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ONSOZ

Diinyada yaygin bir 6zel denetim mekanizmasi olan kamu denetgiliginin ilk
uygulamalar1 18. yiizyllda Avrupa’da goriilmiistiir. Ulkemizde ombudsmanligin
kokeni Selguklu ve Osmanli devletlerinin benzer kurumlarina dayandirilmis ve
sistemin Tirkiye’de uygulamasi tartismalart 1970’lerde baslamistir. Bu tartigmalar
sonucunda; 2006°da 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmis fakat
Anayasa Mahkemesi tarafindan Anayasaya aykiriliktan iptal edilmistir. Daha sonra
2010’da referandumla Anayasada degisiklikler yapilmis, bu degisiklikler arasinda
Kamu Denetgiligi Kurumuna da yer verilmistir. Referandumun halk oylamasindan
geemesi ile Kamu Denetgiligi Kurumu Anayasanin “Dilek¢e Hakki1” bashikli 74.
maddesine eklenmistir. Bu anayasal degisiklige dayandirilarak 2012°de 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmis ve Kurum, 2013°ten itibaren faaliyete

baslamistir.

Bu tez ¢alismasinda kamu denetgiliginin tarihsel siireci ve Tiirkiiye uygulamasi
dikkate alinarak, tezin konusu “Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye Uygulamasinin
Etkinligi” olarak belirlenmistir. Tez ¢alismasi ii¢ boliimden olugsmakta olup, diinyada
ve Tirkiye’deki tarihsel siireci ile Tiirkiye’de 2013’te uygulamaya konulmasi ile

giinlimiize kadar gegen siirecteki etkinligi degerlendirilmistir.

Tezin hazirlanmasi siirecinde, tez konusunun tespitinde ve tez ¢alismalarinin
yiirlitiilmesinde rehberlik eden, tez konusunun arastirilmasinda yararlanabilecek arag
ve Kkaynaklar konusunda yol gosterici bilgiler vererek, tez c¢alismasinin
tamamlanmasii saglayan, yaptifim caligmalar1 degerlendirerek rehberlik eden,
degerli tez danismanim Dr. Ogretim Uyesi Mehmet KARAARSLAN’a tesekkiirlerimi

sunarim.
Sertif CEYLAN

Diyarbakir 2019



OZET

Ulkemizde kokeni Osmanlinin benzer kurumlarina dayandirilan, diinyada
yaygin bir 6zel denetim mekanizmasi olan kamu denet¢iligi sistemi 1970’lerden beri
tartisilan bir konu olmustur. 1970°li yillarda baslamis olan uygulama istegiyle,
2006’da 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmis fakat Anayasa
Mahkemesi tarafindan s6z konusu kanun Anayasaya aykirilik nedeniyle iptal
edilmistir. 2010°da referandumla yapilan anayasa degisikliklerinde Kamu Denet¢iligi
Kurumuna da yer verilmis, referandumun halk oylamasindan gegmesi ile Kamu
Denetciligi Kurumu anayasal bir kurulus halini almistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6328
sayil1 Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu ile kurum 2013 yilindan itibaren faaliyete

gecmistir.

Bu cercevede “Kamu Denetciligi Kurumunun Tirkiye Uygulamasinin
Etkinligi” bashikli tez calismasi ii¢ bollimden olusmakta olup, 2013 yilindan itibaren
faaliyete gecen Kamu Denetciligi Kurumunun giiniimiize kadar gegen siiregteki

etkinligi degerlendirilmistir.

Tezin birinci boliimiinde tez konusu ile ilgili olan, kamu yonetimi, idare,
yonetim i¢inde denetimin yeri ve tilirleri gibi kavramlarin degerlendirmesine yer

verilmistir. Genel olarak ombudsmanligin tarihsel gelisimi ve 6zellikleri ele alinmistir.

Ikinci boliimde ombudsmanlik acisindan Tiirk kamu ydnetiminin yapisi ele
alinmis, Tiirkiye Cumhuriyeti yonetim sistemi ve 6zellikleri degerlendirilmis, denetim
mekanizmasinin yapist ve 6zelde Kamu Denetciligi Kurumunun gelisim siireci ve
yapisi ele alinmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye’deki yasal statiisii, amaci,
kapsami, gorev alani, basvuru sekli, bagvuru siireleri ve basvuru yerleri, kimlerin
basvurabilecegi, inceleme ve arastirma sekilleri, inceleme ve aragtirma sonucu verilen
kararlar ve kararlarin 6zellikleri, yaptirim giicii, idari yapis1 ve ¢aligma esaslarina yer

verilmistir.



Ucgiincii boliimde Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun amag ve hedefleri
ile 1yi yonetisim ilkelerinin biitiin devlet idaresinde esas alinmasina yonelik bir

etkinligi olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Anahtar Sozciikler

Kamu Yo6netim, Denetim, Ombudsmanlik, Kamu Denetgiliginin Etkinligi.



ABSTRACT

The ombudsman, which is a common control mechanism in the world, has been
a subject that has been discussed in our country since the 1970s. Since the 1970s, with
the desire of the implementation, the law on the Ombudsman Institution was enacted
in 2006, but was cancelled by the Constitutional Court. The ombudsman institution
were included in constitutional amendments made in 2010 by the referendum and the
Ombudsman Institution was constituted as a constitutional institution after the

referendum was passed by the referendum.

In this context thesis entitled " Effectiveness of the Implementation of the
Ombudsman Institution in Turkey " is composed of three parts, until today, with

implementation from 2013 is assessed the effectiveness of the process.

In the first part of the thesis, the concepts related to this study such as public
administration, administration and the place and types of auditing in the management
are dealed. In general, the historical development of ombudsman and its general

features are discussed.

In the second part, the structure of Turkish public administration in terms of
the Ombudsman is dealed, The management system in the Republic of Turkey and its
properties are assessed, structure of audit system and particularly the development
process of Ombudsman Institution are discussed, The legal status of the ombudsman
institution in Turkey, its purpose, scope, task area and application form, application
time and application areas, who can apply, study forms, and decisions made as a result
of research and characteristics of decisions, enforcement, administrative structure and

working principles are included.



In the third part, It is evaluated whether the effectiveness of the aim of the
ombudsman Instutation that principles of good management are effective in ensuring

that the principles taken as basis in the whole state administration.
Keywords

Public Administration, Auditing, Ombudsman, The Effectiveness Of The

Ombudsman.



ICINDEKILER

Sayfa No.
ONSOZ ..o |
OZET ...ttt 1
ABSTRACT e e v
ICINDEKILER............coooiiiieiiiieceeeveee sttt sne s n s Vi
TABLO LISTESI ......ooovoiiiiiiiisic s X1
BIRIS. .. . A S & A A . 1
BIRINCI BOLUM
OMBUDSMANLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESIi VE TARIHSEL
GELIiSimMi
1.1.LKAVRAMSAL CERCEVE ........ccoiiiiie e 3
1.1.1 YOnetim (Idare) .......cocevevececueieiieiececieeseeeeee e, 3
1.1.2. Kamu YONEtIMI ....ccocvviiiiiieiiieeiiiee e 5
1.1.3.Yo6netim Iginde Denetim ve Denetimin Yeri .......ccccceeveveveeeeeveuerennnne, 7
1.1.4. Denetim TUILETT ....ociviiiiiiiieieeee s 9
1.1.4.1. Yonetim I¢i Denetim Yollar1 (Yénetsel Denetim).................... 10
1.1.4.2. Hiyerarsik Denetim ...........cccooovvriiiiieiiieicceeee e 11
| T TR i O UTRPP 11
1.1.4.4. 1¢ DENEtM c...cvveveeeeecceeccecece s 12
1.1.4.5. Vesayet DeNetimi......cccevvieiieiiiiiie e 14
1.1.4.6. Ozel DENEtiMm........cocooveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 15
1.1.4.7. Kamuoyu Denetimi ........ccccoveiiiiiiniiieiesie s 15
1.1.4.8. Uluslararast Denetim...........cccceovueiiieiiiiiiiiieeie e 17
1.1.4.9. Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) ..........ccccceeviiiiiiiiniiennnnne 18
1.2. DUNYADA KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN

(OMBUDSMANLIGIN) TARIHSEL GELIiSiM SURECI...........c.c.cccocovevnnnnn, 18

Vi



1.2.1. Ombudsmanlik Kavrami ve Tarihsel SUreci ...c..vveeveeeeeeieeeiieeeeeeeene. 18

1.2.2. Ombudsmanlik Kurumunun Genel Ozellikleri ...........ccocevevevrennnnne 23
1.2.3. Ombudsmanin Yetkileri........ccocvriiiiiieiiiiic e 25
1.2.4. Ombudsmana Basvuru Yollari.......cc.ccccocoeeeiiiini e, 26
1.2.5. Yetki Alan1 ve Harekete Gegme Sekli ......oocvevviiiiiiiiiiiiiiiieeen 27
1.2.6. Ombudsmanin Yasal Statiisii ve Atanmast ..........c.ccevvvvvrrveninincnnnns 29
1.2.7. Kimler Ombudsman Segilebilir veya Atanabilir? ..........c.ccccovevvnenne 30
1.2.8. Ombudsmanlik kurumunu Bagimsizlig1 ve Tarafsizligi .................. 30
1.2.9. Ombudsmanin Temel ISIeVIeri........ccccoevrvirevceeeierceeee e 32
1.2.10. Kamu Denetim Kurumunun Etkin Olma Kosullari..............c......... 34

1.2.10.1. Arastirma ve Inceleme Kapsamina iliskin Yetkinin Genis
TULUIMAST .o 34
1.2.10.2. Ombudsmanlik Kurumunun Tanimnirlig1 ve Erisim Kolayligi . 34
1.2.10.3. Ulkedeki Yerlesik Toplumsal KlItir ...........ccoevvevrvecverienennne, 36
1.2.11. Ombudsmanligin Cagdas Yonetim Anlayisina Saglayabilecegi
KatKIlar. ..o 37
1.2.11.1. Ombudsmanligin Yo6netilenlerin Temel Haklarini ve
Ozgiirliiklerini Koruyucu KatK1lart ...........ccccoovviirevereiisieceesseeese e 37
1.2.11.2. Ombudsmanhigin Idarelerin Gelistirilmesine Sagladig1 Katkilar

1.2.11.3. Ombudsmanligin Idare ile Yurttas Arasindaki Uyusmazliklari
Azaltict Etkisi ile Saglanan Katkilar ... 40

1.2.11.4. Ombudsmanligin Yarginim Yiikiinii Hafifletilmesine Iliskin
KAtKIIATT e 40

1.2.11.5. Ombudsmanligin Demokratik Katilimeiligin Saglanmasina

YOnelik Katkilari........oouvoinioiiiiii s 41
1.2.12. Ombudsman CeSitleri.........cccveivuriiiiiiiiiiiieeiiie e 42
1.2.12.1. Genel Amaghh OmbudsmanliK...........ccceviveiiiiiiiiieeiiie e, 42
1.2.12.2. Klasik OmbudsmanliK...........ccoccooiiiiiiiiiiiiiecce 42
1.2.12.3. Avukat Ombudsmanlik ...........cccocevriiiiniiiiii e, 43
1.2.12.4. Kurumsal Ombudsman...........cccccvovririiiniinieeeeseseee, 43
1.2.12.5. Tek Ya da Ozel Amagli Ombudsman.............coccevererererennnnee, 43

Vil



1.2.12.5.1. Parlamento OmbudSmant ..........ccoveeeeveeeeieeeeeeeeeeeieeee e 43

1.2.12.5.2. insan Haklar1 OmbudSmant..............ccceeuererevrvrrererereneneneennns 45
1.2.12.5.3. Cocuk Haklart Ombudsmani............ccccoccvveeeeiiineeesiiiine e, 45
1.2.12.5.4. Silahli Kuvvetler (Askeri) Ombudsmani.............cccevvvveennen. 47
1.2.12.5.5. Polis OmbudSmant ...........cceuvueeiieiiiinieeiieesiee e 47
1.2.12.5.6. Ogrenci OmbudSmani ..............ccceevveeeverererereeresseresesennnn, 48
1.2.12.5.7. Tiiketici OmbudSmMant ..........ccceveveereeriieiie e 48
1.2.12.5.8. Basin OmbudSmant ..........ccccoeeivierieniiieiienee e 49
1.2.12.5.9. Saglik OmbudSmant .............cervrivirieiiniesienese e 51
1.2.12.5.10. Yerel Yonetim OmbudSmant ..........ccceeveeeeiieiiniiiennnesninnne 51
1.2.12.5.11. Ozel Sektdr OmbudSmant: ..........cccceeveveeerererenecererereeennn, 52

1.2.12.6. Uluslararasi ya da Uluslar Ustii Diizeydeki Ombudsmanlar:.. 53

1.2.13. Ombudsmanlik Kurumunun Diger Denetim Kurumlariyla liskisi

............................................................................................................................ 53
1.2.13.1. Ombudsmanlik Kurumunun idari Denetimle Iliskisi.............. 53
1.2.13.2. Ombudsmanlik Kurumunun Siyasal Denetimle Iliskisi.......... 54
1.2.13.3. Ombudsmanlik Kurumunun Kamuoyu Denetimi Ile liskisi .. 55
1.2.13.4. Ombudsmanlik Kurumunun Yarg: Denetimiyle Iliskisi ......... 95

IKINCI BOLUM

KAMU DENETCILiGi KURUMU
2.1. TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU .......................... 57
2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Kamu Denet¢iligine Benzer Kurumlar
................................................................................................................................ 57
2.1.1.1. Kadiaskerlik (Kazaskerlik) Kurumu ..........ccocoeviiiniiiiiinnnnn 58
2.1.1.2. Ahilik TesKilati.......cccoiiiiiiiieiiic e 59
2.1.1.3. Seyhiilislamlik Kurumu...........cccocooiiiiiiiieeee 60
2.1.1.4. Divan-1 HEMAYUN ......cccoviiiiiiiieicseesee e 61
2.1.2. Cumhuriyet Déneminde Kamu Denetgiligine Benzer Kurumlar-..... 62
2.1.2.1. Devlet Denetleme Kurulu............ccocooeoiiiiiiiiiie 63
2.1.2.2. Tirkiye Biyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu.................. 66
2.1.2.3. Tiketici Sorunlart Hakemi Heyeti ..........ccccoceiiiiiiii i 68
2.1.2.4. Ekonomik ve Sosyal KONSEY........cccevieiiiieiieiiic e 70

Vil



2.2. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN

KURULMASINA YONELIK TARTISMALAR ..........cccooovviiiiiieieeieeiesinens 72
2.3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN TURKIYE’DEKIi

MEVCUT DURUMU VE YASAL STATUSU ......cccocoeviininninineerere e, 76

2.3.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Idari Yapisi.......ccccccoevieereieriiennn. 77

2.3.2. Bagdenet¢i veya Denetci Segilebilme Sartlar1 ve Nitelikleri ........... 78

2.3.3. Basdenetci ve Denetgilerin Adaylik ve Se¢imi........cccvvvvveiivieiiinnns 79

2.3.4. Kamu Denetgiligi Kurumunun Calisma Usul Ve Esaslari ............... 80

2.3.5. Kamu Denetgiligi Kurumunun Is Béliimiine Esas Konu Veya Alanlar

................................................................................................................................ 81
2.3.6. Kamu Denetgiligi Kurumunun Amaci, Kapsami ...........cccocevieennns 82
2.3.7. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Goérev Alam1 Ve Yetkileri ............... 83
2.3.8. Kamu Bagdenetgisinin GOTeVICT .........ccovverivieiieiiiieiieeiie e 84
2.3.9. Kamu Denetgiligi Kurumuna Bagvuru Usulil .........ccccooeerviiiienninnn, 84

2.3.10. Kamu Denetgiligi Kurumunca Incelenmeyecek Sikayet Basvurular

2.3.11. Kamu Denetgiligi Kurumunda On Inceleme.........c.cocooovvvrvevnnneene. 87
2.3.12. On Inceleme Uzerine Yapilacak Islemler ve Verilecek Kararlar... 87
2.4.13. Kamu Denetg¢iligi Kurumunun Inceleme Ve Arastirma Usulii ...... 88

2.3.14. Kamu Denetgiligi Kurumunun Inceleme ve Arastirma Sonucunda

Verilecek Kararlar ve Kararlarin tirleri........cccociviiiveeiieiiie e 89
2.3.14.1. Tavsiye Karart ........cccocviriiiiiiiiiese e 90
AR TR T S 23S A (G -1 o LR 90
2.3.14.3. Dostane COzZUM Karari ........cccccovevviiiiniiiiei i 90
2.3.14.4. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar ...................... 92
2.3.14.5. Sikayetleri Sonuclandirma Usulii ve STresi........cccevvveeiiinennne. 92
2.4. KAMU DENETCILIGi KURUMU TARAFINDAN HAZIRLANAN
RAPORLAR ..ottt ettt nas sttt s st an st tan st an s ennans 94
2.5. KAMU DENETCILIiGi KURUMUNUN BUTCESI .......cococcovenn.. 94

2.6. KAMU DENETCILiIGi KURUMUNUN TURKIYE'DE
UYGULANAMAYACAGINA DAIR YAPILAN ELESTIRILER ..................... 95



UCUNCU BOLUM
KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN ETKIiNLiGi SORUNU
3.1. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN AMAC VE

HEDEFLERI .........coiiiiiiiii s 98
3.1.1. Kamu Denetgiligi Kurumunun Sikayet inceleme ve Arastirma
HEABTIEIT ... 99
3.1.2. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tanitim ve Farkindalik Gelistirme
HEOBTIEN ... 100
3.1.3. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasite ve Temel
Yetkinlik Gelistirme hedefleri. ... 102
3.2. KAMU DENETCILiGi KURUMUN KARARLARININ
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI .......cccoovviiiiiiniicciens 103
3.2.1. Kamu Denetgiliginin EtKinligi ........ccoooveiiiiiiiiiiniiicc e 103
3.2.2. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kararlarinin Etkililigi ................... 104

3.2.3. Sikayet Basvurulari, Basvurulara Iliskin Istatistikler ve

DeGETlNAITINEST +.c.vveevieiiieeee ettt ne e 106
3.2.4. Kamu Denet¢iligi Kurumu 2018 Y1li Dosya Bilgileri ................... 110

3.2.5. Kamu Denetg¢iligi Kurumu Dostane Coziime Onerileri Istatistikler
.............................................................................................................................. 113
3.2.6.Tavsiye, Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararlarinin Istatistikler..... 114
SONUG ..o 120
KAYNAKG A ..ot 125



TABLO LiSTESI

Sayfa No.

Tablo 1: Yillar itibariyle Bagvuru Say1lart. .........cccoceevcueiviererieerisieienennns 106
Tablo 2: 2017-2018 Yillart Bagvuru Sekillerine Gore Dagilim. ................. 106
Tablo 3: 2017-2018 Yillart Sikayetlerin Konulara Gore Dagilimiu. ............ 107
Tablo 4: 2018 Yili Sikayetlerin Idarelere Gére Dagilimi...........c.cevecveeeen 108
Tablo 5: 2017-2018 Yillart Sikayetlerin Bolgelere Gore Dagilimi............. 110
Tablo 6: 2018 Y111 Dosya Verileri......ccccuviiiiiinieienienenie e, 111
Tablo 7: 2018 Y1l Karar Tiirlerine Gore Dagilim. ..........ccccocevviincieninnnn 112
Tablo 8: 2017-2018 Yillar1 Karsilastirmali Dostane Coziim ile Sonuglandirilan
Dosya Dagiimi .......oooiiiiiiiiicce s 114
Tablo 9: Yillar itibariyle Tavsiye, K. Tavsiye K. Ret Karar Dagilimlari ... 114
Tablo 10: 2018 Yili idarenin Uyma Oranma Gére Dagilimi. ..................... 115
Tablo 11: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari.................. 115

Xl



GIRIS

Kamu denetciligi kurumu veya diinyada bilinen adiyla ombudsmanlik,

=299  ¢¢

Isvegcede “sozcii”, “temsilci” veya “baskalar1 adina sikayet eden kisi” anlamlarinda

2

kullanilan bu kavramin Tiirk¢e karsiligi “kamu hakemi”, “arabulucu ” olarak
tanimlanir. Ombudsman s6zciigiiniin genel olarak anlami ise; “yasama erki tarafindan
gorevlendirilen, yurttaslarin kamu idarelerinin keyfi ve yasal olmayan islem ve
eylemlerine karsi korumaya calisan kisi veya kurum olup, yoneten-yonetilen
arasindaki uyusmazliklarda yargilama asamasindan 6nce dngoriilen, hizli isleyen bir
mekanizma olarak tanimlanabilir. Tirkiye’de kamu denetciligi kurulus siirecini
hizlandiran, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda "Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirilmast  Projesi" c¢ergevesinde "YoOneten-yonetilen iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis
kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen fakat yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin
cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (ombudsman)
sisteminin Tiirkiye'de de kurulmas1" ongoriilmiistiir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda da ayni1 esaslara yer verilmis bu kapsamda, gerekli altyapinin saglanmasi ve
bu sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasinin gerekliligine yer
vermistir. Bu kapsamda kamu hizmetlerine yonelik vatandasin sikayetlerini en aza
indiren bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi amaciyla, Kamu Denetciligi Kurumuna
iliskin 1970’11 yillardan beri baglamis olan uygulama istegi, 2006 yilinda yapilan yasal
diizenleme ile 5548 sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmis daha sonra bu
kanun Anayasa Mahkemesince Anayasaya aykiriliktan dolayi iptal edilmistir. 2010°da
referandumla Anayasada yapilan degisiklikler arasinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna
da yer verilmis, referandumun halk oylamasindan geg¢mesi ile Kamu Denetciligi

Kurumu Anayasal bir statiiye kavusmustur. 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 Sayili Kamu



Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 yilindan itibaren

faaliyete baglamistir.

Bu ¢ergevede “Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun etkinligi ” bashkl
tez ¢alismasi ii¢ boliimden olusmakta olup, 2013 yilinda uygulamaya konulmasi ile

giiniimiize kadar gegen siiregteki etkinligi sorunu tarafimdan degerlendirecektir.

Birinci boliimde tezin kapsami ile ilgili olan yonetim, kamu yonetimi, yonetim
i¢cinde denetimin yeri ve denetim tiirleri kavramlarina yer verilecektir. Genel olarak
ombudsmanligin tarihsel gelisimi ve genel 6zellikleri ele alinacaktir. Ombudsmanlik
acisindan Tirk Kamu Yo6netiminin yapisi ele alinmis, Tiirkiye Cumhuriyeti yonetim
sistemi ve Ozellikleri degerlendirilmis, denetim mekanizmasinin yapisi ve Ozelde

kamu denetciligi kurumunun geligim siireci ve yapisi ele alinacaktir.

Ikinci boliimde Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye’deki yasal statiisi,
amaci, kapsami, gorev alani, basvuru sekli, bagvuru siireleri ve bagvuru yerleri,
kimlerin basvurabilecegi, inceleme ve arastirma sekilleri, incelme ve arastirma sonucu
verilen kararlar ve kararlarin ozellikleri, yaptirnm giicli, idari yapist ve calisma

sisteminin degerlendirmesine yer verilecektir.

Ugiincii béliimde Tiirkiye’de 2013 yilinda faaliyete baslayan Kamu Denetciligi
Kurumunun amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in, insan haklarina dayali adalet anlays,
yasalara uyum, ayrimciligin onlenmesi, Olgiiliiliik ilkesi, kamusal yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, seffaflik, hesap verilebilirlik, kazanilmis
haklarin korunmasi, sikayet ve savunma hakki gibi iyi yonetim ilkelerinin biitiin kamu
idarelerinde uygulamasini saglayict bir etkinlige sahip olup olmadigr sorunu

degerlendirilecektir.



BiRINCI BOLUM
OMBUDSMANLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE
TARIHSEL GELiSiMIi

1.1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1 Yonetim (idare)

Gilintimiizde toplumsal iligkileri belirleyen kavramlardan biri olan yonetim
(idare) kavramimin bircok anlami bulunmaktadir. Yonetim (Idare) sozliikteki anlami,
“kendi halinde devam ettirme”, “cekip ¢evirme” benzeri anlamlarda kullanilmaktadir.
Yonetim  (Idare) kelimesi yonetim sekillerine gére degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Ornegin “padisahlik idaresi” siyasal iktidar anlaminda, “cumhuriyet
idaresi” siyasal rejim anlaminda kullamilmaktadir (Karatepe, 1995:22). Idare
kavramini siyaset bilimciler devlet yonetimi ve iktidarin Orgiitlenmesi anlaminda;
isletme yonetimi ve orgiitlenme agisindan bir grubun ayni amaca ulagsmak i¢in birlikte
hareket etme faaliyeti, olarak tanimlanabilecek yonetim (idare) kavrami, kamu hukuku
bakimindan ise, teskilat ve faaliyet; hatta bazi durumlarda hem teskilat hem de faaliyet
anlamlarinda kullanilmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2017:10). Yasal diizenlemelere
baktigimizda Anayasada “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu
aciktir” ibaresinde idare teskilat ve faaliyet anlaminda kullanilmisken, “illerin idaresi
yetki genisligi esasina dayanir” ibaresinde ise sevk ve idare anlamina gelecek sekilde

kullanilmigtir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi. 1982).

Yonetim (idare) kavrami, kamu hukukunda iki sekilde tanimlanmaktadir.
Yonetim (idare) harekete gegme anlaminda degerlendirildiginde bir idari faaliyet
anlaminda kullanilirken, orgiitlenme sekli olarak degerlendirildiginde ise idarenin
gerceklestirdigi faaliyetleri gergeklestiren kamu kurum ve kuruluglari anlaminda
kullanilmaktadir. Bundan dolay:1 yonetim (idare) terimi maddi ve yapisal anlamda
kullanilabilmektedir (Goziibiiyiik,2006:1).



Kamu hukuku a¢isindan bir devletin yonetimi, devletin temel fonksiyonlarimi
olusturan yasama, yiiriitme ve yargt erkine karsilik gelir. Yonetim terimi ayrica bu
kurumlarin orgiitlenme bi¢imi i¢in kullanilan bir terimdir. Devlet politikas1 olarak
yonetim, yonetilenler dikkate alinarak yasama tarafindan belirlenir ve yiiriitme

araciligiyla uygulanir.

10.7.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yaymlan 1 nolu
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kapatilan Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati
yerine Cumhurbagkanligina bagli kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitge Baskanliginin 2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma
Plam “Kamuda lyi Y&netisim” bashigi ile hazirlanan Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda modern yonetim anlayisini yonetisim kavramiyla agiklamaktadir. Rapora
gore, “Yonetisim kavrami merkezi otoritenin yukaridan asagiya dogru hakimiyetini
esas alan klasik hiyerarsik yonetim anlayisi yerine tiim toplumsal aktdrlerin karsilikli
isbirligi ve uzlagsmasina dayanan, katilimcilig1 ve sivil toplum kuruluslarini 6n plana
cikaran, saydamligi, acikligi, hesap verme sorumlulugunu, yetki devri ve yerindeligi

esas alan bir anlayist anlatmak i¢in kullanilan bir kavram” olarak tanimlamaktadir.

Yonetim kavrami, hem kamusal alan, hem de 6zel sektorde gegerli bir
kavramdir. Bundan dolayi kamusal alan ile 6zel sektorii birbirinden ayirmak gerekir.
Kamu Idaresinin 6zel idareden farklar1 sunlardir: Amaclar1 bakimindan kamusal
alanda kamu yarar gozetilirken 6zel sektdrde amag kardir. Kamu sektorii inisiyatif
dis1 dnceden belirlenen kurlar gecerliyken 6zel sektorde sdzlesme serbestisi gegerlidir

(Gozler ve Kaplan, 2017:9-10).

Kamu kurum ve kuruluslari, genel olarak kural, kurumlar ve kisilerden olusan
topluluklardir. Bu topluluklar, kamu hizmetlerini yerine getirmek icin Orgiitlenmis
sekilde calisan personel seklinde somutlagsacagi gibi, bir kamu tiizel kisiligi olarak
somutlagir. Buna karsin 6zel sektor mensuplari birey olarak veya 6zel tiizel kisi olarak

faaliyette bulunma imkanina sahiptirler (Ekinci, 2003: 108).

Ozel sektdr mensuplari ile muhataplari arasindaki is iliskilerinde esitlik ilkesi
gecerliyken, kamu idarelerinden kamusal giicten kaynaklanan kamu lehine bu esitlik

bozulmaktadir. Bu durum kamunun ortak gereksinimleri karsilamaya yonelik kamu



giiclinden kaynaklanmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, siyasal ¢evre agisindan
0zel sektorden ayrilirlar. Kamu kurum, kuruluslart ve yoneticileri, kamunun kamusal
politikalarin1 uygulamakla goérevlidirler. Bu durum bir agidan siyasal sorumluluk

anlamina gelir (Derdiman, 2003: 5).

Kamu idaresinin kurulus ve faaliyetleri Onceden ¢ikarilan Yyasalarla
diizenlenmistir. idareler, énceden belirlenmis ilkelere gore faaliyete bulunurlar. Fakat
0zel sektor faaliyetlerinde serbesttirler (Ekinci, 2003: 108). Kural olarak 6zel alanda

sozlesme serbestisi esastir.

Kamu idareleri, idari faaliyetlerini yerine getirmek i¢in kullandigi mallar ve
degerler kamu mali, istihdam ettigi personel ise kamu personeli olarak adlandirilir.
Ozel sektoriin istihdam ettigi personel ve edindigi mal 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
olup kamusal 6zellik tasimamaktadir (Derdiman,2003:5). Yani kamu sektorii ile 6zel

sektoriin tabi olduklar1 hukuki rejimler birbirinden ayridir.

Sonug¢ olarak idarenin varligimin temel sebebi, toplumun tiim kesimlerinin
kolektif ihtiyaglarin1 karsilamak igin ihtiyag duyulan kamu hizmetlerini yerine
getirmektir (Derdiman,2003: 4).

1.1.2. Kamu Yonetimi

Ulkelerin yonetim yapilarina gore toplumsal yasamu diizenleyen, toplumun ortak
gereksinimlerini karsilamaya yonelik politikalarin uygulandig alana kamu yonetimi
denir. Siyasi iktidarlarin aldigi kararlar1 toplumun hizmetine sunan ve c¢aliganlari ile
kamu hizmetini nasil daha etkin yapilabilecegini aragtiran bir alandir. Kamusal alanda
diizenleme ve ydnetme yetkilerine sahip olan erk kamu otoriteleridir. Ulkelerin
diizenleme yetkisine sahip erk tarafindan olusturulan kamu otoriteleri, kamu
hizmetlerini ifa ederler. Kamu hizmetleri, ya kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ya
da kamu denetim ve gozetiminde yer alan 6zel veya kamu kurumu niteligindeki
kurumlar tarafindan yerine getirilir. Verilen hizmetler rekabete konu olmayan, kar
amaci giitmeyen bir anlayisla yerine getirilir. Bu hizmetler verilirken kamu yarari
gozetilmesi, kamu hukukuna uygun olmasi, sosyal fayda ve verimlilik ilkelerine
dayandirilmasi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin devlet tarafindan finansmani, halk

tarafindan 6denen vergi ve vergi benzeri gelirlerle karsilanmaktadir.



Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan verilen kamu hizmetlerini 6zel sektor
faaliyetlerinden ayiran baska ozellikleri de vardir (Ozkara,1999:102). Bunlar:

e Kamu hizmetleri iiretim ve tiiketim anliktir depolanmazlar veya saklanamazlar.

e Soyut olmalarn ve etkinliginde degiskenlik gostermelerinden dolay1
Olciilemezler.

e Vatandaslarin arzu ve beklentilerinden etkilenen ve insana dogrudan fayda
saglayan egitim, saglik, giivenlik, ulasim gibi hizmetler soyut 6zellik tasirlar.

e Idarenin daha somut, dl¢iilebilir ve kalitesi belirlenebilir hizmetler olan yol,
koprii, baraj, park, otopark hizmetlere karsilik; niifus sayimi, vergilendirme

gibi hizmetler kamu yonetiminin zorunlu hizmetlerdir.

Ayrica radyo, TV, posta, telgraf gibi iletisim hizmetleri ise halkin bilgilenme,
eglence ve kiiltiirel ihtiya¢larini karsilamak i¢in verilen hizmetler, sayilabilir.

10.7.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayinlan 1 nolu Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile kapatilan Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati yerine
Cumhurbagkanligina bagli kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig Strateji ve
Biitce Baskanliginin 2001-2005 Kalkinma Planina gore tarihsel siirecte “19.yy’in
sonlarina kadar hakim olan klasik devlet anlayisi, 1970’lerin sonlarina kadar bir¢ok
ekonomik ve siyasal kriz donemlerinden ge¢mis, bunlarin sonucunda diinya, devlet
mekanizmasinin islerligini kaybettigi ekonomik bir durgunluk siirecine girmistir.
1970’li yillarda ekonomik ve teknolojik alandaki yeniliklerin diinyada hizla
yayilmasinin ardindan ortaya ¢ikan bu kriz, birgok sey gibi kamu yoOnetimi
yaklagimlarini da derinden etkilemistir. 1980’ler boyunca devam eden bu siirec,
1990’lara gelindiginde kiiresellesme kavramiyla yeni bir boyut kazanmistir. Bu
donemde devletin denge ve dayanisma rolii, giderek sadece uluslararasi anlagmalari
uygulama, degisen yoOnetim anlayisina bagli olarak merkeziyet¢i yOnetim
anlayisindan, ademi merkezi yonetim anlayisina dogru katilimci bir yapiya dogru
evrilmistir.1980°1i yillardan itibaren diinyada baslayan ¢ok yonlii doniisiim riizgari,
beraberinde pek ¢ok seyi de degistirmistir. Devletin kiigiiltiillmesine yonelik bu yeni
diizenlemeler ¢ercevesinde devletin toplum idaresindeki rolii azaltilmaya ve
Ozellestirme c¢alismalarina hiz verilmeye baslanmistir. Ancak bu gelismeler, kamu
yOnetiminin 6nemini azaltmamis, aksine bu sektdrdeki reform ihtiyacim1 6n plana

cikarmigtir. Clinkii yeniden yapilanma siirecinde bazi uygulamalarin yapilabilmesi



icin, pek ¢ok kurum gibi kamu kurumlarinin da isleyiginin degismesi, daha verimli,
etkin ve kaliteli hizmet sunmasi1 gerekmistir” ifadelerine yer vermistir.

Toplumsal degisim ile birlikte demokratik egilimlerde artis, Ozellestirme
uygulamalari, devletin birgok hizmet alanindan ¢ekilerek kiigiilmeye gitmesi, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler gibi uygulamalar kamu hizmetlerin kapsamini
etkilemistir. Cagin geregi olan katilimci yonetim anlayisinda, kiigiilen devletlerin
denetim ve gbzetim rolii artmis bunun sonuglarindan biri bireyin talep ve sikayetlerinin
dikkate almmasi katilimc1 yonetim anlayisinin bir geregi olmustur (Oztekin,2012:17-
22). Kamu denetgiligi (Ombudsmanlik) kurumu bu yapiy1 giiglendirici araglardan biri
olarak ortaya ¢ikmustir.

1.1.3.Yonetim icinde Denetim ve Denetimin Yeri

Fransizca ’da controle, Ingiltere’de audit, sdzciigii anlaminda kullanilan denetim
kavrami, Tirk Dil Kurumu’na gore; “bir isin dogru ve ydnetime uygun yapilip
yaptlmadigimi incelemek, teftis etmek, kontrol etmek™ olarak tanimlanmaktadir.
Uygarligin gelisimi siirecinde denetim kiiltiirii insanlarin bir arada yasamasi ile
baslamistir. Giinlimiiz anlaminda denetim anlayisinin olugsmasi demokratik yonetim
anlayisinin gelisimi ile es zamanl kabul edilir. Ciinkii demokratik sistemlerin esas

temeli iktidar1 sinirlayan mekanizmalarin bulunmasidir.

Kamu denetimi, genel olarak bir idarenin belirli bir planin, programin, projenin
isleyisi ve sonuglar1 Onceden belirlenmis kurallara (mevzuata) uyum agisindan;
arastirma, inceleme, gozlem, sorusturma benzeri tekniklerle denetlenmesi, bu denetim
sonucunda ortaya c¢ikarilan bulgularin objektif ve sistematik bir sekilde
degerlendirilerek denetimi gegiren ilgili idareye iletme siireci seklinde tanimlanabilir.
Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda hazirlanan Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarisinin 38. maddesinde denetim kavrami, “kamu kurum
ve kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak,
calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli,
giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve
sonuclarint mevzuata, dnceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans 6lgiitlerine
ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek,

kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek



ilgililere duyurmak” seklinde tanimlanmaktadir
(https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm.20.092019) Denetim
devletlerin teskilat yapisinda 6nemli bir bilesendir. Modern yonetim sekli olarak kabul

edilen demokratik yonetimlerde temsil, katilim ve denetim bilesenlerine dayanir.

Denetim hizmetlerinin asil islevi; denetlenen idarelerin hizmetleri mevzuatinda
Ongoriilen kamu hizmet ve etkinliklerinin belirlenen amaglara uygun olarak yiiriitiiliip
yiiriitilmedigini ortaya ¢ikarmak, belirlenen hedef ve stratejilerden sapmalara neden
olan bir durum varsa ortaya g¢ikarmak ve bu aksakliklar1 gidermek igin yapici
Onerilerde bulunmak, hizmetlerin verimi ve kalitesini artirmaya ¢aligsmaktir (Glindiiz,

1074:234-242).

Devletlerin isleyisinde denetimin temel amaclari ise mevzuata uyum, hata ve
aykiriliklardan caydirma ve Onlemedir. Denetim mevcut durumla olmasi gereken
durumu degerlendirerek yonetimin olmasi gereken ideal duruma veya ona yakin
olmasimi saglar. Gilinlimiizde kamu idareleri, degisik denetim organlar1 tarafindan
farkli acilardan denetlenmektedir. Kamu idareleri iizerindeki denetim yetkisi idari
kuruluslarca yapilabildigi gibi, kamu idareleri disinda yer alan denetim yetkisine sahip

kuruluslarca da yapilabilir.

Y6netim bilimi agisindan denetimin hedefledigi amaclar sdyle siralanabilir: Devlet
idarelerinin, yaptiklar1 islerle baglantili olarak orantisiz bir sekilde genisleme
egilimlerinin Oniine ge¢mek, biirokratlarin, kamuoyunun elestirilerini géz Oniine
almalarin1 saglamak, kamu personelinin yasal metinleri keyfi bir bicimde
yorumlamalarina engel olmak, biirokratlarin, bulunduklar1 makamlar1 kisisel ¢ikarlari
icin kullanmalarinin 6nline gegmek, kamu yoneticilerinin, kamu yonetiminde tek

basina karar alan otorite haline gelmelerine engel olmaktir (Isbir,1997:3).

Belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in olusturulan performans gostergeleri
arasinda uyum arastirmay1 amaclayan denetim siireci, kisaca dort ana baslik altinda
ifade edilebilir. Bunlar siras1 ile: denetim standartlarin belirlenmesi, hedeflerle
gerceklesmeler arasindaki performansin Olclilmesi, gerceklesen performans ile
belirlenen standartlarin karsilastirilmasi ve son olarak, gerceklesen performans ile

beklenen performans: karsilagtirarak ikisi arasindaki farkin degerlendirilerek



dogrulayict1 eylemlerin gergeklestirilmesidir. Denetim siirecinde son evre,
gerektiginde, dogrulayici eylemlere basvurulmasidir. Dogrulayici 6nlemler kendi
icinde, performansin kendisinde yapilan dogrulayici eylemler ve orijinal standartlar
tizerinde yapilan dogrulayici eylemler olarak ikiye ayrilir (Ergun ve
Polatoglu,1992:333-336).

Yapilan denetimin sonucunun gerekli mercilere, belirlenen kurallar ¢ercevesinde
denetim sonuglarinin raporlanmasi veya rapor 6zetlerinin yayinlanmasi, kamuoyunun,
siyasi partilerin ve baski gruplariin idarenin isleyisi hakkinda fikir sahibi olmasin
saglamaktadir. Bu farkindalik idare iizerinde manevi yaptirim duygusu yaratabilir. Bu
acidan bakildiginda, kamu denetciligi uygulamasinda raporlarin kamuoyu ile

paylasiminin idareler lizerinde iyilestirici etki yaptig1 goriilmektedir.

Modern devletlerde hukuk devleti ilkesi geregi yonetimin denetimi zorunlu bir
unsurdur. Denetim, yonetimin kamu hizmetlerini yerine getirirken yapmis oldugu
islem ve eylemlerinin hukuka uygun ve hukuka bagli kalmasini saglar. Bir baska
deyisle denetim, idareyi hukuka bagliliga ve uygunluga zorlar. Y6netim cesitli yollarla
denetlenebilir. Genel olarak kamu idareleri denetimi iki sekilde saglanir. Denetim
hizmeti kurum i¢inden saglanirsa i¢ denetim, idarenin disinda orgiitlenmis ve idare

tizerinde denetim yetkisine sahipse dis denetim olur.

1.1.4. Denetim Tiirleri

Kamu idarelerinde yapilan denetimler genel olarak hukuka uygunluk ve yerindelik
olmak iizere ikiye ayrilir. Hukuka uygunluk yargi erkinin alanina girerken, idare i¢inde
veya disinda denetim yetkisi olan denetim birimleri hem hukuka uygunluk, hem de
yerindelik denetimi yapma yetkisine sahiptir. Yargi erki yaptigi denetimlerde idarenin
gerceklestirdigi is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu denetler. Yargi erki, idarenin
yaptig1 ig ve islemler {izerinde yerindelik denetimi anlamina gelecek sekilde idarenin
yerine karar veremez. Yargi idarenin aldigi kararlari iptal eder, idarenin hukuka uygun
karar almaya zorlar. Yerindelik denetimi ise idari bir tasarruftur. Idarenin yaptig is ve
islemlerin etkinligini saglama yiikiimliiliiglinden kaynaklanir.

Glinlimiizde kamu idareleri, degisik agilardan denetim yetkisine sahip organlar

tarafindan denetlenmektedir. Kamu idaresi iizerindeki denetim, idari kuruluslar



biinyesinde denetim hizmeti veren birimlerce yapilabildigi gibi, idare diginda yer alan
denetim yetkisine sahip kuruluslarca da yapilabilir. idari kuruluslarin kendi denetim
birimleri tarafindan yapilan denetime idari veya hiyerarsik denetim; yasama erkince
yapilan denetime siyasal denetim; yargi organlarinca yapilan denetime yargi denetimi
ve toplumun tiim kesimini kapsayanlar tarafindan yapilan denetime kamuoyu denetimi
ad1 verilmektedir. Bunun diginda ulus istii bir denetim yetkisine sahip denetim
organlarinca idarenin denetlemesi durumunda uluslararast1 denetim s6z konusu
olabilmektedir.

Bir bagka kaynak “Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi” isimli
calismada denetim yollarini; “denetim organinin konumuna gore (i¢ ve dis denetim),
denetim yapan organa goére (yasama, idari, yargi, kamuoyu ve ombudsman denetimi),
denetimin yapilis nedenine gore (zorunlu ve istege bagli), denetimin kapsamina gore
(6zel ve genel) ve denetimin igerigine gore (uygunluk ve performans denetimi)
siiflandirmanin miimkiin oldugunu ifade etmistir”(Mutta, 2005:25)

Denetim tiirleri Sonuglar1 bakimindan ele alinirsa, erkler ayriliginin oldugu
yonetimlerde yargi erki denetimi “en etkili” denetim kabul edilir. Toplumsal
sorunlara iliskin yapilan yargilamalar sonucunda verdigi kararlar “kesinlik” ve
“istikrar” getirici sonuglar dogurur ( Akillioglu,1990:4). Ancak yargi denetimi uzun
zaman alan pahali bir mekanizmadir. Bu nedenle uyusmazliklarin yargiya intikal
etmeden, idari yoldan denetimi, yukarida sayilan denetimlerle saglanir. Sonugta nihai
olarak idarenin i§ ve iglemlerine kars1 son mercii yargi organlarinin verdigi kararlardir.

Genel olarak denetim tiirlerini soyle siralayabiliriz:
1.1.4.1. Yonetim i¢i Denetim Yollar1 (Yonetsel Denetim)

Idari teskilatlanmanin ydnetsel yapi iginde bulunan is, islem ve eylemler ilgili
idarenin hiyerarsik yapisi i¢inde belirlenen usullerle denetlenmesine yonetsel denetim
denir (Tezel, 2001:121). Genel olarak idari teskilatlanmanin bir pargasi olarak orgiit
semasinda yer alir. Yonetsel denetim, kural olarak yonetsel kuruluslarin iist yonetimi
ve onlara bagli denetim hizmetlerinden sorumlu birim tarafindan yapilan denetimdir.
Bir kamu kurulusu veya idare kendi kendini denetleyebilecegi gibi baska bir denetim
kurulusunca da denetlenebilir. Idari yapinin, yodnetsel denetim usullerine gdre
denetlenmesi, hiyerarsik denetim, teftis, i¢ denetim, vesayet denetimi ve 6zel denetim

bi¢ciminde kendisini gosterir.
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1.1.4.2. Hiyerarsik Denetim

Bir idarede gorev, yetki ve sorumluluklarin belirtilmesi ve dagitilmasi ancak
idarenin orgiitlenmesini gosteren kurallar sayesinde saglanabilir. Orgiitlenme
kurallar1; emirlerin kimden kime gideceginin belirtilmesine, yetki ve sorumluluk
siirlarinin saptanmasina ve islemlerin yiiriitiilmesinin kolaylastirilmasina yardimci
olur. Personel sayisinin fazla oldugu idarelerde personelin gorev ve yetkilerini
gruplara ayirmak ve disiplinli bir sekilde belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda
idare etmek, kurumsal otoritenin yetkin personelde toplanmasi i¢in orgiitlenme sarttir.
Emir komuta zinciri yukaridan asagiya dogru yani iist makamlardan alt makamlara
dogru isler. Hiyerarside bulunan her gorevli personel bir iistiindeki yoneticiye veya
makama kars1 sorumludur. Ust kademedeki makam ve yoneticiler de altinda gérev
yapan personeli yonetmek ve gorevlerini yapmasini saglamaktan sorumludur. Biitiin
kamu kuruluslarinin 6rgiitlenisi bu sekildedir. Genel anlamda hiyerarsi, bir teskilat
icinde calisan personel arasinda bulunan ve astin {istiin emirlerini yerine getirmekle
isleyen ve kurumun tepesinde herkesin bagli oldugu bir yapidir. En basit ifadesiyle
hiyerarsik denetim ise bir kurulusta iistiin ast iizerindeki denetimidir (Goziibiyiik,
Akillioglu,1993:288-290). Hiyerarsik denetim, ast st iligkisinin dogal bir geregi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kamu idaresinde iistiin astlar iizerindeki denetim yetkisi
her zaman yasal mevzuata dayanmasi gerekmez (Akinci,1999:77). Ayrica hiyerarsik
denetimde her asti, bir {istiinden baslayarak tiim {istleri denetleyebilir (Oztekin,
2012:52-54). Ornegin, memurun {istii olan tiim iinvanlarin memur {istiinde ayr1 ayr

denetim ve gozetim yetkisine sahip olmasi gibi.
1.1.4.3. Teftis

En genel tanimiyla teftis; sorusturma, tahkikat, inceleme ve arastirma demektir.
Teftis ¢cok genel ve genis nitelikte bir degerlendirme islevine sahiptir. Teftiste amag,
kurulusun isleyisinde verimliligi ve diizenliligi saglamaktir. Dolayisiyla teftis,
kisilerin yonetimin eylem ve islemleri karsisinda dogrudan dogruya korunmalarina
yonelik etkili bir yol degildir (Akinc1,1999:80). Merkezi Hiikiimet Tegskilat1 Arastirma
Projesi olarak adlandirilan (MEHTAP) Raporunda “Yo6netim i¢i denetim tiirlerinden,
yonetsel denetimin, diger bir uygulama sekli de yonetsel teftistir. Yonetsel teftis, her

kademedeki memurlarin, daha iist kademedeki yiiriitmeye yetkili otorite adina
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denetlenmesidir.” denilmektedir. Yonetsel teftis ile hiyerarsik denetim genel olarak
benzer olarak goriilse de esas olarak iki denetim bigimi arasinda bazi farkliliklar vardir.
Yonetsel denetimi, kurumun miifettislerce yapilmakta ve miifettislerin idare etme
yetkileri bulunmamaktadir. Oysaki, kurumu yoOneten amirlerin idare tizerinde
hiyerarsik yetkilerinden dolay1 kurum iizerinde idare etme yetkileri bulunmaktadir.
Esasinda yonetsel denetim, miifettisler araciligi ile yiirtitmenin basi olan yetkili otorite
adina yapildigindan dolayr kurmay hizmet ozelligindedir (Tortop, ve digerleri,
1999:174). Yonetsel denetim kural olarak, orgiitiin baginda bulunan en {ist hiyerarsik
makam olan bakan ya da ona esdeger makamlar tarafindan yerine getirilmesi gerekir.
Fakat uygulamada bunun miimkiin olmamasi sebebiyle denetimler bakan veya esdeger

makam adina denetim elemanlar1 tarafindan yapilmaktadir(Isbir,1997:90).
1.1.4.4. i¢c Denetim

2017 Yili Kamu i¢ Denetim Genel Faaliyet Raporunda, 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetim Ve Kontrol Kanunun 63 iincii Maddesinde I¢ Denetim “Kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigsmanlik
faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin
risk yoOnetimi, yOnetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gormiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir” denilmektedir
(https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/2017KamuicDenetimGenelRaporu.pdf,20.09
.2019).

Ic denetime iliskin denetginin gorevleri 5018 sayili Kanunun 64 {incii
maddesinde “a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve
kontrol yapilarin1 degerlendirmek. b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmast bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak. c¢) Harcama
sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak. d) Idarenin harcamalarinin, mali
islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek
ve degerlendirmek. ) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak

ve bu konularda Onerilerde bulunmak. f) Denetim sonuglari ¢ergevesinde
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iyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunmak. g) Denetim sirasinda veya denetim
sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili
idarenin en iist amirine bildirmek.” Olarak belirlenmistir.

S6z konusu Kanunun ilgili maddesinde i¢ denetgilerin gérevlerini, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan hazirlanan Kamu i¢ Denetim Standartlarina uygun
sekilde yerine getirme ylkimliligi de getirilmistir. Ayrica, Kanunun ayni
maddesinde “Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programinin iist yoneticinin 6nerileri
de dikkate alinarak i¢ denetciler tarafindan hazirlanacagi ve iist yonetici tarafindan
onaylanacagi, i¢ denet¢inin, gorevinde bagimsiz oldugu ve i¢ denetgiye asli gorevi
disinda higbir gorev verilemeyecegi ve yaptirilamayacagi, i¢ denetgilerin, raporlarini
dogrudan iist yoneticiye sunacagi, bu raporlarin iist yonetici tarafindan degerlendirmek
suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine verilecegi, i¢ denetim
raporlari ile bunlar lizerine yapilan iglemlerin, iist yonetici tarafindan en geg iki ay
icinde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilecegi”, hiikiimlerine da yer
verilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunun “I¢ denet¢inin nitelikleri
ve atanmasi” baslikli 65 inci maddesi gore, “i¢ denetg¢i olarak atanacaklarin, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde belirtilen genel sartlarin yani sira
asagidaki sayilan 6zel sartlar1 da tasimasi gerekmektedir: bunlar:

a) Ilgili kamu idaresinin 6zelligi de dikkate alinarak I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dort yillik yiiksekdgrenim gormiis olmak.

b) Kamu idarelerinde denetim eleman1 olarak en az bes yil veya i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil ¢alismis olmak.

c) Meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak.

d) I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca gerekli goriillen diger sartlari
tagimalar1.” gerekir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yénetim Ve Kontrol Kanunun “I¢ denetginin nitelikleri
ve atanmas1” baglikli 65 inci maddesinin son fikrasina gore “Kamu idarelerine i¢
denetci olarak atanacaklar, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu koordinatérliigiinde i¢
denetim egitimlerine alinmakta ve bu yapilan bu egitimi basariyla tamamlayanlara
kamu i¢ denetim sertifikasi verilmektedir. I¢ denetgiler, bakanliklar ve baglh

idarelerde, iist yoneticilerin teklifi lizerine Bakan, diger idarelerde list yOneticiler
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tarafindan sertifikali adaylar arasindan atanmakta ve ayni usulle gorevden
alinmaktadir kamu Idareleri kurumun kadro esaslarma gore sertifikali i¢ denetgiler
arasindan ihtiyaci olan i¢ denetgileri atayabilmektedir.” hiikiimlerine yer verilmis, i¢
denet¢i olarak atanacaklarin sahip olmasi gereken nitelikler ve atanma usulleri
belirlenmistir.

5018 sayili Kanunun 66. maddesi gore; “Hazine ve Maliye Bakanligina bagh I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. 5018 sayili Kanunun 67. Maddesinde
Kurulun gorevleri arasinda:

a) I¢ denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarini belirlemek, denetim
rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek.

b) Uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlartyla uyumlu risk
degerlendirme yontemlerini gelistirmek.

c) Kamu idarelerinin denetim birimleri ile isbirligini saglamak.

d) Yolsuzluk veya usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmasi1 konusunda 6nerilerde bulunmak.

e) Risk iceren alanlarda i¢ denetgilere program disi denetim yaptirilmast igin
kamu idarelerine 6nerilerde bulunmak.

f) I¢ denetgilerin egitim programlarini diizenlemek.

g) I¢ denetciler ile iist ydneticiler arasinda goriis ayriligi bulunmas: halinde
anlagmazligin giderilmesine yardimci olmak.

h) idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek sonuglarmi konsolide etmek
suretiyle yillik rapor halinde Hazine ve Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna
acgiklamak.

i) Islem hacimleri ve personel sayilar1 dikkate alinmak suretiyle idareler ile ilge
ve belde belediyeleri i¢in i¢ denet¢i atanip atanamayacagina karar vermek.

j) I¢ denetcilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.

k) I¢ denetcilerin uyacaklari etik kurallari belirlemek.

1) Kalite giivence ve gelistirme programini diizenlemek ve i¢ denetim birimlerini

bu kapsamda degerlendirmek”, sayilmistir.
1.1.4.5. Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi, devletin yonetim sekline gére merkezi yonetim hiyerarsisi

disinda kalan yerinden yonetim kuruluslar ve kamu tiizel kisileri iizerinde; devlet
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birliginin, devletce yiiriitilen milli ve genel menfaatlerin yerinden yonetim
kuruluslarinda korunmasini ve esgiidiimiinii 6ngoriir. Vesayet denetimi, bir taraftan
merkezle yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda bir bag kurarken, bir taraftan da
devletin birligi ve kamu hizmet ve faaliyetlerinin uyumunu saglamaya calisir.
Yerinden yonetim kuruluslart islem ve eylemleri ile devlet birliginin bozulmast,
zayiflamasi; kamu hizmet ve faaliyetlerinin uyumunun, dengesinin bozulmasini
onlemek amaciyla kamu kudretini elinde bulunduran devlete ve onu temsil eden
merkezi idareye yerinden yonetim esasina gore yonetilen idareler lizerinden vesayet

yetkisi taninmigtir (Eroglu, 1985:321).

Ademi merkezi idarelerin yonetiminde kural yaptigi is ve islemlerde 6zerkligi
esas olup, merkezi yonetimin vesayet denetimine tabi olmalari istisnadir. Idari
vesayetin belirli ve siirli olusu yerinden yonetim kuruluslarinin 6zerkliginden ileri
gelir. Yerel yonetimler iizerinde vesayet yetkisi idarenin biitiinliigli i¢in istisnai
durumlarda kullanilan bir yetki olup yasada agik bir sekilde yer almazsa kullanilamaz.
Ayrica vesayet denetimi yetkisi kural olarak, yerindelik denetimini icermez, hukuka

uygunluk denetimi ile sinirhidir (Karaaslan,2008:277).

1.1.4.6. Ozel Denetim

Idarenin orgiitsel yapisi icerisinde yer almayan, yasa koyucu tarafindan
denetleme goreviyle kurulmus olan, 6zel denetim organi olarak orgiitlenen denetim
hizmetleri amaciyla kurulan birimlerce yapilan denetim olarak tanimlanabilir. Dis
denetimin 6zel denetim yollaridir. Yonetsel isleyisin hukuka uygunlugunu esas alan
bu denetimin iilkemizde uygulamalar1 Sayistay, Kamu Denetciligi Kurumu ve 6zel
denetim kurumlarinca yapilan yonetsel denetimlerdir. Kural olarak Sayistay

tilkemizde tiim idareler lizerinde dis denetim yetkisine sahiptir.

1.1.4.7. Kamuoyu Denetimi

Idareler iizerindeki denetim yollarindan biride kamuoyu denetimidir. Kamuoyu
denetimi, kamusal alanla ilgili olan sorunlarin ilgili kisi ve gruplar iizerinde yaptig1

etki ile olusan yonetilen tavridir (Ergun ve Polatoglu,1992:311-313).
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Giliniimiiz modern demokratik yonetim anlayisinda, yonetilenlerin gorevleri
her ne kadar kendilerini yonetenleri segmekle sona erse de, secilen yoneticilerin ve
onlara bagli idarelerin yapacagi is ve islemlerde yonetilenlerin veya onlarin
temsilcilerinin taleplerini dikkate almak durumundadirlar (Erdogmus, 2006:24).
Secilmis iktidarlar, demokrasi anlayisi i¢inde, yurttaglarla stirekli karsilikl etkilesim
icinde bulunmak, onlarin taleplerini, olusturulan politikalara yansitmak ve yonetime
katilimlarini saglamak durumundadirlar. Bu isleyis, idarenin varligim1 devam
ettirebilmesi ve uygulanan politikalarin benimsenmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Kamuoyu
denetim etkin olmayan iilkelerde demokratik sistemin ger¢ek anlamda isleyisinde

sikintilar yagsanmaktadir.

Cesitli fikirlerin hakim goriis haline gelmesi zaman alici bir durumdur.
Zamanla baskin goriis haline gelen kamuoyu tiim toplum kesimlerinin goriislerini
yansitmasa da cogunlugun kabul edebilecegi fikirler sonucu olusur. Kamuoyu
denetimi, halkin iletisim kanallarinin gelismesi ile kimi olumsuz sonuglar1 olsa da
gelismis toplumlarda hizla gelisen bir denetim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kamuoyu denetimde dogrudan bir yaptirnm giicii olmamakla beraber degisik baski
gruplarinin  yonetim {izerinde olusturdugu etki kamuoyu denetimi etkisini
artirmaktadir. Bu da bilingli bir toplum ve bagimsiz medya benzeri baski gruplarinin
olusturacagr kamuoyu denetimi, idarenin isleyisi konusunda gii¢lii denetim etkisi
yaratir. Kamuoyu denetiminin etkinlik diizeyi sivil toplum inisiyatifinin gelismislik
diizeyine baghdir (Goziibiiyiik ve Akillioglu,1993:294).

Kamuoyu denetimi denilince yonetimin is ve islemlerine karst kamuoyunun
takindig1 tavir sonucu olusan denetim etkisi anlagilmaktadir. Bu denetim anlayisinin
etkili olabilmesi sivil toplum geleneginin giicli olmasi ve bagimsiz medya
kuruluslarinin  giiclii olmas1 gerekmektedir (Ergun ve Polatoglu,1992:311-312).
Kamuoyu siyasal partiler, dernekler, sendikalar, basin ve benzeri sivil toplum orgiitleri
ile ortaya ¢ikar. Bu toplumsal baski gruplarinin talepleri yonetimce dikkate alindig
oranda yonetim ile yonetilen arasinda bir uyum ve ilerleme olur. Son yillarda halkla
iligkiler konusunun 6nem kazanmasi, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi gibi
faktorler, halk ve yonetim arasindaki etkilesimi ve dolayisiyla kamuoyu denetimini

etkinlestirmistir. Modern toplumlarda biling diizeyi yiiksek bir kamuoyu, idareyi
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denetlemede etkili bir aragtir. Kamuoyu denetiminin gii¢lii oldugu toplumlarda diger
denetim yollarina bagvurmayi azaltict etki yapmaktadir. Kamuoyunun giiclinii ve
etkisinin yonetim tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesi, idarenin eylem ve
islemlerinin hukuka aykirihigini azaltir ve bdylelikle diger denetim yollarina

gereksinimi azaltir.

1.1.4.8. Uluslararasi Denetim

Diinyada yer alan tilkelerin sahip oldugu demokratik degerlere iliskin sikintilar
oldugunda uluslararas1 yaptirimlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Giliniimiizde
uluslararasi orgiitler devletlerin demokratik degerler sistemine uyum derecesine
odaklanmaktadir. Bu nedenle uluslararas1 orgiitlerin kendilerine iiye olan devletleri
amaglart dogrultusunda izlemeleri ve denetlemeleri dogaldir. (Goziibiiyik ve
Akillioglu,1993:295).Devletlerin - yonetimlerine yonelik ozellikle insan haklari
alaninda uluslararasi denetim 6nem kazanmis ve her iilkenin bu konuda gerekli
hassasiyetler gosterme konusunda farkindalik diizeyi artmistir. Tirkiye’ye
baktigimizda 1982 Anayasasiyla uluslararasi antlagmalarin i¢ hukukta kanun
hiikmiinde olduguna dair hitkiim getirilmis, béylece uluslararasi denetimin Tiirk kamu
idaresi iizerinde anayasal diizeyde etkinligini saglanmistir. Ayrica bu uluslararasi
anlagmalar, anayasanin 90. maddesi geregi bir yasal diizenlemeye gerek olmadan i¢
hukukta kendiliginden uygulama alan1 bulmustur. Uygulamaya giren bu uluslararasi
anlagmalarin Anayasaya aykiriligi dahi ileri siirlilememektedir. Bu durumda
uluslararas1 anlagsmalar, normlar hiyerarsisinde, yasalardan daha ayricalikl bir etkiye
sahip olmaktadir. Bunun somut 6rnegi 1950'de imzalanan ve 1954'te onaylanan
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin Tiirkiye’de uygulamaya baslamasidir. Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi vatandasa uluslararasi hukuk kurallarma gore koruma
saglamakta; i¢ hukuk yollarmin tiiketilmesi sartiyla, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesine bireysel basvuru hakki taninmaktadir. Bu hak sozlesmenin temel
ozelliklerinden biri olup, anlagmay1 imzalayan {ilkelerin vatandaglari tarafindan sik sik
kullanilmaktadir. Anlagsma ayn1 zamanda {iye devletlere s6zlesmeye uyum konusunda
birbirlerini denetleme yetkisi vermektedir (Kdse,1999:74). Uye devletlerin bu sekilde
ulus isti kuruluslar tarafindan denetlenmesinin 6nemli sonuglar1 vardir. S6zlesmeye

taraf devletlerin mahkemenin 1ilgili organlarinin verdigi kararlara uymamasi
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durumunda agir yaptirnmlarla karsilasabilmektedir. Bunun disinda uyumsuzluk
gosteren llkenin uluslararasi alanda saygmligi zedelenebilmektedir. Bireysel
basvurunun oldugu durumlarda, devreye giren uluslararasi denetim mekanizmalari,
bireyi korumanin yaninda ilgili devletlerin evrensel degerlere saygi gostermesini ve

yonetsel islemlerde hukuka uyum saglamalarini saglamaktadir (Ozer, 1998:107).

1.1.4.9. Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk)

Denetim tiirleri arasinda degerlendirilen ombudsmanlik tezin konusu oldugu

icin daha detayli ele alinmaya ¢aligilacaktir.

1.2. DUNYADA KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN
(OMBUDSMANLIGIN) TARIHSEL GELIiSiM SURECI

1.2.1. Ombudsmanlhik Kavrami ve Tarihsel Siireci

Ombudsmanligin tlkelerin yonetim kiiltiirlerine gore farkli tanimlamalari
vardir. Genel olarak bakildiginda olusan ortak goriis kelimenin kokenin Isvegce
oldugu ve bu kelimenin Isvegcede “ombuds” aract anlaminda kullanilmaktadir. “man”
ise kisi anlamia gelmektedir. Iki sdzciigiin bir araya gelmesi ile araci kisi anlamina
gelmektedir. Kimi iilkelerde farkli kavramlar kullaniimaktadir. Ingiltere’de “Y netim
Icin Halk Komiseri” anlaminda, Fransa’da “Arabulucu (mediateur)’anlaminda,
Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Italya’da “Sivil Haklar Savunucusu”, Avusturya’da
“Halk Avukat1”, Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu”, “Tiirkiye'de kamu
denet¢isi” benzeri adlarla anilmaktadir. Tezde Tiirkiye uygulamasi imceledigimizden
dolay1 “kamu denet¢isi” kavrami kullanilacaktir. Tiirk¢e *ye Kamu Denetgisi olarak
cevrilen Ombudsman, Isvegcede delege, avukat, vekil, bir diger kisi veya kisiler
tarafindan o kisi ya da kisiler namina hareket etmeye ve onlarin haklarin1 korumaya
yetkilendirilmis kisiyi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Kurumsal anlamda
Ombudsmanin anlami ise yasama erki tarafindan, yasama erkini temsil etmek

amaciyla secilmis kisi veya kisiler manasina gelmektedir.

Ombudsman, genel olarak yasama erki tarafindan atanan, hiikiimete ve yasama
erkine kars1 bagimsizliga sahip olup, yonetim tarafindan gergeklestirilen is ve
islemlerden zarar gdren bireylerin sekil sartina bagli olmadan yaptiklar sikayet

basvurusu iizerine harekete gecen, biiyiik ¢capli arastirma ve inceleme yetkilerine sahip
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olan, idarenin hukuka aykir1 gerceklestirdigi eylem ve islemleri ortaya koymak,
idarenin sahip oldugu takdir yetkisinin kotliye kullanilmasini engel olmak, yasal
kurallara uyumu tesvik etmek amaciyla zorlayici nitelikte olmayan oOnerilerde
bulunmak ve bu 6neriler sonucunda kamu hizmetlerinin daha iyi yapilmasi i¢in gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmasini saglayici dnerilerde bulunmak amacini tagiyan bir
mekanizmadir. Ombudsman yonetilen agisindan idarenin iyi yoOnetim ilkelerini
uygulamasini saglayan, magduriyetlerin hizli bir sekilde giderilmesini saglarken,
devlet benzeri tiizel kisiler acisindan ise idareyi gelistirici, hatalarini onleyici, yapilan
hukuka aykiri islemleri diizeltici bir kurumdur
(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/kdk-2017-2021-stratejik-
plan.pdf.21.09.2019).

Ombudsman genel olarak inceleme yetkisine sahiptir. Genel olarak yetkisi
inceleme olmakla beraber kimi iilkelerde arastirma ve sorusturma yetkisine de sahiptir.
Sikayete konu olan is ve islemlerle ilgili kamuoyuna donemsel bilgilendirmeler
yapabilir. Denetciler gozetiminde yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda
hazirlanan raporlara dayanarak verilen kararlarin Yyerine getirilmesi idarenin
takdirindedir. Ombudsman sikayet konusu islem veya eylemi diizeltme yetkisine sahip
degildir. Burada ombudsmanin amact idareyi 1yi yonetim ilkelerine uygun

davranmaya zorlamaktir.

Tarihsel olarak Ombudsmanligin ilk ortaya ¢iktigi iilke Isveg’tir. Isvec dilinde
“ombud”, “aract veya temsil eden” anlaminda kullanilmaktadir. Ombudsmanlik
kurumu, ilk uygulamasma 18. yiizyil baslarinda Isve¢’te uygulanmaya baslanilan

idarenin denetim ve gézetiminde tamamlayici bir sistemdir.

Sistemin Isve¢ uygulamasi, Isvec krali XII. Charles, Paltova Savasinda Ruslara
kars1 yenilgiye ugramasi sonucu 1709-1714 yillar1 arasinda Osmanli imparatorluguna
sigindig1 siralarda, 1713 yilinda ¢ikardigi bir emirname ile Stockholm’deki yonetici
ve yargiglarin iilkeyi kanunlara uygun yonetilmesini gézetmek amaciyla bir yetkili

(Hogste Ombudsmannen) atamistir. Bununla iilkesini uzaktan yonetmeye ¢alismistir.

XII. Charles, savas sonrasi lilkesine dondiikten sonra, yonetimin isleyisi ile

ilgili yetkililerden bilgi alirken, halkin istek ve sikayetleri ile ilgili gorevlendirdigi
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ombudsmanin sundugu rapor hosuna gitmis, bu yetkilinin devamli faaliyet gostermesi
durumunda iilkeyi daha saglikli, adil ve etkili yonetebilecegi, bu durumdan halkin da

idareden memnun olacag saikiyle bu sistemin kurumsallasmasini saglamistir.

Isve¢ Ombudsmanlik kurumunun ismi olan (Hégste Ombudsmannen) 1719” da
“Justuliekansler- JK” ile olarak degistirilmis, 1766’dan itibaren ombudsmanliga
atama yetkisi kraldan alinip, Riksdag’a (temsil organina) sistemine geg¢is yapmistir.
Bu degisikliklerden itibaren meclis namina hareket eden organ olarak
Justitieombudsmannen-JO sistemine geg¢mistir. Bu siiregten sonra parlamento adina

gorev yapmaya baglamistir.

Isveg'te ilk uygulama alani bulan Ombudsmanligin gelisimini yonetim i¢indeki
konumu bakimindan {i¢ doneme ayrilabilir. Birinci asama yukarida da anlatildig gibi
1713 yilinda otoriter bir yonetim olan monarsiye bagli yapilan ombudsmanin
atanmasidir. Sonra 1809’da yeni Anayasa hazirlanirken iilkede Kralin yasama erki
tizerindeki giiciinii kirmak ve yargi erkinin etkilenmesini engellemek amaciyla bir
gbrevliye anayasada yer verilmistir. Isve¢ Yonetimde bu gelismelerin yasanmasinin
nedeni iilkede devlet orgiitlenmesinin kati emir komuta zinciri seklinde bir yonetim
anlayislarinin olmamasidir. Bu sistemde Bakanlar icraci yetkileri olmayan, planlama
ve diizenleme ile gorevli birimler olmalaridir. Baglangicta Ombudsmanin yargi¢lari da
denetleme yetkisinin olmast ilk donemlerinde denetim alaninin yargilama organlari
olmasidir. Ciinkii Isve¢’te kamu personeli, amirinin taleplerinden ziyade kanuna ve
kurala bagl gérev yapma durumunda olmalaridir. ikinci evrede idarenin denetim alan
genislemis ombudsmanlik halki  koruyucu bir mekanizmaya doniismiistiir

(Uler,1990:470-471).

1809°da Isve¢ yasama meclisi tarafindan yapilan bir diizenleme ile Justice
Ombudsman gorevlendirme yetkisi yasama erkine ge¢mistir. Bu degisiklikle Justice
Ombudsmanen yasama erki namina krala karsi bir dengeleyici unsuru oldugu
diisiiniiliiyor. Ucgiincii evrede ombudsmanlhk kurumunun, o6zellikle II. Diinya
harbinden sonra yetki alani daha da genislemis, vatandas namina biitiin kamusal
yetkiye sahip kurumlara kars1 denetim ve gézetim yetkisine sahip bir kurum 6zelligine

sahip bir déneme girilmistir. Baslangicta Isve¢’te sadece yerel yonetimlerin yetkilerini
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denetlemek amaciyla kurulan ombudsmanlik, 19. Yiizyilda bu iilkede uygulama alani

genislemis, sonra 20. yiizyilda bir¢ok iilkeye yayilmistir.

Ozellikle 1950’lerden sonra Ombudsmanlik sistemi tiim diinyada iyi uygulama

Ornegi olarak yayilmaya baslamistir.

Isvec Ombudsman kurumundan etkilenerek bu kurumu uygulamaya baslayan
ilk tlke 1919°da Finlandiya olmustur. Finlandiyayr miiteakip 1955 yilinda
Danimarka'da sistemi uygulamaya ge¢mistir. 1952 yilinda ilk Once askeri
Ombudsmanlik sistemini kabul eden Norveg’te, 1959°da Quebec’de, 1963 yilinda
Yeni Zelanda’da, ingiltere 1967 yilinda yonetim icin parlamento komiseri,1973
yilinda ise Fransa arabulucu, Hollanda’da Ulusal Ombudsman, Kanada’da Vatandas
Koruyucusu, Ispanya’da Halk Savunucusu, Avusturya’da Halkin Avukati,
Romanya’da Halkin Avukati, Portekiz’de Adalet Temsilcisi, Polonya’da Sivil Haklar
Savunucusu ifadeleriyle (Tortop,1998b:4) uygulamaya baslamislardir.

Diinyada ombudsmanlik uygulamalar1 ortak o6zelliklerinden hareketle
Uluslararas1 Barolar Birliginin Ombudsman Komitesinin Ombudsmanliga iligkin
tanimina gore “Anayasa, yasama organi veya meclis tarafindan temin edilen; baginda
yasama organit veya meclise karsi sorumlu olan, yliksek seviyeli, bagimsiz bir
blirokratin oldugu; hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve ¢alisanlari tarafindan haksizliga
ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi insiyatifi ile harekete gecen;
aragtirma yapma, disiplin uygulamasi onerme ve rapor yaymlama hakki olan bir
ofistir" (Tisiad,1997:3). Ombudsmanlik, idarenin islem ve eylemlerine yonelik halkin
sikayetlerini alan ve bunlar arastirip, arastirma sonucunda idareye diizeltici 6nerilerde
bulunan sistem olarak tanimlanabilir (Sezen,2001:72). Bu sistem genel olarak yargi
birligi sistemi uygulayan iilkelerde uygulama alan1 daha ¢ok bulmustur. Yarg: birligi
olan iilkelerde idarenin hukuka uygunlugunu saglamak i¢in diger denetim yollar
yaninda tamamlayici bir mekanizma olarak diistiniilmiistiir (Erdogmus,2006:25). Bu
nedenle Iskandinav iilkelerinde dogan bu sistem zamanla biitiin diinyaya yayilmistir.

Ombudsmanlik Avrupa iilkelerinde genel olarak tek kisi iizerinden
kurulmugtur. Zamanla bu durumun tartisilmaya baslanmasi ile birden fazla kisiyi
atama/segme uygulamalar1 baslamistir. Ornegin Isveg’te dort kisilik bir heyetten

olusan bir yap1 vardir. Bu heyete yer alan iiyelerin gorev alanlar1 farkli olabilmektedir.
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Danimarka’da iki kisilik heyet, Avusturya’da ii¢ kisilik, Finlandiya’da iki kisilik heyet
seklinde calismaktadirlar. Bu uygulama Fransa’da tek kisi lizerinden yiiriimektedir.
Fransa tek kisilik sistemin daha etkili oldugunu diisiinmektedir. Sistemi tasrada
kurdugu temsilcilikler araciligi ile yiiriitmektedir (Tortop,1998b:9).

Kural olarak sistemin bagimsizligini saglamak i¢in ombudsman olarak
secilen/atanan kisilerin ikinci kez atamasi/segilmesi onerilmemektedir. Fakat stiresi
dolan denet¢inin gorev siiresinin uzatilmasi halinde yasama erki belli bir siire kendi
segmedikleri bir denet¢i ile calisma durumunda kalmasi demokratik yonetim
bakimindan yararli oldugu diisiiniilmektedir (Erhiirman,1998:92).

Genel olarak yasama erkince atanan veya seg¢ilen denetgilerinin ydnetimin
faaliyetlerini denetleme olarak tanimlanan ombudsman yontemin hukuka aykiri
yaptig1 is ve islemleri denetler ve denetim sonucunda hazirladig: raporlart meclise
sunar. Meclisler hazirlanan bu raporlar dogrultusunda idarenin gerekli onlemleri
almasi icin harekete gecer. Yargt denetimin sinirlilidi, yavas olmasindan dolayi etkisiz
kalmasi, cagdas yonetim anlayisinin gelisimini ve degisimini saglamamasi; yonetimin
kendi icinde hiyerarsik denetiminde tarafli davranma olasiligi, nesnellikten uzak
olmast nedenlerinden dolayr ombudsmanlik denetim sistemi bircok iilkede
uygulanmaktadir(Avsar,2007:30-31).

Ombudsman kurumu harekete ge¢me sekli iki tiirliidiir. Ya kendiliginden
harekete gecer veya sikayet iizerine harekete gegmektedir. Kendiliginden veya sikayet
talibiyle idarenin hukuka aykir1 is ve islemlerini derinlemesine aragtirmak arastirma
sonucu ortaya ¢ikan sonuglari ilgili idare ve kamuoyu ile paylasarak halkin, devlet
yonetimi lizerinde demokratik denetimini saglayarak idarenin gelistirilmesine katki
yapmaktadir.

Ombudsmani basarili ve etkili kilan Slgiitler arasinda Bagimsizlik, tarafsizlik,
aciklik, erisilebilirlik, profesyonellik, derinlemesine kapsamli arastirma yetkisi,
hakkaniyetle ¢6ziim getirme yetkisi, sayilabilir.(Akinc1,1999:294). Ombudsmanlik
sisteminde gerekli etkinligin saglanmasi i¢in inceleme ve arastirma yetkisinin
siirlandirilmamasi bagimsizlik ve tarafsizligin giivence altina alinmasi, kurumun
kamuoyunca taninirligin artmasi. Kuruma erisim kolayligi saglanmasi, biirokrasi ve
kamu idaresi hakkinda gerekli bilgi ve deneyime sahip olmasi1 gerekir. Bunun yaninda

ombudsmanin gorev yaptig1 toplumsal kiiltiiriin 6zellikleri, siyasi ve yonetsel
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aligkanliklar, kitle iletisim araglart gibi faktorlerde etkilidir.(Sezen,2001:82).
Ombudsman, denetim yaparken genis yetkiler kullanmaktadir. Ombudsmanlarin her
tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilme yetkilerine sahiptir. Bu genis aragtirma, inceleme ve
sorusturma yetkisi Ombudsmanin yonetim mekanizmasinin tiim yonleri ile isleyisine

hakim olmasini olanak saglamaktadir (Demirel,2003:97).

Ombudsmanlik kurumu, 1980’lerden itibaren kapsami 6zel sektdr kuruluglarin
kapsayacak seklinde genislemistir. Ozel sektorde faaliyete bulunan sirketlerde
kapsama alinmistir. Bu siirecte uzmanlik alanlarina gore degisik uygulamalar1 ortaya

¢ikmigtir. Bunlara daha sonra detayli deginilecektir.

1.2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Genel Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumu tarihsel olarak esas varlik nedenleri arasinda,
kanunlara uygunluk, olciililik, ayrimciligin  Onlenmesi, yetkinin  kotiiye
kullanilmamasi, tarafsizlik esitlik, dirtstliik, seffaflik nezaket, hesap verilebilirlik,
kazanilmis haklarin korunmasi hakli, beklentiye uygunluk, savunma hakki, dinlenilme
hakki, bilgi edinme hakki, kararlarin gerekgeli olmasi makul siirede karar verme,
kararlara kars1 itirazlarin yapilis seklini, kararlarin geciktirilmeksizin bildiriminin
saglanmasi, denetim siirecinde elde edilen kisisel verilerin korunmasi gibi iy1 yonetim
ilkeleri gibi konularda idareyi gelistirmektir (http://mevzuatsal.com/mevzuat/kamu-

denetciligi-ombudsmanlik-ve-iyi-yonetim-ilkeleri.html. 21.09.2019).

Bunlar tarihsel siire¢ ve yonetim tarzlarina gore agirlik kazanmalar: farklilik
gostermekle beraber arzulanan vatandasi kamusal giicli elinde bulunduran kurum ve
kisilere kars1 korumaktir. Gilinlimiizde yaygin olan halkin sectigi iiyelerden olusan
yasama erki tarafindan gorevlendirilen/se¢ilen ombudsman temel amag¢ vatandasi
kamusal otoriteye/biirokrasiye karsit korumaktir. Ombudsman, yasama erki adina
idareyi denetlerken gligler ayrilig1 ilkesine uygun idareye karst bagimsiz bir konuma
sahiptir. Idarenin denetlenmesi gérevinde yasama erkinin bir temsilcisi gibi davranir.
Ombudsmanin ¢ok genis bir arastirma ve sorusturma yetkisine sahip olup yliriitme

yetkisine sahip organlara karsi bagimsiz bir konuma sahiptir.
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Ombudsman yasama erkine bagli inceleme arastirma yaparken, bagimsiz
konumundan dolay1 denetime tabi degildir. Bu hi¢ denetlenmedigi anlamina gelmez.
Sadece gorev yaparken yasama dokunulmazligi benzeri bir dokunulmazliklar1 vardir.
Bu dokunulmazlik ombudsmanin gorevini ifa ederken baski ile karsilagsmalarini
engellemek ve 6zglirce karar alabilmelerini saglamaktir. Bu durum genel olarak iilke
uygulamalarinda yasal mevzuatinda yer verilmektedir. Verilen bu statii genel olarak
konumu, bagka goérev almama, baglh oldugu yonetim fonksiyon disinda bir denetime

tabi olmamasi1 gerekir.

Ombudsmanin yetkinlik anlaminda yetersiz olmasi veya gorevinin gereklerine
uymayan davranislarda bulunmasi durumlarinda, bagli oldugu yasama erki tarafindan
gorevinden almabilir. Kural olarak ombudsmanlar, yasama erki tarafindan
secilmektedirler. Yasama erki haricinde, devlet baskani, yiiriitme veya baska bir organ
tarafindan atansalar/segilseler bile gorevlerinden alinmalari kural olarak yasama
erkine birakilir. Bununla amaglanan ombudsmanlari iktidarin baskilarindan korumak

ve denetgilerin yasalarin uygulanmasinin denetiminde tarafsizligini saglamaktir.

Genel olarak kisiler aras1 uyusmazliklar ombudsmanin gérev alam1 disinda
kalmaktadir. Kamu yonetimi ile vatandaglar arasindaki sorunlar esas olarak gorev
alamidir. Kamu giiclinii elinde bulunduran devlet karsisinda yurttasin hakkin
ombudsman aracilig1 ile yapilan denetimlerle korumaya calisir. Ombudsmanin idareye
onermek iizere aldig1 kararlar baglayict 6zelligi yoktur. Ombudsman sikayet iizerine
harekete gegebilecegi gibi, re *sen de arastirmaya baslayabilir. Ombudsman inceleme
yaptig1 alanda yetkin olmalidir. Yetkinlik kriteri, ombudsmanin yeterli temel hukuk
bilgisine sahip olmay1 gerektirir. Yeterli hukuk bilgisine sahip olmasi gereken
ombudsman, gorevinde bagimsiz ve gorev yaparken birey odakli olmanin bilincinde
olmalidir. Ombudsmanlik kurumu incelme, arastirma veya sorusturma yaparken adalet
ve esitlik ilkelerini géz 6niinde bulundurmalidir. Ombudsmanlarin tagimasi gereken
genel Ozellikler iilkeden iilkeye farklilik gostermekle beraber genel olarak bir

ombudsman:
1)Bagimsizlik,

2)Tarafsizlik ve Diiriistliik,
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3)Giivenilirlik,
4)Sir Saklayabilme,
5)Kamu Sorumlulugu, temel 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Bunun yaninda Ombudsmanin diger genel 6zellikleri genel olarak uygulama

ile ilgili olanlar1 sOyle siralayabiliriz:

1. Idarenin kendi i¢ denetim yontemleri ve yargi erki denetimi haricinde

denetleyebilmesi,
2. yapilan arastirmalarla ilgili her tiirlii bilgi belgeye ulasabilme yetkisi,
3. Sikayetleri arasindan diledigini arastirmasi yetkisine sahip olmasi,

4.Yasama ve kendisini atayanlar haricinde hicbir yoneticiye hesap vermeme

6zelliginin olmasi,

5. Yasa ile goreve gelmesi ve hakli bir gerek¢e olmadan gérevden alinamama

ozelligi,
6. Yapilan arastirma sonucunda taraflar1 uzlastirici tavsiyelerde bulunabilmesi,
7.Y 6netsel olarak sivil sorumluluktan muaf olma 6zelligi,
8.Arastirma yaparken tarafsiz, bagimsiz davranma 6zelligi,

9.Edindigi bilgilerin gizliligine riayet edilmesi gibi Ozellikler sayilabilir
(Bozoglu,2008:35).

1.2.3. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsmanlar gorevlerini ifa ederken inceleme, arastirma, sorgulama
yetkilerine sahiptirler. Bu yetkiler idari islemlerin elestirisi ve idareyi yaptig1 hatalari
diizeltmeye ikna etme disinda zorlayici bir yetkileri bulunmamaktadir. Bu yetkiler
tilkelerin yonetim sekillerine gore tilkeden iilkeye farkli olmakla birlikte; genel olarak

ombudsmanlik kurumu ilgili {lilkenin yasama erki diizenlemeleri ile kurulan ve
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kamusal yetkiye sahip olan idareleri yasama erki adina denetleyen tarafsiz ve bagimsiz
Ozelligi olan bir mekanizmadir. Kimi iilkelerde yiiriitmenin kotiiye gitmesi durumunda
resen harekete gecebilir. Ombudsman goreviyle ilgili her tiirlii bilgi, belgeye benzeri
kanitlara ulagsma yetkisine sahiptir. Bu yetkiyi kullanirken zorlama yetkisine sahip
degildir. Genelde idareler taleplerine olumlu cevap vermektedirler. Idarenin is ve
islemlerini diizeltme, yiirirliikten kaldirma, iptal etme yetkisi yoktur. Calisma
sirasinda uzman personelden yararlanma yetkisi bulunmakta olup, uzman personel

gorevlendirme, gérevden alma yetkilerine sahiptir (Acar,2009:40).

1.2.4. Ombudsmana Basvuru Yollari

Ombudsmanlik makami kural olarak sikayetgilerin basvurusu ile harekete
geemektedir. Ayrica bazi lilkelerde ombudsmana, duydugu veya medyada yer alan bir
haber, vesilesi ile kendiliginden harekete gegme yetkisi vardir. Ornegin Norveg,
Finlandiya Isvec, Danimarka, ve Hollanda gibi iilkelerde ombudsmanin kendiliginden
harekete gegme yetkisi vardir ve ombudsman sahip oldugu bu yetki etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (Akinc1,1999:287). Diger taraftan Fransa’da vatandaglar mediateura
bagvurabilmektedir. Ombudsmanin kendiliginden harekete gegme yetkisine sahip
olmasi, idare iizerinde 6nleyici bir etki yaratmaktadir. Boylece, idarenin isleyisinde
ortaya ¢ikan kimi eksiklikler herhangi bir sikdyete basvurusu olmadan ¢6ziilmektedir.
Sonug olarak bazi iilkelerde, bu yetkiden dolayi bireysel sikayet basvurularinda azalma
gozlenmistir (Tortop,1998: 6). Bireylerin ombudsmana bagvuru sekli ikiye

ayrilmaktadir. Bunlar:
1) Haklar1 ihlal edilen kisilerin direkt, aracisiz bagvurusu,
2) Kisilerin bagvurularini belli bir siizgecten gecirilerek alinmasi

Omegin Fransa ve Ingiltere’de vatandaslarin sikdyet basvurulart bir
parlamenter aracilig1 ile yapilabilmektedir. (Esgiin,1996: 259). Bazi iilkelerde bu iki
basvuru sekli birlikte kullanilmaktadir. Ornegin Sri Lanka’da kisiler parlamentere,
parlamenter  dilekge  komisyonuna, dilekge  komisyonuda  ombudsmana
bagvurmaktadir. Dolayli sistemde kisilerin dogrudan bagvuru yetkisinin olmamasi,
sistemin yargi erki denetimine gore giiclii yanlarini zayiflatict etki yapmaktadir. Diger

taraftan ombudsmanin goérev alanit konusu olmayan sikayetleri engellenmesi veya
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yasama erki diizeyinde giderilecek sorunlarin ombudsmana ulasmadan ¢6ziilmesi hem
ombudsmanin ig yikiinii hafifletmekte hem de daha ciddi konular1 ¢oziime

kavusturmada etkinligi artiracagi diisiiniilmektedir (Akinci, 1999: 287).

1.2.5. Yetki Alam1 ve Harekete Gecme Sekli

Ombudsmanlik kurumu hangi iilkelerde nasil uygulanacag ilgi alani ne olacagi
tilkeden tilkeye farklilik gdstermektedir. Yetki alanina iliskin iki farkli diizenleme sz
konusudur. Bu yaklasimlar islevsel yaklasim organik yaklasim diye ikiye ayrilir
(Eren,2000:86). Islevsel yaklasim ombudsmanin niteligini  dikkate — alir.
Ombudsmanlik ile ilgili i ve islemin veya davranigin hangi organ tarafindan
yapildigina bakmaz. Bu yaklasima gore idari is ve islemler hangi kurum tarafindan
yapilirsa yapilsin ombudsmanin yetki alanina girer (Eren,2000:84). Buradan hareketle
ister idarenin ister yarginin ister yasamanin yetki alanina girsin idari iglemlerin
tamam1 ombudsman yetki alaninda oldugundan kusku yoktur. ikinci yaklasima gére
ise idari islem ve eylemin niteligi 6nemli olmayip, islem ve eylemi yapan organi
dikkate almaktadir. Ombudsman idareyi denetlerken ayni zamanda idareye karsi
vatandaglarin  haklarin1  korumaya c¢alisarak savunmalarimi  {istlenmektedir.
Ombudsman Kkisilerin talepleri iizerine harekete gecebildigi gibi kendiliginden de
idareye kars1 aragtirma inceleme sorusturma baglatabilmektedir. Harekete gecme sekli
tilkeden {iilkeye farklilik gostermekle beraber genel olarak resen veya parlamento
araciligiyla harekete gegmektedir (Eren,2000:87).

Ombudsman kanuni statiisiiniin olanak tanidig1 sartlarda sikayet olmadan da
bir duyumla arastirma yapabilmektedir. Ornegin, Avusturya kamu denetcisi kimi
durumlarda kendiliginden, kamu idarelerin islemleri iizerinde arastirma yetkisini
kullanmaktadir (Eryilmaz, 1993:92). Hollanda kamu denetgisi, idarenin hukuka,
yonetim ilkelerine aykir1 islemleri bir sikdyete gerek olmadan arastirmaktadir. Isvec
Ombudsmaninda da benzer bir uygulama ile hareket eder. Idareden kaynaklanan
diizensizlikler i¢in kendiliginden sorusturma agabilir. Danimarka yasama erkine bagh
komisere, 1993 yilinda kanunda yapilan diizenlemeyle kendiliginden arastirma yetkisi

tanimmistir (Akinci, 1999: 287).
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Ombudsmani, harekete gegmesine olanak taniyan bir yol da yurttaglarin yaptigi
sikayet bagvurularidir. Genel olarak sikayet bagvurusu vatandaslarin kullandig1 bir
yontemdir. Kimi iilkeler sikayet hakkini 6zel ve kamu hukuk tiizel kisilerine de
tanmmstir. Idari teskilat yapisinda ombudsman kurumuna yer veren iilkelerin
genelinde vatandasa aracisiz basvuru yapma hakki tanimistir. Genel olarak
basvurularda sekil sarti bulunmamaktadir. Hatta kimi iilkelerde sozlii bagvuru bile
kabul edilmektedir. Hollanda gibi bazi iilkelerde ombudsmana sikayette bulunmak i¢in

kisisel hakkin dogrudan ihlali gerekmektedir (Tortop, 1998: 6).

Ombudsmanlik kurumunun harekete gegmesini saglayan bir diger yontem ise
parlamento {iyeleri araciliginda yapilan basvurulardir. Fransa ve Ingiltere’de yurttas
basvuruyu dogrudan ombudsmana yapmaz. Bagvurular parlamento iiyeleri araciligi ile

yapilir (Eren, 2000: 87).

Ombudsman gorevi kapsaminda olmayan, incelenmesinde yarar goriillmeyen
talepleri reddetme yetkisi vardir. Incelemeye deger buldugu sikayetler icin idarelerden
gizli olanlar dahil her tiirlii belgeyi isteme yetkisine sahip olup, bunlar tizerinde yaptig1
inceleme sonucunda hazirlanan raporlar ilgili idareye gondermektedir (Sezen,

2001:82).

Ombudsmanlik kurumuna, sikayetlerini bagvurulari kimler yapabilecek
sorusunun cevap lilkelere gore degisiklik gosterir. Kimi iilkeler bu sualin cevabim
genis tutarken, kimileri ise kisitlamaya getirmiglerdir. Diinya uygulamalarindan
ornekler soyledir: Avusturya Ombudsmanlik kurumu sikayet basvurusunun konusu
islem veya eylemden dogrudan zarar gérme kosuluna baglanmis olmakla beraber
siyasi parti, dernek, gibi sivil toplumun ve azinliklarin sikdyet basvurularini da kabul
etmektedir(Akinci, 1999: 300). Ingiltere Yasama erki Komiseri’ne de bireylerin
disinda kisi topluluklarinin sikayet basvurularini kabul ederken, kamu ve kamuya ait
olan veya kamu ile iligkisi olan hizmet sunucularinin bagvurular1 kabul
edilmemektedir. Fransa’da en son yapilan yasal degisikliklerle Fransa’da yasayan

yabancilara da parlamento iiyeleri aracili81 ile bagvuru hakki verilmistir (Akinct, 1999:
300).
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1.2.6. Ombudsmanin Yasal Statiisii ve Atanmasi

Ombudsmanlik kurumu esasinda, bagimsiz bir statiisii vardir. Bu bagimsizlik
idarenin bas1 olarak yiiriitme erkine oldugu kadar kendilerini segcen organ ve idarenin
diger organlarina karsida bagimsiz bir konumlar1 vardir. Bagimsizlik, unsuru kamu
denetgilerinde olmas1 gereken hayati olan bir niteliktir (Kestane, 2006: 133). Bu nitelik
Ombudsmanlara gorev yaparken biitiin idarelere kars1 yaptig1 arastirmalarda kolaylik

saglamakta, baski altinda kalmalarini engelleme islevi gérmektedir (Sezen, 1998: 77).

Ombudsmanlik kurumu iiyelerinin bagimsizligin1 saglayan bir diger durum,
atma yontemleridir. Atama yontemi ombudsmanlik kurumunun itibari i¢in 6nemlidir.
Ombudsmanlarin yasama erki tarafindan atanmalari/se¢ilmeleri bagimsizlik ilkesinin

otoritenin kaynagi bakimindan da 6nemli bir durumdur (Isikay, 2003).

Ombudsmanlik kurumunda gorev alan ombudsmanlar gorevlerini bagimsizlik
ve tarafsizlik ilkelerine gore yapip yapmadiklar1 bakimindan denetime tabi
tutulmaktadirlar. Denetim sonucunda ombudsmanlarin, basarisiz, yetersiz, gorevi
thmal ettigi, tarafsiz veya diiriist davranmadiklari tespit edilirse yasama erki tarafindan
gorevden alinmaktadirlar (Altug, 2002: 46). Ornegin, Isve¢’te ombudsmanlik
kurumunun, yillik raporlarim1i mecliste gorevli komitenin incelmesi sonucunda
ombudsmanlarin gerekli nitelikleri yetirdigi ve parlamentonun giivenini kayb1 ettigi
kanaatine varirsa yasama erki(Riksdag) tarafindan ombudsman gorevinden

aliabilmektedir (Avsar, 2000: 148).

Ombudsmanlara, genellikle beyanlar1 ve raporlar1 ya da gorevlerini yaparken
yaptig1 islemler sebebiyle herhangi bir sorgulamaya tabi tutulamayacagi ve
yargilanamayacag yasalarla garantilemekte, yasama erki iiyeleri benzeri bir

dokunulmazlik taninmaktadir (Kestane, 2006: 134).

Yasama erki ombudsmana faaliyetleri i¢in bir biitce ayirmakta ve bu biitce
ilkeleri dahilinde serbest¢e harcama yapabilmektedir. Bu harcamalarla ilgili kimseden
talimat almaz ve hesap vermezler. Bu hi¢ hesap vermedikleri anlamina gelmez. Biitiin
devlet kurumlar1 gibi ombudsmanlar da gerektiginde adina denetim yaptig1 yasama

erkine hesap verir.

29



1.2.7. Kimler Ombudsman Segilebilir veya Atanabilir?

Ombudsmanlarin atama sekli iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir.
Ombudsman atamalarinda kimi iilkelerde 6zel kosullar dngoriilmektedir. Ornegin
Fransa’daki diizenlemelere gore kamu denetcisi atanacak kisilerin herhangi bir 6zel
kosul 6ngoriillmemistir. Bundan dolay1 Fransa’da gérev yapan ombudsmanlar arasinda

meslegi ziraat miithendisi, eczaci olanlar da vardir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 60).

Diger yandan, kimi iilkeler belli kriterler belirlemis, atanacaklarda belli
ozelliklerin olmasini istemektedir. Ornegin hukuk fakiiltesi mezunu olmak, yargig
veya kamuda iist diizey yonetici olmak 6zel kosullarin istendigi uygulamalar da vardir.
Bununla beraber genelde, hukuk egitimi almig olan ve kamuoyunda itibari, sayginlig
olan adaylarin tercih edildigi sdylenebilir (Sezen,1998:78). Ombudsmanin tarafsizlik
konusunda sikint1 yasamamasi i¢in dngdriilen teminatlar geregi gorev alani ile ilgili
kimi kisitlamalar ongériilmektedir. Ornegin bunlar yasama erki iiyesi olamazlar, bir
kazang karsiligi bir is yapamazlar (Sezen, 1998: 78). Buradan ¢ikan sonu¢ kamu
denetcisi adaylarinin tarafsizli§i kadar ekonomik kaygi tasimamasi gereken erdemli

kisilerden secilmesi gerektigi sdylenebilir.

1.2.8. Ombudsmanlhik kurumunu Bagimsizhigi ve Tarafsizhg

Ombudsmanlik kurumunun, yetki kapsaminda olan ve haklarinda arastirma,
inceleme ve degerlendirme yapacagi kisi ve makamlarla bir menfaat iliskisi veya ¢ikar
catigmast olmamalidir. Bu durum gorev yaparken bagimsiz ve tarafsiz olmanin
geregidir. Bagimsizlik, kamu denetcisinin statiisii ile ilgili bir durumken tarafsizlik ise
denetcinin gorev yaparken sergileyecegi tutum ve davranislart tarif eder. Gerek
atamay1 yapan organ ile denetimde olan kurum ve kisiler karsisinda tam bir tarafsizlik
ve bagimsizlik saglanmasi gerekir. Aksi durumda kamu denetgilerinin baskilara maruz

kalmas1 ihtimal dahilindedir (Kestane, 2006: 133).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, ombudsmanin atanmasi veya se¢ilmesi genelikle
yasama erki yapmaktadir. Yiirlitme erki tarafindan yapilan atamalarda vardir. Ancak
yaygin degildir. Ombudsmanin bagimsizligi da bunu gerektirmektedir (Tortop, 1998:
7). Burada can alic1 nokta kamu hizmetini sunucusu olan birimlerce atanmasi kamu

denet¢iligi mantigina aykiri bir durumdur ve tercih edilmemesi gerekir. Ayrica halkin
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sectigi kisilerden meydana gelen yasama erkince secilmeleri mesruluklarini
artirmaktadir. Ciinkii millet iradesiyle secilen ve temsilcisi konumunda olan yasama
erki, kendi adina idareyi denetleme amaciyla ombudsmana yetki vermektedir. Bu
kuralin istisnasi olan kimi iilkeler vardir. Bu iilkelerde yonetim geleneginin etkisi ile
kimi farkliliklar vardir. Bunlar Fransa Ingiltere, Irlanda’dir. Fransa’da Mediateur,
Cumhurbaskaninin imzasini da igeren Bakanlar Kurulu karar1 ile atanmaktadir. Ulusal
Meclis ve Senato’nun atama ile bir ilgisi yoktur (Tortop, 1998: 7). Yani yiiriitmeye
bagl bir isleyis vardir. Ingiltere’de yasama erki komiseri yiiriitmenin &nerisiyle
kralige/kral tarafindan atanmaktadir. Fakat krali¢e/kral, bu atamay1 yapmadan, yasama
erki komiseri ile Avam Kamarasi arasindaki iliskileri yiiriiten gorevli sorusturma
komisyon baskaninindin atama ile ilgili gériis almak zorundadir (Eren, 2000: 84).
Ayrica Ingiltere yasama erkinin her iki kanad1 (Avam Kamaras1 ve Lordlar Kamaras1)
yasama erki komiserinin goérevden almak isterse bunu bir Onerge ile
gerceklestirebilmektedirler. Bununla yiirlitme erki, yasama erkince kontrol altinda
tutulmaktadir. Irlanda’da atanma sekli ise ombudsman, yasama erkinin verecegi

karardan sonra devlet baskani tarafindan atanmaktadir.

Kamu denetgisi olarak atanan kisiler kurumsal iliskileri varsa hemen kesilmeli
ve ombudsmanlik meslegi bir kariyer basamagi olarak goriilmemelidir (Akinct, 1999:
296). Ehliyetsizlik gorev siiresi veya gorevi kotiiye kullanma vb. nedenler disinda
normal siiresinden erken bir sekilde gorevden alinmamali, yaptig1 gorevleri etkilemek
i¢in terfi islemleri ile ilgili degisiklik yapilmamali, gorev alanina giren konularda son
karar merci kendisi olmali ve kanunlarda aksi bir durum yoksa kamu denetgisi,
arastirma ve inceleme sonucu verdigi kararlari dayanaklari ile raporlamalidir

(Erhtirman, 1998: 92-93).

Ombudsman kurumunu gorevlendiren erk gdrevini tam yapmasi i¢in ihtiyact
olan personel ve parasal destek saglanmalidir. Biitgesi siirekli bigimde yasama erki
tarafindan belirlenen ve bu erk tarafindan denetlen ombudsmanin bagimsizlig1 yasama
erkinin tavrina bagli bir hal alma ihtimali vardir. Bu siiphenin ortadan kaldirilmasi ig¢in
anayasal diizenleme ile 6zel biitgesi olan kendine has gelirleri veya 6denegi olan bir

kurum seklinde orgiitlenmesi daha saglikli karar almasina olanak saglayabilir.
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1.2.9. Ombudsmanin Temel islevleri

Ombudsmanlik kurumunun, temel islevi, vatandaglari, kamu giiclinii elinde
bulunduran idarenin tek yanli yaptig1 is ve islemlerde mevzuata aykiri giiclii ve tek
yanli karar alabilen yoOnetimin yasadisi, keyfi uygulamalarina karsi korumak,
yonetilenlerin bireysel hak ve 6zgiirliiklerine yonelik muhtemel tehdit ve kisitlamalara
kars1 bir teminat saglamaktir. Kamu denetgisi araciliiyla hak arama, yargi organlarina
basvurmaya oranla daha basit, masrafsiz ve hizli sonuglanan bir siirectir. Genellikle
ombudsmana basvurularinda herhangi bir iicret alinmamakta ve basvuru iginde bir
bicimsel kosul ongoriilmemektedir (Erhiirman, 1998: 101). Yargilamadan farkli bir
onemli 6zelligi de sadece hukuka uygunluk denetim yapmamasidir. Hukuki denetimin
yaninda hakkaniyete uygun yerindelik denetimi de yapmaktadir. Bu nedenle kamu
denetcisi, kanuna uygun olup, hakkaniyete aykir1 olan idari tasarruflari incelemekte ve
¢ozlim Onerileri sunmaktadir. Ombudsmanin idari yargilamaya oranla bir diger iistiin
tarafi, idari yargida “dava agma ehliyeti ve dava agma siiresi” gibi aranan kosullarin

ombudsmanliga bagvuruda daha esnek olmasidir (Erhiirman, 1998: 101).

Ombudsman, bir taraftan yonetileni yonetimin hukuksuz, keyfi is ve
islemlerine karst korurken Ote yandan da idarenin yaptigi yanlislar1 gérmesi ve
diizeltmesi i¢in imkéan saglamaktadir. Kamu faaliyetlerini yaparken bilerek veya hata
sonucu yapti1 yanhslar1 diizeltme imkan1 verir. Ote yandan ombudsman, diizgiin
isleyen faaliyetleri iyi uygulama Ornegi olarak idarenin gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Bu da ilgili idarenin yonetilen nezdinde giivenirligini ve itibarini arttirict

etki yapmaktadir (Pickl, 1986: 37).

Ombudsmanin yaptig1 gorevlere iliskin hazirladigr yillik faaliyet raporlari,
kamu yonetiminde, yonetimin isleyisine iliskin bir farkindalik yaratmaktadir. Bunun
yaninda ombudsmanin, belirledigi kotii yonetim anlayislarini gidermek i¢in getirdigi
Oneriler idareler i¢in yonlendirici bir isleve biirlinmektedir. Bazi iilkelerde
ombudsmanlara idareleri gelistirmek i¢in reform amagli Oneri getirme yetkisi
tammustir (Sezen, 2001: 80). Ornegin Fransa’da, idarenin isleyisine yonelik oneri
getirme yetkisi olan mediateuriin yaptig1 Onerilerin ¢ogu idarenin reformuna
yoneliktir. Bu oneriler, demiryolu istasyonlarindan alinmasi gereken onlemlerden,

vatandasin giinlilk yasamini iyilestirmeye yonelik ve kanun degisikligi gerektiren
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durumlara kadar konular1 kapsamaktadir. Fransa’da mediateuriin 1976-1984 arasinda
yayimladig1 reform 6nerisi 289°dur; sonraki yillarda yilda 20 ila 40 arasinda reform

Onerisi getirmistir. Bunlarin yaris1 uygulamaya alinmistir (Sezen, 2001: 80).

Ombudsmanlik kurumunun gelisen demokrasilerde yeni olan bir islevi de
egitimdir. Ombudsman bir taraftan yurttaglarin edindigi temel haklar alaninda
bilgilendirilirken, onlarin bu haklarini koruma bilinci agilamakta; diger taraftan kamu
personeline yerine getirmekle yiikiimli olduklar1 diizenlemeler konusunda yol
gosterici bir rol oynamaktadir (Akinci, 1999: 293). “Bir Afrika iilkesi olan ve 1993’te
on yillik bir askeri diktatorliigiin ardindan sivil anayasal rejime gecen Gana’da, Insan
Haklar1 ve Yonetsel Adalet Komisyonu, insan haklari ihlallerine, yetkinin kotiiye
kullanimina, yolsuzluga iliskin sikayetleri arastirmasinin yani sira halkin insan haklar
ve Ozgirliikler konusunda egitimi islevini de lstlenmis durumdadir. Komisyon
bilinyesindeki halk egitimi birimi, 6grenciler, kamu gorevlileri, askerler, polisler,
kadinlar ya da dinsel gruplar gibi ¢esitli toplumsal ve yonetsel kesimlere yonelik olarak
diizenledigi konferanslar ve sempozyumlarda hem komisyonun ¢aligmalar1 hakkinda
bilgi vermekte hem de toplumun insan haklar1 konusundaki bilincini ve
sorumlulugunu arttirmayr amaglamaktadir. Ote yandan Latin Amerika iilkelerinde
ombudsmanlar, kamu kuruluslarinca ya da hiikiimet dis1 kuruluslarca diizenlenen ve
yurttaslarr, hem haklart hem de bu haklar1 nasil savunacaklar1 konusunda egitmeyi

amaglayan programlari desteklemektedir” (Akinci, 1999: 294).

Ombudsmanlik kurumunun bir diger islevi de ¢agimizda 6nemli hale gelen
acik yonetim, anlayisini esas alan idarenin seffaflik ve saydamligina katki saglamaktir.
Ombudsmana verilen inceleme, arastirma, her tiirlii dokiimana ulagsma olanagi, siradan
vatandasin ulasamayacagi dokiimanlara ombudsmanin ulagsmasini saglamaktadir.
Diger taraftan kimi iilkelerde ombudsmanlar, resmi evraklara erisimde zorluk yasayan
yurttaslarin taleplerini ¢dziime kavusturmakla yetkilidir. Ornegin, Ingiltere’de yasama
erki komiseri, olan ombudsman 1994’ten beri bu tiir talepleri de almaktadir (Sezen,
2001: 81). Sonugta, etkin bir sekilde gbrev yapan bir ombudsmanlik mekanizmasi
yargl erkinin de yogunlugunu azaltmaktadir. Yarg: erkinin yogunlugunun azalmasi,
yarginin daha etkin ve daha hizli, karar almasina katki saglamaktadir (Altug, 2002:
25).
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1.2.10. Kamu Denetim Kurumunun Etkin Olma Kosullar:

1.2.10.1. Arastirma ve Inceleme Kapsamina Iliskin Yetkinin Genis

Tutulmasi

Ombudsmanlik kurumunun yetki alanin genis tutulmasi, idareler {iizerinde
kendisine genis bir hareket balan1 saglamaktadir. Bireysel bir sikdyet basvurusu
ombudsmanlik makaminin Oniline gelmesi icin idari yapr hiyerarsisinde gerekli
basvuru yollarimin tiikketilmesi gerekir. Ombudsmanlik makamina gelen bagvurular bir
On incelemeye tabi tutulur. Bu incelmede bagvurunun yetki alanina girip girmedigi ve
arastirmay1 gerektirecek bir neden olup olmadigina bakilarak bagvuruyu kabul edip
etmeyecegine karar verilir. Ayrica bagvuru siiresi agisindan da degerlendirme yapilir.

Buna gore bagvuru kabul veya reddedilir (Ataman, 1993: 197).

Yargr erkinin kanuna uygunluk denetimi ile sinirli olan yetkisine, karsilik
ombudsman tarafindan yapilan denetimin kapsami hakkaniyet Olgiilerine gore
genislemekte ve vatandaslarin bagvurularina bu ¢ergevede cevap verilmektedir. Genel
olarak ombudsmanlik diizenlemeleri islevsel olarak diizenleme konusu olmussa da
sonucta denetime yonelik bir faaliyete doniismektedir(Akinci, 1999: 301). Denetim
hizmetlerinin mantig1 olant inceleyerek olmasi gereken yakin veya tam uygun
olmasini saglamaktir. Bunu yaparken tespit edilen aksakliklar i¢in degisik diizeylerde
yaptirimlar dngormektedir. Idarelerin denetim ve gdzetimi ile amaglanan yiiriitme
erkinin anayasada belirlenen hukuk devleti ilkesine uygun ¢alismasini saglamaktir
(Akinci, 1999: 301).

Nihayetinde, ombudsmanlik makamina tanman yetkilerin kapsami alinan
kararlarin niteligi(dogruluk. Yerindelik gibi) ve uygulama hiz1 bakimindan 6nemlidir.
Bu durum ombudsmana bagvuranlarin taleplerine hizli ve etkili sonug¢landirma

bakimindan 6nemlidir.

1.2.10.2. Ombudsmanlik Kurumunun Tanimirhg: ve Erisim Kolayhg:

Vatandaglarin, idareye karst ugradigi haksizliklarin giderilmesinde yardimci
olmast i¢in kamu denet¢iligi kurumunun varligindan haberdar olmalar1 saglanmasi
gerekir. Bunun yaninda basvuru yontemi konusunda kamuoyunda bir farkindalik

olusturmasi gerekir.
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Bu nedenle ozellikle yeni uygulamaya baslayan iilkelerde ombudsmanlik
kurumunun farkindalik yaratmak igin kitle iletisim araglari ve benzeri yollarla
kurumun tanitilmasi gerekmektedir (Altug, 2002: 30). Ciinkii faaliyet alan1 bilinmeyen
taam olarak benimsenmesi ve yararlanilmasi diisiik diizeyde kalmas1 muhtemeldir. Bu
nedenle kurumdan yararlanmalart muhtemel kitlelere kurumun tanitilmas: ve bilgi
verilmesi yararli olacaktir (Altug, 2002: 30). Tanitma ve benimseme ile ilgili en etkili
araclarmn basinda kitle iletisim araglar1 gelmektedir. Ulkemizde faaliyet gdsteren kamu

denet¢iligi kurumu da bu yolu ekin olarak kullanmaktadir.

Bir bagka onemli hususta da, ombudsmanlik makamina ulagsmanin basit ve
masrafsiz olmasidir. Bagvurunun sekli ve maliyeti vatandaslari bagvuru konusunda
caydiric1 yonde olmamasi gerekir. Yani tasidigi 6zellikler ve varolus gerekcesi geregi
vatandas i¢in hak arama yolunda 6nemli bir ara¢ haline getirilmelidir(Altug, 2002: 30).
Gerekirse vatandaglarin basvuru islemlerini kolaylastirmak ve bu konuda yardim
amacli personel gorevlendirmeli, gerekli belgelerin doldurulmas1 ve talep

dilekgelerinin yaziminda yardim edilmelidir.

Ombudsman gorevini yaparken kamu yonetiminde ¢esitli sikintilarla kars1 karsiya
kalabilir. Cogu kes oniine gelen sikadyetin basvurusunu esas1 hakkinda ¢ikarimlarda
bulunarak saglikli ¢6ziim {iretmek ig¢in biitiin olasiliklar1 dikkate alarak ¢alismaktadir.
Yoneten —yonetilen arasinda yapilan bu aracilik isleminden dolayr idareden
prosediirler hakkinda bilgi almayr hatta diplomatik kurallar1 kullanmasi gerekir
(Sezen, 2001: 82). Ciinkii idare, oldukga uzmanlagmis personele doludur; bunlara kars1
basar1 saglamak i¢in onlardan daha c¢ok bilgi ve birikime sahip olmak gerekir. Bu
durum, ombudsmanligin hem kamunun genel isleyisi bilmesi incelme yaparken
zorluklarla bag etmesini ve gorevi basarili bir sekilde sonuclandirmasini saglar (Sezen,
2001: 82). Ombudsmanlik kurumunun basarili oldugu iilkelere goz atildiginda bu
gorevlere mesleki olarak deneyimli, birikimli, kamuyu bilen iist diizey unvanlarda
bulunan kariyerlerinin zirvesinde olan iist diizey yoneticiler, profesorler, yargiglar,
kamusal gorevlerde bulunmus kisiler getirilmektedir. Gorevin ortaya ¢ikis mantig1 da
bunu gerektirmekte olup bilge kisilerin idareyi gelistirmede birikimlerinden

yararlanmaktir.

35



1.2.10.3. Ulkedeki Yerlesik Toplumsal Kiiltiir

Ombudsmanlik kurumunun basgarisini etkileyen temel etmen aslinda iilkede vara
olan yerlesik toplumsal ve yonetsel kiiltiirdiir. Hak arama kiiltiiriniin gelistigi
ortamlarda daha basarili olma ihtimal dahilindedir. Bunun i¢in devletin kamu giiciinii
kullanim sekli, devletin yonetim anlayisi, bu anlayis sonucunda olusan birey-devlet
iliskisi, yasal diizenlemelerin kapsayiciligi ve uygulama bigimine bakmak gerekir
(Altug, 2002: 38). Vatandas odakli bir sistem kuran devletlerde kurumun
islevselliginin daha basarili olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda siyasal kadrolarin
yapisi ve hareket tarzi ile somutlasan is ve islemlerin yapilis bigimi devletin toplumsal
politikasinin niteligi hakkinda fikir verir. Ikinci kritik nokta, devlet kadrolarmin hukuk
devletini, anlayis1 geregi hukuka bagli bir yonetim bi¢imi ve insan haklarina saygil
yonetimi anlayisini nasil algiladiklar1 ve yetki kullanirken bu mevzuat kurallarinin
kendilerini ne kadar etkiledigi ve sinirlandirdigina baghdir. Bu kriterler bir
ombudsmanlik kurumunun isleyisine iliskin bazi ipuglar1 verir (Altug, 2002: 38).
Ciinkii devlet yonetimini vatandastan ayr1 géren ve ona bir iistiinliik atfeden her seyi
vatandastan bekleyen sorumluluk yiiklenmeyen bir devlet anlayisinda hukuk
kurallarim1 iletmek ve bu kurallara aykiri islemler yaptirim uygulamakta istekli
olmayan bir yonetimde ombudsmanlik kurumunu basarili olmasini, islevsel bir rol

almasini1 beklemek zordur (Sezen, 2001: 83).

Ombudsmanin denetim sonucunda hazirladig: raporlar vardigi sonuglar1 kamuoyu
ile paylagsma sahip oldugu en 6nemli yetkidir. Bununla bir gérevini ihmal eden, gérev
yaparken yetkisini kotiiye kullanan, vatandasglart magdur eden kamu personelini ve
ilgili, kurumlar teshir etmektir. Bu yetkilerin etkin kullanmada kitle iletisim araglarina
ithtiya¢ olmaktadir. Clinkii bu siirecte onlarin rolii, destegi ve isbirligi biiyiik bir dnem
tagimaktadir. Ayni1 zamanda kitle iletisim araglart topluma ulagsmada ve onlar
bilgilendirmede 6nemli bir islevi vardir (Sezen, 2001: 83). Kitle iletisim araglariin
“Dordiincii kuvvet” olarak tanimlanmasi, kamuoyu denetiminde gii¢lii bir denetim
araci olarak kullanilmasinin altinda yatan gercek nedendir. Fakat burada énemli olan
bu giiclin ne zaman, ni¢in, kim i¢in, nasil kullanacagi énemlidir. K&tiiye kullanimi
durumunda sonuglarint géz ardi etmemek lazim.. Bu nedenledir ki, ombudsmanlik

kurumunun isleyisi ile (yazili ve gorsel) medya sektoriiniin gelismislik seviyesi
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arasinda yakin bir iligki s6z konusudur (Sezen, 2001: 83). Medya sektoriinde basin
kurallar1 disinda bir iligki aginin olmas1 durumunda denetim etkin kilmak i¢in medyay1
kullanmak zorlagabilir. Nitekim siyasal iktidarlarin baskin oldugu kimi tilkelerde
medyadan yararlanmak kisitli bir hal alabilmektedir. Medyadan etkin yararlanmak i¢in
tilkede basin ilkelerini esas alan bir medya yapisinin olmasi yonetimde vatandas odakli

calisan bir erkin olmasi gerekliligi zorunludur.

1.2.11. Ombudsmanhgin Cagdas Yonetim Anlayisina Saglayabilecegi
Katkilar

Anayasalarinda sosyal devlet anlayisina yer veren devletler, bu anlayisin
gereklerini yapmak igin, sosyal devlet geregi faaliyetlerini artirmakla kalmayip
derinlestirmislerdir. Bu sebeple artan etkinlik alan1 devletlerde biirokratik agin
olugsmasina sebep olmustur. Biirokratik biiylime idare ile vatandas arasinda
aksakliklarin yaganmasina neden olmus. Bdylece biirokrasinin biiyiimesi vatandasin
devlet karsisinda zayif duruma dislirmiistiir. Vatandasi temel haklar bakimindan
devletin olumsuz etkilerinden korumak i¢in ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu
zamanla devletlerin demokratik degerlere bagli bir hal almalarina kaynaklik etmistir.
Bunu da idareyi gelistirmek icin Onerdigi idarede reform amagli Onerilerden

anlasilmaktadir.

1.2.11.1. Ombudsmanhgin Yonetilenlerin Temel Haklarini ve

Ozgiirliiklerini Koruyucu Katkilari

Tarihsel siiregte devletlerin biiyliyen ve karmasiklasan yapisi vatandasin
zamanla sahip oldugu temel hak ve Ozgiirliikkler konusunda Gnemsenmez hale
gelmesine neden olmustur. Biiyliyen devlet biirokrasisi, artan niifusla birlikte devletle
vatandas arasinda aidiyet bagimin zayiflamasi, vatandasin sahip oldugu haklar
konusunda bilingli olmamasi, idarenin ilgisiz politikalar1 sonucunda vatandaslarin
bircok temel haktan yoksun kalmasina neden olmaktadir (Erhiirman,1998:99).
Yurttaslarin sahip olduklar1 temel haklar1 kullanamama sebepleri arasinda yurttaslarin
haklarinin farkinda olmalarini saglayacak bilgi ve egitim diizeyine sahip olmamalari,
haklarin1 nasil kullanacaklarini bilmemeleri, maddi imkansizliklar ve devleti

karsilarina alma korkular1 gibi faktorler sayilabilir (Avsar, 2000: 55).

37



Kamu denetgiligi kurumunu temsile yetkili ombudsman, sahip oldugu bilgi ve
deneyimle idare karsisindan yonetilenlerin farkinda olmalar1 gereken temel haklar1 ve
bu haklarin hayata ge¢irilmesinde vatandas lehine katki saglamaktadir (Pickl, 1986:
41). Vatandag iizerinden toplumsal yasamda yaratilan temel haklar konusunda
bilin¢lendirme hareketi kurumun uzman personeli destegi ile vatandasin devlet
karsisinda koruyucu etki yaratarak katilimci idarenin gelismesine olanak

saglamaktadir.

Son zamanlarda ombudsmanlik kurumunu diinyada popiiler hale gelmesinde,
hiikiimetlerin ombudsmanligin temel haklar ve toplumsal degerler ve iyi yonetim
ilkeleri alaninda yaratig1 katma degerin farkina varmalarinin etkileri diisiiniilebilir.

(Pickl, 1986: 41).

Ombudsmanlik kurumunun, yurttaslarin sahip olmasi gereken temel haklarin
bilincinde olmalarini ve devletin isleyisi hakkinda bilinglenmelerini saglamaktadir.
Yurttaglar1 sahip oldugu hak ve Ozgiirliiklerin bilincine varmasina ve yonetimin
isleyisi hakkinda bilgilenmesine katki saglamaktadir. Bu durum kamu denet¢iliginin

temel gerekgesidir (Avsar, 2000: 55).

1.2.11.2. Ombudsmanhgn idarelerin Gelistirilmesine Sagladigx Katkilar

Ombudsmanlik, kamu idarelerince islemleri gerceklestirilmesi sirasinda fark
edilmeyen veya bir personelin kotli niyeti sonucu ortaya cikan hatalarin; gézden
gecirilmesi sonucu bulunan aksakliklarin diizeltilmesine olanak saglayan, olusan

aksakliklar ve hatalar1 giderme aracidir (Akinci, 1999: 292).

Devletler yargimmin yiikiinii hafifletmek idarenin hata yapma ihtimallerini
azaltmak, 1yi yonetim ilkelerine gore isleyen bir yonetim kurmak i¢in ombudsmanlik

kurumunun kurulmasini etkilemektedir.

Yasama erkinin gii¢lii destegini alan, kamuoyunca giivenilir bir kurum olarak
kabul edilen ombudsmanlik kurumunca gerceklestirecek denetim yiiriitme erkine bagh
idareleri yaptig1 is ve islemlerde daha 6zenli ve dikkatli olmaya yoneltecektir. Idare
tizerinde denetim hissinin olusmasina neden olan ombudsmanlik kurumu, dolayisiyla

idarenin vatandasla ilgili is ve islemlerde daha 6zenli olmasini saglayacaktir. Denetim
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hissi veren kamu denetgiligi kurumu, idarelerin yaptigi is ve islemlerde daha 6zenli,
akilct, tarafsiz bir tutum sergilenmesine neden olacaktir. Ayn1 zamanda ombudsmanlik
kurumu denetimi hukuka aykir1 is ve islemler yapma niyeti olan kamu personeli
tizerinde caydirici etkisi olacaktir (Eren, 2000: 93). Ombudsmanlik kurumu, hem
biirokrasi hem de vatandas i¢in koruyucu islevi olan bir kurumdur. Bu kurum salt
amaci idarenin hatasini bulmak ve yaptirimi tesvik etmek degildir Bunun aksine
ombudsmanin yoneten-yonetilen taraflara katki saglayan bir kurumdur (Pickl, 1986:
42-43); burada ombudsmanlik yoneten—yonetilen iliskisinde dengenin kurulmasi

taraflarin yapmasi gerekenler konusunda bir bakima uzlastirilmasini saglamaktir.

Ombudsmanlik kurumu denetim yaparken yapilmis yanlislarin diizeltilmesi,
iyl uygulama 6rnegi olan uygulamalarin daha da gelistirilmesini saglayici bir etmendir.
Ombudsmanlik yonetimin icra ettigi islem ve eylemleri dogrulamasi ile yurttaglarin
idare hakkindaki negatif diisiinceleri azaltic1 etki yapmaktadir. Bu kapsamda idarenin
yapmis oldugu is ve islemlerin esasini1 anlamakta zorluk ¢eken yurttaglarin gereksiz

bir sekilde idareyle uyusmazlik yagsanmasina engel olmaktadir (Altug, 2002: 42).

Ombudsmanlik, kimi sikdyet basvurularinin yogunlastigi idarelere, sikayet
basvurusuna konu olan eksikliklerin ve bu eksiklerin giderilmesi i¢in kurumun yaptig
oOnerileri sunarak, ilgili idareye goéziinden kacan hususlarin tekrar gézden gegirilmesine
ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in yol gosterici rol oynamaktadir (Avsar, 2000: 57).
Bununla birlikte ombudsmanlik kurumu hazirladigr raporlar ile idarenin genel
eksikliklerini ve bunlara iligkin 6nerilerini yasama erkine sunmaktadir. Bu Raporlar
ile bilgilendirilen yasama erki, idari alaninda gerceklesmeyi diisiindiigli yenliklerde

ombudsmanlik kurumunun yaptig1 6nerilerden yararlanmaktadir (Akinci, 1999: 293).

Devlet idaresinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi, yapilan tespitlerin sebep
oldugu sorunlar1 gidermek amaciyla ilgili idareye sunulmasi, var olan sorunlarin bu
sayede giderilmesi ombudsmanlik kurumunun gerekliligini ortaya koymaktadir.
Yapilan bu denetim sonucunda idarenin gelistirilmesi ne katki saglayan tespitlerden
dolayr idari anlamda olusan sikintilarin  azalmasina katki  saglayacaktir.
Ombudsmanlik kurumu sayesinde idarede yasanan aksakliklarin eskiye gore azalacagi

sonucunu ¢ikarmak yanlig bir sonu¢ olmayacaktir.
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1.2.11.3. Ombudsmanhgin Idare ile Yurttas Arasindaki Uyusmazhklari
Azaltic1 Etkisi ile Saglanan Katkilar

Ombudsmanlik kurumu sayesinde hatalarinin farkina varan idare yaptigi
yanliglar1 diizelttigi zaman vatandasin idarenin kotii niyetinden siiphe edilmemesine
vesile olacaktir. Bu da idarenin dedigim dedik kuralci roliinden kurtulup kendisinin de
hata yapabilecegini uygun yontemlerle bagvuru yapildiginda bunlari diizeltebilecegini
gosterecektir (Avsar,2000 59).

Bununla birlikte yiiriitme erki ombudsmanlik kurumu sayesinde yaptigi
hatalarin diizeltilmesini saglayan ve bir daha ayn1 hatalarin yapilmasini engelleyen yol
gdsterici bir yapinin olusumunu saglayacaktir. Idare ile vatandas arasinda sagladig
iletisimle adeta bir halkla iligkiler uzmani vazifesini gérecektir (Erhiirman,1998:100)
Ombudsmanlik kurumu bazen de bir kurulusla ilgili gelen biitiin sikayetleri
inceleyerek bunlar1 tek rapor halinde ilgili kurulusa iletmesi yOntemine
gidebilmektedir. Boyle biitiinciil bir raporun sunulmasi idarenin tim yonleriyle
aksakliklarin1 gdrmesini ve buna gore tedbirler gelistirmesini saglayacaktir. Ayrica bu
raporlar sayesinde idareyle yurttaslar arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢éziimiinii

yetkili bir merciden 6grenmis olacaktir (Erhiirman 1998:100)

1.2.11.4. Ombudsmanhgmn Yargmn Yiikiinii Hafifletilmesine fliskin
Katkilar

Yurttaglarin  sikdyet basvurusunu alan ombudsmanlik kurumu, bunlar
masrafsiz kolay hizli ve hakkaniyete uygun sekilde sonuglandirmaktadir. Bu durum
idari yarginin Oniine gelen dava sayisimi azaltici etki yapmaktadir. Bu haliyle
ombudsmanlik  kurumu idari yargimin alternatifi olarak  goriilmemelidir.
Ombudsmanligin yaptigi sey idarenin yaptigi yanliglari diizeltici 6nerilerle idari
yargida agilacak dava sayisini azaltmaktadir. Yani ombudsmanlik kurumu idareye
yaptig1 Onerilerle idari yargida agilacak dava sayisini azaltarak tamamlayict bir rol
oynamaktadir (Eren, 2000: 94).

Ayrica ombudsmanlik kurumu idarenin yaptig1 aykiri islemler idari yarginin
Oniline gelmeden, iki sekilde ele almaktadir. Birincisi hukuka aykiri iglemi yapan
idareyi ikna ederek islemin geri almasini saglamaktir. Ayn1 zamanda sebep oldugu

zaran gidermeye ikna etmektir. Ikincisi ise gegerli bir nedene dayanmaya sikayet
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basvurusunun veya yargi yoluna gitmeden ¢ozlilmesi miimkiin olan konularin yargiya
intikalini engel olmaktir (Erhiirman, 1998: 101).

Yukarida daha dnce deginildigi gibi tarihsel olarak sosyal devlet anlayisinin
getirdigi yiikiimliiliikler, idarenin faaliyet alanimnin genislemesine sebep olmustur.
Bunun sonucunda yapilan yasal diizenlemeler sayisinda artis sebebiyle, idari siirecte
kimi karmasik durumlara neden olmustur. Bu durum idarenin denetimini saglayan
yarg1 erkinin oniline gelen uyusmazliklarin sayisinda artis ve ¢6zmesi zaman almustir.
Bu da idarede kimi aksamalara neden olmustur (Eren, 2000: 94).

Yurttaglar1 idareye karst bagka organlara bagvurmasinin arkasinda, idarenin
artan is hacmi ile vatandagla ilgilenmemesi, vatandagla ilgili islerde hukuka aykiri
islem yapilmasi, hakkaniyet ilkesini goziinde bulundurmamasi gibi nedenler
soylenebilir (Eren, 2000: 94). Yurttaslarin idare ile yasadigi sorunlara ¢oziim bulmak
icin bagvurdugu ombudsmanlik kurumu, basvurularda sekilli bir sartinin aranmamasi,
kararlarmin kisa siirede ve hakkaniyete uygun vermesi sebebiyle yurttaglarin hak
arama yolunda, kurumun tercih edilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte yasama
erkine gonderilen raporlarin, yasama erki tarafindan idarenin yeniden diizenlemesi ve
aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilan yasal diizenlemeler de dikkate alir. Bu da
yurttaslarin idare ile yasadigi uyusmazliklarin azalmasina ve yargida goriilecek dava

sayisinin azalmasina sebep olur.

1.2.11.5. Ombudsmanhgin Demokratik Katihmciligin Saglanmasina

Yonelik Katkilar:

Katilimer demokrasi se¢cimde oy kullanmanin Gtesinde o6zellikleri olan,
vatandasin yonetimde s6z sahibi oldugu, yonetimin aldig1 kararlar da etkisinin oldugu,
bir siire¢ olarak goriilebilir. Tarihsel olarak ilk baslarda yonetenlerin arzular
dogrultusunda sekillendirilen ydnetim anlayisi, zamanla yerini yonetilenlerin s6z
sahibi oldugu bir anlayisa birakmistir. Vatandaslarin yonetimi katilimlar1 degisik
yollardan olmaktadir. Bunlarin basinda baski gruplar sivil toplum orgiitleri ve kitle
iletisim araglar1 gelmektedir. Ombudsmanlik kurumu ise bir¢ok iilkede iyi uygulama
ornekleriyle idarelerin gelistirmesine bir iiclincii goz olarak katki sunmaktadir
(Kestane, 2006: 135).

Haksizliga ugradigini diisiinen vatandaglar ombudsmana bagvurarak bu

haksizligin giderilmesini talep etmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu kendisine intikal
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eden sikayetlerin ¢ézlimiine iligkin yasama erki ve idare nezdinde yaptig1 inceleme ve
arastirmalar sonucunda, gelistirilen Onerilerle vatandasin beklentilerine cevap
vermektedir. Bir bakima idare ile vatandas arasinda aracilik roliinii tistlenmektedir
Yaptig1 incelemeler sonucunda kamuoyunu bilgilendiren Kamu Denetgiligi
Kurumu, bu incelemeler sirasinda idarenin isleyisi ile ilgili detaylara hakim
olmaktadir. Kamu denet¢isi sayesinde bilgi sahibi olan kamuoyu, yonetimin yaptigi
yanliglarin bilincine varmaktadir. Bu biling idareye karsi kitlesel eylemlere doniisme
ihtimali, idareyi is ve islemleri gergeklestirirken daha duyarli davranmaya sevk

etmektedir (Kestane, 2006: 136).
1.2.12. Ombudsman Cesitleri

Ombudsman, yiiriitme erkini denetlerken vatandas ile idare arasinda aracilik
gorevini listlenmektedir. Bu da dolaylida olsa yurttasin yonetime katilmasina etki
edecektir. Tarihsel siiregte biiyiiyen kamusal alan ve artan is ve islemler, yeni yonetim
anlayiglari ombudsmanlikta da uzmanlasma ihtiyact dogurmus ve degisik uzmanlik
alanlarma gore ombudsmanlik tiirleri ortaya ¢ikmustir (Demir A.K. 2012:80-90).

Genel olarak ombudsman tiirleri su sekilde simiflandirilabilmektedir:

1.2.12.1. Genel Amach Ombudsmanhk

Genel amagh kamu denetgiligi kurumu, yonetimden kaynaklanan biitiin is ve
islemlerin yapilmasindan kaynaklanan aksakliklara yonelik yapilan sikayetleri
kendisine gorev alani olarak génen ombudsmanlik tiiriidiir. Bu tiir ombudsmanlikta
yetki alani tiim {ilke olabilecegi gibi, Amerika gibi iilkelerde eyalet diizeyinde de

orgiitlenebilmektedir.
1.2.12.2. Klasik Ombudsmanlik

Klasik ombudsmanlikta sikayet konusu anlagsmazligin veya hukuka aykiriligin iki
tarafi vardir. Bir taraftan haksizli§a ugrayan vatandas, diger taraftan haksiz i ve iglemi
yaban idareyi temsil eden, kamu personeli veya kamu otoritesi vardir. Klasik
ombudsmanlik idarenin haksiz uygulamalarina karsi vatandasi koruyucu bir rol
iistlenmektedir. Ornegim bir islem icin kamu idaresine giden vatandasla, ilgili
personelin alay etmesi iizerine vatandasin bunu kamu denet¢iligi kurumuna gotiirmesi

islemi, klasik anlamda kamu denetgiligi gorevi sayilir (Baylan,1978:75).
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1.2.12.3. Avukat Ombudsmanlik

Avukat ombudsmani klasik ombudsmanin tersine yurttas ile kamu Idaresi
arasinda, idareden kaynaklanan sorunlarla ilgilenmemektedir. Ombudsmanligin bu
tiirlinde taraflardan birinin idare olma zorunlulugu yoktur. Bu ombudsmanlikta gergek
kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklar gorev alanini olusturmaktadir. Yani hukuki islem
veya eylemden magdur olan da buna sebebiyet veren de siradan vatandastir. Bu

nedenle bu ombudsmanlik tiiriine gercek kisi ombudsmani da denir.
1.2.12.4. Kurumsal Ombudsman

Bu ombudsmanlik tiiriinde kutuplagmus tiizel kisiler, kisi topluluklar1 veya gercek
kisiler arasinda ortaya c¢ikan sikintilar ve sikayetler ile ugrasan tarafsiz bir
mekanizmadir. Ombudsmanhigin ilk ortaya ¢iktign Isveg'te gdriinmesinden sonra
1960’11 yillarinin baslarina kadar, Amerika Birlesik Devletleri dahil olmak iizere
bir¢ok devlet tarafindan benimsenmistir. Ger¢ek manada ombudsmanlik kurumu kamu
personelinin yaptiklari haksiz, yersiz uygulamalar1 ve yolsuzluklari aragtiran bir kamu
gorevlisidir. Ama ilerleyen donemlerde Amerika Birlesik Devletleri'nde zorlayici bir
bicimde tekrar sekil alan ombudsman, 6zel kuruluslar, {iniversiteler ve diger
organizasyonlar arasinda meydana gelen uyusmazliklar1 ve tartigmalari ¢oziime
kavusturmak i¢in gérev yapmaya baglamistir. Bu noktada ombudsman organizasyonel

bir sekle kavustugu i¢in kurumsal ombudsman haline doniismiistiir.
1.2.12.5. Tek Ya da Ozel Amach Ombudsman

Yonetsel islemlerin, sadece belli bir boliimiinden kaynaklanan sikayetleri ele alir.
Parlamento Ombudsmani, Insan Haklar1 Ombudsmani, Cocuk Haklar1 Ombudsman,
Silahli Kuvvetler (Askeri) Ombudsmani, Polis Sikayetleri Ombudsmani, Ogrenci
Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Basin Ombudsmani, Saglik Ombudsmani ve
Yerel Yonetim Ombudsmani 6zel uzmanlik alani gerektiren ombudsman tiirleridir.
Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6zel uzmanlik alanlarinda gorev yapan

ombudsman tiirleri asagida ayrintilar ile birlikte incelenmistir.

1.2.12.5.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento Ombudsmani yurttaglardan gelen sikayet basvurularini ¢oziime

kavusturmak i¢in yasama erki tarafindan goreve getirilen ve vatandaslardan gelen
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sikayetleri dogrudan alan ombudsmanlik tiiriidiir. Parlamento ombudsmanligt her ne
kadar ilgili lilkenin yasama erki tarafindan goreve gitirse de gorev yaptigi siire i¢inde
tam bagimsiz bir konuma sahiptir. Yurttaslarin kamu idareleri ile aralarinda meydana
gelen uyusmazliklardan kaynaklanan sikintilarin ortadan kaldirilmasi i¢in idareye
Onerilerde bulunan, idarenin bu tiir hatalarinin tekrar edilmemesi i¢in idarelerin
yapmast gerekenleri oneren, herkes tarafindan bilinen, itibar1 olan, giiven duyulan bir

kurumdur (Temizel, 1997:59).

Parlamento Ombudsmani olusturulan yasama erki komisyonu ofisi ile yasama
erkinin tyeleri olan milletvekillerinin gergeklesmis olduklar1 mali uygulamalardan
magdur olan veya zarar géren yurttaslarin sikayetleri kabul eden mercidir. Bununla
birlikte parlamento ombudsmani kamu idarelerinin veya bu idarelerin ger¢eklestirmis
olduklar1 idari uygulamalar1 yonelik yurttaglarin temel hak ve Ozgiirliiklerini
korumakla gorevli bir yapidir (Ozden, 2010:54). Parlamento Ombudsmani yargi
erkine benzer yetkilerle donatilmis bir yapiya sahiptir. Sahip oldugu yetkilerle
yapilacak arastirmada idare ile iliskilerin kurulmasinda gerekli bilgi ve belgenin temin
edilmesinde ve gerekli sartlarda tanik ve bilirkisiden yaralanmasina kadar kapsayici

bir 6zellige sahiptir.

Parlamento ombudsmaninin uygulanmasinda bazi1 avantaj ve dezavantajlari
sahiptir. En biiyiik avantajlarindan biri vatandastan gelen sikayetleri degerlendirirken
yiirlitme erkinden bagimsiz ¢alisabilmesidir. Vatandastan gelen sikayetleri ¢oziime
kavusturmak i¢in tiim idareler nezdinde genis kapsamli sorusturma baglatma yetkisine
sahiptir. Burada sayilan avantajlarin yaninda parlamento ombudsmanliginin bazi
dezavantajlar1 da vardir. Idarenin uygulamalarindan zarar géren vatandaslarin sikayet
bagvurularini ilk olarak ilgili parlamento tiyesine bildirme zorunlulugunun olmasidir.
Ikincisi parlamento ombudsmaninin aldigi Kkararlar ve gelistirdigi oneriler diger
ombudsmanliklarda oldugu gibi baglayict degildir. Ancak diger ombudsmanlik
tiirlerinde oldugu gibi burada da yapilan 6neriler ilgili idareler tarafindan goz 6niinde
bulundurmaktadir ~ (Handling of  Parliamentary =~ Ombudsman Cases,
<http://umbr4.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/propriety_and_ethics/assets/
ombudsmanguidance.pdf > (05.02.2019).
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1.2.12.5.2. insan Haklar1 Ombudsman

Insan haklar1 konusunda yasanan sikintilarla ilgili gelistirmis olan insan haklar
ombudsmani1 diinyada bir¢cok iilkede insan haklar1 alaninda gorev yapan
ombudsmanlik tiiriidiir. Tarihsel olarak hizla gelisen Demokratik degerler bilinci,
tilkelerin insan haklar1 konusundaki yilikiimliiliiklerinin artmasina sebep olmustur.
Ulkelerin artan bu yiikiimliiliiklerinden dolay1 birgok iilke insan haklar1 konusunda
daha duyarli davranmaktadirlar. Demokratik degerleri benimsemis olan {ilkeler
idarenin yaptig1 is ve islemler sonucunda vatandaglarin magdur olmamasi, zarar
gérmemeleri igin insan haklar1 konusuna 6zel bir 6nem vermektedirler. Insan haklar
konusunda gosterilen bu duyarliligin somut 6rnegi insan haklart ombudsmanin idari
yapi1 i¢inde yer almasidir. Insan haklari ombudsmanina sahip iilkeler arasinda Portekiz,
Ispanya, Kolombiya, Bolivya, Peru, Arjantin ve Ekvador gibi iilkeler sayilabilir
(Demir,2012:83).

Ozel olarak insan haklar1 konusunda ombudsmanligin ilk uygulamasi 1975
yilinda Portekiz'de baslamistir. Portekiz'de uygulanan bu sistemin 1980 sonrasi1 Latin
Amerika {llkelerinde yayginlik gostermistir. Latin  Amerika'da uygulamaya
baslamasinda bu yillarda iilke yonetimlerinde olan otoriter yapilarin yikilmasiyla insan
haklar1 konusunda yasanan sikintilarin etkisi olmustur. Otoriter yapilarinm
yikilmasindan sonra insanlarin 6zgilirce temel insan haklar ¢er¢evesinde yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in, Arjantin, Bolivya, Peru, Kolombiya ve diger Latin iilkelerinde
insan haklart ombudsman1 gorev yapmaya baslamistir. Diinyada hizla yayilan bir
ombudsmanlik tiirii olan insan haklart ombudsmani 1990l yillardan itibaren diinyada
sosyalist blogun yikilmasiyla yeniden yapilanan, Macaristan Slovenya Hirvatistan gibi
Dogu Avrupa iilkelerinin ¢cogunda uygulanmaya baslanmistir (Ozden,2010:55-56).
Goriildigl tizere devletlerin otoriter yonetim sekillerinden demokratik yonetim
sekillerinde dogru evirildigi donemlerde insan haklart uzmanligr 6nem kazanmis ve

yayginlagsmstir.

1.2.12.5.3. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Toplum icinde ¢ocuklar yetiskinlere gore daha c¢ok olumsuzluklara,
hukuksuzluklarla karsilagmaktadirlar. Cocuklarla ilgili yasanan sikintilarin basinda

aile i¢i siddet, kiiciik yasta calistirma, cinsel istismar, egitimden yoksun birakma,
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dilencilik, suca tesvik etmek, gibi sorunlarla karsilagsmaktadir. Iste bu yilizden
cocuklar1 bu tiir sorunlardan uzak tutmak, onlarin menfaatine olan seyleri teminat
altina almak i¢in gelistirilmis olan bir denetim mekanizmasidir (Avsar,2007:106). Ilk
cocuk haklart ombudsmanlig1 1981 yilinda Norveg'te faaliyete baglamistir.

Cocuk haklarinin korunmasina yonelik olusturulan ombudsmanlik kurumu
bircok lilkede etkin olarak kullanilmaktadir. Cocuk haklar1 denet¢isinin ilgilendigi
konular arasinda cocuklardan gelen sikayetleri dinlemek, bu sikayetler iizerine
kapsamli arastirmalar yapmak ve ¢ocuklarin yasam standardina yiikseltmek i¢in ilgili
idarelerde tavsiyelerde bulunmaktir. Kimi iilkelerde ombudsman ¢ocuklarin maruz
kaldig1 hukuksuzluklar nedeniyle onlari korumak i¢in ilgililer hakkinda dava

acabilmektedir.

Diinyada ilk ombudsmanlik uygulamasinin yasandigi iilke olan Isveg'te
uzmanlasmis cocuk ombudsmani birimleri vardir. Bu ombudsmanlik tiirii ile
amaglanan 18 yasindan kiiciik olan cocuklarin temel haklarini, kisisel ¢ikarlarini biitiin
kesimlere kars1 korumaktir. Isve¢ Ulusal Meclisi 1993'te ¢ikardig1 bir kanun ile ¢ocuk
haklarina iligkin koruma saglamak amaciyla ¢gocuk ombudsmanini kurmustur. Cocuk
ombudsmana ¢ikarilan yasa ¢ercevesinde ¢ocugun biitiin haklarin1 korumak, ¢ocuk
haklari ile ilgili uluslararasi sdzlesmelerin gereklerini iilkenin uyumasini saglamaktir.
Cocuklar1 korumak i¢in Ombudsman ¢ocuklarla siirekli iletisim halindedir. Bu iletisim
cocuk hattt denilen bir hat {iizerinden telefon araciligiyla saglamaktadir
(Fendoglu,2011: 89).

Cocuk haklar1 ombudsmanligin1 benimseyen tilkelerden biri de Finlandiya’dir.
Cocuklar burada ombudsmana yazili veya sozlii olarak sikdyet bagvurusunda
bulunabilmektedir.

Cocuk haklarindaki gelismeye bagli olarak bir ada iilkesi olan irlanda
cocuklarin saglikli gelismeleri i¢in yasalarda cocuklarla ilgili baz1 degisiklikler
yapmustir. 2002°de ¢ocuklar i¢in ombudsman yasasi ¢ikarilarak yiiriirlige konmustur.
Bu yasa ile c¢ocuklarin koruyup refah seviyelerini yilikseltmek icin caligmalar
yapmaktadir. Bunu yaparken ¢ocuklarin ailelerinden okullarindan ve 1ilgili
kurumlardan destek alarak degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu nedenle sayilan
ilgili kurumlan sik sik ziyaret etmektedir. Siirekli aileleri cocuk haklar1 konusunda

bilinglendirmek i¢in ailelerle diyalog i¢indedir.
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1.2.12.5.4. Silahl Kuvvetler (Askeri) Ombudsmani

Askeri alanda ilk ombudsmanlik uygulamasi 1952'de Norveg'te kurulmustur
(Altug,2002:94-95). Bu ombudsmanlik tiirii askerlik sisteminin yapist disinda
orglitlenmis, bagimsiz bir denetim mekanizmasidir. Askeriye ombudsmanlik giivenlik
hizmetleri ile ilgili yasanan aksakliklar ile ilgili yapilan inceleme ve arastirma
sonucunda hazirlanan raporlari yasama meclisine ve savunma bakanligina
sunmaktadir. Bu raporlarda yapilan Onerilerde savunma politikalar1 ve ordunun
operasyonel islevi hakkinda diislincesini agiklamaz. Ancak yaptig1 agiklamalar 6neri
niteliginde oldugu icin, baglayicilig1 yoktur. Askeri ombudsmanligin temel hedefi,
askeri hizmetlerde gorevlendirilen personelin yasadigi sikintilari, hukuksuzluklarin
giderilmesini saglamak ve savunma sektoriiniin isleyisine katki sunmaktir (Geneva
Centre for the Democratic Control of Armed
Forces,<http://www.dcaf.ch/Publications/PublicationDetail?Ing=en&id=22169>(01.0
2.2019).

1998 yilinda Kanada'da askeri ombudsmanlik kurulmustur. Burada amaglanan
savunma bakanliginin seffaf bir yapiya kavusturulmasidir. Askerlerin ve ailelerin
yasadign sikintilar1  ¢dziime kavusturulmas: hedeflenmistir. Istatistiklere gore
kurulusundan bugiine Kadar Kanada askeri ombudsmani 14 binden fazla basvuru
almigtir ~ (National —Defence and Canadian Forces Ombudsman, <

http://www.ombudsman.forces.gc.ca/au-ns/index-eng.asp> (01.04.2018).

1.2.12.5.5. Polis Ombudsmani

Polis ombudsmanhigin kokeni Ingiltere'ye dayanmaktadir. Tarihi kokeninde
vatandaslarin polisleri savciya sikayet ettigi durumlarda, polislerin savcilarla siirekli
iletisim halinde olmas1 sebebiyle s6z konusu sorusturmalarda tarafsiz olamayacagi
kanaati olusmustur. Bu nedenle Ingiltere'de 1976 yilinda polis savc ile iligkisi disinda
bir polis sikayet kurulu kurulmustur. Ancak bu kurulu tiyelerinin ¢cogunu polis olmas1
sebebiyle yeterince tarafsiz olamamistir. Bu da gilivenilirligini yitirmesine sebep
olmustur. Bunun iizerine 1981 yilinda polis sikayetleri otoritesi adinda bir yap1
olusturmustur. Kurulda polis kokenli personel bulunmamaktadir. Burada amaglanan

ombudsmanin olaylara daha tarafsiz bakmasini saglamaktir (Avsar,2007:105).
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Kuzey irlanda'da polis ombudsmani 7 yilligma devlet baskani tarafindan
atanmaktadir. Atanan ombudsman yetkilerinden dolay1 Adalet Bakanlig1 araciligiyla
Kuzey irlanda parlamentosuna karst Sorumlu bir sekilde calismaktadir(The Police
Ombudsman For Northen Ireland,

<http://www.policeombudsman.org/modules/pages/about.cfm>(22.04.2019)
1.2.12.5.6. Ogrenci Ombudsmani

Ogrenci Ombudsmani, tiim egitim diizeylerinde bulunan &grencilerin
okullardaki sikintilarinin arastirilmasi arastirma alanmi olusturmaktadir. Ozellikle
yiiksekdgrenim Ogrencilerinden ¢ok basvuru almaktadirlar. Bunun sebebi genglerin
tiniversitede ve genglik doneminde aileden ayr1 yagamalari veya aileden uzak bir sehre

gitmis olmalaridir. Ilk ve orta 6gretim dgrencilerinden daha az talep gelmektedir

Genelde bagvurulart ombudsman, ilgili egitim kurumu biinyesinde olusturulan
ofis araciliga ile almaktadir. Bir egitim kurumunda gorev yapan 6grenci ombudsman
basvuru ofisi 6grencilerin sikayet, dilek ve Onerilerini kabul etmektedir. Basvuru
yapilan konularin basinda akademik c¢alismalarla ilgili konulari; disiplin ile ilgili
konular; mali konular. Sosyal yardimlar, saglik hizmetleri ve sigortalari, dgrenci
etkinlikleri, 6grencilerin ugradig: haksiz uygulamalar, bir konuda danigmanlik hizmeti
almak, ders notlar1 ve mezuniyet islemleri, akademik ¢alisanlarla yasanan problemler,
Ogrenci tesvik sistemi; konaklama ve beslenme sorunlari; kantin fiyatlari, ulagim

aksakliklar1 gelmektedir.

Ogrenci ombudsmani, egitim kurumu mevzuatindan kaynaklanan sikintilarin
¢Ozlimiinde egitim kurumu yonetimi ile 6grenciler arasinda bir uzlastiric1 gorevini
yapmaktadir. Bu uzlastiric1 gérevi boyunca kamu denetgisi, ilgili idare ve 6grenciler
ile stirekli diyalog icinde olmaktadir. Egitim kurumlarinda gorev yapan
ombudsmanliginin bir akademik personelin ¢aligmasi ile ilgili degerlendirme yapma
yetkisi bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda akademik niteligi olan eserlerin igerigi

hakkinda degerlendirme yetkileri de bulunmamaktadir.

1.2.12.5.7. Tiketici Ombudsmani

Tiiketici ombudsmani ilk uygulama ornegi Isveg'te anayasal giivenceyle

diizenlenmistir. Bununla amaclanan hizmet alicilarinin hizmet sunucularina kars1 adil
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bir sekilde aligveris yapma hakkini kullanabilmeleridir. Uygulama sonucunda
vatandaglarin daha adilane bir alis veris ortamini saglamayr amaglamaktadir
(Baylan,1978:131).

Bu cercevede 1971'de Isveg'te tiiketici ombudsmani olarak goreve baslamistir.
Gorev alani olarak tiiketici pazarlama yasasi ve adil olmayan sdzlesmeler yasasi olarak
belirlenmistir. Temel amaci tiiketicinin aligveriste kusuru olmadan edindigi kusurlu
mallarin ve hizmetlerin aksakligindan dogan zararlarin karsilanmasidir. Mal ve hizmet
ticareti ile ilgili diizenlemeler tiiketici aleyhine bir durum olusturuyorsa bu islemler
yasaklanmaktadir (Akinc1,1999:312-313).

Kamu denetcisi mal ve hizmet ticareti ile ilgili kendisine bir bagvuru geldigi
zaman Once tliketici ile satici arasinda bir uzlasma saglamaya calismaktadir. Hatali
yapilan islemin goniillii olarak ¢6ziilmesini saglamaktadir. Eger bu asamada basarili
olmazsa sorunu saticinin bagli oldugu meslek kurulusuna gotiirmektedir. Ombudsman
kendisine yapilan sikayet basvurusunu hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde ticaret konusu
malin kusurlu olduguna yapilan sézlesmelerin hukuka aykiri olduguna kanaat getirirse
tilkketicinin hakkini korumak i¢in gayret gostermektedir. Kamu denetcisinin gelistirdigi
Oneri satici tarafindan geregi yapilmazsa o zaman konuyu ticaret mahkemesine
tastyarak sirket hakkinda sorusturma acilmasim talep etmektedir. Istatistiklere gore
tilketici ombudsmana yilda ortalama 2000-2500 arasinda sikdyet basvurusunu

incelemektedir (Akinc1,1999:341).

Kurum gelistirdigi uzlastirici rolii ile ticaret mahkemesinin bir dlctide yiikiinii

hafifletici bir rol oynamaktadir
1.2.12.5.8. Basin Ombudsmani

Medya ombudsmani gorsel ve isitsel medya ile ilgili yapilan haberlerden
bireylerin kisisel haklarinin ihlal edilmesi, yayim ilkelerine uymayan haber anlayisi,
yayinlarin izleyici ve okuyucuya ulastirma teknigi ile ilgili sikintilar ¢6zmek amaciyla
kurulan ombudsmanlik tiiridiir. Medya ombudsmani ilk uygulamas1 New York World
gazetesinde bir okuyucunun gazetelere yonelik elestiriler lizerine degerlendirmelerine
yer vermeyle baglamistir. Zamanla bu hassasiyet diinyanin degisik gazetelerinde dile
getirmeye baslamistir. 1920 yilinda Michigan’daki Detroit News gazetesi, daha sonra
Tokyodaki Asahi Shimbun gazeteleri tarafindan bu yontem benimsenmistir Medya
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ombudsmanin kanuni olarak goreve baslamasi 1967 yilina rastlamaktadir. Bu
ombudsmanlik sistemi gazetecilerle okuyuculari arasinda kan uyusmazliklarini

gidermek amaciyla olusturulmustur (Demir,2012:88).

Yazili ve gorsel medyada gorev yapan medya ombudsmani diinya
uygulamalarina baktigimizda gazeteci ile okuyucu arasinda yasanan sikintilarla ilgili
sunlar1 amaglamaktadir: Medya tarafindan yapilan yaymlarin dogrulugunu
giivenilirligini artiracak dneriler sunmak, okuyucunun ilgisini arttirici giiven verici bir
politika izlemelerini saglamak, haber yapan medya gruplarini vatandasin kaygilari
konusunda bilgilendirmek, medyaya yonelik halktan gelen sikayetleri ilgili
yoneticilere iletmek onlarla ¢6ziim konusunda zaman kazandirmak, varsa davaya konu
olacak bir durumu mahkemeye gidilmeden masrafsiz bir sekilde ¢6ziime kavusturmak
amagclanmalidir.

Fransa'da medya ile ilgili yasanan sikintilardan dolay1 1998’den itibaren Fransa
kamu radyo ve televizyonlart medya denetgisi ¢alistirmaya baslamislardir. Ornegin Le
Monde gazetesi basyazardan bagimsiz bir medya denetcisi gorevlendirmistir. Bu
denetci kendisini atayan yonetici miidiir disinda kimseye karsi sorumlu degildir.
Burada ama¢ medya denetcisinin bagimsizligin1 saglamaktir. Denet¢i kendisine
ayrilan kosede haftalik olarak bir konuyu kosesine tasimaktadir. Kendisinin izni
olmadan bu koseye tasinan konularin degistirilmesi veya yaymdan kaldirilmasi
miimkiin degildir. Bu durum medya denetgisinin bagimsizlig geregidir.

Bir baska iilke Isvec'te basin ombudsmani 1969'da kurulmustur. Kurumun
gorev alani izleyicilerin ve okuyucularin, medya ve yayin yapan sirketlerle ilgili
sikayetler incelemektir. Bu alanda ombudsmana yapilan bagvurular bedelsizdir. Gérev
yapan ombudsmanin kamu ile bir iligkisi yoktur. Sikayete konu basin kurulusu adana
gérev yapmaktadir. Denetciyi goreve parlamento ombudsmani, Isveg Barolar Birligi
Bagkani ve Isve¢ Basin Konseyi temsilcilerinden olusan 3 kisilik bir heyet tarafindan
secilmektedir. Bu ombudsmanin mali haklar1 Isve¢ Yayincilar Dernegi tarafindan
karsilanmaktadir. Dernegin gelirleri de ilgili basin kuruluslar1 tarafindan verilen

aidatlardan olusmaktadir (Avsar,2007:119).
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1.2.12.5.9. Saghk Ombudsmani

1973 yilinda Ingiltere'de kurulmustur. Hasta ombudsmani ya da saglk
hizmetleri komiseri olarak bilinmektedir. Hasta haklar1 kapsaminda hastalarin saglik
kuruluslar1 ve bu kuruluslarin verdigi hizmetler hakkinda hastalardan gelen sikayetleri
degerlendirmektir. Bu ombudsmanlik tiirii Ingiltere disinda Galler ve Iskogya'da da
gorev yapmaktadir (Avsar,2007:119).

Ingiltere'de saghik ombudsmam ile ilgili ikili ayrim vardir. Bazi saglhk
hizmetlerinin mahalli idarelerce yerinde atanan ombudsmanlar araciligr ile
denetlenmektedir. Bu yerel ombudsmanin gorev alanini yerel yonetimlere bagli saglik
kuruluglar1 girmektedir. Burada ombudsmana bagvurmanin 6n kosulu biitiin idare
yollarinin tiiketilmis olmasidir. Ingiltere uygulamasinda basvuru igin siire de
Oongoriilmiistiir. Buna gore saglik hizmetleri ile ilgili olayin meydana geldigi veya
hizmetin aksadi tarihten itibaren 1 sene i¢cinde bagvurmak gerekir. Siire gecirilmigse
bagvuru imkani ortadan kalkmaktadir. Ombudsman sikayet¢inin basvurusu iizerine
yapt181 Inceleme sonucunda 6nerileri kapsayan bir rapor hazirlanir. Bu rapor iki Niisha
seklinde diizenlenir. Bir tanesi sikdayet bagvurusu yapan kisiye verilir, digeri de
sikdyete konu olan iglemi gerceklestiren idareye verilir. Raporlar hazirlanmadan 6nce
sikdyet lizerine dnce bir inceleme yapilir gerektiginde bilirkisi desteginden yararlanir
hazirlanan rapor ilgili idare haksiz goriiliirse yaptig1 islemin diizeltilmesi ve verdigi
zararin giderilmesi i¢in Onerilerde bulunur. Ombudsman kendisine basgvuru yapan
kisinin zararmi giderecek tazminat talebine iliskin herhangi bir 6neride bulunmaz.
Burada temel hedef saglik hizmetlerinde kaliteyi yiikseltici oneriler gelistirmektir (

Akinc1,1999: 341).

1.2.12.5.10. Yerel Yonetim Ombudsmani

Tarihsel olarak daha 6nce merkezi yonetimlerin giiglii oldugu yonetim
anlayislarinda zamanla degisiklik goriilmiis yerellesmeye daha ¢ok 6nem verilmeye
baslanmugtir. Tarihsel siirecte geldigimiz asama devletin ana gorevleri olan giivenlik
saglik egitim adalet, ekonomi gibi gorevler disinda kalan ve vatandasi dogrudan
ilgilendiren hizmetlerin yerinde sunumu sekli artmaktadir. Bu kapsamda ¢ogu tilkede

merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda gorev dagilimina gidilmekte, merkezin
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esgliidim ve vesayet denetimi altinda halka hizmet etmektedir. Yerel yonetimlere
taninan bu yetkilerin yerinde kullanilmasi, haksiz uygulamalara yer verilmemesi i¢in
bu ombudsmanlik tiiriine ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyaca binaen yerel yOonetim
ombudsmanini ilk gorevlendiren iilke Ingiltere olmustur. Ingiltere'de 1974 yilinda
mabhalli idareler yasasinda, bu kuruma yer verilmistir. Yer verilen bu diizenlemeye
gore denetimi gergeklestiren ombudsman yetkilerine sahip bir komisyon
olusturulmustur. Bu kapsamda Ingiltere'de ii¢, iskogya'da bir ve Irlanda’da bir olmak
lizere toplamda 5 tane yerel yonetim ombudsmani kurulmustur (Avsar,2007, s.98).
Yerel yonetimlerde, yonetim ile vatandas arasinda yasanan sikintilarin ¢ogu
yerel yonetim meclislerinin aldigi kararlardan kaynaklanmaktadir. Bu yetkinin
merkezi yonetim parlamentosunun yaptigi diizenlemeler ile bir iliskisi yoktur. Ancak
yerel hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in ana kurallar1 belirlemek i¢cin meclis kararlar
almaktadir. Ombudsmanin meclis kararlarinin niteligi tizerinde herhangi bir yetkisi
olmayip, alinan kararlari uygulama asamasinda vatandas aleyhine olusan aykiriliklarin
diizeltilmesi i¢in miidahalede bulunmaktadir. Yani meclisin aldig1 kararlarin adil olup
olmadigini sorgulama yetkisi yoktur. Olusturulan yerel ombudsmanligin temel islevi
yerel yonetim meclisinin aldig1r kararlar dogrultusunda, yonetimin uygulamalari
tizerinde yapilan incelemeler sonucunda, idarenin gelistirmesine katki saglamak ve
sistemin isleyisinin adil bir yapiya everilmesine yardimci olmaktir. Kisacasi yerel
yonetimin ombudsmanlar1 yerel yonetimlerin is ve islemlerle ilgili vatandas aleyhine
ortaya cikan uyusmazliklarin ¢éziimiinde vatandasi korumak i¢in idareye Oneriler

sunmaktir (Temizel,1997:63-67).
1.2.12.5.11. Ozel Sektor Ombudsmani:

Tarihsel olarak ilk baglarda yoneten ile yonetilen arasinda kamusal hizmetlerin
sunumunda yasanan sikintilarin giderilmesi i¢in olusturulan ombudsmanlik kurumu
zamanla 6zel sektdrii de kapsayacak sekilde yetki alan1 genislemistir. Ozel sektoriin
bireylere sundugu hizmetlerden dolay1 yasanan sikintilarla ilgili sorunlari gidermek
icin 6zel sektdér ombudsmani olusturulmustur. Zamanla 6zel sektdriin biiyiimesi ile
uygulama yayginlagsmistir. Bireylerin sikayet basvurusu iizerine tiiketici ile mal ve
hizmet Sunumu yapan 6zel sektor aktorleri arasinda hakem roliinii istlenmektedir.

Gelistirdigi Onerilerle taraflari uzlastirmaya ¢alismaktadir (Sezen,2001:74-75).
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1.2.12.6. Uluslararasi ya da Uluslar Ustii Diizeydeki Ombudsmanlar:

Tarihsel siiregte devletlerin iizerinden Birlesmis Milletler Orgiitii gibi
uluslararasi niteligi olan birgok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslarin
temel amaci Diinya tizerinde devletleraras: iliskiler konusunda belli bir uyumun
olmasmi saglamaktir. Ulus distii orgiitler tiye devletlerin sahip olmasi gereken
nitelikleri bakimindan bazen {iye devletleri sorgulama geregi hissetmektedir. Ciinkii
Bu tiir kuruluglara tliye olurken ilgili devletlere belli haklar taninmakta ve
yiikiimliiliikler yiiklenmektedir. Uye devletlerin belirlenen hiikiimlere gore hareket
etmemesi durumunda ombudsmanlik kurumu devreye girmektedir. Ulkenin ulus iistii
Orgiitiin temel amaglarina uygun hareket etmesi i¢in oneriler sunmaktadir. Bu oneriler
devletin diger devletlerin haklarina saygi gosterilmesi seklinde olabilecegi gibi
devletin vatandaslarin sikdyetlerine yonelikte olabilir.

Bolgesel anlamda kurulan ombudsmanlik 6rne§i olarak Avrupa Birligi
Ombudsmanlik Kurumu verilebilir. Buna gore tiye iilkelerin vatandaslarinin Avrupa
Birligi kurumlari ile yasadigi sikintilar1 gidermede onerilerde bulunur. Avrupa Birligi
ombudsmani 1995'te kurulmustur. Avrupa Birligi ombudsmani kendisine intikal eden
sikayetler lizerine arastirma yapabilmekte ve sorusturma agmaktadir. Yapilan
arastirma ve sorusturmalar sonucunda ilgili kisilere veya devletlere konuya iligkin

tavsiyelerde bulunmaktadir.
1.2.13. Ombudsmanlik Kurumunun Diger Denetim Kurumlariyla iliskisi

Ombudsmanlik denetimi idarenin yaptigi hiyerarsik, yasama erkinin yasama
denetimi, halkin kamuoyu denetimi ve kimi tilkelerde yargi denetimini de kapsayan ve
bunlarin harekete gegmesini saglayan bir isleve sahiptir. Ombudsmanlik denetimi
yapilirken diger denetim tiirlerinden faydalanarak 6neri gelistiren, denetimlerin daha
giiclii olmasini saglayan bir denetim tiirlidiir. Bu denetim tiirii diger denetim tiirlerini

yok saymamakta, onlar1 destekleyici Oneriler gelistirmektedir (Temizkan,2008:95).
1.2.13.1. Ombudsmanhk Kurumunun Idari Denetimle Iliskisi

Kamu idarelerinin orgiitsel yapisinda denetim hizmetlerini sunan birden fazla
yetkili organ bulunabilmektedir. Ornegin teftis, i¢ denetim gibi. Bunlarin amaci bir
idareyi mevcut kosullarda yaptig1 is ve islemlerini olmasi gereken ideal duruma

gelmesini saglamak i¢in gerekli tespit ve Oneriler yapmaktir. Ombudsmanlik denetimi
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de bunlar1 tamamlayan bir denetimdir. Ombudsman denetim yaparken bu denetim
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Gelistirdigi Onerilerle onlara katki saglamaktadir.
Vatandasin sikayetine iligskin olarak ombudsmanin gelistirdigi oneriler idare tarafindan
uygulanmasa, ombudsman kamu idaresinin hiyerarsisi i¢cinde hiyerarsik denetimin
baslamasi i¢in bagvuruda bulunur. Goriildiigii gibi idari denetim ile ombudsmanlik
denetimi  birbirinin tamamlayicisidir. Bunlarin  birbirinin  ikamesi  oldugu
diginiilmemelidir. Kimi iilkelerde uygulamada idare ile ilgili sikayetlerin idare
hiyerarsisi i¢inde sonu¢landirmadan ombudsmana basvuru kabul edilmemektedir. Bu
bir sekil sartidir. Eger bu sekil sart1 yerine getirmemis ise ombudsmanlik kurumu s6z
konusu basvuruyu reddedecektir. Yapilan idari denetimler ne kadar etkinse
ombudsmanliga olan gereksinim ve is yogunlugu o derece azalacaktir Bu durumda
ombudsmanlik yonetimin iglerine ne kadar az karsilasirsa yonetimin isleyisinin dogru
oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003:55). Yani idare denetimle
ombudsmanlik denetimi birbirinin tamamlayicisi olup gerektigi zaman ombudsmanlik

devreye girmektedir
1.2.13.2. Ombudsmanhk Kurumunun Siyasal Denetimle iliskisi

Genel olarak diinyada Ombudsmanlik Kurumu, en ¢ok yasama erki ile siki
iliskileri vardir. Ciinkii Ombudsmanligin kurulmasi, se¢imi ve gorevden alinmasi gibi
konularda istisnalar hari¢ genellikle yasama erkince yapilmaktadir. Bu durumun kimi
zaman kamuoyunda olusturdugu algi ombudsmanlik kurumunun yasama erkine bagli
bir birim olarak goriilmesidir. Fakat ger¢ekte durum farklidir. Ombudsmanlik kurumu
tiyeligine seg¢ilme ve yaptigi hukuka aykir1 davraniglar sebebiyle gorevden alma
haricinde genel olarak yasama erkinden ozerk bir yapi ile ¢alisan kurumdur
(Mutta,2005:57). Ombudsmanlik kurumu denetim sonucunda sundugu Oneriler
yiirlitme erkince yerine getirilmemesi durumunda hazirladigi 6nerileri yasama erkine
sunarak yasama erkini yiiriitme erkine karsi harekete gecirmeye c¢alisir. Bir bagka
anlatimla yasama erki ombudsmanlik denetimi araciligiyla kendi denetimini
neticelendirmeye ¢alisir. Ama ombudsmanlik denetimi de yasama erki denetiminin
alternatifi degildir. Islevsel olarak yasama denetiminin tamamlayicisidir. Yasama
erkinin ombudsmanlik denetimini hizlandirict bir rolii vardir. Ombudsmanlik
denetiminin sonucunda Onerileri kapsayan bireysel, 6zel, yillik denetim raporlar

yasama erkine gonderilmektedir. Bu raporlar mecliste bulunan siyasi partiler
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aracilifiyla yiiriitme erki lizerinde denetim araci olarak kullanilmakta ve yiiriitme
erkinin kendine ¢eki diizen vermesini saglamaktadir (Erhiirman,1998:360).

Bir baska deyisle ombudsmanlik denetimi sonucunda, muhalefet partileri,
yiiriitme erkine kars1 yasama erki denetimini harekete ge¢irme olanagi elde etmektedir.
Idarenin teskilatlanmasinda en {ist hiyerarsik amir olan bakanlar, yasma erkine karsi
zorda kalmamak i¢in, ombudsmanlik kurumu raporlarindaki oOneriler dikkate
almaktadir. Bu agidan bakildiginda yasama denetimi ile ombudsmanlik denetimi

birbirinin tamamlayicisi olup, birlikte yiiriitmeye kars1 daha etkili olmaktadir.

1.2.13.3. Ombudsmanlik Kurumunun Kamuoyu Denetimi Tle Tliskisi

Kamu denet¢iliginin en onemli giici kamuoyu denetimidir. Ombudsman
yaptig1 denetimlerde en son basvuracagi dolayli bir denetim yoldur. Diger denetim
tiirlerinde oldugu gibi kamu denetgiligi ile kamuoyu denetimi arasinda da birbirini
tamamlayan bir anlayis vardir. Kamu denet¢iligi idare ile bireyler arasinda g¢ikan
hukuka aykirt is ve islemlerin diizeltilmesine iligkin yaptig1 Oneriler idare tarafindan
yerine getirmedigi takdirde sirayla 6nce hiyerarsik denetimi destek almak, daha sonra
yasama erki denetimine bagvurmakta ve son care olarakta kamuyu denetimini devreye
sokmaktadir. YoOnetime karsi sonu¢ almak icgin iletisim araglarini kullanarak
hazirladig: raporlar kitle iletisim araglar1 ile kamuoyuna anlatmaya calisacak ve idare
tizerinden dolayl bir baski kurmaya calisacaktir. Bu durumda idare, kamu denetg¢iligi
kurumu kamuoyunu kendine kars1 giiclii bir sekilde kullanacagini bildigi zaman; kamu
denet¢iligi kurumunun sundugu Onerilere karsi fazla direng gostermeyecektir

(Erhiirman,1998:363).

Bir baska acgidan bakildiginda devlet sistemi tam oturmamis gelismekte olan
iilkelerde kamu denet¢iligi vatandaglarin devlet iliskilerinde biling diizeyini
yiikselterek kamuoyunu giiclendirici bir mekanizma olusturmay1 saglayacaktir. Bu
arada denetim sonucu hazirladigi raporlar1 kamuoyuyla paylasilmasi sonucunda bir
bilinglenme yaratacaktir. Sonu¢ olarak kamu denetgiligi yiiriitme erki {izerinde
kamuoyu araciligiyla olusturdugu baski sonucunda idarenin daha seffaf ve hesap

verilebilir bir yaprya kavusturacaktir.

1.2.13.4. Ombudsmanhik Kurumunun Yargi Denetimiyle iliskisi
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Kamu denetgiligi kurumunun idari denetim, yasama denetimi ve kamuoyu
denetimi ile olan iligkisinin tersine yargi denetimi ile olan iliskisi farklilik arz
etmektedir. Kamu denetciligi kurumuna yasama, idare, kamuoyu denetimlerini
denetim alanina girerken, yargi denetimi her iilkede kamu denet¢iligi kurumu
kapsamina alinmamaktadir. Yani yargi denetiminin kamu denetgiligi kurumu
denetiminin kapsamina alinmasi istisnai bir durumdur. Diinyada fazla uygulama alani
yoktur. Kural olarak idari islem ve eylemlere karsi haksizliga ugradigini diisiinen
vatandaslarin bagvurusu iizerine kamu denet¢iligi kurumu yaptigi denetim sonucunda
idareye Onerilerini sunar, idare bu onerileri yerine getirmedigi takdirde kisinin yargi
denetimine bagvurmasi son bir ¢are olarak diisiiniiliir. Ombudsmanligin Isvec, Fransa
ve Finlandiya'da kamu denetgiligi kurumunun gelistirdigi oneriler idare tarafindan
kabul edilmedigi durumlarda, bu durumu ombudsman mahkemeye tasiyabilmektedir
(Tortop,1998:10). Ancak genel olarak ombudsmanlik Kurumunun uzlasmazliklari
mahkemeye tasima gibi bir gorevi yoktur. Ombudsman sikayet konusu sorunu
cozmeye calisir, c¢oziilmezse magdur olan Kkisilerin, topluluklarin yargi yoluna
gitmelerini telkin edebilir. Diger denetimlerde oldugu gibi kamu denetgiligi denetimi
yargl erkeginin isgiiciinii hafifletici bir islevi vardir (Karaarslan,2008:273). Bunu
saglayan kamu denet¢iligi kurumuna bagvurunun kolay olmasi masrafsiz olmasi ve
hizli sonu¢ alma gibi avantajlara sahip olmasidir. Yurttaglar bu avantajlardan dolay1
yargtya gitmek yerine ombudsmanlifa basvurmay:r tercih etmektedirler.
Ombudsmanlik kararlarinin yargi yolunu kapatmadigindan dolay: tercih edilmekte ve
ombudsmanligin etkinligini arttirmaktadir.

Idare, kamu denetgiligi kurumunun verdigi kararlar1 yerine getirmedigi
takdirde magdurlarin yargi yoluna gidebilecegini ve bu yargilama sonucunda kesin
yaptirimlarla karsilasacagimi bildigi i¢in, magdurlarin yargi yoluna gitmeden
magduriyetlerini gidermeye ¢aba gostermektedir. Sonucta idare, iyi yonetim ilkeleri
geregi, iyi niyetli vatandaslarin sorununu giderici bir role biiriinerek, gereksiz yere
yargt erkini mesgul etmekten ve dava masraflarindan kurtulmus olacaktir
(Erhiirman,1998:364).
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IKINCI BOLUM
KAMU DENETCILiGi KURUMU

2.1. TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Tarihte ilk kamu denetgisi, isve¢ Krali Demirbas Sarl Osmanl1 hakimiyetinde
olan topraklarda savas sirasinda tutsakken atanmustir. Kimilerine gére Osmanli
toplumsal yapisin1 yakindan goren ve etkilenen kral, bunun iizerine boyle bir tasarrufta
bulunmustur. Bu durum kurumun koklerinin Osmanli’ya dayandirilmasina yol
agmustir. Isve¢ krali Osmanli topraklarinda bulundugu yillarda, Osmanlnin devlet
gelenegi, sosyal ve kiiltiirel yapisini yakindan gézlemleme firsati olmustur. Bu siirecte
devleti olusturan c¢esitli geleneksel kurum ve yapilardan etkilenmistir
(Karaarslan,2008:273). Ombudsmanliga benzer yanlart olan Ahilik, Kadiaskerlik,
Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislamlik gibi Anadolu kiiltiiriinde ve devlet geleneginde
onemli yer kaplayan bu kurumlardan, kralin etkilendigi ve ilk kamu denetgisini
atamasinda bu deneyimin etkili oldugu diistintilmektedir. Cumhuriyet 6ncesinde kamu
denetciligine benzetilen Ahilik, Kadiaskerlik, Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislamlik gibi
kurumlarin yaninda Cumbhuriyet sonrast donemde de denetim amacgl kurulan bazi
kurum ve kuruluslarin kamu denet¢iligine benzer yonleri vardir. Bunlarin basinda;
Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu, Devlet Denetleme Kurulu,
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ve Ekonomik ve Sosyal Konsey gelmektedir. Burada
Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumunun gelisimine zemin hazirlayan siireg
Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrast donem olmak iizere iki donem seklinde

incelenmeye alinmustir.

2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Kamu Denetciligine Benzer

Kurumlar

Cumbhuriyet 6ncesi donemde Anadolu kiiltiiriinlin tarihsel siirecte Anadolu’da

hiikiim siiren devletlerin yonetim yapisi iginde yer alan Ahilik, Kadiaskerlik,

57



Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan-1 Hiimayun {stlendigi gorevler bakimdan kamu

denetgiligine kaynaklik ettigi diistiniilmektedir (Demir,2012:58-64).

2.1.1.1. Kadiaskerlik (Kazaskerlik) Kurumu

Kadiaskerlik Kurumu, Anadolu’da hiikiim siiren devletlerden biri olan Osmanli
Devletinde kamu denetgiligine benzetilen kurumlar i¢inde degerlendirilmektedir.
Kadiaskerlik, aslinda islami devlet kiiltiiriinde basarryla uygulanmis olan Kadi-iil
Kudat kurumunun benzeri bir yap1 olarak Osmanli imparatorlugunda var olan devlet
kurumlarindandir. Giiniimiizde bunu benzeri olarak adalet bakani esdegeri olan
kadiasker, Osmanli Devlet yonetiminde padisahin emrinde birinci dereceden devlet
islerinin degerlendirmek amaciyla toplanan Divan-1 Hiimayunun siirekli {iyelerinden
biridir. Osmanl devletinde ilk kadiasker atamasi I. Murad tarafindan askeri sinifinin
ser’i ve hukuki islerinden sorumlu olmak iizere atanmistir. Zamanla kadiaskerin gorev
ve yetkileri artirilmig, sonra padisah Yavuz Sultan Selim doneminde sayilari iice
cikartlmistir. Bunlardan baskadi olarak adlandirilmis kadiaskerler, askeri gorevleri
yaninda, kadilar1 denetimi ve gozetiminden ve kadilik gorevlerine atamasindan
sorumluydular  (Halagoglu,1995:15-16). Kadiaskerlerin ifa ettikleri 6nemli
gorevlerinden birisi, islam Hukukunun, basta padisah olmak iizere tiim kamuda gorev
yapan personele, halkin birbirleriyle ve halkin devletle olan miinasebetlerinde yapilan
diizenlemelerin uygulanmasini takip etmek ve uygulamasini saglamaktir. Bunun
sonucunda tebaanin haklarini, devlet gorevlilerinin yetkilerini kotiiye kullanmalarina
kars1 koruma sagliyordu. Bu gorevin gereklerine uygun kadiaskerler, haftada iki giin
(sal1 ve garsamba giinleri) hari¢ haftanin diger giinlerinde konaklarinda olusturduklari
divanda toplumdan gelen sikayetleri alir ve bunlar1 ¢ozmeye calisirlardi (Demir,

2000:223).

Bu degerlendirmeler dayanarak bir¢ok yerli ve yabanci arastirmaci kadiaskerlik
kurumunu, kamu denetgiligine benzerligini vurgulamislardir. Hatta Isve¢ krali
Demirbas Sarl’in Osmanli imparatorlugu egemenligindeki topraklarda siirgiindeyken
atadigt kamu denetcisinin, kadiaskerlik kurumdan etkilenerek atadigin1 iddia
etmektedirler  (https://www.ombudsman.gov.tr/(02.03.2018). Kamu Denetgiligi
Kurumu ve Kadiaskerlik yurttaglarin sahip oldugu temel haklar, kotii isleyen

yonetimlere kars1 korunma amagli islev anlaminda benzemelerine ragmen, aralarinda

58


https://www.ombudsman.gov.tr/(02.03.2018)

ciddi baz1 farkliliklarda bulunmaktadir. Oncelikle kadiaskerlerin gorevleri sadece
yurttaglarin temel haklarini kotii yonetimin uygulamalarindan korumak degildir. Buna
karsin kamu denet¢isinin temel gOrevi yurttaglart devletin kotii  yonetim
uygulamalarindan korumaktir. Bunun yaninda kadiaskerler, gelen sorunlara hukuki
acidan bakip, yapilan islerin yerindeligi denetimi yapmazlardi. Gelen sorunlar1 sadece
Islam Hukuku ilkelerine gore ¢cdzmeye ¢alisirlardi. Bu konuda gérev siireleri ise 1 yil
olup bir daha bu goreve atanamazlardi. Yerlerine en kidemli kadilardan atama
yapilirdi. Buna karsin kamu denetgileri ise kadiaskerin aksine yerindelik denetimi
yaparlar ve hakkaniyet ilkelerine gore karar verirler. Kamu denetgilerin gorev siireleri
ise ¢ogunlukla tilkenin genel secimlerine paralel olarak yapilir. Kurumun uygulanma
imkan1 buldugu kimi tilkede ayn kisiler denetgilige tekrar segilebilmektedir (Demir,
2000: 66-67).

2.1.1.2. Ahilik Teskilat1

Osmanli Imparatorlugunun devlet sisteminde kamu denet¢iligi kurumuna
benzetilen bir diger kurum ahilik teskilatidir. Ahilik 13. yilizyllda Anadolu’da
ekonomik siyasal kiiltiirel alanlarda dayanismay1 6n plana ¢ikaran giiniimiiz anlaminda
bir sivil toplum Orgiitiidiir. Bu sivil toplum Orgiitii en ¢ok dayanisma ve ahlaki
degerlerle 6n plana ¢ikmaktadir. S6zciik anlami da zaten kardeslik ve teskilatlanma
anlamma gelmektedir. Prensip edindigi temel ilkeler dayanisma, hosgorii, itidal,
esitlik, kanaatkarlik olarak bilinir. Temel felsefesi ise inang ve sanatin bir meslekte
biitiinlesmesini saglamaktir. Teskilatlanma ile amaglanan toplumsal gelisim ve niifus
hareketleri sonucu kentlesen toplumun bireyleri arasinda yardimlasma duygusunu
giclendirmektir  (Cagatay,1981:51).  Ahilik teskilati Anadolu  geleneginin
Selguklularin ve Osmanlilarin hiikiim siirdiigli doneme dayanmaktadir. Bu sistem hem
sosyal ve kiiltiirel hayatin diizenlenmesinde hem de ¢alisma hukukunun gelismesinde
etkili olmustur.

Ahilik 6rgiitii ekonomik yasamin diizenlemesi yaninda sosyal yardimlagsma ve
dayanigma ile hayatin diger alanlarinda da etkili olmustur. Dayanisma sekli devletle
vatandas arasinda veya vatandaglarin kendi aralarinda yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde
arabuluculuk/uzlastirict roliinii iistlenmistir. Arastirmalara gére Ahilik teskilatinin

basinda bir yonetici bulunurdu. Bu y6neticinin toplum nezdinde sayginligi olan yetkin
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tarafsiz bir kisi olmasma dikkat edilirdi. Demokratik usullere benzer bir usulle
secilirdi. Bu oOzelliklere baktigimizda kamu denetgiligine benzer taraflar
bulunmaktadir. Ahilik teskilatinin basinda yoneticinin gérevlerine baktigimizda, bu
gorevlerin birgogunun kamu denetgisinin gorevleri ile oOrtiistiigli goriilmektedir.
Ornegin vatandaslarin sikdyetlerini aracisiz iletebilmesi, her tiirlii haksizliga ve
hukuksuzluga kars1 vatandasin korunmasi, Ahilik Tegskilatinca onerilen Onerilerin
hukuk sisteminde kural haline getirilmesi ve ¢oziimlerinin kolaylastirilmasi,
vatandasin sikayetlerini yetkili merciler iletilmesinde yol gosterici bir rehber gibi
davranmasi, lyeleri arasinda herhangi bir toplumsal kimlik ayirimi yapmamasi,
herkese esit davranmasi gibi 6zellikler sayilabilir (Cakmak,2008:86).

Yukarida sayilan 6zellikler Ahilik teskilatinin Anadolu'da ve Rumeli'de giiclii
bir sekilde faaliyetini siirdiirdiigii zamanda Isve¢ Krali Sarl’m Rumeli’de
stirgiindeyken bu yapidan etkilenip {ilkesine kamu denetgiSi atamasi yapmasi bazi
arastirmacilar tarafindan kamu denetciliginin kokeninin Ahilik teskilati oldugu
sonucuna gétiirmektedir (Demir,2000:111-123).

Kamu Denetgiligi Kurumu ile Ahilik teskilati arasinda bir¢ok benzerlige
ragmen bazi farkliliklarda vardir. Ahilik teskilati bir meslek orgiitii olarak kurulmus
zamanla vatandasla devlet arasinda uzlastirict bir kuruma evrilmistir. Bunu yaninda
kamu denetgiligi kKurumunun kurulus amaci zaten vatandasla devlet arasinda yasanan
sorunlarmn giderilmesini saglamaktir. Ahilik teskilatinin baginda bulunan yoneticinin
arabuluculuk disinda dini, siyasi, ekonomik ve Kiiltiirel bir¢ok fonksiyonu da oldugu
sOylenirken kamu denet¢iligi kurumunun ¢ok yonlii bir ozelligi yoktur. Ahilik
teskilatinda dini degerler baskin iken kamu denet¢iligi kurumunda boyle bir durum s6z
konusu degildir. Temel amaci idarenin iyi yonetim ilkelerine bagli bir yap1 haline

gelmesini saglamak icin idareyi gelistirici oneriler sunmaktir.
2.1.1.3. Seyhiilislamhik Kurumu

15. ylizyilin baglarinda kurulan Seyhiilislamlik kurumuda, kamu denetgiligi
kurumuna benzetilen kurumlar arasinda yer almaktadir. Seyhiilislamlik Osmanl
Devletinde dini konularda goriis beyan etmede son mercii olarak bilinir. Bu nedenle
de Seyhiilislam olarak atanan kisilerin dini konularda yetkin olmalar1 gerekir. Dini
konularda bu yetkinlik nedeniyle Osmanli'da resmi olarak din adamlarinin basi

sayilirdi. Dini konularda yaptig1 beyanlara fetva denirdi. Yayinladigi bu fetvalarla dini
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konularda belli bir i¢tihadin olugmasimi saglardi. Seyhiilislam Osmanlida ayni
zamanda kamu idaresinin ve yarginin gozetimini yapardi. Osmanli Devleti idaresinin
yaptig1 biitiin is ve islemlerde bu islerin Islami esaslara uygun olarak yapilip
yapilmadigina dair Seyhiilislamdan goriis alinirdi (Yakut, 2005:37).

Seyhiilislamin yaptig1 bazi1 goérevler Kamu denetciligi kurumunun yaptigi
gorevlerle benzerlik tasir. Bu benzerliklerin baginda mahkeme, vakif, medrese gibi
kurumlarin seyhiilislam tarafindan denetlenmesi gelmektedir. Seyhiilislamin Osmanl
Devleti'ndeki gii¢lii konumu, onun devlet {izerinde belirleyici bir role sahip olmasini
saglamistir. Devlet islerinde aldig1 6nemli roller ve dini konularda da son merci olarak
fetva yayinlama yetkisi, onu toplum nezdinde sayginlig1 yiiksek bir makam haline
getirmistir. Seyhiilislamin bu etkili konumu ve itibar1 bakiminda, kamu denetciligi
kurumuna benzedigi diisliniilmektedir. Buna karsin Seyhiilislam bir din adamudir,
yaptig1 denetimlerde dini esaslart referans alir. Diger taraftan idari anlamda
Seyhiilislam sadece birka¢ kurumu denetleme yetkisi varken kamu denetciligi
kurumunun idare ile vatandas arasindaki hukuka aykirilik olusturan biitiin is ve
islemleri sikdyet iizerine denetlemeye yetkili bir kurumdur. Kamu denet¢iligi
kurumunun verdigi kararlar 6neri niteliginde olup baglayiciligi yoktur; buna karsin

Seyhiilislamin fetva olarak yayimladigi kurallar baglayicidir (Cakmak,2008:87).
2.1.1.4. Divan-1 Hiimayun

Osmanli devlet teskilatinda yer alan Divani Hiimayun kamu denetgiligi
kurumuna benzetilen bir diger kurumdur. Osmanli doneminde padisah baskanliginda
sarayda toplanan, bugiinkii anlamda Bakanlar Kurulu diyebilecegimiz Divani
Hiimayun devlet idaresi ile ilgili biitiin islerin goriisiildiigi makamdir. Bu makam ayn
zamanda vatandasin sikayet basvurularini alip bunlari sonuglandiran bir mahkeme
niteligi tasimaktaydi. Bu makam gelen sikayetleri biitiin yonleriyle arastirip
gorlistiikten sonra karara baglardi. Divant Hiimayun bu goérevi yaparken sikayet
basvurular arasinda bir smirlama s6z konusu degil, biitiin vatandaslar basvuru
yapabilirdi. Bunlar arasinda herhangi bir dini veya etnik ayirim yapilmazdi. Devletin
siirlari i¢inde haksizliga ugrayan, mahalli idarelerde gérev yapan kadilarin kendileri
hakkinda yanlis karar verdigini diisiinenlerin, vakiflarin haksiz muamelelerine maruz
kalanlarin, askeri veya idari teskilatin uygulamalarindan sikdyetci olanlarin, her ne

olursa olsun haksizliga ugradigini iddia edenler Divam1 Hiimayuna bizzat
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bagvurabilirlerdi. Divan1 Hiimayun Oniine gelen bu konular tarafsizca goriisiir bir
karara baglardi (Halagoglu, 1995: 9).

Yapilan iglere baktigimizda Divan1 Himayunun kamu denet¢iligi kurumuna
benzer taraflari oldugu goriilmektedir. Soyle ki Divani Hiimayunun altinda Divani
Hiimayun Sikayet Kalemi denilen bir birim bulunurdu. Vatandasin sikayet bagvurular
bu kaleme gelirdi. Divani hiimayunda goriisiilecek kararlarin hazirlik ¢aligmalar
burada yapilirdi (Kazanci, 2006:14). Baz1 aragtirmacilar bu vesileyle Divan1 Hiimayun
kamu denet¢iligi kurumu arasinda benzerlik oldugunu iddia etmektedirler. Bu
aragtirmacilardan biri olan Taykan Ataman, Osmanli Imparatorlugu sinirlari iginde
siirgiinde olan Isve¢ Krali Demirbas Sarl’in Divan1 Hiimayunun ¢alisma sisteminden
etkilendigini, bunun sonucunda iilkesinde kamu denetciligi Kurumunun ilk 6rnegini
uygulamaya aldigini ifade etmektedir (Ataman, 1993:779).

Divan1 Hiimayunu kamu denetciligi kurumundan farkli kilan 6zelliklerine
baktigimizda, Divan1 Hiimayun {iyelerinin padisah tarafindan atanmasi, tek gorevinin
vatandasin magduriyetlerinin giderilmesi olmamasi, Divan1 Hiimayun merkezinin
Istanbul'da olmas1 sebebiyle vatandas agisindan ulagma imkanin kisithiligr gibi farkl
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda merkezi bir kurum olmasi ve devletin
biitliin islerinin  goriildigli bir makam olmas1 sebebiyle biitiin vatandaglarin

sikayetlerine cevap vermesi pek miimkiin gortinmemektedir.
2.1.2. Cumhuriyet Doneminde Kamu Denetcilig¢ine Benzer Kurumlar

Osmanli Imparatorlugu'nun yikilmasindan sonra kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti'nde kamu denetgiligi kurumuna benzer bazi kurumlara rastlanmaktadir. Bunlar
arasinda Anayasada yer verilen Ekonomik ve Sosyal Konsey, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Dilekge Komisyonu Cumhurbaskanligina bagli Devlet Denetleme Kurulu ve
Ticaret Bakanligina bagh Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti sayilabilir. Asagida bu
kurumlar ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasindaki benzer ve farkli yanlari ayri ayri
degerlendirilecektir. Bunu yaparken Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye
Cumhuriyeti'nin idari teskilatindaki etkinliginin daha iyi anlagilmasini saglamis

olacaktir.
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2.1.2.1. Devlet Denetleme Kurulu

1982 Anayasasinda Anayasal bir kurum olan Devlet Denetleme Kurulu,
Anayasanmn 108. maddesinde diizenlenmistir. Mezktr maddede Devlet Denetleme
Kurulu’nun kurulus amaci ve gérevleri ise sdyle tanimlanmaktadir. “Idarenin hukuka
uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin
saglanmasi amaciyla, Cumhurbaskanligina bagli olarak kurulan Devlet Denetleme
Kurulu, Cumhurbagkaninin istegi ilizerine, tim kamu kurum ve kuruluglarinda ve
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigr her tiirli
kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve
isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirli
inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Yargi organlari Devlet Denetleme

Kurulu’nun gérev alani kapsami disindadir.”

Yeni cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi kapsaminda 9 Temmuz 2018 giinii uyum
yasalarinin yerine ge¢gmek iizere ¢ikarilan 703 sayili KHK ile 01.04.1981 tarih 2443
sayl1 yasasinin birgok maddesi ytirtirliikten kaldirilmig ve 15.07.2018 tarihli ve 5 sayili
Cumhurbagskan1 Kararnamesiyle yeniden kurulmustur. Kurulan bu yeni yapida yapilan

degisiklikler sonucunda:

15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbagkani Kararnamesinin 1. maddesine gore
Devlet Denetleme Kurulu denetimin kapsami “Yargi organlari disinda tiim kamu
kurum ve kuruluslar ile bunlarin bagl, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarinda,
sermayelerinin en az yarisindan fazlasina katilmak suretiyle olusturulan yurti¢i ve
yurtdist kuruluslarda, kamunun yonetimde hakim durumda, nitelikli paya sahip veya
birlikte kontrol ettigi yurtdisi dahil ortakliklar ve her tiirlii birimlerinde, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart ile her diizeydeki is¢i ve isveren meslek
kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerde, vakiflarda, Genel Kurmay Baskanligi,
kuvvet komutanliklari, Milli Savunma Universitesi ile her tiirlii askeri okul, birlik ve
birimlerde, Tirk Silahli Kuvvetlerini Gili¢lendirme Vakfi ve Savunma Sanayii
Destekleme Fonunun kendi aralarinda veya {iglincii kisilerle birlikte veya ayr ayri
sermayelerinin en az yarisindan fazlasina katilmak suretiyle olusturulan ortakliklarda,
mevzuatta, Kurul tarafindan denetlenecegi; belirtilen kurum, kurulus, ajans,

organizasyon, fon, kaynak, muhtelif konu, is ve islemlerde yapilacak denetlemeler ile
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ilgili diizenlemeleri kapsar.” hiikiimlerine yer verilmis ve kamu ile iliskisi olan tiim

tiizel kisileri kapsayan bir yap1 haline gelmistir.

15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbagkani Kararnamesinin 3. maddesine gore
“Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanligina bagl iist denetleme organidir. Kurul;
baskan ve sekiz tiyeden olusan Kurul Karar Organi ile denetim ve sorusturma gruplari,
Kurul Sekreterligi ve ona bagli idari birimlerden olusur. Kurul, Cumhurbaskanligina
baghidir. Kurul Baskan ve tiyeleri Cumhurbaskanina karsi sorumludur.” hiikiimlerine

yer vermistir.

Devlet Denetleme Kurulunun kararnamesinde belirtilen kamu kurum ve
kuruluglarin1 denetlemesi, bu denetimler esnasinda her tiirlii bilgi ve belgeye ve kisiye
ulasabilme, denetimle ilgili gorevden uzaklastirma yetkisine sahip olmasi, kamuda yer
alan biitlin denetim birimlerinin koordinasyonundan sorumlu olmasi, raporlarin
geregini yapmayanlar hakkinda su¢ duyurusunda bulunma yetkisi denetim sonucunda
yazilan raporlarin Cumhurbaskanina sunmasi ve siyasi olarak yliriitmenin basi olan ve
Cumhurbagskani’na bagli olmasi gibi 6zelliklerinden dolayr kamu denetgiligine benzer
tarafi kalmamistir. Devlet Denetleme Kurulu Cumhurbagkanina baglhdir.
Cumhurbagkanin talepleri dogrultusunda denetimlerini yapar (Goziibiiyiik,2006:118-
120).Vatandaslarin kurula bagvuru hakki s6z konusu degildir. Oysa kamu denetciligi
kurumu vatandasin idareye yonelik sikayetlerini, 6328 sayili kanun 17. maddesinde
usulle iliskin sartlar disinda, hicbir sarta bagl kalmaksizin alir. Bunun yaninda kimi
iilkede hukuka aykir1 olan idari is ve islemin kamu denetgisi tarafindan aragtirilmasi
i¢cin vatandasin sikayet bagvurusuna dahi ihtiya¢ yoktur. Denetim ve gozetim islevi
geregi basinda c¢ikan bir haber bile kamu denetcisini arastirma ve inceleme yapmasi

i¢in yeterlidir.

Kamu denetgisi, vatandaslarin idarenin is ve islemlerinden kaynaklanan
sikayetleri hizli bir sekilde incelemek ve magduriyete gidermek amacini tasirken
Devlet Denetleme Kurulu idarenin hukuka uygunlugunu, diizenli ve verimli sekilde
yirlitilmesini ve gelistirilmesini saglamak amaciyla calisir. Kamu denetgisi
hakkaniyete uygun yerindelik denetimi yapabilirken, Devlet Denetleme Kurulu hem
hukukilik hem de yerindelik denetimi yapabilmektedir. Bir baska ayirt edici 6zellik

de, kamu denet¢isinin hazirladigi oneri raporlari yasama erkine sunmak, gerekli
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gordiigiinde kamuoyu ile paylasmak, idareyi uyarmak, kimi iilkelerde sorusturma
acilmasini talep etmek benzeri yetkileri varken; Devlet Denetleme Kurulu, hiyerarsik
iliski kapsaminda hazirladigi raporlari Cumhurbaskanina sunmakta ve gereginin

yapilmasi i¢in ilgili kamu idarelerine gondermektedir.

Devlet Denetleme Kurulu ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun yaptiklar
denetimin kapsami bakimindan karsilastirdigimizda, bazi farkliliklar goriilmektedir.
15.07.2018 tarihli 5 sayili Cumhurbaskan1 Kararnamesine gore “Devlet Denetleme
Kurulu tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu
kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirli kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan
meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya
yararli derneklerle ve vakiflarda, her tiirlii idari sorusturma, inceleme, arastirma ve
denetlemeleri yapmak, kamu kurum ve kuruluglarinin teftis ve denetim birimleri
arasinda koordinasyon ve uyumlastirma faaliyetlerini yiriitmek, antlasma veya
sozlesmelerdeki esaslar ¢er¢evesinde uluslararast kurulus ve orgiitlerde inceleme ve
arastirma yapmak, kamu yOnetimi ve kamu hizmetlerinin sunumunda saydamlik,
verimlilik, etkinlik ve iyi yonetisim alanlarinda ¢aligmalar yapmak, uluslararasi kurum
ve kuruluslar nezdinde gorev alanmiyla ilgili olarak katki saglamak ve calismalarda
bulunmak, yapilan katki ve ¢aligmalar1 izlemek ve gerektiginde koordine etmek,
mevzuatta verilen diger gorevleri yapmak, Cumhurbaskaninin verecegi diger isleri
yapmak™ gibi gorevlere sahipken; kamu denetgisi ise kamu idaresinin hukuka aykir
yapti81 is ve iglemlere yonelik sikdyet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir. 21.1.2017 tarihli ve 6771 sayili Kanunun 16. maddesiyle
Silahli Kuvvetler, Devlet Denetleme Kurulu Denetim kapsamina alinmig ve yargi
organlari ise Devlet Denetleme Kurulunun denetim kapsami disinda tutulmustur. Buna
karsin Kamu Denetciligi Kurumunun denetim alaninda kamu kurumlar1 yer almakta,
ancak yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasimna iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri, Kurumun gorev alani disinda tutulmustur. Bununla beraber kamu
denetciligi kurumunun uygulandig: bir¢ok tilkede yarg: kararlar iizerinde olmasa da

yargl siirecinin hizlandirilmasina iliskin kamu denetcilerinin baz1 yetkileri vardir.
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Ayrica basta Almanya ve Isve¢ olmak iizere gesitli iilkelerde kamu denetgilerine,
silahl1 kuvvetleri denetleme yetkisi verilmistir (Mutta,2005:67. 85 ).

Kamu Denet¢iligi Kurumu ile Cumhurbaskanina bagli olan Devlet Denetleme
Kurulu arasinda en 6nemli fark kurumlarin bagimsizliklar1 ve devlet teskilatindaki
yasal statiileriyle ilgilidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun bagimsizliginin  Kkriteri  Uluslararasi
Ombudsman Enstitiisii tarafindan belirlenmistir. Buna gore bir kamu denet¢iligi
kurumu bagimsiz  olabilmesi i¢gin o ilkenin se¢ilmislerinden olusan
parlamentoya/meclise bagli olmasidir. Yani yasama erkine bagli olmasidir. Ayrica
kurumun rahat bir sekilde gorev yapabilmesi ic¢in idari ve mali bakimdan 6zerk
olmalidir. Buna karsin Cumhurbagkanligina bagli Devlet Denetleme Kurulu, yiirtitme
erki icinde, hiyerarsik denetim yapmakta ve yaptig1 bu denetimleri Cumhurbagskani
talimati ile yapmaktadir. Cumhurbagkanligi halk tarafindan segilmis olsa da yiiriitme
erkinin bast olarak gorev yapmaktadir. Bu nedenle kendisine bagli olan Devlet
Denetleme Kurulu onun talimatlar1 dogrultusunda gorev yapmaktadir. Kurul iiyeleri
Cumhurbagkanlig1 tarafindan atanmakta, kurulun bir mali 6zerklige bulunmamakta,
biitgesi Cumhurbagkanligr biitcesinden karsilanmaktadir. Vatandaslarin dogrudan
Devlet Denetleme Kuruluna bagvuruda bulunmasi ile ilgili herhangi bir diizenleme de
s0z konusu degildir. Bu 6zelliklerinden dolayr Devlet Denetleme Kurulu yiiriitme
erkinin bast olan Cumhurbaskanligi'na bagli, gerekli durumlarda, idari (hiyerarsik)
denetim islevini yerine getirmektedir. Buna kargin Kamu Denetciligi Kurumu yasama
erkini bagli kendine ait Ozel biitgesi olan idarenin yaptigr is ve islemlerden
kaynaklanan sikayetleri karara baglayan bir kurumdur. Kamu Denet¢iligi Kurumu
tiyeleri yasama erki tarafindan secildiginden dolay1 bir bakima dolayl olarak halk
tarafindan secilmis olmaktadirlar. Kendisine gelen sikayetleri incelerken hi¢bir kurum
kisi makamdan direktif almazlar, faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde

yiirtitiirler.
2.1.2.2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine bagli kurulan Dilek¢e Komisyonu
Anayasa’nin dilekge hakkina istinaden olusturulmus Anayasal bir komisyondur.
Vatandaslarin dilek¢e hakkini kullanarak devletin yaptigi is ve islemlere yonelik

aykiriliklarin giderilmesini talep etmeleri hukuk devleti olmanin geregidir. Bu amacla
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1982 Anayasasi'nda Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Dilekge Komisyonuna yer
verilmistir. Bu kurum 1924, 1961 Anayasalarinda farkli sekillerde de olsa yer almistir.
Dilekge hakki Anayasanin siyasi haklar ve Odevler boliimiinde diizenlenmistir.
Anayasanin 74 iincii maddesindeki bu diizenlemeye gore Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina ve miitekabiliyet ilkesine gore Tiirkiye'de ikamet etmekte olan yabanci
uyruklu kisilere dilek¢e ile komisyona basvuru hakki tanimistir. Dilek¢e hakki
idarenin yaptig1 is ve islemlerden dolayr magdur olan kisilerin yetkili makamlara ve
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine dilek¢eyle basvurma hakki getirmistir. Yapilan
basvurular ilgili makamlarca yazili cevap verilmesi zorunludur. Dilek¢e hakki 1982
Anayasasi ile getirilmistir. Dilek¢e hakkinin uygulamasina iliskin 3071 sayili Dilekge
Kanunu 01.11.1984 tarihinde kabul edilmesi ve 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili
Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Dilek¢e komisyonuna basvuru yazili olarak yapilmaktadir. Basvuru yapan
kisinin dilek¢esinde kisisel bilgilerin sikayet konusu olan talebin acik ve anlasilabilir
bir sekilde yazilmasi gerekmektedir. Komisyona gelen dilekceler 6ncelikle dilek¢enin
belli bir konuyu igerip icermedigine, bir yasal degisiklik yapilmasini gerektiren
konulardan olup olmadigina, yargi erkinin goérev alanina giren bir konu olup
olmadigina, idari makamlarca konuya iliskin verilen kesin bir karar olup olmadigina
dilek¢enin sekil sartlarina uygun olup olmadigina bakar. Eger bu hususlardan biri varsa
bagvuru reddedilmektedir. Eger bu inceleme sonucunda dilekge basvurusu kabul
edilirse esas incelemeye gecilmektedir. Her haliikarda ilgili dilekcelere 30 giin i¢inde
cevap verilmesi gerekmektedir (Yasamis, 1982:50).

Dilek¢e Komisyonu gelen sikayetlere yonelik yaptigi incelemelerde genis bir
yetki alanma sahiptir. Ilgililerden gerekli biitiin dokiimanlar1 talep etme yetkKisi
bulunmaktadir. Bu yetki kapsaminda Komisyon yaptig1 inceleme sonucunda aldigi
kararlari, Komisyon Bagkanlik Divaninca meclis iiyelerinin yiiriitme mensuplarina
dagitilir. Dilek¢e Komisyonunda kesinlesen kararlar Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Bagkanligina sunulur. Bu konuda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin aldig1 kararlar
kesin bir nitelige sahiptir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu ile Dilek¢e Komisyonun benzer taraflari, inceleme

yapma sekli, sonuglarin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine raporlanmasi, kisilerin
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dogrudan basvuru yapabilmesi, kamuoyu olusturmada dolayli bir denetim
mekanizmasi 6zelligi olmas1 bakimindan benzerlik gostermektedir.

Buna karsin Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Kamu
Denetciligi Kurumu arasinda bazi farkliliklar da vardir. Dilek¢e Komisyonu Meclis
biinyesinde olup milletvekillerinden olusan ayr1 bir biit¢esi olmayan bir komisyonken,
Kamu Denetg¢iligi Kurumu Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine bagli 6zel biitcesi olan,
denetgileri Meclis tiyesi olmayan, ancak Meclis tarafindan segilen denet¢ilerden
olusmaktadir. Dilek¢e Komisyonu {iiyeleri partilerin Mecliste bulunan milletvekili
sayis1 gore olusmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumunda gorev yapan denetgiler Meclis
tiyesi degildirler. Buna karsin komisyon {iyelerinin tamami ayni zamanda
milletvekilidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu ile Dilek¢ce Komisyonunun amagclari ve islevlerine
baktigimizda, Dilek¢e Komisyonu bir bakima yiiriitme erkini yasama erki adina
denetlemekte mevzuata aykir: bir durum varsa ilgili makamlart bu konuda harekete
gecirmek amaciyla gorev yapmaktadir. Dilekge Komisyonunun bir diger islevi
milletvekili ile vatandas arasindaki kisisel taleplere iliskin trafigi azaltip
milletvekillerinin asli gorevi olan yasama islemlerine daha yogun ulagmalarini
saglamaktir (Esgiin, 1996:267).

Bir diger farklilik Kamu denetcisi kendiliginden harekete gecebilme yetkisi
varken komisyon iiyelerinin boyle bir yetkisi yoktur. Komisyonda iktidar partisinin de
milletvekilleri oldugundan, bunlarin yiiriitmeye yonelik gelen sikayetleri incelerken
tam tarafsiz olamayacagi da diisiiniilebilir. Bu durum Kamu Denet¢iligi Kurumu
denetgileri se¢ciminde de gegerli olmakla beraber, denetgilerin milletvekili olmamalari
kurumun kendisine ait bir biit¢esinin olmast ve kendine has yasal diizenlemelerin

bulunmasi sebebiyle daha tarafsiz gériinmektedir.
2.1.2.3. Tiiketici Sorunlar1 Hakemi Heyeti

Kamu Denetciligi Kurumu ile benzerlik gosteren bir diger kurum Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetidir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti 4077 Sayili
Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanunla diizenlenmistir. 1995 yilinda yiirtirliige
giren Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun geregi Ticaret Bakanligi'nin il ve ilge
merkezlerinde, niifusun yogunluguna gore en az bir tiiketici sorunlar1 hakem heyeti

kurulmasini 6ngdrmiistiir. Kanunla kurulan Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, tiiketici
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ile satic1 arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde rol oynamaktadir. Bu gorevi

bulundugu il ve ilgenin belediyesi ile esgiidiim i¢inde yapmaktadir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, Ticaret Bakanligi'nin ilgili miidiirii veya
gorevlendirecegi bir memurun baskanliginda, konunun uzmani bir belediye personeli,
ilde bulunan baronun goérevlendirecegi bir iiye (avukat), Ticaret Sanayi Odasinin
gorevlendirecegi bir liye ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasi'nin gorevlendirecegi bir iiye
olmak tizere baskan dahil toplam bes liyeden olusmaktadir (Tiiketici Hakem Heyetleri
Y onetmeligi, m:8).

Ticaret Bakanliginin teskilatinin olmadigi yerlerde, 0 yerin miilki amiri
tarafindan gorevlendirecegi bir memurun bagkanliginda yiiritilir. Tiiketici
orgiitlerinin olmadig1 yerlerde ise tiiketiciler adina varsa tiiketim kooperatifleri
tarafindan temsil edilir. Tiiketici Hakem Heyeti tam olusmadigi durumlarda eksik
tiyeler belediye meclisince resen tamamlatilir.

Tiiketicilerin hangi tiiketici hakem heyetine bagvuracagini her yil parasal
limitleri belirlenen oranlara gére belirlenir ve buna gore ilgce veya il tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilir.

Tiketici, ilgili tiiketici sorunlar1 hakem heyetine dilek¢e ve bu dilekceye
eklenmis sikayet konusu belgelerle birlikte bagvurusunu yapar. Tiiketici hakem
heyetine basvuruda bir bedel alinmaz. Yapilan bagvurular bagvuru tarihine goére en gec
6 ay icinde sonuglandirilir. Yapilan basvurunun niteligi, bagsvuru konusu, mal veya
hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi en fazla alti ay daha
uzatilabilir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda verilen kararlar alindigi tarihten
itibaren 10 giin i¢inde taraflara yazili olarak teblig edilir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti yapilan bagvurularla ilgili her ay bulundugu il ve ilgenin Ticaret Miidiirliigliniin
panolarindan bagvuru sonuglarin ilan eder. Tiiketici hakem heyeti tiiketici ile satici
arasinda uyusmazlik konusu olan olayla ilgili taraflardan her tiirlii bilgi ve belgeyi
isteme yetkisine sahiptir (Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, m:11,22,23,25).

Yapilan bu agiklamalardan anlasilacagi tizere Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti ile Kamu Denetciligi Kurumu arasinda bazi benzerlikleri oldugu
goriilmektedir. Bunlar Kamu Denet¢iligi Kurumunda oldugu gibi tiiketici sorunlari
hakem heyetine de dilek¢e ile basvuru olabilmektedir. Bunun yaninda basvurunun

ticretsiz olmasi, ulasilabilirligin kolay olmasi, alinan kararlarin ileride mahkemede
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delil olabilme 6zelligi, basvurularin belli bir siirede sonug¢landirilmasi ve olaylarin
yargiya intikal etmeden ¢oziime kavusturulmasi, sayilabilir.

Bununla birlikte Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti ile Kamu Denet¢iligi
Kurumu arasinda bazi farkliliklar vardir. Tiiketici Sorunlar1t Hakem Heyeti baskan1 ve
kimi iiyeleri idarenin i¢inde bulunan Ticaret Bakanlhiginin ilgili il veya ilce
midirliiglinin oluru ile goérevlendirmektedir. Bu yonden bakildiginda tiiketici
sorunlar1 hakem heyetinin bagimsizlik bakimindan Kamu Denet¢iligi Kurumu kadar
giiclii bir konuma sahip olmadig1 goriilmektedir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
sadece tiiketici ile satict arasinda kaynaklanan uyusmazliklari = ¢oziime
kavusturmaktadir. Buna karsin Kamu Denet¢iligi Kurumu vatandasin idare ile
yasadig1 hukuka aykiriliklarin tiimiinii incelemektedir. Kamu Denetciligi Kurumu 6zel
biit¢esi olan mali 6zerklige sahip bir kurum iken tiiketici hakem heyetinin boyle bir
ozelligi yoktur.

Bir diger nokta da Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti tiiketici ile satic1 arasinda
yasanan sorunlarla ilgili kamu denet¢iligi kurumuna benzer bir islevle sorunu
gidermeye calismaktadir. Bir anlamda Kamu Denetciligi Kurumunun gorev alanina
giren tiiketici sorunlart ile ilgili 6zel gorev tiiketici ombudsmani islevini gérmektedir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin gorev alani tliketici sorunlar1 yaninda
parasal limitler ile sinirlandirilmistir. Bu sinirlandirma ilge, il ve yargi diizeyinde olup
belli bir limitin {izerinde olan aligveriglerde yargi erkinin yetkili oldugu yasayla
belirlenmistir. Yasayla her yil belirlenen limitleri asan durumlarda tiiketici, 6zel olarak
gorevlendirilen tiiketici mahkemelerine bagvurmak zorundadir.

Kamu Denetgiligi Kurumunda oldugu gibi tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin
de, hizli masrafsiz karar almasi, alinan kararlarin baglayict olmamasi, yargi erkinin

yiikiinii hafifletmesi bakimindan idarenin isleyisine katki saglamaktadir.
2.1.2.4. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Kamu Denetgiligi Kurumuna benzer islevlere sahip olan bir diger kurum
Ekonomik ve Sosyal Konseydir. Ekonomik ve Sosyal Konsey bireylerden ziyade
devletin sosyal ve ekonomik politikalarinin olusturulmasinda degisik kesimleri
kapsayan toplumsal uzlasma ve isbirligini hedefleyen bir kurumdur. Anayasa'da
ongoriilen bu yapi ilk kez 1995 yilinda ¢ikarilan bir Bagbakanlik genelgesi ile faaliyete

baglamistir. Daha sonra 2001 yilinda 4641 sayili Kanunla yeniden diizenlenmistir.
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Yapilan bu diizenleme ile Ekonomik ve Sosyal Konseyin {iglii bir yap1 6ngdrmiistiir.
Konseyi olusturan iiyeler Devlet yani hiikiimet tarafi bunun yaninda is¢i ve igveren
kesimi temsilcileri bulunmaktadir. Konsey, Bagbakanin bagkanliginda kamudan 15,
is¢i ve igveren kesiminden 24 olmak {izere toplam 39 iiyeden olusmaktaydi. 4641 sayili
kanunun 3. maddesine gore Ekonomik ve Sosyal Konseyin yetki alani toplumdaki
ekonomik ve sosyal birimlerin Hiikiimetin ekonomik ve sosyal politikalarin
olusturmasina katilmasini saglamak, Devlet ile toplumsal kesimler arasinda ve
toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlagsma ve isbirligini giiglendirmek igin
calismalar yapmak seklinde ifade edilmistir. Gorevlerine baktigimizda Ekonomik ve
Sosyal Konseyin iilke sorunlarini arabulucu bir anlayigla ¢ézmeye c¢alistig
goriilmektedir.

Yeni Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sisteminde, 2018 yilinda 703 sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamenin 109. maddesi ile yapilan diizenlemeye gore Ekonomik ve
Sosyal Konseyin Baskani Cumhurbaskanidir. Cumhurbaskaninin toplantilara
katilmamasi halinde gorevlendirecegi Cumhurbaskani yardimcist veya bakan
toplantilara baskanlik eder. Konsey flyeleri Cumhurbaskaninca belirlenir.
Hiikiimlerine yer verilmistir. Yeni diizenlemede Ekonomik ve Sosyal Konsey
katilacaklarin belirleme yetkisi Cumhurbaskanina verilmistir. Yeni diizenlemede
Cumhurbagkanligi sisteminde Ekonomik ve Sosyal konsey, ekonomik ve sosyal
nitelikli her tiirlii konuda, ekonomik ve sosyal yasami dogrudan etkileyen mevzuat,
kalkinma plan1 ve yillik programlariin hazirlanmasi sirasinda gortis bildirme gorevi
verilmistir.

Ekonomik ve Sosyal Konseyi, Kamu Denet¢iligi Kurumu ile
karsilagtirdigimizda, Konseyin, makro diizeyde de olsa taraflar arasinda arabuluculuk
roliiniin olmasi, alinan kararlarin bir yaptiriminin olmamasi, alinan kararlarin yiirtitme
tarafindan uygulamasini zorunlu olmamasi, Kamu Denetgiligi Kurumunda oldugu gibi
alman kararlarm toplumsal bask1 aracina doniisiip Idare tarafindan yerine getirilmesi
gibi benzerlikler vardir. Buna karsin Ekonomik ve Sosyal Konsey ile Kamu
Denetgiligi Kurumu arasinda bazi farkliliklar vardir. Ekonomik ve Sosyal Konsey
katilimcilart Cumhurbagkanligi tarafindan secilirken, Kamu Denetgiligi Kurumu
denetgileri Yasama erki tarafindan secilmektedir. Ekonomik ve Sosyal Konseyin

herhangi bir denetim yetkisi yokken Kamu Denetgiligi Kurumunun idare iizerinde
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denetim yetkisi bulunmaktadir. Ekonomik ve Sosyal Konsey daha c¢ok Devlet
yonetimine iligkin makro politikalarin belirlenmesinde etkili olan temel politika
belgeleri hakkinda goriis belirtmek amaciyla Cumhurbaskani talebi ile harekete
gecerken, Kamu Denetgiligi Kurumu higbir kisi veya kurumdan talimat almadan gelen
sikdyet taleplerinin degerlendirmektedir. Yine de Ekonomik ve Sosyal Konsey biitiin
toplumsal kesimleri kapsayacak uzlastirict bir kiiltiirin olugmasi i¢in harekete gectigi
durumlarda, Kamu Denetgiligi Kurumu benzeri bir islev gérmektedir. Sonugta her iki
kurumda Idarenin daha iyi yonetilmesi i¢in var olan aksakliklarin giderilmesi

konusunda katk1 yapmaktadirlar (Ozden,2010:100).

2.2. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN
KURULMASINA YONELIK TARTISMALAR

Kamu denetgiligi kurumuna olan ihtiyag bakimindan bakildiginda, iilkemizde,
buna daha ¢ok gerek iilkeyi yonetenler bakimindan gerek iilkenin sivil toplum orgiitleri
bu konuya fazla duyarlilik gostermislerdir. II. Diinya Savasi sonrasi diinyada
yayginlasan kamu denetgiligi kurumuna iilkemizde fazla ilgi duyulmamistir. Tarihsel
olarak kimi arastirmacilarin kamu denet¢iligi kurumunun koékeninin Anadolu
kiiltiriine dayandigina séylenmesine (Edil,1994:16) ragmen, bu kurumun Tiirkiye'de
uygulamasina ancak 2013 yilinda gecilmistir. Daha 6nce 1982 anayasasinin hazirlik
asamasinda giindeme gelmis ama Anayasa’da yer verilmemistir.

Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumu tartismasinin  kokeninde Avrupa
Parlamenterler Meclisinin 1975 yilinda gergeklestirdigi toplantida aldigi 10 numarali
kararin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu karara gore heniiz kamu denetgiligi
kurumuna sahip olmayan tilkelerin ulusal bolgesel veya yerel diizeyde bu gérevi yerine
getirecek  gorevlilerin  atanmasinin gz Oniinde  bulundurmalar1  gerektigi
vurgulanmigtir. Tirkiye'deki kamu denetciligi tartismalarinda bu kararin etkisi
olabilir, ¢iinkii kararin1 alindigi tarih ile Kamu denetgisi ile ilgili Tirkiye'de
tartismalarin bagladigi tarih birbirine yakin gelmektedir.

Tiirkiye Kamu Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili ilk arastirmay1 1968 yilinda
Profesér Doktor Yilmaz Altug yapmustir. Yaptigi arastirmada Iskandinav iilkelerinde
yaygin olarak wuygulanan bu sistemin yerlesmis demokrasilerde basariyla

uygulandigimi degerlendirmistir. Uygulamay1 basariyla uygulayan iilkelerin basinda
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Ingiltere, Yeni Zelanda, isveg ve Norveg gelmektedir (Isir,2004:266). Goriildiigii gibi
1982 dncesinde de kamu denetciligi kurumuna iliskin ¢calismalar yapilmis ancak Tiirk
kamuoyunda ve Devlet nezdinde tam olarak bir farkindaligin olusmadigi
gorilmektedir. Kimi arastirmacilar bu sistemin Tiirkiye'de basarili olamayacagini
kanaat getirmeleri de sistemin Tiirkiye’de uygulanmasini geciktirmistir.

Yapilan tartigmalar ve Avrupa Birliginin politika belgelerindeki aday iilkelere
yonelik onerilerin etkisi ile 1982 Anayasasi'nin hazirlik asamasinda Ankara Hukuk
Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi hocalar1 tarafindan gerekgeli anayasa
Onergesinin 114/a maddesinde bir Kamu Denetgileri Kurulunun kurulmasini
Onermislerdir. Bu Oneriye gore idarenin yonetsel islemlerde gerekce gostermesi,
idarenin yaptig1 is ve islemlere karsi basvuru yollarinin belirtilmesi zorunlulugu,
yasalarda aksi belirtilmedikce idarenin yaptig1 is ve islemlerde halka agikliginin esas
oldugu, hak arama 6zgiirliigliniin sinirlayacak nitelikte gizlilik ilkesinin isletilmemesi
gerekliligi temellerine dayanan bir Oneri gelistirmislerdir. Bu kapsamda Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisinin, Cumhurbaskaninin, Danistayin, Sayistayin, Hakimler ve
Savcilar Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birliginin gosterecegi ikiser aday arasindan birinin
5 yilligina denetgi olarak secilmesi ve bu 5 kisiden olusan Denetgiler Kurulunun
vatandasin sikayet bagvurularini sonuglandiracak olup, devlet bagkanligina bagli genel
gorevli bir Denetim Kurulu olmasini Onermislerdir. Bu Oneriye gore
Cumhurbagskanligina bagli denetim gdézetim gorevini yapan kamu kuruluslari tizerinde
denetim yetkisi olan bir ara¢ olarak diisiiniilmiistiir. Burada kamu denetg¢iliginin
parlamenter sistem adina denetim gbézetim yapmak yerine cumhurbagkanina bagh bir
yapi olarak ongorilmistiir (Polat,1996:155-151).

1991 yilinda hazirlanan kamu ydnetimi arastirma proje projesi(KAYA), genel
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet yonetiminin eksiklerini belirttikten sonra bu
konuyla ilgili raporda yer verilen ifadeler séyledir: Devlet Denetleme Kurulunun bir
kamu denetgisi islevi gormesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi yoluna gidilmelidir,
anlamina gelecek ifadelerine yer vermistir (Kamu YOnetimi Arastirmast Genel
Raporu, 1991: 43).

Bu konuda yapilan degerlendirmelerden biride Tiirkiye Sanayici Isadamlar
Dernegi (TUSIAD) tarafindan 1997 yilinda hazirlanan rapordur. TUSIAD raporuna

gore hukuk devleti anlayis1 ¢ercevesinde vatandaslarinin yonetim karsisinda temel
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haklarini korumak iizere Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasina dikkat
¢ekilmisg, bunun iilkenin demokratiklesmesine 6nemli bir adim olacagini varsaymustir.
Bu sistemin idari is ve islemlerde yasanan aksakliklar1 giderilmesinde yararli olacag,
ayrica bagvuru yollarinin basit olmasi sonuglarin hizli alinmasi 6zellikleri bakimindan
yararli olacag belirtilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Tiirkiye'de
1970'lerden beri tartisiimakta olan bir kurum oldugu, yukarida belirtildigi gibi bu
tartismalarin kamuya yonelik yapilan bir¢ok arastirmaya yansidigi goriilmektedir.
1991 yilinda hazirlanan Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA)
projesinden sonra yiiriirliige konulan 1995 tarihli Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani
ile Devlet ve vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin hizli bir sekilde
¢ozmek amaciyla, yargi erki disinda olan ve yonetimi denetleyen, ama yonetime de
bagli olmayan bir yonetim sistemine ihtiya¢ oldugu ve bunun da bir¢ok Avrupa Birligi
tilkesinde uygulanan Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tiirkiye'de kurulmasi gerektigi
goriisiine yer verilmistir. Planda donem igerisinde kamu denetgiligi sisteminin
kurulmasi amaciyla bir yasanin yiirlirliige konulacagini belirtmistir (Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Plani,1995:120). Daha sonra 2000 yilinda hazirlanan Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda da ayni ifadelere yer verilmis, vatandas Devlet iliskilerinde
Idareyi denetleyen ama idareye bagli olmayan, bir yap1 dngériilmiis, ayrica istisnasiz
biitiin idari igslem ve eylemlerin kapsama alinmasina onem verilmesi gerektigini
belirtmistir. Burada 6nemli olan husus istisnasiz is ve islemlerin kapsama alinmasi ile
ilgili yapilan vurgudur.

Yillarca yapilan arastirmalar ve Devlet yonetiminin temel politika araci olan
Kalkinma Planlarinda ve 6zel arastirma raporlarinda yer verilen bu 6neriler yiiriitme
nezdinde karsiligini bulmus, Adalet Bakanligi biinyesinde yapilan c¢aligmalar
sonucunda kamu denet¢iligi kurumu yasa taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan bu taslakta
Ozet olarak vatandas ile idare iligskilerinde karsilasilan uzlasmazliklarin hizli ve etkin
bir sekilde ¢ozlimiinii saglamak amaciyla yargi disinda orgiitlenen, idareye baglh
olmayan ve yargi Oncesi denetim yapmasi Ongoriilen bir yapt kurulmasi gerektigi
vurgulanmigtir (Kestane,2006:138).

Avrupa Birligine uyum kapsaminda, Kalkinma Planlarinda yer alan 6neriler

gerekce gosterilerek 2000 yilinda Adalet Bakanligi tarafindan Kamu Denetgiligi
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Kurumu yasa tasarisi hazirlanmis ve meclise gonderilmistir. Ancak ilgili donem
icerisinde goriisiilmesi miimkiin olmayinca tasar1 hiikiimsiiz kalmistir Bu diizenleme
Tirkiye’de kamu denetciligine iliskin ilk yasal diizenleme tesebbiistidiir. Kamu
Denetgiligi Kurumu konusunda ikinci girisim, Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasarist ile gergeklesmistir. Bu tasarida mahalli idarelerde halkin sikayetlerini
dinleyen bir kamu denet¢iligi mekanizmasinin kurulmasma Ongoriilmiistiir. 2003
yilinda hazirlanan bu tasar1 Meclisten ge¢mis ancak 2004 yilinda Cumhurbaskani
meclise geri gondermistir. Bu ¢alismadan sonra Avrupa Birligi'nin ilerleme
raporlarinda her ne kadar boyle bir kurumun olmasi gerektigi yoniinde Oneride
bulunulsa da 2006 yilina kadar herhangi bir ¢alisma yapilmamastir.

2006 yilinda 5521 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1 Meclis
tarafindan kabul edilmis, Cumhurbaskanligi'na sunulmustur. Cumhurbagkani ilgili
kanunun 3, 4, 9, 11, 13, 15, 22, 26, 30, 33, gegici 1 ve 41 maddelerini bir kez daha
goriismesi i¢in Tirkiye Biiylik Millet Meclisine geri gonderilmistir. Bunun ardinda
Mecliste Kanun tekrar goriisiilmiis ve 5548 sayili Kanun olarak tekrar kabul edilmistir.
Kabul edilen 5548 sayili Kanun 13.10.2006 tarih ve 26318 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiriirliige girmistir Ancak Anayasa Mahkemesi'ne yapilan basvuru
sonucu Anayasa Mahkemesi 27 10 2006 tarihli 2006/140 esas, 2006/33 nolu kararla
Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasimmi 6ngoren gecici 1. maddesinin
ylrlirligiiniin durdurulmasina karar vermis, daha sonra 25.12.2008 tarih ve 2006/140
esas, 2008/185 sayili karar ile Kanunun tiimiiniin Anayasanin 6, 87 ve 123 maddelerine
aykirt oldugunu belirterek iptal etmistir. Iptal karar1 4.4.2009 tarihli 27190 sayili
Resmi Gazetede yaymlanmistir. Alinan bu iptal karari ile Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasinin zeminini ortadan kaldirilmistir. Artik Kamu Denetciligi
Kurumun kurulabilmesi i¢in Anayasa degisikligi gerekmistir. Bu iptal karar1 Avrupa
Birligi tarafindan hemen elestiri konusu yapilip ilerleme raporlarina da islenmistir
(https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_il
erleme_rap_2010.pdf.21.09.2019). Daha sonra Avrupa Birligi ile ilgili yapilan
goriigmelerde boyle bir yapinin Tiirkiye'de kurulmasina yonelik taahhiitlerde
bulunmus ve 2009 yili ulusal programinda, 2009’da Kamu Denetciligi Kurumunun

kurulacagina dair bilgilere yer verilmistir.
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Avrupa Birliginin onerileri ve Anayasa Mahkemesinin aldigi karar dikkate
aliarak hiikiimet destegi ile Kamu Denetgiligi Kurumu ile beraber birgok konuda
Anayasada degisiklikler yapilmis, Mecliste kabul edilen bu maddeler Cumhurbaskani
tarafindan referanduma sunulmustur. 2010 yilinda yapilan referandum sonucunda
Anayasada yapilan degisiklik halkin onayindan ge¢cmis ve yasalagsmistir. Yapilan bu
degisiklikle Anayasanin 74. maddesine gore Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagli Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur. Bu Anayasa degisikligi
sonucunda Anayasa Mahkemesinin iptal gerekcesi ortadan kaldirilmis, Kamu
Denetgiligi Kurumunun kurulmasimin saglayacak yasal diizenlemenin yapilmasinin
engelleyecek herhangi bir engel kalmamistir. Bunun tizerine 14.06.2012 tarihinde
mecliste kabul edilen 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu 29.06.2012 tarih ve 28338
saylli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir. S6z konusu kanun Yyine
mubhalefet tarafindan Anayasa Mahkemesine tasinmis ancak Anayasa Mahkemesi bu
talebi 2012/206 sayili karar ile bu istemi reddetmistir. Kanunun yiiriirlige girmesinden
sonra Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde yapilan se¢im sonucunda bir Basdenet¢i
olmak flizere alti denet¢i sec¢ilmistir. Meclisin 1028 nolu 27.12.2012 tarihli karari
Resmi Gazete yaymlamasi ile denetgiler fiilen géreve baslamis, Kurum 29.03.2013
tarthinden itibaren de vatandasin sikayet basvurularin1 almaya baslamistir.

Yukarida belirtilen gelismeler sonucu kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun
temel islevi bireyin hakkini idareye karsi korumak olup, bu yapmin zamanla daha
giiclii hale gelecegi diisliniilmektedir. Diinya uygulamalarinda da gortildiigii gibi bu
Kurumunun gelismesi biiylimesi i¢in Yasama erkinin destegi ve kitle iletisim araclari
tarafindan bilinirliginin saglanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Asagida kurulan Kamu

Denetciligi Kurumunun isleyisi detayl olarak ele alinacaktir.

2.3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN TURKIYE’DEKI
MEVCUT DURUMU VE YASAL STATUSU

Tiirkiye’de 6328 sayili Yasa geregi kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu;
yiirlitme erkinin vatandas ile iliskilerinde adil, seffaf, hesap verebilir ve tutarli
olmasma hizmet eden ve Devlet vatandas arasinda ¢ikan sorunlari iyi niyet ve iyi
yonetim ilkeleri ¢ergevesinde hakkaniyet uygun bir sekilde ¢cozmeye odaklanmis bir

kurumdur. Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasina yonelik ilk ciddi
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cabalar 1980’li yillarda baslamis ve 90’11 yillarda da siirdiiriilmiistiir. Avrupa Birligine
uyum kapsaminda, Kalkinma Planlarinda yer alan oneriler gerekce gosterilerek kamu
denet¢iligi kurumu ile ilgili ilk yasal diizenleme girisimi 2000 yi1linda Adalet Bakanligi
tarafindan Kamu Denet¢iligi Kurumu Yasa Tasaris1i Hazirlanmis ve Meclise
gonderilmistir. Ancak ilgili donem igerisinde goriisiilmesi miimkiin olmayinca tasari
hiikkiimsiiz kalmigtir. Kamu Denet¢iligi Kurumu konusunda ikinci girisim, Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarist ile gergeklesmistir. 2003 yilinda hazirlanan Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi Meclisten gegmis ancak 2004 yilinda
Cumbhurbagkan1 Meclise geri iade etmistir. Bu ¢alismadan sonra Avrupa Birligi'nin
ilerleme raporlarinda her ne kadar boyle bir kurumun olmasi gerektigi yoniinde
Oneride bulunulmussa da 2006 yilinda kadar herhangi bir ¢alisma yapilmamaistir. 2006
yilinda 5521 sayili Kanun Taslagi hazirlanmis ancak Cumhurbagkani tarafindan
Meclise iade edilmistir. Geri gonderin 5521 sayili Kanunun 5548 sayili Kanun
numarasi ile yeniden kabul edilmis ancak bu Kanunun da Anayasa Mahkemesine
gotiiriilmesi lizerine Mahkeme tarafindan 2008 yilinda oybirligiyle iptal edilmistir. Bu
iptal karar1 lizerine 2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile Anayasanin “Dilek¢e hakki”
baslikl1 74 iincii maddesi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki”
olarak degistirilmis ve Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikayet bagvurusu bir hak olarak
Anayasal gilivenceye altina alinmistir. Daha sonra 2012°de 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun kabul edilip, Resmi Gazetede yayinlamast ile Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini olan, 6zel biitceli ve
merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur. Kurulusu
miiteakip Meclis tarafindan denetgiler se¢ilmis ve Kurum 29.03.2013 tarihinden
itibaren sikayetleri alarak faaliyete gecmistir. Simdi 6328 sayili1 kanuna gore kurulan

bu kurumun detaylarina bakilacaktir.

2.3.1.Kamu Denetciligi Kurumunun Idari Yapis

Kamu denetciligi Kurumunun kurulusuna iligkin 6328 sayili Kanun geregi
teskilat yapis1 ana hizmetlerini yerine getirmede ona yardimci olacak yardimci
hizmetler ve danisma birimlerinden olusmaktadir. Kurumun daha etkin ve verimli

caligabilmesi i¢in 03.05.2017 tarihli 81 sayili Basdenetcilik makaminin oluru ile
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cikarilan yonerge ile Basdenetgilige bagli olan genel sekreterlik ve onun altinda yer
alan idari bilimlerden olusmaktadir.

Buna gore Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagh
yiriitme erkinin denetleyen bagimsiz bir nitelige sahip basdenetcilik ve genel
sekreterlikten olugmaktadir.

Kurumun yonetim ve temsili basdenet¢inin yetkisindedir. Basdenetgilik bir
basdenetci ve bes denetgiden olusmaktadir. Basdenetciye bagli olan Genel Sekreterlik
ise Kurumun sekretaryasi, idari, mali, insan kaynaklar1 ve hukuk islerini yiiriiten

birimlerden olugsmaktadir.

2.3.2. Basdenetci veya Denetci Secilebilme Sartlar: ve Nitelikleri

6328 sayil1 Yasanin 10. maddesine gore basdenet¢i olmak i¢in aranan nitelikler
ve sartlar arasinda: “Basdenet¢i ve denet¢i olabilmek icin; Tirk vatandasi olmak,
secimin yapildig1 tarihte bagdenetgi icin elli, denetgi i¢in kirk yasini doldurmus olmak,
tercthen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak {izere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan
mezun olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak, kamu haklarindan yasakli olmamak,
bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak, 26/9/2004 tarihli ve 5237
sayilt Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile
kasten islenen bir suctan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikkmiin
aciklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci
kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine kars1
suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, milli savunmaya kars1
suclar, Devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk suglar1 ile yabanci devletlerle olan
iligkilere kars1 suglardan veya zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakcilik

suclarindan mahkiim olmamak™ sayilmistir.
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2.3.3. Basdenetci ve Denetcilerin Adaylik ve Secimi

Basdenetci ve denetgilerin adaylik ve se¢imine iliskin 6328 sayili Kanunun 11
inci maddesine gore “Basdenet¢i veya denetcilerden birinin goérev siiresinin
bitmesinden doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde
ise sona erme tarihinden itibaren on bes giin iginde durum, Kurum tarafindan
Bagkanliga bildirilir. Baskanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi iginde, 10.
maddede yazil1 nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak
isteyenler Baskanlia basvuruda bulunurlar. Komisyon, Basdenet¢i se¢iminde
basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢ aday1, basvuru siiresinin bittigi tarihten
itibaren on bes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga
bildirmektedir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, Basdenetci
se¢imlerine baglamakta ve seg¢im gizli oyla yapilmaktadir. Basdenetgi, iiye
tamsayisinin  licte iki c¢ogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk
saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin
ticte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iicte iki cogunlugu
saglanamadig1 takdirde {iglincii oylamaya gecilir ve {liye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin
salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii
oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan

aday secilmis olur.”

Denet¢ilerin se¢imi ise; “Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon,
basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, seg¢ilecek denetgi sayisinin ii¢ kat1 kadar
adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirler ve
Komisyona sunar. Komisyon sonraki on bes giin i¢inde denetci se¢imlerini yapar.
Denetgiler, liye tam sayisinin ligte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin iigte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada liye tamsayisinin iigte iki
cogunlugu saglanamadig: takdirde tiglincli oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt
¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin
iki kat1 kadar aday ile se¢cime gidilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayist olmak

sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur. Birden fazla denetci se¢imi yapilacagi
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durumlarda adaylar i¢in birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin
karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilecek denetgilerin
sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir. Se¢imler, Kurumun Baskanliga
basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde sonuglandirilir. Bu
stireler, Tiirkiye Biliylik Millet Meclisinin tatilde olmasi veya ara verme sirasinda

islemez.” hiikiimlerine yer verilerek adaylik ve se¢im siirecin esaslar1 belirlenmistir.
2.3.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Calisma Usul Ve Esaslari

Kamu Denetgiligi Kurumunun 6328 sayili Kanunun bagimsizlik ve tarafsizlik
baglikli 12. maddesinde “Basdenetgiye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri geregi higbir organ, makam, merci veya kisi, emir ve
talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Basdenetci ve
denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak

zorundadir.” hiikmiine yer vermistir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 6328 sayili Kanunun ¢alisma ilkeleri baglikli 8
inci maddesinde “Bagdenet¢i, denetciler arasinda isbirligini saglar ve bunlarin uyumlu
caligmasini gozetir. Denetciler, Basdenetgi tarafindan gorevlendirildikleri konu veya
alanlarda tek baglarina calisir ve Onerilerini Basdenetciye sunarlar. Kurum,

faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasii gézetir.”

14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa
dayamlarak hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda yonetmeligin 46. maddesinde yer alan bagdenetci ve
denetgilerin ¢alisma usulleri baslikli maddede “Denetgiler, Basdenetci tarafindan
gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baglarina calisir ve kararlarim
Basdenetciye sunar. Basdenetci, incelenmesi ve arastirilmasi gereken baska bir
hususun olmadigina kanaat getirmesi hélinde veya gerekli gordiiglinde sikayet
basvurusunu sonuglandirdiktan sonra karar1 sikayetgiye ve ilgili mercie bildirir.
Sikayet konusunun birden fazla denetcinin gérev alanina girmesi durumunda sikayet
basvurusu, Basdenetci tarafindan birden fazla denet¢inin inceleme ve arastirmasina
birakilabilecegi gibi bir denetcinin inceleme ve aragtirmasina da birakilabilir. Sikayet
konusunun birden fazla denet¢inin inceleme ve arastirmasina birakilmasi halinde de

denet¢iler tek baglarina ¢alisarak konu veya alanlarina iliskin kararlarin1 Bagdenetciye
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sunar. Denetgiler, sikdyet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirmasini kendisine
bagli calisma gruplari ile birlikte yiirtitebilir. Calisma grubunda yeteri kadar uzman ve
uzman yardimecisi ile koordinasyondan sorumlu uzman gérevlendirilebilir. Basdenetci,
denetgiler ve Genel Sekreter, gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayrim1 yapamaz. Basdenet¢i, denetgiler ve Genel
Sekreter, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticarl
sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamaz, kendilerinin veya bagkalarinin
yararina kullanamaz. Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, gorevleri siliresince
resmi veya Ozel higbir gorev alamaz, ticaretle ugrasamaz. Bilimsel yayinlarda
bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya
uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde tiyelik ve
kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.”

hiikiimlerine yer verilerek ¢alisma usul ve esaslarini belirlemistir.

2.3.5. Kamu Denetciligi Kurumunun is Béliimiine Esas Konu Veya

Alanlar

Denetciler arasindaki is bolimii konu veya alanlara gore belirlenmistir.
14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa dayanilarak
hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda yonetmeligin 44. maddesinde yer alan igboliimiine esas konu veya
alanlar baglikli maddede “ Insan haklar1, kadin ve ¢ocuk haklari, engelli haklari, ailenin
korunmasi, sosyal hizmetler, egitim-6gretim, gencglik ve spor, bilim, sanat, kiiltiir ve
turizm, adalet, milli savunma ve giivenlik, saglik, niifus, vatandaglik, miilteci ve
siginmact haklari, kamu personel rejimi, miilkiyet hakki, ekonomi, maliye ve vergi,
enerji, sanayi, glimriik ve ticaret, g¢alisma ve sosyal giivenlik, orman, su, ¢evre ve
sehircilik, ulastirma, basin ve iletisim, gida, tarim ve hayvancilik, mahalli idarelerce
yiriitilen hizmetler, diger konu ve alanlar” olarak genis bir uzmanlasma
Ongoriilmiistiir. Ayrica “Denetgilerin sorumlu olduklart konu veya alanlar, Basdenetgi
tarafindan yonerge ile belirlenmektedir. Basdenetci, denetciler arasinda isbirligini

saglar ve denetcilerin uyumlu ¢alismasmi gozetir. Is boliimii yaparken uzmanlik
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alanlart dikkate alinir” hiikiimlerinde yer verilen diizenlemede inceleme ve

arastirmalarda uzmanlagmaya 6nem verildigi goriilmektedir.

2.3.6. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Amaci, Kapsam

Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusuna iligkin 6328 sayili Kanunun 1.
maddesine gore “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olugturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu
Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.” Kanun hiikkmii ve bu Kanuna dayanilarak
¢ikarilan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 1. maddesinde “Kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yoOnetim ilkelerini
gozeterek incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak {izere kurulan Kamu
Denet¢iligi Kurumuna gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak sikayet
bagvurularmin usul ve esaslar1 ile Kamu Denetgiligi Kurumunun g¢alisma usul ve
esaslarmi kapsar.” hiikiimlerine yer vermistir. Bu diizenlemelere gore Idareye karsi
gercek ve tiizel kisilerin yaptigi sikayetleri Kurum, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve Onerilerde

bulunmak amaciyla kurulan bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasidir.

Burada denetim kapsamini belirleyen idare kavrami 14.6.2012 tarihli ve 6328
sayilt Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa dayanilarak hazirlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin
3. maddesinde yer alan tanimlar baslikli maddede “Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin
bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla
kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligine haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini,
sermayesinin yilizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh

ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu
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hizmeti yiirliten 6zel hukuk tiizel kisilerini kapsar.” tanimina yer verilmistir. Bu tanim

ayni zamanda Kamu Denet¢iligi Kurumu denetim alaninin sinirlarini gostermektedir.

2.3.7. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Gorev Alan1 Ve Yetkileri

Kamu Denet¢ilik Kurumunun Goérev Alani ve Yetkileri ilgili olarak, 14.6.2012
tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun 5. maddesine gore kamu
denetciliginin gorevi “Idarenin isleyisi ile ilgili sikAyet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir. Ancak; Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin
islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iligskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun goérev alam1 disindadir.” hiikiimleri ile
14.6.2012 tarihli ve 6328 sayilt Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa dayanilarak
hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasia iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesinde yer alan “Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal gilivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin,
mahalli idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli
kuruluglarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu
iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin ylizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar
ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari
diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel
kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iligkin sikayetleri
inceler, arastirir ve onerilerde bulunur. Ancak; Cumhurbaskaninin tek basina yaptig
islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina
iligkin islemler, Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, hakkinda yapilan sikayetler Kurumun
gorev alan1 disindadir.” hilkmii geregi mezkur is ve islemler Kurumun goérev alam

disinda birakilmistir.

Yukarida goriildiigli gibi yonetmelikte, “Kamunun ortak, siirekli ve kamusal
bir ihtiyacini karsilayan, idari diizenleme, denetim ve gdzetim altinda kamu hizmeti

yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve

83



davraniglarina iligkin sikayetleri” de kapsama almistir. Bununla Kamu Denetciligi

Kurumunu gorev ve yetki alan genisletilmis goriinmektedir.

2.3.8. Kamu Basdenetgisinin Gorevleri

14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda
basdenetcinin gorevleri basliklt yedinci maddesinde “Kuruma gelen sikayetleri
incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmak, Bu Kanunun uygulanmasina
iliskin  yonetmelikleri hazirlamak, yillik raporu hazirlamak, yillik raporu
beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlart kamuoyuna
duyurmak, yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek, birisi kadin ve
cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is bolimiinii
diizenlemek, genel sekreteri ve diger personeli atamak, kanunlarla verilen diger
gorevleri yapmak; diger denetcilerin gorevleri ise bu Kanunda verilen gorevlerin
yapilmasinda bagdenet¢iye yardimci olmak, basdenet¢i tarafindan verilen gorevleri
yapmak olarak belirlenmistir.” ibarelerine yer verilerek gorevlerini siralamistir. Buna

gore kurumun genel koordinasyonundan basdenet¢i sorumlu oldugu goriilmektedir.
2.3.9. Kamu Denetciligi Kurumuna Basvuru Usulii

14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun bagvuru
ve usulii baslikli 17 inci maddesinde “Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler.
Bagsvuru sahibinin talebi lizerine basvuru gizli tutulur, bagvuru; bagvuru sahibinin ad1
ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar
icin vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru
sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvan ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini,
varsa, merkezi tlizel kisilik numarasin1 ve yetki belgesini iceren Tiirkce dilekge ile
yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uymak kaydiyla elektronik
ortamda veya diger iletisim araglartyla da yapilabilir, yapilan bagvurulardan; belli bir
konuyu igermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar, ikinci fikrada belirtilen sartlar
tagimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 aym1 olanlar ile daha Once
sonuglandirilanlar incelenmez. Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 6.1.1982

tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanununda éngériilen idari basvuru
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yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollariin tiiketilmesi
gereklidir. Idari bagvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma
gonderilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan hallerde, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi basvurular1 kabul edebilir.
Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir,
basvurulardan herhangi bir licret alinmaz, kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak
basvuruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis
giin icinde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitiminden itibaren alt1 ay iginde
basvurulabilir. Basvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara
verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Dava agma siiresi i¢inde
yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava a¢gma siiresini durdurur” hiikiimlerine

yer vermistir.

Buna gore idarenin is ve islemleri ile tavir ve davranisi neticesinde temel
haklar1 veya menfaatleri ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler Kamu Denetgiligi
Kurumuna basvuruda bulunabilmektedirler. Bu kapsamda, gercek kisilerin yaninda;
tizel kisiligi olan sirketler, sivil toplum kuruluslar1 (dernekler, vakiflar, sendikalar vb.
tiizel kisiler) bagsvuru hakkina sahiptir. Ayn1 zamanda, uluslararas1 hukukta gecerli
olan tabiiyet ve miitekabiliyet ilkesine bakmaksizin diger iilke vatandaslari olup
Tiirkiye’de yasayan devlet idaresi ile miinasebeti olanlar da sikdyet basvurusunda
bulunabilmektedir. Sikdyet bagvurusu kural olarak haklari dogrudan ihlal olanlar
yapmaktadir. Ancak temel hak ve 6zgiirliikler, cocuk haklari, kadin haklar1 ve tiim
kamuyu 1ilgilendiren konularda, dogrudan hak veya menfaati ihlal edilme sarti
aranmadan tiim gercek ve tiizel kisiler de bu temel degerler ve dezavantajli gruplar i¢in
sikdyet bagvurusu yapabilmektedir. Buna gore bu tiir temel konularda, yasama erki
yaninda sivil toplum orgiitleri de idarenin yaptig1 is ve islemlere yonelik denetimi
sisteminde aktif gorev yapabilmektedirler. Bununla birlikte, sikayet basvurusu kanuni

temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilmektedir.

Sikayet bagvuru sekilleri ise, Kuruma elden, posta, e-posta, e-Devlet, faks veya
elektronik basvuru sistemi yoluyla yapilabilmektedir. Ancak, faks veya elektronik
posta yoluyla yapilan basvurulara ait dilek¢e asillarinin 15 giin igerisinde Kuruma

gonderilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, sikayet bagvurusu gecersiz sayilmaktadir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ekinde yer alan “Gergek Kisiler i¢in Sikayet Bagvuru Formu”
veya “Tiizel Kisiler i¢in Sikayet Basvuru Formu” doldurulmak suretiyle de Kuruma
basvurulabilmektedir. Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin sunulmasi
kosuluyla form kullanilmadan da sikayet bagvurusu yapilabilmektedir. Ayrica hakl
bir gerek¢e olmasi halinde bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasia yardime1
olunmak suretiyle, sozlii sikayetlerde alinmaktadir. Bagvurularda zorluk yasamamak
icin illerde valilikler ve ilgelerde kaymakamliklar vasitasiyla da sikayet basvurulari
alinmaktadir. Fakat valilik ya da kaymakamligin sikdyet basvurularini inceleme
yetkileri yoktur. Valilik veya kaymakamliklar, sikdyet bagvurularini kayit altina
almakta sonra sikayet bagvurularin1 ve varsa eklerini en geg ii¢ is giinii icinde direkt

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna iletmektedir.

Sikayet bagvurulari, Kamu Denetgiligi Kurumunda sikayet biirosunca kayit
altina alindiktan sonra ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosunca sikayetlerin
konular1 ve alanlar1 belirlenerek konularina ve uzmanlik alanlarina gore ilgili Kamu
Denet¢isine yoOnlendirilmektedir. Kamu Denetgisi ise kendisine gelen sikayetleri
incelenmek tizere ilgili uzmani1 gorevlendirerek 6n inceleme, inceleme ve arastirma

stirecinin baslamasini saglamaktadir.

2.3.10. Kamu Denetciligi Kurumunca incelenmeyecek Sikayet

Basvurulan

14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa
dayanilarak hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde “Yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda
Kuruma yapilan sikayetler, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olup incelenmekte olan
veya daha oOnce sonuclandirilan sikadyetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan
sikayetleri, belli bir konuyu icermeyen sikdyetleri incelenmez.” hiikiimlerine yer

vermistir. Bu sayilan durumlarda sikayet bagvurular1 reddedilmektedir.
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2.3.11. Kamu Denetciligi Kurumunda On Inceleme

14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa
dayanilarak hazirlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 19 uncu maddesinde “Sikayet basvurusu,
inceleme ve arastirmaya gecilmeden dnce 6n incelemeye tabi tutulur. On incelemede
sikayet bagvurusu; Kurumun goérev alanina girip girmedigi, siiresi i¢inde yapilip
yapilmadigi, Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, Kurum tarafindan daha 6nce
sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, yargi
organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olup olmadigi, idari basgvuru yollarinin tiiketilip tiiketilmedigi,
belli bir konuyu igerip icermedigi, Kanuna gore sikdyet basvurusunda bulunmasi
gereken bilgilerin yer alip almadigi, menfaat ihlali igerip icermedigi, yonlerinden
incelenir.” hiikmiine yer verilmistir. Burada usul ve sekle yonelik yapilan incelemeye
gore sikayetin esas incelmesine gecilmektedir. Bu sartlar yoniinden eksiklik varsa idari
basvuru yollarinin tiiketilmemesi durumunda idareye gonderme karari, diger

durumlarda ise incelenemezlik karar1 verilir.

2.3.12. On inceleme Uzerine Yapilacak Islemler ve Verilecek Kararlar

14.6.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa
dayamilarak hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmeligin 20. maddesinde agiklanmistir. Buna gére “On
incelemede sikayet bagvurusu; Kurumun gorev alanina girip girmedigi, siiresi iginde
yapilip yapilmadig, Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet
basvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, Kurum tarafindan
daha once sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup
olmadigi, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olup olmadig, belli bir konuyu igerip icermedigi,
Kanuna gore sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi,
menfaat ihlali icerip igermedigi, yonlerinden incelenir. Bu sartlardan herhangi birini
tasimamast hélinde incelenemezlik karar1 verilir. Bu karar, sikayetciye teblig edilir ve

teblig ile birlikte durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye bagslar.
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Idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikdyet basvurusu hakkinda ilgili idareye
gonderme karari verilir. Gonderme karari sikayetgiye de teblig edilir. Kuruma sikayet
tarihi, ilgili idareye basvuru tarihi olarak kabul edilir. Sikayet basvurusunun Kurum
tarafindan ilgili idareye gonderilmesi iizerine; Idare tarafindan sikayetciye verilecek
cevabim tebligi tarihinden, Idare tarafindan altmis giin iginde cevap verilmedigi
takdirde bu siirenin bittigi tarihten, itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma yeniden sikayet
basvurusu yapilabilir. Sikayet edilen idarenin yanlis gésterilmesi durumunda Kurum,
resen dogru idareyi belirler ve inceleme asamasma gecer. Incelenemezlik karari
dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi i¢cinde yeniden Kuruma sikayet
basvurusu yapilabilir. Sikdyet bagvurusu i¢in gerekli sartlari tasimasi halinde inceleme
ve aragtirma asamasina gegcilir. (On inceleme sartlarnin bulunmadiginin sonradan
anlasilmas1 halinde de incelenemezlik veya gonderme karar1 verilir” aciklamalarina
yer verilmistir. Buna gore On inceleme yoniinden eksiklik varsa idari bagvuru
yollariin tiikketilmemesi durumunda ilgili idareye gonderme karari, diger durumlarda

ise incelenemezlik karar verilir.

2.4.13. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Inceleme Ve Arastirma Usulii

Kamu Denetgiligi Kurumu sikayet bagvurularini incelerken sikayet konusu isle
alakali ilgili idarelerden gerekli bilgi ve belgeleri isteme yetkisine sahiptir. Kuruma
idareler bagvuru tarihten itibaren 30 giin iginde bu bilgi ve belgeleri vermeleri
zorunludur. Belirtilen bu siire i¢inde ilgili idare tarafindan gerekli bilgi ve belge veya
cevaplar verilmezse Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgisinin bagvurusu iizerine
yoneticileri hakkinda sorusturma acilabilmektedir. Sadece Devlet sirr1 niteligindeki
bilgiler ve belgeler ilgili kurum tarafindan gonderilmeyebilir. Ancak basdenet¢i veya
gonderecegi denetgi tarafindan bu belgelerde yerinde konuyla alakali inceleme
yapilabilir.

Inceleme igin uzman bilgisi gerektiren konularda arastirma ve inceleme konusu
ile ilgili Basdenetci ve denetgiler tarafindan bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilir.
Gorevlendirilen bu bilirkisilere mevzuat c¢er¢evesinde bir bilirkisilik iicreti d6denir.
Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak basdenetci, denetciler ve uzmanlar
konuyla ilgili taniklar1 veya ilgili kisileri dinleyebilir. Kamu denetciligine yapilan

basvurular bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandirilir. Kamu Denetciligi
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Kurumu yaptig1 inceleme ve arastirmalar sonucunda verdigi kararlar ilgili idarelere
bildirir ayn1 zamanda basvuru yapan sikayet sahiplerine de bildirilir. Kamu Denet¢iligi
Kurumun sikdyete bulunanlara, yapilan inceleme sonucunda isleme karsi basvuru
yollarini, bagvuru siiresini ve bagvuracak ilgili makamlar1 agiklar ve yol gosterir.
Kamu Denetg¢iligi Kurumunda sikayete konu islemle ilgili yapilmas: gerekenleri ilgili
idareye gonderir ve ilgili idare yapilan 6neriler dogrultusunda islem tesis ettigini veya
Kurumun o6nerdigi ¢6ziimii uygun bulmadigini 30 giin i¢inde Kamu Denet¢iligi
Kurumuna bildirmesi gerekir. inceleme ve arastirma usuliine iliskin olarak basdenetci
ve denetciler taniklar veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilir. Bagvurunun
mahiyetine gore taniklar ve ilgili kisiler, basdenet¢i ve denetgilerin belirledigi yerde
zamanda ve usulle dinlemeleri yapilir. Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan tanik
olarak cagrilan kisilerin masraflar1 kurum tarafindan karsilanir. Sikdyet siirecinde
basvurusunda bulunanlar, karar verinceye kadar sikayetlerinden vazgecebilirler. Kamu
Denetgiligi Kurumu tarafindan inceleme ve aragtirma siirerken taraflara dostane
¢Oziim Onerisi sunabilir. Taraflar bu dostane ¢6ziim konusunda uzlastiklar: takdirde
kurum inceleme ve arastirma islemine son verilir.

Arastirma sirasinda sikdyet¢inin  Olimi, tlizel kisiliginin sona ermesi,
durumlarinda sikayetgilerin mirascilarinin talebi olmamasi durumunda inceleme ve
arastirmaya son verilir. Yapilan sikayet bagvurusu ile ilgili dava acilmigsa inceleme ve
Arastirma davanin sonuglanmasi ne kadar bekletilir. Davanin sonucuna gore kurum
inceleme ve arastirma iligkin kararini verir sikdyet konusu temel haklarla veya

dezavantajli gruplar ile ilgili ise inceleme ve arastirmaya devam edebilir.

2.3.14. Kamu Denetgiligi Kurumunun Inceleme ve Arastirma Sonucunda

Verilecek Kararlar ve Kararlarin tirleri

Kurum, sikayet bagvurusuna iligkin inceleme ve arastirma sonucunda tavsiye
karari, ret karari, dostane ¢ozlim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair

kararlar verir.
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2.3.14.1. Tavsiye Karari

Inceleme ve arastirma neticesinde Kamu Denet¢iligi Kurumu sikayetcinin
hakli olduguna kanaat getirirse tavsiye karar1 verir. Kararda idareye c¢esitli

seceneklerden olusan Onerilerde bulunur. Bunalar:

e Hatali davranildiginin kabuliind,

e Ilgili kisiye verdigi zararin tazminini,

e Sikayet konusu uyusmazhikla ilgili islem yapilmast veya eylemde
bulunulmasini,

e Sikayet konusu igle ilgili mevzuat degisikliginin yapilmasini,

e Sikayet konusu igslemin geri alinmasini, kaldirilmasini, degistirilmesini veya
diizeltilmesini,

e Sikayete konu yapilan uygulamanin diizeltilmesini,

e Sikayetci ile uzlasmaya gidilmesini,

e Sikayet konusu i§ veya islemle ilgili tedbir alinmasini, 6nerebilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, yukarida sayilan oneriler haricinde baska onerilerde
sunabilir. Sikayete muhatap olan idare yapilan 6nerilere karsilik yaptigi islemi, aldigi
onlemi veya Onerilen ¢6ziimii uygun veya uygulanabilir 6zellikte gérmezse bunu

gerekgesi ile beraber otuz giin icinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna bildirir.

2.3.14.2. Ret Karar

Kamu Denetciligi Kurumu, inceleme ve arastirma sonucunda yapilan sikayetin
yerinde olmadigi sonucuna varirsa, bagvurunun reddine karar verir.

2.3.14.3. Dostane Coziim Karari

Kamu Denetgiligi Kurumu sikayet konu talebin ilgili idarece yerine getirilmesi
veya sikayete konu olan is veya islemle ilgili uzlasmaya vardiklarini taraflarca Kamu

Denet¢iligi Kurumuna bildirilmesi durumunda dostane ¢6ziim karar1 verilir.

Kuruma yapilan sikayetleri miimkiin oldugunca cabuk ¢6ziime ulastirma
amaciin gergeklestirilmesinde, sikayet basvurularinin daha etkin ve hizli bir sekilde
neticelendirmesini saglayan dostane ¢Oziim yontemi Kurumca en sik bagvurulan

yontemlerdendir. Uygulamalar gostermektedir ki kurumun basarisi ikna giiciine dayali
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arabuluculuk ve uzlagtirict roliinde sakli oldugu ve bunun yayginlastirilmasi
gerektigidir. Bu nedenle sikayetlerin daha hizli, etkin ¢6ziimii i¢cin Kurumca vatandas
ve idare arasinda koprii gorevi ylriitiilerek dostane ¢6ziim yontemleri aranmakta ve

tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda, inceleme asamasinda, biirokrasi ve kirtasiyecilik gibi nedenlerle
sikayet konusu bagvurunun ¢oziimiini hizlandirmak i¢in, dncelikle sikayetin en kisa
stirede nasil neticelendirilecegine iligkin bir degerlendirme yapilmaktadir. S6z konusu
sikayete iliskin talebin yerinde oldugu ve herhangi bir yazisma yapilmasina gerek
duyulmaksizin ¢oziilebilecegi kanaatine varilmasi halinde, idare ile telefon veya e-
posta gibi iletisim vasitalartyla veya bizatihi ilgili idare yetkilileri ile toplanti
yapilmast suretiyle sikdyet basvurusunun uzlasma yolu ile ¢oziimiine yonelik
goriismeler yapilmaktadir. Yapilan goriismelerde sikayet konusu ile ilgili bilgiler ve
idarenin konuya iliskin goriigmeleri miizakere edilmekte, hatta kimi durumlarda
yapilan goriismede sonuca varilamamasi durumunda, birden fazla sayida izleyen
miizakere goriismeleri yapilmaktadir. Bu goériismeler sonucunda sikayet
basvurusunun yerinde olduguna iliskin bilgiler dogrultusunda idareden bagvurunun
¢Ooziimii icin bagvuru dogrultusunda islem tesis etmesi talep edilmektedir. Bu
dogrultuda, Kurumca ilgili idarelerle gergeklestirilen goriismeler neticesinde,
inceleme ve arastirma sathasina dahi gecilmeden uzlastirma yoluyla neticelendirilen

basvurular hakkinda Kurum tarafindan “dostane ¢6ziim karar1” verilmektedir.

Ayrica, inceleme ve arastirma safhasina gegilip ilgili idareden bilgi ve belge
talebinde bulunuldugu kimi durumlarda, ilgili idareye yol gosterilmekte ve sikayetin
dostane yolla ¢6ziimiine davet edilmektedir. Bu durumlarda da idareler zaman zaman
basvuranin talebi dogrultusunda islem tesis etmekte ve tesis ettigi isleme iliskin
stirecin detaylarini igeren yaziyi bilgi belge talebine iliskin cevabi yazi olarak Kuruma

gondermektedir.

Bu durumda da Kurum, idarenin islemini yeniden gozden gegirerek
basvuranin talebi dogrultusunda yeni bir islemin tesis edilmesi i¢in basvurunun
¢coziimii slirecinde etkin ve dnemli bir rol oynamaktadir. Yapilan tiim bu girisim ve
cabalar sonucunda sikayetcinin talebinin Kurum girisimi sayesinde idarece yerine

getirilmesi halinde de dostane ¢6ziim karar1 verilmektedir.
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Kurumca gergeklestirilen bu kayda deger kamu hizmetinin daha dogru ifade
edilmesi, yasal alt yapiya kavusturulmasi ve bu hususun istatistiklere dogru
yansitilmasi amaciyla 2.3.2017 tarihinde, “sikdyet konusu talebin ilgili idare
tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin ¢éziime kavusturuldugunun taraflarca
Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢oziim karar1 verilecegi hikmii” Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasia Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeliginin - 33/A  maddesine eklenmek suretiyle konu vyasal zemine

oturtulmustur.

Dostane ¢oOziimiin yasal zemine oturtulmasi, sikdyet basvurularinin
incelenmesine yeni bir bakis acgis1 saglayarak Kurumca bu metodun sike¢a
kullanilmasimna ve bunun sonucunda vatandasin “Adalete Hizli Erisiminin”
saglanmas1 hususunda 6nemli katkilar saglamasiyla birlikte idarelerce de bu metodun

benimsenmesine katkida bulunmustur.

Bunun disinda Kuruma idari bagvuru yollar tiikketilmeden yapilan basvurular
hakkinda Kamu Denetciligi Kurumunca “génderme karar1” verilmektedir. Gonderme
kararlari, idarelere yapmis oldugu islemini tekrar gozden gegirerek yeniden
degerlendirme firsatin1 sunmaktadir. Gonderme kararlarinda idarelerin, sikayetgilere
ve 1yi yonetim ilkeleri geregince de Kuruma bilgi vermesi hususunun hatirlatilmasinin
yani sira ayn1 zamanda idarelere sikdyet konusu hakkinda neler yapmasi gerektigi

konusunda yol gdsterilmektedir.

2.3.14.4. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

Kamu Denetciligi Kurumu sikayetcinin dostane ¢6ziim karar1 haricinde sikayet
basvurusundan caymasi, sikayetci gercek kisi ise Olimil veya tiizel kisi ise tiizel
kisiliginin sona ermesi durumlarinda, inceleme ve arastirma devam ederken sikayete

konu ile ilgili dava agilmasi iizerine inceleme ve aragtirmaya son verilmesi

durumlarinda karar verilmesine yer olmadigina karar1 verilir.

2.3.14.5. Sikayetleri Sonuclandirma Usulii ve Siiresi

Kamu Denetciligi Kurumu sikayet basvurularina iligkin incelemelerini ve
arastirmalarini sikayet bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonuglandirmak

zorundadir. Inceleme ve arastirmanin bu siire zarfinda bitirilmemesi halinde
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sikayetciye inceleme ve aragtirmanin neticelendirmemenin sebebini ve dava agma
stiresinin islemeye basladigi konularini teblig ederek inceleme ve aragtirma siirdiiriliir.
Inceleme ve arastirma siirdiiriiliirken sikayet ile ilgili dava a¢1lmas1 durumunda Kamu
Denetgiligi Kurumu inceleme ve arastirma islemini dava sonuglanmasina kadar
bekletmesine karar verebilir, ya da sikayet bagvurusunun igerigine gore inceleme ve
arastirma iglemine son verebilir. Bekletilen sikdyetler hakkinda kesinlesen davalarin
sonuglarma gore Kamu Denet¢iligi Kurumu, inceleme ve arastirma islemini karara
baglar. Kamu Denetciligi Kurumu aldig kararlar ilgili idareye ve sikayet basvurusu
yapanlara bildirir. Kurumca kamu hizmetini ifa eden 6zel hukuk tiizel kisilerine iliskin
alian tavsiye kararlar1 6zel hukuk tiizel kigisinin yaptigi is ve islemlerin denetim ve
gbzetimden sorumlu idareye, kamu kurulusuna veya kamu kurumuna gonderilebilir
Sikayet bagvurusunun Kamu Denetgiligi Kurumunca reddedilmesi durumunda,
durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgili sikayetciye tebligiyle siire
kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar. Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan uygun
goriilerek kabul edilmesi durumunda; is ve islemi yapan idare veya kisi kurumun
Onerisi lizerine otuz giin icinde herhangi bir islem gerceklestirmez veya harekete
geemez ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar. Kamu
Denetgiligi Kurumunun dostane ¢6ziim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina
iliskin karar vermesi durumunda durmus olan dava agma siiresi kararin ilgiliye
bildirilmesinden itibaren kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar. Kamu Denetgiligi
Kurumu inceleme ve arastirmasini, sikayet bagvurusunun yapildig: tarthinden itibaren
alt1 ay i¢inde neticelendirmedigi takdirde bu durum gerekgesiyle beraber sikayetciye
bildirilir. Durmus olan dava agma siiresi bildirimden itibaren kaldig1 yerden tekrar
islemeye baslar (Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik. m:36,37,38).

Kamu Denetgiligi Kurumu Bagsdenetciligi, verilen kararlardan sonra sonucu
etkileyebilecek delillerin bulunmasi halinde sikayet basvurusu hakkinda tekrar
inceleme ve arastirma kararit verilebilir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun

Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik. m:39).
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2.4. KAMU DENETCILiGi KURUMU TARAFINDAN HAZIRLANAN
RAPORLAR

Kamu Denet¢iligi Kurumu yillik raporunu, her takvim yilinin sonunda yaptigi
faaliyetleri ve gelistirdigi onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak ilgili Komisyona
sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri haricinde iki ay ic¢inde
goriisiiliip, kendi kanaat ve diisiincelerini de kapsayacak bigimde ozetleyerek Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kuruluna sunulmak iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina iletilir. ilgili Komisyon raporu, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel
Kurulunda oncelikle gorigiiliir. Kamu Denetciligi Kurumunun yillik raporu, ayni
zamanda Resmi Gazetede yayimlanarak kamuoyu ile paylasilir. Bazi durumlarda y1illik
rapor beklenmeden 6zel rapor hazirlanabilir. Kurum, kamuoyuna agiklanmasinda
yarar gordiigii durumlart yillik raporu beklemeden her an kamuoyu ile paylasabilir

(Karaarslan,2008:279).

Kamu Denetgiligi Kurumu hazirladig: raporlar ve diger faaliyetler hususunda

aciklama yapma yetkisi Basdenet¢iye veya gorevlendirecegi denetciye aittir.
2.5. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN BUTCESI

Kamu Denetgiligi Kurumunun 6zel biitce gelirleri, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi biit¢cesinden alinacak hazine yardimi ve diger gelirlerden olusur. Olusturulan
blitce kurumun gorevlerini gergeklestirilmesine iligkin giderler i¢in kullanilir. 2018
biitce uygulama sonuglarina gore 2018 yilinda, 7066 sayil1 2018 Y1l1 Merkezi Y netim
Biitce Kanunu ile 22.903.000,00 TL 6denek ayrilmistir. Y1l igerisinde 4.493.300,00
TL 6denek eklenmis, 894.000,00 TL 6denek diisiilmiistiir. Toplam 26.502.300,00 TL
olan 6denegin 22.870.462,00 TL’si kurumca kullanilmistir. 2018 y1li 6deneklerinden
yapilan harcamalar agirlikli olarak personel giderleri ile mal ve hizmet alimlarinda
kullanilmistir. Bu 6denekler, Kamu Denetciligi Kurumunun isleyisinde stirekliligi

saglamak amaci ile y1l boyunca kullanilmistir.
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26. KAMU DENETCILIGi KURUMUNUN TURKIYE'DE
UYGULANAMAYACAGINA DAIR YAPILAN ELESTIRIiLER

Tiirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumunun idari denetim mekanizmasina dahil
edilmesi konusunda kimi arastirmacilar olumsuz diisiinmektedir. Yapilan elestirilerin
basinda Kamu Denet¢iligi Kurumunun erkler ayrimi mantigina aykiri bir yapi
oldugudur. Yarginin bile yerindelik denetimi konusunda siirlandirdigi bir durumda
Kamu Denetgiligi Kurumuna yerindelik ve hakkaniyete uygun denetim yaptirma
erkler ayrilig1 ilkesine aykirilik olusturdugu, hukuk sistemimizde karisikliga yol
acacag1 yoniinde elestiri konusu yapilmaktaydi (Esgiin,1996:269). Ancak yapilan bu
degerlendirmeler Kamu Denetgiligi Kurumunun verdigi kararlarin baglayici
olmadigini1 goz oniinde bulundurmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica kamu yonetimde
bulunan yetkili organlarin gérev alanlart titizlikle belirlenirse, idare, denetim organlari
ve yargl erki ile esgiidim iginde, vatandas yaranin calisilirsa, yukarida yapilan
elestirilerin bir anlam1 olmayacaktir Onemli olan koordinasyon i¢inde ve modern
yonetim ilkelerini esas alarak vatandas odakli bir sistem kurmaya caligmaktadir. Yasal
kurallarla her denetim organinin ve yarginin gorev alani belirlendiginde ve bu organlar
yasal dayanagi olan anayasada da erkekler ayrimina uygun esgiidiimii 6ngoren ilkeler
oldugunda bu tiir yapilarin olumsuz bir durum yaratacag diisiiniilmemelidir. Kimi
arastirmacilara gére Kamu Denetciligi Kurumu ile idari yargimmin bir arada
caligmalarinin uygun olmayacagina iliskin tartismalar da olmustur (Baylan,1978:153).
Idari yarg1 ile ombudsmanlik arasindaki tartismalarin kaynagi 1970°1i yillarda éncesi
Fransasinda arabulucu ile idari yargi alaninda arabuluculugun kurulusu asamasinda
yaganmigtir. Ama arabuluculugun uygulamaya girmesiyle zamanla Fransada bu
tartigmalarin yersiz oldugu anlagilmistir (Temizel, 1997:77).

Burada 6nemli olan her {ilkenin sosyo-kiiltiirel ve yonetim yapisina uygun
yonetimle vatandasin hizmetinde olacak sekilde orgiitlenmesini saglamaktir Bu
anlamda Kamu Denet¢iligi Kurumu idare ile vatandas arasinda sorunlar1 gidermede
bir katkis1 oluyorsa yasal mevzuata uygun bir sekilde idari yap1 iginde
konumlandirilmahidir. Yasal olarak her kurumun kendi goérev alani belli oldugu
takdirde isleyiste bir sikint1 olmayacaktir.

Tirkiye'deki yonetim yapisinda benzer yapida olan Tiiketici Sorunlart Hakem

Heyeti, Ekonomik ve Sosyal Konsey gibi kurumlar yasalarinin elverdigi dl¢iide idareyi
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gelistirici katkilar1 olmaktadir. Onemli olan idari yapilanmada vatandas odakli bir
koordinasyonun olmasi ve bu koordinasyonun yasal zemine oturtulmasidir. Tiirkiye'de
bulunan bu tiir kurumlar yasayla verilen rolleri, birbirini tamamlayic1 bir mantikla
yaptiklar1 takdirde devlet yonetimini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmemelidir.

Kimi elestirilerin kaynaginda, yiiriitme erkinin tasarrufunda olan is ve
islemlerin bir kisi veya bes alt1 kisiden olusan bir grubun sorgulamasina, inisiyatifine
birakilmasinin dogru olamayacagi elestirisidir. Toplum tizerinde politik anlayis ve alg1
olusturucu bir yapinin kotiiye kullanilmayacagina dair bir garantinin olmadigina dair
yapilan bir bagka elestiridir (Erdogmus,2006:90). Ama bu elestirilere demokratik
degerler sistemi agisindan baktigimizda haklilik payr olmayan elestiriler diye
diisiiniilebilir. Ciinkii demokrasinin temel degerleri katilimcilik ve cok sesliliktir.
Burada bu degerlerin goz ardi edilmemesi gerekir. Ciinkii demokratik sistemlerde
verilen yetkilerle beraber sorumlulukta yiiklenmektedir. Bu sistem hesap verilebilirlik
tizerine kurgulanmigtir. Kamu Denetciligi Kurumu agisindan baktigimizda kendisine
cizilen yasal ¢ercevenin digina ¢iktig1 takdirde atamasini veya secilmesini saglayan
yasama erki tarafindan gorevine son verilebilmektedir.

Bir diger elestiri demokratik sistem i¢inde tek partinin yonetimi hakim olmasi
durumunda ombudsmanligin tarafsiz, bagimsiz ve islevselligi konusunda sikintilarin
yasanabilecegidir. Bu elestiri konusunda haklilik payr bulunmaktadir. Ciinkii tek
partinin mutlak iktidar1 doneminde yasama erkininde kendisinden olusacagi,
ombudsman ve denet¢ileri yasama erki tarafindan secildiginden tarafsizlik ve
bagimsizlig1 konusunda sikintiya sebep olabilecegi kaygist vardir. Her ne kadar kamu
denet¢inin en biiyiik gilicliniin kamu destegi oldugu sdylense de boyle bir elestirinin
haklilik payr vardir Bu tiir sikintilar genelde demokratik degerlerin yerlesmedigi,
gelismekte olan iilkelerde yagamaktadir. Kurumsal yapimin giiclii, oldugu kurallarin
kisilerden 6nce geldigi, devlet yonetimlerinde sistem ve vatandas odakli bir yonetim
anlayis1 oldugu, bir yapida bu tiir elestiriler yersiz goriinmektedir. Ciinkii bu tiir
devletlerde kisilerden bagimsiz devlet kurallar1 vardir. Bu kurallar1 dengeleyen bir
sistem vardir. Kisilerin sistemi kendilerine uydurmalar1 pek miimkiin
goziikmemektedir. Ama her zaman demokratik degerler ve yonetim anlayis1 disinda

hareket eden istisnalar olabilecektir (Acar,2009:104).
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Tiirkiye'deki kamu denetciligi uygulamasmin etkinligini degerlendirmek
amaciyla tgiincii boliimde bu degerlendirmelere yer verilecektir Tiirkiye'de kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumu, eger iyi niyetle, iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda ve
anlamina uygun olarak vatandas odakli, sistemin isleyisine katki saglayan bir kurum
oldugu miiddetce iilke i¢in faydali isler yapacaktir. Kamu denetgiligi paydaslarinin bu
mantikla esgiidiim i¢inde hareket etmeleri durumunda Tiirkiye'de basarili olmasi

mumkuindiir.
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UCUNCU BOLUM
KAMU DENETCILiGI KURUMUNUN ETKINLIiGI
SORUNU

3.1. TURKiIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN AMAC VE
HEDEFLERI

2013’ten itibaren sikdyet bagvurularini almaya baslayan Kamu Denetgiligi
Kurumu, kisa zamanda kurumsallasma anlaminda onemli ilerlemeler kaydetmis
goriinmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2017-2021 dénemi igin belirledigi amag
ve hedefler “Sikdyet Inceleme ve Arastirma”, “Tamtim ve Farkindalik Gelistirme” ile
“Kurumsal Kapasite ve Temel Yetkinlik Gelistirme” baslig1 altinda ii¢ bilesen olarak
ele almistir. Bu bilesenlerin belirlenmesinde; Kamu Denet¢iligi Kurumun kurulus
gayesi, sikayet bagvurularinin ¢éziimlemesinde ve alinan kararlarin uygulanmasinda
etkinligin saglanmasi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun biitiin ilgili taraflar nezdinde
taninirhiginin artirllmasi, usul ve esaslar bakimindan olusturacak standartlar ile
kurumsal yapinin olusturulmasit ve uzmanlagmis insan kaynaklar1 yapisi ile
giiclendirilmis bilgi islem altyapisinin olusturmasi etkili olmustur. Stratejik planda
belirlenen bu bilesenlerin altinda dort genel stratejik amag, bu amagclara ulastiracak on
alt1 hedef 6ngoriilmiistiir. Belirlenen amaclar ve bu amaclara ulagmak i¢in belirlenen

stratejik hedeflere stratejik planda yer verilmistir (Stratejik Plan 2017-2021).

Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda Kamu Denetciligi
Kurumu, kuruma basvuru hakkinin gii¢lendirilmesi amaciyla farkindaligin artirtlmasi

basvuru yontemlerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

S6z konusu amaglar ve bu amaglara ulasmak igin belirlenen stratejik hedeflere
ulagmak i¢in olusturulan ti¢ bilesen asagida degerlendirilecektir (Stratejik Plan 2017-
2021).
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3.1.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Sikiyet inceleme ve Arastirma

Hedefleri

Kamu Denetgiligi Kurumu, Kamu idarelerinin uygun davranmasi, temel haklar
konusunda insan haklarina saygili bir ¢er¢evenin olusturulmasi, idarelerin iyi yonetim
ilkelerine uygun davranan kurumlar haline gelmesi, Tiirkiye'de yoneten ve yonetilen
iliskisinde yasanan sikintilarin ¢éziilmesi, Bu kapsamda basta Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi olmak tizere biitiin kamuoyunu bilgilendirmek suretiyle “adalete hizli erigimi
saglamak” ve ‘“hak arama kiiltiirinlin gelismesine katkida bulunmak™ amaciyla
faaliyette bulunmaktadir. Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bagkanligina bagli Anayasal
bir kurum ve 0Ozel biitgesi olan Kamu Denet¢iligi Kurumu; yasama, yiiriitme ve
yargidan olusan temel erklerin denetim yapilar1 disinda bagimsiz bir yapi olarak ifade
edilebilir. Kurum klasik denetim metotlarinin aksayan yanlarini gideren tamamlayici,
yurttaglarin idareler ile yasadigi sorunlar1 hizli ve etkin bir bi¢imde gidermeye odakli,
insan haklarina dayali adalet anlayisin1 ve iyi yonetim ilkelerini devlet idarelerine
benimsetme yetkileri ile donatilmigtir. Kamu denetciligi kurumunun sahip oldugu en
onemli yetki idarenin her tiirlii is ve islemine kars1 yapilan basvurularda hukuka
uygunluk denetimi yaninda hakkaniyete uygunluk yoniinde de inceleme ve arastirma

yapma ve idareye yonelik oneriler gelistirme 6zelligidir.

Belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda Kamu Denet¢iligi Kurumu, aldigi
sikayet bagvurularint hizli bir sekilde ¢o6ziime kavusturmasi kamuoyu nezdinde
itibarim1 ve etkinligini artiracaktir. Bununla birlikte, kimi 6zel durumlarda Kamu
Denetciligi Kurumu resen harekete gegmektedir. Ulke giindeminin ilk siralarinda yer
alan idareden kaynakli kimi sorunlarin ¢oziimii i¢in sikayet basvurusu olmaksizin
idarenin yapmasi gerekenlere yonelik oneriler gelistirmek amaciyla Kurum tarafindan
6zel raporlar hazirlanmaktadir. Bunlar diginda kurum, her takvim yili sonunda yaptig
faaliyetleri ve kamu idarelerinin isleyisine iliskin tavsiyeleri kapsayan yillik raporlar
hazirlayarak Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Baskanligina sunmaktadir. Bireylerin
temel haklarinin korunmasini ve insan haklarinin iyilestirilmesine yonelik tespit ve
Onerileri kapsayan bu yillik ve 6zel raporlarin iilkeyi idare edenlerde yaratacagi

farkindalik etkisi ile olumlu sonuglar1 olacag diisiintilmektedir.
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Bu kapsamda; sikayetlerin daha hizli bir sekilde alinmasi, sonrasinda ise etkin
bir sekilde incelenerek sonuglandirilmas: ile takibinin yapilmasi, bilgi temelli bir
sistem gelistirilmesini ve is siireglerinin hizlandirilmasini gerektirmektedir. Ayrica,
yillik rapor ve 6zel rapor hazirlama standartlarinin ve siireglerinin gézden gegirilerek
gelistirilmesi, Kurumun faaliyetlerinin, tespit ve Onerilerinin {lke ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya konularak Yasama Meclisine sunulmasi ve kamuoyuna
duyurulmasi bakimindan onem arz etmektedir. Bu baglamda, mevzuatin Kuruma
verdigi yetkiler ve bu degerin artirilmasi igin basta resen inceleme ve arastirma
yetkisinin verilmesi gibi Kurumun etkinligini artiracak yasal altyapiya iliskin 6neriler
gelistirilmesi ve girisimlerde bulunulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Belirlenen amag
ve hedeflerle, Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru imkanina iliskin farkindalig
artirarak ve basvuru yontemlerinin gelistirilmesi saglanarak, Anayasa ile gilivence
altina alinmis temel bir hak olan “Kamu Denet¢isine Bagvurma Hakki”nin daha aktif
hale getirilmesi gerekmektedir. Sikayet inceleme ve Arastirma bileseni baslig1 altinda
“Hukuka ve hakkaniyete uygunluk denetimi yoluyla adalete hizli erisimi saglamak,
daha fazla deger iiretmek ve etkinligi artirmak™ ile birlikte “Kamu Denet¢iligi
Kurumunun kamu idareleri nezdinde etkinligini artirmak” amagclar1 yer almaktadir.
“Hukuka ve hakkaniyete uygunluk denetimi yoluyla adalete hizli erisimi saglamak,
daha fazla deger iiretmek ve etkinligi artirmak” baslikli amaca iliskin iki hedef
belirlenmis olup, s6z konusu hedeflere ulastiracak stratejiler ve bu hedeflerin
gerceklesme durumunu ortaya koyan performans gostergeleri belirlenmis bu hedeflere

ulagmak i¢in ¢aba gosterilmektedir (Stratejik Plan 2017-2021).

3.1.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Tamtim ve Farkindalik Gelistirme

Hedefleri

Ombudsmanliklar, gelismis demokrasilerde etkin olan kurumlardan olup,
bugiin gelinen noktada tlkelerin demokratik standardinin gelismesinde 6nemli
gostergelerden biridir. Toplumsal duyarliligin idari yapiya taginmasi isleviyle birlikte
degerlendirildiginde bu Kurumun Tiirkiye’de kurulmasi ve faaliyete baslamasi kadar,
kamu yonetimi anlayisimiza yerlesmesi ve toplum nezdinde etkinliginin artirilmasi da
onemlidir. Gergek ve tiizel kisilerin idarelerle yasamis olduklari sorunlarin

giderilmesinde Kurumun bir ¢dziim mekanizmasi olarak goriilmesinin saglanmasi
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amaciyla; yapilan konferans, panel, ¢alistay vb. organizasyonlar ve tiim paydaslarla
isbirligi i¢inde olunmasi Kurumun farkindaligini artirmaktadir. Kurumun genis
kitlelere ulasmasinda medyanin rolii son derece belirleyicidir. Genis ¢evreler
tarafindan bilinir olmak, yapict anlamda kamuoyu baskisi olusturarak idarelerin
kurumun aldig1 kararlara uymasini saglamak 6nemlidir. Toplumun biitiin kesimlerine
ulasabilmek icin yazili ve gorsel medya kuruluslariyla temasta olmak; internet, sosyal
medya vb. platformlarin aktif bir sekilde kullanmak farkindaliga katki saglar.
Kadinlar, ¢cocuklar, yabancilar, engelliler, kamu kurumlar1 ve medya gibi paydaslara
kurumun yaptig1 calismalar ve verdigi kararlar hakkinda siirekli iletisimde kalarak
farkindalik diizeyi artirilmalidir. Kamu Denetgiligi Kurumu, sivil toplum orgiitleri ve
medya ile yakin bir isbirligi kurarak verdigi kararlarin etkinligini artiric1 etki
yapacaktir. Bu baglamda, Kurumun faaliyet alanlarina iliskin olarak; olumlu
sonuglanan karar orneklerinin anlatilmasi, iyi yonetisim ilkelerine uyan Kurum ve
Sivil Toplum orgiitlerine yonelik 6diil sistemi ile medyanin ve sivil toplum
kuruluslarinin ilgi ve duyarliligimin artirilarak Kurum faaliyetlerinin toplumun tiim
kesimlerine aktarilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, egitim kurumlar
nezdinde farkindalik artirma faaliyetleri ve tanitim ¢aligmalart yapmak da kurumun
stratejileri i¢inde yer almaktadir. Kurumun tanitim faaliyetlerinde, Kuruma sikayet
basvurusu yapan yonetilenlerin idare nezdindeki sorunlarinin ¢6ziilmesi ve haklarinin
korunmasi basta olmak iizere elde edebilecekleri faydalar 6n plana ¢ikarilacaktir.
Toplumsal sorunlar ve giindeme iliskin 6nemli konularla ilgili kararlarin1 kKamuoyuna

duyurularak bilinirliginin artirtlmasi saglanmalidir (Stratejik Plan 2017-2021).

Basta sivil toplum orgiitleri olmak iizere vatandasa en yakin kurumlarla tanitim
ve bilinirlik konusunda igbirligi yapilarak bu ortamlarda Kamu Denetgiligi Kurumu
tanitic1 brosiirlerin ve afislerin gonderilmesi, insan haklari ile ilgilenen sivil toplum
orgiitleri, tiniversiteler ve bu alandaki diger kuruluslarla bir araya gelinerek toplantilar
diizenlenmesi ve bu calismalarin tanitim ve iletisim stratejisi gelistirilmesinde
kullanilmasi etkin bir yontemdir. Kurum farkli platformlarda tanitmak maksadiyla, her
y1l ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslardan, akademisyen ve sivil toplum
orgiitleri vb. kesimlerden genis bir katilim profiliyle gerceklestirilen “Uluslararasi
Ombudsmanlik Sempozyumunun” yani sira kamu kurumlarina tanitim ziyaretleri,

konferans, panel, ¢alistay vb. faaliyetlere devam edilmektedir. Ileri demokrasiye sahip
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ilkelerde kamu idaresinde 6zel ve etkili bir konumu bulunan ombudsmanlik
kurumlariyla benzer sekilde Kamu Denetciligi Kurumunun etkinliginin ve tim
paydaslar tarafindan bilinirliginin ve ulagilabilirliginin artirilmasi yoniinde kararlilikla
calismaya devam edilecegi belirtilmektedir. Tanitim ve farkindalik bileseni baslig
altinda “Tim paydaslar tarafindan bilinirligi ve ulasilabilirligi arttirmak™ amaci yer
almakta olup, Kamu Denetgiligi Kurumu bu amacin gergeklesmesine ¢alisilmaktadir
(Stratejik Plan 2017-2021).

3.1.3. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasite ve Temel
Yetkinlik Gelistirme hedefleri

Kamu Denetg¢iligi Kurumu stratejik plan kapsaminda belirlenen hedeflere ve
amaglara ulasilabilmesi, bu dogrultuda ihtiyaglarin belirlenebilmesi, stratejilerin
gelistirilebilmesi, yapilmasi gereken is siireglerine karar verilebilmesi i¢in kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurum hizmetlerinin zamaninda, dogru ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesinde insan kaynaklar1 sistemi, kurumsal kiiltiir
olusumu ve aidiyet bilincinin yerlestirilmesi ile bilgi teknolojileri altyapisinin
giiclendirilmesi en Onemli unsurlarindan olup, kurumsal kapasiteyi dogrudan
etkilemektedir. Bu unsurlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi stratejik planda dnemli
hedefler i¢inde yer almaktadir. Bu kapsamda; Kurum insan kaynaklar sistemiyle ilgili
olarak; unvanlar ve pozisyonlar i¢in is tanimlarinin yapilmasi, tiim iinvanlar/birimler
itibariyle, insan giicii planlanmasinin yapilmasi, is performansinin iyilestirilmesi ve
odiillendirilmesine iliskin c¢aligmalar yiiriitiilmesi, yabanci dil egitiminin tesvik
edilmesi, yabanci iilke ombudsmanliklari, insan haklar1 kurumlar1 ve uluslararasi
kuruluglart ile ortak staj/egitim isbirlikleri gergeklestirilmesi yoniinde faaliyet ve
projeler gerceklestirmektedir. Kurumun yiiriittiigi faaliyetin bir geregi olarak
personelinin mesleki yetkinliin artirilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda; Kurum
personeline yonelik olarak “Egitim Ihtiyag Analizi” yapilmasi ile bu dogrultuda
unvanlara gore egitime gerek duyulan konularin belirlenmesi saglanarak hizmet ici
egitim yapilmasi planlanmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumunun, Kurumsal
kimliginin kazandirilmasi ve kiiltiiriin gelistirilmesiyle ilgili olarak; Kurumsal Kimlik
Rehberinin olusturulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi, calisanlarin onerilerinin

alinmas1 ve degerlendirilmesine yonelik sistem olusturulmasi gibi faaliyetler
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planlanmistir. Kurumun bilisim sistemlerinin gelisimi, ihtiyaclar dogrultusunda
yapilandirilmasi, fiziki altyapisinin ve gilivenlik altyapisinin gelistirilmesi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi1 saglanacaktir. Kurum, ihtiyaglarma en uygun bilisim
teknolojilerinin tespiti ve uygulanmasi i¢in, Kuruma hizli uyum saglayan ve dinamik
bilisim yonetimi anlayigin1 benimseyecek ve uygulayacaktir. Diger taraftan, teknolojik
altyap1 ile donanimin siirekli yenilenerek, Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
giincelliginin korunmasi, ihtiyaca gore gelistirilmesi ve mevcut sistemin Devlet
Teskilat1 Veritabani ile entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Kurumun bilgi
teknolojileri altyapisini giiclendirilmesi ve mevcut bilgi sistemlerinin diger bilisim
sistemlerine entegrasyonunun saglanmasi (UYAP vb.) hem Kurumun verimliligini
artiracak hem de sikayetlerin etkin sekilde ¢oziilmesine katki saglayacaktir. Kurumsal
Kapasite ve Temel Yetkinlik Gelistirme eksen basgligi altinda “Kurumsal
Yapilanmanin  Gii¢lendirilmesini Saglamak” amaci yer almakta, bu amacin
gerceklesmesine yonelik hedefler gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Stratejik Plan
2017-2021).

32. KAMU DENETCIiLIGi KURUMUN KARARLARININ
ETKINLiGIiNIN DEGERLENDIRILMESI

3.2.1. Kamu Denetciliginin Etkinligi

Kamu Denetgiligi Kurumu uygulama alani buldugu {ilkelerde yapilan
incelemeler sonucunda verdigi kararlarin baglayiciig: yoktur. Inceleme sonucunda
aldig1 kararlar Oneri niteligini tasir. Aldig1 kararlarin yiirlitme erkinin yaptigi is ve
islemlerin iptalini saglayacak ozellige sahip degildir yani yiirlitmeyi baglayan
baglayici bir karar alamaz. Kurumunu yetkisi sadece idareyi gelistirmek i¢in Oneri
yapabilmektedir. Fakat kamu denetgisi yaptigi denetimler sonucunda verdigi
kararlarin yaptig1 6nerilerin hi¢bir idare tarafindan dikkate alinmadigi, Snemsenmedigi
anlamina gelemez. Kamu denetcisinin idari yapida bulundugu konum, sahip oldugu
itibar ve sayginlik sayesinde idare tarafindan bir otorite olarak goriilmemesi
ongoriilemez.

Kamu denetcisinin aldig1 kararlar ve yaptigi onerilerin etkinligini saglayan
unsurlarin baglicalari: Genis kamuoyu destegine sahip olmasi, hazirladigi raporlari

yillar itibariyle Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'ne sunulmasi, gelmektedir. Kimi
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arastirmacilara gore etkin ve itibarli bir kamu denetciligi varligi i¢in kurulus
asamasinda giiclii bir kamu destegini arkasina almasi ve aldig1 kararlar yaptigi
onerilerle toplumda kabul goérmeyi saglamast Onemlidir (Erhiirman,1995:113).
Bulundugu konum itibariyle, aldig1 kararlar ve yaptigi oneriler hakkaniyete uygun
olduguna dair toplumda yaratilan algi sonucunda, kararlarin idarece 6nemsenmemesi
diistiniilemez. Bununla birlikte giiclii bir kamu destegi ve medya iletisim araglarindan
yararlanma olanaginin, Kamu Denet¢iligi Kurumunun etkinligini daha ¢ok arttiracagi
agiktir.

Daha o6nce de deginildigi gibi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun etkinligini
arttiran bir diger faktdrde yasama erkine raporlama yapmasidir. Higbir idare yasama
ile karst karsiya gelmeyi istemeyeceginden, Kamu Denet¢iligi Kurumunun almis
oldugu kararlar1 ve yapmis oldugu 6nerileri uygulama asamasinda, bu durumu dikkate
alacaktir. Yani Kamu Denet¢iligi Kurumunun almis oldugu kararlara azami 6l¢iide
hakkaniyete uygun ise uymaya c¢alisacaktir. Yasama erki ile kars1 karsiya gelmeyi
istemeyecektir.

Ulkemiz agisindan 2013 yili itibariyle kurulan ve faaliyete baslayan Kamu
Denet¢iligi Kurumu Tiirk idari yapisinda yeni bir kurumdur. Bu kurumun bagarili
olabilmesi i¢in yukarida sayilan Yasama erkine raporlama yapmasi, olusturacagi giiglii
kamuoyu destegi, yaninda iilkemizin temel haklar konusundaki biling diizeyi de
kurumun etkinligini etkileyecektir. Her iilkede oldugu gibi iilkemizde de Kamu
Denetciligi Kurumu zamanla sayginligi olan hakkaniyete 6nem verildigine inanilan bir
kurum haline gelecektir Boylece hak arama konusunda vatandasin dogrudan ulastigi

etin bir yap1 olacaktir.
3.2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Kararlarinin Etkililigi

Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmas: girisimlerinin en kolay asamasi
kanuni bir 6rgiit yapisina kavusturmaktir. Tiirkiye’de de ayn1 yontem izlenmis yapilan
yasal diizenleme ile 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu ile meclise bagli 6zel

biit¢eli bir kurum olarak kurulmustur.

Ombudsmanligin klasik manada yetkileri bir hayli sinirhdir. Bu yetkiler
tilkelerin sahip oldugu degerler sistemine gore farklilik gosterse de genel olarak,

arastirma inceleme yetkisi, yasama erkine genel ve 6zel raporlar sunmak, sikayet
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edilen idareye yonelik yapict uyarilarda bulunmak gibi iglevleri vardir. Genel olarak
bu yetkilerin higbiri yaptirnrma baglanmamistir. Ama bazi iilkelerde ombudsmanliga
mahkemeye bagvurma, ceza ve disiplin sorusturmasi baslatma yetkisi vermislerdir.
Ombudsmanin sahip oldugu yetkiler {ilkelerin gelismislik diizeyi ile ilgili bir
durumdur. Tarihsel olarak toplumsal uyum zor kullanmadan benimsemeye giden bir
siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde demokratik gelisimini tamamlayamamis iilkelerde,
ombudsmanligin yetkilerinin daha gii¢lii oldugu, demokratik gelisimini tamamlamis
iilkelerde ise ombudsmanligin yetkilerinin daha az oldugu, idarenin degisim ve
doniigiimiine onciiliikk eden bir yapiya doniistiigii goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin demokratik gelisim siirecini tamamladigini sdylemek gerceklerden
uzak bir degerlendirme olur. Ayn1 zamanda, Anayasada, Tiirkiye’nin hukuk devleti
olarak tanimlanmasina karsin, Anayasaya aykiriligt c¢ok acik olan yasalar
cikarilabilmektedir. Denetim organlarinin hazirladigi raporlar bir tarafa atilabilmekte,
yargl Kkararlarinin yerine getirilmesinde ciddi sikintilar  yasanabilmektedir
(Sezen,2001:92). Tiirkiye’ nin yeni idari yapisi dikkate alindiginda, Kamu Denetciligi
Kurumunun halkin sorunlarma etkin ¢6ziim saglamasi i¢in; Kurumun yetkileri
artirtlmali ve kurumun idare karsisinda giiglii bir konuma sahip olmasi saglanmalidir.
Bu etkinligi saglamak i¢in; kamu denetgilerine, yaptigi denetimler neticesinde
yapacaklar1 onerilerin idarece dikkate alinmasini saglamak amaciyla, disiplin ve ceza
sorusturmasi agabilme yetkisi verilmelidir. Bu yetkiler, az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde kamuoyunun kuruma olan giiven ve baghiligi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye’de etkililigini saglayacak diger
unsur kitle iletisim araglar1 ve medya ile olan iligkilerin giiclii olmasidir. Tekrar etmek
gerekirse Kurumun etkinligi altyap: g¢alismalarinda verimliligin esas alinmasina
baghdir. Aksi halde Kamu Denetciligi Kurumu Tiirkiye’ye yarar saglayacagina, lilke
biitgesine getirecegi yiikk ve halkin demokratik degerlere olan inanci zedeleyecegi,

sonugta kurumun {iilke idaresine katki yerine zarar verebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu, Kurumun kurulusundan giliniimiize kadar

faaliyetlerine iligkin verilerle etkinligine bakilacaktir.
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3.2.3. Sikidyet Basvurulari, Basvurulara iliskin Istatistikler ve

Degerlendirmesi

Tablo 1: Yillar itibariyle Basvuru Sayilar1.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Toplam

Toplam
Sikayet 7.638 5.639 6.055 5519 | 17.131 | 17.585 | 59.567
Sayist

2010’da 5982 sayili Kanun ile Anayasanin “Dilek¢e Hakk1” baslikli 74 iincii
maddesi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” bigciminde
degistirilmis ve kamu denetgisine sikayet bagvurusunda bulunma hakki Anayasal
giivence saglanmistir. Daha sonra, 2012°de 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunun yiiriirliige girmesi ile Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Bagkanligina bagli,
kamu tiizel kisiligi olan, 6zel biitgeli Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Kurum
29.03.2013’te faaliyete gecmis ve sikayet basvurularini almaya baglamistir.
Kurulusundan bugiine kadar yapilan basvurulara baktigimizda 2013 yilinda 7.638
kisinin bagvurusu ile baglamis, 2016 yilina kadar basvurularda diisiis yasanmis, 2017
yilinda ortalamanin ii¢ katina yakin artis yasanmis ve 2018 de bu artis yatay
seyretmistir. 2018 yil1 verilerine gore kurulusundan itibaren toplam basvuru sayisi
59.567 olmustur. Son iki yila baktigimizda 2018 yilinda yapilan basvurularin 2017
yilindaki bagvurulara gore %2,65’lik bir artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: 2017-2018 Yillar1 Bagvuru Sekillerine Gore Dagilim.

Basvuru 2017 Yiizde % 2018  Yiizde% 20+ 2018 Degisim

sekli Oram %
Faks 133 0,78% 83 0,47% -37,59%
Elden 1263 731% | 1076 6.12% 114,81%
Posta 2191 1279% | 2552 | 1451% 16,48%
E-Basvuru 13312 | 77.71% | 13489 | 76,71% 1,33%
E-Posta 232 1.35% 385 2.19% 65,950
TOPLAM 17.131 17.585 2.65%
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Kuruma 2018 yilinda yapilan basvurularin biiylik bir kisminin daha 6nceki
yillardakine benzer bir sekilde %76,71’inin “e-Bagvuru” sistemi iizerinden ve
%14,51’1nin ise posta aracilig1 ile yapildig1 goriilmektedir. Bu verilere baktigimizda
toplamda basvurularin %91,22 si elektronik ortamda yapildig1 goériinmektedir. Bu
durum ¢agin gereklerine uygun, zaman ve maddi olarak bagvurular1 kolaylastirict etki

yapmaktadir.

Tablo 3: 2017-2018 Yillar1 Sikayetlerin Konulara Gore Dagilimi.

Konu/Alan Yiizde %

ggjr{‘m“i Personel| a3 28.04% 4705 26.76% | -2,04%

Calisma — ve|  1g5q 11,40% 4319 2456% |121,15%
sosyal giivenlik

Egitim-6gretim, 4480 26.15% 2079 11.82% | -5359%
genglik ve spor

Adalet, milli

savunma ve 1126 6,57% 1202 6,84% 6,75%

giivenlik

Mabhalli

'y(jlar:let'flrecrf 926 541% 1122 638% | 21.17%
hizmetler

Cocuk Haklar1 245 1,43% 786 4,.47% 220,82%
5532?;?' maliye 707 4.13% 587 334% |-16,97%
Orman, su, gevre 568 3,32% 427 2.43% | -24.82%
ve sehircilik

Miilkiyet hakki 340 1,98% 364 207% | 7,06%

Insan haklari 353 2,06% 331 1,88% -6,23%
Saglik 285 1.66% 313 178% | 9.82%

gﬁg‘; basin 457 2.67% 301 1,71% | -34.14%
Enerji,  sanayi,

giimriik ve 222 1.30% 274 156% | 23.42%
ticaret
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Niifus,

vatandaslik,

vaunds . 99 0,58% 208 118% |110,10%
siginmaci haklar

KigﬁfarKonu vel 931 0,76% 117 0.67% | -10,69%
Engelli haklarr 130 0.76% 117 0.67% | -10.00%
Sosyal hizmetler 78 0,46% 106 0,60% 35,90%
g;;ljanctiﬁf ve 68 0,40% 78 044% | 14.71%
ﬁ;ﬁg‘gw 78 0,46% 59 0.34% | -24.36%
E’l'l'l'tﬁ’r . tu:iazrl?lt’ 56 0,33% 59 0.34% | 536%

Kadm Haklart 26 0.15% 31 018% | 19.23%

TOPLAM

2017-2018 Yillar Sikayetlerin Konulara Gore Dagilim tablosuna bakildiginda,
Kuruma en fazla bagvuru %26,76 ile gecmis donemlerde de oldugu gibi kamu personel
rejimi alaninda yapmis oldugu, ¢alisma ve sosyal giivenlik alaninda %24,56 oldugu ve
egitim-O0gretim, genclik-spor alanlarinda %11,82 oldugu goriilmektedir. 2017 yihi
basvurular ile karsilastirildiginda ise en fazla bagvuru yapilan ilk alti konunun aym
kaldig1 goriilmektedir. 2017den 2018 yilina konu bazinda en fazla artis %220,82 ile
cocuk haklari, %121,20 ile ¢calisma ve sosyal giivenlik, %110,10 ile niifus, vatandaslik,
miilteci ve sigimmaci haklar1,%35,90 ile sosyal hizmetler, %21.06 ile enerji, sanayi,

giimriik ve %19,23 ile kadin haklar1 alanlarinda yaganmastir.

Tablo 4: 2018 Y1l Sikyetlerin Idarelere Gére Dagilimu.

Idare 2018 Yiizde%
Mahalli Idareler 1851 10,53%
Milli Egitim Bakanlig1 1762 10,02%
Universite ve Fakiilteler 1734 9,86%
gaillke;nhgahsma ve Sosyal Hizmetler 1369 7.79%
Saglik Bakanlig 1239 7,05%
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi 1062 6,04%
Adalet Bakanhig: 816 4,64%
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Icisleri Bakanlig1 749 4,26%
Il:ldllllt;llljﬂu ggz Vatandaslik Isleri Genel 214 4,06%
Emniyet Genel Miidiirliigii 473 2,69%
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi 469 2,67%
Hazine ve Maliye Bakanlig1 305 1,73%
Milli Savunma Bakanligi 298 1,69%
Karayollar1 Genel Miidiirligi 270 1,54%
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 252 1,43%
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 207 1,18%
Tarim ve Orman Bakanligi 192 1,09%
Gelir idaresi Baskanlig1 182 1,03%
Banka ve Finans Kuruluslari 177 1,01%
Cumbhurbaskanligi 140 0,80%
Genglik ve Spor Bakanlig1 137 0,78%
Diyanet Isleri Baskanlig 126 0,72%
Bagbakanlik (Miilga) 119 0,68%
Devlet Personel Baskanligi 116 0,66%
ézﬁzfl&giiﬁgl Kredi ve Yurtlar Kurumu 113 0,64%
Adli-Yargi Kuruluslar 110 0,63%
Kisi, Belirtilmeyen, Ozel Sektor, Diger 108 0,61%
gell(;gﬁhgslegme ve Yerlestirme Merkezi 108 0.61%
Tirkiye  Serbest = Muhasebeci  Mali

Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler 101 0,57%
Odalan Birligi

Diger idareler 2.286 13,00%

Toplam 17.585

2018 Yili Sikayetlerin Idarelere Gére Dagilimina baktigimizda, Kuruma 2018
yilinda yapilan toplam 17.585 adet sikdyet basvurusu idareler bazinda
degerlendirildiginde en fazla basvuru %10,53’liik oranla Mahalli Idarelere yonelik
gerceklesirken, bunu %10,02 ile Milli Egitim Bakanligi, %9,86 ile Universite ve
Fakiilteler, %7,79 ile Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, %7,05 ile Saglik
Bakanlig1 ve %6,04 ile Sosyal Giivenlik Kurumuna yonelik sikayetler takip etmistir.
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Tablo 5: 2017-2018 Yillar1 Sikayetlerin Bolgelere Gore Dagilimi.

2017-2018

Bolgenin Ad1 Yiizde % Yiizde % Degisim Oram
%

Marmara Bolgesi 4778 27,89% 4543 25,83% -4,92%
I¢ Anadolu Bolgesi 3986 23,27% 4140 23,54% 3,86%
Ege Bolgesi 1759 10,27% 2008 11,42% 14,16%
Akdeniz Bolgesi 1782 10,40% 1965 11,17% 10,27%
Karadeniz Bolgesi 1661 9,70% 1647 9,37% -0,84%
Guneydogu 045 | 552 | 1503 | 855% 59,05%
Anadolu Bolgesi
Dogu = Anadolul 5585 | 151606 | 1432 | 814% -31,25%
Bolgesi
Adresi yok 63 0,37% 237 1,35% 276,19%
Yurtdisi 74 0,43% 110 0,63% 48,65%

TOPLAM

2017-2018 Yillar1 sikayetlerin bolgelere gore dagilimima bakildiginda
Kuruma 2018 yilinda en fazla bagvuru %25,83 ile Marmara Bolgesinden yapilirken;
bunu %23,54 ile I¢ Anadolu Bolgesi, %11,42 ile Ege Bolgesi ve %11,17 ile
Karadeniz Bolgesi izlemistir. Diger yandan 2018 yili basvurulart 2017 yili ile
karsilastirildiginda ise genel olarak bircok bdlgede artis meydana gelmis olup
Gilineydogu Anadolu Bolgesi %59,05°lik oranla, Ege Bolgesi %14,16’1ik oranla,

Akdeniz Bolgesi ise %10,27’lik oranla en fazla artig gosteren bolgeler olmustur.
3.2.4. Kamu Denetciligi Kurumu 2018 Yili Dosya Bilgileri

2018 yilinda, y1l igerisinde alinan 17.585 basvuru ve 2017 yilindan devreden
4.062 basvuruyla birlikte toplamda 21.647 sikayet bagvurusu incelenmek amaciyla
kabul edilmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan 21.647 sikayet bagvurularinin 17.615
tanesi (% 81,37°si) Kurum tarafindan sonuglandirilmis olup, 4.032 adet sikayet
basvurunun incelenmesine devam edilmektedir. Diger yandan, yapilan 6n inceleme
sonucunda 2.118 sikayet kendi igerisinde konu ve sebep agisindan ayni olan sikayet
basvurusu hakkinda birlestirme karar1 verilerek tek dosya iizerinden inceleme

stirdliriilmiistiir.
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Tablo 6: 2018 Y1l Dosya Verileri

Islemi
Devam
Eden Dosya

___Sayis1
4.062 17.585 21.647 17.615 4.032

2017 Yilindan 2018 Yilinda 2018 Yilinda

Devreden Dosya  Dagitilms Toplam | Sonuclandirila
Sayisi Dosya Sayisi n Dosya Sayisi

Kuruma yapilan sikdyet bagvurularinin incelenmesi neticesinde 2018 yilsonu
itibariyle kurum tarafindan neticelendirilen 17.615 sikayet bagvurusu ile ilgili:

® % 41,85 oraninda “Incelenemezlik Karar1”,

® % 30,90 oraninda “Gonderme Karar1”

® % 12,30 oraninda “Dostane Coziim Karar1”,

o 9% 1,20 oraninda “Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi”,

e 06 2,78 oraninda “Karar Verilmesine Yer Olmadigina fliskin Karar”,

® 9% 4,35 oraninda “Tavsiye Karar1”,

® % 4,25 oraninda “Ret Karar1”,

e % 1,73 oraninda ise “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1”, verilmistir.

Kurumca verilen “incelenemezlik karar1” oranin yiiksek olmasmin nedenleri
arasinda, Kuruma yapilan sikayet basvurularinda menfaat ihlali kosulunun aranmasi,
gorev kapsamina girmeyen bagvurularda Kurumun gorev alanini genisletme ¢abasi
ve yargl erkince incelemesi siiren veya neticelendirmis basvurularin Kurumca
incelenmemesi yer almaktadir.

Ote yandan Avrupa iilkeleri Ombudsmanlik kurumlarmin sikdyet bagvurularin
inceleme oranlar Tiirkiye ile karsilastirildiginda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun
Avrupa tilkelerine gore sikayet bagvurularini inceleme oranlarinin ¢ok daha yiiksek
oldugu, incelenemezlik karar1 oranlarinin ise ¢ok daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu Ombudsmanlik  Kurumlarinda  genellikle, incelenemeyen dosyalar
bagvurucusuna iade edilirken, incelenebilir dosyalar ise kabul edilebilir bagvuru
olarak degerlendirmeye alinmaktadir. Nitekim koklesmis Ombudsmanlik
kurumlarinin aralarinda yer aldigi iilke Orneklerine bakildiginda su sonuglarla

karsilasilmaktadir.
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e Isve¢ 2017 yili yillik rapor verilerine gore, Kuruma yapilan 8.564 adet
basvuru arasindan kabul edilebilir basvuru orani1 %7’dir.

e Finlandiya 2017 yil1 yillik rapor verilerine gore, Kuruma yapilan 6.256
adet bagvuru arasindan kabul edilebilir bagvuru orani1 %18 dir.

e Ispanya 2017 yili yillik rapor verilerine gére, Kuruma yapilan 24.750
adet basvuru arasindan kabul edilebilir bagvuru oran1 %9’dur.

e Avrupa Ombudsmanliginin 2017 yili yillik raporu verilerine gore, ise
Kuruma yapilan 15.837 adet bagvuru arasindan kabul edilebilir basvuru

orani yaklasik % 3 tiir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna gore verilen “Gonderme Kararlarinin” oraninin
yiiksek olma nedeni 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununa dayanilarak hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 20. maddenin 2.
bendinde, idari basvuru yollarinin tiikketilmesinin sikdyet basvurularinin

incelenebilmesi i¢in zorunlu bir 6n sart olarak diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan sikdyet basvurularina yonelik verilen

kararlarin tiirleri, sayilar1 ve ylizdelik dagilimlar1 asagida yer verilmistir.

Tablo 7: 2018 Y1li Karar Tiirlerine Gore Dagilim.

Karar Tiirleri 2017 | Yiizde % Yiizde %  DeSisim
Oram %

Gonderme Karari 4629 38,60% 4812 30,90% 3,95%

Incelenemezlik Karar1 | 4381 36,53% 6517 41,85% 48,76%

Bagvurunun: Gegersiz| - gg 0,47% 187 1,20% 233,93%

Sayilmasi

Birlestirme Karari 94 0,78% 75 0,48% -20,21%

Ayirma Karar1 14 0,12% 24 0,15% 71,43%

Dostane  COz8m | 400 | 139305 | 1916 | 12.30% |  21,65%

Karan

Karar Verilmesine

Yer Olmadigina| 469 3,91% 433 2,78% -7,68%

karar

Tavsiye Karar1 245 2,04% 677 4.35% 176,33%

Ret Karari 353 2,94% 662 4,25% 87,54%

Kismen Tavsiye 0 0 0

Kismen Ret Karari 177 1,48% 269 1,73% 51,98%
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Karar Toplam

Birlestirme Karar ile
Sonuglanan ~ Dosya| 2861
Sayist (+)

Birlestirme Karari (-)

Sonuclanan Toplam
ERRUSHAE IS st

2018de verilen kararlar bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda ise:

e Sonuclandirilan dosya sayist 2017 yilina gore %19,46’lik bir artig
gostermistir.

e Genel olarak tiim karar tiirlerinde artis yasanirken sadece Karar verilmesine
yer olmadigina kararinda %7,68’lik bir diisiis ger¢ceklesmistir.

e Diger yandan tavsiye, kismen tavsiye kismen ret ve ret kararlarin toplam
kararlar i¢indeki ylizdelerinde ciddi bir artis gerceklesmis olup, 2017 yilinda
245 adet olan tavsiye karar1 2018 yilinda %176,33’lik ¢ok ciddi bir artis ile
677’e ulagsmistir. Yine ret kararlarinda %87,54’°lik, kismen tavsiye kismen
ret kararlarinda ise %51,98’lik bir oranda artis yaganmuistir.

2018 yilinda Kamu Basdenetgisi, Kamu Denetgileri ile Tlk Inceleme, Dagitim
ve Bilgilendirme Biirosu tarafindan incelenen dosyalarin 144 tanesini ilk

inceleme sirasinda reddetmistir.
3.2.5. Kamu Denetgiligi Kurumu Dostane Céziime Onerileri Istatistikler

Sikayet bagvurusunun daha etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturulmasini
saglayan uzlastirma ile uyugmazliklarin ¢6ziimiinii saglayan “dostane ¢6ziim usulii”
kurumca en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Bu yontemle, 2013°te 184,2014°te 123,
2015°te 161, 2016°da 80 dosya dostane ¢oziim yontemiyle ¢oziimlenmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte 02.03.2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
degisiklik ile dostane ¢oziim karari, Kurumun karar tiirleri arasina eklenmistir.

Kurumun kurulus amaci kapsaminda yapilacak katkinin daha anlamli olacagi ve

uzlagma kiiltliriiniin ¢ergevesini genisletecegi diistiniilmektedir.
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Yapilan bu degisiklik sonrasi; 2017 yilinda toplam ¢oziime kavusturulan dosya
sayist 1.887 olmustur. Bunlarin 1.575 adedi dostane ¢6ziim karari ile 312 adedi ise
gonderme karari ile gergeklestirilmisti. 2018 yilina bakildiginda ise toplam ¢6ziime
kavusturulan dosya sayis1 2.498 olurken, bunlarin 1.916 adedi dostane ¢6ziim karari

ile 582 adedi ise gonderme karar1 ile gergeklestirilmistir

Tablo 8: 2017-2018 Yillar1 Karsilastirmali Dostane C6ziim ile Sonuglandirilan

Dosya Dagilimi

Karsilastirilan Donem 2017 2018  Artis Oram %
Dostane Cogum Karar1 ile Sonuglandirilan 1575 1916 21.65%
Toplam Sikayet Sayisi
Gonderme Karar1 ile Sonuglandirilan 312 582 86.,54%

Sikayet Sayisi

3.2.6.Tavsiye, Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararlarimmn Istatistikler

Kuruma 2017 yilindan itibaren yapilan bagvuru sayisinin artmasiyla birlikte
nitelikli veya kabul edilebilir basvurularda da yilikselme goriilmiis ve idarelere
verilen tavsiye kararlarinda ciddi bir artis yasanmistir. Kurumca yapilan bagvurunun
inceleme ve arastirilmasi sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi
halinde tavsiye karari; kismen yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde ise kismen
tavsiye kismen ret karar1 verilmektedir. 2018 yilinda 677 adet tavsiye 269 adet
kismen tavsiye kismen ret olmak iizere toplam 946 adet tavsiye yoniinde karar
verilmistir. Bir dnceki yil ile karsilagtirildiginda tavsiye kararlar1 %176,33; kismen

tavsiye kismen kararlarda ise %51,98 oraninda artmustir.

Tablo 9: Yillar itibariyle Tavsiye, K. Tavsiye K. Ret Karar Dagilimlar

2017-2018 Degisim

Karar Tiirii 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (%)

Tavsiye Karar1 64 93 56 62 245 | 677 176,33%
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Kismen Tavsiye

Kismen Ret Karari 177

269

11 | 26 | 26 | 32

51,98%

Bunun yani sira 2017 yilinda Kurumca kararlarin idareler nezdinde takibini
saglamak {lizere arastirma, takip ve degerlendirme biirosu olusturularak, verilen
kararlarin takibi son iki yildir saglanmaktadir. Bu kapsamda, 2018 yilinda tavsiye
yoniinde verilen 946 adet kararla ilgili olarak; 657 idare karara uyup uymayacagi
yoniinde cevap verirken, 263 idare heniiz bir cevap vermemis, 26 idare ise kararin
kendisine ulastig1 bilgisini kuruma iletilmistir. Cevap vermeyen idarelerin yasal

cevap verme siireleri devam etmektedir.
Kararlara iliskin cevap veren 657 idarenin cevaplari degerlendirildiginde ise;

e 459 idare kararma uyacagini belirtmistir.
e 198 idare ise gerekge bildirmistir.
e Tiim bu hususlar degerlendirildiginde Kurumun verdigi tavsiye kararlaria

uyum orani 2018 yili sonu itibariyle %70 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 10: 2018 Y1l Idarenin Uyma Oranina Gére Dagilimi.

2018 Yiizdesi (%)
Uyuldu 441 70%
Gerekgee bildirildi 184 30%

Idarelerin uyum oranlari, Kurumun sikdyet basvurularmi almaya basladig
2013’te %20, 2014°te %37, 2015°da %37, 2016°da %42, 2017°da ise %23’lik bir
farkla ile %65’e yiikselen bu uyum orani 2018’de daha da yiikselerek %70’lere kadar

ulagmustir.

Tablo 11: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Uyum Orami%
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Sonug olarak, Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasanin 74 {incli maddesinde yer
verilen hiikkiim geregince, idarenin isleyisiyle ilgili vatandastan gelen sikayetleri
inceleyen, 6328 sayili Kanun ile teskilatlanmis, Anayasal bir kurumdur. Vatandas
ile devlet arasinda ¢ikan uyusmazliklar1 hukuk temelinde insan haklarina dayali
adalet anlayis1 ve hakkaniyet ¢ercevesinde ¢ozmeyi amaglayan bir kurumdur. Bu
amaglar dogrultusunda, idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, iyi yonetim
ilkelerinin yerlesmesini saglamak, insan haklarmin gelismesini ve hukukun
iistiinliigiiniin saglanmasini, hak arama kiiltiiriiniin yayginlagsmasini ve seffaf, hesap
verebilir insan odakli bir idarenin olusmasini1 hedeflemektedir. Tiirkiye’nin idari
yapisinda yeni olan Kamu Denetgiligi Kurumu, kuruldugu 2012 yilindan bugiine
kadar gegen alt1 yilda 59.567 adet sikdyet almistir. Kurum olarak verilen tavsiye
kararlari, dostane ¢oziim Onerileri ve yayinlanan 6zel raporlarla vatandasla devlet

arasinda ¢oziim liretmekte ve yasanan sorunlari gidermeye ¢alismaktadir.

Etkin bir sikayet sistemi ile kamu yonetimin hukuka ve hakkaniyete uygun
olmayan uygulamalarina kars1 yurttast korumak ve kamu hizmetlerinin insan haklar
ile 1yi yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yapilmasina katki sunmak misyonunu iistlenen
Kamu Denet¢iligi Kurumu, uzun dénemde hak arama kiiltiiriiniin yaygin oldugu bir
toplumun ve hizmet kalitesinin yiiksek oldugu bir kamu y6netiminin olusmasinda
etkin bir rol almay1 hedefledigi kurumun politika belgelerinden anlasilmaktadir.
Biitiin bu hedefleri gerceklestirebilmesi i¢cin Kurumun genis kitleler tarafindan
taninmasi ve benimsenmesi olduk¢a dnemlidir. Bu dogrultuda; 2018 yilinda yurt
icinde ve yurt disinda “hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1” i¢in bolgesel
ombudsmanlik kurumu toplantilari, konferanslar, “Kadin ve Cocuga Yonelik Aile
Ici Siddetin Onlenmesine Iliskin Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirilmas1”, “28
Subat Siirecinde Yasanan Magduriyetler ve Coziim Arayiglar” , “Cocuk Tesliminde
Hak Ihlallerinin Onlenmesi”, “Sporda Hak Ihlalleri ve Denetim” konulu ¢alistaylar,
seminerler, yurtdisi ziyaretleri, ombudsmanlik halkla bulusuyor baslikli bolgesel
toplantilar, il galisma ziyaretleri, “Tiirkiye’deki Suriyeliler Ozel Raporu” ile “28
Subat Magdurlar1” ve “Sporda Hak ihlallerinin Onlenmesi” konulu 6zel ¢alismalar,
cezaevleri temaslar1 vb. calismalar ile ve yogun bir ¢alisma donemi gecirilmis,
ilkokul ¢ocuklarindan, lisedeki genglere, iiniversite 6grencilerinden muhtarlara, sivil

toplum kuruluslarindan memurlara ¢ok genis kitlelere ulasmak i¢in etkin ¢aligsmalar
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gerceklestirilmistir. Medya ve sosyal medyanin tiim imkanlarint kullanilmig, 2018
yilinda gazete, TV, internet olmak iizere yazili ve gorsel medyada toplam 22.090
haberde yer alinmis, Kuruma iligkin haberlere yil igerisinde 154 milyon 437 bin 768
kez erigim saglanmistir. 2018 yilinda kuruma ulagan 100 bine yakin vatandagin bilgi
talebi karsilanmis, bunun yansimalar1 gerek %70’lere ulasan tavsiye kararlarina
uyum oranlartyla gerekse bir 6nceki yila oranla %32,38’lik artigla 2.500’e varan

dostane ¢6ziimdeki artislariyla ortaya konulabilmektedir.

Diger yandan Kurumun verdigi tavsiye ve dostane ¢0zliim kararlariyla;
“Hakkaniyet”, “Iyi Yonetim Ilkeleri”, “Mevzuat Degisikligi Onerileri”, “Diger
Uyusmazliklara Coziim Sunma” ve “Agcilmast Muhtemel Davalart Onleme” gibi
bir¢cok hususta kamu yonetimine katki saglamakta olup, genele samil kararlar1 ile
mahkemelere giden dosya sayilarinin azaltilmasina, bdylece yargmin is ylikiiniin
hafifletilmesine katki saglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2018 yilinda verdigi kararlar
idarenin is yapis seklini ve kisileri etkilemistir. Bu da bir hayli dava agilmasi
muhtemel davay:1 engellemistir. Kamu Denetgiligi Kurumu inceledigi sikayetler ile
vatandasin, kamu kurum ve kuruluslarini denetlemesinin vasitasi olmus, devlet
yonetimine vatandasin  katilimi  saglanmig, bdylelikle Kurumun dogrudan
demokrasinin bir aract olarak iilkede demokrasinin giliclenmesine katkida

bulunmustur.

Kurumun politika belgelerinde, 2018 yilinda gergeklestirilen faaliyetlerin
2019 yilinda artarak devam edilecegi, bu kapsamda oncelikle “Hak arama
kiiltliriiniin yayginlastirilmas1” kapsaminda ulusal ve uluslararasi alaninda yapilacak

faaliyetlere hiz verilecek olup, bu kapsamda 2019 yilinda;

e 20 ilde “Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor” temali bdlgesel toplantinin
gerceklestirilmest,

e "Yurtdisinda Hak Arama Kiiltiiriinlin Yayginlastirilmasi" kapsaminda
gerceklestirilen farkindalik ve bilgilendirme faaliyetinin 10 {ilkede
yapilmasi,

e Ilk ve ortadgretim 6grencileri arasinda diizenlenen kompozisyon, afis ve

dijital resim ile animasyon yarigmalariyla 5,5 milyon 6grenciye ulagilmasi,
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V. Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumunun diizenlenmesi,

4 adet sempozyum ve uluslararas1 katilimecilarin yer aldigi 10 civarinda

calistay yapilmasi,

e “Ombudsman Ogrenci Toplulugu (Kuliibii)” sayisinin 2019 yilinda 100’e
cikarilmasi,

e Universite dgrencileri arasinda hak arama kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi
amaciyla 20 adet konferans verilmesi,

e 20 civarinda hukuk fakiiltesi ile isbirligi gelistirilerek ortak calisma
yapilmast,

e Diinyadaki ombudsmanliklar ve bunlarin olusturdugu birliklerle 20 civarinda
karsilikli isbirligi ve calisma ziyaretinin gergeklestirilmesi,

e Hak arama kiiltiirii kapsaminda Istanbul odakli 6zel ¢calisma ve programlarin
yapilmasi,

e STK’lar ve basin temsilcileriyle en az 20 defa bir araya gelinmesi,

e “Ombudsmanlik Enstitiisiiniin” kurulmast i¢in gerekli ¢alismalarin
yapilmasi,

e 2019 yilinda Kurumuma iliskin bilgilere lise diizeyi ders kitaplarinda da yer

verilmesi, planlandigina yer vermistir.

Diger yandan ozellikle toplumun genelini ilgilendiren konularda 6zel rapor

hazirlama caligsmalar1 kapsaminda 2019 yilinda;

e Genglik ve uyusturucu,

e Saglikta hasta ve calisan haklari,

e Aile ve toplumun gelecegi,

e Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi,

e Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sisteminde biirokrasinin yeniden yapilanma
siireci,

e Divani Mezalimden Kamu Denet¢iligi Kurumuna Ombudsmanlik,

e Hayvan Haklari,

e Ekonomik Kalkinma ve Ombudsmanligin Rold,
Konularinda Kamu Denet¢iligi Kurumu 6zel rapor ve o6zel calismalar

yapilmasi planlandigina yer vermistir.
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Ayrica 2019 yilinda Kurumca hizmet i¢i egitime de agirlik verecegine yer

vermistir:

e Kuruma yeni atanacak uzman yardimcilariin yetistirilmesi kapsaminda
teorik ve uygulamali egitimler,

e Kurum mevzuatinin uygulamasinda karsilasilan sorunlar1 giderici egitimler,

e insan haklart mevzuatinin uygulamasina yonelik egitimler,

e Sikayet konularina yonelik spesifik egitimler,

e Tiim personele yonelik mesleki gelisim egitimleri,

e Tiim personele yonelik kisisel gelisim egitimleri,

o Ombudsmanlik sdylesileri.

Kamu Denetgiligi Kurumunca yapilan biitiin bu faaliyetlerle hedeflenen, hak
arama kiiltliri yayginlagsmis bir toplum ve hizmet Kkalitesi yiiksek olan bir kamu

yonetimi ile devletin igleyisine deger katmaktir.
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SONUC

Kamu Denetgiligi Kurumu veya diinyada bilinen adiyla ombudsmanlik, Isveg
dilinde “sozcii”, “temsilci” ve “baskalar1 adina sikayet eden kisi” anlamlarina
gelmekte olup Tiirkce karsilig1 “kamu hakemi”, “arabulucu ”olarak tanimlanmaktadir.
Bunun yaninda ombudsman sézciigiiniin genel kabul gormiis anlami ise; “Parlamento
tarafindan gorevlendirilen, vatandaslarin idarenin keyfl ve yasa dis1 davranislarina
kars1 korumakla gorevli kisi veya kurum olup, vatandasla devlet arasinda c¢ikan
uyusmazliklarda yargilama oncesi Ongdriilen hizli isleyen bir mekanizma olarak
tanimlanabilir. Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurulus siirecini hizlandiran, Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda "Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi"”
cergevesinde "YOnetim-yonetilen iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve
hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kat1 isleyis kurallarma bagl olusu ve
zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen fakat
yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan
ve Avrupa Birligi'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de de
kurulmas1" ongoriilmiis ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da ayni esaslara
yer verilmis bu kapsamda, “gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz
tiim idari iglem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda
kamu hizmetleriyle ilgili Devlet goérevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin
idareden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yoOnetim anlayisinin
yerlestirilmesi” amaciyla Kamu Denet¢iligi Kurumuna iliskin 1970’11 yillardan beri
baglamis olan uygulama istegiyle, 2006’da Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
cikarilmis ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. 2010°da
referandumla yapilan anayasal degisiklikler arasinda Kamu Denetgiligi Kurumunada

yer verilmis, referandumun halk oylamasindan ge¢mesi ile Kamu Denetciligi
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Kurumun Anayasal bir kurulus statiisii kazanmis, daha sonra 2012°de ¢ikarilan 6328

sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile 2013’ten itibaren faaliyete gecmistir.

Bu c¢ercevede “Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye Uygulamasinin
etkinligi” baslikli tez caligmasi ii¢ boliimde incelenmis olup, 2013 yilindan
uygulamaya konulmasi ile giliniimiize kadar gegen siirecteki etkinligi

degerlendirilmistir.

Birinci boliimde tezin baslica terimleri olan; yonetim, kamu yonetimi, yonetim
icinde denetimin yeri ve tiirlerine yer verilmis. Genel olarak ombudsmanligin tarihsel
gelisimi genel ozellikleri ele alinmistir. Denetim mekanizmasinin yapist ve 6zelde

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tarihsel gelisim stireci ve yapisi ele alinmigtir.

Ikinci boliimde Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye’deki tarihsel siireci,
yasal statiisii, amaci, kapsami, gorev alani, bagvuru sekli, bagvuru stireleri ve basvuru
yerleri, kimlerin basvurabilecegi, inceleme ve arastirma sekilleri, inceleme ve
aragtirma sonucu verilen kararlar ve kararlarin 6zellikleri, yaptirim giicii, idari yapisi

ve ¢alisma esaslarina yer verilmistir.

Ugiincii boliimde Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun amag ve hedefleri,
etkinligine iliskin istatistiklerin degerlendirilmesi, performans bilgileri 1s181inda 1iyi
yonetim ilkelerinin biitiin devlet idaresinde esas alinmasini saglayici bir etkinlige sahip

olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme sonucunda:

Tarihsel siirecte kamu yonetimi anlayisinda gelismelere paralel olarak diinyada
ve Tirkiye'de kamu yonetiminin stirekli bir degisim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
degisim toplumsal yapinin gelisimi ile baglantilidir. Devlet yonetimi tarafindan
vatandaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi, vatandasin sikayetlerinin en aza indirilmesi

icin yeni yonetim arayislari hep olacaktir.

Devletlerin denetim mekanizmasinin en 6nemli erki olan yargimin gorev
alanina giren is ve islemlerin yogunlugu sebebiyle zamanla yargilama oncesi veya

yargtya intikal ettirilmeden sorunlarin idari yap1 i¢inde veya idari yapinin diginda kimi
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denetim mekanizmalart olugturma ihtiyact dogmustur. Kamu Denet¢iligi Kurumu
yoneten yonetilen iliskisinde dogan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
i¢in, idari yapinin denetlemesini yapan ve yargi erki disinda konumlanan yasama erki
ile baglantil1 bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir. Yargi erki disinda olup, Idarenin i¢inde
veya disinda teskilatlanan, idareyi denetleyen makamlar arasinda idari denetim
(hiyerarsik denetim), yasama organinca yapilan siyasal denetim ve kamuoyu denetimi
gibi klasik denetim tiirlerinin yetersiz gelmesi sebebiyle bagka denetim
mekanizmalarin uygulamaya konulmasina yol agmistir Bu mekanizmalarin basinda
ombudsmanlik kurumu dedigimiz, {ilkemizde de Kamu Denetciligi Kurumu olarak
teskilatlanan denetim tarzi ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sistemde vatandas devlet
arasinda c¢ikan uyusmazliklarin diisiik maliyette hizli bir sekilde c¢oziime
kavusturulmasi diger denetim usullerinin eksiklerini tamamlayici bir rol iistlenmesi ve
tilke yonetiminin yapmasi gereken reformlar da oncii bir role sahip olmasi sistemin
yayginlik kazanmasini saglamistir.

Erkler ayriminda denetim ayagini olusturan yargi erkinin is yogunlugunun
fazla olmasi, dava siireglerinin pahali ve uzun zaman almasi, gibi faktorler devlet
yonetimlerini alternatif denetim mekanizmalarint olugturmaya itmistir. Kamu
Denetciligi  Kurumu  denetim  mekanizmalarmin  eksiklerini  tamamlayici
ozelliklerinden dolay1r yayginlagsmistir. Kamu Denetciligi Kurumunun 2013 yilinda
faaliyete baglamasindan itibaren hak arama hiirriyetinin gereklerinin yerine getirilmesi
icin bilyiik ¢aba sarf etmektedir. Bu cabalar sonucu sikdyet siireglerinin daha iyi
islemesi i¢in, yapilmasi gerekenler konusunda 2018 yil1 itibartyla Kamu Denetciligi
Kurumunca yapilan farkindalik ¢alismalari1 sunlardir:

e Kamu Denetgiligi Kurumuna temel hak ve 6zgiirliikleri ile kisisel menfaatleri
ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler bagvurabilmekte,

e Dezavantajli gruplar dedigimiz ¢cocuklar kadinlar ve engelliler benzeri kisilerin
bagvurularinda menfaat ihlali sartt aranmamakta,

e Bagsvurularda ek sart aranmamakta, yabanci uyruklularin bagsvurularinda
miitekabiliyet ilkesi aranmaksizin bagvurular alinmakta,

e Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuruda herhangi bir iicret alinmamakta,

e Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuru icin kolaylastirma ¢alismalari

kapsaminda posta, elektronik posta, faks, e Devlet, e basvuru yollar1 yaninda
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valilik ve kaymakamlik biinyesinde bulunan temsilcilikler araciligiyla da
kuruma basvuru olabilmekte,

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna bagvuru dava agma siiresini durdurmakta,
Sikayet silirecinde taniklara basvurabilmekte, uzman bilirkisilerden
yararlanabilmekte,

Kuruma yapilan bagvurular en geg alt1 ay icinde sonuglandirmakta,

Sikayet konusu ile alakali kamu idarelerinden her tiirli bilgi belge
istenebilmekte, gizliligi olan belgeler basdenet¢i veya gorevlendirecegi bir
denet¢i tarafindan yerinde inceleme yapilabilmekte,

2017 yilindan sonra sikdyet bagvurularimin takibi i¢in bir sistem kurmus
basvuru yapanlara sikayetin asamasi ile ilgili bilgi verilmekte,

Kamu Denet¢iligi Kurumunda alinan kararlarla ilgili arastirma takip ve
degerlendirme biirosu olusturulmus olup idare tarafindan kararlarin

uygulanmasi ile alakali izleme yapilmaktadir.

Yukarida sayilan siireglerin isleyisine iliskin calismalara baktigimizda yarginin

aksine kisa bir siirede vatandasin magduriyeti giderilmektedir. Bu etkili sonuglarin

alinmasinda verilen tavsiye kararlar1 dostane ¢6ziim Onerileri ve idareye génderme

kararlar1 saglamaktadir. Bu yontemle uyusmazliklarin ortalama bir iki ay iginde

¢cOziimii saglanmaktadir. Bu isleyisi yargi ile karsilastirdigimizda maliyet, zaman ve

etkinlik bakimindan bagarili bir uygulama oldugu goriilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna, kuruldugu 2012 yilindan bugiine kadar gecen

alt1 senede 59.567 adet sikayet basvurusu olmus. Kurum verdigi tavsiye kararlari,

dostane ¢0ziim Onerileri ve yaymladigi 6zel raporlarla birey—devlet iliskisinde

yasanan sorunlara ¢éziim getirmeye ¢alismistir. Kurumun daha etkin hale getirilmesi

i¢in:

1. Uzun vadede hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi,

2. Kurumun taninirliginin artirilmasi,

3. Kamu Denet¢iligi Kurumu ile idare arasinda denetim hizlandirici
diizenlemelerin yapilmasi (6rnegin resen inceleme sorusturma agtirma
yetkisi) ve iletisimin gii¢lendirilmesi,

4. Kurumsal kapasitenin artirilmasi, insan kaynaklar1 sisteminin

etkinlestirilmesi, bilgi teknolojileri altyapisinin giiclendirilmesi,
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5. Bireylerin sikayetlerin takip edebilmeleri i¢in etkin bir bilgilendirme
sisteminin kurulmasi,
6. Verdigi kararlar bakimindan dostane ¢6zlim yollarinin daha etkin hale

getirilmesi,

Kamu Denet¢iligi Kurumunu daha etkin hale getirilecektir.
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