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BEYAN

Bu tez caligmasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin sathalarda etik dig1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar gercevesinde elde ettigimi, bu tez ¢aligmasinda kullanilan
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine

aldigimi beyan ederim.

Adi-Soyadi



ONSOZ

Kiiresel siyasette yasanan doniisiimlerin bir yansimasi olarak kamuoyu olgusuna
vurgu yapan, sivil toplumu temel alan ve yumusak gii¢ araglarini kullanan, yeni tarz bir
diplomasi anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Devletlerin kendi kamuoyu disinda yabanci halklara
kars1 kendini ifade etme, onlar1 bilgilendirme ve etkileme cabalarina girmeleriyle dis
kamuoyunun alg1 ve fikirlerine dair bir hassasiyetin olugmasi neticesinde, geleneksel
diplomasi tarzindan farkli bir yonelise dogru gidilmistir. Bu ydnelis neticesinde
basvurulan diplomasi tarzi olarak kamu diplomasisi, devletlerin bir nevi yabanci
toplumlardaki kamuoyunu hedef alarak, bu hedef iizerinde olusturmak istedigi etkiyi

gergeklestirmek ve yabanci halklarin fikirlerini kendi lehlerine ¢evirmek istemesidir.

Kamu diplomasisi, bu tez calismasinin ana konusunu olusturmaktadir. Kamu
diplomasisi alaninda literatiirde yapilan calismalarin yetersizligi ve bu kavrama iligkin
belirsizlikler, calisma hazirlanirken birtakim zorluklarin yasanmasina sebep olmustur.
Bu nedenle ¢alismanm ilk boliimiinde, kamu diplomasisine dair karmasikligin bir nebze
giderilmesi amaciyla kamu diplomasisinin kavramsal c¢ercevesi ve tanimi ele
almmaktadir. Tezin ikinci bdéliimiinde Tiirkiye’de kamu diplomasisinin tarihsel siireci,
aktorleri ve uygulamalar1 incelenmistir. Tiirkiye’nin son yillarda vurguladigi Yeniden
Asya girisimi g6z Oniinde bulundurulmus ve tigiincii boliimde Tiirkiye’de kamu
diplomasisi c¢aligmalarinin odak noktast olarak Asya’da uygulanan politikalar
anlatilmistir. Son bdliimdeyse, yabanci kamuoyunda Tiirkiye algisini 6lgmek igin
Twitter iizerinden bir degerlendirmeye gidilmistir. Yapilan bu degerlendirmeyle yabanci
kamuoyunu anlamak adina bir alternatif sunulmaktadir. Ayrica elle yapilmis olan
analizin, farkli yontemlerle gelistirilebilecegi diisliniilmektedir. Bu ¢ergcevede yapilan

calismanin, bundan sonraki arastirmalara katki sunmasini umut etmekteyiz.

Tezimi hazirlarken her tiirli akademik bilgi birikimini ve tecriibesini sunan,
bana yol gdsteren ve hi¢bir destegini esirgemeyen danigsman hocam Dog¢. Dr. Meryem
Hakim hocama ve ayrica degerli jiiri liyelerine siikranlarimi sunarim. Son olarak, bu
zamana kadar egitim hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini hi¢bir zaman
esirgemeyen annem, babam ve kardeslerime, yanimda olduklar1 her an igin

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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KAMU DIPLOMASISI: ASYA VE DUNYANIN
TURKIYE ALGISINI
TWITTER UZERINDEN DEGERLENDIRME

TURKCE OZET

Kamu diplomasisi, klasik diplomasi anlayisindan farkli olarak, kamuoyu ve sivil
toplum odakli, devlet-dis1 aktorlerin déhil oldugu ve yumusak giice dayanan bir
diplomasi anlayis1 seklinde karsimiza ¢ikmistir. Medyanin artan 6nemi ve politikalarin
kamuoyu Oniinde gercekleserek daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, devletler igin
kamuoyuna kars1 hesap verilebilir olmayr gerekli kilmistir. Bu zaruret, yerel ve
uluslararas1 kamuoyuna karsi duyarhiligi artirmis ve devletler politika {iretirken,
kendileri diginda kalan aktoérlerin fikir ve algilarmi gézetmek zorunda kalmistir.
Nitekim demokratiklesme ve insan haklar1 gibi konular giindemde daha ¢ok yer almig
ve bu durum devletleri, sergiledikleri goriintiiniin mahiyetine dikkat etmeye itmistir. Bu
dogrultuda, i¢ ve dis politikalarin mesruiyet cercevesinde olmasi gerekli hale gelmistir.
Boylece devletler mesruiyeti kazanmak i¢in kendi kamuoyunun yani sira yabanci
kamuoyunu bilgilendirme ve etkileme cabalarina girmis ve kamu diplomasisi gittikce
onem kazanmustir. Tiirkiye’de heniiz yeni bir ¢calisma alan1 olan ve profesyonel olarak
2000’11 yillardan sonra Oonem kazanan kamu diplomasisi, bu tez g¢alismasinin ana
konusudur. Bu alanda etkili calismalar yiiriiten Tiirkiye, kamu diplomasisi faaliyetlerine
Asya’da agirlik vermeye baglamistir. Kamu kurum ve kuruluslarmin yani sira, sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetleri ve sinema ve dizi sektoriiniin etkisiyle Asya’da

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi, mithim boyutlara ulagsmistir.

Iletisim ve enformasyon toplumuna dogru evrilen kiiresel sistemde meydana
gelen degisimler ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde sosyal medya,
devlet-dis1 aktorler, sivil toplum ve kamuoyu gibi kavramlarla birlikte yeni sistemde
ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin uluslararasi sisteme eklemlenmesiyle birlikte
devletler, sanal ortamlarda var olma ¢abasi i¢ine girmistir. Tez ¢calismamizda bu durum
dikkate almnarak Tiirkiye’nin yabanci kamuoyundaki algisimi 6lgmek i¢in Twitter

lizerinden bir degerlendirmeye gidilmistir. Genel olarak kiiresel diinyada, 6zelde ise
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Asya’da Tiirkiye algis1 incelenmistir. Bunun i¢in Twitter’da farkli konularda yazilan
tweetler ve kullanicilarin takipgi kitlesine goére bu tweetlerin etki alanlari,
degerlendirilmistir. Bu c¢er¢evede yabanci kamuoyunu anlamada kullanilabilecek
alternatif bir yontem, sunulmak istenmistir. Yapilan analizle yabanci kamuoyunun ne
sOyledigine bakarak, istenilen yonde ve hedeflenen amag¢ dogrultusunda onlari
yonlendirmenin, kamu diplomasisi i¢in gerekli oldugu bir kez daha vurgulanmistir.
Sonug olarak, tezimizin bundan sonraki kamu diplomasisi ¢aligmalarina katki saglamasi

amaclanmistir.

Anahtar kelimeler: Kamu Diplomasisi, Tiirk Kamu Diplomasisi, Asya, Yabanci

Kamuoyu, Twitter
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ABSTRACT

Unlike the classical diplomacy, public diplomacy has emerged as a soft power-
based diplomacy approach that focused on the public and civil society, includes non-
state actors. The increasing importance of the media and the more transparent
implementation of policies in front of the public made it necessary for states to be
accountable to the public. This necessity has increased the sensitivity towards local and
international public opinion and states have had to consider the ideas and perceptions of
actors other than themselves while making policies. As a matter of fact, issues such as
democratization and human rights took place more on the agenda and this situation led
the states to pay attention to the nature of the image they display. In this direction, it has
become necessary for domestic and foreign policies to be within the framework of
legitimacy. Thus, in order to gain legitimacy, states have made efforts to inform and
influence the foreign public as well as their own public opinion, and public diplomacy
has become increasingly important. Public diplomacy, which is a new field of study in
Turkey and gained importance professionally after the 2000s, is the main subject of this
thesis. Carrying out effective studies in this field, Turkey has started to focus on public
diplomacy activities in Asia. In addition to public institutions and organizations, the
activities of non-governmental organizations and the influence of the cinema and TV

series, Turkey's public diplomacy in Asia has grown significantly.

As a result of changes in the global system such as the evolution towards the
communication and information society, and the developments in communication
technologies, social media has emerged with concepts such as non-state actors, civil
society and public opinion. With the integration of social media into the international
system, states have made an effort to exist in virtual environments. In our thesis study,
taking this situation into consideration, an evaluation was made on Twitter in order to
measure the perception of Turkey in foreign public opinion. The perception of Turkey
in the global world in general and in Asia in particular has been examined. For this,
tweets written on different topics on Twitter and the domains of these tweets according
to the followers of the users were evaluated. In this context, an alternative method that
can be used to understand foreign public opinion is presented. With the analysis made,

it has been emphasized once again that it is necessary for public diplomacy to direct
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them in the desired direction and towards the targeted goal, by looking at what the
foreign public is saying. As a result, it is aimed that our thesis will contribute to future

public diplomacy studies.

Keywords: Public Diplomacy, Turkish Public Diplomacy, Asia, Foreign Public

Opinion, Twitter
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1.GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte sivil toplum temelli ve devlet dis1 aktorlerin dahil
oldugu yeni bir diplomasi anlayis1 olarak, kamu diplomasisi ortaya ¢ikmistir. Yumusak
giice dayali, ikna etme ve cezbetme yoluyla (Nye, 2017, 25) devletlerin politika
yiirlittigi bu anlayisla, kamuoyu odakli bir diplomasi sanat1 (Eksi, 2018, 25) 6nem
kazanmustir. Kiiresel sistemin yeniden sekillendigi bu ortamda, kamu diplomasisinin
onemi artmaya baslamakla birlikte, bu alanda yeterli calismalarin yapilmadigi
gozlemlenmektedir. Heniiz yeni bir kavram olarak kullanilan kamu diplomasisinin,
kavramsal ¢ergevede de birtakim karmasiklikla bas basa kaldigi anlasilmaktadir. Bu
tezin konusu olarak kamu diplomasisinin, bilgi ve iletisim ¢agmin getirdigi yeniliklerle
birlikte yeni giic ve diplomasi anlayislarin1 anlayabilmek adina, iizerinde g¢alisilmasi
gereken bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Tirk kamu diplomasisinin
incelenmesi, alanda yeterli literatiiriin olmamas1 gerekgesiyle bu eksikligin giderilmesi
icin 6nemli goriilmektedir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi anlayis1 uzun bir ge¢mise
sahip olmakla birlikte, yakin donemde birtakim doniistimler gecirdigi goriilmektedir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda ulusal kimligini insa etmek ve ulusal giivenligini korumak
isteyen Tiirkiye, bolgesel ve kiiresel konularda tarafsiz kalmayi tercih etmistir (Cevik ve
Seib, 2015, 2). Ancak Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan Balkanlar, Orta Asya ve
Kafkaslarda bagimsizligini ilan eden tlkelerin kendilerini insa etme siireglerine dahil
olmak isteyen Tirkiye, kamu diplomasisini kullanmaya baslamistir (Cevik ve Seib,
2015, 3). 1980 ve 1990’11 yillarda kiiresel sisteme entegrasyonla birlikte, Tirk
isletmeleri dis pazarlara dogru genislemis ve Balkanlar, Katkasya ve Ortadogu’da
Tirkiye’nin yumusak giicii artmistir. 1997 ve 2002 yillarinda donemin disisleri bakani
olan Ismail Cem, ‘merkez iilke’, ‘Avrasya’min merkezi’, ‘diinya devleti hedefi’ gibi
soylemleri kullanirken, Tirkiye’nin “tarth digi, statik, edilgen, Soguk Savas
parametrelerine takilmis buldugu dis politika zihniyetinin® degismesi gerektigini
belirtmistir (Cem, 2004, 10-15). Bu donemlerde kamu diplomasisinin ¢esitli drnekleri
goriilmiis olsa da profesyonel manada 2000’li yillarla birlikte, bu alanda caligmalar
yapilmaya baslanmistir. Kamu diplomasisine yoneliste, bir zamanlar Tiirkiye’nin yanlis
yonlendirilen hiikiimet politikalar1 ve ge¢gmiste yasanan basarisizliklar sebebiyle ¢izdigi

olumsuz imajin1 ortadan kaldirma c¢abas1 da etkili olmustur. Tiirkiye’nin bircok konuda



kendisine yoneltilen suclamalara kars1 “uluslararasi kamuoyunu dogru bilgilendirmek
ve konumunu anlatmak i¢in” kamu diplomasisini kullanmasi gerektigi bir gercektir
(Kalin, 2011, 8). Bu dogrultuda, 2010 yilinda Basbakanliga bagli olarak kurulan ve
daha sonra Iletisim Baskanligi’na baglanan, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi,
Tiirkiye’nin stratejik iletisim c¢ergevesinde One siirdiigii tezleri ve politikalari
uluslararas1 kamuoyuna etkili bir sekilde aktarmasi ve iilke tanitimini gergeklestirmesi

amactyla  kurulmustur  (https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa).  Tirkiye, Kamu

Diplomasisi Dairesi Baskanligi disinda bir¢ok kamu kurum ve kuruluslari ile sivil
toplum oOrgiitleri araciligiyla kamu diplomasisi alaninda, 6zellikle insani yardim ve
kalkinma alaninda, diinyanm pek ¢ok yerinde faaliyet yiiriitmektedir. Asya bolgesinin
Tirk dis politikasinda artan onemiyle birlikte, faaliyet yiirittiigli alanlarin bir¢ogu,
Afganistan, Banglades, Pakistan, Myanmar, Nepal gibi genis bir cografyaya uzanan
Asya lilkelerini kapsamaktadir. Ayrica Ortadogu, Kuzey Afrika, Afrika’nin diger

bolgeleri ve Balkanlar’da da 6nemli kamu diplomasisi ¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir.
1.1.Arastirmanin Konusu

Bu tez caligmasinin konusunu kamu diplomasisi, Tiirk kamu diplomasisi ve
Asya bolgesinde uygulanan kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ile yabanci kamuoyunun
Tirkiye algismin, bir sosyal medya araci olan “Twitter” lizerinden analiz edilerek
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Tiirkiye’de heniiz yeni bir ¢alisma alami olarak
2000’11 yillarda ortaya ¢ikan kamu diplomasisinin, kavramsal olarak yasadigi kargasa ve
belirsizligin bir nebze giderilmesini saglamak ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde
gecirdigi evrimi ve uyguladigi politikalar1 Asya bolgesinde analiz etmek, tezin ana
konusudur. Ayrica kamu diplomasisini bir nevi, yabanci kamuoyunu anlamak,

bilgilendirmek ve etkilemek seklinde (http://www.publicdiplomacy.org/1.htm)

degerlendirdigimizde, yabanci kamuoyunda Tiirkiye algisini anlamak agisindan kamu
diplomasisinde de kullanilan kitle iletisim araglarmndan biri olan sosyal medya (Eksi,
2018, 138) iizerinden analiz yapmaktayiz. Sosyal medya araglarmin igerisinde en ¢ok
kullanilan uygulamalardan biri olan Twitter, arastirmamizi yaptigimiz platformdur.
Analizi Twitter’da “kamuya acik twitter kullanicilarinin” Tiirkiye’ye iliskin attigi
herkese acik tweetlerinden, Tiirkiye’ye dair yazilanlar hakkinda incelemede bulunarak

olusturmaktayiz. Ozetle, kamu diplomasisi ¢ergevesinde Tiirkiye’nin sunmak istedigi
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mesajlar1 yerine ulagtirmasi ve hedefledigi amaglara varmasi i¢in yabanci halklari

dinlemesinin 6nemli oldugunu diislinerek bu analizi yapmaktayiz.
1.2.Arastirmanin Sorulari

Kamu diplomasisi, Tirkiye’nin kamu diplomasisi ve bu cergevede Asya’da
yiriittiigli kamu diplomasisi faaliyetleri ile Tiirkiye’nin yabanci kamuoyunun Tiirkiye

algisini analiz etmek adma cevaplandirilmak istenen sorular, su sekildedir:

1. Kamu diplomasisinin kavramsal ¢ercevesi nedir?

2. Tirk kamu diplomasisinin yasadigi tarihsel siire¢ nedir ve Tirk kamu
diplomasisi aktorleri nelerdir?

3. Tiirkiye’nin Asya bdlgesinde uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetleri nelerdir?

4. Tirkiye’ye iliskin yabanci kamuoyunun genel algis1 nasildir?

5. Asya’nin Tiirkiye algis1 ne sekildedir ve Tiirkiye i¢in Asya’da kamu diplomasisi

politikalar1 uygulanirken, Islami degerler bir avantaj midir?
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci oncelikle Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda literatiirde
yeterince calismanin yapilmamis olmasi sebebiyle bu agigin kapatilmak istenmesi ve
kamu diplomasisinin ne oldugunu anlamak adina, kavramsal gergevesinin ve kamu
diplomasisiyle iliskili kavramlarin incelenmesidir. Ayrica Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi aktorlerini ve Asya bolgesinde Tirkiye’nin ylriittiigli kamu diplomasisi
calismalarini incelemek, tezin en 6nemli amaglarindan biri olarak goriilmektedir. Hem
Asya bolgesinin Tiirk dis politikasinda artan énemi hem de dis politika anlayisinda
yasanan degisimlere paralel olarak kamu diplomasisi c¢aligmalarmin artmasi, bu
konularda arastirma yapmayir degerli kilmaktadir. Ayrica bu calisma yapilirken,
literatlirde heniiz yetersiz olsa da Tiirkiye’nin kamu diplomasisine iliskin kaynaklarin
bulundugu, ancak yabanci kamuoyunun Tiirkiye’ye iliskin algisinin dl¢tilmesine iliskin
caligmalarin pek olmadigr gozlemlenmistir. Bu durum bizi, Ozellikle bu konuda
aragtirma yapmaya itmistir. Bu tezin en mithim amaci ise, yabanci kamuoyunun Tiirkiye
algisinin ne sekilde oldugun incelenmesidir. Burada amacimiz, kamu diplomasisi i¢in

gerekli ve dnemli bir gii¢ olan alg1 yonetimini yapabilmek admna (Tuch, 1993, 6), hedef



kitlenin tutum ve fikirlerini anlamanin 6nemine vurgu yapmaktir. Nitekim devletler,
algt yonetimiyle yabanct halklarin tutum ve davranislarini kendi lehlerine
cevirebilmektedir. Kamu diplomasisi bir nevi hiikiimetlerin yurtdisindaki varliklarini
nasil yoOnettiklerini gostermeleridir (Kilbene, 2009, 187). Bu cer¢evede yabanci
kamuoyunun fikir ve algilarmi yonetmede Tiirkiye’nin basarili bir kamu diplomasisi
uygulamasini yapmast adina, bu tezde yer alan degerlendirmemizin, bundan sonraki

calismalar i¢in bir 6rnek olusturmasini hedeflemekteyiz.
1.4. Arastirmanin Onemi

Literatiirde kamu diplomasisine iligkin c¢alismalarin yetersiz olmasi ve
Tiirkiye’de kamu diplomasisinin heniiz yeni bir ¢alisma alani olmasi, bu konudaki her
calismay1 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle literatiirdeki bilgi eksikliginin giderilmesine
katk1 saglamak adma, bu tezin degerli bir ¢calisma olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
uluslararasi iligkiler disiplininde ihmal edilen teknoloji etmeni baglaminda arastirmaya
yon verilmesi, iletisim ve enformasyon toplumunda degisen kamu diplomasisi
anlayisini goz ardi etmemek i¢in Onemli goriilmektedir. Kiiresellesen sistemde
teknolojide yasanan degisimler, internet-sosyal medya gibi aglar iizerinden gerceklesen
yeni iletisimlerle, diplomasi anlayisinda da degisimleri beraberinde getirmistir. Bu
cercevede kamu diplomasisi network diplomasisi, e-diplomasi, sosyal medya
diplomasisi, dijital diplomasi gibi kavramlarla dillendirilmeye baslanmistir. Bu sebeple
yeni medya aktorlerinden olan Twitter {izerinden yabanci kamuoyu tarafindan
Tirkiye’ye karst olusturulan algmin degerlendirilmesi, bu ¢alismaya farkl bir deger
katmaktadir. Kamu diplomasisinin yabanci toplumlardaki genel kamuoyunu ve daha
0zel, resmi olmayan grup, orgiit ve bireyleri hedef aldigini1 diistindiigiimiizde (Melissen,
2005, 5), bireylerin fikir ve algilarin1 anlamanin ve analiz etmenin 6nemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu tez ¢aligmasinda Twitter kullanicilarinin, herkese acik tweetlerinde
Tiirkiye’ye iligkin goriislerini degerlendirerek, c¢ikarimlarda bulunmaktayiz. Bu
dogrultuda bireyleri anlayarak, yabanct kamuoyu iizerinde yiiriitiilecek kamu
diplomasisi politikalarmi yonlendirmek ve Tiirkiye lehine ¢evirmek adina yapilacak

caligmalara katki saglamak istemekteyiz.



1.5. Arastirma Metodolojisi

Bu calismada nitel ve nicel aragtrma yontemlerinden faydalanilmistir. Sosyal
bilimlerin en ¢ok kullandig1 nitel arastrma yontemlerinden ikincil verilerden
yararlanma, tercih edilen arastirma metodlarindan biri olmustur. Bu ¢ercevede literatiir
taramasi yapilarak bircok kaynaktan faydalanilmistir. Tezin konusuna iliskin Ingilizce
kaynaklarin ¢oklugu sebebiyle Tiirkce kaynaklarm yaninda, Ingilizce kaynaklar da
calismaya 151k tutmustur. Makale, kitap, rapor, dergi, tez, internet kaynaklari ve
mevzuat gibi bir¢cok kaynak incelenmistir. Ayrica nicel arastirma yOntemi olarak

Twitter’dan Twint uygulamasiyla veri toplanmig (https://github.com/twintproject/twint)

ve belirlenen konulara gore etiketlenmistir. Sonrasinda tweetlere, 1:o0lumsuz ifadeler,
2:n6tr ifadeler, 3:olumlu ifadeler seklinde duygusallik skoru eklenmistir. Sonug¢ olarak
tweetler incelenerek, etiketlenen konular ve duygusallik skorlari arasindaki baglar

incelenmistir.
1.6. Arastirmanin Kapsami

Kamu diplomasisinin ana konu olarak secilmesinin yanmi smra, Tiirk kamu
diplomasisi ve Asya politikalar1 ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi c¢aligmalarmi yiiriittiigii, diinya genelinde Asya’dan Afrika’ya, Latin
Amerika’dan Avrupa ve Balkanlara kadar genis bir cografya bulunmaktadir. Asya
bolgesinde yiiriitiilen politikalarsa, Tiirkiye’nin son yillarda “Yeniden Asya” agilimiyla
tarihi ve kiiltiirel baglara sahip oldugu Asya boélgesiyle olan igbirligi potansiyelini
gelistirmeyi amaclamasi bakimmdan 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle, bu tez
calismasmin odak noktas1 Asya’dir. Ayrica teknoloji baglaminda degisen kamu
diplomasisi anlayigina iligkin arastirma yapilarak, calismanin alan arastirmasi sosyal
medya lizerinden yapilmaktadwr. Bu sebeple giliniimiiz diinyasinda dijitallesen
diplomasinin konusuldugu bir ortamda, yeni kamu diplomasisi anlayisiyla sosyal medya
iizerinden yabanci kamuoyundaki Tiirkiye algisina bakmak, calismanm kapsami

icindedir.
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1.7. Arastirmanin Yapisi

Tez caligsmasi giris ve sonu¢ bdoliimleri ile dort ana bolimden meydana
gelmektedir. ilk bolimde, kamu diplomasisi teriminin kavramsal cergevesi
incelenmistir. “Yumusak giice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu-odakli yeni
diplomasi sanat1” (Eksi, 2018, 21) olarak tanimlanan kamu diplomasisine iligkin
kavramsal kargasadan dolayi, terimi iyi anlamak adma bu boliimde uzun bir sekilde
kamu diplomasisi anlatilmistir. Belirtilen tanimda yer alan sivil toplum, kamuoyu,
yumusak giic ve diplomasi kavramlar1 ve bu kavramlarm kamu diplomasisiyle olan
iligkileri, ayrmntil1 bir sekilde ele alinmaktadir. Daha sonra hentiiz yeni bir kavram olmasi
sebebiyle oldukca ¢esitli tanimlamalar1 bulunan kamu diplomasisinin, baslica tanimlar1
anlatilmistir. Bu tanimlarin yaninda propaganda ve halkla iligkiler terimleriyle birlikte
kullanilan kamu diplomasisinin, bu terimlerle benzer ve farkli yonleri ele almnarak,

kamu diplomasisinin belirli bir ¢cerceveye oturtulmasi saglanmaistir.

Ikinci bdliimdeyse, Tiirk kamu diplomasisinin tarihsel siireci ve Tiirk kamu
diplomasisi aktorleri ele almmaktadir. Boylece Tiirk kamu diplomasisinin, degisen
diplomasi anlayisina paralel olarak artan 6nemi vurgulanmakta ve yeni bir ¢alisma alani
olarak Tiirk kamu diplomasisi incelenmektedir. Diplomasi anlayisinda yasadigi
dontistimle birlikte Tiirkiye, tek tarafli bir diplomasi anlayis1 yerine cok kiiltiirlii
potansiyel kimligiyle komsu {lilkeler basta olmak iizere, farkli bir¢ok cografyaya kadar
uzanan isbirligine sahip bir dis politika anlayisin1 benimsemistir. Bu dogrultuda kamu
diplomasisi, Tiirk dis politikasinda énemli hale gelmis ve 2010 yilinda kurulan Kamu
Diplomasisi Dairesi Bagkanligi ile organize bir sekilde, kamu diplomasisi faaliyetlerine
baslanmistir. Kamu Diplomasisi Dairesi Basbakanligi disinda pek ¢ok kurum ve
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle kamu diplomasisi ¢aligmalar1 yliriiten
Tiirkiye’nin, kamu diplomasisi aktorleri de yine bu bolimde anlatilmaktadir. Bu
cercevede basta T.C. Disisleri Bakanlig1 olmak iizere, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Bagkanlhig1 (TIKA), T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar1 Bagkanlig1 (YTB), Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu (TRT), Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) gibi kurumlarla birlikte, think-tankler ile
Tirk Kizilay, Yerylizii Doktorlar1 gibi insani yardim kuruluslariy, sivil toplum

kuruluslar1 ¢ercevesinde incelenmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin yapilar



incelenmekte ve kamu diplomasisi aktorleri olarak faaliyet gosterdikleri caligma

alanlarina deginilmektedir.

Ucgiincii boliimde, oncelikle Tiirk dis politikasinda Asya’nin artan 6neminden
bahsedilmekte ve Tiirk kamu diplomasisi gercevesinde Asya’da yapilan faaliyetler ele
alinmaktadir. 21. yiizyilda Asya’nin artan 6nemi ve Tirkiye’nin “Yeniden Asya”
acilimi bu cergevede Onemli goriilmekte ve bu bolgeyle olan iligkilere dikkat
cekilmektedir. 2000’11 yillarla birlikte Asya iilkeleriyle olan iligkiler gelistirilmeye ve
bolge iilkeleriyle giiclii ortakliklar kurulmaya baslanmistir. Bolge iilkeleriyle olan
iligkilerde 6nemli bir etken olarak Tiirkiye’nin kullandigi yumusak gii¢ kabiliyeti
(Yoon, 2019, 34), vurgulanmaktadir. Tiirkiye bolgede, stratejik ortaklik dogrultusunda

hareket ederek, siyasi, ekonomik, kiiltiirel, bilimsel-teknolojik, bolgesel iligkiler ve

uluslararas1 forumlarda artan isbirligi alanlarin1 kapsayan (https://www.mofa.go.jp) ve
ekonomik igbirliklerinin yan1 sira yumusak gilic algisina sahip bir anlayisla hareket
etmektedir. Bu gercevede, Glineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) ve Meksika,
Endonezya, Gliney Kore, Tiirkiye ve Avustralya arasinda resmi olmayan bir danigma ve
koordinasyon platformu olan MIKTA gibi girisimlerde bulunulmustur. Ayrica ikinci
bolimde ele alman Tiirk kamu diplomasisi aktdrlerinin, Asya’da yiiriittiigli degerli
calismalar1 vardir. Ugiincii boliimde bu kurumlarin, Tiirk kamu diplomasisi dahilinde
Asya’da yaptig1 faaliyetlere iliskin agiklamalarda bulunulmustur. ikinci bdliimde
bahsedilen kurumlara ilaveten IHH ile Tiirkiye nin degerli yumusak gii¢ araglarmdan

biri olan dizi ve sinema sektoriiniin Asya’daki etkileri bu boliimde ele alinmaktadir.

Dordiincii ve son boliimdeyse, bir alan ¢alismasi olarak diisiiniilen sosyal medya
araclarindan biri olan Twitter tlizerinden, yabanci kamuoyunun Tirkiye algisi
incelenmistir. Genel olarak kiiresel diinyanm, 6zelde ise Asya’nmn Tiirkiye algisi ele
almmigs ve farkliliklarin olup olmadigina bakilmistir. Bu dogrultuda, bir kamu
diplomasisi araci olarak kullanilan Twitter’da kullanicilarmin  herkese acgik

tweetlerinden, Tirkiye hakkinda paylastiklar1 degerlendirilmistir. Twint uygulamasi

kullanilarak elde edilen verilerden 1200’ (https://github.com/twintproject/twint),
Turkey (Tiirkiye) * Erdogan (Erdogan) ¢ Islam (Islam) ¢ Azerbaijan (Azerbaycan) e
Armenia (Ermenistan) ¢ Unrelated (iliskisiz) konularindan biriyle etiketlenmistir. Her

bir tweete 1:olumsuz ifadeler, 2:nétr ifadeler, 3:olumlu ifadeler seklinde, duygusallik
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skoru eklenmistir. Etiketlenen ve skorlanan tweetlerin, konu ve skora gore dagilimi
incelenmistir. Her konuda skora gore gonderilen tweet sayismna gore, genel olarak
kiiresel diinyadan ve 0Ozel olarak Asya’dan, ilgili konuya gosterilen alakalar
karsilagtirmali degerlendirilmistir. Daha sonra tweet 6rnekleri incelenip, ilgili konu ve
duygusallik skorlar1 arasindaki baglar degerlendirilmistir. Ayrica Twitter’in stratejik bir
konu yonetimi olarak kamu diplomasisinde nasil kullanilacagindan bahsedilmektedir.
Bu gercevede bir olayin Twitter’da yayilip, kamuoyu giindemini olusturmasi ve bu
evrelerde neler yapilabilecegi irdelenmektedir. Iletisim ve enformasyon toplumunun
kamu diplomasisinde doniisiime neden oldugu ve aglar lizerinden gercgeklestirilen siyasi,
sosyal ve ekonomik iletisim ile etkilesimin kamu diplomasisinin farkli bir tanimini
sundugu goriilmektedir. Bu tanimlamayla birlikte Twitter, Facebook, Youtube,
Myspace, Second Life gibi yeni medya aktorleri ile network diplomasisi, e-diplomasi,
sosyal medya diplomasisi, dijital diplomasi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
sosyal medya alaninda Tiirkiye’nin var olmasi, kagmilmaz bir gerceklik olarak
goriilmektedir. Bu tez caligmasinda, sosyal medyada var olmak i¢in Twitter iizerinden
yabanci kamuoyunun Tiirkiye’ye dair diisiincelerini anlamanin ve hedeflenen kamu
diplomasisi amaclarma ulasmak i¢in bu fikir ve algilar1 yonetmenin énemli oldugundan

bahsedilmektedir.
Literatiir incelemesi

Tezde kullanilan baslica kaynaklardan ilki, Muharrem Eksi’nin “Kamu
Diplomasisi ve AK Parti Dénemi Tiirk Dis Politikas1” adli doktora tezidir. Oncelikle bu
tez, kamu diplomasisinin kuramsal ve kavramsal olarak yasadig1 belirsizlikleri
gidermek adina, ilk boliimde kamu diplomasisi terimini agiklamakla 6nemli bir agig1
gidermektedir. Kuramsal olarak kamu diplomasisi, konstriiktivizm ile iletisim ¢ag1
paradigmas1 lizerinden temellendirilmistir. Kavramsal olarak ise, “yumusak giice
dayali, sivil toplum temelli, kamuoyu odakli yeni bir diplomasi tarzi” olarak (Eksi,
2018, 126) ifade edilmistir. Bu cergevede yumusak giicten farkli, daha genis bir
yelpazede tanimlanan kamu diplomasisi, bir diplomasi tarzi olarak ifade edilmistir.
Kamu diplomasisi alaninda yapilan her c¢alismada, bu kavrami dogru bir ¢erceveye
oturtarak ¢aligmay yiiriitmek oldukc¢a miihimdir. Ikinci béliimdeyse, kamu diplomasisi

paradigmas1 baglig1 altinda, halkla iliskiler, propaganda, iletisim ve kiiltlir-sanat



faaliyetleri, yontem ve araglarin diplomasi alaninda kullanilmasi ¢ergevesinde, kamu
diplomasisi ele alinmistir. Halkla iligkileri igeren ancak ona indirgenemeyecek olan
kamu diplomasisinin, propaganday1 da bir ara¢ olarak kullandig1 belirtilmektedir. Ayni
zamanda kamu diplomasisi, kiiltiir diplomasisi ile i¢ i¢e geg¢mis bir kavram olarak
aciklanmaktadir. Bu konuda degerli bir agiklama sunan tez ¢aligmasi, tigiincii boliimde,
kiiresel ve bolgesel giiclerin kamu diplomasisini de anlatmaktadir. Diinyadaki kamu
diplomasisi uygulamalarin1 anlayabilmek ve Tirk kamu diplomasisi ile mukayese
edebilmek adma bu boliim degerlidir. Bu boliimde ABD, Cin, Fransa, Ingiltere,
Almanya, Rusya ve iran’in kamu diplomasisi politikalari, kisaca 6zetlenmistir. Bununla
birlikte dordiincii ve son boliimde, Tirk kamu diplomasisinin AK Parti doneminde
yasadig1 doniisiimleri ele alan ve Tiirk dis politikasinda yumusak giiciin gidisatim
degerlendiren calisma, Tiirk kamu diplomasisi kurumlar1 ve yumusak gii¢ aktorlerini de
incelemektedir. Tiirk kamu diplomasisi dncelikle, “dis politikada zihniyet, yontem-arag,
tarz degisimi temelinde soylemler baglaminda” aciklanmistir (Eksi, 2018, 402). Daha
sonra uygulamada yumusak gii¢ iireten Tiirk kamu diplomasisi aktorleri ele alinarak,
yapilan faaliyetler degerlendirilmistir. Ozetle bu ¢alismada, hem kamu diplomasisinin
kavramsal ve kuramsal anlamda agiklamalarindaki eksiklikleri gidermek i¢in literatiire
katki sunulmus hem de Tirk kamu diplomasisi doniisiimii ve uygulamalar
incelenmistir. Bu c¢ercevede bu calismadan, 6zellikle kamu diplomasisi kavramini bir
cerceveye oturtmak ve Tirk kamu diplomasisini incelemek adma oldukca

faydalanilmistir.

Tezde kullanilan 6nemli bir diger kaynak, Joseph Nye tarafindan kaleme alinan,
“Yumusak Gii¢ Diinya Siyasetinde Basarmin Araglar1” adli eserdir. Kitabin ilk boliimde
giiclin degisen dogasmi anlatan Nye, yumusak giicli, kaynaklarini, smirlarini, askeri
giicin degisen roliinili, terdrizm ve savasin Ozellestirilmesini, sert ve yumusak gii¢
arasindaki etkilesimi ve kiiresel bilgi ¢agmda giicli ele almistir. Davramigsal olarak
yumusak gli¢, cezbetme giicii olarak aciklanirken, kaynaklar bakimindan yumusak
giiciin kaynaklari, cazibeyi olusturan degerler olarak belirtilmistir (Nye, 2017, 26). Sert
ve yumusak giiciin iliskilerinden, birbirlerinden ayrilan taraflarindan ve birbirlerini
destekledikleri yonlerden bahsedilmistir. Ayrica kiirsel bilgi ¢aginda ulusal sinirlari
asan sanal topluluklar ve aglarin varligma (Nye, 2017, 56) ve giiciin daha az somut ve

zorlayict olmasma (Nye, 2017, 55) vurgu yapilmustir. ikinci boliimde ise, ABD’nin



yumusak giiclinlin kaynaklarindan bahsedilmistir. Bu ¢ergevede kiiltiir, yerel degerler ve
politikalar, dis politikanin esast ve {iislubu, ABD o0zelinde agiklanmistir. ABD
cazibesinin boyutlar1 ve ABD’nin yumusak gli¢ unsurlarmi nasil kullandigi
anlatilmigtir. Bir diger boliimde, “Digerlerinin Yumusak Giici” bashig1 ¢ercevesinde,
Sovyetler Birligi, Avrupa, Asya ve devlet dis1 aktorlerin yumusak giicleri kisaca
incelenmistir. Daha sonra yumusak giiciin ilk ¢abalari, bilgi caginda kamu diplomasisi,
kamu diplomasisinin sekli, Ortadogu’nun 6zel durumu ve Amerikan kamu
diplomasisinin gelecegi, “Yumusak Giicii Kullanmak” baslig1 altinda islenmistir. Son
bolimdeyse, yumusak giic ve ABD’nin dis politikas1 anlatilmistir. Yumusak giicli goz
ard1 etmenin bedellerinin neler olabilecegi anlatilirken, ABD’nin son zamanlarda
yumusak gii¢ kayb1 yasadigi (Nye, 2017, 201) ve bunun i¢in neler yapilmasi gerektigi
incelenmistir. Yumusak gilic kavramini literatiire kazandiran Nye’in, bu kitabi, yumusak
giic baglaminda kamu diplomasisini incelemek i¢in 6nemlidir. Ancak kitaba iligkin,
ABD odakli bir yaklasimin oldugu elestirisi mevcuttur. Ayni1 zamanda kamu
diplomasisi kavramini ilk caligmalarinda ele almayan Nye’in bu kitabinda kamu

diplomasisi kavramina degindigini sdyleyebiliriz.

Bir diger kaynak editorliigiinii Jan Melissen’in yaptigi “The New Public
Diplomacy Soft Power in International Relations” adli cahsmadir. Ozellikle yeni kamu
diplomasisinin teori ve pratik olarak ele alindigi ilk boliim, bu tez ¢alismasi i¢in faydali
olmustur. Kamu diplomasisinin farkli goriislerce tanimlarma ve iliskili kavramlarma
deginilmesiyle yeni kamu diplomasisinin ag¢iklanmasma katki saglanmaktadir.
Propaganda, ulus-markalasma ve kiiltiirel iligkiler bu ¢ergevede degerlendirilmis, kamu
diplomasisiyle olan iligkileri ve farkliliklar1 ele alinmistir. Melissen, yeniden kamu
diplomasisini yorumlarken ele aldig1 siber diplomasi kavramiyla iletisim, dis politika ve
diplomasiyi birbirine baglamakta ve yeni bilgi ¢aginda sosyal aglarin yogunlastigini ve
ic-dis politikanin bu aglarla geleneksel sinirlarin Otesine ulastigini belirtmektedir
(Melissen, 2013, 30). Ayrica ABD kamu diplomasisi, Kanada ve Norve¢ lizerinden
kamu arenasinda “nis diplomasisi”’, Cin Halk Cumhuriyeti’'nde kamu diplomasisi,
devrimci devletler, yasadis1 rejimler ve kamu diplomasisi teknikleri, yumusak gii¢
olarak AB konularmi iceren “Degisen Perspektifler” basligi altinda ikinci boliimde,
kamu diplomasisi bir¢ok iilke 6zelinde incelenmistir. Son bdliimdeyse, “Uygulamay1

Iyilestirme™ bashg: altinda oncelikle ABD diplomasisinde kiiltiiriin iletisim kurduguna
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dair yaklasimin sunuldugu kiiltiirel diplomasi c¢ercevesinde, kamu diplomasisinin
islendigi goriilmektedir. Daha sonra, ulus-markalasma kavrami kamu diplomasisi
cergevesinde degerlendirilmektedir. Ayrica diger makalelerde diyalog temelli kamu
diplomasisinin yeni bir dis politika paradigmas1 olup olmadigi tartigilmig ve evrimsel bir
bakis acgistyla kamu diplomasisi egitimi incelenmistir. Sonug itibariyle kitapta kamu
diplomasisinin ¢esitli yonleri, uygulamalari, yeni perspektifleri ve bir¢cok iilkede ne
sekilde ele alindig1 anlatilmaktadir. Bu anlamda eser, kamu diplomasisi i¢in 6nemli bir

kaynak degeri tagimaktadir.

Ibrahim Kalmn’mn “Soft Power and Public Diplomacy” adli makalesi, tezde
kullanilan 6nemli bir diger calismadir. Bu c¢alismada, Tirkiye’'nin i¢ ve dis
dinamiklerinde hizli bir doniisiim yasandigi ve bu doniisiimiin, yeni firsatlarla birlikte
yeni riskleri de sundugu belirtilmektedir. Kiiresellesen diinyada Soguk Savas’m tek
boyutlu, indirgemeci tutumunun geride kaldig1 ve Tiirkiye’nin de bu baglamda tarihi ve
cografyasiyla yeniden bag kurdugu belirtilmektedir. 21. ylizyilda siyasi mesruiyetin
uluslararas1 iliskilerin ayrilmaz bir parcast oldugu ve bu cercevede uluslararasi
kamuoyunun {ilkelerin dis politikalarini tanimlamalar1 ve uygulamalari i¢in kaginilmaz
bir “kilit referans” oldugu gergektir (Kalin, 2011, 6). Bu dogrultuda kamu diplomasisi
olduk¢a onemli bir noktada bulunmaktadir. Tiirkiye’nin i¢ dinamiklerinde yasadigi
dontistimlerin, kiiresel ve bolgesel sistemdeki kirilmalardan da etkilendigini belirten
Kalin, kendisine 6zgli doniisiimlerle “yeni bir Tiirk hikdyesinin” ortaya ¢iktigini
sOylemektedir (Kaln, 2011, 7). Kalin, Tiirkiye’nin yasadigi degisimin etkilerinin
Ortadogu’dan Asya, Avrupa ve Amerika’ya kadar gorildiigiini belirtirken, Tiirk dis
politikasin1 yumusak gliic ve kamu diplomasisi kavramlariyla ele almaktadir.
Tiirkiye’nin yumusak gilicii “tarihi, cografyasi, kiiltiirel derinligi, ekonomik giicli ve
demokrasisinin bir araya gelmesi” olarak aciklanmaktadir (Kalin, 2011, 7). Kamu
diplomasisi ise, yumusak giiciin uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yumusak gii¢
ve kamu diplomasisi kavramlar1 agiklandiktan sonra, kamu diplomasisinin diinyada
uygulanan bazi drneklerinden bahsedilmektedir. Avrupa Birligi, Ingiltere, Cin Halk
Cumhuriyeti ve ABD’deki kamu diplomasisi uygulamalar1 anlatildiktan sonra,
Tiirkiye’nin kimligi ve kamu diplomasisi ele almmmaktadir. Tiirk kamu diplomasisi
araglar1 ele alinirken, Tiirkiye’nin demokratik ge¢misi, tarihi ve cografyasindan tiireyen

bir siyasi ve sosyal tahayyiil insas1 olarak, “Tiirk hikayesi” (Kaln, 2011, 18)
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olusturulmaktadir. Tirkiye’nin yasadigi doniisim ve Tiirk kamu diplomasisinin
dinamiklerini agiklayan bir makale olmasi, bu eseri tezimiz i¢in dnemli bir kaynak
kategorisine almamizi gerektirmistir. Tirk dis politikasinin ve diplomasi anlayisinin
yasadig1 degisimi anlamak ve kamu diplomasisi degerlerini incelemek agisindan gerekli

bir ¢aligmadir.

Onemli kaynaklardan bir digeri, editdrligiinii Nancy Snow ve Philip M.
Taylor’un yapmis oldugu “Routledge Handbook of Public Diplomacy” adli kitaptir. Bu
kitap, 6zellikle kamu diplomasisi alaninda yapilan ¢aligmalara 151k tutan, genis ¢capl bir
arastirmadir. Dort boliimden olusan kitapta, ilk olarak kamu diplomasisi kavrami ele
almmistir. Kamu diplomasisinin geg¢irdigi evrimlerden kamuoyu kavrami dahilinde giic
kavrammin ne olduguna kadar, bircok konu incelenmistir. Aym1 zamanda kamu
diplomasisi faaliyetleri ¢er¢evesinde, degisim programlarina (Snow ve Taylor, 2009,
50) yer verilmektedir. Sanat diplomasisi ise, kiiltiirel diplomasinin ithmal edilen bir yonii
olarak ele almmustir. Ikinci bolimdeyse, kamu diplomasisi uygulamalarina
bakilmaktadir. Bu ¢ergevede Kamu Diplomasisinin Operasyonellestirilmesi, "Kalkislar"
ve "Carpisma Inisleri" Arasinda: Kamu Diplomasisinin Durumsal Yénleri, Bir Kamu
Diplomasisi Girisimleri Yelpazesinin Haritalandirilmasi: Bilgi ve Iliskisel iletisim
Cergeveleri ve ABD Kamu Diplomasisi ve Vatandas Diplomasisinin Baglant1 Noktas1
basliklar1 altinda kamu diplomasisi uygulamalar1 detayli olarak anlatilmistir (Snow ve
Taylor, 2009, 63-111). Ugiincii bdliim, kamu diplomasisi yonetimi, imaj, etki ve ikna
cercevesinde uluslararasi ¢atigmalar, giivenilirlik, askeri psikolojik operasyonlar ve etki
denkleminde kiiltiir degiskeni alt basliklariyla detayli bir sekilde incelenmistir. Kamu
diplomasisinde devlet ve devlet dis1 aktorlerin anlatildigi dordiincii boliimde,
Amerika’nin kamu diplomasisi bu ¢ercevede anlatilirken, halkla iligkilerle olan ayrim,
yerellesen kamu diplomasisi, kamu diplomati1 ve kisi degisimine deger verme gibi
konulara da deginilmektedir. Besinci boliim, kamu diplomasisine kiiresel yaklagimlar1
icermektedir. Bu dogrultuda, ingiltere, Almanya, Japonya, Cin, Orta ve Dogu Avrupa
ve Avustralya’nin kamu diplomasisi detayli olarak incelenmektedir. Son bdliimde ise,
kamu diplomasisi ¢aligmalarini1 gelistirmeye dair arastirmalar bulunmaktadir. Noopolitik
(Snow ve Taylor, 2009, 352), kamu diplomasisi i¢in yeni bir kavram olarak bu boliimde
anlatilmaktadir. Noopolitik kavrami, “deviet disi aktorler kadar bu aktorler tarafindan

listlenilecek, fikir, deger, norm ve etigin her tiirlii medya araciligiyla ifade edilmesinde,
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bilgisel yumusak giiciin roliinii vurgulayan bir devlet yonetimi yaklasimi olarak” (Snow
ve Taylor, 2009, 355) kullanilmaktadir. Son béliimde ayrica, kamu diplomasisinde etik
ve sosyal sorunlar ile ABD kamu diplomasisinin Soguk Savas sonrasi gelisimi
anlatilmaktadir. Bu kitap, kamu diplomasisi alaninda ayrintili agiklamalara yer
vermekle degerli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Ayrica ABD odakli ele alinan kamu
diplomasisi ¢alismalarmin yaninda ozellikle Asya iilkelerinin kamu diplomasisi
yaklagimlarini incelemesi, son derece mithimdir. Bu tez kapsaminda, kamu diplomasisi
kavramini ve kamu diplomasisinin uygulamalarini anlatmada kullanilan referans niteligi

tasimaktadir.

Giulio. M. Gallarotti tarafindan yazilan “Soft Power: What Is It, Why It’s
Important, and The Conditions Under Which It Can Be Effectively” isimli eser, bu tez
calismast i¢in kullanilan kaynaklardan bir digeridir. Modern zamanlarda diinya
politikasinin, yumusak giiciin sert giice oranla daha 6nemli oldugu bir sisteme dogru
evrildigini belirten Gallarotti, bu makaleyi alti bolimde yazmustir. Ik bdliimde,
literatiirde yumusak giic kavramimnin nasil ele alindigmin sistematik bir analizi
sunulmaktadir. Ikinci boliimde, sert ve yumusak giic arasindaki iliskinin analizi ele
almmakta, iiglincii boliimse yumusak giliclenme siireci modelini grafiksel olarak
sunmaktadir. Modern diinya meselelerinde yumusak giiciin artan dneminin anlatildig1
dordiincii boliimde, bilimsel olarak yumusak giic kavramina 1s1k tutulmaktadir. Besinci
boliimde, yumusak gii¢ politikalarini etkin kullanima iliskin gerekli karar alma kosullar1
incelenmektedir. Altinc1 béliimdeyse, kavrama iligskin son tahliller yapilmaktadir. Sonug
olarak kozmopolit bir diinyada farkli stratejilere olan ihtiya¢ vurgulanirken, sert ve
yumusak gilic arasinda optimal cesitlendirmelerle strateji liretmenin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Gallarotti, 2011, 43). Yumusak giiclin kavramsal analizi ve efektif
kullanimi1 i¢in nelerin gerektigine dair giizel bir ¢er¢eve sunan c¢alisma, bu teze 151k

tutan bir kaynak olmustur.

Yedinci kaynak olarak, editorliiglinii B. Senem Cevik ile Philip Seib’in yaptigi,
“Turkey’s Public Diplomacy” kitabr Tiirkiye’nin kamu diplomasisini, tarihsel siireci,
aktdrleri ve diinya iilkeleriyle olan iliskileri ¢cergevesinde bir analizle sunmasi agisindan
onemlidir. Kiiresel sistemde biiyiiyen bir gii¢ olarak Tirkiye’nin konumunun degerli

olduguna vurgu yapan kitap, onbir boliimle Tiirkiye’nin kamu diplomasisini genis bir
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yelpazede sunmaktadwr. Tirk kamu diplomasisi aktorlerini, Osmanli’dan bu yana
tarihsel siirecini anlatilmakla birlikte, 2000’li yillarda Tiirkiye’nin Ortadogu’da azalan
ve artan liderligi ele alinmaktadir. Ayrica, Iran, Bat1 Balkanlar, Ermenistan ile kamu
diplomasisi iligkileri, STK’lar ve insani yardimlar, transatlantik baglamda Tiirk kamu
diplomasisi, Tiirkler ve Kiirtler arasindaki iligkinin tartigilmasi, Cin’e ve Dogu’ya genis
bir perspektifle bakilmasi ve diinyadaki Tiirk kiiltiirii gibi farkli bagliklar altinda igslenen
konular bulunmaktadir. Tiirk kamu diplomasisinin, 6zellikle tarihsel siirecini anlamak

icin bu tez kapsaminda, kaynaktan olduk¢a yararlanilmistir.

Kamu diplomasisi alaninda yapilan ¢aligmalardan bir digeri, Ellen Huijh ve
Jordan Warlick tarafindan yazilan “The Public Diplomacy of Emerging Powers, Part:1
The Case of Turkey” kitabidir. Bu c¢aligmada yiikselen bir gii¢ olarak Tiirkiye’ nin
tarihsel gelismeleri anlatilirkken kamu diplomasisine odaklanilarak, Tiirk dis
politikasindaki doniisiim ele alinmaktadir. Cografi konumu itibariyle 6nemli bir ilke
olarak goriilen Tirkiye, iilkenin i¢ gelismelerinin de bir sonucu olarak yiikselen gii¢
statiisine gecmistir (Huijh ve Jordan, 2016, 6). Tirkiye, gelisen ekonomisi ve
giiclendirilen demokrasisi sonucunda, yiikselen gii¢ statiisli ¢cer¢evesinde ilerlemektedir.
Bu dogrultuda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢abalarinda, artis olmustur. Tiirkiye’nin
kamu diplomasisi, temelde iki anlatrya odaklanmaktadir: “Ilki yeni bir Tiirk kimligiyle,
ekonomik refah ve demokrasiye bagliligi vurgularken, digeri Tiirkiye’nin bolgesel
liderligini giiglendiren uluslararas1 giivenilirliktir” (Huijh ve Jordan, 2016, 14). Dis
politika hedeflerinin  Tiirkiye’nin kamu diplomasisinin temel giicii oldugu
vurgulanirken, 6zellikle Ortadogu ve Avrasya bdlgelerinde siyasi ve ekonomik Tiirkiye
liderliginin gii¢lendigi belirtilmektedir. Ayrica kiiltiirel kamu diplomasisi ¢abalarinin da
Tiirkiye icin 6nemli kamu diplomasisi girisimleri oldugu sdylenmektedir. Ne var ki,
eserde belirtilen Neo-Osmanli {izerinden Tiirkiye’nin yiikselisinin anlatilmas1 ve bu
kavramin vurgulanmas: (Huijh ve Jordan, 2016, 15), Tiirkiye’nin yeni dis politika
anlayisma getirilen yanls bir yorum olarak goriilebilir. Nitekim Tiirkiye, emperyalist
bir diisiinceyle Neo-Osmanlicilik fikrine sahip degildir. Aksine yeni dig politika
anlayis1, Tiirkiye’nin yeni jeopolitik tahayyiilii ve kiiresel sistemdeki yeni olanaklarla
iliski kurdugu yerlerin, tarihi ve cografyasiyla uzlagmasina izin verdigi bir siiregtir

(Kalm, 2011, 10).
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Juyan Zhang tarafindan yazilan “A Strategic Issue Management (SIM) Approach
to Social Media Use in Public Diplomacy” adli eser tez i¢in kullanilan kaynaklardandir.
Ozellikle sosyal medyanin stratejik bir konu ydnetimi olarak nasil kullanilmas1 gerektigi
iizerine acgiklama yapan eser, bu tez i¢in aydinlatici olmustur. Sosyal medya ve kamu
diplomasisi iligkisini ele almasi agisindan da literatiir i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu
caligma Oncelikle sosyal medya kullaniminin, kamu diplomasisinde stratejik bir konu
yonetimi siireci (SIM) olmast gerektigini belirtmistir. SIM siirecinin, dort asamadan
olustugunu soyleyen Zhang, bu asamalari; sorunun ¢ikis ve viral hale gelmesi, proaktif
asama, reaktif asama ve sorunun ¢oziilmesi ve yeni sorunun ¢ikmasi olarak agiklamistir
(Zhang, 2005, 1312) . Ilk ve son asamalarda biiyiik 6lgiide taktiksel bir arag olan sosyal
medya, olumlu bir viral egilimi gii¢glendirmek, giindem olusturmak ve catigmaya yanit
vermek olarak kullanildiginda yani proaktif ve reaktif asamalarda stratejik bir arag
olacaktir. SIM yaklasimiyla sosyal medya kullanicisi tarafindan fark edilmeden, bir
kamu diplomasisi kampanyas1 baglatilabilir ve firsat yakalandig: takdirde mevcut konu
bir kampanyaya doniistiiriilebilir. Ayrica sosyal medyada viral (kontrolsiiz) yayilma,
iletisimin ana anahtar1 haline gelmistir. Ancak yine de geleneksel haber medyasinin
onayma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir kamu diplomasisi kampanyalarinin hedefi ise,
hedef toplumun kamusal alanmidir. Son olarak, sosyal medyada kamu diplomasisi
stirecinin kayithh olmasi, etkilerin dogru ve kolay bir sekilde Olglilmesini miimkiin
kilmaktadir (Zhang, 2005, 1315). Sosyal medyanin kamu diplomasisinde stratejik bir
konu yonetimi olarak kullanimina iligkin bu yaklasim, bu ¢alismanin 6zellikle dordiincii
bolimiinde Twitter iizerinden yapilan degerlendirme igin degerli bir referans niteligi

tasimaktadir.

Tezde kullanilan 6nemli bir baska kaynak olarak Philip Seib tarafindan kaleme
alinan “Real-Time Diplomacy: Politics and Power in the Social Media Era” adli eseri
sdyleyebiliriz. Ug¢ bdliimden olusan kitapta, ana konu olarak sunlar islenmektedir: 2011
Arap Devrimleri, bilgi akisinin yeni hizinin ve erisiminin gerektirdigi degisen diplomasi
teorileri ve uygulamalari, sosyal medya tabanl aglarm siyasi yap1 ve aktivizmi etkileme
yollar1 (Seib, 2012, 3). Bu konular ii¢ boliim seklinde anlatilmaktadir. Ik boliimde
“2011” bashgt altinda (Seib, 2012, 15-41), siyasi devrim ve medya devriminden
bahsedilmektedir. 2011 yilinda gerceklesen Arap Bahari’na iliskin detayli incelemelerin
yapildigi bu bdlimde “Tunus, Misir, Islam, kadmlar ve Arap gelecegi, politika
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yapicilarin  uyanigi, Tunus ve Misir’in Otesinde” gibi basliklarla siyasi devrim
incelenmistir. Medya devrimi bashigi altinda ise Ozellikle Arap diinyasmna iliskin
medyanin durumu ve medyada yasanan degisimler ele alinmistir. Ayrica medyanin
politika yanitlar1 iizerindeki etkilerine iliskin agiklamalarda bulunulmustur. Bu
incelemelerle birlikte, kitle iletisim araglarinin daha yaygin hale gelmesiyle bireylerin
siyasl aktivizmi gelistiren topluluklari olusturmak icin medyayr kullandiklari
belirtilmektedir (Seib, 2012, 3). Bu siiregte hiikiimetlerin hizli ilerleyen siyasi
gelismelerle basa ¢ikmay1 6grenmesi gerektigine dair tavsiyede bulunulmaktadir. Ikinci
bolimdeyse, “Diplomasi Tersine Dondii” bashigiyla, geleneksel diplomasi ve zaman
yastigi, hizli tepki diplomasisinin gelisi, sefer diplomati ve kamu diplomasisi 0rnegi
konular1 anlatilmistir (Seib, 2012, 67-122). Bu kitap, diplomatlarin bir zamanlar zevk
aldiklar1 zaman yastiginin nasil giderek azaldigina dair, tarihsel arka plani sunmaktadir
(Seib, 2012, 7). Internet tabanli medya ise, bilgi akisinmn dogasmi ve hizli tepki
diplomasisini degistirmistir. Hizli yanit vermek bugiiniin diinyasinin bir gercegi olmus
durumdadir. Bu nedenle iyi bir diplomatik uygulama i¢in olaylarmn hizina uyum
saglanmas1 gerekmektedir. Burada iletisim teknolojileri ile bireylerin birbirleriyle olan
baglarinin gliclendigi bir donemde, halkla iletisim i¢inde olunmasi ve diinya halklariyla
olan iletisimin saglanmasi i¢cin kamu diplomasisi 6nemli goriilmektedir. Son olarak
iiclinci bollimde, “Sosyal Medya ve Siyasi Degisim” baglig1 altinda, aglarin vaadi,
dalgalanma etkileri ve ileriye bakmak konularina yer verilmektedir (Seib, 2012, 125-
171). Sosyal medyanin diplomasi iizerinde ne gibi etkileri oldugunun tartisildigr bu
boliimde, bilgi yaymanin herkes tarafindan kolayca saglanabildigi ve bu bilgiye politika
yapicilarin nasil ayak uyduracagi ilizerinde kafa yorulmaktadir. Sonug olarak ise bu
kitap politika yapicilarin, biiylik 6l¢iide giivenilen bir alan olan sosyal medya odakli bir
toplumun siyasi gergeklerini ve teknolojik yeteneklerini ele almak i¢in daha iyi bir i

yapmalar1 gerektigini 6ne stirmektedir (Seib, 2012, 12).

Son olarak tezimiz i¢in degerli olan ¢aligmalardan biri, Do¢. Dr. Erman Akilli
tarafindan yazilan “AK Parti Donemi D1s Politikada Devlet Kimligi ve “Yumusak Gii¢”
adli makaledir. Caligmada Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kuruldugu yildan itibaren devlet
kimliginin nasil sekillendigi ele alimmustir. Devlet kimliginin sekillendigi siire¢
incelenirken Tiirkiye, donemsel olarak ii¢ bashga ayrilmistir. Ik olarak Cumhuriyetin

kurulusundan Sovyetlerin ¢oziilmesine kadar uzanan siire¢ anlatilmaktadir. Bu donemde
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Tirk dis politikasina yon veren Baticilik devlet kimliginin, Tiirkiye’nin i¢ ve dis
politikasinda temel ilke oldugu vurgulanmaktadir. Bu yaklagimm temelinde ise,
Tiirkiye’nin Osmanli mirasg¢ist goriinimiinden kurtulma istegi ve Batili kimliginin
Batililarca kabulii halinde ulusal giivenligin korunabilecegi diislinceleri yatmaktadir
(Oguzlu, 2002, 32). Bu cercevede Tiirkiye Soguk Savas doneminde kendisini Bati
disindaki bolgelerden ayirmig ve bu bolgelerde aktif bir politika izlemenin, Batili
kimligine zarar verecegini diistinmiistiir (Akilli, 2013, 93). Kendisini Bati icerisinde bir
Batil1 gibi goren Tiirkiye, bu donemde sert glice yonelmis ve askeri, siyasi, giivenlik
gibi yiiksek politikalarla ekonomi ve ticaret gibi siifli politikalar1 da bu ydnelimin
etkisiyle ylriitmiistiir. Dis politikanin teori ve felsefi altyapisini ise, Batili ilkeler
cercevesinde modernlesme, ulus-devlet ve egemenlik gibi kavramlar sekillendirmistir.
Ikinci donem, Sovyetlerin ¢oziilmesinden AK Parti iktidarina uzanan siire¢ seklinde ele
almmistir. 1991-2002 yillarin1 kapsayan bu donemde Avrasyacilik, Neo-Osmanlicilik
ve Islamcilik gibi farkli devlet kimlikleri ortaya ¢ikmustir. Samuel Huntington’un
Medeniyetler Catismas: adl1 eserinde Sovyetlerin ¢oziilmesiyle ortaya ¢ikan Orta Asya
ve Kafkaslar’daki bagimsiz Tiirki cumhuriyetlere Tiirkiye'nin liderlik edebilecegi
hakkindaki diisiincesine (Huntington, 2002, 48) paralel sekilde ‘“Avrasyacilik™ fikri
ortaya ¢ikmustir. Ancak Rusya Federasyonu’nun bolgede etkisinin devam etmesi ve
bolgedeki iilkelerin yeni bir hami istememesi nedeniyle bu fikir istenilen basariya
ulagamamustir (Akilly, 2013, 96). Kimi ¢evrelerce bu fikirler, “Neo-Osmanlicilik” olarak
adlandirilmistir. Yine bu donemde “Adriyatik’ten Cin Denizine Tiirk Diinyas1” sdylemi
one ¢ikmis ve Balkanlar’daki Miisliimanlar ve Tiirki cumhuriyetlerdeki vatandaglar
arasindaki kardeslik baglarma vurgu yapilmistir. Bunun yaninda 1994 yilinda
Necmettin Erbakan oOnderliginde Refah Yol Partisi ile yeni bir anlayis olarak
“Islamcilik” fikri ortaya atilmis ve Miisliiman iilkeler ve Arap Ortadogusu ile iliskiler
gelistirilmek istenmistir. Sonrasinda Ak Parti Donemi ele alinirken, yeni dis politika
anlayisinin 2009 yilinda disisleri bakani olan Ahmet Davutoglu’nun “Stratejik Derinlik”
doktrini cercevesinde yiikseldigi belirtilmistir. Bu dogrultuda metodolojik olarak:
“1.Vizyon sahibi dis politika ile heniiz bunalim ¢ikmadan ona engel olma, 2. Tutarl ve
sistematik bir ¢ercevede aymi temel ilkelerle her bolgede politika yiiriitme, 3. Tiirk

’

Yumugsak Giiciinii bolgede yayacak diplomasi ve séylem” seklinde yeni dis politika

anlayis1 vurgulanmistir (Oran, 2013, 139). Tiirk dis politikasina hakim olan bu yeni
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anlayigin hayata gecmesi ise, Tiirkiye’nin yumusak gii¢ kapasitesinin rasyonel sekilde
yiirlitiilmesine bagli goriilmistiir (Oran, 2013, 51). Bu cer¢evede yumusak giicii
anlamanin Tiirk dis politikasinin seyrini anlamak adina 6nemli oldugu vurgulanarak,
“Tiirkiye’nin Devlet Kimligi: Yumusak Gii¢” bashg: altinda, Tiirkiye’nin yumusak gii¢
potansiyeli ve kaynaklar1 ele alinmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu yumusak gii¢
kaynaklar1 ise, Joseph Nye’in metodolojik olarak siraladigi sahip olunan degerler ve dis
politikasi ile tarih ve kiiltiirli, ekonomik giicii, cografi ve jeopolitik konumu seklinde
aciklanmustir (Akilly, 2013, 102-104). Tiirkiye’ nin sahip oldugu kokli miras1 ve laik bir
demokrasisi ile Miisliiman devlet olma 6zelligi, 6nemli yumusak gii¢ kaynaklarindandir.
Ayrica i¢ ve dis politikada atilan istikrarli adimlar ile insan haklari, hukukun tstiinligi,
ana dilde egitim hakki gibi i¢ politika g¢ercevesindeki nitelikler de bu anlamda
degerlidir. Bununla birlikte Osmanli Imparatorlugu gibi koklii bir tarihi gegmise sahip
olmasiin yaninda Tiirkiye, diinya kiiltiirlerine ev sahipligi yapan bir iilke olarak miithim
bir yumusak gii¢ avantajina sahiptir. 2000’11 yillarda yasanan ekonomik gelismeler ile
cografi ve jeopolitik konumunun sagladigi avantajlar da Tiirkiye’nin yumusak giic
kaynaklar1 i¢inde sayilmaktadir. Son olarak “AK Parti iktidar1 Déneminde Dis
Politikada Yumusak Gii¢ Pratigi” adli bolim, makalede yer almaktadir. Bu baslik
altinda Tiirkiye’nin dis politikada yumusak giic enstriimanlarini kullanmasinmn, dis
politikada insact kurama gore sekillenen bir degisimi gosterdigi vurgulanmaktadir.
Insac1 kuramm yalnizca somut giigten ibaret olmadig belirtilmis ve degerler iizerine
insa edilen ikili iliskileri saglayan aktdrlerden biri olarak TIKA’nm iizerinde
durulmustur. Ayrica TURKSOY, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Yunus Emre
Enstitiisii, Diyanet Isleri Baskanligi gibi kurumlarm miithim yumusak giic araclari
oldugu belirtilmektedir. Bu calisma ozellikle, Tiirk kamu diplomasisinin tarihsel
stirecinin ele alindig1 boliim i¢in son derece degerli bir kaynak olmustur. Tiirkiye’de bu
alanda yapilan ¢aligmalara katki sunmasi1 agisindan 6nemli goriilen makale, yaptigimiz

tez calismasina 151k tutmustur.
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2. BOLUM: KAMU DIiPLOMASISi KAVRAMSAL CERCEVESI
VE TANIMI

Soguk Savas sonras1 donemde kiiresel sisteme dahil olan yeni kiiresel giiclerle
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin de etkisiyle sivil toplum temelli bir sistem
ortaya ¢ikmistir. BOyle bir sistemde siyasetin toplum taleplerine gore sekillenmesi
durumu meydana gelmis ve devletlerin siyasette kamuoyuna 6nem vermesiyle birlikte
topluma dayali bir yapilanma gergeklesmistir. Toplum diizeyinde yapilan siyaset,
diplomaside de birtakim doniisiimlere sebep olmustur. Bunlarin basinda, sivil toplum,
kamuoyu gibi aktorlerin diplomaside yer almaya baslamasi gosterilebilir. Haliyle boyle
bir diplomasi anlayisi, devlet dis1 aktorlerin sistemde 6n plana ¢ikmasina neden olmus
ve devlet odakli uluslararasi sistem diisiincesinde degisim yasanmistir. Kamu
diplomasisi, bu donilistimiin bir pargasi olarak yumusak giice dayanan, devletlerin
zorlama gibi sert gii¢ unsurlarim1 kullanmak yerine cezbetme ve ikna yoluyla (Nye,
2017, 25) politikalarini yiiriitmeye basladig1 diplomatik diizende adindan sz ettirmeye

baslamustir.

Uluslararas1 iligkiler disiplininde yeterince ©Onem verilmemis olan kamu
diplomasisi alaninda ilk ¢aligmalar, 1965 yilinda eski diplomat ve ABD Enformasyon
Ajans1 (USIA) eski Direktdrii Edmund A. Gullion tarafindan yapilmustir. Ozellikle 11
Eyliil terdr saldirilariin ardindan ABD’de kamu diplomasisi yeniden giindeme gelmeye
baslamigtir. Nitekim bu saldir1 sonucunda sadece gilivenlige ve askeri giice onem
vermenin yetersiz oldugu ve sivillere ulasmanin, onlarin génliine girmenin de g6z ardi
edilmemesi gerektigi anlasilmistir. Bu durum, ‘“elit ziimrenin ylriittiigli eski tarz
diplomasinin yerine sivil toplum ve kamuoyu temelli, sivillesen yeni diplomasi
sanatinin” ortaya ¢ikmasmma neden olmustur (Eksi, 2018, 84). Gullion kamu
diplomasisini 1966 yilinda, “hiikiimet, 6zel grup ve bireylerin diger insanlarin tutumlar1
ve hiikiimetin dis politika kararlar: lizerindeki etkilerini uygulayacagi arag” (Gullion,

http://www.publicdiplomacy.org) olarak tanimlamistir.

Kiiresellesmeyle birlikte bir yandan birey, think tank, 6zel sektor, akademisyen
gibi aktorlerin katilimiyla sivillesen diplomasi diger taraftan, giivenlik ve askeri gii¢

konularmin yaninda insan haklari, ¢evre, go¢, miilteci, ekonomi gibi konulara yer
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vermeye basglamistir. Gilindeme yeni konularin girmesiyle beraber diplomasinin
yiiriitiilmesinde geleneksel diplomasi yetersiz kalmistir. Bu gercevede devlet temsilcileri
ile uluslararas1 aktorler arasindaki iligskiye dayali geleneksel diplomasi yerine, yabanci
toplumlardaki kamuoyu ile resmi olmayan grup, orgiit ve bireyleri hedef alan kamu

diplomasisi anlayig1 (Melissen, 2005, 5) dnem kazanmuistir.

Yeni konularin ve aktorlerin kiiresel sisteme dahil olmasiyla diplomaside
genisleme saglanmistir. Diplomasinin her alanla ilgilenme gerekliligi “insan haklar
diplomasisi, kiiltiir diplomasisi, ticari diplomasi, gd¢-miilteci diplomasisi” gibi ¢esitli
diplomasi birimlerine neden olmustur (Eksi, 2018, 90). Yeni konularin yaninda yeni
aktorlerin ortaya ¢ikmasi diplomasinin ayni1 zamanda halka ve bireylere inmesini de
saglamistir. Tiim bu gelismeler, sivillesen diplomasinin, kamuoyu odakli hale gelmesine

neden olmustur.

Bilgi cagiyla birlikte 6nem kazanan kamu diplomasisi, esasen devletlerin kendi
politikalarmi tanitmak agisindan zaruri hale gelmistir. Nitekim bilgi ve iletisim aginin
gelismesiyle birlikte herkes tarafindan kolayca ulagilabilir duruma gelen bilginin aktif
bir kamu diplomasisi ile avantaja doniismesi miimkiin olacaktir (Akcadag,

http://www.kamudiplomasi). Bolluk paradoksu olarak adlandirilan bilgi patlamasi (Nye,

2017, 152) neticesinde insanlar, neye odaklanacagini aywrt etmekte zorlanmaktadir.
Karmasik bir ortama neden olan bu bilgi ¢coklugunda degerli bilgiye ulasabilen giicler,
bu durumdan avantajli ¢ikacaktir. Bu durum aymi zamanda, devletlerin itibarmi ve
giivenilirligini de etkilemektedir. Devletler artik yalnizca baska devletlere karsi degil,
medya, sirket, sivil toplum kuruluglar1 gibi aktorlere karsi da giivenilirlik acgisindan
miicadele vermektedir. Tim bunlar iilkenin itibarmi korumak adma, devletlerin

kendilerini tanitmak i¢in aktif bir kamu diplomasisi yiiriitmesini gerekli kilmaktadir.
2.1.KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresellesen sistemle birlikte sivil toplum temelli ve devlet dis1 aktorlerin dahil
oldugu bir diinya, kamu diplomasisinin gelismesine neden olmustur. Kamu diplomasisi,
“yumusak giice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu-odakli yeni diplomasi sanatidir”
(Eksi, 2018, 21). Bu tanmimda yer alan yumusak gii¢, sivil toplum, kamuoyu ve

diplomasi kavramlari, kamu diplomasisinin kavramsal ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu
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nedenle bu kavramlara deginmek kamu diplomasisini bir ¢er¢eveye oturtmak agisindan
oldukca onemlidir. Kamu diplomasisinin kavramsal ¢ercevesini ele alirken Oncelikle

yumusak gii¢ kavramina deginilecektir.
2.1.1.Yumusak Gii¢

Gli¢ kavrami, heterojen, karmasik, cok degisken, kapsamli, ¢cok boyutlu, genis
ve derin (Eksi, 2018, 43) bir kavram olmasi sebebiyle tartigmalidir. Ayni1 zamanda
zaman, mekin ve baglama gore degisebilen dinamik bir kavram olmasi sebebiyle,
Uluslararasi Iliskiler literatiiriinde giiciin ortak bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bdylesine
belirsiz bir kavram olan giiclin kapsamini, kaynaklarini, dlgtilebilirligini agiklamak,
alanyazinda siiregelen temel tartigsmalardandir. Yapilan birgok calisma, kavramin ¢esitli
tanimlarmi ve agiklamalarini da beraberinde getirmistir. Bu gercevede bu kavrami

aciklamak i¢in literatiirde kayda deger birtakim ¢alismalar1 belirtmek yerinde olacaktir.

Gii¢ kavrammi1 Uluslararas Iliskiler disiplinine kazandiran kisi, klasik realizmin
temsilcilerinden olan Ingiliz tarihgi Edward Hallett Carr olmustur. “Siyaset bir anlamda
her zaman gii¢ politikasidir” diyen Carr (Pallaver, 2011, 55), giicli siyasetin temel
unsuru olarak gormekte ve giiclin unsurlarini askeri, ekonomik ve ideolojik-kiiltiirel
olmak iizere (Carr, 1964, 102-145) ii¢ ¢esitle agiklamaktadir. Bununla birlikte giiciin
boliinemezligi ilkesine (Schmidt, 2005, 49) vurgu yaparak materyal olan ve olmayan
unsurlara deginmektedir. Carr, materyal olmayan unsurlara deginmekle diplomasi ve
kamuoyunu giiciin unsurlar1 i¢inde belirtmis ve kamu diplomasisinin zeminini 1939°da
ortaya koymustur (Eksi, 2018, 49). Hans Morgenthau ise, giicten bahsederken insanin
diger insanlarm zihinleri ve eylemleri lizerindeki kontroliinii anlatmaktadir. Ayrica
“uluslararasi siyasetin bir giic miicadelesi oldugunu ve uluslararasi siyasetin amaclari ne
olursa olsun giiciin her zaman acil ihtiya¢ oldugunu” belirtmektedir (Morgenthau,
1954). Morgenthau, bir ulusun giicline katkida bulunan iki tiir 6ge arasinda ayrim
yapmaktadir: istikrarli olanlar ve siirekli degisime tabi olanlar (Morgenthau, 1954).
Istikrarli unsurlar, biiyiik derecede cografya, dogal kaynaklar, niifus, askeri hazirlik ve
endiistriyel kapasite gibi niceliksel nitelikteki unsurlar1 icermektedir (Morgenthau,
1954). Niteliksel faktorleri ise dort unsura ayirmaktadir:” ulusal karakter, ulusal moral,

hiikiimetin kalitesi ve bir ulusun diplomasisinin kalitesi” (Morgenthau, 1954).
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Bir diger 6nemli ¢aligma, Robert Dahl tarafindan yapilmistir. Dahl, gii¢ tanimini
yaparak Uluslararas1 Iliskiler disiplininde gii¢ tartismalarma etkide bulunmustur.
Dahl’in gii¢ taniminda, A aktoriiniin B iizerinde gii¢ sahibi olmasi, A aktdriiniin B
iizerinde yapamayacagini yaptirma yetenegi ve kapasitesi olarak goriilmiistiir (Dahl,
1957, 202-203). Dahl’m bu tanimina gore, gii¢, aktorler arasi iliskiye gore
tanimlanmakta: aktorlerin kapasitesi ve yetenekleriyle etki olusturmast giici
sergilemenin bir yolu olarak goriilmektedir. Bu yaklagimla, taraflar arasindaki gii¢
iligkisi ikna, caydiricilik, zorlama, niifuz gibi ¢ok kapsamlidir (Hameed, 2018, 232).
Baz1 akademisyenler bu kapsamli gii¢ iliskisini sert ve yumusak giic ayrimina tabi
tutarak acgiklamaktadir. Sert giic, ekonomik ve askeri yollarla etki olusumunu saglarken,
yumusak giiclin etkisi ikna, cazibe ve ¢ekicilik yoluyla saglanmaktadir (Cerbaro, 2011,

149-150). Her iki giic ¢esidi de olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Uluslararas1 poitikay1 giic, miicadele ve uzlasma alani olarak goren Kenneth
Waltz ise, uluslararasi sistemde giivensizlik ortamina neden olan anarsinin devletler
arasinda gii¢c miicadelesine yol a¢tigin1 vurgulamaktadir (Waltz, 1979, 113). Devletlerin
amaci giivenliktir ve giic bunu saglamada bir ara¢ olmaktadir. Waltz, anarsi durumunun
giic politikasin1 ortaya cikardigmi belirtirken, gilicii uluslararasi sistem agisindan
yeteneklerin dagilimi olarak tanimlamaktadir (Pallaver, 2011, 59). Uluslararasi
sistemdeki yeteneklerin dagilimi, savaslar, ittifaklar ve giic dengesinin isleyisi gibi
uluslararas1 sonuglar1 agiklamada kilit bagimsiz degiskendir (Pallaver, 2011, 59).

Uluslararasi politika, bu dagilima gore sekillenmektedir.

Liberal gili¢ anlayisi, materyal olan unsurlarin yaninda materyal olmayan
unsurlar1 da icermektedir. Realizmin askeri giice 6nem vermesine karsilik liberalizm,
ekonomik giici 6nemli gormektedir. Uluslararasi giiclin dogasi, kiiresellesen diinyayla
birlikte degisiklik gostermistir. Karsilikli bagimliligin ve ulus-6tesi iligkilerin arttigi
ortamda, gii¢ kavrami “kompleks karsilikli bagimlilik” kavramiyla bagdastirilmaktadir
(Keohane ve Nye, 1989, 247). Bu durum, devletlerin ¢ok sayida sosyal ve siyasal
baglarla birbirine baglandigi, gilivenlik ve siddet kullanimmnin degerini yitirdigi bir
haldir (Ozdemir, 2008, 132). Giicii agiklarken onu olusturan unsurlar1 giice doniistiiren
pazarlik yontemleri ve bu yontemleri etkileyen kompleks karsilikli bagimlilik kosullar

hesaba katilmalidir (Keohane ve Nye, 2001, 196). Karsilikli bagimlilik ayn1 zamanda
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isbirligini saglayarak catigma ihtimalini azaltmaktadir (Keohane ve Nye, 1989). Bu
cercevede giic elde etmek i¢in ulus-Gtesi baglantilar, giindem belirleme stratejileri gibi

yontemlerin kullanilmasi 6nemlidir.

Konstriiktivist yaklagimda ise, giic kavrammna fikirler dahil edilerek giiciin
fikirler tarafindan insa edildigi One siiriilmektedir (Guzzini ve Leander, 2006, 24).
Bununla birlikte, giiciin 6zneler arasi etkilesim ve sosyal iligkiler yoluyla iiretilmesini
vurgulayan “sosyal gii¢” kavrami vurgulanmaktadir (Guzzini, 2007, 179).
Konstriiktivist yaklagimlardan birini sunan Oppenheim, gii¢ tanimimni yaparken bir
eylemle digeri arasinda nedensel iligkiye vurgu yapmaktadir (Guzzini, 2013, 221).
Oppenheim, eylemi tanimlarken genis bir ¢ercevede sunmakta ve bunu yaparken eylem
yapmamay1 da tanimma dahil etmektedir. Giice olasiliksal bir nedensellik agisindan
yaklagmaktadir. Sonucta “R'nin x eyleminin P'nin baz1 y eyleminden etkilendigini iddia
etmek, yalnizca R'nin ne yaptigini agiklamak degil, ayn1 zamanda P'nin davranisimin en
azmdan kismi bir agiklamasini saglamaktir. (R neden x yapt1? Ciinkii P onu x yapmasi
icin etkiledi)” (Oppenheim, 1981, 33). Oppenheim, olasiliksal nedenselligi ise, kosullu
ciimlelerle ifade etmektedir Ornegin Aktdr A tabancay1r Aktdr B'ye dogrultursa ve
ikincisi B'nin daha 6nce yapmay1 diisiinmedigi bir eylemi yapmaya veya B'nin yapmay1
diisiindiigii bir eylemden kaginmaya tesvik ederse, nedensel bir baglant1 vardir (Guzzini,

2013, 221).

Yumusak giic, kamu diplomasisinin kavramsal c¢ercevesinde yer almasi
nedeniyle bu tez ¢alismasinda, lizerinde durulmasi gereken temel giic yaklasimidir.
Yumusak gii¢ kavrami Joseph Nye tarafindan 1990 yilinda yayimlanan “Bound to
Lead: The Changing Nature of American Power” (Nye, 1990) adli kitapta ilk kez
kullanilmistir. Nye’mn bu kitabi, ABD’nin ekonomik ve askeri giicliniin zayifladigini
One siirenlere karsi, giliciin yalnizca bunlardan ibaret olmadigint ve ABD’nin biiylik bir
yumusak gili¢ potansiyeline sahip oldugunu belirtmek amaciyla kaleme aldigi
diisiiniilmektedir. Sonraki yillarda ¢ikardigi bircok kitap ve makalelerle de yumusak gii¢
terimini gelistirmistir. Nye, 2002 yilinda The Paradox of American Power Why The
World’s Only Super Power Can’t Go It Alone, 2004’te Soft Power: The Means To
Success in World Politics, 2008°de The Power to Lead ve 2011°de The Future of Power
adli kitaplar1 yaymlamakla, yumusak gilic kavramma daha genis yelpazede agiklik
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getirmistir. Ayrica baslangicta ABD’nin giiciiniin zayifladigina kars1 bir itiraz olarak
ortaya attig1 yumusak glic kavramini daha sonra ABD’nin hegemonya olarak (Eksi,

2018, 57) giiciinii nasil devam ettirecegine iligkin kullanmistir.

Nye giicii birinin istedigi sonuclar1 elde etme becerisi (Nye, 2017, 20) olarak
tanimlarken, bunun tehdit veya tesvik ve cezbetme yoluyla saglandigini soylemistir.
Yumusak giicii ise, istenileni cazibe yoluyla elde etme becerisi (Nye, 2017, 12) olarak
tanimlamistir. Yumusak giic, tlilkelerin politikasi, siyasi giicii, kiiltlirii ve degerlerinin
cazibesinden kaynaklanmaktadir. Nye, bircoklarina gore onemsiz ve zayiflik olarak
goriilen yumusak giicii, giiciin bir ¢esidi olarak kullanmaktadir. Nitekim insanlar1 kendi
istediklerini isteyecek kivama getirerek sizinle ayni sekilde hareket etmelerini saglamak
da bir giictiir (Nye, 2017, 24). Yalnizca burada sert giiclin “havu¢ ve sopa”ya dayal
yontemlerini kullanmaya gerek kalmamaktadir (Nye, 2017, 13). Bir iilkenin degerleri,
kiiltiir ve ideolojileri ¢ekici geldigi takdirde baska iilkeler, o iilkenin pesinden gitmeye
istekli olmaktadir. Bir nevi iilkenin giicii bu sekilde mesrulastirilmaktadir. Bu ¢ergevede
yumusak gii¢, zorlama yerine ikna ederek istenilen sonuclar1 elde etmeyi
saglayabilmektedir (Nye, 2017, 24). Oyle ki, bir iilke degerlerine hayran birakmakla

diger tlkeleri cezbederek, diinya siyasetinde giindem dahi belirleyebilmektedir.

Yumusak gii¢, bazi kesimlerce sert giice alternatif olarak diisliniilmiistiir. Ancak
sert glic ve yumusak gii¢ istenilen sonucu elde etmede kullanilan yontemler agisindan
farkli olsa da, aslinda birbirleriyle oldukga iliskili kavramlardir. Her ikisinin de amaci
bagkalarmin  davranislarmi  etkileyerek istenilen sonuca ulasmaktir. Yalnizca
kaynaklarin ve yontemlerin somutlugu agisindan iki gii¢ arasinda farklilik vardir (Kalin,
2011, 19). Nye, davranis spektrumunda sert ve yumusak gii¢ arasinda bir dizi gecis
noktasindan bahsetmektedir (Nye, 2017). Sert giic, emir, zorlama noktalarini
kullanirken; yumusak gii¢, cazibe ve kendine ¢ekmeyi kullanmaktadir (Nye, 2017, 25).
Bu davranislar1 gerceklestirirken, sert gilic yontem olarak zorlama, ekonomik
yaptirimlar, komut vermeyi; yumusak giic, kurumlar, degerler, kiiltiir ve politikalar

kullanmaktadir.

Bununla birlikte, iki kavram birbirini bazen desteklerken, bazen birbirine engel
olabilmektedir. Nitekim bir {ilkenin askeri giicii bazen baskalar1 tarafindan cezbedici bir

giic olarak algilanabilir. Nye buna 6rnek olarak Hitler ve Stalin gdstermektedir (Nye,
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2002, 5-6). Kimi zamansa sert gii¢, bir iilkenin yumusak giiciinii olumsuz yonde
etkilemektedir. ikinci Diinya Savasi’nda Hitler’i durdurarak yumusak giiciine biiyiik
katki saglayan Sovyetler Birligi'nin, Cekoslavakya’ya 1968 yilinda gergeklestirdigi
isgal, yumusak giicline olduk¢a zarar vermistir (Nye, 2006). Sonug¢ olarak, sert gii¢
yumusak giice katkida bulunabilir. Ancak durum ve baglama gore giiciin degismesi
sebebiyle bazi sartlarda sert giig, yumusak giic lizerinde olumsuz etkiye neden

olmaktadir.

Sert ve yumusak gii¢ birbiriyle iligkili ancak bagimli olmayan gii¢lerdir. Bazi
durumlarda sert giice sahip olmamak, yumusak giice engel teskil etmemektedir. Nye
burada Ornek olarak Papalik’t gostermektedir. Stalin’in “Papanin kag tiimeni, var?”
(Nye, 2017, 29) gibi kii¢limseyici tutumuna karsin Nye, 20. yiizyilin son doneminde
dagilan Sovyetler Birligi’ne karsi, giiciinii devam ettiren Papalik’mm yumusak giiciine
vurgu yapmaktadir (Nye, 2017, 29-30). Sert giic ve yumusak giicii ayiran 6zelliklerden
biri de, yumusak giiciin sert giic kadar hiikiimete bagli olmamasidir. Ozellikle askeri
kaynaklar1 goz onlinde bulundurdugumuzda, sert giiciin muhakkak hiikiimetin elinde
oldugunu sdéylememiz miimkiindiir. Oysa yumusak gii¢, biiyiilk oranda hiikiimetten
bagimsizdir ve onun politikalarma kismen hizmet etmektedir. Ornegin, Islam’1 k&tii bir
din olarak goren koktenci Hiristiyan gruplar1 gosteren Hollywood filmleri, (Nye, 2017,
37) ABD hiikiimetinin kontrolii disinda olsa da, Islam iilkeleriyle olan iliskilerine zarar
vermektedir. Yumusak giiciin hiikiimetten bagimsiz olmasi, kullanimi ve kontroliinii
sert glicten daha zor hale getirmektedir. Ayrica yumusak giicilin isleyisi daha uzun bir

zamana yayildig1 i¢in sert gii¢, yumusak giicten daha hizli sonu¢ vermektedir.

Nye, diinya siyasetini hem dikey hem yatay oynanarak kazanilabilecek “ii¢
boyutlu satrang tahtasma” benzetmektedir (Nye, 2017, 23). En iistte devletleraras1 askeri
konular yer almaktadir. Ortada, devletlerarasi ekonomik konular, en altta ise iklim
degisikligi, bulasici hastaliklar, terdrizm, uluslararasi suglar gibi sinir 6tesi konular yer
almaktadir (Nye, 2017, 23). Bugiiniin diinyasinda stratejik konularin bu en alttaki
konular oldugunu ileri siiren Nye, bu konularda istenen sonug¢lara yumusak giigle
ulagillacagimi vurgulamaktadir. Yumusak gii¢, degisim ve doniisiime ugrayan diinya

sisteminde, uluslararasi sonuglar {lizerinde Onemli bir unsur olarak goriilmektedir.
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Nitekim uluslar ve devlet dis1 aktorlerin sert giiciin tehdit ve kuvvetleriyle zorlanmasi

daha imkansizdir (Gallarotti, 2011, 5).
2.1.1.1.Yumusak Giiciin Kaynaklan

Joseph Nye, yumusak giiciin kaynaklarini ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar;
kiiltiir (bagkalarina ¢ekici geldiginde), siyasi degerler (yurtigi ve yurtdisinda bu
degerlere bagh kalindiginda), ve dis politika ( mesru ve ahlaki otoritede) dir (Nye, 2017,
32). Bu kaynaklarm araclarmni ve hedeflerini Nye tarafindan belirtilen bir tablo esliginde

su sekilde gosterebiliriz:

Tablo 2.1: Yumusak Gii¢ Kaynaklari, Araglar ve Alicilar/ Hedefler (Nye, 2008, 107)

Yumusak Gii¢ Kaynaklari

Mesruiyet ve Giivenilirlik

Saglayan Araglar

Yumusak Giig Alicilary/
Hedefleri

Dis Politika

Hiikiimetler, Medya, STK’lar,

Uluslararas1 Orgiitler

Bagka Hiikiimetler ve Halklar

i¢ Siyasi Degerler ve Politikalar

Medya, STK’lar, Uluslararasi

Bagka Hiikiimetler ve Halklar

Orgiitler
Yiiksek Kiiltiir Hiikiimetler, STK’lar, Baska Hiikiimetler ve Halklar
Uluslararasi Orgiitler
Popiiler Kiiltiir Medya, Piyasa Bagka Halklar

Kiiltiirti bir toplum i¢inde anlam yaratan degerler biitiinii olarak tanimlayan Nye,
kiiltiirin iki yanindan bahsetmektedir. Bunlar: edebiyat, egitim, sanat gibi seckin bir
ziimreye hitap eden yaniyla eglenceye dayali popiiler kiiltiirdiir (Nye, 2017, 32). Her
iilkenin sahip oldugu kiiltliriiniin yumusak gii¢ olarak énem arz etmesi i¢in, o kiiltiiriin
evrensel degerler icermesi ve etkilesim kurdugu toplumlarla ortak deger ve ¢ikarlara

sahip olmas1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede genis kapsamli kiiltiirel degerlere sahip
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iilkeler, dar kapsamli degerlere sahip olanlara nazaran daha iyi yumusak gii¢ iiretecektir.
Yumusak giiclin popiiler giicle es deger tutuldugu fikrine karsi ¢ikan Nye, popiiler
kiiltiiriin yumusak giice hizmet ettigini ancak sartlara gére bu durumun degisebilecegini
ifade etmektedir (Nye, 2017, 33). Ornek olarak, Coca-Cola, BigMac’in Islam halklarmni
muhakkak ABD kiiltiiriine karsi cezb edecek gii¢ler olmadigini gostermektedir (Nye,
2017, 33). Bir iilkenin popiiler kiiltiirii dogrudan bagka {ilkelerin halklarinin ve
liderlerinin kararlarmi etkileyecek boyutta olmak zorunda degildir. Daha ¢ok birbirine
benzeyen Kkiiltiirler i¢cin poptler kiiltiir, yumusak giic potansiyeli olusturmaktadir.
Ozellikle kiiltiir gercevesinde kabul edilebilecek egitim faaliyetleri, yumusak gii¢ icin
onem arz etmektedir. Bu gii¢, egitim faaliyetleri neticesinde baska iilkelerden gelen
insanlar sonrasinda iilkelerine donerek iist kademelerde gérev almaya basladiklarinda,
degerli olmaktadir. Nye burada, ABD’de okuduktan sonra iilkelerine donen 6grencilere
veya Silikon Vadisi’nde basarili olup tilkesine donen Asyali girisimcilere ihrag¢ edilen
degerler ve fikirlerin, ileride gii¢ sahibi olduklarinda bu seckin sinifa ulasmada oldukc¢a

ise yaradigini soylemektedir (Nye, 2017, 34).

Nye tarafindan yumusak gii¢ kaynaklarinin igerisinde gosterilen bir diger unsur,
siyasi degerlerdir. Siyasi degerler daha ¢ok bir iilkenin hiikiimet politikalariyla ve daha
cok 1i¢ politikayla ilgilidir. Nye, siyasi degerleri insan haklar1 ve demokrasi
kavramlariyla ele alirken sdylemde kalmayan eyleme de aktarilan degerlerin yumusak
giice faydali olacagimi vurgulamaktadir (Sancak, 2016, 99). Hiikiimetler eylem ve
sdylemleriyle uyumu yakaladiginda giiven olusturmaktadir. I¢ politikada alinan kararlar
ve uygulamalari, yalnizca o iilkeyi degil baska iilkeleri de cezb etmekte ve giiven
olusturan iilkelerin cekiciligi artmaktadir. Ozellikle insan haklar1 ve demokrasi gibi
evrensel degerlerin hayranlik uyandiracak seviyede olmasi, siyasi degerleri baska
iilkeler i¢in yumusak giic haline getirmektedir (Nye, 2017, 39). Nitekim mesru bir
zeminde uygulandigina inandirilan politikalar, daha az dirence yol agmaktadir ve diger
iilkeleri pesinden kolay siiriiklemektedir. Ornegin, ABD’de uygulanan idam cezasi
mesru goriilmediginden ABD’nin Avrupa {izerindeki yumusak giiclini olumsuz

etkilemektedir.

Son olarak bahsedilecek bir diger yumusak gili¢ unsuru, dis politikadir.

Devletlerin dis politikalarinm yumusak gii¢ tiretmesi i¢in demokrasi, insan haklar1 gibi
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evrensel degerleri desteklemesi olduk¢a Onemlidir. Nye, politikanin 6zgiirlik ve
demokrasideki ilerlemeyle mesrulasacagini da belirtmektedir (Nye, 2017, 98).
Uluslararasi alanda bu tiir ortak degerlere hitap eden bir dis politika, diger iilkeler icin
mesru goriinerek, c¢ekici bir giic unsuru olmaktadir. Ortak degerlerin yaninda genis
kitlelere hitap edecek bir diger konu, dis yardimlardir. Ticaret, yatirim, gevre, gog,
baris1 koruma gibi misyonlar1 igeren bir dig politika onemli bir yumusak giictiir.
Devletlerin kalkinma alanindaki politikalari, uluslararasi kamuoyunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu ¢ercevede, basta ABD olmak {izere bu konuya egilimlerin gerekli
oldugunu vurgulayan Nye, analizlerini ABD f{izerinden yaparak bu konuda yetersiz
olundugunun da altim1 ¢izmekte ve ABD 06zelinde “kibirli bir imaj” ¢izerek uygulanan
politikalari, biiylik bir sorun olarak gormektedir (Nye, 2017, 98). Bu cercevede tek
tarafli politika yiiriitmek lizerinden konu ele alinmakta ve ABD’nin tek basma hareket
etmeyi tercih etmesi elestirilmektedir (Nye, 2017, 98). Tek tarafli bir diisiinceyle
hareket edilmesi yumusak giicii olumsuz yonde etkilemektedir. Yalnizca kendi
iilkesinin menfaatini diisiinerek takip edilen politikalar yerine c¢ok tarafli istisarelerle
yapilan politikalar, daha fazla yumusak gii¢ saglamaktadir. insani yardim ve kalkinma
gibi konulardaki egilim bu agidan Onemlidir. Hangi politika ve taktik uygulanirsa
uygulansin, tislup 6nemlidir ve dis politika i¢in islupta tevazu gerekmektedir (Nye,
2017, 102). Bahsedilen biitiin politikalarin olumlu sonu¢ verebilmesi ve yumusak bir
giic {iiretebilmesi, karsi tarafa giiven vermesiyle alakalidir. I¢ ve dis politikalar
arasindaki tutarhilik ve sdylem ile eylem arasindaki uyum, burada 6nem arz etmektedir.
Bu konuda herhangi bir tutarsizlik, karsi taraf i¢in gliven kaybina neden olmakta ve
yumusak gilice zarar vermektedir. Son olarak, yumusak gii¢ statik degildir ve degisen
baglama gore kaynaklar da degismektedir. Yumusak giiclin li¢ kaynagi arasinda en
degisken olaniysa, dis politikadir. Hiikiimet kontroliine en ¢ok bagli olan unsur olarak
dis politika, politikalarin esasidir. Bu nedenle, politikalarin baglama gore degisebilecegi

hi¢bir zaman g6z ardi edilmemelidir.
2.1.1.2. Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi

Yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi kavramlari literatiirde analitik eksiklige sahip
kavramlardir. Bu yilizden kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilan kavramlarin

iliskilerine dair diisiinceleri agiklamak, bu tez gergevesinde 6nemlidir. Oncelikle her iki
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kavramin farkli zamanlarda ortaya atildiklarini sdylemek gerekmektedir. Kamu
diplomasisi kavrami 1965 yilinda ortaya konulurken yumusak giic 1990°da dile
getirilmistir. {lk ¢ahgmalarnda kamu diplomasisi kavramina deginmeyen Nye, daha
sonra yumusak giiciin nasil ¢alistigina dair elestirilere maruz kaldigi i¢in bu kavrami da
caligmalarina dahil etmistir. Nye’e gore kamu diplomasisi, yumusak giic kaynaklar1
olan kiiltiir ve degerler, kiiltiirel ve enformasyonel faaliyetler ile degisim programlari
diizenleyerek politikaya doniistiiriilmesi ve yiiriitiilmesidir (Eksi, 2018, 60). Bu tanim
cercevesinde yumusak gilic kaynaklarmi kullanarak olusturulan diplomasi, kamu
diplomasisidir. Nye kamu diplomasisinin {ic boyutundan bahsetmektedir. Bunlar;
giinliik iletisimler, stratejik iletisimler ve uzun vadeli iliskilerdir (Nye, 2017, 154-156).
Giinliik iletigimler, i¢ ve dis politikada alinan kararlar1 kapsayan iletisimlerdir. Devletler
genellikle i¢ basimi dikkate deger gormektedir. Oysa sOylenen sozler ve yapilan
eylemlerin uluslararasi imaj iizerinde biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica giinlik
iletisimde, krizlerle basa ¢ikabilmek adina, hizli bir karsilik verme kabiliyetine sahip
olunmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde haksiz suglama ve yanls bilgilendirmelerin
(Nye, 2017, 154) oniine gegilebilmektedir. Bir diger boyut olan “stratejik iletisimler,
siyasi bir kampanya veya reklam kampanyasindaki gibi bir dizi basit temanin
olusturuldugu iletisim seklidir” (Nye, 2017, 155). Kampanyada planlananlar ise, bir yil
icindeki 1iletisimlerdir. Bu iletisimler, iilke markalasmas1 ve devlet politikasmnin
ilerlemesi agisindan Onemlidir. Durum ve sartlara goére markalagsma ve iilke imaji
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, 2003 Irak Savasi’nda ABD’nin desteklenmesi
hususunda Fransa ve Almanya’dan farkl diisiinen ingiltere’nin Avrupa Birligi’nin (AB)
sadik bir {iyesi olma imaji (Nye, 2017, 155) zedelenmistir. Uciincii boyut ise burs,
degisim programlari, seminer, staj, medya, konferans gibi yontemlerle hedeflenen ve
yillara yayilan uzun vadeli iletisimlerdir. Ozellikle kiiltiirel ve akademik degisim
programlar1 6nem arz etmektedir. Nitekim daha dnce de bahsedildigi gibi, bir iilkede
egitim alan kisiler sonrasinda kendi iilkelerine dondiiklerinde diger iilke adina biiyiik bir
yumusak gii¢c kaynagidir. Her {i¢ boyut da, iilke markalagsmasi ve imajina dnemli katki

saglamaktadir.

Nye, kamu diplomasisi yoluyla yumusak giic kaynaklarmin politikaya
doniistiiglinii vurgulamaktadir (Nye, 2008, 96). Nye tarafindan yapilan ilk ¢aligmalarda

yumugak giiclin nasil c¢alistigina dair elestirilerin olmasi, yumusak giiciin kamu
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diplomasisi ¢ergevesinde yeniden tanimlama yoluna gidilmesine neden olmustur (Eksi,
2018, 61). Kamu diplomasisini yumusak gii¢ olarak nitelendirerek, onu yumusak giic
yontemine indirgeyen Nye’e karsi olarak Muharrem Eksi, yumusak giicii kamu
diplomasisinde kullanilan kaynak ve araglardan sadece biri olarak nitelendirerek, kamu
diplomasisini yumusak giicii de igeren “semsiye bir kavram” olarak gérmiistiir (Eksi,
2018, 62). Nitekim kamu diplomasisi yalnizca yumusak giicten ibaret degildir. Halkla
iligkiler ve iletisim araglarini da kullanan bir diplomasi tarzi seklinde goriilmektedir. Bu
nedenle Eksi yumusak giicii bir gii¢ tiirii, kamu diplomasisini de bir diplomasi tarzi
olarak gormenin daha dogru oldugunu belirtmektedir. Sonug¢ olarak iki kavram
arasindaki temel farkin birinin soyut digerinin ise somut olmasindan kaynaklanmasi
oldugu soylenmektedir (Eksi, 2018, 64). Soyut bir kavram olarak yumusak giic,
uygulamada kamu diplomasisi ile somutlagmaktadir. Ancak Nye tarafindan yumusak bir
giiciin bir araci olarak goriilen kamu diplomasisi, “devletlerin kullandigi yeni bir
diplomasi sanatidir” (Eksi, 2018, 127). Bu yiizden onu yumusak giice indirmek dogru

goriilmemektedir.
2.1.1.3. Yumusak Giice Getirilen Elestiriler

Yumusak gilic kavrami her seyden oOnce birtakim belirsizlikleri i¢inde
barindirdig1 i¢in farkh kaliplara girebilen, degisken bir kavramdir. Bu yonii, analitik
birtakim sorunlara neden olmaktadir. Yumusak gii¢ kavrami, kaynaklar1 ve
uygulanmasma dair elestirilere maruz kalmaktadir. Kaynak temelli yapilan
tanimlamalar, ¢esitlilige neden olmaktadir. Bazen bu tanimlamalarin birbiriyle celistigi
seklinde de elestiriler bulunmaktadir (Muawad, 2012, 255). Nitekim Nye yumusak
giicii igbirlikg¢i, ortak c¢ikarlar1 gézeten gii¢ olarak tanimlarken; diger yandan az siddetli,
cikarlara uygun olan kurumlar1 kullanma ve karsilikli glivende farklilik yasayanlari
kullanma yeteneginden bahsetmektedir (Muawad, 2012, 255). Bu celiskili
tanimlamalarin yaninda, ¢ikarlar1 az kiilfetle kazanmak adina kullanilan yumusak giic,

dengesiz ve ¢ikarci olmakla elestirilmektedir.

Yumusak giice getirilen bir diger elestiri, asir1 devlet merkezli olmasidir
(Watanabe ve McConnell, 2008, xx). Yumusak gii¢ kaynaklarmin tamaminin devlet
kontroliinde olmasi1 imkansizdir. Ozellikle kiiltiir ve degerler iizerinde saglanmasi

miimkiin olmayan kontrolii devlet, en ¢ok dis politikada saglayabilmektedir. Kiiresel
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bilgi ve iletisim ¢aginda ise bunun tamamen saglanamadigi diistiniilmektedir (Zahran ve

Ramos, https://www.taylorfrancis.com, 2010). Bu nedenle devletlerin, sivil toplum ve

devlet dis1 aktorlerle birlikte calismasi yumusak giicii daha etkin kullanmalarini
saglayacaktir. Bu anlamda devletin kanaat Onderleri, medya, sirketler, sivil toplum

kuruluslar, elitlerle igbirligi i¢inde olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Nye’nin yumusak giic kavrammi kullanirken ABD merkezli bir tutum
sergilemesi, Amerika’nin diinyadaki niifuzunu arttirmak ve Amerikan dis politikasi
hedeflerini cazip hale getirmek (Watanabe ve McConnell, 2008, xxiii) amacmnin oldugu
diisiincelerini beraberinde getirmistir. Bunun yani sira, Nye’nin tek tarafli davranmaya
kars1t uyarilari, kiiresel konulara (iklim degisikligi, bulasict hastalik vb.) karsi cok
tarafliliga vurgu yapmasi1 goz ardi edilmemelidir. Ayrica isbirligiyle birlikte iilkelerin
yumusak giiciinii birlikte arttiracagina dair goriisleri de bulunmaktadir. Bu cercevede
Nye’nin ABD odakli gelistirdigi yumusak giic kavramini, uluslararasi arenada tek tarafli

kibirli bir tutum sergilememeye olan vurgusuyla devam ettirmekte oldugu séylenebilir.

Yumusak gii¢ ve sert giic kavramlar1 arasinda keskin bir ayrimin olmadigia dair
goriisler de 6nem arz etmektedir. Kimi zaman sert giic kaynaklarindan olan askerdi,
ekonomik gii¢ gibi kaynaklarm, yumusak giic olarak kullanilabilmesi miimkiindiir.
Lukes burada kaynaklarin ve sonuglarin birlikte diisiiniilmesi gerektiginden
bahsetmektedir (Hayden, 2012, 53). Bu ¢ergevede, sert ve yumusak giiclin birbiriyle son
derece iligkili kavramlar oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Ciinkii her iki kavram da
baskalarmin davranislarmi etkileyerek birinin amacina ulasma yeteneginin yonleridir
(Fan, 2008, 6). Nye sonraki caligmalarinda bunun iizerinde durarak, iki kavrami
birlestirip “akilli gii¢” (smart power) (Nye, 2011, 207-234) kavramini ortaya atmustir.
Giiclin yeni bir bi¢imi olarak akilli gii¢ (Giinek, 2018, 256), sert ve yumusak gii¢
arasinda bir yerde, karmasik gii¢ iligkileri cercevesinde bir “liglincii yol” olarak
kavramsallastirilmaktadir (Pallever, 2011, 33). Akilli giig, sert ve yumusak gii¢
unsurlarmin etkin kullanimiyla {iretilen {i¢iincii bir gii¢ tiiriidiir (Giinek, 2018, 257). Bir
nevi, “kazanma stratejisi” ile sonuglanan rasyonel bir yontem uygulama girisimi olarak
diistiniilmektedir (Pallever, 2011,15). Ancak Eksi’ye gore, akilli giic kavrami ontolojik
acidan yanhstir. Nitekim Eksi, giliclin  degil stratejilerin  akilli olacagindan

bahsetmektedir (Eksi, 2018, 66). Bir¢ok belirsizlik ve karmasanin yaninda yumusak gii¢
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kavrami, Uluslararas: Iliskiler alaninda énemli acgilimlari getirmistir. Ayrica Nye’ nin
sonraki ¢aligmalarinda yumusak giiciin kamu diplomasisi ile ¢alistigina dair goriisleri,

diplomaside de birtakim degisimlere neden olmaktadir.
2.1.2. Diplomasi

Uzun bir tarihi ge¢mise sahip olan diplomasi kavrami, Yunanca bir kelime olan
ve resmi bir belge veya devlet belgesi anlamma gelen “diploma” kelimesinden
tiiremistir (Cooper, Heine ve Thakur, 2013, 47). Bu tiir resmi belgeleri diizenleyenler,
diplomat veya diploma veya arsivle ilgilenenler olarak (Cooper, Heine ve Thakur, 2013,
47) tammlanmstir. Diplomasinin uygulamasi ise, 15. yiizyillda Italyan sehir
devletlerinde goriilmustiir. 1455 tarithinde ilk daimi diplomatik misyon kurulurken,
haber-mektup sistemi diplomasiye Italyanlar tarafindan getirilmistir (Eksi, 2018, 74).
Modern diplomasi, modern devletlerin ortaya ¢ikmasina bagl olarak 1648 Vestfalya
Anlasmasi ile birlikte olusmustur. Bunun sonucunda 16. yiizyilda Italya’da daimi
biiyiikelcilikler kurulmus ve modern diplomasi uygulama alaninit bulmustur. 17. ylizyil
sonlarinda ise, uluslararasi anlasmalarda ve devlet belgelerinde “diplomatik™ kavramina
yer verilmeye baslanmistir. Diplomatik organsa, topluca biiyilikel¢i, yabanci misyona

bagl gorevlilere atifta bulunmustur.

Geleneksel diplomasi, gizlilik esasina dayali bir yontemle yiiriitiilmektedir.
Ancak kiiresel diinyada gizli bir diplomasi yiiriitmenin eski diplomasi olarak
nitelendirilmesi (Nicolson, 1950, 56), bu diplomasi tarzinin artik gegerli olmadigina dair
diisiinceleri de beraberinde getirmektedir. Nitekim gizli yiiriitiilen birtakim “arka oda
miizakerelerinin” (Cooper, Heine ve Thakur, 2013, 40) yaninda artik seffaflik
egiliminin ka¢mnilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Ancak halen diplomasinin biiyiik 6lgiide
gizli olarak yiiriitiildiigiinii, degisen seyin diplomaside kullanilan yontemlerde meydana
geldigini belirtenler de mevcuttur. Esas olarak gizli yiiriitiilen diplomasinin, bazi
konularda medya Oniinde yapildigmi sdylemek miimkiindiir. Kamuoyuna verilen
Onemin artmas1 olarak goriilebilecek bu durum, tarihsel olarak 17. yiizyila
dayanmaktadwr. Bu Onemde Fransa’da ilk Disisleri Bakanligim1i kuran Kardinal

Richelieu, dis politikada kamuoyunun 6nemini vurgulayan ilk kisidir.
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Kavramsal ve kuramsal olarak iizerinde yeterince c¢alisma bulunmayan ve
tarihsel olarak c¢ok eski zamanlarda da varolan diplomasi kavrami, gesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Oncelikle Ingiliz diplomat Harold Nicolson, Diplomacy adl1 eseri
(Nicolson, 1950), diplomasi alanindaki bagyapitlardandir. Nicolson diplomasiyi insanlar
arasit ve uluslararasi iliskiler yontemi olarak gormiis, diplomasinin diplomatlarin
yiirlittigli bir sanat (Nicolson, 1950, 14) oldugunu vurgulamistir. Ayrica Nicolson’a
gore diplomasi, miizakereler yoluyla uluslararasi iligkilerin yonetimidir (Nicolson,
1950, 15). Diplomasiyi daha genis cercevede yorumlayanlardan biri ise, George
Kennan’dir. Kennan, kiiresellesmeyle birlikte diplomasinin artik diplomatlarca
yiriitiilmedigini soylemistir (Eksi, 2018, 77). Bununla birlikte diplomasi birgok
kavramla birlikte anilmaktadir. Uzlas1 sanati, diyalog ve iliski yonetimi, miizakere,
temsil (Tuncer, 2009, 17) bunlardan birkagidir. Genel itibariyle 21. yiizyila gelene kadar
diplomasi, devlet merkezli bir tanimlamaya tabi olmustur. Bu cercevede devleti
korumanin bir araci olarak goriilen diplomasi, kiiresellesen diinyayla birlikte bir

donilistim i¢ine girmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte uluslararast sistemde iliskiler, ulusal smirlarin,
fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin 6tesine ge¢mekle daha karmasik hale gelmistir. Bu
durum, devlet merkezli sistemde doniisiimii de beraberinde getirmistir. Bu sayede
sisteme devlet dis1 aktorler ve sivil toplum dahil olmustur. Kamuoyunun artan 6nemiyle
birlikte 1965 yilmma gelindiginde, kamu diplomasisi terimi literatiirde yer almaya
baslamigtir. Diplomasinin donilisim geg¢irdigi bu donemlerde, ozellikle Soguk Savas
sonrasi bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresel sistemi doniistiiren
ana faktorlerden biridir. Bu ¢ergcevede bir iletisim faaliyeti olarak nitelendirilebilecek
olan diplomasi, doniisiimiin bir pargas1 olmustur. Soguk Savas sonrasinda kiiresellesen
sistemde sivil toplum temelli bir doniisiimiin yasanmasi ile devletin tek aktér oldugu
sistemden ¢ikilarak, yeni aktdrlerin dahil oldugu sisteme gecilmistir. Bu degisim
itibariyle diplomasi icin muhatap olacak tek aktor devlet olmaktan ¢ikmis ve devlet dist
aktorler onem kazanmistir. Vestfalya sisteminden itibaren devletten devlete bir iliskinin
hakim oldugu geleneksel diplomaside ana aktor devlet iken, kiiresellesme devletin tekel
konumunda bir donilisime sebep olmustur (Eksi, 2018, 83). Bu cergevede yeni

aktorlerle igbirligi yapmak da 6nemli hale gelmistir.
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Bilisim teknolojilerindeki gelisim, sanal alanda devletlerin temsil edilmesini
onemli bir konu haline getirmistir. Sivillesen, demokratiklesen ve yeni aktorlerin dahil
oldugu kiiresel sistemde, devletler i¢cin halka ve bireylere ulasmak gerekmektedir. Bu
nedenle devletlerin politikalarin1 halka anlatma gereksinimiyle, gizli yiiriitiilen
diplomasinin yaninda medya ve kamuoyu oniinde yapilan diplomasi tarzi gelmistir. Bu
durumda devletler, imaj ve prestijlerine yonelik adimlar atmaya yonelmislerdir. Ancak
acik diplomasinin yiiriitiilmesi, devlet i¢in birtakim elestirilerde bulunulmasini da
kolaylastirmistir. Bu dogrultuda kamuoyu giindemine gelen diplomatik adimlara
sunulan elestirilere kars1 anlik cevap vermek, mithim hale gelmistir. “Anlik diplomasi”
(Seib, 2012, 7) adinin verildigi yontem ortaya ¢ikmis ve devletler, gelisen olaylara

aninda tepki vermeye baslamistir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte aktorlerin degigsmesinin yaninda yeni birtakim
konular, kiiresel sisteme eklemlenmistir. Klasik diplomaside konular daha ¢ok askeri ve
giivenlik alanlarmni kapsarken; yeni diplomasi tarziyla birlikte ¢evre, miilteci, gog,
saglik, teror orgiitleri, uyusturucu gibi konular 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Giindeme
gelen bu yeni konularla birlikte klasik diplomasi yetersiz kalmaya baslamistir. Bu
cercevede “ticari diplomasi, kiiltiirel diplomasi, diaspora diplomasisi, dijital diplomasi,
dini diplomasi” gibi kavramlardan s6z edilmeye baslanmistir (Eksi, 2018, 90). Yeni
konularin dahil edilmesiyle diplomasi alaninda genisleme meydana gelmistir. Devletler
bu genisleme cercevesinde kamu diplomasisi gibi yeni diplomasi yollarma
basvurmustur. Sonug itibariyle kiiresellesme beraberinde, diplomaside aktorlerin ve
konularin g¢esitlenmesini getirmistir. Kamuoyu ve sivil toplumda artan 6nemle birlikte,
devlet dis1 aktorlerin de aktif hale geldigi bir sistem ortaya ¢ikmistir. Yeni sistemle bas
etme yontemi olarak devletler de yeni diplomasi yontemlerine bagvurmak zorunda
kalmigtir. Kamu diplomasisi bu ¢ercevede, sivil toplum temelli ve kamuoyu odakli yeni

bir diplomasi tiirii olarak 6nem kazanmistir.
2.1.3. Kamuoyu

Kamuoyu odakli ve sivil toplum temelli bir diplomasi tiirii olan kamu
diplomasisinde, hedef kitle kamuoyudur. Bu sebeple kamuoyu kavrammin iizerinde
durmak, kamu diplomasisini kavramsal olarak agiklamak i¢in gereklidir. Kamu

kelimesi, hem kamu diplomasisi kavraminda hem de kamuoyu kavraminda ortak bir
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kelimedir. Bu durum, kamuoyu ve kamu diplomasisi kavramlar1 arasindaki baglantinin
asikar oldugunu gostermektedir. Ancak kamu teriminin literatiirde yeterince yer
bulmamis olmasi (Kelley, 2009, 75) kavramin agiklamasmi da zorlagtirmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu’nun Tiirk¢e Sozliigii’nde “halk hizmeti géren devlet organlarinin tiimii, bir
iilkede halkin biitiini” olarak agiklanan kamu kelimesi; Ingilizcedeki “public”
kelimesine karsilik gelmektedir. Ancak ingilizcede fikir, yorum, vatandas, halk gibi
anlamlara gelen public kelimesi aslinda, Tiirkgede tam olarak kamuoyu kelimesiyle
ortlismektedir. Bu acidan bakildiginda kamu diplomasisi olarak c¢evrilen “public

diplomacy” kavramini, “kamuoyu diplomasisi” olarak géormekte bir yanlishk yoktur.

Tarihsel olarak baktigimizda, kamuoyu kavrammin ¢ok eskiden beri
kullanildigin1 soyleyebiliriz. Ronesans donemlerine baktigimizda Ronesans liderlerinin
kamuoyunun bakis acisina dikkat ettikleri goriilmektedir. Machiavelli, Roma halkinin
sesi, halkin ¢ogunlugunun goriisii anlamindaki vox populi terimiyle esdeger olarak
publica voce kelimesini kullanmistir. Yine bir yiizyil sonra Shakespeare, topluluk
diisiincesinin giicline vurgu yapmaktadir (Bernays, 1961, xv). 1572-85 yillar1 arasinda
Papa Gregory XIII kilisede propaganda birimi kurarak, yabanci iilkelerde seminerler
verilmesi ve dini eserlerin basilmasinin oniinii agmistir (Bernays, 1961, vxi). Sonrasinda
1623- 1644 yillarinda, Urban rahipleri egitmek adina Propaganda Koleji’ni kurulmustur
(Bernays, 1961, vxi). 17. yiizyilda Ingiltere’de sair John Milton ve diisiiniir olan John
Locke, kitlelerin onemine vurgu yapmustir. 18. ylizyll aydinlanmasi ise, kamuoyu
fikrine olduk¢a Onem vermistir. Fransiz Devrimi ile propagandanin her yerde
kullanilmaya baslanmasi beraberinde Bureau d’Esprit adi1 verilen, ilk Propaganda
Bakanligi’nin kurulmasmi getirmistir (Bernays, 1961, xix). Yine bu donemlerde
Napolyon propaganday1 kamuoyunun moralini yikma ve insa etme adma kullanmigtir
(Bernays, 1961, xix). 19. ylizyil ile birlikte akademisyenlerin kamuoyu c¢aligmalarina
olan yonelimi birgok iilkede goriilmiistiir. Ozellikle Ingiltere, Fransa ve Almanya bu
konuda bas1 ¢cekmiglerdir. Kamuoyuna dayali giiven ve dnem verme algisi, bu donemde
oldukca artmustir. 1. Diinya Savasi ile profesyonel anlamda halkla iligkilerin 6nemine
vurgu yapimustir. Bu cercevede New York Universitesi’nde 1923 yilinda Halkla
[liskiler dersi 6gretilmis ve bu disiplin kamuoyu ve propaganda kavramlari gercevesinde
kullanilmistir (Eksi, 2018, 95). 1950 ve 60’li yillarda kamuoyunun artan Onemi,

giiniimiizde kiiresellesme ile ivme kazanmustir.
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Kamuoyu kelimesi literatiirde basta belirtildigi gibi, agiklanmasi zor olan bir
kavramdir. Bu kavrami kamu diplomasisi agisindan ele almak, bu tez ¢er¢evesinde daha
yerinde olacaktir. Kamuoyunu kamu diplomasisi ¢er¢evesinde degerlendirdigimizde, dig
politika ve diplomasi ile iligkili bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim kamuoyu,
dis politika ve diplomasi agisindan 6zellikle bilgi ve iletisim ¢aginda oldukga etkili bir
kavramdir. Bununla birlikte i¢ ve dis politikanin etkilesimi de kamuoyu baglaminda
onemlidir. I¢-dis politika etkilesiminde icerinin politika yapimi olarak degerlendirilen
kamuoyu (Risse-Kappen, 1991, 510), karar alma mekanizmalarin1 kamuoyu gorisleri
cercevesinde biiyiik dlgiide etkilemektedir. Tiim bunlara ek olarak, kamuoyu giindem
belirleme, sdylem insa etme, mesruiyet saglama, politikalara halkin destegini

kazandirma (Eksi, 2018, 98) acisindan kamu diplomasisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Kamuoyunu kavrami gercevesinde deginecegimiz diger bir konu kamuoyunun
medya ile olan iliskisidir. Kamu diplomasisi devletlerin kiiresel sistemdeki doniisiimlere
medya, kamuoyu ve sivil toplum kavramlarina ayak uydurarak gelistirilen bir politika
tiirli olmas1 bakimmdan (Eksi, 2018, 112), medya ve kamuoyunun diplomasiyle olan
iligkileri 6nemlidir. Kiiresellesme ile birlikte medyanin siyaset iizerindeki etkisi de hizla
artmaktadir. Ozellikle, 1991 Korfez Savasi sonrasinda CNN efsanesinin (Robinson,
2002, 8) ortaya ¢ikmasiyla birlikte, medya iizerinde yapilan ¢aligmalar daha 6nemli hale
gelmistir. CNN etkisi tezi, haberin politika yapabilecegi, en azindan siyasi karar verme
ortamini sekillendirebilecegi varsayimina dayanmaktadir (Saddiki, 2006, 94). George
Bush’un Korfez Krizi sirasinda CIA’den ziyade CNN’den daha fazla bilgi 6grendigini
sOylemesi, medyanin siyaset lizerindeki biiyiik etkisini gostermektedir (Saddiki, 2006,
95). Yine eski Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Boutrous Gali’nin CNN’1
Gilivenlik Konseyi’nin onaltinct iiyesi olarak tanimlamasi da (Saddiki, 2006, 95),
medyanin etkisinin ne denli oldugunu anlamamiz agisindan verilebilecek giizel bir
ornektir. Giinlimiizde ise, 2010 yilinda baslayan Arap halklarinin ayaklanmasi olarak
bilinen Arap Bahar1 siireciyle birlikte, “Youtube” etkisinin, CNN etkisinin yerini aldig1
sOylenmektedir (Eksi, 2018, 105).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle medyanin ve kamuoyunun énemi
artmistir. Bu durum siyasetin de donligmesine neden olmustur. Siyasetin biiyiik bir

kismi1 artik medya oOniinde ger¢eklesmektedir. Ayrica kamuoyunun etkisinin de
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artmasiyla birlikte bireylere ulagsma olanagi ve bireylerin de siyasete katilma imkanlar1
artmigtir. Siyasetin medyada halk Oniinde yiiriitiilmesiyle siyaset, elit diizeyden birey
diizeyine inerek demokratiklesmeye katki saglanmaktadir (Eksi, 2018, 106). Bu sartlar
altinda hiikiimetler, kamuoyunun destegini kazanmak adina, medya ile iletisim halinde
olmak ve uyumlu c¢alismak zorunluluguna ihtiyag duymaktadir. Yalnizca hiikiimet
politikalar1 degil, diplomasi acisindan da medya ve kamuoyu odakli bir doniisim
yaganmaktadir. Diplomasinin kamuoyu odakli hale gelmesi, medyanin diplomasiyi
doniistiirmesinin 6nemli bir nedenidir. Nitekim devletler, kamuoyunu ve medyay1
onemseyen diplomasi politikalar1 uygulamaya baglamistir. Tiim bu gelismeler kamu

diplomasisi olgusunun da gittikge daha 6nemli hile gelmesini beraberinde getirmistir.

Sonug itibariyle, giiniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin en biiyiik etkilerinden
biri diplomaside meydana gelen doniisiimlerdir. Klasik diplomasi anlayisinin yerini,
kamuoyu odakli ve sivil toplum temelli sivillesen bir diplomasi tarzi almistir. Bugiin dis
politikada ve diplomaside, medya ve politika inkar edilemez bir gergekliktir (Riordan,
2002, 4). Medya, kamuoyu olusturma ve hiikiimetlerin giindem belirleme, g¢erceve
olusturma faaliyetlerine hizmet etmektedir. Devletler, giindem belirleme, cerceveleme
gibi yontemleri kamu diplomasisi dahilinde gelistirmektedir. Diger bir deyisle,
devletlerin medya ve kamuoyu ile olan iligkilerini kamu diplomasisi olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Kamu diplomasisi, uluslararasi sistemde meydana gelen
donlisime ayak uydurmak i¢in, bu kanallarla uyum igerisinde c¢alismay1

gerektirmektedir.
2.1.4.Sivil Toplum

Sivil toplum kavraminm, karmasik ve tartismali olmasi sebebiyle literatiirde
genel olarak kabul gérmiis bir tanim1 yoktur. Bununla birlikte bu kavram, Antik Yunan
ve Roma’ya kadar uzanan uzun bir tarihi ge¢mise sahiptir. Bu donemlerde devlet ve
toplum ayrimma gidilmeden sivil toplumdan bahsedilmistir. Romalilar ilk kez
Cicero’nun societas civilis kavramiyla (Kastrati, 2016, 64) sivil toplumdan bahsetmistir.
John Locke ise, bu iki kavram arasinda ayrima giden ilk kisi olarak, devleti sivil
toplumun bir parcasi olarak gérmiistiir. Ancak ona gore, siyasi diizen toplumdan ayridir
ve siyasi diizenin ahlaki temeli toplum rizasindan olusmaktadir (Kastrati, 2016, 65).

Locke sivil toplumu, vatandaslarin haklar1 ¢cergevesinde hak ve kurallarin gecerli oldugu

37



ve Ozgiir insanlarin yer aldigi toplum seklinde agiklamistir (Eksi, 2018, 113). 18.
yiizyila gelindiginde ise, ilk modern sivil toplum kavramindan bahsedenler Thomas
Paine ve Adam Ferguson olmustur. Ferguson sivil toplumu insan etkilesimlerinin
devletten korunacagi ahlaki alan olarak tanimlarken; Paine demokrasiyi giiclendiren ve
politik olmayan sosyal orgiitler ag1 olarak tanimlamistir (Kastrati, 2016, 65). Yine her
ikisi de Locke gibi, sivil toplumu devlet ve toplumdaki ayrim iizerinde
temellendirmistir. Sivil toplumun klasik tanimi ise Ernest Geller tarafindan, “/9.
yiizyilda bir devlet tarafindan garanti edilen hukuk hakimiyeti ve bu hakimiyet altinda
yatan deger ve normlart ayakta tutma ve yayma, devletin iktidar: kotii yonde kullanip
kullanmadigint denetlemeye yetkili bagimsiz vatandas gruplarimin varlig” (Kaldor,
2008, 663) seklinde tanimlanmistir. Kamu diplomasisinin kavramsal cercevesindeki
sivil toplum ise, “devletleri denetleyen, tartisan ve kamuoyu baskisi olusturan vatandas

aglar1” (Kaldor, 2008, 664) seklinde tanimlanmaktadir.

Soguk Savag sonrasina gelindiginde sivil toplum, yeniden giindeme gelmeye
baslayan 6nemli bir kavram olmustur. Sivil toplum temelli kiiresel sistemde devlet dig1
aktorlerin sisteme dahil olmasiyla, sivil toplum da 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Uluslararas1 iligkiler disiplininde devlet dis1 aktor olarak goriilen sivil toplum,
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla daha etkili hale gelmistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler tiim alanlarda oldugu gibi, sivil toplum kavraminda da
birtakim doniisiimleri beraberinde getirmistir. Artik toplumun her kesiminin kiiresel
diinyaya ulasma imkanindaki kolayliklar, bireyi kiiresel siyasette etkin hale getirmistir.
Ayrica kiiresel sistem, sert gii¢ kaynaklarindan ziyade yumusak gii¢ aktorlerinin 6nem
kazandig1 bir sistem haline gelmis ve bu durum, sivil toplumun 6n plana ¢ikmasinda
etkili olmustur. Yumusak giiclin devlet dis1 aktorlerin sisteme eklemlenmesiyle olusan
bir giic olmasi, sivil toplum ile 6zel sektoriin giiciinii de arttirmistir. Devletlerin sivil

toplumla birlikte ¢alismasi ve isbirligi icinde olmasi bdyle bir ortamda zorunludur.

Sivil toplum kuruluslari, devletleraras: giiclii iliskiler kurmak i¢in, bir devletin
dis politikalarindaki bakis acgilarmi hedef devlet ve topluma yaptig1 faaliyetlerle
aktarmaktadir (Eren, 2017, 43). Bu cer¢evede yumusak giic aktorii olarak 6nemli bir
konumda bulunan sivil toplum kuruluslari, kimi zaman miizakerelere katilarak,

uluslararas1 politikada s6z sahibi olabilmektedir. Yalnizca devletlerin yiiriittiigii
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geleneksel diplomasiden farkli olarak yiiriitiilen bu yeni tarz diplomasi ile diplomatik
iliskiler devletten topluma, toplumdan topluma olmak iizere (Mazlum ve Dogan, 2006,
12) gesitlilik kazanmaktadir. Bu yeni tarz diplomasi ile devletlerin yer alamadigi bazi
alanlarda sivil toplum kuruluslar1 (STK) daha ¢ok faaliyet gostermektedir. Ozellikle
insan haklari, insani yardimlar, ¢evre sorunlar1 gibi konular devletten daha ¢ok sivil
toplum kuruluslar1 araciligiyla, etkili bir sekilde yiiriitilmektedir. 1992 yilinda BM’nin
Cevre ve Kalkinma Konferansinda STK’larin baskilariyla sera gazi salinimlarinin
kontrolii anlagmasinda devletleri karar almaya zorlamasi, sivil toplum kuruluslarinin
diinya politikasinda ¢evre konularindaki baskin  giiciine 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Diplomasi, sivil toplum aktorleriyle klasik diplomasinin yanina
kamu diplomasisinin eklemlenmesi sonucunda bir doniisiim icerisine girmistir. Sivil
toplum aktorlerinin diplomasi alaninda giindem belirleme, s6ylem insa etme ve
cercevelemedeki rolleri (Eksi, 2018, 124), devletlerin sivil toplum temelli bir kamu

diplomasisi olusturmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, sivil toplum kavrami 6zellikle Soguk Savas sonrast donemde
kiiresellesme 1ile birlikte kilit bir kavram olmustur. Kamu diplomasisinin kavramsal
cercevesi acisindan da, sivil toplum temelli bir diplomasi anlayisinin devletlerce kabul
edilmesi ve sivil toplum ile uzlasma ve etkilesim i¢inde olunmasi bakimindan 6n plana
¢ikmaktadir. Devletlerin degisen diplomasi anlayisina ayak uydurmak agisindan kamu
diplomasisinin kavramsal ¢ercevesini olusturan yumusak gii¢, sivil toplum, diplomasi
ve kamuoyu kavramlari, agiklanmali ve analiz edilmelidir. Nitekim kamu diplomasisi
acisindan literatiirde baz1 karmasa ve eksikliklerin olmasi bu alanda yapilan her tiirli
calismayr onemli hale getirmektedir. Bu tez kapsaminda, kamu diplomasisinin
kavramsal ¢er¢evesi belirtildikten sonra tanimlamalar1 ve iliskili kavramlar1 agiklanarak,

kavramdaki birtakim belirsizliklerin giderilmesi amag¢lanmaktadir.
2.2. KAMU DIPLOMASISI KAVRAMININ TANIMI

Modern anlamda ilk kez 1965 yilinda eski bir diplomat olan Edmund A. Gullion

tarafindan kullanilan kamu diplomasisi terimi,

“Kamu diplomasisi, dig politikanin formiilasyonu ve yiiriitiilmesi {izerindeki
kamu tutumlarinin etkilerini ele almaktadwr. Kamu diplomasisi, uluslararasi
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iligkilerin geleneksel diplomasinin 6tesindeki boyutlarini, hiikiimetlerin diger
iilkelerde kamuoyu olusturmalarini, 6zel ve ¢ikar gruplarmnm diger iilkelerle
etkilesimini, disisleri raporlar1 ve bunlarm politikaya etkisini, iletisim uzmanlari,
dis politika muhabirleri ve diplomatlar arasindaki kiiltiirler arasi iletisim siirecini
kapsamaktadir.”

seklinde agiklanmigtir (Gullion, https://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy). 1966

yilinda ise, Gullion kamu diplomasisini hiikiimet, 6zel grup ve bireylerin diger
insanlarm tutumlar1 ve hiikiimetin dis politika kararlar1 tizerindeki etkilerini

uygulayacagi ara¢  (Gullion, https://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy), olarak

tanimlamistir. Bu tanimlarla Gullion komu diplomasisi terimini genis bir ¢cercevede ele
almaktadir. Gullion kamu diplomasisini, geleneksel diplomasinin 6tesinde kamuoyu
olusturmak ve iletisim saglamak gibi amaclarla tilkeler arasi etkilesime diger aktorlerin
dahil edilmesiyle yeni bir diplomasi, oldugundan bahsetmektedir. Geleneksel
diplomasinin yalnizca devletlerarasindaki iliskilerle yiiriitiilmesinden farkli olarak,
kamu diplomasisinde 6zel gruplarin oldugu bir diplomasi tarzindan bahsedilmektedir.
Bununla birlikte kamu diplomasisinin dis politikanin yiiriitiilmesini saglayan yoniinden
bahsedilmekte ve kamu tutumlarmin {izerinde durmakla kamuoyunun fikirlerinin
iizerindeki degisimin amaclandigma deginilmektedir. Kamu diplomasisi, bir nevi

yabanc1 kamuoyunu anlamayi, bilgilendirmeyi ve etkilemeyi amaglamaktadir

(http://www.publicdiplomacy.org/1.htm). Nitekim bir {ilkenin yabanct kamuoyunda
olusturmak istedigi etkiyi anlamak ve analiz etmek, sunulmak istenen mesajin yerine
ulasmasi ve hedeflenen amacglara varilmasi agisindan olduk¢ca Onemlidir

(https://publicdiplomacy.wikia.org/wiki/Public). ~Ayrica kiiltiirler aras1 etkilesim

stirecinden bahsedilerek, kamu diplomasisinin kiiltiirel iliskileri igeren yoOnii

vurgulanmaktadir.

Kamu diplomasisi alaninda yaptig1 caligmalarla 6nemli bir referans olan USIA
(United States Information Ageny) eski Direktorii Hans Tuch’a gore ise kamu
diplomasisi, “bir hiikiimetin ulusunun fikirleri ve idealleri, kurumlar: ve kiiltiirleri ile
ulusal hedefleri ve politikalart hakkinda anlayis gelistirme c¢abasiyla yabanci
kamuoyuyla iletisim kurma siireci” (Melissen, 2005, 12) olarak tanimlanmistir. Kamu
diplomasisinin dzellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baglayan iletisim devrimiyle

birlikte artan énemine dikkat ¢ceken Tuch, kamuoyunun Uluslararasi iligkilerde gittikce
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yiikseldigine vurgu yapmistir. Halka agik bilgilerin kamuoyunun tutumlarmi dogrudan
etkilemesine bagl olarak, geleneksel diplomasideki mahremiyet ve gizlilik anlayisinda
doniisiim gergeklesmistir. Bunun sonucunda devletlerin, dig iligkilerini yonetmek i¢in
kamu diplomasisi yontemlerine ihtiya¢ duydugu bir ortam olusmustur. Ayrica “kamu
diplomasisinin gerekliliginin nedenlerinden biri de, diinyada kirk yili agkindir yasanan
ideolojik miicadelelerdir” (Tuch, 1993, 6). Bu durum, bir devletin degerlerini,
kiiltiirlerini, toplumunu diger kiiltiir, gelenek ve ideolojilerin halklarina tanitmasini
onemli hale getirmistir (Tuch, 1993, 6). Yabanci kamuoyunun fikirlerini ve algilarini
yonetmek de ancak kamu diplomasisinin basariyla uygulanmasiyla miimkiindiir. Alg:
yonetimi sayesinde yabanci halklarin tutum ve fikirlerini bir devletin kendi lehine
cevirmesi saglanmaktadir. Tuch’a gore alg1 yonetimi, anlagilmasi en gii¢ faktor olarak
kamu diplomasisi i¢in gerekli olan ve gergeklik kadar 6nemli bir giictiir (Tuch, 1993, 6).
Kamu diplomasisi bir nevi hiikiimetlerin yurtdisindaki varliklarin1 nasil yonettiklerini
gostermeleri olarak tanimlanmaktadir (Kilbene, 2009, 187). Ozetlemek gerekirse, Tuch
bakis acisiyla kamu diplomasisi, kamuoyunun tutum ve fikirleri cergevesinde ele

almmakta ve devletlerin birbirleriyle olan iletisim politikas1 olarak tanimlanmaktadir.

Kamu diplomasisinde énemli kaynaklardan bir digeri, Routledge Handbook of
Public Diplomacy adli, Nancy Snow ve Philip Taylor’un editorliiglinii yaptig1 kitaptir.
Bu kitapta, kamu diplomasisinin ka¢milmaz olarak giicle ilgisi oldugunu (Snow, 2009,
3) soyleyen Snow, geleneksel diplomasiyi hiikiimetler arasi iligkiler olarak belirtirken;
kamu diplomasisini “hiikiimetle birlikte 6zel birey ve gruplarin dogrudan ve dolayh
olarak, baska hiikiimetin dis politika kararlarima dayanan kamu tutum ve diisiincelerini
etkileme sekli” olarak agiklamaktadir (Snow, 2009, 6). Iletisim teknolojilerindeki artisla
birlikte, kamuoyunun dis politika yapim siirecine katiliminin arttigin1 vurgulayan Snow,
yeni kamu diplomasisinde halktan halka iletisimi 6n plana ¢ikarmaktadir (Snow, 2009,
6). Yeni kamu diplomasisinde halkin, bireylerin ve sivil toplumun 6nemi artmaktadir.
Ayrica kiiresellesen diinyada Twitter, Facebook, Youtube, Myspace, Second Life gibi
yeni medya aktdrleri, devletlerin yeni kamu diplomasisine ayak uydurmasini zorunlu
kilmistir. Nitekim bu durum, diinyay:1 biitiin olarak birbiriyle diyalog eder hale
getirmekte ve kiiresel bir kamuoyu olgusunun (Snow, 2009, 8) olusmasini
saglamaktadir. Hiikiimetler i¢in bdyle bir dijital cagda bilginin hizli yayilmasiyla

birlikte kamu isleri zorlagmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin yeni kamu diplomasisine
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ve kamu diplomasisi uygulayicilarina adapte olmasi ve onem vermesi son derece
onemlidir. Ozetle, Snow’un yeni kamu diplomasisi anlayis1 devleti merkez alan
anlayistan uzaklasarak, birey, kamuoyu ve sivil toplumun iletisim ve iligkilerini igeren

genis bir tanimlamadir (Eksi, 2018, 134).

Jan Melissen ise kamu diplomasisini, “devletlerin kiiltiir, tutum ve davraniglari
anlamak ve iligkiler kurup yonetmek, ilgi alanlar1 ve degerleri iletmek i¢in diisiinceleri
etkilemesi ve eylemleri harekete gecirmesi” olarak tanimlamaktadir (Melissen, 2013,
344). Melissen, geleneksel diplomasinin devlet temsilcileri ve uluslararasi aktorler
arasindaki iligkiler oldugunu sdylerken; kamu diplomasisinin yabanci toplumlardaki
genel kamuoyunu ve daha 6zel, resmi olmayan grup, orgiit ve bireyleri hedef aldigini
sOylemektedir (Melissen, 2005, 5). Darly Copeland da geleneksel diplomasi ve kamu
diplomasisi ayrimi yaparak, tanimlama yoluna gitmistir. Ona gore “geleneksel
diplomasi, siyasi ve kiiltiirler aras1 iletisim, miizakere, karmasik dengeleme ve uzlagma
yoluyla uluslararasi ¢atisma ve sorun ¢6zmeyle” ilgilidir (Copeland, 2013, 358). Ulusal
cikarlarin pesinde kosma amaciyla yiiriitiilen geleneksel diplomaside ana aktorler
diplomat, bakan ve devlet baskanlaridir. Geleneksel diplomasinin geride kaldigi
diisiiniilen bir ¢cagda Copeland, sivil toplum aktorlerinin az oldugu, giivensizligin ve az
gelismisligin kamu diplomasisini sinirladigi yerlerde, geleneksel diplomasinin halen tek
diplomasi tarzi oldugunu soylemektedir. Kamu diplomasisi ise ikna, etki, yumusak gii¢
ve ¢ekim giiciine dayanmaktadir (Copeland, 2013, 358). Copeland, kamu diplomasisinin
ikna edilmek istenen devlet tizerinde, dolayli ancak oldukga etkili bir yeni diplomasi

tarzi haline geldigini vurgulamaktadir.

Kamu diplomasisi tanimlamalar1 heniiz yeni bir kavram olmasi agisindan son
derece cesitlidir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi kimi tanimlamalarda geleneksel
diplomasi ile yapilan karsilastirmalar neticesinde kamu diplomasisini anlamak daha
kolaydir. Bu cergevede iki diplomasi tarzmi karsilastirarak acgiklamak gerekirse
oncelikle aktorler bazinda degerlendirmek miimkiindiir. Geleneksel diplomasi
devletleraras1 resmi iliskileri kapsarken, devletler bu diplomasi tarzinda ana aktor kabul
edilmektedir. Kamu diplomasisi ise, devletten topluma ve toplumdan topluma icra
edilen ve devlet dis1 aktorlerin dahil oldugu kamuoyu 6niinde gergeklestirilen, gayri-

resmi iliskileri iceren yeni bir diplomasi tarzini ifade etmektedir (Eksi, 2018, 135). Bu
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cergevede devlet dis1 aktorler, bireyler, sivil toplum kuruluslarinin dahil oldugu, daha
sivil bir diplomasi tarzi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sivil toplum olarak,
iniversiteler, diisiince kuruluslari, kanaat oOnderleri, aydinlar, STK’lar, diaspora
kuruluslari, egitim orgiitleri, cevre oOrgiitleri, 6grenciler, akademisyenler, yurtdigindaki
okullar gibi ¢ok cesitli sivil toplum kuruluslari, birlik ve dernekler (Eksi, 2018, 136)
sayilabilmektedir. Devletler, kimi zaman bu aktorlerle ortaklasa ylriittiikleri
faaliyetlerle kamu diplomasisini yiiriitmektedir. Sivil toplum aktoérleri toplumlar
tarafindan daha tarafsiz ve mesru goriildiikleri i¢in devletlerin bu kuruluslarla ortak

hareket etmesi Onemlidir.

Kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasi, amaclar1 agisindan da farklilik
gostermektedir. Geleneksel diplomaside devletleraras: iligkileri icra etmek temel
amactir. Kamu diplomasisinde ise, devlet ve toplumlar arasi iligkileri icra etmek,
kiiltiirel etkilesimi saglamak ve toplumlar arasi diyalog olusturmak amaclanmaktadir.
Kamu diplomasisinde devletler cezbedici bir gii¢ olarak degerleri, fikir ve idealleri ile
yabanc1 toplumlar1 etkileyerek ikna etme cabasi i¢indedir. Kimi zaman da kamuoyunda
olusturulan olumsuz imajlar1 bertaraf etmek, imaj ve itibarmi geri kazanmak adina
devletler, kamu diplomasisini kullanmaktadir. Burada temel amag ise, kiiresel politikada
uluslararas1 toplum ve kamuoyu nezdinde prestijli bir lilke olmaktir (Eksi, 2018, 137).
Nitekim Nye’in belirttigi gibi, “bir lilkenin imaji yabanci iilkelerin halki ve kamuoyu
nezdinde olumsuz bir izlenime sahipse liderler ne kadar dost canlis1 olsa da iilkenin
hareket alani kisitlanmaktadir” (Nye, 2017, 151). Bu yiizden kiiresel bilgi ¢aginda
kamuoyuna yonelik diplomasi, geleneksel gizli diplomatik haberlesmeler kadar

Onemlidir.

Sonug itibariyle, yeni bir kavram olarak ¢esitli tanimsal sorunlar olsa da kamu
diplomasisi kavramsal cergevesi acisindan ele alindiginda, sivil topluma dayali ve
kamuoyu odakli bir diplomasi tarzindan bahsetmek miimkiindiir. Kavrami tam olarak
anlamak adina yapilan aciklamalar ve tanimlar neticesinde, kamu diplomasisinin ¢ok
yonlii, halkla iliskilerden iletisime kadar pek ¢ok ara¢ ve yonteme (Sancar, 2012) sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Kitle iletisim araclarindan, dizi, tiyatro, internet, sosyal medya,
medya ve haber ajanslarina kadar pek ¢ok araglar1 kullanan kamu diplomasisi, yontem

olarak ise giindem olusturma, sdylem insa etme, konular1 ¢erceveleme, spin doctor
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(manipiilator) gibi yontemleri uygulamaktadir (Eksi, 2018, 138). Tim bu ara¢ ve

yontemler ¢ergevesinde kamu diplomasisini ele almak daha dogru bir yaklagimdir.
2.2.1.Kamu Diplomasisi ile Tliskili Kavramlar
2.2.1.1.Propaganda

Kamu diplomasisi kimi tanimlamalarda propaganda seklinde adlandirilmaktadir.
Bunun temel sebebi kamu diplomasisi kavraminin tarihsel kdkeninin propagandaya
dayaniyor olmasidir. Papa Gregory XV’in 1622°de kilise biinyesinde propaganda ofisi
kurmas1 (Bernays, 1961, 9), iki kavramin tarihsel iligkisini gostermektedir. Bununla
birlikte propaganda terimi baglarda bilgilerin belirli vakalar lehine yayilmasmi
tanimlamak icin kullanilsa da, II. Diinya Savasi’nda kotii kullanimlarindan dolayi
olumsuz bir cagrisim kazanmistir (Saddiki, 2006, 97). Soguk Savas doneminde,
propaganda yalan, hilekarlik, aldatma, manipiilasyon, psikolojik savas gibi terimlerle es
anlaml olarak kullanilmistir. Bugiin ise, “propaganday1 bir politikayr dogrulamak ve
desteklemek i¢in hiikiimetin yanlis ve yaniltic1 bilgileri yayarak, insanlarm fikirlerini
etkileme cabasi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Saddiki, 2006, 97). Ancak tarih
boyunca devletlerin kullandig1 bir yontem olarak, diplomasi gibi kendine 06zgii

yontemleri olan bir sanattir (Jowett ve O’Donnell, 1999, 47).

Kamuoyu ve propaganda birbiriyle olduk¢a alakali terimlerdir. Oncelikle her
ikisinin amact da kamuoyunu etkilemektir. Aralarindaki temel fark ise, kamu
diplomasisinin dogru bilgilerle, propagandanin ise yanlis bilgilerle kamuoyunu
yonlendirme cabasidir. Iletisim bigiminde de farklilik vardir. Kamu diplomasisi ¢ift
yonlii iletisim ile (Nelson ve Izadi, 2009, 340) insanlar1 ikna etmeye calisirken onlarm
ne sdyledigine de dnem vermektedir. Insanlarm sdylediklerini dinleyip geri bildirim
alarak ve gerektiginde istedigi yonde degisiklik yaparak kamuoyunu etkileyen kamu
diplomasisinin yaninda propaganda, tek yonlii iletisime sahiptir. Propaganda da tartisma

ve etkilesim olmaksizin kamuoyunu yonetmek (Eksi, 2018, 155), temel prensiptir.

Iki kavram arasindaki farklardan bir digeri, kamu diplomasisinin seffaf bir
sekilde yliriitiilmesinin yaninda propagandada amilin gizli olmasidir. Propaganda

kamuoyunu ydnlendirmeyi ama¢ edindiginden bunu asikar bir sekilde yapmamaktadir.
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Insanlar1 yanlis bilgilerle aldatarak yonlendiren propaganda da kamu diplomasisinde
oldugu gibi, alg1 yonetimi yapilmaktadir. Ancak kamu diplomasisi yanlig anlagilmalara
karsin diizeltme yoluna giderek dogru bilgi aktarimi yaparken; propaganda
manipiilasyonu tercih etmektedir. Bununla birlikte, her ikisinin de giivenilirlik
kazanmast miimkiin olabilmektedir. Kamu diplomasisi dikkatli ve diislinceli
arglimanlarla bunu saglamakta, propagandaysa sansasyonalizm ve sahtecilikle

giivenilirlik kazanmaktadir (Brown, http://americandiplomacy.web, 2008). Ayrica kamu

diplomasisi dogrudan propaganda yontemi olmasa da halkla iligskiler ve lobicilik
faaliyetleri gibi propagandanin bazi yontemlerini kullandig1 sdylenebilmektedir (Eksi,
2018, 156). Bunlarmm i¢inde en onemlileri ise, haber yonetimi, giindem belirleme ve

cercevelemedir.
2.2.1.2. Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, “sirket, kurum ve Orgiitlerin miisterilerine yonelik ikna ve
iletisim yontemidir” (Eksi, 2018, 139). Kamu diplomasisi ise, yabanct halklarla iletisimi
iceren ve gerektiginde halkla iliskiler aracglarmi kullanan bir diplomasi tarzi olmasi
sebebiyle, “devletlerin halkla iliskiler faaliyetleri” seklinde tanimlamaya maruz
kalmaktadir (Yagmurlu, 2011, 14). Nitekim halkla iligkilerin imaj-prestij yonetimi, algi
yonetimi ve ulus-markalama gibi ara¢ ve yontemleri kamu diplomasisi gergevesinde
kullanilmaktadir. Her iki kavramda da amag, kamuoyunu etkilemek olsa da c¢ikar
gruplar1 farkhdir. Halkla iligkilerde misterilerin ¢ikarlar1 gozetilirken, kamu
diplomasisinde devlet ¢ikarlar1 6n plandadir. Ayrica iletisimin igerigi bakimindan da
farkliliklar1 mevcuttur. Halkla iligkilerde iliski daha ¢ok ticariyken, kamu diplomasisi

siyasi iligkilere dairdir.

Kamu diplomasisini devletlerin halkla iliskisi olarak goren birtakim goriisler de
mevcuttur. Bunlarm basinda kamu diplomasisini devletlerin uluslararasi halkla iliskileri
olarak goren, Gaye Sancar gelmektedir (Sancar, 2012, 113). Yine kamu diplomasisini
yabanci tilkelerin kamuoyunu hedef almasi sebebiyle halkla iligkiler olarak gorenler de
vardrr (Inan, 2012, 63-70). Ancak bazi goriislerce tamamen halkla iligkiler olarak
nitelendirilmesi, dogru goriilmemektedir (Eksi, 2018, 140). Nitekim dis politika

amaclarma sahip ve siyasi hedefleri olan kamu diplomasisi, yalnizca halkla iliskiler
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yontemlerini kullanmamaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisini halkla iliskiler olarak

degerlendirmek indirgemeci bir tutumdur (Eksi, 2018, 140).

Sonug itibariyle literatiirde kamu diplomasisi birtakim belirsizlik ve
karmasikliklar icermektedir. Bu sebeple kimi zaman propaganda ve halkla iligkiler ile es
deger bigimde tanimlanmaktadir. Ancak bu terimlerle iliskili olmasi tamamen onlarla
tanimlanmasini gerektirmemektedir. Eytan Gilboa kuramsal ve kavramsal gerceveyle
bakildiginda, kamu diplomasisinin propaganda ve halkla iligkilerle iliskili oldugunu,
ancak ayni1 kavramlar olmadiklarin1 ileri siirmektedir (Gilboa, 2008, 56). Bu dogrultuda
kamu diplomasisini dogru anlamak adina, kamu diplomasisinin kavramsal ¢ercevesinde
yer alan yumusak gii¢, diplomasi, sivil toplum ve kamuoyu gibi kavramlar1 agiklamak,
yerinde bir yaklagimdir. Ayrica kamu diplomasisinde kullanilan araglara ve kamu
diplomasisi ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetlere bakmak, kamu diplomasisinin bir

diplomasi tarzi olarak uygulamada nasil somutlastigimi gérmek acgisindan 6nemlidir.
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3.BOLUM: TURK KAMU DiPLOMASISi TARIHSEL SURECI
VE AKTORLERI

3.1.TURK KAMU DIiPLOMASISIi TARIHSEL SURECI

Tirk kamu diplomasisinin tarihsel siireci ve aktorlerinin ele alinacagi bu
boliimde, oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi politikalarmin tarihsel
gelisimi anlatilacaktir. Bu tez calismasinda dig politikanin yasadigi doniisim
cercevesinde kamu diplomasisinin yeri belirtilerek, degisen ve kiiresellesen diinyada
ayakta kalabilmenin kamu diplomasisini etkin yliriitmeyle miimkiin olabilecegi yeniden
vurgulanacaktir. Nitekim 21. “dijital yiizyilda”, ilke ici ve iilke dismin tam olarak
ayrilamayacag diisiintildiiginde (Huijgh ve Warlick, 2016, 14), kiiresel sistemde
yasanan doniisiimlerin, lilke politikalarini belirleyen dinamikler oldugunu sdylemek
kacmilmazdir. Bu doniisiimlerle birlikte bir iilkenin dis politikasinin olusum evreleri bir
yandan siyasi sisteminden etkilenirken, diger yandan kiiresel sistemdeki doniistimlere

Onemli 6l¢iide maruz kalmaktadir.

Nye’m kavramsallastirdigi, bir iilkenin cazibe ve giivenilirlik iireten yumusak
giicliniin bir ayagi, tilkenin siyasi sistemi olmaktadir. Bir hiikiimetin yurti¢indeki tutumu
ve savundugu degerler kadar dis politika stratejileri de, barig ve insan haklarni
destekleme gibi, (Nye, 2017, 36) yumusak giiciiniin cazibesini etkilemektedir. Buna
paralel olarak, Keyman Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin i¢ politikasina oldugu kadar dis
politikasina da baglh oldugunu vurgulamaktadir (Keyman, 2010, 1-20). Bu ¢ercevede
Tirkiye’nin kamu diplomasisi stratejilerini belirlerken, i¢ ve dis politikas1 arasindaki
karmagsik iligkileri ve bunlarm birbirini nasil etkiledigi (Huijgh ve Warlick, 2016, 19)
analiz edilmelidir. I¢ ve dis politika arasindaki iligkiler ve birbirlerini etkilemeleri, hangi
kosullar altinda bu politikalarin tiretildigine bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir.
Giiclin baglamdan baglama yani hangi kosullar altinda gergeklestigine ve kimin kiminle
iliski kurduguna gore degiskenlik gostermesi (Nye, 2017, 38), yumusak gii¢ i¢in de
gecerli olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin sert ve yumusak giiciinii kullanirken, hangi
kosullar altinda ve kimlerle, nasil iliskiler kurdugunu g6z Oniinde bulundurarak

yiiriittligli politikalar1 incelemek daha yerindedir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yumusak giicii olarak uyguladigi kamu diplomasisi
politikalari, uzun bir ge¢mise sahip olmakla birlikte yasadigir degisimler, yakin bir
doneme rastlamaktadir. Tiirkiye, Orta Dogu, Afrika, Asya ve Balkanlar1 kapsayan derin
kiiltiirel koklere sahip ve Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmasiyla birlikte kiillerinden
yeniden dogan bir cumhuriyettir. Biiylilk sermaye ve insan kayiplari yasamis olan bir
millet olarak, Cumhuriyet’in ilk yillarinda sinirlarint saglam tutmak ve ulusal kimligini
inga etmek i¢in ¢abalamistir (Cevik ve Seib, 2015, 2). Nitekim Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kuruldugu yillarda devlet varligini giivence altina almak temel kaygi olmustur (Oguzlu,
2007, 84). Tiirk politika yapicilar bu nedenle, uzun yillar Tirkiye nin smir biitlinligiini
ve ulusal egemenligini korumak istemis, bolgesel ve kiiresel konularda olabildigince
tarafsiz kalmaya calismistir (Cevik ve Seib, 2015, 2). Ayrica Tiirkiye’nin ulusal
giivenligini korumak adma Baticilik devlet kimligine gore dis politikasinin
sekillendigini sdylemek miimkiindiir (Akill, 2013, 92). Nitekim bu devlet kimliginin
benimsenmesinin altinda Tiirkiye’nin Osmanli Imparatorlugu’nun mirasgisi algisindan
kurtularak Batili kimliginin Batililarca kabul edilmesi halinde, ulusal gilivenligini
muhafaza edecegi yoniindeki diisiinceler yatmaktadir (Oguzlu, 2002, 581). Bdylece
modern, laik ve demokratik bir {ilke halini alan Tiirkiye, NATO iilkesi olarak Bati’nin
miittefiki olmustur. Bu durum, Soguk Savas ve Birinci Korfez Savasi gibi donemlerde
Batr’ya kars1 yakin bir tutumda bulunulmasina neden olmustur. Ayrica Soguk Savas’in
sona ermesiyle birlikte Kafkasya, Orta Asya ve Balkanlar’da bagimsizligini ilan eden
iilkelerin, kendilerini insa etme siiregleri bu doneme denk gelmistir. Tiirkiye, kendilerini
insa eden iilkelerin bu siirecine dahil olmak isterken, ayn1 zamanda Bati ile olan
yakinliginin endise uyandirmasimni onlemek (Cevik ve Seib, 2015, 3) admna, kamu

diplomasisini kullanmaya baglamistir.

Kiiresellesmenin 6neminin kabul edildigi 1980 ve 1990°l1 yillarda Tiirkiye,
piyasa ekonomisi ve uluslararast ekonomik sisteme bagliligmi giiclendirmeye ve
uluslararas1 ittifaklarmi saglamlastirmaya baslamistir. 1983-1992 Ozal déneminde,
Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii ve bagimsiz Tiirk Cumhuriyetlerinin ortaya ¢ikmasimna es
zamanli olarak, “Tiirk-Islam sentezine” dayal (Cevik, 2015, 123), yeni bir sdylem
ortaya ¢ikmustir. Yeni bir sosyal sinifin ve liberal ekonominin ortaya ¢iktig1 ve tarihsel
bilingle sosyal Ozgiirliikklerin tekrar hayata ge¢irildigi bu donem, merkez ve gevre

iligkilerini de yakinlastirmistir. Ayn1 zamanda, kiiresel ekonomik sisteme entegrasyonun
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kolaylastig1 bu donemde, yurti¢ci sanayilesmesi ve Tiirk isletmelerinin dig pazarlara
dogru genislemesi, Ortadogu, Kafkaslar ve Balkanlar’da Tirk yumusak giiciinii
artrmustir (Cevik ve Seib, 2015, 3). Tirkiye bdylece, ekonomik, sosyal ve politik
uygulamalarini kiiresel diinyaya genis ¢apta agmaya baslamistir. Bu sayede yeni ylizyil
basladiginda kamu diplomasisi uygulamalarina bagl hale gelen politikalar, yiirlitiilmeye

baslanmustir.

1997 ve 2002 yillar1 arasinda Tiirk dis politikasmin ‘geleneksel’ yaklagimini
degistirmek adina yeni yaklagimlar getirilecegine yonelik sdylemler olmustur (Tugtan,
2016, 6-7). Bu donemde Disisleri Bakanligi yapan Ismail Cem’in ‘merkez iilke’,
‘Avrasya’min merkezi’, ‘diinya devleti hedefi’ gibi sdylemleri kullanmasi dikkat
cekicidir (Cem, 2004). Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarithsel mirasindan kaynakli
avantajlarmi kullanmas: gerektigine dair ifadeleri ile Ismail Cem, Tiirkiye’nin “tarih
disi, statik, edilgen, Soguk Savas parametrelerine takilmis buldugu dis politika
zihniyetinin” (Cem, 2004, 10-15) degismesi gerektigini vurgulamistir. Bu ifadelerin
Tirk dis politikasinda yasanacak degisimlerin sinyalini verdigi yoniinde diisiincelerin
yaninda (Tiirkes, 1998, 214), bu dénemin Tiirkiye nin yumusak giiciliniin 6niinii actigini

(Aldirmaz, 2018, 35) belirtmek de miimkiindiir.

1990’larda kamu diplomasisinin ¢esitli 6rnekleri goriilse de profesyonel manada
2000’11 yillarda kamu diplomasisi ¢alismalar1 yapilmistir. Kiiresellesen diinya ile
birlikte, dis politika olusturma siireci yeni bir doniisiime girmistir. Kamuoyunun artan
Oonemiyle birlikte kamu diplomasisini etkin yiiriitmenin gerekliligi s6z konusu olmustur.
Bu siirece dahil olmamanin imkansiz oldugu diisiiniildiiglinde, Tiirkiye’nin bu degisime
ayak uydurmasi ve kamu diplomasisi araglarim1 etkin bir sekilde kullanmasi
kacinilmazdir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’nin dis politikasi, 2002 yilindan itibaren yeni bir

vizyonla cografi ve tarihi birikimiyle yeniden yapilandirimastir.

2002 ‘de iktidara gelen AK Parti hiikiimeti ile geleneksel Tiirk dis politikasinin
genel cergevesi ayni kalsa da tarihsel, cografi ve fiziksel deneyimler tekrar
yorumlanmistir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye’nin degisen dig politikasi ile birlikte, yumusak
giic ve kamu diplomasisi politikalari, Tiirk dis politikasinda 6n planda tutulmustur. 2002
sonras1 iktidara gelen AK Parti hiikiimetinin yumusak giic ve kamu diplomasisi

politikalarmi benimsemesinin ardinda yatan temel neden olarak, Miisliiman diinyasinin
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liderligini iistlenmek istemeleri ve bolgesel bir giic olma arzular1 goriilmektedir (Eksi ve
Erol, 2018: 16). 2002 yilindan 2009 yilina kadar gecen siire zarfinda, ii¢ fakli isim
Disisleri Bakani olarak gorev almistir. Dort yil gorevde kalan Abdullah Giil’iin
ardindan, Prof. Dr. Siikrii Sina Giirel, sonrasinda ise Prof Dr. Ahmet Davutoglu disisleri
bakanit olmustur. Ahmet Davutoglu kitabinda “Tiirk dis politikasinin en dnemli
zaaflarindan birisi stratejik ve taktik adimlarin tutarly bir teorik ¢ergeve iginde terkip
edilmis olmamasidir” (Davutoglu, 2012, 47) ifadesiyle, ismail Cem gibi ‘geleneksel
Tiirk dis politikasimin’ islevsel olmadigini belirtmistir (Aldirmaz, 2018, 36).

Ahmet Davutoglu, oOnceki hiikiimetlerin tek tarafli bir dis politikay1
benimsediklerine ve bunun yerine c¢ok boyutlu bir dis politika benimsemenin
gerekliligine vurgu yapmistir. Bu baglamda sadece Bati’ya yonelik bir dis politika
yerine Cin, Ortadogu, Latin Amerika ve Afrika’nin da 6n plana ¢iktig1 ¢ok boyutlu bir
dis politika tercih edilmistir. Ayrica Davutoglu, bakan olmadan 6nce Stratejik Derinlik:
Tiirkiye 'nin Uluslararasi Konumu adli (Davutoglu, 2012) eserini temel alan yaklasimla
dis politika anlayismi1 Osmanli cografyasi ve tarihi birikimine dayandirarak, Tiirkiye’nin
Osmanli mirasin1 tasidigma vurgu yapmaktadir. Kemalizmin Osmanli cografyasina
yabancilagsmaya neden oldugunu 6ne siiren Davutoglu, buna karsilik stratejik derinlik
yaklasimiyla Osmanl cografyasinda niifuz sahibi olmay1 ve tarihsel ve kiiltiirel baglar1
yeniden canlandirmay1 hedeflemektedir (Eksi, 2018, 242). Tarihsel arka planmin, bir

3

devletin “zamansal boyuttaki konumunu belirleyen temel aktér” oldugunu diislinen
Davutoglu (Davutoglu, 2012, 65), Tiirkiye’nin uluslararasi konumunu belirlerken
meseleyi Osmanli donemine kadar dayandirmaktadir. Bununla birlikte Davutoglu,
tarihsel siirecte 6zellikle Soguk Savas sonrasina deginerek, kiiresellesen diinyaya uyum
saglamanin Oneminden bahsetmistir. Tiirkiye’nin kiiresel ve bdlgesel Olceklenmeye
kars1 kendisini hazirliksiz buldugunu ve kiiltiirel, cografi, ekonomik, politik ve stratejik
parametrelerle konumunu yeniden tanimlamasi gerektigini belirtmektedir (Alpaydin,
2010, 91). Davutoglu’nun stratejik derinlik diislincesini Yeni Osmanlicilik olarak
nitelendirenler bulunmaktadir (Uzgel, 2010, 63). Bu fikri savunanlara gore, Tiirkiye
biiytik bir giic olma idealini, Osmanli mirasina sahip tilke olarak doniistiirdiigii bir dis
politika anlayisiyla 6n plana cikarmaktadir. Ibrahim Kalin ise, Tiirkiye’nin Yeni

Osmanlicilik olarak adlandirilan emperyal bir miicadele i¢inde olmadigini ve

“Tiirkiye 'nin degisen vizyonunu, yeni jeopolitik hayal giicii ve kiiresel siyasi sistemdeki
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olasiliklar ile Osmanli mirasi bélge halklarimin tarihi ve cografyalariyla uzlagmasina

izin verildigi bir siire¢” olarak gormektedir (Kalin, 2011, 10).

Gecmiste yasadigr basarisizliklar, yanlis yonlendirilen hiikiimet politikalar1
nedeniyle olumsuz bir imaja sahip olan Tiirkiye’nin, etkili bir kamu diplomasisi
yiiriitmesini uzun siire engellenmistir. Hapishanelerde iskenceler, yargisiz infazlar, Kiirt
meselesine iligkin tavsiye edilmeyen politikalar, insan haklar1 ihlalleri, dini azinliklar,
diisiince ve inang Ozgirliigli gibi sorunlarm hepsi Tirkiye’nin olumsuz imajini
giiclendirmistir. Yurtdisindaki bazi ¢evrelerce bu olumsuz algi, “Kibris’1 iggal eden”,
“Ermenileri oldiiren” ve “PKK ile miicadele adi altinda komsu iilkelere askeri
operasyonlar diizenleyen” (Kalin, 2011, 16) bir iilke olarak goriilmeye kadar varmustir.
Tirkiye’nin degisen dis politika anlayisiyla birlikte bu olumsuz alginin yikilmasi i¢in
kamu diplomasisi politikalarina 6nem verilmeye baslanmistir. Yiikselen gii¢ statiisiiniin
bir sonucu olarak Tiirkiye’nin gelisen ekonomisi ve gii¢lendirilen bir demokrasisinin
yaninda, artan kamu diplomasisi ¢abalar1 da goriilmektedir (Huijgh ve Warlick, 2016,
14). Ibrahim Kalm, “Soft Power and Public Diplomacy in Turkey” adl kitabinda,
Tirkiye’nin uluslararasi arenada yasadigi1 su¢lamalara karsi uluslararasi toplumu dogru
bilgilendirmek ve konumunu ag¢iklamak acisindan kamu diplomasisi ara¢ ve
yontemlerini kullanmanm gerekli oldugunu (Kaln, 2011, 8) vurgulamistir. Yanlis
algilamalarla olusan olumsuz imajin bir basar1 hikayesine doniismesini saglayacak sey,
1yl yOnetilen i¢ ve dis politika ile bu politikalar1 etkin bir sekilde anlatmaya baglidir. Bu
sayede Tiirkiye, uluslararasi itibarini ve yumusak giiciinii artiracak yontem olarak, kamu
diplomasisi yontemlerini benimseme ¢abasina girmistir. Kamu diplomasisine yapilan
vurgunun gerekcesini anlatan bu climleler, Tiirkiye {izerindeki kokli algilarin
degistirilmesi i¢in gerekli cabalar1 gostermenin kamu diplomasisi ile miimkiin olacagini
belirtmektedir. Kalin, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin ekonomik biiylimesinin ve sosyal
degisiminin tanindigin1 ancak asirlardir siiren anlatilarin asilmasinin bir gecede
olmayacagini sdylemektedir (Kalin, 2011, 17). Ornegin, Tiirk-Osmanli imajin1 yeniden
sekillendirmek kolay bir is degildir. Nitekim Avrupa’da yasayan milyonlarca Tiirklere
ve Tiirkiye’nin AB’ye katilmak icin gosterdigi cabalara ragmen Tiirk imgesi Avrupa’da
hala “Orta Cag’dan kalma algilarla” sekillenmektedir (Kalmn, 2011, 17). Uzun yillardir
stiregelen, olumsuz Tiirkiye imajmi ortadan kaldirarak “yeni bir Tiirk anlatisini”

aktarmak (Kalin, 2011, 17), bu ¢er¢evede dnemli goriilmiistiir.
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Tiirkiye kendi hikayesini anlatirken, essiz cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel
geemisi sebebiyle sahip oldugu sayisiz yumusak gii¢ kaynaklarindan faydalanmalidir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu bu yumusak gii¢c kaynaklar1 Joseph Nye’in metodolojik olarak
siraladigi sahip olunan degerler ve dis politika, tarih ve kiiltiir, ekonomik gii¢ ve cografi
ve jeopolitik konumu olarak belirtilmektedir (Akilli, 2013, 102-104). Tiirkiye sahip
oldugu tarihi mirasinin yaninda, laik bir demokrasiye sahip olan Miisliiman bir iilke
olmasi nedeniyle degerli bir yumusak gili¢ avantajmma sahiptir. Ayni zamanda
Tiirkiye’nin i¢ ve dis politikada attig1 istikrarl adimlar ve hukukun {stiinliigii, ana dilde
egitim hakki, insan haklar1 gibi degerlere verilen 6nem de olumlu bir yoniidiir. Osmanl
Imparatorlugu’na dayanan tarihi miras1 ve gesitli kiiltiirlere ev sahipligi yapan bir
cografyaya sahip olmasi, Tirkiye’nin varolusundan kaynaklanan bir yumusak gii¢
kapasitesi seklinde goriilmektedir (Akilli, 2013, 103). Bu kapasite ozellikle ortak tarihi
ve kiiltiirel baglara sahip olunan cografyalar {izerinde, etkin yumusak gii¢ politikalarinin
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bir diger yumusak gii¢ kaynag1 ise, ekonomik giicli ve
buna paralel olarak dis ticaretin artmasidir. Bu c¢ergevede yabanci iilkelerde Tiirk
mallarmin taninmas1 imaj ve prestij agisindan gii¢lii bir etkendir. Son olarak, cografi ve
jeopolitik konumu, Tiirkiye’nin Bati1 ile Dogu arasinda diizen kurucu ve arabulucu
roliinii istlenmesine neden olmakta ve bu durum, yumusak giic potansiyelini
uygulamaya ge¢irmesi bakimindan Tiirkiye icin firsat olusturmaktadir (Akilli, 2013,
104). Tim bu yumusak gii¢ avantajlarini titiz bir iletisim ¢abasiyla uluslararasi
kamuoyuna iletebilmek, olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda Tiirkiye, yiikselen aktorler ve
yeni bolgelerle iligki kurarken ve eski miittefiklerle iligkiler siirdiiriirken, bdlgesel ve
kiiresel baglamda stratejik iletisimle yumusak gii¢ kapasitelerinden faydalanarak yeni
kapasiteler gelistirmektedir (Sancar, 2015, 14). Tiirk kamu diplomasisi yeni kapasiteler
gelistirirken, Tirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel degerler, tarihi miras1 ve cografi
konumunun sundugu avantajlar cergevesinde olusan yumusak giiciiyle onemli bir
ilerleme kaydetmistir. Bu cercevede “kalkinma yardimi ve insani diplomasi, kiiltiir
diplomasisi, degisim diplomasisi ve vatandas diplomasisi” gibi kavramlar, Tiirk kamu

diplomasisinin ayrilmaz bir parcast olmustur (Sancar, 2015, 14).

Tiirkiye yeni doniisiimle birlikte tek boyutlu bir dis politika anlayisi yerine,
kiiltiirel ve tarihsel baglara sahip ¢ok-kiiltiirlii potansiyel kimligi ile yumusak giictinii

kullanan ve komsu iilkeler basta olmak iizere cesitli cografyalara uzanan igbirligini
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iceren bir politika anlayisini benimsemistir. Boylece sahip oldugu jeopolitigi, ekonomi
ve kiiltiiriinii kullanarak kimligini yeniden tanimlayan Tiirkiye, farkli ¢evresel kimlik ve
baglara sahip bir “merkez iilke” olarak (Ogurlu, 2017, 51), bdlgesel ve kiiresel bir gii¢
olma gayreti igerisine girmistir. Bu ¢ergevede yiiriittiigii dis politikanin temelleri, ritmik
diplomasi, ¢ok boyutlu dis politika, komsularla sifir sorun, diizen kurucu aktor,
uluslararasi isbirligi ve proaktif dis politika gibi kavramlarla olusturulmustur (Cevik,
2015, 124). Bu donemde Tiirkiye, dis politika hedeflerini en iyi sekilde ¢ok tarafli
ortaklikla gerceklestirmis ve kiiresellesen diinyada basarinin hiikiimetler arasi isbirligi
anlagmalar1 ve uluslararasi hukuka baglilik yoluyla elde edilecegi anlayisma sahip
olmustur. (Huijgh ve Warlick, 2016, 13). Bu yeni dis politika anlayis1 “tek boyutlu degil
cok boyutlu, gelismeleri izleyen ve ona gore durum belirleyen degil inisiyatif alarak
gelismeleri diizenleyen, sonug odakli, pragmatik ve vizyoner bir dis politika” (Cakmak,
2012, 930) olarak tanimlanmaktadir. Bu cercevede aktif ve ¢ok boyutlu bir diplomasi
anlayisiyla Tiirkiye, Ortadogu, Balkanlar, Orta Asya, Uzakdogu, Giiney ve Glineydogu
Asya ve Kafkaslara kadar uzanan bir etki alaniyla dis politika iligkilerini yliriitmeyi

amaclamstir.

Tiurk dis politikast 2002 sonrasi yasadigi doniisiimlerle, pasif ve statik
politikalarm aksine uluslararasi platformlarda aktif diplomasi yiirlitmeye baglamistir.
Ritmik diplomasi kavramiyla (Eksi, 2018, 269) acgiklanan bu anlayisla birlikte, aktif bir
sekilde uluslararas1 orgiitlerde yer almak ve Orgiitlerin toplantilarma ev sahipligi
yapmak on planda tutulmustur. Ritmik diplomasi baglaminda, 21 Temmuz 2003
tarihinde Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK) gecici iiyeligine basvuran
Tirkiye, 2009 yilinda iki yillik bir siireyle segilerek 6nemli bir diplomatik basar1
saglamistir. Uyelige secildikten sonra gesitli toplantilara baskanlik eden Tiirkiye, bu
sayede kiiresel siyasetin ana kurumlarindan biri olan Birlesmis Milletler’de (BM)
yiiksek diizeyde temsil edilmis ve diinya kamuoyunda varligini giiclendirmistir. Ayrica
cesitli girisimler baglatan Tiirkiye, kendi tezlerini de ifade etme imkanma sahip
olmustur. 2010°da Finlandiya ile “Baris I¢in Arabuluculuk™ girisimine baskanlik etmis,
yine 2011 yilinda “Terdrle Miicadele Kiiresel Forumu’na” ABD ile bagkanlik etmistir.
Yine “En Az Gelismis Ulkeler Zirvesine ev sahipligi yaparak ilk kez BM tarafindan

diizenlenen bir zirvenin New York disinda olmasmi saglamistir (Eksi, 2018, 271).
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Bunlara ek olarak, BM Kalkmma Programi, BM Niifus Fonu, BM Kadm Orgiitii gibi

BM kuruluglarmm merkezi Istanbul olmustur.

Islam Konferans1 Orgiitii’ne (IKO) 1969 yilinda iiye olan Tiirkiye, ilk kez 2005
yilinda genel sekreterlik gorevini listlenmistir. Asya’da 2010 yilinda Giineydogu Asya
Ulkeleri Birligi (ASEAN) ile Dostluk ve Isbirligi Antlasmasi imzalamis, Afrika Birligi
ile 2008 yilinda stratejik ortaklik ve aym yil Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi
(KIK) ile stratejik diyalog mekanizmasinmn kurulmustur (Eksi, 2018, 273). Yine
2012’de Sanghay Isbirligi Orgiitii (SIO) ile diyalog ortakligi kurulmustur. Tiirkiye’nin
ev sahipligi yaptig1 bir¢cok toplanti ve etkinlikler de gerceklestirilmistir. Bunlara:
2014’te D-8 Liderler Zirvesi, 2015°te G-20 Zirvesi ile 6.Diinya Enerji Diizenleme
Formu, 2016°da IKO’niin 13. Islam Zirve toplantisi, 2016°da Diinya Insani Yardim
Zirvesi ile 23. Diinya Enerji Kongresi, 2017°de Diinya Petrol Kongresi gibi toplant1 ve

etkinlikler 6rnek gosterilebilir.

Tiirkiye’nin uluslararast igbirligi anlayisiyla hareket ettigi kamu diplomasisi
politikalarindan biri de Medeniyetler Ittifaki Girigimi’dir (Eksi, 2018, 287). Bu girisim,
Birlesmis Milletler (BM) tesebbiisii olarak 2005 yilinda Basbakan Erdogan ile Ispanya
Basbakani Jose Luis Rodriguez Zapatero tarafindan baslatilmistir. Bu tesebbiisle Batili
ve Miisliman toplumlar arasinda artan c¢atisma sonucunda, uluslararasi tehdidin
koalisyon sayesinde Onleyebilecegi diisiiniilerek karsilikli saygi yoluna basvurmak

amacglanmistir  (http://www.mfa.gov.tr/medeniyetler-ittifaki). = Kiiresel  diinyada

toplumlarin birbirlerine bagimli oldugu g6z Oniinde bulundurulunca karsilikli
Onyargilardan armarak ortak bir irade ortaya koymak, onemli hale gelmistir. Bu agidan,
bu girisimle tiim toplumlarin giivenlik, refah ve ¢evre konularinda bagimli olduklar1
esas alimmis ve ortak bir siyasi irade ortaya koymak ama¢ edinilmistir

(http://www.mfa.gov.tr/medeniyetler-ittifaki).

Medeniyetler ittifaki Girisimi’nin arka planina baktigimizda, Miisliiman ve Bat1
toplumlar1 arasindaki kutuplagmanin bu girisimin altyapisint  olusturdugunu
soyleyebiliriz. 1993 yilinda Samuel Huntington tarafindan kaleme aliman Medeniyetler
Catismast ve Diinya Diizeninin Yeniden Kurulmas: adl kitabinda yeni tehdit olarak
dinler ve kiiltiirler aras1 catismalarin gdsterilmesi ve temelde bu catismanmn Islam ve

Bat1 toplumlar1 i¢in kullanilmasi (Huntington, 1993, 22-49), burada onem teskil
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etmektedir. Bu c¢ercevede, medeniyetler catismasina olan vurgunun giindemde
tutulmasiyla birlikte dzellikle 11 Eyliil olaylarmin ardindan, /slami terér tanimlamasi
(Eksi, 2018, 288) on plana ¢cikmistir. Kiiresel siyasette de onemli bir olay olan bu
saldirilardan sonra, diinya giindeminde medeniyetler ¢atismasi tezi daha cok yer
etmistir. Boyle bir ortamda Islam ve Bati medeniyetleri arasindaki kutuplasmanin
derinlesmesi kaginilmaz olmustur. Tiim bu siireclerin ardindan Medeniyetler Ittifaki
Girisimi, Tiirkiye ve Ispanya ittifakiyla baglamis ve sonrasinda kiiresel bir proje haline
gelmistir. Bu girisimin, ist diizeyli faaliyetleri Kiiresel Forum’lardir. 2008 Madrid,
2009 Istanbul, 2010 Rio, 2011 Doha, 2012 Istanbul Istirak¢iler, 2013 Viyana, 2014 Bali
ve 2016 Bakii forumlar1 ile girisimin amaglar1 belirlenmistir. Bu forumlara hiikiimetler,
uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum ve 6zel sektor temsilcileri katilmistir. Bu forumlarla
birtakim strateji ve planlar gelistirilerek Miisliiman ve Bat1 toplumlar1 arasinda onyargi,
stiphe, korku duygularin1 barigla ortadan kaldirmak ve adeta bir kiiresel baris projesi
(Eksi, 2018, 290) olusturmak amacglanmistir. Bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in kamu

diplomasisi ara¢ ve gereglerini kullanarak olusturulan projelere destekler verilmistir.

Tirkiye’nin organize bir sekilde kamu diplomasisi ¢alismalarina baslamasi ise
stratejik iletisim ¢ergevesinde, sahip oldugu degerleri uluslararast kamuoyuna
sunabilmek adma 2010 yilinda baslamistir. Bu ¢ergevede Basbakanlifa bagli olarak
kurulan Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, “Tiirkive’yi uluslararasi
arenada tanmitma ve giivenilirligini artirma ¢abalarinda kamu kurumlar: ile STK lar

arasindaki koordinasyonu saglamak” amaciyla kurulmustur (https://www.mevzuat.g).

Tirkiye’nin stratejik iletisim c¢ercevesinde One siirdiigii tezleri ve politikalari
uluslararas1 kamuoyu iizerinde etkili bir sekilde aktarmasi ve iilke tanitimini

gerceklestirmesi i¢in kurulan ofis (https://www.mevzuat.g), daha sonra Kamu

Diplomasisi Dairesi Baskanligi olarak Iletisim Baskanhigma baglanmistir. Kamu
diplomasisi yOontemlerini kullanan aktorler arasinda isbirligini saglayacak kurum
eksikligi, Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1 ile kapatilmaktadir. Kamu diplomasisi
yontem ve araglarini kullanan kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluslari arasinda
isbirligi, bu kurum sayesinde saglanmaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglayan ofis, ¢ok tarafli iletisim faaliyetleri yiirlitmekte ve
uluslararasi kamuoyuna Tiirkiye’nin hikadyesini dogru bir sekilde anlatmay1

hedeflemektedir.
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Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi’nin yaninda, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi aktorleri olarak faaliyet gdsteren pek ¢ok kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslari, yeni dis politika anlayisina paralel olarak faaliyet yiirtitmektedir. Kalkinma
yardimi1 ve insani diplomasi agisindan olduk¢a 6nemli diplomasi ¢aligsmalar1 yiiriiten
Tiirkiye, kiiresel-bolgesel baris ve istikrar ile denge ve kirilganliklarin korunmasina
yonelik sorumluluk g¢ercevesinde hareket etmektedir (Cevik, 2015, 121). Tiirkiye yeni
dis politika goriiniimiiyle gecmiste ulagamadigi bdlgelere gilinlimiizde ulagmaktadir.
Kamu kurumlar1 ve STK’lar ile Ortadogu, Kuzey Afrika, Afrika’nin diger bdlgeleri,
Asya ve Balkanlara kadar uzanan bir cografyada insani yardim ve kalkinma ¢alismalar1
yuritilmektedir. Catisma, kithk ve dogal afetlerin yasandigi Nijer, Somali, Mali,
Banglades, Afganistan, Pakistan, Iran, Suriye, Myanmar, Nepal, Bosna, Kosova,
Makedonya gibi pek ¢ok yerde yapilan bu calismalar, Tiirkiye’nin tarihinden aldigi
mirasin yiikledigi bir sorumlulukla hareket ettigi seklinde algilanmaktadir (Cevik, 2015,
121).

Sonug olarak, geleneksel diplomasinin aksine kamu diplomasisi, genellikle sivil
topluma dayali ve daha genis bir beceri yelpazesinde politika iiretmeyi gerektirmektedir.
Devlet dis1 aktorlere yapilan vurguyla hem hiikiimet hem de hiikiimet dis1 aktorler
dikkate alinarak, insanlar arasi etkilesim On plana tutulmaktadir. Yabanci halklarla
koprii kurmay1 amaglayan kamu diplomasisi anlayisi ile Tirkiye, gerek devlet gerekse
devlet dis1 aktorleriyle uluslararasi iletisim g¢abasi igerisindedir. Uluslararas: iletigim
cabalarinin sivil araglar1 olarak Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari, yabanci halklarla
kurulan kopriileri insa etmede dnemli kurumlardir. Ozellikle kalkinma ve insani yardim
konularinda biiyiik ¢aligmalar yiiriiten bu kurumlar, yabanci kamuoyuna ulasmada
hiikiimetin ¢abalarinin yaninda ve bir¢oklarma gore hiikiimet 6tesi (Mueller, 2009, 101-
107) caligmalar yiiritmektedir. Tiirkiye’nin insani yardim yoluyla yiriittiigii kamu
diplomasisi ii¢ unsurdan olusmaktadwr: “vatandas diplomasisi, kalkinma projeleri ve
arabuluculuk/ insani diplomasi” (Cevik, 2015, 125). Tiirkiye’de vatandas diplomasisi,
ekonomik, sosyal ve ticari baglarm gelistirilmesinde isadamlari, is diinyas1 dernekleri
araciigiyla gerceklestirilmektedir. Is diinyast ve yardim kuruluslari, Tiirkiye nin
geleneksel anlamda iliskide oldugu iilkelerle vatandas diplomasisi ve insani diplomasi
cercevesinde giiclii bir rol oynamaktadir. Tiirkiye nin baslica iletisim kaynagi olan bu

kuruluslar, Tiirk kamu diplomasisinin degerli araglaridur.
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Tiirkiye yiikselen bir giic olarak, kamu diplomasisi ve stratejik iletisim
alanindaki kaynagi olan kurumlar ile bdolgesel etkililigini, ulusal ¢ikarlarinin
stirdiiriilebilirligini ve kiiresel sorumluluklarmi saglayabilmektedir. Bu nedenle, stratejik
bir oncelik olarak Tiirkiye nin kamu diplomasisini dikkate almas1 gerekmektedir. Etkin
bir sekilde Tirk kamu diplomasisini yiiriitmek i¢in Tirkiye’nin demokrasisinden,
tarithinden ve cografyasindan yola ¢ikarak yeni bir dis politika ingast yiiriitiilmesi
kagmnilmazdir. Tiirkiye’'nin yeni sosyal imgelerinin temel dinamikleri, “adalet,
megruiyet, temsilde esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik, farkliliklara saygi, erdemli bir
toplum, dini ve ahlaki ozgiirliik, haysiyetin korunmasi, anayasa kapsaminda temel hak
ve ozgiirliiklerin giivencesidir’ (Kalin, 2011, 18). Bu dinamikler Tiirkiye’yi hem Bati
hem de Dogu iilkeleri i¢in cazip hale getirmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin sahip oldugu bu

degerler, uluslararasi iliskilerdeki rekabette Tiirkiye’nin avantajidir.

3.2. TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISi AKTORLERI

3.2.1. T.C. Disisleri Bakanhgi

Tirkiye Cumhuriyeti hariciyesi, Osmanli diplomasisi gelenegine dayanmakla
birlikte 2 Mayis 1920°de “Hariciye Vekaleti” olarak kurulmustur. Hariciye Vekaleti
Teskilatina dair ilk kapsamli diizenleme 1927 yilinda yapilmis ve 1154 sayili Kanunla

Disisleri Bakanligi’nin giiniimiiz yapilanmasinim (http://www.mfa.gov.tr/turkiye-cumh)
ilk adimlar1 atilmistir. 1924 yilinda 39 dis temsilcilige sahip olan T.C. Disisleri
Bakanligi, giiniimiizde 142 Biiyiikelgilik, 13 Daimi Temsilcilik, 85 Konsolosluk, 1
Konsolosluk Ajanligi ve 1 Ticaret Ofisi ile 242 misyona sahiptir. Merkezde ve dis
teskilatlarda 1775 diplomatik kariyer memuru gorev yaparken, her kademeden toplamda
6692 personel hizmet vermektedir. Bu personeller, hukuk miisaviri, miitercim, merkez
memuru, sézlesmeli personel ve diger unvanlara sahip personellerden olusmaktadir.

Disisleri Bakanlhiginin birimleri ise asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.1: Disisleri Bakanhig1 Yeni Teskilat Kanununa Gére Birimler

Siyaset Planlama Genel Midiirligii

Avrupa Genel Midiirligi

1

2

3. Avrupa Birligi Genel Miidiirligi

4. Ikili Siyasi Isler Genel Miidiirliikleri
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Uluslararasi1 Giivenlik Isleri Genel Miidiirliigii

Cok Tarafl1 Siyasi Isler Genel Miidiirliigii

Catismay1 Onleme ve Kriz Yénetimi Genel Miidiirliigii

5
6
7. Kiiresel ve Insani Konular Genel Miidiirliigii
8
9

Cok Tarafli Ekonomik Isler Genel Miidiirliigii

10. ikili Ekonomik Isler Genel Miidiirliikleri

11. Andlasmalar Genel Midirligi

12. Konsolosluk Isleri Genel Miidiirliigii

13. Enformasyon Genel Mudiirliigi

14. Yurtdist Tanitim ve Kiiltiirel Isler Genel Miidiirliigii

15. Protokol Genel Midiirligi

(Disisleri Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2010).

Bu basghk altinda, Disisleri Bakanligi kamu diplomasisi birimlerinden
Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Yurtdis1 Tanitim ve Kiiltiirel isler Genel Miidiirliigii

incelenecektir.
3.2.1.1.Dssisleri Bakanhg1 Enformasyon Genel Miidiirliigii

Yeni Teskilat Kanunu 6. maddesiyle kurulan Enformasyon Genel Miidiirligii,
kamu diplomasisi birimi olarak faaliyet gostermektedir. Tegkilat Kanunu’nda
Enformasyon Genel Miidiirliigliniin gorevleri su sekilde belirtilmektedir:

Enformasyon Genel Miidiirliigili; Bakanlik sézciiliigii, Bakanligin yerli ve yabanci
medya kuruluglart ve medya mensuplar1 ile iliskilerinin yiiriitiilmesi, basin
toplantilarmin ve Bakanlik agiklamalarinin yapilmasi goérevlerini yiiriitiir. Dis
politika alaninda medya araciligiyla yerli ve yabanci kamuoyu ile iletisimi saglar,
kamu diplomasisi alanindaki faaliyetlerin planlanmasi ve icra edilmesinde ilgili
kurum ve kuruluslar ile isbirligi i¢inde hareket eder. 9/10/2003 tarihli ve 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu c¢ercevesinde Bakanlik i¢i koordinasyonu
saglar (Disisleri Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun).

Enformasyon Genel Midirliigli, Disisleri Bakanligi tarafindan kamu
diplomasisinin bir boyutunu ele almistir. Devletlerin kendi politikalarini1 tanitmak
acisindan 6zellikle bilgi ve iletisim ¢agimda enformasyon, kamu diplomasisinin iletisim
boyutudur. Bu c¢ercevede, Enformasyon Genel Miidiirliigii’'nin gorevlerine
baktigimizda, yerli ve yabanci medya kuruluslariyla iletisimin saglanmasi, yiiriitiilen
politikalarm basm araciligiyla kamuoyuna bilgi olarak sunulmasi 6n plandadir.

Devletlerin yiiriittiigli politikalar1 seffaf bir sekilde kamuoyuna anlatmasi, kendi
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giivenligi acisindan dnemlidir. Zira bilgi ¢oklugunun oldugu bir ¢cagda dogru ve degerli
bilginin aktarilmasi, kamuoyunun dogru sekilde bilgilendirilmesi a¢isindan onem arz

etmektedir.

Kamuoyu ve medya iliskisi, diplomatik agidan kiiresel sistemde onemli hale
gelmistir. Medyanin siyaset lizerindeki etkisinin gittik¢e arttig1 géz oniine alindiginda,
siyasetin biiylik bir kismmin medya oniinde gergeklestigi soylenebilmektedir. Bu agidan
siyasetin birey diizeyine inmesi s6z konusuyken, kamuoyu destegi agisindan medya ile
uyumlu ¢alismak elzemdir. Kamuoyu odakl bir diplomasi anlayisi, medyay1 diplomasi
icin giin gectikge daha Oonemli hale getirmektedir. Disisleri Bakanligi, sosyal medya
hesaplar1 olan Facebook, Twitter ve Youtube araciligiyla bakanlhigin medya ile
baglantismi saglamistir. Sosyal medya hesaplar1 {izerinden basin toplantilari diizenleyen
bakanlik, kamuoyunu bu sekilde bilgilendirmektedir. Tiim bunlara ilaveten sosyal
medyanin, birey ve toplumla olan etkilesimi yoniiyle de kullanilmasi gerekmektedir.
Ayrica web sitesini farkli dillerde agmis olmasi, diinya kamuoyu ile olan iletisim
agisindan degerlidir. Arapga, Fransizca, Ingilizce dillerinde igerigin olmasi, bakanligmn
diinyaya bakan yonii olarak ©6nemli bir yeniliktir. Nitekim diinya kamuoyunu
bilgilendirmek ve toplumlararasi etkilesimi artrmak adina, birden ¢ok dille igerik

olusturulmasi kamu diplomasisinin bagarili olmasi i¢in gereklidir.
3.2.1.2.Disisleri Bakanhig Yurtdisi Tamtim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii

Kamu diplomasisi, “yumusak giice dayanan, sivil toplum temelli ve kamuoyu
odakli bir diplomasi tiiriidiir’ (Eksi, 2018, 64). Kamu diplomasinin basarili bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in, bir yumusak gii¢ olarak kiiltliriin, evrensel degerler igermesi ve
etkilesimde bulundugu toplumlar ile ortak degerlere sahip olmas1 gerekmektedir. Ancak
bu sekilde genis kapsamli kiiltiirel degerlere sahip olmak miimkiin olacaktir. Genis
kapsamli kiiltiirel degerlere sahip olan toplumlar, dar kapsamli degerlere sahip olanlara
kiyasla daha ¢ok yumusak giic iiretebilecektir. Bu cergevede yeni konularin kiiresel
sisteme dahil olmasiyla birlikte, onem kazanan diplomasilerden biri de kiiltiir
diplomasisidir. Yurtdist Tamtim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii, kiiltiirel
diplomasiden sorumlu birim olarak, Disisleri Bakanligi’na dahil olmustur. Bu birimin

gorevleri ise su sekilde tanimlanmistir:
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Yurtdist Tamtim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii; ilgili kurum ve kuruluslar
ile igbirligi yapmak suretiyle, kiiltiir, egitim, bilim, spor ve benzeri alanlarinda
diger lilke ve uluslararasi kuruluslarla ikili ve ¢ok tarafli iliskileri ve isbirligini
yuriitiir. Tirkiye'nin yurtdigindaki tanitimma yonelik proje ve faaliyetlerin
yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglar (Disisleri Bakanlhigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 2010).

Bu aciklamadan da anlasildigi gibi, Disisleri Bakanligi iilkenin yurtdiginda
tanitilmasina olduk¢a 6nem vermektedir. Nitekim uluslararasi platformda kiiltiirel
tanitim faaliyetleri, bir {ilkenin saygmligi ve prestiji ile dis politikanin etkinligi

acisindan mithim goriilmiistiir (http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda). Degisen

kiiresel sisteme ayak uydurmak agisindan ¢ok boyutlu bir dis politikaya yonelmenin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Disisleri Bakanhigi kiiltiir diplomasisini, bu ¢cok boyutlu dis
politikanin bir geregi olarak gormektedir (Davutoglu, 2014, 124). Cok boyutlu dis
politikay yiiriitmek ise, cok boyutlu bir tanitim stratejisiyle miimkiin goriilmektedir. Bu
cercevede tanitim faaliyetlerinin belirli bir stratejiyle ve ilgili kurumlarla yapilacak
isbirligiyle yiiriitiilmesi, basarili olunmasi agisindan gereklidir. Disisleri Bakanligy,
kiiltiirel tanitim faaliyetlerini yiiriitiirken ilgili tiim kurumlar, sivil toplum orgiitleri,

akademik ¢cevre ve 6zel sektor ile isbirligini saglamaktadir.

Kiiltiirel tanitim faaliyetleri, iilkeler arasi iletisimin saglanmasi ve toplumlarin
birbirleri i¢in sahip olduklar1 6nyargilarin giderilmesi i¢in degerlidir. Ayni zamanda
tanitim faaliyetleri, lilkelerin ortak hareketine zemin hazirlamakta ve kamu diplomasisi

icin belirleyici bir unsur olarak tanimlanmaktadir (http:/www.mfa.gov.tr/ulkemizin).

Kiiltiirel diplomasisinin gelistirilmesi elbette kamu diplomasisi agisindan 6nemlidir.
Kamu diplomasisinin bir boyutu olarak iilkeler arasi kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesiyle
birlikte (Eksi, 2018, 304), bir iilkenin kendini dogru olarak aktarabilmesi
saglanmaktadir. Kamu diplomasisinde devletlerin kamuoyuna dogru ve seffaf bilgi
vermesinin gerekliligi diislintildiigiinde, tanitim faaliyetleri bu islevi saglamakta olduk¢a
etkilidir. Bununla birlikte kamu diplomasisi, yalnizca kiiltiirel diplomasiye

indirgenmemelidir. Aksi takdirde kamu diplomasisi dar bir ¢ercevede yorumlanacaktir

(Eksi, 2018, 304).

Disisleri Bakanligi, kiiltiirel tanitim faaliyetleri olarak cesitli iilkelerle isbirligi
icerisinde bulunmaktadir. Bu gercevede, Tiirkiye yili, Tiirkiye haftalari, festivaller,

iilkemizin tanitimina dair sergiler diizenlenmesi, mevcut festival ve kiiltiirel etkinliklere
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katilmak, iilkemizi tanitan film ve belgesel hazirlamak, yurtdisinda Tiirk kiiltlirii ve dis
politikasina iliskin konferanslar yapmak, bolgesel ve uluslararasi kiiltiir ve sanat

festivallerine katilmak (http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda) gibi ¢alismalar

yapilmaktadir. Kiiltiir ve sanat faaliyetleri olarak, Yurtdis1 Tanitim ve Kiiltiirel iliskiler
Genel Midirligii ve Kiiltiirel Diplomasi Genel Miidir Yardimciligi, ¢esitli
konferanslar, kongreler, sanat sergileri, seminerler, sempozyumlar, miizik dinletileri,
konserler, siir festivalleri, edebiyat giinleri, ¢alistaylar ve sunumlar gibi ¢aligmalar
yuriitmektedir. 2019’da Bakanlik, bes kitadaki 60 iilkede diplomatik misyonla hareket

ederek 137 kiiltiir ve sanat etkinligi gerceklestirmistir (http://www.mfa.gov.tr/yurtdisi).

Bununla birlikte kiiltiir, sanat, spor, arsiv, kiitiiphanecilik, genclik ve spor ile bilim
alanlarma 1iliskin 2019 yilinda 12 iilkeyle 21 anlasma, protokol ve mutabakat

imzalanmistir (http://www.mfa.gov.tr/yurtdisinda-duzen). Ayn1 zamanda yurtdiginda

iilkelerle karsilikli olarak biiyiik faaliyetler yapilmaktadir. Buna 6rnek olarak, 2012°de
Tirkiye’de “Cin Kiiltiir Yili”, Cin’de ise “Tiirk Kiiltiir Yili” (Eksi, 2018, 305) ilan
edilmesi gosterilebilir. Ayrica 2015 yilinda Avustralya ve Tiirkiye, 2016 yilindaysa
Hindistan ve Tirkiye arasinda Kiiltiir Yillar1 kutlamalar1 (Davutoglu, 2014, 125)
karsilikl1 olarak yapilmaistir.

Disisleri Bakanlig1 kiiltlirel faaliyetlerini yiriitiirken, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, TIKA, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlarla
isbirligi igerisindedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi ile esgiidiimli caligmalar
yiiriitiilirken, TIKA, Vakiflar Genel Miidiirliigii dahil olmak iizere yurtdisindaki kiiltiir
varliklarimizin restorasyonunda isbirligi yapilmaktadir. Bununla birlikte, Yunus Emre
Enstitlisi’niin  yurtdisinda kurulan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezlerinin
calismalarina bakanlik tarafindan yardim edilmektedir. Disisleri Bakanligi’nin bir nevi
Dis Kiiltiir Bakanlig1 gibi ¢alisan miidiirlik, UNESCO ve TURKSOY gibi kurumlarla
da yakin isbirligi i¢indedir.

3.2.1.3.Diplomasi Akademisi Baskanhg1

Diplomasi Akademisi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis iliskileri, Tiirk dis politikasi
ve konsolosluk hizmetlerinde gorevli Disigleri Bakanlig1 mensuplarinin temel egitim ve

stajlar1 ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yiirliten ve farkl {ilkelerin diplomatlarina
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egitim programi sunan bir egitim kurumudur (http://diab.mfa.gov.tr/hakkimizda).

Diplomasi Akademisi’nin kurulusu ve yeniden yapilandirilmasi, su sekildedir:

Diplomasi Akademisi, 22 Ocak 1968 tarihinde Disisleri Akademisi adiyla
kurulmus; 24 Haziran 1994 tarih ve 4009 sayili “Disisleri Bakanligi’nin Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile “Disisleri Egitim Merkezi” adin1 almis, 2010
yilinda 6004 sayili “Disisleri Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” ile bugiinkii ismi olan “Disisleri Bakanligi Diplomasi Akademisi
Bagskanlig1” haline doniistiirilerek gorev alani genisletilmis ve Bakanligin
yardimec1 hizmet birimlerinden birisi olarak yeniden yapilandirilmistir. 10
Temmuz 2018 tarihli 3 Sayili Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi ile bu yapilanmasi
korunmustur (http://diab.mfa.gov.tr/hakkimiz).

Diplomasi Akademisi’nin ¢aligmalari, Bakanlik mensuplari, diger kamu kurum
ve kuruluslar1 ile yabanci diplomatlara yonelik olmak iizere {i¢ ayr1 grubu kapsayacak
niteliktedir. Kamu diplomasisi agisindan iizerinde durulacak ¢alismalar ise, yabanci
diplomatlara yonelik yapilan ¢alismalardir. Bu ¢alismalar, ikili ve cok tarafli egitim
programlar1 seklindedir. 1992 yilindan itibaren yilda bir kez olmak iizere diizenlenen

“Uluslararast Geng¢ Diplomatlar” egitim programi (http://diab.mfa.gov.tr/uluslararasi-

genc), bu c¢ergevede diizenlenen onemli bir ¢alismadir. 2019 yilinda 1255 yabanci
diplomatin bu programda egitim aldig1 diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’ nin prestiji agisindan

son derece mithim oldugu sdylenebilir.

Diplomasi Akademisi, 16 iilkeyle “Stajyer Degisim Protokolii” ve 97 tilkeyle
“Diplomasi Akademileri Aras1 Isbirligi Mutabakat Zaptr” (http:/diab.mfa.gov.tr/isbir)

imzalamistir. Stajyer Degisim Protokolii ile 3 ay- 1 yillik siirelerle yabanci diplomatlar
stajyer olarak esgiidiimlii de§isime tabi olmaktadir. 1992 yilinda Fransa, 1993 yilinda
Almanya ile isbirligi saglanmisken, gliniimiizde 8 iilke daha bu isbirligine dahil
edilmistir. Diplomasi Akademileri Arasi Isbirligi Mutabakat Zapti, Diplomasi
Akademileri arasi isbirligini saglamak adma hukuki bir altyapi olusturmaktadir.
Akademiler arasinda materyal ve konferans yapan uzman degisimi saglanirken, ayni
zamanda diger iilke diplomatlarina Bakanlik tarafindan bir hafta olmak tizere mesleki
anlamda egitim verilmektedir. Sonu¢ olarak kamu diplomasisinin artan Onemiyle
birlikte Disisleri Bakanligi, yukarida bahsedilen teskilatlanmayla yeni diplomasi

anlayigina uyum saglamaktadir.
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3.2.2. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg (TIKA)

1991 yilinda Soguk Savag’in sona ermesiyle birlikte Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) dagilmis ve Kafkasya ile Orta Asya’da birgok devlet
bagimsizligmi ilan etmistir. Bagimsizligini ildn eden Kazakistan, Tiirkmenistan,
Ozbekistan, Kirgizistan ve Azerbaycan basta olmak iizere Tiirk Cumhuriyetlerini
taniyan ilk devlet Tiirkiye olmustur. Orta Asya iilkeleri i¢cin 6ncelikli olarak uluslararasi
alanda tanmmalarimi 6n planda tutan Tiirkiye, kiiltiirden, ekonomiye ve sosyal alanlara
kadar pek c¢ok sektorde bu iilkeler i¢in ¢aligmalar yiiritmiistiir. Tirkiye’ nin tarihi ve
kiiltiirel baglarla sik1 sikiya bagl oldugu Tiirk Cumhuriyetleri ile igbirligini koordine

edecek bir kuruma olan ihtiyagla 1992 yilinda (https://www.tika.gov.tr/tr/say), Tirk

Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhigi (TIKA) kurulmustur. 480 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Disisleri Bakanligi'na bagl olarak kurulan TIKA, 1999°da
Cumbhurbaskanlig1 tezkeresiyle Bagbakanlia baglanmistir. Teskilat Kanunu ise, 4668
Sayili “Tiirk Isbirligi ve Kalkmmma Idaresi Baskanhginmn Teskilat ve Goérevleri
Hakkinda Kanun” adiyla 2001 yilinda yayimlanmistir. Kiiresel ve bolgesel alanda
yasanan degisimlere ayak uydurmak amaciyla 2011 yilinda baskanligin organizasyon
yapisinda degisiklige gidilmis ve yeniden yapilandirilmistir. 24 Ekim 2011 tarihli 656
sayilt Kanun Hiikmiinde Kararname ile Tegkilat Kanunu ve adinda yenilenmeye

gidilmis (https://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/tarihce) ve Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon

Ajans1 Baskanligi adiyla caligmalara devam edilmistir. Baskanlik 2018 yilindan

itibaren, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl sekilde ¢alismalarma devam etmektedir.

TIKA’nin kuruldugu yillardaki temel amaci, Tiirk Cumhuriyetlerinin kendi
kimligini insasi, sosyal yapismi {iretmesi, teknik altyapidaki yetersizliklerinin
giderilmesi, kiiltiirel ve siyasi haklarin gelismesi gibi konular olmustur

(https://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/hakkimizda). Bu amaglara yonelik olarak agilan ilk ofis

Tiirkmenistan’da olmus, zamanla Avrasya bolgesindeki ofis sayisi 6’ya ¢ikarilmistir.
2000’11 yillardan itibaren degisen kiiresel sistemle birlikte, Tiirk dis politika anlayisinda
doniisiimlerin gergeklesmesiyle ¢ok boyutlu bir dis politika anlayisi hakim olmustur. Bu
cergevede TIKA’nim faaliyet alan1 daha genis bir cografyay: kapsamistir. Bugiin TIKA,
60 iilkede 62 Program Koordinasyon Ofisi ile 150 iilkede caligmalarini yiiriitmektedir.
AKktif ve gok boyutlu dis politika anlayismna paralel olarak TIKA, her gecen giin faaliyet
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alanint genisletmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve iiniversiteler ile isbirligi icerisinde ¢alismalarini yiiriiten TIKA, sivillesen

diplomaside énemli bir kamu diplomasisi aktorii olmustur.
3.2.2.1. Koordinasyon Ofisleri

Tablo 2.2: TiKA Koordinasyon Ofisleri

Herat Program Koordinasyon Ofisi

Afganistan Kabil Program Koordinasyon Ofisi
Mezar-1 Serif Program Koordinasyon Ofisi
Arnavutluk Tiran Program Koordinasyon Ofisi
Azerbaycan Bakii Program Koordinasyon Ofisi
Banglades Dakka Program Koordinasyon Ofisi
Bosna-Hersek Saraybosna Program Koordinasyon Ofisi
Cad Encemine Program Koordinasyon Ofisi
Cezayir Cezayir Program Koordinasyon Ofisi
Cibuti Cibuti Program Koordinasyon Ofisi
Etiyopya Addis Ababa Program Koordinasyon Ofisi
Filipinler Manila Program Koordinasyon Ofisi

Ramallah Program Koordinasyon Ofisi

Gambiya Banjul Program Koordinasyon Ofisi
Gine Konakri Program Koordinasyon Ofisi
Giiney Afrika Pretorya Program Koordinasyon Ofisi
Giiney Sudan Juba Program Koordinasyon Ofisi
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Giircistan

Tiflis Program Koordinasyon Ofisi

Hirvatistan Zagreb Program Koordinasyon Ofisi
Irak Bagdat Program Koordinasyon Ofisi
Kamerun Yaounde Program Koordinasyon Ofisi
Karadag Podgoritsa Program Koordinasyon Ofisi
Kazakistan Nur Sultan Program Koordinasyon Ofisi
Kenya Nairobi Program Koordinasyon Ofisi
Kirgizistan Biskek Program Koordinasyon Ofisi
Kolombiya Bogota Program Koordinasyon Ofisi
Komorlar Moroni Program Koordinasyon Ofisi
Kosova Pristine Program Koordinasyon Ofisi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Lefkosa Program Koordinasyon Ofisi

Libya Trablus Program Koordinasyon Ofisi
Liibnan Beyrut Program Koordinasyon Ofisi
Macaristan Budapeste Program Koordinasyon Ofisi
Makedonya Uskiip Program Koordinasyon Ofisi
Meksika Meksiko Program Koordinasyon Ofisi
Misir Kahire Program Koordinasyon Ofisi
Mogolistan Ulan Bator Program Koordinasyon Ofisi




Moldova

Kisinev Program Koordinasyon Ofisi

Mozambik Maputo Program Koordinasyon Ofisi
Myanmar Yangon Program Koordinasyon Ofisi
Namibya Windhoek Program Koordinasyon Ofisi
Nijer Niamey Program Koordinasyon Ofisi
Ozbekistan Taskent Program Koordinasyon Ofisi
Islamabad Program Koordinasyon Ofisi
Pakistan Karagi Program Koordinasyon Ofisi
Romanya Biikres Program Koordinasyon Ofisi
Senegal Dakar Program Koordinasyon Ofisi
Sirbistan Belgrad Program Koordinasyon Ofisi
Somali Mogadisu Program Koordinasyon Ofisi
Sudan Hartum Program Koordinasyon Ofisi
Tacikistan Dusanbe Program Koordinasyon Ofisi
Tanzanya Dariisselam Program Koordinasyon Ofisi
Tunus Tunus Program Koordinasyon Ofisi
Tiirkmenistan Askabat Program Koordinasyon Ofisi
Uganda Kampala Program Koordinasyon Ofisi
Ukrayna Kiev Program Koordinasyon Ofisi

Kirim Program Koordinasyon Ofisi




Urdiin Amman Program Koordinasyon Ofisi

Yemen Sana Program Koordinasyon Ofisi

(https://www.tika.gov.tr/tr/koordinatorlukler)

TIKA 1992 yilinda, Sovyetlerin dagilmasiyla Orta Asya, Balkanlar ve Kafkasya
alanlarinda faaliyetlerine baslamigken, AK Parti doneminde dis politikada yasanan
dontistimlerle birlikte yeni cografyalara acilmistir. Bu gercevede, Giiney Asya, Pasifik
ve Latin Amerika, Ortadogu ve Afrika bolgelerine kadar genisleyen faaliyet alaniyla
kiiresel ¢apta galigmalar ylriitmektedir. 2002 yilinda 12 olan koordinasyon ofisleri
giiniimiizde, 60 iilkeyle 62 ofise ¢ikmistir. TIKA koordinasyon ofisleriyle Disisleri
Bakanligi ile esgiidiimlii olarak calismalar yiiriitmektedir. Bu c¢ercevede TIKA dis
politikanin sosyo-kiiltiirel boyutu olarak genis bir cografyaya acilarak, kiiresel capta
genislemistir (TIKA, 2011, 205). TIKA nm kuruldugu yillarda Orta Asya iilkelerine
yaptig1 kalkinma yardimlar1 basta gelirken, zamanla Afrika’ya yapilan yardimlarin ilk
sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Dogu ve Giiney Asya ile Pasifik ve Latin Amerika’ya

kadar uzanan genis bir yardim ag1, biiyiik oranda bu bolgelere kaymaya baslamistir.
3.2.2.2. Faaliyet Alanlan

TIKA, egitim, saglik, su ve idari, sanayi, ticaret, turizm, sosyal, ekonomik ve
sivil altyap1 hizmetleri, tarim, niifus, ulastirma, enerji tiretim ve dagitimi, bankacilik ve
finans, acil ve insani yardim gibi pek c¢ok alanda faaliyet gdstermektedir. Egitim
alaninda yapilan ¢aligmalar, yeni okullarin insa edilmesi, ihtiya¢ halinde okul onarima,
ekipman yardiminin yaninda akademik olarak gorevlendirilen akademisyenler ile
seminer, kongre, festival gibi desteklerin saglanmas1 da mevcuttur. Bu ¢ercevede egitim
calismalarinin pek ¢ok proje iiretilerek genis kapsamli yapildig1 sdylenebilmektedir.
Saglik alaninda ise, hastane insast ve onarimi, saghk cihazi yardimi, cerrahi
miidahaleler, hasta tedavisi, doktor ve saglik personeli destegi, kongre, seminer vb
destekler gibi caligmalar yapilmaktadir. Ayrica temiz suya erisimin zor oldugu
bolgelerde su kuyu ve deposu insasi, ekipman yardimi ve personel destegi oldukga
onemlidir. Idari, sivil, sosyal ve ekonomik altyapilara iliskin projeler de TIKA’nin

yaptig1 onemli faaliyetlerdendir. Yaptig1 projelerle bir¢ok iilkeye yardim saglamakla
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adeta dig yardim diplomasisi kurumu (Eksi, 2018, 366) olarak calisan TIKA, insani ve
dis yardim konusunda oldukca etkilidir. Insani ve dis yardimlarla sosyo-Kkiiltiirel
iligkilerin gelistirilmesi agisinda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Yapilan bu yardimlar,
Tiirkiye’nin kiiresel Ol¢ekte olumlu bir imaj sergilemesine yardimeci olmaktadir.
TIKA’nmn faaliyetleri de bu gergevede, destekleyici biiyiik bir unsur olmaktadir.
Nitekim TIKA, Tiirkiye’ye kars1 ilgi ve sempatinin artmasma vesile olan degerli bir

kurumdur.

3.2.3. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklan
Baskanhg (YTB)

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar:
Baskanligi, 6 Nisan 2010 tarihinde, 5978 sayili “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar1 Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulmustur. 15
Temmuz 2018 tarihli “Bakanliklara Bagh Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile yeniden

diizenlenmistir (YTB, https://ytbwebl.blob.core.windows.net/files/2020, 2019). Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi’na bagh bir kurum olan YTB’ nin gorev ve yetki alani:

“Yurt disinda yasayan vatandaslarimizla ilgili ¢alismalar yapmak ve sorunlarma
¢Ozlim iiretmek, soydas ve akraba topluluklar ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
iligkilerin gelistirilmesi amaciyla bu topluluklara yonelik faaliyetler yiiriitmek,
Avrupa Birligi cercevesinde yiiriitiilen projeler ile Yiiksekdgretim Kurulu ve
iiniversiteler hari¢ olmak tizere kamu kurum ve kuruluslarinca iilkemizde egitim
gormesi uygun goriilenlerle, uluslararasi anlagmalar gergevesinde iilkemize gelen
ogrencilerin, ilkemizdeki egitim silireglerinin basarili bir sekilde sonuglandirilmasi
icin her tirlii esas1 belirleyerek, ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonu
saglamak”

seklinde belirtilmistir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018, 321). Bu g¢ercevede

YTB’nin temel politikalar1 ve oncelikleri:

Yurt disindaki vatandaslarimizin biitiin farkliliklarin1 sahiplenerek, menfaatlerini
koruyabilmek, dil ile kiiltiir birikimini gelistirmek ve yurtdisina ydnelik
hizmetlerimizi kalic1 ve saglikli bir sekilde yiirtitebilmek

Tiirkiye’nin sahip oldugu bariscil ve uluslararasi kalkinmayi temel alan dis
politika anlayis1 ve tarihi sorumluluklar1 ¢ercevesinde, lilkemiz ile koklii iliskilere
ve derin baglara sahip kardes topluluklara yonelik hizmetleri verimli bir sekilde
gerceklestirebilmek
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Ulkemizin uluslararas1 alanda gelistirdigi kiiltiirel, siyasi ve ekonomik iliskileri
iilkemizde egitim almis uluslararasi 6grenciler tarafindan tesis edilecek baglar ile
giiclendirmek, Tiirk kiiltiir ve medeniyeti ile lilkemizin yiiksekdgretim alaninda
sagladig1 birikimin kiiresel diizeyde tanitim ve paylagimini saglamak

olarak belirtilmektedir (YTB, https://ytbwebl.blob.core.windows.net/files/2020, 2019).

Bu agiklamadan anlagilacagi tlizere YTB’nin hedef kitlesi, yurtdisindaki Tiirk
vatandaslar1 ile soydas ve akraba topluluklaridir. Bu hedef kitlenin sorunlarina ¢éziim
bulmak, Tiirkiye ile olan baglarini kuvvetlendirmek ve bu ¢ercevede kiiltiirel degerlere

sahip ¢ikilmasini saglamak (https://www.ytb.gov.tr/kurumsal) temel amactir. Bagkanlik

teskilat hizmet birimleri ise su sekildedir:

a) Yurtdis1 Vatandaslar Daire Bagkanlig:.

b) Kiiltiirel ve Sosyal Iliskiler Daire Baskanlig:.
¢) Kurumsal Iliskiler ve Iletisim Daire Baskanhg:.
¢) Uluslararas1 Ogrenciler Daire Baskanligi.

d) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1.

e) Personel Daire Bagkanlig1.

f) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi.

g) Bilgi Islem Daire Baskanlig1.

§) Hukuk Miisavirligi

(Cumhurbagkanligr Kararnamesi, 2018, 322).

YTB’nin faaliyet ve projelerini 5 baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar; yurtdis
vatandaglarina yonelik faaliyetler, kardes topluluklara yonelik faaliyetler, Tirkiye
Burslar1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, kurumsal kimlik ve iletisim faaliyetleri ile

diger alanlarda yiiriitiilen faaliyetler (YTB, https://ytbwebl.blob.core.windows.net/files,

2019) seklindedir. Yurtdis1 vatandaslarina yonelik faaliyetler igerisinde Tiirkiye stajlari,
Genglik Kamplari, Evliya Celebi Genglik Kopriileri, Diaspora Genglik Akademisi,
Geng Liderleri Programi, YTB Genglik Bulusmalari, Teknofest, STK Bulusmalari,
Tiirkge Ogretici Yetistirme Programlar1 gibi pek gok faaliyetler bulunmaktadir. Kardes
topluluklara yonelik faaliyetler ise, Mezun Bulusmalari, Mezun Dernekleri
Kurumsallagsma Calismalari, Tiirkiye Mezunlar1 Dernekleri Kapasite Gelistirme
Programu, Ipek Yolunun Tiirkge Kervani, egitim materyalleri ve kitap temini, basimi ve
gonderimi gibi ¢aligmalarin yaninda, bolgesel faaliyetler de bulunmaktadir. Uygurlarin
somut olmayan kiiltiirel miras1: Kazakistan drnegi, Irak, Urdiin, Filistin Tiirkmenlerine

yonelik profil arastirmalari, Tiirkiye Ukrayna Dostluk Kopriisii gibi ¢aligmalar ve yine

Kuzey Makedonya, Bulgaristan, Kazakistan’da egitimle ilgili faaliyetler, buna 6rnek
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olarak gosterilebilir. Diger alanlarda yiiriitiilen faaliyetler kategorisinde ise, stratejik
yonetim ve planlama, destek hizmetleri, personellere yonelik egitimler, kiitiiphane
calismalar1 gibi caligmalar bulunmaktadir.

YTB’nin projelerinden biri olan Tiirkive Burslari, kamu diplomasisi
cercevesinde onemli faaliyetlerden biridir (YTB, 2012, 82). Tiirkiye Burslari, YTB
kurulduktan sonra, Tiirkiye’nin uluslararasi 6grencilere vermis oldugu yiiksekdgretim
burslarmin tek cati altinda birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmistir (YTB, 2012, 82). Tiirkiye
Burslari ilk olarak 2012 yilinda faaliyete gecen, Tirkiye’nin dnemli kamu diplomasisi
faaliyetlerinden biridir. Daha 6nceleri TIKA, YOK, TUBITAK gibi kurumlar tarafindan
bagimsiz olarak yabanci 68rencilere yonelik burslar verilmekteydi. Ancak YTB, kamu
diplomasisi g¢ercevesinde “Tiirkiye’yi egitim iissii yapma amaciyla” (Eksi, 2018: 353)
burslar1 koordine etmektedir. 2012 yilinda toplam 10 bin civarinda basvuru alan

Tiirkiye Burslari, 2017 yilinda 100 bin basvuru almistir (https://test.ytb.gov.tr/uluslara).

2019 yilina gelindiginde ise, 167 iilkeden, 145 bin 700 bagvuru ile oldukca genis caph
bir faaliyet olmustur. Burs imkénlarmin yani sira Tirkiye Burslari, {niversite
yerlestirmelerini de saglamaktadir. Tiirkiye Burslar1 bu yoniiyle, diinyadaki diger burs

programlarinda ayrilmaktadir  (https://www.turkiyeburslari.gov.tr/en/page/ab). Ayrica

aylik burslara ilaveten, lniversite katki payi, genel saglik sigortasi, yurt iicreti, ucak

bileti, Tiirk¢e egitimi gibi imkanlar da saglanmaktadir.

Diinyanin pek cok yerinde ilgi goren Tiirkiye Burslariy, her yil yiikselen
basvurularla oldukca basarili bir programdir. Bu program ¢ergevesinde 2019 yilinda
yapilan bagvurular asagidaki grafikte gosterilmektedir. Uzun dénem burs basvurulari
2019 yilinda 2.175 lisans, 1.286 yiiksek lisans ve 722 doktora diizeyinde
gerceklesmistir. Asagidaki tablodan bagvurularin, diizeylere gére dagilimini gorebiliriz

(YTB, https://ytbwebl.blob.core.windows.net/files/2020, 2019):
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M Lisans %58,3
M Yiksek Lisans %31,7
Doktora %10

Sekil 3.1: Basvurularm Diizeylere Gore Dagilimi (%)

YTB’ de yapilan faaliyetler igerisinde, kurumsal kimlik ve iletisim faaliyetleri,
“YTB lletisim Akademisi”, uluslararas1 6grencilerin goziinden 15 Temmuz’un
anlatildig1 bir kitap¢igi hazirlanmasi, Tiirkiye ile olan baglarm koparilmamasi adina
yurtdisinda yasayan vatandaslara Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinden cekilen fotograflarin
sergilenmesi, yayin veri tabani ve envanteri hazirlanmasi gibi caligmalar bulunmaktadir.
Bunlardan o6zellikle YTB Iletisim Akademisi ile “giiclii medya- giiclii diaspora”

anlayisiyla (https:/www.ytb.gov.tr/yurtdisi-vatandaslar) medya agnin gili¢clendirilmeye

calisilmast kamu diplomasisi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu cercevede YTB’nin
ylriittiigli faaliyetler cergevesinde, Diaspora Diplomasisi kavrami (Eksi, 2018, 355)
onem kazanmaktadir. Diaspora kavram literatiirde tartismali kavram olmakla birlikte,
bu alandaki calismalar yapan Cohen’in “is aramak i¢in yurtdisina gitme” tanimlamasina
Tiirk vatandaslar1 uyarken, “zorla vatanindan ayrilma durumuna” (Cohen, 1997, 26)
uymamaktadir. Bununla birlikte YTB’nin caligsmalar1 diaspora potansiyeline sahiptir.
Nitekim YTB kuruldugu yillarda donemin Bagbakan Yardimcis1 Bekir Bozdag’in
“YTB, adeta bir Diaspora Bakanligi gibidir” (Eksi, 2018, 356) seklindeki ifadesi agik
bir sekilde diaspora amacmi belirtmektedir. Ayni zamanda kurum vizyonunun
“diaspora politikalart olusturmak ve etkin programlar: hayata gegirerek kiiresel bir

kurum olmak” (YTB, https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019) misyonunun,

“Tiirkiye 'nin diasporasi ile baglarimi gii¢lendirmek ve diasporanin etkinligini artirarak
Tiirkiye’'nin uluslararast iliskiler vizyonuna katki saglayacak politikalar: iiretmek”

(YTB, https://ytbwebl.blob.core.windows.net/files, 2020) seklinde agiklanmasi da bu

amaci agikga ifade etmektedir.
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YTB lletisim Akademisi, Diaspora Genglik Akademisi, uluslararasi diaspora
medya platformu, 2013 yilinda Azerbaycan ile Bakii’de 44 iilkeden 500’den fazla
diaspora temsilcilikleriyle yapilan forum, “Tiirk Konseyi Uyesi Ulkeler Diaspora
Islerinden Sorumlu Bakanlar ve Kurulus Baskanlar1 Toplantilar’”nin diizenlenmesi gibi
faaliyetler diaspora diplomasisi i¢in yapilmaktadir. Netice itibariyle, Tiirkiye nin
yurtdisinda diaspora c¢aligmalarinda bulunmak agisindan, YTB’nin ¢aligmalar
miihimdir. Ozellikle kamu diplomasisi a¢isindan bakildiginda Tiirkiye’nin uluslararasi
platformda imaj ve prestiji ile kendisini ifade etmesi agisindan gerekli faaliyetlerdir. Bu
cercevede YTB, oOzellikle kardes topluluklarda tespit ettigi “negatif Tiirkiye algisimin”

(https://ytbwebl .blob.core.windows.net/files/2021) degistirilmesini amaglamaktadir.

Sonug olarak, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ kapasitesini arttirmak ve uluslararasi
iligkilerde 6nemli bir yumusak gii¢ olarak, diaspora lobisi olusturmak i¢in YTB onemli

bir kurumdur.

3.2.4. Yunus Emre Enstitiisii (YEE)

Yunus Emre Enstitiisii, 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili kanunla bir kamu vakfi
olarak kurulmus ve 2009 tarihinde faaliyete baslamistir. Yunus Emre Vakfi’nin
amagclar1 ise;

Yunus Emre Vakfi; Tiirkiye’yi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatini
tanitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak; Tiirk
dili, kiiltiirii ve sanat1 alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt disinda hizmet
vermek; Tiirkiye’nin diger iilkeler ile kiiltiirel aligverisini arttirip dostlugunu
gelistirmek amaciyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili kanunla kurulmus bir
kamu vakfidir.

seklinde aciklanmistir (https://www.yee.org.tr/tr/kurumsal/yunus-emre-enstitusu). Bu

tanimlamadan anlasilacag1 tizere Yunus Emre Enstitlisii, Tirkiye’yi, Tiirk dilini,
tarihini, kiiltlir ve sanatini tanitmayi amag¢ edinen bir kamu diplomasisi araci olarak
gorev yiiriitmektedir. Kurum kurulus vizyonunu “Diinyanin her yerinde Tiirkiye ile bag
kuran ve Tiirkiye’yve dost insan sayisini artirmak” olarak aciklarken; misyonunu
“Tiirkiye 'nin uluslararast alanda bilinirligini, giivenilirligini ve itibarini artirmak”

seklinde (https://www.yee.org.tr/tr/kurumsal) belirtmistir. Nitekim vakfin kurulus

amacinda, “kiiltiirel bir diplomasi kurumu” (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default,

2018) seklinde tanimlanarak kamu diplomasisinin énemli bir boyutunu olusturduguna

vurgu yapilmaktadir.
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3.2.4.1. Yunus Emre Enstitiisii Faaliyet Alanlar1
a.Egitim Faaliyetleri

Yunus Emre Enstitiisii, yurt i¢i ve yurt disinda pek ¢ok faaliyet gdstermektedir.
Bu faaliyetlerin baginda Tiirk¢eyi bir diinya dili olarak yayginlasgtrmak amaciyla
yapilan Tiirkge 6gretimi projeleri gelmektedir. Bu cer¢evede yabancilar i¢in “Tiirkge
kurslari, Tiirkgenin Se¢meli Yabanct Dil Olarak Okutulmasi Projesi, Tiirkce 6gretim
setleri ve yardimci materyallerin hazirlanmasi, Uzaktan Tiirkce Ogretimi Projesi,
egitimcilerin egitilmesi ve Tiirk¢e Yeterlilik Sinavi” gibi projeler yiiriitiilmektedir. Tiirk
Kiiltiir Merkezleriyle verilen Tiirkge egitiminin yani sira, bircok kurumda yabanci dil
olarak Tiirk¢e egitimi de sunulmaktadir. Ayn1 zamanda yurt disinda bircok iilkenin
devlet okullarinda, Tiirk¢enin se¢meli yabanci dil olarak 6gretilmesi i¢in caligmalar
yapilmaktadir. “Tiirkce Yaz Okulu” adiyla, yabanci 6grencilerin Tiirk kiiltiiriini
tanimas1 ve Tirkceyi O0grenmesi icin her yil faaliyetler diizenlenmektedir (YEE,

https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018). Bununla birlikte ihtiyag duyulan

egitimcilerin yetistirilmesi, egitim standartlari, miifredat ve materyallerin saglanmasi ile
Ogretim i¢in gereken ortamin olusturulmasi adina sertifika programlar1 ve egitim

seminerleri, kurum tarafindan uygulanmaktadir.

(53]

“Tiirkoloji Projesi”, Yunus Emre Enstitlisii tarafindan yiiriitiilen 6nemli bir
egitim faaliyetidir. Bu proje, Yunus Emre Enstitiisii Tiirkoloji Miidiirligii tarafindan,
“Tiirk dili, kiiltiirii, edebiyati ve sanatini tamitmak ve bu konuda egitim almak

isteyenlere gereken hizmeti sunmak adina” (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default,

2018), tniversitelerle isbirligi yapilmak suretiyle yiiriitiilmektedir. Bu sayede Tiirk Dili
ve Edebiyat1 ile Tiirkoloji boliimlerine Tiirkiye’den gereken destek saglanmaktadir.
Ogretim eleman: desteginin yaninda, egitim i¢in gereken materyaller ve miifredat

destegiyle boliimlerin nitelikli olmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Egitim faaliyetleri ¢cergevesinde yapilan 6nemli projelerden bir digeri “Tercihim

Tiirk¢e  Projesi”’dir  (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018). Tiirk¢e
O0grenmeye olan talebin artmasiyla birlikte Yunus Emre Enstitiisii bir yandan Kiiltiir
Merkezleri, diger yandan devlet okullarinda se¢gmeli yabanci dil olarak Tiirkgenin

okutulmasiyla bu talebe cevap vermektedir. Miifredat ve arag gereg ihtiyaci ilk olarak
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Bosna Hersek’te ortaya ¢ikmis, ardindan Giircistan, Romanya, Japonya, Polonya ve
Malezya’da (YEE Faaliyet Raporu, 2018, 85) da Tiirk¢e zorunlu veya se¢meli ders
olarak miifredatlara girmistir. Japonya ve Karadag’da se¢meli ders olarak Tiirkgenin
okutulmaya baslanmasinin ardindan, “Tercihim Tiirk¢e” projesiyle bir¢ok calisma
yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlerin egitimleri ve Ogrencilere materyal ihtiyaclarmin
kargilanmasi bagta olmak {iizere, bu proje kapsaminda 6grenci ve dgretmenlere yonelik

cesitli faaliyetler yapilmistir.

Egitim faaliyetleri bashiginda bahsedilecek caligmalardan digerleri, Tiirkce
Ogretim Portali calismasi, Tiirkge Yaz Okulu faaliyetleri, Suriyeli sigmmacilara yonelik
Tiirkge Ogretim faaliyetleri, Olgme Degerlendirme ve Sinav faaliyetleridir. Tiirkge
Ogretim Portali, Tiirkce ogrenmek veya Tiirkcesini gelistirmek isteyenler igin
tasarlanmistir. Okuma, dinleme, yazma ve konugsma becerilerini gelistirmeye yonelik
gelistirilen bu portala, turkce.yee.org.tr ve learnturkish.com adreslerinden erisilmektedir

(YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018). Ayn1 zamanda IOS ve Android

tabanli mobil cihazlar aracilifiyla da portala erisim saglanabilmektedir. Bu portalda en
¢ok kullanicinin bulundugu iilkeler; Suriye, Misir, Suudi Arabistan, Urdiin, Cezayir,
Irak, Filistin, Fas, Tunus, Afganistan’dir (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default,
2018).

Kiiltiir Merkezleri basta olmak iizere, seviye tespit sinavlar1 ve sertifika
programlar1 dahil olmak iizere, yabancilara Tirk¢ce Ogretmek icin, ¢esitli sinavlar
hazirlanmaktadir. Tirkge Yeterlilik Smmavi (TYS), uzmanlar ve akademisyenlerce
Tiirkge seviyesini uluslararasi standartlarda belirlemek amaciyla yapilmaktadir (YEE,

https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018). Yurt disindaki 6grencilere yonelik olarak

ise, Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS) yapilmaktadir. Ayrica hizmet ici eitim ve
seminerlerle Tirkce Ogreten akademisyenlere, TYS sorularmi hazirlayanlara,
TOMER’lerde ¢alisan okutmanlara destek verilmektedir. Tiirkge Yaz Okulu Programi
da yine Tiirkce 6gretmek i¢in yazlari, Enstitii tarafindan diizenlenmektedir. Bu program,
Tiirkoloji boliimiinde ve Yunus Emre Enstitiilerinde 68renim gorenlerin katilimiyla
gerceklestirilmektedir. Tirkce egitiminin yani sira, farkli sehirlerde tarihi ve turistik

geziler yapilarak Tirk kiiltiirliniin tanitimina katki saglanmaktadir.
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Son olarak, Suriyeli siginmacilara yonelik gelistirilen Tiirkge d6gretim faaliyetleri
kapsaminda yapilan caligmalar, Yunus Emre Enstitiisi’niin egitim faaliyetleri
alanindaki ¢aligmalarindandir. Suriyeli sigmmacilara yonelik faaliyetler cergevesinde
2018 yilinda Tiirk Kizilaytr Ankara Toplum Merkezi’'nde Tiirk¢ce Kurslar1 verilmistir.
Bununla birlikte “Tiirkiye’yi Taniyorum™ (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default,

2018) adinda yiiriitiilen projeyle Istanbul, Bursa, Nevsehir ve Ankara illerinde tarihi ve
turistik mekanlar gezilmistir. Tiirk Kizilay: ile yapilan bu proje, iilkeler arasi sosyal
uyumun saglanmasi ve Tiirk kiiltiiriiniin tanitilmasi i¢in énemli bir projedir. Ayrica
Tirkge 6gretimi icin gereken materyaller, iicretsiz olarak saglanmaktadir. Yunus Emre
Enstitiisii’niin egitim faaliyetleriyle birlikte sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de kamu
diplomasisi i¢in Onemlidir. Bu nedenle ayr1 bir baslik altinda bu faaliyetlere

deginilmesi, yerinde olacaktir.
b.Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Yunus Emre Enstitiisii’niin basta gelen faaliyet alanlarindan bir digeri sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerdir. Bu faaliyetler yoluyla Tiirkiye’ye karsi olumlu imaj algisi
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda sergi, konferans, kurs, film
gosterimi, konser, festival, fuar, kitap tanitimi, seminer, yarisma, sempozyum, mutfak
etkinlikleri, dans ve halk oyunlari, sahne ve goOrsel sanatlar, atolye caligmalari,
organizasyon gibi ¢ok ¢esitli alanlarda  kiltlirel ve sosyal faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Nitekim 2018 yilinda gerceklestirilen faaliyetlere bakildiginda
800’¢ yakm (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018) alanda c¢alismalar

yuriitiilmiistir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ¢ergevesinde Yunus Emre Enstitiisii araciligiyla,
Tiirkiye bircok projeye de sahipligi yapmaktadir. 2018 yilinda “Misafirimiz Olun”
projesi (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018) kapsaminda ABD’nin

Minnesota eyaletinden 20 civarinda lise ve liniversite dgrencileri Tiirkiye’ye gelerek
tarihi ve turistik mekanlar1 ziyaret etmistir. Bu proje, 6zellikle Dogu Afrika kokenli
ogrencilerinin, Islam cografyalarmdan biri olan Tiirkiye ile olan kiiltiirel baglarmi
gelistirmede onemli bir etken olmustur. Yine 30 Temmuz- 12 Agustos 2018 yilinda
Tiirk Sinemast Yaz Okulu ile 20 iilkeden 23 katilimciyla birlikte, Tiirk sinema tarihi,

film goOsterim ve analizleri, Tiirk sinema tarihi doniim noktalar1 gibi (YEE,
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https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018) konularda dersler verilmistir. Bu sayede

Tiirk sinemasmin tanitilmasi ve yabanci film sektorleriyle iligkilerin giiclendirilmesi
amag¢ edinmistir. Projeye katilan iilkeler ise; ABD, Azerbaycan, Bosna-Hersek, Fas,
Fransa, Giiney Afrika, Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, iran, italya, Karadag, Kosova,
Liibnan, Macaristan, Misir, Polonya, Romanya, Rusya, Sirbistan’dir. Bununla birlikte,
sinema alaninda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sinema Genel Midiirligli destegiyle
diinyanin farkli yerlerinde “Tirk Filmleri Haftalari’nin” diizenlenmesi (YEE,

https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018), Tiirk kiiltiiriinii tanitmada onemli bir arag

olan Tiirk sinemasinin tanitimi i¢in degerli projelerdendir. Etkinligin gerceklestirildigi
iilkeler; Amman, Budapeste, Biikres, Kazan, Londra, Zagreb, Toronto, Trablus, Tahran,

Rabat, K6lIn, Floransa, Bologna ve Viyana’dir.
c.Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetleri

2014 tarihinde Giiney Kore’nin baskenti Seul’de Tiirkiye’nin Yunus Emre
Enstitiisti ile dahil oldugu kiiltiir ve kamu diplomasisi kurumlar1 tarafindan Kiiresel
Kamu Diplomasisi Ag: (Global Public Diplomacy Network-GDPNet) kurulmustur
(YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018). Tiirkiye disindaki iilkeler Filipinler,

Isveg, Kore, Macaristan, Nijerya, Polonya, Portekiz ve Singapur’dur. Meksika ile
birlikte 14 {iye iilkeye ulasan ag, kiiltiir ve kamu diplomasisi kurumlarinmn etkilesim
icinde bilgi aktarimin1 saglamak ve projeler gelistirmek amacina sahiptir (YEE,

https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018). 23 Ekim 2014 tarihinde “Kiiresel Kamu

Diplomasisi Kurumlar1 Mutabakat Zaptr” imzalanarak kurulan agm gelistirilmesi adina

ikili ve ¢cok yonli projeler gelistirilmektedir (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default,

2018). Kurucu ve asil iiyelerden olan Yunus Emre Enstitiisii, 18-22 Kasim 2018’de
Doha’daki 5. Genel Kurul toplantisinda Katara Cultural Village Foundation 2019-2022
yillar1 icin dénem baskani secilmistir. 2019 yilinda ise, Istanbul’da devir teslim
toreninin gergeklestirilmesiyle birlikte, donem baskanligi Katara’ya devredilmistir.
Cesitli iilkelerin kamu ve kiiltlir diplomasisi kurumlar1 katilimiyla olusan agin {iye

kurumlari1 su sekildedir:

1. Tiirkiye’den Yunus Emre Enstitiisti (YEE)

2. Polonya’dan Adam Mickiewicz Institute (IAM)

3. Tayvan’dan Chiang Ching-kuo Foundation (CCK)
4. Giiney Kore’den Korea Foundation (KF)
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5. Filipinler’den National Commission for Culture and the Arts (NCCA)
6. Singapur’dan Singapore International Foundation (SIF)

7. Isve¢’ten Swedish Institute (SI)

8. Macaristan’dan Balassi Institute (BI)

9. Nijerya’dan National Institute for Cultural Orientation (NICO)

10. Portekiz’den Camoes Institute (IC)

11. Katar’dan Katara Cultural Village Foundation (KCVF)

12. Mozambik’ten Comunidade Academica para o Desenvolvimento (CADE)
13. Litvanya’dan The Institute for Lithuanian Language (TILL)

14. Meksika’dan Meksikadan, Instituto de los Mexicanos en el Exterior
(YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default, 2018).

Kiiltiirel Diplomasi faaliyetleri ¢ercevesinde yapilan onemli ¢alismalardan bir
digeri Kiiltiirel Diplomasi Akademisi’dir. 2016 yilinda faaliyete gegirilen bu diplomasi
akademisi ile amaglanan, “21. yy kiiltiirel diplomatlarini yetistirmek ve ulusal kiiltiirel

diplomasi politikalarint  belirlemektir” (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default,

2018). Stratejik iletisim, kiiltiirel diplomasi, uluslararast politikalar konularinda
uygulamaya yonelik danisman olacak seviyede giiclii bir kapasiteye sahip olan akademi,
Yunus Emre Enstitlisii Bagkani’na dogrudan baglidir. Sertifika programi diizenleyebilen
akademi ayn1 zamanda, ulusal ve uluslararas1i yaym ¢ikararak kiiltiirel diplomasiye
onemli katki saglamaktadir. Ayrica akademi “Kiiltiirel Diplomasi Uygulamali Egitim
Programi1” baglatmistir. Bu programla amag, “kiiltiirel diplomasi alaninda akademik
birikim ve uygulama tecriibelerini paylasmak, Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi
potansiyelini gelistirmek ve kiiltiirel diplomasi alanindaki profesyonellere ‘Yurttas

Kiiltiir Diplomat’’ misyonunu kazandirmaktir” (YEE, https://www.yee.org.tr/sites,

2018).

3.2.5. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

Kamu diplomasisinde kamuoyu odakli ve sivil toplum temelli politikalarin 6nem
kazanmasi, kamuoyuna bilgi aktaran medyanin 6n planda olmasma sebep olmaktadir.
Kiiresel sistemde yasanan doniisiimlere ayak uydurmak, devletlerin kamuoyu, medya ve
sivil toplum kavramlariyla olan iliskileriyle yakindan ilgilidir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinde yasanan doniisiimlerle medya ile uyumlu ¢alismak, kamuoyunun
destegini kazanmak i¢in gerekli hale gelmistir. Bu ¢ercevede, uluslararasi siyasetin bir
iletisim arac1 olan televizyonlar, kiiresel siyasette kamuoyu desteginin alinmasi ve

iilkenin tanitimi, imaj ve prestiji icin 6nemli birer aractir.
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Tiirkiye’nin devlet kanali olan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT),
kamu diplomasisi bakimindan miithimdir. 1964 yilinda 6zel yasayla kurulan ve 6zel bir
tiizel kisilige sahip olan TRT, devlet adina radyo ve televizyon yaymlarini saglamak

amactyla kurulmustur (https://www.trt.net.tr/Kurumsal). 1972 Anayasa degisikligiyle

tarafsiz bir kamu iktisadi kurulusu olarak tanimlanan TRT, 1982 Anayasasi
hiikkiimleriyle 1984 yilinda tekrar diizenlenmistir. 1990’da 6zel yaym yapan
televizyonlarin ortaya ¢ikmasiyla tekelligi ortadan kalkan TRT, 1993 yilinda 6zerkligini
tekrar kazanmistir. TRT nin 6zerkligi ve tarafsizligi bugiin anayasayla giivence altina

alimustir.

TRT, kamu diplomasisi ¢ergevesinde yeniden yapilandirmaya 2000’11 yillardan

sonra gecmistir. 2008 yilinda hayata gecirilen www.trtvotworld.com, 31 dilde haber

yayini yapan ve yeni medya hizmetinde diinyada 5. sirada yer alan yayimci

(https://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce) olmustur. Gilinlimiizde ise 41 dilde yayin
yaparak, Tirkiye’nin kendi giindemini diinyaya aktarmasinda vesile olmaktadir. 2009
yilinda TRT Avaz, Orta Asya’dan Kafkaslar ve Ortadogu’ya kadar genis bir cografyaya
hitap edecek sekilde kurulmustur. Tiirkce, Azerbaycan Tiirkgesi, Kirgizca, Ozbekge,
Kazakcga, Tiirkmence yayinlar yaparak, Tiirkiye ile Tiirk cumhuriyetleri arasinda ortak
bir diislincenin olugsmasma katki saglamistir. Bu dogrultuda TRT Avaz’in kurulus
amaci, “Tiirk ve Tiirk soylu kardes topluluk ve halklarla ikili ve ¢oklu iliskilerin
gelistirilmesi  ve  yeni  bir isbirligi  alammin  dogmasumin  saglanmasi”

(https://www.trtavaz.com.tr/hakkimizda) olarak vurgulanmistir. Yine 2009’da yayma

baslayan TRT Belgesel, Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca ve Fransizca yaym yaparak,

Tirkiye’nin diinyaya tanitilmasini saglamstir.

TRT-“ETTURKIYYE” kanali 2010 tarihinde yaymna baslayan, 2015 yilinda
TRT-EIl Arabia adin1 alan ve Tiirkiye ile bolge lilkeleri arasinda iletisimi saglayan kanal
olarak &n plana ¢ikmistir. Ugiincii bir iilkeye ihtiya¢ kalmadan aracisiz bir sekilde
Tiirkiye ve Arap iilkeleri arasinda iletisimin saglanmasi1 hedeflenmistir. TRT-El Arabia
kanalinmm agilmasiyla Tiirkiye, dogrudan tanmnma firsatin1 yakalanmistir (Bayraktar,

https://www.haber7.com/medya/).

TRT World ise, TRT nin Ingilizce haber televizyonu olarak 2015’de yaym
hayatina baglamistir. New York, Washington D.C, Singapur, Londra, Berlin, Moskova,
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Briiksel, Bosna-Hersek, Kosova, Tahran, Kuala Lumpur gibi 6nemli merkezlerde ofis
ve stlidyolar1 olan TRT World, 190 iilkeden 11 uydu ile yaym yapmaktadir

(https://www.trtworld.com/about). Kiiresel dlgekte boyle bir kanalin agilmis olmast

kamu diplomasisinde kamuoyunu birinci elden bilgilendirmenin  gerekliligi
diisiiniildiigiinde, degerli bir adimdir. Devletlerin olumlu imaj olusturmas: ve
kamuoyunu kendi lehine yOnlendirmesi, kendisini kiiresel sistemde dogrudan
anlatabilmesiyle yakindan ilgilidir. Bu ¢ercevede uluslararasi yayin yaparak Tiirkiye nin
kiiltiir, tarih, siyaset, sanat ve dig politikasinin anlatilmasi i¢cin TRT World bir aractir.
Nitekim kurulus amacinm, “kaliplasan diisiincelerin degistirilmesi, ¢esitli etnisiteler ve
kiiltiirler  hakkinda  daha  derin  bir  anlayisin  olusmasimin  saglanmast”

(https://www.trtworld.com/about) seklinde belirtilmesiyle anlasilacagi tizere, tlke

imajma katki saglamanin temel hedef oldugu asikardwr. TRT World yalnizca kamu
diplomasisi araci1 olmakla kalmayip yaptigir bazi projelerle aktif olarak da diplomasi

yiiriitmektedir. Buna Ornek olarak Kizilay ile isbirligi icerisinde “Citizen” adinda

(https://www.trtworld.com/world) sosyal sorumluluk projesi gosterilebilir. 2016 yilinda
baslayan projeyle Suriyeli yetim cocuklara hediye dagitilarak, bir yardim kurulusu gibi

fiili olarak da kamu diplomasisine dahil olunmaktadir.

Sonug olarak TRT’nin farkl dillerde yaym yapan kanallar agmasi, Tiirk kamu
diplomasisi i¢in 6nemli bir iletisim araci oldugunu gostermektedir. Devletlerin kendi
iilkelerini tanitmak, kamuoyuna dogrudan ulagsmak ve olumlu bir imaj olusturmak
adna, kiiresel ¢apta yaym yapan televizyonlar1 kullanmasi ka¢inilmazdir. Nitekim
kiiresel televizyon kanallar1 yoluyla uluslararasi kamuoyu desteginin kazanilmasi
saglanmaktadir. Bu nedenle degisen kiiresel sisteme ayak uydurmak ve kiiresel medya
aginda 6nemli bir yer edinmek i¢in Tiirkiye’nin TRT araciligiyla diinya iilkeleriyle
iletisim kurmasi, olduk¢a degerlidir. Neticede TRT, Tiirk kamu diplomasisinde dnde

gelen araclardan biridir.
3.2.6. Tiirkiye Diyanet Vakfi

3 Mart 1924’te Diyanet Isleri Reisligi adiyla kurulan ve amaci 429 sayili
Kanun’da “Islam dininin itikat ve ibadet alaniyla ilgili isleri yiiriitmek ve dini kurumlari
idare etmek” seklinde (https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR) belirtilen kurum, 1950 yilinda
Diyanet Isleri Bagkanligi adm1 almistir. 24/02/1978 tarihli ve 7/14656 sayili Bakanlar
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Kurulu Karar1 ile bazi birimler Daire Baskanligina doniistiiriilmiis, egitim merkezlerinin
sayist 5’e cikarilmig ve ilk defa 10 adet yurtdist Din Hizmetleri Miisavirligi kadrosu
ihdas edilerek, Baskanligin yurtdisinda teskilatlanmasi saglanmistir
(https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR).

Diyanet Isleri Bagkanligi, din islerinin yiiriitiilmesi i¢in yurt dignda Tiirkiye’nin
resmi misyonunu yerine getirmektedir (Ince, 2019, 40). 01.07.2010 tarihli ve 6002
sayili “Diyanet Isleri Baskanhgi Kurulus Ve Goérevleri Hakkinda Kanun Ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geregi Baskanliga bagli Dis Iliskiler
Genel Miidiirliigii kurulmustur. Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin temel gorevleri;
“Uluslararast andlagmalar ve iliskiler ¢ercevesinde ilgili makamlarla isbirligi yaparak
yurt disindaki vatandaslarimizin din hizmetleri ve din egitimi ile ilgili islerini yiiriitmek,
soydas ve akraba topluluklari ile Islam dinine mensup diger topluluklara bu konularda

yardimct olmak” seklinde belirtilmekte (https://disiliskiler.diyanet.gov.tr) ve bu

cercevede yurtdisinda gorevlendirilecek personelin egitiminin saglanmasi, yurtdisinda
din hizmetlerinin yliriitiilmesi i¢in gereken altyapinin saglanmasi, uluslararasi diizeyde
sura toplantilar1 diizenlenmesi gibi gorevler tistlenilmektedir

(https://disiliskiler.divanet.gov.tr)

Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii biinyesinde ise;

e Yurtdisi Tiirkler Daire Baskanligi,

e Avrasya Ulkeleri Daire Baskanligi,

e Yurtdis1 Egitim ve Rehberlik Daire Baskanligi,

e Miisliiman Ulke ve Topluluklar Daire Baskanlig,

e Yurtdisi Sosyal ve Kiiltiirel Igerikli Din Hizmetleri Daire Baskanligi
kurulmustur. (https://disiliskiler.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim).

Diyanet Isleri Baskanligi'nin yurtdis1 calismalarinm énemli bir kism, Tiirkiye
Diyanet Vakfi (TDV) araciligiyla yiiriitiillmektedir. TDV, 13 Mart 1975 yilinda donemin
Diyanet Isleri Baskani Liitfi Dogan, baskan yardimcilar1 Yakup Ustiin ve Tayyar
Altikulag ile hukuk miisaviri Ahmet Uzunoglu tarafindan Diyanet Isleri Basaknligi’nin
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caligmalarint desteklemek amaciyla kurulmustur. Hedefini “iilkemizde ve yedi kitada
insanhigin hizmetinde bir vakif olmak” seklinde belirleyen vakif, ama¢ ve gayesini
“yeryiiziinde iyiligin egemen olmasi i¢in insanlara ve bu yolda c¢aba sarf eden kurumlara

maddi ve manevi destek olmak™ olarak vurgulamaktadir (https:/tdv.org/tr-

TR/kurumsal/#mi). Bugiin iilkede 1003 subesi bulunmakta olan vakif, diinyanin 149

iilkesinde kiiltiirden egitime, dini hizmetlerden sosyal ve hayri hizmetleri destekleme ve
uluslararas1 yardim faaliyetlerine kadar oldukca genis bir yelpazede faaliyetlerini

yiiriiten bir sivil toplum hareketi, olmustur (https://tdv.org/tr-TR/kurumsal/).

Tiirkiye Diyanet Vakfi, hem Diyanet Isleri Baskanligi’n1 desteklemeye yonelik
din hizmetleri alaninda yardim yapmakta hem de insani krizlere iliskin yardim
kampanyalar1 diizenlemekte ve kalkinma yardimlarm yiiriitmektedir (Ince, 2019, 42).
Kamu diplomasisi ¢ercevesinde diinyanin pek cok bolgesinde yiiriitiilen faaliyetler

onemli boyutlardadir. Bu faaliyetleri ayr1 baslik altinda inceleyebiliriz.
3.2.6.1. Egitim ve Kiiltiir Alanindaki Faaliyetler

TDV, egitim alanindaki ¢aligmalara olduk¢a 6nem vermektedir. Yurt i¢inde ve
yurt disinda yliriitiilen faaliyetlerle okullar, iiniversite, burs programlari, yurt ve diger
barimma programlariyla 31 bin Ogrenciye egitim imkami saglanmaktadir

(https://tdv.org/tr-TR/faaliyetlerimiz/egit). Azerbaycan, Banglades, Filistin, Glircistan,

Haiti, KKTC., Kazakistan, Kirgizistan, Malezya, Mogolistan, Pakistan, Romanya ve
Somali gibi pek cok iilkede &grenci desteklenmektedir (Ince, 2019, 43). Diinyanm
neresinde olursa olsun, Miisliiman toplumlarin egitimlerini desteklemek amaciyla 2006

yilinda Uluslararasi  Anadolu Imam Hatip Lisesi programn baslatilmistir

(https://tdv.org/tr-TR/faaliyetlerimiz/egitim-kultur). Ayni1 zamanda 2006’da Uluslararas1
[lahiyat Programi baslatilarak Islam cografyasindan gelen Ogrencilere Tiirkiye’de
ilahiyat alaninda, lisans ve lisansiistii egitim alma imkani tamnmaktadir. Ozellikle
egitim imkAanlar1 kisith olan iilkelerde Imam Hatip Liseleri, Ilahiyat Fakiilteleri ve

Enstitiiler agilmakta veya agilan benzeri kurumlara destek saglanmaktadir.

TDV’nin egitim faaliyetlerinin yani sira kiiltiirel alanda koklii medeniyetimizden
aldig1 miras1 gelecek nesillere aktarma bilinciyle yaptigi caligmalar, olduk¢a degerlidir.

Kiiltiirel faaliyetler gergevesinde 1983 yilinda kurulan Tiirkiye Diyanet Vakfi Islami
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Arastirmalar Merkezi (ISAM), Ortadogu, Orta Asya, Balkanlar ve Kuzey Afrika’ya
uzanan ¢alismalariyla islami alanda ¢alismalar yapmaktadir. Yurt i¢inde ve yurt disinda
yaptig1 ¢alismalarla merkez, Islam dini, medeniyeti ve toplumlarmna dair giivenilir ve
stireklilik arz eden bilgileri liretmek, yonetmek ve yaymak adina yetisen arastirmacilara

destek vermektedir (https://tdv.org/tr-TR/faaliyetlerimiz/egitim-kultur/). Bununla

birlikte kitap fuar1 ve yayimn faaliyetleri, kiiltlir hazinemizin aktarilmasinda rol oynayan
Islam Ansiklopedisi calismalari, Ilim, Kiiltiir, Sanat ve Yaym Kurulu (ILKSAY)
blinyesinde yapilan projeler ve Kadin Aile ve Genglik Merkezi’'nin (KAGEM)

calismalari kiiltiirel alanda yapilan faaliyetlerindendir.
3.2.6.2. Kriz Bolgelerine Yonelik Faaliyetler

TDV, savas, kriz, sel, deprem, kuraklik gibi afetlerin oldugu bdlgelere insani
yardimda bulunmaktadir. Vakif, Suriye, Irak, Afganistan, Arakan, Filistin, Yemen,
Somali basta olmak {izere diinyanin pek ¢ok yerinde magdur ve mazlumlarin yaninda
oldugunu belirtmektedir. Ihtiyac1 olan bdlgelere giyim ve barmak yardimlarinm yani
sira, egitim, tibbi yardim, cami insasi, su kuyusu a¢gma gibi ¢esitli alanlarda destek
saglanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin smir komsusu olan Suriye’ye 2624 tir yardim
malzemesi gonderilmis ve yardim biitgesi 332,6 milyon TL’ye ulasmistir

(https://tdv.org/tr-TR/faaliyetlerimiz/kriz-bolgeleri/). Bununla birlikte Filistin, Arakan,

Yemen, Sudan, Liibnan ve Endonezya’da da yardim biit¢eleri 6nemli boyutlara

varmistir.

D1 yardimlar baglaminda énemli alanlardan biri de ihtiya¢ sahibi bolgelerde su
kuyusu a¢1lmasidir. Ozellikle Afrika ve Asya bolgelerinde en temel ihtiyac olan temiz
suya erisimin miimkiin olmadig: yerlerde, su kuyular1 agilmaktadir. “Bir Damla Hayat”
ve “Su Kuyusu ve Vakif Cesmesi” projeleri kapsaminda insanlarin giinliik su ihtiyacinin
karsilanmasi ile tarim alanlarinda susuzluktan dolay1 yasanan verimsizligin giderilmesi

amaglanmaktadir (https://tdv.org/tr-TR/su-kuyusu/). Tamamlanan su kuyular1 toplam 33

iilkede 575’e ulagmustir. Ayrica yapimi devam eden 139 su kuyusu ile 128 yeni proje
bulunmaktadir. Afganistan, Pakistan, Banglades, Srilanka, Ruanda, Uganda, Mali,
Nijer, Sudan, Yemen, Cad, Zambiya, Moritanya, Senegal gibi olduk¢a genis bir
cografyaya bu hizmet saglanmaktadir (https://tdv.org/tr-TR/su-kuyusu/).
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3.2.6.3. Diger Faaliyetler

TDV’nin Ramazan ve kurban yardimlari, din hizmetlerini destekleme adina,
egitim merkezi, cami ve mescid insa etmek gibi faaliyetleri de bulunmaktadir. Her yil
Ramazan ay1 ile Ramazan ve Kurban bayramlarinda Miisliimanlarin yasadigi bolgelerde
ihtiya¢ dahilinde yardimlar yapilmaktadir. Ayrica “Birlik ve kardeslik mekani1 camiler
inga ediyoruz” diyerek diinyanin dort bir yaninda cami ingas1 gergeklestiren TDV ’nin,
kardes iilkelere yaptigi 68 cami, Suriye’de 491 cami ve son donemde yapilan 24
caminin yam sira halihazirda yapimi devam eden 6 camisi de bulunmaktadir. Rusya,
Filistin, Somali, Kazakistan, Kirgizistan, Japonya, Filipinler, ABD, Ingiltere, Bosna
Hersek, Makedonya, Belarus, Haiti, Kirim, KKTC gibi genis bir cografyaya uzanan bir

alanda bu ¢alismalar stirdiiriilmektedir (https://tdv.org/tr-TR/camiler/).

Kalkimma ve tibbi yardim kalemleri de TDV’nin ihtiya¢ duyulan bolgelerde
yaptig1 yardimlar arasindadir. Ayrica “Kardes Sehir Projesi” kapsaminda farkh
cografyalardaki Miislimanlarin dini, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarim1 karsilamak

amaclanmaktadir (https://tdvmedia.blob.core.windows.net). 95 iilkede 209 sehirle TDV

subeleri Miiftiiliikklerle birlikte, kardes olarak eslestirilmis ve birlikte projeler
gerceklestirilmistir. Bir diger proje olan “Hediyem Kur’an Olsun” adiyla yapilan
calismayla ihtiya¢ sahibi bolgelere, yerel dillerde Kur’an-1 Kerim gonderilmektedir.
2015 yilinda baslatilan projeyle 27 farkli dilde Kur’an-1 Kerim meali caligmasi
yapilmistir. Yurt disinda 80 iilkede dagitilan Kur’anlarin yaninda, 2021 hedefi olarak
Moritanya, Hindistan, Nepal, Banglades, Pakistan, Arnavutluk, Ozbekistan, Macaristan
ve Japonya’da toplam 100 bin adet meal Dbastirilmast planlanmaktadir

(https://tdvmedia.blob.core.windows.net). Sonu¢ olarak, TDV c¢esitli alanlarda dis

yardim anlaminda faaliyetler yiiriitmekle kamu diplomasisi aktdrlerinden biri olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.
3.2.7. Sivil Toplum Kuruluslan (STK)

1990’larda Soguk Savasin sona ermesi ve kiiresellesme ile birlikte sivil toplum
kuruluslarmin 6nemi hizla artmistir. Bununla birlikte, kamu diplomasisinin kavramsal
cercevesinde deginildigi gibi, sivil toplum temelli bir anlayisla iiretilen politikalar, sivil

toplum kuruluglarini miithim bir yumusak gii¢ araci hdline getirmistir. Bu ¢ercevede
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Tiirkiye’de kamu diplomasisi ag¢isindan olduk¢a ehemmiyetli olan sivil toplum

kuruluslarma (STK), deginmek gerekmektedir.
3.2.7.1.Think-Tank’ler

Think Tank’ler (Diislince Kurulusglari), kamu politikalarini arastiran, analiz eden,
temel amac1 karar alicilar1 etkilemek ve kamuoyunu bilgilendirmek olan ve kar amaci
giitmeyen sivil toplum kuruluslaridir (Eksi, 2018, 384). Diinyada ilk olarak 20. yy
baslarinda ABD’de ortaya c¢ikan diisiince kuruluslari, Tiirkiye’de ancak 1960’lara
gelindiginde kendini gostermistir. Bu kuruluslarda ¢alisanlarin geneliyse, akademisyen,

biirokrat, bliylikel¢i, asker ve d6grencilerden miitesekkildir.

Tiirkiye’de 1965°te kurulan Iktisadi Kalkinma Tesisi, bugiinkii adiyla iktisadi
Kalkmma Vakfi (IKV), ilk 6zel diisiince kurulusudur. 1969 yilinda Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Merkezi, 1974’te ise Dis Politika Enstitiisii (DPE) kurulmustur. 1994
yilinda kurulan Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi (ASAM), oldukca etkili
calismalar yiiriitmiis, ancak 2009’da kapanmistir. Disisleri Bakanligi dahilinde kurulan
Stratejik Arastirmalar Merkezi (SAM), bakanligin kamu diplomasisi uygulayicisi olarak
onemli caligmalar ylriitmektedir. Bir taraftan bdlgesel diisiince kuruluslar1 agi kuran

SAM, diger yandan uluslararasi etkinlikler gerceklestirmektedir (http://sam.gov.tr/hak).

2000’1 yillarda artan diisiince kuruluslarindan biri olan ve 2003 yilinda kurulan Tiirk
Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM), ozellikle Tirk diinyasina iliskin
calismalar yiiritmektedir. Amaclarmi karar alicilara etkin ¢6ziim ve karar segenekleri

iretmek olarak belirleyen kurulus (https://tasam.org/tr-TR/Kurumsal/Amac), Kamu

Diplomasisi Enstitiisii’nii de kurmustur. 2004 yilinda TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi biinyesinde kurulan Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastrrma Vakfi
(TEPAV), 2008°de Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi (BILGESAM), 2009
yilinda Ortadogu Arastirmalar Merkezi (ORSAM), Stratejik Diisiince Enstitiisii (SDE),
2015°de Kirklareli Universitesi biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Uygulama ve
Arastrma Merkezi (KADAM), 2016 yilinda Iran Arastirmalar1 Merkezi (IRAM),
2017°de Ankara Kriz ve Siyaset Arastirmalar1 Merkezi (ANKASAM), Tirkiye’de
kurulan énemli diisiince kuruluslarindan bazilaridir. Ozellikle 2005 yilinda Ankara’da
kurulan Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Merkezi (SETA), en etkili diisiince

kuruluslarindan biridir. Tiirkiye ve diinya kamuoyuna yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir.
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SETA, Ankara, Istanbul, Washington D.C, Berlin, Briiksel ve Kahire’de actig1 ofislerle

bilgi tiiretmek ve sorun ¢ozmek amaciyla kurulmustur (https://www.setav.org).

Yaymladigi, rapor, analiz ve perspektifler ile karar verme mekanizmalarina olumlu

katkida bulunma cabasi (https://www.setav.org/hakkimizda) i¢indedir. Ayrica SETA,

Insight Turkey (Ingilizce), Ru’ye Tiirkiye (Arapca) ve Kriter adh aylik dergileriyle

ulusal ve uluslararasi yaymn yapmaktadir.

Kamu diplomasisi yoniiyle diisiince kuruluslari, 6zellikle bilgi edinme, giindem
belirleme, kamuoyu olusturma, sdylem insa etme gibi konularda 6nemli gorevler
istlenmektedir. Diislince kuruluslari, bilgi ve yaym dagitma islevleriyle yaymladiklar1
rapor ve analizler ile politika yapim siirecinde etkide bulunmaktadir. Ayrica bu
kuruluslar, devletlerin politikalarin1 kamuoyuna anlatma ve bu politikalar1 kamuoyu
goziinde mesrulastirmada oldukga etkilidir. Diizenledikleri sempozyum, konferans,
panel, calistay gibi gerek ulusal gerekse uluslararasi faaliyetlerle diisiince kuruluslari,
iilkelerinin politikalarinin anlatilmasi ve {ilkelerini tanitarak olumlu yonde imaj ve
prestij olusturulmasi acisindan miihim ¢alismalar yiirtitmektedir. Bu calismalarla

diisiince kurulusglari, kamu diplomasisinin uygulayicilarindan olmaktadir.

Diisiince kuruluglarinin rapor ve analizleriyle, medya kuruluslar1 vasitasiyla ve
bilinyesindeki uzmanlari goriisleriyle kamuoyunu bilgilendirme ve ikna etmede miihim
oldugu aciktir. Nitekim Nye, ikna mekanizmasinin islevini saglayan kurumlar olarak
diisiince kuruluslarinin, yumusak gii¢ tiretmede 6nemli aktorler oldugunu belirtmektedir
(Nye, 2017, 31). Bununla birlikte belirli politikalar1 savunarak savunucu kurulus
(Gliveng, 2009, 137-144) roliinde olan diisince kuruluslari, dis politikanin
uygulanmasimnda kamuoyunu etki araci olarak kullanmaktadir. Sonug itibariyle, kamu
diplomasisi agisindan ozellikle sdylem insa etme, giindem olusturma, kamuoyunu
bilgilendirme gorevlerini Tlstlenen diisiince kuruluslari, diizenledigi ulusal ve
uluslararas1 panel, konferans, sempozyum ve c¢alistaylarla toplumlararast kamu

diplomasisinin uygulanmasinda ve aktariminda oldukga etkili araglardir.
3.2.7.2.insani Yardim Kuruluslar
Kamu diplomasisinde hiikiimetler artik tek baslarina aktor degildir. Kiiresellesen

ve sivillesen diinya ile birlikte bireyler ve hiikiimet disi1 organizasyonlar 6n plana
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cikmistir. Bu anlayisla kamu diplomasisi, diger iilkelerin sivil toplumlariyla iliski insa
etmede ve hiikiimet dis1 organizasyonlarin birbirleriyle olan aglarini giiclendirmede
(Sancar, 2012, 91) etkili olmaktadir. Bu cerg¢evede Tiirkiye, kamu diplomasisi
hedeflerini  gergeklestirirken, sivil toplum yapilanmalarindan Onemli derecede
faydalanmaktadir. Ozellikle yardim kuruluslari, vakiflar, is diinyast gibi
organizasyonlarin yurtdiginda gosterdigi faaliyetler, Tirkiye’nin yumusak giiciinii
arttiran etkili kamu diplomasisi politikalaridir. insani yardim kuruluslar1 iilke prestijini
artrran ve iletilmek istenen mesaj1 ileten, yumusak gilic araclarindandir. Tiirkiye nin
ozellikle son yillarda bu alanda yapmis oldugu faaliyetler, toplumlararasi iliskilerin
giiclenmesi, karsilikli anlasma siirecinin gelistirilmesi ve diger toplumlarla diyalog
kurulmasi agisindan basarili bir ilerleme kaydetmistir. Bu ilerlemede 6nemli yeri olan
bazi kamu diplomasisi aktorlerinden Kizilay ve Yeryiizii Doktorlar1 kurumlarmma bu

baslik altinda deginilecektir.
a.Tirk Kizilay

11 Haziran 1868 yilinda Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti
adiyla kurulan ve 1947 yilinda Tiirkiye Kizilay Dernegi adin1 alan Kizilay, tiizel kisilige
sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri
karsiliksiz olan ve kamu yararmna c¢alisan, goniilli bir sosyal hizmet kurulusudur

(https://www.kizilay.org.tr/Kurumsal/tarihcemiz). Tiirkiye’de ve diinyada insani yardim

hizmetinde model alinan, insanlarin en zor anlarinda yaninda olan kurulus olma

vizyonuyla (https://www.kizilay.org.tr/Upload/Editor/files) hareket eden Kizilay,

Tirkiye’nin yumusak gii¢ tireten kurumlarindandir.

Ulusal ve uluslararas1 faaliyetler yiirliten Kizilay, uluslararasi normlarin
olusmasma katkida bulunan yerel degerlerini alarak kiiresel kiiltlirii besleyen,
Kizilha¢/Kizilay hareketine yon vererek dnde gelen aktdrlerden olmayi kendine amag

edinen (https://www.kizilay.org.tr/Upload/Editor/files) bir kurumdur. Kizilay’in temel

olarak faaliyet yiiriittiigii alanlar; ulusal afet, kan hizmetleri, sosyal hizmetler, halk
saglig1, uluslararasi programlar, egitim, bagis yontemi, go¢ hizmetleri, psikososyal,
goniilli  yonetimi, toplumsal hizmetler gibi c¢alismalardir. Kamu diplomasisi

cercevesinde Ozellikle uluslararasi programlar alaninda yapilan faaliyetler, iilkenin
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yumusak giicline katki saglamaktadir. Uluslararasi programlar dahilinde temel olarak

amaglananlar, su sekilde ifade edilmistir (https://www.kizilay.org.tr/Upload):

Insani diplomasi ve uluslararasi insani yardim faaliyetleriyle zarar gorebilirligi
ve afetlerdeki magduriyeti azaltmaya katkida bulunmak, bu yondeki katkisini
artirarak Uluslararast Kizilay/Kizilhag hareketinde onde gelen aktorlerden
olmak.

Kizilay hedeflenen bu amaglar gercevesinde insani yardimda kiiresel bir aktor
yolunda olma gayretiyle, farkli cografyalarda yardim ¢alismalar1 gerceklestirmektedir.
Kizilay’in ¢aligmalariyla Tirkiye’nin uluslararasi arenada sayginligi artirilmakta ve bu
dogrultuda uluslararas1 siyaset, strateji ve koordinasyon mekanizmalar1 c¢ercevesinde
olusturulan her tiirlii uluslararasi programlar ve insani diplomasi yiiriitiilmektedir.
Ozellikle uluslararas1 afet miidahale faaliyetlerinde onemli calismalar icinde olan
Kizilay, isbirligi igerisinde yardim operasyonlar: yiiriitmekte, ayni ve nakdi yardimlar
yapmaktadir. Bu c¢alismalarla uluslararasi operasyonlarda kriz ve afetlerde magdur
olanlarin ihtiyaclar1 giderilmeye calisilmaktadir. Tiirk Kizilayr bu amagclar dahilinde,
son 10 yilda 138 farkh iilkede insan ve dogal kaynakli afetlere miidahale etmis ve
kurulusundan itibaren 147 iilkeye yardim ulastirmistir. Ayn1 zamanda Filistin, Sudan,
Endonezya, Sri Lanka, Kirgizistan, Kosova, Somali, Pakistan gibi iilkelerde insani

yardimin yani sira kalici ¢calismalar (https:/www kizilay.org.tr/neler) da yliriitmektedir.

Yardima muhtag bolgelerde okul, konut, ibadethane, kamu tesisi insas1, toplum merkezi,
gecim kaynaklar1 temini, saglik, egitim, sosyal yardim, sulama, tarim gibi pek c¢ok

alanda destek saglanmaktadir.
b.Yeryiizii Doktorlar:

2000 yilinda bir grup saglik¢i, Bosna ve Kosova Savaglari ile 17 Agustos
depreminde saghk hizmetine erisemeyenlere ulagmak amaciyla

(https://www.yyd.org.tr/tarihce-2/) Yeryiizii Doktorlar1 adinda bir sivil toplum kurulusu

kurmustur. Baslangicta goniillii saglik ekipleriyle kisa siireli saglhk kamplar1 ile
baslayan calismalar, zaman igerisinde uzun soluklu faaliyetlere evrilmistir. Giiniimiizde
250 binden fazla bagis¢t ve 30 bini agan goniillii destekgileriyle (Yeryiizii Doktorlari,
https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019) caligmalarini yliriiten Yeryiizii Doktorlari,

bugiine kadar 50°yi asan lilkede yiizlerce projeye imza atmis ve saglik alaninda 6nemli
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bir sivil toplum kurulusu haline gelmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye basta olmak {izere,
Afganistan, Banglades, Cad, Filistin, Somali, Suriye ve Yemen’de siirekli olarak hizmet
veren merkezleri bulunmaktadir. Projelerin yiiriitiildiigii tlkeler ise; Afganistan,
Banglades, Cecenistan, Cad, Filistin, Gine, Kamerun, Kenya, Nijer, Mali, Moritanya,
Pakistan, Senegal, Somali, Sudan, Suriye, Tanzanya, Tirkiye ve Yemen’dir (Yerylizii

Doktorlari, https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019).

Yeryiizii Doktorlari, bir¢ok alanda hizmet vermektedir. Bu alanlar; kriz ve acil
durum, anne ve ¢ocuk saghgi, beslenme saglhigi, saglik egitimi, goéz saghgi, psikososyal
destek, temiz suya erisim ve goniillii saglik ekibidir. Kriz ve acil durum projelerinde
deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerde, savas ve diger kriz hallerinde; acil tedavi
hizmeti, ila¢ yardimi, hastane ve saglik merkezi onarim ve isletilmesi, yeni sahra ve

saglik merkezlert kurma gibi calismalar yiriitiilmektedir (Yeryiizi Doktorlari,

https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019). Bu donemlerde yerel ruh sagliginin olumsuz
etkilenmesi s6z konusu ise, ihtiya¢ halinde psikososyal destek saglanmaktadir (Yeryiizi

Doktorlari, https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019). Anne ve ¢ocuk sagligma iliskin

projelerde, Ozellikle anne ve c¢ocuk Oliimlerinin ¢ok gorildiigii bolgelerde saglik
merkezi agma ve varolan merkezleri iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Bununla birlikte saglikli dogumlarin gerceklestirilmesi ve bebek bakimina iliskin
egitimler verilmektedir. Beslenme saglig1 da bu calismalara paralel olarak, yoksulluk,
kuraklik ve i¢ karisiklik olan yerlerde beslenme merkezleri kurma ve iyilestirmenin yani
sira, Ozellikle 5 yasindan kiigiik ¢ocuk ve hamile-emziren annelerde goriilen
malnutrisyon hastaligmin tedavisi i¢in yiiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir (Yeryiizii

Doktorlari, https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019).

Saglik egitimi projeleri siirdiiriilebilir kalkinmanm saglanabilmesi adina,
uzmanlik ve sertifika programlar1 diizenlenerek saglik ¢alisan1 kapasitesinin artirilmasi

amacglanmaktadir (Yerylizii Doktorlar1, https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019). Bu

cercevede g6z saghgi icin yiirlitilen calismalarda, saglik personellerine egitim
verilmektedir. Ayrica katarakt basta olmak {lizere gdz hastaliklarmin tedavisi de
saglanmaktadir. Temiz suya erisimin miimkiin olmadig1 bolgelerde ise su kuyusu agmak
ve su aritma tabletlerinin dagitimi, yiiriitiilen projeler arasindadir. Son olarak, goniillii

saglik ekibi projeleriyle kisa siireli kamplar organize edilmekte ve tedavileri uzmanlik
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gerektiren durumlarda uzman eksikligi giderilmektedir. Ayrica yerel saglik
calisanlariyla yiiriitiilen ¢alismalarla bilgi ve tecriibe aktarimi da saglanmaktadir.
Yerylizii Doktorlar1 yiirtittiigii projelerde ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile koordineli
sekilde caligmaktadir. T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Baskanlig1 (TIKA), T.C. Igisleri Bakanhig1 Afet ve Acil Durum Yé&netimi Baskanlig
(AFAD), Tirkiye Maarif Vakfi (TMV) ve Tiirk Kizilay’t gibi ulusal kurumlarin
yaninda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF), Diinya Gida Programi (WFP), Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR), Birlesmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisi
(UNOCHA), Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar1 (ECHO),
Alman Uluslararas: Isbirligi Kurumu (GIZ) gibi uluslararasi kurumlarla isbirligi

saglanmaktadir (Yeryiizii Doktorlari, https://ytbwebl.blob.core.windows, 2019).
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4. BOLUM: TURK KAMU DiPLOMASISi CERCEVESINDE
ASYA POLITIKALARI

4.1.TURK DIS POLITIKASINDA ASYA’NIN ARTAN ONEMIi

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi politikalarini yiriitiirken,
Asya iilkeleriyle gelistirdigi iliskileri analiz etmek Onem tasimaktadir. Bu bdliimde
Tiirkiye’nin Asya iilkeleriyle olan iliskileri, kamu diplomasisi politikalar1 ¢ergevesinde
degerlendirilecektir. Giiney ve Giineydogu Asya ile Uzakdogu, diinya niifusunun biiyiik
cogunlugunu barindiran, ekonomik potansiyeli ve kiiltiirel derinligi ile uluslararasi
sistemde olduk¢ca Onemli olan ve giin gectikge kiiresel sistemde agirhigi artan

bolgelerdir. Diinya niifusunun %601 (https://worldpopulationreview.com) ve kiiresel

iretimin  %38’ini olusturan (https://www.ft.com/content) Asya bdlgesinin, diinya

siyaseti agisindan etkisi biiyliktiir. Diinyanin 6nemli merkezlerinden biri haline gelen
bolge iilkelerinin, kiiresel sistemdeki giic dengelerini yeniden doniistiirecegi
ongoriilmektedir. Nitekim ekonomik temelli baglayan ancak bununla birlikte, siyasi,
kiiltiirel ve askeri anlamda yasadigi doniisiimle birlikte “Asya’nin Yikselisi?, 21.

yiizyilin belirleyici konusu olarak (http://www.mfa.gov.tr/d) goriilmektedir. Bu

dogrultuda, Asya ylizyilinin baslamasiyla birlikte Asya kiiresellesmenin bir sonraki

asamasini sekillendirme potansiyeline sahiptir (https://www.mckinsey.com/featured).

Onceki otuz yilda Asya’nm artan tiiketimi, kiiresel ticaret, sermaye, yetenek ve yenilik
akiglarma entegrasyonu carpici durumdayken, artik Oniimiizdeki on yilda Asya
ekonomilerinin bu akisa katilmaktan ziyade akisin yoniinii belirleyecek olmasindan

bahsedilmektedir (https://www.mckinsey.com/featured). Bu nedenle 21. yiizyilin

kiiresel  diizleminde  nasil  bir  lider olacagimin  konusuldugu  Asya

(https://www.mckinsey.com/featured) ile Tiirkiye’nin nasil iliskiler gelistirecegi son

derece mihimdir.

Tiirkiye’nin 21. ylizyilda Asya kitasinin artan Onemini dikkate alarak dis
politikasmni buna gore sekillendirmesi miithimdir. 1950-1970°1i yillar1 kapsayan Asya
politikalari, giivenlik kaygilar1 ile Soguk Savas gilic dengesine bagli olarak
belirlenmistir. Bu donemde Tiirkiye, Dogu ve Bati dengesinde giivenlik politikalarmni

stirdiiriirken, Cin ve Amerika iliskilerinin normallesmesi ve Cin’in 1971 yilinda
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Birlesmis Milletler’de (BM) yer almasiyla Asya’da gii¢ dengesinde onemli degisiklikler
olmustur. Bunun sonucunda Tiirkiye ozellikle Dogu Asya’da, ekonomik temelli bir
politika izlemeye baglamistir. Boylece Tiirkiye’'nin politika egilimi giivenlikten
ekonomiye dogru kaymaya baslamistir. Ekim 1986’da donemin basbakam Turgut Ozal,
Bahreyn, Banglades, Giiney Kore, Hong Kong, Malezya ve Umman’1 kapsayan bir
Asya turu gergeklestirmistir. Ozellikle ekonomik anlamda bir potansiyel olarak goriilen
Gliney Kore ile karsilikli yatirimlarin desteklenmesi adina anlasma imzalanmistir. Yine
bu donemde Japonya ile olan iligkiler iist diizeyde siirmiistiir. 1980’lerde yasanan Tiirk-
Avrupa Toplulugu (AT) arasinda yasanan sorunlar neticesinde Tiirkiye, Japonya’yi
finans, teknoloji ve dogrudan yatirim icin alternatif olarak goérmiistiir (Colakoglu, 2012,
135). Japonya’ya Ozal’m yapmus oldugu 14 ziyaretin ardindan, Japonya’dan da
Tiirkiye’ye Basbakanlik diizeyinde ilk ziyaret 1990 yilinda gergeklestirilmistir. 1971-
1990 yillar1 arasinda Sovyet tehdidine kars1 durus, Tiirkiye’nin NATO ile oldugu gibi
Cin Halk Cumbhuriyeti ile olan iligkilerinde de etkili olmus, ancak iki iilke arasindaki
iligkiler gereken diizeyde olmamistir (Colakoglu, 2012, 137-138). Soguk Savas’in sona
ermesi ve Sovyetler Birligi’nin ¢okiistiyle birlikte Tirkiye, 1990’larda daha “genis bir
Asya vizyonuna” (Colakoglu, 2012, 140) sahip olmaya baglamistir. 1991 yili, Asya’da
ve uluslararasi sistemde biiyiik doniistimlerin yasandigr bir donemdir. Sovyetler
Birligi’nin dagilmasinin ardindan Orta Asya’da ¢ikan Tiirk cumhuriyetleri ile kurulan
yeni iligkiler, ayn1i zamanda Dogu Asya’ya ulasilmasimi da kolaylastirmistir (Colakoglu,
2012, 140). 1990’lh yillar, Tirkiye’nin Cin, Giiney Kore, Japonya ve Tayvan basta
olmak iizere, Dogu Asya iilkeleriyle ekonomik igbirliklerine dair taleplerinin arttigi
donemlerdir. Ancak yine bu donemlerde Tiirkiye ve AB arasinda yasanan sikintilar,
Tirkiye’nin dengeleyici adimlar atmasini gerekli kilmistir (Colakoglu, 2012, 140).
Bununla birlikte Tiirkiye’nin Asya’ya aciliminin 1990’larda ¢ok basarili olmadig:
goriilmektedir. Bu basarisizligin ardinda, Tiirkiye’nin siyasal ve ekonomik alanda
yasadig1 sikintilarin etkisi biiylik olmustur (Colakoglu, 2012, 140). 1991- 2001 yillar1
arasinda siyasal alandaki sikintilarin temelinde yer alan zayif koalisyon hiikiimetlerinin
olmasi, dis politikada etkili uygulamalarin 6niinde engel olmugtur. Ayrica 1994 ve 2001
yillarinda yasanan ekonomik krizler, giiclii iligkilerin siirdiiriilmesini zorlastirmigtir. Bu
donemde Tiirkiye ancak, Giiney Kore ve Japonya ile saglam ekonomik iligkilerini

devam ettirmistir (Colakoglu, 2012, 140).
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2000’1 yillara gelindiginde ise, i¢ siyasi istikrarin saglanmasi ve ekonomik
bliylimenin diizenli olmasi neticesinde Asya iilkeleriyle olan iligkiler de gelismistir.
Uluslararas1 arenada kapasitesini artiran Tirkiye, Asya iilkeleriyle olan iligkilerini
ekonomi merkezli (Ozsahin, 2018, 357) olmak iizere gelistirmeye baslamistir. Bu
cergevede Tiirkiye, 2002 sonras1t donemde Asya ile giiglii ortakliklar kurmaya baslamis
ve Tirkiye’ nin bolgedeki politikalar1 ¢ok boyutlu hale gelmistir (Colakoglu, 2012, 144).
Bu siiregte Tiirkiye, giiven odakli bir devletten ticaret devletine doniismeyi hedeflerken,
diinyanin en biiyiikk ekonomilerini iceren G-20 cercevesinde, “Cin, Giiney Kore,
Hindistan, Endonezya, Japonya ve Avustralya merkezli Asya-Pasifik bolgesinde yeni
politika gelistirme amacinda’ olmustur (Colakoglu, 2012, 144). “Asya-Pasifik bolgesine

acitlim” politikasin1 uygulamaya baslayan Tiirkiye (http:/www.mfa.gov.tr/dogu-asya),

ekonomik ve siyasi anlamda uluslararasi arenada destek alabilmek adina, Giineydogu

Asya iilkeleri ile iligkilerin gelistirilmesine de biiylik 6nem vermistir.

Asya iilkeleriyle olan iligkilerin yalmzca “ficaret devleti” kavramiyla
aciklanamayacagi, Tiirkiye’nin ticaret agigmin oldugu donemlerde Asya iilkeleriyle
olan iligkilerini genigletmeye devam etmesinden anlasilmaktadir (Yoon, 2019, 34).
Burada Tiirkiye’nin kullandigi yumusak gii¢ kabiliyetinin, iliskilerin gelismesinde
onemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Yoon, 2019, 34). Bu dogrultuda Tiirkiye, Asya
iilkeleriyle olan iliskilerini stratejik ortaklik ¢ergevesinde gelistirmistir: Japonya (2013),
Giliney Kore (2012), Cin (2010), Endonezya (2011), Malezya (2014), ve Singapur

(2014). Stratejik ortak terimiyle (https://www.mofa.go.jp) kastedilenin ne oldugu

Tirkiye tarafindan tam olarak ifade edilmese de, Japonya ile olan stratejik ortaklik
anlasilmasindan anlasilacagi tizere bu ortakligin, “siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel-
teknolojik, bolgesel iligkiler ve uluslararasi forumlarda artan isbirligi alanlarini”

kapsadig1 belirtilmektedir (https://www.mofa.go.jp). Bu dogrultuda Tiirkiye hem

ekonomik igbirligi hem de yumusak gii¢ diisiincesiyle hareket ederek (Colakoglu, 2012,
144), BM, G-20, OECD, MIKTA ve D-8 gibi uluslararast kuruluslar dahilindeki 6
ortakla yakm iliski i¢inde olmustur. Ayrica bolgesel orgiit olarak ASEAN, APEC ile
iliskilerini de gelistirmektedir.

Tiirkiye’nin Asya iilkeleriyle kurmus oldugu stratejik ortaklik, yukarida da

bahsedildigi gibi siyasi alan, ekonomik alan, kiiltiirel ve bilimsel-teknolojik alan,
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bolgesel iligkiler ve uluslararasi forumlarda artan isbirligi cergevesinde
gelistirilmektedir. Burada dikkat ¢eken Onemli bir nokta, bu c¢ergevenin Nye’in
bahsettigi “smart power” (akilli gii¢) (Nye, 2011, 207-234) kavramiyla olan iligkisidir.
Bu kavramin kullanilmasiyla sert giic ve yumusak giic kavramlari bir araya
getirilmektedir. Her ne kadar iki kavramin birbiriyle olan iliskisinde farkli goriisler
bulunsa da Asya iilkeleriyle olan iliskileri a¢iklama anlaminda “akilli giliciin” 6nemli
oldugunu soyleyebiliriz. Tiirkiye’nin Asya bolgesi igin akilli gii¢ stratejisi ise, temelde
bes baslikta aciklanabilmektedir: “I.tercih edilen hedef veya sonuglar, 2.mevcut
kaynaklar, 3.etkileme girigimi hedeflerinin konum ve tercihleri, 4.basarili olmast

muhtemel gii¢c davrams bi¢imleri, 5.basart olasiligidir” (Yoon, 2019, 28).

Tercih edilen hedefler, Asya bolgesinde Tiirkiye nin basarmayi istedigi seylerdir
(Yoon, 2019, 28). Tirkiye, Asya lilkelerinde ihracat pazarlarini genisletmek, bolgeden
yatirim almak ve Tirkiye’nin uluslararasi arenada konumuna dair destek almak gibi
hedeflerini gerceklestirme ¢abasindadir. Bu hedeflerini Tiirkiye, bolge tilkeleriyle olan
serbest ticaret anlagmalar1 ve isbirlikleri, ¢ok sayida Asyali firmalarin yatmrm
yapmasinin saglanmasi ve bdlgede biiyiikelgilikler acilmasiyla gerceklestirme
cabasimndadir (Yoon, 2019, 29). Bu dogrultuda o6zellikle bolge iilkeleriyle isbirligi
yapmak adina, Giineydogu Asya Uluslar Birligi'ne (ASEAN) sektorel ortaklik,
MIKTA’ya (Meksika, Endonezya, Giliney Kore, Tiirkiye ve Avustralya iilkelerini
kapsayan) katilim, Asya Isbirligi Diyalogu iiyeligi, Sangay Isbirligi'ne aktif katilim,
Pasifik Adalari Forumu’na ise forum sonrasi diyalog ortagr olarak katilim

gergeklestirilmektedir.

2017 yilinda “sektorel ortak” (Ozsahin, 2018, 359) olarak ilk kez pargasi oldugu
Giineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN), bolgesel orgiitlerle iliskilerin gelistirilmesi
cergevesinde Tiirkiye’nin Asya-Pasifik bolgesiyle olan iliskilerinin odak noktasi olan
onemli bir Orglit olmustur. Gilineydogu’da bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki
devletleri bir araya getiren ASEAN’1n amac1, “ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik, egitim
ve diger alanlarda isbirligi, adalet kavramina, hukuk ve Birlesmis Milletler ilkelerine

saygt ¢ercevesinde bolgesel baris ve istikrarin saglanmasidir” (http://www.mfa.gov.tr).

1967 yilinda kurulan Orgiitiin iiyeleri; Endonezya, Malezya, Tayland, Filipinler ve

Singapur (kurucu iilkeler), Bruney(1984), Vietnam(1995), Laos(1997), Myanmar(1997)
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ve Kambogya(1999)’dwr. Tiirkiye kurumsal iligkileri gelistirmenin ilk adimi olarak
ASEAN ile Dostluk ve Isbirligi Anlasmasi’'na 19-23 Temmuz 2010 tarihlerinde
Vietnam’da yapilan 43. ASEAN Dasisleri Bakanlar1 toplantis1 sirasinda taraf olmustur.
10 ASEAN iilkesinde biiytikelgiligi bulunan Tiirkiye, 2013’ten beri ASEAN Zirvesi ile
Disigleri Bakanlar1 toplantilarina, Donem Bagkani tilke tarafindan davet edilmektedir.
Tiirkiye, bu orgiite iiye olmamakla birlikte yukarida da belirtildigi gibi, 2017°de sektorel
diyalog ortagi olarak dahil olmustur. 31 Temmuz- 3 Agustos arasinda 51. ASEAN
disisleri bakanlar1 bulusmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani olarak Mevliit
Cavusoglu, mevkidaslariyla birtakim goriismelerde bulunmustur (Ozsahin, 2018, 359).
Sektorel diyalog ortakliginin kurulmasinin ardindan, konferans gercevesinde ilk kez
ASEAN-Tiirkiye-Singapur Uglii Toplantisi gergeklestirilmistir (Tulun,
https://www.dailysabah.com/, 2018). Bununla birlikte 6rgiitle farkli kanallarda igbirligi

icinde bulunan ve ASEAN iilkeleri disinda olan baska iilke disisleri bakanlariyla,
Sergey Lavrov ve Cevad Zarif gibi (Yiizbasioglu, 2018), goriismeler de yapilmistir.

2. ASEAN-Tiirkiye Ortak Sektorel Isbirligi Komitesi Toplantisi, Endonezya’nin
baskenti Cakarta’da diizenlenmis ve bu toplantida ASEAN ve Tiirkiye arasinda “Pratik
Isbirligi Alanlarr” yol haritas1 kabul edilmistir (Eryigit, 2019, 419). 2019-2023
donemini kapsayan bu yol haritasi, Tiirkiye ile ASEAN arasinda isbirligi ve katilimi
etkili bir sekilde yliriitmek adina, her iki tarafin da taahhiitte bulundugu ve isbirliklerini
finanse etmek icin ortak bir fonun olusturuldugu bir girisimdir. Bu girisimle 6zellikle
stirdiiriilebilir kalkinma, kiiltiir, e-ticaret, terdrle miicadele, asiricilik, ticaret ve yatirim
gibi alanlarda igbirligini pekistirmek adma goriismeler yapilmistir (Tasei,

https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/asean, 2019).

Tiirkiye’nin Asya iilkeleriyle olan igbirliklerinden 6nemli bir diger diplomatik
girisim, Meksika, Endonezya, Giliney Kore, Avustralya ve Tiirkiye arasinda resmi

olmayan bir danisma ve  koordinasyon platformu olan MIKTA’dir

(http://www.mfa.gov.tr/mikta- meksika -endonez). 23 Eyliil 2013 tarihinde baglatilan
MIKTA’nin ana karar organi, kuruldugu yildan bu yana yilda ii¢ kez yapilan MIKTA
Disigleri Bakanlar1 Toplantilari’dir. MIKTA, kiiresel ve bolgesel zorluklara yapici
¢Ozlim sunmanin yani sira kiiresel yonetisim etkinligini artirmayi amaclamaktadir.

Ekonomik ve siyasi baglar1 giliglendirmeyi hedefleyen MIKTA iilkeleri, kiiresel
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platformda isbirligini artirmay1 da hedeflemektedir. 2018 yilinda MIKTA iilkeleriyle
(Meksika, Endonezya, Giliney Kore, Tirkiye, Avustralya) gerceklestirilen zirve
diplomasisi olmustur. Ge¢mis yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da MIKTA fiilke
temsilcileri bir araya gelmis ve 13. MIKTA Disisleri Bakanlar1 Toplantis1 27 Eyliil
2018’de Newyork’ta gergeklestirilmisti. MIKTA Baskanligi’'n1t 2018 yilinda
Endonezya iistlenmistir. MIKTA {iyeleri, MIKTA’nin gorevlerini yedi baslik altinda
belirlemistir. Bunlar: - Uluslararasi enerji yonetisimi reformu ve enerji erisiminin
tegviki - Terorle miicadele ve giivenlik - Barisi koruma - Ticaret ve ekonomi - Cinsiyet
esitligi - Iyi yonetisim, insan haklari ve demokrasi - Siirdiiriilebilir kalkinma seklindedir

(http://www.mfa.gov.tr/mikta- meksika -endon). Bu dogrultuda Tiirkiye’nin en 6nemli

yumusak giicii olarak goriilen demokrasisi, askeri rejimler altinda demokrasisini

tamamlayamayan tllkelerle daha yakm iligkiler (https://tasam.org/tr-TR/Ic) kurulmasi

acisindan 6nemli goriilmektedir.

Tiirkiye MIKTA nin da dahil oldugu bolgesel ve uluslararas: platformlarda aktif
olmay1 Oncelikli olarak gormektedir. Cok boyutlu dis politikanin gereklili§ine paralel
sekilde Tiirkiye, Asya-Pasifik bélgesinin politik ve ekonomik anlamda artan 6nemini de
dikkate alarak, bolgeyle olan iligkilerini gelistirme yoluna gitmektedir. Uluslararasi ve
bolgesel orgilitlerde yer almay ritmik diplomasi ¢ercevesinde degerlendirerek, pasif ve
statik dis politika anlayismin aksine proaktif bir sekilde girisimlerde bulunan Tiirkiye,
bolgesel anlamda 6nemli olan ASEAN ve MIKTA gibi girisimleri de bu hedefler

dogrultusunda elzem gormektedir.

Tirkiye’nin bir diger stratejisi, mevcut kaynaklarin kullanimidir. Tirkiye’nin
bolgede sahip oldugu yumusak gii¢ kaynaklarindan ozellikle turizm, degerli bir
pazardir. Ayrica Asya iilkeleriyle olan kiiltiirel iligkileri gelistirmek icin Yunus Emre,
YTB, TIKA gibi kurumlarm faaliyetleri miithimdir. Bu cercevede Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tiirk kiiltiiriinii tanitmak adina yapilan pek c¢ok faaliyete destek vermektedir.
Ayn1 zamanda Tiirk Hava Yollar1 (THY), Tiirkiye nin ulus-markas: (Gilboa, 2008, 67)
olarak bolgedeki dnemli bir yumusak giiciidiir. THY, Asya’daki iilkelerin bir¢oguna
ulagsmaktadir: Cin'de Pekin, Guangzhou, Sangay ve Hong Kong, Endonezya'da
Denpasar ve Cakarta, Japonya'da Osaka ve Tokyo, Malezya'da Kuala Lumpur,
Mogolistan'da Ulan Batur ve Manila'da Filipinler, Singapur, Giliney Kore'de Seul,
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Tayvan'da Taipei, Tayland'da Bangkok ve Phuket, Vietnam'da Hanoi ve Ho Chi Minh
(Yoon, 2019, 31). Bununla birlikte, China Havayollari, All Nippon Havayollar1
(Japonya), Asiana Havayollar1 (Giiney Kore), Garuda Indonesia, Malindo Air
(Malezya), Philippine Havayollari, Singapore Havayollari, Thai Havayollar1 gibi biiyiik
Asya-Pasifik havayollar ile ortak kod paylasimi yapilmaktadir (Yoon, 2019, 31).

Uciincii bir strateji olarak etkileme girisimi hedeflerinin konum ve tercihleri,
hedeflenen iilkelerin Tiirkiye’den bekledikleri seklinde degerlendirilmektedir (Yoon,
2019, 32). Bu dogrultuda Tiirkiye 6zellikle Dogu ve Bati arasinda koprii vazifesi goren
bir iilke olarak goriilmektedir. Asya iilkelerinin Tiirkiye araciligiyla Bati’ya ulagmasi
miimkiindiir. Nitekim Cin’in Kusak-Yol Projesi’nde Tirkiye’yi, Orta Asya, Bat1 Asya,
Orta Dogu ve Avrupa’yt baglayan Ipek Yolu Ekonomik Kusagi’nin

(https://setav.org/assets/uploads) bir parcasi olarak gérmesi bunun bir 6rnegidir. Ayni1
zamanda Giiney Kore'nin en biiyiik sermayelerinden biri olan SK Group, Tiirk sirketi
Dogus Planet ile "nl11" adli ortak bir e-ticaret sirketi kurmasi gibi, pek ¢ok firma
Avrupa kadar Tiirkiye pazariyla da ilgilenmektedir (Yoon, 2019, 32).

Basarili olmas1 muhtemel gii¢ davranisi bigimleri dordiincii strateji olarak, Asya
bolgeleriyle olan iliskileri, “zorlamadan ekonomik tesviklere, giindem belirleme ve saf
cekicilige kadar uzanan” (Nye, 2011, 209) genis bir yelpazede, isbirligi ve komutaya
dayali gii¢ ¢ergevesinde acgiklamaktadir. Bu dogrultuda sert ve yumusak giicleri iceren
bu stratejide, Tiirkiye’nin Asya bdlgesinde yumusak gii¢ etkisinin miimkiin oldugu
sOylenebilmektedir. Tiirkiye Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun “sert giiciin 6l¢iilti
ve adil olarak kullanilabilecegi, kalict giiciin yumusak gii¢ olduguna” dair sdylemleri

(https://www.aa.com.tr/en/todays-headlines) bunu gdstermektedir. Son olarak Asya

iilkeleriyle olan iliskilerde basar1 olasiligi, dogru stratejiler ve Tiirkiye’nin uluslararasi
siyasetteki konumuyla ilgilidir (Yoon, 2019, 33). Tiirkiye’nin Asya iilkeleriyle olan
iliskileri, ekonomik ve siyasi krizlerin etkisi dogrultusunda baglarda sinirliyken, hem
Tiirkiye hem de Asya iilkelerinin gelisen ekonomik kapasitesi ile daha giiglii iligkiler
kurulmaktadir (Colakoglu, 2012, 140). Tiirkiye’nin Yeniden Asya girisimiyle

(http://www.mfa.gov.tr/dis-politika) de bu giiglii iliskilerin sinyallerinin verildigi

goriilmektedir.
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Tiirkiye “Yeniden Asya” agilimiyla, tarihi ve kiiltiirel baglara sahip oldugu Asya
bdlgesiyle olan isbirligi potansiyelini gelistirmeyi amaclamaktadir

(http://www.mfa.gov.tr/dis-politika). Asya’nin kiiresel sistemde artan siyasi ve

ekonomik Onemine paralel olarak, Tiirkiye yeniden bu bolgeye odaklanmay1 gerekli
gormektedir. Bu dogrultuda T.C. Disisleri Bakant Mevliit Cavusoglu, Asya kitasiyla
olan tarihi ve kiiltiirel baglarimizin kalici olduguna ve 21. yy diinyasinda Asya’nin
agirlik merkezi olduguna yaptigi vurguyla birlikte, Yeniden Asya girigimiyle
Tiirkiye’nin, “Girisimci ve Insani Dis Politika” vizyonunun bir pargasi olarak gereken

yerde olacagini belirtmistir (http://www.mfa.gov.tr/sayin-bakan). Ayni1 zamanda

Cavusoglu, bunun bir konum arayis1 degil Asya ile yeniden daha gii¢lii baglar kurmak

oldugunu ifade etmistir (https://www.trthaber.com/haber/gundem). Asya’nin en

batisinda bulunan Tiirkiye nin, Orta Asya’dan Giiney Asya’ya kadar ¢ok sayida iilkeyle
iligkilerini gelistirmesi hedeflenmektedir. Bu girisimle ilgili esgiidiimii saglamakla
gorevli olan Disigleri Bakanligi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi,
Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi, Yunus Emre Enstitiisii gibi

kurumlarla isbirligi i¢inde olacaktir (https://www.aa.com.tr/tr/dunya). Bu kurumlarin ve
devlet dis1 aktorler olarak sivil toplum kuruluslarinin, Asya iilkelerinde yaptig1 kamu

diplomasisi ¢alismalari, bu dogrultuda 6nem arz etmektedir.

4.2.TURK KAMU DIPLOMASISI AKTORLERININ ASYA BOLGESINDEKI
FAALIYETLERI

4.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslari

Tirkiye’nin sosyal ve kiiltiirel calismalariyla Asya {ilkelerinde yiiriittiigi
politikalarda isbirligi icinde hareket ettigi 6nemli kurumlardan biri Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanligi (TIKA)’dir. TIKA, belirledigi ama¢ ve hedefler
dogrultusunda yiiriittiigli  faaliyetlerle Tiirkiye’nin degerli kamu diplomasisi
aktorlerindendir. TIKA’nm bu zamanda kadar yiiriittiigii faaliyetler, Asya bdlgesindeki
kamu diplomasisi faaliyetleri icin olduk¢a miihimdir. Ozellikle girisimci ve insani dis
politikanin yansimasi olarak yiiriitiilen projelerle, kalkinma isbirligi anlayisiyla ve
koklerini Tiirkiye’nin tarihinden alan bir sorumlulukla hareket eden TIKA, “bdlgesel ve
kiiresel olgekte kalkinma problemlerine ¢oziim iiretmeyi” kendisine hedef olarak

belirlemistir (TIKA, https://www.tika.gov.tr/upload, 2018). Dogu ve Giiney Asya’dan
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Pasifik ve Latin Amerika’ya kadar uzanan alanda egitimden sagliga, tarimdan niifus,
ulasgtirma, ticaret, su ve idari, sosyal ve altyapiya kadar pek ¢ok alanda faaliyet
gostermektedir. TIKA Orta Asya ile baslayan Asya faaliyetlerine, Banglades, Myanmar,
Filipinler, Afganistan, Pakistan gibi bolgelerde koordinasyon ofisleri acarak

(https://www.tika.gov.tr/tr/koordinatorlukler) Asya’nin pek c¢ok bdlgesinde devam

etmistir. Asya iilkelerine kalkmma ve destek faaliyetlerinde bulunan TIKA’nmn
yiirlittigli ¢aligmalar, son yillarda artarak devam etmektedir. 2019 yili Subat ayinda
TIKA, Pakistan Federal Egitim Bakanlig1 ile Miikemmeliyet Merkezi ad1 altinda birgok
alanda mesleki egitim veren bir merkez kurulmasi adma anlagmistir (Cetinkaya,

https://www.aa.com.tr/tr/dunya/tika, 2019). Ayrica 2019 yil1 boyunca Pakistan’in ¢esitli

yerlerinde okul donanimlar1 ve kiyafet yardiminda bulunulmus ve Karagi sehrinde 5 bin

kitaplik cocuk kiitliphanesi acilmistir (https://www.tika.gov.tr/tr/haber/tika_pakistan).

TIKA koordinatorliigiinde Afganistan’da Afgan doktorlara yonelik uygulamali tip

egitimi  (https://www.tika.gov.tr/tr/haber/tika), yine 2019 yilinda devam eden

calismalardan biri olmustur. Tiim sene devam eden saglik egitimlerinin yani sira,

dinlenme tesisinden oyun bahgesine kadar Afganistan i¢in yapilan caligmalar

strdiiriilmiistiir (https://www.tika.gov.tr/tr/haber/af). Afganistan genelinde yiiriitiilen

projeler, son 15 yilda 1330°un {izerinde olmustur (https://www.tika.gov.tr/tr/haber/).

TIKA, egitim konusunda da Asya iilkelerine pek ¢ok destek saglamaktadir.
Banglades bolgesinde 2019 yilinda a¢tig1 Banglades-Tiirk Teknoloji Enstitiisii (TIKA,

https://www.tika.gov.tr, 2019) bunun Orneklerindendir. Universite mezunlarina

bilgisayar, grafik-tasarim, tekstil ve dikis egitimlerini iceren bu enstitii ile gelen

ogrencilerin is bulma ihtimalleri artmaktadir (TIKA, https:/www.tika.gov.tr, 2019).

Yine Pakistan’da gastronomi alaninda Pakistan Turizm ve Otelcilik Enstitiisii’nde
egitim caligmalar1 yiiriiten TIKA, Tiirk mutfaginmn tanitilmasmi saglamaktadir (TIKA,
https://www.tika.gov.tr, 2019). Bununla birlikte Banglades’e yaptig1 “Miilteci Kamp1”

celik kopriisii, Afganistan ASIA televizyonuna yaptigi destekler gibi TIKA (TIKA,

https://www.tika.gov.tr, 2019), Onemli ulastrma ve iletisim altyapt projeleri

yiiriitmektedir. TIKA’nin  kalkinma yardimlarmin  bdlgelere gére dagilimina
bakildiginda Asya kitasinin 6n sirada yer aldigini sdyleyebiliriz. Nitekim Asya kitasinin
tamami en ¢ok yardim alirken, Avrupa ve Afrika da 6nemli 6lglide destek gérmektedir

(TiKA, https://www.tika.gov.tr/upload/sayfa/publication, 2019).
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TIKA, toplam harcamalarmin i¢inde Ortadogu ve Afrika bolgesine dncelikli pay
saglamaktadir. Afrika ve Ortadogu’da yapilan faaliyetlerin ilk sirada olmasinin, degisen
Tiirk dis politikasinin egilimini gosterdigi belirtilmektedir (Eksi, 2018, 365). Balkanlar
ve Dogu Avrupa ikinci sirada yer alirken, Orta Asya ve Kafkaslar onu takip etmektedir.
Dogu ve Giiney Asya ile Pasifik ve Latin Amerika gibi yeni faaliyet alanlar1 ise son
sirada yer almaktadir. Goriildiigii gibi kuruldugu yillarda Orta Asya iizerinde
faaliyetleriyle calismalarma baslayan TIKA, su an oldukea gesitli cografyalarda faaliyet
yapmaktadir. Bu sonuglari destekleyen ve TIKA’nm ana hizmet birimlerinin toplam

harcamalarmi gdsteren tabloyu asagida gorebilmekteyiz (TIKA, https://www.tika.gov.tr,

2019):

B Dogu ve Giiney Asya,
Pasifik ve Latin Amerika
Daire Basgkanlig

® Dis Iliskiler ve Ortaliklar
Daire Basgkanlig
Orta Asya ve Kafkaslar
Daire Bagkanlig

® Balkanlar ve Dogu Avrupa
Daire Basgkanlig1

B Orta Dogu ve Afrika Daire
Baskanlig1

23,79% 22,94% 12,90% 7,72%  5,21%

Sekil 4.1: TIKA Ana Hizmet Birimlerinin Toplam Harcamalar Icerisindeki Oranlar1 2019

TIKA’nmn yaptig1 tiim faaliyetlere ilaveten 2017°de MIKTA Basin Heyeti ile
yapmis oldugu goriisme (https://www.tika.gov.tr/tr/haber), Asya bdlgesindeki igbirligi

calismalar1 agisindan son derece miihimdir. Bu goriismede, o donemde TIKA Bagkani
olarak gorev yapan Dr. Serdar Cam, genisleyen faaliyet cografyalarinda Giiney Kore
(KOICA), Meksika (AMEXCID) ve Japonya (JICA) ile isbirligi yaptiklarini ifade
etmistir (https://www.tika.gov.tr/tr/haber).
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Yurtdisindaki Tiirk vatandaglar ile soydas ve akraba topluluklari hedef alarak
faaliyet yiiriten Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar1t Baskanligi (YTB), kamu
diplomasisinin 6nemli bir aktdrii olarak Asya bdlgesinde ¢aligmalar yiiriiten bir diger
kurumdur. YTB’nin kamu diplomasisi faaliyetleri olarak yiiriitiilen projelerin basinda

Tiirkiye Burslar1 (https://www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler) gelmektedir. 2012

yilinda faaliyete gecen Tiirkiye Burslar1 ile uluslararasi 6grencilere yiiksekdgretim
bursu verilmektedir. Diinyanin pek ¢ok bolgesinde ilgi géren bu burslar sayesinde, etkili
kamu diplomasisi ¢aligmalarma katki saglanmaktadir. YTB’nin Tiirkiye Burslar
cercevesinde faaliyet yiriittigli bolgeler c¢esitli adlandirilmalarla  kategorize
edilmektedir. Ortadogu, Sahra Alt1 Afrika, Balkanlar, Asya Pasifik gibi adlandirmalarla
kategorize edilmesi, Tiirkiye Burslari’'nin bolge bazinda dis politikadan etkilendigi
seklinde yorumlara sebep olmaktadir (Eksi, 2018, 353). Asagidaki tabloda 2019 yilinda
bolgelere gore saglanan burslarin  miktarlarini  gérmemiz miimkiindiir (YTB,

https://www.yyd.org.tr/wp-content, 2019):

Tablo 3.1: YTB Bolge Bazinda Burslandirma Sayilari

BOLGE BURSLANDIRMA
Asya Pasifik 316
Avrupa 179
Balkanlar 561
Giiney Asya 590
Kuzey Afrika 326
Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Karayipler 56
Orta Asya ve Kafkasya 624
Orta Dogu 1.066
Sahra Alt1 Afrika 1.013
Genel Toplam 4.731

Bu tablodan anlagilacag: lizere, kategorilere ayrilan Tiirkiye Burslari’nin, en ¢ok
Sahra Alt1 Afrika ve Ortadogu bolgelerinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayni
zamanda Orta Asya ve Kafkasya ile Giiney Asya ve Asya Pasifik bolgelerinde saglanan
burs miktarlarma baktigimizda, Asya bolgesinin de onemli ¢aligma bolgelerinden biri

oldugunu soyleyebiliriz.
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Bir diger 6nemli kamu diplomasisi aktorii olarak Asya’da ¢aligsmalarda bulunan
Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye’yi, Tiirk tarihini, dilini, kiiltiiriinii ve sanatin1 tanitmay1
temel hedefi olarak belirleyen ve bu ¢ercevede uluslararasi alanda Tirkiye’ nin

taninirligin1 artirmay1 amaclayan (https://www.yee.org.tr/tr/kurumsal) bir kurumdur.

Birgok iilkede actigi Tiirk Kiiltiir Merkezleri ile Tiirkge 6grenimini yayginlastiran
enstitii, Asya bolgesinde de bu faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yunus Emre Enstitiisi,

48 ilkede 58 Kkiiltiir merkeziyle (https://www.yee.org.tr/tr/kurumsal) faaliyet

yiuriitmektedir. Bolgelere gore Tiirk Kiiltir Merkezlerinin 2018 yilindaki dagilimina

baktigimizda asagidaki gibidir (YEE, https://www.yee.org.tr, 2018):

Tablo 4.2: Yunus Emre Kiiltiir Merkezleri Bolgelere Gore Dagilimi

Avrupa Balkanlar Ortadogu Afrika Asya Uzak Amerika
Dogu
Amsterdam Belgrad Amman Cezayir Astana Kuala Meksika
Lumpur
Berlin Biikres Beyrut Hartum Bakii Melburn Washington
Briiksel Foynitsa Doha Kahire Kabil Seul
Budapeste Ipek Kudiis Mogadisu Karaci Tokyo
Dublin Iskodra Lefkosa Johannesburg Kazan
Kiev Komrat Tahran Rabat Lahor
Koln Kostence Manama Tunus Moskova
Londra Mostar Ramallah Dakar Tiflis
Paris Podgorista
Roma Pristine
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Varsova Prizren

Viyana Saraybosna

Madrid Tiran
Uskiip
Zagreb

Bolgelere gore faaliyetlere oransal olarak baktigimizda ise YEE, en ¢ok %26
oranla Balkanlarda faaliyet gostermektedir. Balkanlardan sonra, %15 oranla Uzakdogu
gelmektedir. Uzakdogu’yu %14 oranlarla Asya, Afrika, Ortadogu ve Avrupa bolgeleri
takip etmektedir. %3 ile Amerika ve %2 ile Avustralya ise, en az faaliyet gosterilen

bolgelerdir (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default/files, 2018). Bu dogrultuda Asya,

yiiriitiilen faaliyetlerin oransal olarak fazla oldugu bolgelerden biridir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri, yalnizca devletlerin degil, sivil toplum
orgiitlerinin, tiniversitelerin, bireylerin gosterdigi calismalarla ger¢eklesmektedir. Bu

dogrultuda Yunus Emre Enstitiisii Tiirkoloji Miidiirliigii, Tiirkgenin 6gretimi ve Tiirk

kiiltliriiniin tanitim1 amaciyla (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default/files , 2018)
cesitli {iniversitelerle isbirligi yapmaktadir. Universitelerle imzalanan “Tiirkoloji Projesi

Isbirligi Protokolii” (YEE, https://www.yee.org.tr/sites/default/files, 2018) cergevesinde

varolan boliimlerle yeni boliimlerin acilmasina destek saglanmaktadir. Tiirkiye’den
gonderilen akademisyenler, materyal ve program destegi gibi c¢alismalar, agilan
bolimlerin niteligini kaliteli hale getirmeyi amaglamaktadir. Tiirkoloji Protokolii
imzalanan  {niversitelerin  bolgelere gore dagilim su  sekildedir (YEE,

https://www.yee.org.tr/sites/default/files, 2018):

Tablo 4.3: Tiirkoloji Protokolii imzalanan Universitelerin Bolgelere Gore Dagilimi (%)

Afrika 19

Amerika 3
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Asya 29
Avrupa 20
Balkanlar 16
Ortadogu 13
Uzakdogu 1
Toplam 101

Bu dagilima gore, %29 pay ile Asya bolgesi ilk sirada yer almaktadir. Asya’y1
%20’lik payla Avrupa izlerken, Afrika %19, Balkanlar %16, Ortadogu %13, Amerika
%3 ve Uzakdogu %] ile bu siray1 takip etmektedir. Bu tablodan anlasilacag: tizere

Tiirkoloji Protokolii imzalayan tilkeler arasinda Asya bolgesi ilk sirada yer almaktadir.

Tirkge Yaz Okulu kapsaminda Yunus Emre Enstitiisii’niin yabancilara Tiirk¢e
ogretilmesi ve Tirk kiiltiirtinlin tanitilmasi i¢in her yil diizenledigi faaliyetler, 6nemli
bir diger caligmalaridir. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulan egitimcileri yetistirmek,
miifredat ve materyalleri saglamak, sertifika ve egitim programlar1 diizenlemek gibi
islevleri de Yunus Emre Enstitiisii tistlenmektedir. 2018 Yaz Okulu Programi’nin
bolgelere gore dagilimma bakarak Asya bolgesinin 3. sirada oldugunu gorebiliriz (YEE,

https://www.yyd.org.tr/wp-content, 2018):

® Afrika %27

B Avrupa %19

B Asya %15

B Amerika %12
B Ortadogu %10
m Uzakdogu %8
= Balkanlar %9

Sekil 4.2: 2018 Yaz Okulu Ogrencilerinin Bélgelere Gore Dagilimi
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Yunus Emre Kiiltiir Merkezleri’'nin sayisinin artmasina paralel olarak kiiltiir ve
sanat faaliyetlerinde de artiglar olmustur. Nitekim 2018°de 15 ile baglayan projeler 2019
yilina gelindiginde 908’e ¢cikmustir. Ayrica faaliyetlerdeki cesitliligin de yillara gore
arttigr  gorilmektedir. 2018 yilinda gergeklestirilen faaliyetlere, bdlge bazinda
bakildiginda ise en ¢ok Avrupa’da oldugu goriilmektedir. Avrupa’yi sirayla Balkanlar,
Asya, Ortadogu, Afrika, Uzakdogu ve Amerika izlemektedir. Oransal olarak ise,
asagidaki tabloda bolgelere gore faaliyet dagilimmni  gorebiliriz  (YEE,

https://www.yyd.org.tr/wp-content, 2018):

B Avrupa %32

M Balkanlar %30

W Asya %12

B Ortadogu %10

B Afrika %8

m Uzakdogu %4
Amerika %2

Sekil 1.3: 2018 Yili Bélgelere Gore Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Kamu diplomasisinde merkezi bir yeri olarak iletisim araclari, kamuoyu
olusturmak, iilke tanitimin1 saglamak, uluslararasi toplum tarafindan destek almak i¢in
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda TRT, kamu diplomasisi dahilinde yeniden
yapilandirilarak 2000’11 yillarda farkli dillerde yayin yapmaya baglamistir. Bir 6nceki
boliimde detayli bir sekilde incelenmesi sebebiyle, burada TRT nin Asya iilkeleriyle
olan iletisimi gelistiren calismalarina deginilecektir. Oncelikle 2015 yilinda yaym
hayatina baslayan TRT World, bu ¢ercevede etkili bir kanaldir. Diinyaya Tiirkiye nin
hikayesini anlatacak bir kanalin agilmasi, kiiresel habercilikte kendine yer edinmesi
adina gerekli bir adim olmustur. 190 iilkede 11 uydudan yaym yapacak kadar kiiresel
bir kanal haline doniisen TRT World, bircok iilkede stiidyo ve ofis agmistir. Washington
D.C, New York, Londra gibi merkezlerin yan sira Singapur, Kuala Lumpur, Moskova

gibi tilkelerde (https://www.trtworld.com/about) merkez a¢masi, degisen dis politika
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anlayisia paralel olarak atilan adimlardandir. TRT World mazlumlarin sesini din, dil,
rk ayrimi gozetmeksizin tiim diinyaya duyurarak giindem olusturmayi amaclarken

(https://www.thebrandage.com/), T.C. Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in

deyimiyle kiiresel vicdan anlayisiyla (Eksi, 2018, 374) hareket etmektedir. TRT Avaz
kanali ise Ozellikle Orta Asya iilkeleriyle olan etkilesimi gliglendiren, Tiirk¢ce yaninda
Azerbaycan Tiirkgesi, Kazakga, Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence dillerinde de yaym
yapan bir kanal olarak “ortak bir Tiirk Diinyast algisi” (Eksi, 2018, 371)
olusturulabilmesi acisindan oOnemlidir. Bu c¢ercevede TRT Avaz’da yayinlanan
“Avrasya Giindemi, Eski Topraklar, Vatanim Tiirkiye, Koklerin izinde” gibi
programlar, Tirk cumhuriyetleri ile olan ortak dil, kiiltiir, tarth ve soy birligine vurgu

yapmaktadir (https://www.trtavaz.com.tr/prog).

TRT World ve TRT Avaz kanallarinin yani1 sira TRT Belgesel de yayinladig:
programlarla Asya tllkeleri dahil olmak {izere diinyanin her yerinde, mazlumlarin
yasadig1 sikintilar1 ve Tiirkiye’nin bu bdlgelere yapmis oldugu yardimlar1 aciklayan
icerikler sunmaktadir. Biiyiik Miicadele adindaki program, Vietnam’da yasayan bir
ailenin yasamini anlatirken diger yandan, Kambogya’ya kadar uzanip noodle iiretimi

yapan bir ailenin (https://www.trtbelgesel.com.tr/insan) yasamina 1s1k tutmaktadir.

Ayrica “Dogu’nun Kayip Siliietleri, Insanlar ve Inanglar, Miilteci, Su Savaslar1” gibi

programlar (https://www.trtbelgesel.com.tr/) da Asya ile olan etkilesimi saglayan

programlardir.

Tiurkiye Diyanet Vakfi, yaptig1 c¢alismalarla Tirkiye’nin 6nde gelen kamu
diplomasisi kurumlarindandir. Diinyanin dort bir yaninda ihtiya¢ sahibi bolgelere
yaptig1 yardimlarla adindan soz ettiren TDV, Asya bdlgesinde de miithim faaliyetler
yiirlitmektedir. Egitim ve kiiltiir faaliyetlerine Oncelik veren vakif, Azerbaycan,
Kirgizistan, Kazakistan, Pakistan, Malezya’ya kadar bircok Asya iilkesinde egitim
alaninda ¢aligmalarda bulunmaktadir. Arakan’a yaptig1 egitim ve sosyal calismalar da
bu cercevede degerli goriilmektedir. Bu dogrultuda, Uluslararasi1 Malezya Islam
Universitesi'nde farkli alanlarda 8 lisans, 4 lisansiistii olmak {izere toplamda 12
Arakanli 6grenci, TDV’nin destegiyle Ogrenim gormektedir. Yine Banglades
Uluslararast Chittagong Islam Universitesi'nde 110 ve Tiirkiye’de Istanbul, Bursa,

Konya ve Kayseri’de (Bursa Uluslararast Murat Hiidavendigar, Istanbul Bayrampasa,
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Istanbul Fatih Sultan Mehmet ve Kayseri Sehit Omer Halisdemir Uluslararas1 Anadolu
Imam Hatip Liseleri) bulunan Uluslararas1 imam Hatip liselerinde 11 6grenci vakif

destegi gormektedir (https://tdvmedia.blob.core.windows.net/tdv). Ayrica Pakistan’in

Karagi bolgesine yerlesen Arakanlt miilteci ailelerin ¢ocuklarina egitim destegi

saglanmaktadir. Bu destekler 4 bin kisiyi bulmustur (https://tdvmedia.blob.core).

Kriz bolgelerine yaptig1 faaliyetlere de oncelik veren TDV, Afganistan, Arakan,
Endonezya basta olmak iizere Asya lilkelerine savas, deprem, sel gibi kriz donemlerinde
el uzatmaktadir. TDV, gerekli durumlarda gida, barinma, giyim vb. yardimlarin
yaninda, bu bélgelerde su kuyusu acmakta ve cami insa etmektedir. Yapilan camiler
Orta Asya iilkelerinden Japonya ve Filipinlere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Su
kuyusunun acildig1 Asya tilkeleri ise, Afganistan, Pakistan, Banglades, Srilanka gibi
temiz suya ihtiyact olan bolgelerdir. Bununla birlikte Ramazan ayinda ve Kurban ile
Ramazan bayramlarinda yapilan yardimlar da onemlidir. Bu g¢er¢evede TDV, 2012-
2017 willar1 arasinda gerceklestirilen Ramazan faaliyetleri kapsaminda Arakan’da
16.950 gida kolisi dagitirken, 14.850 kisiye iftar yemegi  vermistir

(https://tdvmedia.blob.core.windows.net) . Sonug itibariyle Tiirkiye kamu kurumlari ile

Asya’da onemli kamu diplomasisi politikalar1 yiiriitmektedir. Ayrica sivil toplum
kuruluslarmin yaptig1 calismalar ile sinema ve dizi sektoriiyle de Asya’da varligini

gostermektedir.
4.2.2.Sivil Toplum Kuruluslar
4.2.2.1.is Kuruluslan

Kamu diplomasisi yalnizca devletlerin degil devlet dis1 aktorlerin de dahil
oldugu bir diplomasi anlayisiyla hareket etmeyi vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, devlet
alt1 diizeyde gergeklestirilen birtakim temaslar, Asya bolgesiyle olan kamu diplomasisi
cercevesinde yiiriitiilen iligkiler bazinda degerlendirilebilir. Ozellikle is kuruluslarinmn
yaptig1 faaliyetler, devlet ve 6zel sektoriin isbirligi icinde ortak hareket ederek etkili
kamu diplomasisi yliriitilmesinde olduk¢a Onemlidir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin (TOBB) yiiriittiigli ekonomi eksenli temaslar, bu c¢ercevede
degerlendirilebilir. Buna Ornek olarak 2018 yilinda Asya-Pasifik Ticaret Odasi ile

TOBB’nin istanbul’da Asya-Pasifik bdlgesinin ticari oénemi ve Tiirkiye‘nin roliine
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iliskin gerceklestirilen toplant1 gosterilebilir (TOBB, http://haber.tobb.org.tr/ekono,
2018). 23-24 Kasim 2018’de 32. Asya Pasifik Ticaret ve Enstitii Odalari

Konfederasyonu toplantist yine bu dogrultuda gerceklestirilmistir (TOBB,
https://www.tobb.org.tr, 2018).

Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD), gerceklestirdigi
faaliyetlerle Asya bolgesiyle olan iliskilerin gelistirilmesine katki sunan, bir diger is
kuruluslarimmdandir. Malezya’da gergeklestirdigi bir is forumunda, Tiirkiye-Malezya
arasinda mutabakat anlagmas1 imzalanmistir. Biiylikelgi Merve Kavak¢1 ve YTK Asya
Pasifik Direktorii Siileyman Celebi’nin katildig1 toplantiyla ekonomik iligkileri

gelistirecek onemli bir adim atilmistir (https://www.musiad.org.tr). Ayn1 yil Tirkiye

Ihracatgilar Merkezi Baskani Ismail Giil ile Filipinler Biiyiikelgisi Maria Rowena
Mendoza Sanchez’in katildigr “ihracat pusulasi” adiyla Ankara’da gerceklestirilen
etkinlikte, ihracat ve ithalatin milyar dolar seviyesine tasima hedefi belirtilmistir

(https://www.haberturk.com/ihracat)

4.2.2.2.Iinsani Yardim Kuruluslan

Yeryiizii Doktorlari, Tiirk Kizilay, IHH insani Yardim Vakfi gibi insani yardim
kuruluslari, Tiirkiye’nin giiclii kamu diplomasisi aktorlerindendir. Diinyanin pek ¢ok
bolgesinde insani diplomasi alaninda ¢alisma yiiriiten bu kuruluslari, Asya bdlgesinde
de genis bir yelpazede faaliyetleri bulunmaktadir. 1995 yilinda kurumsallasan
faaliyetlerle birlikte 5 kitada 123 iilkeye yayilan IHH, tiim diinyaya ulasmistir. IHH nin
calisma alanlarina baktigimizda, Endonezya, Arakan, Nepal gibi pek ¢cok Asya iilkesine
ulasan bir kurum oldugunu gérmekteyiz. IHH Insani Yardim Vakfi; 1992 yilindan bu

yana kurulus amacini, su sekilde belirtmistir:

“Bolge, din, dil, ik ve mezhep ayrimi yapmaksizin diinyanin herhangi bir
yerinde sikintiya diismiis, felakete ugramis, zuliim gérmiis, a¢ ve acikta kalmis;
savas, tabii afet gibi sebeplerle magdur olmus, yaralanmis, sakat kalmis; evsiz,
yurtsuz, tiim insanlara insani yardim ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve
hiirriyetlerinin ihlal edilmesini 6nlemek™ (https://www.ihh.org.tr/hakkimizda).

[HH, insani diplomasi ve uluslararas1 iliskiler cercevesinde caligmalar
yuriitmektedir. Bu ¢alismalarla dogal afet, kriz ve savas gibi durumlarda sivillerin

korunmasi, krizlerin sonlandirilmasi, esirlerin kurtarilmasi, kayiplarm bulunmasi i¢in
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gereken devletlerarast diplomasinin yetmedigi durumlarda, insani diplomasiyi aktif

olarak yiiriitmek amaglanmaktadir (IHH, https://www.ihh.org.tr/public, 2019). Bununla

birlikte THH, gerektiginde arabuluculuk yaparak resmi ve diplomatik girisimlerde
bulunmaktadir. Asya bdlgesi dahilinde degerlendirdigimizde, Filipinler-Moro baris
siirecinde aktif rol almasi (IHH, https://www.ihh.org.tr/public, 2019) 6rnek olarak

gosterebiliriz. Sahip oldugu birikim ve tecriibeyle bolge halkinin huzuru i¢in calisan
[HH, Filipinler Devleti ile Moro Islami Kurtulus Cephesi (MILF) arasinda imzalanan
anlasmalar1 incelemek ve gdzlemlemek icin kurulan, Bagimsiz Izleme Heyeti’nin

besinci iiyesidir (IHH, https://www.ihh.org.tr/public, 2019).

[HH nin Arakan’da 1996 yilindan bu zamana yapmus oldugu faaliyetler, insani
yardim ¢alismalarindandir. Son 10 yilda Arakan yardim ¢aligmalariyla 5 milyon 500 bin
kisiye ulasan IHH, gidadan, kiyafete, ev esyasina ve yakacaklara kadar yapilan
yardimlarin yani sira, barmma ihtiyacini karsilamak i¢in bambudan insa ettigi evlerle

bolge halkina biiyiik destekte bulunmaktadir (IHH, https://www.ihh.org, 2020). Ayni

zamanda temiz suya erisimin zor oldugu Arakanh miiltecilerin yasadigi bolgelerde, 123
su kuyusu agmustir. Kurulan saglik merkezleriyle ise yetersiz saglik hizmetleri sebebiyle
yasanan salginlara ve Olim oranlarmin artmasma engel olmak adina, hizmetler
yapilmaktadir. Egitim ve rehabilitasyon merkezleri aracilifiyla savas ve kriz sebebiyle
egitim alamayan ¢ocuklarin bu ihtiyaclar1 karsilanirken, yasanan travmalara bir nebze
¢Oziim bulunmaya calisilmaktadir. Tim bu g¢alismalar, Arakanlilarin yasadigi basta
Banglades olmak iizere, Myanmar, Endonezya, Hindistan, Nepal, Malezya, Tayland
gibi iilkelerde yiiriitiilmektedir (IHH, https://www.ihh.org, 2020).

Bolgesel iklim sartlarinin yasattigi zorluklarda yasanan sikintilara yardim elini
uzatan IHH, muson yagmurlarinin meydana getirdigi selde zor duruma giren Hindistan,
Nepal ve Banglades’e yardimda bulunmustur. 12 bin 750 kisiye ihtiya¢larin ulasmasini
saglayan IHH, sosyal sorumluluk projelerinde oldukca basar1 gdstermektedir (IHH,
https://www.ihh.org.tr/public/publish, 2019). Pakistan’da farkli bolgelerde 8 mobil

klinik merkeziyle verdigi hizmetler, bu basariya gosterilebilecek bir drnektir (IHH,

https://www.ihh.org.tr/public/publish, 2019). Asya’nmn birgok bdlgesine ulasan IHH,

Tayland’da dinlerini ve kiiltiirlerini yasayamayan Patanili Miisliimanlara kadar uzanan

genis bir yardim yelpazesine sahiptir. Su kuyusundan, giyim, egitim, yetim ¢aligmalar1
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dahil olmak tizere 2018 yilinda 31 proje gergeklestirerek, Patani ve Tayland’da birgok
insana yardim edilmistir (IHH, https://www.ihh.org.tr/public, 2018). Sonug itibariyle,

IHH’nin Asya bolgesinde bircok proje gergeklestirdigini iilke ve proje bazinda
gosterilen grafiklerden gdrebilmekteyiz (IHH, https://www.ihh.org.tr/public, 2018):

H Asya-29

B Afrika-35

B Giliney Amerika-6
B Okyanusya-2

B Avrupa-11

B Kuzey Amerika-1

Sekil 4.4: IHH Ulke

B Asya-707

B Afrika-399

B Giiney Amerika-7
B Okyanusya-5

B Avrupa-123

B Kuzey Amerika-4

Sekil 4.5: IHH Proje

2000 yilinda ¢aligmalara baslayan Yeryiizii Doktorlari, insani yardim alaninda
50°den fazla iilkede yiiriittiigii projelerle Tiirkiye’deki bir diger dnemli sivil toplum
kurulusudur. Tiirkiye basta olmak iizere Afganistan, Banglades, Cad, Filistin, Somali,
Suriye ve Yemen’de siirekli hizmet veren merkezleri olan Yeryiizii Doktorlar,

Banglades ve Pakistan gibi Asya llkelerinde de (Yeryiizii Doktorlari,
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https://www.yyd.org.tr/wp-content, 2019) projeler yiiriitmektedir. Kriz ve acil

durumlarinda ihtiyaca gore bircok hizmet veren Yeryiizii Doktorlari, 22 Aralik 2018°de
Endonezya’da meydana gelen tsunami felaketinde afetzedelerin yaninda olmustur.
Saglik hizmetlerinin yan1 sira, zarar goren halkin diger tiim ihtiyaglarmi karsilamstir.
Bunun disinda oOzellikle goz saghigma iliskin ameliyatlarda basarili faaliyetleriyle
giindeme gelen Yerylizii Doktorlari, 14 farkli lilkede g6z hastaliklar1 alaninda saglik
kamplar1 gerceklestirmektedir. Asya bolgesinde de bu faaliyetleri 6zellikle Afganistan
ve Pakistan’da yiiriitmektedir. 2018 yilinda Afganistan’da 883, Pakistan’da ise 1.158

gdz ameliyat1 yapilirken (Yeryiizii Doktorlari, https://www.yyd.org.tr/wp-content,

2018), 2019 yilinda Afganistan’da 520 g6z ameliyati, 2.540 g6z cerrahi muayenesi ve
Pakistan’da 1.252 ameliyat, 5.596 g6z cerrahi muayenesi yapilmistir (Yeryiizi

Doktorlar1, https://www.yyd.org.tr/wp-content, 2019). Ayrica Arakanli miiltecilerin

yasadigr kamplarda saglik ve beslenme ihtiyaglar1 karsilanmakta, 2019 yilinda
Banglades-Balukhali Miilteci Kampi’nda agilan klinikte, Arakanlilara saglik hizmetleri
sunulmaktadir. 2020 yilindaysa, Banglades Thaingkhali Miilteci Saglik Merkezi
acilarak, ihtiya¢ sahibi 15 bin 934 kisiye hizmet sunulmustur. Bununla birlikte temiz
suya erisime iliskin projeler yiriitiiliirken, 2018’de Afganistan’da 41 kuyu acilmis ve
2019 yilinda bu say1 48’e¢ ¢ikmustir (Yeryiizii Doktorlari, https:/www.yyd.org.tr/wp-

content, 2019) .

Tirk Kizilay, insani diplomasi ve uluslararasi insani yardim kapsaminda yaptigi
faaliyetlerle, olagan donem ve afetlerde yasanan magduriyetlerin azaltilmasma katki
saglamak i¢in ¢alisan bir kurumdur. Bu calismalariyla “Uluslararas: Kizilay/Kizilhag

hareketinde onde gelen aktorlerden olma amacini” tasimaktadir (https:/www .kizilay).

Kamu diplomasisinin 6nemli amaclarindan biri olan uluslararasi kamuoyuna giiven
verme islevi, dnemli Ol¢iide dis politikada vurgulanan kalkinma ve insani yardimlarla
olumlu imajm sergilenmesi sayesinde saglanmaktadir. Kizilay’in amaglarindan biri olan
uluslararas1 bilinirliligin artirilmas1 ve ihtiyact olan iilkelere yardim ulastirilmasi, bu

baglamda degerlendirilebilir (https://www.kizilay.org.tr). Yapilan yardim faaliyetleri

ulusal oldugu kadar, gerektiginde uluslararasi alanda da siirdiiriilmektedir. Pek ¢ok

farkli cografyada yardim faaliyetlerini siirdiiren Kizilay, son 10 yilda 138 farkl tilkede

(https://www kizilay.org.tr) afetlere miidahale etmistir. Asya iilkelerinden ise,

Endonezya, Sri Lanka, Pakistan, Kirgizistan gibi iilkelerde insani yardimla birlikte,
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kalict birtakim faaliyetler yiiriitmektedir. Bununla birlikte yapilan yardimlar,
Banglades’ten Kazakistan, Ruanda, Kambogya ve Filipinler’e kadar genis bir Asya

cografyasina uzanmaktadir (https://www.kizilay.org).

Kizilay’in go¢ gibi bir alanda caligmalar yiiriitmesi, dis politikada 6nemli bir
cekici giic olmasi sebebiyle, Tiirkiye’nin yumusak giiclinii giiglendirmektedir. Bu
calismalar1 yiiriitiirken Kizilay, I¢isleri Bakanlig1 Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, AFAD,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yani sira, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve Birlesmis Milletler ajanslar1 gibi kurumlarla da

isbirligi i¢inde hareket etmektedir (https://www.kizilay.org.tr/neler). Bu cercevede

iilkemizde kayitli olan tiim yabancilara yonelik, acil yardim ile ayni ve nakdi yardimlar,
psikososyal destek, meslek ve lisans kurslari, uyum ve biitiinlesmeye ve proje
gelistirmeye yonelik olan faaliyetler dahil olmak tizere bircok calisma yapilmaktadir

(https://www.kizilay.org.tr/neler).

4.3.SINEMA VE DIiZIiLER

Bir {ilkenin degerlerini ve hikayesini diger toplumlara aktarmada bir yumusak
gii¢ olarak kullanilan sinema ve diziler, mithim kamu diplomasisi araglarindandir.
Kamu diplomasisi baglaminda sinema ve diziler vasitasiyla iilkeler, algi ve imaj insa
etmeyi sekillendirebilmektedir. Sinema ve dizilerle iilkelerin algilarmi etkileyebilme
giiciine sahip olunmasi sebebiyle yalnizca kiiltiirel bir iiriin olmanin 6tesinde, kamu
diplomasisi araci olarak yumusak gii¢ iiretilmektedir. Tiirkiye’nin kendi hikayesini
dogru bir sekilde aktarabilmesi ve Onyargilar1 kirmasi agisindan Tiirk sinema ve
dizileri de genis bir etki alanina sahiptir. Diziler sayesinde farkli cografyalardaki
toplumlarla iletisim kurulmasi ve iilke imajinin olumlu bir sekilde sergilenmesiyle,
ayni zamanda turizm ve ihracat gibi alanlarda gelisimin saglanmasi s6z konusudur.
Bununla birlikte, Tiirk dizi sektdriinlin olumlu yonde gelisim gdstermesiyle birlikte
yurtdisinda Tiirk dizilerine artan ilgi, Tiirkiye’nin iilke markalagsmasi bakimindan

kamu diplomasisine katki saglamaktadir.

2002 yilindan itibaren 100°den fazla iilkeye 150’ye yakin Tiirk dizisi satilmis
ve ihracat gelirleri katlanarak 2014’e kadar 180 milyon dolara ulagmistir (Mohydin,
2020, 12). Artan kaliteyle birlikte yerel izleyici kitlesinde yiikselis olmus ve
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2000’lerin ortasinda, yeni pazar arayislar1 ortaya ¢ikmustir. Tiirk dizi sektoriiniin ilk
yabanci pazar1 Kazakistan ve Azerbaycan iken, biiyiikk satiglar ii¢ Arap kanalina
yapilmistir: Ortadogu Yayin Merkezi (MBC), Dubai TV ve Abu Dhabi TV (Alankus
ve Yanardagoglu, 2016, 3615-3631). 16 Ortadogu iilkesinde yapilan bir arastirmaya
gore, 2001 yilindan 2015°e kadar her 4 kisiden 3’ii Arap iilkelerine satilan 70 Tiirk
dizisinden herhangi birini izlemistir (Ozarslan, 2020, 228). Dizilerin yaymlandig

yerlerden gelen turist sayisi1 3-4 katina ¢ikarken (https://www.aksam.com.tr/roportaj),

yapilan bir arastirmayla gelenlerin %31’inin dizilerin etkisiyle Tiirkiye’yi tanimak
icin geldigi anlasilmistir (Nuroglu, 2013, 11). Baslarda Ortadogu agirlikli olarak
baslayan yabanci pazar, Asya, Avrupa, Latin Amerika, Afrika, Japonya ve
Hindistan’a kadar uzanmustir. Tirk dizi sektorii bugiin Amerika’dan sonra diinyada

ikinci siraya yiikselmistir (Cevik, 2015, 391-437).

Dizilerin yumusak giice etkileri bakimindan yapilan ¢alismalardan biri olarak
Mohydin’in 2020 yilinda Pakistan halkimin iizerinde, Tiirk dizilerinin etkilerini
inceledigi calismay1 gosterebiliriz (Mohydin, 2020). Bu calismaya gore, 558 kisi ile
goriismeler yapilmig ve bu gorlismeler sonucunda katilanlarm %29’u son bes yil
icerisinde 5’ten fazla Tirk dizisi izlerken, %27°s1 2-3 dizi izledigini belirtmistir.
Izlenen dizilerdeki karakterlerle kendilerini bagdastiranlarin orani ise, %47’dir.
Bununla birlikte Tiirkiye’ye seyahat, is ve egitim gibi konularda gelmek hususunda
%355 civar1 olumlu cevap vermistir (Mohydin, 2020, 19-22). Ayrica, Pakistan ile olan
ortak dini degerlerin, Tirk dizilerinin izlenmesini etkiledigini de soOyleyebiliriz.
Nitekim Pakistan Basbakani Imran Khan’in, Dirilis Ertugrul dizisinin “gercek Islami
degerleri” (Shabbir, 2019) tanittig1 i¢in Onermesi sonrasinda Pakistan, Youtube’da
dizinin bir numarali izleyicisi (Mohydin, 2020, 14) olmustur. Pakistan Disisleri
Bakanligi’ndan bir temsilci de bu durumu destekler nitelikte konusmustur: "Tiirk
pembe dizileri, iligkilendirilebilir olduklar: icin [Pakistan'da] popiilerdir. Batili
degiller, sapsal komedileri yok. Karakterler Miisliiman, benzer isimleri var.

Iliskilendirilebilirler, izlenmeleri rahattir” (Mohydin, 2020, 15).

Tiirk kamu diplomasisinin 6nemli araglarmdan biri haline gelen sinema ve dizi

sektoriiniin, kiiltiirel diplomasi i¢in dnemli bir kalem oldugu ve Tiirkiye nin tanitimina
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katki sagladig1 asikardir. Cumhurbaskanhig: iletisim Baskani Fahrettin Altun’un Tiirk

sinema ve dizi sektdrii hakkindaki su sozlerinden, bunu agik¢a gérmemiz miimkiindiir:

"Diinyanin dort bir tarafindan kalpleri Tirkiye ile atanlarin iilkemizle sicak
diyalog kurmasinin araci oldu, bu yoniiyle de iilkemizin yumusak giicliniin
ayrilmaz bir parcas1 haline geldi. Ulkemizin tarihi dokusunu modern gehresiyle
birlikte anlatan Tiirk dizilerimiz 156 iilkeden yaklasik 500 milyon seyirciyle
bulusarak 6nemli bir bagar1 hikdyesine imza atmistir. Orta Dogu'dan baslayip,
Balkanlar ve Orta Asya ile devam eden basar1 hikayemiz bdlgesel Olgekli
kalmayip; artik Fransa'dan Japonya'ya, Sili'den Peru'ya, Hindistan'a kadar
diinyanin dort bir yanina ulasiyor. Tiirk dizi sektorii, 350 milyon dolarin
iizerinde ihracat hacmiyle bu alanda Amerika'dan sonra ikinci siraya gelmis
durumda" (https://wwwe.iletisim.gov.tr/turkce/yerel basin).

Kamu diplomasisinde basarili olabilmek ve Tiirkiye nin hikdyesini anlatabilmek
icin sinema ve dizi sektori, diger toplumlarda kullanilacak ortak bir dil olabilmektedir.
Farkli cografyalar Tiirk kiiltiiriinii tanimas1 ve kiiltiirel yakinligin oldugu bolgelerde
olumlu imajin artmasi, uzak bolgelerde ise Tiirk kiiltiirii ile iliskilerin gelistirilmesi
acisindan bu sektdr, degerlidir. Buna ilaveten, yiiriitilen diger kamu diplomasisi
politikalariyla paralel olmasi, 6nem arz etmektedir. Ayrica anlatilan Tirkiye imajinin
tutarli olabilmesi adina, dizilerde gosterilen profilin, gergek Tiirk kiiltiiriinii anlatacak
ortak bir dille aktarilmas1 gerekmektedir. Ornegin, Dirilis Ertugrul, Payitaht Abdiilhamit
gibi dizilerde sunulan muhafazakar degerlerin yaninda, baska dizlerde yasak ask, aile i¢i
catigma gibi farkli yagam tarzlar1 sunulmaktadir (Yazar, 2020, 538). Bu durum algilarda
farkliliklara sebep olabilmektedir. Tiirkiye’nin kiiltiirel birikimi ortak bir sdylemle
sunuldugunda, kiiltiirel diplomasi ayagi olarak sinema ve dizi sektoriiniin katkilar1 kalici

olabilecektir.

Sonug itibariyle, Tirkiye’nin baglarda giivenlik kaygilar1 ve Soguk Savas
dengelerine gore sekillenen dis politika anlayisiyla hareket etmesi, Asya ile olan
iliskileri sinrlandirilmistir. Asya’nin artan onemiyle birlikte yakin zamana kadar Bati

tarafinda olan diinya ekonomisinin (Glirbiiz, https://www.dailysabah.com/diplomacy/,

2019) Asya’ya kaymasi ve akabinde siyasi dengede yasanan degisimle, 21. yiizyilda
“Asya Yiikselisi” olarak vurgulanan bir doneme girilmistir. Bu dogrultuda degisen dis
politika anlayisiyla Tiirkiye, tek boyutlu bir dis politika yerine, tarihsel ve kiiltiirel
baglar1 olan, ¢ok kiiltiirlii potansiyel kimlige sahip, bu potansiyeliyle yumusak giiciinii

birlestiren ve ¢esitli cografyalara uzanan isbirligi anlayisiyla birlikte hareket etmeye
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baslamistir. Tiirkiye’nin uluslararas1 isbirligi ile proaktif ve g¢ok boyutlu politika
anlayisina paralel olarak yiiriitiilen caligmalar, Asya bdlgesiyle olan tarihsel ve kiiltiirel
baglart géz Oniinde bulunduracak sekilde, gelisim gostermistir. Bu dogrultuda cok
tarafli ortakliklar ve isbirliklerinin, Tiirkiye’nin Asya politikasinda degerli bir yerinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bolgesel sorunlara iliskin Tirkiye,
bolgesel sahiplenme ve ¢Oziimleri savunmakta, bolgesel orgiit ve girisimlerle iliski
icinde bulunmaktadir (http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa). Bu c¢ergevede

ASEAN, MIKTA, Asya Isbirligi Diyalogu gibi ¢esitli girisimlere dahil olmaktadir.

Tirkiye, farkli glic unsurlarmi etkin kullanmakta ve Disisleri Bakan1 Mevliit
Cavusoglu’nun belirttigi gibi “akilli gii¢” olarak adlandirilan konsepte uygun hareket
etmektedir. Yenilik¢i bir anlayis ve yeni diplomatik enstriimanlarla birlikte Tiirkiye
“Yeniden Asya” diyerek, Asya tilkeleriyle olan tarihi ve kiiltiirel baglarim1 kalic1 hale
getirecek isbirliklerine vurgu yapmistir. Girisimci ve insani diplomasiyi dis politika
yaklagimmda on planda tutan Tiirkiye, son yillarda bu alanda yaptig1 faaliyetlerle

diinyada ilk sirada yer (https://www.setav.org/disisleri) almay1 basarmistir. Ayrica Asya

iilkeleriyle olan stratejik ortakliga dayal isbirligiyle Tiirkiye, siyasi, ekonomik, kiiltiirel,
bilimsel-teknolojik, bolgesel iliskiler ve uluslararasi forumlarda isbirligi ¢ergevesinde
akillt giiclin bir {iriinii olarak hareket etmektedir. Tiirkiye’nin Asya’da basarili olma
ihtimali ise, dogru stratejiler, kendi sinirlarmi ve kaynaklarini dogru kullanma ile
uluslararas1 sistemdeki konumuna gore hareket etme kapsaminda (Giiler,

https://www.dailysabah.com, 2019), degerlendirilmelidir.
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5. BOLUM: TURKIYE’YE ILISKIN YABANCI KAMUOYU
ALGISININ TWITTER UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

5.1.DIJITAL DiPLOMASI

Kiiresellesmeyle birlikte iletisim ve enformasyon teknolojilerinde meydana
gelen degisim, dis politika slirecine kamuoyunu dahil ederek, klasik diplomasi
anlayisinda donilisimii de beraberinde getirmistir. Yasanan teknolojik gelismeler,
kamuoyu odakli, sivillesen bir diplomasi ¢esidi olarak kamu diplomasisinin etkisini
artirmistir. Bu gergcevede gliniimiiz diinyasinda kamuoyunun dis politika yapim siirecine
olan katkis1 artmakla birlikte, diplomaside ve dis politikada medyanin etkisi goz ardi
edilemeyecek duruma gelmistir (Snow ve Taylor, 2009, 6). Devletler, kamuoyu
olusturma, giindem belirleme, cergeveleme gibi yontemlerle kamu diplomasisi
faaliyetlerine hizmet eden medyada olan degisime, ayak uydurmak durumunda
kalmaktadir. Iletisim teknolojilerinde yasanan yeni duruma kars: iiretilen politikalar,
yeni aktOrler ve yeni araglarla hareket etmeyi gerekli kilmistir. Klasik dis politika
anlayisiyla ve araglariyla yeni aktorlerle olan iliskileri yiirtitmek imkansiz oldugundan,
kamu diplomasisi politikalarinin 6nemi artmistir. Degisen diizene uyum saglamak, yeni
diplomasi tarzi olarak benimsenen kamu diplomasisi ara¢ ve yontemleriyle miimkiin
hale gelmektedir. Bir kamu diplomasisi stratejisinin bugiin etkili olabilmesi ise degisen

dinamiklerle uyumun yakalanabilmesine baglidir (Zaharna, 2007, 225).

Gilintimiizde siyaset medya ve kiiresel aglar iizerinden yapilmakta, imaj ve
gorsellik siyasi aktorler i¢in bir gii¢ ifade etme sekli olarak goriilmektedir (Eksi, 2018,
39). Aym1 zamanda bilisim teknolojileriyle ortaya ¢ikan aglarda yer almak, artik
yalnizca devletlerin degil, bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin da yeni tarz gii¢ elde
etmesi agisindan gereklidir (Edwards, 2001, 7). Bu cergevede devlet-dis1 aktorlerin
diinya politikasinda yer aldigi, enformasyona dayanan yeni bir gii¢ anlayisiyla sanal
politika cagina girildigi sdylenmekte ve realpolitik kavrammin yerini siberpolitik
teriminin aldig1 6ne siirlilmektedir (Rothkopf, 1998, 326). 1999 yilinda siber alanin
diinya politikasini etkiledigini ve klasik politikadaki ticari, askeri ve topraksal giiciin

yerini, iletisim ve enformasyon teknolojileri c¢ergevesinde yeni unsurlarmn aldigmni
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belirten Richard Rosecrance, uluslarin sanal devletlere doniistiigiinii iddia etmektedir

(Rosecrance, 1999).

Sanal devletlere dogru gergeklesen doniisiim, diplomasinin dogasinda
degisimlere neden olmustur. iletisim odakli diplomasi ile birlikte sanal alanda farkh
diplomasi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu diplomasisi anlayisinda halktan halka
iletisimin 6n plana ¢iktig1 ve kamuoyunun dis politika yapim siirecine katilimmin
Oneminin arttig1 soylenmektedir (Snow ve Taylor, 2009, 6). Birey, sivil toplum
kuruluslar1 gibi devlet dig1 aktdrlerin 6neminin artti1 yeni sistemle birlikte yeni medya
aktorleri de ortaya ¢cikmustir. Twitter, Facebook, Youtube, Myspace, Second Life gibi
yeni medya aktorlerinin sisteme dahil olmasi, devletlerin yeni kamu diplomasisi
anlayisma ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede network diplomasisi, e-
diplomasi, sosyal medya diplomasisi, dijital diplomasi gibi kavramlar dile getirilmistir
(Eksi, 2018, 85). Diinyay1 birbiriyle diyalog eder hale getiren bu yeni sistem, kiiresel bir

kamuoyu kavraminin olusmasini saglamaktadir (Snow ve Taylor, 2009, 8).

“Dijital diplomasi” kavramimim, bu tez cergevesinde sosyal medya iizerinden
yaptigimiz degerlendirme i¢in 6nemli bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz. 1990’larda
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin diplomasiye etkisiyle ortaya ¢ikan dijital
diplomasi, Comeliu Bjola ve Marcus Holmes un Dijital Diplomasi: Teori ve Pratik adl1
eserinde “sanal igbirligi ve dijital araclarla degisimi yonetme stratejisi” seklinde
tanimlanmaktadir (Bjola ve Holmes, 2015, 35). Dijital diplomasi bir nevi, “diplomatik
amagclar1 gerceklestirmek veya dig politika sorunlarmi ¢6zmek i¢in internet ve bilgi
iletisim teknolojisinin kullanilmasidir” (Hanson, 2010). Diplomatik uygulamanm yeni,
geleneksel olmayan bir bigimi olan kamu diplomasisinden evrilen dijital diplomasi,
diyalog ve isbirligi olusturarak yabanci halklarla olumlu baglar olusturan yeni bir kamu
diplomasisi modudur (Cowan ve Arsenault, 2008). Yumusak gii¢c ve kamu diplomasisi
kavramlarmin yeni ve pratik bir uzantis1 seklinde tanimlanan dijital diplomasi, e-
diplomasi, twi-diplomasi, siber diplomasi gibi kavramlarla es deger sekilde

kullanilmaktadir.

Dijitallesmenin etkisiyle hizlanan, bilgi ve uzmanliga oncelik veren yaygin
diplomatik aglar, 20. yiizyilin biiyiik boliimiinde gergeklesen devlet merkezli diplomatik
aglarin yerini almaktadir (Hocking ve Melissen, 2015, 28). Bilginin her yerde
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bulunmasi, sosyal medya platformlar1 arasinda dijital paylasim, depolama kolaylig1 ve
smirlar 6tesinde genis kitlelerle ¢cok diisiik maliyetle iletisim kurma olasiligi, sosyal
etkilesimlerin kapsami ve modellerinin yan1 swra siyasi sliregleri de yeniden
tasarlamaktadir (Archetti, 2012, 182). Bu siirecte kiiresel toplum olgusunun yiikselisi ve
devletlerarasi isbirligi, yeni bir kamu diplomasisi paradigmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda giindeme gelen dijital diplomasinin analiz birimleri, aglar, internet ve sosyal
medyadir (Eksi, 2016, 76). Bu ortamda devletler, ag olusturma giiclinden yararlanmak
icin dijital medya teknolojilerini kullanmaktadir. Ag olusturma giicii, hiikiimetler,
sirketler, sivil toplum kuruluslar1 ve bireyler arasinda degerli baglantilar saglamasi
sebebiyle kiiresel toplum algisinda 6nemlidir. Bu cer¢evede 21.yiizyilin yeni diplomasi
tarzi olarak vurgulanan ag diplomasisi, devletler veya kuruluslar arasinda, devletler ve
devlet dis1 aktorler arasinda ve vatandaslar arasinda oldugu gibi ¢ift yonli iletisimi

saglamaktadir.

Dijital diplomasinin diisiinsel arka plani, Ispanyol asilli sosyolog Manuel
Castells’in enformasyonalizm paradigmasma dayandirilmaktadir (Eksi, 2016, 77). 21.
yiizyilda bilisim teknolojilerinde meydana gelen biiyilk doniisiimler, enformasyon
toplumu denilen ve Manuel Castells’in belirttigi sekliyle enformasyonalizm (Castells,
2005) olarak belirtilen bu cag, kiiresellesmenin yeni evresi olarak goriilmektedir. Bilgi
ve enformasyon teknolojilerine dayali olan enformasyonalizm kavrami (Castells, 2005,
21), aglar iizerinden gelisen siyasal, sosyal, ekonomik iletisim ve etkilesimden
bahsetmektedir (Castells, 2005, 89). Castells, bilgi ve enformasyon teknolojilerinin bu
alanlarin hepsini etkisi altma aldigin1 ve doniistiirdiiglinii belirtmektedir. Aglar1
toplumlarimizin yeni sosyal morfolojisi olarak belirten Castells (Castells, 2005), yeni
orgilitlenme bicimlerinin aglar olusturularak meydana geldigine vurgu yapmaktadir.
Nitekim bilisim teknolojilerindeki gelismeler beraberinde kiiresel medya, internet-
sosyal medya gibi sosyal aglar {lizerinden gerceklesen yeni iletisim, etkilesim ve
orgilitlenme bi¢imini ortaya ¢ikarmustir (Eksi, 2018, 37). Yeni iletisim ve etkilesim
aglari, devletlerin politikalarina destek bulmak i¢in bu alanda etkili olmasmi gerekli
kilmistir. Sosyal aglarda etkili olarak varlik gdsterebilmekse devletlerin kamuoyu

tarafindan anlagilma ¢abasina baghdir (Yagmurlu, 2019, 1277).
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Sosyal medyanin yayginlagsmasi kisa siire sonra kamu diplomasisinin yeni bir
asamasini ortaya cikarmistir. Bu asamada hiikiimetler, halklarin yalnizca hiikiimet
tarafindan baglatilan ve kontrollii iletisimin katilimcilar1 olmakla yetinmedigi
anlayisiyla hareket etmistir. Nitekim dijital medyanin diigsiik maliyetleri ve yiiksek
yetenekleri sayesinde Kkitleler, igerik iireticisi olma yetkisine hizla sahip olmustur
(Hocking ve Melissen, 2015, 31). Kitleler, artik daha fazla seslerini duyurma ve
kamusal alanda yeni bir iletisim dinamigi baslatma becerisine sahiptir. Bu durumda
etkili kamu diplomasisi, bir hiikiimetin politika giindemlerini tesvik etmek ve politika
degisikligi yaratmak i¢in halklarla iligkiler gelistirme yetenegine dayanmaktadir
(Hocking ve Melissen, 2015, 31). Bu nedenle uluslararast kamuoyu ile iliskiler
gelistirmek hedeflenirken, diplomasi halka acik bir sekilde ve dogrudan anlik
kamuoyuna yonelik yapilmaktadr. Halklarla iliski kurmak, yonetmek ve gelistirmek
icin kullanilan giiclii araclardan biriyse sosyal medyadir. Sosyal medyadaki hedef
kitleyle kullanic1 perspektifinden iletisim kurmak, devletlerin bir otorite olarak degil bir

akran gibi algilanmasina sebep olmaktadir (Brockerhoff ve Fisher, 2008).

Dijital diplomaside yeni diplomatik platformlar olarak sosyal aglarin ortaya
cikmasi, farkli araglara olan ihtiyact dogurmustur. Bu ihtiya¢ neticesinde, Twitter,
Facebook, Periscope, Youtube gibi araglarla vyiiriitiilen diplomasi, anlik olarak
gerceklesmektedir. Kullanilan yOntemler ise, hashtag, trending topic, gilindem
olusturma, imaj yOnetimi, markalama gibi yontemlerdir. Bu yontemler kullanilarak
yiriitiilen politikalar, Twitter, Facebook vb. platformlar iizerinden sosyal aglarda
anlatilmakta ve kamuoyunun destegi bu sayede kazanilmaya calisiimaktadir. Boylece

yeni bir diplomasi anlayis1 olarak dijital diplomasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu tez calismasi kapsaminda, bir sosyal medya araci olarak Twitter {izerinden,
Tiirkiye’ye iliskin yabanci toplumlardaki kamuoyu algis1 degerlendirilmistir. Kamu
diplomasisinin yabanci toplumlardaki genel kamuoyunu ve daha 6zel, resmi olmayan
grup, orgiit ve bireyleri hedef aldig1 goriilmektedir (Melissen, 2005, 5). Bir nevi, kamu
diplomasisi yabancit kamuoyunu anlamak, bilgilendirmek ve etkilemek demektir. Bu
cercevede, Twitter {lizerinden Tiirkiye hakkinda yazilanlar incelenerek, yabanci
kamuoyunun, genelde kiiresel diinya 6zelde Asya’nin, Tiirkiye’ye dair fikir ve algilarini

anlamak amaglanmigtir. Twitter’in baslangicta agilis sorusunun “Ne yapiyorsun?”’dan,
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“Neler oluyor?”’a gecisinden itibaren Twitter, daha “kamusal ve habercilik tarafiyla
dikkat ¢eken bir sosyal medya araci” olmustur (Seib, 2012, 90). Giindem olusturma
islevine sahip olan Twitter, kullanicilarin kendilerini rahat ifade edebildikleri ve bireyler
ile sivil toplum kuruluslarinin diinya politikasinda daha etkili olabilmesini saglayan bir

aragtir.

Sosyal medyay1 ¢aligma alani olarak segmemizin birtakim nedenleri vardir.
Oncelikle yabanci kamuoyunun bir iilkeye kars1 olusan algisini1 6lgmek icin genellikle,
yiiz yiize anket yontemiyle insanlarm fikirleri sorulmaktadir. Ilgili iilkelerde alan
arastirmasiyla yapilan bu analiz yontemi, dlgeklenebilir olmayip, ayn1 zamanda uzun
zaman alan zorlu bir siireci kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal medya ilizerinden bir
analiz sunarak, bu tezimizde alternatif bir yol izlemek istedik. Sosyal medyanin analiz
yontemi olarak sec¢ilmesinin en dnemli nedeni, hazir verilere ulasmanin hizli ve kolay
olmasi ile tekrarlanabilir olmasidir. Ayrica klasik kamu diplomasisi arastirmalarinda
kullanilan yontemlere kiyasla Ol¢iilmesinin kolay olmasi ve istenildiginde verilere
ulagilabilmesi (Zhang, 2013, 1315), bu yontemin sec¢ilmesinde etkilidir. Nitekim “sosyal
medyada kamu diplomasisi siirecinin “kayuth” olmasi, etkilerin kolay ve dogru bir
sekilde analiz edilmesini saglamaktadir” (Zhang, 2013, 1326). Bununla birlikte insanlar
fikirlerini sosyal medyada kolay bir sekilde paylagsmakta ve bu cercevede arastirma
sonuglar1 daha az Onyargili olmaktadir. Yaptigimiz bu ¢alismada ana varsayimimiz,
“yurtdisinda Tiirkiye algisinin sosyal medyada yazilan tweetlerle baglantili oldugu ve
tweetlerin kullanilmasiyla Tirkiye algisma dair bir yaklagimin yapilabilecegine”

dayanmaktadir.
5.2.VERi TOPLAMA YONTEMIi

Twint uygulamasi kullanilarak veriler toplanmistir

(https://github.com/twintproject/twint). 1 Kasim 2020 ile 12 Kasim 2020 tarihleri

arasinda “kamuya acik twitter kullanicilarmin™ yazdigi, herkese ac¢ik tweetlerden elde
edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen toplam tweet sayisi, 14.000 olmustur. Bu
tweetlerin hepsinin lokasyonu bellidir. Toplam tweetlerin 1200’1 asagidaki konulardan

biriyle etiketlenmistir:

e Turkey (Tiirkiye)
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e Erdogan (Erdogan)

e Islam (islam)

e Arzerbaijan (Azerbaycan)
e Armenia (Ermenistan)

e Unrelated (iliskisiz)

Anahtar kelimelerin Ingilizce segilmesi, kiiresel diinyada ve sosyal medyada en
cok tercih edilen dilin Ingilizce olmasindan kaynaklanmaktadir. Béylece konular, atilan
tweetlerde ana diisiince olarak kullanilmalarina gore etiketlenmistir. Ayrica her bir
tweete konuya gore, 1:0lumsuz ifadeler, 2:n6tr ifadeler, 3:olumlu ifadeler olacak sekilde
duygusallik skoru eklenmistir. Birkag ornekle, konu ve skor etiketlemesini ne sekilde

yaptigimizi agiklayabiliriz:

Tablo 5.1: Tweet, Konu, Skor Etiketlemesi

Tweet Konu Skor

Islam baris1 6gretir. #Vienna Islam (islam) 3

Avrupa gozlerinizi a¢in, Erdogan

sizi tehdit ediyor. #StopErdogan | Erdogan (Erdogan) 1

5.3.VERI ANALIiZ YONTEMIi

Duygu Analizi (Sentiment Analysis) yontemiyle, yazilan tweetler duygusallik
skoruna gore etiketlenmistir. Duygu Analizi, bir yazinin olumlu, olumsuz ya da notr

olup olmadigini belirleme siirecidir (https://www.lexalytics.com/technology/sentiment-

analysis) . Konularina gore etiketledigimiz ve skorladigimiz tweetleri analiz etmek i¢in,
tweetlerin konu ve duygusallik skoruna gore dagilimmi inceledik. Her konuda skora
gore atilan tweet sayisina bakarak, genel olarak kiiresel diinyanin 6zelde Asya’nin, ilgili
konuya gosterdikleri alakalar hakkinda analiz yaptik. Tweet Orneklerini inceleyerek
duygusallik skorlar1 ve ilgili konular arasinda nasil baglar olabilecegini 6rneklendirdik.
Sonrasinda elde edilen veriler 15181nda, yabanci kamuoyu lizerindeki Tiirkiye algisini
kiiresel diinya ve 6zelde Asya lizerinden inceledik. Neticede elde ettigimiz sonuglara

gore, birtakim ¢ikarimlarda bulunduk.
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5.4.TWITTER VERILERININ SONUCLARI
5.4.1.Genel Sonuclar

Sosyal medya araci olarak Twitter’in giindem olusturma islevi olduk¢a 6nemli
gorilmektedir. A¢ilan hashtagler gercevesinde atilan tweetlerle giindem olusturulmakta
ve bu tweetler genis kitleleri etkileyebilmektedir. Bu tez ¢aligmasinda elde edilen

verilerin sonucuna gore acilan hashtagler sunlardir:

#StopErdogan (Erdogan’t durdur),  #aggressorArmenia (saldirgan Ermenistan),
#Azerbaijan  (Azerbaycan),  #PeaceforArmenians  (Ermeniler i¢in  baris),
#RecognizeArtsakh ~ (Artsakh’t  tani),  #stopterrorism  (terorizmi  durdur),
#SanctionTurkey (Tiirkiye’ye yaptirim)

Tweetlerin Azerbaycan-Ermenistan Savasi doneminde yazilmasi sebebiyle,
giindemde bu konunun yer almasinin bir sonucu olarak, bu ifadelerin kullanildigi
sOylenebilir. Burada asil 6nemli goriilen nokta, bu savas anlatilirken, #stopterrorism
(terérizmi durdur), #stoperdogan (Erdogan’i durdur), #sanctionturkey (Tiirkiye’ye
yaptirim) hashtaglerinin 6ne ¢ikmasidir. Nitekim Tiirkiye’nin bu savagla 1ilgili

giindemde ne sekilde yer aldigini, bu hashtaglerden gorebiliriz.

Diinya genelinde Tiirkiye algisinin yami siwra Asya’nin Tiirkiye algisina
odaklanmak istedigimiz i¢in karsilastirmali olarak cikan sonuglara bakmak istedik.
Oncelikle ¢ikan sonugclar1 grafikte gdsterdik, sonrasinda bu grafikler iizerinden sonuglari
ve c¢ikarimlarimizi ayri1 bagliklar altinda inceledik. Bu nedenle tweetlerin
etiketledigimiz konu ve skorlarmna gore dagilimini kiiresel diinyada ve Asya’da ayri

olacak sekilde asagidaki grafiklerde gorebiliriz:
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Sekil 5.2: Asya Ulkeleri Ozelinde Konu ve Skorlara Gére Tweet Sayist Dagilimi

Yukaridaki grafiklerdeki skorlar, Twitter kullanicilarinin ne kadar etkili

olduklarindan bagimsizdir. Bu durum, arastirdigimiz konularm etki alanlarini tam
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olarak yansitmayabilir. Bu nedenle ek olarak her bir konu hakkindaki tweetlerin
skorlara gore kag kisiye ulastigina baktik. Bunun i¢in “izlenim: ulastig1 kisi sayis1”
tanimliyoruz. Bu tanima gore olusturdugumuz grafikler genel kiiresel diinya ve Asya

ayr1 olacak sekilde asagidaki gibidir:

M Skor-1 M Skor-2 Skor-3
1000000
100000
10000
Islam Armenia Azerbaijan Erdogan Turkey
Konu

Sekil 5.3:Konuya ve Skora Gore Follower Sayist Dagilimi Genel (y ekseni log skalasinda verilmistir)
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Sekil 5.4: Asya Ulkeleri Konuya ve Skora Gére Follower Sayis1 Dagilimi (y ekseni log skalasinda
verilmistir)
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5.4.1.1. “Turkey” (Tiirkiye) Konusuyla lgili Sonuclar

Genel olarak atilan tweetlerde Tiirkiye’nin en ¢ok konusulan konu oldugunu
gormekteyiz. Twiter’in giindem belirleme yOontemini diistindiiglimiizde, Tirkiye nin
belirlenen tarihlerde giindemde oldukga yer aldig1 goriilmektedir. Burada 6nemli olan
nokta Tiirkiye hakkinda nelerin konusuldugu ve kullanilan ifadelerin olumlu/olumsuz
veya notr, ne sekilde karsilik buldugudur. Bu nedenle Tiirkiye hakkinda konusulanlarin
iceriklerinin ne ifade ettigine bakmak onemlidir. Bu ¢ercevede elde edilen verileri analiz

etmek, daha dogru bir tespit saglayacaktir.

Sekil 5.1°den anlagilacag: tizere, Tiirkiye konusunda atilan tweetlerin biiyiik
cogunlugu noétr tweetlerdir. Yani olumlu veya olumsuz bir fikir icermemektedir. Notr
ifadeler ¢ogunlukta olsa da, Tiirkiye hakkinda atilan tweetlerin olumlu olanlarinin,
olumsuz olanlardan daha ¢ok oldugunu gérmekteyiz. Skora gore en az olanlar ise,
olumsuz ifadelerin yer aldig1 tweetlerdir. Bununla birlikte yaptigimiz analiz neticesinde
skorlara gore Tiirkiye hakkinda atilan tweetlerde, karsimiza en ¢ok ¢ikan kelimeler su

sekildedir:

e Tiirkiye konusundaki olumsuz tweetlerde en c¢ok kullanilan kelimeler:
Stoperdogan (Erdogan’t durdur), Azerbaijan (Azerbaycan), Sanctionturkey
(Tiirkiye’ye yaptirim), Genocide (soykirim), drone, Bayraktar, Recognizeartsakh
(Artsakh’1 tani).

e Tiirkiye konusundaki noétr tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler: Turkish
(Tiirk), Istanbul, Izmir, earthquake (deprem)

e Tiirkiye konusundaki olumlu tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler: Turkish

(Tiirk), Istanbul, hope (umut), president (baskan), Karabakh

Buna gore yazilan olumsuz tweetlerin Azerbaycan-Ermenistan Savasi ile olan
baglantisin1 bu kelimelerden gormekteyiz. Notr ve olumlu olanlar ise daha c¢ok
Tiirkiye’ye dair genel ifadeleri icermektedir. Tirkiye hakkinda genelde yazilanlar
disinda bu yazilanlarin ulastig1 kitleyi gosteren Sekil 5.3’e baktigimizda toplamda en
cok Tiirkiye konusunda yazilanlar, Twitter kullanicilarina ulagmistir. Ayrica

yazilanlardan ndtr olanlarmin en biiyiik kitleye ulastigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla
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Sekil 5.1 ve Sekil 5.3’den gordiiglimiiz sonuglara gore skorlara gore ndtr olanlar hem

cogunluktadir hem de en biiyiik kitleye ulagsmistir.
5.4.1.2.“Erdogan” (Erdogan) Konusuyla flgili Sonuglar

Sekil 5.1°’den anlasildig1 gibi, Erdogan (Erdogan) konusunda atilan tweetlerin
biiyiik ¢ogunlugu olumsuz yargi icermektedir. ikinci sirada net bir ifade icermeyen
tweetler yer alirken, olumlu tweetler en son siradadwr. Erdogan konusunda atilan
tweetlerin genelde hangi konular1 icerdigine bakarak, tweetlerin neye iligkin olduguna
dair bir sonucta bulunabiliriz. Erdogan konusunda atilan tweetlerde karsimiza c¢ikan
kelimelerden en ¢ok kullanilanlar: “stoperdogan (Erdogan’t durdur)”, “sanctionturkey
(Tirkiye’ye yaptirim)”, “projected victory (Ongoriilen zafer)” gibi ifadelerken,
“terrorists (teroristler)”, “genocide (soykirim)” ifadeleri de dikkat cekicidir. Buradan
anlasilacagi tizere, Erdogan ile ilgili tweetlerin bir¢ogu Azerbaycan-Ermenistan
Savasi’na iligkin fikirlerin bulundugu tweetlerdir. Ayrica #StopErdogan (Erdogan’i
durdur) seklinde hashtag agilarak kamuoyuna bu savasa iliskin yansitilan olumsuz

Tirkiye imaji, T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan iizerinden de ¢izilmektedir.

Sekil 5.3 daha farkli bir agidan bakmamiza sebep olmakta ve Erdogan’a dair
yazilanlarin ¢ogu olumsuz olsa da bunlarin, nétr olanlardan daha az bir kitleye ulastigini
bize gostermektedir. Erdogan konusunda herhangi bir yargi icermeyen tweetler ise en
biliyiik kitleye etki etmistir. Bu nedenle yazilanlarin ulastigi boyuta baktigimizda
Erdogan hakkinda yazilan tweetlerin bir yargi igermese de genis bir kamuoyunda

karsilik buldugunu gérmekteyiz.
5.4.1.3. “Islam” (Islam) Konusuyla lgili Sonuclar

Islam konusunu analize dahil etmemizin sebebi, Islami degerler Asya ile
Tiirkiye’nin ortak degerleri olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye i¢in Asya’daki kamu
diplomasisi politikalarinda bu degerlerin bir avantaj olup olmadigidir. Burada Islam
konusundaki genel sonucglara bakilacak, Asya ile ilgili iligkisi ayr1 sekilde
degerlendirilecektir. Sekil 5.1°de yer alan sonuglara baktigimizda Islam ile ilgili
yazilanlarin bir¢ogu olumlu tweetlerdir. Sonrasinda nétr, en son ise olumsuz tweetler

yazilmigtir. Sekil 5.3’de goriildiigli iizere, yazilanlarin etki alanlarma baktigimizda
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Tiirkiye konusundan sonra ikinci sirada Islam konusu en biiyiik kitleye ulasmistir. Bu
konuda yazilanlarmsa Sekil 5.1°den farkli bir sonu¢ vermemistir. Dolayisiyla Islam
konusundaki olumlu tweetler en ¢ok yazilan ve en genis kesime ulasan tweetler
olmustur. Bunun yaninda Islam konusunda yazilan tweetlerden olumsuz olanlari,
“terdrizm” gibi bir ifadeye yer vermektedir. Bu tweetlerle Islam’in terdrizm ile
iliskilendirildigi soylenebilir. Ayrica “demokrasi, 6zgiirlik” gibi kavramlarla birlikte
Islam ile ilgili olumsuz igerik olusturulmasi, bu kelimelerle Islam’in zithgma vurgu

yapildig1 sonucunu ¢ikarmamizi saglamaktadir.
5.4.2.Asya lle Tlgili Sonuclar

Sekil 5.2°den anlasilacag: iizere, Asya Tiirkiye konusunda daha c¢ok olumlu
seyler yazmistir. Notr tweetler ikinci, olumsuz tweetler ise {i¢ilincli siradadir. Bununla
birlikte Sekil 5.4’e gore en biiyiikk izlenim Asya’nin Tiirkiye hakkinda hi¢bir yargi
icermeyen tweetlerinde olmustur. Sonrasinda olumlu tweetler gelmekte ve olumsuz
tweetlere gore oldukea biiyiik bir kesime ulasmistir. Bu nedenle Asya Tiirkiye hakkinda
notr ve olumlu algilarmi ilettigi tweetler ile biiyiik bir kamuoyu kitlesini etkilemistir.
Erdogan hakkindaysa olumsuz tweetleri cogunlukta olsa da olumlu tweetlerle oldukca
yakin biiylikliikte bir takip¢i kitlesine ulagilmistir. Azerbaycan ve Ermenistan
konularinda ¢ok tweet yazmayan Asya’nin yazdiklarinin nispeten daha genis bir kitleye
ulagtigin1 yine Sekil 5.4’den anlamaktayiz. Buna gore Azerbaycan’a iliskin nétr,

Ermenistan ile ilgiliyse olumsuz tweetler daha biiyiik kesime etki etmistir.

Sekil 5.1’e gore Islam ile ilgili en ¢cok olumlu tweetler yazilmistir. Bu olumlu
tweetlerin birgogu ise Asya’dan yazilanlar1 kapsamaktadir. Sekil 5.2°ye baktigimizda
yaklasik olarak olumlu tweetlerin yarisinin Asya’dan yazildigim1 gérmekteyiz. Nitekim
goénderilen 230 olumlu tweetten, 107°si Asya’dan yazilmistir. Bu yazilanlar genel olarak
Kur’an-1 Kerim ve Islam’da yeniden dogus gibi konulara dairdir. Olumlu tweetlerin
icerigine baktigimizda dikkatimizi ceken bir diger nokta, rampal, maharaj ve
allahkabir_in_fazaileamaal (fazail-e-amaal’da  Allah  biiyiiktiir)  kelimelerinin
kullanilmasidir. Fazail-e-Amaal, Hint Deobandi hadis alimi Muhammed Zakariya
Kandhlawi’'nin dini bir metnidir. Arjun Rampal, Hintli bir aktér, model, film
yapimcisidir. Nisargadatta Maharaj ise, bir Hint filozoftur. Dolayisiyla bu igeriklere

sahip tweetlerin Hindistanli kullanicilar tarafindan atilma ihtimali ytiksektir.
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5.4.3.0rnek Olay Uzerinden Degerlendirme: Azerbaycan- Ermenistan Savasi ve

Tiirkiye’ye Iliskin Sonuclar

Sosyal medya degerlendirmesinin yapildigi donemde Azerbaycan ve Ermenistan
Savasr’na iliskin Tirkiye’ye yonelik algilarin Twitter’da glindem olusturmasi
neticesinde, analize bu olay dahil edilmistir. Oncelikle Azerbaycan-Ermenistan
Savasi’na iliskin atilan tweetlerin ve agilan hashtaglerin 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
En basta belirttigimiz gibi, glindemde yer alan hashtagler su sekildedir: #StopErdogan
(Erdogan’1t  durdur), #aggressorArmenia (saldirgan Ermenistan), #Azerbaijan
(Azerbaycan), #PeaceforArmenians (Ermeniler icin baris), #RecognizeArtsakh
(Artsakh’1 tani), #stopterrorism (terorizmi durdur), #SanctionTurkey (Tirkiye’ye
yaptirim).

Bunun yani sira Tiirkiye ile ilgili atilan olumsuz tweetlerin icerdigi kelimelere
baktigimizda, Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki savagla ilgili ifadeler goze
carpmaktadir. Tirkiye, Azerbaycan ve Ermenistan Savasi ile iliskilendirilirken,
“genocide (soykirim)” ifadesinin yer aliyor olmasi,” Tirkiye’ye yaptirim
(sanctionturkey)” ve “Erdogan’1 durdurmakla (stoperdogan)” ile ilgili ifadeler, hatta bu
ifadelerle hashtag acilmasi, bu konuda Tiirkiye’ye iligkin kamuoyuna olumsuz bir

giindem sunuldugunu gostermektedir.

Sekil 5.1°de Azerbaycan ve Ermenistan konular1 hakkinda duygusallik
skorlarma baktigimizda, bu konular hakkinda ¢ok tweet yazilmadigmi gormekteyiz.
Yazilanlar arasinda Ermenistan ile ilgili olumlu tweetler, Asya ile ilgiliyse olumsuz
tweetler daha ¢oktur. Bu konularin Asya ile olan iliskisini Sekil 5.2’den gorebiliriz.
Buna gore Asya’dan yazilanlar hem Ermenistan hem de Azerbaycan i¢in olumsuz
iceriklidir. Ancak toplamda her iki konu hakkinda yazilan 34 tweet oldugunu burada
vurgulamamiz gerekir. Bu tweetlerin ulastig1 kitleye baktigimizda ise Azerbaycan
hakkinda nétr, Ermenistan hakkinda ise olumsuz tweetler daha genis kitleye ulagsmistir.
Azerbaycan ve Ermenistan Savasi’na iligkin atilan tweetler ve Tiirkiye i¢in kullanilan

ifadelere iliskin birkac¢ 6rnegi, lokasyon ve anahtar kelimelere gore asagida gorebiliriz:
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Tablo 5.2: Azerbaycan-Ermenistan Savast Ile ilgili Yazilan Tweetler (Lokasyona Gére)

ULKE

ANAHTAR KELIME

TWEET

ABD

Turkey (Tiirkiye)

Tiirkiye, uluslararasi toplum igin bir

tehdittir #StopErdogan

ABD

Armenia (Ermenistan)

Ermeni tek basina kiiresel terdrizmle
miicadele ediyor. Ermenistan sizin
ozgiirliik hakkinizi savunuyor. Sesini
yiikseltin ve Ermenistan'a yardim edin.

#StopErdogan

Portekiz

Turkey (Tiirkiye)

Asirt milliyet¢i bir Tiirk militan grubu
olan Bozkurtlar, Fransamin Lyon kenti
yakinlarnda Ermeniler igin avlar
diizenledi.#StopErdogan
#SanctionTurkey

ABD

Turkey (Tiirkiye)

Tirk milliyetgisi tim gruplar tiim
diinyada yasaklanmali ¢iinkii degerli
olan her seyi yok etmek istiyorlar
#StopErdoganTerrorist

Azerbaycan

Turkey (Tiirkiye)

Umut edelim Tiirkiye 20.000 barisi

koruma gorevlisi getirir

Pakistan

Erdogan (Erdogan)

Miisliman Ummetin Aslani. Halifemiz
UMO Hareketi'nden Sultan Receb
Tayyab Erdogan.

ABD

Erdogan(Erdogan)

Erdogan tarzi savas - barigeil sivilleri
geceleri  yataklarinda bombalamak,
ates altinda tutmak. #StopErdogan
#SanctionTurkey #BoycottTurkey

Avusturya

Turkey (Tiirkiye)

Tiirk ordusunun Avrupa'ya seyahat
etme olasilig Burma sinir
polislerinden ¢ok daha fazla.

Afganistan

Turkey (Tiirkiye)

Tiirkiye'nin bu savaslardan giiglii bir
liderlikle galip ¢ikacagina inaniyorum.

Tiirkiye giiclii ve ¢ok da kalacak

Ermenistan

Erdogan (Erdogan)

ABD halki #2020 Secimleri ile
mesgulken Erdogan, 3.Diinya
Savasi'nin nedeni olabilecek
Pantlirkizm planmna devam ediyor.
Bunun olmasima izin
verme#StopErdogan!
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Yazilan tweetlerde, Tiirkiye i¢in kullanilan bazi ifadeler su sekildedir:
“Pantiirkizm, Sultan Erdogan, diktator, kiiresel terdrizm, tehdit, barig koruma gorevlisi,
Miisliman iimmetin aslan1”. Bu ifadeler, savasa dair Tirkiye’nin tutumuna iliskin
olumlu ve olumsuz olmak iizere degisiklik gostermektedir. Bir taraftan Tiirkiye tehdit
olarak algilanirken diger taraftan baris koruma gorevlisi olarak adlandirilmaktadir. Bir
kesim i¢in “diktator” olarak goriilen T.C. Cumhurbagkani Erdogan, diger bir kesim igin
“Sultan, Miisliman immetin aslan1” olarak goriilebilmektedir. Hatta Afganistan’dan
atilan tweette de goOrdiiglimiiz gibi, bu savas “Tiirkiye’nin galibiyeti” olarak

belirtilmektedir. Bu ifadelerin genellikle Asya iilkelerinden oldugunu gérmekteyiz.
5.5.DEGERLENDIRME
5.5.1. Genel Degerlendirme

Sosyal medyanmm kamu diplomasisi ¢ercevesinde, giindem belirleme, varlik
gosterme ve konugma gibi (Bjola ve Jiang, 2015) etkileri vardir. Twitter’in giindem
belirleme islevi, hashtaglerin (#) olusturulmasiyla saglanmakta ve kamuoyunun dikkati
belli konulara ¢ekilmektedir. Elde edilen veriler sonucunda genel sonuglara
baktigimizda, #StopErdogan (Erdogan’t durdur), #aggressorArmenia (saldirgan
Ermenistan), #Azerbaijan (Azerbaycan), #PeaceforArmenians (Ermeniler i¢in baris),
#RecognizeArtsakh ~ (Artsakh’t  tami),  #stopterrorism  (ter6rizmi  durdur),
#SanctionTurkey (Tiirkiye’ye yaptirim) hashtaglerinin agildigini gormekteyiz. Bu
hashtaglerden anlasilacagi lizere, Tiirkiye’'nin Azerbaycan- Ermenistan Savasi’ndaki
tutumu, kamuoyuna olumsuz bir giindem seklinde sunulmaktadir. Savasa iliskin
giindem ise daha c¢ok, T.C. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan {izerinden

olusturulmustur.

Bununla birlikte etiketlenen verilere gore, “Tirkiye” konusunda yazilan
tweetlerde olumlu ifadeler, olumsuz ifadelerden fazladir. Dolayisiyla savasa iliskin
olumsuz bir giindem olusturulmaya calisilsa da, Tiirkiye hakkinda olumlu yargilarin
cogunlukta oldugunu gérmekteyiz. Ayrica olumlu yargilar Sekil 5.3’de goriildiigii gibi
daha biiyiik bir kesime etki etmistir. Olumlu-olumsuz bir yargi icermese de Tiirkiye
hakkinda konusulan, biiylik ¢ogunlugu olusturan ve en biiyiik kitleye ulasan notr

tweetler; Tiirk dizileri, yemekleri, Tiirk kahvesi, Istanbul, izmir ve Halfeti gibi
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Tiirkiye’nin sehirlerine iligkin konular1 igermektedir. Bu bagliklara gore, Tirkiye’nin
sosyal medyada bu sekilde konusuluyor olmasi, kendi kiiltiiriinii, degerlerini, hikayesini
anlatmas1 agisindan kamu diplomasisi i¢in degerlidir. Ozellikle Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi araglarindan biri olan sinema ve dizi sektoriiniin elde ettigi basari, burada
goriilmektedir. Popiiler kiiltiir olarak ifade edebilecegimiz bu sektoriin etkilerini,
tweetlerden anlayabiliriz. Tiirk dizi serilerine iliskin yazilan tweetlerden, Tiirkiye nin
dizilerinin degerli bir kitlesinin oldugunu gérmekteyiz. Ayrica bu tweetlerin genellikle
Asya cografyasinda yer alan kullanicilarin gonderdigi tweetlerden olusmasi ve bunlarin
en genis takipci kitlesine ulagmasi, popiiler kiiltiiriin birbirine benzeyen kiiltiirler i¢in
miithim bir ara¢ oldugu ¢ikarimma varmamizi saglamaktadir. Bununla birlikte popiiler
kiiltiirin kalic1 etkisinin olmasi her zaman miimkiin degildir. Tiirkiye imajma olumlu
katki saglamasi i¢in Tirk dizi ve sinema sektdriinde yer alan yapimlarin icerikleri de
mithimdir. Tirkiye’nin kiiltiirel birikiminin ortak bir sdylemle aktarilmasi burada

gereklidir.

“Erdogan” konusunda yazilanlara gore olumsuz icerikli tweetler,
cogunluktadir. Gonderilen tweetlerin notr olanlar1 ikinci swrada yer alirken, olumlu
olarak etiketlenen tweetler iigiincii siradadir. “Erdogan”a iliskin tweetlerin igerdikleri
ifadeler: “stoperdogan (Erdogan’it durdur)”, “sanctionturkey (Tiirkiye’ye yaptirim)”,
“projected victory (Ongoriilen zafer)”,“terrorists (terdristler)”, “genocide (soykirim)”
kelimelerini barindirmaktadir. Bu durum tweetlerin daha ziyade Azerbaycan-
Ermenistan Savasi’na iliskin oldugunu kanitlamaktadir. Ayni zamanda olumsuz
tweetlerin ¢ogunlukta oldugunu ve bu tweetlerin savasa dair fikirler beyan ettigini, bu
sonuglardan anlayabiliriz. Bu ¢er¢evede kamuoyunda savasa iliskin Tirkiye’ye karsi
olusturulan olumsuz alginin, Erdogan {izerinden de ifade edildigi sonucuna
varilmaktadir. Burada dikkat ¢eken nokta sudur ki: ¢ ve dis politikalar, yumusak giiciin
onemli kaynaklarindandir. Bu politikalar baglama gore degiskenlik gdsterebilir ve
bunlarin uzun veya kisa vadeli sonuglar1 olabilir (Nye, 2017, 35). Kimi zaman ise
hiikiimet politikalari, bir iilkenin yumusak giiciinii tiiketebilir veya artwrabilir (Nye,
2017, 35). Bu durumun degiskenligi dolayisiyla Azerbaycan-Ermenistan Savasi’na
iliskin Tiirkiye nin tutumunun, yumusak giiciinii tiikettigini soylemek miimkiin degildir.
Nitekim genel olarak Tirkiye’ye dair yabanci kamuoyunda olumlu fikirlerin ifade

edildigini gormekteyiz. Ancak tepkilerin ¢ogunun Tiirkiye’den ziyade Erdogan’a
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olmasi, iilke politikalarmin yumusak giic iizerindeki Onemini bir kez daha
gostermektedir. Dikkatimizi ¢eken dnemli bir nokta ise Erdogan hakkinda en ¢ok nétr
tweetlerin genis bir yanki buldugudur. Bu nedenle yazilanlar daha ¢ok olumsuz olsa da

ulastig1 kitleye gore bu tweetler, ikinci siradadir.

Azerbaycan-Ermenistan Savasi’na iliskin genel ¢ikarimlar hakkinda ise sunlar
sOylenebilir. Tiirkiye’ye iliskin atilan tweetlerin olumsuz yargi igerenleri ¢ogunlukla,
Azerbaycan, Tirk, Tirkiye’ye yaptirim, Erdogan’t durdur, Artsakh’i tani, Ermeniler,
savas, Erdogan, bayraktar, drone gibi kavramlar1 icermektedir. Bu kavramlarin
kullanilmasi, Tirkiye’nin sert giicliyle olumsuz bir Tirkiye imajinin olusturulmak
istendigini gostermektedir. Bu imaj olusturulurken 6zellikle soykirim, terdrizm, tehdit
gibi kavramlarla Tiirkiye’nin iligkilendirilmesi dikkat c¢ekicidir. Dikkate deger bir diger
nokta, Erdogan konusunda elde edilen sonuglara gore, bu savasla ilgili olumsuz
fikirlerin bir¢ogunun #StopErdogan hashtagiyle sunulmasidir. Erdogan {iizerinden
olumsuz kamuoyu algisi olusturan bu tweetler; “sanctionturkey (Tirkiye’ye yaptirim)”,
“projected victory (Ongoriilen zafer)”, “terrorists (terdristler)”, “genocide (soykirim)”

gibi ifadeleri icermektedir. Tiim bu sonuclar savasin kamuoyuna biiyiik oranda Tiirkiye

aleyhine olacak sekilde, sunuldugunu gostermektedir.

Yumusak giiclin {i¢ kaynag1 arasinda en degisken olani, dis politikadir. Hiikiimet
kontroliine en ¢ok bagli olan unsur olarak dis politika, politikalarin esasidir. Bu nedenle,
politikalarm baglama gore degisebilecegi hicbir zaman g6z ardi edilmemelidir.
Devletlerin  bazi durumlarda 6zellikle gilivenliklerini tehdit eden bir durumla
karsilagildiginda, sert glice bagvurmalar1 s6z konusudur. Tiirkiye’nin son yillarda
vurguladig1 akilli gii¢ kavrami (Nye, 2017), sert gii¢ ile yumusak giicli birlestirmektedir.
Azerbaycan-Ermenistan Savagi’nda oldugu gibi, Tiirkiye’nin de sert giiclinii kullanmasi
gereken durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak sartlara ve baglama gore degisen yumusak
giiclin, sert giiciin uygulanmasiyla zedelenmesi miimkiin olabilmektedir. Burada net
olarak savasin Tirkiye’nin yumusak giicline zarar verdigini sdyleyemeyiz. Nitekim
yumusak giice hizli bir sekilde ulasilamadigi gibi yumusak giiciin hizli kaybedilmesi de

miimkiin goriilmemektedir (https://brandirectory.com/globalsoftpower).

Kamu diplomasisi, ozellikle “yeni kamu diplomasisi” ile devletler, hesap

verebilirligine yonelik taleplerle giderek daha fazla yliz yilize kalmistir (Pamment,
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2012). Devletlerin kontroliinde olan yumusak gii¢ unsuru olan dis politikalar, degisken
olsa da bu politikalarin kamuoyunda nasil algilandigini gérmek ve buna gore
kamuoyunu seffaf bir sekilde bilgilendirmek, hesap verilebilirlik ve giivenilir olmak, bu
noktada onemlidir. Kamuoyunda Tiirkiye’nin savasa karsi tavrinin, “sivillere yonelik
saldirilar, soykirim ve terdrizm” gibi kavramlarla iliskilendirilmesi goz ardi
edilmemelidir. Bu noktada, giiciin nasil kullanildigina iliskin seffaf ve tutarli sekilde
hesap verilebilir olmak 6nemlidir. Nitekim yabanct kamuoyuna dogru ve giivenilir
bilgiyi vermek ve bunu anlik olarak iletmek, sosyal medyada politika yiiriitiiliirken
gereklidir. Sonugta mesru bir zeminde uygulandigina inandirilan politikalar, daha az
dirence yol agmaktadir. Ayrica Nye, “politikanin ozgiirliik ve demokrasideki ilerlemeyle
megsrulasacagint” belirtmektedir (Nye, 2017, 98). Uluslararas1 alanda bu tiir ortak
degerlere hitap eden bir dis politika, diger iilkeler i¢in mesru goriilerek, cekici bir gii¢

unsuru olmaktadir.

Dis politikada 0Ozellikle devletlerin kalkinma alanindaki politikalari,
uluslararas1 kamuoyunu olumlu yonde etkilemektedir. Insani yardim ve kalkinma gibi
konulara egilim bu agidan gereklidir. Ciinkii ortak degerlerin yaninda, dis politikada
genis kitlelere hitap edecek bir diger konu dis yardimlardir. Tiirkiye, ¢esitli kamu
diplomasisi aktorleriyle kalkinma ve insani yardim alaninda ¢aligmalar yliriitmektedir.
Tiirk kamu kurum ve kuruluslarmin yaninda, Tiirk Kizilay, Yeryiizii Doktorlari, IHH
Insani Yardim Vakfi gibi sivil toplum kuruluslar1 da degerli faaliyetler yiiriitmektedir.
Bu faaliyetler tezin ikinci boliimiinde detaylica ele alinmigtir. Tiirkiye’ nin yiirtittiigii bu
kamu diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye nezdinde olumlu bir algmin olusmasma neden

olmaktadir.

Bununla birlikte dis politika, kamu diplomasisinin bir kaynagidir, ancak ona
yon veren tek kaynak degildir. Dis politikanin yani sira, kamu diplomasisinde kullanilan
baska araclar da mevcuttur. Yiiksek kiiltiir ve popiiler kiiltiir bu araclardan bazilaridir
(Nye, 2008, 107). Kiiltiir baghig1 altinda 6zellikle egitim faaliyetleri, yumusak gii¢ i¢in
degerlidir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aktorleri olan YTB ve Yunus Emre Enstitiisii
gibi kurumlarin egitim faaliyetleri, bu anlamda gii¢lii araglardir. Ayrica popiiler
kiiltiiriin ayaklarindan biri olarak Tiirkiye’nin sinema ve dizi sektorli, yumusak giiciinii

kuvvetlendirmektedir. Bu sektorde Tiirkiye hakkinda sunulan imaj, ortak bir dil
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kullanilarak tutarli bir sekilde ifade edilirse, algilarda farkliligi ortadan kaldiracaktir.
Tiirkiye’nin kiiltlirel birikimi ortak bir sdylemle sunuldugu takdirde, dizi ve sinema
sektoriiniin Tirk kamu diplomasisine olan katkisinda kalicilik saglanabilecektir.
Tiirkiye hakkinda gonderilen olumlu ve notr tweetlerde, dizi ve sinema sektoriiyle
alakali olanlariyla incelememiz sirasinda karsilastik. Notr ve olumlu tweetlerin genis bir
kitleye etki ettigini diislindiigiimiizde, olumlu tweetler kadar notr tweetlerin de olumlu

Tiirkiye imajina katki saglayabilecegi ¢cikarimini yapabiliriz.
Sonug olarak genel ¢ikarimlar i¢in sunlar1 soyleyebiliriz:

e Genel olarak elde edilen sonuclara gore diinya genelinde Tiirkiye hakkindaki
yabanci kamuoyunun algisinin, ¢cogunlugunun nétr ve olumlu yénde oldugu
sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye hakkinda yazilanlardan en
biliyiik etki alanma sahip olanlar, kesin yargi icermemektedir. Ancak bu
sonu¢ da konusulanlarim mahiyetine gore degerli goriilebilir. Nitekim kamu
diplomasisinde bir iilkenin kendini kamuoyuna anlatmasi agisindan sahip
oldugu cografi giizellikleri, sinema ve dizileri, yeme-igme kiiltiirii gibi
konular 6nemlidir. Tiirkiye hakkinda notr tweetlerde bunlarin yer aliyor
olmas1 bu nedenle miihim gorilebilir.

e Tiirkiye hakkindaki olumsuz yargilarin bir¢ogu, Azerbaycan-Ermenistan
Savasi’nda Tiirkiye’nin tutumuna iliskindir. Tirkiye’nin Azerbaycan-
Ermenistan Savasi’ndaki tutumu, kamuoyu giindemine olumsuz sekilde
yansitilmaktadir. Ancak bu durum, genel algmin olumsuz oldugunu ve
Tirkiye’nin ~ yumusak  giicliniin  kesin  olarak  zarara ugradigini
gostermemektedir.

e Tiirkiye’nin Azerbaycan-Ermenistan Savasi’na iliskin tutumu daha ziyade,
Erdogan iizerinden olumsuz yargilamaya tabidir. Burada siyasi bir bakis
acistyla yazilan tweetlerin mevcut oldugunu da gérmekteyiz.

e Tirkiye’'nin sert giiciinii kullandigi bir donemde, diinya kamuoyunun
konustuklarinin daha ¢ok Tiirkiye lehine olmasi, kamu diplomasisinin ve
yumusak giicliniin bir basaris1 olarak gortilebilir.

e Ek Bilgi: Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aktorleri seviyesinde daha detayli

smiflandirma i¢in yeterli data bulunamamustir.
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5.5.2.Asya lle Tlgili Degerlendirme

Yabanct kamuoyunun Tirkiye algisina kiiresel diinyada baktiktan sonra
Asya’nin Tiirkiye algisinin farkli yanlarinin olup olmadigini analiz etmek istedik.
Oncelikle Sekil 5.2°den genel sonuglara baktigimizda, Tiirkiye hakkinda yazilanlarin
daha c¢ok olumlu oldugunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte nétr olan tweetler ikinci
sirada yer almaktadir. Olumsuz tweetler ise son siradadir. Burada olumlu, olumsuz ve
notr skorlarin birbirine yakin oldugunu gormekteyiz. Ancak notr olan tweetler, net bir
alg1 icermese de Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiir ve degerleri hakkinda konusuluyor

olmas1 da kamu diplomasisinde giindemde olmak agisindan degerli goriilebilir.

Asya’nmn Tiirkiye algisii ele alirken temelde iki noktaya baktik. Oncelikle
Azerbaycan-Ermenistan Savasi’na iliskin Tiirkiye’ye karsi sdylenenleri inceledik. Sekil
5.2°de gordiigiimiiz gibi Azerbaycan ve Ermenistan konularinda Asya’dan ¢ok tweet
yazilmamistir. Yazilanlar da her iki iilke i¢in daha ¢cok nétr ve olumsuz tweetler. Ancak
sunu soylememiz gerekir. Tiirkiye’ye iliskin “barig koruma gorevlisi”’; Erdogan’a iligkin
“Sultan”, “Miisliiman timmetin aslan1” gibi ifadeler veya Tiirkiye’nin bu savastan galip
cikacagina iliskin ifadeler, sert giiciin cezb edici taraflar1 olarak goriilebilir. Bu

ifadelerin yer aldig1 tweetlerse lokasyon olarak Asya’dandir.

Ikinci olarak Tiirkiye ve Asya’nm sahip oldugu ortak degerlerden biri olarak
Islami degerlerin, Tiirkiye’nin bu bdlgedeki kamu diplomasisi faaliyetleri icin bir
avantaj olup olmayacagmi anlamamiz acismmdan “Islam” konusunda yazilanlari
degerlendirdik. Bu konuda yazilanlardan elde ettigimiz sonuglara gore olumlu icerige
sahip tweetlerin biiyiik cogunlugu Asya bolgesindendir. Toplamda 230 olumlu tweetten,
107’si Asya lokasyonundan yazilmistir. Bu yazilanlar da biiyiik bir kitleye ulagsmistir.
Bu nedenle Tiirkiye’nin sekiiler demokrasiyi ve sosyo-ekonomik modernlesmeyi
[slami-Osmanli  kiiltiiriiniin ve muhafazakar degerlerin korunmasiyla birlestirme
yeteneginin, Asya iilkeleriyle olan iligkilerini daha yiliksek seviyeye c¢ikarabilecek
onemli bir yumusak giicii olduguna dair goriisler 15131nda, Islami degerlerin bdlgeyle
gelistirilen iligkiler i¢cin degerli oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica Tiirkiye’nin demokrasisi
de, askeri rejim altinda demokrasisini tamamlayamayan Asya iilkeleri i¢in dnemli
goriilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus sudur ki, Nye tarafindan

siyasi degerler, insan haklar1 ve demokrasi kavramlariyla ele alinirken, sdylemde
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kalmayan eyleme de aktarilan degerlerin yumusak giice faydali olacaginin
vurgulanmasidir (Sancak, 2016, 99). Devletlerin giiven olusturmasi, eylem ve
sdylemleriyle uyumu yakalamasma baghdir. I¢ politikada alman kararlar ve
uygulamalar, yalnizca o iilkeyi degil baska iilkeleri de cezb etmekte ve o iilkenin
cekiciligini arttirmaktadir. Siyasi degerleri bagka iilkeler i¢in yumusak giic haline
getirense, insan haklar1 ve demokrasi gibi evrensel degerlerin hayranlik uyandiracak
seviyede olmasidir. Bu nedenle Tiirkiye’nin demokrasisini yumusak bir gii¢ olarak Asya
iilkeleriyle iligkilerinde kullanirken, bu noktalar 6nemlidir. Sonugta Tiirkiye’nin sahip
oldugu degerleri Asya’da ylriitiilecek kamu diplomasisi politikalar1 i¢in bir avantaj
olarak kullanmasi miimkiindiir. Asya ile ilgili yaptigimiz ¢ikarimlar1 su sekilde

toparlayabiliriz:

e Asya’da Tiirkiye imajmin, genel kiiresel kamuoyundan farkli birtakim
yonlerini goriilmiistiir. Bunlardan ilki, Azerbaycan-Ermenistan Savasi’nda
Tiirkiye’nin tutumu hakkinda yazilanlarin sonuglar1 neticesinde, bu savasa
dair olumlu kanilara sahip olanlarm bu bélgeden olmasidir. Sert giiciin, diger
bolgelerden farkli olarak cezbedici bir tarafinin Asya’da Tiirkiye’ye dair
bulundugunu soéyleyebiliriz. Ayn1 zamanda Erdogan {izerinden kullanilan
ifadeler, Asya bolgesinde Erdogan’in bir diinya lideri gibi algilandigmni
gostermektedir.

e Ikinci olarak Asya ile ilgili ¢ikarimlarimizda énemli gordiigiimiiz bir nokta,
Asya iilkelerinden Islam hakkindaki yazilanlarm sonuglarina gore
sekillenmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel baglara sahip
oldugu Asya tilkeleriyle olan iligkileri gelistirmek adina, kamu diplomasisi
cergevesinde attifi adimlarin  olduk¢a miithim oldugunu yeniden
vurgulamaktayiz. Asya iilkeleriyle olan iliskileri daha yiiksek seviyeye
cikarabilecek 6nemli bir yumusak giiclin, Tiirkiye’nin sekiiler demokrasiyi
ve sosyo-ekonomik modernlesmeyi Islami-Osmanli  kiiltiiriiniin ~ ve
muhafazakar degerlerin korunmasiyla birlestirme yetenegi oldugu diisiincesi

uzerinde durabiliriz.
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5.6. TWITTER’IN KAMU DIiPLOMASISINDE KONU YONETIMi OLARAK
KULLANIMINA ILiSKIN DUSUNCELER

Neticede sosyal medya, giiniimiizde gegerli bir kamu diplomasisi aracidir. Bu
cercevede bir arag¢ olarak Twitter’t kullanmak ic¢in, sosyal medyada bilgilerin nasil
yayildigint ve bu asamalarda neler yapilacagi bilinmelidir. Bu dogrultuda sosyal
medyayi stratejik bir konu yonetimi olarak goren ve kamu diplomasisi alaninda 6nemli
calismalar1 olan, akademisyen Dr. Juyan Zhang’in sosyal medyada konu yayilimini
belirttigi asamalar1 incelememiz yerinde olacaktir (Zhang, 2013, 1312). Sosyal medyay1
stratejik bir kamu diplomasisi aract olarak kullanmak i¢in Zhang’in bahsettigi dort

asama su sekildedir:

1. Ik olarak bir sorunun sosyal medyada viral hale geldiginden
bahsedilmektedir. Bu asamada viral egilimleri yonlendirmek 6nemlidir. Devlet
geleneksel medya ve sosyal medyay1 kullanarak harekete ge¢ip gegmeyecegine
karar verir. 2. Bu asama proaktif asamadir. Burada sorun iizerinde arastirma
yapildiktan sonra olumlu viral egilimleri giiclendirmek admna harekete
gegilebilir. Gilindemi konumlandirmak ve kamuoyunu giiclendirmek i¢cin medya
kullanilabilir. 3.Reaktif-tepkisel asamadiwr. Bu asamada sosyal medyada
catigmalar ¢ikabilir ve bu c¢atismalara cevap vermek gerekebilir. Burada
diyalogla smirli olmayan farkli miizakere yollar1 denenebilir. 4. Son asamada
ise, sorun ortadan kalkar ve yeni konular ortaya cikar. Uzun vadeli iligkiler
kurmak i¢in, sosyal medya araciligiyla kilit halklarla iletisim kurmaya devam
edilebilir. Burada yeni sorunlar mayalanabileceginden bunlar1 takip etmek
gereklidir (Zhang, 2013, 1325).

Sosyal medyada konu heniiz mayalanirken ve sorun giderilirken bu asamalar,
cogunlukla giinliik, rutin, kiigiik 6l¢ekli eylemlerle ilgili olduklar1 i¢in sosyal medya
taktik olarak kullanilabilir. Giinliik iletisimler, i¢c ve dis politikada alinan kararlari
kapsayan iletisimler seklinde belirtilebilir. Devletlerin bu politikalar1 uygularken,
yalnizca i¢ basini dikkate deger gormesi yanhstir. Nitekim sdylenen sozler ve yapilan
eylemler, uluslararasi imaj iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu nedenle giinliik
iletisimde, krizlerle basa ¢ikabilmek adma hizli bir karsilik verme kabiliyetine sahip
olunmas1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde haksiz suclama ve yanlis bilgilendirmelerin
(Nye, 2017, 154) 6niine gegilebilmektedir. Uzun vadeli olarak kullanildiginda ise sosyal

medya, stratejik bir ara¢ haline gelebilmektedir.
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Analiz kapsaminda 6rnek olay olarak secilen, Azerbaycan-Ermenistan Savasi
iizerinden dort asamayi inceleyebiliriz. Tirkiye’nin Azerbaycan ve Ermenistan
Savasi’na iliskin kendisine yonelen olumsuz algilar1 telafi etmesi ve su¢lamalarin dniine
gecebilmesi admna hizli sekilde anlik karsilik vermesi ve bilgilendirmesi dnemlidir.
Burada savas baslangigta, mayalanma doneminde olan ve viral olarak yayilan bir konu
olarak Twitter’da giindem olusturmaktadir. Bu asamada viral egilimler,
yonlendirilmelidir. Sonraki asamadaysa, olumlu egilimleri giliglendirmek adina
calismalar yapilmali ve gerektiginde kamuoyu giindemi konumlandirilmalidir. Olumlu
algilar1 giiclendirmek i¢cin medyanin giiciinden faydalanilmalidir. Olas1 ¢atigsmalari
oniine gecebilmek icinse, reaktif ve tepkisel asama dikkate alinmahidir. Bu asamada
karsilik verirken Tiirkiye, her tiirli miizakere yoluna bagvurmalidir. Kamu
diplomasisinde gereken ¢ift yonlii iletisimi kullanmak Tiirkiye’nin karsilik verirken
dikkat etmesi gereken bir noktadir. Kamu diplomasisi, ¢ift yonlii iletisim ile insanlari
ikna etmeye c¢alisirken onlarin ne sdyledigine de onem vermektedir (Nelson ve Izadi,
2009, 340). Insanlarm sdylediklerini dinleyip geri bildirim alarak ve gerektiginde
istenilen yonde degisiklik yaparak kamuoyunu etkileme miimkiindiir. Azerbaycan ve
Ermenistan Savasi hakkinda Tiirkiye’ye karsi yapilan ithamlar1 dinlemek ve bunlara
cevap vermek, sosyal medyada ¢ikan ¢atismalar1 bertaraf edebilir. Zira sosyal medyay1
stratejik bir konu yonetimi olarak kullanmak, iki yonlii iletisimi de gerektirmektedir
(Wilcox ve Cameron, 2010, 256). Basariya ulagsmak i¢inse, “savunuculuktan uzlasmaya

kadar sayisiz miizakere yollarint benimsemek” gereklidir (Zhang, 2013, 1326).

Tirkiye Twitter’t kullanirken, yalnizca kendi vatandaglarini tek yonlii olarak
bilgilendirme islevinin disinda, yabanci kamuoyuna yonelik ¢alismalar yapmalidir.
Yabanci kamuoyu iizerindeki alginin 6l¢lilmesi, dogru ve etkili bir kamu diplomasisi
politikasi olusturulmasi bakimindan iki yonli iletisim, goz ardi edilmemelidir. Kamu
diplomasisi tarafindan kabul goéren cift yonli iletisim, paylasim yapma, yapilan
paylagimlara geribildirim alma ve bunlara cevap verme seklinde oldugu takdirde bir
diyalogdan s6z edilebilir. “Bu durumda gergeklestirilen konusma, sosyal medya
tarafindan desteklendiginde etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir” (Rahaghi, 2011,
187). Bu caligmayla amaclanan da kamu diplomasisinin ¢ift yonlii iletisim ile (Nelson
ve Izadi, 2009, 340) insanlar1 ikna etmeye calisirken, ayni zamanda onlarin ne

sOyledigine bakmay1 gerektirdigini belirtmektir. Kamuoyunu anlama ve bilgilendirme,
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problemleri ¢ozme ve geri doniis alma gibi faaliyetler, sosyal medya araciligiyla

saglanmaktadir.

Tiirkiye, sosyal medya aract olan Twitter aracihigiyla kamuoyunu
bilgilendirirken, karsilikli diyalog kurma islevini pek kullanmamaktadir. Nitekim
Disisleri Bakanlhigi’'nin ve diger kamu diplomasisi aktorlerinin Twitter hesabi
incelendiginde, tek yonli iletisim siirecini ¢ift yOnli iletisime c¢evirmedigi
goriilmektedir (Aydin ve Biidiin, 2018, 10). Ancak klasik kitle iletisim araglarindan
farkli olarak tek yonlii degil ¢ift yonlii iletisimi saglayan sosyal medya araglari, kamu
diplomasisinin devlet-devlet ve devlet-halk arasindaki iliskiyi saglamaktadir (Aydin ve
Biidiin, 2018, 6). Bu iliskiyi kurabilmek i¢in Tiirkiye’nin ¢ift yonlii iletisimi kullanmasi
gerekmektedir. Son olarak, Zhang sorunun ortadan kalkacagi ve yeni konularin
cikacagini belirtmektedir. Uzun vadeli iligkilerin devam edebilmesi i¢in sosyal medya
aracilifiyla, hedef halklar arasinda iligki kurulabilmesi 6nemlidir. Daha sonra ise, yeni
sorunlar ¢ikacagindan bunlar takip edilmelidir. Tiim bu asamalara gore Tiirkiye nin
gerekli hallerde diyalog kurmasi, kamuoyunu yonlendirmesi ve anlik tepki vermesi

gerekir.

Sonug olarak kiiresel etki i¢in verilen miicadele, medyanin yumusak giicii

aracilifiyla dijital cagda giderek artmaktadir (https://brandirectory.com/global). Ayrica

hiikiimetlere ve medyaya olan giivenin azalmasi ve aga bagh kiiresel bir toplumun
olugmasi neticesinde, kiiresel etkinin yukaridan asagiya dogru olma durumu azalmistir

(https://brandirectory.com/global). Bu nedenle halkin ve bireylerin etki alaninin

genigledigini sdylememiz miimkiindiir. Bu calismamizda yabanci kamuoyu algismin
sosyal medya lizerinden Twitter kullanicilar1 nezdinde degerlendirmemiz, bu bakis
acisiin bir sonucudur. Bu ¢ercevede yukarida bahsettigimiz gibi Zhang’in s6ziinii ettigi
sosyal medyay1 bir kamu diplomasisi araci olarak kullanirken, Oncelikle yabanci
kamuoyunu anlamay1 énemli gérmekteyiz. Insanlarm ne sdyledigine bakmak ve geri
bildirim almakla istenilen yonde ve hedeflenen amag¢ dogrultusunda insanlari
yonlendirmek, kamu diplomasisinin ana konusudur. Bu dogrultuda algi yonetimi
yapilarak yabanci halklarin devlet lehine tutum ve algilarini degistirmesinin Onii
acilabilecektir. Nitekim alg1 yonetimi, kamu diplomasisi i¢in gereken ve gerceklik kadar

degerli bir giigtiir (Tuch, 1993, 6). Bu tez calismasi1 kapsaminda {izerinde ¢alistigimiz
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Twitter arastirmasi, Tiirkiye’nin sosyal medyada kendisine dair olusturulan kamuoyu
algisin1 anlamasi ile herhangi bir konunun gidisatina ve etki boyutuna bakmasi
acisindan degerlendirilmistir. Yaptigimiz bu arastirmanin bundan sonraki ¢aligmalar

icin bir alternatif yontem olabilecegini umut etmekteyiz.
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6. SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki doniisiim, birgok
alanda oldugu gibi devletlerin diplomasi anlayisinda da doniistimlere neden olmustur.
Bu doniisiimle geleneksel diplomasi anlayisindan farkli olarak devlet dis1 aktorlerin
onem kazandigi, kamuoyu ve sivil topluma odaklanilan ve yumusak giice dayanan yeni
bir diplomasi tarzi olarak kamu diplomasisi 6n plana ¢ikmigtir. Kamuoyunun yiikselen
degeri, diplomaside ve dis politikada medyanin etkisini de gozle goriiliir sekilde
yiikseltmistir. Medyanin etkisinin artmasinin yani sira, kiiresel sistemde yeni medya
aktorleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle Twitter, Facebook, Youtube, Myspace,
Second Life gibi medya tiirlerinin yeni sisteme entegre olmasiyla beraber devletler, bu
sisteme ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu durum network diplomasisi, e-diplomasi,
sosyal medya diplomasisi, dijital diplomasi gibi kavramlarin diplomasi literatiiriine
yerlesmesini saglamistir. Neticede sanal ortamda devletlerin temsil edilmesine gerek
duyulmus ve kamu diplomasisinin yiirtitiildiigii bir ayak olarak sosyal medyanin,
ehemmiyeti artmigtir. Kamu diplomasisi alaninda yapilan bir ¢alisma olarak bu tezde,
Tirkiye’nin kamu diplomasisi ve 6zellikle Asya’da yaptig1 politikalar ele alinmistir.
Bununla birlikte yabanci kamuoyu nezdinde Tiirkiye’ye iliskin fikir ve algiy1 tespit
etmek amaciyla sosyal medyanin yiikselen degeri hesaba katilarak, bu dogrultuda bir
arastirma yapilmistir. Bunun i¢in sosyal medya araglarindan biri olan Twitter’da
Tirkiye hakkinda yazilanlar analiz edilerek, yabanci kamuoyunun ve 6zel olarak

Asya’nin bu yondeki algi ve fikirleri degerlendirilmistir.

Bu tez calismasi dort boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde kamu diplomasisi
teriminin, kavramsal ¢erg¢evesi sunulmakta ve kamu diplomasisi kavraminin tanimi
yapilmaktadir. Kavramsal olarak “yumusak giice dayanan sivil toplum temelli,
kamuoyu-odakli yeni diplomasi sanati” (Eksi, 2018, 21) seklinde agiklanan kamu
diplomasisinin igerdigi yumusak gii¢, sivil toplum, kamuoyu ve diplomasi terimleri
ayrica agiklanarak kamu diplomasisinin yasadigi kavramsal karmasikligin giderilmesi
amaclanmistir. 1990 yilinda Joseph Nye tarafindan yazilan Bound to Lead adl kitapta
ilk kez kullanilan yumusak gili¢ kavrami, “birinin istedigi seyi elde etmek amaciyla
kiiltiir, degerler, siyasi gii¢, politika gibi cezbedici araglarin kullamldig: gii¢” olarak
aciklanmaktadir (Nye, 2017, 12). Yumusak giicle devletler, ikna etme amaciyla
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uyguladiklar1 politikalar1 bir nevi mesrulagtirma yoluna gitmektedir. Yumusak giiciin
kaynaklar1 olan, kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika sayesinde mesruiyet ve

giivenirlilik saglanarak, amaglanan hedefler gergeklestirilmektedir.

Kamu diplomasisi, kimi zaman yumusak giicle birlikte kullanilmakta ve bu
sebeple literatlirde birtakim belirsizlikler yasanmaktadir. Yasanan karmasikligin bir
nebze giderilmesi amaciyla iki kavram karsilastirilmali sekilde incelenmistir. Oncelikle
her iki kavram, birbirinden farkli zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Kamu diplomasisi
kavrami 1965 yilinda Edmund A. Gullion tarafindan ortaya atilirken yumusak giic,
1990°da Joseph Nye tarafindan sunulmustur. Sonraki ¢alismalarmma kamu diplomasisini
de dahil eden Nye, bu kavrami1 yumusak giice indirirken buna karsilik olarak Muharrem
Eksi, kamu diplomasisini yumusak giici de igeren genis bir kavram seklinde
kullanmistir. Ayrica Eksi, yalnizca yumusak gii¢le ifade edilmemesi gereken kamu
diplomasisinin, “halkla iliskiler ve iletisim araglarini da kullanan bir diplomasi ¢esidi”
oldugunu sdylemistir (Eksi, 2018, 62). iki kavram arasmdaki temel farkliliksa yumusak
giiciin soyut bir kavram olarak kamu diplomasisi faaliyetleriyle somutlagmasidir. Sonug

olarak kamu diplomasisi, bir diplomasi tarzi olarak goriilmektedir.

Ikinci kavram olarak diplomasi, kiiresellesen sistemde geleneksel diplomasiden
farkli sekliyle kamu diplomasisinin kavramsal ¢ercevesinde yer almaktadir. Geleneksel
diplomaside yiiriitiilen gizli diplomasi tarzina karsilik olarak kamu diplomasisi ile seffaf
bir diplomasi tarzma gecis saglanmistir. Medya ve kamuoyunun oniinde yapilan seffaf
diplomasi tarzi, kamu diplomasisinin O6nemi artrmistir. Ayni zamanda kamu
diplomasisi, “diyalog, miizakere, uzlasi sanati” (Tuncer, 2009, 17) gibi kavramlarin
diplomasi literatiiriine girmesi ve devlet merkezli sistemin doniisiim yasayarak devlet
dis1 aktdrlerin bu sistemde mevcut hdle gelmesi neticesinde 6n plana ¢ikmistir. Birey ve
sivil toplum kuruluglar1 gibi aktorlerin s6z sahibi oldugu, demokratiklesen ve sivillesen
diplomasi tarzinda, klasik diplomaside yer alan konulara ilaveten baska konular da
gindeme almmaktadir. Geleneksel diplomaside yer alan giivenlik ve askeri alan gibi
konulardan baska, cevre, gd¢, miilteci, saglik, terdr, uyusturucu gibi konularin ortaya
cikmasi, geleneksel diplomasisinin yetersiz kalmasma neden olmus ve bu durum,
devletlerin yeni bir diplomasi tarzi olarak kamu diplomasisine bagvurmasini

gerektirmigtir. Aktorlerin ve konularin g¢esitlendigi, kamuoyunun ve sivil toplumun
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Oneminin arttig1 bu ortamda devletler, bir diplomasi tarzi olarak sekillenen kamu

diplomasisi yontemlerini giindeme almastir.

Kamu diplomasisinin kavramsal gercevesinde ele alman bir diger kavram,
kamuoyu olmustur. Kamu diplomasisinde hedef kitle olarak goriilen kamuoyu, dis
politika ve diplomasi terimleriyle iliskili bir kavram olarak, bilgi ve iletisim caginda
etkili bir aktordir. “Giindem belirleme, soylem insa etme, mesruiyet saglama,
politikalara halkin destegini kazandirma” (Eksi, 2018, 98) anlaminda olduk¢a 6nemli
olan kamuoyunun, medya ile olan iligkisi de ayrica degerlidir. Kiiresellesmeyle birlikte
medyanin diplomasi iizerindeki etkisinin artmasi, kamuoyu ve sivil topluma yonelik
politikalara uyum saglamak agisindan kamu diplomasisi uygulamalarina bagvurulmasini
beraberinde getirmistir. Medya Oniinde politikalarin seffaf sekilde tiretilmesi, bireylere
ulagmanmn O6nemini glindeme getirmis ve demokratiklesmeyle birlikte kamuoyu
talepleri, politika lireticilerinin odak noktas1 olmustur. Boylece kamuoyu ve medyanin

onemsendigi diplomasi anlayisi, kamu diplomasisini gerektirmistir.

Son olarak sivil toplum terimi, kamu diplomasisi tarzinda kuvvetli bir
kavramdir. Klasik anlamda sivil toplum, “/9. yiizyilda bir devlet tarafindan garanti
edilen hukuk hakimiyeti ve bu hakimiyet altinda yatan deger ve normlari ayakta tutma
ve yayma, devletin iktidar1 kétii yonde kullamip kullanmadigini denetlemeye yetkili
bagimsiz vatandas gruplarimin varligi1” (Kaldor, 2008, 663) olarak Ernest Geller
tarafindan tanimlanmistir. Boylece sivil toplum, devletleri denetleyen ve kamuoyu
baskis1 olusturan aglar olarak 6nemlidir. Soguk Savas sonrasinda sistemde yumusak gii¢
aktorlerinin kendini gostermesiyle, sivil toplumla etkilesim halinde olmak gerekmistir.
Nitekim yeni donemde, devletleraras: iliskilerin giiclii bir sekilde kurulmasi i¢in sivil
toplum kuruluglarmin yaptig1 calismalarla, hedef toplum iizerindeki amaglarin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Eren, 2017, 43). Sivil toplum kuruluslarinin
uluslararas1 politikalarda s6z sahibi olmasi, geleneksel diplomasiden farkli sekilde
devletten topluma ve toplumdan topluma olarak yiiriitiilen kamu diplomasisinde bir
ihtiyactir. Sivil toplum aktoérleri kamu diplomasinin giindem belirleme, séylem insa
etme ve cerceveleme gibi islevlerinde aldigi rollerle dis politika ve diplomaside sz
sahibi olmaya baglamistir. Ozellikle insan haklari, ¢evre sorunlari, insani yardim gibi

konularda, devletten daha ziyade sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri 6n plana
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cikarmistir. Sonug olarak, kamu diplomasisi kavramimin analiz diizeyinde, sivil toplum
ve kamuoyu 6zneleri ile yumusak gii¢ ve diplomasi terimlerine odaklanilmaktadir. Bu
cergevede kamu diplomasisi, “yumusak giice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu-

odakly yeni diplomasi sanat1” (Eksi, 2018, 21) seklinde vurgulanmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami kavramsal ¢er¢evesinin yani sira, tanimsal olarak da
ilk boliimde incelenmistir. Literatiirde yer alan tanimsal cesitliligin yaninda 1965
yilinda ilk kez Gullion tarafindan ortaya atilan kamu diplomasisi kavrami, “hiikiimet,
ozel grup ve bireylerin diger insanlarin tutumlar: ve hiikiimetin dis politika kararlar

tizerindeki etkilerini uygulayacagi arag¢” (https://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy),

seklinde tanimlamistir. Kamu diplomasisi bir agidan, yabanci kamuoyunu bilgilendirme,
anlama ve etkileme amaglar1 dogrultusunda, devletlerin kiiltiir, davranis ve tutumlari
anlamak, buna gore devletlerle iliskiler kurmak ve kendi degerlerini diger devletler ve
halklara iletmek i¢in kullanilan bir diplomasi tarzidir (Melissen, 2013, 344). Kamu
diplomasisiyle devletlerin degerlerini, kiiltiirlerini ve toplumunu, diger kiiltiir, gelenek
ve ideolojilerin halklarma tanitmasi miithim hale gelmistir (Tuch, 1993, 6). Bu
dogrultuda, yabanci toplum kamuoyunu, resmi olmayan grup, birey ve orgiitleri (hedef
alan kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkli olarak devletlerin ana aktor
oldugu sistemden evrilmistir. Devlet dis1 aktorler, bireyler ve sivil toplum kuruluslariyla
sivil bir diplomasi tarz1 yiiriitiiliirken, ayn1 zamanda devlet ve toplumlar arasinda iliski
insas1 ve kiltlirel etkilesim amacglar1 dogrultusunda toplumlarla diyalog kurulmasi
saglanmaktadir. Bilgi ve iletisim ¢aginda yiiriitiilen bu diyalog, diinyanin biitiin olarak
birbiriyle kurdugu diyalog halinde gerceklesmekte ve kiiresel bir kamuoyu olgusunun
(Snow, 2009, 8) olugmasmi saglamaktadir. Sonu¢ olarak, kamu diplomasisi, “sivil
toplum temelli, kamuoyu odakli, yumusak giice dayanan bir diplomasi tarzi olarak,
medya, sosyal medya, cezbedici gii¢, sosyal gii¢, kiiltiirel giic, iletisimsel gii¢ gibi
kavramlari  da  ¢erceveleyen”  (Eksi, 2018, 391) bir kavram seklinde

tanimlanabilmektedir.

Kamu diplomasisinin tanimi yapildiktan sonra literatiirde birlikte kullanildig:
propaganda ve halkla iligkiler kavramlari, kamu diplomasisiyle iliskili kavramlar olarak
yine ilk boliimde ele alinmaktadir. Propaganda ve halkla iligkilerle iliskili olsa da kamu

diplomasisinin bu kavramlarla ayni sekilde kullanilmasi dogru goriilmemektedir.
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Nitekim propagandayla iletisim yOntemleri acisimdan farklilik gosteren kamu
diplomasisi, halkla iligkilerden ise ona kiyasla daha genis bir kavram olmasi nedeniyle
ayrilmaktadir. Propagandanin yanlis bilgilendirme seklindeki iletisim yonteminden ayr1
olarak kamu diplomasisi, kamuoyuna dogru bilgi sunarak hedeflenen amaglarini
gerceklestirmektedir. Ayrica kamu diplomasisi ¢ift yonlii iletisimle kamuoyunun ne
dedigine odaklanirken, propaganda diyalog gibi iletisim yontemlerinden uzaktir ve tek
yonlii bir iletisim diline sahiptir. Bununla birlikte kamu diplomasisi seffaf yiiriitiiliirken,
propagandada gizlilik esastir. Halkla iligkilerle olan farkliligina baktigimizdaysa, kamu
diplomasisinin halkla iliskilerin araglarini kullandigini, ancak ondan daha genis bir
yelpazede diplomasi yiiriittiigiinii soyleyebiliriz. Halkla iligkiler ve kamu diplomasisinin
amacsal ve hedef kitleler1 bakimindan da birbirinden ayrilan yonleri mevcuttur. Halkla
iligkiler ticari bir amag¢ tasirken, kamu diplomasisi siyasi iliskilere dair amaclar
icermektedir. Son olarak, kamu diplomasisi yabanci iilke kamuoyunu hedef almasi

sebebiyle halkla iliskilerden ayrilmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde, Tiirk kamu diplomasisinin tarihsel siireci ve Tiirk kamu
diplomasisi aktorleri anlatilmaktadir. Tiirkiye kuruldugu yillarda devlet varligini temel
alan, ulusal egemenligini ve smir biitiinliigiinii koruyan politikalar yiirtitmiistiir. Bu
nedenle uzun yillar kiiresel ve bolgesel konulara mesafeli olan ve tarafsiz kalmay1 secen
Tirkiye, Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte kiiresellesmeye adapte olma siirecine
girmigtir. 1980 ve 1990’11 yillar bu dogrultuda, piyasa ekonomisi ve uluslararasi
ekonomik sisteme bagliligin vurgulandigi ve uluslararasi ittifaklarin gelistirilmeye
baslandig1 donemler olarak dnemlidir. Bu yillarda Tiirkiye sosyal, ekonomik ve politik
uygulamalarini kiiresel sistemde gostermeye baslamistir. 1990’11 yillara gelindigindeyse
geleneksel yaklagimin aksine, Tiirk dis politikasinda doniisiimlerin yasanmasiyla
birlikte kamu diplomasisi politikalarina adim atilmaya baslanmistir. Profesyonel
anlamdaysa 2000’li yillarda kamu diplomasisi uygulamalarinin yapildigi goriilmektedir.
Bu donemde Tiirkiye tek boyutlu bir dis politika anlayisi yerine, ¢cok boyutlu, tarihsel ve
kiiltiirel 6gelerin dahil oldugu bir dis politika anlayisiyla hareket etmeye baslamistir.
Degisen dis politika anlayisina paralel olarak kamu diplomasisi politikalari, Tiirkiye’nin
uluslararasi itibarmi artirmaya yonelik uygulanmaya baglanmistir. 2010 yilinda Kamu
Diplomasisi Dairesi Bagkanlii’nin kurulmasiyla birlikte, kamu diplomasisi

politikalarinin organize bir sekilde yapilma siirecine girilmistir. Sonrasinda Iletisim
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Bagkanligi’na baglanan bu kurumun amaci, Tirkiye’yi uluslararas1 arenada tanitma ve
Tiirkiye’nin gilivenilirligini arttirmak i¢in sivil toplum kuruluslariyla koordinasyonu

saglamak olmustur (https://www.mevzuat.g). Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

disindaki Tiirk kamu diplomasisi aktorlerinin anlatildigi bu boliimde, T.C. Disisleri
Bakanlig1, Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Yurtdis1 Tiirkler
ve Akraba Topluluklari Baskanligi (YTB), Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT), Tirkiye Diyanet Vakfi ve sivil toplum kuruluslar1 (STK)
ele alinmaktadir. STK’lar baslig1 altinda, think-tankler ve insani yardim kuruluslari
olarak Tirk Kizilay ve Yerylizii Doktorlar1 anlatilmaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin

kamu diplomasisi ¢ercevesinde yaptig1 faaliyetler incelenmektedir.

Ucgiincii boliimde, Tiirk kamu diplomasisi ¢ergevesinde Asya politikalar1 ve bu
bolgede yiiriitillen faaliyetler anlatilmaktadir. Tiirk dis politikasinda 6zellikle 2000’11
yillardan sonra artan Onemiyle birlikte Asya, kamu diplomasisi faaliyetlerinin
yiriitiildiigii bolgelerden biri olmustur. Asya tilkeleriyle olan ekonomi merkezli iliskiler
stratejik ortakliklarm kurulmasiyla siyasi, kiiltiirel, bilimsel-teknolojik, bolgesel ve
uluslararasi platformlarda igbirligine kadar pek cok alanda gelistirmistir. Tiirkiye’nin bu
bolgede uyguladigr politikalarda sert giic ile yumusak giic kabiliyetinin birlikte
kullamldigr  “akilli  giic” (Nye, 2011, 207-234) stratejisinin Onemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Tirkiye’nin Asya bolgesindeki akilli gii¢ stratejisi bes baslhkta
incelenmektedir: “/.tercih edilen hedef veya sonuglar, 2.mevcut kaynaklar, 3.etkileme
girisimi hedeflerinin konum ve tercihleri, 4.basarili olmasi muhtemel gii¢c davranis
bigimleri, 5.basart olasiigidir” (Yoon, 2019, 28). Tiirkiye Asya bolgesinde ihracat
pazarlarmni biiylitmek, bélgeden kendisine yatirim yapilmasini saglamak ve uluslararasi
platformda bolge iilkelerinin destegini kazanmak gibi hedeflere sahiptir. Bu amaclarini
gerceklestirmek adma bdlge iilkeleriyle isbirligi cercevesinde hareket edilmektedir.
Giineydogu Asya Uluslar Birligi’ne (ASEAN) sektorel ortaklik, MIKTA’ya (Meksika,
Endonezya, Giiney Kore, Tiirkiye ve Avustralya lilkelerini kapsayan) katilim, Asya
Isbirligi Diyalogu iiyeligi, Sangay Isbirligi’ne aktif katilim, Pasifik Adalar1 Forumu’na
(PIF) forum sonrasi diyalog ortag: olarak katilim gibi isbirlikleri, hedeflenen dogrultuda
atilan adimlardir. Diger bir strateji olarak mevcut kaynaklarin kullanimi dahilinde bir
yumusak gili¢ kaynagi olarak turizm, bolgede degerli bir pazardir. Ayrica Tiirkiye nin

kamu kurum ve kuruluslarinin yiiriittiigii ¢aliymalar da sahip olunan kaynaklarin
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basinda gelmektedir. YTB, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA gibi kurumlarla birlikte Tiirk
Hava Yollari’nin (THY) da Tiirkiye’nin ulus-markasi olarak bolgedeki yumusak giiciine
katkis1 biiyiiktiir. Bolge tlkelerini etkileme girisimleri i¢in belirlenen hedef iilkelerin,
Tiirkiye’yi hangi konumda gordiikleri tiglincii baglik olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye oncelikle sahip oldugu cografi konum neticesinde Dogu ile Bati arasinda bir
kopriidiir. Asya {ilkelerinin bir kdprii vazifesi goren Tiirkiye’den Bati’ya ulasmasi
mimkiindiir. Cin’in Kusak-Yol Projesi’nde Tiirkiye’yi Orta Asya, Bati Asya, Orta
Dogu ve Avrupa’y1 baglayan Ipek Yolu Ekonomik Kusagi’nimn (https:/setav.org/assets)

bir pargas1 seklinde gormesi burada 6rnek olarak gdosterilebilir. Ayrica bircok e-ticaret

sirketinin Tlrkiye pazariyla ilgilenmesi de bu cer¢evede degerlendirilebilir.

Doérdiincti strateji, bolgede basarili olunmasi adma “zorlamadan ekonomik
tegviklere, giindem belirleme ve saf ¢ekicilige kadar uzanan” (Nye, 2011, 209) sert ve
yumusak giice dayali davranis bicimleri seklindedir. Tiirkiye’nin “sert giiciin 6l¢iilii ve
adil  olarak  kullanmilabilecegi,  kalict  giiciin ~ yumusak  giic  olduguna”

(https://www.aa.com.tr/en/todays) dair vurgusu, 6zellikle yumusak giice ne denli 6nem

verdigini gostermektedir. Asya bolgesinde de yumusak gii¢ kabiliyeti Tiirkiye agisindan
mithimdir. Son olarak, bolge tlkeleriyle saglanan iliskilerin muvaffakiyet kazanmasi,
dogru uygulanan stratejilerle ve Tiirkiye’ nin uluslararasi alandaki konumuyla alakalidir.

Tirkiye’nin “Yeniden Asya” ag¢ilimiyla (http://www.mfa.gov.tr) tarihi ve kiiltiirel

baglara sahip oldugu Asya bolgesiyle olan isbirligi potansiyelini gelistirmek istemesi,

bu ¢er¢evede degerlidir.

Tirkiye sahip oldugu kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum Orgiitleri
vasitasiyla, Asya’da biiylik oranda kamu diplomasisi ¢aligsmalar1 yiiriitmektedir. Kamu
diplomasisi aktdrlerinden Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA),
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi (YTB), Yunus Emre Enstitiisi,
Tiirkiye Diyanet Vakfi gibi kurumlar, Asya bolgesinde yaptiklar1 faaliyetlerle
Tiirkiye nin yumusak gii¢ potansiyelini agi3a ¢ikarmaktadir. Bu ¢ercevede TIKA, Dogu
ve Gliney Asya’dan Pasifik ve Latin Amerika’ya uzanan genis bir cografyada egitim,
saglik, ticaret, su ve idari, tarim, niifus, ulastirma, sosyal ve altyap1 gibi bir¢cok alanda
caligmalar yapmaktadir. Bir diger kamu diplomasisi aktorii olan YTB, yurtdigindaki
Tiirk vatandaslar1 ile soydas ve akraba topluluklar1 hedef alarak Asya bolgesinde de

146


https://setav.org/assets
https://www.aa.com.tr/en/todays
http://www.mfa.gov.tr/

faaliyet yiriitmektedir. YTB oOzellikle Ortadogu, Sahra Alt1 Afrika, Balkanlar, Asya
Pasifik, Orta Asya ve Kafkasya ile Gliney Asya bolgelerinde sagladigi “Tiirkiye
Burslar” imkanlariyla, Tiirkiye’nin Asya’daki yumusak giicline katki saglamaktadir.
Bir diger 6nemli kamu diplomasisi arac1 olarak YEE, Tiirkiye’yi, Tiirk tarihini, dilini,
kiiltiirinii ve sanatmi1 Asya iilkelerine tanitmada onde gelen kurumlardandir. Asya,
Uzakdogu, Ortadogu, Balkanlar, Afrika, Avrupa ve Amerika gibi diinyanin pek ¢ok
yerinde Tirkiye’yi tanitmak amacini tagiyan YEE, Kkiiltir merkezlerinde yaptigi
calismalar ve agtig1 yaz okullarinda yiiriittiigii faaliyetlerle Tiirkiye’nin Asya kitasina
ulagmasina yardim etmektedir. TRT ise Tiirkiye’nin medya ayagi olarak, kamuoyu
olusturma, kamuoyunu bilgilendirme ve uluslararasi toplum tarafindan desteklenme
admna degerli bir kurumdur. 2015 yilinda agilan TRT World ile Tiirkiye diinyaya agilma
imkan1 bulurken, Washington D.C, New York, Londra gibi merkezlerin yani sira
Singapur, Kuala Lumpur, Moskova gibi merkezlerin ag¢ilmasi, Tiirkiye’nin Asya’ya
kendisini anlatmasi i¢in Onemlidir. Ayrica Tirk¢e yaninda Azerbaycan Tiirkgesi,
Kazakga, Kirgizca, Ozbekce ve Tiirkmence dillerinde yaymn yapan TRT Avaz, Orta
Asya ile olan iligkileri giiclendirmektedir. Tiirkiye Diyanet Vakfi ise egitimden sosyal
calismalara kadar uzanan ¢alismalar1 ve 6zellikle dis yardimlar ¢ergevesinde yliriittiigli

projelerle 6nde gelen bir kamu diplomasisi aktoriidiir.

Kamu kurum ve kuruluglarmnin yam sira Tirkiye, sivil toplum kuruluslariyla da
Asya’da var olmaktadir. Ilk olarak is kuruluslariyla Asya iilkeleriyle kurulan temaslar,
devlet ve Ozel sektor isbirligiyle kamu diplomasisinin etkin yiirlitiilmesini
saglamaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Miistakil Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) gibi is kuruluslariyla gerceklestirilen faaliyetlerle Asya
bolgesiyle olan iliskilere katki sunulmaktadir. Bununla birlikte Yeryiizii Doktorlari,
Tiirk Kizilay:, IHH Insani Yardim Vakfi gibi kuruluslarin kalkinma ve insani yardim
alanindaki cabalari, Tiirkiye’nin Asya’daki degerli yumusak giiclidiir. Bu kurumlar
vasttasiyla 0zellikle dogal afet, kriz ve savas gibi durumlarda Tiirkiye ihtiyaci olan her
yere ulagmaktadir. Bununla birlikte IHH, Filipinler-Moro baris siirecinde aktif rol
almas1 gibi gerektiginde arabuluculuk yaparak resmi ve diplomatik girisimlerde
bulunarak, Asya’da etkili ve gli¢lii bir STK oldugunu gostermektedir. Son olarak dizi ve
sinema sektorli, Tiirkiye icin kamu diplomasisinde miithim bir kalemdir. Baslarda

Ortadogu agirlikli olarak baslayan Tiirkiye nin yabanci dizi pazari, Asya, Avrupa, Latin
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Amerika, Afrika, Japonya ve Hindistan’a kadar uzanmistir. Asya iilkeleriyle ortak
degerlere sahip olunmasi sebebiyle bu kalem, bolge iilkelerinde Tiirkiye nin popiiler
kiiltiiriniin etkili olmasini saglamaktadir. Sonug itibariyle 2000°1i yillardan sonra ¢ok
kiiltiirlii  potansiyel kimligiyle yumusak giiciinlin birlestiren Tiirkiye, uluslararasi
isbirligi ile proaktif ve ¢ok boyutlu politika anlayisina paralel sekilde, Asya bolgesiyle
olan iligkilerini gelistirmeye baslamistir. “Yeniden Asya” a¢ilimiyla, Asya ile olan tarihi
ve kiiltiirel baglarini gli¢lendirmeyi amaglayan Tiirkiye, yenilik¢i bir anlayisla hareket
etmektedir. Bu anlayisla mevcut yumusak gilic kaynaklarmi dogru stratejiyle
birlestirerek uluslararasi alandaki konumuna gore hareket etmeyi saglamasi halinde

Tiirkiye, Asya ile iligkilerini basarili sekilde siirdiirecektir.

Dordiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’nin yabanci kamuoyunda ne sekilde yer
aldigin1 anlamak ve kamu diplomasisinin bir yonii olarak yabanci kamuoyunun
sOyledigine odaklanmak icin sosyal medya {iizerinden bir calisma yapilmistir.
Gilinlimiizde kiiresel aglarda yer almanin devletler ve hatta yeni aktorler olarak bireyler
ve sivil toplum kuruluslari i¢in gerekli hale geldigi goriilmektedir (Edwards, 2001, 7).
Kamu diplomasisinin kamuoyunda giindem olusturma ve kamuoyunu bilgilendirme gibi
islevleri, bireyler, sivil toplum kuruluslar1 gibi oyuncularin etkisiyle sosyal medyada
daha hizli bir sekilde yer almaya ve yayilmaya baglamistir. Neticede devletlerin kendi
imaj ve itibarlarin1 korumasi agisindan sosyal medyayi, bir diplomasi araci olarak
kullanmasi g6z oniinde bulundurularak bu tez ¢alismasinda, Twitter iizerinden yabanci
kamuoyunun Tirkiye algis1 Olclilmeye calisilmistir. Klasik kamu diplomasisi
arastirmalarinda kullanilan yontemlerden farkli olarak sosyal medyada, tiim siirecin
kayitli olmas1 ve bu sayede kolay ve dogru bir sekilde analizin yapilabilmesi nedeniyle
Twitter, analiz i¢in se¢ilen medya araci olmustur. Ayrica Tiirkiye’ye dair genel algmin
incelenmesinin yani sira, Asya odaklanmak istenen bdlge olarak degerlendirilmistir.
Ozellikle Islamla ilgili yazilanlara bakilarak Tiirkiye’nin Islami ve muhafazakar
degerlere sahip olmasinin, Asya iilkelerinde uygulanan kamu diplomasisi politikalar

icin 6nemli oldugu yeniden vurgulanmistir.

Twitter arastirmasi, Tirkiye’nin sosyal medyada kendisine dair olusturulan
kamuoyu algis1 ile herhangi bir konunun gidisat1 ve etki boyutu bakimindan

degerlendirilmistir. Burada yapmis oldugumuz sosyal medya c¢aligmasinin, yabanci
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kamuoyunun Tirkiye algisini 6lgmek adma bir alternatif olusturabilecegini
diistinmekteyiz. Kamu diplomasisinin kamuoyunu anlayip, bilgilendirmek ve
nihayetinde etkilemek oldugunu gbéz Oniinde bulundurursak, bu ¢aligmanin yabanci
kamuoyunun Tiirkiye imaj ve algisin1 6lgcmede bir yontem olabilecegini soyleyebiliriz.
Nitekim sosyal medyanin, veri erisiminin hizli ve kolay olmasi, tekrar edilebilir olmasi
ve insanlarm fikirlerini baski altinda hissetmeden paylagmasi neticesinde sonuglarin
daha az onyargili olmas1 gibi avantajlar1 vardir. Bununla birlikte bahsetmemiz gereken
bir nokta sudur ki: Bu calisma yapilirken sosyal medyanin giivenilir olmas1 gerektigi
diistiniilmiistiir. Ancak iizerinde durulmasi gereken birtakim problemlere deginmemiz

gerekmektedir:

v’ Sosyal medya kullanicilar1 ve gercek insanlar arasinda iliski olmayabilir.

v Sosyal medyada hesap agmak kolay oldugu i¢in insanlar farkh fikirleri,
birden fazla hesapta sunabilir.

v" Toplumun her kesiminden insan sosyal medya kullanmayabilir. Bu
nedenle sonuglar toplumun tiimiinii yansitmayabilir.

v Sosyal medya formal kullanim dilinden uzak oldugu i¢in datanin kendisi

dil bilimi agisindan hata barindirabilir. Bu durum analizi zorlastirabilir.

Son olarak, kullandigimiz datanin etiketlemeleri ve analizlerini elle yapmis
olmamiz sebebiyle calismamiz smirli olmustur. Bir Oneri olarak tezimizin konusu
olmayan yapay zekanin bu analiz i¢in kullanilmasi halinde, daha biiyiik verilerin analiz

edilebilecegini diisiinmekteyiz.
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