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OZET

Birinci Diinya Savasi, ikinci Diinya Savasi, Berlin Duvari’nin yikilmasi ve SSCB - ABD
arasindaki Soguk Savas’in sona ermesi ile kitle iletisim araglar1 ve teknolojik alanda
yasanan gelismeler kiiresellesme olgusunu beraberinde getirmistir. Kiiresellesme olgusu
ile birlikte ise klasik diplomasiye alternatif olan kamu diplomasisi kavrami ortaya
¢ikmigtir. Kamu diplomasisi kisaca, bir tilkenin farkli uluslarda reklamini yapmasi, kendi
kiiltiirtinii ve 6zellikleri tanitarak o ulusun halk kesiminde s6z sahibi olmasi seklinde ifade

edilebilmektedir.

Gegmisten giinlimiize kadar olan siirecte yasanan teknolojik gelismeler, teknolojik alt
yapt olusumuna ortam hazirlamistir. Ayn1 zamanda yasanan gelismeler, diinyanin kiiresel
capta bir doniisiim yasamasina neden olarak geleneksel medyanin dijital ortama

taginmasina olanak saglamaktadir.

Tirk Hava Yollar1 (THY) Tirkiye’nin kamu diplomasisi araglarindan biridir. Bu
caligmada, 2019-2020 yillar1 arasinda THY’nin sosyal medya araglart nitel analiz

teknigiyle incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Geleneksel Medya, Sosyal Medya, Tiirk Hava
Yollari.



ABSTRACT

With the end of the First World War, the Second World War, the fall of the Berlin Wall
and the end of the Cold War between the USSR and the USA, the developments in the
mass media and technological field brought the phenomenon of globalization. With the
globalization phenomenon, the concept of public diplomacy, which is an alternative to
classical diplomacy, emerged. Public diplomacy can be briefly expressed as the
advertisement of a country in different nations, introducing its own culture and

characteristics and having a voice in the public sector of that nation.

Technological developments in the process from the past to the present have prepared the
environment for the formation of technological infrastructure. At the same time,
developments cause the world to experience a global transformation and allow the

traditional media to be transferred to the digital environment.

Turkish Airlines (THY) is one of Turkey's public diplomacy tools. In this study, THY's

social media tools between 2019-2020 are analyzed using qualitative analysis technique.

Keywords: Public Diplomacy, Traditional Media, Social Media, Turkish Airlines.
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GIRIS

Uluslararas1 ¢atismalar1 ¢dziime kavusturmanin iki yolu bulunmaktadir. ilki savas, tehdit,
top, tiifek yani sert giic digeri ise kamu diplomasisinin bir araci olan yumusak giigtiir.

Yumusak gii¢, barig odaklidir.

Barig, uyum ve karsilikli hosgorii olarak ifade edilmektedir. Johan Galtung’a gore baris,
“Savasin olmamasi + yaraticiliktir” (Galtung’tan aktaran Yildiz, 2011, s.6). Ulkelerin
jeopolitik durumu, gegmiste yasamis oldugu savaslar, ekonomik ve siyasi etkenler, yeraltt
zenginlikleri, giigler savasi ve silah pazari baris durumunu etkileyebilmektedir. Catigma
yaratacak olaylar ve konular ise baris masasinda konusulmalidir. Bazi tilkeler daima savas

riski altindadir.

Dogal kaynaklar bakimindan zengin olan iilkeler, diinya iizerinde énemli bir konuma
sahip tilkeler ve birbirleri ile gesitli konularda problemler yasamakta olan komsu tilkelerin
ortak etkinliklerdir. Medyanin bu siiregteki gorevi ise “biz” ve “oteki” gibi ayrimlastiric
sOylemlerden kaginilmasi, kazanan ve kaybeden taraf ifadelerinin kullanilmamasi,

cinsiyet ve etnik koken ayrimeciligindan uzak durulmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Kamu diplomasisi, uluslararasi alanda bir iilkenin kendisini nasil tanimladigini degil,
baska halklar tarafindan nasil tanimlandigin1 belirtmektedir. Kamu diplomasisinin amaci
ise oncelikle yabanci kamuoyu iizerinde sayginligi artirmaktir. Ayni zamanda kamu
diplomasisi sadece devletten devlete, devletten halka degil, halktan halka seklinde
gergeklestirilmektir.

Gegmisten gliniimiizde kadar olan siirecte yasanan teknolojik gelismeler teknolojik alt
yapinin olusmasina ve yayginlagmasina imkan taniyarak medya kanallarinin doniisiimiine
ve yayginlagmasina neden olmustur. Bu noktada ise geleneksel medya araglar1 dijital

ortama tasmarak farkli platformlarin olusum gostermesine ortam hazirlanmaigstir.

Medyanin kamuoyuna yonelik eglendirmek ve bilgilendirmek olmak iizere birgok gorevi
bulunmaktadir. Medya bir kitap olarak diistintildiigiinde, kitabin ilk kapak sayfasi

magazin, diziler, eglence programlari kitabin son kapak sayfasi haber, i¢ sayfalari ise



reklamdir. Twitter, Instagram, Facebook, Linkedin gibi sosyal medya platformlarida
eglence, reklam, haber gibi ¢esitli i¢eriklerin yer aldig1 ve s6z konusu igerikleri dakikalar

icerisinde diinya geneline iletmekte olan kanallardir.

Haber, yeni ve anlamli olan ve yaymlandiginda hedef kitlenin miimkiin oldugunca biiyiik
kismini ilgilendiren enformasyondur. Tiim iilkeler birbirlerinin medya organlarinda
yayinlanan haberlerini gézden gecirerek yetkililere raporlamaktadir. Son donemlerde ise
sadece kurum hakkindaki haberler degil ayn1 zamanda sosyal medya hesaplarida takip
edilmektedir. (Giilaslan, 2018, s. 2).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi araglarindan biri olan THY ’nin (Tiirk Hava

Yollari) sosyal medya hesaplarindan Instagram ve Facebook sayfalar1 incelenmektedir.



1. BOLUM

KAMU DiPLOMASISI

1.1. Diplomasi Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Diplomasi, Uluslarararas: Iliskiler Diplomasi Sozliigiine gore, “Uluslararasi iliski ve
goriismeleri kendi ¢ikarlarina uygun bir sekilde yiiriitme sanatidir. Bu yoniiyle diplomasi
milletleraras1 anlasmazliklari, savasla degil barig¢1 yollarla ¢ozmeyi 6n goren bir dis
politika aracidir”. En 6nemli gorevi miizakeredir. Asil hedefi barigi saglamak olacak
sekilde, savas i¢in gerceklestirilecek miizakereler bile diplomasinin tanimina girmektedir
(Dag, 2004, s.146). Diplomasi kriz durumlarinda devreye girerek kriz i¢in ¢oziim yollar
ve ortak anlasma noktalar1 bulmaya ¢alismaktadir. Diplomasi, diplomatlar araciligi ile

yapilmaktadir.

Diplomasinin temelleri, 15. yiizyilda Avrupa’da atilmaya baslanmistir. Diplomasi, hususi
bir seklide hukuksal yasalarla teminat altina alinan bagka iilkelerde veya uluslararasi
kuruluglarin merkezlerinde ikamet eden diplomatlarin kurdugu bir iligkiler aginin dis
siyasete iligkin faaliyetleri olarak ifade edilebilir (iskit, 2017, s.9). Eski diplomasi
doneminde, Avrupali devletlerarasinda kurulu bir sistem politikaya egemendi. Avrupali
devletler ayn1 uygarlig, kiiltiir, gelenek ve tarihi paylasmaktaydi. Bu paylagim aralarinda
bir bagimlilik olusturmustu. O donemlerde diplomasinin amaci, var olan baris1 korumak,
ticari iligkileri ilerletmekten daha ¢ok gii¢ savasimni hizlandirmak ve siyasi amaglara

ulagmaktir.

Birinci Diinya Savasi, genelde eski ve yeni diplomasiyi birbirinden ayiran bir ¢izgi olarak
belirtilmektedir. Eski diplomasi, saygi ve itibarin1 kaybetmis, miladi dolmus olarak
goriilmektedir. Birinci Diinya Savasi’nda, yeni yontemler ortaya ¢ikarilmis s6z konusu
yontemlerin basinda ise ABD (Amerika Birlesik Devletleri) yer almistir. Eski diplomasi
anlayisina karst acik diplomasi anlayist gelistiren ABD eski bagkanit Woodrow Wilson
tarafindan, 8 Ocak, 1918 tarihinde “On Dért Nokta Bildirisi” agiklanmstir. Ik maddesi
sOyledir, “Acik yiiriitilen goriigmelerin sonucunda varilacak acgik sodzlesmeler ve

“diplomasi bundan boyle kamuoyunun gézleri 6niinde servis edilecektir.” Wilson’a gore,



halkin dis politika ve diplomasi konularindan haberdar olmasi gerekmektedir. Buna bagl

olarak ise anlagsmalar ve kararlar agik olmalidir (Tuncer, 1991, s. 59-61).

Sebebi gizli hi¢bir bilginin kalmamasi, tilkenin durumu ve anlasmalardan halkin bilgi
sahibi olmasiydi. Ciinkii hersey halki da ilgilendirmekteydi. Wilson’un diinyaya
duyurdugu bu ilkeler biiyiik yanki uyandirmistir. Wilson tarafindan ortaya atilan “agik
diplomasi” Birinci Diinya Savas1 6ncesi yapilan gizli anlagma ve ittifaklara yonelikti. Bu
goriisii  savunanlara gore, diplomasi yalnizca diplomatlara birakilamayacak kadar
onemliydi. Kamuoyununda iilke i¢in her yapilan anlagsma ve ittifaktan haberi olmasi
gerekirdi (Tuncer, 2009, s.78). Ancak oncelikle ABD bu ilkeye uymamis ve savas

sonralarinda bir¢ok gizli anlagmalara imza atmustir.
1.2. Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Literatiirde yumusak giic kavraminin bir araci olarak goriilen kamu diplomasisi, ABD-
SSCB (Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) arasinda yagsanan Soguk Savas yillarinda
ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi'nda diinyada yasanan kriz, can kayiplari,
savagmaktan yorgun diisen llkelerin uluslararasi gilivenliginin saglanmasi ve ¢esitli
anlagsmalarla savas doneminden ¢ikilarak normallesmeye yonelik gerceklestirilen ¢abalar

kamu diplomasisinin dneminin artmasina neden olmustur (Erzen, 2014, s.54).

Kamu diplomasisinin ilk 6rnekleri on yedinci ylizyila kadar uzansada literatiirde yer alan
caligmalar incelendiginde, bu kavram Soguk Savas yillarinda ortaya ¢ikmis ve kavramin
tam olarak olusum gostermesi ise 1990’11 yillar1 bulmustur. Bu yillara gelindiginde ise
Soguk Savag’in ardindan SSCB’nin ¢okiigiiyle beraber farkli ve yepyeni bir diinya
diizeninin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donemde kamu diplomasisi faaliyetlerinin
O6nemimin artmasindaki temel neden iletisim teknolojilerinin gelismesidir (Yalginkaya,
2013, 5.3). Ayrica heniiz netlesmemis olan bu diinya diizeninde Dogu Avrupa’da yasayan

250 milyon civari insan oldugu ve buralarda farkli iilkelerin oldugu kesfedilmistir.

Radyo, fax, televizyon ve sonrasinda internet teknolojilerinin insanlarin giinliik
hayatlarima girmesiyle kiiresellesme baslamistir. Diinyanin herhangi bir {ilkesinde
yasanan olay tiim diinyaya ulasabilir hale gelmistir. Tiirkiye nin komsular1 kisa bir zaman

diliminde artmistir. Bu da yap1 olarak Tiirkiye’yi ¢ok 6nemli bir noktaya getirmektedir.



Kamu diplomasisinin ortaya ¢ikis amacinda baris kavrami ve baris gidiisii vardir
(Bostanci, 2012, s.40).

Kamu diplomasisi kavramu ise uluslararasi ve kiiltiirlerin yakinlagsmalarina ilk kez 1965
tarihinde, sonrasinda ise Boston yakinlarindaki Tufts Universitesi’nde Fletcher
Diplomasi Okulu Dekani emekli Diplomat Edmund Gullion tarafindan dahil edilmistir
(Cull, 2009, 5.17) .

Tablo 1. Geleneksel Diplomasi fle Kamu Diplomasisi Arasindaki Farklar

Geleneksel Diplomasi Kamu Diplomasisi
Sartlar Anlasmazliklar, tilkeler aras1 gerilim | Baris
Hedef Hedef kitlede davranis degisikligi Uluslararasi arenada itibar

olusturarak politik ¢ikar elde etmek | kazanmak ve yeniliklere agik,
siyasi ve finansal faydalarin

gelistirilmesi

Strateji Y oneticileri ikna etmek Halkta sempati uyandirmak ve

stirdiiriilebilir iliskiler kurmak

Iletisim Tek tarafli iletisim (monolog) Cift tarafl iletisim (diyalog)
YoOnetme
Arastirma Cok az Geri bildirimin de 6nemli

oldugu bilimsel aragtirma

Mesaj Ideolojiler ve ¢ikarlar Fikirler ve degerler

Icerigi

Hedef Kitle | Hedef {ilkenin tiim halki, mesaj Hedef kitleleri saptamak, iyi
veren ve alanlar tanimlanmis halklar, yurttaglar

ve katilimcilar

Kanallar Geleneksel kitle iletisim araglari Eski ve yeni kitle iletisim
araclari, 6zellikle kisisel

iletisim aglar

Biitce Devlet destegi Kamu ve 0zel ortakliklar
Kaynak: Szondi’den aktaran Erzen, 2012, s.102




Tablo 1’de goriildiigii gibi geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisi arasinda yontem ve
hedef Kitle gibi bir¢ok acidan farkli 6zellikler bulunmaktadir. Kamu diplomasisi uzun ve
saglam iligkiler temeline dayaliyken geleneksel diplomasi daha kisa vadeli ve eski
yontemlere dayanmaktadir. Geleneksel diplomaside biitce tamamen devlet odakli iken

kamu diplomasisinde biit¢enin sivil toplum odakli oldugu goriilmektedir.
1.3. Kamu Diplomasisinin Hedefleri

Yeni diinya diizeninde kamu diplomasinin islevleri biiyiik 6lgiide 6nem kazanmistir.
STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslari), uluslararasi kurumlar, hiikiimetler, medya, kisi ve
halklar gibi unsurlardan olusan kamu diplomasisi digs kamuoyunu etkilemeyi amaglayarak
farkli Kkiiltiirlere kendini tanitmayr hedeflemektedir. Kamu diplomasisi, giderek
devletlerin en 6nemli stratejik iletisim araci haline gelmistir. Ayn1 zamanda uluslararasi
alanda her tilke dis politikada ve kiiresel siyasette kamuoyunu etkilemenin farkli yollarini
arastirmaktadir. Etkin ve giligli kamu diplomasisine sahip olmak devletlerin elini
gliclendirmektedir. Giiniimiizde yalnizca ekonomik gii¢, uluslararasi politikada s6z sahibi
olabilmek igin yeterli olamamaktadir. Bu baglamda devletlerin temel amaci, kendi
iilkelerinin imajlarina katki saglamak ve diger halklar1 etkilemektir (Altinalan, 2015,
s.21). Ulkeler baska iilkelerinin halklarim1 etkileyebilmek icin alternatif yollar
denemektedir. Kiiltlir, sanat, spor ve miizik ise bu noktada bagvurulmakta olan

araclardandir.
1.4. Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlari

Kamu diplomasisi kavramimnin uygulama alanlarn g¢esitlilik gdstermektedir. Son
zamanlarda 6zellikle internet, sosyal medya gibi alanlar kamu diplomasisi aract olarak
kabul edilmektedir. Giiniimiizde siirekli olarak gelisen ve gelismekte olan teknoloji kamu
diplomasisinin hem kaynak hem de arag¢ olarak kullanilmasina sebep olmustur. Baska
devletlerin halklarin1 etkilemek amaciyla {ilkelerin kamu diplomasisini kullandig:
uygulama alanlar1 egitim, kiiltiir, sanat ve spor, teknoloji ve internettir. S6z konusu

alanlarin her biri iilke itibar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Erzen, 2014, s.129).



Uluslararasi iliskiler yalnizca diplomatlar ve devletlerarasinda olmaktan kiiresellesme ile
birlikte ¢ikmistir. Uluslar kisa siireli stratejiler olusturmak yerine uzun ve kalict etki

yaratmay1 tercih etmektedir (Demir, 2014, s.1-3).
1.4.1. Egitim ve Degisim Programlari

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde yumusak giiciin en onemli etkenlerinden biri de
egitimdir. Devletlerarasi 6grenci degisim programlari, kamu diplomasisi ve lilke itibari
acisindan olduk¢a onem arz etmektedir. Uluslararas: 6grenci degisim programlar ile
ogrenciler egitim aldiklart tlkelerin kiiltiiriinii 6grenmekte, kendi iilkelerinde de bu
kiiltiirli yansitmaktadir. Uluslararasi alanda farkli iilkelerin halklarini etkileme ¢aligmalart

bu kiiltiirel degisim programlarinin amacidir (Arslan, 2019, s.23- 24).

Egitim kapsaminda istenilen sonuca ulasabilmesi igin gelistirilen egitim programlari
hedef kitleye ulagabilmesi i¢in burs gibi imkanlar sunmaktadir. Her sene binlerce
akademisyen ve dgrenci farkl tlilkelere gidip gezebilmekte, farkli kiiltiirler tanimakta,

egitim ve etkinliklere katilmaktadir (Arslan, 2019, s.24).

Ulkeler arasinda bozulan iliskilerin toparlanmasinda uzun bir siiredir egitim
programlarindan yararlanilmaktadir (Y1ldirim, 2015, s.168). Birey hangi topluma dahil
olursa olsun o toplumun kiltiirel degerlerini, sosyal yapisint ve tarihini 6grenebilir.
Egitim ve degisim programlari bireye baska bir kiiltlirii birebir tanima firsati verir. Bu
programlar ayrica iilkeler arasi iligkileri gelistirerek karsilikli anlayis ve isbirligini

pekistirdigi i¢in diinya barigina da katki saglamis olmaktadir.

Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri, egitim ve degisim programlarina ytliksek
Olglide 6nem vermektedir. Burslar ise bu programlart daha etkili ve etkin hale
getirmektedir. S6z konusu kamu diplomasisi ¢aligmalarindaki amag, Sivil diyalogun
gelistirilmesi ve kiiltiirlerin tanitilmasidir. Tiirkiye’de bu organizasyonlar Farabi,

Erasmus ve Mevlana ad1 altinda yapilmaktadir (Arslan, 2019, s.23- 24).

AB’nin en etkili egitim programi faaliyetlerinden biri Erasmustur. Lisans, lisansiistii ve

doktora 6grencilerine, Avrupa Birligi (AB) tiyesi devletler arasinda degisim programi



imkan1 sunmaktadir. Bu degisim, Tiirkiye gibi AB {iiyesi olmayan bazi iilkeleride
kapsamaktadir (Yildirim, 2015, s.166).

Mevlana ise yerli tiniversiteler ile yabanci tiniversiteler arasinda hem 6grencilerin hem de
ogretim gorevlilerinin belli bir siireligine yer degistirmesi adina olanak saglayan bir
olusumdur. 23 Agustos 2011 tarihli ve 28034 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
yonetmelik ile birlikte yurt disindaki yiliksekdgretim kurumlar ile iilkemizdeki
yiiksekdgretim kurumlari arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisiminin 6nii agilmistir.
Mevlana programini digerlerinden farkli kilan en 6nemli unsur; degisim icin herhangi bir
cografi bolge kisitlamasinin olmamasidir. Bir diger ifade ile program tiim diinyada

ogrenci ve 6gretim gorevlisi degisimini miimkiin kilmaktadir (Mevlana, 2019).

Kamu diplmomasisi kavrami yeni sayilsada egitim ve degisim progralarinin tarihi eskiye
dayanir. Ozellikle ABD ve Cin dilleri ve ortak dil konusunda oldukca hassastirlar ve bu
konuda ultra ¢aba sarf etmektedirler. Ornegin Cin’de kurulan Konfigyus Enstitiileri Cin
dilini ve kiiltiirel 6gelerini diinyaya tanitmak, imaj ve itibar yaratmak i¢in kurulmustur

(Yildirim, 2015, s.170).
1.4.2. Sanatsal Faaliyetler

Duygu ve diigiincelerin estetik bir sekilde tiyatro, miizik edebiyat, heykel, sinema, opera
ve resim gibi dallarla aktarilmasi “sanat” olarak ifade edilmektedir. Sanat, tarihsel siiregte
birgok akimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ronesans ve reform hareketleri ile birlikte
cok fazla fikir akim1 dogmustur. Sanattan spora, miizikten sinemaya kadar bu dallarin
ortak kiiltiir olusturucu ve evrensellestirici etkisi bulundugu i¢in kamu diplomasisinde
kullanilmasinin gerekmekte oldugu belirtilmektedir. Ronesans ve reform hareketleri
sanatin bir fikir akimi olmasina 6nciiliik ederek yeni bir boyut kazandirmistir. Bircok fikir
akiminin ¢ikmasina olanak saglayan ronesans ve reform hareketleri sanatin bir¢ok farkli

disiplin ile iligkisi oldugunu ortaya ¢ikartmistir (Erzen’den aktaran Olgun, 2019, s.29).

Sanattan kiiltiire, felsefeden politikaya ve ekonomiye kadar uzanan genis etki alan1 kamu
diplomasisi alaninda kiiltiirel ¢ekim yontemi olarak sanatin kullanilmasi sanatin
evrenselligini gerektirmektedir. Sanatin din, dil, irk, mezhep ayirmaksizin insanlari bir

araya getirme gilicii bulunmaktadir. Kamu diplomasisinde farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir



araya getirerek kisiler arasinda karsilikli anlayisin gelismesi amaci ile kiiltiir — sanat

faaliyetleri gergeklestirilmek istenmektedir (Brown, 2008, s.57).

2003 yilinda Sertab Erener Letonya’nin baskenti Riga’da 48.’si diizenlenen Eurovision
Sarki Yarismasi’na katilarak Tiirkiye’ye birincilik 6diilii getirmistir. Odiiliin yaninda
diger iilkelere de bir kamu diplomasisi aract olarak Tiirkiye’nin ismini duyurmustur
(Brown, 2008, s.58).

1.4.3. Spor Faaliyetleri

Spor takimlar1 ve spor miisabakalari, uluslararasi iletisim ve iilke temsili agisindan gok
onemli bir yerde bulunmakta olup uluslararasi iliskileri diizenleyen kamu diplomasisi
araglarindan biridir. Temmuz 2007 de Avrupa Komisyonu “Spor Uzerine Beyaz Kitap”
(White Papaer On Sports) adli raporla simdiye kadar yapilan en kapsamli girisimi
baslatmistir. 2009’un Aralik ayinda Lizbon Anlagsmas: yiiriirliige girmistir. Bu tarihten
itibaren spor Avrupa Birligi’nin (AB) yetkili oldugu alana giris yapmustir. Ulkeler spor
faaliyetlerini uluslararas: alana tasiyarak diger iilkelerle girmis olduklart etkilesimlerle
biyiik kitlelere ulasmaktadirlar (Erzen, 2014, s.139). Aymi zamanda uluslararasi
diplomasiyi etkileyen bir arag olan spor miisabakalari, turnuvalar ve spor faaliyetleri

sayesinde lilkeler kendi tanitimlarini gergeklestirmektedir.
1.4.4. Kiiltiirel Faaliyetler

Kiiltiir; din, dil, tarih, gelenek ve gorenek gibi yazili veya yazisiz birlestirici unsurlardir.
Yasanilan cografya o toplumun yasam tarzi, giyim sekli, se¢cim ve begenileri ve
egilimlerini etkilemektedir. Her {ilkenin kendine has bir kiiltiirii vardir. Toplumlar igin
genel geger bir kiiltiirden bahsedilememektedir. Her kiltiiriin bir de alt kiltiiri
bulunmaktadir. Teknolojinin gelismesi uluslararasi alanda bilgi ve iletisim saglayacak alt

yapinin olusmasi farkli halklar1 birbirine yakinlastirmaktadir (Cull, 2019, 5.17).

Insanlarin davranislari, diisiinceleri, verdigi tepkiler, kiiltiiriin etkisi ile sekillenmektedir.
Benzer sekilde, insanlar arasindaki iliskiler de onlarin kiiltlirlerine gore gelismektedir.
Farkl kiiltiirlere sahip insanlarin, birbirleri ile verimli iliskiler kurabilmeleri i¢in, kiiltiire

iliskin tanimlamalar1 yapabilmeleri gerekmektedir (Demir, 2014, s.70).



Gliniimiizde 6nemli konuma sahip olan iilkeler, edebiyat, miizik, dil, dizi ve sinema,
moda, mutfak kiiltiirii gibi araglar1 diplomatik faaliyetlerini gergeklestirmek iizere yaygin
bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu noktada kiiltiirel diplomasinin gergeklesmesi i¢in tim
bu araclarin biitiinlesik bir ¢ercevede ve bilingli olarak ayni istikamette ilerlemesi
gerekmektedir. Sanat diinyasinda 6nde gelen kisilerden de birer kiiltiir diplomat1 olarak
istifade edilmesi tilkelerin ¢ikarlari dogrultusunda olacaktir (TASAM, t.y, s.1).

Yumusak gii¢ kaynaklarindan olan kiiltiir olgusu ve kiiltiirel diplomasisine Tiirkiye
acisindan bakildiginda, oldukca zengin igeriklere sahip oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel aidiyetin izlerinde Osmanli dokusu ile Islam
kiiltiirinlin etkileri 6n plandadir ve bu durum Tirkiye’ye Orta Asya, Orta Dogu,
Balkanlar ve Kafkasya’da yumusak giiclinii gosterme ve kullanma olanaklari
saglamaktadir. Tirkiye nin yumusak giic agsindan en etkili kurumlarindan biri Yunus

Emre Enstitiisti’diir. Tiirkiye nin yakin cografyasi olmak iizere farkl: tilkelerle yliriittigii

dil egitimleri, 6grenci degisim programlari, ve Tiirk kiiltiiriiniin tanittimina yonelik her
tirlii faaliyeti, Tlirkiye’ nin stratejik diizeyde iletisimine, marka degerine, imajina biiyiik
Ol¢iide katkilar saglayarak Tiirk dis politikasinin amag ve hedeflerine ulasmasini daha
kolay hale getirmektedir (Unalmus, 2019, s.144-145).

1.4.5. internet ve Teknoloji

Kamu diplomasinin 21. yiizyillda diplomasi yontemi olarak 6n plana ¢ikmasi tesadiifi
olarak gerceklesmemektedir. Ozellikle 21. yiizyildan itibaren ¢ok biiyiik dlgekte giinliik
yasamda yer almaya baslayan iletisim teknolojileri kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha
etkin bigimde yiiriitiilmesine imkan tanimis ve gii¢ elde etmek isteyen tiim iilkelerin

kullanmayu tercih ettikleri bir vasita haline gelmistir (Ozkan, 2004, s.3-4).

Kamu diplomasisi uygulamalarinin hepsinde teknolojinin aktif bicimde kullanimi ve
tamamlayic1 bir rolii bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasiyla birlikte donanim alaninda oldugu kadar yazilim alaninda da hizli bir
doniisiim yasanmustir. Internet diinyasinda meydana gelen gelismelere ek olarak cep
telefonu teknolojisinde yasanan gelismeler akilli telefonlarin bilisim teknolojileri arasina

girmesine ve Ozellikle kisa mesaj servislerinin yayginlagmasina neden olmustur
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(Karadag, 2016, s.107). Modern bilgi caginda 6zellikle internet teknolojilerinin ortaya
cikisiyla birlikte sosyal medya, etkili kamu diplomasisi vasitalarindan biri haline
gelmistir. Giiniimiizde sosyal medya, uluslararasi toplumlar arasinda her tiirlii bilginin

paylasilmasini ve iletisimi kolaylastiran bir vasita haline gelmistir (Akgay, 2014, s.30).

Cagimizda kamu diplomasisi uygulamalarinda yeni medyanin ve bilgi teknolojilerinin
onemli rol oynadigi goriilmektedir. Yeni medya araclari, kamu diplomasisinin dijital
diplomasi boyutu olarak diistiniilebilmektedir ve kamu diplomasisi araci olmaktan ote
diplomasi uygulamalarina yeni yontemler ve alanlar sunmaktadir. Gerek ulusal gerekse
de uluslararasit ortamda meydana gelen siyasi, ekonomik, bilimsel, kiiltiirel ve askeri
gelismeler internetin ve 6zellikle sosyal medyanin giicii sayesinde toplumlara ¢ok daha
hizl1 bigimde niifuz etmekte ve ¢ok kisa siirede kamuoyu olusturulmasini saglamaktadir.
Sosyal medya araglarinin diplomasi alaninda da kullanilmaya baslanmasi yeni
teknolojilere uyum saglamayi ve devletlerin dijital alanda da yer almasimi gerekli
kilmistir. Yiizlerce devlet baskani, siyasetci ve bilirokratin Twitter hesab1 acarak sosyal
medyada yer almaya baslamalar1 devletlerin kiiresel kamusal alan olarak tanimlanan
sosyal medyada da faaliyet yiirlitmeye basladiklarinin bir gostergesidir. Boylece devletler
icin sosyal medya ulusal ve uluslararasi ortamlarda oyun dig1 kalmamanin bir araci ve

alani olmustur (Karagoz, 2016, s.36-37).

Kamu diplomasisi alaninda internetle birlikte yasanan en 6énemli gelisme sosyal medya
ad1 verilen ve bireylerin birbirleriyle dogrudan bilgi, belge, haber, fotograf, ses dosyasi
ve anlik goriintiiyli zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylagsmasina imkan saglayan
iletisim sekli olmustur. Kisilerin, organizasyonlarin, kurum ve kuruluglarin diistk
maliyetlerle hizli bir sekilde sosyal medya iizerinden yapacaklari agiklamalar ile
kamuoyunu sekillendirme yetenekleri artmis ve sosyal medyanin giicii son donemde
yasanan Arap Halk Hareketlerinde (Arap Bahar1) agik bir sekilde goriilmistiir. Bu
hareketlerin baglamasinda ve diinya geneline yayilmasinda sosyal medya biiyiik rol
oynanustir. Oyle ki, bu durum igin kullanilan "Facebook Devrimi ya da Twitter Devrimi"
gibi ifadeler sosyal medyanin oynadig rolii agik¢a ortaya koymustur. Sosyal medyanin
rolii sadece s6z konusu Arap Halk Hareketleri ile sinirli kalmamis, bu duruma, yakin

zamanlarda bir¢ok iilkede gerceklesen toplu sokak eylemeleri ve gosterilerde de sahit
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olunmustur. Bu asamada sosyal medya, kamu diplomasisinin en 6énemli araglarindan biri

haline gelmistir (Yilmaz, 2012, s.159).

Teknolojide yasanan gelismelerin savunma sanayine uygulanmasiyla birlikte ortaya
cikan yeni nesil silah sistemleri ve araglar, kamu diplomasisi faaliyetlerinde iilkelerin
kullandiklar bir “teknolojik arac1” haline gelmeye baslamistir. Bu gelismeler iilkelerin
silahl1 kuvvetlerinin giiclinii arttirarak caydiricilik saglamasinin yani sira diger tilkelerde

satilabilecek pazar bulunmasi halinde ekonomik faydaya da neden olmaktadir.

Bu maksatla farkl tilkelerde icra edilen savunma sanayi fuarlari {ilkelerin teknolojik
giiclerinin gosterildigi bir ortam olarak nitelendirilmektedir. Boylece iiretilen silah
sistemleri ve araglar, milll olarak sahip olunan teknoloji vasitasiyla, diger iilkeler
tarafindan incelenebilmekte ve begenildigi takdirde satin alinmaktadir (Karadag, 2016,

5.117).
1.5. Kamu Diplomasisinde Uygulanan Teknikler

Etkili ve kararli bir kamu diplomasisi i¢in bazi girisimler koordineli olarak hayata
gecirilmelidir. Bu girisimlerde ise stratejik hedeflerin takip edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Kamu diplomasisi teknikleri yabanci devletlerin halklart ile iletisime gegmesi konusunda
onemli birer aragtir. Kamu diplomasisi giiniimiizde baglanti kurmay1 daha 6n planda tutan
dinleme, savunma ve kiiltiirel diplomasiyi i¢eren etkinlikler olarak ele alinmaktadir

(Andersson, 2010, s.259).
1.5.1. Dinleme

Basarili bir kamu diplomasisi faaliyeti gelistirebilmek i¢in hedef kamuoyunun
degerlerinin, normlarinin, kamu diplomasisi faaliyeti gelistiren tilkeyle ilgili gériislerinin
kisacas1 kamuoyunun bu anlamdaki beklentilerinin ¢esitli yonleriyle birlikte 1yi taninmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda hedef, kamuoyunun istekleri dikkate alinarak daha akilci
ve basart sans1  yliksek  stratejilerle kamu  diplomasisi  faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi seklinde ifade edilebilir. Kamu diplomasisinin ¢ift yonli bir
iletisim olarak ifade edilmesinin nedeni de bu durumdan kaynaklanmaktadir. Oncelik

olarak hedef kitlenin beklentilerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan dinleme faaliyeti
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gergeklestirilmektedir. Bununla beraber, hedef kitlenin beklentileri yoniinde stratejiler
belirlenerek kamu diplomasisi faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu anlamda dinleme,
basarili kamu diplomasisi stratejileri gelistirmenin alt yapisini1 olusturmaktadir (Sahin,
Cevik, 2015, s.8). Dinleme, bir aktoriin kamuoyuna ve kamuoyunun goriislerine ait
verileri toplayip bu verileri harmanlayarak, politikalarini yonlendirme ya da daha genis
bir kamu diplomasisi yaklagimi ile uluslararasi ¢evreyi yonetme girigimidir (Cull, 2019,

s.18).

Hedef kitleyi iyi tanityarak dogru stratejiler belirlenmesinin yaninda dinleme ayni
zamanda digerlerinin hakkinizdaki olumsuz diisiincelerini tespit etmenize de imkan
saglamaktadir. Diger iilkelerin kamuoyunda kendi iilkelerinin imajinin zayifladigini ya
da yumusak giiciiniin gorece azaldigini goren iilkeler, bu durumu engellemek ve
miimkiinse tersine cevirebilmek icin gesitli politikalar gelistirebilirler. Bu anlamda,
dinleme faaliyetleri, kamu diplomasisi alaninda ne gibi ¢alismalar yapilabileceginin tespit
edilmesine olanak tanimakta olup sosyal alanda gergeklestirilen saha ¢aligsmasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Sonug¢ olarak dinleme, kamu diplomasisi g¢aligmalarinin

temelini olusturan faaliyetler olarak ifade edilebilir (Eyiipoglu, 2018, s.52).

1.5.2. Kamuoyu Arastirmalari

Kamu diplomasisinin en 6nemli teknikleri arasinda yer alan kamuoyu aragtirmalarinin
ozelliklerinden bir1i de {ilke halklarina faaliyetler diizenleyen iilkelere yonelik

diistincelerin objekijtif bir sekilde takip edilebilmesidir.

Kamuoyu arastirmalar1 diplomatlar i¢cin de ¢abalarinin hem i¢ kamuoyunda hem de dis
kamuoyunda basarili sonuglar verip vermedigini anlamalarini1 saglamaktadir. Eger bir
iilkenin halkina propaganda amaci ile degil de kamu diplomasisi olarak yaklasilacaksa
hedef kitleyi tanimak, ne istedigini anlamak ve onlarin bulundugu noktada ise baglamak
gerekmektedir. Ancak duyulmak istenmeyen konular1 g6z ardi etmek basarili bir kamu

diplomasisinin 6ntindeki en 6nemli engeldir (Leonard, 2002, .30 — 33).
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1.5.3. Savunma

Kamu diplomasisi ¢aligmalarinda hedef kitleyi tanima ve hedef kitlenin beklentilerini g6z
Oniinde bulundurularak strateji plan1 yapmak ve uygun kamu diplomasisi politikalari
iiretmek i¢in dinleme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu faaliyetlerin sonucunda ise tilkeler
dis isleri bakanliklari, elgilikler, hiikiimet sozciileri, basin biiltenleri ve liderlerin
mesajlart araciligiyla kendi politikalarin1 hedef kamuoyuna duyurmaktadirlar. Sonug
itibariyle ‘savunuculuk’ olarak tanimlanan bu faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Savunuculuk faaliyetleri, kamu diplomasisinin temelini olusturan uluslararasi iletisim
stireci igerisinde yer almaktadir. Uyguladigi yontem ve tekniZiyle kisaca devlet
politikalarinin miidafaasi olarak tanimlanabilen savunuculuk, hiikiimetlerin bilgilendirme
programlar1 ve iletisim faaliyetleriyle lilkenin degerleri ile birlikte dis politikasinin
anlatilmasi olarak degerlendirilmektedir. Savunuculuk bu anlamda, aktorlerin belirli bir
politikayi, fikri ya da yabanci bir halka yonelik genel ¢ikarlarini aktif olarak tanitmak i¢in
kullandig1 uluslararasi bir iletisim faaliyetinde bulunulmasidir (Cull, 2019, s.18-19).

Ayrica uluslararasi bir iletisim faaliyeti olarak degerlendirilen savunuculuk, hiikiimetlerin
politikalarmi anlattigi ve kamuoyunun destegini alabilmek i¢in politikalarin1 miidafaa
ettigi faaliyetleri gostermektedir. Ancak, iletisim yontemi olarak degerlendirildiginde,
savunuculugun kamu diplomasisi faaliyetlerinde sik¢a vurgulanan ¢ift yonlii iletisimden
farkl1 bir iletisim modelini i¢erdigi goriilmektedir. Savunuculuk, 6ziinde belirli politikalar
hakkinda bilgi verme ve tanitim faaliyetlerini icerdiginden, aktdrden dis kaynaga dogru
tek tarafli bir iletisim faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu anlamda kimi akademisyenlere
gore, savunuculugun kamu diplomasisindeki roliiniin tek tarafli bilgi verme gibi, haber
yonetimi ve basinla iligkiler aracilifiyla var oldugunu belirtilmektedir (Sancar, 2012, s.
183). Sonug olarak, kamu diplomasisi vasitalarindan biri olan savunuculuk, ilgili
kurumlar araciliiyla hiikiimetlerin giincel konular hakkindaki goriislerinin kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in gergeklestirdigi basin agiklamalarini igeren faaliyetleri olarak

Ozetlenebilir.
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1.5.4. Kiiltiirel Diplomasi

Bir iilke icin kiiltiir, yurttaglarinin kullandig1 dili, gelenekleri, kiyafetleri, yasam tarzi,
inanglari, danslari, miizigi, mutfag: kisaca sahip oldugu tiim degerlerini igeren bir kavram
olarak tanimlanabilir. Bir tilkenin kiiltiirii Nye’a (2017, s.145) gore, bagkalarina gekici
geldigi durumlarda, o iilkenin baslica yumusak gii¢ kaynagini olusturmaktadir. Yumusak
giiciin bir kaynagi olarak kiiltlirtin, bu anlamda diger {iilkelerin halklar1 i¢in begeni
yaratmasi durumu, kamu diplomasisi kavrami i¢inde de degerlendirilmektedir. Bu
durumda yumusak gii¢, kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasinin ortak ¢iktis1 olarak
goriilebilir. Kiiltiir diplomasisi ya da kiiltiirel diplomasi, devletlerin dis politikalarinin
kiiltirel unsurlar tarafindan sekillenmesidir. Kamu diplomasisi uygulamasi olarak
bakildiginda kiiltiirel diplomasi, iilkelerin kiiltiiriini diger tilkelerin kamuoyuna tanitmasi
ve kiiltiirel 6geleri vasitasiyla diger iilkelerin kamuoyunun begenisini toplama ya da
kamuoyunda merak uyandirma faaliyetleri olarak degerlendirilebilir. Kiiltiirel diplomasi,

bu anlamda uzun vadeli ve disa yonelik faaliyetleri ifade etmektedir (Cull, 2019, s.25).

Diger iilkelerin halklarina yonelik olarak basarili kiiltiirel diplomasi faaliyetinin
olusturulmasi, uygulayici1 iilke agisindan siyasi bir kazang saglayabilmektedir. Bu
anlamda, kiiltiirtine kars1 hayranlik duyulan bir iilke tarafindan verilen siyasi mesajlara
kars1 olumlu yaklagilmas: beklenebilir. Dolayisiyla, kiiltiirel faaliyetlerin hedef kitle
tarafindan olumlu karsilanmasi, faaliyetleri olusturan tilkenin etki alanini1 genisletmesine
ve dis politikada kendisine destek bulmasina yardimer olabilir. Bu nedenledir ki bircok
ilke dis tlkelerde kiiltiir merkezleri acarak, kendi dilini ve kiltiiriinii diger iilke

vatandasglarina tanitma girisiminde bulunmaktadir (Eyiipoglu, 2018, s.72).

Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin ¢ok uzun zaman 6nce de gergeklestirildigini belirten
Cull, bu duruma 6rnek olarak Iskenderiye kiitiiphanesinin yapimini, Roma déneminde
dost iilkelerdeki kral ¢cocuklarinin egitim i¢in Roma’ya davet edilmesi gibi faaliyetleri
gostermektedir. Giiniimiizde ise ¢ok daha kapsamli bir sekilde yiiriitiilen kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri i¢in kiiltiir merkezleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Alman Goethe
Enstitiisii, Fransiz Kiiltiir Merkezleri, British Council, Cin’in Konfigyiis Enstitiileri ve
Tiirkiye’nin  Yunus Emre Enstitilleri bu amagla hizmet veren kurumlara o6rnek

gosterilebilir (Cull’dan aktaran Sancar, 2012, s.170).
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1.5.5. Degisim Diplomasisi

Farkli tilkelerdeki halklarin takdirini kazanmak ve {ilkenin prestijini yiikseltmek amaciyla
yiriitiilen ¢esitli kamu diplomasisi faaliyetleri bulunmaktadir. Bunlar daha once
deginildigi gibi bir aktoriin diger iilkelerde bulunan kamuoyunu tanima, kendi
politikalarim1 diger tilkelerdeki halklara anlatma, kiiltliriinii ve degerlerini tanitma gibi
cesitli faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetler igerisinde degisim diplomasisi olarak
adlandirilan faaliyetler olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Degisim diplomasisi, bir
aktoriin vatandaslarin1 belirli bir amag¢ dogrultusunda diger iilkelere gondermesi, ayni
sekilde diger iilkelerin vatandaslarini da calisma ya da egitim alaninda faaliyetlerde
bulunmasi i¢in kendi iilkesine kabul etmesidir. Degisim diplomasisi bu anlamda bir
tilkeden diger iilke ya da iilkelere dogru tek tarafli bir faaliyeti degil, karsilikli dolasimi
ifade etmektedir. Bu durumda, degisim diplomasisi karsiliklilik temelli bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir (Cull, 2019, s.20).

Belirli bir siire i¢in bir iilkeden diger iilkelere giden 6grenciler ve calisanlar gittikleri
ilkenin sehirlerini, insanlarini, yasam tarzlarini, degerlerini, kimligini kisacasi kiiltiiriinii
tanima ve dilini 6grenme imkanlarina sahip olabilirler. Bununla birlikte, kendi
kiiltiirlerini gittikleri iilkeye tanitma sansini da elde edebilirler. Dolayisiyla, degisim
diplomasisi dogrudan insan faktoriinii icermektedir. Genel olarak tanimlamak gerekirse,
degisim diplomasisi, ¢ogunlukla orta ve yiiksekdgretim, lisans, lisansiistii ve doktora
diizeyinde egitimine devam eden 6grencilerin ve kurumlarda ¢alisan personelin, karsilikl
anlagmalarla belirlenen kriterleri saglamas1 durumunda, belirli bir siireyle farkl: iilkelerde
egitimlerini ve ¢aligmalarini siirdiirmelerine imkan taniyan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
cesitli degisim programlariyla gerceklestirilmektedir. Degisim programlarini kamu
diplomasisinin ii¢iincii boyutu icerisinde tanimlayan Nye’a (2017, s.151) gore, degisim
programlarinin iki yonlii olusu, radyo ve televizyon programlarindan daha etkilidir. Bir
iilke radyo ve televizyon programlari ile kendi hikayesini anlatarak kamuoyunu
etkilemeye calisabilir. Bu durum dinleyiciler iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
yaratabilir. Ancak degisim programlari insanlara, diger iilkelerin insanlar1 ve kiiltiiriiyle
dogrudan bulugsma imkan1 tanimaktadir. Degisim programlari ile bagka bir iilkede bir siire

yasamak, o iilkeye ait bilgiler edinmenin yaninda, olumlu ya da olumsuz izlenimler
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edinilmesine de neden olmaktadir. Ancak olumlu izlenim elde edilmesi o iilkeye karsi

sempatiyi de arttiracaktir (Karadag, 2016, 5.96).

Dolayistyla degisim programlari bir {ilkenin prestiji agisindan olduk¢a onemlidir. Bu
anlamda 1yi planlanmis bir degisim diplomasisi faaliyeti ve degisim programlarinin kamu
diplomasisi ¢aligmalarima ve hedeflerine katki saglamasi beklenebilir. Degisim
programlari, katilimcilara belirli siirelerle diger tilkelerde bulunma imkani saglamaktadir.
Bununla beraber, bu programlar yeni katilimcilarla devam etmekte dolayistyla siireklilik
arz etmektedir. Bu durum degisim programlarinin uzun vadeli olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Nitekim ¢ogu yazar degisim programlarini uzun vadeli olarak

ele almaktadir (Nye, 2017, 5.156).

Degisim programlarinin programdan faydalanan kisiler agisindan etkisi yalnizca
degisimin gerceklestigi donemle smirli degildir. Bu faaliyetlerden yararlanan kisiler,
bulunduklar iilkelerde edindikleri arkadasliklar1 ve sosyal iliskileri donemin gelisen
teknolojileri sayesinde siirdiirme imkanina sahip olabilmektedirler. Bu durumda artan
demokratiklesmeyle birlikte karar alicilar lizerinde etkileri her gecen giin artmakta olan
kamuoyunun diger iilkelerin kamuoyu ile insa ettikleri iliskileri, devletler arasindaki
iligkileri de olumlu yonde etkileme olanagin1 sunmaktadir. Degisim programlarinin
devletler arasi iligkilere olumlu katkilar saglamasiyla ilgili olarak II. Diinya Savagi sonrasi
Almanya ve Fransa arasinda yiiriitillen degisim programlar1 6rnek gosterilmektedir

(Eylipoglu, 2018, s.74).

Smith’e (2009, s.20-56) gore, Almanya ve Fransa arasindaki ikili iliskilerin
normallesmesi siirecinde, degisim programlart etkili olmustur. Bu durum degisim
programlarinin ve bu programlarin siirdiiriilmesini saglayan hiikiimet destekli degisim
diplomasisi faaliyetlerinin, uzun vadeli politik etkilerine ¢arpict bir Ornek
olusturmaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde bir¢ok iilkenin var olan uluslararas: degisim
programlarina destek vermekte olduklar1 ve kendi hiikiimetleri tarafindan fonlanan ve

yiiriitiilen degisim programlari olusturdugu goriilmektedir (Karadag, 2016, s.99).
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1.5.6. Uluslararasi Yayincihk

Kamu diplomasisinde ses getiren tekniklerden biri de uluslararasi yayinlardir.
Televizyon, radyo ve internet teknolojileri dis kamuoyunu etkilemekte olan bir aragtir.
Tarihi olarak uluslararas: yayinciligin en énemli unsuru haberi kullanmasi olmustur.
Gliniimiiz teknolojisinde interneti kulanmak igleri kolaylastirmigtir. Milyonlarca radyo

kanal1 ve milyonlarca uydu yayini kanalina hizlica ulasilabilmektedir (Cull, 2019, s.18).

Cull’a gore, uluslararas1 yaymcilik faaliyetleri, 20.yy sonrasinda etkili bir diplomasi
yiirlitebilmek i¢in dikkate alinan temel O0gelerden biri olmustur. Uluslararasi medya
yayinlari hala kamu diplomasisi ile baglantili olarak degerlendirilebilir. Ticari ve kamu
destekli yaymnlar biitiin diinyay: etkileyebilmektedir. 1990’larin sonunda Al Jazeera’nin
yiikselisi gerceklesmisti. Devletlerin destegi ile gerceklestirilen uluslararasi yayincilik,
diger kamu diplomasisi uygulamalarindan farkli olarak degerlendirilmektedir. Kitle
iletisim araglar1 genis kitlelere mekansal anlamda bir birliktelik olmadan ulasilmasini
saglamigtir. Buna bagli olarak da uluslararasi yaymcilik kamu diplomasisinde daima

onemli bir rol almistir ( Cull*dan aktaran Eyiipoglu, 2018, s.85).
1.6. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Kamu diplomasisi ortaya ¢iktig1 zamanlarda kaynagini hiikiimetten alan bir iletisim
siirecidir. Fakat gelisen ve degisen iletisim teknolojileriyle beraber hedef kitlenin daha
ulasilabilir olmasi, kiiresellesmeyle birlikte devlet kaynakli olmaktan ¢ikmustir. Artik
yalnizca devlet kaynakli olmayan kamu diplomasisinde devlet dis1 6rgiitler de karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢aligmalara belirli donemlerde devlette dahil olurken bazen de bagimsiz

calismalar siirdiiriilmektedir (Sancar, 2012, s.87).

STK’lar, ¢ok uluslu sirketler, iiniversiteler, medya, uluslarlararasi orgiitler kendi
yumusak giiclerini olustururak kamu diplomasisi aktorleri arasinda yer almaktadir. Bu
aktorlerden devlete baglh olanlar1 STK’lar, okullar ve tiniversiteler, vakif ve dernekler
olarak siralamak miimkiindiir. Universitelerin, sirketlerin ve buna benzer kuruluslarin ve
STK’larin tilkeninin dis politikasi ile beraber hareket etmesi ya da kendi basina hareket
ederek yumusak giicii gelistirdikleri sOylenebilir. Giiniimiiz bilgi c¢aginda ozellikle

yumusak giic kaynaklar1 6nemini gittikce arttirmaktadir. Yumusak giic aglar olarak
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karsimiza ¢ikan aileler, sirketler, dinler, gruplar, liniversite ve kuliipler bilgilendirme

kampanyalarinda etkin yarar saglamaktadir (Oran, 2009, s.42).
1.6.1. Sivil Toplum Kuruluslar:

STK (Sivil Toplum Kurulusu) kavrami, 1945°te Birlesmis Milletler’in kurulusundan
baglayarak, uluslararasi gorevlerin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynayan, resmi
olmayan ve tarafsiz Orgiitler olarak tanimlanmistir. S6z konusu donemden itibaren
kavram genislemis ve hiikiimet sisteminden bagimsiz olarak sosyal bir amaca sahip
kuruluslara basvurmak i¢in kullanilmistir. Genel anlamda, STK’larin dort temel islevi
vardir. Bunlar; kaynak seferberligi, kamu hizmetleri, sosyal yonetisim ve politika

savunuculugudur (Cilizoglu, 2004, s.25).

Bilgi ¢ag1 olarak son ylizyilda ve kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasinda devlet dis1
bircok aktor ortaya c¢ikmustir. Cesitlilik gosteren aktorler farkli alanda faaliyetler
gdstermektedir. Iletisim alaninda yasanan déniisiimlere bagli olarak sinir otesi faaliyet
gosteren, sayisinda artis yasanan ve gittikce 6nem kazanan 6nemli aktorlerden biri de

STK’lardir (Oran, 2009, s.12).

Bu noktada sivil toplum kuruluslari, bireysel ¢ikarlart devletlerin 6tesine tasiyarak temsil
eden “kiiresel vicdan” olarak hareket ettigini iddia etmektedir. STK’lar politikalar
degistirmek i¢in hiikiimetlere ve is liderlerine baski yapmak suretiyle dogrudan dogruya
yeni normlar gelistirerek dolayli olarak hiikiimetlerin ve sirketlerin ne yapmasi
gerektigine ilisgkin kamuoyunun algilarimi1 degistirmektedirler. Bilgi devrimi, STK’larin
yumusak gliciinii biiylik 6l¢tide artirmistir. Teknolojinin demokratiklesmesinin bir parcasi
olmasiyla birlikte bu esnek sivil toplum orgiitleri ve aglari, sinirlar gozetilmeksizin
ozellikle niifuz ettigi devletlerde etkili olmaktadir. Bilgi devrimi ile birlikte devletler daha
gecirgen bir hal aldigindan dolay1 hiikiimetler mevcut politikalarin1 giliglendirmek ve
kendi yumusak giiclerini artirmak icin politikalarin1 dogrudan veya dolayli olarak
kamuoyunu harekete gegirebilecek ve bilgiyi kullanabilen aktorler ile paylasmak zorunda

kalmaktadir (Nye, 2004, 5.90-91).
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1.6.2. Cok Uluslu Sirketler

Ozel sektdr kuruluslarinin kamu diplomasisinde oynadig: rol, kurumun ana vataninin
ideallerinin, kurumlarinin ve kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayan, yabanci kuruluglarla
iliski kurma siirecine katilan bir kurumsal diplomasi olarak da ifade edilebilir (White,
Kolesnicov, 2015, s.4). Kamu diplomasisinin ¢ok tarafli olma 6zelliginden hareketle,
bir¢ok aktorii kapsadigr gibi kiiresel isletmeleri de kapsamaktadir. Kiiresellesmenin en
somut halini yansitan durumlara baktigimizda 6zel sektdr kuruluslarinin ve kiiresel

isletmelerin sinir tantmadan uluslararasi alanda yayilmasidir.

Ticari ve ekonomik bir giice sahip olan bu kiiresel isletmeler ayn1 zamanda ikna etme,
imaj olusturma ve itibar kazandirma gibi giiclere de sahiptir. Pazar arastirmalarini
profesyonel yliriiten ve toplumsal profili iyi bir sekilde yansitan kiiresel isletmeler kamu
diplomasisinde onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel isletmelerin kamu diplomasisi
slireglerinde aktor olarak kullanilmasi kamulara ulagsma noktasinda zaman kaybini ve

maliyeti azaltma gibi pek ¢ok kolaylik saglayabilecektir (Eyigiin, 2017, s.14).
1.6.3. Universiteler ve Okullar

Universiteler ve okullar 6zellikle kamu diplomasisi gesitlerinden kiiltiirel diplomasisinin
uygulayicist olduklart icin 6nemli bir yere sahiptir. Arastirma siireglerine ve kiiltiirel
diplomasiye destek verirler. Bir iilkede kurulmus {iniversiteler ve arastirma merkezleri
baska iilkelerin dgrenci ve vatanadaslarina aktarma gorevi de yapmaktadir. Universite ve
okullarin bir bagka gorevide galistay, seminer, konferans ve kongrelerdir (Manisali, 2002,
s.17).

Sancar’a (2012, s$.92) gore, soz konusu faaliyetlere yurt i¢i ve yurt disindan
akademisyenler, bilim adamlar: katilmaktadir. Bilim insanlarmnin giivenilir, saygin ve
itibar goren bir kimlik ve imajlar1 oldugu i¢in, son derece etkili birer kamu diplomasisi

araci niteligi tagimaktadirlar.

20



1.6.4. Kanaat Onderleri

Teknolojik araglar gelismeden 6nceki donemlerde kahvehane ortamlarinda fikirlerini 6ne
siiren bireyler toplum tarafindan saygi ve itibar goren kisiler olarak adlandirilirdi. Esik
bekgileri konulara kendi yorumunu katarak toplumu 6nemli 6l¢iide olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmekteydi. Elihu Katz ve Paul Lazarsfeld’in iki asamali akis modelinde
bahsettigi kanaat onderi bir toplulugu karar verme siirecinde etkileyebilen insanlar olarak
adlandirir. Bu sevilen ve saygi duyulan liderler halktan kopuk olmayan yol gosterici,
toplumla baglar1 cok sik1 olan kimselerdir. Iki asamali akis teorisi hedef kitleye ulagilmasi
istenen bir mesajin iki asamadan gectigi bir siireg, yani mesaji duydugunda giivendigi bir
agizdan mesaji1 tekrar duymasi ya da inanirliligini onaylamasidir. Diger bir deyisle

stiphelerini ortadan kaldirmasida olabilir (Manisali, 2002, s.21).

Ulkelerin sahip olduklar1 sanatgilar ve kanaat dnderleri kamu diplomasisi agisindan
oldukca onemlidir. Yumusak giic agisindan oldukg¢a biiylik avantajlar saglar. Nobel
Odiilleri, buna bir &rnek olabilir. Tiirkiye i¢inde Orhan Pamuk’un “Iletisim Strazn Nobel
Odiilii” almast iilkenin imajima katk saglamistir. Kanaat dnderleri iletisim stratejilerinde
kaynagin sectigi kitle icindeki referans kisilerdir. Kaynagina tam olarak giiven saglayan
kaanat onderi toplumsal iradenin davranis ve tutumlarla beklenen hareketlerin ve

degisikliklerin istenilen yonde hareket etmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Gtiler, 2018,
s.51).

1.6.5. Medya

Dordiincii gii¢ olarak degerlendirilen medya, bir iilkenin sinirlari igerisinde oldugu kadar
uluslararas: alanda da etkili olmaktadir. Hedef kitlelerin davraniglarini istenen yonde
degistirme, giindem olusturma ve bir konuda imaj yaratma agisindan degerlendirildiginde
medyanin giicii olduk¢a Onemlidir. Medya toplumlar1 etkileme ve yonlendirme
konusunda oldukga giiclii bir etkiye sahiptir. Medya toplumlar arasi etkilesim ve paylasim
aracidir. Toplumlara birbirlerini tanitma olanagi saglayan medya, farkli toplumlar
arasinda kiltiirel degerleri, politik, ekonomik ve diger sosyal alanlarda is birligini ve

uzlagsmay1 kolay hale getirmektedir. Medyanin bu Olg¢lide etkili olmasi, medya
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stratejilerinin ve politikalarinin dogru bir sekilde yapilandirilmis olmasini da gerekli hale

getirmektedir (Yildirim, 2015, s.174).

Kamu diplomasisinde kiiresel medya, son yillarda giderek artan bir sekilde faydasini
kanitlamistir. Pek ¢ok hiikiimet, medyayi iilkelerini yabancilara ¢ekici ve dost goriinmek
icin kullanmis; bir diger yandan da kamularin iilkenin uluslararasi arenadaki pozisyonunu
anlamalarma zemin hazirlayan bir ara¢ olmustur. Teknolojinin kitle iletisim alaninda da
gelismesi, medyanin canli grafiklerle daha hizli bir sekilde diinyanin her kosesine
ulagmasini saglamistir. Bu nedenle kiiresel medya uluslararasi iliskilerde ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Kiiresel medya, her hiikiimetin kendi kamu diplomasisi programlarini
yiirlitmek i¢in kullandig1 bir arag haline gelmistir. Kitle iletisim araglarinin etkisi artmaya
devam ettikge, politika yapicilar medyay1 kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanma, politika ve
pozisyonlarini belirli konularda yayinlama egilimindedirler. Bu egilim ABD, Cin Halk
Cumbhuriyeti, Rusya ve AB gibi biiyiik giicleri giderek daha fazla biitgeleri kendi kiiresel
medyalarina ayirmaya tesvik etmistir. Kisaca diinyadaki tiim bireylerde pozitif algi

yaratilmasi adina tam bir savasa girmektedirler (Giiler, 2018, s.54).
1.7. Kamu Diplomasisi Araclari

Gilinlimiizde kamu diplomasisi faaliyetlerini yerine getirmek i¢in ¢ok sayida arag
kullanilmaktadir. Kamu diplomasisi yabanct kamularun algilarini  yonetme ve

yonlendirme temeline dayanmaktadir.

Erzen’e (2014, 5.123) gore; kamu diplomasisinin, tilkelerin hedefleri dogrultusunda diger
tilkelerin halklar1 {izerinde uzun donemli olarak belirledikleri ¢alismalarin hedefine
ulasabilmesi i¢in, halkla iligkiler tekniklerinin kullanilmasi diger alisilagelmis bask1
tekniklerinden etkili olmaktadir. Baski kurulmaksizin siirdiiriilen c¢aligmalar ise
kamuoyunda, hicbir askeri ve ekonomik baskinin yaratamayacagi bir pozitif alginin
olusmasina olanak tanimistir. S6z konusu siireg, olusturulan olumlu algmin kamu

diplomasisi araclariyla yonetilmesi ile devam etmektedir.

Ulkeler ellerinde bulunan yumusak gii¢ araglarim ve kaynaklarini basarili sekilde
stirdiirmeleri i¢in kooordineli bir dis politika yiiriitmelidir. Yumusak giic unsurlari

yalmzca dis politikaya da bagli degildir. Yumusak gii¢ araglarindan en Onemlisi
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medyadir. Medya, yasama, yiiriitme ve yargidan sonra gelen en énemli gii¢ unsurudur.
Medyadan siyasete, sanattan spora, iletisim kaynaklarindan diisiince kuruluslarina kadar

bircok kamu diplomasisi aract bulunmaktadir (Cilizoglu, 2004, 5.32).
1.7.1. Kamu Diplomasisi ve Lobicilik

Lobicilik, kamu yonetiminde karar verici ve yasa yapict konumunda olan kisi ve
kurumlar etkileme ve bilgilendirme gabasi olarak gériilebilir (Se¢im’den aktaran Unlii,

2013, 5.47).

Demokratik sistemlerde baski gruplarinin var olmasinin amaci devletin ¢ikarlar izinde
siyasi mekanizmay1 ikna etmektir. Ulkelerin gikarlart dogrultusunda yasa hazirlanmasina
hizmet eden ya da onaylanmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi gibi konularda faaliyet

gosteren gruplar lobi olarak tanimlanir (Erzen, 2014, s.101).

Lobicilik ilk olarak Amerika’da 4 Temmuz 1776 yilinda, daha sonra ise 1946 yilinda
"Federal Regulation of Lobbying Act"le yasal bir ¢erceveye oturtulmustur. Bu tarihten
itibaren Amerika Birlesik Devleri’nde lobicilik faaliyetleri baslamistir. 1940-1950’11
yillar ise lobicilik faaliyetlerinin gelisme asamasi olmustur. Daha sonra lobicilik
faaliyerleri giderek hizlanmis ve lobicilik faaliyetleri kayit altina alinmaya baglanmistir

(Erzen, 2014, 5.103).
1.7.2. Diplomaside Kullamlan Giicler

Uluslararasi iliskilerde mutlak bir gii¢ tanimi yapilamamaktadir. Joseph Nye (1990,
s.177), uluslararasi iliskilerde giicii hava durumuna benzetmektedir. Yani ¢ok fazla kisi
ondan bahsedebilir ama ¢ok azi1 isleyisi ve yapist hakkinda bilgiye sahiptir. Devletlerin
kullandiklar1 giic sekilleri zamana ve i¢inde bulunulan duruma goére farklilik
gostermektedir. Bazi anlagsmazliklar yumusak giic ile baris masasinda c¢oziime

kavusturulabilirken bazilar1 savas ile sonlanmaktadir.

Ulkeler, uluslararasi arenada kendilerine bir yer bulabilmek igin gii¢ arayisi icine

girmektedirler. Bir iilkenin elinde bulundurdugu ulusal gii¢ unsurlarinin giice
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dontistiiriilmesi noktasinda, gii¢ ¢esitleri ve giic boyutlarinin ele alinmasi onem arz

etmektedir (Gok, 2016, s.45).
1.7.3. Sert Gii¢ (Hard power)

Uluslararas iligkilerde gii¢ denildiginde genellikle askeri gii¢ anlagilmaktadir. Fiziki ve
ordu giicli, uluslarasi politikada “sert gii¢” (hard power) olarak tanimlanmaktadir. Ancak
siyasi elitler ve akademisyenler gii¢ kavramini ele alirken ordu giiciiniin yaninda
teknoloji, egitim, kiiltlir ve ekonomik gelismisligi de goz Oniinde bulundurmaya

baslamistir.

Uluslararas1 kamuoyunda savasin artan maliyetlerinin gii¢lii sekilde hissedilmesi, dis
politika uygulamalarinda elestiriye yol agmistir. Bu nedenle sert giice kars1 yumusak giice
verilen Onem daha da fazla artirilmistir. Diinyada degisen dengeler sert gii¢ yerine degisen
ve gelisen teknoloji ile birlikte yumusak giic unsurlarinin tercih edilmesini 6n plana
cikarmistir. Bu da uluslararasi yeni bir diplomasinin yapilanmasini1 gerektirmektedir

(Giler, 2017, 5.28).
1.7.4. Yumusak Giig¢ (Soft Power)

Insanlar1 zorlayic1 ve baskici sert giiciin aksine toplumlari etkilemeye ve isbirligine dayal:
olan metotdur. Yumusak gii¢, etkileyici ve dikkat uyandirici bir seyler gostererek kisi ya
da topluluklar tizerinde s6z sahibi olma kabiliyetidir. Kaba kuvvet kullanmadan kisi veya
topluluk iizerinde s6z sahibi olabilme ve istedigini yaptirma giiclidiir. Yumusak gii¢
kavrami ilk kez Soguk Savas sonunda ABD eski Baskani Bill Clinton hiikiimetinde
Savunma Bakan Yardimcilig1 gérevini yiiriiten Harvard Universitesi "Kennedy School of
Government’"in Dekani Prof. Dr. Joseph S. Nye tarafindan kullanilmistir (Giiler, 2017,
s.20).

Nye’ye (2005, s.14) gore; yumusak gii¢, “Bir iilkenin uluslarasi siyasette istedigi
sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina
6zenen lilkelerin istedigi seyi arzu etmesini saglamaktir”. Bu baglamda yumusak giic,

hedeflenen sonucu almak i¢in ydnlendirmenin de Otesinde istedigini yaptirma ve
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istedigini alma yontemidir. Yumusak gii¢ kullanilirken manevi ve psikolojik degerler

tizerinde politikalar olusturulmaya caligilmaktadir.

Soguk Savas doneminden itibaren iilkelerin giivenligi ve ¢ikarlarinin giivence altina
alinmasinin sadece ekonomik ve askeri gii¢ ile olmayacagi1 daha ¢ok anlagilmistir. Milli
hedeflerin amacina ulasabilmesi i¢in ekonomik ve askeri gii¢ ile beraber siyasi,
diplomatik, hukuki, psikolojik, kiiltiirel vb. araglarin iginden en uygun olanlari ile birlikte
kullanilmasina dikkat c¢ekilmistir. Ekonomik ve askeri giic disindaki bu araglar

glinimiizde yumusak gii¢c kavram altinda listelenmektedir (Giiler, 2017, 5.22).

1.7.5. Akilh Gii¢ (Smart Power)

Yumusak ve sert giiciin birlikte kullanimidir. Nye (2005, s.17), 11 Eyliil saldirilarinin
arkasindan da Irak ve Afganistan’a yapilan saldirilarinda ardindan donemin ABD Bagkani
George Walker Bush hiikiimetinin sert giiclinii elestirilmistir. Bu elestiriler kapsaminda
2004 senesinde yaymnladigi “Soft Power” isimli kitabiyla yumusak giic kavrami daha

genis cercevede ele almistir.

Calismalar sonucunda ulusal hedeflere ulagsmak icin askeri giicii kapsayan sert giiciin bir
basina yeterli olamayacagi, sert giiclin yaninda psikolojik, sosyal, siyasi, kiiltiirel vb.
unsurlart kapsayan yumusak giiciinde kullanilmasi gerektigini aktarmistir. Bu noktada
Nye, hem sert hem de yumusak giiciin ayn1 anda kullanimimi gerektiren smart power

(akilli gilig) yeni bir dis politika yontemi sunmustur (Oran, 2009, s.2).

1.7.6. Kiiresellesme

Laginer’e (1997, s.3) gore, kiiresellesme/globallesme diinya olgeginde biitiin siyasal
birimlerin, toplum ve topluluklarin sosyal, iktisadi, kiiltiirel vb. her tiirden faliyet
alanlariin birbirleriyle yogun bir iligki ve etkilesim siirecine girmelerini zorunlu hale
getiren durum ve donemlerdir. Kiiresellesme tanimindan ortaya ¢ikan bulgular cografi
siirlar etkisizlestiren ve dnemsizlestiren, ¢ok yonlii olarak gergeklesen etkisilesimlerin

zaman gegctikce ¢ok boyutlu olarak arttigidir.
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Oran’a (2009, s.2) gore; kiiresellesme, emperyalizmin 21.yy’daki ismidir. Batinin
ekonomik diizeni olan kapitalizmin ulusal kabina sigamadigi ve diinyaya yayilmak
istedigi durumdur. Amag¢ “Ag¢ik Kap1” politikast uygulayarak tiim diinyayr Bati
kapitalizmine pazar haline doniistiirmektir. Kiiresellesme bir yandan sermaye akislarinin
bir yandan yatirimlarin ve miibadelelerin adi olurken 6te yandan da bu akislar

cercevesinde yer bulan diinya ekonomisinde uluslararasi rekabeti dile getirmektedir.

(Tutal, 2006, s.23).

Kiiresellesme tiim diinyada ortak bir kiiltiiriin olusmasina da olanak saglamistir. Sosyal
medya ve sosyal aglar yoluyla farkl kiiltiirler kisa zamanda ve geleneksel yontemlere
gore daha ucuz bir yolla bir araya gelebilme imkani sunmaktadir. Boylelikle zaman ve

mekan kavrami da 6nemini gittik¢e yitirmektedir.

Kiiresellesme olgusu toplumu hem sosyal hem de ekonomik olarak degistirmeye
baslamistir. Devletler ve halklar birbirleriyle daha ¢ok ve yakindan iletisim kurmaktadir.
Boylece, sert gii¢ kullanmak yerine karsi tarafi yumusak giic unsurlar1 adi altinda
aciklanan ekonomi, kiiltiir, politika gibi hususlarla etkilemek s6z konusudur. Ciinkii
kiiresellesme diplomasiyi yani devletlerarasi iliskileri artirirken buna karsin ayni
zamanda farkli devletlerin halklarin1 da etkilemeyi ve bu sekilde masa basinda iistiin

olmayi gerekli hale getirmistir (Poyraz, 2016, s.36).

Gilintimiizde, devletlerin kamu diplomasisi ve yumusak giic kaynaklarina olan ihtiyaci
daha da artmistir. Kiiresellesme diinyanin tek bir yerinden yayilip, dagilmadigi i¢in
devletler de farkli cografi bolgelerde yasayan halklara ulagmak i¢in gelismis iletisim
teknolojilerini kullanmak zorundadirlar. Bugiin, internet teknolojisi ile diinyanin farkli
bolgelerinden yasayan insanlar her giin bibirleri ile iletisime gecebilmekte ve bilgi

aligverigsinde bulunabilmektedir.
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2. BOLUM

KAMU DIiPLOMASISIi VE MEDYA

2.1. Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve Onemi

Hem gegmiste hem de gilinlimiizde medya ve diplomasi arasinda ¢ok kuvvetli bir bag
bulunmaktadir. Gazetelerde yaymnlanan haberler diplomatlarin atandiklari, gorev
yapacaklar iilkelere iliskin topladiklar bilgilerin kaynagini olusturur. Elgiliklerin temel
gorevi gilinii giiniine yerel gazeteleri incelemektir. Yerel ve ulusal muhabirlerin
merkezlere gonderdikleri haberler, diplomatlarin yolladiklar1 raporlara kiyasla devlet
politikalariin olugsmasinda ¢ok daha etkilidir. Diplomatlarin gorevi ise toplanan bilgi ve
belgeleri degerlendirip yorumlamaktir. Diplomatlar gazete, dergi, radyo, sosyal medyada
yer alan haberleri bulunduklar iilkenin siyasal, ekonomik ve sosyal ¢ercevesine gore

derinlemesine yorumlar (Tuncer, 2019, 5.93).

Kamuoyu olusturma ve cok genis kitlelere ulasabilme medya i¢in yadsinamaz bir
gercektir. Medya, bu o6zellikleri ile kamu diplomasisine dogrudan katki saglamaktadir.
Bostanci’ya (2012, 5.86) gore, kamu diplomasisi alaninda medya ancak dogru bir bigimde
kullanildiginda sonug alinabilecek bir aragtir. Gegmis donemlerde yasanilan deneyimler
gostermektedir ki, medyanin propaganda araci olarak kullanilmasi durumunda biitiin
cabalar bosa ¢ikmakta ve herhangi bir kazanim elde edilememektedir. Oysa kamu
diplomasisinin iletisim ayagini olusturan medyanin, dogru bilgiyi aktarma ve yanlis
bilinenleri diizeltme amaciyla kullanilmasi halinde, daha verimli sonuglar elde

edilebilecegi goriilmektedir.
2.2. Geleneksel Medya Araglar:

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasindan 6nceki donemlerde kitle iletisim araglari
daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Kitlesel iletisim araglari, yeni medyanin aksine tek
tarafl1 olup propaganda ve alg1 yonetimi yapmaya daha agiktir. Gazete, dergi, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglar1 tek yonlii bilgi akisi sagladiklari i¢in algt yonetimine
elverislidir. Glinlimiizde ¢ift yonlii iletisim saglayan kitle iletisim araglar1 da kullanilmaya

baslanmistir. Bu sebeple geleneksel kitle iletisim araglar1 olarak gosterilebilir.
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2.2.1. Gazete ve Dergiler

Geleneksel medyanin iletisim araclarindan olan gazete ve dergiler kamuoyunu etkileme
konusunda oldukc¢a 6nemlidir. Propaganda ve diplomasinin yaninda kamu diplomasisi
faaliyetlerininde hedef kitleye ulastirma konusunda oldukg¢a etkilidir. Kamu diplomasisi
stratejileri kapsaminda iilkeler yabanci iilke sinirlar1 iginde gazete ve dergi cikarip
yaymlamakta boylelikle o iilkelerin halklarina ulagsmayi amaglamaktadir (Kahraman,

2013, 5.15).

Gazetelerde yayinlana roportaj, kdse yazisi, makale ve haberler basili gazete ve dergilerin
yani sira internet gazeteciligi ile de yayinlanmaktadir. Gazetelerin internet ortamina
taginarak daha ulasilabilir bir hale gelmesi, bir¢ok dile ¢evirilmesi, daha genis bir kitleye
yayilmas1 kamu diplmasisi faaliyetleri agisindan yeni gazeteciligi gelencksele gore daha

cazip hale getirmistir (Goksu, 2016, s.6)
2.2.2. Radyo ve Televizyon

Okuma-yazmanin oraninin diisiik ve gazetelerin dagitiminin kisith oldugu senelerde
radyo oldukga etkili bir propaganda ve kamu diplomasisi aract olmustur. Tek yonlii bilgi
verdigi ve geri doniis saglamadigr i¢in etkili bir propaganda araci olmustur. Radyonun
cikis yillarina bakildiginda radyo daha c¢ok devletlerin ulusal ya da uluslararasi alanda
kendi goriislerini ve ideolojilerini benimsetmek ve yaymak amaciyla kulanilmistir.
Radyonun etkili bir propaganda araci oldugunu bilen Adolf Hitler Propaganda Bakani
olarak Joseph Goebbels’i atamis ve savas boyunca radyo en etkin sekilde kullanilmigtir
(Kahraman, 2013, 5.28).

Ikinci Diinya Savasi yillarinda radyo yayinlari, savasin gerekliligini vurgulamak ve
askerleri motive etmek i¢in ¢ok sik kullanilmistir. Nazi Almanya’s1 ve diisman iilkeler
radyolar iizerinden psikolojik bir savasa girmistir. Bu nedenle ikinci Diinya Savasi’nin
ismi “Radyolar Savas1” olarakta bilinmektedir. Bu savasin en 6nemli aktorlerinden biri
1942°de kurulan Voice of America (VOA) adli radyo olmustur. Amerikan ordusunu ve
faaliyetlerini desteklemek, Amerka Birlesik Devletleri’nin fikirlerini kitlelere yaymak
icin kurulmustur. ABD’nin lehine kominizm karsit1 yayimlar yapmaya baslamigtir

(Kuruoglu’ndan aktaran Goneng, 2018, s.120).
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Ikinci Diinya Savas1 yillar1, Pearl Harbor saldiris1 ve Afganistan’a silahli miidahalenin
gerceklestirildigi donemlerde yapmis oldugu yayinlarla ses getirmistir. ABD’nin Irak’1
isgali sirasinda ABD halkin1 ikna etmek ve savasi legal gostermek i¢in kullanilmigtir.
Irak’in elinde kitle imha silahlar1 oldugu sdylenmistir. Miidahale edilmezse bolgede
yasayan masum insanlarin ve c¢ocuklarin olecegi belirtilmistir. Boylece Birlesmis
Milletler (BM) karari ile uluslararas1 hukuka uygun hale getirilmistir (Kahraman, 2013,
5.38).

Televizyonu inceledigimizde, televizyon hem gorsel hem de isitsel bir kitle iletisim ve
kamu diplomasisi aracidir. Hem géze hem de kulaga hitap ettigi i¢in kitleleri etkileme ve
kamu diplomasisi faaliyetlerinde oldukga etkilidir. Cable News Network (CNN), 1980
yilinda yayin hayatina baslamis olup 7/24 yayin yapan ilk televizyon kanalidir. CNN
kanalinin en 6nemli televizyon kanallarindan biri olarak goriilmesinin sebebi 1991 yilinda
Korfez Savasi donemlerinde yaptigi yayin ve canli yayin baglantilaridir. Kiiresel dlgekte
basar1 saglayan CNN, ticari medya kuruluslar1 ile hem bolgesel hem de ulusal ortakliklar
kurmustur. CNN Tiirk, CNN Espanol, CNN Italia, gibi kanallar kurarak igerik ve dilin
yerellestirildigi yaymlara baslamistir (Kahraman, 2013, s.15).

Televizyon yayinciligimin kamu diplomasisi agisindan iizerinde durulmasi gereken
noktalardan biri de, televizyon sirketlerinin yabanci iilkelerde kanal satin almasi ya da
yeni bir kanal agmalaridir. Sempati ve olumlu imaj yaratilacak iilkede televizyon kanali
satin almak ya da yeni bir kanal agmak kamu diplomasisinin etkinligine katki saglayan
durumlardandir. Boylelikle kanal sahibinin mensubu oldugu iilke ile ilgili olumlu bir
haber ¢ikmasa bile olumsuz haber yapilmasinin 6niine geg¢ilmis olacaktir (Karadag, 2016,

5.63).

Internet mecralarinin gelismesi ile birlikte bireyler, binlerce uydu kanalin1 izleyebilme
imkanina sahip olmuslardir. Bu da bir nebze de olsa alg1 yonetimini ve tek taraflilig

dizginlemektedir.

Televizyon yayinlari sayesinde (belgesel, dizi, haber, tartisma programlari vs.) toplumlar
farkli kiiltiirlere ait bilgilere sahip olmaktadir. Uluslararasi yayimnciligin artist kamu

diplomasisi agisindan olumlu sonug¢lar dogurmustur. Bugiin her evde neredeyse en az bir
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tane bulunan televizyon, bireysel, toplumsal ve kiiltiirel anlamda etkilidir. Inreraktif
yayincilik ile birlikte artik izleyici de geri bildirimde bulunabilmektedir. Bu tiir yayinlar
iilke glindemini etkiledegi gibi diinya giindeminin de belirlenmesinde aktif rol
oynamaktadir. Televizyonun bu giicliniin farkinda olan iilkeler kamu diplomasisi

faaliyetlerini televizyon iizerinden yiiriitmektedirler (Eyigiin, 2017, s.32-33).
2.3. Yeni Kitle iletisim Araclar

Teknolojinin gelismesi yeni bir¢ok kitle iletisim aracinin olusumuna ortam hazirlamistir.
Yeni medyanin geleneksel medyadan en biiyiik farki interaktif olmasidir. Okuyucu

dinleyici ya da izleyiciler igerik ve haberlere yorum yapabilmektedir.

Pavlik’e gore; “Internet geleneksel analog basim ve yayin araci gibi pasif bir arag olmak
yeirne aktif iletisim araci oldugundan okuyucu kitle katilimi online sekilde potansiyel
olarak daha yiiksektir. Dijital ortamdaki haberler diger medyalarda miimkiin olmayan
bir sekilde uyarlanabilir ve bireysellestirilebilir. Yeni medyadaki gelismeler haber i¢erigi
ve hikdye anlatiminin dogasini degistirmektedir” (Pavlik, 2001, s.41).

Internetin temelleri 1960’11 yillarda atilmis olup ABD Savunma Bakanligma baglh
Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na (Defense Advanced Research
Project Agency — DARPA) dayanmaktadir. 1969 yilinda dort farkli iiniversitedeki
bilgisayarlar1 birbirne baglayan ARPANET (lleri Arastirma Projeleri Yerel Ag1) bu ag
yardimi ile Onceleri askeri iisler arasi bilgi akisini saglamaktaydi. Bu ag 1972 yilinda
konferans ile kamuoyuna tanitilmistir. Daha sonra 6zel sirketler, stratejik kuruluslar,
arastirma merkezleri arasinda kullanilmaya baslanmistir. 1991 yilinda ise www (word
wide web) ile devam etmistir. 1995 yilinda ise servis saglayici birgok aktoriin oyuna
girmesi ile birlikte internet ¢cag1 baglamistir. Bu yillarda ABD’de internet kullaniminin
yayginlagsmasi ile “dotcom” adi verilen internet girisimleri popiiler hale gelmistir

(Kahraman, 2013, s.17-18).

Teknolojinin giderek degismesi ve gelismesi Web 1.0°’dan Web 2.0’a gegis iletisim
araglarinda ve iletisimde yeni bir mecralarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Web
1.0’11 donemde tek yonlii bilgi ve enformasyon akisi varken Web 2.0 taban ile ¢ift yonlii

iletisime ve etkilesimli iceriklerin olusturulmasina imkan tanmmstir. Giinimiizde
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milyonlarca sirket birbirlerinin sosyal mecralari ile rekabet halindedir. Pazarlama, ticaret
ve halkla iligkiler faaliyetlerini bu mecralardan gerceklestirmektedir. Boylece sinirh
geleneksel medya (gazete, dergi, radyo, televizyon’un) yaninda Sinirli kaldiran sosyal
medyalar ortami olugsmustur. Web 2.0 her bir kullaniciy1 igerik iireticisi haline getirmistir.
Kullanici  gérdiigii  bir igerige puan verebilmekte, yorum yapabilmekte ve
paylasabilmektedir. Bir kullanici tarafindan atilan tweet saniyeler sonra milyonlara
ulasabilmektedir (Glimiis, 2008, s.21).

231.Web 1.0

Internetin giinliik hayatimiz1 etkilemeye baslamas1 1993-2003 yillar1 arasinda gegen on
yillik dénem igin Web 1.0 ifadesi kullanilmaktadir. O dénemlerde bir igerik yayinlayici
bir de okuyucu bulunmaktaydi. Kullanicilar ve tiiketici pasif durumdaydi. Web 2.0 6ncesi
bu donem etkilesim alan1 ¢ok dar olan bilgisayara ve dzellikle kisith ve ilkel intenet
tekonolojilerine sahipti. HTML dil kodlamasi ve telefon {izerinden c¢evirmeli ag
baglantisinin kullanildig, yavas ¢alisan arama motorlarinin oldugu zamanlardir (Goksu,
2016, s.12-13). Web sitelerin teknik alt yapis1 ¢ok yetersiz ve goriintiiler diisiik kalitede
yayimlanmaktaydi. Zaman i¢inde kullanicilarin sadece web sitesini okumak, indirmek ve
gezinmek disinda genis ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Internet kullanimini yayginlasmasi,

artmas, istek ve talepler ilgilileri harekete gegirdi.
2.3.2. Web 2.0

Web 2.0 ile birlikte internet ¢ift yonlii interaktif bilgi ve enformasyon ag1 haline gelmstir.
2004 yilinda diizenlenen bir konferansta O’Reilly ilk kez Web 2.0 kavramini ortaya
atmistir. Web 2.0, Web 1.0’m aksine okuyucunun sadece bilgiyi indirmek igin
kullanmadigi, ayn1 zamanda yorum yapabildigi ve igerik iiretebildigi, bireyi iretici

konumuna getirerek katilimci bir platforma doniistiiren teknolojidir (Giimiis, 2008, s.5).
2.3.3. Web 3.0

Giiniimiizde Web 2.0 teknolojisi kullanilmaktadir. Uzmanlar yakin bir zamanda
“semantik web” ile 6zdeslestirdikleri ve makinalar tarafindan okunabilir igerigi internet

tizerinden sunarak kullanicilarin islerini kolaylastirmaya amaglamaktadir. Web 3.0° da
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kullanicilar Web 2.0°da oldugu gibi hem igerik okuyup hem de aktif olarak igerige
katilirken bir yandan da bilgisayarlar bu verileri degerlendirme yapabilmek igin

kullanacak ve yeni metin belgeleri olusturabilecektir (Glimiis, 2008, s.9-10).
2.3.4. Sosyal Medya Araclari

Gilinlimiiz bilgi caginda gelisen ve siirekli degisen teknolojideki ilerleme sosyal medya,
dijital medya, yeni medya, sosyal ag gibi bircok kavramin medya literatiiriine dahil
olmasina neden olmustur. Bu olusum ekonomik, kiiltiirel, sosyolojik alanlarda da bir
takim degisikliklere yol agmistir (Ozbay, 2018, s.41). Sosyal medya kavrami intenet
teknolojilerinin gelismesi ve Web 2.0’1in kullanilmaya baglanmasi ile birlikte ortaya
cikmustir. Kullaniciyr aktif konuma getiren sosyal medya, paylasima ve etkilesime olanak
saglamaktadir. Kullanicilar kendi igeriklerini iiretebilmekte, olusturabilmekte ve

saniyeler i¢inde bu icerikleri diinya ile paylasabilmektedir (Mavnacioglu, 2015, s.25).

Internet sitelerinin geleneksel kullanimi ses, goriintii, yaz1 paylasim ile gergeklesmekte
ve bu siteyi ziyaret eden kullanicilar da bu sunumlarin kullanict olarak izleme, isitme,
okuma eylemlerinde tiiketici olarak yer almaktadirlar. Web 2.0 teknolojisi ile birlikte cok
fazla etkilesimli platform sitelere dahil edilebilmis ve pasif kullanicilar artik
geribildirimlerini sisteme yiikleyebilen Ozneler haline gelmislerdir. Sosyal medya,
“kullanicilara ilgi ve bilgi, diisiince, enformasyon, paylasim imkéani taniyarak karsilikli
olarak etkilesim imkan1 yaratan web siteleri ve ¢evrimici araglar i¢in ortak kullanilan bir
terimdir” (Sayimer, 2008, s.123). Sosyal medya ve internet siteleri gruplarin ve orgiitlerin
stratejileri agisindan oldukga fazla imkan ve fayda saglamistir. Etkilesim, es zamanl
iletisim, icerigin gelistirilebilir olmasi, kiiresel erisim ve mevcut tiim iletisim araglarini
biinyesi i¢inde barindirabilmesi yeni medyanin &zellikleri olarak ifade edilmektedir
(Bennett, 2004, s.11-13).

2.3.5. Sosyal Aglar

Sosyal ag, bireylerin internet iizerinden etkilesim ve iletisim kurdugu platformlardir.
Bugiin sosyal ag denidigi zaman karsimiza ilk ¢ikan uygulamalar, Facebook, Twitter ve

Instagram’dir.
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2.3.5.1. Facebook

Tiirkiye’de en popiiler olan sosyal medya agidir. Platform kolay kullanimi ve yillardir
Tirkce kullanabilme 6zelligine sahip olmasi nedeniyle her kesim tarafindan kullanilan
bir aga domiismiistiir. Facebook’ta a¢ilan fan sayfalari politik ifadelerin kullanildig1 bir
alan yaratmis durumdadir. Facebook, Harvard Universitesi’nde okuyan bir grup égrenci
tarafindan 2014’te kuruldu. Uygulama diinyanin neredeyse her yerinde ¢ok kullanilan
sosyal aglardan biri haline gelmistir. Ik ¢iktig1 dénemlerde arkadaslar arasinda baglanti
kurmak, diisiince ve duygular ifade eden resim, miizik, davet, link paylasmak icin
kullanilan Facebook uygulamasi giiniimiizde profesyonel erisimler i¢in kullanilmaktadir.
Kurumsal ya da kurumsal olmayan bir kurulus profil, ¢ikar gruplari, sayfalar olusturarak
kendi ¢aligsmalari ile ilgilenilen ve begenilen bir topluluk olusturabilir, halkla ile etkilesim

icine girebilir ve kendini istedigi sekilde ifade edebilir (diplomacy, 2020).

Facebook’un bir bagka 6zelligi de kullanic profillerinin herkes tarafindan gériilmemesi
ve kullanici profillerinin kigisellestiriliyor olabilmesidir. Hiikiimetler Facebook u birgok
farkli amaclarda kullanmaktadirlar. Bir kismi taraftarlarina ve takipgilerine zamaninda ve

ilgili konularla bilgi saglamak istemektedir (Ozlii, 2019, $.58)

Tablo 2. Facebook ile ilgili Bazi Terimler

Arkadaslar (Friends) Kullanicinin sosyal agdaki toplulugu

Duvar (Wall) Kullanicinin sayfasinda yazi, resim, miizik vs paylagimin
yapabildigi alan

Haber Akisi (News Feed) [Kullanicinin arkadaglari ya da iiye oldugu sayfalarin haber
akis1

Gruplar (Groups) Kullanicti  olan  herkesin  ilgi  alanlarina  gore

olusturabilecekleri gruplar

Durum Giincellemesi Facebook’a her girildiginde otomatik olarak ¢ikan ‘Aklinda

ne var?' sorusuna verilen cevap, paylasilan resim ve video

(Status TJpdate) gibi paylasimlar
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Tablo 3 (devam). Facebook {le ilgili Baz1 Terimler

Sayfalar (Pages) Kurumlar ve kisilerin daha ¢ok pazarlama ve reklama
yonelik olusturduklar1 sayfalar

Zaman Tiineli (Timeline) [Kullanicinin profil sayfasindaki zaman sirasina gore en
sondan eskiye dogru tiim paylasimlar

Etkinlikler (Events) Kiiltiirel, sanatsal herhangi bir etkinlik duyurusu; kullanici
boyle bir etkinlige katilacagini duvarinda paylasabilir.

Begenme (Like) Kullanicinin  diger kullanicilarin ve gruplarin ya da
kuramlarin  reklam amaghh  paylasimlar1  hakkindaki
diisiincesini begenme, ¢cok begenme, giilme, liziilme, sasirma
ve kizma gibi ifadelerle tepkide bulunmasi

Etiketleme (Tag) Bir resim, video paylasiminda ya da oOzellikle bazi
kullanicilarin dikkatini ¢ekerek okumasi istenilen yazilar
iizerinde kisi ad1 veya yer etiketleme

Diirtme (Poke) Diger bir kullanicinin profilindeki kapak fotografi (cover
photo) lizerinde bulunan seceneklerden Diirtme (Poke)
secilerek bu kullaniciya génderilen yazisiz mesaj

Facebook Aplikasyonlar1 [Facebook tarafindan olusturulan yazilimlar
(Facebook Applications)

Kaynak: Akar, E., 2015, s.66.

2.3.5.2. Twitter

Twitter, kullanicilarin kisa zamanda ¢ok az siire harcayarak hizl bir sekilde kullanim ve

etkilesim i¢inde bulunabildikleri bir mikroblog uygulamasidir.

Bu mikroblog hizmeti, anlik ileti gonderebilme, kisa ileti mesajlar1 gonderebilen diger
uygulamalara benzer olarak giincelleme alabilen ve abonelik olusturulan platformlardir
(Small, 2011, s.874).

Twitter, 2017 yilinda 140 karakter olan igerik paylasimlarinin akilli telefon ¢aginda artik
gecerli  olamayacagini  diigtinerek 280 karaktere ¢ikartmistir. Anlik  durum

giincellestirmesi olan tweet giinlimiizde 280 karakter ile atilmaktadir. Kullanicilarin daha
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fazla ileti yazmak istediklerinde daha ¢ok tweet atmalar1 gerekmektedir (MacArthur,
2017). Twitter, daha ¢ok gazeteciler ve politikacilar olmak iizere ilk kaynaktan bilgi,
enformasyon ve haber, saglayan siyasi aktorler i¢in bir iletisim aract olarak ¢ok onemli
bir yere sahiptir. Tweetler cep telefonu, e- posta, facebook ve web dahil olmak iizere bu

uygulamalar tarafindan da gonderilebilmektedir.

Twitter’in dogusu, sosyal medya kavramini diinya ¢apinda biiyiik bir tartigmaya
tagimigtir. Twitter aracinin ortaya ¢ikmasi ile sosyal medyanin kullanim amaci ve sekli
degisime ugradi. Twitter kamu diplomasisinin en 6nemli araglarindan biri olmustur. Tek
bir tweeti neredeyse diinya ile paylasmayr miimkiin kilmistir. Hem gorsel hem de isitsel
bir aragtur. Twitter, olay yerinde bildirme algisin1 da kuvvetlendirmistir. Her gazetenin
ve medya organmin mutlaka bir twitter hesab1 bulunmaktadir. Aninda paylagim imkani
tanir. Bir haberi veya bir bilgiyi aninda tweet etmek o igerigin baska kullanicilar
tarafindan RT (Reetwet) yani orjinal kullanicinin ismi ile paylasilmasi kurumsalik ve
anindalik agisindan son derece 6nemlidir. Boylecede daha fazla kullaniciya, takipgiye

ulagilabilmektedir (MacArthur, 2017).
2.3.5.3. Instagram

Instagram, kullanicilarin mobilden anlik fotograf ve videolarini aninda etkili goriintiilere
doniistiirmelerini saglayan bir mobil uygulamadir. Bu gorseller diger kullanicilar ile
paylasilir. Kullanicilar igerikleri reetweet yapabilmekte ve diger Foursquare, Flickr,
Tumblr, Facebook, Twitter gibi platformlarda paylasabilmektedir. Instagram kullanicilar
tek bir gonderide en fazla 10 adet fotograf ve video yiikleyebilir. Paylastiklar1 gorsellere

filtreler ve sinirsiz olarak yazi ekleyebilirler (Christodoulides, 2005, s.2).

Instagram gorsel iletisime bagli bir uygulamadir. Bu platform oncelikle, takipgilerin
gonderileri begenmelerine ve yorum yapmalarina olanak veren daha sanatsal ¢ekimlerle
iligkilidir. Diger platformlardan farkli olarak anlatilmak istenilen, metin yerine goriintii
ile aktarilir. Internet, artik iilkeler tarafindan essiz diplomatik araglar olarak
gorilmektedir. Gliniimiizde diplomatlar ve diinya liderleri sosyal medyay1 ve 6zellikle
Twitter’1 hedef kitle ile dogrudan iletisim kurmak i¢in kullanmaktadir. Diplomatik

konular internet araglari ile desteklenmektedir. Fikir ve diistincelerini belli bir kesim ile
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degil tiim diinya ile de paylasabilmektedirler (Christodoulides, 2005, s.4). Iyi yonetilen
bir sosyal medya hesab1 olumliu imajda yaratabilmektedir. Enformasyonun yayilmasinda
onemli rol alan sosyal medya mecralar1 diger aglar i¢inde alt yap1 olusturmaktadir. Bir
yandan da sosyal mecralara hizli bir sekilde katilabilmek ve ulasabilmek, kolay liye

olabilmek de elestiri konular1 haline gelmektedir.
2.3.5.4. Diger Medya Platformlar:

Giintimiizde binlerce medya platformu bulunmaktadir ve sayilart giin gectikge daha da
artmaktadir. SozIliik ve forumlar, gazetelerin internet siteleri ve haber siteleri, ses ve
miizik paylasim aglari, fotograf paylasim aglari, video paylasim aglar, wikiler,
mikrobloglar ve bloglar, yer imleme aglari ve sanal diinyalar bunlara dérnek gosterilebilir

(Irak, 2012, s.15).
2.3.5.4.1. Sozliikler ve Forumlar

Sozliik ve forumlar bireylerin akillarina bir soru takildiklarinda ¢ok sik basvurduklari
platformlardir. Tiirkiye’de internet iizerindeki forumlarlarin basinda Eksi Sozliik
gelmektedir. Tiirkiye’nin kullandig1 en eski sosyal medya araglaridir. Forumlar ise ilk
baslarda mp3’ler ve erotik icerikler i¢in kullaniliyor iken zamanla devlet baskis1 ile farkl
bir platforma doniismiistiir. Spor, sanat, miizik gibi ortak yonlere sahip kisilerin bulusma

noktasi haline gelmistir (Irak, 2012, 5.17).
2.3.5.4.2. Gazetelerin internet Siteleri ve Haber siteleri

Tirkiye’ye Web 2.0 teknolojisinin gelmesi ile internette yayin yapan internet
televizyonlar1 ve haber siteleri ¢ok daha interaktif bir hale geldi. Ancak yine de sosyal
medya aglarinin olduk¢a gerisinde kaldi. Diger mecralarda glindem, kullanicilar
tarafindan belirlenebilirken haber sitelerinde editorlerin sundugu bigimde igerige tabidir
(Irak, 2012, s.29- 33). Sosyal medya artik neredeyse binlerce araci ifade etmektedir. Yeni
medya, dijital bir alan olup karsilikli etkilesim olanagi sunmaktadir. Sayilari giin gegtikge
hizla artig gosteren bu araglar1 yakindan incelemek igin smiflandirma yapmak

gerekmektedir.
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Tablo 4. Diinyada En Fazla Ziyaret¢i Trafigine Sahip 10 Sosyal Medya Sitesi

Site Ad1 2 Soyal Ag
Facebook 3 Video Paylasim Ag1
Wikipedia 7 Wiki
Twitter 9 Mikroblog
Linkedin 13 Sosyal Ag
Weibo 16 Mikroblog
Blogger 18 Blog

Vk 22 Sosyal Ag
Pinterest 28 Sosyal Imleme A1
Wordpress 29 Blog

Kaynak: Alexa.com’dan aktaran Bostanci, 2015 s.43.

Icerik {iretme tiirii ve kullanim amacina gore yeni medya araclar sozliikler ve forumlar,
gazetelerin internet siteleri ve haber siteleri, ses paylasim aglari, video paylagim aglari,
wikiler, mikrobloglar, bloglar, sosyal imleme aglar1 ve sanal diinyalar seklinde siralamak

miimkiindiir.
2.3.5.4.3. Ses ve Miizik Paylasim Aglar:

Ses ve miizik paylasimi aglar1 kullanicilarin ses, favori miizikler ve ¢alma listelerini
olusturmalarina imkan taniyan ve bu listelerin diger sosyal medya kullanicilari ile
paylasmasini saglayan araglardir. Bu araglar da genellikle ses dosysalart ile birlikte video
dosyalarida bulunmaktadir. Bu aglar genelde amator olup taninmak isteyen kullanicilar
icin ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Amator sanat¢1 ve gruplar bu uygulamalar sayesinde
kendi ¢ektikleri ses ve video klipleri bagka sosyal medya kullanicilarinin begenisine
kolayca sunabilmektedir (Christodoulides, 2005, s.7). Ses ve miizik paylasim aglari
giinden giine kullanici sayilarmi ve iiretilen igerikleri hizla artirmaktadir. Ozgiirce yapilan
paylasimlar bazen telif ihlallerini meydana getirebilmektedir. Ses ve miizik aglar
getirdigi imkan ve olanaklarin aksine miizik ve sanat eseri konusunda bazi sikintilarin

yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle korsan kullanim sayisi internet ve teknolji
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sayesinde artis gostermekte ve kolaylasmaktadir. En sik kullanilan ses ve miizik siteleri,

Soundcloud, Fizy, Myspace ve Last. fm’dir.
2.3.5.4.4. Fotograf Paylasim Aglar

Fotograf paylasim aglari, sosyal medya kullanicilari tarafindan fotograflar ¢ekmek,
cektikleri fotograflar1 paylagsmak, begenmek, puanlayip yorumlamak gibi yollarla
etkilesim ve iletisim kurduklar1 sanal ortamlardir. Fotograf paylasim aglarindan bazilari
tamamen profesyonellere hitap ederken kimi zamanda amator fotograf¢ilarin anlik
fotograf paylastiklar1 platformlarda bulunmaktadir. Bu siteler fotograf ¢ekme imkani
sundugu gibi paylasma, diizenleme ve depolama imkanmi da tamimaktadir. En ¢ok
kullanilan fotograf uygulamalari Instagram, Flickr, Fotokritik gibi aglardir
(Christodoulides, 2005, s.4).

2.3.5.4.5. Video Paylasim Aglar:

Video paylasim aglari, sosyal medya kullanicilarinin iletisim ve etkilesim kurmak i¢in
videolar1 sectigi uygulamalardir. Kullanicilar video c¢ekip bu uygulamalara yiikleyerek
baska kullanicilar ile paylastiklari, diger kullanicilarin videolarini begendikleri ve
reetweetledikleri, yorum yaptiklari bu aglarin sayist ve gesitleri giin gegtikce hizla
cogalmaktadir. Bu platformlar1 hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar siklikla
kullanmaktadir. Bu uygulamalarin sundugu analiz firsatlar1 ile videonun kag kisiye
ulastigi, kimler tarafindan ne kadar izlendigi, hangi zaman diliminde daha ¢ok izlendigi
belirlenebilmektedir. Elde edilen veriler ozellikle kurum ve kuruluslar i¢in olduk¢a
degerli veriler olarak goriilmektedir. Kurumlarin tiiketici kitleye ulagmasinda ¢ok énemli
bir basamagi olusturmaktadir. En ¢ok kullanilan video paylasim aglari, Youtube, Vimeo,
Dailymotion, Vine gibi daha bir¢ok video paylasim agi bulunmaktadir (Christodoulides,
2005, s.10).

2.3.5.4.6. Wikiler

Wiki kelimesi Hawaii dilinde "hizli" anlamina gelmek ile birlikte Ingilizcede "What |

Know is" sozciiklerinin kisaltmasi olan Wiki "Bildigim kadariyla..." olarak

cevilmektedir. Wikiler, tiim kullanicilarin yeni sayfalar olusturmalarina olanak veren
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lizerinde diizenleme yapabilmelerini saglayan bilgi sayfalaridir. Bilgi belgeleme ve
bilgiye erisimi olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bazi yazilimlar sayesinde kullanicilar kendi
wiki’lerini de kurabilmektedir. Wikiler egitim ve 0gretimde de kavram sozliigii olarak
kullanilabilmektedir. Bir derste gegen kavram ve kavramlari bu sosyal ortamda

paylasarak diger kavramlar ile karsilastirma imkani da sunmaktadir (Sanal Kurs, 2020).

En c¢ok kullanilan wiki uygulamalarindan biri olan “Wikipedia” sozlik olarak
kullanilmaktadir. Kullanicilar bildikleri ve arastirdiklar1 bilgileri wikiye kolayca

ekleyebilmektedir.

Educause’e gore; “wikiler internet iizerinden asenkron iletisim ve igbirligi imkani
sunmaktadir. Cesitlik wikiler sundugu yazar ve editor ayricaliklari ile adeta bir tartisma
ortami, bir depo, bir kompozisyon sistemi gibi isbirligi aract olarak kullanilmaktadir.
Wikiler sesler, filmler ve resimler dahil edilerek multimedya sunumlar ve basit dijital
hikdyeler olusturmak igin etkili birer ara¢ olarak da kullanilabilmektedir.”

(Educause’den aktaran Bostanci, 2015 s.48).

“Wikiler bir bilgi projesinde yan yana olmadan farkli takimlarin is birligi yapmalart i¢in
imkan tamimaktadir. Belirli projelerde isbirligine yonelik mevcut diyaloga katilma ve ya

yeni ¢ergeveler olusturmak i¢in kullanilan ortamlardwr.” (Solis’ten aktaran Cetintas,

2014, s. 102).

Bu baglamda farkli bakis acilar1 elde etmek icin séz konusu bilgiler depolanip
kullanilabilmektedir. Kurumsal isletmeler i¢in biiyiik imkan ve olanaklar sunmaktadir.

En ¢ok kullanilanlar1 ise Wikipedia, Wikia, Termwiki, Wikimapia gibi farkli araglardir.

2.3.5.4.7. Mikrobloglar

Mikrobloglar, sosyal ag kullanicilarinin anlik ve kisa giincellemeler yaptigi blog seklidir.
Bloglardan kisa, anlik mesajlasmalardan ise uzundur. Mobil aygitlardan iiretilen kisa
igerikler ¢ok kisa bir siire igerisinde mikrobloglardan paylasilabilmektedir. Mikroblog
kullanan bireyler daha kisa ve 6z climleler kurmakta ve vakit araliklar1 kisa olan

paylasimlar yapmaktadirlar.
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Blog yazarlar1 kadar ziyaret¢i ve okuyucu ¢ekme zorunluluklart bulunmamaktadir.
Paylasilan igerikler kisa siirede etkilesime girebilmektedir. Ornegin, Twitter en popiiler
mikroblog sitelerinden biridir. Bu platformda paylasilan igerikler dakikalar icerisinde
milyonlarca kisi tarafindan goriilebilmektedir. En ¢ok kullanilan mikroblog uygulamalari

Twitter, Tumblr, Jaiku, Cif2.net, Plurk, ve Identi.ca’dur.
2.3.5.4.8. Bloglar

Bloglar diyalog araclaridir. “Blog terimi Merlhoz’un tanimna gére, ‘ag’ anlamina gelen
‘web’ ve ‘bir gemi veya ugak yolculuguna dair detayli bser kayit’ anlamina gelen ‘log’
kelimelerinin birlesiminden tiiremistir. Bu nedenle sik sik ‘seyir defteri’ veya ‘giinliik’
olarak ifade edilmektedir. Boyle genellikle internet igin kullanilan navigasyon
metaforuna gonderme yapilmaktadir. Bloglar, sanal bir toplanma alani igerisinde,
insanlarin belli olaylarla ilgili farkli goriislerin, herkesin ilgisini ¢eken konular
hakkindaki fikirlerini ve farkli alanlardaki bilgilerini paylasabilecegi bir araci temsil

etmektedir (Stano’dan aktaran Gligdemir, 2017, s.24).

Bireylerin yazdiklar kisisel giinliikleri sosyal platformlara tasimay: saglayan araclardir.
Bu platformlardan yayinlanan igerikler eskiden yeniye dogru siralanmaktadir. Bloglar
kullanicilarin teknik bilgiye sahip olmalarini gerektirmemektedir. Kullanicilarina birgok
rahatlik sunan bu uygulamalar ¢ok ¢esitli amaclar i¢cin kullanilmaktadir. Fotograf,
politika, yemek, sosyal hayat, seyahat, dizi ve film gibi bir¢ok tematik blog vardir ve
sayilar1 giinden giine hizla artig gostermektedir (Christodoulides, 2005, s.9).

Giliniimiizde sirketler ve markalar miisterileri ile iletisime gegmek igin kurumsal blog
sayfalar1 kurmaktadir. En sik kullanilan bloglar, Wordpress, Blogger, Blogcu ve

Livejournal’dir.
2.3.5.4.9. Sosyal Imleme Aglar

Sosyal imleme aglari, sosyal medya kullanicilarinin internette gezerken karsilagtiklart
begenilen igerikleri isaretleme yoluyla bagka kullanicilara gonderebildikleri
uygulamalardir.  Yer imleri arama, diizenleme saklama yapmanin bir yoludur.

Kullanicilar  belirli etiketlere gore arama Yyapabilmekte ve kendileri etiket
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olusturabilmektedir. En popiiler sosyal imleme aglar1 Pinterest, StumbleUpon, Delicious
gibi uygulamalardir (Christodoulides, 2005, s.15).

2.3.5.4.10. Sanal Diinyalar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanicilarin beklentileri de giderek artmaktadir.
Sanal yagam ortami kullanicilarin ¢evrimigi olarak 3 boyutlu modellenmis bir diinyada

islerini yapabilmelerini saglayan sistemlerdir.

Sanal diinyalar, gelisen internet imkanlarini kullanarak sosyal platformlarda gergek
hayatin neredeyse bire bir halini yansitmaktadir. Sanal diinya kullanicilari kendilerine ait
karaktrerler olusturabilmekte ve diger kullanicilar tarafindan olusturulan farkh
karakterlerle tanisip dostluk kurabilmekte sosyal iligkileri sanal ortama tagiyabilmektedir.
Bu ortamlar bazi bireylerin gergek hayatta gerceklestiremedikleri hayallerini
gerceklestirebilmelerine olanak tanimaktadir. Olamadiklart fakat olmak istedikleri kimlik

ve karakterler olusturabilmektedirler (Christodoulides, 2005, s.2).

“Sosyal mesafeyi yok eden bu sosyal medya oyunlar1 diger taraftan sosyal temasi1 da
ortadan kaldirmaktadir. Insanhigin temel gereksinimlerinden biri olan iletisim, gercek
mekanlarda ve yliz yiize gergeklesirken gilinlimiizde artik kurgulu ve sanal mekénlarda
hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Gergekligin yerine gegen kurgu diinyasi, iletisimde
algilanan gergekligi de degistirmistir (Sucu’dan aktaran Bostanci, 2015 s. 62). En yaygin

kullanilan sanal diinyalar Second Life, Active Worlds ve World of Warcraft, Imvu’dur.
2.3.6. Dordiincii Kuvvet Medya

Medya, demokratik toplum yapilari iginde hiikiimetin yasama, yiiriitme, yargidan sonra
gelen vatandaglarin basvurdugu dordiinci merci olmustur. Medya bu organlar
zorlayabilen bir giictiir. Geleneksel kuvvetler olan yasama, yiiriitme ve yarginin da
yanilmasi bazen miimkiindiir. Demokratik ¢ercevede medya ve gazeteciler hiikiimetlerin
hak ihlallerini ifsa etmeyi kendilerine gorev olarak gérmiislerdir. Kimi zaman ise bu

durumdan kaynakl olarak zarar gérmiislerdir (Inceoglu, 2015, s.16- 19).

41



Son yillarda liberal kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla birlikte medyanin dérdiincii
kuvvet performansi gerilemistir. Zorlayici olma ve karsi koyucu olma 6zelligini giderek
kaybetmektedir. Gergek giic giderek ekonomik gii¢lerin ve biiyiik holdinglerin eline
gecmektedir. Kiiresellesme ayni zamanda enformasyon ve iletisiminde kiiresellesmesi
olmustur. Medya kurumlari ise ne dordiincii kuvvet olmayr ne de hukukun kotiiye

kullanildig1 durumlar1 ihbar ve ifsa etmeyi giderek unutmaya baslamistir (Inceoglu, 2015,
5.22).

Gilintimiizde kamu diplomasisi faaliyetlerinde geleneksel medya araglarinin yaninda,
internet tizerinden yayinlanan podcast, blog ve Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal
aglar iletisimde etkili olabilmektedir. Mesajlar1 gonderen mercilerin bu mesajlarin yerine
ulasip, ulagsmadigini kontrol etme imkanina sahip olmalar1 ve hedef kitleleri belirleme
konusunda ulasilan isabet, mesajlarin etki giliciinii arttirmakta ve algi yoOnetimini

uygulanabilir kilmaktadir.

Varol’a (2017, s.409). gore; “Dordiincii kuvvet olarak demokratik toplumlarin énemli
aktorlerinden biri olan medyamin siyasal yasamdaki rolii giderek artmaktadir.
Giintimiizde se¢menlerle siyasal temsilcileri arasindaki iliski daha ¢ok medya dolayimli
olarak yasanmakta, medyanin kontrolii ve etkili kullanimi siyasal miicadelenin sonucunu

belirleyebilmektedir”.

Medyanin kontrol mekanizmasi, medyanin dordiincii kuvvet olarak tanimlanmasindaki
giiclii faktorlerdendir. Ancak her kosulda sorgulanmasi ve elestirilmesi gerekmektedir.
Medyanin gercekte objektif olarak kendi kontorl islevini yerine getirebiliyor mu?
Getiremiyor mu? Ya da kendi ekonomik ¢ikarlarini baz alarak o yonde mi yayin yapiyor?
Bu noktalar {izerinde durulmasi gereklidir ve medyanin masumiyeti her zaman

tartisilacaktir (Y1lmaz, 2019, s.9-10).
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3. BOLUM

AKTIF BiR KAMU DIiPLOMASISi ORNEGI OLARAK TURK
HAVA YOLLARI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada, kamu diplomasisinde medyanin rolii Tiirk Hava Yollar1 (THY) 6rnegi
kapsaminda incelenmekte olup 15 Mart 2019 ve 08 Kasim 2020 tarihleri arasinda
THY nin resmi “Facebook” ve “Instagram” sosyal medya hesaplarinda aktif kamu

diplomasisi faaliyetinin nitel olarak nasil bir dagilim gosterdigi analiz edilmektedir.

Belirtilen tarihlerin se¢ilmesinde tiim diinyay1 sarsan salgin hastalik Ccorona Viriis’iin de

etkisi bulunmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kamu diplomasisi; bir ulusun kendi ideallerini, hedeflerini, politikalarini, yabanci
tilkelere, farkl kiiltiirlere anlatma amacini tasiyan faaliyetlerin biitiiniinii ifade eden bir
iletisim siirecidir. Kiiresellesmeyle birlikte dogal olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasisi,
yabanci llkelerin hiikiimetlerinden ziyade onlarin halklarin1 ¢ekmek ve onlarla iletisim
kurmak i¢in yumusak giic kaynaklarini kullanmaktadir. Degisen ve gelisen iletisim
teknolojileri ile birlikte iilkeler giiniimiiz dijital diinyas1 araciligiyla da kamu diplomasisi
uygulamalarmi hedef kitlelerine ulastirabilmektedirler. Ulkeler ve hiikiimetler igin
yabanci kamular1 etkileme ve bu dogrultuda onlarla iliski kurma noktasinda kilit rol
oynayan kamu diplomasisi ¢agimizda iizerinde durulmasi ve arastirilmasi gereken en
onemli kavramlardan biridir. Bu dogrultuda ise bu c¢aligma, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin kategorik bakimdan (kiiltiirel diplomasi, inan¢ diplomasisi, yurttas
diplomasisi, insani diplomasi) iilkelere gore farklilik gosterip gdstermedigi veya hangi
iilkenin hangi kamu diplomasisi uygulamalar1 ile uluslararasi arenada yer almaya
calistiginin belirlenmesi ilgili literatiire katki saglayacak niteliktedir. Bu noktadan

hareketle, Tiirk Hava Yollari’nin sosyal medya araciligiyla (Facebook ve Instagram)
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yiirtitmiis oldugu kamu diplomasisi faaliyetlerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi tezin

temel amacini olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu arastirma, Tiirk Hava Yollarinin resmi Facebook ve Instagram hesaplar1 araciligiyla
paylasmis olduklar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinin uygunlugunu kapsamaktadir.
Calismada yer verilen sosyal medya paylasimlarinin 15 Mart 2019 ve 08 Kasim 2020
tarihleri arasindan se¢ilmis olmasi aragtirmanin kisitili§int olusturmaktadir. Gegmise

doniik arastirma yaparken kolaylik saglamasi amaciyla bu tarihler se¢ilmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya araglarindan Facebook ve Instagram segilmistir.
Facebook ve Instagram uygulamalarinin segilme nedeni ise bu uygulamalarin diinya
capinda genis kullanima sahip olmasi ve belirli bir zaman dilimi igerisindeki
paylasimlarin degerlendirilerek analiz yapilmasina imkan tanimasidir. Tirk Hava
Yollar’nin resmi Facebook ve Instagram hesabi herhangi bir alternatif olmaksizin tek

hesap olarak yer almaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Kamu diplomasisi faaliyetlerin paylasildigi zaman dilimleri verilerin elde edildigi
zamanin ge¢mis tarihlerini olusturmaktadir. Tlgili sosyal medya hesaplarinda yer alan ve
kamu diplomasisi faaliyetlerini iceren verilerin degerlendirilmesinde nitel analiz
yontemine bagvurulmustur. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin nitel olarak yer aldigi
gorseller Tiirk Hava Yollar1’nin sosyal medya platformu temelinde ayrigtirilmistir. Kamu
diplomasisi faaliyetleri ile ilgili verilerin toplanma siirecinde, 15 Mart 2019 ve 08 Kasim
2020 tarihleri arasinda (Facebook ve Instagram) resmi hesaplarindan paylasiimis kamu
diplomasisi faaliyetlerinin iki farkli kategoriye uygun sekilde nitel veriler kapsamina

dahil edilmistir.
3.5. Marka Diplomasisi Kavrami
Uriin, yetistirilen pazara sunulan, bir yerden baska bir yere tasmabilen esyadir. Arzu ve

talebi karsilayabilecek her seydir.
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Markay1, tirtinti tarif eden, agiklayan bir terim, bir isim, bir sembol ve {iriinii diger
{iriinlerden ayiran bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir. Ureticilerin giiclenmesiyle
birlikte tiriinlerin markalama siirecinde marka adi ile beraber gorsel semboller ve logolar
tirtinlerin diger iiriinlerden farklilagsmasi noktasinda temel unsur haline gelmistir (Uztug,

2003, s.13- 15).

Marka diplomasisi uluslararas1 markalarin ve sirketlerin iilkelerini uluslararasi alanda
tanitimlarina, imaj ve iligkilerine sagladiklar1 katkiy1 ortaya koyan, klasik diplomasisiden

farkli yeni bir parametredir.

Koksoy’a (2016, s.243) gore; “Uluslararasi arenada ekonomik iligkilerin en onemli
aktorii  konumunda olan global sirketler ve markalar, uluslararasi pazarlarda
gerceklestirdikleri ticari faaliyetlerinin yani sira iilkeler icin diger iilke halklariyla

onemli bir etkilesim olanagi yaratmaktadir.”

Kamu diplomasisi ilk olarak devletlerin kiiltiirel miicadele ve propaganda araglarindan
biri olarak seyrederken zaman gegtik¢e hiikiimet disi organizasyon ve etkinlikleride
kapsayarak sanat, egitim, kiiltlir, spor, bilim, ekonomi, teknoloji, is ve kalkinma

yardimlar1 gibi alanlara dogru genislemis ve zenginlesmistir.

Nye’e (2004, s.142) gore; “Giiniimiizde en iyi iletisimciler cogu zaman hiikiimetler degil

svil halktir.”

Insanlarin bire bir gerceklestirdikleri kisiler arasi iletisim, halklarin birbirini daha
yakindan tanimasi, var olan problemlerin yiliz ylize konusulmasimin etkili ve kalici

dostluklar kurulmasinin en saglam ve kisa yolu olarak gosterilebilmektedir.

Onceleri bir devletin {iniiniin, uluslararas: basarilar elde etmis sanatcilar, politikacilar ve
sporcular araciligi ile 6l¢iildiigii belirtilirken gliniimiizde bu gruplarin sadece iilke imajina
katki saglayan unsurlar olarak kaldigi, iilkelerinin imaj, itibar ve giiclerinin markalar ile
belirlendigi, bir lilkenin diinya ¢apinda o iilkeye saygi ve itibarinin arttigi belirtilmistir.
Bunun farkinda olan markalar ve sirketler degerlerini ve iilkelerini temsil etmeye

basladiklari ifade edilmistir (Bati, 2013, s.329).
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Giliniimiizde marka ve pazarlama araglari da yumusak giic unsurlar1 olarak kabul
edilmektedir (Bati, 2013, s.333). Ticaret, tarihte her zaman bir iilkenin en Onemli

yumusak giictidiir.

Ekonomik iligkiler ve bu iligkilerin aktorleri arasinda gosterilen marka ve sirketler,
yapmus olduklari etkilesim ve iletisim faaliyetleriyle marka diplomasisi ismi verilen yeni

bir diplomatik bi¢imin ve alanin 6nii agilabilmektedir.

Uluslararast markalarda lider konumda olan ABD, global markalarinin yaninda
Hollywood sinemast (Sinema sektorii) ve yumusak giic unsurulari ile yaratilan ve
gerceklestirilen “Amerikan Riiyasi” imaji ABD i¢in insanlarin aklin1 ve kalbini

kazanmasinin en 6nemli yolu olarak gosterilmektedir (Bati, 2013, s.331).

“Tirkiye Markasi”nin kararsizligi énemli bir sorun olarak belirtilmektedir. Almanya
miihendisligin, Italya modanin, Japonya teknolojinin markasi olarak goriiliirken

Tiirkiye’nin neyin markasi oldugu belirlenememistir (Bati, 2013, s.316).

Tirk markalarinin  ortaya ¢ikmasmin desteklenmesi amaciyla global c¢apta
gerceklestirilen, “Turquality” ve “Turkey Discover the Potential” projeleri 6nemli 6rnek
niteligi tagimaktadir. Bu iki proje vasitasiyla kiiresel c¢apta Tiirk markalarinin
gelistirilmesi, Tiirkiye nin ihracat gelirlerinin arttirilmasi ve gelistirilecek Tiirk markalar
araciligiyla ‘Tirk Mali’ imajinin uluslararasi bir boyuta taginarak Tiirkiye'nin itibarinin

arttirilmasi hedeflenmektedir (Koksoy, 2015, s. 55).

Tiirkiye’ nin bayrak tasiyici havayolu markasi olmasi, iletisim, hizmet ve iiriinlerde {iriin,
hizmet ve iletisim siire¢lerinde Tirkiye’ye ait kiiltiirel ve kimlik unsurlar1 kullanmasi
nedeniyle Tiirkiye’nin yumusak giiglerinden biri ve kamu diplomasisi unsuru olarak da
kabul edilmektedir. THY, oncelikle Tiirk markasi olmasi ve markanin adinda gecen
“Tiirk’ kelimesi sebebiyle dogrudan Tiirkiye ¢cagrisimlarina sahip olmaktadir. Bu nedenle
THY’nin oldugu her ortamda ve yaptig1 her iletisimde Tirk ve Tiirkiye imajlarinin
temsilcisi konumunda olmay1 basarmaktadir. Bu zorunlu ve dogrudan bir iligkidir. Diger
halklarin zihninde THY ile mense iilkesi konumunda olan Tiirkiye markas1 arasindaki
iliski dogrudan birbirini etkilemekte ve etkilesim iginde olmaktadir (Koksoy, 2016, s.
253).
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3.6. Tiirk Hava Yollar1 (THY)

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ araglarindan biri Tiirk Hava Yollart (THY) dir. THY, Sivil
Hava Tasimaciligi (SHT) sektoriinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bayrak tasiyicisi
kimligiyle; ucus emniyeti, giivenilirligi, liriin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci
konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel dlgekte faal bir havayolu

olmak misyonu ile yola ¢ikmustir.

e THY’nin vizyonu ise sektdor ortalamalarinin istiindeki biiyiime trendinin
siirdiiriilmesi,

e Sifirlanmis kaza ve kirima,

e Diinyada 6nde gelen hizmet anlaysi,

e Diisiik maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetleri,

e Sektdr ortalamalarinin altinda satig ve dagitim giderleri,

e Rezervasyon, biletleme ve ugaga binis islemlerini kendileri gergeklestiren sadik
miisterileri,

e Kurumdan elde edecegi yararin yarattig1 katma degerle orantili oldugunu bilen ve
kendini gelistiren personeli,

e Uyesi bulundugu Star Ittifak1 ortaklarmna is imkan1 sunan ve onlarm sundugu

potansiyelden is ¢ikaran ticari atakligi,

Hissedarlarinin ve tim paydaslarin menfaatini birlikte gozeten modern yonetisim
ilkelerini benimsemis, yonetimi ile belirginlesen bir havayolu sirketi olmak ifadeleriyle

resmi web sitelerinde yayimlanmustir (Turkish Airlines, 2019).
3.6.1. Tiirk Hava Yollar1 Gorsel Kimligi

Isletmeler gorsel kimlik ¢alismalarina dncelikli olarak isim ¢alismalariyla baslamaktadir.

Kurumlarin gorsel kimlikleri, imaj ve itibarlar1 a¢isindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Fakat THY ’nin kurulus donemi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ¢ok geng yillarina denk geldigi
icin Onceleri gorsel kimlik ¢alismalarinda zayif kalinmis ve bilingli calismalar

yapilamanustir. Ilerleyen yillarda Tiirkiye’nin de THY nin de durumu belli bir zemine

47



oturmaya baslamis ve 1955 senesinde Tirk Hava Yollar1 ismini almistir. (Turkish

Airlines, 2019).

Tiirk Hava Yollar1 gorsel kimliginde, ‘THY i kullanmakta, uluslarasi alanda ise ingilizce
“TURKISH AIRLINES” logosunu ve yazisin1 kullanmaktadir. Tirk Hava Yollar
logosunda Tiirk Bayragi’nin renkleri olan kirmizi- beyaz rengini kullanmaktadir. Kurum
isminin yaziliginda yine kirmizi beyazi kullanmaktadir. Baz1 gorsellerde ise beyaz bir
zemin Ustline mavi kullanmakta ya da tam tersini yapmaktadir. Gegmis donemlerde ise

siyah logo kullanilmaktaydi (Turkish Airlines, 2020).

1961 yilinda okuma-yazma bilmeyenler i¢in bile kurumu tanitan amblem gerekli
goriilmiistiir. Bu konuda bir yarisma diizenlenerek yarisma neticesinde Mesut Manioglu
tarafinda tasarlanan “Yaban Kazi” amblemi birinci secilmis ve o yildan itibaren ugak
kuyruklar1 da dahil olmak iizere hemen hemen her gorselde bu amblem kullanilmaya

baglanmistir (Can, 2019).
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Gérsel 1. THY Logo Ornegi
Kaynak: https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/logo-arsivi/

2009 yilinda yilinda ise "Feel Like A Star" (Star Gibi Hisset) sloganiyla ¢alismalara
baslamistir. Daha sonra “Globally Yours" (Sizin Diinyaniz) slogani ile devam etmis
giinimiizde ise Widen Your World (Diinya Daha Biyiik, Kesfet) sloganinm
kullanmaktadir. (Tirkiye Gazetesi, 2013)
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3.7. Tiirk Hava Yollar1 Instagram Analizi
Intogram ARORVA |

turkishairlines @ | MeeiGinder | &v v v
1678 gonderi  1,8milyon takipgi 10 takip

Turkish Airlines

Welcome to the official page of the airline that flies to more countries than any other

airline!
www.turkishairlines.com

0000000

Health Wor.. TAChallenge Coronavirus #A350 NewDestin... Wallpaper Miles&Smiles
Gorsel 2. THY Instagram Profili

THY nin kurumsal Instagram hesab1 @turkishairlines’tir. 1.8 Milyon takipgisi
bulunmaktadir. THY, yalnizca 10 tane hesabi takip etmektedir.

Sayfanin baginda, “diger havayollarindan ¢ok daha fazla yere ugan havayolunun
sayfasina hos geldiniz” seklinde bir yazi, sosyal medya kullanicilarint karsilamaktadir.
Bu, hem algalgoniillii bir reklam, hem de bir meydan okumadir. Gorsel agidan oldukga
siradan karakterler ile yazilmus, kiigiik harflerin kullanildig1 bu climle, diger rakiplere bir
iistlinliik sergilerken, miisteri ve potansiyel miisterilere de samimiyet vurgusu
yapmaktadir. THY, sayfasinda sabitledigi durumlarin tamaminda kirmizi rengi
kullanarak, goriiniim agisindan bir diizen yakalamis ve ayn1 zamanda kendisi i¢in hangi
unsurlarin 6nemli olduguna iliskin mesajlar iletmistir. Oncelikli olarak saglik ve Covid

19 vurgusuna dikkat edilmektedir. Bu durumlarin varligi, diinyanin neresine seyahat
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edilirse edilsin, THY’de gerekli Onlemlerin alinacagi mesajin1  vermektedir.
Miles&Smiles, uluslararas1 bir sadakat olusumu oldugundan, ekonomik rahatliga ve
uluslararasiliga isaret edilmektedir. Yeni destinasyonlar ve ugak modellerine iligskin
paylasim hem konfora hem de seyahat Ozgiirligiine vurgu yapmaktadir. Sayfanin

tizerinden yapilan paylagimlar ise su sekildedir:

Tablo 5. Tiirk Hava Yollar1 Resmi Instagram Hesabinda Kamu Diplomasisi, Marka itibar1 Ve

Pazarlama Faaliyetleri Kapsamindaki Paylasimlarin Saysisi

Tiirk Hava Yollar1 Instagram Hesab1 Paylagim Sayisi

Kamu Diplomasisi Marka Itibari Pazarlama
12 24 18

Tirk Hava Yollarn sirketinin resmi Instagram hesabinda yer alan paylagimlar
incelendiginde, 12 adet kamu diplomamasi, 24 adet marka itibari, 18 adet ise pazarlama

faaliyetlerine iliskin iceriklerin yer aldigi belirlenmistir.

(=] martino_del_monaco @ O @
- AR

Qv N

48378 begenme

Gorsel 3. THY Instagram Hesabinda Yapilan 08.01.2019 Tarihli Paylasim

Gorsel 3°te goriilen, Ayasofya’ya ait bu fotograf THY ’nin kurumsal Instagram hesabinda
8 Ocak 2019 tarihinde paylasilmistir. Yaz1 metninde Ingilizce, A work of art dating back
to the 6th century and one of the world's greatest pieces of architecture: The Hagia
Sophia.” Tiirkge, “Gegmisi 6. yiizyilla dayanan ve mimarlik diinyasinin bagyapitlart
arasinda yer alan bir sanat eseri: Ayasofya.” ifadesi bulunmaktadir. Kisin ¢ekilen bu

fotograf turistlerin dikkatini Ayasofya’nin giizelliklerine ¢cekmeye ¢aligmaktadir.
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Paylasima, #TurkishAirlines #WidenYourWorld #TirkHavaYollar1  #Istanbul
#HagiaSophia etiketleri eklenmis kullanicilarin etiketlere daha ¢ok ulagsmasi ve ziyaretci

kazanmak amaglanmustir.

Ayasofya, tarihi ile tiim dinler ig¢in 6nemli bir mekan haline gelmis bir diinya mirasidir.
Gilinimiizde hem bir ibadethane hem de koruma altina alinmig bir tarihi eserdir.
Ayasofya’nin etkileyici giicli, THY tarafindan bir davet unsuru olarak o6zenle
kullanilmistir. Ayrica gorseldeki karli hava hem safligi hem de kisin dahi Tiirkiye’nin
turizme acik bir yer olduguna vurgu yapmaktadir. Bir diger ifade ile yalnizca yazin degil,

her mevsim ziyarete davet s6z konusudur.

Ayasofya’nin  kullanilan bu gorselinde paylasilan yazi, sanatseverlerin, tarih
meraklilarinin ve akademik g¢evrenin de dikkatini ¢ekecek sekilde tasarlanmistir. Dini
duygularin 6tesinde, bu uzmanlik alanlari ile ilgili kesimin de merak edecegi bir yapitin
reklam1 yapilmistir. THY, hem #HagiaSophia hem de #TiirkHavaYollar1 etiketlerini
kullanarak, Ayasofya ile ilgili gorsellere bakan diinyanin her yerinden kisiye, “buraya

bizimle ulasabilirsiniz” seklinde bir mesaj1 da iletmis olmaktadir.

turkishairlines @ - Takiptesin
Kayseri, turkey

turkishairlines @ ¥¢

The views from Mount Erciyes are
spectacular, explore this skiers'
paradise!
Kis sporlanyla ilgilenenler igin en ideal
adreslerden Erciyes'in tam zamant

#TurkishAirlines #WidenYourWorld
#TarkHavaYollan #Erciyes #Kayseri
#ErciyesMountain

>

eminonu20 @eminonu20 o

S Qv N

25.429 begenme

1m ekle

Gorsel 4. THY Instagram Hesabinda Yapilan 20.01.2019 Tarihli Paylasim

Kayseri’de bulunan Erciyes Dagi’na ait olan bu fotograf THY nin kurumsal Instagram
sayfasinda 20 Ocak 2019 tarihinde paylasilmistir. Erciyes’e e ziyaret¢i cekmek amaciyla
paylasilan bu fotografta kis sporlarina dikkat ¢ekilmis ve Erciyes’in kis tatili i¢in uygun
bir yer oldugu ifade edilmistir.
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Fotograf metninde Ingilizce, “The views from Mount Erciyes are spectacular, explore this
skiers' paradise!” Tiirk¢e, “Kis sporlariyla ilgilenenler igin en ideal adreslerden Erciyes’in

tam zaman1” yazilmistir.

Fotograf etiketleri icin genellikle kulanilan genel etiketler ve slogan kullanilmistir.
Kullanilan etiketler #TurkishAirlines #WidenYourWorld #TiirkHavaYollar1 #Erciyes
#Kayseri #ErciyesMountain seklindedir.

Gorselde, Erciyes’in olduk¢a uzaktan ¢ekilmis olmasi, dagin heybetini vurgularken, diger
taraftan etrafta hicbir doga dis1 olusumun olmamasi, el degmemis ve kesfedilmesi
gereken bir ortamin kapilarini aralamaktadir. Dogal yasami seven ve dogal giizellikleri
kesfetmek isteyen insanlarin kagabilecegi, iistelik yiiksek ve uzak olmasina karsin THY
ile kolaylikla ulagabilecegi bir ortam mesajin1 da iceren gorsel, kis sporlar1 turizmi ile
ilgilenen kitlenin dikkatini ¢ekmek ve seyahat planlari arasinda rota olusturmak icin

olduk¢a uygundur.

0 turkishairlines @ - Takiptesin

stanbul, Turkey

e turkishairlines @ ¥¢
Galata Tower, Topkapi Palace, the

Hagia Sophia, Haydarpasa Station... a
city with so much history that literally
bridges continents: Istanbul.
Galata Kulesi, Topkapi Saray1,
Ayasofya, Haydarpasa ve daha birgok
tarihi eseri barindiran, iki kitayi
birlestiren metropol: istanbul.

#TurkishAirlines #WidenYourWorld
#TurkHavaYollan #Istanbul

@

#R  mekkedemirez @faizabaaii ~

Qv N

41.580 begenme

Gorsel 5. THY Instagram Hesabinda Yapilan 02.02.2019 Tarihli Paylasim

Istanbul’un gdzde mekani olan Galata Kulesi’ne ait bu fotograf THY nin kurumsal
Instagram sayfasina 2 Subat 2019 tarihinde eklenmistir. Fotograf metninde Ingilizce,
“Galata Tower, Topkapi Palace, the Hagia Sophia, Haydarpasa Station... a city with so
much history that literally bridges continents: Istanbul.” Tiirkge, “Galata Kulesi, Topkap1
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Sarayi, Ayasofya, Haydarpasa ve daha birgok tarihi eseri barindiran, iki kitay1 birlestiren

metropol: Istanbul.” notu ile paylasilmistir.

Fotograf icin etiket olarak #TurkishAirlines #WidenYourWorld #TirkHavaY ollar
#lIstanbul etiketleri kullanilmig Tirkiye’ye ve sayfalarina ziyaret¢i kazanmak

amaglanmstir.

Fotografin ana temas1 Galata Kulesi olsa da, kule olduk¢a genis plandan aktarilmis ve
etrafindaki sehrin ve dogal giizelliklerin de gozler Oniine serilmesi saglanmistir.
Gilinbatiminin  etrafta olusturdugu renkler, hem nostalijiyi hem de romantizmi
cagristirirken, vapurlar, koprii ve modern yapilar aym1 zamanda gilinlimiiziin
aligkanliklarini hatirlatmaktadir. Istanbul’un bu konumunun gérsellestirilmesi, ulusal ve
uluslararas: arenada insanlara adeta davet niteligindedir. Bir yanda Bati’nin 6zellikleri bir
yanda da Dogu’nun dokularimin goriilebildigi gorsel, bir sentezin varliginin altini

cizmekte ve insanlar1 Galata Kulesi’ne davet etmektedir.

0 turkishairlines @ - Takiptesin

Galata Tower

e turkishairlines @ ¥¢
Did you know that the Galata Tower

not only has been piercing the skies

for almost 1,500 years,

ut also that it holds an important
place in the history of Turkish
aviation?

Heybetiyle 1500 yila yakin bir stredir

rk havacilik tarihinde
re sahip oldugunu biliyor

#TurkishAirlines #TurkHavaYollan
#Istanbul #Galata #WidenYourWorld

Qv N

18.159 begenme

Gorsel 6. THY Instagram Hesabinda Yapilan 09.07.2019 Tarihli Paylasim

Istanbul Galata Kulesi’ne ait bu fotograf THY 'nin kurumsal Instagram sayfasinda 12

Temmuz 2019 tarihinde paylasilmistir.

Fotograf metninde Ingilizce, “Did you know that the Galata Tower not only has been
piercing the skies over Istanbul for almost 1,500 years, but also that it holds an important

place in the history of Turkish aviation?” Tiirkge, “Heybetiyle 1500 yila yakin bir stiredir
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Istanbul semalarim siisleyen Galata Kulesi’nin Tiirk havacilik tarihinde énemli bir yere
sahip oldugunu biliyor muydunuz?” ifadeleri ile Galata’nin kisaca tarihinden
bahsedilmistir. Istanbul’un simgelerinden olan Galata alt agidan ¢ekilmis gokyiizii net bir

sekilde goriilmektedir. THY uguslarini temsil etmektedir.

Fotografin etiketlerinde sunlar kullanilmistir; #TurkishAirlines #TiirkHavaYollar
#lstanbul #Galata #WidenYourWorld

Yine 12 Temmuz giinii yapilan bir diger paylasimin Galata Kulesi olmasi, bir Tiirkiye ve
Istanbul reklami olmasina karsin, satir arasinda “eve doniis” mesajin1 vermektedir. Ayni
giin ve hemen Oncesinde ugagin havadaki gorsellerine iliskin paylagimlarin ardindan,
kisiye yeniden evine donme garantisi ve giiveni verilmektedir. Bunun yani1 sira, Galata
Kulesi ve ugus iliskisine iliskin bir merak uyandirilmakta ve hem sosyal medya
kullanicilarinin - dikkati sayfaya hem de potansiyel turistlerin dikkati Tiirkiye’ye
cekilmektedir.

@P o= My dream destination

S Qv [N}

27.312 begenme

Gorsel 7. THY Instagram Hesabinda Yapilan 02.09.2019 Tarihli Paylasim

Bu fotograf THY nin kurumsal Instagram sayfasi tarafindan 2 Eyliil 2019 tarihinde
paylasilmigtir.

15 Temmuz Sehitler Kopriisii ve Istanbul Bogazi fotografta tiim gorkemi ile

gosterilmektedir.

Fotograf metninde Ingilizce, “If you're looking for views you'll never get tired of, make

the Bosphorus in Istanbul your next stop!” Tiirk¢e, “Bakmaya doyamayacaginiz bir
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manzara size eslik etsin istiyorsaniz rotanizi Bogaz'a dogru cevirin!” notu eklenmistir.
Fotografta, = #TurkishAirlines  #WidenYourWorld  #TiirkHavaYollar1 etiketleri

kullanilmastir.

Bu fotografla Tiirkiye’ye turist kazandirmak ve Istanbul’un giizelliklerini &n plana
cikarmak hedeflenmektedir. Fotograf, hem dogal giizelliklerin hem de modern mimarinin

Tiirkiye’de bir arada olduguna da isaret etmektedir.

S Qv [N

17.173 begenme

Gorsel 8. THY Instagram Hesabinda Yapilan 07.12.2019 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 7 Aralik 2019 tarthinde THY’ nin kurumsal Instagram sayfasindan
paylasilmigtir.

Fotograf Colombia’nin Bogota sehrinde c¢ekilmistir. Turistleri Bogota’nin dogal

giizelliklerine ¢ekmek i¢in paylasilmistir.

Fotograf metninde Ingilizce, “Mount Monserrate is a natural wonder and the perfect place
to get close to the stars as you look out over Bogota's wonderful history and tropical
greenery.” Tiirkge, “Tarihi binalar1 ve tropik bitkileriyle yi1ldizlara yakin sehir Bogota’nin
dogusundaki Monserrate Dagi tiim sehri izleyebileceginiz bir doga harikasi.” ifadeleri yer

almaktadir.

Etiketlerde, #TurkishAirlines #WidenYourWorld  #TirkHavaYollar1  #Bogota

kullanilmustir.

Fotografta, yepyeni ve sira dis1 bir destinasyon ile takipgiler sasirtilmigtir. Ayrica

uluslararast gezginlere de farkli kalkis noktalarindan farkli varis noktalarina

56



ulasabilecekleri mesaji verilmistir. THY, bu paylasim ile hem Bogota destinasyonundan
miisterilerini haberdar etmekte, hem de kiiresel bir marka olduguna vurgu yapmaktadir.
Diinyanin hemen her yerinden, diinyanin baska bir yerine tasimacilik yapilabilecegini
aciklamaktadir. Bdylece, yalnizca Tirkiye’den ya da Tirkiye’ye gelmek isteyen
yolculara degil, kiiresel diizeyde pazara hitap ettiginden emin olunabilecektir. THY, hem
#Bogota hem de #TiirkHavaYollar etiketlerini kullanarak, Almati ile ilgili gorsellere
bakan diinyanin her yerinden kisiye, “buraya bizimle ulasabilirsiniz” seklinde bir mesaji

da iletmis olmaktadir.

0 turkishairlines @ - Takiptesin
Beyoglu / Taksim, istanbul

#%8%. camila helenaa Turkish Airlinesis  —

Qv N

24.044 begenme

Gorsel 9. THY Instagram Hesabinda Yapilan 13.12.2019 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 13 Aralik 2019 tarihinde THY’ nin kurumsal Instagram sayfasindan
paylasilmistir.

Fotograf Istanbul Beyoglu’nda cekilmistir. Beyoglu'nda evlerin mimarisi 6n plana

¢ikarilmistir.

Fotograf metninde ingilizce, “Beyoglu carries the spirit of old Istanbul, and everyone who

walks these streets near the Galata Tower feels this incredible history.”

Tiirkge, “Sokaklar1 ve mimarisiyle eski Istanbul'un ruhunu tasiyan Beyoglu'na yolu

diisenler Galata Kulesi ¢evresinde tarihe taniklik ediyor.” ifadeleri yer almistir.
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Fotograf etiketlerine genel etiketlet disinda Istanbul, Galata ve Beyoglu etiketi
eklenmistir. Etiketler sOyledir; #TurkishAirlines #TirkHavaYollar1 #WidenYourWorld
#Istanbul #Beyoglu #Galata

Gorsel, hem bir eve doniis hem de Tiirkiye ve Istanbul tanitimi niteligindedir. Sira disi,

tarihi ve gizemli bir gorsel ile insanlarin iilkemizi merak etmesi amag¢lanmaistir.

»  foxworldtravel @ @&
b Yans

Qv N

27.976 begenme

Gorsel 10. THY Instagram Hesabinda Yapilan 19.12.2019 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 21 Aralik 2019 tarihinde THY’ nin kurumsal Instagram sayfasindan
paylasilmistir.

Istanbul semalarinda cekilen bu fotograf bogazin muhtesem goriintiisiinii gdzler 6niine

sermektedir.

Fotograf metninde Ingilizce, “What is your favorite spot to explore in Istanbul, the city
that literally bridges Asia and Europe?” Tiirkce, “Asya ve Avrupa’yi birlestiren sehir
Istanbul’da sizin kesfetmeyi en cok istediginiz yer neresi?” ifadesi yer almaktadir.
Paylasimla hem Tiirkiye ve Istanbul’un tanitimi yapilmis hem de soru ile ziyaretciler

cevap verme hakki taninmustir.

Fotograf etiketlerinde ise #TurkishAirlines #WidenYourWorld #TiirkHavaYollari

kulanilmustir.

Gérsel, THY 'nin siklikla Istanbul ve Tiirkiye vurgusu yaptigimi, bir Tiirkiye markasi

oldugunu da kanitlamaktadir. Diinyanin neresine gidilirse gidilsin, en merak uyandiran

58



ve en giizel yerin Istanbul olduguna siklikla yapilan yerel bolge gorselleri ile isaret

edilirken, ayn1 zamanda iilkenin reklami niteligindedir.

e turkishairlines @ - Takiptesin

Cappadocia / Kapadokya

i
#TurkHavaYollan #Nevsehir
#Cappadocia

Qv N

20.395 begenme

Gorsel 11. THY Instagram Hesabinda Yapilan 01.01.2020 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 1 Ocak 2020 tarthinde THY’nin kurumsal Instagram sayfasindan
paylasilmistir.

Fotograf Tiirkiye'nin essiz giizelliklerinden Kapadokya’da ¢ekilmistir. Kapadokya’'nin

meshur ugan balonlar1 fotografta ¢ok canli durmakta ve 6n plana ¢ikmaktadir.

Fotografin metninde Ingilizce, “Admiring Cappadocia from a bird's eye view is a once-
in-a-lifetime experience. Cappadocia combines the simple beauty of nature with art and

history. Make sure it's on your list of destinations to be discovered in 2020!”

Tiirkce, Kapadokya’yr kusbakisi izlemek benzersiz bir deneyim! Doganin yalin
giizelligini sanat ve tarihle bulusturan Kapadokya, 2020 yilinda kesfedilecek
destinasyonlar listenizde yer almali.” ifadeleri kulanilmakta ve ziyaretgiler Kapadokya’y1

ziyarete davet edilmektedir.

Fotograf etiketlerinde ise #TurkishAirlines #WidenYourWorld #TiirkHavaYollari
#Nevsehir #Cappadocia kullanilmistir.

Gorselde, yeni yilin ilk giinlinde, planlarin arasina Tiirkiye seyahatinin de yerlestirilmesi
amaclanmistir. Ayrica balonlar ile yeni yilin hafifligine, giin dogumu ile de yeni umutlara

vurgu yapilmakta, insanlara mutluluk ve kesfetme heyecani agilanmaktadir.

59



Ayrica bu gorsel ve yazi ile insanlarin ugmaya isteklendirilmesi ve yeni yilda daha fazla
yeri kesfetmek istemesi icin itici bir gii¢ olusturulmaktadir. insanlara, diinyada daha ¢ok
fazla yerin gezilip goriilmesi gerektigi mesaj1 verilmis ancak alt yazi niteliginde, THY ’nin

tiim bu kesiflerde eslik edebilecek kadar ¢cok destinasyona uctugu mesaji1 da iletilmistir.

e turkishairlines @ - Takiptesin
Erzurum

0 turkishairlines @ %¢

#Palandoken

Qv N

24.255 begenme

Gorsel 12. THY Instagram Hesabinda Yapilan 04.01.2020 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 4 Ocak 2020 tarihinde THY’nin kurumsal Instagram sayfasindan
paylasilmistir.

Fotografta Tirkiye’'nin gozde kis sporlari merkezlerinden biri olan Erzurum tiim
giizellikleri ile yansitilmistir. Amag ziyaretgilere Tiirkiye’nin gilizelliklerini géstermek,

konum hakkinda bilgi vermek ve ziyaretci cekmek amaglanmaistir.

Fotograf metninde Ingilizce, “Enjoy visiting the world class ski center at Palanddken in
Erzurum, a true home for winter sports, before checking out the surrounding natural
beauty like the Narman Fairy Chimneys, Tortum Waterfall, and Yedig6ller National
Park.” Tiirkce, “Narman Peribacalari, Tortum Selalesi, Yedigoller gibi dogal giizelliklere
ev sahipligi yapan Erzurum’da kis sporlart i¢in de diinya iizerindeki sayili kayak
merkezlerinden Palandoken Kayak Merkezi’ni ziyaret etmekten ¢ok keyif alacaksiniz.”

ifadeleri kullanilmistir.

Fotograf etikelerinde ise #TurkishAirlines #WidenYourWorld #TiirkHavaYollar

#Erzurum #Palandoken kullanilmistir.
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Gorselde Palanddoken’in oldukca uzaktan ¢ekilmis olmasi, dagin heybetini vurgularken,
diger taraftan etrafta hi¢cbir doga dis1 olusumun olmamasi, el degmemis ve kesfedilmesi
gereken bir ortamin kapilarini aralamaktadir. Dogal yasami seven ve dogal giizellikleri
kesfetmek isteyen insanlarin kagabilecegi, listelik yiiksek ve uzak olmasina karsin THY
ile kolaylikla ulasabilecegi bir ortam mesajin1 da i¢eren gorsel, kis sporlari turizmi, dogal
giizellikler ve Anadolu ile ilgilenen kitlenin dikkatini ¢gekmek ve seyahat planlar1 arasinda

rota olusturmak i¢in olduk¢a uygundur.

0 turkishairlines @ - Takiptesin
Goiden Hom

izel
sayesinde her gon
sahipligi yapan, Altin Boynuz olarak da
Dii &

Qv N

24.659 begenme

Gorsel 13. THY Instagram Hesabinda Yapilan 24.02.2020 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 24 Subat 2020 tarihinde THY’nin kurumsal Instagram sayfasindan
paylasilmistir.

Fotograf Istanbul’da gokyiiziinden gekilmistir. Bogazin tiim giizellikleri fotografa
yansimistir. Metinde bolgede hangi yerlerin ziyaret edilebilecegi agiklamis ve Tiirkiye’ye

turist ve ziyaret¢i kazandirmak amaclanmustir.

Fotograf metninde Ingilizce, “Discover the history, the beauty, the majesty of the Golden
Horn running through the heart of Istanbul”. Tiirkge, “Gtizelligi ve sahip oldugu tarihi
eserleri sayesinde her giin bir¢ok turiste ev sahipligi yapan, Altin Boynuz olarak da

bilinen Halig iki kiyisindaki degerleri kesfetmeniz i¢in bekliyor.” ifadeleri kullanilmistir.

Fotograf etiketleri ise soyledir; #TurkishAirlines #TiirkHavaYollart #WidenYourWorld
#istanbul #GoldenHorn #Hali¢
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Gorsel, THY 'nin siklikla Istanbul ve Tiirkiye vurgusu yaptigimi, bir Tiirkiye markasi
oldugunu da kanitlamaktadir. Diinyanin neresine gidilirse gidilsin, en merak uyandiran
ve en giizel yerin Istanbul olduguna siklikla yapilan yerel bolge gorselleri ile isaret

edilirken, ayn1 zamanda iilkenin reklami niteligindedir.

e turkishairlines @ - Takiptesin

o turkishairlines @ £¢
Our Hygiene Expert flight attendants
iene Kits, which contain ¢

We wish you healthy and pleasant
flights!

For further information please visit our
website via the link on our profile

e
iceren Hi nda
degerli yolculanmiza eslik edecek.

Detayl bilgi almak igin profildeki
linkten internet sitemizi ziyaret

Qv N

47.931 begenme

Gorsel 14. THY Instagram Hesabinda Yapilan 01.06.2020 Tarihli Paylasim

Bu fotograf 1 Haziran 2020 tarihinde THY nin kurumsal Instagram sayfasindan

paylasilmistir.

Fotograf metninde Ingilizce, “Our Hygiene Expert flight attendants and Hygiene Kits,
which contain all the necessary protective hygiene materials, will accompany our valued
passengers on their flights. We wish you healthy and pleasant flights! For further
information please visit our website via the link on our profile”. Tiirk¢e, Hijyen Uzmani
kabin gorevlilerimiz ve gerekli tiim koruyucu malzemeleri iceren Hijyen Kitlerimiz,
ucuslarinda degerli yolcularimiza eslik edecek. Detayli bilgi almak i¢in profildeki linkten
internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz. Saglikli ve keyifli uguslar dileriz!” ifadeleri

kullanilmkatadir.
Fotograf etiketlerinde ise, #TurkishAirlines #TiirkHavaYollar1

Fotografta tiim diinyay1 saran Corona Viriis tehlikesine karst THY *nin aldig1 6nlemler bir
kabin memuru tarafindan anlatilmaktadir. Metin ile fotograf birbirini desteklemekte ve

ziyaretcilere bilgilendirme yapmak amaglanmistir. Ayrica, ugaklarda alinan énlemlerin

62



de vurgusu goriilmektedir. Kabin memurunun olabildigince ¢ok 6nlem aldig1 ve uguslarin

virilis bulagina karsi titiz bigimde yonetildigi dikkat cekmektedir.

Goriildigi tizere THY, Instagram hesabin1 oldukca verimli bi¢imde kullanmaktadir.
Gorseller, dogrudan mesajlar igermelerinin yani sira, kullanicilarda merak uyandiracak
ve onlara giiven verecek alt mesajlar1 da barindirmaktadirlar. THY nin sayfasinda su

ozellikler dikkat ¢cekmektedir:

e THY kurumsal Instagram hesab1 olan “turkishairlines” tan giinliik paylagimlar
yapilmaktadir.

e Paylagimlarin metni hem ingilizce hem Tiirkce yapilmaktadir.

e Instgaram’in uluslararast bir etiketi olan TBT giiniine ait paylagimlar
gerceklestirilmektedir. Bu giinlerde amaca uygun igerikler paylasiimaktadir.

e Paylagimlarda genellikle #TurkishAirlines #WidenYourWorld
#TurkHavaYollart etiketleri kullanilmaktadir. Gereksiz ~etiketlemelerden
kagimilmaktadir.

e THY Instagram sayfas1 ulusala yoneliktir.

e Genelde Tirkiye’nin bolgeleri tanitilmakta ve bolgelere ziyaretgi gekerek yolcu
kazanmak amacglanmaktadir.

e THY’nin Instagram sayfasi iizerinden kamu diplomasisi yapilmaktadir.
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3.8. THY Facebook Analizi

4

Tiirk Hava Yollan @
A ayf Hakkinda graf Videolar Diger = vl Begendin [~} Mesaj Q

41 zrkadazin dahil 10.651.514 kizi bunu
begendi

DIHOBLLD

[ ] 2107 kisi takip ediyor

4440249

Genellikle bir giin icinde yanit veriyor

Gonderi Olustur

Q Yerini Bildir

Turk Hava Yollan ®
%)
]

® a2 Eriketle
e Arkadaslanm Etiketle

034
Ugak igi Eglence

Bodrum bizi bekler!

Gorsel 15. THY Kurumsal Facebook Sayfasi Goriiniisii

THY ’nin kurumsal Facebook hesab1 @TurkishAirlinesTR’dir. Facebook’ta THY 'nin

kurumsal sayfasini 10.642.107 kisi takip etmektedir.

Tablo 6. Tiirk Hava Yollar1 Resmi Facebook Hesabinda Kamu Diplomasisi, Marka itibar1 Ve

Pazarlama Faaliyetleri Kapsamindaki Paylasimlarin Sayisi

Tiirk Hava Yollar1 Facebook Hesab1 Paylagim Sayisi

Kamu Diplomasisi

Marka Itibart

Pazarlama

10

19 15
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Tirk Hava Yollar1 sirketinin resmi Facebook hesabinda yer alan paylasimlar
incelendiginde, 10 adet kamu diplomamasi, 19 adet marka itibari, 15 adet ise pazarlama

faaliyetlerine iliskin iceriklerin yer aldig1 belirlenmistir.

. > Tiirk Hava Yollan @
50cak 2019 - Q

A

Orta Anadolu'nun en eski kentlerinden, acik hava miizesi, hali ve

pastirma diyari Kayseri #SimdiNeGizeldir.

J2http://bit.ly/Kesfet-Kayseri

#TurkHavaYollar

Gorsel 16. THY Facebook Hesabinda Yapilan 05.01.2019 Tarihli Paylasim

Fotograf 5 Ocak 2019 tarihinde THY ’nin kurumsal Facebook sayfasindan paylasilmistir.

Fotograf Kayseri Cumhuriyet Meydani’nda ¢ekilmistir. Fotograf metninde, “Orta
Anadolu’nun en eski kentlerinden, acgik hava miizesi, hali ve pastirma diyar1 Kayseri

#SimdiNeGiizeldir.” ifadeleri yer almaktadir.

Fotografta Kayseri sehrinin eserleri yer almaktadir. Amag¢ Tiirkiye’nin gozde
sehirlerinden Kayseri’yi tanitmak ve bolgeye ziyaret¢i kazandirmak ve yolcu kazanmak

amaglanmstir.
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e Tiirk Hava Yollan @
28 Subat 2019 - S
I

Basarimizi gecmisten gelecege tasiyoruz. Genisleyen filomuz ve
blylyen ucus agimizla bayragimizi goklerde dalgalandinyoruz.

#TurkHavaYollar #TBT

Gorsel 17. THY Facebook Hesabinda Yapilan 28.02.2019 Tarihli Paylasim

Fotograf 28 Subat 2019 tarihinde THY’nin kurumsal Facebook sayfasindan
paylasilmistir. Fotografta THY 'nin ilk ucaklarindan biri goriilmektdir. TBT giiniine 6zel
olarak paylasilmistir. Fotograf metninde, “Basarimizi ge¢misten gelecege tasiyoruz.
Genisleyen filomuz ve biiyliyen ugus agimizla bayragimizi goklerde dalgalandiriyoruz.”
ifadeleri kullanilmigtir. Bu gorsel ile sosyal medyada var olan #TBT modasina uyulmasi,
modernlesmeyi takip etmeye isaret etmektedir. Fotografta, baslangig ile bugilinkii konuma
gelmenin, hirsli ve kararlilik vurgusu yaptigini da sOylemek miimkiindiir. Tarih,

deneyime isaret etmekte ve yolculara basari, giiven ve konfor giivencesi vermektedir.

Fotograf etiketli ise soyledir; #TiirkHavaYollart #TBT. “Bayragimizi goklerde
dalgalandirtyoruz” mesajiyla Tiirkiye’nin tanitimimi yapmakta ve Tirk adim ve Tiirk

bayragini milyonlara ulagtirdiklarini ifade etmektedirler.
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‘ ) Tirk Hava Yollan @ vee

15 Nisan 2019 - @
Y o)

Yeni evimizde yolcu sayimiz 1 milyonu asti!

Essiz marka deneyimimizi yasamak icin #DiinyaninBulusmaNoktasi
istanbul Havalimani'ndan diinyay: bizimle kesfedin.

22 http://bit.ly/TK_IstanbulHavalimani

#TlirkHavaYollan #istanbulHavalimani iGA istanbul Airport

Gorsel 18. THY Facebook Hesabinda Yapilan 15.04.2019 Tarihli Paylasim

Fotograf 15 Nisan 2019 tarthinde THY nin kurumsal Facebook sayfasindan
paylasilmistir. Fotograf metninde, “Yeni evimizde yolcu sayimiz 1 milyonu asti! Essiz
marka deneyimimizi yasamak igin #DiinyaninBulusmaNoktas1 Istanbul Havalimani’ndan

diinyay1 bizimle kesfedin.” ifadeleri yer almaktadir.

Fotograf etiketlerinde, #TiirkHavaYollar1 #istanbulHavaliman1 IGA Istanbul Airport
kullanilmastir.

Fotografta yeni havalimaninndan tasinan yolcu sayisi sayr ile havalimaninin iizerine
yazilmistir. Bu gorsel, ayn1 zamanda, THY nin basaris1 hakkinda rakiplere ve giiven
saglanmak istenen miisterilere bir gonderme niteligindedir. Istanbul’a yapilan bu
havalimani yabanci kamuoyuna da tanitilmaktadir. Tiirkiye’nin itibarini artirmak ve imaj

yaratmak amaclanmistir.
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. ) Tiirk Hava Yollan @ e

30 Agustos 2019 - Q
Y
Bugtin ylziimiiz g6ge dénmuisse, diin basimizi egdirmeyenler
sayesinde.

Bliylik Zafer'in 97. yili kutlu olsun.
#TurkHavaYollar #30Agustos

Gorsel 19. THY Facebook Hesabinda Yapilan 30.08.2019 Tarihli Paylasim

Fotograf 30 Agustos 2019 tarihinde THY nin kurumsal Facebook sayfasindan
paylasilmistir.

Fotograf metninde, “Bugiin yiiziimiiz gége donmiigse, diin basimizi egdirmeyenler

sayesinde. Biiyiik Zafer’in 97. yili kutlu olsun.”
Fotograf etiketlerinde, #TiirkHavaYollar1 #30Agustos kullanilmistir.

Paylagimda Tiirk Bayragi THY ugaginin {izerinde dalgalanmaktadir. Paylasimla Zafer
Bayrami’nin 97. Yili kutlanmigtir. Ayrica gorselde Mustafa Kemal Atatiirk’tin “Ordular
ilk hedefiniz Akdenizdir, ileri” emrine bir gonderme yapilarak, Akdeniz isimli bir ugak
kullanilmistir. Paylasimin metninde “Bugiin yiiziimiiz gége donmiisse, diin basimizi
egdirmeyenler sayesinde.” Ifadeleri ile giiglii Tiirk ordusu ve Tiirkiye nin sanl gegmisi

diinyaya duyurulmaktadir.

68



. > Tiirk Hava Yollan @
7 Eyltl 2019 - Q

WS

Haydi #FileninSultanlari 6nce finale sonra zirveye! Polonya karsisinda

basarilar dileriz.

#TlrkHavaYollari

Gorsel 20. THY Facebook Hesabinda Yapilan 07.09.2019 Tarihli Paylasim

Fotograf 7 Eyliil 2019 tarihinde THY "nin kurumsal Facebook sayfasindan paylasiimistir.

Fotograf metninde,“Haydi #FileninSultanlar1 once finale sonra zirveye! Polonya

karsisinda basarilar dileriz.” ifadeleri kullanilmistir.

Fotograf etiketlerinde ise #TilirkHavaYollar1 kullanilmigtir.

Paylagimla sponsoru oldugu Tiirkiye Kadin Voleybol Takimina Polonya karsilagsmasinda
basarilar dilemektedir. THY ayn1 zamanda Tiirk Kadin Voleybol takimina sponsorluk
yapmaktadir. THY hem kendi reklamin1 yapmakta hem de Tiirk adin1 ve Tiirk bayragini

ve basarilarini diinyaya sosyal medya yoluyla duyurmaktadir.
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' Tirk Hava Yollan @ o
1 Haziran - @

A

Hijyen Uzmani kabin g&revlilerimiz ve gerekli tim koruyucu

malzemeleri igeren Hijyen Kitlerimiz, ucuslarinda degerli yolcularimiza

2slik edecek.

saghkh ve keyifli ucuslar dilerizl... Devamim Gor

Gorsel 21. THY Facebook Hesabinda Yapilan 01.06.2020 Tarihli Paylasim

Fotograf 1 Haziran 2020 tarithinde THY’nin kurumsal Facebook sayfasindan
paylasilmistir. Fotograf metninde, “Hijyen Uzmani kabin gorevlilerimiz ve gerekli tim
koruyucu malzemeleri i¢eren Hijyen Kitlerimiz, uguslarinda degerli yolcularimiza eslik

edecek. Saglikli ve keyifli uguslar dileriz!” notu eklenmistir.

Fotograf etiketlerinde ise, #TiirkHavaYollar1 kullanilmistir. Paylasim Corona Viriis’e

kars1 THY 'nin hijyen kitleri tanitilmaktadir.

Ayrica, ucaklarda alinan Onlemlerin de vurgusu goriilmektedir. Kabin memurunun
olabildigince ¢ok onlem aldig1 ve uguslarin viriis bulasina kars: titiz bigimde yonetildigi
dikkat cekmektedir. Ayrica diinyaya Bir Tiirk sirketinin insan saglig1 konusunda ne kadar

titiz ve 0zverili davrandigini diinyaya duyurmaktadir.
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Turk Hava Yollan @
25 Agustos - @

«\
Turkiye'nin renkleriyle #BulugmaVakii.

Mavinin her tonunu gérebileceginiz muhtegem kumsallar sizi bekliyor.
J2airtk/YazTatili

#TurkHavaYollan

©0% 118 31 Yorum 36 Paylagim

Gorsel 22. THY Facebook Hesabinda Yapilan 25.08.2020 Tarihli Paylasim

Fotograf 25 Agustos 2020 tarthinde THY’ nin kurumsal Facebook sayfasindan

paylasilmistir. Fotograf metninde, “Tiirkiye'nin renkleriyle bulusma vakti!

Mavinin her tonunu gorebileceginiz muhtesem kumsallar sizi bekliyor” notu eklenmistir.
Bu paylagimla Tiirkiye’nin yaz tatili noktalarin1 diinyaya duyurmak amaglanmistir.
Tiirkiye’nin yaz tatili rotalarindan Kusadasi, Fethiye, Bozcaada ve Bodrum’un

fotograflar1 tek gorselde toplanmistir. Amag¢ Tiirkiye’nin giizelliklerin yabanci

kamuoyuna gostererek ilgi cekmek ve Tiirk turizmini canlandirmaktir.
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Tiirk Hava Yollan @

20 Eylil - @
N
Uygarliklar besigi Anadolu, onlarca medeniyete ylizyillarca ev sahipligi
yapti. Her medeniyet arkasinda kokli bir tarih ve unutulmaz hikayeler

biraktl,

Gegmigin izlerini kegfetmek igin tiklayin: air.tk/Antik-Kentler... Devamini
Gor

Q0 &35 16 Yorum 24 Paylagim

Gorsel 23. THY Facebook Hesabinda Yapilan 20.11.2020 Tarihli Paylasim
Fotograf 20 Eylil 2020 tarthinde THY’nin kurumsal Facebook sayfasindan

paylasiimistir.

Fotograf metninde, “Uygarliklar besigi Anadolu, onlarca medeniyete yiizyillarca ev
sahipligi yapti. Her medeniyet arkasinda koklii bir tarih ve unutulmaz hikayeler birakti.”
Ifadeleri yer almaktadir. Tiirkiye nin tarihi ve turistik yerleri tek gorselde birlestirilmis
ve yabanci lilkelere tanitimini yaparak Tiirkiye’yi tanitmak gezip goriilecek mekanlarin

reklamin1 yaparak ayni1 zamanda da kamu diplomasisi gergeklestirmek amaglanmustir.
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Tiirk Hava Yollan @
24 Ekim - @

<\
Pamukkale'yi hi¢ bu agidan gérdiiniz mi?

Bizimle Tarkiye'yi kegfedin! ... Devamini Gor
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©0w 198 96 Yorum 103 Paylagim

Gorsel 24. THY Facebook Hesabinda Yapilan 24.10.2020 Tarihli Paylasim

Fotograf 24 Ekim 2020 tarihinde THY’nin kurumsal Facebook sayfasindan

paylasilmistir. Fotograf metninde, “Pamukkale’yi hi¢ bu agidan gordiiniiz mii?
Bizimle Tirkiye’yi kesfedin! #TilirkHavaYollar1” ifadeleri kullanilmistir.

Denizli’nin diinya miras1 Pamukkale Travertenleri, THY ’nin sosyal medya hesabindan
tanmitilmistir. Adeta tarihe taniklik eden travertenler her yil Tiirkiye’ye binlerce turist
cekmektedir ve Tirkiye’nin kamu diplomasisi araglarindan biridir. THY de Facebook
hesabindan bolgeyi yabanci kamuoyuna yansitarak Tiirkiye’nin kamu diplomasisi

pratiklerine dolayli olarak katki saglamaktadir.
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Tiirk Hava Yollar, Simela Manastin'da.
8 Kasim - Macksa, Trabzon - @

-~

«\
Deniz seviyesinden tam 1.150 metre yiiksekte konumlanan tarihi
Siimela Manastiri sizi bekliyor!

375-395 tarihleri arasinda inga edildigi tahmin edilen bu egsiz yapiy1
bizimle kegfedin.

#TurkHavaYollan
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©0wW 138 55 Yorum 74 Paylagim

Gorsel 25. THY Facebook Hesabinda Yapilan 08.11.2020 Tarihli Paylasim
Fotograf 08 Kasim 2020 tarihinde THY’nin kurumsal Facebook sayfasindan

paylasilmistir. Fotograf metninde, “Deniz seviyesinden tam 1.150 metre yliksekte
konumlanan tarihi Stimela Manastir1 sizi bekliyor! 375-395 tarihleri arasinda insa edildigi

tahmin edilen bu essiz yapiy1 bizimle kesfedin. #TirkHavaYollar1” notu eklenmistir.

Trabzon’un Magka ilgesinde yer alan Manastir, tiim Ortodokslara ve tiim diinyaya
gorselligi ve tarihi ile hitap etmektedir. Mekan hem inang diplomasisi hem de kamu
diplomasine katki saglamaktadir. THYde bolge hakkinda bilgiler ve gorsellerle ziyaretgi
kazanmaya boélgeye turist ¢gekmeye kiiltiir diplomasisine dolayli olarak katki saglamis

olmaktadir.

Goriildigi tizere THY, Facebook hesabini oldukga verimli bi¢imde kullanmaktadir.

Gorseller, dogrudan mesajlar igermelerinin yani sira, kullanicilarda merak uyandiracak
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ve onlara gliven verecek alt mesajlar1 da barindirmaktadirlar. THY 'nin sayfasinda su

Ozellikler dikkat ¢ekmektedir:

e THY kurumsal Facebook hesabi olan “@TurkishAirlinesTR - tan giinliik
paylasimlar yapilmaktadir.

e Paylagimlarin metni yalnizca Tiirk¢e yapilmaktadir.

e Instgaram’mn ve Facebook’un uluslararasi bir etiketi olan TBT giiniine ait
paylasimlar gergeklestirilmektedir. Bu gilinlerde amaca uygun igerikler
paylasilmaktadir.

e Paylasimlarda genellikle #TirkHavaYollar1 etiketi kullanilmaktadir. Gereksiz
etiketlemelerden kacinilmaktadir.

e THY’nin Facebook sayfasi daha ¢ok yerele yoneliktir.

e Duyurular buradan yapilmaktadir.

e Genelde Tiirkiye’nin bolgeleri tanitilmakta ve bolgelere ziyaret¢i ¢ekerek yolcu
kazanmak amag¢lanmaktadir.

e THY nin Facebook sayfasi lizerinden kamu diplomasisi yapilmaktadir.

e Fotograflarda sag alt kdsede logo bulunmaktadir.

e Yurtdist ugus kampanyalarinin tanitimi yapilmaktadir. Promosyonlari uguslar bu
sayfadan tanitilmaktadir.

e Fotograf metinleri iki climleyi gegmemektedir.

e THY Facebook sayfasinda Tiirkiye nin 6zel giinleri kutlanmaktadir.
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Ulkelerin birbirleri ile iliskileri, siyasi ve ekonomik alanda basarilarni dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme, iilkeler arasi iliskileri de dogrudan etkilemektedir.
Bireylerin kolaylikla seyahat edebilmeleri, internet lizerinden aligveris yapilmasi ile
pazarin yerelden ¢ikmasi, bir cografyada ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun ya da
avantajin kiiresel Olgekte tiim toplumlar1 etkilemesi, iilkeler arasindaki iliskilerde de

hassasiyetin 6neminin artmasina neden olmustur.

Soguk Savag donemlerinde itibaren hemen hemen tiim ilkeler, kamu diplomasisini
kullanmakta ve yumusak gii¢ 6gelerini 6n plana ¢ikartmaya ¢alismaktadir. Bu sayede
olast olumsuzluklarin bir kenara atilmasi ve uzlagsma yollarinin bulunmasi da miimkiin
hale gelmektedir. Diplomasi, iletisim kurmanin ve yeni iletisim yollar1 aranmasinin bir
yoludur. Ustelik diplomasi alaninda basari, iilkelere yalnizca siyaset alaninda degil,
prestij, gliven ve yatirim alani olma gibi konularda da basar1 saglamaktadir. Kuskusuz,

bu kazanimlarin saglanmasi i¢in yalnizca geleneksel iletisim kanallar yeterli degildir.

Kamu diplomasisi kiiltiir, sanat, spor, egitim, Kkiltir ve daha bir¢ok yolla
yapilabilmektedir. En 6nemli faktor ise ekonomidir. Saglam bir kamu diplomasisi saglam
ve giiclii bir ekonomik gelismislik diizeyi gerektirmektedir. Ulkelerin diplomasi alaninda
basarili sayilabilmesi i¢in kendilerini ¢ok yonlii olarak gelistirmesi, tanitmasi ve
basarisim1 kanitlamasi gerekmektedir. Bu sayede i¢ ve dis pazarda soz sahibi olma
imkanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle iilkenin markalasmasi ve iilkedeki kurumlarin
uluslararasi alanda taninan organizasyonlara doniismesi, olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle
gerek ekonomik sebeplerle gerekse ulusal ¢ikarlar i¢in markalar gelisime tesvik

edilmelidir.

Bu noktada iilkelerin uluslararasi c¢apta bilinen markalari ile 6zdeslestikleri
sOylenebilecektir. Tiirkiye ekonomik agidan gelismekte olan bir iilkedir ve 6zdeslestigi
bir marka heniiz bulunmamaktadir. Kiiresel ¢apta en bilinen markast THY dir. THY ’nin
diplomasi alaninda yaptig1 her faaliyetin 6nemi bu sebeple oldukca biiyiiktiir. Bir Tiirk

firmas1 olan THY 'nin bagarisi, hem faaliyet gosterdigi sektorde Tiirkiye’yi s6z sahibi
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yapmakta, hem de oOzellikle yatirimcilara, burada biiyiime sansi oldugu mesajini

vermektedir.

Kuskusuz, diplomasi ve iletisimden bahsederken medyanin 6neminin de altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Kamu diplomasisinde medyanin rolii ise yadsinamaz bir gergektir.
Medya, kamu diplomasisi faaliyetlerinde hem ara¢ hem de aktor olarak ¢ok dnemli bir
konumdadir. Kamu diplomasisi araglarindan en kuvvetlisidir. Eglendirme, egitme, haber
verme, toplumsallastirma yonlendirme ikna etme ve kamuoyu olusturma gibi daha bir¢ok
ozelligi elinde bulundurmaktadir. Giindem belirleme ve kamuoyu olusturma 6zelligine

sahiptir. Propaganda araci olarak da kolayca kullanilabilmektedir.

Medya bir yandan hiikiimete baski yaparken bir yandan kisilerin haber alma hakkinin
savunucusudur. Hayatin her aninda builunmakta ve bireylerin yasamlarini biiyiik 6lglide
etkilemektedir. Medyadan araciligiyla iletilen haberler, iletisimin pekistirilmesi anlamina

gelmektedir ve birey, toplum ve devletlerin arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.

Medya yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gii¢ olarak goriilmektedir. Glindem
olusturma siirecinde epeyce etkili olan medya, kanaatlerin hem ¢ok genis kitlelere

ulagmasini hem de hedef kitleye hizl1 ve etkin sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Medya aracilig1 ile gercek ve tiizel kisilere iletilmek istenen mesajlar hizli ve ucuz yollarla
ulastirilmaktadir. Ayrica yeni nesil medya araglari, verilen mesajlarin karsiliginda olusan
reaksiyonun da anlasilmasina olanak tanimaktadir. Kamu diplomasisinde hangi mesajin

hangi aragla iletilecegi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Giiniimiizde sosyal medya daha aktif olarak kulanilsa da geleneksel medya da hala devam
etmektedir. Sosyal medya, geleneksel medya araglarinin yerini hizla alan ve interaktif
iletisim olanag1 sunan yeni nesil teknolojilerin birer sonucu olarak basitce tarif edilebilir.
O halde sosyal medyanin etkin kullanilmasinin, diplomasinin en 6nemli unsuru olan

iletisim konusunda da etkin olunmasi1 anlamina geldigini sdylemek miimkiindiir.

Genleneksel ve sosyal medyadan, kamu diplomasisi alaninda da etkili bir bigimde
faydalanilabilmektedir. Sosyal medya, birgok bileseni i¢cinde barindiran ayricalikli bir

mecradir. Kuskusuz cok cesitli bilesenlere sahiptir. Ornegin Instagram, Facebook,
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Twitter gibi sosyal aglar, fotograf paylasim siteleri, video paylasim siteleri, wikiler,
bloglar, vb. gibi. Dolayisiyla, sosyal medyanin bu araclar1 kamu diplomasisi alaninda da
kullanilabilmekte ve iletisim siireglerine etkinlik kazandirmaktadirlar. Sosyal medya da
¢ogulcu ve demokratik bir platform bulunmaktadir. Bu ortamda her kesimin ve herkesin
sOyleyecek bir sozii olmakta ve ¢ok kisa bir zamanda hizlica ¢ok biiylik topluluklar
olusabilmektedir. Bu nedenle, kamu diplomasisinin giiciinden soz edilebilir. Medya, bir
tilkenin sesini duyurabilmesi, kamu diplomasisi faaliyetlerini ger¢eklestirebilmesi i¢in en
islevsel araglarindandir. Kamu diplomasisinde medyanin rolii, tanitmak, yaymak,

olabildigince genis kitlelere ulastirmaktir.

Onceden de bahsedildigi iizere, Tiirkiye’nin en énemli kamu diplomasisi aktorlerinden
biri bayrak tastyict THY dir. THY, sosyal medya hesaplarini bir kamu diplomasisi araci
olarak kullanmaktadir. Sosyal medya paylagimlarinda Tiirkiye’nin bolgelerini tanitmakta,

promosyonlu ugus tarifeleri ile Tiirkiye’ye ziyaretci cekmeyi basarmaktadir.

Uluslararasi arenada Tiirk markasi olarak ses getiren THY, bugiin 126 tlilkeden 316 sehire
ve 319 havalimanina ugus gerceklestirmektedir (Ozekinci, 2019). Farkli iilkelerin

vatandaglarin1 konuk etmekte ve Tiirkiye’nin adini tiim diinyaya duyurmaktadir.

Yabanc1t medyadaki reklam kampanyalari, reklamlarda oynattigi diinyaca {inlii
futbolcular, basketbolcular, film yildizlari ile kendi reklamini yapmakla kalmamakta ayni
zamanda Tirk adim1 ve Tirkiye’yi diinyaya tanitmakta, uluslararas1 kamuoyunda
Tiirkiye’nin prestijini ve imajin1 gelistirmekte ve dis politikada Tirkiye nin elini de
giiclendirmektedir. Super Bowl gibi, 800 milyon izleyici kitlesine sahip sporlara
sponsorluk ederek, Tiirkiye”nin imajin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica Turkish Airlines

Euroleuge adinda futbol takimi bulunmaktadir.

Diger Tiirk markalarinda farkli olarak adinda Tiirk kelimesini gegirmekte ve ulastigi her
basar1 Tiirkiye’ye de mal edilmektedir. THY, Tiirkiye’nin bayrak tasiyicit hava yolu
markas1 olmasi, iirlin, hizmet ve iletisim stireglerinde Tiirkiye’ye ait kimlik ve kiiltiirel
unsurlar1 kullanmasi nedeniyle Tirkiye’nin en Onemli yumusak giici ve kamu

diplomasisi unsuru olarak da kabul edilmektedir.
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Tirkiye’de turizme biiyiik Olclide katki yapan THY, ucak i¢i yemek servisleri ile de
odiiller almay1 basarmakta ve Tiirk mutfaginin lezzetlerini milyonlarca yabanci vatandasa
tanitilmasinda aracilik etmektedir. Bu noktada THY 'nin sosyal medyada neden basarili
oldugu sorusunun yoneltilmesi gerekmektedir. Firmanin sosyal medya araglarini
olabildigince yogun kullandigin1 ve hat ta bunu gergeklestirmek icin profesyoneller ile
calistig1 sdylenebilecektir. Calismada, THY 'nin sosyal medya paylagimlari incelenmis ve
bu markanin paylasimlari ile diplomasiye ne tiir katkilarinin var oldugu sorusuna yanit
aranmigtir. THY ’nin farkli toplumlar etkileyerek tanitmak i¢in sosyal medya hesaplarini

ne Ol¢lide kullanmaktadir? Sorusu iizerine gidilmistir.

Calisma kapsaminda, THY nin kurumsal Instagram ve Facebook sayfalar1 analiz
edilmistir. Sosyal medya araglarindaki takipgi sayilari ve sayfanin diizenine bakildiginda,
firmanin 6zellikle kirmizi rengi yogun olarak kullandigi ve sayfalarini buna gore
tasarladigint gérmek miimkiindiir. Ayrica firma tarafindan sosyal medyanin en 6nemli
araclarindan biri olan hashtag (etiket) kullaniminin her paylasimda yer aldigi fark
edilmektedir. Firma, sosyal medya ortaminda, paylasimlarina ek olarak etkili ciimleler
kullanmaktadir. Ozellikle Instagramda, uluslararas: takipgilere hitap edebilmek amaci ile
hem Ingilizce hem de Tiirk¢e paylasimlar yapilmistir. Instagram ve Facebook postlarmda
ozellikle Tiirkiye ve Istanbul vurgusu yapilmasi, Tiirkiye’nin ve Istanbul’un tanitimi
acisindan oldukca onemlidir. Marka, hem ¢esitli lilkelere iliskin paylasimlar yapmakta,
hem filosunun genisligi ve modernligini gozler Oniline sermekte, hem de yeniden
Istanbul’a iliskin bir paylagim ile “eve doniis” hatirlatmasi gergeklestirmektedir. Aslinda
bu paylasimlar, yabanci insanlara Tirkiye nin 6zelliklerini de tanitmaktir. “Tiirkiye de,
giiclii, gegmisinden gii¢ alan ancak modernlesmeyi de thmal etmeyen, tiim diger iilkelere

dost ancak kendi giiclinii ve giizelligini de farkinda bir tilkedir”.

Facebook sayfasinda Instagram hesabindan daha fazla takipgisi olmasmna ragmen
Instagram hesabi daha ulusala doniik, Facebook hesabi daha yerel kullanilmaktadir.
Instagram hesabinda post metinleri hem Ingilizce hem Tiirkge yapilirken, Facebook
sayfasinda gonderi metinleri yalnizca Tiirk¢e yapilmaktadir. Bu durum ise genis kitlelere
hitap etmeyi biiyiik 06l¢iide zorlastirmaktadir. Iki hesaptanda giinliik paylasim

saglanmaktadir. Post etiketlemelerinde ulusal etiketler kullanilmaktadir. Kiiresel ¢apta
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takip edilmenin ve bilinirlik kazanmanin yollarindan birisidir. Yerek o6zellilkler

tagimasina ragmen uluslararasi alanda da yanki yaratan etiketler kullanimistir.

Medya hesaplarindan yapilan paylasimlarda, kullanicilara sorular ydnelterek sosyal
medya kullanicilarini etkilesime davet etmekte ve etkin igeriklerle kullanicilar1 seyahat
etmeye davet etmektedir. Milyonlara ulasan hava yolu sirketinin Instagram takipgileri
hitap ettigi biyiik kitlelere ragmen diisiik sayida kalmaktadir. Daha etkili postlarla daha
fazla takipe¢i gekilebilmektedir.

Calismadaki verilerden elde edilebilecek bir diger sonug¢ ise Tiirk markalarinin
uluslararas1 alanda basartya ulasmak ve taninmak isteyen isletmelerin sosyal medyayi
aktif olarak kullanmalar1 gerektigidir. Bu baglamda, firmalarin bilinglendirilmeleri ve
tesvik edilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye, diplomasi alaninda da daha hizli

gelisme kaydedebilecek ve avantaj sahibi olabilecektir.
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