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YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kamu Hastaneleri Birlikleri

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek Bir Uygulama” adli calismanin, tarafimdan,

bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagsvurmaksizin yazildigini

ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Hastaneleri Birliginde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek Bir Uygulama
Ayten SERDAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Hastane ve Saghk Kuruluslar1 Yonetimi Program

Her ne amacla faaliyet gosterirse gostersin biitiin isletmeler varhklarim
siirdiirebilmek icin faaliyetlerini devam ettirmek zorundadir. Isletmelerin
faaliyetlerini devam ettirmesi tedarik faaliyetinde bulunmalarina bagladur.
Tedarik faaliyetlerinin aksamadan ve en uygun seviyede islemesi icin
isletmelerin kendileri icin uygun tedarik zincirini olusturmasi ve bu zinciri iyi
yonetmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri yalnizca iiriin veya hizmetlerin bir
yerden baska bir yere hareketi degil, aym1 zamanda bilgi ve para akisim da ifade
eden bir kavramdir.

Saghk Kkuruluslar1 kisaca hasta ve yaralarimin, sagh@indan siiphe
edenlerin, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri kuruluslardir. Saghk
kuruluslarinin bu hizmetleri verebilmeleri icin ihtiya¢c duyduklar1 en onemli
girdiler insan giicii ve tibbi malzeme ve cihazlardir. Bu girdilerin uygun
zamanda, uygun yerde, uygun fiyata ve optimal kalitede saglanmasi1 onemli
saghk hizmetlerinin aciliyeti ve hizmetin uygun sekilde yerine getirilmemesi
durumunda telafisi mimkiin olmayan sonuclar dogurabilecegi goz oOniine
alindigindan saghk kurumlarinda tedarik zincirinin yonetiminin 6nemi daha
acik anlasilmaktadir.

Bu calismanin birinci boliimiinde tedarik ve tedarik zinciri kavramlar ile
bu kavramlarin tarihsel gelisimi ve tedarik zincirinin yapisi, tasarnm ve
amaclar iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimiinde tedarik zinciri yonetiminin amaci, gelisimi, gelisimine
etki eden faktorler performans olciitleri ve 6nemi iizerinde durulmustur. Ayrica

tedarik zinciri yonetiminin isletmeler icin avantaj ve dezavantajlar1 aciklanmus,



isletmelerin etkin bir tedarik zinciri olusturabilmesi icin dikkat etmesi gereken
unsurlar ve tedarik zinciri yonetiminde kullamlan bilgi teknolojileri ve dnemi
aciklanmaya cahsilmistir.

Uciincii boliimde tedarik zinciri yonetimin saghk hizmetleri icin neden
onemli oldugunun daha acik bir sekilde ortaya konulabilmesi ve tedarik
zincirinin nasil islediginin anlasilabilmesi icin saghk hizmetleri ve saghk
hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu olan kamu hastaneleri birliginin yapisi,
genel ozellikleri ve saghk kuruluslarinda bir biitiin olarak tedarik zincirinin
nasil yapildig1 aciklanmistir.

Dordiincii boliimde bir kamu hastaneleri genel sekreterliginde yasal
mevzuat cercevesinde TZY’ nin nasil uygulandigi ve uygulama sirasinda

yasanan sorunlar aciklanmstir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yoénetimi, Saghk

Hizmetleri, Kamu Hastaneleri Birligi,



ABSTRACT
Master's Thesis
In Public Hospitals Association Supply Chain Management and A Model
Application
Ayten SERDAR

University Of Dokuz Eyliil
Graduate School Of Social Sciences
Department Of Business Administration

Hospital And Healthcare Organization Management Program

Whatever the aim is, all firm have to keep going their activity. it depens
on their supply activity. To keep going their activity witout stop and go on in the
best rating , firms have to create suitable supply chain and manage this
chain.Supply chain is not just moving product and service from one place to
other place, at the same time it is a term that exponent information and cash
flow.

Shortly, Health Institutions are institutions that diagnosis, treatment,
rehabilitate people who is sick and injured; doupt their health.They need
manpower, medical stuff and devices to provide service these needs. These needs
should provide at suitable time,in suitable place, good price and optimal
quality.Otherwise it causes the results that aren’t possible to compensate. Given
these realities importance of managing supply chain could understand clearly.

First part of this work includes supply and supply chain terms and these
terms’ historical development and supply chain’s mould,design and aims.

Second part includes aim and development of supply chain’s
management, factors’ that affect its management, points to take into
consideration to create an active supply chain and using information
technologies on supply chain management and its importance.

Third part includes why important supply chain management for health
services and how process supply chain.These topics are explicated to be
understood better Public Hospitals Association form, general qualifications,

how does supply chain as a body by healthcare organizations.

Vi



Forth part includes how be implemented TZY pursuant to relevant by-
law in Public hospitals of secretary general.

Keywords: Suppy Chain, Supply Chain Management, Health Services,

Public Hospitals Association
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GIRIS

Saglik hizmetleri devletin baslica gorevleri arasinda yer almaktadir. Devlet bu
gorevi yerine getirirken sahip oldugu kurum ve kuruluslarini veya 6zel sektoriin
sahip oldugu kurum ve kuruluslar1 kullanir. Bu kurumlar vasitasiyla bireyler saglik
hizmeti ihtiyaglarii karsilamaktadirlar. Saglik kuruluslar1 6zel sektore ya da kamu
sektoriine ait olsun her iki durumda da saglik giderlerinin biiyiik kismi devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle biitce igerisinde onemli bir paya saglik
harcamalar1 biitge icerisinde ki payr her gecen donemde niifusun ve saglik
harcamalarinin artmasina paralel olarak artmaktadir.

Saglik  hizmetleri devlet tarafindan kamu hastaneleri araciligiyla
saglanmaktadir. Kamu hastaneleri saglik hizmetlerini yerine getirirken c¢esitli
materyallere ihtiyag duymakta saglik hizmetlerinin gereklerini saglamak toplum ve
kisi sagligin1 korumak amaciyla zaman aralikli siirekli veya bir defaya mahsus olacak
sekilde ihtiyaglarini tedarik etmek zorundadir. Bu amagcla tedarik zinciri yonetimi
kamu hastanelerinde giin gegtikge onem kazanmistir. Ancak ge¢misten gilinlimiize
tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi kamu hastanelerinde tedarik zinciri yonetiminin
etkin bir bigimde kullanilmadigi bu amagcla hiikiimetlerin ¢esitli tedbirler aldigi
goriilmektedir. Tedarik zincirinin etkin kullanilmasit ve saglik hizmetlerin tam
zamaninda etkin ve verimli saglanabilmesi amaciyla iilkemizde kamu hastaneleri
birlikleri kurulmustur.

Bu nedenle arastirmanin konusu olarak kamu hastaneleri birliklerinin tedarik
zinciri uygulamalar1 ele alinmis, eksiklikler ve giderilmesi i¢in alinmasi gereken

tedbirler ortaya konulmaya caligilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK VE TEDARIK ZINCIiRi

1.1. TEDARIK

Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde tedarik; arastirip bulma, saglama ve elde etme
anlamlarinda kullanilmaktadir.

Tedarik kelimesinin sozliik anlamu, arastirip bulmak, elde etmektir. Isletmeler
acisindan ise tedarik, lretim siirecinde gerekli olan hammadde, yardimc1 madde ve
sermaye mallarinin arastirilarak bulunmasi veya satin alinarak elde edilmesi igin
yapilan faaliyetlerdir(Palamutguoglu,2008:1).

Tedarik, ihtiyacin karsilanmasi, bir tedarik¢inin secilmesi, fiyat ve ilgili
kosullarin goriisiilmesi ve teslimin saglanmasinin izlenmesi gibi fonksiyonlar
toplulugunu kapsar(Akalin,1971:1).

Isletmenin tedarik fonksiyonu, iiretim siireci icin gerekli faktorlerin gerekli
nitelik ve nicelikte, gerekli zamanda ve en uygun fiyatla isletmede hazir
bulundurulmasi ve bunlarin liretim/montaj hattina, depolara ve tiiketiciye tasinmasina

iliskin tiim faaliyetleri i¢eren bir isletme fonksiyonudur(Miiftiioglu,1994:384-385).

1.2. TEDARIK ZINCiRI

1.2.1. Tedarik Zinciri Nedir?

Isletmeler kapali sistemler degildirler ve tedarikgilerden malzeme temin
ederken miisteri, riin ydda hizmet satarken tedarik¢i gibi hareket etmektedirler.
Dolayisiyla iriin veya hizmetler ilk tedarik¢iden son kullaniciya ulasincaya kadar
bircok tedarik¢i ve miisteri iligskisi s6z konusu olur. Bu sistemin birbirleriyle
zincirleme bir sekilde devam eden miisteri ve tedarikgi iliskileri tedarik zincirini
olusturur. Bu baglamda tedarik zinciri i¢in cesitli tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Tedarik zinciri, tedarikc¢ilerden son miisterilere {riin yada hizmetlerin

tasinmasi igin fiziksel, finansal ve bilgi akisini destekleyen yasam devir siirecidir.



Yasam devir silireci lirlin yada hizmetin miisteriye ulasmasindan kullanilmasinin
bitimine kadar gecen tiim zaman1 kapsamaktadir(Bayar,2008:1-2).

Tedarik zinciri, tedarik¢ilerden son misterilere urun ya da hizmetlerin
tasinmasi icin fiziksel, finansal ve bilgi akisini destekleyen yasam devir surecidir.
Yasam devir sureci diriin ya da hizmetin kullanimmin bitimine kadar gecen tiim
zamani kapsamaktadir(Kagnicioglu,2007:9).

Tipik olarak tedarik zinciri dogal kaynaklarin ¢evresel ve biyolojik
diizenlenmesiyle baslar, hammaddelerin insan tarafindan ¢ikarilmasiyla devam eder
ve depolama, uzak cografik yerlestirmeler ve son olarak miisteriye ulasmasindan
once bir¢ok tiretim halkalarmi (6rnegin parga yapilandirmasi, montaj ve birlestirme)
icerir (Wikipedi, 01.02.2015).

Tedarik  Zinciri  Konseyi  (1997), tedarik  zincirini, tedarik¢inin
tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine, son iiriin liretiminde ve dagitiminda yerine
getirilen her ¢abayi icine alan ve lojistik uzmanlari tarafindan kullanilan bir kavram
olarak belirtmektedir(The Supply Chain Council, 2001).

Tedarik zinciri, “tedarik¢i firmalar, dreticiler, dagitim servisleri ve
misterilerden olusan, ileriye dogru malzeme ve geriye dogru bilgilerin akisi ile
birbirlerine baglandiklari bir sistemdir”. Tedarik zincirinde hammadde kaynaklarinin
belirlenmesi, hammaddenin tedarik edilmesi, iiretimin yapilmasi ve {rlinlerin
miisteriye ulastirilmasi alt siireglerini kapsayan bir siire¢ kastedilir(Palamutcuoglu,
2008:1).

Tedarik zinciri disinda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” yada “deger
zinciridir”. Hangi kavramin kullanildigina bakmaksizin, bu kavramlarla kastedilmek
istenen, biitiinlesik siire¢ yonetimi sayesinde nihai miisteri olan son kullanici i¢in
deger yaratmaktir(Paksoy ve digerleri,2003:2).

Isletme tanimina gore tedarik zinciri; mal veya hizmetlerin tedarik
asamasindan, iiretime ve nihai tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim
halkalar1 kapsar. Is siirecleri agisindan bakildiginda tedarik zinciri; satis siireci,
liretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, miisteri hizmetleri
bircok alani i¢ine almaktadir(Ozdel,2012:5).

Tedarik zinciri mal ve hizmetlerin iiretim asamasindan, iiretimine ve nihai

tiiketiciye ulagsmasma kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri



acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satig siireci, iiretim, envanter yonetimi,
malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok
alan1 i¢ine almaktadir (Sen, 2008: 4).

Bu tanimlardan yola ¢ikan Sen’e gore tedarik zincirinin agsamalar1 genelde
sunlardir;

> Miisteriler
Perakendeciler
Toptancilar

Ureticiler

YV V V V

Malzeme tedarikgileri

Sekil 1: Tedarik Zincirinin Halkalar

TEDARIKCININ - _.
TEDARIKCIS] TEDARIKCI NAKLIYEC] SATIN ALMA

DAGITIM DEPOLAMA URETIM DEPOLAMA

MUSTERI TUKETICI

Kaynak: Tanyas,2004:19

Migros magazasina deterjan almak i¢in gelen bir miisteri diisiinelim. Tedarik
zinciri, magazaya gelen miisteri ve bu miisterinin deterjan ihtiyaci ile baglar. Bu
tedarik zincirinde bir sonraki asama miisterinin geldigi Migros magazasidir. Migros
kendisine ait ya da Procter&Gamble (P&G) gibi bir dagitimciya ait depodan
kamyonlar ile tasidigi deterjanlar1 magaza raflarinda stoklar. P&G’nin imalati
gerceklestirdigi fabrika ise hammaddeleri bircok farkli tedarik¢iden saglar. Bu alt
diizey tedarik¢iler de kendi hammaddelerini bagka tedarik¢ilerden sagliyor

olabilirler. Ornegin, paketleme malzemeleri Tetrapaktan geliyor olabilir. Tetrapak ise



paketleme malzemelerinin {iretiminde kullandigr malzemeleri diger tedarikg¢ilerden
sagliyor olabilir (Sekil 2). Dolayisiyla tiim bunlarin bir arada bulundugu yapr tedarik
zincirini olusturur (http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf,03.04.2015).

Sekil 2: Bir Deterjan Tedarikgisinin Tedarik Zinciri Asamalari

Kereste Kagit TetraPak
Imalateist | Ureticisi e
BP&G vada Migros yada Migros
bagka bir N P&G_Dagmm N Magazast | Misteri
imlatgt Merkezi
Kimyasal Plastik
Ureticist | Ureticisi

Kaynak: http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf:03.04.2015

1.2.2. Tedarik Zinciri Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1950’lerden sonraki donemde, cogu iireticiler birim iiretim maliyetlerini
minimize etmek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iiriin ve siire¢
esnekligi ile kitle iiretim sistemleri ilizerinde yogunlasmislardi. Bu donemde, yeni
iriin gelistirme yavas ve tamamen firma i¢i teknoloji ve kapasiteye bagh idi.
Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir hat akisini devam ettirebilmek icgin stoklarla
karsilanmakta ve bu da sonugta yart mamul stoklarina biiyiik yatirimlar yapilmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve uzmanligin miisterilerle
veya tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul edilemez olarak goriiliiyordu.
Ayni sekilde, isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarik¢i ortakligi {izerine ilginin de
cok az oldugu goriilmekte idi (Ozdemir, 2004: 87-96).

1990’lardan sonra ise durum cok farklilasmustir. Isletme kararlarmin tam

merkezinde artik miisteri vardir ve firmalar miisterilerini tatmin edebilmek icin yer


http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf
http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf

aldiklar1 deger zinciri ig¢indeki biitiin iiyelerle (tedarikgi, liretici, perakendeci vb.)
isbirligi yollarmi gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla bu igbirligi siirecinde

tiim tiyelerin olusturdugu deger zinciri de tedarik zinciri olarak literatiire gegmistir.

1.2.3. Tedarik Zinciri Karisim

Tedarik zincirinin kapsamina giren isletme fonksiyonlar1 tedarik zincirini

olusturur. Bu fonksiyonlar asagidaki sekilde siralanabilir(Kagnicioglu,2007:13).

¢ Planlama ve pazarlama stratejisi

e Satin alma

e Uretim planlama

e Stoklama ve malzeme dagitimi

e Stok yonetimi

e Depolar

e Ulasim

e Miisteri hizmetleri

e Teknik destek

1.2.4. Tedarik Zincirinin Temel Ozellikleri

Tedarik  zincirlerinin  ¢ogu su temel Ozellikleri  gostermektedir
(Bayhan,2005:15);

» Tedarik zinciri, liriiniin tedarik edilmesinden nihai tiiketiciye
sunulmasina kadar biitlin aktiviteleri ve prosesleri i¢ine alir. Bu
faaliyetler, hammaddenin iiretim merkezine tasinmasi, Uretim
faaliyetleri, dagitim gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir.

» Bir¢ok sayida sirket tedarik zincirinde yer alabilir. Tedarikgi
firmalar, tedarik¢inin tedarikgisi firmalar, {ireticiler, dagitim
servisleri ve miisterilerden olusan bir zincir devam eder gider.

» Bir miisteri bir digerinin tedarikgisi olabilir, bu ylizden toplam

zincir i¢erisinde bir ¢ok tedarik¢i-miisteri iliskileri mevcuttur.



» Dagitim sistemi, Uriinlere ve pazara bagli olarak, tedarik¢iden
tiketiciye  olabilecegi  gibi,  toptancilar,  depolar  ve
perakendecilerden olusan bir takim distribiitorleri de igerebilir.

> Uriinler ve hizmetler genellikle tedarik¢iden tiiketiciye akar. Talep

bilgileri ise genellikle tiiketiciden tedarik¢iye dogru akar.

1.2.5. Tedarik Zincirinde Bilgi, Fon Ve Bilgi Akis1

Tedarik zincirinde {i¢ temel akis vardir. Bunlar mal, bilgi ve fon akisidir. Bu
ic akis i¢ ige geemis durumdadir. Mal akisi tek yonlii tedarik¢iden miisteriye dogru
hareket etmekteyken, bilgi akis1 her iki yonliide akis 6zelligi gosterir(Sekil:3).

Sekil: 3: Tedarik Zincirinde Mal, Para ve Bilgi Akis1

Y8 B TVE B T08 B

Bu ¢ akis, tran ézelliklerine, zincir yapisina gore farklilik gdsterebilrﬂektedir.

&

v

-
-+

‘ Mal Akisi ‘

2. sira 1. sira 4‘ . H H - }7 Nihai
tedarikgiler | | tedarikgile Uretict Toptanct Perakend Tiiketici

‘ Para Akisi (Nakit) ‘

) ‘ Bilgi Akisi ‘

Kaynak : Sen,2006:12

1.2.6. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirini;
» Temel tedarik zinciri
» Genisletilmis tedarik zinciri

> Ust seviye tedarik zinciri olmak iizere {ice ayirmak miimkiindir.



Temel tedarik zinciri yaklagimi yalmiz firma, miisteri ve tedarikgileri
icermekte iken; iist seviye tedarik zinciri yaklagiminda {giincii parti tedarikei,
miisteri ve saglayicilarda dahil edilmektedir(Aydin; 2000:13).

Tedarik zincirinin g¢esitlerini sekil-4 iizerinden daha iyi anlamak miimkiindiir.

Sekil 4: Tedarik Zinciri Cesitleri

Satici ¢&4—p Al
Ortaklik

Tedarik¢i <4—» Merkez Isletme €—» Musteri

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikcinin «p Tedarikci «» Merkez Isletme <€ Miisteri @p  Misterinin
Tedarikgisi Misterisi
Genisletilmis Tedarik Zinciri

Uciincii Parti Lojistik Saglayic

AY
Tedarik¢inin <«p Tedarikci4—p Merkez Isletme €—» Misteri ¢—p Misterinin
Tedarikisi & 4 . A Miisterisi
4 A §
Finans Saglayicisa Pazar Arastirmas: Firmasi

Ust Sevive Tedarik Zinciri

Kaynak: www.kaliteofisi.com :10.11.2014

Ancak Her tedarik zincirinin yukarida sayilan bilesenlerden olusmasi
gerekmez. Uygun tedarik zinciri tasarimi, miisteri ihtiyaglarina ve her bir tedarik
zinciri asamasinin yliklendigi role baghdir.  Tedarik zincirleri; is ortaklari,
tedarikgiler, imalatgilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda; iletisim, projeleri
ortak bir alan {izerinden takip etme ve yOnetme, miisteri isteklerinin en etkin ve
verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklari en etkin bir bicimde kullanmak,
verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak, planl, hizl1 ve esnek bir tedarik, tiretim ve

dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gerceklestirmek temelleri lizerine ortaya



¢cikmig bir kavramdir. Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde {ireticileri, hammadde
ve yart mamulleri iglenmis {iriine doniistiirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik
igleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis iirlinleri dagitim kanallarinda nihai
tikketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitlin unsurlardir(Gokalp,
www.bilgiyonetimi.org: 03.09.2014).

Ornegin diinyanin en biiyiik bilgisayar iireticilerinden olan Dell, en biiyiik
pazar1 olan ABD’de siparise gore iiretim yapmakta, yani iiretimi miisteri siparisleri
baslatmakta, perakendeci, toptanci ya da dagitimci

kullanmamaktadir(http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf: 03.04.2015).

1.2.7. Tedarik Zinciri Modelleri

Isletmelerde tedarik zincirini genelde sorumlu kisinin bakis acismna ve
isletmenin yapisina gore farkliliklar gostermektedir. Tedarik zincirinde dogru yada
yanls bir model yoktur. Isletmelerin i¢inde bulunduklari kosullara, zamana ve
rekabet ortamina gore degisim gosterebilirler.

Asagida genel tedarik zinciri modelleri en dardan en genise kadar agiklanmis

ve birlestirme yollar1 agiklanmistir(Kagnicioglu,2007:20-23)

1.2.7.1. Fonksiyonel Model

Bu model temeldir ve burada isletmeler bireysel boliimlerden olusmaktadir.
Her boliim kendi isi ile ilgilenir, boliimler aras1 ve isletmeler arasi baglant1 ¢ok
zayiftir. Isletmeler arasi iletisim zayif oldugu igin girisimler boliim bazinda

yapilmaktadir. Performans degerlendirmede maliyetler 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2.7.2. Tedarik Modeli

Malzeme maliyetlerini azaltmak icin tedarik &n plana ¢ikmaktadir. Isletmeler
ozelliklede imalat isletmeleri i¢cin malzeme maliyeti 6nemlidir. Bu maliyetleri
azaltmak i¢in tedarik¢i azaltma ve tedarik¢iye bagl stok programlari kullanilabilir.
Tedarikgilerle yapilan ortakliklarla tedarik¢i sayis1 azalmakta ve fiyat diistirmek igin

goriismeler yapilmaktadir.


http://www.bilgiyönetimi.org/
http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf

1.2.7.3. Lojistik ve Ulastirma Modeli

Tedarik zincirinde iriinlerin isletmeler arasinda fiziksel tasinmasi bir¢ok
ulusal ekonominin 6nemli pargasidir. Tedarik zincirinde dikkat igletme i¢i {iriin
akisindan isletmeler arasi iiriin akisina yonelmistir. Geliri arttirmak i¢in maliyeti
azaltmaya yoOnelik faaliyetlere depo ve dagitim merkezi modellemesi ve ulastirma

aglar1 6rnek olarak verilebilir.

1.2.7.4. Bilgi Modeli

Bu modelle, isletme i¢i ve tedarik zinciri baglantilar1 gelistirilmeye
calisilmaktadir. Elektronik veri degisimi, isletmeler arasi iletisimin gelistirilmesi i¢in
iyi bir ornektir. Isletmeler iletisim agm gelistirmek icin biitiinlesik bir yazilim
konusunda caligmalar yapmaktadirlar. Tedarik zinciri performansini gelistirmek i¢in
bilginin kullanilmas1 sasirtic1 sonuclar yaratmaktadir. Ornegin, bir perakendeci satis
verilerini  aninda tedarik¢isine bildirerek tedarik zinciri kararlarinda tahmin

gereksinimini karsilayabilir.
1.2.7.5. Degisim Miihendisligi Modeli

Degisim miihendisligi, kaliteyi gelistirmek ve israfi dnlemek icin siireglerin
yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalaridir. Bu ¢alismalar, yeni sistemler ve alti1 sigma
gibi kaliteyi gelistirmeye yonelik yontemlerdir. Sistem ve teknoloji tasarimlarini

siire¢ tasarimlari izlemelidir.

1.2.7.6. Stratejik Model

Tedarik zinciri tasarimi bir¢ok isletme i¢in rekabet stratejisinin biitiinlesik bir
parcasidir. Onlara gore rekabet sadece iirline degil, ayn1 zamanda {iriinii yapan
islemlere odaklidir. Bu islemler iirlinleri miisterilere ulastirmaktadir. Bu goriise gore,
tedarikei iliskileri, lojistik ve bilgi sistemleri miisteri memnuniyetini, dolayisiyla

pazar paymi ve kar artiracaktir.
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1.2.8. Tedarik Zinciri Yapisinin Tasarimi

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak kullanilan tedarik zinciri tasarimi
kavrami ii¢ temel alt baslikta ele alinmaktadir (Bakoglu ve Yilmaz,2001:174).
» Genisletilmis organizasyon yapisi
» Bilgi paylasimi yapisi

> Uretim yonelimi

1.2.8.1. Genisletilmis Organizasyon Yapisi

Glinlimiizde kiiresellesmeyle beraber, artan fiyat rekabeti, kalite ve
giivenilirlige yonelik artan miisteri talebi, teknolojik gelismeler, isletmelerin rekabet
giiclerini  koruyabilmeleri i¢in miisteri hizmet diizeylerini arttirmalar1 veya
maliyetleri azaltmasini hedefleyen TYZ uygulamasina yol agmaktadir. Bu amaca
yonelik yapilanmada isletmeler, dikey hiyerarsik yapilardan daha yatay, birbirine
stratejik isbirligi ve ortaklik iliskisi ile bagli ancak ana isletmeden bagimsiz ¢aligma
yetenegine sahip, daha esnek genisletilmis ag yapisina dayali bir hale gelmislerdir.

Bu olusan yeni yapilanma i¢inde tedarik zinciri agi; tedarikei, iretici,
nakliyeci, dagitim merkezleri, perakendeci ve tiiketici ile ortaya ¢ikan tedarik
zincirini olusturan sistemler, alt sistemler, silirecler ve bunlarin birbirleriyle
iligkilerini igeren karmasik bir biitiindiir. Bu karmasik yapinin tasarimi, modelinin
olusturulmas1 ve hayata gecirilmesi isletmenin maksimum etkinlik ve verimlilige
sahip olmasinda belirleyicidir. Hizl1 bir sekilde ¢ok cesitli iriiniin, istenen fiyat ve
kalitede saglanabilmesi i¢in ag elamanlarimin miimkiin oldugunca azaltilmasi ve
yapimnin yalin hale getirilmesi gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
ise, genisletilmis organizasyon yapisinin sadece organizasyonun i¢ yapisindan
olusmadigini ayn1 zamanda tedarik zinciri liyelerinin toplamindan olusan bir yapi

oldugunu unutmamaktir.

1.2.8.2. Bilgi Paylasim Yapisi

Tedarik zinciri biitiinlesik bir yapr olmasmin yani sira kendi icerisinde

boliimleri olan c¢ok sayida isletmeden olusmaktadir. Her bir isletmenin kendi
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icerisinde ve zincir elemanlariyla kuracagi iletisim diizeyi ve sekli zincirin
verimliligi i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Tedarik zinciri tiyelerinin arasinda hangi bilgilerin nasil paylasilacagi 6nemli
bir konudur. Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci, miisteri bilgisini direk
olarak gorebilen tek elemanken, diger tiim liyeler kendisinden bir onceki liyeden
aktarilan bilgilere ulagabilmektedir. Bu ylizden de geleneksel tedarik zincirinde bilgi
hem tahrip olmakta hem de bilgiye ulasilmasi zaman aldigindan degerini
kaybetmektedir. Yeni yaklasimlarda ise bilgi paylasimi yapisi, dogrudan ulagilabilir
tam zamaninda bilgi ve periyodik bilgi olmak iizere iki boliimde tanimlanmaktadir.
Periyodik bilgi, isletmenin, stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat diizenlemesi, yeni
iriin ve hizmetlerin tanittmi gibi bilgilerin tedarik zinciri iyelerine iletilmesini
saglar. Periyodik bilgi, tam zamanl bilginin aksine biitiin tedarik zinciri liyelerine
mesaj bigiminde gonderilir. Tam zamanli bilgi paylasimi, tiim zincir tiyelerinin bagh
oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestirilir. Bu ag lizerinden zincirin tiim iyeleri
birbiriyle dogrudan iletisim kurabilir, ihtiyag duyduklar1 bilgileri ilk elden, tam
zamanli olarak alabilirler(Jones ve Towell,1997:139).

Dogrudan ulasilabilir tam zamanl bilgi, TZY alaninda yeni uygulamalara da
neden olmaktadir. “Tedarik¢i Yonetimli Stok (Vendor Maneged Invemtory)”
yaklagimi bu uygulamalara gosterilebilecek en giizel 6rnektir. Tedarik¢i Yonetimli
Stok yaklasiminda, perakendecilerin satis ve stok bilgilerini tam zamanli olarak takip
eden tedarikg¢isi isletme, gerekli gordiigii zamanlarda gerekli gordiigli miktarda tirlinii

perakendecisine gondermektedir.( Kaminsky ve Levi,2000:132).

1.2.8.3. Uretim Yonelimi

Uretim yonelimi, temel {iretimin stok i¢in mi yoksa siparis i¢in mi yapilacag1
noktasina odaklanmaktadir. Endiistri devrimi sonrasindan 1980’lere kadar bati
endiistrinde agirhikli olarak uygulanan ve giiniimiizde de belirli sektorlerde
uygulamaya devam eden stok i¢in {iretim yapisinda, talep tahminlerinden yola
cikilarak iiretim planlart yapilmakta ve bu planlara uygun olarak tedarik zinciri
tanimlanmaktadir. Bu sistemlerde faaliyetler iiretimin ilk adimindan planlanmakta ve
adim siiregteki isi bir sonraki isi bir sonraki agamaya itmektir. Son agamaya gelene

kadar her asama isi benzer bicimde bir sonraki asamaya itmektedir. Itme tipi
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sistemler olarak adlandirilan bu isleyis, stok kontrollerini her bir asama igin ayr1 ayri
yapmaktadir. Bu sistem talep tahminlerine dayali oldugu icin yanlis talep tahminleri
siirecte ciddi stok miktarlar1 ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sistemdeki
belirsizliklere karsi elde tutulan gilivenlik stoklar1 da maliyet arttirict bir unsurdur.
Itme tipi sistemlere alternatif olarak gelistirilen ¢ekme tipi sistemler ilk kez
1950’lerde Toyota’da uygulanmaya baslayan “ Tam Zamaninda Uretim-TZU (Just-
in-Time—IJIT)” yaklasimma dayalidir. Tam Zamanmda Uretim yaklasiminda,
siirecteki tiim faaliyetler ihtiyag duyuldugu anda, ihtiya¢ duyulan miktarda
yapilmaktadir. Miisteriden gelen talebe gore iiretim tetiklenerek, zincir boyunca
tiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi miisteriden hammadde tedarik¢isine kadar
akacaktir. Bu bilgi dogrultusunda ters yonde bir akis olusacaktir. Cekme tipi olarak
adlandirilan ~ bu sistem  icerisinde alis miisterinin ~ ¢ekmesi ile

gerceklesecektir(Stevenson,1999:672).
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IKINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
Bu bolimde TZY kavrami agiklanmaya amaclari ve O6nemi uygulamalari

tizerinde karsilasilan eksiklikleri anlatilmistir. TZY performansini etkileyen faktorler

anlatilmaya calisilmistir.

2.1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi NEDiR?

Tedarik Zinciri Konseyi(1997), tedarik zincirini, tedarik¢inin tedarikgisinden,
misterinin miisterisine, son iriin liretiminde ve dagitiminda yerine getirilen her
cabay1 i¢ine alan ve lojistik uzmanlar1 tarafindan kullanilan bir kavram olarak
belirtmektedir(The Supply Chain Council, 2001). Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore
Tedarik Zinciri Yonetimi ise; miisteri gereksinmelerini karsilamak amaciyla
hammaddelerin, siiregteki stoklarin, nihai {irlinlerin ve baslangictan tiiketime kadar
iligkili faaliyetlerin maliyetlerinin etkin akisinin planlamasi, uygulanmasi ve kontrolii
stirecidir (Council of Logistic Management, 2001). Tedarik Zinciri Y06netimi, alt
tedarikgiler, tedarikgiler, igletme i¢i operasyonlar, ticari miisteriler, perakendeci
misteriler ve son kullanicidan olusan genis bir yelpazeye sahiptir. Tedarik zinciri
disinda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” yada “deger zinciri” dir. Hangi
kavramin kullanildigina bakmaksizin, bu kavramlarla kastedilmek istenen, biitiinlesik
siire¢c yonetimi sayesinde nihai miisteri olan son kullanict i¢in deger yaratmaktir
(Paksoy ve digerleri, 2003:3).

Baslangigta tedarik =zinciri yOnetiminin tanimi, biitlinlesmis pazarlama
kanallarin1 yonetmeye yeni bir bakis acis1 ve yaklagim gerektigi tartisilmaya
basladig1 zaman ortaya ¢ikmustir. Forrester (1958), pazarlama kanallar1 i¢indeki is
aktivitelerinin kendi aralarinda baglantilar1 bulundugunu onaylamistir. Bilgi,
materyal, para, isgiicli, sermayearacglar1 akimlar1 arasindaki etkilesim bu aktivitelere
ornek olarak gosterilebilir(Svenson, 2002:678).

Oliver ve Webber de, 1992°de Amerika, Japonya ve Bati Avrupa’daki
isletmelerde yaptiklar1 caligmalar sonucunda entegre pazarlama kanallarim
yonetmekte geleneksel yaklasimlarin memnun edici sekilde islemedigini

belirtmislerdir. Yeni bir perspektif ve onu takip edecek yeni bir yaklasimin (yani
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TZY) gerektiginden bahsetmislerdir. Diger bilim adamlari da daha 6nce tedarik
zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarina basvurmaya baglamislardir, 6rn.
Jones ve Riley 1985, 1987;Houlihan 1985, 1987; Swondon 1988 (Svenson,
2002:675).

Geleneksel olarak, tedarik zincirinin yonetimi adil yonetilen yapilari,
stirecleri ve iliskileri ve tedarik zincirinin her {liyesinin son tiiketiciye iirtin/hizmet
bazinda katma deger saglayan fonksiyonlar yiirlitmesini kapsayan girdi-¢ikt
modeline dayanir. Bu bir sekilde basit bir model olarak goriilse de tedarik zinciri
yonetimi Ve iliskilerine geleneksel bakis1 destekleyen kavramsal modeldir (Ritchie ve
Brindley, 2002: 110).

Geleneksel olarak tedarik zinciri kavrami, birbirini izleyen birbirine bagh
gorevlerin ardindaki fikri yakalamaya cabalar (Burnsand New, 1996; bahseden
Saunders, 1997: 44). Bu belirtilen siralama, her birbirini izleyen goérevin, lirlin/servis
tireticiden son kullaniciya gegerken deger kattigi bir kanal gibi davranmaktadir.
(Fisher,1997: 107) tedarik zincirindeki sirali gérevlerin “iki farkli tipte fonksiyon:
fiziksel fonksiyon ve pazar arabuluculuk fonksiyonu” yiiriittigiinii savunmaktadir.
Fiziksel fonksiyon hammaddelerin pargalara doniistiirilmesini kapsamaktadir.
Tedarik zincirinin her iiyesi, son iirliniin tiretiminde oynamasi gereken belirli bir role
veya gerceklestirmesi gereken bir fonksiyona sahiptir ve pazar arabuluculuk
fonksiyonunda iiretilen {iriiniin tiiketici ihtiyaglariyla uyusmasini garanti eder. Genis
kapsamda bu siireg, tedarik zinciri ulusal veya uluslararas1 sartlarda caligsa da
islemektedir (Ritchie ve Brindley, 2002: 112).

Literatiirde TYZ i¢in Onerilmis bircok tanim bulunmaktadir bu tanimlardan
bazilar1 agagida siralanmastir.

Chandra ve Kumar (2000), bir¢ok isletmenin miisteri talebini ve karli
bliylimeyi dengelemek i¢in TZY’ni gelistirmeye calistifina deginmistir. Bu
caligmalar ozellikle esnek organizasyonlar, orgiitsel iliskiler, toplam tedarik zinciri
koordinasyonu, isletme i¢i ve igletmeler aras1 gelismis iletisim, ana i sayilmayan
konularda dis kaynak kullanimi, siparise dayali iiretim sistemi, stok yonetimi ve

maliyet kontrolii tizerine odaklanmistir.
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Lambert vd. (1998)’ ¢ gore TZY nin amaci, isletmenin ve son miisteri de
dahil olmak iizere tiim tedarik zincirinin rekabet edebilirligini ve karliligini
maksimize etmektir.

Coylev (1996), isletmelerin iiriinii son tiiketiciye getiren bir boru hattinin
parcast oldugu seklinde bir tanimin olabilecegini savunur. En basit igerigiyle bir
tedarik zinciri, bir igletmenin bayi ve direkt miisterilerini igerir. Tedarik zinciri bakis
acisina gore bu li¢ birim, bir bakima son iriinii pazara getiren partnerlerdir.
Harrington’ un(1995) da belirttigi gibi TZY, tedarik¢inin de tedarik¢isinden baslayip
son miisteride son bulan, tiim birimleri kapsayan bir iiretim ve bilgi akistyla ¢alisir.

Carter v.d. (1995), TZY’ ni “lriinlerin tedarik¢iden son miisteriye akisini
vestok ve benzer maliyetleri minimize ederken miisteri hizmetleri amacini basariyla
yerine getirmenin koordine bir sekilde yonetilmesi yaklasimidir” seklinde tanimlar.

Johannson (1994), ise; “TZY, tedarike operasyonel bir yaklasimdir
”demektedir. Tam bilgi i¢in tedarik zincirinin tiim birimlerine ihtiyact vardir.
TZY indetedarik zincirinin ¢esitli birimleri arasindaki baglantinin ve bilgi akisinin
genelperformansta ¢ok kritik bir 6nemi vardir.

Ellram ve Cooper (1993)’1n yaptigi bir diger tanima gore ise; TZY, sistemigin
en iyi ¢iktinin {iretilmesi ugruna, tedarik¢iden son miisteriye kadar tiim sebekenin
yonetilmesi ve analiz edilmesi yaklagimidir.

Turner (1993), TZY’nin zincirdeki hammadde tedarikgisinden, g¢esitli
seviyelerdeki iiretim, depolama, dagitim ve son miisteriye kadar olan baglantilari
inceleyen bir teknik oldugunu belirtmektedir.

Christopher (1992) ise tedarik zincirini, miisterinin eline ulasan hizmet veya
tirtinlere seklini veren proses ve aktivitelerle ilgili asagi ve yukar1 akimlar oldugu
organizasyonlara ait sebekeler olarak tanimlar.

Cavinato (1992), tedarik zincirinin, iriiniin hammadde kaynagindan son
tiikketiciye gelmesine kadar ona katma degeri olan isletmelerin aktif sekilde yonetilen
tedarik ve dagitim kanallari oldugunu soyler. Islemsel faktdrlerden g¢ok iliski
faktorleri iizerinde konsantre olur.

Stevens (1990), TZY ’nin materyalin arz edenden, katma deger prosesi kanali
boyunca son kullaniciya akigini kontrol ettigini belirtir. Ritchie (1990),tedarik

zincirini tek bir birim olarak ele alir ve miisteri memnuniyetini saglayan son
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performansin ancak tedarik zincirinin en zayif baglantili halkas1 kadar iyi
olabilecegini savunur.

Houlihan (1988), TZY nin {iriinlin tedarik¢iden {iretici ve dagitict boyunca
son kullaniciya iletimini kapsadigini iddia eder ve yine Holihan (1987) TZY’ nin
promosyon, satig, Uretim, dagitim gibi is aktivitelerini dengede tutmak igin
cabaladigini belirtir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, tedarik zincirinin 6zet bir tanmimi su sekilde
yapilabilir: Tedarik zinciri, miisteriye fayda saglamak iizere; malzemenin tedariki,
tedarik edilen malzemenin yar1 mamul ve mamullere doniistiiriilmesi ve bu
mamullerin  miisterilere  dagitilmas1  fonksiyonlarin1  zincire deger katarak
gerceklestiren, isletme i¢i ve dis1 fonksiyonlardan olusan fiziksel ve teknolojik
araglar, siiregler ve yontemlerden olusan biitiinlesik bir agdir (Tanyas, 2003:12).

Tedarik Zinciri Y6netimi, tedarik zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim
isletmelerin uzun vadeli performanslarini artirmak amaciyla, s6z konusu isletmelere
ait isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin, zincirdeki tiim isletmeleri kapsayacak
sekilde, sistematik ve stratejik koordinasyonudur. Dolayisiyla ilk tedarik¢iden son
kullanictya kadar, miisteriye deger katan {iriin, hizmet ve bilgilerin saglandigi is
stireglerinin entegrasyonudur (Council of Logistic Management, 2001).

Firmalar ve yoneticiler son yillarda hizla degisen ekonomi, teknoloji ve Pazar
kosullarina gore i¢ siireclerini yenilemek ve iyilestirmek durumunda kaldilar. Artik
yeni veya kaliteli tirlinler iiretmek ve bunlarin satisin1 saglamak biiyiimek i¢in yeterli
degildi. Uretim siirecinde girdi saglayan, hizmet sunan, pazarlamay: yiiriiten vb. tiim
firmalarin yonetime dahil edilmesi gereklidir. Tedarik zinciri yonetimi biitiin bu
asamalar1 biitiinlestiren bir yapiyr ifade etmektedir. “Bu tanimda tedarik zincirine
bilgi yonetim sistemleri, kaynak ve tedarik iiretim programi, siparis siireci, envanter
yonetimi, depolama, miisteri hizmetleri ve pazarlama sonrasi paketleme ve
diizenleme dahildir. Tedarik¢i ag1 merkez firmalara hem direkt hem dolayl olarak
girdi saglayan biitiin organizasyonlardan olugur.” (Willey.Inc.,2002:28-29).

Tedarik zinciri yonetimi; miisteriye dogru {irliniin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin biitiinlesmis yonetimidir, baska

bir deyisle zincir icinde yer alan temel is siireglerinin biitiinlesmesini saglayarak
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miisteri memnuniyetini arttiracak strateji ve is modellerinin
olusturulmasidir(Willey.Inc.,2002:28-29).
Bu tanimlar ¢ergevesinde tedarik zinciri yonetiminin basit ve biitiinlesik bir

yapisini sekil 5’ te gorebiliriz.

Sekil 5: Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi
A
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Kaynak: Handfield ve Nichols,1999:5

2.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ AMACLARI

Birden fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri yOnetimi yapisi, tek bir
isletme gibi davranarak kaynaklarin (siirec, insan, teknoloji ve performans 6l¢timleri)
ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmayr hedeflemektedir. Burada amac,

isletmenin imalat kapasitesinin artirtlmasi, pazardaki degisimlere karst duyarliligin

18



gelistirilmesi ile tliketici ile tedarik islerini {istlenenler arasinda iliskilerin
iyilestirilmesi yoluyla isletmenin c¢alismasinin ileriye gotiiriilmesi (Paksoy ve
digerleri, 2003: 4), dolayisiyla da, yiiksek kaliteli mal veya hizmetin, en diisiik
maliyetle, hizli ve giivenilir bir sekilde teslimidir ( Dogruer, 2005: 380).

Ust yonetimin bakis agis1 ile, TZY nin en énemli amaci en {ist seviyede
miisteri memnuniyetini yakalamaktir. Bu sayede zincirdeki tiim birimler kendini
gelistirmeye calismaktadir. Isletme ve Tedarik Zinciri Halkalarn iiriinlerini ve
hizmetlerini, bireysel miisteri istek ve ihtiyaglarima gore &zellestirmelerini
saglamaktadir (Akdogan, 2002:150). Basarili bir TZY ’nin diger 6nemli amaglar ise
asagida belirtilmektedir(Ataman, 2002:31).

» Maliyetlerin azalmasi
Karliligin artmasi
Rekabet gliciiniin artmast

Isletmenin degerinin artmasi

YV V V V

Pazardaki degisimlere kars1 duyarliligin gelistirilmesi ve pazar payinin
arttirtlmasi

» Miisteri hizmetlerinin performansinin artmasi

» Cevap verme siiresinin kisalmasi

» Stok maliyetinin azalmasi

Beklenen amaglara ulagilmasi; orgiit yapisinin, orgiitsel siireclerin ve drgiit i¢i

iligkilerin uygun bi¢imde diizenlenmesine baglidir. Capraz takimlar, ortak
performans degerlendirmeleri, ortak karar alma, siirekli haberlesme, talep planlama,
lojistik ve dis kaynaklardan yararlanma etkin bir tedarik zinciri yonetimini miimkiin
kilar. Herhangi bir nedenle yapi, siire¢ ve iliskiler konusunda gerekli altyapi
olusturulmamigsa tedarik zinciri yonetiminde basar1 saglanamayacaktir (Ataman,

2002:31).

2.3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINIiN ONEMi

Tedarik zinciri sistemi bir isletme icin sadece tedarik¢ilerinden miisterilerine
kadar uzanan zorunluluk sonucu olusan bir sistem olmay1ip ayn1 zamanda miisterileri,
tedarikg¢ileri ve isletmenin ortaklar i¢in de deger yaratan veya yaratmasi gereken bir

sistemdir(Yigit, 2002:6).
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Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel bakis acis1 tedarik temin ederken, en
diisiik basglangic fiyatini olusturabilmektir. Tipik 6zellikleri: Coklu partnerler, satin
alma fiyatina dayali partner degerlendirmesi, maliyet bazli bilgi temelleri, mesafeli
miizakereler, resmi kisa zamanli kontratlar ve merkezi satin almadir. Bu sartlar
artinda islerin yiiriitiilmesi siddetli rekabet yaratir, bir tedarik¢inin digerlerine karsi
oyunu stirdlirmesini gerektirir ve performansa dayali 6diiller ve cezalar kullanilir. Bu
cercevede is yapilan partnerlerin degisken olmasi avantajli olacaktir. Ek olarak acik
pazar kosullar1 altinda maksimum rekabet goriisii vardir ve bu rekabet saglikli ve
giiclii tedarik temelini destekler. Bu ise, ’en gii¢lii olanin yasamin siirdiirme ilkesi’’
olarak ifade edilir (Speakman ve digerleri, 1998:45).

Rekabet iistiinliigii dinamikleri ve tedarikin oynadigi rolde yeni bir ¢aga
girilmis bulunmaktadir. Artik tedarik¢ilerin ve miisterilerin ayr1 birimler gibi
davranildigi ve izole edilip yonetildiginden bahsedilmemektedir. Dahasi,
tedarik¢ilerin ve miisterilerin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugu
hammaddenin kaynagindan alinisindan cesitli deger ekleme aktiviteleri boyunca son
miisteriye ulagsmasi doniisiimiine sahitlik edilmektedir. Basari artik bir islemle
Olciilmemektedir. Rekabet pek ¢ok Ornekte, ortak calisan isletmelerin tiim tedarik
zinciri boyunca diger isletmelerle yaptigi bir rekabet sebekesidir (Speakman ve
digerleri, 1994:18).

Tedarik zinciri yonetimi konusunun 1990’larda onemli hale gelmesinin
nedeni, bazi isletmelerin dikey entegrasyonu devam ettirmekte oldugu gerceginde
yatmaktadir. Isletmeler kendi tedarik kaynaklarmi kullanmak yerine, daha diisiik
maliyetli ve kaliteli malzemeler saglayan tedarikgileri arastirmakta ve kendi
konularinda daha fazla uzmanlagsmaktadirlar. Isletmeler icin tedarik agnin
tamaminin yonetilmesiyle tiim igletme performansinin optimizasyonunun saglanmasi
kritik bir duruma gelmistir. Bu organizasyonlar, tedarik zincirinin bir sonraki
asamasini gerceklestiren diger bir isletme ile ¢alistiklarinda ortaya ¢ikan basaridan,
iki tarafin da yarar sagladiginin farkindadirlar (Lummus ve Vokurka, 1999: 12).

Ikinci neden, rekabetin ulusal ve uluslar arasi zeminde giderek artmasidir.
Miisterilerin taleplerini karsilayabilecekleri bircok segenekleri bulunmaktadir;
triinlerin dagitim kanali boyunca maksimum erisilebilirliginin, minimum maliyetle

saglanabilmesi bliylik onem tagimaktadir. Tiiketicilerin satin alma aliskanliklar
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stirekli degismekte ve rakip isletmeler siirekli iiriinlerini gelistirmekte veya yeni
tiriinleri pazara siirmekte ya da bazi {irlinlerini pazardan ¢ekmektedirler. Talep
degisiklikleri isletmelerin yanlis envanterlere sahip olmalarin1i dogurmaktadir. Elde
envanter bulundurmanin maliyeti ise lirlinlere yansimaktadir (Lummus ve Vokurka,
1999: 13).

Tedarik zinciri yonetimine verilen Onemin artmasinin {igiincii nedeni ise;
bircok isletme tarafindan, bir boliim veya fonksiyonun performansinin maksimize
edilmesinin, tiim isletmenin optimal performansa erismesi demek olmadiginin
farkina varilmis olmasidir. Satin alma boliimiiniin pazarlik ederek bir parcayr daha
uygun bir fiyatla temin edebilmesine ragmen, fabrikadaki etkinsizlikler tamamlanmis
iriiniin fiyatinin yiikselmesine sebep olabilmektedir. Bu yiizden isletmeler, herhangi
bir alanda vermis olduklar1 kararlarin etkisini, boydan boya tiim tedarik zincirini géz
Ontine alarak 6lgmelidirler (Lummus ve Vokurka, 1999: 13).

Diinya c¢apindaki biiylik isletmeler bu giinlerde calismalarini pazarda
yiikselen beklentileri karsilamak i¢in katma deger yaratan sebekelerin proseslerini ve
bilgi akigini diizenlemek {izerine yogunlastirmaktadir (Civaroglu, 2006:20). Diinya
capindaki yenilik¢i yoOneticilerden basarmin maliyet, hiz, yenilik, ve miisteri
memnuniyeti ile Ol¢iildiglii O6grenilmektedir. Diinyanin bu yeni bakis agisi,
isletmelerin kompleks global sebekelerinin koordinasyonunun rekabet iistiinliigliniin
birincil kaynagi oldugunu savunan Porter (1985) tarafindan da tekrarlanmaktadir.
Biiytik degisikliklerin ve ilerlemenin sirr1 katma de8er sebekesi boyunca
uzmanliklarin paylagilmasidir. Simdi siparisi yerine getirme isini yapanlarin miisteri
memnuniyeti teslimati prosesine dizayn, partner, risk-paylasimi ve daha ¢ok
verimlilik boyutlarinda katilmasi istenmektedir. Miisteri degeri ve rekabet {istiinliigi
icin yapilmaya calisilan bu katma deger sebekesi entegrasyonu tedarik zinciri
yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Speakman ve digerleri, 1998: 53).

Yoneticiler artik isletmenin basarisinin kismen, tedarik zincirindeki en zayif
halkanin giicline bagl oldugunun bilincindedirler. Basar1 artik asla tek bir islemle
Olciilmemekte ve cok kere diger isletmelerle rekabet halinde olan karma-isletmeler
ag1 olan tiim tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinip 6yle degerlendirilmektedir

(Spekman ve digerleri, 1998: 53).
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Bunun yaninda tedarik zinciri sisteminin miisteri i¢in degeri belirlenirken
sadece iirlin degil, aym1 zamanda iiriinler i¢in saglanan hizmetler de Onem
kazanmaktadir. Canon ve Pentax diinyada taninan iki fotograf makinesi markasidir.
Bunun yaninda bu iki markanin Tiirkiye’deki satis rakamlarimin farkli olmasimin
sebebi Pentax makinelerinin yeterli servis desteginin bulunmamasidir(Yigit, 2002:
6).

2.4, TEDARIK ZINCiRi YONETIMINIiN IiSLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iligkin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyerek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir isletme olunmasini saglarken, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek
kar ile birlikte istikrarl biiylimenin yolunu
agmaktadir(www.igeme.org.tr,06.12.2014).

Lummus ve Vokurka (1999)’da tedarik =zincirinin entegrasyonunu
saglayabilen isletmelerde daha az stok yatirimi yapildigini, nakit akis1 dongtisiindeki
zamanimn kisaldigini, materyal alim maliyetinin diistiigiini, daha disiik lojistik
maliyetlerine katlandiklarin1 ve kisa donemli talep artiglarinda dahi miisterinin talep
ettigi zamana uyabilme yeteneginin daha geliskin oldugunu belirtmislerdir (Bakoglu
ve Yilmaz, 2001:178).

Tedarik zinciri yaklagimini yonetimlerinde uygulayan bazi isletmelerin elde
ettikleri sonuglar : Cevrim siiresinde ve mamul stoklarinda yaridan fazla azalma, ve
ambarda depolamaktan %10 daha ucuz maliyetli bir model gelistirilmesi seklinde
kisaca 6zetlenebilir (Sarman ve digerleri bahseden Civaroglu, 2006:23).

Tedarik zinciri ile tedarikgiler tarafindan iiretici isletmeye saglanan cesitli
yararlar asagidaki noktalarda toplanabilmektedir (Ecevit 2002: 31-33; Akdogan,
2002:159-160).

2.4.1. Maliyet Diisiisii

Isletmeler giiniimiizde artan rekabet karsisinda baslica iki konu iizerinde

yogunlasmaktadir. Bunlardan birincisi miisterilerin {irtinlerini istedikleri fiyattan
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satabilmeleri i¢in maliyet indirimi, digeri ise pazarlama ¢alismalar1 neticesinde satis
miktarlarii artirmaktir (Yigit, 2002: 6).

Diinyada 1000’in iizerinde isletmede yapilan uygulamanin sonucunda
Tedarik Zinciri Yonetimi sayesinde c¢esitli maliyet kalemlerinde iyilesmeler oldugu
goriilmiistiir. Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlari her agamada optimizasyonu
maliyet bilgisini de diisiinerek gergeklestirdigi i¢in, tamamlanan projelerde malzeme
stoklarinda yiizde 30-50 azalma, nakliye maliyetlerinde yiizde 10-12 azalma, tedarik
zinciri maliyetlerinde yiizde 10-20 azalma, malzeme satin alma fiyatlarinda yiizde 5-
10azalma, kapasite kullaniminda yiizde 5-20 iyilesme, siparis tamamlama oraninda
yiizde5 iyilesme, tahmin dogrulugunda yiizde 20-60 iyilesme, raf omiirlii Girtinlerin

stoklarinda yiizde 10-20 azalma sonuglari elde edilmistir (Akdogan, 2002: 159).

2.4.2. Uzmanlasma

Tedarik Zinciri Yo6netiminin bir amaci da, herkesin en iyi bildigi isi yapmasi,
dolayisiyla uzmanlagmasidir. Uretici isletmenin en iyi bildigi is, son iiriiniin
prosesleri; satict igletme i¢in, sorumlu oldugu malzemeler; bayi i¢in, pazar hakkinda
daha detayli bilgi sahibi olmak ve ugtaki miisterilere malin dogru bir sekilde satigini
yapmaktir. Ozellikle bilgi islem, muhasebe, bordro ydnetimi gibi isletme olmanin
sonucunda yapilmasi gereken yan isler, esas yogunlasacak konulardan zaman
calmaktadir. Bu gorevlerin, konunun uzmani isletmelere dis kaynak olarak
devredilmesi, giiglii olunan konuya daha fazla zaman ayrilmasina, dolayisiyla daha

hizli ve daha dogru hareket edilmesine yardimei olmaktadir (Akdogan, 2002: 160).

2.4.3. Hizh, Dogru Ve Etkili Sistem

Artik hizli yagam sonucu miisteriler iirlinlerini ¢ok hizli bir sekilde temin
etme ihtiyact hissetmektedirler. Bunun yaninda {retim sistemlerinde yasanan
gelismeler neticesinde “masscustomization” olarak adlandirilan uygulama ¢ok sayida
misterinin isteklerine uygun olarak tirlinlerin kisisellestirilmesini kapsamaktadir.
Buna en uygun ornek olarak Compaq bilgisayarlar1 verilebilir. Burada {iriiniin
miisterinin tam istedigi sekilde elinde olmasi saglanmaktadir. Bu tiir bir hizmet ¢ok
yogun ve etkin bir tedarik zinciri sistemi gerektirmektedir. Bu sistemi en etkin olarak

uygulayanlar Benetton, Amazon gibi ¢ok sayida {iriinii ok sayida miisteriye ulastiran
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isletmelerdir. Boyle bir sistemin etkin olarak kullanilmasi i¢in ¢ok gelismis bir bilgi
sistemi gerekmektedir(Yigit, 2002: 8).

Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamasi igin igletmelerin ilk 6nce ERP veya
benzeri uygulamalarin yardimi ile ig isleyisini iyilestirmesi ve gegmis verileri istenen
detayda saklamalar1 beklenmektedir. Bundan sonra isletmelerin duvarlarini yikarak is
ortaklar1 ile birlikte planlama yapmasi hedeflenmektedir. Tedarik zinciri yonetimi
yaklasimi bu amagla gelistirilmis yazilimlar ile birlikte uygulandiginda hedefine
ulagmaktadir. Ayrica internetin yayginlasmasi ile birlikte, Tedarik zinciri yonetimi
yazilimlari, isletmenin is ortaklari ile konusabilecegi, isletmeler arasi entegrasyona

izin veren fonksiyonlar1 da kapsamaktadir (Akdogan, 2002: 160).

2.4.4. Daha Fazla Esneklik

Tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin biitiin girdilerini igsel iiretim yoluyla
tedarik etmek i¢in ilave kaynaklara biiylik oranda yatirim yapmalarini engelleyerek,
bu harcamalarin isletmenin degisime uyma yetenegini sinirlandirmasinin da 6niine
geemis olmaktadir. Aksi halde, yeni araglarin ve ekipmanlarin maliyetleri, cesitli
yapilar arasinda etkilesimi destekleyen bilgi sistemleri gibi alanlarda uzman
personelin kullanilmas1 ve sabit maliyetlerin artmas1 kagmilmazdi. Isletmeler
yavaglayan reaksiyon zamanlariyla talep edilen miktarlardaki ya da iiriin
karmasindaki degisikliklere daha hizli cevap verebilmek i¢in ya bu kaynaklarim
elinden ¢ikaracakti ya da yeniden diizenleyecekti. Bunun yerine tedarikgilerle yeterli
isbirligini sagladiklarinda miisteri isteklerini zamaninda karsilama yetenegini elde

edebilmektedirler (Ecevit, 2002:30).

2.4.5. Daha Diisiik Stok Seviyeleri

Tedarik yonetimi yazilimlari, stok seviyelerinin diisiirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. En uctaki satis bilgisinin yazilim tarafindan kisa bir siirede
degerlendirilebilmesi, saticilarin isletmenizdeki kendi stoklarindan sorumlu olmasi
yapilmast onemli bir maliyet kalemi olan stok tasima maliyetinin diisiiriilmesine

yardimci1 olmaktadir (Akdogan, 2002: 160).
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2.4.6. Daha Yiksek Kalite

Tedarikgiler ana sanayi i¢in isletmelerin kendi yapabileceklerinden ¢ok daha
iyi bir sekilde girdileri saglayabilmektedirler. Bir araba radyosunun tedarik¢isi bu
iiriinde uzmanlasir ve boylece gelecekteki gelisim trendlerini izleyerek giivenli bir
modeli {iretmeyi Ogrenebilir. Bu nedenle Chevrolet Corvette marka igin ses
sistemlerini Bose’tan satin almakta, Saab kendi arabalarinda Clarion radyolarini

kullanmaktadir(Ecevit, 2002: 31).

2.4.7. Daha Yeni Teknoloji

Uzmanlagmis bir tedarik¢i en son teknolojileri ve siireglerdeki yatirimlarini
genis Uretim hacmine ulagmak iizere ayarlar ve bu c¢abalara odaklanir. Bdylece
tedarikcilerin  miisterileri, herhangi bir ekipman i¢in yatirim maliyetine
katlanmaksizin bu gelismelerden yararlanirlar. Ornegin; mikro bilgisayar iireticileri,
mikro ¢ipleri Intel’den alirlar ¢iinkii Intel siire¢ ve teknoloji uzmanlig: ile yaratilan

tirtinleri sunmaktadir (Ecevit, 2002: 32).

2.4.8. Daha lyi Pazar Bilgisi

Genellikle tedarikgiler cok sayida miisteriye hizmet ederler ve bir¢cok pazarda
calisirlar. Bu nedenle ayrintili pek ¢ok bilgiye sahip olurlar. Tedarikgiler, hem yeni
teknolojik gelismeler, rakiplerinin faaliyetleri, isglicii yonetim iliskileri ve miisteri
davranigi, hem de kendi pazarlari ve bunlarla iligkili konularda 6nemli bilgileri

isletmeye saglayabilirler (Ecevit, 2002: 32).
2.4.9. Temel Yetenek Uzerine Daha Cok Odaklanma

Yoneticiler, isletmenin temel yetenekleri disindaki faaliyetleri igin
tedarikcilere basvurarak, isletmenin enerjisini bos yere harcamasimi ve kritik
yeteneklerinin zayiflamasinin 6niine ge¢mis olmaktadirlar (Ecevit, 2002:35).

Bir isletmenin bir yandan hammadde alirken, iiretim yaparken diger yandan
tirtinlerinin depolanmasini, taginmasini ve teslimatini aksatmadan yiirlitmesi ¢ok
zordur. Bunu fark edip temel yeteneklerine odaklanan, bunun disindaki hizmetleri dis
kaynaklardan saglayan isletmelerin rekabet giicii artacaktir. Bu konuda Cargotech

isletmesi 0rnek olarak verilebilir. 1995 yilinda lojistik bir mantikla depo, antrepo ve
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envanter yonetimi, sevkiyat planlamasi ve dagitim hizmeti vermek lizere harekete
gecen isletme L’oreal Kozmetik, Knoll, Novartis ilag¢ ve Saglik Uriinleri, Johnson &
Wax, Adidas, Esem ve Kodak gibi isletmelere depo ve envanter yonetimi hizmeti
vermektedir (Ataman, 2002: 41).

Renault-Mais, Anadolu Honda, BP, Eczacibasi Holding, Sise Cam, Philsa,
Siemens, Bestel, Adana Cimento, Pinar Siit, Pinar Su ve Tuborg gibi dev kuruluslar
ise OMSAN Uluslar aras1 Nakliyat A.S. araciligiyla lojistik destegi
saglamaktadir(Ataman, 2002:41).

Tedarik zincirinde miikemmelligin daha iyi kalite, miisteri hizmeti ve kanal
performansina yol ac¢tig1 hem uygulamacilar, hem de akademisyenler tarafindan ileri
stiriilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin igletmenin performansini olumlu yonde
etkiledigi birgok degisik endiistride rapor edilmistir. Ornegin P&G, Siirekli Yenileme
(Replenishment) Programi (CRP) ve Etkin Miisteri Cevabi uygulamalart ile 325
milyon dolar civarinda tedarik zincirinde tasarruf ettigini, Chrysler Tedarikgi
Gelistirme Programi Tedarik¢i Maliyet Azaltma Cabasi (SCORE) ile Japon
Isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalarini kiyaslayarak maliyetlerinde 1.2 milyar
dolar azalmayi sagladigini agiklamistir. Benzer bir sekilde Honeywell Endiistriyel
Otomasyon ve Kontrol isletmesi, tedarik yonetimi programi sayesinde 1990 ve 1996
yillar1 arasinda {riin hata oranlarint %90 azalttigin1 rapor etmistir (Bakoglu ve
Yilmaz, 2001:185).

Etkin bir tedarik zinciri yOnetiminin igletmeye sagladigi faydalara iligkin
yapilan bir ¢alismada, tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma
deger tablo-1’de 6zetlenmistir:

Tablo: 1: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilestirme saglanan alanlar Nat katki %
Teslim Performansinin Tyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi 025-60
Siparis Karsitlama Oraninmin lyilestirilmesi 0520-30
Talep Tahmin Basarisi 0425-80
Tedarik Zincirinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi 0425-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi %10-20

Kaynak: www.igeme.org.tr :06.12.2014
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2.5. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMININ GELISIMi

1900’1u yillarda tiretim agirliklt olan is anlayisi ve pazar yapisi, 1930’larda
satig, 1950’lerde pazarlama merkezli bir gelisim gostermistir.1980°1i yillarda miisteri
odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmistir. 1960’1 yillardaki pargali
yapidan 1980’lerde entegrasyon asamasina ve giiniimiizde “tedarik zinciri yonetimi”
anlayigina gegmistir(Canci ve Erdal, 2003:49).

Tedarik zinciri yonetimi , 1980°lerin sonunda endiistrideki hizl1 degismeler ve
is ¢cevrelerindeki rekabet¢i ortamin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Bu
yaklasim ya da konsept, ilk defa 80’lerin basinda tanimlansa da, gergekten 6nemli
hale gelmesi 90’larin basinda gergeklesmistir (Oliver ve Webber,1992; bahseden
Svenson, 2002:587). Tedarik zinciri yonetiminin bugilinkii lojistik diisiincesinin ve
literatiiriiniin  icerigindeki etkisi blyiiktiir. Ayrica pazarlama kanallarindaki
pazarlama aktiviteleri ve lojistik aktivitelerinin arasinda yakin bir iliski olmasindan
dolay1 pazarlama teorisine de etkisi oldugu sdylenebilir (Mentzer ve digerleri,2001;
Chandra ve Kumar, 2000; Levy ve Greval 2000; Lings 2000; bahseden
Svenson,2002:587). Bartels (1976)’ de pazarlamanin ve dagitimin farkli seyler
olmadigini savunmaktadir (Svenson, 2002:587).

Tedarik  Zinciri  Konseyi  (1997), tedarik  zincirini, tedarik¢inin
tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine, son iriin iiretiminde ve dagitiminda yerine
getirilen her gabayi igine alan ve lojistik uzmanlari tarafindan kullanilan bir kavram
olarak belirtmektedir (The Supply Chain Council, 2001). Lojistik Yo6netimi
Konseyi’ne gore Tedarik Zinciri Yonetimi ise; miisteri gereksinmelerini karsilamak
amaciyla hammaddelerin, siirecteki stoklarin, nihai {riinlerin ve baslangictan
tiketime kadar iligkili faaliyetlerin maliyetlerinin etkin akisinin planlamasi,
uygulanmasi ve kontrolii siirecidir (Council of Logistic Management, 2001). Tedarik
Zinciri Yonetimi, alt tedarikgiler, tedarikgiler, isletme i¢i operasyonlar, ticari
miisteriler, perakendeci miisteriler ve son kullanicidan olusan genis bir yelpazeye
sahiptir. Tedarik zinciri disinda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” ya da
“deger zinciri’dir. Hangi kavramin kullanildigina bakmaksizin, bu kavramlarla
kastedilmek istenen, biitiinlesik siire¢ yOnetimi sayesinde nihai miisteri olan son

kullanici igin deger yaratmaktir (Paksoy ve digerleri,2003:5).
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Oliver ve Webber de, 1992’de Amerika, Japonya ve Bati Avrupa’daki
isletmelerde yaptiklar1 caligmalar sonucunda entegre pazarlama kanallarini
yonetmekte geleneksel yaklasimlarin  memnun edici sekilde islemedigini
belirtmislerdir. Yeni bir perspektif ve onu takip edecek yeni bir yaklagimin (yani
TZY) gerektiginden bahsetmislerdir. Diger bilim adamlar1 da daha once tedarik
zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarmma bagvurmaya baslamislardir, 6rn.
Jones ve Riley 1985, 1987; Houlihan 1985, 1987; Swondon 1988 (Svenson,
2002:589).

Geleneksel olarak tedarik zinciri kavrami, birbirini izleyen birbirine bagh
gorevlerin ardindaki fikri yakalamaya c¢abalar (Burnsand New, 1996; bahseden
Saunders, 1997: 44). Bu belirtilen siralama, her birbirini izleyen gorevin, tiriin/servis
tireticiden son kullaniciya gegerken deger kattigi bir kanal gibi davranmaktadir.
Fisher (1997: 107) tedarik zincirindeki sirali gorevlerin “iki farkli tipte fonksiyon:
fiziksel fonksiyon ve pazar arabuluculuk fonksiyonu” yiiriittigiinii savunmaktadir.
Fiziksel fonksiyon hammaddelerin parcalara doniistiiriilmesini kapsamaktadir.
Tedarik zincirinin her {iyesi, son iirliniin iiretiminde oynamasi gereken belirli bir role
veya gergeklestirmesi gereken bir fonksiyona sahiptir ve pazar arabuluculuk
fonksiyonunda iiretilen {iriiniin tliketici ihtiyaclariyla uyusmasini garanti eder. Genis
kapsamda bu siireg, tedarik zinciri ulusal veya uluslararasi sartlarda calissa da
islemektedir (Ritchie ve Brindley, 2002: 112).

1980’lerden sonra tiim diinyada yasanan hizli ekonomik ve teknolojik
gelismeler tiretim, pazarlama ve yonetimi anlayisini da hizla degistirmistir. Artik bir
isletmenin tiim girdileri kendisinin saglamasinin imkansiz hale geldigi goriilmustiir.
Ornegin bir otomobil iiretmek igin aracin motorunu, lastiklerini, désemesini Vvb.
tireten firmalarn uyumlu bir isgbirligi iginde bir araya gelmesi ve g¢alismasi
gerekmektedir. 1990’larda ise rekabette {stiinliik saglamanin sirket icindeki
faaliyetlerle degil, tedarik zincirindeki sirketlerin isbirligi ve uyumu ile miimkiin
oldugu goriilmiistiir. Bu yeni anlayis tedarik zinciri yonetiminin stratejik onemini
arttirmustir. Tedarik zinciri yonetiminde yasanan degisimleri tablo 2’de oldugu gibi

gostermek miimkiindiir.
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Tablo2: Tedarik Zinciri Yonetiminde Yasanan Degisiklikler

FAALIYET

ESKi UYGULAMALAR

YENI UYGULAMALAR

Siparis
biiyiikliugii

Biiyiik siparisler, az siklikta
teslimat.

Kii¢iik siparisler, daha sik
teslimat

Tedarikci secimi

Farkli kaynaklar, kisa vadeli
anlagmalar

Tek kaynak uzun vadeli
stratejik anlagsmalar

Tedarikci ;

Yiiksek tolerans paylari Neredeyse olmayan bir tolerans
toleransi pay1
Pazarhk Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim programi

Tedarik¢inin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin sekli Tedarik¢inin dolayl katilim1 Tedarik¢inin dogrudan katilimi

Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elelftro‘n!k
haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter Isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim siiresi

Uzun olsa da énemli degil

Kesinlikle kisa olmali

Kaynak: Sen,2004:9

2.6. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ
FAKTORLER

GELIiSIMINE ETKi EDEN

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve miisteriler
tizerinde olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve para akis1 yonetimini kapsamaktadir.
Bu akislarin isletmelerdeki koordinasyonu ve kendi i¢indeki entegrasyonu tedarik
zinciri yonetiminin basarisin1 etkileyen ana faktorlerdir. Bu faktorleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir(Bayar,2008:18).

2.6.1. Rekabet

TZY nde etkili olan faktorlerden birincisi ulusal ve uluslararasi alanda artan
rekabettir. Rekabet kosullarina bagli olarak isletmelerin, miisterilerinin taleplerini

hizli bir sekilde karsilaya bilmelerinin 6nemi de artmaktadir. Giiniimiizde
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musterilerin degisen taleplerini karsilayamayan isletmelerin basarisiz olmasi
kaginilmazdir. Uriin yasam siirecinin kisalmas1 ve miisteriye 6zel {iretimin 6nemli
hale gelmesi ile birlikte isletmeler esnek siire¢lere yonelmistir (Chandra ve
Kumar,2000:15). Bu durum miisteri beklentilerinin yilikselmesine, dolayisiyla
tireticiler arasindaki rekabetin daha da artmasina neden olmustur. Giicilin tedarik¢iden
miisteriye kaymasina neden olan bu durum isletmeleri kendilerini farklilagtirarak
miisterilerine 6zel deger yaratmaya itmektedir. Bunun sonucu olarak da isletmeler
tedarik¢i sayilarini azaltirken ayni zamanda tedarik¢i ve isletme arasindaki giiven

unsuru da daha 6nemli hale gelmistir.

2.6.2. Dis Kaynak Kullanimi

Artan rekabet ve kiiresellesme sonucu, isletmeler gittik¢e artan 6l¢iide sadece
kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemekte, 6z
yeteneklerinin kullanilmadig isleri organizasyon disindaki baska isletmelerden
almak egilimleri, yaygin bir dis kaynaklardan yararlanma (Out sourcing)
uygulamasini ortaya ¢ikarmistir (Kogel,2003:389). Diinya 6l¢eginde yasanan degisim
ve gelismelerden sonra, hemen hemen higbir igletme mal, hizmet ve bilgisini
kendisinin tasarlamasi ve pazarlamasi i¢in gerekli olan uzmanhga sahip degillerdir.
Gilinltimiiz isletmeleri, yalnizca en 1yi yapabilecekleri islere odaklanirlar. Diger isleri
ise, bunlar1 en iyi yapan dis kaynaklardan satin alirlar.(Sahin,2005;33). Bu isletmeler
daha sonra dis tedarikgileriyle karsilikli bir iletisim ag1 kurarlar. TZY nin 6nemli
hale gelmesinin nedenlerinden birisi de bu karsilikli is birliginin éneminin giderek
artmasidir. Yapilan bir aragtirmaya gore son yillarda 1000°den fazla biiyiik firmadan
% 35’inind1s kaynak kullanimim artirdig1 goriilmiistiir. Isletmeler dis kaynaklardan
faydalanarak asagida belirtilen faydalar1 elde edebilirler (Surviving Supply Chain
Integration,2000;21)

> Isletmede geriye kalan islerin basitlestirilmesi ve kalite {izerinde
odaklanilmasi,
> Isletmedeki stoklarmn azaltilmasi sonucu iiretim islemlerinin daha diisiik

maliyetle gergeklestirilmesi,
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> Uriin ¢evrim siiresindeki kisalma ve tedarik¢inin dogrudan iiriin tasarimin
da yer almasi durumunda daha diisiik {iriin gelistirme maliyetlerine
ulasilmasi.

» Gelistirilemeyen ya da maliyet-etkinlik Kkarsilastirilmas: nedeniyle
gerceklestirilemeyen yeteneklere ve teknolojilere ulasilmasi,

> Isletme tarafindan sermaye yatirrmi olmaksizin ek iiretim kapasitesi elde
edilmesi.

Tablo-3’de isletmelerin dis kaynak kullanmalarinin nedenleri ve isletmeye

sagladigi faydalar gosterilmistir.
2.6.3. Yaln iiretim

Yalin tiretim, geleneksel seri liretim sistemleri yerine kullanilmaya baglayan
ve aynt zamanda miisterilere daha fazla secenek sunan ¢iktilar olusturan
sistemlerdir(Gordon,1999:3). Yalin iiretim, yapisinda higbir gereksiz unsur
tasimayan ve hata, maliyet, stok, is¢ilik, gelistirme siireci, iiretim alani, miisteri
memnuniyetsizligi gibi unsurlar1 en aza indirmeyi amaglayan sistemlerdir. Bu sayede
yaratilan deger de miisterinin talep ettigi tirlin ve hizmetlerle beraber tiim tedarik
zinciri boyunca asagiya dogru aktarilir. Yalin {retim sistemlerini basariyla
uygulamak i¢in, miisteri talebi ile tedarik¢i cevabi arasindaki uyum saglanmalidir.
Talep miktar1 bilgileri ve {riin dagitimi, miisteri ve tedarik¢i lretim ortamlari
arasinda dogrudan olusturulmalidir. Ciinkii tedarikgilerini yiiksek oranda siireclerine
katan isletmeler icin tedarikg¢ilerinin basarisizligi kendi basarisizliklar1 anlamina
gelecektir. Karsilikli bilgi akisindaki eksiklikler veya tedarik zincirinde meydana
gelen bir hata hem tedarik¢i hem de ana isletme i¢in bir basarisizlik sayilacaktir.
Ozellikle Japon otomobil iireticilerinin uygulamaya koydugu bu iiretim sekli goriilen

basar1 neticesinde gilinlimiizde birgok biiylik isletme tarafindan uygulanmaktadir.
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Tablo 3: Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullanmanin Nedenleri

Ve Faydalari

D1s kaynak

kullanmanin nedenleri

Dis Kaynak Kullanmanin Faydalari

Organizasyon

Gelisme

Finansman

Gelir

Maliyet

Isgiicii

Y V V V

En iyi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirma

Mal ve hizmet degerini, miisteri tatminini arttirmak

Mal ve hizmet degerini, miisteri tatminini arttirmak

Isin performansm arttirmak (kalite ve verimligi
arttirmak, tiretim stiresini kisaltmak gibi)

Baska sekilde elde edilmesi miimkiin olmayan uzmanlik,
beceri ve teknolojileri elde etmek

Yonetim ve kontroli gelistirmek

Aktiflere yapilacak yatirmmi azaltmak ve serbest kalan
kaynaklar1 diger amaglar i¢in kullanmak

Tedarikgilerin olanaklarmi kullanarak pazara ulasmak
Tedarikgilerin gelisen kapasitesinin, siirecini ve sistemini
kullanarak, igletmenin biiyiimesini saglamak

Satislarin  ve iiretim kapasitesinin arttirilmasi  i¢in
kaynak saglanamadiginda ihtiya¢ duyulan kaynagi
saglamak

Mevcut becerileri gelir amaclh kullanmak

Di1s kaynagin performansi daha yiiksek ve maliyetidaha
diisiik oldugu i¢in isletme maliyetinde azalma

Sabit maliyetleri, degisken maliyetlere doniistiirme

Kaynak: Dogruer, 2005:385

2.6.4. Teknoloji

TZY nin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktérde son yillarda teknolojide

meydana gelen hizli gelismeler olmustur. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte

isletmeler arasinda bilgi paylasimi kolaylasmistir. Teknolojide yasanan gelismeler

miisterilere diinyanin herhangi bir yerinde ihtiyaglar1 olan {iriinii alma firsatin

32




getirmistir. Artik online kataloglarla, renkli resimlerle miisteri {iriine iligskin bilgileri
alabilmekte, kredi karti kullanabilmekte veya elektronik transferlerle parasini
gonderebilmekte ve iiriinii online satin alabilmektedir. Isletmeler i¢inde tedarikci
alternatifleri artmustir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sonucu, isletmeler pazar
bilgilerine ¢ok daha hizli ulasabilmektedir. Bu gelismelere bagli olarak isletmelerin
tek baslarina faaliyette bulunmalari giiclesmekte ve TZY daha oOnemli hale

gelmektedir.

2.6.5. Kiiresellesme

Globallesen bu diinyada en kisa ve ucuz haberlesme araci olan internet
isletmelerin teknoloji vasitasiyla olusan yeni pazarlarda yeni stratejiler olusturmasina
yol agmustir. Giin gectikge artan insan niifusu ve gelisen ekonomik giiclerle birlikte
olusan bu yeni pazarlar globallesmenin en 6nemli gostergesidir. Isletmelerin bu
global ortamda rekabet edebilmeleri i¢in sunduklari iirlin kalitesini artirmalarinin

yant sira miisterilere verilen hizmetlerini de iyilestirmeleri gerekmektedir.

2.6.6. Cevre

Tedarik zinciri yonetiminde, {riinlerin kullanimdan sonra ne olacaklar1 ve
paketleme konularina daha dikkat edilmeli, malzemelerin basarili bir sekilde geri
doniistimii ile kazang saglama yollarina 6nem verilmelidir. Aslinda firmalar basarili
geri donilisim yollar1 ile gelirlerini de arttirabilmektedirler.(Emrem,2005:8-9)
Gilintimiizde ¢ok sayida sirket, yillik faaliyet raporlarina ¢evresel raporlart ilave
etmeye ve ISO 14000 ve BS7750 gibi c¢evresel standartlara sahip olmaya
baslamislardir. Sirketler, iiretim ve dagitimdaki ¢evresel etkilere ilaveten, malzeme
ve  pargalarin  tedarikinde de  ¢evresel  etkileri  dikkate  almaya
baslamislardir(Baki,2004:76).

2.6.7. Zaman Ve Pazara Cevap Verme

Zaman anahtar bir faktordiir ve isletmelerde pazardaki ihtiyaglara cevap
verebilme yeteneginde kritik noktadir. Uretim islemleri pazardaki ihtiyaclara cevap
vermede ve rekabet avantajini  kazanmada ve siirdiirmede Onemli bir

fonksiyondur.(Gordon,1999:3)Miisteri talebine hemen cevap vermek, pazar igin yeni
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tirtinler tiretmek kadar yasamsal bir 6neme sahiptir ve bu yetenege iiretimin yapmis
oldugu katki mutlaka dikkate alinmalidir. Isletmeler iiretim zamanini azaltarak
miisterileri i¢in rekabet ederler. Uretim zamanimin azaltilmasi ¢evrim zamani, satin
aliman pargalarin sevk zamanlarini, yeni iirlin gelistirme zamanini ve dagitim
zamanini da azaltmayi icermektedir. Son miisteri dagitim ihtiyaglarin1 karsilamada
en biiylik darbogaz sevk zamanidir. Buna ilave olarak, pazar farklilig1 ve teknolojik
degisim yeni iirlinde tanigsma hizini bir rekabet zorunlulugu haline getirmistir. Birgok
ornekte tedarik¢i yetenekleri ¢cevrim zamani de8isimlerini karsilamak i¢in anahtardir.
Ciinkii yiiksek dilizeyde tedarik¢i iceren bir¢ok isletmenin iiriinleri rekabet
avantajinin kaynagt olan tedarik zincirine ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda
isletmelerin basaris1 sadece kendi iiretim yeteneklerine degil aynt zamanda kendi

tedarik zincirlerini basarili ve etkili bir sekilde yonetmelerine bagli olmaktadir.

2.6.8. Esneklik

Bir isletmede tedarik zinciri, ihtiyaglardaki degismeleri karsilayabilmek icin
esnek olmalidir. Esneklik degisim igin isletmenin ve sistemin istekli olmasidir. Bu
nedenle esneklik miisteri-tedarikei iliskilerinde degisimi tetikleyen diger bir anahtar
faktordiir. Pazara ve miisterilere cevap verebilme yetenegi icin isletmenin
tedarikgileri, gerekli istekliligi ve esnekligi sergileyebilmelidirler. Isletmenin sistemi
biiylik hacimlerle, yeniden islemeyle, kalite problemleriyle engellediginde miisteri
taleplerindeki degismelere cevap vermek zorlasir. Isletme gelisme kiiltiiriine sahip
olmadiginda islemlerini degistirme ihtiyacin1 daha az hisseder, bunun sonucunda
misteri talepleri zamaninda karsilanamaz ve esnekligi engelleyen ek kayiplar

olusabilir(Bayar,2008:22-23).
2.6.9. Maliyet

Amerika Birlesik Devletlerindeki iireticiler i¢in satin alinan malzemenin
toplam pay hacmi % 60’1n {izerindedir. Bircok isletmede bu oran % 85-
90’aulagmaktadir. Bu yiiksek oranlar maliyetleri azaltmak ve etkinligi arttirmak i¢in
bliylik firsat alan1 yaratmaktadir. Hem isletmedeki hem de tedarik zincirindeki
maliyet, tedarik zinciri siirecinin iyilestirilmesiyle basarili bir sekilde yonetilebilir.

Maliyetin azaltilmasiyla ayn1 zamanda misteri igin deger arttirilmig olacaktir.
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Iyilestirilmis kalite, basitlestirilmis tasarimlar ve azaltilan g¢evrim zamanlari

maliyetlerin azalmasina ve deger artisina yol agacaktir(Bayar,2008:23).

2.6.10. Kalite

Ureticiler kendi iiretim ve i¢sel fonksiyonlarinda siire¢ kontrol yontemlerini
uyguladiklarinda tedarik zincirindeki iiriinlerin kalitesini etkileyen degisimler ortaya
cikarilabilmektedir. Kalite denklemindeki ilave 68e, son miisteriye sunulan iiriin
veya hizmetlerdeki az sayida ama kag¢inilmaz hatalarin karsilanmasinda tedarikg¢ilerin
diizeltici 6nlemleri desteklemesidir. Bu ¢abalardan kacginilmasi son miisteri agisindan
iriin /hizmet basarisizlifina yol acar. Buna gore, hataya bir iireticinin cevap verme
zamani tedarikgilerin yetenegi ile smirlidir. Bunu 6nlemek icin hatanin nedeni
tedarik zinciri yoluyla tedarik¢iye kadar geriye dogru takip edilip arastirilarak
zamaninda Onlenebilir. Sonug olarak, yeni {irlin tasarim siireci sirasinda kalitenin
tasarimi i¢in bir ireticinin kapasitesi, tedarikcilerin tasarim siirecindeki degisimleri
izlemesi ve cevap verme hizina biiyiik oranda baglidir. Bu ¢aba son miisterilerle {iriin
tanimlama asamasinda anahtar tedarikcileri kapsamasiyla gerceklestirilebilir

(Bayar,2008:22-23).
2.7. TEDARIK ZINCIiRI YONETIiMi SURECLERI

Literatiirde tedarik zinciri yOnetimini olusturan siireclerin genis bicimde
tanimina her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu
(The Global Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel kabul
gormiistiir (Croxton ve digerleri, 2001: 13). Bu siiregler asagidaki gibidir:

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

e Talep Yonetimi (Demand Management)

e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satin alma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

e Iladeler (Returns)

35



Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier Relation
ship Management) ad1 verilmektedir (Croxton ve digerleri, 2001: 14). Ayrica iadeler

yerine iade yonetimi denilmesi de uygun goriilmiistiir.

2.7.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri  iliskileri Yonetimi  Siireci, miisterilerle iliskilerin  nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. YOnetim, firma
misyonunun bir pargasi olarak hedef secilecek miisterileri ve miisteri gruplarini
belirler. Miisteri yoOnetimi hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde “iiriin ve hizmet anlagsmalar1” hazirlar (Seybold, 2001:
83).Miisteri yoneticileri siirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri
olmayan faaliyetleri azaltmak igin belirlenen onemli miisterilerle birlikte c¢aligirlar.
Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarini ve ayni
zamanda firmanin bu miusteriler tizerindeki finansal etkilerini Olgmek iizere

performans raporlart hazirlanir.

2.7.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet YOnetimi firmanin misteri ile yiliz yiize oldugu siirectir. Bu
stirec Urtiniin elde edilebilirligi, yiikkleme zaman ve siparisin durumu gibi konularda
misterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanh gercek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siiregleri ile
ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayn1 zamanda miisteri
hizmet yonetimi miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet anlasmasinin yiiriitiilmesinden
sorumludur.

2.7.3. Talep Yonetimi

Talep Yonetimi Siireci, miisterilerin ihtiyaclar: ile firmanin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. Talep yonetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim,
satin alma ve dagitimi uyumlastirmayr kapsamaktadir. Bu siire¢ aynm1 zamanda
faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve

bu planlar1 yonetmekle de ilgilenir.

36



2.7.4. Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparigleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
siireci de firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini
gerektirir. Firma miisteri ihtiyaclarimi karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki Onemli iiyelerle ortakliklarini
geligtirmelidir. Ancak biitlin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig1 tedarik zinciri

icinde etkin bir siparis isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur.

2.7.5. Imalat Akis Yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet
edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. Imalat akis
yonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve {riiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi

ve yonetilmesi ile ilgili tirlin akis yonetimi igin gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar.
2.7.6. Tedarikci Iliskileri Yonetimi

Tedarikei Iliskileri Yonetimi, firmanin tedarikcileri ile nasil iliskiler
gelistirecegini tanimlayan bir siirectir. Isminden de anlasilacagi iizere bu siireg
miisteri iligkileri yonetiminin bir yansimasidir. Firmalarin misterileri ile olan
iliskilerini gelistirmeleri gibi tedarikgileri ile olan iligkilerini de gelistirmesi gerekir.
Bu siiregte firma, tedarikg¢ilerinden 6nemli gordiigli bir alt grup ile ileri derecede
yakin bir iliski i¢ine girmeli ve digerleri ile daha siradan bir iligki siirdiirmelidir. Her
bir tedarik¢i ile iliskinin kurallarinin tanimlandigi bir iiriin ve hizmet anlasmasi
yapilmalidir. Tedarik¢ilerin yapilan bu anlagmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu
siireci yoneten tedarik¢i iliskileri yonetimi bu {iriin ve hizmet anlagmasinin

tanimlanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

2.7.7. Uriin Gelistirme Ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci firmanin basarisini siirdiirebilmesi icin kritik dneme
sahiptir. Yeni Uriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme
basarisinin en O6nemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda

girmektir. Tedarik zinciri yOnetimi, pazara yeni lirlinii sunma siiresini azaltmak
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amactyla lriin gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini
kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarin rekabetgi
kalabilmeleri i¢in dogru iirlinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri iginde

basariyla pazara sunmalar1 gerekmektedir.

2.7.8. iadelerin Yonetimi

Uriin gelistirme siireci firmanin basarisini siirdiirebilmesi icin kritik dneme
sahiptir. Yeni irtinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme
basarisinin en Onemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda
girmektir. Tedarik zinciri yOnetimi, pazara yeni Uriinii sunma siiresini azaltmak
amactyla {iriin gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini
kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarin rekabetgi
kalabilmeleri i¢in dogru {trlinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri ic¢inde

basariyla pazara sunmalari gerekmektedir.

2.8. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ BASARI ILKELERI

Tedarik zinciri yoOnetimi isletmeler ve miisteriler acisindan son derece
onemlidir. Dogru ve zamaninda etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bu maglar tedarik
zinciri  yOnetiminin basariya ulagmasi i¢in basart ilkeleri Dbelirlenmistir

(Eymen,2007:16-20);

1. Ilke: Farkli Gruplarin Servis Ihtiyaclarma Dayanan Miisteriler
Gruplara Ayrilmah Ve Tedarik Zinciri Bu Gruplara Hizmet Vermek Uzere

Adapte Edilmelidir.

Miisterilerin belirgin ihtiyaclar1 bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi
cesitli gruplarin ihtiyaglarima cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmek iizere
donatir. Raporlar ve endiistri aragtirmalari, gruplara ayirmanin temel kriterlerinin
belirlenmesi i¢in kullanilabilir. Giiniimiizde, yoneticiler miisteri se¢imlerini 6lgmek
ve her bir grubun marjinal karliligin1 6ngorebilmek icin biitiinlesik analizler gibi bu
tiir ileri analitik tekniklere geri donmektir. Isletme, tedarik zinciri programlarindan
meydana gelen bir monii olusturmak i¢in disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir proses

uygulamali ve herkes i¢in olan temel servislerle belirli gruplarla en ¢ok ilgili olan
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montideki servisleri birlestiren gruplara 6zel servis paketleri olusturmalidir. Hedef,
karliligt maksimize etmek i¢in gerekli gruplara ayirma ve cesitlilik derecesini

bulmaktir.

2. llke: Lojistik A, Hizmet Ihtiyaclar1 Ve Miisteri Gruplarin

Karhhgma Gore Uyarlanmahdir.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin
organizasyonunda tek bir standart saglamak icin degismez bir yaklagim sergilemistir.
Bazilar1 i¢in lojistik agi tim miisterilerin ortalama servis ihtiyaglarini karsilamak
icin, digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaglarini karsilamak icin
tasarlanmistir.

Her iki yaklasimda iistiin niteliklerin kullanimina ulagamaz ve miikemmel bir
tedarik zinciri yonetimi i¢in gerekli olan gruba 6zel lojistik icin yeterli olmamaktadir.
Bir ¢ok endiistri kolunda 6zellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik ihtiyaglarini
karsilamak i¢in dagitim mallariin diizenlenmesi, bir {iretici i¢in tanitilmamis olan

asil tirtinlere gore daha biiyiik bir tanitim kaynagidir.

3. Ilke: Tutarh Tahminler ile Optimal Kaynak Tahsisi Garanti Edilerek
Pazar Isaretleri izlenmeli Ve Buna Bagh Olarak Tedarik Zinciri Cevresinde

Talep Planlamasi Siraya Dizilmelidir.

Tahminler her bir boliim tarafindan gergeklestirilir. Bagimsiz bdliimlerden
her biri kendi varsayimlarini, 6l¢iilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni tiriinler
icin bagimsiz olarak tahminler yiiriitiir. Cogu isletme pazarin goriisiinii resmi
olmayan bir sekilde alirken, bazilar1 ise bu prosese kendi en dnemli tedarikg¢ilerini
dahil etmektedir. Bir ¢ok isletmenin fonksiyonel yonelimi, iireticiler pazarinin ne
kadar {irlin istedigini g6z ardi ederek, satis tahminlerinin talebi biiyliyor gérmesine

olanak vererek her seyin daha kotii olmasina neden olmustur.

4. Tlke: Uriin Miisteriye Tamitilmalidir Ve Tedarik Zinciri Boyunca Olan

Doniisiimler Hizlandirilmahdir.

Ureticiler, iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmus iiriinler igin

talep gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek igin envanter
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stoku yapmislardir. Bu yoneticiler, sistemdeki temin siiresini sabit olarak goérme
egilimindedir.

Bir¢ok {iretici zamanin ger¢ekten para oldugunu anlayarak, tedarik
zincirindeki temin siirelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin siirelerini
tedarik zinciri boyunca sikistirarak, miisteri ihtiyaclar1 i¢in adapte edilen
hammaddenin tamamlanmig iriinlere doniisiimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine
cevap verme kabiliyetlerini giliclendirmektedir. Bu yaklasim, {iriin konfiglirasyon
kararlarin1 o anin gerceklesen taleplerine ¢ok yakin bir sekilde yapmalari igin

esnekliklerini artirmaktadir.

5. ilke: Tedarik Kaynaklari, Malzeme Ve Hizmet Sahibi Olmanin
Maliyetini Azaltmak I¢in Stratejik Bir Bicimde Yonetilmelidir.

Malzemeler i¢cin miimkiin oldugunca diisiik bir fiyat 6demek amacindaki
yoneticiler tedarikgilerle iyi iliskiler gelistirmemistir.

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina varmayir gerektirmektedir.
Tedarik¢ilerin maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarikei, 30
giinlik malzeme sevkiyat1 yeterliyken, 90 gilinliikk malzeme sevk etmeye zorlanirsa,
bu envanterin maliyeti, maliyet yapisini degistirecegi icin tedarik¢inin isletmeye
verdigi fiyatin1 etkiyecektir. Ureticilerin tedarikgilere yiiksek talepler vermesi
gerektigi gibi, ayrica ortaklarinin pazardaki fiyatlar1 diistirmek ve sinirlari arttirmak
icin tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylagmasi gereklidir. Bu
diigiincenin arkasindaki mantik, daha biyik karliliga katkida bulunan herkesin
odiillendirilmesi i¢in kazang paylasma diizenlemelerinin yapilmasidir.

Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulandigi zaman tam
kapasitelerine ulasilabilecekken, bu ilke, baslangigtan algilayabilecegi kazanimlar ek

girisimler kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur.

6. Ilke: Birden Fazla Karar Verme Seviyesini Destekleyen Ve Uriinlerin,
Hizmetlerin Ve Bilgilerin Akisim Acik Bir Sekilde Gosteren, Tedarik Zinciri

Kapsaminda Bir Strateji Gelistirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek i¢in ilerlemeci

bir ¢ok isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz
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biitiinlesik sistemleri yerlestirmektedir. Bir ¢alisma, SAP ve Orecle gibi sirketler
tarafindan saglanan kurumsal kapsamdaki yazilim ve servis hizmetlerinin 1995 yili
gelirlerini 3,5 milyar dolardan fazla ve projelerin yillik gelir artiglarinin 1994 ile

1999 arasinda %15’den %20’ye ulastigini ortaya koymaktadir.

7. Ilke: U¢ Kullamicrya Etkili Ve Verimli Bir Sekilde Ulasmada Toplam
Basariy1 Ol¢cmek lIcin  Kanal Cercevesindeki Performans Olgiitleri

Benimsenmelidir.

Iyi calisip ¢alismadiklar1 sorusuna cevap vermek icin birgok isletme her tiir
fonksiyon yonelimli Ol¢limii uygulamaktadir. Fakat miikemmel tedarik zinciri
yoneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de
finansal matrisleri kapsayan Olgiileri benimseyerek daha genis bir bakis acisi
kullanmaktadir.

Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan sinerjilere

yogunlasmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimci olabilir.

2.9. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME

Tedarik zinciri bircok isletmenin yer aldig1 siire¢lerden olusan bir sistemdir.
Sistemin tamaminin etkin ¢alisabilmesi i¢in tiim sistemin ve zinciri olusturan her bir
isletmenin performansinin zamaninda ve dogru degerlendirilmesi biiyiikk 6nem tasir.
Isletmeler performans olgiim sonuglarina gore sistemlerini, birimlerini ve
calisanlarim1 gdzden gecirme firsatina sahip olurlar. Isletmelerin énemli konularda
kararlar almasina yol acan performans Ol¢iim sistemlerinin giivenilir olmasi
gereklidir. Performans ol¢iim ve denetim sistemleri isletmelerde performansin
gelistirilmesi amaciyla stratejik planlar ve gercevesinde gosterilen performansin
belirlendigi, degerlendirildigi ve geri bildirim diizeni ile performansin gelisimine
katkida bulunan yonetim destek sistemleridir(Emrem,2005:53). Etkili bir performans
degerlendirmenin tedarik zinciri sistemine sagladigi baslica faydalar su sekilde
siralanabilir.

» Tedarik zinciri iiyelerini bir arada tutar,

» Sorunlar belirleyerek stratejik ¢oziimlere yonlendirir,
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» Belirlenen stratejilerin nasil uygulandigini izleme olanagi saglar.

TZY, zincirdeki tek bir iiyenin performansimin Olgiilmesi yerine biitiin
sistemin performansini degerlendirilmesini 6ngoriir. Burada 6nemli olan nokta, farkli
isletmeler icin farkli performans degerlendirme sistemleri kullanilabilir fakat zincir
tiyeleri i¢in ortak noktasi son miisteriye verilen hizmetin siirekli gelistirilmesidir. Bu
durumda tedarik zinciri iyelerinin amaci, toplam cevrim zamanini azaltirken
maliyetleri de miimkiin oldugunca diisiik tutmak olmalidir. TZY nin tasariminda en
onemli noktalardan biride wuygun performans degerlendirme sistemlerinin
belirlenmesidir. Belirlenen performans degerlendirme sistemi, mevcut tedarik
zincirinin etkinligini 6lgmeli, uygulanan siiregleri alternatif siireglerle karsilagtirma
olanagi vermeli, sorunlari tespit edebilmeli ve bu sorunlara ¢oziim Onerisi

getirmelidir ( Bayar, 2008: 26)

e Performansi Olgiilecek Parametrelerin Secilmesi

Ilk olarak performans &lgiim sistemine neyin odlgiilecegine ve neyin geri
bildirimde kullanilacagina karar verilmesi gerekmektedir. Secilen parametrelerin
nicel ve nitel degerlendirmeler yapilarak siniflandirilmasit performans olcum
sisteminin etkinligini artirir. Performans olcumu igin segilen parametrelerin olcum
sonucunda isletmenin stratejilerini belirlemesinde yardimci olmasi gerekir. Secilen
parametrelerin isletmenin stratejik hedefleri ile ilgili olmamasi biiyiikk bir hata
olacaktir.

TZY’ de performans degerlendirme olgiitleri iki baslik altinda incelenebilir.
Bunlar(Sen,2008:18-19);

> Nitel Performans Olgiitleri
> Nicel Performans Olgiitleri

v Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilemeyen nitel performans 6lg¢iitleri sunlardir:
e Miisteri memnuniyeti: Miifteriler tarafindan alman iiriin veya hizmetin

tatmin derecesidir. Bu 6l¢iit hem i¢ hem dis miisterilere uygulanabilir.
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Esneklik: Talepteki degisikliklere kars1 tedarik zincirinin verebildigi yanitin
derecesidir.

Bilgi ve malzeme akisi: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim siiregler
arasindaki bilginin ve malzemelerin dogru akisinin derecesidir.

Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliksilerin tamami bir risk igerir.
Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini en aza indirmenin derecesi olarak
ifade edilebilir.

Tedarikei performansi: Hammaddelerin iiretim isletmelerine zamaninda ve

iyi kosullar altinda dagitilmasinin derecesidir.

v' Nicel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilan ve sayisal

olarak ifade edilen nicel performans 6l¢iitleri kendi igerisinde iki boliime ayrilir.

» Direkt olarak maliyete ya da kéra dayali amaclar

» Miisteri sorumluluguna dayanan amaglar

v' Direkt Olarak Maliyete Ya Da Kira Dayali Amaclar

Dogrudan maliyetleri azaltmaya veya kari arttirmaya dayanan amaclar su

sekilde siralanabilir:

Maliyetleri azaltma: Tim tedarik zincirinde toplam maliyetleri azaltmay1
ifade eden ve en genis kullanima sahip olan 6lg¢iittiir.

Satislar: arttirma: Toplam satiglar arttirmay1 ifade eder.

Kar arttirma: Kan en list seviyeye ¢ikartmayi ifade eder.

Stok yatirnmlarini azaltma: Stok maliyetlerini en aza indirmeyi ifade eder.
Bu maliyet, urun maliyetlerini ve elde tutmanin maliyetlerini kapsamaktadir.
Yatirnmlarin geri doniis gelirini arttirma: Uretim igin yapilan yatirimin
geri doniis oranini arttirmayi ifade eder.

v' Miisteri Sorumlulugu Ol¢iimlerine Dayanan Amagclar

Miisteri sorumlulugu ol¢limlerine dayanan amaclar ise asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:
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Siparisleri karsilama orani: Miisteri sipariglerinin zamaninda, eksiksiz
yerine getirilebilme oranidir.

Uriin gecikmesi orami: S6z verilen urun teslimat tarihi ile gergeklesen urun
teslimat tarihleri arasindaki zamanin en aza indirilmesini amaglayan orandir.
Miisteri teslim siiresinin azaltilmasi: Siparisin verildigi zamandan siparigin

musteri tarafindan alinmasina kadar gegen siirenin en aza indirilmesi

amaglanir.

e Tedarik suresinin azaltilmasi: Bir iriiniin {retimine baslanmasindan

tiretimin bitisine kadar gecen surenin kisaltilmas: amaglanir.

TZY nin tasariminda ve analizinde kullanilan performans 6l¢iitlerini yukarida

verilen bilgilere dayanarak tablo 4’de gosterildigi gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 4: Tedarik Zinciri Yénetiminde Kullanilan Performans Olgiitleri

PERFORMANS OLCUTLERI AMAC

Stok Stok miktarini en aza indirerek stok
maliyetlerini azaltmak

Miisteri Hizmet seviyesini hedeflenen seviyeye

getirmek
Esneklik Talep‘@ olusan esne.kllikler.e ?evap
verebilme yetenegini gelistirme
Zaman Pazara ulagim zamanini en aza indirmek
Kalite Kaliteyi stirekli gelistirmek ve hatali

iiretimi azaltarak maliyetleri azaltmak

Siparisin yerine getirilmesi Siparisin yerine getirilmesini istenilen

zamanda gerceklestirmek

Miisteriye cevap verememe olasiliklarini

Cevap verememe o
en aza indirme

fletisim Bilgiye zamaninda ve dogru ulasabilme

yetenegini gelistirmek

Kaynak: Karasu, 2006:62

2.10. TEDARIK ZiINCIRi YONETIMINDE BiLGi TEKNOLOJILER

Tedarik zinciri yonetimi tedarik zinciri liyesi organizasyonlar arasinda bilgi

ve lirlin akist ile ilgilidir. Bu ¢ergevede, bu zincir (tedarikgiler, miisteriler, iiriinler ve



servis saglayicilar) , doniistiirme/ imalat, bir araya toplama ve iyi servis ve dagitim,
tedarik¢iden nihai son kullanicilara kadar biitiin bu organizasyonlar1 i¢ine alir. Bu
akiglar iki yonlidiir. Bu boliim etkili tedarik zinciri yonetimi igin gerekli bilgileri
gosterir ve bu organizasyonlar tedarik zinciri i¢inde kolayca bulunabilecek bilgileri
kullanilabilir yapan bir teknolojiyi ortaya koyar.

Yeni teknolojik gelismeler firmalar1 rekabette gercek istlinligl
saglayabilmek i¢in diisiince aligverisinden kaynaklanan bilgiyi 6n siraya almaya
mecbur etmistir. Bu teknolojiler gergek bir tedarik zinciri yonetimi gayesiyle ¢esitli
organizasyonlarin koordineli sekilde birlikte hareket etmelerini sagladi.(Handfield ve
Nichols, 1999: 14.). Giinlimiizde bircok isletme, birbirlerine g¢esitli sekillerde
baglanmis bilgisayar aglarindan faydalanmaktadir. Bilgi teknolojilerini kullanan
isletme yoneticileri artik cografi olarak nerede olduklar1 6nemli olmaksizin aglar

araciligiyla proje ekiplerinde gorev almaktadir.

2.10.1. Bilgi Teknolojileri Kavram

Bilgi  teknolojileri  bilginin  toplanmasini, bu bilginin islenmesini,
saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye ulasilmasini elektronik tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Bilgi teknolojileri, bir isletme igerisinde bilginin kisiler
arasinda iletilmesini sagladigindan, bu isin yapilabilmesi i¢in karmasik bir teknoloji
kullanilmas: sart degildir. Burada oOnemli olan nokta gerekli bilgiye ihtiyag

duyuldugu zaman ulasilabilmesidir.

2.10.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve yayilim, iletisim
teknolojilerinde gelisim, internet, Web sunuculart iiretim siirecini degistirmekte
bunun sonucunda da verimlilik artmakta, iiriin ¢evrim hiz1 azalmakta, baglantilar
kolaylagmakta ve tedarik zincirinde bilgiye dayali gecikmeler ortadan kalkmaktadir.
Bu gelismeler bizi elektronik ticarete dogru gotiirmektedir. E-ticaret sadece interneti
degil, elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi, bar kodlar, faks, e-posta,

CDROM, ve DVD kataloglar1 gibi farkli elektronik iletisim araclarini kapsamaktadir.
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Elektronik veri degisiminin yararlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir(Kagnicioglu, 2007:

60-71):

>

Calisma siiresi tasarrufu: Veriler bilgisayar sisteminde hazirlanip aninda
diger isletmeye yollanabilir.

Hizli isleyis: Bilgi degisim hiz1 artar, maliyetler azalir verimlilik artar
Verinin hazirlanmasi sonucunda hatalarin azalmasi: Yeterli bilginin
saglanmasiyla uzmanlagma artar.

Veri dogrulugu ve acikligi konusunda artig: Verilerin anlasilir olmasi
islerin bir kerede dogru yapilmasini saglar.

Miisteriye hizmette artis: Isletme miisteri gereksinim ve isteklerinde daha
esnek olur.

Is firsatlarinin genislemesi: Elektronik veri degisimi isletmeye elektronik
bir ag i¢inde ya da aglar arasinda tepki siiresini uzatmadan is faaliyetlerini
genisletme olanagi sunar.

Bilgi sisteminin fonksiyonel 06zelliklerinin artmasi: Biitiinlesik bilgi
sistemi igindeki elektronik veri degisimi, isletme ici bilgi ve iletisim

sistemine baglanmay1 saglar.

2.10.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasiminin Onemi

Tedarik zinciri i¢inde yer alan isletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in

bilgi aligverigsine acgik olmalart gerekir. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde

stratejik diizeyde planlama, taktik diizeyde planlama ve islemsel diizeyde planlama

olmak iizere ii¢ alanda 6nemli etkileri vardir(Yiiksel, 2002: 270).

Stratejik diizeyde planlama, tedarik¢ilerin uygun sayisinin ne olacagi,

dagiticilarin belirlenmesi gibi konularin saptanmasini kapsayan tedarik zinciri

ag tasarimini icermektedir.

Taktik diizeyde planlama, ag lizerinde {riinlerin ve hizmetlerin en iyi noktaya

getirmeyi amaglayan tedarik planlamasimi kapsamaktadir. Bu diizeydeki

kararlar, hangi isletmelerde hangi iriinlerin {iiretilecegi ve hammaddelerin

nerelerden tedarik edilecegi gibi konular1 kapsar
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e Islemsel diizeyde planlama ise giinliik veya saatlik temelde tiim isletmelerde
iiretim planlarinin yapilmasini igermektedir. Bir ag iizerinde bilgi paylagimi
tic farkli diizeyde ger¢eklesebilir. Bunlar;

v' Baz bilgilerin bir yerden bagka bir yere iletilmesini saglayan basit veri
iletimi genelde talebe iliskin bilgiler bu sekilde iletilir.

v’ Baaz bilgilerin ortak kullanilmasini saglayan sistemler.

v" Yetkili kisilerin bir bilgisayardaki programlara ulasarak bu programlari

kullanabilmeleridir.

2.10.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi Teknolojisi

Sistemleri

Bilgi teknolojileri, sadece internet degildir ayn1 zamanda ¢esitli yazilimlar ve
sistemlerdir. TZY 'nin, etkinliginin arttirllmasinda kullanilan basglica bilgi teknolojisi
sistemleri sunlardir.

v Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning—ERP)

v Miisteri iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management-CRM)

v Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems—\WMS)

2.10.4.1. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning—
ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamas: (ingilizce:
Enterprise Resource Planning - ERP), isletmelerde mal ve hizmet {retimi i¢in
gereken isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine verilen genel addir. ERP (Tiirk¢e olarak
Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve
islemlerini bir araya getirmeye veya bir araya getirilmesine yardimci olmaya ¢alisan
ve genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir. Klasik bir ERP yazilimi islem
yapabilmek i¢in bilgisayarin ¢esitli yazilim ve donanimlarint kullanir. ERP sistemleri
temel olarak degisik verilerin saklanabildigi biitiinlesik bir veri tabani kullanirlar.

Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak, isletmenin tiim kaynaklarinin

birlestirilip, verimli olarak kullanilmasi i¢in tasarlanmis sistemlere denmektedir. ERP
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kavrami ilk olarak iiretim g¢evrelerinde kullanilmaya baslansa da; giiniimiizde ERP
sistemleri ¢ok daha genis bir alanda kullanilmaktadir. ERP sistemleri, bir isletmenin
alanina ya da ismine bakmadan, isletmenin tiim temel islemlerini kendi yapis1 altinda
toplayabilir. Isletmeler, kar amaci1 olmayan kuruluslar, vakiflar, hiikiimetler veya
diger varliklar ERP sistemlerini kullanabilirler.

Buna ragmen, ERP yazilim paketi tanimi1 daha ¢ok biiyilk ve genis
uygulamalar i¢in kullanilmaktadir. Bir ERP sistemi kullanicinin, iki veya daha fazla
bagimsiz yazilimin ara yiizli ile karsilasmasini engeller ve ek avantajlar saglar.
Yazilimlarin standartlasmasini, bircok yazilim kullanmak yerine tek bir yazilim
kullanilmasini, tiim veriler genellikler tek bir veri tabaninda saklandigindan kolay ve
yiiksek rapor alma, durum degerlendirme gliciinii saglar.

Bir ERP yazilim1 biinyesinde genelde bagimsiz olarak ¢alisan iiretim, finans,
misteri iligkileri yonetimi, insan kaynaklari, stok yonetimi gibi cesitli uygulamalar
barmdirir.

ERP uygulamalar1 kurum i¢i ve kurumlar arasi entegrasyonu destekler. ERP
¢oziimlerinin genel karakteristikleri sdyle 6zetlenebilir:

» ERP uygulamalari, kurum i¢i departmanlarin is akisini diizenler.

» ERP uygulamalar biitiinlesmis yapilardan meydana gelir.

» ERP uygulamalar1 birbiriyle uyumlu ¢aligabilen modiiler yapilardan

meydana gelir.

» ERP wuygulamalart ayrica kurumun farkli yerlerdeki tesislerine,

miisterilerine, is ortaklarina ve tedarikgilerine kadar uzanir.

» Malzeme, makine, is¢i gibi tiim kaynaklarin en verimli sekilde

kullanilmas1 ve dolayisiyla maliyetlerde azalma saglar.

A\

Degisken iiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet
giiclinilin arttirilmasi saglanir.

Kalite ve izlenebilirlik saglanir.

Her asamada maliyetlendirmeye imkan tanir.

Verilen miisteri hizmetlerinin kalite ve memnuniyetini artirir.

Tiim seviyelerde hiz ve disiplin saglar.

YV V. V V V

Kurum yo6netiminin karar verme siire¢lerini hizlandirir.(Bayar, 2008:40)
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2.10.4.2. Miisteri  lliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Management-CRM)

Kiiresel rekabet, firmalarin irlinlerini ve hizmetlerini daha rekabetci bir
sekilde miisterilerine sunma zorunluluklarini da beraberinde getirmistir. Bu rekabet
ortaminda yeni misterilerin kazanilmasinin zorlugu ve mevcut miisterilerle olan
iligkilerin de son derece basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin gerekliligi Miisteri
Iliskileri Yonetimi (CRM —Customer Relations Management) kavramini ortaya
cikarmistir.

Miisteri ve ihtiyaclarinin basarili bir sekilde analiz edilmesi, sunulan iiriin ve
hizmetlerin miisteriyi tatmin edebilmesi, iletisimin siirdiiriilmesi ve planlanmasi,
misteri bilgilerinin giincel ve basarili analizi firmalar i¢in hayati bir konu haline
gelmistir. Satis otomasyonu, kampanya ve servis yonetimi, miisteri veri ambari, satis
kanallar1, farkli iletisim yonetim modelleri gibi fonksiyonlar da firmalar i¢in 6nemi
artan konular olmustur.

Tiim bu gereksinimlerin Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) adiyla tek
platformda elektronik ortamda yapilmasi da e-CRM kavramini ortaya ¢ikarmistir. e-
CRM firmalara miisterilerini daha iyi tanimayi, miisteri ihtiyaglarini 6nceden
belirlemeyi, talepteki degisimleri takip etmeyi, satis organizasyonunu yonlendirmeyi,
miisteri memnuniyetini arttirmayi, ve miisteri odakli olmay1 saglayacaktir.(Bayar,
2008:41)

2.10.4.3. Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management Systems)

Depolama isletmelerin tiretim ve hizmetlerinin devami i¢in ihtiya¢ duyduklar
hammadde, mamul ve yardimci malzemelerin uygun Sartlarda saklanmasidir. Depo
yonetim sistemleri depolamanin planlanmasi ve yonetilmesi amaciyla kullanilir.
Depo yonetim sistemleri, iirlin i¢in belirlenen Olciiler dogrultusunda en uygun
stoklama yerini belirleme, dagitimin en ¢abuk sekilde yapilmasini saglama, depolar
aras1 transfer ve stoklarin belirlenmesi islemlerini organize etmektedir. Bu sistemler
sayesinde depolardaki islemler hatasiz ve hizli olarak yiiriitiilebilmekte, etkinlik ve
verim diizeyleri artmaktadir.

Isletmelerin iiretim siireglerinde ihtiya¢ duyduklar1 mallarm depolarinda

bulundurmalari, iiretimde siireklilik, pazar taleplerine hizli cevap vermeyi
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saglayacagindan rekabet giicii agisindan Onem tagimaktadir. Artan bu rekabet
kosullar1, isletmeleri, seri iiretim yerine esnek iiretime hatta kisiye 6zel iiretime
zorlamaktadir. Bu nedenle, yiginlar halinde {iriin stoklamak ve bunlari1 pazara stirmek
artik s6z konusu degildir. Bunun yerine, miisterinin taleplerine gore hazirlanmis
tirtinlere ihtiyag duyuldugunda pazar tarafindan ¢ekilmesi giindemdedir. Bu sayede
isletmeler miisterilerine hem daha fazla secenek sunabilmekte hem {iretimde
siireklilik saglamaktadir hem de stok miktarlarinda ve maliyetlerinde diisiisler
saglamaktadir. Depo yoOnetim sistemleri, stok maliyetlerinin diisiiriilmesi,
dagitimlarin hizli ve zamaninda yapilmasi i¢in kullanilmaktadir. Talep zinciri
icerisindeki tirlinlerin akisini daha etkin hale getirebilmek icin iiretim, depolama ve
dagitim faaliyetleri arasindaki iliskilerin entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.
Bu entegrasyonun saglanamamasi su sakincalar1 dogurur;

> Rafta mal bulunmamasi,
Miisteri sipariglerinde gecikme,
Miisteri kayiplari,
Demode iiriinlerin artmasi
Fazla stokla ¢alisma,
Uretim siireclerinin aksamasi ya da durmast,
Bakim programi haricindeki duruslar ile olusan durus maliyetleri,
Fire ve hasarli liriin sayisindaki artis,

Olii stoklarin artmas,

VvV V V V V V VYV V VY

Stok maliyetlerinde artislar.(Bayar, 2008:42)
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK HiZMETLERiI VE KAMU HASTANALERI BiRLIKLERI
TEDARIK ZiNCIRi YONETIMI

Bu boliimde saglik hizmetleri ve saglik hizmetlerinin yonetilmesinde
tilkemizde bulunan Kamu Hastaneleri Birlikleri (KHB) tanitilmaya calisilmis ve
Kamu Hastaneleri Birliginin Tedarik zincirini olusturan yasal diizenlemeler ve

tedarik yontemleri aciklanmaistir.

3.1. SAGLIK HiZMETLERIi

3.1.1. Saghk ve Saghk Hizmetleri Kavram

Tim toplumlar tarafindan bireylerine dogustan elde edilen bir hak olarak
sunulan saghk kavrami; Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan genel anlamda
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore saglik, sadece bedenin degil, kisinin sosyal yasantisi ve ruhsal hali ile de
ilgilidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) kisiyi sosyal, psikolojik ve fiziksel yonleriyle
bir biitiin olarak ele almigtir ancak hastanelerin esas fonksiyonlarinin yaninda egitim,
arastirma ve gelistirme, toplumun saglik seviyesini yiikseltmek gibi fonksiyonlar1 da
bulunmaktadir (Kurtulus, 2005:3).

Glinlimiizde saglik bakim harcamalar1 yiikselirken kar marjlart siirekli
diismektedir. Bu trend saglik kurumlarinda gorev alan yoneticileri siire¢ odakli
diistinmeye ve oOrgiitsel performansi artirmaya zorlamaktadir. Kurumun rekabet
avantaji kazanmasi acisindan daha fazla tedarik zinciri perspektifinden bakilmasi
gerekmektedir (T6z, 2009: 30.03.2015).

Saglik hizmetleri kavrami kisilerin sagligiin korunmasi ve teshis, tedavi,
bakim olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Gelismis iilkelerde kurumsallagma {ist
diizeyde oldugu icin saglik hizmetleri genelde orgiitler tarafindan sunulmaktadir.
Sunulan hizmetin ekip c¢alismas1 gerektirmesi nedeniyle kurumsal diistinme ve

uygulama gerekmektedir.
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Saglik hizmetleri kamu ya da 6zel sahislar tarafindan sunulabilmektedir.

Saglik hizmetleri sektoriinde kar amaci giiden ticari kuruluslar olabilecegi gibi, kar

amaci giitmeyen kuruluglar da yer almaktadir.

Saglik hizmetleri, hizmet kavrami i¢in gelistirilmis tiim Ozelliklere sahip

olmakla beraber, farkli baz1 ozelliklere de sahiptir. Bu 6zellikler nedeniyle saglik

sektorlindeki kuruluslart belirlemek ve siniflandirmak olduke¢a giigtiir. Bu konuda

gelistirilmis bir gruplandirma sekil 6'da oldugu gibi gosterilebilir (Odabasi, 1998: 25-

26).

Sekil 6: Saglik Hizmetleri Endiistrisi

Saglik Saghk
Saghk sekttrini | Saghl Hizmetlerini  Hizmetlen
olugturan Hizroetlen Ustlenenler | | Titketiciler
azel
\I'I doktorlar
[lag girketleri
saghk ile
ilgzili hiastaneler
qevTeler
Tihbbi malzerns saghk
saglatran korirna
girketler drgitleri
Saglik
sigorta Tibhi cihaz saghk Hizrnetler
kuruluglan reticileri laboratuarlar Tiiketicileri
balam evlerl
Ferel,
Dilgesel ve Tisbi donanr,
m"erkﬂ_m tefrigat eczaneler
yometin sitketleri
safhk
birireleri |/

Kaynak : Odabasi, 1998: 26

3.1.2. Saghk Hizmetlerinin Temel Ozellikleri

Saglik hizmetlerinin kendine 6zgii 6zellikleri sunlardir:

v' Saghk hizmeti, kullanilmas1 zorunlu bir hizmet oldugu icin talep

esnekligi katidir:

Saglik hizmeti kullanimi beslenme ve barmmma gibi zorunludur. Hizmetin

kullanilmamas1 durumunda 6liim ya da ac1 ile kars1 karsiya kalinacaktir. Bu nedenle
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saglik hizmetleri talebinin fiyatlar karsisindaki duyarlilign zayiftir. Hasta igin,
hastaligin 6nem ve siddetine gore agirlasan bir sekilde, fiyatlarin diismesi veya
yiikselmesi ¢ok onemli degildir. Fiyatin yliksek olmasi talebi azaltmayacagi gibi
diisik olmas1 da tiiketimi onemli 6l¢iide artirmaz. Ornegin bir ilacin fiyatinin
diismesi ya da yiikselmesi kullanimini veya kullanim dozunu degistirmeye gerekce
olamaz. Ayni sekilde ameliyat fiyatlarindaki degisim de talebi etkilemeyecektir.

v Saghk hizmetlerinin bir boliimii toplumsal ozellik tasir:

Bulasic1 hastaliklarda sunulan saglik hizmeti o bolgedeki tiim niifusu
ilgilendirir. Bu nedenle koruyucu saglik hizmetlerinin hasta olsun olmasin herkese
sunulmas gerekir.

v Saghik hizmetleri talebi tesadiifidir (rassaldir):

Saglik hizmetlerinde talep devamlilik gdstermez. Kimin, ne zaman, hangi
hastaliga yakalanacagi tahmin edilemez. Ornegin 40 yasma kadar hi¢ ilag
kullanmayan birisi yakalandigi bir hastalik sonucu 6nemli boyutta ilag kullanicisi
olabilir. Saglik hizmetleri piyasasinin bdyle bir belirsizlige karst korunmasi igin
saglik sigortas1 sistemi uygulanmaktadir. Saglik sigortasi ile Onceden Odeme
yontemiyle risk boliisiimii saglanmaktadir.

v Saghk hizmetlerinde Kisinin talebini hekim belirler:

Diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi ihtiyact ve ihtiyacin miktarim
tilketicinin kendisi yani hasta belirlemez. Saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin
tanisi, tedavi sekli, tibbi bilgi ve tibbi teknolojik imkanlar c¢ercevesinde hekim
tarafindan belirlenir. Kisilerin hekim se¢me 06zgiirliigli bu durumu degistirmez.
Dolayisiyla saglik hizmetlerinde tiiketicinin rasyonel davranig imkani oldukca
sturhidir.

v' Hasta alms oldugu saghk hizmetlerinin Kkalitesini ve karakterini

olcme yetenegine sahip degildir:

Tiiketicinin kullandig1 mal veya hizmetin sagladig faydayr ve kaliteyi 6lgme
yetenegi vardir. Ancak ayni sans saglik hizmetlerinde miimkiin degildir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinin tamamen piyasa kosullarina birakilmasi giigliikler doguracaktir.

Tiiketicinin koruma altina alinmasi ve farkli uygulamalar yapilmasi zorunludur.
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v' Saghk hizmetlerinin ikamesi yoktur:

Mal veya hizmetlerin fiyatlarinda olusan degisimler sonucunda tiiketiciler bu
mal veya hizmetin saglayacagi faydayi saglayacak baska bir mal veya hizmete
yonelirler. Bunun sonucunda da piyasa dengesi saglanmis olur. Ancak saglik
hizmetlerinde kisiler onerilen saglik hizmetini aynen almak zorundadir. Onerilen
saglik hizmetinin bagka bir hizmetle ikame edilme imkan1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok
sinirlidir. Ornegin bir mide ameliyatinin yerine gececek baska bir yol yoktur.

v' Saghk hizmetleri yine kendine 6zgii ozelliklerinden dolayi, ¢ogu kez

kar amach olmayip sosyal amachdir:

Insan saghigmin parayla dlgiilememesi nedeniyle, saglik hizmetleri genelde
sosyal amacl olarak sunulmaktadir. Maliyet, fayda, kar gibi piyasa ekonomisinin
temel kavramlar1 saglik sektoriinde farkli bir anlam kazanmaktadir. Bu nedenle
saglik hizmetleri piyasa ekonomisi kosullarina birakilmamakta, sektoriin sartlarina
uygun "saglik ekonomisi sistemi" olusturulmaktadir. Saglik hizmetlerinin bu kendine
0zgl ozellikleri sebebiyle farkli bir ekonomi dali olarak saglik ekonomisi kavrami
ortaya c¢ikmistir. Saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin hizla artmasi da saglik

ekonomisinin geligsimini hizlandirmstir (Tokat, 2001: 3-7).

3.1.3. Saghk Hizmetlerinin Bi¢imleri

Saglik hizmetleri koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici olmak iizere iig

temel baslik altinda ele alinmaktadir.

v Koruyucu saglik hizmetleri primer, sekonder ve tersiyer koruma olarak
tice ayrilir. Primer koruma, kisisel ya da toplumsal diizeyde saglig:
gelistirmek icin asilanma, dengeli beslenme, cevrenin giivenli hale
getirilmesi anlamina gelirken, sekonder koruma, erken tani ve tedavi
onlemlerinin alinmasini demektir. Tersiyer koruma ise hastaliga bagh
olusan sakatliklarin en aza indirgenmesini ifade etmektedir. Ayrica
koruyucu saglik hizmetlerinin kisiye ve ¢evreye yonelik olmak tizere iki
boyutu vardir.

v Tedavi edici saglik hizmetleri birinci, ikinci ve liglincli basamak tedavi
merkezleri olarak {i¢ gruba ayrilir. Birinci basamak tedavi merkezleri

ayaktan teshis ve tedavi yapilan yerlerdir. Bu gruba saglik ocaklari,
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muayenechaneler, Verem Savas Dispanserleri, Ana-Cocuk Sagligi
Merkezleri yer alir. ikinci basamak tedavi merkezleri yatarak teshis ve
tedavi yapilan yerlerdir. Bu grup hastanelerden meydana gelir. Ugiincii
basamak tedavi merkezleri ise ileri tetkik ve 6zel tedavi yapilan hizmet
merkezleridir. Bu gruba ise liniversite hastaneleri ve 6zel dal hastaneleri
girmektedir.

v Rehabilite edici saglik hizmetleri hastalik ve kazalara bagli olarak olusan
bozukluk ve sakatliklarin tedavi edilmesini
kapsamaktadir.(Keskin,2006:103)

3.2. KAMU HASTANELERI BIRLIiKLERI
3.2.1. Kamu Hastaneleri Birliklerinin Kurulusu

Kamu ydnetiminin yapist agisindan diger kamu hizmetlerinde oldugu gibi
saglik hizmetlerinde de merkezi yonetim ve yerel yonetim olarak hiyerarsik bir
yapilanma mevcuttur. Kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda merkezden yonetim
ve yerinden yOnetimin birbirine kiyasla birtakim avantajlar1 bulunmakla birlikte;
demokratik degerler, ¢cogulcu anlayis, kiiresellesme ve postmodernizm olgusu ile
birlikte yerinden yonetime daha ¢ok dnem verildigi gériilmektedir.

Kamu hizmetlerinde gecikme, hizmetlerin yerel ihtiyaglara uygun olmamasi,
merkezi idarenin giinliik ve rutin islerin yiiriitilmesi gerekcesiyle hizmet yiikiiniin
artmast ve temel fonksiyonlarmi yerine getirememesi, merkezden yoOnetimin
demokratik degerler ve yonetime katilmaya imkan vermemesi gibi nedenlerle
(Eryilmaz, 2007: 72-73).merkezden yoOnetim anlayisindan vazgecilerek yerinden
yOnetim anlayis1 ve yapilanmasina yonlendigini ifade edebiliriz.

Degisimi ve yeniden yapilanmayi zorunlu kilan birgok faktor oldugu gibi genel
olarak sistemler ve iilkelerin biiylimesi de, reorganizasyonu gerektiren yada ortaya
¢ikaran durumlardan sadece bir tanesidir. Bazi sektorlerde, ozellikle teknoloji
agirhikli  sektorlerde degisim  kacinilmazdir. Bu  sektorlerdeki yoneticilerin
formasyonu degistigi gibi, mevcut isgiicii yapist da degisime ugramaktadir.

Dolayisiyla tiiketicilerin talepleri de degismektedir (Freeman,2000: 83).
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Saglik sektorli de, teknoloji agirlikli sektorlerin basinda gelmektedir.
Beklentilerin farklilasmasi ve artisina paralel olarak sorunlarin da artis gostermesi,
saglik sistemlerinde degisimin belli bashi gerek¢esini olusturmaktadir. Yasanan
degisimin birden fazla gerekgesi oldugu gibi, degisimin gergeklestigi alan da sadece
belirli bir alanla siirlt degildir. Saglik politikalarindan yonetim ve organizasyon
yapilarina, isttihdam politikalarindan finansman modellerine kadar bir¢ok alanda
degisim yasandig1 bir gercektir.

Diinya Bankasi’nin 1994 yilinda hazirladig1 bir rapora gore saglik sektorii
i¢in ¢izilen modelde su hususlar dikkati gekmektedir (World Bank, 1994):

» Bireyler, sivil toplum kuruluslart ve o6zel sektor saglik hizmetlerinden
sorumlu olmalidir.

» Saglik hizmetlerinde kamu destegi, sagligin desteklenmesi ve hastaliklardan
koruma ile siirlandirilmalidir.

» Merkezi hiikiimetin rolii politika belirleme ve teknik rehberlikle
sinirlandirilarak, hizmetlerin sunumu yerel yoOnetime ve Ozel sektore
birakilmalidir.

> Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslart saglik hizmetlerinin sunumunda temel
saglayict olmalar1 konusunda desteklenmelidir.

Diinya Bankasi’nin ortaya koydugu yeni saglik sektorii modelinde, saglikta
paradigma doniisiimii daha agik olarak goriilmektedir. Buna gore saglik hizmetleri
kamunun tekelinden c¢ikmakta; bireyler ve sivil toplum kuruluslari sorumlu
pozisyona gecmektedirler. Saglik hizmetlerinde kamunun rolii yeniden
tanimlanmakta, sagligin gelistirilmesi ve koruyucu hizmetlerin daha etkin olarak
yerine getirilmesi hedeflenmektedir. Diger alanlarda oldugu gibi saglik hizmetleri
alaninda da, desantralizasyonun etkisiyle hizmet sunumu yerel yonetimlere
devredilmekte, merkezi yonetimin rolii politika belirleme, planlama, koordinasyon ve
denetimle sinirlandirilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektoriin saglik
hizmet sunumunda temel rolii listlenmeleri konusunda 6zendirici faktorler devreye
sokulmakta ve yeterli destek saglanmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonug olarak, yeni
saglik sektorii modelini yonetisimde kamu yaklasimi anlayisinin saglik hizmetlerine

uyarlanmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Hewison, 2004: 37).

56



Saglik hizmetlerinin sunumunda devlet birincil aktér olma konumunu korusa
da diinya genelinde saglik hizmet sunumunda, Ozellikle de hastane hizmet
sunumunda merkezi yonetimin agirligmin giderek azaldigini, yerel yonetimlerin bu
alanda rollerinin yeniden tanimlandigini séylemek miimkiindiir. Her ne kadar saglik
hizmetlerinde yerinden yonetimle ilgili iilke deneyimlerinde iilkesel ve bolgesel
Ozelliklerin yanm1 sira, kiiresel egilim ve degisimlerin ¢ofgu zaman yerel
karakteristiklerin ve niteliklerin oniine gegebildigi vurgulanmaktadir (Balci, 2005a:
91-92). Diger bir ifadeyle, saglik hizmetlerinde yerinden ydnetim yapilanmasi ve
hizmet sunumu tlkeler arasinda ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
faktorlerden dolayr farklilik gosterse de saglik hizmetlerinde yerellesme adina
kiiresel bir akimin varligindan s6z etmek miimkiiniidiir.

Saglik hizmetlerinde yerinden yonetim uygulamalari, bir¢ok Avrupa
tilkesinde saglik sektorii reformunun ana konusu olup hizmetin sunulmasinda
gelismeleri tesvik etmek, kaynaklarin ihtiyaglara gore daha etkin tahsisini, toplumun
onceliklerle ilgili karara katilimini saglamak ve saglik alanindaki hakkaniyetsizligin
azaltilmasii kolaylastirmak i¢in etkili bir ara¢ olarak kabul edilmistir (Saltman ve
Figueras, 1998: 43).

Daha o6nceki Kalkinma Planlarinda oldugu gibi, 2007-2013 yillar1 kalkinma
hedeflerini belirleyen Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda da hastanelerin idari ve mali
ozerklige kavusturulmasi gerektigine isaret edilmistir (DPT, 2007: 49). Tirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan Tiirk kamu y&netiminin sorunlarmin
saptanmas1 ve yonetimde yapilmasi gereken dilizenlemelerin ortaya konmasi
amaciyla gerceklestirilen Kamu Yonetimi Arastirmasi’nda ise saglik hizmetlerinin o
giinkli mevcut durumu hakkinda tespitler yapilmakta ve hizmet etkililigi ve kaynak
kullaniminda rasyonelligi saglayict yonde gerekli isbirligi ve esglidiimii saglayici
diizenlemelerin dnemine dikkat ¢ekilmistir (TODAIE, 1991: 104-109).

Sayistay’in hastanelerde performans denetimine yonelik raporunda ise,
hastanelerin yonetimi konusunda cagdas yoOnetim standartlarina uygun, yetki ve
sorumluluklarin agik¢a diizenlendigi ve yonetimin her kademesine iliskin hesap
verme sorumlulugunun yayginlastirilmast hususuna vurgu yapilmis (Sayistay, 2005:
19-22); hastane yonetimi konusunda egitim ve deneyime sahip personel arasindan

yonetici gorevlendirmesi atamasi yapilmadigi, hastanelerin uzmanlagmis yonetim
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ekiplerince yonetilmedigi belirtilmekte, bu durumun ise kaynaklarin verimsiz
kullanilmasi riskini dogurdugu belirtilmistir (Sayistay, 2005: 22).

Sayistay’in s6z konusu raporunda hastanelerin tip hizmetleri, yardimci tip
hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, idari-mali ve destek hizmetleri seklinde olusan
profesyonel bir saglik yonetim ekibi tarafindan, isboliimiiyle ve uzmanlagsmaya
gidilerek yonetilmesi gerektiginin alti ¢izilirken stratejik planlama ve performans
yonetiminin 6nemi su sekilde ifade edilmistir:

“Hastaneler, yonetim faaliyetlerini ylriitiirken stratejik planlama yaparak,
orta ve uzun vadeli amaglarini, hedef ve 6nceliklerini, bunlara ulasmak i¢in nasil bir
yol izlenecegini ve performans Olgiitlerini belirlemeli, kaynaklarin dagiliminm
planlanmalidir. Bu c¢er¢evede somut hedeflere ne Olgiide ulasildigini  Slgen
performans raporlar1 hazirlanarak, izleme ve degerlendirme yapilmalidir. Takip eden
yilin planlarinda bu raporlardan yararlanilarak, hedeflere ulagsmay1 engelleyici
faktorler belirlenmeli, bunlarin etkilerini ortadan kaldiracak veya en aza indirecek
onlemler alinmalidir” (Sayistay, 2005: 2).

Gerek diinya da yasanan gerekse lilkemizde yasanan gelismeler ve yukarida
bahsettigimiz hususlar neticesinde 2011 yilinda 663 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameyle Kamu hastaneleri kurumuna bagli kamu hastaneleri birlikleri
kurulmus ve KHK de asagidaki sekilde ge¢mistir;

Kamu Hastaneleri Birliklerinin kurulusu

MADDE 30- (1) Kurum tarafindan, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
amaciyla Kuruma bagh ikinci ve tiglincii basamak saglik kurumlari, il diizeyinde
Kamu Hastaneleri Birlikleri kurularak isletilir. Hizmetin biiytikligi goz Oniinde
bulundurulmak suretiyle ayni ilde birden fazla birlik kurulabilir ve bir ilde Birlik
kapsami1 disinda saglik kurumu birakilamaz. Birden fazla Birlik kurulan illerdeki ve
belli bolgelerdeki birliklerden biri koordinatdr olarak gorevlendirilebilir.

(2) Birlik teskilati, genel sekreterlik ve hastane yoneticiliklerinden olusur.

(3) Genel sekreterlik birligin en st karar ve yiriitme organidir. Genel
sekreterlik bilinyesinde tibbi hizmetler, idari hizmetler ve mali hizmetler bagkanliklar1
kurulur.

(4) Birlige bagl hastaneler hastane yoneticisi tarafindan yonetilir. Hastane

yoneticisine bagli olarak bashekimlik, idari ve mali isler ile saglik bakim hizmetleri
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mudiirlikleri kurulur. Kurum tarafindan, birliklerin ve hastanelerin biiyiikliikleri
dikkate alinarak belirlenen hallerde, birlik ve hastanelerdeki yonetim gorevleri tek
kisiye verilebilir, hastanedeki miidiirliiklerin sayis1 dorde kadar artirilabilir ve bu
durumda gorev dagilimlar1 yeniden belirlenir.

(5) Kurumca tespit edilen norm ve standardi agsmamak kaydiyla genel
sekreter tarafindan belirlenen sayida bashekim yardimciliklart ve miidiir

yardimciliklar1 olusturulur.

3.2.2. Kamu Hastaneleri Birliklerinin Amaci

Kamu hastaneleri birlikleri kurulduktan sonra farmaskop.com editorlerince
Istanbul kuzey kamu hastaneleri birligi genel sekreteri Dr. Suayip BIRINCI kamu
hastaneleri birliklerinin amacin1 su sekilde agiklamistir;

Kamu Hastaneleri Birligi, Saglikta Doniisim Programi’nin temel felsefesi
olan verimli ve etkin saglik hizmetlerinin sunularak, vatandaslarimizin tiim saglik
ihtiyaglarina cevap vermeyi amaglamaktadir.

Ulkemizin kiiresel diinya ile olan entegrasyonu ve Avrupa Birligi iiyelik
stirecinin dinamik etkisi ile vatandaslarin hizmetlere yerinden ve birinci elden
ulagmasi ilkesi Kamu Hastaneleri Birligi’nin kurulusunda dnemli bir etkiye sahiptir.
Saglik toplumun en temel hizmet gereksinimidir. Vatandaglarimizin sorunlarina
kalic1 ve etkili ¢oztimler bulmak ise kamunun varolus sebebidir. Bu baglamda, Kamu
Hastaneleri Birligi’nin temel amacinin vatandaslarimiza saglik hizmetlerinin en etkin
sekilde ulastirilmasi ve vatandas memnuniyetini maksimum seviyeye c¢ikarmak
oldugunu sdyleyebilirim.

Kamu Hastaneleri Birligi’nin kurulusunun vatandas odakli bakis agina paralel
bir diger boyutu ise kurumsal miikemmeliyettir. Ulkemizde yillardir var olan; kamu
kurumlarinin bir¢ok alanda atil, verimsiz ve kalite odakli hizmetten uzak oldugu ve
kamu hizmetlerinin etkin olarak yapilmadig: algisidir. Ozellikle, Saglikta Déniisiim
Programi ile saglik alaninda bu algi degismeye basladi. Bu bakis acgisinda devam
edecek olursak, Kamu Hastaneleri Birligi yapilanmasi ile stratejik hedefler,
performans, kalite, verimlilik, kaynak olusturma gibi modern 6l¢iimleme ve izleme
gostergeleri ¢ok daha kalin ¢izgilerle ele alinarak, kamu kurumu ile maksimum kalite

olgusu pekistirilmektedir. Bu mantikla kurumsal miikemmeliyetin gerceklestirilmesi,
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strdiriilebilir ~ hizmet ortammin da olugmasma olanak  saglamaktadir

(farmaskop.com:05.03.2015).

Kamu Hastaneleri Birligi Genel sekreteri Ahmet GOKMENDER ise 2012

yilinda basin mensuplarina birliklerin amacini asagidaki gibi siralamistir;

>
>

Y VY

vV V. V V V

Vatandasa daha kaliteli hizmet verilmesi

Hasta haklari, hasta ve ¢alisan memnuniyeti ve hastalarin sosyal ihtiyaglarina
yonelik hizmetlerin gelistirilmesini, tip ve kamu gorevlilerinin etik ilkelerinin
uygulanmasini saglamak

Saglik hizmetlerinin ulasilabilirligini daha da kolaylagtirmak

Her tiirli tibbi, idari, Mali hizmetlerin sevk ve idaresi ile isletilmesi ve
gelistirilmesi

Saglik personelinin tek elden yonetilmesi

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

Saglik giderlerinin azaltilmasi

Egitim ve arastirmanin desteklenmesi

Hastaneler arasi koordinasyon ile diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

saglamak(arthaber.com;01.03.2015)

3.2.3. Kamu Hastaneleri Birlikleri Teskilat Yapisi

KHB teskilatt 663 sayili KHK ile asagidaki gibi yapilandirilmistir. Tegkilat

yapist Izmir Giiney kamu hastaneleri birligi teskilat semas1 drnegi(sekil-7) ile daha

1yi anlagilacaktir.

Kamu Hastaneleri Birliklerinin kurulusu

MADDE 30- (1) Kurum tarafindan, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi

amaciyla Kuruma bagl ikinci ve iiglincii basamak saglik kurumlari, il diizeyinde

Kamu Hastaneleri Birlikleri kurularak igletilir. Hizmetin biiyilikliigli g6z Oniinde

bulundurulmak suretiyle ayni ilde birden fazla birlik kurulabilir ve bir ilde Birlik

kapsami disinda saglik kurumu birakilamaz. Birden fazla Birlik kurulan illerdeki ve

belli bolgelerdeki birliklerden biri koordinator olarak gorevlendirilebilir.

(2) Birlik tegkilati, genel sekreterlik ve hastane yoneticiliklerinden olusur.
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(3) Genel sekreterlik birligin en st karar ve yiiritme organidir. Genel
sekreterlik blinyesinde tibbi hizmetler, idari hizmetler ve mali hizmetler bagkanliklari
kurulur.

(4) Birlige baglh hastaneler hastane yoneticisi tarafindan yonetilir. Hastane
yoneticisine bagli olarak bashekimlik, idari ve mali isler ile saglik bakim hizmetleri
mudiirlikleri kurulur. Kurum tarafindan, birliklerin ve hastanelerin biiyiikliikleri
dikkate alinarak belirlenen hallerde, birlik ve hastanelerdeki yonetim gorevleri tek
kisiye verilebilir, hastanedeki miidiirliiklerin sayis1 dorde kadar artirilabilir ve bu
durumda gorev dagilimlar1 yeniden belirlenir.

(5) Kurumca tespit edilen norm ve standardi agsmamak kaydiyla genel
sekreter tarafindan belirlenen sayida bashekim yardimciliklar1 ve midiir
yardimciliklar olusturulur.

Genel Sekreterin ve hastane yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 31- (1) Genel sekreterin gorevleri sunlardir:

a) Birligi belirlenen hedef, politika ve stratejilere, ilgili diizenlemelere ve
performans programina gore yonetmek.

b) Birligin faaliyet ve islemlerini denetlemek, yoOnetim sistemlerini
degerlendirmek, isleyis ve yoOnetim siireglerinin etkililigini gdzetmek, yoOnetimin,
kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.

c) Birlik biinyesindeki saglik kurumlarinda etkili ve verimli hizmet sunumunu
saglamak, bu amagla kaynak ve personel ihtiyaglarin1 tespit etmek, istihdam
planlamas1 yapmak ve personel hareketlerini gerceklestirmek.

¢) Hastaneler aras1 koordinasyon ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligini
saglamak.

d) Biitge ve yatirim tekliflerini hazirlayarak Kuruma sunmak.

e) Birlik ile ilgili istatistiki bilgilerin takibini saglamak, birligin mali
tablolarin1 birlestirmek ve alabilecek Onlemler hakkinda Kuruma Onerilerde
bulunmak.

f) Hasta haklari, hasta ve c¢alisgan memnuniyeti ve hastalarin sosyal
ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin gelistirilmesini, tip ve kamu gorevlileri etik

ilkelerinin uygulanmasini saglamak.
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g) Ilgili mevzuat gercevesinde birlik gelirlerinin tahakkuk ettirilmesini, gelir
ve alacaklarin takip ve tahsili ile harcama islemleri ve muhasebe hizmetlerinin
yiiriitiilmesini saglamak.

g) Birlik ile ilgili diger gorevleri yiiriitmek.

(2) Genel sekreter gerektiginde sinirlarini yazili olarak belirlemek suretiyle
yetkilerinden bir kismini alt birim yoneticilerine devredebilir.

(3) Hastane yoneticisi, hastane dlgeginde Genel Sekreterin gorev, yetki ve
sorumluluklarina sahip olup, hastanede tiim hizmetlerin verimli ve mevzuata uygun

sekilde yiirtitiilmesinden Genel Sekretere karst sorumludur.

Sekil 7: Izmir Giiney Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi
Organizasyon Semasi
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ISTATISTIK BIRINMI pra—
s . -]
INSAAT-ONARIM BiRiMi MERKEZI SATINALMA
BiRiIMI -
KALITE VE
AKREDITASYON <
MAAS BiRIMI - KOORDINATORLUGU
STOK YONETIM BiRiMIi -
= % SAGLIK BAKIM
5 -SA!?!MB“M"&R. . HIZMETLERI i
HIZMETLERI BIRIM - KOORDINATORLUGU TASINIR MAL YONETIM
BiRiMi -
SAGLIK TURIZM
sicin ARSIV BIRINMT - HIZMETLERI BIRIMI <
SIVIL SAVUNMA VE L} TIBBi CiHAZ
AFET BiRIMI PLANLAMA Birinvi <
TEKNIK VE DESTEK s
HIZMETLER BiRiMi - VERIMLILIK iZLEME VE
DEGERLENDIRME -
B N
TIBBi SOSYAL HIZMET,
HASTA-CALISAN -]
HAKLARI VE
GUVENLIGI BiRIMI
-
ULASTIRMA BiRiMi
HASTA HIZMETLERI VE
3 -

SAGLIK OTELCILIGI
BiRiIMI

Kaynak: http://www.igkh.gov.tr/ContentViewer.php?id=86/organizasyon-semasi
:15.02.2015
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3.3. KAMU HASTANELERI BiRLIKLERI TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Tedarik zincirini olusturan tiim fonksiyonlarin biitiinlesmis olmast TZY ’nin
etkinligini artirir. Zinciri olusturan fonksiyonlarin belirli gorevleri bulunmaktadir.
TZY fonksiyonlarini; talep ve siparis yonetimi, planlama, satin alma, stok yonetimi,
depo yonetimi, sevkiyat ve dagitim olarak siralayabiliriz. Tiim isletmeler i¢in gecerli
olan TZY fonksiyonlari, saglik hizmetlerinin 6zellikleri ve hastanelerin karmasik
yapisi nedeniyle bazi farkliliklar gostermektedir. Hastanelerde ¢ok farkli ve cesitli
hizmetler bir arada sunuldugu i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerde ¢ok sayida
olmaktadir. Malzeme eksikligi nedeniyle hizmette olusabilecek aksakliklarin ise
telafisi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple hastanelerde TZY ve fonksiyonlarinin

yerine getirilmesi daha fazla 6nem arz etmektedir.

3.3.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri kayiplarinin en 6nemli nedenini siparis gecikmeleri olusturmaktadir.
Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri ihtiyaglarinin etkin ve tam
zamaninda karsilanmasidir. Bunun saglanabilmesi i¢in miisteri bilgilerinin ortak bir
havuzda toplanmasi, miisteri talebini tedarik zincirinin diger halkalarmma en hizli
sekilde ulagtirabilecek sistemler kurulmali, {iretim faaliyetleri en hizli sekilde
devreye girebilmelidir. Miisteri siparigleri ile iiretim faaliyetlerini entegre etmek igin
uygun bir planlama sistemi olusturulmalidir. Taleplerde yasanan degisimlere cevap
verebilecek yeni iirlinler en kisa slirede planlanmali, iiretim ve dagitim saglanmalidir
(www kaliteofisi.com: 21.12.2014).

Saglik kurumlarina gelecekteki talebin belirlenmesi son derece onemlidir.
Tahmin edilen talebe gore personel, donanim, malzeme ve diger girdilerden ne kadar
hazir bulundurulacagina karar verilecektir. Ancak saglik hizmetlerine gelecekte
olabilecek talebi belirlemek icin talebi belirleyen saglik hizmetlerine 6zgii bazi
ozellikleri bilmek gereklidir. Bu 6zellikler asagidaki gibi sayilabilir.

Degiskenlik (Rassallik): Saglik hizmetleri talebi diizensiz ve degiskendir.
Diizensizlik saglik hizmeti gereksiniminin ne zaman ortaya ¢ikacaginin belli
olmamasidir. Ornegin dogum i¢in ne zaman gelinecegi veya ne zaman kaza olacagin
tahmin etmek miimkiin degildir. Degiskenlik ise taleplerin tiirii ve sayisi ile ilgilidir.

Gereksinimlerin tiirsel dagilimi ve miktarsal biiyiikliigiinii belirlemek ¢ok giictiir.
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Mevsimsellik: Saglik hizmetlerinde talep mevsimlere hatta haftanin
giinlerine ve saatlerine gore degisebilmektedir. Omegin kis aylarinda soguk
alginligina bagh hastaliklar, yaz aylarinda ise bagirsak enfeksiyonlar1 ya da giines
carpmasi sik goriilen rahatsizliklardir.

Cesitlilik: Saglik hizmetlerine olan talep bdliimler itibariyla ¢ok ¢esitlilik
gdstermesinin yaninda bir bagvuru digeriyle ayn1 degildir. Ornegin bir dis klinigine
basvurular niteligine gore (protez, dolgu, dis ¢ekimi vb.) simiflandirilabilecegi gibi
hastalarin 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, genel saglik durumu vb.) bir siiflandirma
yapmakta miimkiindiir. Diger isletmelerden farkli olarak saglik kurumlarina yapilan
basvuru kadar farkli iiretim (¢ikt1) oldugu s6ylenebilir.

Eszamanhhk: Saglik hizmetlerinde talep ortaya ¢iktiginda karsilayacak
kapasitenin hazir olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde para ile olg¢iilemeyecek
kayiplar ortaya ¢ikabilecektir. Ornegin dogum klinigine veya acil servise yapilan
basvurularin bekletilmesi ya da ertelenmesi s0z konusu

olamayacaktir(Ozkul,2000:104-105).

3.3.1.1. Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmin yontemleri iki grupta toplanir.
1- Oznel Yéntemler (Tecriibe ve sezgiye dayanan talep arastirmasi)

2- Istatistiksel Yontemler

3.3.1.1.1. Oznel Yontemler

Gecmise ait verilere dayali olarak yapilir. Bunlar; delphi teknigi, kolektif
diistince yoOntemi, yoneticilerin diigiinceleri, talebin ge¢mis deneyimler yoluyla
tahmini yontemidir.

» Delphi Teknigi: Bu teknikte uzmanlara uzmanlik alanlarma iliskin
gorisleri sorulur.

» Kollektif Diisiince (goriis toplama = collective opinion) Yontemi:
Isletmenin cesitli boliimlerinde calisan kisilerin goriisleri belirli bir
sistematik i¢inde toplanir ve bir komite tarafindan analiz edilir.

» Yoneticilerin Diisiinceleri  Yontemi: Yoneticilerin  ayr1  ayri

hazirladiklar1 6ngoriileri degerlendirilir.
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» Talebin Gegmis Deneyimler Yoluyla Tahmini: Gegmis yillart verileri

duruma gore biraz azaltilarak ya da artirilarak talep tahmini yapilir.

3.3.1.1.2. istatistiksel Yontemler

Talebi etkileyen faktorlerin ¢cok ve karmasik olmasi tecriibe ve sezgiye
dayanan tahmin ydntemlerini yetersiz kilmaktadir. Istatistiksel tahmin yontemleri
regresyon analizi, zaman serileri analizi, hareketli ortalama yontemi ve ussal
diizeltme yontemidir.

» Regresyon Analizi: Bu yontem bir degiskenin zaman ve baska
degerlere gore alacagi degerlerin artma ya da azalma egilimlerinin
saptanmast ile ilgilidir.

» Zaman Serileri Analizi: Geg¢misteki kayitlara bakilarak belli bir
degisim bi¢imi olup olmadigmma bakilir ve bu degisime gore
gelecekteki talep tahmin edilir.

» Hareketli Ortalama Yontemi: Bu yontemde gegmisteki verilerin
ortalamasi alinarak gelecekteki muhtemel talep hesaplanmaya calisilir,

» Ussal Diizeltme Yontemi: Bu yontemde kullanilan diizeltme katsayisi
karar verici tarafindan verinin 6zelligi ve egilimine gore saptanip veya

degistirilerek gelecekteki talep hesaplanir (Tengilimoglu,1996:40-42).

3.3.2. Planlama

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik basamagini olusturan planlamada, iiriin
veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli olan kaynaklarin yonetimi amaglanir.
Planlamada amag diisiik maliyetle yiiksek miisteri tatminini saglayacak uygulanabilir
tedarik zinciri planint olusturup, firma kaynaklarini buna gore yonetmektir (Nur,
Tedarik Zincirinde Basarinin Sirr1 — 2 : sinerji,03.04.2015). Hazirlanan planlar
isletmenin yapisina ve amaglarina gore kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli planlar
olabilir. Planlamada dikkat edilmesi gereken husus isletme kaynaklarinin, talepteki
degisimlerin, tedarik zincirini olusturan diger iiyelerin durumunun ve c¢evre

sartlarinin 1y1 analiz edilmesidir.
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Saglik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli insan giicii, donanim
ve tesisler sistemin kapasitesini olusturur. Yonetim agisindan kapasite dnemli bir
planlama girdisidir. Hastaneye yapilacak bagvurularin yani talebin tahmininden sonra
bu bagvurulart1 en uygun sekilde karsilayacak hizmet kapasitesinin planlanmasi
gereklidir. Ulkemizde uzun dénemli planlar genellikle Saghik Bakanlig: tarafindan,
orta donemli planlar hastane yoneticisi tarafindan, kisa donemli planlar ise birim

sorumlular1 tarafindan yapilmaktadir.(Ozkul,2000:128-129)

3.4. KAMU HASTANELERI BIRLIKLERINDE SATIN ALMA

Kamu Hastaneleri Birliklerinde mal ve hizmet satin alinmasi yiiriirliikteki
kanun, yonetmelik ve genelgeler dogrultusunda yapilmaktadir. Hastanelerde satin
alma kurallarin1 belirleyen ilk ve en &nemli kaynak 4734 sayilh Kamu ihale
Kanunudur. Kamu Thale Kurumu ve Saglik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan gesitli
kanun, yonetmelikler, genelgeler diger kaynaklari olusturmaktadir. Bu kaynaklari
siralayacak olursak:

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu

e 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

e Thale Uygulama Y&6netmelikleri

e Cergeve Sozlesme Ihalelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin
Y 6netmelik

e Muayene ve Kabul Yonetmelikleri

e Kamu IThale Kurulu Diizenleyici Kararlar:

e Kamu Thale Kurumu Tebligleri

e Kamu Ihale Kanununun “Istisnalar” Cergevesinde Yapilan
Diizenlemeler

e Doéner Sermayeli Kuruluslar Thale Yénetmeligi

e Tibbi Cihaz Yonetmeligi Viicut Disinda Kullanilan (In Vitro) Tibbi
Tan1 Cihazlar1 Yonetmeligi

e Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Ydnetmeligi

e Tasmir Mal Yonetmeligi
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Satin alma islemlerini diizenleyen diger genelge, tiiziik, yonerge ve

tebligler

4734 sayili kanunun amaci 1. maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir.

Madde 1. - Bu Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun

denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve

kuruluglarinin yapacaklari ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir.

4734 sayih Kamu ihale Kanunun birinci béliimiinde ihale usulleri ve

uygulamasi ana hatlariyla asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Madde 18. - Idarelerce mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin

ihalelerinde asagidaki usullerden biri uygulanir:

a) Acik ihale usulil.

b) Belli istekliler arasinda ihale usulii.

c¢) Pazarlik usulii.

>

Acik Thale Usulii: (Madde 19.) - Agik ihale usulii, biitiin isteklilerin
teklif verebildigi usuldiir.

Belli istekliler Arasinda ihale Usulii: (Madde 20.) - Belli istekliler
arasinda ihale usulii, yapilacak 6n yeterlik degerlendirmesi sonucunda
idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin
ozelliginin uzmanlik ve/veya yiiksek teknoloji gerektirmesi nedeniyle
acik ihale usuliiniin uygulanamadigi mal veya hizmet alimlar ile
yapim islerinin ihalesi bu usule gore yaptirilabilir.

Pazarhk Usulii: (Madde 21.) — Bu yonteme gore ihale yapilmasi bazi
sartlara baglanmistir. Bu sartlar 4734 sayili Kamu Ihale Kanunun 21.
maddesinde sayilan altt maddeden olugmaktadir.

Dogrudan Temin: (Madde 22.) - 4734 sayili Kamu Thale Kanununda
belirtilen hallerde ihtiyaclarin ilan yapilmaksizin ve teminat

alimmaksizin dogrudan temini usuliine bagvurulabilir.

Asagida tablo-4 ve tablo-5 de ihale usulleri ve dogrudan temin usul ve

esaslarini incelemek mumkiindiir.
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Tablo-5: fhale Usulleri

Thale Usulleri

Acik Thale Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.

, Yapilacak on  yeterlik  degerlendirmesi
Belli Istekliler Arasinda

Thale

sonucunda idarece davet edilen isteklilerin

teklif verebildigi usuldiir

Kanunda belirlenen hallerde kullanilabilen,
ihale stirecinin iki asamali olarak
gergeklestirildigi ve idarenin ihale konusu i¢in
teknik detaylari ile gerceklestirme yontemlerini
Pazarlik Usulii Thale ve belirli hallerde fiyatini isteklilerle goriistigi

usuldiir.

Kaynak: Saglikta Verimlilik say1:2, 2014:26

v' Cerceve Sozlesme :

Saglik hizmetlerinin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolayi, saglik hizmeti
sunan idarelerin siirekli bigimde ihtiya¢ duyduklart mal veya hizmet teminine iliskin
olarak “Cerceve Sozlesme Ihalelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelik” 12.09.2007 tarih ve 26641 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirlige girmistir. Bu yonetmelikle saglik hizmeti sunan idarelerin temin
kosullarina, ihtiyaglariin ozellikleri, stok maliyetlerinin azaltilmast ve Avrupa
Birligi kamu alimlar1 mevzuatina uyum saglamak amaciyla diger kurumlara gore
baz1 farkliliklar getirilmistir. Bu yonetmeligin amag¢ ve kapsami asagidaki sekilde
belirtilmistir.

Madde 1 — (1) Bu Yénetmelik, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu kapsaminda yer alan ve saglik hizmeti sunan idarelerin siirekli bigimde
ihtiya¢ duyduklar1 mal veya hizmet teminine iliskin olarak anilan Kanuna gore
gergeklestirecekleri gergeve sozlesme uygulamasina iliskin usul ve esaslar ile gcergeve
s0zlesme ihalelerine yonelik bagvurulari diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Cerceve anlagsmalarin en Onemli Ozelligi olan idarelere alim yapma
yikiimliiliigli getirmemesi, ayrica ¢erceve anlasma stiresince (Bu siire dort yila kadar

cikabilmektedir) yapilacak alimlar icin her defasinda ilana ¢ikilmamas1 ve
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isteklilerden yeterlik i¢in belge istenmemesi gibi Ozelliklerinden dolay:r etkin bir

tedarik yontemi olarak kabul edilmektedir(Saglikta verimlilik, say1:2, 2014: 27).

22/a

22/b

22/c

22/d

22/e

22/f

22/g

22/h

221

22/

Tablo 6: Dogrudan Temin Usul ve Esaslari

Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek Kkisi tarafindan
karsilanabilmesi

Sadece gergek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka
sahip olmast.

Asil sozlesmeye dayali olarak diizenlenecek sozlesmelerle ilk alim
yapilan gercek veya tiizel kisiden alinmasi.

Biiyiiksehir belediyesi sinirlari dahilinde bulunan idarelerin 44.373-
TL diger idarelerin 15.783- TL’yi asmayan mal ve hizmet ihtiyaclari

Idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alimi veya kiralanmasi

Ozelliginden dolay: stoklanamayan veya acil durumlarda ihtiyag
duyulan Tibbi sarf ve ilag alimlari

Tirk veya yabanci uyruklu avukatlardan ya da avukatlik
ortakliklarindan yapilacak hizmet alimlari

Tiirk veya yabanci uyruklu avukatlardan hizmet alimlari ile fikri ve
smai miilkiyet haklarmin ulusal ve uluslararasi kuruluslar nezdinde
tescilini saglamak i¢in gerceklestirilen hizmet alimlari.

Tiirk Is Kurumunun Issizlik Sigortas1 Kanununun 48 inci maddesinin
yedinci fikrasinda sayilan gorevlerine iliskin hizmet alimlari,

Yiiksek Se¢im Kurulu veya Il Se¢im Kurulu baskanliklar1 tarafindan

alinacak oy pusulasi basim hizmeti alimi.

Kaynak: Saglikta Verimlilik say1:2, 2014:26

v" Tedarik Yontemleri

Yontem 1: Bagli saglik tesisleri tarafindan talepler birlik genel sekreterligine

gonderilerek ihtiyag tespiti yapilir. Satin alinmasina karar verilen mal veya hizmet

alimlar i¢in birlik satin alma birimi tarafindan ihale yapilarak muayene kabullerinin

birlik merkezinde veya saglik tesisleri biinyesinde yapilmasi ile satin alma siireci

tamamlanmis olur.
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Yontem 2: Bagli saglik tesisleri tarafindan talepler birlik genel sekreterligine
gonderilerek ihtiyac tespiti yapilir. Satin alinmasina karar verilen mal veya hizmet
alimlar1 i¢in genel sekreterlik tarafindan satin alma kapasitesi uygun goriilen bir
saglik tesisine yetki devri yapmadan satin alma islemi ihale yaptirilarak muayene
kabullerinin ayn1 saglik tesisinde veya saglik tesisleri biinyesinde yapilmasi ile satin
alma siireci tamamlanmis olur.

Yontem 3: Yontem-1 ve yontem-2’nin karma modeli olarak bagh saglik
tesisleri tarafindan talepler birlik genel sekreterligine gonderilerek ihtiyag tespiti
yapilir. Saglik tesislerinin bazilarinin 6zelliklerinden dolay1 (onkoloji, kadin dogum-
cocuk, gbz, ADSM vb.) gruplandirilarak yine genel sekreterlikte veya satin alma
kapasitesi uygun bulunan bir saglik tesisinde yetki devri yapilmadan ihale
sonuclandirilir ve muayene kabullerinin ayni saglik tesisinde veya saglik tesisleri
bilinyesinde yapilmasi ile satin alma siireci tamamlanmis olur. Bu karma modelde
goriilecegi gibi birlik, egitim ve devlet hastanelerini birlestirerek ihalelerini kendi
satin alma biriminde yapmis ancak diger baghh kadin dogum hastaneleri ile
ADSM’leri gruplandirarak satin alma kapasitesi ihale yontemine uygun bir saglik
tesisinde ihaleleri gerceklestirmistir

Yontem 4: Bagl saglik tesisleri yonerge dogrultusunda genel sekreterlikce
kendilerine verilen yetki dahilinde mal ve hizmet alimi ihtiyaglarin1 kendilerinin

yapacagi ihalelerle karsilar.

3.5. KAMU HASTANELERI BiRLIKLERINDE STOK YONETIiMi

Stoklar veya envanter, simdiki veya gelecekteki ihtiyaglari karsilamak igin
elde tutulan, depolanan malzemelerdir. Her tiir isletmede faaliyetlerin aksamadan
yiriitiilmesi igin ¢esitli stoklar tutulur. Stoklar isletmenin faaliyet alanina gore birkag
kalemden olusabildigi gibi yiizlerce, binlerce kalemden de olusabilir. Stok
Kontroliiniin konularini; ihtiyaglarin tespit edilmesi, stok yapilacak maddelerin
secilmesi, stok miktarlariin belirlenmesi, siparis verme zamanlarinin ve siparis
miktarlarinin belirlenmesi, fazla stoklarin uygun zamanda elden ¢ikarilmasi ve stok
hareketlerinin kayitlarinin tutulmasi olusturur.

Stok yonetiminin ana amaci ise optimum stok seviyesinin saglanarak iiretim

ve hizmetlerde aksama ve duraksamalarin Oniine gegilmesidir. Ayrica stok yonetimi
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ile stoklama maliyetleri azaltilir, malzemelerin bozulmasi ve fireler 6nlenir, malzeme
maliyetleri azaltilir, satin alma faaliyetleri diizenli sekilde yiirtitiliir.(Bayar,2008:63)

Hastaneler toplumsal sorumluluklarindan dolay1 hizmetlerini araliksiz olarak
stirdiirmek zorundadirlar. Bu nedenle hastanelerde hizmetlerin aksamasina neden
olmayacak miktarda stogun her zaman bulunmasi gereklidir.(Biiker ve
Bakir,2001:117)

3.5.1. Stok Bulundurma Nedenleri

v Zaman: Uretim siirecinde hammaddelerin bitmis iiriin haline gelmesi i¢in
bir zaman gereklidir. Isletmede herhangi bir zaman kesitinde baz1 stoklar
“liretim stirecindeki mallar” olarak goriilecektir.

v’ Siirekli Olmama: Toplam tretim siireci alt tiretim siire¢lerinden olusur.
Uretim siirecindeki kesintileri dnlemek icin bu alt sistemlerin koordineli
bir sekilde ¢alismasi ve fazladan stok bulundurulmasi gerekir.

v’ Belirsizlikler: Ekonomi i¢indeki isletmeler tek baslarina talep edilecek ve
ihtiya¢ duyulacak mal miktar1 hakkinda karar veremez. Bu nedenle talebi
karsilamak ve {iretim siirecinin devamliligi i¢in hammadde ve bitmis mal
stoklar1 bulundurmasi gerekir.

Bu stok bulundurma nedenlerinden 6zellikle zaman ve siirekli olmama
maddeleri tretim isletmeleri igin gegerlidir. Fakat belirsizlikler bir ¢ok alanda
karsimiza c¢ikabilir ve Ozellikle hastaneler icin gegerlidir. Hastanelerde talebi
onceden belirlemek c¢ok zordur ve talebe cevap verememenin maliyeti oldukca
yiiksektir. Bu nedenle hastaneler ya tampon stoklar tutmali ya da tiretim siirekliligini

saglayacak stoklar bulundurmalidir.(Biiker ve Bakir,2001:178-179)

3.5.2. Stok Yonetiminin Fonksiyonlari

KHB yonetiminin stoklarla ilgili iki temel sorumlulugu vardir. Birincisi,
eldeki stok diizeyini izlemek, ikincisi de ne zaman, ne kadar siparis verilecegine
karar vermektir. KHB stok yonetiminin etkin sekilde yerine getirilebilmesi igin
gerekli stok yonetim fonksiyonlar: ise, malzemelerin siniflandirilmasi, talep tahmini,

tedarik ve stok kontrolidiir.
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3.5.2.1. Malzemenin Siniflandirilmasi

Stok yonetiminde malzemelerin karigikliklar1 6nleyecek sekilde tanimlanmasi

ve benzerliklerine gore siniflandirilmasi gerekir. Siiflandirma malzemelerin daha iyi

tanmabilmesi, uygun sekilde depolanmasi, stok kontroliiniin yapilabilmesi veya

benzeri amaglar i¢in yapilir. Etkin bir stok kontrolii i¢in ¢esitli smiflandirmalar

yapilabilir. Bu siniflandirmalardan bir kismi su sekilde siralanabilir.

e Stoklanan malzemenin tiiriine gore simiflandirma;

v

v

Hammaddeler ve parcalar: imalata giren ve iizerinde islem yapilan
varliklardir.

Uretim ici stoklar: Uretim siirecinin degisik safhalarinda bekletilen
yart mamullerdir.

Mamul stoklari: Tamamlanmuis {iriin veya malzeme stoklaridir.
Yardimci techizat ve malzemeler: Bakim onarim malzemeleri ve
iiretim silirecine giren fakat iirlinlin pargasini olusturmayan yakat,

sabun, yag vb. malzemeleri igerir.

e Stoklarin fonksiyonlarina gore siniflandirilma;

v

Parti i¢i (¢evrim) stoklari: Bu simifa giren stoklar, stok
kalemlerinin tek tek siparisi yerine, partiler halinde siparis
edilmesi sonucu ortaya cikar.

Emniyet stoklari: Talep belirsizligi ve tedarik siirecindeki teslim
gecikmelerini  karsilamak amaciyla elde bulundurulan stok
miktaridir.

Mevsimsel stoklar: Talebin mevsimsel degisiklik gosterdigi stok
kalemleri i¢in elde bulundurulur. Talepteki asir1 artislar, 6nceden
elde bulundurulan bu stoklarla karsilanir.

Promosyon stogu: Cok ¢abuk ve etkin bir pazarlama promosyonu
veya misteriye fiyat indirip, fazla satma Onerisi verebilmek i¢in
tutulan stoktur.

Spekiilatif stok: Fiyatlarda artma beklendigi zaman aniden veya

ithtiyagtan fazla olarak alinan malzeme stoklaridir
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e Toplam stok yatirnnm icindeki paya gore smiflandirma; stok
kalemlerinin yilhik kullanim degerine gore yapilan bir simiflamadir.
v A sinif stoklar: Cok 6nemli.
v" B smif stoklar: Orta derecede 6nemli.
v C smufi stok kalemleri: En az 6nemli.
e Stoklarin tiikketim hizina gore simflandiriima;
v Yiiksek devir hiz1 (hareketli) stoklar (Fast moving supplies)
v' Tiiketimi tahmin edilebilir (diizenli) stoklar (Predictable movers)

v Cok az tiiketilen stoklar (Slow or nomovers)
3.5.3. Stok Kontrol Yontemleri

3.5.3.1. Gozle Kontrol Yontemi

Bu yontemde stoklar tecriibeli bir ambar memuru tarafindan periyodik olarak
gbzden gegirilir ve belirli bir diizeyin altina diisen stoklar i¢in siparis verilir. Kii¢iik
isletmelerde kullanilan bu ydntem, ucuz ve pratiktir. Ancak bu yoOntemin bazi
sakincalar1 vardir.

v' Go6zden gecirme periyodu, siparis diizeyi ve miktar1 kigisel yargiya

dayandigi i¢in hata yapma olasilig yiiksektir.

v' Ambar yerlestirmesi sistematik yapilmamigsa kontrolii yapan memurun

yanilgiya diigmesi muhtemeldir.

v Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya bagka bir faktoriin degismesi halinde

bunun derhal fark edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasinda geg

kalinabilir.

3.5.3.2. Cift Kutu Yontemi

Bu yontemde malzemeler biri biiyiik digeri kiigiik iki bolmeli kutuda saklanir.
Kiigiik bolmeye x seviyesi kadar malzeme konulur, malzemenin geri kalan1 biiyiik
kutuya yerlestirilir. Malzeme tiiketimine biiylik kutudan baslanir, kiigiik kutu tedarik
siiresindeki ihtiyaci karsilayacak miktardir ve biiylik kutudaki malzeme bitince

siparis verilir.
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3.5.3.3. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi(Periyodik Envanter Yontemi)

Bu yontemde, stok belirli bir diizeye indiginde, toplam stok maliyetini
minimum yapacak sekilde 6nceden saptanmig miktarda siparis verilir. Bu yontemde
her stok kalemi i¢in sabit siparis miktari, siparis diizeyi ve emniyet stokunun
hesaplanmasi gerekir. Siparis miktari sabit olmakla birlikte siparis periyotlarinin her
kalem i¢in farklt olmasi sebebiyle tedarikte bazi zorluklar yasanabilir. Tiketim

hizinin sabit oldugu durumlarda bu sorun ortadan kaldirilabilir.

3.5.3.4. ABC Yontemi

Bu yontemde stoklar onem derecesine gore siniflandirilir. Her stok grubunu
ayni oranda kontrol etmek rasyonel olmayacagindan, stoklar nispi énemlerine gore
kontrol edilir. Stok yonetiminde en O6nemli sorun, stokta tutulan malzemelerin;
maliyet, kullanim, elde olmadiginda yasanacak sorunlar gibi Ozelliklerine gore
siiflandirilir. Ornegin hastanede kullanilan aspirin ile ¢ok pahali ve temin gii¢liigii
olan bir kalp ilacinin 6nemi farklidir. Bu nedenle malzemelerin 6énemleriyle orantili
bir stok politikasinin uygulanmasi gereklidir. Stoktaki malzemelerin 6nem derecesine
gore siniflandirilmasi igin genel olarak;

Yillik kullanim degeri = Yillik kullanim miktar1 x birim fiyat formiilii
kullanilir. Stoktaki malzemeler yillik kullanim degerlerine gore A, B, C olmak tizere

lic gruba ayrilir. Bu durum tablo-6" de gosterilmistir.

Tablo 7: ABC Yontemi

GRUP ONEM STOK DEVIR TOPLAM
HIZI STOK

A Grubu Cok Onemli %60-%70 %5-%10

B Grubu Orta Onemli %20-%30 %20-%30

C Grubu Az Onemli %10-%20 %50-%60

Kaynak: Bayar, 2008:68
Tablodan da goriildiigii gibi az 6nemli bir malzeme stok degerinin biiyiik bir

kismini olustururken ¢ok sayida 6nemsiz malzeme stok degerinin kiiclik bir kismini

olusturur. Bu siniflandirmada A grubu malzemelerin daha iyi kontrolii saglanir.
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3.5.3.5. VED Yontemi

Hastanelerde ilag ve tibbi malzemelerin kontroliinde kullanilan bu yontem,
Vital Essantial Desinable (VED) kelimelerinin bas harflerinden olusur. VED
yonteminde ABC yonteminde oldugu gibi ilag ve tibbi malzemeler 6nem derecesine
gore gruplandirilir. Birinci grup (V grubu) hayati 6nem tasiyan mutlaka bulunmasi
gereken malzemelerden olusur. Ikinci grup (E grubu) énemli olmasma ragmen
alternatifleri bulunabilen malzemelerdir. Ugiincii grup (D grubu) bulunmasi zor
olmayan istege bagli ve hastanenin sundugu hizmetler iizerinde dogrudan etkisi
olmayan malzemelerdir. VED yonteminde V ve E grubundaki malzemeler hastane
stoklarinda siirekli bulundurulmali ve emniyet stoku yiiksek tutulmalidir.

Hastanelerde ABC ve VED yontemlerinin birlikte kullanilmasi miimkiindiir.

3.5.3.6. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Bu yontemde stok kaleminin miktari, dnceden belirlenmis bir siire sonunda
tespit edilir. Siirenin sonunda mevcut stok miktarini belirli bir stok diizeyine
tamamlayacak miktarda siparis verilir. Sabit siparis periyodu yonteminde siparis
periyodunun hesaplanmasinda  dikkatli davranilmazsa siparis  periyodunun
gereginden kisa veya uzun olmasindan dolay1 stok maliyeti artar.

Sabit siparis periyodu yonteminde Kkontrollerin degisik zamanlarda
yapilmasinin gii¢liigii yaninda tespit edilen siparis miktarlarinin farkli olmasi
nedeniyle giigliikler yasanabilir. Ayrica isletmelerin sabit ve biiyiik miktardaki

siparisler i¢in sagladigi iskontolardan yararlanilamaz(Biiker ve Bakir,2001:189-196).

3.5.3.7. Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) Y 6ntemi

Ekonomik siparis miktar1 yontemi, genel olarak satin alma, siparis, Stok ve
stoksuzluk maliyetlerini dikkate alarak, optimum siparis miktarin1 bulmak igin
kullanilan bir tekniktir (Demir ve Eroglu, 2008:264). Bu yontem pek ¢ok zayif
yonleri de i¢inde barindirmaktadir. Modelin en zayif yonii ise gergek hayati tam

yansitmayan varsayimlarin olmasidir (Sulak ve Eroglu, 2009:385).
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3.5.3.8. Just In Time (JIT)-Stoksuz Malzeme Yo6netimi

JIT sistemi Japonya’da 1960’11 yillarda kaliteyi gelistirme ¢abalariyla birlikte,
tilkenin cografi yapisi ve kit kaynaklar1 nedeniyle ortaya ¢ikmis ve zamanla diger
iilkelerde de yayginlagmustir. “Sifir Stok” ve “Sifir Hata” hedefine ulasmak i¢in az
sayida saticidan, yliksek kalitede, az miktarda ve zamaninda mal teslimini zorunlu
kilan bir sistemdir. Bir iirlinii ihtiya¢ duyuldugunda ve talep edilen miktar kadar
tiretmek ya da temin etmek olarak agiklamak miimkiindiir.(Tengilimoglu,1996:69)

JIT ilkeleri su sekilde siralanabilir:

v' Tam zamaninda, kiiglik, kaliteli, hatasiz ve sik sevkiyat,

v" Uzun donemli tedarik sozlesmesi,

v’ Taraflar arasinda her tiirlii islemde seffaflik,

v Isbirligi agirlikli iligkiler.

Stoksuz malzeme yonetimi ise merkez depodaki stoklar1 tamamiyla ortadan
kaldirmayr hedef alan, dagitim kanalimin tiim tiyeleri arasinda (iiretici- satici
hastane.......) zorunlu isbirligini esas alan bir yaklasimdir.

Bu yontemde, hedefler, stratejiler ve zaman zaman finansal bilgiler
paylasilarak,

v Dagiticilar

v' Saticilar

v’ Miisteriler

v' Hastaya odaklanarak sistemi diizeltebilir.

Amerikan Hastaneler Birligi Dernegi’nin bir aragtirmasina gére Amerika
Birlesik Devletleri hastanelerinin %57’si JIT veya stoksuz malzeme yOnetimi

sistemini kullanmaktadir(Biyiikkayike¢i, 02.04.2015).

3.6. KAMU HASTANELERI BIRLIKLERI DEPO YONETIMi

Depolama {iriinlerin, hammadde asamasindan, iiretim ortamina, oradan da
tilketim merkezlerine dagitimina kadar olan tiim faaliyetler i¢in malzemelerin
bekletilmesi olarak tanimlanabilir (Keskin,2006:94). Depo yonetiminin gorevi;
malzemelere uygun depolama sartlarinin olusturulmasi, stoklarin uygun sartlarda,
maliyetlerde karsilanmasi ve malzemelerin ihtiya¢ duyulan yere en hizli sekilde

ulastirilmasidir.
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Depolama masraflarinin azaltilmasi i¢in depo biiyilikliiglinlin iyi belirlenmesi
ve tasima yerlerinin kisa tutulmasi gerekir. Deponun biiyiikliigliniin belirlenmesinde
etkili unsurlari; Hastanenin i¢ hacmi, Satin alma politikasi, Teslim isleminin siklig1
seklinde siralayabiliriz.

Ozellikle miatl mallar, yanici, parlayici ve patlayict kimyasal malzemelerin
yogun kullanildigi hastanelerde depolarin emniyetli olmasi gerekir. Malzemeler
kolay bulunabilecek Sekilde, sistematik Sekilde yerlestirilmelidir. Genel olarak
depolamada kullanilan dort sistem vardir. Bunlar;

a. Sira sistemi: Malzemeler depolara sira numaralarina gore soldan saga
dogru yerlestirilir

b. Miktar sistemi: Depo boliimlere ayrilir ve her boliime koordinat sistemine
gore kod numarasi verilir. Malzemeler konulduklar1 kismin kodu ile tanitilir.

c. Diizenlenmis sira sistemi: Miktar ve sira sistemlerinin bir araya gelmesi
ile olusmus bir sistemdir. Biiyiik miktardaki stoklar miktar sisteminde oldugu gibi
depolanir ve kiiclik miktardaki stoklar dagitim kism1 yakinina yerlestirilir.

d. Popiilerlik sistemi: Malzemelerin kullanim sikligina gore yerlestirildigi
bir sistemdir. Cok kullanilan malzemeler depo c¢ikisina yakin, kolay ulasilabilir
sekilde yerlestirilir.

Depolama ile ilgili faaliyetleri soyle siralayabiliriz:

» Mallarin teslimi ve muayenesi,

» Stoklarin kaydi, kayitlarin muhasebe kayitlar1 ile uyumunu
saglamak, depolarin diizenlenmesi,

» Malzemelerin ¢ikisin1 saglamak, depo bakim ve emniyetini

saglamak, stoklarin sayimi, HEK (Hurda-Enkaz-K6hne) islemleri.

3.7. SAGLIK BAKANLIGI TEDARIK ZINCIRi YONETMELIGI
UYGULAMALARI

Saglik sektorii yiiksek yonetmelik standartlariyla ¢alistigi i¢in ilag, tibbi cihaz
ve tibbi malzemelerin karsilanmasi ve kurumlarin hizmetlerini aksatmadan
stirdiirebilmesi igin ihtiyaglarin tedariki karmasik bir hal almigtir. Ad1 tedarik zinciri
yonetimi olarak konmasa da devlet son donemde gelistirdigi saghik alanindaki

reformlar kapsaminda tiim hizmetler i¢in bu sisteme entegre olmaya basladi. Gelisen
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teknoloji ve otomasyon sistemleri ile verinin dagitilmasini ve tek noktadan kontrol
edilmesini sagladi. Bu sistemler sayesinde tibbi igerikli alimlar kontrol edilebilir
oldu. Farkli gelisen siirecler sektorde yer alan tedarikgileri sistemin igine itmeye
basladi. Birbirini tetikleyen bu uygulamalar alim yapan tiim yapilar1 entegre hale
getirerek bilesik tedarik zinciri yonetimi kavramina dogru yaklasiyor.

Son dénemde uygulamaya konan Medula ve Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bilgi Bankas1 (TITUBB) devletin bir kontrol mekanizmasi gibi goriinmekle
birlikte asil iglevleri devletin TZY olacaktir. Stoklama ve depolama maliyetlerini
diisiirecek olan bu yapr ile kisa zaman sonra toplu ve hizli tedarik yolu agilacaktir.
Heniiz siklikla uygulanmayan Cergeve Sozlesmeler ile alici i¢in stoklama maliyeti
azalacak ve kisa siire sonra hayata gecirilecek olan E-ihale yontemiyle de daha iyi
sartlarda tedarik saglanmis olacaktir.

Bugiin gelinen noktada firmalar {iriin ¢esitlerini, bayi ve ana firma
pozisyonlarini, isleyis yapilarini gosteren verileri bu sisteme aktardilar. Kiiresellesme
ve hizli teknolojik gelismeler, yogun rekabet ortaminda firmalarin ayakta
kalabilmeleri maliyet avantaji, esneklik ve hizlilik saglamakla miimkiin olabilir. Bu
nedenle firmalarin tedarik zinciri i¢cinde yer alan ana isi ile ilgili olmayan temel
lojistik faaliyetleri uzman sirketlere devretmesi gereklidir. Ciinkii bu yeni sistemde
kalabilmek igin tedarik zincirinin iyi yonetilmesi ¢ok énemlidir(Ozkan, ”Yeni Rota:
Bilesik Tedarik Zinciri Yonetimi”, Saglik Bank Review Aylik Sektorel Haber ve
Mevzuat Gazetesi, Nisan 2008/Y1l 1-Say1 8).

3.7.1. Tiirkiye flac ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB)

Saglik Bakanligi’nmin yiirtittiigii Tibbi Cihaz Kayit Sistemi (TCKS) ve Sosyal
Giivenlik Kurumunun (SGK) vyiiriittiigii Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi
Bankas1 (TITUBB) benzer icerikli olmasindan &tiirii tedarik¢i firmalarm veri
saglamadan dogan is yliklerinin azaltilmasi, iki kurumun veri kontrolii ve belge
temininden dogan is yiikiiniin azaltilmasi amaci ile 08.08.2007 tarihinden itibaren
birlestirilmistir. Tibbi cihazlarin ve tedarik¢i firmalarin (iiretici/ithalat¢i) kayitlari
Saglik Bakanligi internet sayfasindaki “T.C. Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi

Bankasi’ndan yapilmaktadir.
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Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi, Hacettepe Universitesi
Hastaneleri tarafindan Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve
Saglik Bakanligi adina yiiriitiillen “Saglik Hizmetleri Finansman YOnetiminin
Giiclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi igin Altyap: Gelistirilmesi Projesi”
kapsaminda gelistirilmistir. Sistem Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 yetkilileri, tiniversite temsilcileri, hastane yoneticileri,
teknoloji uzmanlari, ¢esitli sendika ve dernek temsilcileri ve uluslararasi
danismanlardan kurulmus bir ¢alisma grubu tarafindan olusturulmustur. Bu ¢alisma
ayrica uluslararas1 danigmanlar kurulu, Avustralya Medicare ve T.C. Health Tiirkiye
tarafindan desteklenmistir.

Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi’min amaci internet
sayfasinda “Uretici veya ithalatg1, dagitan, satin alan, kullanan, denetleyen ve geri
O0deyen ilgili tim taraflarin elektronik ortamda veri alig verisi yapabilmesini
saglamak tiizere ortak bir dil yaratmaktir. Bu ortak dil, tedarik ve 6deme zincirinin
tim asamalarinda, tiim taraflarin aym1 temel {iriin bilgilerini kullanmalarim
saglayacaktir.”(Ozkan,2008) olarak agiklanmaktadir.

[lag ve tibbi cihazlarin ihale, teklif, siparis, nakliye, satin alma, stok, fatura ve
O0deme gibi ticaretin tiim siireclerinin konuyla ilgili her kisi ve kurum tarafindan
elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi projenin ulasmak istedigi temel hedeftir. Tiirkiye
[lag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas: ile e-ticaret igin temel altyap1 saglanmis
olacaktir.

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi, tiim taraflarin kendi ic
sistemleri de dahil olmak lizere, tedarik zincirinin her halkasinda, tamamen ayni
verileri kullanmalarini saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu kavram Temel Veri
Hizalamas1 (Master Data Alignment) olarak bilinir ve iriinler, perakende satis
fiyatlar1, tanitim, bulundugu yer, nakliye, siniflama vb. ¢esitli gereksinimler i¢in
giincel ve dogru veri tabanlarinin idame edilmesini kapsar.

Uriinlerle ilgili degisikliklerin, yeni iiriinlerin, artik {iretilmeyen {iriinlerin
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda giincel ve dogru olarak
tutulmasinda sorumluluk tedarik¢i firmalardadir ve veri akis siireci dogrudan firmalar
tarafindan baslatilacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi

Bankasiin yasatilmasi ancak tedarik¢i firmalarin gayreti ile miimkiin olacaktir. Bu
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amagla tedarik¢i firmalar hazirlanan web tabanli sistemi kullanarak giincel verilerini
sisteme gireceklerdir. Sisteme dahil olmayan tedarikgiler, taninmama ve akredite
olamama durumu ile karsi karsiya kalacak ve SGK’dan geri 6deme talebinde
bulunamayacaklardir.

Tiirkiye’de ilag veya tibbi cihaz alaninda faaliyet gosteren ve tedarik
zincirinin en iistiinde yer alan iiretici veya ithalat¢1 tiim firmalarm Tiirkiye Ilag ve
Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasina kayit olmalar1 gerekmektedir. Buna gore ilag
veya tibbi cihaz imal eden tiim firmalar ile ilag veya tibbi cihazlar1 dogrudan ithal
edip dagitim =zincirini baglatan firmalar sisteme kayit olacaklardir, bir bagka
tedarik¢inin bayisi olarak calisan firmalarin sisteme kayit yaptirmalari gerekli
degildir. Sisteme ticari sirlar disinda istenen biitiin veriler girilebilir. Ulkemizde
ilaclarin fiyatlar1 kanun geregi Saghk Bakanligi tarafindan belirlendigi igin
“Perakende Satis Fiyatlar” Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda yer
alir ve erisime agiktir. Tibbi cihazlarda fiyat ve ticaret tamamen serbest piyasa
kurallarina gore olustugu igin tibbi cihaz fiyatlariin kaydedilmesi zorunlu
tutulmamistir ancak firmalar istedikleri takdirde tibbi cihazlarinin fiyatlarini sisteme
kaydedebilirler.

Sisteme kayitta ilaglar i¢in GS1 (Global Synchroniazation 1) tarafindan
verilen EAN-13 tiirii numaralar, tibbi cihazlar i¢in ise EAN-13 veya HIBC (Health
Industry Bar Code) numaralarindan birisi kullanilmaktadir. Bu numaralara sahip
olmayan {iriinler i¢in bir ge¢is dénemi planlanmus olup, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bilgi Bankasma kaydinin yapilabilmesi i¢in gegici bir numara sistem
tarafindan verilmektedir. Geg¢is doneminin sonunda numarasi saglanmamis iriinler
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda pasif hale gevrilecektir.

Kisaca barkod adi verilen bu numara iiriinii diinya genelinde tek olarak
tanimlamak i¢in kullanilan ortak anahtardir. Elektronik sistemlerin veri aligverisinde
olmazsa olmaz olan bu numaralar ayn1 zamanda numara dogrulama algoritmalari
sayesinde gerek barkod okuyucu cihazlar tarafindan gerekse elle yapilan veri

girislerinde hatalar1 6nlemektedir (Semerci,2011:30-37).

80



3.7.2. Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS)

1 Eyliil 1997 tarihinde Ikinci Saglik Projesi kapsaminda baslatilan ve bir
Diinya Bankas1 projesi olan Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) Projesi
Saglik Bakanligi Merkez Teskilati (SBMT), Kamu Hastaneleri Kurumu ve 81 Il
Saglik Miidiirliigii (ISM) biinyesindeki insan giicii, malzeme, ilag-eczacilik ve mali
kaynaklarin yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanarak daha g¢agdas, etkin ve
verimli kurumsal bir yapiya ge¢ilmesini amaglayan bir projedir.

Projenin yukarida agiklanan amag dogrultusundaki hedefi, SBMT ve ISM'leri
arasinda bilgi akisinin hizlandirilmasi, kaynaklarin izlenmesi ile ihtiyaglarin daha
cabuk tespit edilmesi, planlamaya yonelik istatistik ve raporlarin siiratli ve eksiksiz
bir sekilde alinmasi, SBMT ile 81 ISM'nin online olarak faaliyet gdstermesi ve bu
sayede esgliidim ve standardizasyonun saglanmasi, Yonetim Karar Destek
mekanizmalarinin ¢alistirilmasidir.

Cekirdek Kaynak Yonetim Sisteminin alt bilgi sistemlerini kisaca sOyle

aciklayabiliriz:
3.7.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS)

Saglik Bakanlig1 biinyesindeki personel bilgi ve hareketlerinin izlenmesi ile
bordro ve tahakkuk islemlerini icermektedir (Atama Bilgi Sistemi, Sicil Bilgi
Sistemi, Kadro Bilgi Sistemi, Terfi Bilgi Sistemi, Maas ve Tahakkuk Bilgi Sistemi,
Aile Hekimligi Ucretlendirme, Ihtisas (diploma tescil) Doktor Bilgi
Bankasi(DBB),Hizmet I¢i Egitim, Disiplin Bilgi Sistemi, Hukuk Mevzuat Bilgi
Sistemi, IKYS Uygulama yonetimi, Personel Subeleri, S6zlesmeli Personel islemleri,
112 Acil Saglik Hizmetleri Raporlari, UMKE (Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi)
Personeli Takibi, SEFOP (Seferberlik Otomasyon Projesi) uygulamasi, Arsiv
meniisii, Mal Bildirim Meniisii).Uygulama Yonetim Modiili ile birlikte 17 alt

modiilden ve ¢ok sayida alt meniilerden olusmaktadir.

3.7.2.2. Malzeme Kaynaklar:1 Yonetim Sistemi (MKYS)

Saglik Bakanlig1 biinyesindeki Merkez Teskilat: ile Il Saglik Miidiirliiklerine
ait kaynaklarin (Dayanikli taginir ve sarf malzemelerin) verimli ve giincel olarak

takibini saglamaktadir.
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Bugiin itibar1 ile MKYS Tiirkiye’ deki en biiyiikk malzeme deposu halini
almigtir. Bakanligin 2. ve 3. Basamak kurumlarinda hangi hastanemizde hangi
iriinlin stok fazlasi oldugu kolayca izlenebilmektedir. Ayrica tiim harcama
birimlerimizin malzeme satin alma sorgulamasi yapilarak bir {iriniin maliyeti
hakkinda bilgi paylagim1 yapilabilmektedir.

MKYS’nin amact Saglik Bakanligi biinyesindeki Merkez Teskilat: ile Il
Saglhik Mudiirliiklerine ait kaynaklarin  (Dayamikli  tasinir ve  tliketim
malzemeleri)verimli ve giincel olarak yonetilebilmesini saglamaktir.

18.01.2007 tarih ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Taginir Mal
Yonetmeligi ile genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerine ait taginir mallarin
kaydi, muhafazast ve kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesi islemleri
diizenlenmistir. Bu yonetmelik kapsaminda Maliye Bakanligi Tasmir Kod Listesi
olusturulmustur. Bu kod sisteminde ilk {i¢ rakam hesap kodunu gosterir, bundan
sonra iki rakamdan olusan alt1 diizey kodu belirlenmistir. Bu kod listesi ¢ok ayrintilt
bir sekilde hazirlanmistir ve uygulamada dogacak eksiklik ve aksakliklar1 gidermek
icin kurumlarin talepleri dogrultusunda siirekli giincellenmektedir.

Hastanelerde saglik hizmetleri ve bu hizmetlere yardimecir olan diger
hizmetlerin sunulmasi i¢in ¢ok cesitli malzemeye ihtiyac duyulmaktadir. EK-
1'detasinir kod listesinde tasinir kodlart gosterilmistir. Cizelgede de gorildigii gibi
hastanelerde ila¢ ve tibbi malzemelerin disinda kirtasiye malzemesi, doseme ve
mefrusat, cesitli yakitlar, bakim onarim malzemeleri ve yedek parcalar, nakil
vasitalari, bliro makineleri gibi bir¢ok farkli malzemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saglik Bakanlig1 blinyesindeki tiim kurum ve kuruluslara ait dayanikl taginir
ve tiiketim malzemelerinin verimli ve giincel olarak yonetilebilmesini saglamak
amaciyla MKY'S sistemi olusturulmustur. Sistem, Envanter Bilgi Sistemi, Malzeme
Girigi, Ambar (Depo) Bilgi Sistemi, Dayanikli Taginir (Demirbas) Bilgi Sistemi,
Ulasim Araclar1 Bilgi Sistemi, Tibbi Cihaz Bilgi Sistemi, Bakim Onarim Bilgi
Sistemi, Firma Bilgileri, MKYS Uygulama Yonetim Modiilii olmak {izere 9 alt

modiilden ve ¢ok sayida alt meniilerden olusmaktadir.
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3.7.2.3. Yatirim Takip Sistemi (YTS)

Saglik Bakanliginin mali kaynaklarinin ihtiyaca gore planlanmasi, Bakanlik

birimleri arasinda dagitilmasi, kullanilmasi takip edilmesini amaglamaktadir.
e Yatirim bilgi sistemi
e Bina bilgi sistemi
e Dogrudan temin usulii alt modiillerinden olusmaktadir.

Yatirnmlar Bilgi Sisteminde, Insaat Onarim Daire Baskanligi’nin talepleri
dogrultusunda diizenlemeler yapilmaktadir. Yapilan yatirimlar, yatirim teklifleri
ingaat seviyeleri, bina onarimlari, yap1 tesis revize islemleri vs. takip
edilebilmektedir.

Bina Bilgi Sisteminde; tiim kurumlarimizin bina bilgileri girisi, bina adu, ili,
bina yasi, ek binalarin yasi, depreme dayaniklilik testi, yapilmissa tarihi, deprem testi
sonucu, yapilmamissa nedeni vb. detaylarin saklanmasi, binanin fiziksel 6zellikleri,
sayisal bilgiler, kira, sahiplik bilgileri, Bina fatura tiiketim bilgileri, Lojman bilgileri,

tasinmaz mal bilgileri vs. bilgileri takip edilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
T.C. SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELER KURUMU BASKANLIGI
iZMIiR GOUNEY KAMU HASTANELERI BiRLiGi GENEL SEKRETERLIGI
TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ UYGULANMASI

4.1. GENEL SEKRETERLIGIN TANIMI VE TARIHCESI

Izmir ili giiney Bélgesi kamu hastaneleri birligi genel sekreterligi saglik
bakanligt ve bagli kuruluslarin teskilat ve gorevleri hakkinda 663 sayili kanun
hiikkmiinde karar ile kurulmus ve KHK’nin yiriirliige girdigi tarihten itibaren
yapilandirilmasi ve iglemleri baslayarak 1 yil i¢cinde hizmet vermeye baslamistir.
Sekreterlik saglik hizmetlerinde verimliligin arttirilmasi amaciyla Izmir ilindeki
IKCU Atatiirk Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Bozyaka Egitim Ve Arastirma
Hastanesi, Dr. Behget UZ Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Odemis Devlet Hastanest,
Tire Devlet Hastanesi, Torbali Devlet Hastanesi, Urla Devlet Hastanesi, Bayindir
Devlet Hastanesi, Seferihisar Devlet Hastanesi, Sel¢uk Devlet Hastanesi, Kiraz
Devlet Hastanesi, Cesme Devlet Hastanesi, Gaziemir Devlet Hastanesi ve bagh
birimlerini biinyesine alarak kurulmustur.

Sekreterligin verimliliginin ve etkinliginin denetlenmesi amaciyla Tirkiye
Kamu hastaneleri Kurumu tarafinda periyodik ve rassal olarak denetlenmektedir.

Genel sekreterlige bagli 13 Hastanede toplam yatak sayist 5010 olup,6193
saglik hizmetleri ¢alisani, 283 Yardimci hizmetler ¢alisani,415 genel idari hizmetler
calisani, 72 Diger hizmetler ¢alisan1 ve 32 Taseron elaman1 bulunmaktadir.

Genel sekreterlik tiim bu calisanlari ile saglik hizmetlerinin etkin ve verimli
sekilde yiiriitiilmesini saglamay1 amaclamaktadir. Bu amagla sekreterlige bagli olarak
calisan personeli sevk ve idare etmek hizmetlerin ve ihtiyaglarin giderilmesini
saglamak amaciyla Mali hizmetler dairesi, Tibbi Hizmetler Dairesi, Idari Hizmetler
Dairesi ve Muhasebe Isleri Dairesi bulunmaktadir.

Asagidaki tablolarda genel sekreterlige bagli hastanelerin sagladig

hizmetlerin muayene yatan hasta ve ameliyat sayilari verilmistir.
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Tablo 8: Genel Sekreterlige Bagli Hastanelerin Ayakta Muayene Sayisi

Verileri
AYAKTA MUAYENE SAYISI
HASTANE ADI
2012 2013 2014
IZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI ATATURK
EGITIM VE ARASTIRMA 1.528.278 1.605.502 1.596.809
HASTANESI
BOZYAKA EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI 1.093.388 968.934 1.039.704
DR.BEHCET UZ EGIiTiM VE
ARASTIRMA HASTANESI 531.113 582.833 636.396
ODEMIS DEVLET
HASTANESI 582.325 605.325 616.017
TIRE DEVLET HASTANESI 553.861 555.854 560.788
TORBALI DEVLET
T 547.638 557.720 549.101
URLA DEVLET HASTANESI 265.940 282.888 309.118
BAYINDIR DEVLET
HASTANESI 150.847 152.732 146.667
SEFERIHiISAR
e 193.503 186.177 183.306
SELCUK DEVLET
S TANESE 185.498 180.273 193.659
KiRAZ DEVLET HASTANESI 109.201 101.069 108.386
(GLOELALS INRALH I LIIBINIIRIL | g o) 181.778 184.520
GAZIEMIR DEVLET
HASTANESI 0 59.311 415.810
GENEL SEKRETERLIK
TOPLAM 5.917.374 6.020.396 6.540.281
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Tablo 9: Genel Sekreterlige Bagli Hastanelerin Yatan Hasta Sayist Verileri

HASTANE ADI

IZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI ATATURK
EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

BOZYAKA EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI

DR.BEHCET UZ EGITiM VE
ARASTIRMA HASTANESI

ODEMIS DEVLET
HASTANESI

TIRE DEVLET HASTANESI

TORBALI DEVLET
HASTANESI

URLA DEVLET HASTANESI

BAYINDIR DEVLET
HASTANESI

SEFERIHISAR
DEVLETHASTANESI

SELCUK DEVLET
HASTANESI

KIiRAZ DEVLET HASTANESI

CESME DEVLET HASTANESI

GAZIEMIiR DEVLET
HASTANESI

GENEL SEKRETERLIiK
TOPLAM

2012

55.790

23.089

14.911

12.933

14.616

9.165

4.327

3.736

1.893

2.067

1.351

822

55.790

YATAN HASTA SAYISI
2013

56.244

37.768

18.133

14.526

14.372

9.124

5.647

2.282

2.064

1.967

1.035

1.339

125

56.244

2014

49.399

28.902

15.088

13.324

13.117

8.525

5.630

2.501

1.764

2.861

845

846

4.203

49.399
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Tablo 10: Genel Sekreterlige Bagli Hastanelerin Ameliyat Sayis1 Verileri

HASTANE ADI

IZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI ATATURK
EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

BOZYAKA EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI

DR.BEHCET UZ EGITiM VE
ARASTIRMA HASTANESI

ODEMIS DEVLET
HASTANESI

TIRE DEVLET HASTANESI

TORBALI DEVLET
HASTANESI

URLA DEVLET HASTANESI

BAYINDIR DEVLET
HASTANESI

SEFERIHISAR
DEVLETHASTANESI

SELCUK DEVLET
HASTANESI

KIiRAZ DEVLET HASTANESI

CESME DEVLET HASTANESI

GAZIEMIiR DEVLET
HASTANESI

GENEL SEKRETERLIiK
TOPLAM

2012

126.359

56.294

21.405

15.382

26.200

3.469

15.646

7.404

3.613

1.969

1.146

2.036

280.923

AMELIYAT SAYISI
2013 2014
88.814 103.695
41.506 56.932
14.912 16.640
15.493 24.640
22.849 35.830
3.951 13.463
13.753 15.829
3.110 3.676
8.233 9.289
1.457 6.028
892 425
1.104 5.016
335 35.590
216.409 327.053
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Tablo 11: Genel Sekreterlige Bagli Hastanelerin Tecilli Yatak Sayis1 Verileri

TECILLI YATAK
HASTANE ADI SAYISI

[ZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI ATATURK EGITIM 1.051
VE ARASTIRMA HASTANESI

BOZYAKA EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 665
DR.BEHCET UZ EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 343
ODEMIS DEVLET HASTANESI 250
TIRE DEVLET HASTANESI 232
TORBALI DEVLET HASTANESI 100
URLA DEVLET HASTANESI 100
BAYINDIR DEVLET HASTANESI 50
SEFERIHISAR DEVLETHASTANESI 50
SELCUK DEVLET HASTANESI 50
KIRAZ DEVLET HASTANESI 30
CESME DEVLET HASTANESI 25
GAZIEMIR DEVLET HASTANESI 50
GENEL SEKRETERLIK TOPLAM 2.996

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Saglik hizmetlerine olan ihtiyacin ne zaman ve ne miktarda ortaya ¢ikacagi
belli degildir ve saglik hizmetleri siireklilik arz etmektedir. Bu nedenle saglik
hizmetleri sunulurken yiizlerce malzemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik sektoriinde
tibbi hizmetler verilirken bunun yami sira hizmetlerin etkinligi ve personelin
ithtiyaclart dogrultusunda yemek, temizlik, giivenlik, bilgi islem ve teknik hizmetler
(bakim, onarim, tamir....v.b.) gibi destekleyici hizmetlere ihtiya¢c duymaktadir.
Saglik hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ana hizmet olan tibbi hizmetler ile diger
yardimc1 hizmetlerin bir uyum ig¢inde yiiriitiilmesine baghdir. Saglik hizmetlerinin
amacina ulagabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin en uygun fiyat, zaman,
kalitede tedarik edilmesi gerekir.

Kamu Hastaneleri Birliklerinde tiim bu hizmetlerin 7/24 siirekli devam
edebilmesi 1yi bir tedarik zinciri yonetimi ile miimkiindiir. Sekreterlige bagl saglik
kuruluglarinda tibbi hizmetler ve idari hizmetler saglik calisanlar ve idari ¢alisanlar

tarafindan yerine getirilmekte, diger hizmetler i¢in dis kaynak kullanimina
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gidilmektedir. Bunun nedeni tiim hizmetlerin tek bir elden yonetilmesinin giigliigii ve
etkinliklerinin saglanmasinin zorlugu ayn1 zamanda maliyetlerinin yiliksek olusudur.

[zmir Giiney Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi yukarida sayilan
hizmetlerin ¢ogunlugunu 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanununa gore dis kaynaklardan satin almistir. Bu nedenle arastirmada
ilag, tibbi cihaz, tibbi malzeme ve diger tiiketim ve sarfiyat malzemelerinin tedarik
stireci ele alinacaktir.

[zmir Giiney Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi bir kamu kurumu
oldugundan mal ve hizmet alimlarin yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yapmaktadir. Bu arastirmayla Kamu Hastaneleri Birliklerinin TZY uygulamalarinda
ortaya cikan aksakliklar karsilasilan problemler ve kurum personeli veya ilgili
mevzuatlarda ki eksiklikler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Saglik hizmetlerinde
uygulanan TZY etkin ve verimli yiiriitilmesi hem hayati 6nem tasiyan saglik
hizmetlerinin higbir aksakliga ugramadan tam zamaninda ve yerinde saglanmasini
aynt zamanda da kamu yararini maliyetlerin etkin yOnetilmesini saglayacagi

unutulmamalidir.

4.3. GENEL SEKRETERLIGIN TEDARIK SURECI

4.3.1. Taleplerin Olusmasi Ve Teknik Sartnamenin Hazirlanmasi

Malzemeye ihtiya¢ duyan birim veya kisi tarafindan i¢ talep formu ile ilgili
depoya talepte bulunulur. Malzeme depoda mevcut ise ilgili birim veya kisiye gerekli
islemler yapilarak teslim edilir. Eger malzeme depoda mevcut degilse veya stok
miktar1 azalmis ise ilgili tasinir kayit kontrol yetkili tarafindan dis talep formu
diizenlenir ve harcama yetkilisinin onayina sunulur. Onay alindiktan sonra talep
edilen malzeme i¢in kullanici tarafindan teknik sartname hazirlanir ve talep formu ile
birlikte satin alma birimine teslim edilir.

Teknik sartnamelerin hazirlanma amaglar1 ve tagimasi gereken ozellikler Mal
Alimi Thaleleri Uygulama Yénetmeliginin 17. maddesinde;

“Gerek duyulmasi halinde alinacak malin teknik ayrintilarini ve sartlarini

gbsteren bir teknik sartname hazirlanarak ihale dokiimanima dahil edilir. Idarelerce
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hazirlanacak teknik sartnamelerde belirlenecek teknik kriterlerin, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi, rekabeti engelleyici hususlar igermemesi
ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglamasi zorunludur.

Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler de yapilir. Bu sartnamelerde teknik
ozelliklere ve tanimlamalara yer verilir. Belli bir marka, model, patent, mensei,
kaynak veya iirlin belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yonelik 6zellik ve
tanimlamalara yer verilemez. Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin
bulunmamas1 veya teknik 6zelliklerin belirlenmesinin miimkiin olmamasi hallerinde
"veya dengi" ifadesine yer verilmek sartiyla marka veya model belirtilebilir.
”seklinde diizenlenmistir.

Talebi yapilan malzeme Tibbi Cihaz Yonetmeligi kapsaminda bir malzeme
ise K.I.LK.’nun internet sayfasinda (www.kik.gov.tr) bulunan satin alma kalemleri
boliimiinden brans kodu, malzemenin cinsi, birimi, Ol¢ilisii ve diger agiklamalar ile

kaydi yapilir.

4.3.2. Yaklasik maliyetin tespit edilmesi

Mal Almm Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginin 7. maddesinde diizenlenen
sartlara uygun olarak yaklasik maliyet tespit edilir. Bu maddeye gore idareler,
yaklagik maliyeti tespit ederken genis kapsamli arastirma yaparlar. Tedarik edilecek
malin 6zelligine gore valilik, belediye, ticaret odasi, sanayi odasi, meslek odalari,
tiretim ve satis yapan kamu kurum ve kuruluslari ile borsa ve ozel sektor
kuruluslarindan fiyat isteyebilecekleri gibi, piyasada ihale konusu mali {ireten veya
pazarlayan gercek veya tiizel kisilerden de proforma fatura isteyebilirler. Bu
durumda firmalara gonderilen yazilarda fiyat: etkileyebilecek;

e Malin cinsi, sinifi, miktari,

e Teslim siiresi,

e Teslim edilecek parti miktarlari,
e Nakliyenin kime ait olacagi,

e Sigorta sartlari,

e Varsa diger 6zel sartlar belirtilir.
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Ayrica, varsa uyulmasi gereken standart ile kisa teknik o6zelliklerin
belirtilmesi veya teknik sartnamenin eklenmesi suretiyle katma deger vergisi harig
olmak tizere fiyat bildirilmesi istenir. Bu arastirmalarin sonucunda idarelerce elde

edilen bilgi ve belgeler topluca degerlendirilerek en dogru maliyet tespit edilir.

4.3.3. Thale Usuliiniin Tespit Edilmesi

Bu asamada alinacak malin turu, niteligi, uzmanlik ve/veya ileri teknoloji
gerektirmesi, yaklasik maliyeti, ilgili biitce tertibinde kaynak olup olmadigi, gelir
gider dengesi ve ihtiyacin acil olup olmadig: gibi kriterler esas alinarak 4734 sayih
Kamu Ihale Kanunun hiikiimleri dogrultusunda, uygulanacak ihale usulii belirlenir.
Bu belirleme yapilirken oncelik acik ihale usuliine ve belli istekliler arasinda ihale
usuliine verilir veya kanunda belirtilen hallerde pazarlik usulii ile de ihale yapilabilir.
Bir ihale usulii olmamakla birlikte 4734 sayili kanunun 22. Maddesinde belirtilen
hallerde ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin dogrudan temin usuliinii de

bagvurulabilir.

4.3.4. Thale Onaymin Alinmasi

Thale edilecek ise iliskin olarak idarelerce diizenlenen yaklasik maliyet hesap
cetveli, sartnameler, sdzlesme tasarisi ve hazirlanmig diger dokiiman onay belgesine
eklenir ve bu onay belgesi ihale yetkilisince onaylanir.

Idarelerce ihale onaymin almmasmdan sonra, ihale ilan1 veya davetinden

once Kamu Ihale Kurumundan ihale kayit numarasi alimnir.

4.3.5. ihale Dokiimaninin Hazirlanmasi

Ihale dokiimaninda ahinacak mal ve isteklilerin uyacaklar: talimatlar: igeren
idari sartnameler, sozlesme tasarisi, kanunda belirtilen standart formlar ve gerekli

diger belge ve bilgiler bulunur.

4.3.6. Thale Komisyonunun Olusturulmasi Ve Calisma Esaslar

Ihale komisyonu; biri baskan olmak iizere, ikisinin ihale konusu isin uzmani
ve birinin muhasebe veya mali islerden sorumlu bir personel olmas: sartiyla, tek

sayida olmak tizere en az bes kisiden olusacak sekilde ve komisyonun eksiksiz
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toplanacag: dikkate alinarak, asil iyeler ile bu iyelerin yerine gegecek aym
niteliklere sahip yedek {iyelerin isimleri belirtilmek suretiyle olusturulur. Ihale
komisyonunun idare personelinden olusturulmasi gerekmekte olup, ihaleyi yapan
idarede yeterli sayr veya nitelikte personel bulunmamasi halinde bu kanun
kapsamindaki idarelerden komisyona iiye alinabilir.

fhale komisyonu eksiksiz olarak toplanir ve kararlar ¢ogunlukla alinir.
Komisyon iiyeleri, kararlarda ¢ekimser kalamaz komisyon baskani ve tiyeleri oy ve

kararlarindan sorumludurlar.

4.3.7. Thale flaninin Hazirlanmasi Ve flanin Yaymlanmasi

Yaklagik maliyeti 4734 sayili kanunun 8. maddesinde belirlenen esik degerler
esas alinarak ve yine ayni kanunun 13. maddesinde belirtilen sekilde Kamu Ihale
Biilteninde, ulusal veya yerel gazetelerde ve belediye ilan araglan ile ilan edilir.

Ihale ilan siirelerini asagidaki tablo-12 ve tablo-13’de gérmek miimkiindiir.
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Tablo 12: 4734-13/b Kapsaminda ilan Siireleri

. . Belli Istekliler Arasi
Thale Usulii Acik Thale . Pazarhk Usulii
Thale
Yaklastk Maliyeti | Thale tarihinden | On yeterlilik ilanlar1 son | On yeterlilik ilanlart

esik degerin altinda
ve 100.777 TL’ye
kadar mal ve
hizmet ahmlar1 ile
201.563 TL’ye

kadar Yapim isleri

en az 7 giin once
ihale ve isin
yapilacagi yerde
cikan gazetelerin
en az ikisinde ve

EKAP(KIB)’de

basvuru tarihinden en az
7 glin once ihale ve isin
yapilacagi yerde c¢ikan
gazetelerin en az ikisinde

ve EKAP(KIB)’de

son basvuru

tarihinden en az 7
giin oOnce ihale ve
isin yapilacagl yerde
cikan gazetelerin en

az ikisinde ve

ihalesi EKAP(KiB)’de
Yaklasik  Maliyeti | [hale tarihinden | On yeterlilik ilanlar1 son | On yeterlilik ilanlari
100.777 ile201.563 | en az 14 giin | basvuru tarthinden en az | son bagvuru

TL’ye kadar mal ve

once ihale ve isin

7 giin 6nce ihale ve isin

tarihinden en az 14

hizmet alimlar1 ile | yapilacagi yerde | yapilacagi yerde ¢ikan | giin Once ihale ve
201.563 ile | ¢ikan gazetelerin | gazetelerin  birinde ve | isin yapilacagi yerde
1.679.772 TL’ye | birinde ve | KiB’de cikan gazetelerin
kadar Yapim isleri | KiB’de birinde ve KiB’de
ihalesi

Yaklasik Maliyeti | Thale tarihinden | On yeterlilik ilanlar1 son | On yeterlilik ilanlart

201.563 TL

iizerinde ve esik

deger altinda kalan

mal ve hizmet
alimlar: ile
1.679.772 TL

iizerinde esik deger
altinda kalan

Yapim isleri ihalesi

en az 21 gin
once ihale ve igin
yapilacagi yerde
cikan gazetelerin
birinde ve
KiB’de

basvuru tarihinden en az

7 giin Once ihale ve igin

yapilacagi yerde c¢ikan
gazetelerin  birinde ve
KiB’de

son basvuru
tarihinden en az 21
giin oOnce ihale ve
isin yapilacagi yerde
¢ikan

birinde ve KiB’de

gazetelerin

Yaklasitk  Maliyeti
esik degere esit veya

asan ihaleler

[hale tarihinden
en az 40 gin

once KiB’de

On yeterlilik ilanlar1 son
basvuru tarihinden en az

14 giin 6nce KiB’de

[hale tarihinden en az

25 giin dnce KiB’de
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Tablo 13: 4734-8 Esik Degerler

MAL / HIZMET | YAPIM ISLERI
ALIMLARI
A) Genel Biitceye Dahil | 923.721 33.870.025
Idareler
B) Kanun Kapsamindaki | 1.539.538 33.870.025
Diger Idareler

4.3.8. Thaleye Katilmaya iliskin Yeterlilik Sartlar

Mal Alimi fhalelerinde Uygulama Yonetmeliginde yapilan diizenlemeler ile

kamu alimlarinda tedarik¢i se¢cimine yonelik kriterler agagidaki gibi diizenlenmistir.

A) Ekonomik ve Mali Yeterlige iliskin Belgeler

a) Bankalardan temin edilecek belgeler

b) Isteklinin bilangosu veya esdeger belgeleri

¢) Isteklinin is hacmini gdsteren belgeler
B) Mesleki ve Teknik Yeterlige Iliskin Belgeler

a) Isteklinin mesleki faaliyetini siirdiirdiigiinii ve teklif vermeye
yetkili oldugunu goésteren belgeler

b) Is deneyim belgeleri

¢) Uretim, imalat kapasitesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini
belirlemeye yonelik belgeler

d) Isteklinin organizasyon yapisina ve personel durumuna iliskin
belgeler

e) Makine ve diger ekipmana iliskin belgeler

f) Kalite kontrolden sorumlu olan ilgili teknik personel veya teknik
kuruluslara iligskin belgeler

g) Uluslararasi kurallara uygun sekilde akredite edilmis kalite kontrol
kuruluslar1 tarafindan verilen sertifikalar

h) Tedarik edilecek mallarin numuneleri, kataloglari, fotograflari
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4.3.9. Tekliflerin Degerlendirilmesi

Ihale dokiimaninda belirlenen yeterlilik kriterleri ihale komisyonu tarafindan
degerlendirilir, belirlenen bu kriterleri tasimayan istekliler ihale dis1 birakilir ve
teklifi degerlendirmeye alinmaz.

Tekliflerin degerlendirilmesinde ekonomik agidan en avantajli teklifin en
diisiik fiyat esasina gore belirlenmesi esastir. Ekonomik agidan en avantajli teklifin
sadece en diisiik fiyat esasina gore belirlenmesinin miimkiin olmadigi durumlarda
ayrintilart idari sartnamelerde diizenlenmek tizere fiyat disi unsurlara da yer
verilebilir. Fiyat dis1 unsurlar Mal Alimi Thaleleri Uygulama Y&netmeliginde kisaca
asagidaki sekilde diizenlenmistir.

a) Isletme ve bakim maliyeti: idarelerce satin almacak mallarin ekonomik
omiirleri ve kapasiteleri ¢ercevesinde isletilmeleri veya kullanilmalar1 ve bakimlarini
kapsar.

Mallarin kullanim Omriiniin tamami, bir boliimii veya garanti siiresi goz
Oniine alinarak, bu siire i¢indeki;

1) periyodik bakim araliklari,

2) periyodik bakimlarin siireleri,

3) periyodik bakimda degisecek yedek parga ve sarf malzemelerinin maliyeti,

4) periyodik bakimlarin iscilik maliyeti,

5) idarenin ariza, hasar veya kullanim Omriiniin dolmasi nedeniyle ihtiyag
duyacagi ve halen elinde bulunan benzer mallarla ilgili mevcut veriler esas alinmak
suretiyle belirli bir ¢alisma siiresi i¢inde alinmasi Ongoriilen yedek pargalarin
maliyeti, ve isletme-bakim maliyeti niteligindeki diger maliyetler degerlendirilir.

b) Maliyet etkinligi: Ihale konusu malin alim bedeli ile iiretim igin gerekli
olan girdi maliyetleri ve malin f{iretilmesi igin zorunlu olan isletme ve bakim
maliyetleri, varsa enerji tiiketim maliyeti veya iiretim asamasinda kullanilan personel
sayisindan kaynaklanacak ilave maliyet unsurlar1 degerlendirilir.

c¢) Verimlilik : Alinmas: diisiiniilen mal ile kullanim alanina gore en fazla is,
iiriin ve bu gibi ¢iktilarin elde edilmesidir.

d) Kalite: Bir malin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama

yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplamidir.
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e) Teknik deger: Tedarik edilecek malin kullanim alanina bagl olarak ileri
teknolojiler ile iretilmis olmasi, kapasite ve verimlilik acisindan yeni dizaynlara
uygun olmasi, sistemin ihtiyaca gore tasmabilir olmasi, sistem tasarimi, yerlesim
birimi, montaj ve aksesuari, isletme kosullarina uygun olmasi, is giivenligi agisindan
gerekli kosullar1 tagimasi, iiretim metot ve teknikleri agisindan rakipleri ile yarisabilir
olmast gibi unsurlardan isin 6zelligine gore idarelerce uygun bulunanlar dikkate
aliabilir.

f) Ozel ilave kriterler: Idarelerce, ihale konusu malin niteligi geregi dikkate
alinmasinda yarar goriilen egitim, satis sonrast servis imkanlarmin mevcut olup
olmadigi, yok etme masrafi gibi 6zel ilave kriterler idari sartnamede belirlenebilir.

Ayrica alinacak malzeme eger Tibbi Cihaz Yonetmeliginde belirtilen tibbi
cihaz smifina giriyor ise Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasimin internet
sayfasindan TITUBB kodu girilerek Saglik Bakanligi tarafindan onayli olup
olmadigina bakilir. Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin
2008/36 sayil1 genelgesi ile 16/05/2008 tarihi itibariyla Saglik Bakanligi tarafindan

onaylanmamuis iirlinlerin alinamayacag belirtilmistir.

4.3.10. ihalenin Sonuclandirilmasi Ve Sézlesmeye Baglanmasi

Ihale dosyasinda belirtilen ve yukarida belirtilen sartlara gore ihale
komisyonu oy ¢oklugu ile kararini verir ve ihale yetkilisinin onayina sunulur. ihale
yetkilisi karar tarihini izleyen en ge¢ bes (5) is giinii i¢inde ihale kararini onaylar
veya gerekcesini agikca belirtmek suretiyle iptal eder.

Ihale kararlari ihale yetkilisince onaylanmadan 6nce ihale iizerinde kalan
isteklinin ihalelere katilmaktan yasakli olup olmadigi Kamu Thale Kurumundan teyit
ettirerek buna iligskin belge ihale kararina eklenir.

Kesinlesen ihale kararlarina iliskin sonucun bildirilmesi, sozlesmeye davet ve
s6zlesmenin imzalanmasi islemleri, 4734 sayili Kanun ve bu Mal Alim Thaleleri
Uygulama Yonetmeligi esaslarina gore diizenlenmis ihale konusu ise ait idari
sartname hiikiimleri ¢ercevesinde gerceklestirilir.

Sozlesmenin imzasindan sonra K.IK.’nun internet
sayfasindan(www kik.gov.tr) ihale sonu¢ formu gonderilir. Bu formda alimi1 yapan

idarenin bilgileri, ihale bilgileri, malzemenin cinsi ve miktar1, sozlemse yapilan firma
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bilgileri ve sézlesme bedeli belirtilir. Alinan malzeme Tibbi Cihaz Yonetmeliginde
belirtilen tibbi cihaz smifina giriyor ise K.I.K.’nun internet sayfasindaki satin alma
kalemleri boliimiinden girisi yapilmis olan malzemeler i¢in yukaridaki bilgilerin

disinda malzemelerin UBB Kodlar1 ve malzemelerin ihale birim fiyatlar1 da belirtilir.
4.4. GENEL SEKRETERLIGIN DEPO VE STOK YONETIMi

Tasimir  Mal  Yonetmeligi’ ne uygun olarak genel sekreterligin

malzemelerinin depolanmasi igin dort depo belirlenmistir. Bu depolar;

a. Ila¢ ve Serum Deposu (Eczane)

b. Tibbi Sarf Malzeme Deposu

c. Tiiketim Malzemesi Deposu

d. Dayanikli Tasinir Malzemeler Deposu

Tasimmir Mal Yonetmeligi uyarinca her depo i¢in bir kayit kontrol yetkilisi
belirlenmistir. Depoda biten malzemelerin talep edilmesi, gelen malzemelerin
kabulii, yerlestirilmesi, malzemelerin muayenesinin yapilmasi, depolarin diizeninin
saglanmasi, malzemelerin birimlere c¢ikisinin yapilmasi ve faturaya yansitilacak
malzemelerin kontrol edilmesi bu kisilerin sorumlulugundadir. Malzemelerin
amacia uygun yer ve sartlarda kullanildiginin kontrol edilmesi de kayit kontrol
yetkililerinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Kii¢iik bir hastanede bile yiizlerce
kalemden olusan malzeme bulunmaktadir. Bunu gorebilmek icin genel sekreterlikte
olusturulan bu dort depoda tutulan ve takip edilen malzemeleri ve miktarlarini
gruplayarak asagidaki siniflandirmak miimkiindiir. Yapilan bu siniflandirmaya gore
hastanede toplam 1500 kalemden fazla malzeme bulunmakta ve gelisen tip

teknolojisi ile birlikte bunlara her gecen giin yenisi eklenmektedir.
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Tablo 14: Genel Sekreterlige Bagli Depolarda Bulunan Malzeme Gruplari Ve

Sayilari
MALZEME GRUBU BIRIM OL[%RAK
ADEDI

ILAC - SERUM - ASI DEPOSU 1138

1 |ILAC 623
2 | ASI 457

3 | SERUM 58
TIBBi SARF MALZEMESI DEPOSU 5679
1 | TIBBI SARF MALZEMELERI 4449
2 | LABARATUAR SARF MALZEMELERI VE KITLERI 1230
TUKETIM MALZEMELERI DEPOSU 3189
1 | AYNIYAT TUKETIM MALZEMELERI 2764
2 | ATOLYE VE DIGER TUKETIM MALZEMELERI 425
DEMIRBAS DEPOSU 809

1 | TIBBI CIHAZLAR 134
2 | TIBBi DEMIRBASLAR 137
3 | DIGER DEMIRBASLAR 538

Genel sekreterligin tedarik siireci boliimiinde agiklandigi bicimde satin
alinmasina karar verilmis malzeme i¢in firmaya siparis verilir ve ¢gogunlukla nakliye
masraflari firmaya ait olmak {izere malzeme genel sekreterligin ilgili deposuna teslim
edilir. Ilgili kayit kontrol yetkilisi ve muayene komisyonu iiyeleri tarafindan,
malzemenin alimina karar verilen marka, model veya olciilere uygun olup olmadigi,
malzemenin saglamligi, miktar1 kontrol edilerek teslim alinir ve depoya yerlestirilir.
Alinan malzeme bir tibbi cihaz ise firma yetkilileri tarafindan montaj1 yapilarak
calistinllir. Kullanicilara ¢alistirilmasi, kullanilmasit ve periyodik bakimi gibi
konularda yerinde egitim verilir.

Muayenesi yapilan ve uygun bulunan malzeme MKYS ve hastane bilgi
sistemine (HBS) kaydedilerek Tagimmir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine gore
TIF(Tasinir Islem Fisi) kesilir bu TiF malzemeyi teslim eden firma yetkilisi ve

tasinir kayit kontrol yetkilisi tarafindan imzalanir ve malzeme depoya konulur.
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Malzeme kullanacak olan ilgili birime i¢ talep formu karsiigi cikis TIF’i
diizenlenerek teslim edilir. Malzemelerin ¢ikis1 FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) ydntemine
gore yapilir. Bu yontemin uygulanmasimnin nedeni hastanelerde kullanilan
malzemelerin biiyiik ¢ogunlugunun miatli malzemelerden olusmasidir. Eger alinan
malzeme dayanikli tasimnir grubuna giriyorsa 6nce demirbas numarasi verilir daha
sonra ilgili birim sorumlusuna veya kullaniciya zimmet fisi diizenlenerek teslim

edilir.

4.5. MUHASEBE VE ODEME iSLEMLERI

45.1. Odeme islemleri

Satin alma ve muayene islemlerinin tamamlanmasindan sonra sira édeme
islemine gelir. Odeme emri belgesi tahakkuk birimi tarafindan diizenlenir. Tahakkuk
birimi muayene komisyonunca ve satin alma birimince diizenlenen ddemeye esas
belgeleri zimmetle teslim alir ve bu belgelere istinaden 6deme emri belgesini
diizenler. Odeme Emri Belgesini Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlisine
imzaya sunar. imza islemlerinin tamamlanmasina miiteakip hastanemizin baglh
bulundugu Saymanlik Miidiirliigiine 6demesini gergeklestirmek iizere intikal ettirir.
Odemeler ilgili firmanmn banka hesap numarasma yapilir. Saymanhk 6deme

evraklarini kendisine ulastig1 tarihe gore siraya koyar.

4.5.2. Fatura Islemleri

Saglik sigortast kapsamida Emekli Sandigi, BAG-KUR ve Sigortal1 hastalar
SGK catis1 altinda birlestirilerek SGK tarafindan yaymlanan Saghk Uygulama
Tebligi (SUT) cergevesinde, yesil kartli, iicretli ve resmi (devlet memurlar1 ve
yakinlar1) hastalar Maliye Bakanligi tarafindan yaymlanan Biitce Uygulama
Talimatinda (BUT) belirtilen sekilde muayene, tetkik ve tedavi gormektedirler.

SGK'na bagl tedavi goren hastalarin faturalart Medula sistemi iizerinden
elektronik olarak gonderilir.

Yesil karthh hastalarin  6demesi Maliye Bakanligina bagli Muhasebe
Miidiirliigii tarafindan; resmi hastalarin faturasi ise memurun ¢alistigt kurumu

tarafindan yine saymanlik miidiirliigiinde bulunan hastane hesabina aktarilir.
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Herhangi bir sigorta sistemine dahil olmayan iicretli hastalarin faturalarn ise
hastanede bulunan vezne gorevlileri tarafindan tahsil edilir.

SUT diizenlemeleri ¢ergevesinde SGK'ya bagli hastalara verilen saglik
hizmetinin disinda fatura edilebilen tibbi malzemelerin fiyatlar1 kuruma iki farklh
sekilde 6denmektedir. Birinci yontemde malzemenin hastane tarafindan belirtilen alig
fiyat1 iizerine % 15 kar marj1 ve % 6 hazine hissesi eklenerek kuruma Odenir.
Uygulamaya yeni baslanan ikinci yontemde ise satin alma kalemlerinin, UBB
kodlarinin ve fiyatlarmin K..K.'na bildirilmeye baslamasiyla birlikte Medula
lizerinden malzemenin kodu belirtilir sistem K.I.K.'nun internet sayfasma giderek bu
malzemenin o hastane tarafindan ihale fiyatin1 sisteme alarak otomatik hesaplama

yapar ve 0demeyi gerceklestirir(Bayar,2008:102-103).
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SONUC VE ONERILER

Tedarik; isletmelerin ihtiyag¢ duydugu mal ve hizmetleri elde etmesini,
tedarik¢i ise bu mal ve hizmetleri saglayan isletmeleri ifade eder. Tedarik
islemlerinin tam bir uyum i¢in yiiriitiilmesi isletmelerin devamlilifini ve verimliligini
saglayacaktir. Isletmeler tedarik zincirini etkin kullanabilmeleri kendilerine en uygun
tedarik zinciri yapisini ve modelini olusturmalarma baglhidir. Etkin tedarik zinciri
yapisinin olusturulmasi tedarik faaliyetlerinin yonetilmesine baglidir. Bu amacla
tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya ¢ikmustir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami kisa sayilabilecek bir tarihe sahiptir. Bu kisa
sayilabilecek tarihine ragmen tedarik zinciri yonetimi kavramu ile ilgili olarak bir ¢ok
tanim ortaya atilmis, kapsami oldukca genislemistir. Bu silire¢ igerinde kavramin
belirsizlikleri ve farklilagmalar1 artmistir. Bu belirsizlik ve karmasikliliklar i¢inde
cok az sayida isletme tedarik zinciri yoOnetimi uygulama alani bulabilmistir.
Gilinlimiizde tedarik zinciri yonetimi etkinligi ve verimliligi arttirdiginin fark
edilmesi uygulamalarin ¢esitlilik kazanmasi ve bu alandaki uzmanlagma ve egitimler
sayesinde tedarik zinciri yonetiminin igletmeler tarafindan uygulanma sayisi her
gecen giin artmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi ile isletmelerin en 6nemli amaci olan karlilig1 ve
devamliliklarin1  saglamaktir. Ancak karliligin saglanmasi icin isletmelerin
maliyetlerini minimuma indirmelerine, devamliliklarin1 siirdiirmeleri ise misteri
memnuniyeti saglamalarina baghdir. Tedarik zinciri yonetimi ile firmanin ve
misterilerinin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlerin tam zamaninda ve yerinde fiyat
ve kalite ile saglanmasi koordineli bir sekilde yerine getirilebilecektir. Bu nedenle bu
calisma ile tedarik zinciri yonetimi kavraminin tanimi, tarihgesi, yapisi, amag ve
onemi ile avantaj ve dezavantajlar1 agiklanmigtir. Ayrica saglik hizmetlerinin yapisi
ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalari iizerinde durulmustur.

Geleneksel tiretim yonetiminde isletmeler faaliyette bulunduklar: alanla ilgili
ihtiyaglarin yaninda yardimci mallarin iiretimini ya da yardimci hizmetleri kendi
biinyelerinde yerine getirmeyi amacglamaktadirlar. Ancak artan rekabet kosullar,
Gelisen teknoloji, globallesme tiim mal ve hizmetlerin tek elden yoOnetilmesini
giiclestirmistir. Bu zorluklar sonucunda isletmeler temel faaliyetlerine odaklanmaya

baslamis ve bu faaliyetlerinde uzmanlagmaya yonelmislerdir. Ana faaliyetleri disinda
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kalan diger mal ve hizmetleri ise o isin uzmani diger isletmelerden saglamay1 tercih
etmektedirler. Dis kaynak kullanimi denilen bu sistem ile mal ve hizmetlerin
etkinligi ve kalitesi artmakta miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Dis kaynak
kullaniminda etkinligin saglanmasi diger isletmeler ile iliskilerin iyi yonetilmesine
yani etkin bir tedarik zinciri yonetiminin olusturulmasina baglidir.

Glinlimiizde saglik hizmetlerini saglayan kuruluslar biiyiik ¢ogunlukla temel
islevleri olan tibbi hizmetler disinda kalan temizlik, giivenlik, teknik hizmetler, bilgi
islem gibi hizmetleri dis kaynak kullanimi1 yoluyla yerine getirmektedirler. Bu hayati
onem tasityan saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi ve
saglik hizmetlerinin sadece saglik ile ilgili hizmetlerle ilgilenmesi acisindan yerinde
bir uygulamadir. Bu uygulama giin gegtikce tiim saglik kuruluslarinda
yayginlagsmaktadir.

Saglik kurulularinin ana faaliyeti olan teshis tedavi ve tani, kisilerin
sagliklarini koruma veya bozulan sagliklarini tedavi etme, toplum sagligin1 korumak
icin ¢esitli alanlarda tibbi hizmet verebilecek personele ihtiyag duymaktadir. Bu
personelin yaninda saglik kuruluslar1 tibbi malzeme, ilag ve yardimci malzemelere de
ihtiyag duyar. Ulkemizde saglik hizmetlerinin biiyiikk kismi kamu eliyle
yiriitiilmektedir. Bunun nedeni saglik hizmetlerin toplum ve insanlari yani devletin
varliligint ilgilendirdigi icin yalnizca Ozele birakilmasinin tehlikeli olabilecegi
diisiincesidir. Ulkemizde kamu tarafindan saglanan hizmetleri gegmiste merkezden
ve tek elden yonetilmekte iken gilinlimiizde merkezilesmekten uzaklagmak ve
yerinden yonetim ile sorunlarin Oniine gegebilmek amaciyla kamu hastaneleri
birlikleri tarafindan yonetilmektedir. KHB’lerinin personel ihtiyaci yine merkezden
saglanmakta ancak kendisine bagli bulunan saghk kuruluslarinin yatirnrm, mal ve
hizmet ihtiyaglarini ise kendi biinyesinde saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinin merkezden ve tek elden yonetilmesi saglik
hizmetlerindeki etkinligi ve verimliligi saglamayi1 zorlastirmistir. Bu engellerin
ontine gegmek isin KHB’leri kurulmustur. Kamu hastaneleri birliklerinin
kurulmastyla hastanelerin hizmet ve mal ihtiyaglar1 daha hizli giderilmeye
baglanmistir. Ancak yiirlikliikteki kamu ihale mevzuati ve yonetmelikler nedeniyle
kamu hastaneleri birliklerin tedarik uygulamalarinda tam anlamiyla etkinlik

saglanamamugtir.
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Saglik hizmetlerine ne zaman, nasil ve ne miktarda ihtiya¢ duyulacagi
belirsizdir. Bu belirsizlikten dolayr hangi ilag, tibbi malzeme ve yardimci
malzemenin veya hizmetin ne miktarda kullanilacagini 6nceden kestirmek
imkansizdir. Onceden kestirilemeyen bu ihtiyaglarin tam zamaninda ve yerinde
bulunmasi ise saglik hizmetlerinin niteligi geregi son derece Onemlidir. Bu
nedenlerden dolayr kamu ihale mevzuati bu sorunlarin 6niine gegmek icin saglik
hizmetleri saglayan kurumlara bazi istisnai durumlar tanimlamis, ancak bu
diizenlemeleri sinirlandirma yoluna gitmistir. Bu istisnai izinler disinda saglik
kuruluglarinin  tedarik islevlerini kolaylastirmak amaciyla c¢erceve anlasma
uygulamas1 kamu ihale kurumu tarafindan yiiriirliige konmus, bu uygula ile bazi
tedarik sorunlar1 ¢oziime kavusmus ise de gilinlimiizde hala beklenilen sonuglari
verememektedir. Tiim bu uygulamalar ve diger yasal diizenlemeler hala ihtiyaclara
cevap vermekte zorlanmakta ve ihtiyaglari gidermekte yavas kalmaktadir.

Diinyada yasanan hizli teknolojik gelismelerden saglik sektoriinde
etkilenmistir. Her gecen giin yeni bir tibbi {iriin yada cihaz ortaya ¢ikmaktadir. Saglik
hizmetlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak bu
gelismelerin  saglik kurumlar1 tarafindan yakindan takip edilmesi uygun olan
gelismelerin ise en hizli sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyag ve
gelismelere ragmen kamu tarafindan saglanan saglik hizmetlerinde gerek mevzuatin
yavags ilerlemesinden gerek kurumlarin idare personellerinin yetersizliginden saglik
kuruluglar1 hizli gelisen teknolojiye ayak uyduramamaktadir. Bu nedenle yiirtikliikte
ki mevzuatin daha hizli ve personelin daha verimli ¢aligmasi igin gerekli tedbir ve
onlemler alinmali tip diinyasinda yasanan gelismeler daha hizli bir sekilde saglik
hizmetlerine uygulanabilirligi arttirilmalidir.

Tedarikgileri  degerlendirmek amaciyla yapilan  diizenlemeler ile
tedarikcilerden istenilen mal veya hizmeti uygun sartlarda yerine getirip
getiremeyecegini, mesleki ve teknik deneyimlerini, mali kriterleri gosteren belgeleri
idare istemektedir. Bu belgelerin neler oldugu hangi belgelerin istenecegi KIK
tarafindan cesitli yonetmelik ve genelgeler ile belirlenmistir. Bu belgelere ilave
olarak istenecek her belge idarenin is yiikiinii arttiracak aynmi zamanda tedarik¢i
acisindan bir maliyet kalemi olusturacaktir. Bunlarda tedarik edilecek malin

maliyetinin ylikselmesine ve fiyat fayda esiginin degismesine neden olacaktir. Bu
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nedenle tedarik¢ilerden istenecek belgelerin asgari diizeyde tutulmasi hem idare hem
de tedarikei acisindan fayda saglayacaktir.

Tedarik siirecinde tedarikgilerin yiikiimliiliikleri ve sorumluluklar1 idari
sartname ve sOzlesme tasari ile belirlenmektedir. Tedarikgiler bu yiikiimliiliik veya
sorumluluklart tam olarak anlamadan yiiklenici olmakta bunu sonucunda mal veya
hizmeti istenilen nitelikte yerine getirememekte yada hi¢ yerine getirememektedir.
Bu belirsizlik veya anlagmazliklar ihtiyag duyulan mal veya hizmetin tedarik siirecini
uzatmakta isteklileri mali kiilfet altina sokmaktadir. Bu nedenle idari sartnameler ve
sOzlesme tasarilart istekli olabilecek kisilere ihale asamasindan 6nce agiklanmali ve
mal ve hizmetlerin gereklilikleri ayrintili olarak belirtilmelidir.

Tedarik siirecinde alinacak mal ve hizmetlerin, tibbi cihazlarin veya yardimci
mallarin teknik o6zellikleri ve nitelikleri teknik sartnameler ile belirlenmektedir.
Ancak teknik sartnameler hazirlanirken malin sadece nitelik ve belli 6zelliklerine yer
verilebilmektedir. Kamu Ihale Kanunu uyarinca belli marka veya model tercihi veya
tercihleri yapilamamakta ayni zamanda kurumun ihtiya¢ teknik bilgi ve personel
profili dikkate alinamamaktadir. Bu nedenle teknik sartnamelerde diizenlenen nitelik
ve ihtiyaca uygun mal veya cihaz kurum tedarik¢iler tarafindan saglanmakta ancak
beklenilen fayday1 kurum ve personele sunamamaktadir.

Ayrica kamu hastaneleri birlikleri tarafindan tedarik edilen cihazlar her gecen
giin yenilenmekte ancak bu cihazlar1 kullanacak personelin bulundurulmasi
giiclesmektedir. Bunun Oniine gecilmesi ic¢in alinan tibbi cihazlar ile birlikte bu
cthazlar1 verimli kullanabilecek personelin saglanmasi yada mevcut personele bu
cthazlart kullanilabilmesini saglayacak egitimin verilmesi gerekmektedir. Tibbi
cihazlarda bir markadan baska bir markaya hatta bir modelden diger bir modele
kullanim sekli degismekte personel ise bu durumda yetersiz kalmaktadir. Bu
sorunlarin 6niine gecilebilmesi igin her tiirlii teknik destegin, egitimin ve garantinin
de ilgili cihazin tedariki ile birlikte tedarik¢iden istenmesi bu durumun teknik
sartname, idari sartname ve sozlesme tasarisinda acik¢a belirtilmesi gerekmektedir.
Bu sekilde gereksiz ve atil kalacak bir tibbi cihaz tedarik edilmeyecek alinan cihaz

etkin bir sekilde kullanilabilecektir.
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Kurumun ihtiyaglar1 ilgili servis veya birimlerden gelen talepler
dogrultusunda karsilanmaktadir. Ancak ilgili birimlerde yasanan gecikmeler
ihtiyacin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan temin zamaninin {istiine birde ihtiyacin
belirlenmesi siiresi eklenmektedir. Ilgili birimlerde teknik sartnameler olusturulurken
satin alma birimi ile olan iletisimin yazili olmas1 ve sartname ve diger dokiimanlarin
hazirlanmasinda birden fazla personelin gorev almasi veya yetkili olmasi sebebiyle
ortaya bir karmasa c¢ikmakta bu karmasiklik tedarik siirecini uzatmaktadir. Bu
sorunun Oniine gecilebilmesi i¢in ihtiyact belirlenen mal veya hizmetin sadece ilgili
birimde belirli personellerden tarafindan yiiriitiilmesin ve hazirlik asamalarinda satin
alma birimleri ile irtibat igerisinde olunmasi hazirlik siirecini kisaltacak ve
karmasiklig1 6nleyecektir.

Kamu Hastaneleri Birliklerinin tedarik zinciri siirecine Saglik Bakanligi,
Kamu ihale Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Maliye Bakanlig1 gibi birgok
kurum dahil olmaktadir. Siirece bu kadar ¢ok kurumun dahil olmasi islemlerde ve
uygulanacak mevzuat hiikiimlerinde karmasaya ve siirecin yavaslamasina neden
olmaktadir. Burada Saglik Bakanligi saglik hizmetlerinin, ilag, tibbi malzeme, tibbi
cihaz dreticileri, saticilari ve saglik hizmeti sunucularinin diizenleyici ve
denetleyicisidir. Kamu ihale Kurumu Birliklerin ihtiyag duyduklari mal ve
hizmetlerinin temin edilmesinin sartlarin1 diizenler. Maliye Bakanligi muhasebe ve
O0deme islemlerini diizenler ve takip eder. Sosyal Giivenlik Kurumu da iiyelerine
saglik hizmeti saglamak ve alinan hizmetin bedelini kurum biitgesinden 6demekle
yikiimliidiir. Bu siiregte kurumlar arasinda yasanan sorunlar tiim siireci
etkilemektedir. Her hangi bir kurumun yapmasi gereken odemeyi zamaninda
yapmast birliklerin yiikiimliilik altina girdigi 6deme sdzlerini zamaninda yerine
getirememesine neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda tedarik¢iler yargi yoluna
gitmekte bu da birliklerin imaj1 olumsuz etkilemektedir.

Kurumda tedarik siirecini yoneten sorumlularin bir kisminin sadece tip
egitimi almig olmasi ve bir kisminin ise hi¢ egitiminin olmamasi talebi belirlerken
kullanilacak yontemlerin ve fonksiyonlarin iyi yonetilmesini engellemektedir. Ayni
sebepten dolayr stok kontrol yontemleri i1yi bilinmemekte ve dolayisiyla stok

kontrolii 1yi saglanamamaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegilmesi icin tedarik siirecini
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yonetenlerin sadece tip veya isletme egitimi almis olugsmasinin yerine bu egitimleri
almis ekipler tarafindan yonetilmesi daha uygun olacaktir.

Saglik hizmetlerinin merkezden yonetilmesinin eksikliginin giderilmesi
amaciyla kurulan kamu hastaneleri birlikleri saglik hizmetlerinin yonetilmesine bir
isletme fonksiyonu kazandirmis ancak yoneticilerin hala ¢ogunlugunun tip kokenli
olmasi igletme bilimi ile uzak olmasi tam anlamiyla bir isletme hiiviyeti kazanmasin
engellemistir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinin kamu yararin1 da gozetmesi
bakimindan sadece isletme mantigiyla ylriitiilmesi yerinde bir uygulama
olmayacaktir. Bu nedenle kurum tip ve isletme egitimi almis kisilere yonetimler
birakilmis ve saglik hizmetlerinde etkinlik arttirilmis ancak hal istenilen diizeylere
ulasamamustir.

Tiim kamu kurumlarinda karsilagilan biirokratik engellemeler ve gereksiz
yazigmalar ve notlar bolge sekreterliginde de tespit edilmistir. Giiniimiizde e-imza ve
m-imza benzeri dijital yazisma yazilimlari gelistirilmis olup teknolojinin ilerledigi bu
giinler hala kagit ile yazigmalar hem zaman hem de para kayiplarina neden
olmaktadir. Kurum iceresinde yapilacak yazilim c¢alismalar1 ile hatalar dijital
ortamda diizeltilerek tekrar tekrar ¢ikti alinmasinin 6niline gegilmis olunacak ve
yazismalarin hizlanmast saglanacaktir. Bu amagla kurum personeline dijital
imzalama ve dijital goriintiileme sistemleri kurulmali ve tim resmi yazigmalarin
dijital ortamda yapilmasi saglanmalidir.

Saglik hizmetlerinde tedarik siirecinin iyi yOnetilebilmesi i¢in mevzuat ve
kurumlarin tedarik siireci Oniine bliyiik engeller c¢ikarmasi veya yavaglatmasidir.
Bunun i¢in kamu hastaneleri birliklerine 6zerklik veya tam yonetim verilmesi
yerinde olacaktir. Ulkemizde birgok kamu iktisadi tesebbiisii bir igletme olarak
caligmakta ayni zamanda kamu yarar1 da giitmektedir. Bu uygulama 6rneklerinin
kamu hastaneleri birliklerinde de uygulanmas1 yerinde ve verimli olacag bu sekilde
tedarik stireclerinin  daha hizlh ve verimli bir sekilde yonetilebilecegi

diistiniilmektedir.
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