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OZET

Bu aragtirma, Konya’da farkh kurumlarda ¢alisan kamu personelinin tiiketici
kredisi kullanma davramglarini incelemek amaci ile oransiz kiime Omekleme

yontemi ile 510 ¢aligan birey tizerinde yuritilmiigtiir.

Arastirma kapsamina almnan bireylerin %31.57’si kadin, %68.43’u erkektir.
Bireylerin %45.10’u 30-39 yag grubundadir. Bireylerin %22.35’i sozlegmeli
personel, %21.37’si isgi, %15.49’u genel idari hizmetler personeli, %14.517
akademik personeldir. Bireylerin %36.86’s1 orta 6grenim, %34.31%i, lisans
mezunudur. Bireylerin yarisinda (%50.00), aileye gelir getiren kigi sayis1 2°dir.
Bireylerin %42;55’i» kirada oturmaktadir, ¢ogunun (%60.78) otomobili yoktur.
Ailelerin %65.29’unda gelirin yénetiminde sorumlu birey erkektir. Bireylerin

%27.25inin aylik geliri 25.1-45.0 milyon TL arasindadir.

Aragtirma kapsamina alinan bireyler; sabit giderler i¢in ayda ortalama 11.851 +
10.039 milyon TL, yiyecek i¢in 14.576 + 7.367 milyon TL, giyecek igin 7.782 +
5.276, milyon TL’s1 harcamakta, gelirin ortalama 15.673 + 12.390 milyon TL’sim
dovize yatinm i¢in kullanmakta, ayda ortalama 12.864 + 7.604 milyon TL’s1 taksit,
18.211 + 10.737 milyon TL’s1 kredi kart1 harcamalar i¢in ayirmaktadirlar.

Aragtirma kapsamina alinan bireylerin %29.41’inin pesin ve taksitle aligverisi
tercih ettikleri, pesin odemeleri bireylerin (%36.20) indirim ve pazarlik yapma
imkam oldugundan, taksitle 6demeleri (%40.83) ekonomik yetersizlik, kredi kart1 ile
odemeleri (%44.03) kullanim kolaylig1 nedeniyle tercih ettikleri belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alinan bireylerin  %39.02’sinin  tiiketici  kredisi
kullandiklan saptanmigtir. Bireylerin %54.77’sinin son bes yilda 1 kez tiiketici
kredisi kullandiklari, tiiketici kredisinin daha ¢ok konut, otomobil ve bor¢ 6deme
amaci ile kullamldigi, magaza araciligiyla tiketici kredisi kullamminin en ¢ok
(%86.49) elektronik egya alimi igin yapildidy, tiiketici kredisini hangi bankadan
alacaklanim1 daha ¢ok (%36.87) aylik faiz orammni dikkate alarak belirledikleri,
tiiketici kredisi almaya bireylerin %47.72’sinin esleri ile birlikte karar verdikleri,

tiketici kredisi kullanmanin olumlu yonlerine iligkin gorislerinde birincisi sirayi



satin alma siirecini hizlandirmasmmin (%31.35), olumsuz yonlerine iligkin
gorigslerinde birinci srrayr 6denecek faiz miktanimin yitksek olmasinin (%46.20)
aldigy, tiiketici kredisi almaktan kismen memnun (%49.25) olduklari, %58.59’unun
tiikketici kredisi amaglar dogrultusunda kullandiklan, kredi borcunu geri 6demede
kismen (%37.88) zorlandiklari, %51.52’sinin 12 ayda geri 6demeyi tercih ettikleri,
¢ogunlugunun aldiklan tiiketici kredisinin faiz oramm (%72.86), banka faiz
oranlarint (%62.11), kredi aliminda sigortalandiklarimi (%61.11) bildikleri, kredi
sOzlegmelerini imzalamadan once okuduklan (%55.78), tiiketici kredisi ile ilgili yasal

diizenlemeleri bilmedikleri (%64.14) saptanmigtir.



ABSTRACT

This research has been implemented using sampling method of asymetrical
group in 510 each of government personal working in different government

organizations in Konya about behaviours of using consumer credits.

The 31.57% these individuals in research are woman and remaining 68.43%
are men and the 45.10% are 30-39 years old. Also the 22.35% are personal on
contract, the 21.37% are worker, the 15.49% are general administiration personal, the

14.51% are academic personal.

The 36.86% of the individuals are graduated from high scholl and the 34.31%
have licence degree. Two people of the half of indiviuals are earning money for the
family. The 42.55% of individuals lives in rental houses and many of them(65.29%)
has not own car. In the 65.29% of the individuals, the man of the family is responsible
for the management of the money. The 27.55% of the individuals has a salary
between 25.1 — 45 Million Turkish Liras.

The individuals pay an average of 11.851 +10.039 Million TL. for constant
expenditures in a monthly and 14.576+7.367 Million TL for food and 7.782+5.276
Million TL for clothing. The individuals save their income of 15.673+12.390 Million
TL as foreign currency and 12.864+7.604 Million TL of this amount is paid as
installment, 18.211+10.737 Million TL is paid for the credit card.



iv

The 29.41% of the individuals prefers shopping as cash and installments. The
36.20% of the individuals prefers to pay cash for the change of the price negotiation
and discount with the seller, the 40.83% of them prefer to pay as installments since
economical problems and the 44.03% of the individuals prefers to using credit card

for the easily use.

The 39.02% of the individuals use consumer credits. The 54.77% of the
individuals used a consumer credit once in the last five years, the consumer credits
used mainly for to buy house, car and payment of lending. The consumer credits
provided by shops(86.49%) is used for electronical products, the 36.87% of
individuals indicate the which bank considering the interest rate. The 47.7i% of the
individuals decide to get the credit by their husband or wife, the 31.35% of the
individuals believe the first positive point to acceleration of purchasing process for

use the credit.

The 46.20% of the individuals believe the first negative points as high amount
of the interest rate, the 49.25 % of there are partially glad to use credit, the 58.59% of
them use the credit of their objectives.. The 37.88% have partially difficulties for
repayment of the credit, The 51.52% prefers repayment for 12 months. The 72.86%
know the interest rate of consumer credits, the 62.11% know bank interest rates, the
61.11% know the insurance, the 55.78% read agrement form before the signing it and

64.14% do not know the laws of the consumer credit.
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ONSOzZ

Tiiketicinin egitilmesi ve korunmasi bilinci tlkemizde hizla hakettigi yeri
almaya baglamaktadir. Bu aragtirma ile tiiketicilerin, tiiketici kredilerini kullanimlar

ile ilgili davramiglan ve bilgi diizeylerine iligkin genel bir durum belirlenmigtir.

Tiketici kredisi kullanma davramglarim1 kapsayan bu aragtirmamn ilgili kisi,

kurum ve kuruluglara yararlt olmasi beklenmektedir.

Bu aragtirmanin planlanip yiirttiilmesinde cémert katkilarindan dolay: Dog. Dr.
Ali Fuat ERSOY’a galigmalarimda beni destekleyen Do¢ Dr. Ramazan ARI’ya,
istatistiksel hesaplarin yapilmasinda degerli katkilarim gordiigim Yrd. Dog¢. Dr.
Abdurahman TOZLUCAya, galismalarimin kaygisim hala tagiyan aileme, bana sabir
gosteren tiim arkadaglarima, ihtiya¢ duydugum her an yammda olan Aynur ve babama
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1. GIRiS

Tiiketici, kisisel veya, ev halkinin ihtiyaglari, istekleri, arzular igin,
pazarlama kurumlarinca sunulan mal ve hizmetleri satin alan veya satin alma
kapasitesinde olan kigidir (Yener 1988:14). Mal ve hizmetlerin insan ihtiyacini
gidermek amaciyla kullamilmasina tiketim adi verilir. Biitiin insanlar tiiketici
durumundadir(Arikan ve Odabagi 1992:5). Bireylerin yada gruplarin istek ve
ihtiyaglar kargilamak igin mal ve hizmetleri satin almadan 6nce, satin alirken ve
satin aldiktan sonra sergiledikleri davramslarin tiimii tiketici davramglarinm
olugturmaktadir. Tuketici davraniglari, bireyin diinyasim1 saran kiiltiirel, sosyal,
kigisel ve psikolojik bir ¢ok unsurdan etkilenir. Meslek, egitim durumu, gelir ve refah
diizeyi gibi birgok etmen, harcanabilir geliri ve bu gelirin hangi marka ve mallara
harcanabilecegini sinirlar. Aile i¢i iletisim, sosyal rol ve gorevler, yas, yazili ve sozli
basin, gevre gibi faktorlerde tiiketicinin davramglarini belirler. Uriinlerin fiyats,
kalitesi ve degeri tiiketicilerin aligveris davramiglanni ve Uriin segimlerini etkileyen
onemli etmenlerdir (Sahin 1996:70).Tiim bunlarin yani sira pazarlama stratejisini
belirleyen pazarlama kuruluglar1 ve politika belirleyen kamu makamlar: hem tiiketici

davraniglarini etkilerler, hem de etkilenirler (Arikan ve Odabagt 1992: 9).

Tiketici davramiglari daha ¢ok satin alma ve tiiketim kararlan ile ilgilidir.
Tiketicinin, onceliklerini belirlemesi harcama veya tasarruf kararlarinin verilmesi,
uygun nitelikte mal veya markamin segilmesi onemlidir (Ozgen 1995: 91).
Uluslararas: ticaretin artmasi, ulapim aginin hizla gelismesi, pazar ekonomisinin
hareketlenmesi sonucu tiiketimin aligkanlik haline gelen fonksiyonlari, zamanla likks
triin ve hizmetlerin kolaylikla ihtiya¢ haline gelmesini saglamaktadir (Bayraktar vd.
1996: 153).

Tiiketicilerin satin alma davraniglari otomatik(aligkanlik) i¢giidusel ve planl
satin alma geklinde li¢ grupta toplanabilir. (Yener 1988: 14). Tiketici davramglarin
etkileyen faktorler ise; ékonomik, psikolojik sosyo-kiiltiirel olarak siralamak
mimkiindir (Ersoy ve Ersoy 1994: 30). Tiiketici davramgint etkileyen ekonomik
faktorler incelendiginde; temel tiiketimi destekleme (gida,giyim,barinak saglama

gocuklarin egitim masraflar1), arzu edilen yasam standardim gergeklestirme (list



derecedeki titketim, sembolik tiiketim, tatil, bos zaman), i ve mesleki ilerlemeyi
saglama (is ve meslek segimi, is ve mesleki hareketlilik ve degisim, iki ise uyum),
degigen ekonomik c¢evreye uyum saglama (tasarruf ve geliri biriktirme, mal mulki
yonetme, gercken krediyi saglama, ekonomik dénemler igin plan yapma, etkili
kaynak kullammi) faliyetleri olarak agiklanabilir ( Arli, Nazik ve Ersoy 1995:26).
Tiiketici davranismm etkileyen psikolojik faktorler ise soyle siralanabilir. Ogrenme;
kiginin bir faktére veya olaya tepkide bulunmasidir. Bireyler tecriibe tekrarlama iligki
ve organizasyon gibi faktorlerin etkisinde kalirlar. Giidiileme; giidii, insanin tatmin
etmek istedigi ihtiyactir ve bunu tepki harekete gegirir. Algilama; kisinin kendisini
ve etrafin1 anlamlandirmasidir. Kigi duyu organlariyla uyaric: faktoriin rengini,
seklini, tadim algilamakta ve davramgt etkilemektedir. Sembolizm; fikir ve
kavramlarin sembollerle ifadesidir. Renklerle yazi sekli, resim, ses, markalarla
sembolizm saglamr. Kisilik; kiginin 6zelliklerinin genel durumu ve gevresine
uymasini belirleyen sekillerdir. Bireyler kisiliklerine uygun mal ve hizmeti tercih
ederler. Aligkanlik; kiginin ¢evresini, olaylar, insanlari degerlendirme yetenegidir.
Omegin; Marka secimi bir aliskanhktir. Tiiketici davramgina etki eden sosyo-kiiltiirel
faktorler su seklide agiklanabilir. Kiiltiir; bilgiyi, sanati, ahlak gelenekleri ve insanin
kabiliyet ve aligkanliklarini kapsar. Alt Kiiltir, kiltariin homojenliginin bozulmasi
ve nifusun artmasiyla bolgesel nitelik tagiyan bir kavramdir. Referans gruplari,
tilketicinin fikirlerini, tutumlarin1 ve deger yargilarini etkileyen insan toplulugudur.
Referans grubu insamn yakin gevresi olabilecegi gibi 6rnek aldig: diger insanlarda
olabilir. Sosyal sif, toplumda aym degerleri, ayn ilgileri, hayat tarzt ve yagami
kabullenmis homojen alt boliimlerdir. Gelir, meslek gibi ortak nitelikler sosyal sinifi
belirler. Aile; cinsiyet, din, erkek ve kadin rolii, politika, felsefe ve ¢ogu deger ve
davramglanin yonlendirilmesi ailede olur. Kadinin g¢alisip ¢aligmamasi, aile
biiyikliigii, kentsel veya kirsal yasam bigimi ailenin satin alma davramiglarim etkiler
(Ersoy ve Ersoy 1994: 31).

Bireyler tiiketim faaliyetlerinde bulunurken, gelirleriyle mal ve hizmetleri satin
alarak harcama yaparlar (Ersoy ve Erkal 1996: 82). Tiketici mevcut geliriyle sahip

olamadi# mal ve hizmet tutarini belirli aralik ve siirede ddeyecek sekilde taksitle
gL
satin alabilir (Soreh ve Bener 1995: 71). M&@



Harcamalarin finansmaninda tiiketicilere bankalar dogrudan finansman olanagt
saglayabilecek kurumlardir (Alpergin 1990: 2). Tiketiciler nakit 6deme yerine,
6deme ve tagpima kolaylig saglayan, aldiklari iirtin ve hizmetlerin bedelinin
O6denmesini daha sonraya aktaran prestij saglayan, hesapta para bulundurma
zorunlulugunu ortadan kaldiran kredi kartlarini iistiinliklerinden dolay: kisa surede
ginlik hayatlarina kabul etmislerdir (Ardahan 1997: 33, Ozgen 1997: 78).
Bankalarin sundugu bu hizmetin diginda, uzmanlastiklari, alanlardan biri de tiiketici
kredileridir (Alpergin 1990: 2). Tiketici kredileri tiiketim iglemini kolaylastirmak
amaciyla kullamlan bir kredi turiidur (Imren 1994: 13). Bireyler ihtiyaglarim
kargilamak, diger borglarimi 6demek, gelecekteki beklentilerini karsilamak, satin
almay1 uygun hale getirmek, statii saglamak ve tiretim amaglarini yerine getirmek
icin kredi kullanirlar. Ulkemizde 1989 yilindan sonra tiiketici kredisi kullanim
hareket kazanmigtir (Nazik 1994: 32). 1989 yili sonu itibariyle Tirkiye’de tiiketici
kredisi kullananlarin sayis1 200.000 iken 1996 yili sonu itibariyle 5.172. 160 kisiye
ulagmustir (Tiirkiye Bankalar Birligi Verileri 1989 ve 1996).

1.1. Tiiketici Kredisinin Tanim, Ozellikleri ve Ortaya Cikis Nedenleri

Kredi eldeki para ile gelecekte ele gegecek paramin miibadelesi; baska bir
deyimle para ile 6deme vaadinin degistirilmesidir (Zarakolu 1993: 49). Tiiketici
kredisi, ticari olmayan amaglara yonelik olarak kigilere mal veya hizmet alimi i¢in
verilen kredidir. Genel olarak kiginin maagindan, banka tarafindan miigteriye verilen
geri 6deme planmi gergevesinde alinan kisa veya orta vadeli kredileri kapsamaktadir
(Imren 1994: 13). Tiiketici kredisi tiketiciye uzanan para veya satin alma giiciidir
(Brew 1957: 274). Bu hizmetlerin fiyat ve kalitelerindeki degigmeler standartlagmis
bir hizmet olmadigin1 gostermektedir. (Johnson 1957: 415).

Tiketiciyi kredileri, ticari amaglar diginda, tiiketime yonelik bir ihtiyaci
kargilamak igin, gergek kisiler tarafindan kullanilan, tiiketiciyi korumaya yonelik
yasalarca diizenlenmig , vadeleri diger kredilerden farkli aylik taksitler halinde
Odenen ve teminati kiginin gelecekteki geliri veya satin aldigt malin kendisi olarak

belirlenmesi ile diger kredilerden ayrilan bir kredi gesididirf(OECD 1992: 15, Kiigiik



1993: 26).Geliri artirma amaciyla degil, ihtiyaglar dikkate alinarak borglanmadir
(Imren 1994: 15).

Giinimiizde toplum yapisinin degigmesi, teknolojik yenilikler ve gelismeler
sonunda aile genig boyutlu bir tikketim tinitesi haline gelmistir. Mekanik arag ve
gereglerin ¢esitliligi, kadinin is hayatina atilmas: kitle iletigim araglarinin etkinligi
sonucunda tiketim icin kullamlacak kaynaklar arama zorunlulugu da ortaya
¢ikmugtir. Bankalar ve finansman girketlerinin son zamanlarda yayginlagtirdikiar:
tiiketici kredisi hizmetleri, aileler igin yeni ekonomik kaynaklar dogurmugtur
(Hablemitoglu 1990: 5).

Uzun siireli taksitlendirmeyi gerektiren veya satin alma giicini zorlayan
tilkketim mallarinin olmas: tiiketici kredisinin gerekliligini ortaya koymugtur.
Enflasyonun engellenemedigi mal ve hizmet fiyatlarinda biiyiik artiglarin beklendigi,
mal ve hizmet gesitliligi ve bunlara duyulan ihtiyacin artmas ile birlikte tiiketici
kredilerinin onemi artmustir. Tiiketici kredileri mal ve hizmetlere sahip kitleler
olusturarak, yasam standardina ve refah diizeyini iyilestirmeye yonelik geligmeler

sunmugtur (Ayaroglu 1996: 50).

Tiiketici kredisi ile alici igin iretici ve saticinin finanse etmekle yiikiimli
oldugu kaynak, isletme iginde kalmig olur (Seslioglu 1989: 32). Boylelikle tiiketici
mali daha ucuza alma imkam bulmus ve piyasadaki durgunlugun agilmasina da

neden olmustur (Oguztiirk 1989: 13).

Tiketici kredileri tiketicilerin yagaminda rahatlik, olaganisti durumlar, daha
erken tiiketim, iyi bir hayat, egitim, enflasyon sebebiyle fiyatlarin ylikselmesini
denklestirmek, borglarin 6deme siiresini uzatmak igin de kullanilmaktadir (Garman

ve Forque 1994: 175).
1.2. Tiiketici Kredisinin Tiirleri ve Siniflandiriimasi
Tiketici kredileri degisik kriterler esas alinarak siniflandirilabilir.

A. Genel olarak tiiketici kredilerinin siniflandirilmasi



. Dogrudan nakit olarak
. Mal ve hizmet satin aliminda finansman ihtiyaci kargilamak amaciyla.
. Vadelerine gore tiiketici kredilerinin siniflandiriimasi (Alrerpin 1990 6-10).

. Kisa vadeli titketici kredileri

Orta vadeli tiiketiciler kredileri

Uzun vadeli titketici kredileri

. Teminatina gore tiiketici kredilerinin tiirleri ve siniflandirilmast

Teminath tiketici krediler

. Teminatsiz tiiketici krediler

. Kullanim durumuna gére tiiketici kredilerinin tiirleri ve siniflandiriimasi

Tiiketim harcamalarini kargilamak amaci ile

. Uretimi finanse etmek igin

. Ekonomik sektore gore tiketici kredilerinin tiirleri ve siniflandirilmast

Ticari krediler
Tarim kredileri
Sanayi kredileri

Yap1 ve onarim kredileri

F. Krediyi veren kisiler yoniinden banka ve banka dist krediler

a.

b.

Alan kigiler bakiminda

Ozel sektore agilan krediler



c. Kamu sektoriine agilan krediler (Zarakolu 1993: 53-57).
1.3. Tiiketici Kredilerinin Organizasyon Yapisi

Klasik bir tiiketici kredisi verilmesi igleminde belli agamalar vardir. Bunlar;

— Tiiketici kredisine bagvuruda bulunulmasi,

— Bagvuru formunun, kredi verecek makamlarin eline gegmesi,

— Tiiketici kredisine bagvuran kigiyle goriigme,

— Bagvuru formundaki bilgilerin dogrulugunun aragtiriimas,

— Kredi biirosu raporu (bilgisayardan Kigi ile ilgili bilgilerin alinmasi sahis ve i
durumu ile resmi kayit bilgileri),

— Kredi kararinin verilmesi,

— Dokiimantasyon gereksinimi,

— Kredinin verilmesi,

— Kredinin puanlanmasidir (imren 1994: 32).

1.4. Tiiketici Kredilerinin Ekonomik Rolii

Tiiketici kredilerinin ekonomi ve aile ekonomisi agisindan iki temel goriinimi
vardir. Ekonomik agidan kredi; iiriin ve hizmetlere talebi artirarak uretimi ve
kullamim oranim harekete gegirmekte, tiretim, iggiicii kaynagna ihtiya¢ duyulmasi
ise tiiketicinin gelirinin artmasina neden olmaktadir. Ancak ¢ok buyiik miktarlarda
tiiketici kredisi kullanilmasi, ekonomik sistemin saglamlifi ve dolayis: ile ailenin
mali giivenligi ile ilgili sorun yaratabilir (Brew 1957. 274). Tiketici kredilerine
talebin artmasinin en énemli nedenleri, niifusun artmasi, erken yagta aile kurulmasi,
bireylerin gelirindeki artig, tiiketici kredisi kaynaklarindaki artig olarak ifade
edilebilir (Imren 1994: 38). Ancak ekonomik kosullar likks sayilabilecek mallarin
ihtiya¢ haline gelmesi kigilerin gelirini geriletmigtir. Enflasyon artist da bunlara
eklenince, tiiketici kredileri iyice ihtiya¢ haline gelmigtir. Buradaki problem,
tilketicilerin krediler konusunda gergek maliyeti bilmeleri ve daha rasyonel
davranmalaridir. Kredi saglayan kurumlar bugin %S5 ile %6’hk faiz
uygulamaktadirlar, Bu yillik faize wvuruldugunda %60 yada %70’lere denk

olmaktadir. Tiiketiciler bu duruma ¢ok fazla dikkat etmemektedirler. Digiindiirticii



bir diger durum ise dayamikli tiikketim mallarindaki taksitli satiglarin yillik faizinin
%151.81’lere ulagmasidir (Aydin 1991: 10). Son zamanlarda bankalar tiiketici
kredisine uygulanan faizleri digiirmeye bagladilar. Ihtiyag kredileri, bireysel
kredileri, yuva ve tagit kredileri ile kredi kartlar1 faizlerinde bankalar farkli oranlarda
indirim uygulamaktadirlar (Hirriyet 1997: 8).

Tiketici kredilerinin tasarrufu azaltici etkisi bulunmakla beraber, orta ve diigiik
gelir gruplarimin ihtiyaglari olan mali elde etmek i¢in aldiklar tiiketici kredisinin

zorunlu bir tasarruf yarattigi da bir gergektir (Sankamg 1988: 12)
1.5, Tiiketici Kredisinin Tiiketici A¢isindan Avantaj ve Dezavantajlan
Tiiketici kredisinin tiiketici agisinda, bazi1 avantaj ve dezavantajlar vardir.
Avantajlari,

Tiiketici Kredisi bireyin borglanmadan satin alamayacagi, alma zamanim

erteleyemeyecegi hizmeti veya mali hemen almasim saglamaktadir.

Tiiketici kredileri kigilerin pegin 6deme yapmasini, dolayisiyla indirimden

yararlanmasini saglamaktadir.

Gelecekteki gelirin kullanilmas: nedeniyle zorunlu tasarruf saglamaktadir
(Erzen 1991: 41).

Tiiketici pegin aligveris yaptig1 i¢in faturayr hemen alabilmektedir. Tiiketici
kredisinin sartlari, satict firmamnkine oranla daha uygun olabilmektedir (Sarkamig
1988:32).

Tiketici kredileri genig bir kitlenin birgok mala sahip olmasini saglayarak

yasam standardini yiikseltmektedir (Alpergin 1990:12).

Tiiketici kredileri baz1 durumlarda bireyin vergi yiikiinii de hafifletmektedir.
Ulkemizde tagit ahmini tiiketici kredisiyle yapan bireyler, bayilerden veya pazarlama
sirketlerinden araba alanlara gore daha az KDV ve Ek Tagit Vergisi 6demektedirler
(Ozsahin 1989:11).



Dezavantajlar;

Tiiketici kredisi bireyin tiketim hirsini artirarak, agirniya kagilmasina neden
olmakta, plansiz aligverisi yaratmaktadir. Daha gerekli ihtiyaglarla, tasarruf
engellene bilmektedir. Gelecekteki gelirin kullanilmasi nedeniyle gelecekten borg

almadir.

Bazi mallarin magazadan alimimin daha avantajli oldugu halde bu
yapilamamaktadir (Imren 1994: 48).

Tiketici kredisi almak i¢in islemlerin ¢ok olmasi, kredi verip vermeme
islemlerinin merkezden 6deme potansiyeli yiiksek olan tiiketicilere kredi verilmesi
kredi sisteminin tam olarak amacina ulagmamasina neden olmaktadir.(Senver

1991:3)

Ulkemizde dévizli kredide yaganan durum gibi tiiketiciler devlet ve yasalar
tarafindan tam anlamyla korunamamaktadirlar. Bunun en biiyiik nedeni de bilgi
yetersizligi ve yasal eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Tiiketici Test 1994: 4).

1.6. Tiiketici Kredileri Uygulamalan

Tiketici kredileri uygulamalarini  yabanci ilkelerde ve tlkemizdeki

uygulamalar olarak iki kisimda ele almak miimkiindiir.
1.6.1.Yabanc: Ulkelerdeki Uygulamalar

ABD."de 1960’1 yillardan itibaren tiketici kredileri ile ilgili yasal
duzenlemeler uygulanilmaya baglanmigtir. Federal Ticaret komisyonu kanunun
uygulanmasinda asil sorumluluga sahiptir ve tiiketici sikayetlerini degerlendirerek
fonksiyonunu siirdiirmektedir (Yetim 1997: 71). ABD’de tiiketici kredisi ii¢ sekilde
uygulanmaktadir.

Banka tiiketiciye belli bir kredi limiti vermekte, bu miktar tiikketici belli bir
vadede geri 6denmektedir. Banka krediyle satig yapan firmalarla anlagmakta firma
alacag1 bankaya devretmektedir. Tiketici 6demeyi bankaya yapmakta tiiketici kredi



kartiyla para 6demeden ihtiyacini aldiktan 15-20 giin sonra kendi adina 6deme yapan
bankaya geri 6demektedir (Erzen 1991: 40).

ABD’de tiiketici kredilerinin ilk uygulanmasi otomobil alimlariyla baglamakta
ve her tiirlii dayamkli, hatta dayaniksiz tiikketim mallariyla, hizmet alimlarim da
kapsayacak sekilde bir artig gostermektedir (ITO 1988: 34).

AET’ye iiye devletlerin hukuklarinda tiiketici kredisi alaninda Onemli
farkliliklar bulunmaktadir (Uludag ve Erken 1993: 52). Avrupa Toplulugunda 22
Aralik 1986 tarihli konsey yonergesi ile tiiketici kredileri bakimindan iiye devletlerin
hukuklarinin denklegtirilmesine iligkin ilke ve ¢oziimler belirlenmigtir. 22 Subat
1990 tarihli yonergeyle de tiiketici kredilerinde faize ve diger yikiimliliklere iligkin
kurallar diizenlenmigtir. Ancak bu g¢aligmalar tiketicinin korunmas: konusunda
yeterli olmaktan uzaktir (imren 1994: 52).

1.6.2.Tiirkiye’de Tiiketici Kredisi uygulamalan
Tirkiye’de bankalan tiiketici kredisine yonelten sebepler incelendiginde;

— Yiksek faiz politikast sebebiyle kredibilitesi yiiksek firmalarin 6z

kaynaklarina yonelmeleri sonucu azalan kredi talebi,
—Ikinci, tigiincii kalitede firmalardan gelen kredi talebi nedeniyle artan risk,

— 1988 yilinda faiz yoku nedeniyle bankalarda olugan biiyik fonlar ve bunlarin

kisa siirede plase edilmemesi,
—Tiirk Bankacilik sisteminin AT ye girme hazirliklar,

—Fon fazlas1 pahali maliyetle kaynaklarini plase etmek, riski dagitmak, kredi

verimini artirma amaglar ortaya ¢ikmaktadir (Erzen 1991: 39).

Turkiye’de tiketici kredilerinin  kullanimina 1989 yilindan itibaren
baglatilmigtir. Merkez Bankas1 1994 Yillik Raporu verilerine gore ticaret bankalar:
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kredilerinin %88.8’inin 6zel igletmeler ve hane halki tarafindan tiiketici kredisi
olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmugtir (TOBB 1996: 52).

Ulkemizde tiiketici kredileri, otomobil, elektrikli esya, ev esyasi ve konut
alimu ile egitim, tatil, evlilik gibi amaglar igin kullanilmaktadir.

Tirkiye Bankalar Birligi verilerine gore 1991 yilinda tiiketici kredilerinin, toplam
krediler i¢indeki pay1 %6 oranindadir. Tiiketici kredileri en ¢ok otomobil aliminda
kullanilmigtir (Kiigiik 1993: 141). 31 Aralik 1989-31 Aralik 1994 déneminde toplam
3.466.435 kisi tiiketici kredisi kullanmigtir. Bu say: iginde 1.344.326 ile memurlar en
ok tiiketici kredisi kullanan kesim olmugtur. Tiketici kredisi ile toplam 464.416 kisi
otomobil, 137.955 kigi konut sahibi olmugtur (Capital 1996: 38). 1991 yilindan
itibaren tiiketici kredilerinin kullanimi {iniversite mezunlarinda artmugtir. En fazla
kullanim yag1 36-45 yas grubunda gergeklesmigtir (DPT 1994: 51). 31.12.1996
Itibariyle tiiketici kredilerinin yas, gelir ve 6grenim durumuna gére dagilim tablo

1’de verilmigtir.

Tirkiye’de 6zel bankalar basta olmak iizere, bir ¢ok banka tiiketici kredisi
vermektedir. Krediler bugiin agirlikli olarak, Tiirk lirast bazinda verilmektedir. Déviz
cinsinde krediye ne bankalar ne de tiketiciler sicak bakmamaktadirlar.(Tagdemir
1997: 66). Tirkiye’de ihtiyag kredisi adi altinda verilen tiiketici kredilerinin

bankalara gore, vade farklar1 ve faiz oranlari tablo 2’de belirtilmistir
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Tablo 1. 31.12.1996 Ttibariyle Tiiketici Kredilerinin Yas, Gelir ve Ogrenim
Durumuna Gore Dagilimi (Milyon TL).

Yas Gruplan Kullamlan Miktar Kisi Sayis1
18-25 20.160.261 260.153
26-35 54.343.881 1.317.020
3645 67.214.579 1.522.641
46-55 35.834.390 720.373
56-65 46.126.778 415.709
66 + 3.096.628 43.440
Diger 1.450.115 2.730
Toplam 228.226.632 4.282.066
Bu grupta simiflandirma
yapmayan bankalar 31.880.582 1.090.094
Genel Toplam 260.107.214 5.372.160
Gelir Gruplar Kullamlan Miktar Kisi Say1s1
5.000.000 TL ye kadar 21.543.931 1.321.750
5.000.001-10.000.000 23.051.113 768.167
10.000.001-15.000.000 25.539.715 506.684
15.000.001-20.000.000 52.977.403 578.503
20.000.001+ 101.970.962 1.048.627
Diger 4.632.785 62.268
Toplam 229.715.909 4.285.999
Bu grupta siiflandirma
yapmayan bankalar 30.391.305 1.086.161
Genel Toplam 260.107.214 5.372.160
_Oprenim Diizeyi Kullanlan Miktar Kisi Sayist
Tlkokul-Ortaokul 43.376.446 1.190.051
Lise 91.009.539 1.719.224
Fakilte ve Yiksekokul 89.114.227 1.299.357
Diger 2.635.400 30.498
Toplam 226.136.612 4.230.130
Bu grupta simflandirma
yapmayan bankalar 33.972.398 342.030
Genel toplam 260.107.214 5.372.160

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Verileri (1997)
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Tablo 2. Bankalara Gore Tiiketici Kredilerinin Vade Farklar1 ve Faiz Oranlari

Vade (ay)
\ 3 6 9 12 18 24
Bankalar
Bank Ekspres - - - 7 - -
Demirbank - 6.75 - 7 - -
Egebank - - 8 82 - -
Interbank - - 660 670 6.75 6.80
Kentbank 6.90 7.25 - 7.50 — -
Pamukbank 6.75 6.90 - 7.25 - -
Siimerbank - 590 600 6.20 - -
Tekstilbank - 6 - 6.25 - -
Toprakbank - 7.50 - 7.75 - -
T. Dis Ticaret - 7.75 - 8.25 - -
T. Ticaret - 6.65 - 6.75 7.25 -
Yap1 Kredisi - 6.50 6.75 725 - -
Garanti 6.75 - 690 715 - -
Akbank 6.50 6.90 - 7.25 - -
Derbank - 7.00 - 7.50 - -
Finansbank -— - - 7.50 - -
is Bankasi 6.10 6.30 - 6.60 - -
Sekerbank - 6.50 - 6.75 - -
Yagarbank - 7.25 - 7.50 - -
Emlakbank - 6.50 - 6.75 6.95 -
Halkbank - 7.00 - 7.50 - -
Vakafbank - - 5.75 - - 7.50
Iktisat Bankas1 Tiiketici Kredisi Yok
Adabank Tiiketici Kredisi Yok
Korfezbank Tiiketici Kredisi Yok
Bank Kapital Tiiketici Kredisi Yok

Kaynak: Tagdemir 1997

1.7. Tiiketici Kredisi ile ilgili Kanun

Tiiketici kredisi uygulamasini yasal bir ¢ergeveye ulagtiran ve 8.3.1995 tarihli

resmi gazetede yayinlanan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile

bazi diizenlemeler yapilmugtir. Buna gére ;

— Tiketici kredisi sozlegmelerinin mutlaka yazili gekilde yapilmasi ve bir

niishasinin miisteriye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sézlegmede

ongoriilen kredi sartlan , sézlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Faizin hesaplandig: yillik oran,
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b) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayri belirtildigi
Odeme plany,

¢) Tiketici kredisi tutar,

d) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutan,

e) Istenecek teminatlar,

f) Gecikme faizi orani

g) Borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iligkin gartlar aranir.

Tiketici, banka veya finans kurumlarina borglandigi toplam miktari
Onceden ddeyebilecegi gibi aymt zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden
¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da banka veya finans
kurumlari, 6denen miktara gore gerekli faiz, komisyon indirimini yapmakla

yiukiamlidiirler.

Banka veya finans kurumlarinin, tiiketici kredisine, belirli bir mal veya
hizmetin satin alinmasi ya da belirli bir satici ile yapilacak hukuki islem kosulu
ile vermeleri durumunda bunlar, satilan malin ayibindan 6tiirii tiiketiciye kargi
satic1 ile miigtereken ve miiteselsilen zincirleme sorumlu olurlar (TSE 1995 :
39).

1.8. Literatiir Ozeti

Tiketici kredisi kullanma davramglan ile ilgili veriler olduk¢a sinirhdir.
Aragtirmalar, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin daha ¢ok kredi kart1 ve pesin

odemeler tizerine yogunlagmgtir.

Yapilan taramalar ve kigisel aragtirmalar sonucunda konuyla ilgili olarak

bulunan ve aragtirmada yararlanilan ¢aligmalara asagida yer verilmistir.
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Sullivan (1982), yaptig1 calismada kredi borcunu &demeyen 1199 kisi ile
borglu fakat finansal zorluk iginde olmayan 1254 kiginin demografik ozelliklerini
kargilagtirnmgtir. Iflas grubunun (kredi borcunu 6demeyen) daha geng, bekar veya
boganmig, lise diizeyinde O6grenim gordiikleri tespit edilmistir. Bunlarin ortalama
10.400 $ yillik gelire sahip olduklar yetenekli olmadiklan islerde ¢aligtiklar1 ikamet
yerlerini kiraladiklar belirlenmigtir. iflaslarimin en 6nemli sebebinin ¢ogunlukla

saglik faturalari, kaynak zorluklari ve iglerini kaybetmeleri oldugu belirlenmistir.

Raaij ve Gianotten (1990), tiiketici giiveni, masraflarin korunmas: ve krediler
konulu yaptiklan ¢alismada, ¢6nce AT ilkelerinde yapilan arastirmalardan
bahsetmigler. Buna gore ; AT iilkelerinden; Belgika, Fransa, Bat: Almanya ve
Hollanda’da 1972’den beri, Danimarka, Ingiltere ve Irlanda’da 1974’den beri,
Yunanistan’da 1983’den beri, Portekiz ve Ispanya’da 1987’den bu yana diizenli
olarak tiiketici davramglari ile ilgili aragtirmalar yapilmaktadir. 1972-1987 yillarinda
Hollanda’da toplam 46 arastirma yapilmigtir. Bu aragtirmalara 5.000 kisi ile
baglanmg ve yilda 3 kez tekrarlanmigtir. Tiiketici davramglartyla ilgili bu arastirma
sorulart ailenin finansal kaynaklari, enflasyon, igsizlik, kiymet takdiri, toplumun
genel ekonomik durumuyla ilgili beklentileri, satin alma igin iyi bir zaman ve
tasarruf sartlariyla ilgilidir. 1976 yilinda bu sorulara satin alma diigiinceleriyle ilgili
sorularda eklenmistir. Sonuglar tiiketicilerin toplam harcamada ve tasarruflarindaki
degismeleri agiklamak igin, satin alma bi¢imlerindeki geligmelerin 6nceden takip
etmek igin resmi kurum ve o6zel kuruluslar tarafindan kullanilmigtir. Bundan
yaralanarak Raaij ve Gianotten (1990) yaptiklari aragtirmada 9 soruluk bir anket
uygulamiglar. Sonuglar ailenin finansal durumu ve enflasyon, igsizlik dahil toplumun
ekonomik durumundaki gelismeler ile analiz edilmis. Sonugta, Katono ve
meglektaglarmin 1975 yilinda yaptiklan gelirin tiikketici harcamasinda tek belirleyici
olmadigini gosteren aragtirma sonucuna karsilik, gelirin harcama, tasarruf ve

kredilerin agiklanmasinda en 6nemli etken oldugunu belirtmiglerdir.

Brenner (1990) tarafindan Amerika’da yapilan Isteksiz bor¢lanmaya baglayan
tiiketiciler konulu aragtirmada 1980°li yillarda krediyi ategleyen neslin, 1990’1

yillarda bor¢lanmadan ziyade tasarrufa onem verdikleri, Uluslararasi Finansal
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Planlama Birligi verilerinin de tiiketicilerin %61’inin o6ncelikle tasarruf yapmay:
tercih ettikleri, tiiketici kredilerinin en hizli gelisme gosterdigi alamnda, ev

ipotekliyerek kredi verme oldugu sonucuna ulagilmstir.

Chang ve Hanna (1992) nin tiiketicilerin kredi se¢imindeki davramsglan konulu
yaptiklar ¢aligmada, 574 aile iizerinde tiiketici kredileri konusunda, tiiketicilerin ne
derece bilgi sahibi olduklarini aragtirmiglardir. Aragtirma sonuglarma gore; bireylerin
%80’inin kredi almadan once bilgi edinmedikleri, egitim diizeyi yiikseldikge bilgi
edinme orammin artifi, orta gelir seviyesindeki bireylerin daha fazla arastirma

yaptiklar belirlenmisgtir.

Livingstone ve Lunt (1992) bor¢lu veya borgsuz Ingiliz ev halkinn
demografik, ekonomik ve psikolojik 6zelliklerini kargilagtirmak amaciyla yaptiklar
caligmada; borglu insanlarin daha geng olduklarini, diger insanlan etkilemek veya
kendilerini daha iyi hissetmek i¢in kredi kullandiklarimi, kendi finansal durumlarini

daha az kontrol ettiklerini tespit etmiglerdir.

Ingiltere’de yapilan kredi performanslar: ile ilgili arastirmaya gore; kredi
kullamminda dusiis olmasina ragmen, kredilerin geri doniisinde problem
olmadifindan, bankalarin faiz indirimine gittikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.
(Anomymous 1993)

Maidman (1993) yaptigi aragtirmada; tiiketici kredilerinin organizasyon
yapmasindaki farklari1 ABD ve Kanada’yi ele alarak incelemis, iki iilke arasinda
diizenleyici ve yasal farkliliklar oldugunu, ABD’de tiiketici kredisi raporlarinin resmi
ve Ozel olarak dizenlendigini, Kanada’da ¢ogu dizenlemelerin eyalet seviyesinde
basladiim, her iki ilkede tiiketicilerin dosyalarini incelemek hakkina sahip
olduklarimi, yapilan bu aragtirmaya gore Kanadalilarin %73 tGniin, Amerikalilarin

%78’inin gizlilige 6nem verdiklerini belirtmistir.

Huls (1993), yaptig1 arastirmada kredi kullammu ile tlkeler arasinda farklar
bulundugunu, Avrupa’da tiiketici kredilerinin kullaniminin Amerika kadar yaygin

olmadifimi ve kredi kullaniminda Avrupa ilkeleri arasinda onemli farkliliklar
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bulundugunu, fakat Kuzey Avrupa’min kredi toplumu olarak adlandinlacak kadar
yaygin tiiketici kredisi kullandigim belirlemistir.

Norton (1993) tarafindan yapilan bir galigmada, kredinin sosyal psikolojisi
tizerindeki etkilerinden bahsedilmig, 1930’larda depresyonun insanlari tutumlu hale
getirdiginden fazla kredi kullanilmadigini, 1940’larda savasin kazamlmasi ile
kendine guvenin saglanmasi ile harcamalarda dolayisiyla kredi kullaniminda
1990’lara kadar dramatik olarak arttifingtiiketici davramiglarimn  degistigini,
1990’larn kangik sinyallerin ve gergekgilik dénemini baglattigini, kredi verenlerin

tiiketicileri egitmeleri gerektigini vurgulamgtir.

Tokunaga (1993) tarafindan krediyle ilgili problemleri olan insanlarm
buttinleyici bir profilini geligtirmek amaciyla yapilan calismada; basansiz kredi
kullanicilarinin, basarili kullanicilardan daha ¢ok dis etki altinda kaldiklari,
kendilerine daha az faydalan olduklar, paray:r giic ve prestij kaynag olarak
gordiikleri, paralarina sahip olmada daha az yol aldiklari, daha az risk altina
girdikleri ve finansal konularda daha fazla endise duyduklari ispatlanmgtir.
Psikolojik degigkenlerin, onemli bir oranda, grup lyelerinin dogru bir gekilde
tamimlanabilmesinde arti§ sagladi bulunmustur.

Istanbul halkinin hizmet sektoriine yonelik talebini belirlemek amaciyla 1002
aileye uygulanan galigmada ise; Istanbul’da oturan ailelerin %41.6’sinin tiiketici
kredisi kullandig1 ve gelir artik¢a kulanim oraminin artti1 sonucu ortaya ¢ikarilmagtir.
(Berksoy 1994).

Devlet Planlama Tegkilat: (1994) tarafindan yaymlanan verilere gore: Tiirkiye
genelinde kullanilan tiiketici kredilerinin, tiiketicinin egitim diizeyi, meslek grubu,
gelir seviyesi ve yas grubunun mal ve hizmetlere gore dagilim: su sekildedir; 1990-
1991 yillarinda itkokul ve ortaokul egitimli tiiketicilerin kredi kullamm oram fazla
iken 1992-1993 yillarinda ise lise ve iiniversite egitimli tiiketicilerin kredi kullamim
oram artmugtir. Geliri 3 milyon ve tlizerindeki kisiler ve memurlar daha fazla tiiketici

kredisi kullanmiglar. Alinan kredileri en fazla elektronik egya aliminda ve 36-45 yag

grubunda yogunlasmagtir. peRE S
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Pain ve Westaway (1994) Ingiltere’deki ev marketi ve kigisel tiiketici tizerine
yapilan iki yildan fazla siredir mili kurumda yayinlanan aragtirmalarin sonuglarim
ortaya koymuslardir. Kisisel tilketici davramglan igin yeni bir denklemler sistemi
Ingiltere ekonomisinin ekonomi modelinde birlestirilmis ve bu model tiketici
harcamalarini, ev ihtiyacim ve tiiketici kredisini karakterize eden yeni iligkileri

kapsamaktadir.

Tiirkiyede kadmmin statiisi konulu bir ¢ahigmada, Turkiye’de kadinlarin
erkeklere oranla daha az borglandiklarimi, Diinya Bankasinin 1991yilindaki
calhigmalarinda bu sonucu destekledigi belirlenmigtir. Vakifbank ve Halkbankin
verilerine gore de kadinlanin ticari borglanmadan daha ¢ok, bireysel kredi
kullandiklar1 belirlenmistir. (Directorate General on the Status and Problems of
Women 1994)

40 yas uizerindeki tiiketicilerin ihtiyaglari, davramglari ve motivasyonlari
tizerine kurulmus bes finansal durum incelenmigtir. Tiketiciler, kendine giivenen
tutumlu kisiler, sikigik harcayicilar, zor durumda olanlar olarak tammlanmig ve

profilleri incelenmigtir.(Anomynous 1996a)

Degisik yas gruplarindaki bireylerin kredi kullanma amaglari , hedefleri, bilgi
diizeyleri arasindaki farkliliklar tartigilmigtir. (Anomynous 1996b)

Ozgen (1996) tarafindan Ankara’da farkli gelir dizeyindeki ogretim
elemanlarinin tiketici kredisi kullamm davramglanyla ilgili aragtirmasinda; ailelerin
daha ¢ok otomobil, konut, beyaz egya alimi ve seyahat amaciyla kredi kullandiklari,
eslerin kredi kullanmaya birlikte karar verdikleri, kredi almig olmaktan memnun

olduklart ve bilingli hareket ettikleri ortaya ¢ikarilmigtir.

Ulkemizde titketici kredilerinin kullammu ile ilgili tiketici davramglarim
kapsayan veriler oldukga simrlidir. Yapilan aragtirmalar genelde tiiketici kredileriyle
ilgili bilgi diizeyindedir. Aragtirmalarda tiiketici kredileri hukuk, isletme, bankacilik
konularinda ele alinarak, Avrupa ve Tirkiye’deki uygulamalar, 6zel bankalarin

uygulamalari, kredi gesitleri, geri 6deme sorunlar: gibi konular1 kapsamaktadir. Satin
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alma davramiglanyla ilgili aragtirmalarda ise tiiketicilerin tiiketici kredisiyle ilgili

davraniglarina rastlanmamaktadir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin titketici kredisi kullanma davraniglarim1 ve

bunlar etkileyen faktorleri saptamaktir.
Bu amagla;
- Tuiketicilerin tiiketici kredisi kullanip kullanmadiklarins,
— Kullandiklan tiiketici kredilerinin ¢esidini, sayisin1 ve kullanim sikligini,
— Tiiketici kredisi kullanan kigilerin karsilastiklar1 sorunlar,
— Farkh 6grenim diizeyindeki tiiketiciler arasinda tiiketici kredisi kullanma
davramglarinda farklilik olup olmadigni,

— Bireylerin tiiketici kredisini hedefledikleri amaglar dogrultusunda kullanip

kullanamadiklarini,

— Bireylerin tiiketici kredisi ve tiiketici kredisi ile ilgili yasal diizenlemeler

hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini saptamak

ve elde edilen sonuglara gore ailelere, bireylere ve konu ile ilgili ¢aligmalar
yapanlara tiiketici kredilerinin kullanimina iligkin yol gosterici 6nerilerde bulunmak

i¢in planlanmig ve yiiriitillmiigtiir.
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3.ARASTIRMANIN ONEMI

Ev endiistrisinin giincelligini yitirmesi ve fabrikasyonun geligmesi ile aile genig
boyutlu bir tiiketim iinitesi olma 6zelligini gostermektedir (Hablemitoglu 1990: 5).
Yasam diizeyini geligtirmek ve aile bireylerinin ekonomik agidan givenligini

saglamak da ailenin en 6nemli amaglarindan biridir (Bayraktar 1989: 1).

Gunumiizde birgok likks sayilabilecek malin ihtiya¢ haline gelmesi,ekonomik
kosullarin  kigilerin gelirini azaltmis olmas:1 tiiketici kredilerini, tiiketici

finansmaninda 6nemli hale getirmigtir (Aydin 1991: 10).

Tiiketici kredilerinin kapsamt her gegen giin artarak, konut, otomobil, dayanikli
tiketim mallar: tatil, nakit, saglik, egitim gibi alanlar igin kullamlmaktadir (Finans
Diinyasi1 1993: 83).

Ulkemizde 1989 yilindan beri kullamlan ve hizli bir gelisim gosteren tiiketici
kredilerinin kullanimiyla ilgili tiketici haklari olduk¢a sinirliydt. Tirk hukukunun,
Avrupa birligi hukuku ile uyumunun saglanabilmesi amaci ile yapilan yasal
duzenlemelerine 23. 02. 1995 tarih 4077 sayili Tuketicinin Korunmast Hakkinda
Kanunla tiketiciler lehine gerekli geligymeler saglamaktadir (Ceker 1995: 14)

Tiiketicilerin gerekli ihtiyaglann ile yagam standardim yiikseltmek igin,
kullandiklar1 kredileri, kullanirken yeterli bilgi diizeyine sahip olmamalar, en
onemlisi de haklarinin ne oldugunu bilmemeleri Glkemizde hala egitim eksikligi

oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonucunda ortaya konulan bulgularin, tiketicinin egitimi ve
korunmas: ile ilgili girigimlerin saglanmasi, bu bulgularin tiketici haklarniyla
ilgilenen kurumlarin ¢aligmalarina katkida bulunmasi ve bu alanda yapilacak bagka

aragtirmalar i¢in yol gosterici bir nitelik tagimasi imit edilmektedir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde aragtirmanin kavramsal gergevesi, varsayimlar, kapsam ve

strhiliklar, veri toplama teknigi ile ilgili bilgilere yer verilmigtir.
4.1. Kavramsal Cerceve

Bu aragtirma “Kamu Personelinin Tiiketici Kredisi Kullanma Davramglarini”
belirleme amaci temel alinarak tarama modelinde planlanmis ve yiritialmisgtir.
Kamu personelinin tiiketici kredisi kullanma davraniglan saptandiktan sonra, tiiketici
kredisi kullammu ile egitim durumu arasinda bir iligkinin olup olmadifi ortaya

konulmugtur.

Aragtirmanin  yiritilmesinde kamu kuruluslarmin  tercih  edilmesinin

gerekceleri;
— Kamu personelinin sabit gelirli bireylerden olugmast,

— Kamu personelinin tiiketici kredisi kullamminin gelecege doniik bir yatirim

olmasi,

— Kamu personelinin kredi kullaniminda, kefil bulmas iginden dolay1 giivenilir

olmasi,
— Kamu kurulusglarina ulagmanin kolay olmasi,
— Kamu kuruluglarinda kigilere ulagmanin kolaylig;,-

— Kamu kuruluglarinda farklt egitim diizeyinden bireylerin bulunmasi.
4.2. Varsaymmlar

Aragtirmanin  yapilmasinda gecerli olabilecek varsayimlar asagida

belirtilmigtir.

— Tiketici kredisi kullananlar, tiiketici kredisi hakkinda bilgi sahibidirler,
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— Sosyo ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durum ile tiiketici kredisi kullanimi

arasinda iligki vardir,
— Ihtiyaglarin artmastyla tiiketici kredisi kullanimi artar,
— Caligmaya dahil edilecek 6rneklem evreni temsil edecek niteliktedir,
— Orneklem grubu, oransiz kiime érneklemedir.

4.3. Kapsam ve Smirhhklar

Bu arastirma; farkli kurumlarda ¢alisan kamu personelinin tiketici kredisi
kullanma davramglari konusunda, Haziran 1996 — Kasim 1997 tarihleri arasinda

Konya’da gergeklestirilmigtir.

Arastirmanin evrenini Konya il merkezinde bulunan kamu kuruluglar1 ve bu
kuruluglarda ¢alisan personeli olugturmaktadir. Tiiketici kredisi kullanan kisilere
dogrudan ulagabilmek amaci ile giivenilir bilgilerin elde edilmesi igin Bankalar
Birligi ve bankalara bagvurulmugtur. Ancak yapilan goriigmeler sonunda Bankalar
Kanununun 83. maddesi uyarinca kredi kullanan kigilerin gizli tutulmas: ve aksi
halde banka personeline cezai yaptiim uygulanacagindan dolayi, bu yoldan kredi
sahiplerine ulagtlamamigtir (TBB 1995 : 107 ),

Kamu kurumlarinin segiminde, Is ve Ig¢i Bulma Kurumu tarafindan yayinlanan
13.12.1995 tarih 611-404 sayih 1l istihdam Durum Raporundan yararlanarak toplam
54 kurumdan 10 kurum oransiz kiime ornekleme yéntemi ile segilerek arastirma
orneklemi olugturulmustur (Karasar 1994: 115). Lisans usti diizeyde yeterli denegin

bulunabilmesi amaciyla Selguk Universitesi dogrudan érnekleme dahil edilmigtir.

Aragtirmaya 6rnekleme dahil edilen, her kurumdaki personel sayisinin %10°u
(637 kisi) alinarak baslanmasina ragmen, aragtirma formuna katilimdaki isteksizlik

nedeniyle 510 kisi ile aragtirma tamamlanmigtir. Tablo 3’de gosterilmigtir.



Aragtirma 6rmeklemine sadece tiiketici kredisi kullanan evli ¢iftlerin alinmasi

dustinilmis, kredi kullanan kisiler saptanamadigindan evli kamu personeline

uygulanmugtir.

Tablo 3. Aragtirma Kapsamina Alinan Kurumlar
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Kurumlar Omekleme alnan kisi| Orneklemdeki %’si
sayist (1) %)
Tiirk Telekom Konya Bagmiidiirliigi 113 22.16
Devlet Su Isleri 98 19.22
Selcuk Universitesi 245 48.04
Toprak Mabhsiilleri Ofisi 7 1.37
11 Milli Egitim Miidiirligii 13 2.55
Tekel Bagmiidiirtiigii 7 1.37
Devlet Istatistik Enstitiisii 3 0.59
11 Turizm Miidiirliigii 1 0.20
Sanayi ve Ticaret Il Miidiirtigii 3 0.59
Konya Valiligi 20 3.92
Toplam 510 100.00

4.4. Veri Toplama Teknigi

Aragtirma verileri konu ile ilgili kaynaklardan ve daha once yapilan
aragtirmalardan faydalanarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan arastirma formu (Ek

I) ile kargilikli goriigme teknigi kullanarak arastirmaci tarafindan toplanmigtir.

Aragtirma formu 4 boliimden olugmaktadir.

1. Bolimde bireyler ve aileler hakkinda genel bilgiler

2. Boliumde ailenin aylik gider ve tasarruf durumlan

3. Bolimde ailenin satin alma davraniglari

4. Boliimde ailenin tiiketici kredisi kullanma davraniglan ile ilgili sorular yer

almaktadur.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler Selguk Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Zooteknik Bolimi Genetik ve Biyometri Ana Bilim Dah Bilgi Islem Merkezinde
Minitap programinda bilgisayarda degerlendirilmigtir. “Bireyler ve Aileler Hakkinda
Genel Bilgiler” bsliminde her soru ile ilgili ytizde ve frekans degerleri verilmistir.
“Ailenin Aylik Gider ve Tasarruf Durumlari” varyans analizi ile kontrol edilmig grup
ortalamalar1 Duncan testi ile gelir ve egitim durumuna gére kargilagtiriimigtir.
“Ailenin Satin Alma Davramsglarn” ile “ Tiiketici Kredisi Kullanma Davranislari”

bolimlerinde ise sonuglar yiizde ve frekans degerleri verilerek ¢apraz tablolar
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olugturulmustur. Bu tablolardan uygun olanlar khi-kare(x?) istatistiksel analiz islemi
uygulanmig, ancak tablo gozeneklerinde 5 ve 5’ten kiigiikk beklenen degerlerin
%20yi gegtigi hallerde istatistiksel analiz yapilamamstir(Ongel 1980: 331).
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5. ZAMANLAMA

Haziran 1996’da aragtirma konusu saptanmaya yonelik kaynak taramasina

baglanmig ve bu ¢aligma Eyliil 1996’da tamamlanmugtir.

Ekim 1996’°da saptanan konudaki kaynak taramasi ve dreklemin segilmesinde
gerekli olan bilgilerin toplamasi ¢aligmalan bir arada yiriitilmiis ve tarama ¢aligmasi

tiim aragtirma boyunca devam ettirilmigtir.

Subat 1997°de hazirlanan aragtirma formu uygulanmaya baglanmi§ ve Nisan
1997°de veriler toplanmigtir. Mayis 1997°de elde edilen verilerin degerlendirilmesine
gecilmigtir. Temmuz 1997°de toplanan verilerin istatistiksel degerlendirilmeleri

yapilarak yazim iglemi baglanmigtir.

Ocak 1998°de aragtirmamin yazim ve basim iglemleri tamamlanmgtir.



6. BULGULAR VE TARTISMA

Farkh kurumlarda ¢aligan kamu personelinin tiiketici kredisi kullanma
davramiglarini saptamak amaciyla yiiritilen bu aragtirmada, elde edilen bulgular
“Bireyler ve Ailelere Iligkin Genel Bilgiler”, “Ailelerin Ayhk Gider ve Tasarruf
Durumlarr”, “Ailelerin Satin Alma Davraniglar’” ve “Ailelerin Tiketici Kredisi

Kullanma Davraniglart™ bagliklari altinda verilmistir.
6.1. Bireyler ve Ailelere iliskin Genel Bilgiler

Aragtirma kapsamina alinan bireyler ve aileleri hakkinda tamtici bilgiler bu

bolimde yer almgtir.

Bireylerin cinsiyeti, yasi, gérev iinvani, dégrenim durumu ile ailedeki birey
sayst, evlilik siiresi, aileye gelir getiren kigi sayisi, konutun miilkiyet durumu,
ailenin otomobile sahip olma durumu, gelirin yénetiminden sorumlu birey ve ailenin

aylik gelirine iligkin bulgular Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, anket uygulanan bireylerin %31.57’sini kadinlarin
%68.43’inii erkeklerin olusturdugu gorillmektedir. Bireylerin %23.92’si 20-29,
%45.10°u 30-39, %26.27’si 40-49, %4.71°i ise 50 ve iizeri yas grubunda yer
almaktadir. Bireyin gorev tinvam incelendiginde, %21.37’sinin is¢i,%22.35’inin
sozlesmeli personel, %7.84’iiniin yardimec1 hizmetler personeli,% 15.50’sinin genel
idari hizmetler personeli, %11.57’sinin saglik hizmetleri personeli, %14.51 inin
akademik personel, %6.86’sinin teknik personel oldugu goriilmektedir. Bireylerin
Ogrenim urumlarma bakildiginda %8.82°sinin ilk ogrenim, %36.87’sinin orta
Ogrenim, %34.31’inin lisans, %20.00’mmn lisans {sti mezunu olduklan

gorilmektedir.

Ailedeki birey sayisina bakildiginda, ailelerin %17.84 iniin 2, %21,96’sinin 3,
%33.73’uniin 4, %17.84%Uniin 5, %8.63’Unin 6 ve isti kisiden olustugu
goriilmektedir. Ailelerin %25.10%u 0-5, % 23.33%0i 6-10 yil aras1, %22.94%i 11-15,
%14.51°1 16 -20, %14.12’si 21 ve daha fazla yildir evlidirler. Ailelerin %45.69’una
1, %50.00’sine 2, %4.31"ine 3 ve daha fazla kisi gelir getirmektedir. Bireylerin



Tablo 4. Bireyler ve Ailelere Iliskin Genel Bilgiler.

Bilgiler Secenekler %
Kadin 161 31.57
Cinsiyet Erkek 349 68.43
Toplam 510 100.00
20-29 122 23.92
30-39 230 45.10
Yag 40-49 134 26.27
250 24 47
Toplam 510 100.00
Isgi 109 21.37
Sézlesmeli personel 114 22.35
Yardime: hizmetler personeli 40 7.84
Gorev Unvam Genel idari hizmetler personeli 79 15.50
Saglik hizmetleri personeli 59 11.57
Akademik personeli 74 14.51
Teknik personel 35 6.86
Toplam 510 100.00
k6 gretim 45 8.82
Orta 6grenim 188 36.87
Ogrenim Durumu Lisans 175 34.31
Lisans tistii 102 20.00
Toplam 510 100.00
2 kigi 91 17.84
3 kisi 112 21.96
Ailedeki Birey Sayist 4 kigi 172 33.73
5 kisi 91 17.84
26 44 8.63
Toplam 510 100.00
0-5ynl 128 25.10
6-10wyl 119 2333
Evlilik Stiresi 1115y 117 22.94
16 —20 yu 74 14.51
221 yd 72 14.12
Toplam 510 160.60
1 kigi 233 45.69
Gelir Getiren Kisi Sayis1 2 kigi 255 50.00
2 3 kigi 22 4.31
Toplam 510 100.00
Kendilerinin 199 39.01
Kirahk 217 42.55
Konutun Miilkiyeti Yakmlarmin - 52 10.20
Lojman 42 8.24
Toplam 510 100.00
Evet 200 39.22
Otomobil Sahibi Olma Durumu Hayir 310 60.78
Toplam 510 100.00
Kadin 22 4.31
Gelir Yénetiminden Sorumlu Kigi | Erkek 333 65.30
Birlikte 155 30.39
Toplam 510 100.00
<25 milyon 42 824
25.1-45.00 139 27.25
Aylik Gelir 45.1 - 65.00 12
65.1 - 85.00 106
> 85.00 111
Toplam 510

n. Birey sayis1
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oturduklart konutun miilkiyeti incelendiginde %39.01’inin ev sahibi olduklar,
%42.55’inin  kirada oturduklari %10.20’sinin yakinlarinin evinde kaldiklar1,
%8.24’tiniin lojmanda ikamet ettikleri goriilmektedir. Ailelerin %39.22’si otomobil
sahibidir. Gelirin yonetiminden sorumlu bireye bakildiginda %4.31’inde kadin,
%65.29’unda erkek, %30.39’unda kadin ve erkek birlikte geliri yonetmektedirler.
Ailenin aylik geliri incelendiginde %8.24’iiniin 25 milyon ve altinda, %27.25’inin
25.100.000 TL ile 45.000.000 TL arasinda, %21.96’simin 45.100.000 TL ile
65.000.000 TL arasinda, %20.79’unun 65.100.000 TL ile 85.000.000 TL arasinda,

%21.76’s1min 85 milyon TL iizerinde gelire sahip olduklar1 gériilmektedir.
6.2.Ailelerin Aylik Gider ve Tasarruf Durumlan

Bu bolum, ailelerin aylik gelirlerine ve 6grenim durumlarina gére, gider
gruplan, tasarruflan, kredi karti ve taksitle alig veris durumlarma iligkin konular

icermektedir.
6.2.1. Ailenin ayhk gider gruplar
Gelir gruplarina gore, ailelerin aylik giderleri Tablo 5°de verilmistir.

Sabit giderler grubu incelendiginde; geliri 25 milyon TL yada daha az
olanlarla, geliri 25.1 - 45.0 milyon TL olanlar arasindaki fark ile; geliri 45.1 - 65.0
milyon TL olanlarla, geliri 65.1 - 85.0 milyon TL. olanlar arasindaki fark énemsiz
bulunmugtur (P>0.05). sabit giderlere en yiiksek harcamamn 85 milyon TL iizeri
gelire sahip bireyler tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Bu sonug, gelir arttik¢a
sabit giderlerinde bu oranda arttigim ortaya koymaktadir.

Yiyecek giderleri ele alindiginda; 25.1 - 45.0 milyon TL ile 45.1 - 65.0 milyon
TL gelir grubuna sahip bireyler arasindaki farkin énemsiz oldugu (P>0.05), diger
gelir gruplan arasindaki farklarin ise 6nemli oldugu saptanmustir (P<0.05). "En
yiksek harcamanin 85 milyon TL. Uzeri gelire sahip bireyler tarafindan yapildig
tespit edilmistir. Ersoy ve Erkal (1996) ile Tan ve Akdemir (1997) tarafindan yapilan
aragtirmalarda bu sonugtan farkh olarak gelir seviyesi yiikseldikge yiyecege yapilan

harcama oranlarinda bir diigme oldugunu gostermektedir.
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Giyecek ve ulagim giderleri incelendiginde; geliri 25.1- 45.0 milyon TL olanlar
ve 45.1 -65.0 milyon TL olanlar arasindaki farkin 6nemsiz oldugunu (P>0.05), diger
gelir gruplan arasindaki farklarn 6nemli oldugu bulunmugtur (P<0.05). Her iki gider
grubunda da en yiiksek harcamanin 85 milyon TL ilizeri gelire sahip bireyler

tarafindan yapildig: saptanmigtir.

Egitim ve kiiltur harcamalan incelendiginde; geliri 25.1- 45.0 milyon TL, 45.1-
65.0 milyon TL ve 65.1-85.0 milyon TL olanlar arasindaki fark 6énemsiz bulunmus
(P>0.05), diger gelir gruplarn arasindaki farklarin 6nemli oldugu saptanmigtir
(P<0.05). Egitim ve kiiltiir giderlerine en yiitksek harcamanin 85 milyon TL tizeri
gelire sahip bireyler tarafindan yapildig1 saptanmugtir.

Sagliga yapilan harcamalarda, tiim gelir gruplan arasindaki fark onemsiz
bulunmugtur (P>0.05). Bu durum aragtirmaya katilan bireylerin kamu personeli

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Eglenceye yapilan harcamalar incelendiginde; geliri 25 milyon TL ve az
olanlarla, geliri 85 milyon TL fazla olanlar arasindaki farkin Gnemsiz oldugu
saptanmigtir. Bu sonu¢ her gelir grubundaki bireyin eglenceye 6nem verdigini

gostermektedir.

Diger yapilan harcamalar incelendiginde ise; geliri 25 milyon TL ve daha az,
25.1 - 45.00 milyon TL ve 45.1 - 65 milyon TL olanlar arasindaki farkin 6nemsiz
oldugu (P>0.05), bu gelir gruplarniyla 85 milyon tizeri gelire sahip bireyler arasindaki
farkin onemli oldugu saptanmistir (P<0.05). Bireylerin diger harcamalar olarak
belirtildigi giderler; taksit, banka veya kooperatif borcu ile kigisel bor¢laridir. Tim
gider gruplarinda oldugu gibi diger giderlerde de en yiiksek harcama 85 milyon tizeri
gelire sahip bireyler tarafindan yapilmaktadir. Bu sonuca gore gelir artigina bagh
olarak giderlerde de artig oldugu gériilmektedir.

Ogrenim durumuna gore, ailelerin aylik giderleri Tablo 6’da verilmisgtir.
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Ogrenim durumuna gore, sabit giderler, yiyecek ve giyecek giderleri
incelendiginde; ilkogrenim, ortaggrenim lisans ve lisans iistii mezunu bireylerin
yaptiklari harcamalar arasindaki farkin 6nemli oldugu saptanmustir (P<0.05). En ¢ok
harcamay: lisans lstii mezunlarin yaptiklan gériilmektedir.

Ulagim giderleri incelendiginde; ilk 6grenim ve ortadgrenim mezunu bireylerin
harcamalar1 arasinda farkin 6nemsiz oldugu (P>0.05), diger gruplarla aralarindaki

farkin 6nemli oldugu saptanmigtir (P<0.05).

Egitim ve kiltiir giderleri incelendiginde; ilk 6grenim, ortabgrenim ve lisans
mezunu bireylerin harcamalar1 arasindaki farkin 6nemsiz oldugu saptanmigtir
(P>0.05). En yiitksek harcamanin lisans iistii mezunu bireyler tarafindan yapildig:
bunun nedeninin de ¢ogunlufunun akademik personel olmasindan kaynaklandig

soylenebilir.

Saglik giderlerine yapilan harcamalarda, egitim durumuna gére farklilifin
onemsiz oldugu (P>0.05), bu sonucun bireylerin kamu personeli olmasindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Eglence giderleri incelendiginde; ilkogrenim mezunu bireylerin eglenceye para
ayrramadiklari, orta 6grenim mezunu bireylerle lisans ve lisans iistii mezunu bireyler

arasinda farkin 6nemli oldugu saptanmustir (P<0.05).

Diger giderlere yapilan harcamalar arasindaki farkin egitim durumuna goére

onemsiz oldugu saptanmugstir (P>0.05).
6.2.2. Ailelerin ayhk tasarruf durumlar
Gelir gruplarina gore ailenin aylik tasarruflari tablo 7’°de verilmigtir.

Gayri menkule yapilan tasarruflan incelersek; geliri 25 milyon TL ve daha az
ve geliri 45.1 - 65.0 milyon TL olanlar ile geliri 65.1 - 85.0 milyon TL ve 85
milyondan fazla olan bireyler arasindaki farkin 6nemli oldugu saptanmigtir
(P<0.05).
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Altina yapilan yatirimin en fazla 85 milyon TL. Ve daha fazla gelire sahip
bireyler tarafindan yapildigi ve diger gelir gruplariyla arasindaki farkin 6nemli
oldugu saptanmugtir (P<0.05).

Faize yapilan yatirimlari incelersek; geliri 65 milyon TL’dan az olan tiim
bireylerin yatinm yapmadiklari, diger gelir gruplan arasindaki farkin 6nemsiz oldugu

saptanmugtir (P>0.05).

Diger yatirimlarda ise gelir gruplari arasindaki fark 6nemsiz bulunmugtur
(P>0.05). Raaij ve Gianotten(1990)tarafindan yapilan aragtirmada tasarruf beklentisi
ve genel ekonomik durum arasinda negatif bir iligki oldugu, tasarruf yapma imkam
azken, tasarrufun rasyonelliginin artif1 ve tasarrufun bilyiik 6lgiide ailenin finansal
durumuna bagli oldugu bulunmustur. Ersoy ve Erkal (1996) 1n yaptif1 ¢alismada da

tasarruf miktarinin gelire bagli olarak artig saptanmustir.
Ogrenim durumuna gore ailelerin aylik tasarruflari tablo 8°de gosterilmigtir.

Tablo 8. Ogrenim Durumuna Goére Ailelerin Tasarruf Sekilleri (Milyon TL/ay).

OGRENIM DURUMU
Tasarruf Sekilleri {kdpretim Ortadgretim Lisans Lisans Ustii * Toplam
n X S n X S n X S n_Xx S n X S
Gayri Menkul c be ab a
1 10.000 1317.231£7.563 |2823.321+10.750 | 13 28.846 £ 11.575 | 55 22.945+10.940
Altin 1 15.000 10 23.000+35.646 | 5 19.200 +20.474 |3 8.667+£7.095 |19 15316+27.596
Daviz 2 14750+10.253 |33 11.667+8.478 |5916.034113.973 | 42 18.357+12.251 | 136 15.673 £12.390
Faiz - - - 2 22.500%+10.607 |3 18333 £18936 | - - - 5 20.000%14.577
Eger - - - - - - 4 10.750 £4.349 |2 12.500+£10.607 |6 11.333+6.873
a,b.. : Aym satirda ayr1 harf tagiyan ortalamalar arasindaki farklar istatistik agidan
onemlidir (P<0.05).
* Tasarruf gekilleriyle ilgili sorulart bireylerin tamami cevaplamamig

oldugundan toplam birey sayisi1 farklilik géstermektedir.

Ogrenim durumuna goére gayrimenkul yapilan yatiimlar incelendiginde;
ilkogrenim mezunu bireyler ve lisans mezunu bireylerle, ortadgrenim mezunu
bireyler arasindaki farkin 6nemsiz oldugu saptanmigtir (P>0.05). En yiiksek yatirimin

lisans tistii mezunlan tarafindan yapildig: saptanmigtir.
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Altin, doviz, faiz ve diger yatinmlarda, 6grenim durumuna goére farkin 6nemsiz

oldugu saptanmigtir (P>0.05).
6.2.3.Ailelerin ayhk taksit ve kredi kartiyla alisveris durumlan

Gelir gruplarina gore ailelerin taksit ve kredi kartiyla alig verig miktarlar1 tablo

9°da verilmigtir.

Taksitle aligveriste ortalama olarak en yiiksek harcamay1 65.1 - 85.0 milyon TL
gelire sahip bireylerin yaptig: bu grupla 85 milyondan fazla gelire sahip bireyler

arasindaki farkin 6nemli olmadig: saptanmigtir (P>0.05).

Kredi kartiyla aligverigte ortalama olarak en yiiksek harcamay: 85 milyondan
fazla gelire sahip bireyler tarafindan yapildi, bu grupla diger gruplar arasindaki
farkin 6nemli oldugu saptanmigtir (P<0.05).

Ogrenim durumuna gore ailelerin taksit ve kredi kartiyla yaptiklari aligveris

miktarlan tablo 10°da verilmistir.

Taksitle aligveris harcamalari incelendiginde; ilkogrenim mezunu bireylerle,
orta Ofrenim ve lisansiisti mezunu bireyler arasindaki farkin 6nemli oldugu
saptanmigtir (P<0.05). Diger grup ortalamalar1 arasindaki farklarin ise Gnemsiz

oldugu saptanmigtir (P>0.05).

Kredi kartiyla yapilan harcamalar incelendiginde; ilkogrenim mezunu
bireylerle, lisansistli mezunu bireyler arasindaki farkin 6nemli oldugu (P<0.05),
lisans ve lisansiistii mezunu bireyler arasindaki farkin 6nemsiz oldugu saptanmgtir
(P>0.05). Ardahan (1997) egitim seviyesi arttik¢a kredi karti kullanim oraninin da

arttigim belirlemistir.
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6.3. Ailelerin Satin Alma Davramslan

Bu boéliimde; 6grenim durumuna gore bireylerin kullandiklar satin alma
yontemleri, mal ve hizmetleri ne sekilde satin aldiklar, pesin alig-verigi tercih
sebepleri, taksitli alig-verigi tercih sebepleri, taksitle alig-verisin olumsuz yonleri,
kredi kartiyla ahg-verigin olumsuz yonleri, taksitle veya kredi kartiyla alig-verigin
yararli gorme durumlari, taksitle veya kredi kartiyla alig-veris yapma siklii ve en

uygun gordiikleri alig-verig yontemleri ilgili konulara yer verilmistir.
6.3.1. Ailelerin kullandiklar: satin alma yontemleri

Tablo 11°de aragtirma kapsamina alinan bireylerin kullandiklari satin alma

yontemi veya yontemleri 6grenim durumuna gore incelenmisgtir.

Genel orneklemede bireylerin en fazla %29.41 oraninda pesin ve taksitle
aligveris tercih ettikleri saptanmistir. Ogrenim durumuna gore incelendigimde;ilk
dfrenim mezunu bireylerin en fazla %53.33’iniin pesin ve taksitle alig-verisi, orta
Ogrenim mezunu bireylerin en fazla %37.23 tniin pesin ve taksitle alig-verisi, lisans
mezunu bireylerin en fazla %30.86’sinin pesin, taksit ve kredi kartiyla alig-verisi,
lisans iistii mezunlarin ise en fazla %28.43%iiniin pesin, taksit ve kredi kartiyla alig-
veris tercih ettikleri gorilmektedir. Ogrenim diizeyi yiikseldikge taksitle alig-verigin

azaldig1, pesin alig-verigin arttig1 sdylenebilir.
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6.3.2. Bireylerin mal ve hizmetleri satin alma yontemleri

Bu boliimde bireylerin yiyecek, giyecek, sabit giderler (kira, yakit, elektrik, su
vb.) ulagim, egitim ve kiiltiir eglence ve tatil, konut satin alma, otomobil satin alma,
mobilya ve elektronik egya satin alma durumlarinda hangi satin alma y6ntemini

kullandiklan 68renim durumuna gore incelenmisgtir.
6.3.2.1.Bireylerin yiyecek maddesi satin alma yontemleri

Tablo 12°de aragtirma kapsamina almnan bireylerin yiyecek satin almada

kullandiklar satin alma y6ntemi egitim durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 12. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Yiyecek Maddesi Satin Alma
Yontemleri.

Satinalma Yéntemleri Pegin Taksit Kredi | Peginve | Pesinve | Pesin, Toplam
Karti Taksit Kredi Taksit,
Karti | K Karts

n % n % |n % (n % |n % n % n %

likogrenim |9 2000 [30 667 |2 44401 222 {2 444 |1 222 |45 8.8

Oprenim | Ortadgrenim |86 45.74 (52 27.66 |35 1862 |3 160 {11 585 |1 0.53 |188 36.87

Durumu | Lisans 78 4457 (12 6.86 |66 3771 |7 4.00 110 571 |2 1.14 |175 34.31

Lisanstisti {52 50.98 {3 294 |38 3725 |1 098 [8 784 {0 000 |102 20.00

Toplam 22544.12 {97 19.02 } 1412765 [12 235 {31 6.08 |4 0.78 |510100.00

Genel 6rneklemde bireylerin yiyecegi en fazla %44.12’le pesin satin aldiklar
saptanmigtir. Ogrenim durumuna gore incelendiginde; ilkogrenim mezunu bireylerin
en fazla %66.7’si taksitle, ortadgrenim mezunu bireylerin en fazla %45.74’, lisans
mezunlarinin %44.57’si, lisans Ustii mezunlarmin ise %50.98°i pesin satin almay1

tercih etmektedirler.

6.3.2.2. Ogrenim durumuna gore bireylerin giyim esyasi satin alma

yontemleri

Tablo 13°de aragtirmaya katilan bireylerin giyim egyasi satin almada

kullandiklan satin alma yéntemleri 6grenim durumuna gore incelenmisgtir.
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Genel omeklemde bireylerin giyim egyasint en fazla %53.33tniin taksitle
satin aldiklan saptanmmstir. Ogrenim durumuna gore incelersek; ilkégrenim mezunu
bireylerin en fazla %73.33’iiniin, orta6grenim mezunu bireylerin %66.49’unun lisans
mezunu bireylerin %42.29’unun, lisansiistii mezunlarin %40°1mn taksitle alig-verisi
tercih ettikleri gorilmektedir. Bayraktar (1995)’in kadinlar iizerinde yaptigi bir
caligmada ise, giyim egyast satin alirken en ¢ok pesin 6demenin tercih edildigi

saptanmustir,
6.3.2.3. Bireylerin sabit giderleri 6deme yontemleri

Tablo 14°de aragtirmaya katilan bireylerin sabit giderleri (Elektrik
su,yakit kira) 6demede kullandiklar satin alma yoéntemleri 6grenim durumuna gore

incelenmisgtir.

Tablo 14. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Sabit Giderleri Odeme Yontemleri

Odeme Yontemleri Pesin Taksit Toplam

n % n % n %
Ik6grenim 40 88.89 5 11.11 45 8.82
Ogrenim Ortadgrenim 179 95.21 9 479 188 36.87
Durumu Lisans 174 99.43 1 0.57 175 34.31
Lisansiistii 100 98.04 2 1.96 102 20.00
Toplam 493 96.67 17 3.33 510 100.00

x=14421 SD=3 P<0.01

Genel 6rneklemde bireylerin sabit giderleri %696.67sinin pesin %3.33 iniinde
taksitle satin aldiklari saptanmistir. Ilkégrenim mezunu bireylerin %88.89’unun,
ortadgrenim mezunu bireylerin %95.21°inin, lisans mezunu bireylerin %99.43iiniin,
lisans Gstil mezunlarin bireylerin %98.04’liniin pesin 6deme yaptiklari, bu durumun
mecburiyetten kaynaklandigi soylenebilir. Bireylerin sabit giderleri , 6deme

yontemleri 6grenim durumuna bagh olarak degismektedir (P<0.01).
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6.3.2.4.Bireylerin ulasim hizmetlerini satin alma yontemleri

Tablo 15’de aragtrmaya katilan bireylerin ulagim hizmetlerini satin almada

kullandiklar satin alma yontemleri 6grenim durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 15. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Ulasim Hizmetlerini Satin Alma
Yontemleri

Satin alma Yoéntemleri Pesin Kredi Kart1 Pesin, K. Kart1 Toplam
n % n % n % n %
Hkégrenim 39 100.00 0 0.00 0 0.00 39 8.09
Ogrenim Ortaégrenim 174 96.67 | 4 222 2 1.11 180 37.34
Durumu Lisans 148 88.62 |14 8.38 5 2.99 167 34.65
Lisansiistii 79 8229 |14 14.58 3 3.12 96 19.92
Toplam 440 91.29 |32 6.64 10 2.07 482 100.00

Soruya cevap veren 482 bireyin %91.29’unun ulagim giderlerini pegin satin
aldiklan saptanmigtir. Egitim durumlarina gore incelendiginde; ilkogrenim mezunu
bireylerin tamaminin pesin alig-verig yaptiklari, ortabgrenim mezunu bireylerin en
fazla %96.67’sinin, lisans mezunu bireylerin %88.62’sinin, lisans iistii mezunlarin
%82.29’unun pesin 6deme yaptiklan1 belirlenmigtir. Ulagim giderlerinin pesin
yapilmasinin nedeni giinlik ulagim i¢in daha gok toplu tagim araglarinin kullaniimasi

olabilir.

6.3.2.5.Bireylerin egitim ve Kkiiltiir hizmetlerin satin alma

yontemleri

Tablo 16’da bireylerin egitim ve kiiltiir hizmetlerini satin alma yéntemleri

Ogrenim durumuna gore incelenmisgtir.

Tablo 16. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Egitim ve Kiiltir Hizmetleri Satin
Alma Yontemleri.

Satin alma Yontemleri Pegin Taksit Kredi Kart1 | Tiiketici Toplam
Kredisi
n % n % |n % % | n %
Iikogretim |16 7691 [4 19.05 0.00 476 |21 5.15
Ortadgretim | 120 85.71 {16  11.43 2.86 0.00 | 140 34.31

Ogrenim Lisans 121 79.08 120  13.07
Durumu Lisansistiic |74 78.72 |13 13.83
Toplam 331 81.13 |53 1299

3.19 426 194 23.04
5 3.68 2.21 1408 100.00

n
1
0
523 |4 261|153 37.50
4
9

—_ 0RO




Soruya cevap veren 408 bireyin %81.13{iniin egitim ve kiiltiir hizmetlerini
pesin satin aldiklan saptanmustir. Ilkogrenim mezunu bireylerin en fazla
%76.19’unun, orta 6gretim mezunu bireylerin %85.71inin, lisans mezunu bireylerin
%79.08’inin, lisansiisti mezunlarin %78.72’sinin pegin alig-veris yaptiklar

goriilmiigtiir.

6.3.2.6.Bireylerin eglence ve tatil ihtiyaclarnm satin alma

yontemleri

Tablo 17°de aragtirmaya katilan bireylerin eglence ve tatil ihtiyaglarim satin

alma yontemleri 6grenim durumuna gore incelenmistir.

Tablo 17. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Eglence ve Tatil Ihtiyaglarim Satin
Alma Yontemleri.

Satin alma Yontemleri Pesin Taksit Kredi Tiketici | Pesinve | Toplam
Kart: Kredisi K. Kartt

n % |n % |(n % |n % |n % |n %

Iikogrenim |6 85711 14.29 [0 0.00 |0 0.00 |0 0.00 |7 2.29

Ogremm Oriaégrenim {75 89.29 14 4.76 |2 23813 35710 0.00 |84 27.45
Durumu | Lisans 107 83.59 13 234 [12 937|0 0.00 {6 4.69 128 41.83
Lisansiistii 75 86211 115 |7 80510 0.00 {4 4.60 |87 2843

Toplam 263 859519 294 21 6.86]3 098 [10 3.27 | 306 100.0

Soruya cevap veren 306 bireyin %85.95’1 eglence ve tatil ihtiyaglarim pesin

satin aldiklant saptanmugtir. [lkégrenim mezunu bireylerin en fazla %85.71%inin,
%89.29

%83.59’unun, lisansistii mezunu bireylerin %86.21inin pesin satin alma yontemini

ortadgretim mezunu bireylerin ‘unun, lisans mezunu Dbireylerin

kullandiklan saptanmiglardir. Bunu nedeni iilkemizde tatil ve eglence yerlerine nakit

ile gitmek aligkanliginin yaygin olmasindan olabilir.

6.3.2.7. Bireylerin konut satin alma yéntemleri

Tablo 18’de ailelerin konut satin alma yontemleri, 6grenim durumuna goére

incelenmigtir.

Konu ile ilgili soruya cevap veren 187 bireyin en fazla %67.38’inin taksitle

%3.21’ininde tiiketici kredisi ile konut satin aldiklari saptanmigtir. Ikogrenim

mezunu bireylerin en fazla %66.67’sinin pesin, ortadgretim mezunu bireylerin
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Tablo 18. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Konut Satin Alma Yontemleri.

Satin alma Yéntemleri Pesin Taksit Tiiketici Toplam
Kredisi
n % |(n % in % |n %
[k6grenim 2 66.67 1 33.33(0 0.00 3 1.60
Ogrenim Ortadgrenim {21 29.58 | 48 67.61|2 282 | 71 37.97
Durumu Lisans 21 30.88 | 46 67.65|1 147 | 68 36.36
Lisansiistii 11 24.44 | 31 68.89(3 6.67 | 45 24.06
Toplam 55 2941 | 126 673816 321 |187  100.00

%67.61’inin, lisans mezunu Dbireylerin %67.65’inin, lisansiisti mezunlarin
%68.89’unun taksitle satin aldiklari saptanmigtir. Konut aliminda kooperatiflerin,
tiiketici kredisine, oranla daha ¢ok tercih edildikleri, bunun bir nedeni de dovizli

konut kredisinde yaganan olumsuz durum oldugu sdylenebilir.
6.3.2.8. Bireylerin otomobil satin alma yontemleri

Tablo 19°da bireylerin otomobil satin alma yontemleri 6grenim durumuna gore

incelenmisgtir.

Tablo 19. Ogrenim Durumuna Goére Bireylerin Otomobil Satin Alma

Yontemleri.
Satin alma Yontemleri Pesin Taksit Tiiketici Toplam
Kredisi
n % n % |n % |[n %

Ik6grenim 4 8000 |1 2000 {0 0.00 |5 2.55

Ogrenim Ortatégrenim 30 53.57 |25 4464 |1 1.79 |76 28.57

Durumu Lisans 41 54.67 {30 40.00 | 4 533 {75 38.27
Lisansiistii 37 61.67 |17 2833 |6 106.00 |60 30.61
Toplam 112 57.14 |73 37.24 | 11 561 [196 100.00

Soruya cevap veren 196 bireyin %57.14%iniin pesin olarak otomobil satin
aldiklani saptanmugtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin en fazla %80.00%inin,
ortadgrenim mezunu bireylerin %53.57’sinin, lisans mezunu bireylerin %54.67sinin
lisansiisti mezunu bireylerin %61.67’sinin pegin alig-verisle otomobil sahibi
olduklari saptanmugtir. Diinya gazetesi (1995) ne gore tiketici kredileri en fazla

otomobil aliminda kullaniimaktadir.




6.3.2.9. Bireylerin mobilya satin alma yontemleri

Tablo 20’de bireylerin mobilya satin alma yontemleri 6grenim durumuna gore

incelenmigtir.

Tablo 20. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Mobilya Satin Alma Yéntemleri.

Satin alma Yontemleri Pesin Taksit Pesin ve Taksit Toplam

n % |n % |n % |n Y%
ilkégretim 9 32.14 {19 67.86 [0 0.00 ;28 8.03
Ogrenim Ortadgretim 13 11.11 |102 87.18 |2 1.71 | 117 33.52
Durumu Lisans 21 16.67 | 105 83.33 |0 0.00 | 126 36.10
Lisansiistii 15 19.23 |59 75.64 |4 513 |78 22.35
Toplam 58 16.62 | 285 81.66 |6 1.72 1349 100.00

Soruya cevap veren 349 bireyin %81.66’sinin taksitle mobilya satin aldiklan
saptamgtir. [lkogrenim mezunu bireylerin % 67.86’s1, ortadgretim mezunu bireylerin
%87.18%1, lisans mezunu bireylerin, %83.33%ii, lisansiistii mezunu bireylerin
%75.64’1 taksitle mobilya satin aldiklar saptamigtir. Bu durumun mobilya aliminda,

taksitle 6demelerin yayginligini gosterdigi séylenebilir.
6.3.2.10.Bireylerin elektronik esya satin alma yontemleri

Tablo 21°de bireylerin elektronik egya satin alma yontemleri Ogrenim

durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 21. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Elektronik Esya Satin Alma
Yontemleri.

Satin alma Yontemleri Pesin Taksit Pesin ve Taksit | Toplam
n % |n % n % n %
Tikégrenim 7 26.92 |19 73.08 |0 0.00 |26 7.18
Oprenim Ortadgrenim |13 11.21 {102 8793 |1 0.86 {116 32.04
Durumu Lisans 18 13.43 | 112 83.58 |4 2.99 | 134 37.02
Lisansiistii 18 20.93 | 64 74.42 |4 4.65 |86 23.76
Toplam 56 15.47 | 297 82.04 {9 2.49 [362  100.00

Soruya cevap veren 362 bireyin %82.04’(iniin elektronik egyalar: taksitle satin
aldiklan saptanmigtir. Ilkogretim mezunu bireylerin %73.08’inin, ortadgretim
mezunu bireylerin %87.93liniin lisans mezunu bireyin %83.58’inin lisans istii
mezunu bireyin %74.42’sinin elektronik egyas: taksitle satin aldiklari saptanmugtir.
Ulkemizde elektronik esya aliminda da taksitle satin almanin daha yaygin oldugu

sOylenebilir.
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6.3.3. Bireylerin pesin ahsverisi tercih etme sebepleri
Tablo 22’de bireylerin pesin aligverigi tercih etme  sebepleri, Ogrenim

durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 22. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Pesin Aligverisi Tercih Etme

Sebepleri.

Tercihleri 1 2 3 4 5 6 Toplam

n % |n % n_ 5 n % jn % |n %ln %
kogrenim 5 19.23 6 2308 1 385]10 3846 | 3 11.54 |1 385 26 658
Ofrenim | Ortadgrenim | 5 3.68 | 48 3529|17 12.50 |39 2868 [25 1838 |2 147[136 3443
Durumu | Lisans 13 9.03 | 50 34.72[36 25.00 {28 1944 {17 11.81 |0 0.00 144 36.46
Lisansisti 6 674 39 4382{14 1573 |12 1348 |17 1910 (1 1.12{ 89 22.53
Toplam 29 7341143 36.20[/68 17.22 |89 22.53 {62 1570 [4 101|395 100.00

1- Taksitle her ay 6deme zorlugu ve kefil gibi gereklilikier oldugundan dolay:.

2 — Pesin alislarda indirim yapilmas: ve pazarlik yapma imkam.

3 — Her yerden alis veris imkam sundugundan.

4 - Biitgeye gore alig veris sagladigindan,

5 - Borglanmay: sevmedigimden.

6 —Diger ( bagka 6deme imkam olmadiindan)

Soruya cevap veren 395 bireyin %36.20’sinin pegin alimi indirim ve pazarlik
imkamndan dolayr tercih ettikleri saptanmigtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin
%38.46’sinin  pesin aligverigi biitceye gore aligveris sagladigindan tercih ettigi
saptanmugtir. Ortadgretim mezunu bireylerin %35.29’unun, lisans mezunu bireylerin
%34.72’sinin, lisanststii mezunu bireylerin %43.82sinin ise pesin aligverisi indirim

ve pazarlik yapma imkanindan dolayi tercih ettikleri saptanmusgtir.
6.3.4. Bireylerin taksitle ahsverisi tercih sebepleri

Tablo 23°de bireylerin taksitle aligverigi tercih sebepleri 6grenim durumuna
gore incelenmighir. Soruya cevap veren 409 bireyin %40.83’liniin ekonomik
yetersizlik nedeniyle taksitle ahgverisi tercih ettikleri saptanmustir. Ilk6grenim
mezunu bireylerin %73.17sinin, ortadgrenim mezunu bireylerin %351.33iiniin
ekonomik yetersizlik nedeniyle, lisans mezunu bireylerin %37.41’inin, lisans tsti
mezunu bireylerin %49.37’sinin pesgin alamayacagi durumda oOdeme kolaylig:

sagladig icin taksitle aligverisi tercih ettikleri saptanmigtir. Soreh ve Bener (1995)’in
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satinalma davramglan ile ilgili caligmalarina gore en yiiksek oranda, 6deme kolayligt

nedeniyle taksitle satin alma davrams: gosterdikleri belirlenmigtir.

Tablo 23. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Taksitli Aligverigi Tercih Sebepleri.

Tercihleri 1 2 3 4 5 Toplam
n % |n % | n % |n % |n % n %
Iikogrenim [30  73.17 |2 488 |5 12.20 | 4 9.76 |0 0.00 |41 10.08
Ortabgrenim (77 5133 |45 3000 {20 1333 (7 467 |1 0.67 | 150 36.67
Lisans 47 338152 374118 1295 |21 1511 |1 072 139 3399
Lisansiistii 13 16.46 |39 4937 |17 2152 {9 11.39 | 1 1.27 |79 19.32
Toplam 167 40.83 {138 3374 |60 14.67 |41 10.02 |3 0.73 |409 100.00

1 — Ekonomik yetersizlik.
2 — Pegin alamayaca$) durumda Sdeme kolayligx saglanmasi.
3 — Para olmadan veya az para ile ihtiyacin giderilmesi.

4 - Enflasyondaki hizh degisimden dolay paramn deger kaybetmesi.

5 — Diger ( Aligkanlik)

6.3.5. Bireylerin taksitle ahgverigin olumsuz yonleri ile ilgili goriisleri

Tablo 24°de bireylerin taksitle aligverigin olumsuz yonleri ile ilgili goérugleri

6grenim durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 24. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Taksitle Aligverigin Olumsuz Yonleri

Ile Ilgili Gorugsleri.
Tercihleri 1 2 3 Toplam
n % | n % n % |n % n %

Tikogrenim 5 12.82 | 19 4372 |14 3590 |1 2.56 |39 888
Ortadgrenim 51 3148 |44 27.16 |63 3889 |4 247 {162 36.90
Lisans 53 36.30 |30 20.55 |61 41.78 |2 1.37 {146 33.26
Lisansiistii 40 4348 |10 10.87 {40 43.48 |2 2,17 {92 20.96
Toplam 149 3394 |103 2346 [178 40.55 19 2.05 1439  100.00

1 — Plansiz harcama saglamasi.
2 — Zamanmnda ddemediginde faiz eklenmesi.
3 — Belirli yerlerden aligveris yapilabilmesi.

4 — Diger ( Aliskanlik yaratmas, taksit sayis1 artinca ddemelerde zorlanma)

Konu ile ilgili soruya cevap veren 439 bireyin %40.55’inin belirli yerlerden

aligverig yapilabilmesi nedeniyle, taksitle aligverisi olumsuz gordiikleri saptanmugtir.
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Ilkégrenim mezunu bireylerin en fazla %48.72’sinin zamaninda 6denmediginde faiz
eklenmesi nedeniyle, ortadgrenim mezunu bireylerin %38.89’unun ve lisans mezunu
bireylerin %41.78’inin belirli yerlerden aligverig yapilabilmesi nedeniyle, lisansiistii
mezunu bireylerin ise %43.48’nin hem belirli yerlerden aligverig yapilabilmesi hem
de plansiz harcama saglamasi nedeniyle taksit ile aligverisi olumsuz gordiikleri

saptanmigtir.
6.3.6. Bireylerin kredi karti ile ahgverisi tercih sebepleri

Tablo 25°de bireylerin kredi karti ile aligverigi tercih sebepleri ogrenim

durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 25. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Kredi Kart1 Ile Ahgverisi Tercih
Sebepleri.

Tercihleri 1 2 3 4 5 Toplam
n % | n % |n % |n % In % | n %
Tikogrenim |6 30.00 | 4 20.00 |3 15.00 |2 1000 |5 25.00 |20 6.29
Ortaégrenim |40 4545 |10 1136 |30 34.09 |7 795 |1 1.14 |88  27.68
Lisans 54 40.00 | 39 28.09 |31 2296 |11 81510 000 {135 4245
Lisansiistic. {40 5333 |17 2267 |13 1733 |5 6.67 |0 000175 2358
Toplam 140 4403 |70 22.01 |77 24.21 |25 786 |6 1.89 {318 100.00

1 — Kullamim kolayli1 ve her an kullamima hazir olmasu.
2 — Odeme giiniine kadar paranin serbest kalmasi.

3 — Odiing para almanin kolay bir yolu olmast.

4 — Tagima kolaylig.

5 — Diger ( Daha giivenilir olmasi )

Soruya cevap veren 318 bireyin %44.03iniin kredi kartim, kullamm kolaylig:
ve her an kullanima hazir olmas: nedeniyle tercih ettikleri saptanmigtir. [lk6grenim
mezunu bireylerin en fazla %30.00”u ortadgretim mezunu bireylerin %45.45’i, lisans
mezunu bireylerin %40.00°1, lisansiistii mezunu bireylerin %53.33’i kredi kartim
kullamm kolaylifi ve her an kullamma hazir olmasi nedeniyle tercih ettikleri
belirlenmigtir. Ozgen (1997)’in tiiketici kredisi kullanma davramslan ile ilgili

calismasida aragtirma bulgularim desteklemektedir.
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6.3.7. Bireylerin kredi kart1 ile ahsverisin olumsuz yonleri ile ilgili

goriisleri

Tablo 26’da bireylerin kredi karti ile aligverisin olumsuz yonleri ile goriigleri

6grenim durumuna goére incelenmistir.

Tablo 26. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Kredi Kart1 Ile Aligverigin Olumsuz
Yonleri Ile Ilgili Goriigleri.

Goriigleri 1 2 3 4 5 Toplam
n % | n % |n % N % {n % | n %
Ikégrenim |1 556 |3 1667 |6 33.33 |4 2222 |4 2222 {18 5.34
Ortadgrenim | 14 13.21 |34 3208 |26 2453 {29 2736 |3 283 | 106 31.45
Lisans 20 1493 [48 358237 2761 (27 201512 149 | 134 39.76
Lisansiistii {13 1646 |21 2658 |19 2405 |20 2532 |6 759179 2344
Toplam 48 1424 1106 314588 26.11 |80 2374 |15 4.45 337 100.00

x"=23.926 SD=12 P<0.05
1 - Kaybolmasi veya ¢alinmasinda dogurdugu sakincalar.

2 — Para ¢ekildiginde ahinan faiz ve komisyon giderleri.

3 — Zamaninda 6denmediginde faiz eklenmesi.

4 — Her alig-veris merkezinde olmayigi.

5 — Diger (Harcamalarn plansiz yapilmasi )

Soruya cevap veren 337 bireyin %31.45’inin para gekildiginde uygulanan faiz
ve komisyon nedeniyle kredi karti ile aligverisi olumsuz gordiikleri saptanmugtir.
Ilkégrenim mezunu bireylerin en fazla %33.33%i zamamnda édenmediginde faiz
eklenmesi nedeni ile, ortabgrenim mezunu bireylerin %32.08’inin lisans mezunu
bireylerin, %35.82’sinin, lisansiistii mezunu bireylerin %26.58inin para ¢ekildiginde
uygulanan faiz ve komisyon giderleri nedeniyle kredi kart1 ile ahigverisi olumsuz
gordiikleri belirlenmigtir. Bireylerin kredi kart1 ile aligverisin olumsuz yénleri ile

ilgili gorusleri 6grenim diizeyine bagh olarak degigmektedir ( P < 0.05).
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6.3.8. Bireylerin kredi kart: veya taksitle ahsverisi yararh gérme

durumlan

Tablo 27°de bireylerin kredi kartiyla taksitle aligverisi yararli gorme durumlar

6grenim durumlarina gére incelenmisgtir.

Tablo 27.0grenim Durumuna Gére Bireylerin Kredi Kart1 veya Taksitle Aligverisi
Yararh Gérme Durumlar

Goriigleri Yararh Yararsiz Bazen Yararh Toplam
Bazen  Yararsiz
n % n % n % n %
lik6grenim 7 16.67 | 15 3571 |20 47.62 |42 8.38
Orta6grenim 46 24.86 |30 16.22 | 109 58.92 |185 36.93
Lisans 78 4457 |13 743 |84 48.00 {175 34.93
Lisansiistii 33 33.33 |8 808 |58 58.59 |99 19.76
Toplam 164 32.73 |66 13.17 | 271 54,09 |501 100.0

x"=40.839 SD=6 P<0.01

Soruya cevap veren 501 bireyin %54.09’unun, ilkogrenim mezunu bireylerin
en fazla %47.62’sinin, ortadgrenim mezunu bireyler %58.98’inin, lisans mezunu
bireylerin %48.00’ﬁun, lisansiistii mezunu bireylerin %58.59’unun, taksitle veya
kredi kart1 ile aligverisi bazen yararh bazen yararsiz gordikleri belirlenmigtir.
Bireylerin kredi karti veya taksitli alig verigi yararh gorme durumlan 6grenim

diizeyine bagli olarak degismektedir(P<0.01).

6.3.9.Bireylerin kredi kart: ve taksitle aligverisi ayda ne siklikta
yaptiklan
Tablo 28’de bireylerin kredi karti ve taksitle ahigverigi ayda ne sikhikta

yaptiklar1 6grenim durumuna gore incelenmigtir.

Tablo 28. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Kredi Kart: ve Taksitle Alisverisin
Ayda Ne Siklikta Yaptiklar.

Siklik Derecesi | Siirekli Ana Sira Nadiren Hig Bir Zaman Toplam

n % n % n % n % n %
ilkﬁgrenim 2 513 |22 5641 |8 20.51 |7 17.95 |39 7.96
Orta6grenim |59 32.07 |79 4293 |29 15.76 {17 9.24 184 37.55
Lisans 65 37.57 |78 45.09 | 24 1387 |6 347|173 35.31
Lisansiistii 40 42.55 |35 37.23 | 14 14895 5.32 |94 19.18
Toplam 166 33.88 [214 43.67 |75 15.31}35 7.14 1490 100.00

=27.096 SD=9 P<0.01
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Soruya cevap veren 490 bireyin %43.67’sinin, ilkégrenim mezunu bireylerin
en fazla %56.41’inin, ortadgrenim mezunu bireylerin %42.93{iniin, lisans mezunu
bireylerin %45.09’unun ara sira aligverig yaptiklar, lisans iistii mezunu bireylerin ise
(%42.55) siirekli kredi kart1 veya taksitle aligverig yaptiklan gorilmigtir. Bireylerin
kredi kart1 ve taksitle aligverisi yapma sikliklar1 6grenim durumuna bagh olarak
degismektedir (P <0.01).

6.3.10. Bireylere gore en uygun alisveris tiirii

Tablo 29°da bireylere en uygun aligverig tirii, 6frenim durumlarina gore

incelenmisgtir.

Tablo 29. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Kullandigi En Uygun Aligveris
Yontemi

Alis veris Pesin Taksit Kredi Kart1 Tiiketici Toplam

Yéntemi Kredisi
Ogrenim Durumu | p % |n % |n % |n % n %
Hkﬁgrenim 36 80.00 |8 17.78 | 1 22210 0.00 |45 8.82
Ortadgrenim 137 73.26 |31 16.58 | 19 10.16 | 1 0.53 {188 36.87
Lisans 125 7143 |8 457 |38 2171 14 229 1175 34.31
Lisansiistii 80 7843 |2 1.96 |20 1961 |0 0.00 |102 20.00
Toplam 378 74.11 |49 9.60 |78 15.31 |5 098 {510 100.00

Gehel omeklemde Dbireylerin %74.11’1 ilk6grenim mezunu bireylerin
%80.00°i, ortadgretim mezunu bireylerin %73.267s1, lisans mezunu bireylerin
%71.43, lisansiistii mezunu bireylerin %78.43’li pesin aligverisi en uygun yontem
olarak belirtmiglerdir. Lisans mezunu bireylerin %2.29°u ise tiiketici kredisini en

uygun yontem gordukleri saptanmugtir.
6.4. Tiiketici Kredisi Kullanma Davramslar

Bu bolimde; tiketici kredisini kullandigimi belirten 199 bireyin 6grenim
durumlarina gore; son bes yilda kullandiklari titketici kredisi sayisi, kullandiklar
tilketici kredisi ¢egidi, kullamm amaci, kullamlan bankay:1 tercihte etkili olan
faktorler, tiketici kredisi kullanmaya karar veren birey, tiiketici kredisinin sagladigi
avantajlar ve dezavantajlar, tiiketici kredisi almaktan memnun olma durumlar,
kullanim amacina uygun kullanilma durumu, kredi borglarimi 6demede zorlanma

durumu, geri 6demenin ka¢ ayda yapildigs, tiiketici kredisine uygulanan faiz
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oranlarini bilme, kredi alinacaf zaman banka faizlerini takip etme durumu,
sigortalandiklarini bilme durumlarn, krédi sozlesmelerini okuma durumlarini igeren
konulara yer verilmigtir. Ailelerin tiiketici kredisi kullanma davraniglan yasg, ailedeki
birey sayist, aylik gelir, evlilik siiresi, konutun miilkiyeti ve gelirin yonetimi
agisindan istatistiksel iglemi (x°) tabi tutulmug yapilan analiz sonuglari ilgili

boliimlerde verilmigtir.
6.4.1.Bireylerin tiiketici kredisi kullanma durumlar

Ogrenim durumuna gore, bireylerin tiiketici kredisi kullanma durumlari tablo

30°da incelenmigtir.

Tablo 30. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Tiiketici Kredisi Kullanma
Durumilari.

Kullanma durumian Evet Hayir Toplam
im Durumu n % n % n %
IIk6grenim 14 31.11 31 6889 |45 8.82
Ortadgrenim 68 36.17 120 63.83 |188 36.87
Lisans 79 45.14 96 54.86 |175 34.31
Lisansiistii 38 37.25 64 62.75 |102 20.00
Toplam 199 39.02 311 6098 {510 100.00

x’=4.715 SD=3 P>0.05

Aragtirmaya katilan bireylerin %39.02’si tiiketici kredisi kullanirken, %60.98’1
tiikketici kredisi kullanmadig belirlenmistir. Ogrenim durumuna gore incelendiginde;
ilkdgrenim mezunu bireylerin %31.11’inin, orta Ogrenim mezunu bireylerin
%36.17’sinin lisans mezunu bireylerin %45.14iniin, lisansiistii mezunlarin %37.25’1
tilketici kredisi kullandig1 saptanmgtir. Egitim diizeyindeki artigla, tiiketici kredisi
kullanma oramnda da artis olmaktadir. Ogrenim durumuna bagl olarak bireylerin
tiiketici kredisi kullanma durumlan degigmektedir ( P > 0.05).

6.4.2.Bireylerin son bes yilda kullandiklan tiiketici kredisi sayisi

Ogrenim durumuna gére bireylerin son bes yilda kullandiklan tiiketici kredisi

sayist tablo 31°de gosterilmisgtir.



54

Tablo 31. Ogrenim Durumuna Goére Son Bes Yilda Kullandiklari Tiiketici Kredi
Sayisi.

Kredi Sayist 1 Defa 2 Defa 3 Defa 4 Defaveiistii | Toplam
| Ogrenim Durumu | n % | n % |n % [n % {n %
Tkogrenim 5 35.71 |3 2143 |5 3571 |1 7.14 | 14 7.03
Orta6grenim 36 5294 | 18 2647 {7 10.29 |7 10.29 |68 34.17
Lisans 44 55.70 | 15 18.99 |11 1392 |9 11.39 |79 39.70
Lisansiistii 24 63.16 | 8 21.05 |3 7.89 |3 7.89 {38 19.10
Toplam 109 54.77 | 44 22.11 {26 13.07 } 20 10.05 1199 100.00

=9.583 SD=9 P>0.05

Tiketici kredisi kullanan bireylerin %54.77’sinin 1 kez kredi kullandig
saptanmigtir. {lkogrenim mezunu bireylerin %35.71%inin hem 1 kez, hem de 3 kez
kredi kullandiklari, ortadgrenim mezunu bireylerin %52.94’liniin, lisans mezunu
bireylerin %5.70’inin, lisansiistii mezunu bireylerin %63.16’simin 1 kez tiiketici
kredisi kullandiklani saptanmistir. Bireylerin son bes yilda kullandiklar: tiiketici
kredisi say1st 6grenim durumuna bagh olarak degismemektedir ( P<0.05).

6.4.3. Bireylerin kullandiklan tiiketici kredisi cesitleri
Ogrenim durumuna gore bireylerin kullandiklan tiiketici kredisi gesitleri tablo

32’de gosterilmigtir.

Tablo 32. Ogrenim Durumuna Gore Kullandiklan Tiiketici Kredisi Cesitleri.

Kredi Cesitleri Banka Kredisi Magaza Kredisi Her ikisi de Toplam
Oprenim Durumm | n % |n % |n % |n %
ilkégrenim 12 8571 {0 000 |2 14.29 |14 7.03
Ortadgrenim 55 80.88 |4 588 |9 13.24 |68 34.17
Lisans 63 7975 |5 633 |11 13.92 |79 39.70
Lisansiistii 32 84.21 |1 263 |5 13.16 |38 19.10
Toplam 162 8141 |10 503 |27 13.57 | 199 100.00

Tiketici kredisi kullanan bireylerin %81.41’inin banka kredisi, %5.03 {iniin
magaza kredisi, %13.57’sinin ise her iki krediyi de kullandiklarnn saptanmgtir.
llkégrenim mezunu bireylerin %85.71%inin ortadgrenim mezunu Dbireylerin
%80.88’inin, lisans mezunu birey %79.75’inin, lisansiistii mezunu bireylerin
%84.21’inin banka kredisi kullandiklari goriilmektedir. ilkogrenim mezunu
bireylerin magaza kredisi kullanmadiklan, en fazla %6.33 lisans mezunu bireylerin
magaza kredisi kullandif: saptanmigtir. Magazalarca kullamlandinilan tiiketici
kredisinin tulkemizde yaygin olmadift ve yeni bir uygulama alam oldugu

sOylenebilir.
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6.4.4. Bireylerin banka ve magaza kredisi kullanma amaclar
Burada bireylerin banka ve magaza kredisi kullanma amaglan ele alinmgtir.
6.4.4.1. Bireylerin banka kredisi kullanma amaclar

Ogrenim durumuna gore bireylerin banka kredisi kullanma amaglan tablo

33’de verilmigtir.
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Banka kredisi kullandigini belirten 189 bireyin en fazla %17.99’1a konut satin
alma ve difer amaglar igin (Kigisel ve ozellikle kredi kart1 borcu) banka kredisi
kullandiklar1 saptanmugtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin en fazla %35.71%inin
mobilya satin alma, ortadgrenim mezunu bireylerin %25.00’inin diger nedenlerle,
lisans mezunu bireylerin %21.62’sinin konut satin alma, lisansiisti mezunu
bireylerin %32.43iiniin otomobil sayin alma amaci ile banka kredisi kullandiklari
saptanmugtir. Tiirkiye bankalar birligi verilerine gore; 1993 — 1994 — 1995 yillarinda
kullanilan tiiketici kredilerinin %40.00’inin otomobil aliminda, %10.00’1un beyaz
esya ve elektrikli egya alhiminda %5.00’1ninda mobilya aliminda kullanildig:
belirtilmigtir (Diinya 1995: 2).

6.4.4.2. Bireylerin magaza kredisi kullanma amaclan

Ogrenim durumlarina gore bireylerin magaza kredisi kullanma amaglan tablo

34’de gosterilmigtir.

Tablo 34. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Magaza Kredisi Kullanma Amaglar.

Kredi Kullanim Otomobil Satin Elektronik Esya Otomobil ve Toplam
Alma Satm Alma Elektronik Esya
Satin Alma

| Orenim Durumu [ n % In % |n % (n %
TIkogrenim 0 0.00 |2 100.0 |0 0.00 |2 541
Ortagrenim 0 0.00 |12 1000 |0 0.00 |12 32.43
Lisans 2 12.50 {13 81.25 |1 6.25 |16 4324
Lisansiistii 1 14.29 |5 7143 |1 14.29 {7 18.92
Toplam 3 8.11 |32 86.49 |2 5.41 137 100.00

Magaza kredisini kullandigim belirten 37 bireyin %86.94’iiniin elektronik esya
satin alma amaciyla magaza kredisi kullandiklann saptanmigtir. [kogrenim ve
ortadgrenim mezunu Dbireylerin %100.00%iniin, lisans mezunu bireylerini
%81.25’inin, lisansiisti mezunu bireylerin %71.43{iniin elektronik egya satin alma
amaci ile magaza kredisi kullandiklari saptanmgtir. Otomobil satin almak igin
maZaza kredisi kullanan ilk6grenim ve ortadgrenim mezunu birey olmamasina
ragmen, lisans mezunu bireylerin %12.50’sinin, lisansiistic mezunu bireylerin

%14.29’unun magaza kredisiyle otomobil aldiklan belirlenmistir.
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6.4.5. Bireylerin kredi kullandiklar banka veya magaza tercihte
etkili olan faktérler

Ogrenim durumuna gore bireylerin kredi kullandiklari banka veya
magazayi tercihte etkili olan faktorler tablo 35°de gosterilmigtir.

Tablo 35. Ogrenim Durumuna Goére Bireylerin Tiiketici Kredisi Kullandiklart
Banka veya Magazay: Tercihte Etkili Olan Faktorler.

Tercihte Piyasa Onceki Arkadaglarin | Aylik faiz Kredi Diger Toplam
Etkili olan aragtirmasi deneyimler tavsiyesi orani vermede (Tanidik
Faktorler iglemlerin olmasi,
kolay ve hizlt stirekli
olusu kullamlan
banka olmasi)
Ogrenim
Durumu n % |n % |n % | n % |n % |n % | n %
Tkdgrenim 0 000 {2 1429 |4 2857 |3 2143 }0 000 |5 3571 { 14 7.03
Ortadgrenim | 3 448 |6 8.96 |22 32.84 | 26 3881 |9 1343 |2 294 | 68 34.17
Lisans 8 10.13 |4 5.06 | 19 24.05 | 32 40.51 | 15 1899 | 1 1.27 {79 39.70
Lisansiistd 8 2105 |6 1579 |5 13.16 | 12 3158 | 5 13.16 | 2 5.26 | 38 19.10
Toplam 19 9.54 |18 9.04 | 50 25.12 | 73 36.68 | 29 14.60 | 10 5.02 | 199 100.00

Tuketici kredisi kullanan bireylerin %36.68’inin aylik faiz oram1 nedeniyle
banka veya magazayi tercih ettikleri saptanmugtir. ilkégrenim mezunu bireylerin en
fazla %35.71’inin diger nedenlerle, ortadgrenim mezunu bireylerin %38.81 inin,
lisans mezunu bireylerin %40.51’ini, lisansiistii mezunu bireylerin %31.58”inin aylik
faiz oram nedeniyle banka veya magazayi tercih ettikleri saptanmigtir. Bankalar 1997
yihinda tiketici kredilerine uyguladiklan faiz oranlarimi diigiirmeye baglamglardir
(Hiirriyet  1997;8). Faiz indirimin tiiketici kredilerine olan talebi artiracagi
dugtinilebilir.

~ 6.4.6.Ailede tiiketici kredisi kullanma karan

Ogrenim Durumuna gore ailede tiiketici kredisi kullanma karari verenler tablo

36’da gosterilmistir.

Tuketici kredisi kullanan bireylerin %48.25’inin kadin erkek birlikte,
%46.73"inde, erkeklerin karar verdigi saptanmigtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin

%64.29’unun, ortadgrenim mezunu bireylerin %59.70’inin erkek tarafindan, lisans
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Tablo 36. Ogrenim Durumuna Gore Ailede Tiketici Kredisi Kullanma Karart

Verenler

Karar verenler Kadin Erkek Birlikte * Toplam

| Orenim Durumu | n % |[n % |n % |n %
ilkﬁgrenim 0 000 |9 64,29 |5 3571 114 7.03
Ortadgrenim 3 448 |40 59.70 |25 36.76 |68 34.17
Lisans 5 641 |32 41.03 |42 53.16 |79 39.70
Lisansiistii 2 526 |12 31.58 {24 63.16 |38 19.10
Toplam 10 502 |93 46.73 196 48.25 |199 100.00

mezunu bireylerin %53.16’smnin, lisansiistii mezunu bireylerin %63.16’sinin birlikte
karar verdikleri saptanmugtir. Egitim diizeyi artik¢a, kadin ve erkeklerin beraber karar

verme oraninda arti§ oldugu soylenebilir.

6.4.7.Bireylerin tiiketici kredisi kullanmanin olumlu yénlerine iliskin

goriigleri

Ogrenim durumuna gore, bireylerin tiiketici kredisi kullanmamn olumlu

yonlerine iligkin goriigleri t9@ih sirasina gore tablo 37°de verilmigtir.

Tuketici kredisi kullanan bireylerin tiiketici kredisi kullanmanin olumlu
yonlerine iligkin gériislerinde ilk ve ikinci sirayi satin alma siirecini hizlandirmasinin
+(%31.35), (%24.53), uginci sirayr gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasini
saglamasinin aldigi (%25.79) saptanmusgtir.

Ogrenim durumu dikkate alindiginda, bireylerin tiiketici kredisi kullanmanin
olumlu ¢ yoniine iligkin gérislerinde, ilk 6renim mezunu bireylerde; ilk sirayi
harcamalarin planhi olmasinin (%38.46), ikinci siray1 harcamalarin planh olmasi ve
zorunlu tasarruf saglamasimin (%38.46), lgiincii siray:r satin alma siirecinin
hizlandiriimasinin (%30.77) aldigi, ortadgrenim mezunu.bireylerde; ilk siray1 satin
alma siirecinin hizlandinlmasinin (%29.03) ikinci siray1 zorunlu tasarruf saglamasi
ve her an kullanima hazir olarak olmasimn (%25.53), tugiincii siray1 gelecekteki
gelirin 6ncede kullanilmasini saglanmasinin (%27.66), lisans ve lisansiisti mezunu
bireyle de ise; ilk ve ikinci siray1 satin alma siirecini hizlandirmasinin (%34.25-
%29.73)  (%35.38-%32.35), uginci swrayr lisans mezunu  bireylerde
gelecektekigelirin 6nceden kullamlmasinin (%26.15), lisansiistii mezunu bireylerde

her an kullanima hazir olarak olmasinin (%29.41) aldid1 belirlenmisgtir.
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6.4.8. Bireylerin tiiketici kredisi kullanmanin olumsuz yonlerine

iliskin gorisleri

Ogrenim durumuna gore, bireylerin tiiketici kredisi kullanmamn olumsuz

yonlerine iliskin goriigleri tercih sirasina gére tablo 38’de verilmistir.

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin tiiketici kredisi kullanmanmin olumsuz
yonlerine iligkin goriisleri incelendiginde; ilk siray1 6denecek faiz miktarimn yiiksek
olmasinin (%46.20), ikinci sirayt iyi bir planlama yapilmadiginda 6demelerde
zorlamlmasinin (%42.17), ugiincii sirayi, aileyi asiri bir tiiketime yoneltmesinin
(%34.34) aldig1 gorillmektedir. Ogrenim durumu dikkate ahindiinda, bireylerin
tiketici kredisi kullanmanin olumsuz ii¢ yoniine iliskin gériisleri; ilkogrenim mezunu
bireylerde, ilk siray1 6denecek faiz miktarimn yiiksek olmasinin (%53.85), ikinci ve
Uglincl sirayr aileyl asun bir tiiketime yoneltmesinin (%46.15)(%38.46), aldigi,
ortadgrenim mezunu bireylerde ilk siray1 6denecek faiz miktarimin yiiksek olmasinin
(%53.23), ikinci sirayi iyi bir planlama yapilmadiginda 6demelerde zorlamlmasinin
(%654.00), ugiincii sirayr aileyi agin bir tiikketime yoéneltmesinin (%46.00), aldig,
lisans mezunu bireylerde; ilk siray1 iyi bir planlama yapiimadiginda 6demelerde
zorlamlmas: ve 6denecek faiz miktarinin yitksek olmasinin(%33.33), ikinci siray: iyi
bir planlama yapilmadiginda 6demelerde zorlanilmasinin (%41.79), tgiincii siray:
Odenecek faiz miktarinin yiksek olmasimin (%32.84) aldig, lisansiisti mezunu
bireylerde; ilk sirayr 6denecek faiz miktarimin yiiksek olmasimin (%56.76),ikinci
siray iyi bir planlama yapiilmadiginda 6demelerde zorlanilmasinin (%36.11), tigiincii

sirada aileyi agir1 bir tiiketime yoneltmesinin (%30.56) oldugu belirlenmigtir.
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6.4.9. Bireylerin tiiketici kredisi almaktan memnun olma durumlan

Ogrenim Durumuna gore bireylerin tiiketici kredisi almaktan memnun olma

durumu tablo 39°da gosterilmistir.

Tablo 39. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Tiiketici Kredisi Almaktan Memnun

Olma Durumlar.
Memnuniyet Evet Hayir Kismen Toplam
| Oprenim Durumu | n % |[n % |n % |[n %
I]kbgremm 0 000 |7 50.00 |7 50.00 |14 7.03
Ortadgrenim 12 17.65 |28 41.18 |28 41.18 |68 34.17
Lisans 24 30.38 |11 13.92 |44 5570 |79 39.70
Lisansiistii 14 3684 |5 13.16 |19 50.00 |38 19.10
Toplam 50 25.13 {51 25.63 |98 49.24 {199 100.00

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin  %49.24’uniin  tiketici  kredisi
kullanmaktan, kismen memnun olduklan saptanmisgtir. Ilkgrenim mezunu bireylerin
%50’sinin  ortadgrenim mezunu bireylerin %41.18’inin hem kismen memnun
olduklariL,hem de memnun olmadiklari, lisans mezunu bireylerin %55.70’inin,

lisansiistii mezunu bireylerin %50.00’sinin kismen memnun olduklan saptanmigtir.

6.4.10. Bireylerin tiiketici kredisini hedefledikleri amaclar

dogrultusunda kullanma durumlan

Ogrenim durumuna gore bireylerin titketici kredisini hedefledikleri amaglar

dogrultusunda kullanma durumlar tablo 40°da gosterilmigtir.

Tablo 40. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Tiiketici Kredisinin Hedefledikleri
Amaglar Dogrultusunda Kullanma Durumlar.

Hedeflere Uygun Evet Hayir Kismen Toplam
Kullamm .
Oprenim Durumu | n % |n % |n % |n %
Tik6grenim 4 28.57 |6 48.86 |4 28.57 |14 7.03
Ortadgrenim 37 5441 |11 16.18 {20 2941 |68 3417
Lisans 52 6582 |5 633 |22 27.85 |79 39.70
Lisansiistii 23 62.16 |3 7.89 [12 3243 {38 19.10
Toplam 116 58.30 |25 12.56 |58 29.14 1199 100.00

x’=18.723 SD=6 P<0.01




Tuketici kredisi kullanan bireylerin %58.30’unun krediyi amaglarina uygun
kullandiklan saptanmugtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin %48.86’smmin  krediyi
hedefleri  dogrultusunda kullanmadiklari, ortadgrenim mezunu bireylerin
%54.41’inin, lisans mezunu bireylerin %65.82’sinin, lisansiistii mezunu bireylerin
%62.16’simn krediyi hedefleri dogrultusunda kullamidiklar1 saptanmstir. Egitim
diizeyi arttikca bireylerin daha rasyonel davrandiklar: séylenebilir. Bireylerin tiiketici
kredisini hedefledikleri amaglar dogrultusunda kullanma durumlann 6grenim
durumuna bagli olarak degismektedir (P< 0.01).

6.4.11. Bireylerin kredi borclarim 6demede zorlanma durumlan

Ogrenim durumuna gore bireylerin kredi borglanim 6demede zorlanma

durumlar tablo 41°de gosterilmigtir.

Tablo 41. Ogrenim Durumuna Goére Bireylerin Kredi Borglarin1 Odemede Zorlanma

Durumlan.

Zorlanma Evet Hayir Kismen Toplam

Durumlan
Oprenim Durumu | n % n % |n % |n %
k6 grenim 6 4286 |5 3571 |3 2143 |14 7.03
Ortadgrenim 34 50.00 |13 19.12 |21 30.88 |68 34.17
Lisans 17 2152 25 31.65 |37 4684 |79 39.70
Lisansiistii 9 23.68 |15 40.54 {14 37.84 |38 19.10
Toplam 66 33.18 |58 29.14 |75 37.68 | 199 100.00

x*=18.930 SD=6 P<0.01

Titketici kredisi kullanan bireylerin %37.68’inin kredi odemede kismen
zorlandif1 saptanmugtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin %42.86’sinin, ortadgrenim
mezunu bireylerin %50.00’sinin kredi borcunu 6demede  zorlandiklan, lisans
mezunu bireylerde %46.84’tiniin kismen zorlandify, lisansiistii mezunu bireylerin
%40.54’tintin kredi borcunu 6demede zorlanmadiklar1 saptanmustir. 1990 yili sonu
itibariyle 10 bankanin verilerine gére tiiketicilerin kredi borglarina sadik olduklart
belirtilmigtir (Tiketici kilavuzu 1991: 4). Ingiltere’de yapilan bir aragtirmaya gore de
kredi borglarinin 6denmesinde problem olmadifi bu nedenle faiz oranlarinin da
dusurialdogi belirtilmigtir (Anon 1993: 8). Bireylerin kredi borglarim 6demede
zorlanma durumlan 6grenim durumuna bagh olarak degismektedir ( P< 0.01).
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6.4.12. Bireylerin krediyi geri 6deme bicimleri

Ogrenim durumuna gore bireylerin krediyi geri 6deme bigimleri tablo 42’de

gosterilmektedir.

Tablo 42. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Krediyi Geri Odeme Bigimleri.

Vade 3 ay 6 ay 12 ay 18 ay 24 ay Diger (5 Yil) Toplam

Ofrenim

Durumu n % |n % |n % |n % |n % |n % | n %
ilkégrenim 0 0.00 ;1 7.14 | 4 285711 7.14 | 8 5714 |0 0.00 | 14 7.03
Ortadgrenim | 8 1194 |5 7.46 {43 64.18 { 4 597 |7 1029 | 1 1.49 | 68 34.17
Lisans 5 633 |11 1392 | 41 5190 | 11 1392 |5 633 |6 7.59 | 79 39.70
Lisansiisti 4 10.53 | 10 26.32 | 14 36.84 | 5 13.16 | 3 7.89 {2 5.26 | 38 19.10
Toplam 17 8.54 |27 13.56 | 102  51.25 {21 10.55 | 23 1158 |9 4.52 [ 199  100.00

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin %51.25’inin 12 ayda geri ddemeyi tercih
ettikleri saptanmigtir. Ilkogrenim mezunu bireylerin %57.14%tiniin 24 ayda,
ortadgrenim mezunu bireylerin %64.18’inin, lisans mezunu %51.90’1nin, lisansiisti

mezunu bireyleri %36.84"iniin 12 ayda kredi borcunu geri 6dedikleri saptanmugtir.

6.4.13. Bireylerin tiiketici kredisine uygulanan faiz oranim bilme

durumian

Ogrenim durumuna gore bireylerin tiiketici kredisine uygulanan faizi bilme
durumlari tablo 43’de gosterilmigtir.
Tablo 43. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Tiiketici Kredisine Uygulanan Faiz

Oranini Bilme Durumlari.
Faiz Oranlarim Bilme Evet Hayir Toplam
Durumu
Ogrenim Duromu n % n % n %
Tikogrenim 3 2143 |11 78.57 |14 7.04
Ortadgrenim 45 66.18 |23 33.82 (68 34.17
Lisans 64 81.01 |15 18.99 |79 39.70
Lisanstistii 33 86.84 |5 13.16 |38 19.10
Toplam 145 7286 |54 27.14 | 199 100.00

x’=26.679  SD=3 P<0.01

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin %72.86’sinin uygulanan faiz oranim
bildikleri saptanmugtir. Ilkégrenim mezunu bireyleri %78.57’sinin faiz oranm
bilmedikleri, ortadgrenim mezunu bireyleri %66.18’inin, lisans mezunu bireylerin
%81.01inin, lisansiisti mezunu bireylerin %86.84’liniin uygulanan faiz oranlarim

bildikleri saptanmigtir. Ozgen (1996)’in yaptif1 bir arastirmaya gore bireylerin
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%94.22’sinin  aldiklar1 tiiketici kredisinin faiz orammi bildikleri saptanmugtir.
Bireylerin tiiketici kredisine uygulanan faizi bilme durumlari 6grenim -durumuna
bagli olarak degismektedir ( P<0.01)

6.4.14. Bireylerin banka faiz oranlarim takip etme durumian

Ogrenim durumuna gére bireylerin banka faiz oranlarim takip etme durumlari

tablo 44’de gosterilmigtir.

Tablo 44.0grenim Durumuna Gore Bireylerin Banka Faiz Oranlarim Takip Etme

Durumlari.
Faizleri Takip Etme Evet Hayir Toplam
| Oprenim Durumu n % |n % |n %
Hk6grenim 2 1429 {12 85.71 |14 7.04
Ortabgrenim 35 51.47 |33 48.53 | 68 34.17
Lisans 60 75.95 | 19 2405 |79 39.70
Lisansiistii 28 73.68 | 10 26.32 |38 19.10
Toplam 125 62.81 |74 37.19 | 199 100.00

x*=2.667 SD=3 P>0.05

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin %62.81’inin faiz oranlarim takip ettigi
saptanmigtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin %85.71’inin banka faiz oranlarim takip
etmedigi, ortaGgretim mezunu bireylerin %51.47sinin, lisans mezunu bireylerin
%75.95’inin, lisansiistii mezunu bireylerin %73.68’inin kredi alacaklar1 zaman banka
faiz oranlarini takip ettikleri saptanmistir. Chang ve Hanna (1992)’nin yaptiklart bir
aragtirmada egitim diizeyi yilkseldikge bireylerin daha fazla arastirma yaptiklar
saptanmugtir. Bireylerin banka faiz oranlanim takip etme durumlart o6grenim

durumuna bagli olarak degigsmemektedir ( P> 0.05)
6.4.15. Bireylerin tiiketici kredisi aldiklarinda sigortalanma durumlan

Ogrenim durumuna gore bireylerin tiiketici kredisi aldiklarinda sigortalanma

durumlar tablo 45°de gosterilmigtir.
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Tablo 45. Ogrenim Durumlarina Gore Bireylerin Tiiketici Kredisi Aldiklarinda

Sigortalanma Durumlari.

Sigortalanma Durumlan Evet Hayir Toplam
Ogrenim Durumlan n % |n % | n %
ilkﬁgrenim 6 4286 |8 57.14 |14 7.03
Ortadgrenim 38 56.72 |30 44.11 |68 34.17
Lisans 51 64.56 |28 3544 |79 39.70
Lisansiistii 26 68.42 |12 31.58 {38 19.10
Toplam 121 60.80 |78 39.20 | 199 100.00

x’=3.756 SD=3 P>0.05

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin %60.80’inin  kredi aldiklarinda
sigortalandiklarini bildikleri saptamugtir. Ilkégrenim mezunu bireyleri %57.14’{iniin
sigortalandiklarini bilmedikleri, ortaggrenim mezunu bireylerin %56.72’sinin, lisans
mezunu bireylerin %64.56’sinin, lisansiistii mezunu bireylerin %68.42’sinin tiiketici
kredisi aldiklarinda sigortalandiklarini bildikleri saptanmgtir. Bu sonug tiiketicilerin
tiketici kredileri konusunda ¢ok fazla bilgi ve dikkate sahip olmadiklarim
gostermektedir. Bireylerin tiiketici kredisi aldiklarinda sigortalanma durumlarn

ogrenim durumuna bagh olarak degismemektedir ( P > 0.05)

6.4.16.Bireylerin kredi sozleymelerini imzalamadan 6nce okuma

durumlan

Ogrenim durumuna goére bireylerin kredi sozlesmelerini imzalamadan énce

okuma durumlari tablo 46’da gosterilmistir.

Tablo 46. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Kredi Sozlesmelerini Imzalamadan

Once Okuma Durumlari.

Sozlesme Okunmasi Evet Hayir Toplam
Ogrenim Durumu n % n % n %
Tkogrenim 5 3571 |9 64.29 | 14 7.03
Ortadgrenim 33 48.53 135 5147 {68 34.17
Lisans 46 58.23 |33 41.77 |79 39.70
Lisansiistii 27 71.05 | 11 2895 |38 19.10
Toplam 111 55.78 |88 44.22 | 199 100.00

x>=7.520 SD=3 P>0.05

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin %55.78’nin tiiketici kredisi sozlesmesini
okuduklar1 saptanmustir. ilkogrenim mezunu bireylerin %64.29’unun ortadgrenim

mezunu bireylerin %51.47’sinin s6zlesmeyi okumadiklari, lisans mezunu bireylerin
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%58.23’linlin, lisansiisti mezunu bireylerin %71.05’inin kredi sozlesmelerini
okuduklar1 saptanmigtir. Bireylerin kredi sozlesmelerini imzalamadan 6nce okuma

durumlarn 6grenim durumuna bagh olarak degismemektedir ( P > 0.05)

6.4.17.Bireylerin tiiketici kredisi ile ilgili yasal diizenlemeleri bilme

durumlan
Ogrenim durumuna gore bireylerin tiiketici kredisi ile ilgili yasal diizenlemeleri
bilme durumlan tablo 47°de gosterilmisgtir.

Tablo 47. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Tiiketici Kredisi Ile Ilgili Yasal
Diizenlemeleri Bilme Durumlar.

Yasalari Bilme Duromu Evet Hayir Toplam
Oprenim Durumu n % |n % |n %
ilkégrenim 2 14.29 [ 12 85.71 |14 7.03
Ortadgrenim 16 23.88 |52 76.47 | 68 34.17
Lisans 32 40.51 {47 59.49 |79 39.70
Lisansiistii 21 55.26 |17 44.74 |38 19.10
Toplam 71 35.68 | 128 64.32 {199 100.00
x’=13.975 SD=3  P<0.01

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin %64.32’sinin tiiketici kredileriyle ilgili
yasal diizenlemeleri bilmedikleri saptanmugtir. Ilkégrenim mezunu bireylerin
%85.71"inin, ortadgrenim mezunu bireylerin %76.47’sinin, lisans mezunu bireyler
%59.49’unun yasal dizenlemeler bilmedikleri, lisansiistii mezunu bireylerin
%55.26’simn  tiketici  kredileri ile ilgili yasal diizenlemeleri bilmedikleri
saptanmistir. Bu sonug tiketicilerin haklarim1 bilmediklerini gostermektedir. Peker
(1993)’in yaptifi bir arastirmada; tiiketicilerin %30’unun temsil edilme hakki
%18’inin ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki, %14’iniin satin alinan mamiilde
hata varsa bu hatanin diizeltilmesi hakki, %12’sinin egitim hakki, %10 o6rgiitlenme
hakki istedigi belirlenmigtir. Bireylerin tiiketici kredisi ile ilgili yasal diizenlemeleri

bilme durumlan grenim durumuna bagli olarak degismektedir (P <0.01).
6.4.18.Bireylerin tiiketici kredileri ile ilgili yasalar1 bilme durumlar

Ogrenim durumuna gore bireylerin tiiketici kredileri ile ilgili yasalari bilme

durumlar: tablo 48°de gosterilmigtir.
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Tablo 48. Ogrenim Durumuna Gére Bireylerin Tiiketici Kredileri Ile Iigili Yasalar

Bilme Durumlar.
Yasalar 1 2 4 5 6 Toplam

Oprenim

Durumu n % |n % in % n % n % n %
fikogrenim [0 0001 5000 {0 0.00 |0 000 (1 50.00 |2 2.81
Orta6grenim | 1 62511 625 |1 625 |2 1250 |11 68.75 | 16 22.54
Lisans 3 93713 937 |1 312 |7 2187 |18 56.25 |32 45.07
Lisansiistii 3 1429 |0 00011 476 10 0.00 17 80.95 |21 29.58
Toplam 7 986 1|5 7.04 13 422 1|9 12.68 |47 66.20 |71 100.00

1-Kredi sozlegsmelerinin yazilt yapilmas: ve bir nishasimin tiketiciye
verilmesi.

2—-Sozlesmede zorunlu bulunan hususlarin eksikligi halinde banka ve
finansman girketlere cezai yaptirim.

3—-Eger mal alinmig ise ayipl1 maldan banka ve finansman sirketlerin sorumlu
olmasi.

4-Sozlesmedeki kredi sartlarimin tiketici aleyhine degistirilemeyecegi.

5-Tiiketici kredi borcunu erken kapatma hakkina sahiptir. Banka ve
finansman girketi bu durumda faiz ve komisyon indirimi yapmak zorundadir.

6—Hepsi.

Tiketici kredisi ile ilgili yasal diizenlemeleri bildigini belirten 71 bireyin
%66.20’sinin tiiketici kredisi ile ilgili yasalarin hepsini bildikleri saptanmstir.
Ilkogrenim mezunu bireylerin %50.00’sinin s6zlesmede zorunlu bulunan hususlarmn
eksikligi halinde banka ve finansman girketlere cezai yaptirtm uygulanacagin ve
yasamin tamamini bildikleri, ortadgrenim mezunu bireyleri %68.75’inin, lisans
mezunu bireylerin %56.25%inin, lisansiisti mezunu bireylerin %80.85%inin tiiketici
kredisi ile ilgili yasalarin tamamini bildikleri saptanmigtir. Bireylerin yasal haklariyla

ilgili bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu soylenilebilir.

6.4.19.Bireylerin tiiketici kredisi ile ilgili yasadan sonra Kkredi

kullanma durumlarinda kanunun uygulanma durumu

Ogrenim durumuna gore bireylerin tiiketici kredisi ile ilgili yasadan sonra kredi

kullanma durumlarinda kanunun uygulanma durumu tablo 49°da gosterilmistir.
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Tablo 49. Ogrenim Durumuna Gore Bireylerin Tiiketici Kredisi ile Ilgili Yasadan
Sonra Kredi Kullanma Durumlarinda Kanunun Uygulanma Durumu.

Yasanin Uygulanma Evet Hayir Toplam
Durumu
im Durumu n % n % |n %
Tk6grenim 1 10000 |0 000 |1 2.38
Ortadgrenim 0 0.00 11 100.00 {11 26.20
Lisans 2 13.33 13 86.67 |15 35.71
Lisansiistii 1 6.67 14 93.33 |15 35.71
Toplam 4 952 |38 90,48 (42 100.00

Tiiketici kredisi ile ilgili yasanin uydulanmasindan sonra tiiketici kredisi
kullandigin1 belirten 42 bireyin %90.48’inin yasalarin uygulanmadigim belirttikleri
saptanmugtir.  [lkégrenim mezunu  bireylerin  tamami  (%100.0), yasalarin
uygulandigmi, ortad@retim mezunu bireylerin tamami (%100.0), lisans mezunu
bireyleri %86.67’si, lisansiisti mezunu bireylerin  %93.33”i  yasalann
uygulanmadifim belirttikleri saptanmugtir. Yasalarin uygulanmadigini  belirten
bireyleri kredi s6zlesmelerinin bir niishasinin tiiketiciye verilmedigini ve tiiketici
borcunu erken kapatmak istediginde bankalarin faiz ve komisyon indirimi

yapmadiklarini belirtmiglerdir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bireylerin aylik sabit geliriyle ulagamayacag isteklerini kargilayabilme

olanagimin sunulmasi, kisileri bankalardan kredi kullanmaya itmistir. Gelecek

gelirlerini bugiinden harcamaya baglayan birey ertelenmis zorunlu veya liks

ihtiyaglarim tiiketici kredileri araciligiyla ile kargilamaya baglamugtir. Tiketici

kredilerinin ayhk tahsil edilmesi, siireli olmasi, titketicilere ulagilabilir olmast

sebebiyle bankalar ve finansman girketler tarafindan da cazip kabul edilmektedir.

Farkli kurumlarda c¢aligan kamu personelinin tiuketici kredisi kullanma

davramislarini incelemek amaci ile yapilan bu c¢aliymadan elde edilen sonuglar su

sekilde ozetlenebilir;

Ailelerin gogunda gelirin yonetiminden birinci derecede sorumlu olan birey

erkektir.
Ailelerin ¢gogunun kendilerine ait konut ve otomobilleri yoktur.
Ailelerin ¢ogu aylik gelirleriyle dovize yatirim yapmaktadirlar.

Bireyler cogunlukla indirim ve pazarlik imkam oldugundan pesin,
ckonomik yetersizlik nedeniyle de taksitle aligverisi tercih etmektedirler.
Bireylerin ¢ogunun son bes yilda 1 kez tiiketici kredisi kullandiklar, kredi
borcunu geri 6demede kismen zorlandiklari, 12 ayda geri ddemeyi tercih

ettikleri, belirlenmigtir.

Bireylerin tiiketici kredisi daha ¢ok konut, otomobil ve bor¢ 6deme amaci
ile kullandiklari, magaza araciligiyla kullanilan kredilere talebin az oldugu,

en ¢ok elektronik egya satin alma amaci ile kullandiklar saptanmstir.

Bireylerin ailelerindeki tiiketici kredisi kullanmaya daha ¢ok eglerin birlikte
karar verdikleri, tiiketici kredisi alacaklari bankaya daha ¢ok aylik faiz
oranimi dikkate alarak belirledikleri ortaya gikarimgtir.
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e Bireylerin kullandiklani tiiketici kredisine uygulanan faiz oranini, kredi
aliminda sigortalandiklarin: bildikleri, banka faiz oranlarim takip ettikleri,
kredi sozlesmelerini imzalamadan 6nce okuduklari, bireylerin tiketici

kredisi ile ilgili yasal diizenlemeleri bilmedikleri belirlenmigtir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore su onerilerde bulunulabilir.

Tiiketici kredisinin bireyler, iireticiler, bankalar ve ekonomi agisindan yarar ve
sakincalarinin iyi olgiilerek, yararlarin 6n plana ¢ikacag: bir sistemin olugturulmasi
gerekmektedir. Ulkemizde Avrupa Toplulufuna uyum amaciyla, tiketici kredisi
uygulamasim yasal bir dereceye ulagtiran 8.3.1995 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan, 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile bazi
dizenlemeler yapilmigtir. Ancak kanun tam anlamyla tiiketici lehine olacak gekilde
uygulanmamaktadir. Aragtirma sonuglarina gore bireyler kredi sozlesmelerinin bir
niishasinin tiiketiciye verilmedigini ve tiiketici borcunu erken kapatmak istediginde
bazi banka ve finasman girketlerin faiz ve komisyon indirimi yapmadiklarim
belirtmiglerdir. Tiiketici kredisi veren kurumlar denetlenerek , kanuna islerlik
kazandirilarak ve gerektiginde cezai yaptirim uygulanarak , tiiketici kredisi kullanan

tiiketicilerin korunmas: miimkiin olabilir.

Tiiketici kredisi sosyal ve ekonomik agidan sagladig: yararlarin yamnda , liks
tilketimi  6zendirmekte, bireylerin tercihlerini etkileyerek sosyal ve ekonomik

sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Tiiketicilerin egitiminin saglanmasi yoluyla,

ozellikle diigik gelir grubundaki tiiketicilerin agin bor¢ yiikii altina girmeleri

engellenebilir.

Tiketiciler kendi hak ve sorumluluklari konusunda uyanimali, kendi
kendilerine korumalan saglanmalidir. Banka ve finansman sirketleri de tiiketicilerin

korunmasi konusunda sorumlu olduklar: bilincine ulagsmalidirlar.

Tiiketicinin egitimi her seviyedeki egitim ve Ofretim kurumlarinda, diger

kuruluslarda, sosyal organizasyonlar gergevesinde, sozlii ve yazili basin araciligiyla
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saglanabilir. Tiiketicinin egitimi sadece birey igin degil, aym zamanda biyliyen ve

gelisen ekonomi iginde vazgegilmez bir ihtiyagtir.
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EK A



ANKET FORMU

Form No :

Gorev Yeri:

-—/--197

I. Bireyler ve Aileleri Hakkindaki Genel Bilgiler

1. Arastirmaya katilan bireylerin
1.1. Cinsiyeti
1.2. Yagt

1.3. Gorev Unvan

:1()Kadin 2 () Erkek
: 1 () 20-29 yag

2 () 30-39 yas
3 () 40-49 yag
4 () 50 yas ve ustii

1) Isei

2 () Sozlesmeli Personel

3 () Yardimc1 Hizmetler Personeli

4 () Genel Idari Hizmetler Personeli
5 () Saglik Hizmetleri Personeli

6 () Akademik Personel

7 () Teknik Personel

2. Aragtirmaya katilan bireylerin 68renim durumu

1 () ilkogrenim
2 () Ortadgrenim
3 () Lisans
4 () Lisansistii
3. Ailedeki Birey Sayisi
1()2kisi
2 ()3 kisi
3 () 4kisi



4 ()5 kisi
5 () 6 kisi ve Uistil

. Ailenin evlilik stiresi
1()0-5yl

2()6-10yl

3()11-15wyl

4()16-20 yil

5 ()21 y1l ve Ustii

. Aileye gelir getiren kisi sayis1
1()1 kisi

2 () 2kist

3 () 3 kisi ve usti

. Oturulan konutun milkiyet durumu
1 () Kendilerinin

2 () Kiralik

3 () Yakinlarinin

4 () Lojman

. Otomobillerin olma durumu

1 () Evet

2 () Hayir

. Ailede gelirin yénetiminden birinci derecede sorumlu birey kimdir?
1 () Kadin

2 () Erkek

3 () Birlikte

. Ailenin toplam aylik geliri

1 () 25 milyon TL. ve daha az
2 () 25.1-45.0 milyon TL

3 () 45.1-65.0 milyon TL

4 () 65.1 85.0 milyon TL

5 () 85 milyon TL’dan fazla



IL. Ailenin Aylik Gider ve Tasarruf Durumlari
10. Ailenin aylik giderleri
Miktar
1. Sabit Giderler
(Kira, Yakit, Elektrik, Su)
Yiyecek
Giyecek
Ulagim

Egitim ve Kiltiir
Saghk

. Eglence ve tatil

N o v s wN

8. Diger borglar (agiklayiniz) :

11.Tasarruf yapiyorsamz, her ay ne kadar ayinyorsunuz ve ne sekilde
degerlendiriyorsunuz?
Miktar

1. Gayrimenkul

2. Altin

3. Doviz

4. Faiz

5. Diger (agiklayiniz )
12.Taksitle veya kredi kartiyla aliy verise ayda ne miktar para

ayiriyorsunuz?
Miktar

1. Taksit ile alig verig

2. Kredi kart1 ile alig veris



III. Ailelerin Satin Alma Davranmiglar

13. Agagidaki satin alma yontemlerinden hangisi

kullanirsiniz? (Birden fazla cevap verilebilir)

1 () Pesin satin alinm

2 () Taksitle ali verig yaparim

3 () Kredi kart1 kullaminm

4 () Tuketici kredisi kullaninim

veya

hangilerini

14. Asagidaki mal ve hizmet kalemlerini ne sekilde satin alirsimz?
Pesin Taksit Kredi Kart1 Tiketici Kredisi

1. Yiyecek

2. Giyecek

3. Sabit giderler
(elektrik, su, yakit, kira)
. Ulagim

. Egitim ve kultur
Eglence ve tatil

. Konut satin alma

. Otomobil satin alma
. Mobilya

10. Elektronik egya

O ® NN L b

Q)
0

0
0
0
O
O
O
O
O

O
0

O
0
)
Q)
O
Q)
0
0

O
O

0
0
Q)
0
0
Q)
)
0

0O
O

O
0
0
O
0
0
0
O

15. Genelde pesin alig verisi tercih ediyorsaniz sebebi nedir?

1 () Taksitle her ay 6deme zorlugu ve kefil gibi gereklilikler oldugundan

dolayi

2 () Pesin aliglarda indirim yapilmasi ve pazarlik yapma imkant

3 () Her yerden alig verig imkan1 sundugundan
4 () Biitgeye gore aliy verig sagladigindan
5 () Borglanmay1 sevmediginden

6 () Diger (agiklayiniz )

...........................................................................



16. Genelde taksitle alig-veris yapiyorsaniz tercih sebebiniz nedir?

1 () Ekonomik yetersizlik

2 () Pesin alamayacag durumda 6deme kolayligi saglamasi

3 () Para olmadan veya az para ile ihtiyacinin giderilmesi

4 () Enflasyondaki hizli degisimden dolay1 paranin deger kaybetmesi

5 () Diger(agiklaymiz)............cccoeoiiiieioiie e
17. Taksitle alig verigin olumsuz yonleri nelerdir?

1 () Plansiz harcama saglamasi

2 () Zamaninda 6denmediginde faiz eklenmesi

3 () Belirli yerlerden aligveris yapilabilmesi

4 () Diger (agiKlayiniz)...........coc.ooveveviiieieiieieee e

18. Genelde kredi kartiyla aligverisi tercih sebebiniz nedir?

1 () Kullamim kolaylig1 ve her an kullanima hazir olmas:

2 () Odeme giiniine kadar paramin serbest kalmast

3 () Odiing para almanin kolay bir yolu olmast

4 () Tagima kolaylig1

5 () Diger (AGIKIaAYINIZ). ......c.ooooiiiiiiiiiieceiececee et
19. Kredi kartiyla alig-veris olumsuz yonleri nelerdir?

1 () Kaybolmasi veya ¢alinmasinda dogurdugu sakincalar

2 () Para ¢ekildiginde alinan faiz ve komisyon giderleri

3 () Zamaninda 6denmediginde faiz eklenmesi

4 () Her alig-verig merkezinde olmayigt

5 () Diger (agiklayiniz).........cccoooiiiiiiriiieeeceee e
20. Taksitle veya kredi kartiyla alig veris size gére yararli m1?

1 () Yararh

2 () Yararsiz

3 () Bazen yararli bazen yararsiz



21. Taksitle veya kredi kartiyla alig verisi ayda ne siklikla yapiyorsunuz?
1 () Surekli
2 () Arasira
3 () Nadiren
4 () Hig bir zaman
22. Sizce en uygun alig verig tiirii hangisidir?
1 () Pesin
2 () Taksit
3 () Kredi kart1
4 () Tiiketici karti
IV. Bireylerin Tiketici Kredisi Kyllanma Davramsglar
23. Tiiketici kredisi kullandimz m?
1 () Kullandim 2 () Kullanmadim
24. Son beg yilda kullandiginiz tiiketici kredisi sayis1 kagtir?
1()1defa
2()2defa
3 ()3 defa
4 () 4 defa ve Ustii
25. Asagidaki tiketici kredilerinden hangisini kullandimz?
1 () Banka kredisi
2 () Magaza kredisi
3 () Her ikisi de



26. Tiiketici kredisi kullanma amacimz nedir?
Banka kredisi Magaza kredisi

1 () Konut satin alma O 0
2 () Otomobil satin alma O )
3 () Mobilya O 0)
4 () Elektronik esya () O
5 () Seyahat etme QO 0
6 () Egitim 0 O
7 () Evlilik @) O
8 () Saglk O O
9 () Diger (agiklayiniz) @) O

27. Tiketici kredisi kullandiginiz bankayi veya magazay: tercihte etkili olan
faktorler nelerdir?
1 () Piyasa aragtirmasi
2 () Onceki deneyimler
3 () Arkadaslar tavsiyesi
4 () Aylik faiz orani
5 () Kredi vermede iglemlerin kolay ve hizli olugu
6 () Diger (agiIKlayInIzZ). .. .......coov it
28. Ailede tiiketici kredisi kullanmaya karar veren birey kimdir?
1 () Kadin
2 () Erkek
3 () Birlikte
29. Tiiketici kredisi kullanmamn sagladigs avantajlar nelerdir? ( Onem
sirasina gore liglini belirtiniz)
1 () Gelecekteki gelirin 6nceden kullamlmasini saglamak
2 () Satin alma siirecini nzlandirmasi
3 () Zorunlu tasarruf saglamasi
4 () Harcamalarin planli olmasi
5 () Diger (agiKIayInIz).........c.ooviiiiieiiieicieicieccciiec e



30. Tuketici kredisini kullanmanin olumsuz yoénleri nelerdir? (6nem sirasina
gore Gglini belirtiniz)
1 () Odenecek faiz miktarmin yitksek olmast
2 () Aileyi agir1 bir tasarrufa yoneltmesi
3 () lyi bir planlama yapilmadiginda 6demelerde zorlama
4 () Aileyi agir1 bir tilketime yoneltmesi
5 () Diger (aciklayiniz)
31. Tiiketici kredisi almaktan memnun musunuz?
1 ()Evet 2 () Hayir 3 () Kismen
32. Aldigimiz tiiketici kredisini hedeflediginiz amaglar dogrultusunda
kullanabildiniz mi?
1 () Evet 2 () Hayir 3 () Kismen
33. Kredi borglarini1 6demede zorlanmiyor musunuz?
1 ()Evet 2 () Hayir 3 () Kismen
34. Aldigimiz krediyi kag ayda geri 6diiyorsunuz?
1()3ay
2()6ay
3()12ay
4 ()18 ay
5()24ay
6 () Diger (agiklayiniz)...........ccccooeiiiioiinienicciecce e

35. Alman tiketici kredisine uygulanan faiz oranini biliyor musunuz?
1()Evet
2 () Hayir

36. Tiketici kredisi alacaginiz zaman banka faiz oranlanim takip ediyor
musunuz?
1()Evet
2 () Hayrr



37. Tiiketici kredisi aldigimz zaman sigortalandiniz m1?
1()Evet . '
2 () Hayir
38. Kredi sozlegmelerini imzaladiktan énce okudunuz mu?
1 ()Evet
2 () Hayir
39. Tiiketici kredileriyle ilgili kanundaki yasal diizenlemeleri biliyor
musunuz?
1 ()Evet
2 () Hayir
40. Cevabimz evet ise tiiketici kredileri ile ilgili yasalardan hangilerini
biliyorsunuz?
1 () Kredi s6zlegmelerinin yazili yapilmasi ve bir nishasimn tiiketiciye
verilmesi
2 () Sozlesmede zorunlu bulunan hususlarin eksikligi halinde banka ve
finansman sirketlere cezai yaptirim
3 () Eger mal alinmig-ise ayipli maldan banka ve finansman girketlerin
sorumliu olmasi
4 () Sozlesmedeki kredi sartlarinin tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi
5 () Tiketici kredi borcunu erken kapatma hakkina sahiptir. Banka ve
finansman girketi bu durumda faiz ve komisyon indirimi yapmak
zorundadir.
6 () Hepsini
41. (08.09.1995) tarihinden sonra tiiketici kredisi kullandiysamz bu yasalar
uygulandi m1?
1()Evet
2 () Hayr ise hangi numaral yasadan yararlanamadiniz

ACIKIAYINIZ. ....c.oiiiiiiiiiiciicice et ns



