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OZET

Giliniimiizde etkinlik ve verimlilik, kamu kurum ve kuruluslarinin verdikleri hizmetlerde
olmazsa olmaz bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sebeple kamu kurum ve
kuruluslart; daha giivenli, daha hizli, daha dogru ve daha kisa siirede hizmet verebilmek
icin gelismekte olan bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Modern siire¢ yonetimi,
klasik isletme yonetimi ve bilgi yonetimi olarak iki temel unsurdan olusmaktadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte bilgi yonetimi isletme yonetiminin dniine gegmistir.

Bu ¢alismada bir devlet tiniversitesi 6rneginde Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal
Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi kapsaminda yiiriitiilmekte
olan kantin kiralama siirecinde yasanan sorunlari tespit etmek, sorunlarin ¢oziimiine iliskin
bir bilisim sistemi Onerisi sunmak ve bilisim sisteminin mevcut sorunlar1 nasil
cozebilecegine dair ¢ikarimlarda bulunmak amaclanmistir. Calisma ile kantin ihale ve
kiralama siireglerinin isleyisinde yasanan problemler tespit edilmis, problemlerin
¢Oziimiine yonelik olarak yiiriitiilecek siirec iyilestirme g¢alismalari kapsaminda bir web
tabanli bir bilisim sistemi tasarlanmistir. Tasarlanan sistem ile tamamen elle yapilan
islemler kullanic1 etkilesimli faaliyetlere yada otomatik sistem faaliyetleri sekline
doniistiiriilerek emek ve zaman tasarrufu saglanmistir. Insan hatalarindan dolayr meydana
gelebilecek olumsuzluklarin ortadan kalkmasi igin kontrol noktalar1 tasarlanmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, efficiency and efficiency are a sine qua non in the services provided by public
institutions and organizations. For this reason, public institutions and organizations; They
use emerging information technologies to provide services in a safer, faster, more accurate
and faster manner. Modern process management consists of two main elements: classical
business management and information management. With the advancing technology,
information management has taken precedence over business management.

In this study, in the case of a state university, to determine the problems experienced in the
leasing process of the canteen in the scope of the Implementing Regulation of Higher
Education Institutions, Medico-Social Health, Culture and Sports Affairs Department, to
propose an information system for the solution of the problems and to make inferences
about how the information system can solve the existing problems. intended. With the
study, the problems experienced in the functioning of canteen tenders and leasing
processes were identified and a web-based information system was designed within the
scope of process improvement studies to solve the problems. With the designed system,
completely manual operations are converted into user interactive activities or automated
system activities, saving labor and time. Control points have been designed in order to
eliminate the problems that may occur due to human errors.
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BOLUM I
GIRIS

Artan rekabet ve gelisen teknoloji diizeyi ile glinlimiizde siirekli degisen miisteri
beklentileri organizasyonlarin kalici basartya ulagmalari i¢in daha yalin, esnek, hizl,
miisteri ve sonu¢ odakli bir anlayisa sahip olmalar1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu

dogrultuda isletmeler siire¢ yonetimine yonelmis ve is siireclerine odaklanmislardir.

Siire¢ bir amag veya gorev dogrultusunda yapilan islemler dizisidir. Amaglanan hedefi elde
etmek icin insan, makine, bilgisayar vb. araciliyla yapilan cesitli islemlerdir. Bir baska
ifadeyle siireg, yapilmasi1 gereken bir isi yerine getirmek i¢in bir veya bir¢ok degiskene
bagli olarak degisim gosteren nicelikler i¢inde veya arasinda her kademesi farkll
degerlendirilebilen, kontrol edilebilen, birbirini etkileyen, her bakimdan uyumlu islemler
biitiiniidiir. Siire¢ yonetimi ise isletmelerin stratejilerini ve organizasyon yapilarim “Siireg
Odakli” diizenleyen, analiz, gelistirme, siirekli degerlendirme ve iyilestirmeyi igeren bir

yonetim anlayisidir.

Isletmeler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin is siirecleri ydnetimine Oncelik
vermektedir. Buna ragmen is siireleri yonetimi uygulamalari ile her zaman istenilen
sonuca ulasilamamaktadir. Cilinkii komplike bir isletmede is siiregleri yoOnetim
calismalarinda bir¢ok giiclestirici faktorle karsilasilir. Ozellikle is siire¢ yonetimi kiiltiirii
bulunmayan isletmede, is siire¢ yonetimi ¢oziimiinii baslatmak ya da uyarlama esnasinda

bu engellemeler kendini daha fazla gosterir.

Avrupa Kalite Yoénetim Vakfi'nin yaymlamis oldugu Is Miikemmelligi Model’inde
bulunan dokuz kistastan birisi de siire¢ yonetimidir. Ayrica ISO 9000 Kalite Yonetim

Sistemi Standardi da 6nemli 6l¢iide stire¢ modeli baz alinarak hazirlanmistir.

Stire¢ yonetimi, organizasyonun biitiiniinii siirekli inceleme isleminin yapilmasi, amaglarin

belirlenmesi, belirlenen amaglar dogrultusunda zaman faktorlii faaliyet planlarinin
1



yapilmasi, faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik metotlarin belirlenmesi ve siirekli
olarak iyilestirme ve gelistirme asamalarini igeren iglemler biitlinlidiir. Siire¢ yonetimi ile
organizasyon hedeflerinde lstiinliik yaratmasi, eylem faaliyetlerinde yer alan katma deger
olusturmayanlarin Onlenmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ile miisteri

memnuniyetinin saglanmasini amag¢lanmaktadir.

Ozellikle is siireclerin giin gectikce daha fazla bilgi aktarimi icermesi ile birlikte is siireci
iyilestirme c¢alismalarinda bilgi yOnetimi uygulamalarindan faydalanilmasi zaruri hale
gelmistir. Artik yonetim sahasinda tizerinde en ¢ok konusulan hususlarin basinda yer alan
bilgi yonetiminin etkili ve verimli bigimde kullanildiginda organizasyonlara uzun vadeli
strdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Kiiresellesen diinyamizda bilginin dogru
kullanim1 en 6nemli rekabet avantaji saglayan faktordiir. Yonetim bilisim sistemleri,
giivenilir ve dogru bilgiye en kisa zamanda ulagsmak isletmeler i¢in artik zorunlu bir hale
gelmistir. Giivenilir ve dogru ve bilgiye ise yonetim bilisim sistemleri sayesinde istenilen

yer ve zamanda ulasilabilmektedir.

Teknolojik gelismelerin hizinin her gecen giin arttigl giiniimiiz diinyasinda, y&netim

bilisim sistemleri (bilgi sistemleri) firmalar icin hayatta kalma araci haline gelmistir.

Yonetim bilisim sistemlerinin gelismesiyle elle yapilan bircok islem elektronik ortama
aktarilmistir. Is siireglerinin biiyiik bir kisminin elektronik ortama aktarilimasi ile de
strecler daha kisa zamanda daha kolay ve hata payr en aza indirgenerek gerceklesir
olmustur. Dolayisi ile islem sayis1 da artmustir. Islemlerin sayisinin artmasi sonucunda
kayit altina alinmasi gerekli olan bilgi miktart da artmigtir. Artan bilgiyi saklama ve isleme
ithtiyact; kurum ve kuruluslar1 teknolojiye daha bagimli hale getirmistir. Bilgi yonetimi
sayesinde olusturulan bu bilgi akisinin, verimli bir sekilde olusturulmasiyla isletmelerde
birbirleriyle koordineli olarak calisan siire¢lerin daha etkin bir iletisim igerisinde olmast,

kaynaklarin ve verilerin dogru bir sekilde akis1 saglanmig olacaktir.

Y onetim bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem etkinliginin ve verimliliginin artirilmast,
miisteri sadakatinin saglanmasi, maliyetlerin en aza indirilmesi ve pazar payinin artirilmasi
gibi avantajlarin elde edilmesi saglanabilir. Ayrica, isletmelerin Pazar paylarini
koruyabilmek veya arttirabilmek i¢in, tiim yoOnetim siireclerinde yoOnetim bilisim
sistemlerini kullanmalar1 zorunlu hale gelmistir. Glivenilir ve dogru bilginin elde edilmesi
ve kullanilmas1 ydnetim fonksiyonlarinda etkinligin artirilmasini saglamaktadir. isletmenin
gelecegi hakkinda yapilacak planlarda dogru bilgiye ulagmak hayati bir 6nem tasir. Mevcut
2



durum hakkindaki bilginin dogrulugu, kontrol mekanizmasinin istenildigi gibi islemesini
saglayacaktir. Yoneticinin alacagi kararlarin etkinliginde temel faktdr dogru bilgidir.
Giliniimiizde, etkin bilgiyi elde etmek ve kullanmak i¢in yonetim bilisim sistemlerinin
kullanilmasi, gereklilik olmaktan ¢ikmis zorunluluk olmustur. Yonetim bilisim sistemleri,
yonetim sathasinda kullanilmakla etkinligi artirdig1 gibi, biitliinliyle yonetim faaliyetlerinde
koklii degisiklikler meydana getirmektedir. Isletme faaliyetlerinde stratejik basari icin

bilisim teknolojisi hayati bir 6neme sahiptir

Etkinlik ve verimlilik, kamu kurum ve kuruluslarinin verdikleri hizmetlerde olmazsa olmaz
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple kamu kurum ve kuruluslari; daha
giivenli, daha hizli, daha dogru ve daha kisa siirede hizmet verebilmek icin bilgi

teknolojilerinden yararlanmak zorundadir.

Temel amaci vatandasa hizmet iiretmek ve hizmeti en iyi sekilde yapmak olan kamu
kurum ve kuruslarinin; daha verimli ve etkin ¢aligmalari i¢in kamu yonetiminde is siireg
yonetiminin benimsenmesi gerekmektedir. Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanilmasi, mali saydamligi ile hesap verilebilirliginin saglamasi maksadiyla siireg

yonetimine gegmesi gerekmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerince kamu
kaynaklarinin, ekonomik, verimli ve etkili kullanmalarin1 amaglamistir. Kamu idareleri
yasal zorunluluk olan i¢ kontrol ile yiirittikleri tim faaliyetleri verimli ve etkili
gerceklestirmeyi saglayacak caligsmalar yiiriitmek mecburiyetindedir. Kamu idarelerinde i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ile ilgili bir¢ok mevzuat yiiriirliikkte olup bu baglamda
yapilmasi zorunlu olan ¢alismalarin basinda siire¢ yonetimi gelmektedir. Siire¢ yonetimine
gecis ile beraber gerceklestirilen tiim faaliyetler belirtilir, dlgiiliir ve denetim icin kontrol
ortami olusturulur. Bu asamada ilk olarak is akis semalar1 hazirlanarak, sistem bir biitiin
halinde ve anlasilir bir sekilde ortaya konulmaya calisilir. Diger taraftan, “e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1” ve “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi” de ayni istikamette hiikiimler icermektedir, ayn1 zamanda
kamu idarelerinin siire¢ yonetimine ge¢gmesini de zorunlu kilmaktadir. 29/02/2009 tarih ve
2009/4 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile 04/08/2005 tarih ve 2005/20 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ayrintili bir sekilde siireglerin tanimlanmasi, modellenmesi, haritalandirilmasi ve
bu faaliyetlerde kullanilacak standartlar hakkinda konular yer almaktadir. Bahsi gecen

mevzuat hiikiimleri cergevesinde, kamu idarelerin slire¢ yonetimine geg¢mesi yasal bir
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zorunluluk oldugu agikca goriilmektedir. Kamu kurumlarinda siire¢ yonetimin anlayiginin
yasal bir zorunluluktan ziyade hizmet veren (Kamu Kurumu) ve hizmet alan (vatandas)

acisindan son derece faydali bir uygulama olacagi bilinci hakim olmalidir.

Giiniimiizde ister kamu kurumlarinin olsun isterse 6zel sektorde olsun siire¢ yonetimi ile
bilisim sistemlerini ayri tutmak imkansizdir. Modern siire¢ yoOnetimi, klasik isletme
yonetimi ve bilgi yonetimi (sistemleri) olarak iki temel unsurdan olusmaktadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte bilgi yonetimi isletme yOnetiminin Oniine ge¢mistir. Bu gelismeler
karsisinda kamu kurumlarinin kayitsiz kalmasi imkansizdir. Ayrica teknoloji kullanimina
paralel olarak vatandas da hizli, giivenilir ve biirokrasiden miimkiin oldugunca arinmis

hizmet beklemektedir.

Kamu Kurumlarinda, yasal zorunluluga bagli olarak siireglerin tanimlanmasi,
modellenmesi, haritalandirilmasi ve bu faaliyetlerde kullanilacak standartlarin belirlenmesi
asamasinda siire¢ iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Kamu
kurumlarindan biri olan tniversitelerde de bir takim is siireglerinin iyilestirmesine ve
gelistirmesine ihtiyaci duyulmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu dogrultusunda {iniversitelerin mali islerinden olan kantin ihale ve kiralama
asamalarinda siirec iyilestirme ve gelistirmenin yapilmasi gereklidir. Ozellikle kantin kira
takibi ve tahsili konusunda kantin sayisina bagli olarak birtakim problemler

yasanabilmektedir.

Bu dogrultuda bu tezin amaci, bir devlet liniversitesi 6rneginde Yiiksekdgretim Kurumlari,
Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Y&netmeligi kapsaminda
yiiriitiilmekte olan kantin kiralama siirecinde yasanan sorunlari tespit etmek, sorunlarin
¢Oziimiine iligskin bir bilisim sistemi onerisi sunmak ve bilisim sisteminin mevcut sorunlari

nasil ¢ozebilecegine dair ¢ikarimlarda bulunmaktir.

Calisma, dért boliimden olusmaktadir. ik boliimde siirec, siire¢ yonetimi, siireg
iyilestirme, siire¢ iyilestirme yontemleri, bilgi, bilgi yonetimi, bilisim ve bilisim sistemleri
tanimlamalarina yer verilirken, ikinci boliimde arastirmanin amaci, arastirma modeli, evren
ile veri toplama siirecinden olusan arastirmanin ydéntemi yer almaktadir. Ugiincii béliimde
arastirmada yapilan analizler, elde edilen bulgular ele alinmaktadir. Son bélimde ise
degerlendirme sonuclar1 ile tespit edilen problemlere yonelik ¢dziim Onerileri yer

almaktadir.



1.1. Siireg
1.1.1.Siire¢ Kavrami

Siire¢ kavrami bir amag veya gorev dogrultusunda yapilan islemler dizisidir. Amaglanan
hedefi elde etmek icin insan, makine, bilgisayar vb. araciliyla yapilan ¢esitli islemlerdir.
Bir bagka ifadeyle siireg, yapilmasi gereken bir isi yerine getirmek i¢in bir veya bir¢cok
degiskene bagli olarak degisim gdsteren nicelikler i¢inde veya arasinda her kademesi farkli
degerlendirilebilen, kontrol edilebilen, birbirini etkileyen, her bakimdan uyumlu islemler
biitlintidiir. Sozliik tanimiyla, “Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, vetire, proses.” olarak ifade

edilir. (TDK, 2011)

Bir islemi gergeklestirmek i¢cin dnceden belirlenmis program veya plan dahilinde yapilan
fonksiyonlar biitiiniidiir. Stire¢ g¢esitli kaynaklar1 kullanarak meydana getirilen birbirinden
bagimsiz olmayan, bir diizen igerisinde siire gelen, tekrarlanabilen eylemlerdir. Is
stireglerinde asil amag, miisteriyi memnun etmektir. Bu dogrultuda miisteri i¢in deger ifade
eden ciktilar, siirecin yarattigi degerlerdir. Is siireci icin olan gereksinimleri miisterilerin
ihtiyaclar1 belirler. Ayn1 zamanda miisterinin geri bildirimi dogrultusunda, memnuniyeti

veya memnuniyetsizligine bagl olarak is siirecinde degislikler meydana gelebilir.

Konu ile ilgili yazin incelendiginde farkliliklar goze ¢arpmasina ragmen ortak 6zelliklerin
de bulundugu gériilmektedir. Is siireglerinin belli bash temel nitelikleri ise su sekildedir;
tanimlanabilir olmasi, tekrarlanabilir olmasi, sorumlusunun olmasi, katma deger yaratmak

ozelligi ve oOlciilebilir olmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2003).

- Tekrarlanabilir Olma: Siiregleri aras1 faaliyetler ile girdi ¢ikt1 arasindaki siireclerin
akisinin  bir degisiklik olmaksizin benzer sekilde gerceklesmesidir. Bunun
sonucunda sistematik kontrol ve denetim siiregleri daha saglikli olmaktadir.
Herhangi bir aksaklik durumunda 6nceki ¢aligsmalar ve siiregler ile karsilastirmalar
sonucunda ¢oziime gidilebilir (Aras, 2005).

- Tanmimlanabilir Olma: Siirecin girdisini, girdinin olusmasini saglayan iireticinin
veya saticinin, yapilan islemlerin adimlarinin, siire¢ haritasinin, islemler sonucu
ortaya ¢ikan ¢iktinin ve miisteri profilinin saplanabilir olmasidir (Bozkurt, 2003).
Tanimlanan tiim siireclerin, organizasyonda yer alan biitiin ¢alisanlarin bu konuya
hakim olmasi gerekmektedir. Siireclerin tamaminin belirlenmesi, yazili bir sekilde

tanimlanma ve c¢alisanlarin bu tanimlamalarin igerigini ¢ok iyi bilmesi oldukca
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onemlidir. Calisanlarin kendilerine yonelik belirlenen siiregler disinda da tim
stirecleri ayrintili bir sekilde bilmek ve bu siiregleri kolay ve dogru bir sekilde
inceleyebilmek amaciyla sistemlerin olusturulmasi ve bu sistemlerin calisanlar
tarafindan erisiminin saglanmasi gerekmektedir (Eytiboglu, 2010).

- Sorumlusunun Olmasi: Siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, ¢iktinin elde
edilebilmesi icin siirecin sorumlu olmasi gerekir. Boylelikle siirecin izlenmesi,
degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan
siirecin sorumlusunun olmasi 6nem arz etmektedir. Siire¢ sorumlusunun siirecin
verimliligiyle alakali bilgi sahibi olabilmesi ve icap ettiginde iyilestirici
miidahalelerin yapilmas1 gerekmektedir. (Ozay, 2003).

- Olgiilebilir Olmas1: Siire¢ dl¢iilebilir bir faaliyet ve basar1 6lgiitleri ile takip
edilebilen olma 6zelligindedir. Siireglerin Ol¢iilebilir olmasi i¢in, denetlenebilmesi,
iyilestirebilme ve takip edilebilme iglerinin yapilabilmesi gerekmektedir. Siirecin
etkinligi ve randimanli olup olmadigini tartisabilmek i¢in dl¢timlerinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple siirecler Olciilebilir olma 06zelligine sahip olmast
elzemdir. (Aras, 2005). Siirecin Ol¢iilebilir olmasi, siirecin verimliginin tespit
edilmesini saglar.

- Katma Deger Yaratmasi: Katma deger, c¢iktinin elde edilme siirecinde deger
yaratmasidir. Siirecin tanimlarinda 6zellikle belirtilen bu nitelik amaclanan ¢iktiya
ulasmada silirece deger katmasi Ozelligidir. Miisteri memnuniyetine ydnelik
isletmenin ¢aligmalarinin gergeklestirilmesinde ve diger isleri ile entegre olmasinda

olumlu katki saglamalidir (Aras, 2005).

1.1.2.Siirecin Temel Unsurlari

Bir siirecin olusabilmesi i¢in gerekli temel unsurlarin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bunlar;

- @Girdi: Siirece ilk dahil olan ve ¢esitli basamaklardan sonra ¢iktilara doniisenleri
ifade eder. Siirece gdre organizasyon i¢inden veya disindan olabilir (Ozveri, 2007).

- Cikt1: Siirec icerisinde girdilerin cesitli asamalardan gegtikten sonra doniistiikleri
mal ve/veya hizmetlerdir.

- Tedarikgi: Siirece dahil olan girdileri temin eden kisi veya kuruluslardir.



- Miusteri: Siire¢ neticesinde elde edilen c¢iktilar1 kullanan veya fayda saglayan kisi,
kurum ya da kuruluslardir. isletmeler icin memnun edilmesi gerekilenler iceresinde
odak noktasinda bulunmaktadir (Oztiirk, 2009).

- Siire¢ Performans Gostergeleri: Siirecin Olgiilebilmesini ve buna gore de siirecin
lyilestirilmesini saglayan performans gostergesidir. Bu performans gostergesi,
miisterilerin beklentilerinin gerceklestirilmesini saglayan bir kriterdir. (Ozveri,
2007).

- Siire¢ Sahibi: Siireci yonetme, degistirme yetkisine sahip olan ve biitlinii hakkinda
bilgi sahibi olan kisidir.

- Siire¢ Ekibi: Prosediirleri yerine getirmekle gorevlendirilen kisilerdir.

- Siireg Sorumlusu: Siire¢ sahibince, siire¢ ekibini yonetmekle gorevlendirilen ve
girdilerin ¢iktilara doniismesine kadar olan asamalar hakkinda siire¢ sahibine bilgi

veren kisi ve/veya kisilerdir.

1.1.3.Siire¢ Hiyerarsisi

Siiregler organizasyonlar igerisinde biiyiik, kiiglik veya karmasik yapida olabilirler.
Isletmelerde kiiciik siireclerden yiizlerce bulunabilir ve bu kiigiik siirecler iliskili bir sekilde
bir araya gelerek biiyiik siirecleri olustururlar. Bu sekilde bir araya gelen siirecler belirli bir
hiyerarsi igerisinde oldugu diisiintilebilir. Siire¢ hiyerarsisi, siireclerin dikey iliskilerini
aciklamaktadir. Buna gore siire¢ hiyerarsisi siireclerin kademeli olarak yapilmasini saglar
ve Ust diizeyde yer alan siirecler alt diizeyde yer alan siirecleri kapsarlar. Hiyerarsi,
timdengelim (dediiksiyon) seklinde, en biiyiik siirecten baslanilarak ve bu sekilde kiigiik
stireclere inilerek yapilandirilma ¢alismalarini gergeklestirmektedir (Eyiiboglu, 2010).

Stire¢ hiyerarsisi dogru bir sekilde olusturuldugu zaman, siirecler de iyi bir sekilde
yonetilebilir (Ozveri, 2007). Biiyiik 6lgekli organizasyonlarda dort, bes ya da alti seviyeli
stire¢ hiyerarsisi kurulabilirken, kiigiik olcekli organizasyonlarda {i¢ seviyeli siirec

hiyerarsisi yeterli olabilmektedir.



Isletme diizeyinde
temel amaclari
saglamada Gnemli
olan siire¢

Miisteri iliskileri

Ust Siireg

Dis miisteri ile
) baslayip biten
Uriin Teslimi faaliyetler

Coziim
Tanim

Ana Siireg Satig

kiimesi

N

Orgiit icinde iki
Oneri o 5 veya daha fazla
Gelistirme St Srame birimi ilgilendiren
faaliyetler grubu

Alt Siireg

Hizmet Tek bir birimde
Siireg ihtiyag Paketi Fiyatlandirma ve veya tek bir kisi
Aktiviteleri Tanmmlama Zamanlama tarafindan
tamamlanan ozel
isler

Olusturma

Sekil 1:Isletmelerde siirec hiyerarsisi
(Kaynak: Bozkurt, 2003.)
Bir organizasyonun siire¢ yapisi ¢ok karigik oldugu durumlarda ana siireglerin iistiinde
tamamini kapsayan bir “Deger Zinciri”, siire¢ adimlarinin altina ise “Goérevler” ad1 altinda
yeni seviyeler eklenebilir. Bu sekilde siire¢ hiyerarsisi alt1 seviyeli bir dereceye ulasmis
olur (Aras, 2005). Ancak siire¢ hiyerarsisi Sekil 1.’de de goriilecegi iizere; ana siireg,
stirecler, alt siirecler ve stire¢ aktiviteleri olmak tizere dort grup seklinde yer almaktadir.
Bunlar su sekildedir (Bozkurt, 2003);

- Ana Siirecler: Temel siirecler olarak da adlandirilan bu siirecler, endiistriyel sektor
ve i alanin da piyasadaki rakiplere karsi istiinlilk kurmak ve basariya ulagmak
amaciyla en kritik silire¢ olarak yer almaktadir. Ana siiregler, sirketler ya da islevler
aras1 faaliyet gOsterebilmekte ve birden fazla bolim igerebilmektedir. Ayrica
isletmenin temel stratejilerini yansitmakta, gelecegini belirlemektedir. (Ornek:
Pazara sunma ana siireci)

- Siiregler: Birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olan ve ana siirecleri de olusturan
siireglerdir. Bu siiregler destekleyici bir rol oynamaktadir ve birgok siirec,
aralarindaki iligkilere giren ana siirecin olusumuna ve gelisimine katkida bulunur.

Siiregler, bireysel, islevler arasinda rol oynayacagi gibi hem de ana siirecler de yer



alan birkag siirece de dahil olabilme o6zelligine sahiptirler. (Ornek: Pazarlama
stiresi, Pazar arastirma siireci.)

- Alt Siiregler: Siirecleri meydana getiren ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetlerdir. Ozellikle biiyiik sirketlerde; siirecler sirket igerisinde
baslar ve sirket igerisinde bitmekte, iki ya da daha fonksiyonu igerisinde barindiran
ayrica onemli alt ¢iktilara sahip olan alt siiregleri kapsamaktadir. Ayrica siireglerin
icerisinde de boliimlere ayrilmis alanlarda alt siiregler de bulunabilmektedir.
(Ornek: Siparislerin alinmast siireci, Satis siireci)

- Siire¢ Aktiviteleri: Detay stirecler olarak da adlandirilan bu siiregler, alt siireglerin
altinda yer almaktadir. Siire¢ aktiviteleri, bir faaliyet icerisinde baslayan ve bu
faaliyet igerisinde biten, bir ya da daha fazla kisiler tarafindan yapilan gorevleri ve
bu gorevlerin yapilabilmesi igin gerekli olan etkinlikleri kapsamaktadir. (Ornek:

Siparislerin miisteriye teslim edilmesi)

1.1.4.Siirecin Etkinligi ve Verimliligi
Stireg etkinligi, miisterilerin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadiginin
tespit edilmesidir. Aynt zamanda siirecin etkinligi ve verimliligi, siirecin kalitesini de
ortaya koymaktadir. Siire¢ etkinliginin ortaya konmasinda baslica iki gosterge vardir. Bu
gostergeler sunlardir (Eyiiboglu, 2005):
- Siirecin ¢iktisinin son miisterinin taleplerini ne dl¢iide karsiladigi,

- I¢ miisterilerin girdi ihtiyacimn, bir alt siirecin nasil karsiladigi.

Gelistirilmis verimlilik ve verimlilik de talep ve ihtiyaglar1 karsilanmis miisterilere,
arttirllan satiglara ve pazar payinda biiylimeyi saglar. Genel kalite degerlendirmesine ek
olarak alt siire¢ ve ana faaliyetleri analiz etmek ve aksakliklar1 ortaya ¢ikararak

diizeltilmesi gerekmektedir.

Amag, irlinlerin miisteri gereksinimlerini ve ihtiyaglarim1 karsilamasini saglamak
olmalidir. Bunun tersi hallerde ise siirecin etkili olamamasina tipik Ornekler asagidaki
gibidir (Eyiiboglu, 2005):

- Sunulan iirlin ya da hizmetin kabul edilmemesi,

- Sunulan {iriin ya da hizmete yonelik miisteri sikayetlerinin gelmesi,

- Garanti maliyetlerinin yiiksek olmasi,

- Pazar payimnin azalmasi,



- Tamamlanmis bir igin yenin yapilma gerekliliginin olusmasi,
- Taleplerin zamaninda karsilanamamasi

- Tamamlanamamis ¢iktilarin olmasi.

1.1.5.Siire¢ Yonetimi
Siire¢ yonetimi, tlim siirecleri iceren ve bu siireglerin uygulanmasinda rol oynayan,
stireclerin yapilabilmesi icin gerekli olan teknik ve teknoloji, yonetim seklinin dogru bir
sekilde uygulanmasidir. Siire¢ yOnetimine gore, siireclerin tasarimi ve siirdiiriilebilmesi,
miigteri taleplerinin karsilanmasi amaciyla siirekli olarak analiz ve degerlendirilme
yapilmasi ve aksakliklarin giderilerek gelistirilmesi gerekilmektedir (Eczan vd. 2011). Bu
kapsamda siire¢ yonetiminde yer alan islerin siire¢ler bazinda tanimlanmasi, hedefler ve
amaglar dogrultusunda faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Aras, 2005). Bu
nedenle siire¢ yonetimi en basit tanimla siireclerin sistematik sekilde yonetilmesi de
diyebiliriz. Siire¢ yonetiminin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in, siireclerin tamaminin
calisanlar tarafindan bilinmesi ve yoOnetim anlayisinin benimsenmesi, siiregte meydana
gelebilecek hedef sapmalarinda iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi ve siire¢ odakli bir
isletme olmas1 gerekmektedir (Eyilipoglu, 2012). Siire¢ yoOnetimi ¢ikti sonrasiyla
ilgilenmemektedir. Buna gore siire¢ yoOnetimi, ¢iktinin elde edilme Oncesi siireclerle
ilgilenmekte, ciktinin ortaya cikarilabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin olusturulmasina,
ciktiyi elde etme asamasinda ki siirecin analiz edilmesine, ¢ikti Oncesi yasanan
problemlerin ¢ézlimiine odaklanmaktadir. Modern yonetimde yer alan siirekli iyilestirme
kavrami, siire¢ yonetimini de zorunlu hale getirmistir. Cilinkii isletmede stirekli
lyilestirmenin olmas1 demek bir defaya mahsus iyilestirme olmamaktadir ve bu durum da
siire¢ yonetimini de zorunlu hale getirmektedir. Organizasyonlar degisim asamasinda
esnek olabilme 6zelliginin saglanabilmesi siire¢ yonetimi ile oldukga kolay olabilmektedir.
Bu nedenle organizasyonlarin yagamlarin siirdiirebilmesi ve daha da giiclii olabilmesi igin
teknoloji ve donanimin yani sira bu faktorlerin de yonetimi igin slireg yonetimi gerekli hale
gelmistir. Siire¢ yonetiminin belirli bir yonetim anlayis1 ve tarzi bulunmaktadir. Siireg
yonetimi, organizasyonun c¢alisma yontemlerini islevsel hiyerarsik siraya gore
yapilandirmaz. Buna gore siireclerin ilerleme sirasina gore belirli bir diizene sokmaktadir.
Siiregler yalnizca diisey sekilde yer alan organizasyonlar da degil, yatay olarak da hareket

edip, fonksiyonlar arasinda ilerleme saglayabilmektedir. Bu sekilde yapilandirma ile katma
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deger yaratmayan islemler ortadan kaldirilir. Kaynaklarin daha verimli yani maliyetleri
azaltict sekilde kullanilmasini, etkin kullanilmasini ve karin artmasini saglar. Siireg
yonetiminin en Onemli nedeni, miisterilerin talep ve ihtiyaglarina yonelik hareket
edebilmek i¢in girdi ve ¢ikt1 arasindaki siirecin en dogru bir sekilde saptanabilmesine

olanak verir (Ertugrul ve Tekin, 2016).

1.1.5.1. Siire¢c Yonetiminin Amaclari

Isletmelerin rekabet ortamina ayak uydurabilmesi ve rekabet iistiinliigii saglayabilmesi igin
yenilikleri takip etmek ve degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Hatta artik isletmeler
degisimi artik dncesinden 6n gorebilme yetenegine sahip olmalidir. Teknolojinin gelisimi
ve kiiresellesme ile birlikte isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalabilme giicli zorlagmis
ve miisteri memnuniyeti isletmenin kalitesi agisindan énemli bir nokta olmustur. Isletmeler
rekabet Ustiinliigiinii, mdusterilerin  beklentilerini ve sorunlarin1  saptayabilmek,
coziimleyerek yakalamaktadir. Siireg yonetimi bu asamalarda miisteri ihtiyaglarin1 dogru
bir sekilde ve bir kerede giderilmesini saglayacak siirecleri ortaya koymaktadir (Cetin vd.,
2001). Bu agidan bakildiginda siire¢ yonetiminin birgok amaci bulunmaktadir (Tekin ve
Zerenler, 2007);

- Miisteri odakl1 yonetimi tesvik etmek

- Misterilerin farkl isteklerine zamaninda cevap verebilmek

- Isletme dnceliklerine sistematik yaklagim getirmek

- Fonksiyonel sinirlar1 ortadan kaldirarak, fonksiyonlar arasi iliskileri gelistirmek

- Katma deger yaratmayan faaliyetleri belirlemek

- Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak

- lyilesme olanaklarini tespit etmek

- Hizli karar alma avantaj1 saglamak

- Sorumluluklar agiklikla belirlemek

Yukarida yer alan siire¢ yonetiminin amaglar1 incelendiginde, siire¢ yonetimi ile hedef
faaliyetinin, siireglerin dogru, beklentiyi karsilayan, maliyeti minimum diizeyde yani
verimli bir diizende c¢alismasii temin etmektedir. Goriilmektedir ki siire¢ yonetimi ile
isletmeler siireclere odaklanarak istedikleri performansi gerceklestirecekler ve hem i¢ hem
de dis miisterilerin memnuniyetlerini saglayacaklar ayrica rekabet avantajint hem

yakalayabilme hem de rekabet iistlinliigiinii saglayabilme avantajlarini elde edeceklerdir.
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1.1.5.2. Siire¢ Yonetiminin Temel Prensipleri

Siire¢ Yonetiminin Temel Prensipleri su sekildedir (Sendikici, 2009);

- Geleneksel is akisina yeni boyut kazandiran ve tiim Orgiitii kapsayan bir yonetim
seklidir.

- Is sorumluluklarindaki transferler sayesinde yoneticiden calisana gorev bilinci
yeniden tasarlanmaktadir.

- Siirecin ¢iktisin1 miisteri belirlemektedir.

- Yeni Ol¢iim sistemleri olusturulmakta ve tiim silire¢ kontrol edilerek performansi
Olctilmektedir.

- Calisanlar degil orgiit ortamlar1 yonetilmekte ve bir oOrgiitte siirekli calisan
basarisizlig1 var ise bunun nedeni sistemde aranmalidir.

- Siire¢ yonetimi iletisimi kuvvetlendiren bir sistem olmakla birlikte geleneksel orgiit
yapisindan farkli olarak, bilgi transferinin yukaridan asagiya degil sistemin

basindan sonuna yatay hareketle kurulmasini saglamaktadir.

1.1.5.3. Siire¢ Yonetimine Yonelmeye Etki Eden Faktorler

Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, kendi sektor gruplarinda basariy1 elde edebilmek
icin isletmeler miisterilerin isteklerine yonelik olarak {iriin ve hizmet saglamak zorundadir.
Miisteri isteklerini karsilayabilmek icin isletmeler teknolojik yeniliklere, degisime ayak
uydurabilmeli ve siire¢ yonetimini de benimsemelidirler. Kiiresel ¢apta rekabet ortami,
miisterilerin isteklerinin artmasi nedeninden dolayi, isletmeler faaliyetlerini etkin bir
sekilde yapabilme durumu ¢ok daha Onemli hale gelmistir. Ciinkii is siirecleri takip
edilemedigi takdirde zor rekabet kosullarina, miisterilerin beklentilerine ve kiiresellesmeye

kars1 basarili olma durumlar1 imkansiz hale gelecektir (Ko vd. 2009).

Organizasyonlar gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak degisime ugramak
zorundadirlar. Bu nedenle organizasyonlar yasayan organizmalara benzetilmektedir.
Organizasyonlar gelisen yonetim teknik ve uygulamalara gore degisime ugrarlar. Her
isletme, gelisime dayali siireglere girmek zorunda degildir. Bu siireci baslatan isletmeler
ise gelecekte yer alan basarilara ulasma hedefi ile yapmaktadir. Ayrica bu tiir kuruluslar

miisteri memnuniyetine, kaliteye ve performanslarina pozitif yonlii dikkat eden ve
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maliyetlerini diigiirmeyi amaglamaktadir. Listede goriilebilecegi gibi, kurumlart siirekli

gelismeye zorlayan i¢ ve dis nedenler vardir. (Ertugrul ve Tekin, 2016).

Siire¢ Y&netimine Yonelmeye Etki Eden Kurulus I¢i Faktorler

Miisteri istek ve beklentilerine duyarli olamama
Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi

Miisteri sikayetlerindeki artiglar

Uygun bir planlama yapilamamasi

Hedef ve politikalardaki tutarsizliklar
Performans gostergelerindeki bozulmalar

Uriin hayat ¢evriminin kisa olmas1

Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik boliimlemelere dayali hantal ve yavas isleyen
organizasyon yapilari

Uriin/hizmet kalitesinde ve verimliliginde azalma
Kalite maliyetlerinde artis

Calisanlarin artan istek ve beklentileri

Moral ve motivasyon diizeyinde azalma

Stire¢ Yonetimine Yonelmeye Etki Eden Kurulus Dis1 Faktorler (Bozkurt, 2003);

Kiiresellesme

Bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler

Kiiresel boyutta giderek artan rekabet

Politik ve siyasi gelismeler

Ekonomik platformdaki degisimler

Kuruluslarin varlik nedenleri olan miisterilerin beklentilerindeki artis ve degisimler
Uretim/hizmet gergeklestirme ve sunma teknoloji ve sistemlerindeki gelismeler

Yonetim yaklagimlarindaki degisme ve gelismeler

1.1.5.4. Siire¢ Yonetiminde Basar1 Faktorleri

Kritik bagar1 faktorleri sayesinde organizasyonun vizyonuna ne derece ulastigi, siire¢lerinin

ne kadar verimli oldugu ve performanslar1 degerlendirilir. Bu sebeple kritik basari
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faktorleri Olciilebilir olmalidir. Siire¢ yonetimindeki kritik bagar1 faktorlerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Tokcan, 2011);

Yonetim Destegi ve Liderlik: Siire¢ yonetiminde iist diizey yoneticilerin siireci
finansal olarak desteklemesi ve tiim idarecilerle siire¢ yonetimi konusunda istikrarl
olmalar1 gerekmektedir. Desteklenmeyen bir siire¢ yonetiminin iyilestirilmesi ve
basariya ulagsmas1 imkansiz hale gelmektedir.

Calisanlarin  Yetkilendirilmesi: Siire¢ yonetiminde siirecin hizli ilerlemesi i¢in
caligsanlara gerekli yetkilendirmeler yapilmalidir.

Degisim Yonetimi: Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ¢aligmalar yetkilendirilen
calisanlar tarafindan yapilacaktir. Bu sebeple calisanlarin siireci iyi tanimasi
gerekmektedir. Miisterilerin ve calisanlarin fikirleri siireci basariya ulastiracak
faktorlerden biri durumundadir.

Proje Yonetimi: Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme c¢alismalar1 bir proje olarak
kabul edilmeli ve deneyimli yonetici liderliginde yiiriitilmelidir. Konulan hedeflere
ve tarihlere mutlaka uyulmali ve proje asamalar1 belirlenmelidir.

Rekabet Bilgileri: Isletmenin faaliyet alaninda ayni isi yapan diger tiim kuruluslarin
kullandiklar1 yontemler takip edilmeli ve kiyas yapilmalidir.

Uriin ve Hizmet Kalitesi: Uriin ve hizmet kalitesi ile ilgili miisteriden geri bildirim

alimmal1 ve bu goriisler dogrultusunda siirece yon verilmelidir.

1.1.5.5. Siire¢ Yonetimin Getirileri

Kuruluslar siire¢ yonetimi ile birlikte daha diisiik maliyetler ile daha hizli, daha istikrarls,

diistik ya da sifir stoklu ve esneklik kabiliyeti kazanmis, yiiksek performansh siirecler

olusturabilirler. Siire¢ yonetimi ile birlikte isletmeler kapasiteleri diizeyinde siirekli ve

istikrarlt sekilde ¢alisacak siiregler ortaya ¢ikarir. Yine siire¢ yonetiminin bir artis1 olarak,

belli bir zaman sonra igletmelerin beklentilerini ve miisteri istek ve gereksinimlerini

karsilayamayan siireclerin yeniden tasarlanmasi gosterilebilir. Tim bu faaliyetlerin

devamli olarak getirdigi maliyet, hiz, kalite ve hizmet faydalar1 da diisiik isletme

maliyetleri ile gelistirilebilen yiiksek miisteri tatminini beraberinde getirirler. (Hammer,

2010).

Stirecler, iglerin siirdiiriilebilmesini ve birbirleriyle olan etkilesimi 6ne ¢ikarir iken, siireg

yonetimi de islerin siirdiiriilmesinde isletmelerin hedefleri dogrultusunda organize
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edilmesini amaglamaktadir. Siireclerin katma deger yaratabilmesi ile i¢ ve dis etmenlere
yonelik yalinlagtirilmasi, performansa gore iyilestirilmesi, daha verimli hale getirilmesi
saglanabilir. Bu nedenlerden dolay1 siire¢ yonetimi isletmelerin 6nemli bir pargasi olma
ozelligini tasimaktadir (Aras, 2005). Isletmelerin etkin bir sekilde siire¢ ydnetimini
uygulayabilmesi halinde, siire¢ yonetiminin getirileri su sekilde siralanabilir (Kilic ve

Aydinli, 2015):
- I¢ ve dis miisterilere odaklanilir,

- Siirdiiriilen faaliyetlere fonksiyonel smirlardan bir biitlin ya da bagimsiz olarak

incelenebilir,

- Is akis bicimleri belirlendiginden deger analizleri yapilabilir,

- Sirdiiriilen faaliyetler belirli bir sistem igerisinde bulunur,

- Calisan bireylerin is faaliyetleri belirlenir,

- Ihtiyag olmayan tekrarlanma isleri ve is kopukluklar1 giderilerek verimlilik artar,

- Isletme igerisinde ki iliskilerde etkinlik artis1 meydana gelir,

- Kalite maliyetleri dl¢iilebilir

- Performans dl¢iimlerinin gelistirilmesini saglar,

- Dis ¢evre analizlerinde artis meydana gelir,

- Degisimleri kontrol altina alabilme ve bu degisimleri 6n gérmeye yardimci olur,

- Olabilecek degisimlere karsi uyum saglayabilir,

- Basari saglanan is alanlarinda iyilestirme ve gelisimlerinde devamlilik saglatilir,

- Biirokrasinin fazlaliklarini azaltir ya da tamamen ortadan kaldirir,

- Isletme igerisinde yer alan calisanlarin iyilestirme asamalarinda takim ruhunu
gelistirir, motivasyon, isletmeye bagllik ya da yaraticilik olgularini arttirmaya

olanak saglar.

Siire¢ yonetiminin getirilerine bakildiginda, siireglerin iyi bir sekilde yapilmasi gerekir ve
islemlerde ortaya g¢ikan sorunlardan kaginilmalidir. Amag, islemlerin diisiik maliyetli,
verimli ve etkili bir sekilde ilerlemesini saglamaktir. Bu siire¢ ¢alisanlarin fikir ve
onerilerini gerektirir. Bu fikir ve Onerileri dikkate almak, calisanlarin degerli olduklarini
hissettirecek ve motivasyonlar1 artacaktir. Bu sayede calisanlar, sorumlu olduklar1 alaninda
daha verimli olacak ve isi daha fazla benimseyeceklerdir. Calismay1 benimseyen calisanlar

yeni fikirler liretmeye daha acik olacag: i¢in bu konu olduk¢a dnemlidir.
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Tablo 1. Siire¢ Yonetiminin Faydalari

Fayda

Ornek

Verimlilik

Manuel veri girisinin ortadan kaldirilmasi

Siire¢ ¢evrim siiresinin azaltilmasi

Manuel analiz ve rota belirleme igslemlerinin
azaltilmast

Calisanlarin yeni veri kaydi girme siirelerinin 9
saatten 10 dakikaya indirilmesi

12.000 satis i¢in gerekli siirenin 33 giinden 7 giine
indirilmesi

Daha dnce rota belirleme igslemi gerektiren islerin
%80’ inin elenmesi

Etkinlik

Hatalarin daha iyi ve hizli bir sekilde belirlenmesi

Daha iyi karar alma

Tutarl (istikrarlt) uygulama

Siirecleri gelistirerek sikintili teslimatlarin
diizeltilmesi ile %70 oraninda verim artist ve 2
milyon dolarlik kaybin 6nlenmesi

Stireclerin iyi kontrol edilmemesinden kaynaklanan
iptal ve sikayetlerden dogan 3 milyar dolarlik gelir
kaybinin 6nlenmesi

Proaktif yaklasima dayali uygulamalarla ev kiralama
stirecinin daha iyi ve hizl bir sekilde yiiriitilmesi
sonucunda %92 oraninda miisteri tatmini saglanmasi

Ceviklik

Yeni diizenlemelere daha hizli uyum

Daha iyi bir teslimat sistemi i¢in miisterilerle iligkili
stireglerin yeni federal diizenlemelere uygun bir
sekilde 90 giin icerisinde tamamen degistirilmesi

Yeni is modellerinin uygulanmasina elverisli olmasi

Onemli siireglerle ilgili nakliye firmasinin daha iyi
bir uygulama amaciyla ¢ok kisa bir siire igerisinde
degistirilmesine olanak saglanmasi

(Kaynak: Kabak, 2013)

1.1.6.Siire¢ Yonetiminin Asamalari

1.1.6.1. Siirecin Baslamasi

Siirecin ilk asamasinda, siire¢ kapsami ve operasyonel sorumluluklarin kurulmasi igin

stire¢ sahibi ve siirecin siirliliklar1 belirlenmektedir. Burada ama¢ kurumun ne yapmak

istedigini, neyi amacladigina odaklanilmasidir.

Isin akis sekli dikkate almarak siirecin girdi ve ciktis1 olan, birbirleriyle iliski islemler

oldugu unutulmamas1 gerekmektedir. Is siiregleri yonetiminin insanlar, organizasyonlar ve

ekonomiler iizerindeki etkilerinin dikkate alinmasini gerektiren bir¢ok durumla basa

cikilmasi gereklidir. Bu anlamda siirecin sinirlar1 su sekildedir (Belgin, 2011);

- Siire¢ sahiplerinin yetkinliginin fazla olmasi nedeniyle diger yonetim rollerinde ve

sorumluluklarinda degisiklikler meydana gelerek, birimler arasinda ihtiyaclara gore

gorevlendirilme  paylasimina

gidilmektedir.

Yonetim  yapisinda  ve
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sorumluluklarinda degisikliklere gidilerek her boliimiin yalnizca belirlenen gorevler
iizerinden faaliyetler yapilmaktadir,

- ERP (Enterprise Resource Planning/ Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri siireg
yazilimi destegi ile bilgi teknolojilerinde destek olarak yer almaktadir,

- Organizasyonlar arasi siireclere de rastlanilmaktadir. Tedarik zincirinde siiregler
hammadde ile baslar ve miisteri de sona ermektedir. Uriin gelistirme siiregleri de
tedarik¢inin katkilari ile olmaktadir.

- Aym sektorde faaliyet gosteren firmalarin is siire¢ yonetiminin standartlari, diger
firmalara da uygulanabilecek sekilde siire¢ etkinlestirme ve yonetme standartlari
bulunmaktadir,

- Siiregler stratejilerde belirleyici bir rol oynamaktadir. Diinya standartlarina uygun
stireclerle yonetilen bir firma yeni iiriin ya da hizmetlerini pazara ¢ikarabilirler.
Rekabet avantaj1 saglamayan faaliyetleri ise siiregten ¢ikartabilirler,

- Sektorlerin yapisini slire¢ yonetiminin nasil etkileyecegi bilinmemektedir.

1.1.6.2. Siire¢ Sahibi

Siirecin  baslangicindan bitisine kadar tiim asamalardan sorumlu bir yetkili olmasi
gerekmektedir. Siire¢ sahibi olarak adlandirilan bu kavram, siire¢ten kimin sorumlu
oldugunu gostermektedir (Kececioglu, 2003). Bir siire¢ sahibi ekip lideri olabilir ve siire¢
tyilestirme adimlarmma dogrudan dahil olabilir ya da siire¢ sahibi, slire¢ hakkinda bilgi
sahibi olan bir kisiyi yetkilendirebilir. Burada 6nemli olan nokta, siire¢ sahibinin ekiplerin

yaptig1 calismalar hakkinda bilgi sahibi olmasidir.

1.1.6.3. Siirecin Tanimlanmasi

Stirecin tanimlanmast ve mevcut durumun belirlenmesi zaman almaktadir. Siirenin
kisaltilmas1 igin siirecin genel hatlari belirlenmelidir. Bu asamalarda siire¢ haritalari
olusturulmal1 ve siireglerin tanimlanmasi i¢in siireclerin tespit edilmesi gerekmektedir.
Siirecin nasil isledigi, siirecte dahil olan kisi sayisi, ayrintili akiglar, aksakliklarin nerede
olustugu, stirecin 1yi ¢aligmasi i¢in neler yapilmali, kullanilan ara¢ ve sitemlerde sorunun
olup olmadig1 konular1 belirlenmelidir. Siirecteki sorunlarin kokeni hakkinda yorum veya

tahmin yapilmamali, kdkenler iyice arastirilmasi ve tespit edilmelidir (Eyiiboglu, 2010).
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1.1.6.4. Siire¢ Haritas1

Siire¢ haritasi, siirecin olusturdugu islerin kolayca anlasilmasini saglayan, katilimcilarin
birbirleri ile olan iligkilerini grafiksel olarak gosteren, siireci gorsel hale doniistiiren
diyagramdir. Boylelikle siire¢ bir biitiin sekilde goriilebilir ve siirecte meydana gelebilecek
degisiklikler saptanabilir. Siire¢ haritasinin olusturulmasi i¢in dncelikle siiregler hakkinda
ve siirecler arasindaki iliski ile ilgili bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Siiregler
arasindaki iligki belirlenirken siire¢ hiyerarsisinde hangi seviyede yer aldig1 ve siiregler

arasi iligskinin tanimlanmasi seklinde incelenmesi gerekmektedir (Aras, 2005).

1.1.6.5. Kiritik Siire¢lerin Belirlenmesi

Kritik siiregler; kritik basari faktorlerine bagli olmak kosuluyla temel, destek ve alt
stireclerin toplam etkileri hesaplanarak belirlenebilir. Bu asamada gorevlere olan etkisi,
gerekeeleri, islem planlar1 ve hedefler dogru bir sekilde saptanmalidir. Kritik siiregler
yalnizca belirli bir donem igerisinde kalmali ve iyilestirilme cabalarina gidilerek toplam
stire¢ igerisinde paylart diisiik tutulmalidir. Kritik siiregler, kritik basar1 faktorleri ve
stireclerin gelisimine bagl olarak belirlenen temel siireglerdir. Kritik siirecler iyilestirme
asamalarinda dncelik olarak yer almaktadirlar (Ozkan, 2013). Kritik siireglerde iyilestirme
ithtiyacinin belirlenebilmesi i¢in takim halinde ¢alisilmalidir. Siireglerin mevcut durumlari
istenilen hedeflerle karsilastirilarak, mevcut durumun iyilestirme ihtiyaci belirlenmelidir
(Ozdemir, 2007). Sirketlerin hedeflerine ulasmasi acisindan kritik siirecler bu asamada
onemlidir. Bu nedenle kritik siireclerin performans takibi ve siire¢ iyilestirmelerde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Is sonuglarindan elde edilen basarilarda kritik siiregler yer almaktadir

(Erten, 2010).

1.1.6.6. Ts Siirecleri Performansimin Olgiilmesi

Kurumun hedefledigi basariya ulagsmasinda, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda,
calisanlarin etkinlik ve verimliligine, iyilestirme asamalarindan, iiriin ya da hizmet
kalitesine kadar kurumla ilgili her konunun analizinin veya Ol¢iimiiniin yapilmasi
gerekmektedir (Kaya, 2007). Siireclerin organizasyon hedeflerine ne derecede etki ettigini

gorebilmek icin performanslarinin o6lclilmesi gerekmektedir. Performans gostergelert;
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isletmenin mevcut durumu hakkinda bilgi verir, yoneticinin amag, plan kontrol gibi
asamalarda dogru karar almasina yardimci olur. Ayrica iyilestirme yapilacak olan alanlar
hakkinda bilgi vererek yol gosterir. Isletmelerde performans degerlendirilmesi yapildiginda
yalnizca sonug¢ gostergeleri incelenmemelidir. Ayni1 zamanda siiregler de ayr1 ayri
incelenerek diisiik performans gosteren sebepler tespit edilerek, daha saglikli bir
degerlendirme yapilmis olacaktir (Cansiz, 2011). Olgiimler yalnizca hata paylari i¢in degil,
ciktinin ihtiyaclara cevap verebilme durumunun da Ogrenilmesi i¢in yapilmasi

gerekmektedir (Aras, 2005).

1.1.6.7. Siirec Iyilestirme ve Gelistirme

Siireg 1yilestirme ve gelistirme asamasinda, organizasyonun mevcut konumu belirlendikten
ve iyilestirme alanlar1 tespit edildikten sonra siireglerin olmasi1 gereken konumu
tasarlanmaktadir. Olmas1 gereken konum yapilandirilirken misteri faktorii asla géz ardi
edilmemeli ve yapilan iyilestirmeler isletmeye fayda saglayacak ve miisterilerin
beklentilerini de karsilayacak diizeyde olmalidir. Yapilan iyilestirmeler stire¢ kismina da
yanstyacagindan, insan, makina, malzeme ve yontemlerde meydana gelen degisimler siire¢

dokiimanlarinda yer almali ve kurumda yayginlastirilmalidir (Cansiz, 2011).

Siire¢ iyilestirme yapilabilmesi i¢in plan olusturulmali ve bu plana uygun bir sekilde
hareket edilmelidir. Bu asamada sorun teskil eden kaynaklar tamamen ¢ikarilmali ve siireg
ekibinin de iyilestirme amaci iizerinde odaklanmasi saglanmalidir. Sorun yaratan
kaynaklarin nedenleri belirlenerek ¢6ziim Onerileri dikkate alinarak uygulanmalidir.
Coziim oOnerileri, grubun ya da siire¢c katilimcilarinin fikirlerinden, i¢ ve dis
kiyaslamalardan olusan fikirler olabilmektedir. Bu ¢6zlimler; mevcut siirecte kiigiik ya da
biiyiik capta degisiklikler, is akisinda degisiklikler, yonetim sisteminde degisiklikler ya da
baska olasiliklar seklinde olabilir. Coziim alternatiflerinin iiretilmesinde kriterlere
odaklanilarak belirli puanlamalar yapilir ve en fazla puana sahip olan alternatif en uygun

¢Ozlim olarak yer alir (Kegecioglu, 2003).

1.1.7.Siireg lyilestirme Tanim
Siire¢ iyilestirme, firmanin siire¢ islem asamalarinda herhangi bir etkinli§i olamayan

islemlerin ¢ikarilmasini saglamaktadir. Katma deger yaratmayan islem basamaklarinin
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cikarilmast firmanin maliyetlerinde, iiretim silirecinde olumlu yonde katki saglamaktadir.
Yapilan her islem asamast; katma deger yaratan islem basamagi, katma deger yaratmayan
islem basamagi ve siire¢ icin gerekli olan islem basamagi olarak ayrilabilmektedir. Katma
deger yaratan islem asamalari, miisteri beklentilerine yonelik islemlerin yapilmasini

olusturmaktadir (Erdogmus, 2009).

Miisteri istek ve ihtiyaglarinin siirekli olmasi, siirekli devam eden bir siireci gerekli
kilmaktadir. Siire¢ iyilestirmelerinden sonra siirecin performansinda artma oldukca,
yeniden isleme ve israfta azalma meydana gelecegi i¢in siire¢ daha hizli olacak ve ¢evrim

stiresinde kisalma meydana gelecektir.

Siireg iyilestirme; isletmelerin is siireclerinde ya da organizasyonlarda yapilacak olan
analizler neticesinde, uygulanan birtakim yontemler ile dongii siirelerini azaltmak, maliyeti
azaltmak, kalite ve is performanslarini arttirmak, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini en iyi
sekilde kargilamaya calismay1 hedeflemektedir. Siire¢ iyilestirme asamasinda ister biiylik
ister kiigiik c¢apta yapilan degisikliklerde baslangic asamasinda performansta diisme
meydana gelebilmektedir. Bu duruma sebebiyet veren nedenlerin basinda uygulamada
olusan eksiklikler, yapilan uygulamanin yeni olmasindan dolay1 ¢alisanlarin uyum siireci
ve calisanlarin direnci olarak yer almaktadir. Siire¢ iyilestirme, pazar paymnin
gelistirilmesinde Oncelikli bir 6neme sahip olmasi, siirekli gelisme durumunu da temsil

etmektedir (Ince vd., 2013).

1.1.7.1. Siireclerin Iyilestirilmesi

Stireglerin iyilestirilmesi kiigiik iyilestirmeler ve sigramali iyilestirmeler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kiiciik iyilestirmeler kademeli, uygulanmasi i¢in kisa zaman gereken,
kapsam alan1 nispeten kii¢iik olan kiiltlirel degisimlerdir. Sigramali iyilestirmeler ise;
radikal, siirecin biiyiik kisminda meydana gelen, uygulanmasi i¢in uzun zaman gereken,
stirecin tamaminda ve ya biiylik kisminda meydana gelen kiiltiirel/ yapisal degisiklerdir.
Stireglerin iyilestirilmesi asamasinda gerekli alanlar belirlendikten sonra siiregte istenilen
durum ortaya c¢ikarilmaktadir. Istenilen durum belirlenirken, miisterilerin istek ve
ihtiyaglar1 gdz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Iyilestirmeler, planlar {izerinden
yapilmast Onerilmektedir. Kiigiik iyilestirmeler ya da sigramali iyilestirmeler sonucunda
meydana gelen siireglerdeki degisiklikleri siire¢ dokiimanlarina aktarilmasi, malzeme,

insan, makine ve yontemlerde olacak degisiklikler kaydedilip, kurumda yaygin hale
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getirilmesi iyilestirmelerden beklenen fayda acisindan olduk¢a Onem arz etmektedir.
Iyilestirmeler ile fayda saglanmasi éngoriilmektedir. Ancak degisimlerin meydana gelmesi
ile belirsizlik olusmakta ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu risk kademeli
tyilestirmelerde kiigiik, sigramali iyilestirmeler biiylik olmaktadir. Bu nedenle iyilestirme
cabalari, slirece ve siirecin miisterilere olan etkisi degerlendirildikten sonra uygulama
asamasina sokulmasi daha dogru olacaktir. Risklerin degerlendirilme asamasinda asagidaki

adimlar izlenmesi gerekmektedir (Cansiz, 2011):

- Risklerin tanimlanmasi,
- Risklerin gerceklesme olasiliginin tespiti,

- Riskin orgiitte ve miisterilere olan etki diizeyinin belirlenmesi

Riskler belirlendikten sonra risklerin yonetimi i¢in stratejilerin belirlenmeli ve uygulanma
asamasina gegilmelidir. Risklerin etkisini azaltmak igin, siirecin tamaminda degisiklikler
yapilmasi yerine alt siire¢lere ya da faaliyetlere odaklanilarak, risk olusturan faaliyetlerin
baska yere aktarilmasi, acil durumlar i¢in belirlenen planlarin hazir sekilde olmasi

gerekmektedir.

1.1.7.2. Siirec Iyilestirme Calismalarimin Baslatilmasi

Stirecin belirlenmesi ile yonetim asamasina gecen bir kurulusta, siire¢ iyilestirmelerinde
yapilacak islerden oOncelikli olanlar tespit edilmelidir. Firmanin hedeflerine yonelik
gelistirecegi siirecler belirlenip, Oncelik sirasina koyularak ilk sirada yer alan siireg
gelistirilmek {izere secilmektedir. Siire¢ iyilestirilmesine baslamadan once firmanin
hedeflerine olan etkisi, gelismelere olan etkisi yiliksek olan siireclere Oncelik verilerek

onlara odaklanilmasi gerekmektedir (Aras, 2005).

Siire¢ iyilestirme asamalarinin baslangic kismi, st diizey yoneticilerin bu konuya gerekli
onem vermesi ile olusmaktadir. Boylelikle siire¢ iyilestirmeleri, {ist diizey yoneticiler
tarafindan organizasyonun tamamina iletilecektir. Ust diizey yoneticiler ya da orta diizey
yOneticilerin siire¢ iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in kalite iyilestirme ara¢ ve teknikleri
detayl bir sekilde bilmesi gerekmektedir. Organizasyonlarin siire¢ iyilestirmeye hakim
olmas1 asamasinda zorluklar meydana gelebilmektedir. Siire¢ iyilestirmede organizasyonda
yer alanlarin ‘yangin sondiiriicii’ degil ‘yangin Onleyici’ olmasi gerekmektedir. Yani

sorunlar1 yalnizca ¢oziimiine degil siirecin iyilestirilerek sorunun tamamen ortadan
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kaldirilmast saglanmalidir. Siireg iyilestirmeye baslanirken yoneticiler asagida yer alan
konular1 irdelemesi gerekmektedir (Bozkurt, 2003):

- Hangi siiregler iyilestirilebilir?

- lyilestirme ¢alismast i¢in hangi kaynaklar kullanilmalidir?

- Segilen siireci iyilestirmek i¢in kimler se¢ilmelidir?

- lyilestirilecek olan siirecle ilgi bilgi elde etmek igin en iyi yontem nedir?

- Siireci nasil daha iyi hale getirebiliriz?

- lyilestirilmis siireci nasil ortaya koyabiliriz?

1.1.8.Siirec Iyilestirme ve Degerlendirme Kullanilan Yéntemler
Stire¢ degerlendirme ve silire¢ ¢oziimlemelerde birtakim metotlar st diizey firmalar
tarafindan kullanmakta ve bu firmalar tarafindan yararlarinin oldugu ispatlanmistir. Grafik
metotlarin bir kismi neredeyse biitiin sirketler tarafindan kullanilmaktir. Sorun ¢6zme
stirecinde kullanimi1 daha kolay olurken, ¢oziimlere de daha hizli ve dogru bir sekilde
ulastirmaktadir. Bu tekniklerle sorunlarin nerede ya da iiriin performansinda olusan
degisimin nerede oldugunu ve bu sorunlarin 6dnemlilik derecesine gore siralama seklinde

belirlemektedir (Duran ve Cetindere, 2012).

1.1.8.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtiasi ilk kez Yunanlar tarafindan uygulanmis ve gelistirilmistir. O donemde beyin
firtinas1 “heuristics” olarak adlandirilmistir. 1940’11 yillarda reklamcilik alaninda caligan
Dr. Alex Osbom beyin firtinasin1 kullanmistir. Daha sonraki donemler de teknik,
endiistriyel amaclarda da kullanilmaya baslanmistir. Beyin firtinasi, ortaya ¢ikan bir soruna
ve o sorunun ¢Oziimiine odaklanmaktadir. Farkli goriislerin ve gizli kalmig goriislerin
ortaya cikarilmasinda yardimci olmaktadir. Beyin firtinasinda herkesin goriisleri alinir ve
Oonem sirasina gore dizilir. Bir sorun hakkinda konugmak isteyen herkes konusabilmektedir.
Beyin firtinasinda basariya ulasabilmek i¢in sorunun anlasilabilir, ¢dziim olasiliklarinda
tekrar etmeme, sorunun detaylarinda inceleme yapilmasi gerekmektedir (Bozkurt, 1998).

Bu teknigin uygulanabilmesi i¢in li¢ metot kullanilmaktadir;

- Cember Metodu: Grubun her elemani kendi fikirlerini iletir. Bu fikirler sirasi ile
tartismanin amacia yonelik ilerler. Fikir sunan elemana sira gelindiginde,

elemanin herhangi bir fikri yoksa pas diyerek gecmektedir. Bir sonraki turda ise
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tekrardan fikir tretebilir. Bu fikirler tabloda tutulur ve herkesin fikri tiikenene

dek, fikirler kaydedilir.

- Serbest Cark Metodu: Ekip tiyelerini fikirlerini 6zgiirce iletebilmektedir. Burada

siranin 6nemi yoktur. Bu fikirlerin tamami kayit altina alinir. Fikir siirecinde

kimsenin eklemek istedigi herhangi bir sey kalmadiginda bu siire¢ son bulur.

- Slip Metodu: Bu metoda ekipte yer alan iiyeler konu, problem hakkinda ki

diisiincelerini kagida yazarlar. Miimkiin oldugunda fazla fikirler iiretilir daha

sonrasinda kagitlar toplanip bu fikirler tahtaya yazilir.

Tablo 2:Beyin Firtinasi Kurallar1 ve Kademeleri

Beyin Firtinasinin Kurallari

Beyin Firtinasinin Kademeleri

Uyeler fikirlerini sirastyla sdylerler

Sirasi gelen Fikrini belirtir.

Uyenin fikri yoksa “geciniz” der.

Higbir diisiince sagma olarak degerlendirilmez.
Fikirler sdylenirken herhangi bir yorum yapilmaz.

Herkes geciniz diyene kadar turlara devam edilir.

Beyin firtinasina tabi tutulacak konu agik ve kesin
bir bigimde tespit edilir.

Beyin firtinasi kurallari tekrarlanir.

Beyin firtinasinin  oturumu  baglar. Bir iiye
problem/dnerileri herkesin gorebilecegi sekilde kagit
iizerine yazar.

Degerlendirmeye almacak problem/6nerilerin
sayisin1 azaltmak i¢in 1 tur oylamaya gegilir. Her
Oneri oylanir. Oylamaya katilanlar dogru bulduklari
her problem/6neriye oy verebilir.

(Kaynak: Halis, 2000)

Beyin firtinasinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle bir konunun saptanmasi gerekmektedir.

Beyin firtinas1 teknigi ile bir konunun sorunlar1 ya da o sorunlarin ¢oziimiine yonelik

fikirler iiretilebilmektedir. Konu i¢in yapilan fikirlerden en ¢ok oy alan sorunlar ya da

Oneriler bir daire icerisine alinarak isaretleme yapilir. Burada en az oyu alanlardan

hangilerinin 2. turda ele alinacagina da katilanlar karar verir. Bu asamada ise her iiye bir

oneriye oy verir ve oylama neticesinde sorunlar veya oneriler tespit edilmis olur. Konu

secimi, sorunlarin dnceden tespit edilmesi, sorunlara neden olan konularin saptanmasi,

sorunlarin ¢6zliimii agamasinda basariyla kullanilmaktadir (Halis, 2000).

1.1.8.2. Nominal Grup Teknigi

Problem ¢6zlimiinde karar verme asamasinda, hangi problem {izerinde durulacagi ve nasil

calisilacagina bazen otoritesi daha fazla ya da ses diizeyi daha yiiksek olan kisinin sozii

geemektedir. Bu durum neticesinde

bireylerin kendi

problemleri iizerinde asla
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calisgamayacagi fikrini ortaya cikarir ve iizerinde durulan problemin ¢oziimiinde daha
baslangic asamasinda hata yapma olasiligina sebebiyet verebilir. Nominal grup tekniginde
ise bu durumlara sebebiyet vermeden, problemlerin se¢imine ve grup igerisinde herkese

esit haklarin verilmesini saglamaktadir (Unsalan ve Simsekler, 2008).

Grubun var olan problem ya da onerilere hizli bir sekilde karar birliginin saglanabilmesi,
problemlerin ya da onerilerin se¢iminde grup igerisinde herkese esit hak verilerek bunlara
yonelik puanlama olusturulur. Yapilan puanlama ile beraber en yiiksekten en diisiige gore
siralamaya koyulur. En yiiksek puan takimin degerli gordiigii problem olmaktadir.
Problemin ¢6ziimiine dncelik verilir ve siralanan diger problemler de Snemlerine gore

caligmalar siirdiiriilmeye devam edilir (Oztiirk, 2009).

1.1.8.3. Neden- Sonu¢ Diyagram (Bahk Kil¢igr)

Neden-sonug diyagraminda problem ¢ézmede ve siireglerin gelistirilmesinde takimlarin en
cok kullandiklar1 kalite araglarindan birisi olmaktadir. Bu diyagram goriiniisiinden dolay1
balik kil¢ig1 olarak ya da Kaoru Ishikawa’nin adiyla Ishikawa diyagrami seklinde
adlandirilmaktadir. Siirecteki her bir adim en ince ayrintisina kadar inilerek problemin
sebepleri ortaya ¢ikarilmasina yonelik temel bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.
Bu diyagram hangi sebeplerin hangi sonuclar1 getirecegini agik bir sekilde ortaya

cikarmaya yonelik 6nemli bir aractir (Bircan ve Gedik, 2003).

Neden-sonug analizinde temelde yatan nedenlerin anlagilmasinda yardimer olmaktadir.
Sekil 6rnek bir neden-sonug¢ diyagrami verilmistir. Bu uygulama ile problemler ¢ok net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Teknigin baska bir yarar1 da grafiksel sekilde agik olmasidir.
Bu sekilde grubun nedenlere iliskin baglantilar1 rahat bir sekilde gorebilmeleri
saglanmaktadir. Bireylerin kendi acilarindan yorum yapma imkani saglarken beyin firtinasi

ile problemin net bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Kazan ve Ergiilen, 2008).
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Sekil 2:Balik kil¢1g1 diyagrami
(Kaynak: Dogan, 2002)
Sebep-sonu¢ diyagraminda problemin ¢iktist sag tarafa yazilir, bu yaziya yatay bir ¢izgi
cekilerek dort ana baslik cizgisi balik kil¢igi goriintiisiinii olusturacak sekilde baglanir.
Daha sonrasinda takim birligi ile beyin firtinas1 yapilarak ¢iktiya etki eden nedenler ortaya
cikarilir. Bu ¢ikarilan nedenler ana baslhigin altina not edilir. Boylelikle hangi ana bashiga
oncelik verilecegi ve hangisinin énemli oldugu konusunda karar verilir. Bu diyagramin en
onemli faydasi; biitlin faaliyetleri birlikte inceleme, aralarinda olusan iligkileri gorme ve alt

faaliyetlerde iletisimi kolaylastirmaktadir (Dogan, 2002).

1.1.8.4. Cetele Diyagram

Cetele tablosu ya da diger adiyla kontrol tablosu, herhangi bir konunun muayene ve test
sonuglarinin  kaydedildigi formu olusturmaktadir. Diger istatistik tekniklerin
kullanilmasinda ilk asamay1 olusturmaktadir. Olgiilen veriler bu konu alaninda olusturulan
bir forma islenmektedir. Olusturulan bu formun iizerinde verilerin kim tarafindan nerede,
ne zaman ve nasil olusturulduguna dair bilgilerin belirtilmesi gerekmektedir. Kisacasi
cetele tablolari, elde edilen verilerin dogru bir sekilde toparlanmasi, 6zetinin ve analizinin

yapilmasinda olanak saglar (Simsek ve Celik, 2012).

Cetele diyagramu ile veriler birlestirmeden Once asagida yer alan maddelere dikkat

edilmesi gerekmektedir (Patir, 2009):

- Verilerin cinsi, kalite kontroliiniin 6l¢lilemeyen kalite 6zelliklerinden mi,

yoksa Olciilebilen kalite 6zelliklerinden mi yapilacagina karar verilmelidir.
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- Verilerin sayis1t 6nemlidir, ¢iinkii 6lgme isleminin Olg¢lilmesi, dogrulugu
veya hatali, hatasiz diye ayrilmasi gerektiren drneklem sayisi aragtirmaci

tarafindan tespit edilir.

- Bazi faktorlerin tretimdeki asir1 etkilerini gidermek amaciyla birtakim

unsurlarin 6l¢iilmesine dnce baslanmalidir.

- Bazi durumlarda 6rneklemler, kitleden ya da partiden direkt olarak degil de,
secilen bir takim alt gruplardan ¢ekilir. Bu durumda alt gruplar ya

gelisigiizel ya da iiretimin hiz1 ile belirli araliklarla secilmelidir.

Is yogunlugunun fazla oldugu biiyiik dlgekli isletmelerde, verilerin toplaminda uygun bir
yontem kullanilmaz ise, bu veriler siire¢ igerisinde kaybolabilir ve calisanlarda bu siireg
icerisinde miidahaleyi kaybedebilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, isletmede yiiriitmiis
olduklan faaliyetler asamasinda verilerin nasil toplandigin1 ¢ok iyi bir sekilde bilmeleri
gerekmektedir. Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin islenebilir duruma sokmak en
kiigiik operasyon adimi igin bile oldukga biiyiik bir degere sahiptir (Halis, 2000). Cetele
tablosu 6zellikle veri toplama da ve bu verilerin kategorize edilmesi oldukg¢a kolaylik
saglamaktadir. Ayrica silirecin hatali birimlerinin tespit edilmesini kolaylastirmaktadir

(Alsan, 2001).

Tablo 3. Bir Isletmenin Miisteri Hizmetleri ile ilgili Ornek Cetele Diyagrami

Miisteri Hizmetleri Sikiyetleri

Sorun Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar
Bekleme 10 5 4 5 9 4 3
Yanlig

Yonlendirme 5 6 ! 8 4 5 6
Yetersiz

Bilgilendirme 3 4 2 1 5 3 4
Yanlig

Bilgilendirme > 3 4 3 4 2 4
Kotii Tutum 1 2 1 0 2 1 1
TOPLAM 24 20 18 17 24 15 18

1.1.8.5. Histogram

Belirli bir zaman doéneminden elde edilen veriler gorsel olarak histogram grafigi
araciliftyla siniflandirilma yapilir, incelenir ve degerlendirilir. Segilmis bir iiriiniin
histogram grafigi, daha dncesinde elde edilen miisterilerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
dikkate alinmasiyla belirlenen spesifikasyon sinirlari

ile kiyaslama yapilip ilgili
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degerlendirme ve karsilagtirmalari yapilir. Istenilmeyen bir sonucun ortaya c¢ikmasiyla
problem tespit edilir ve bu problem ¢oziime kavusturularak istenilen sartlar saglanabilir
(Halis, 2000). Histogram olusturulurken asagida yer alan hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Patir, 2009):

- Olgiilebilmesi igin degisken olmasi gerekmektedir. Yatay eksen bu

degiskeni belirtir,

- Bir histogram yalnizca tek bir 6zelligi gostermelidir. Kisaca yatay eksen tek

bir degiskeni olusturmaktadir,

- Simf araliklar1 esit olmali ve bu aralik smif sayisina boliinmesi ile
ayarlanmalidir. Buna gore en kiigiik deger ilk sinift en biiyiik deger ise son

sinifa gore ayarlanir,

- Smif sayis1 5 ile 20 araliginda olmali ve bu saymin belirlenmesinde Sturgess
kuralina gore yapilmalidir. Bu kural k = 1 + 1,33 logn (n: veri sayis1 k: sinif

sayist,).

- Veri grubunda yer alan eleman sayilarinin 50’den az olmamasi tavsiye
edilmektedir. Bunun nedeni ise veri sayisinin azalmasi ile sinif sayisinda
azalma meydana gelecek ve histogram da verilerin gercek dagilimini tam

anlamiyla gosteremeyecektir.

Histogram, se¢ilmis veri grubunun durumunu gosteren Onemli bir aragtir. Histogram,
verilerin gorsel bir sekilde incelenmesini ve degerlendirilme yapilmasini saglamaktadir. Bu
grafik araglari, 6l¢ciim degerlerinin dagilimini gostermektedir. Ayrica bu deger dagiliminin
standart limitlerine gore durumunu gosteren cubuk diyagramlardan olusmaktadir.
Histogramda goziiken ¢ubuk dikdortgenlerin taban kisminda ki genislikleri simif
araliklarinda esit, alanlar1 ise frekanslar1 ile dogru orantili bir sekilde yer almaktadir.
Histogramlar genel olarak bir faaliyetin olugsma sikligin1 gdstermek, belirlenen zaman
araliginda tanimlanan sorunun olusabilme sikligin1 belirlemek ve ortaya ¢ikan dagilimin
arastirtlmasini saglamaktadir. Her histogram da yalnizca tek bir 6zellik dlgiilebilmekte,
birden fazla 6zellikler yer almamaktadir (Kavrakoglu, 1993). Ayni 6zellikte olan ve zaman
icerisinde birden fazla histogram olusturulma suretiyle faaliyetlerin gelisimi
izlenebilmektedir. Uretilen mallarin kalite kontrollerinin yapilmasinda, farkliliklarm

incelenmesi agisindan histogram uygun bir ara¢ olmaktadir. Buna gore histogram can
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egrisi seklinde ise kalite ile ilgili sonuglar normal olarak kabul edilir. Ancak histogram ¢an
egirisi seklinde degil ise, dagilimda bir hata payr bulunmaktadir. Bu hatanin diizeltilmesi

yoluna gidilmelidir.

[22,27] (27,32] (32,37] (37.42] (42,47] (47,52) (52,57] (57.62] (62,67
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Sekil 3: Bir isletmede calisanlarin yas araligi

1.1.8.6. Pareto Analizi

Pareto analizi elde olan veriler iizerinden tasnif ederek karar verme faaliyetini
kolaylastirmaktadir. Bu tasnifin saglanabilmesi i¢in pareto grafiklerinden yardim alinir. 19.
yiizyilda yasayan Italyan sosyolog ve iktisatc1 Vilfredo Pareto (1848-1923) iinlii bir bilim
adamudir. Kendi adi ile anilan bu analiz tiirlinii ilk kez ekonomik igerikli olarak ortaya
¢ikarmustir. Pareto, italya’nin Gayri Safi Milli Hasilasini konu alan arastirmasinda niifus ve

Gayri Safi Milli Hasilanin dagilimini analiz etmistir. (Patir, 2009).

Tablo 4:Italya’nin GSMH nin Dagilimi

Niifus % | GSMH’min Dagilim
20 80
30 15
50 5

Kaynak: Patir, 2009
Pareto, incelemeler yapmis oldugu sonuglar {izerinden; normal dagilimda niifusun %30°u

GSMH’nin (Gayri Safi Milli Hasila) %15’ini, niifusun %20°’si ise GSMH’nin %80’inini ve
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son olarak niifusun %50’si de GSMH’nin yalnizca %5’ini olusturmaktadir. Niifusun
%80’inde GSMH’nin yalnizca %20’sinin bulundugu ya da milli servetin %80 niifusun
yalnizca %20’sinin elinde oldugu agikca goriilmektedir. Bu oranlarin Pareto kuralina gore
“80-20”, “90-10” kurali ya da “70-30” kurali denilmektedir. Pareto grafigine ABC
coziimlemesi olarak da adlandirilmaktadir ve alisilmis temel ayrim metodu ya da

onceliklerin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Ozcan, 2001).

Uriinlerin performanslarina etki eden maliyetler ya da diizeltme maliyetlerini hatalar
acisindan siniflandirma yapilabilmektedir. Pareto analizi de bu siniflandirmada hangisinin
oncelik olmasi gerektigini ele almaktadir. Bu diyagrama kalite gruplarinca,
organizasyonun c¢abalarin1 en verimli sekilde bu alanlara yoneltmek ve dogru kararlar
alabilmek amaciyla bagvurulmaktadir. Pareto analizi anlasilacagi lizere sorunlari biiyiikten
kiigiige dogru siralama yapar ve boylelikle ¢oziim sirasi belirlenerek sorunun baslangic
kism1 olusturulur. Genel olarak hatalarin %80’inin %20’sini hatalar olusturmaktadir.

Pareto analizinin asamalar1 asagidaki yer almaktadir (Bircan ve Gedik, 2003: 72):
- Verilerin toplanacagi zaman aralig1 belirlenir,
- Hangi verilerin toplanacagina karar verilir,
- Veri toplama formu diizenlenir,
- Veriler forma kaydedilir,
- Veriler kullanilarak pareto diyagramu ¢izilir.

Pareto analizi i¢in olusturulan Pareto grafikleri, en ¢ok karsilagilan hata tiirlinden en az
karsilagilan hata tiirline dogru azalarak giden bir dikdortgenler dizisi bigimindedir. Pareto
analizi ile problemlerin 6ncelikleri ile sorunlarin gerceklesme sayilar1 ve nedenleri agik bir
sekilde belli olmaktadir. Boylelikle de yapilacak olan iyilestirmelerin oncelik olarak hangi
alanlarda uygulanabilecegi belirlenir ve c¢aligmalarda bu sekilde yliritiiliir. Pareto

analizinin yararlar1 da asagidaki gibi belirtilebilir (Bozkurt, 1998):

- Problem iizerindeki faktorlerden en yiiksek 6nem derecesine sahip olanin

belirlenmesi,

- Problemleri ve sebeplerini listelemek, ayrica her biri i¢in olusan hata

sayilarini belirlemek,
- Onem sirasina gore tablo olusturmak,
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- Listedeki toplam hata sayisini belirlemek,
- Her bir problemin gosterdigi yiizde oranlarini hesaplamak,
- Herhangi bir takim ¢alismasinda ortak bir karar alabilmek.

Pareto analizinin kullanilmasi amaci maliyet ve hata analizlerinin saptanmasina yonelik bir
yontemdir. Bu yontem sayesinde liretim hatalarini, iscilik giderleri ya da maliyetin
yiizdesinin ne kadara sahip oldugunu gostermektedir. Bu analiz problemleri 6nem sirasina
gore dizerek, 6nemli ve onemsiz seklinde ayirt eder boylelikle 6nemli nedenler iizerinde
yogunlasir. En onemli faktorler daha az 6nemli olanlardan ayrilarak, en az caba ile en

biiyiik iyilesme saglanir (Koliik, Dilsiz ve Kartal, 2012).

1.1.8.7. Dagilhim (Serpilme) Diyagram

Dagilim diyagrami iki degisken arasinda ki iliskinin incelenmesini saglamaktadir. Bu
iliskiyi belirlemede noktalama teknigi kullanilir. Kalite oOzelliklerinde ki iligkilerin
bilinmesiyle bir 6zelligi kontrol etme ile digeri de kontrol altina alinabilmektedir. Bu
diyagramda Olcek se¢imi oldukca onemlidir ¢iinkii yanlis 6l¢ek secimi iligkilerin tespit
edilmesinde zorlayict olabilmektedir. Dikkat edilmesi gerekilen nokta Olceklerin
degismesi, iki degisken arasinda ki korelasyon derecesinde etkili olmamaktadir (Kayaalp

ve Erdogan, 2009).
Serpilme diyagramin sagladig1 yararlar asagida yer almaktadir (Halis, 2000):

- Uriiniin kalitesini etkileyen iki degisken arasinda herhangi bir iliski olup

olmadigini belirler ve hata unsurunun gercek olup olmadigini gosterir,

- Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi asamasinda bir degiskenin
diger degisken iizerinde ki pozitif ya da negatif yonli etkisini bulmay:
saglar,

- 1ki degiskenin iliskisi test edilirken, bir degiskenin degismesi ile diger
degiskenin durumunu gosterir,

- Bir degiskenin diger degiskenin sebebi oldugunu gdstermese de aralarinda

iligski oldugunu ve zayif noktalar1 gosterir.
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1.1.8.8. Kontrol Cizelgesi

1920’lerde Dr. A. Walyer Shewhart, Bell Telefon Laboratuarinda ¢alistigi sirada kontrol
grafiklerini kesfetmistir. Bu nedenle bu grafiklere Shewhart kontrol grafikleri
denilmektedir. Bu grafikler istatistiksel proses kontroliinde oldukc¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Proseste degisime sebep olanlarin arastirilmasinda etkili bir ¢izelgedir.
Stewhart kontrol grafiklerinde ilgilenilen degiskenin normal dagilim gosterdigi
varsayilmaktadir (Sahin, 2013). Kontrol tablosunda, gozlemlenen verilerin modelini
cikarilmasmmi ya da problemlerin ¢oziilmesi gibi islemlerin baslangic noktasini
olusturmaktadir. Bu ¢izelge, liretim asamasinda tekrarlanan olaylar1 gostermektedir ve

kullanimi, anlagilmasi basit bir aragtir (Bircan ve Gedik, 2003).

Kontrol cizelgeleri, siire¢ yeterliginin tespitini yapma, miisterilerin ihtiyaclar1 ile siire¢
performansi arasindaki farkin gozlemlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Hatalari
ayiklamak yerine, hatalarin olusmasini engellemeyi ve siireci kontrol altinda tutmayi
hedeflemektedir. Siire¢ kontrol ¢izelgesinde, merkez ¢izgi ve bu ¢izginin hem altinda hem
de istiinde simetrik sekilde cizilen kontrol limitleri bulunmaktadir. Merkez c¢izgisi,
kontroliin hedef degerini gostermektedir. Limitlerle olusturulmus cizgiler ise kontrol
alanin1 gostermektedir. Siirecin devaminda elde edilen degerler ¢izelgeye islenir. Kontrol
limitlerinin digarisinda olan noktalar ise siirecin normal bir sekilde faaliyet gostermedigini
isaret eder. Bu konuya yonelik herhangi bir onlem alinmadiginda kusurlu iiriin
iiretilebilecegi siiphesi uyandirmaktadir. Bu tiir durumlar kontrol dis1 olmaktadir (Colak ve

Akdeniz, 2008).
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Kontrol ¢izgilerin faydalar1 agagidaki gibidir (Halis, 2000):

- Islerin gidisatina gore iiretim siirecinde ne tiir degisikliklerin yapilacagini

belirler,

- Bir siiregte birbirine benzemeyen degiskenleri gdzlemlenmesine yardimei

olur,
- Siirecin hem saglamligin1 hem de yeterliligini belirlemede yardimet olur,

- Uriinde farklilik olusturan degiskenlerin belirlenip, ortaya ¢ikarip, gerekli

onlemlerin alinarak diizeltme saglar,

- Diizenli olarak o6lciilen degerlerde herhangi bir sapma olup olmadigini

gosterir,

- Siirecte sorun yasanip yasanmadigini, sorun varsa da bunun hakkinda

ipuglar1 vermektedir.

32



1.1.8.9. Akis Semasi

Stirecte yer alan adimlarin grafiklerle gosterilmesini saglayan bir semadir. Siireg
asamasinda yer alan girdilerin ve c¢iktilarin tam olarak algilanabilmesi ig¢in
olusturulmaktadir. Akis semasi, silirecin hem yazinsal hem de sekilsel anlamda
gosterilmesidir. Biiyiik siireglerde c¢esitli basamaklar olusturularak ¢alisan herkes
tarafindan kolay bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Bircok defa siiregte meydana
gelen siirecgler, uygulama asamasinda farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Akis semasi ile
belirli bir siiregte yapilmasi gereken uygulamalar daha yakindan ve detayli bir sekilde
inceleme imkan1 saglanir. Ayn1 zamanda siirece kimin dahil edilecegi anlaminda nem
tagimaktadir. Akis semasi, siiregte meydana gelen degisiklikleri, gerek duyulmayan
faaliyetlerin ¢ikarilmasim ve kontroliin saglanmasina yardimci olur (Akin ve Oztiirk,

2005).

Akis semalari, ¢iktilar arasindan istenilen sonuclari elde etmede yarar saglamaktadir. Akis
semalar1 6zellikle karmasik sistemlerde, kazalarin olusmasini 6nlemek ve istenilen amaca
ulagabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica olasi beklenmedik olaylar1 planlamak,
olaylar1 gerekli yone ¢cekmek ve yoneltmeyi saglamaktadir. Bu teknik ile girdileri ve
stireglerin akigi tam olarak anlasilmaktadir. Bu faktorler anlagilmadan siireglerin dogru akis
semasinin ¢izilmesi miimkiin olmayacaktir. Akis semasinda dikkat edilmesi gerekilen
nokta; kiiciik gorevler de olmak tizere yalmizca bir kisinin tamamlayamayacagi
baskalarindan da yardim almasi1 gereken bir semadir. Bu nedenle sema ¢izimleri verimli bir

takim calismasini gerektirmektedir (Cetin ve arkadaslari, 2001).

Akis semasinda farkli organizasyonlarin birbirleri ile olan iligkilerinin gosterilmesinde de
kullanilmaktadir. Bu tiir semalarda her bir siitun organizasyonda yer alan her bir birimi
temsil etmektedir. Bu sekilde her bir birim igerisinde alinan kararlar ve bu kararlarin
sonuglarindan kimlerin sorumlu oldugunu gostermektedir. Akis diyagramimin kullanim
amaci; hatalari, tekrarlart ve fayda saglamayan basamaklarin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Bu diyagram siireci resimler halinde gostermektedir. Gozden kagan ve
sorunun kaynagini olusturan adimlar boylelikle bulunabilir. Akis diyagrami ile siiregle

ilgili bilgiler elde edinilmesi i¢in kisinin belli adimlar1 izlemesi gerekmektedir (Efil, 2013);
- Siire¢ uygulamasinin akis diyagrami ¢izilmeli,

- Herhangi bir hata pay1 olmamasi durumunda siirecin olmasi gereken halinin

akig diyagramu ¢izilmeli,
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- Maddelenen bu iki diyagramda karsilastirma yapilarak sorunun ortaya

cikabilecegi farklilik olan yerleri belirlenmesi gerekmektedir.

Is akis semalarinin cizimleri belli bash standartlar ve kural cercevesinde; tanimlar ve

semboller su sekildedir.

Ig Elle Girdi METETX
Depolama Disk
Oteki Islem Reige w Depolanmis
Veri

Karar ——
(Evet/Hay)
Coklu Belge e

Onceden
Gecikme Taniml s

Sekil 5. Is akis semas1 simgeleri

1.1.8.10.Agac Diyagrami

Agag diyagraminda, birbirlerini takip eden tiim kademeleri ve bu kademelerde etkisi olan
tiim sebepler gozlemlenmektedir. Boylece etkisi oldugu diisiiniilen bu sebepler {izerinden
konunun ya da problemin arastirilmasini saglayan bir yonetim aracidir. Aga¢ diyagraminin
kullanilabilmesi i¢in Oncelikle hedefin belirlenmesi gerekmektedir. Boylelikle belirlenen
hedefler diyagram sayesinde grafiksel olarak detayli bir sekilde seviyelere boliiniir. Agag
diyagraminda konuya dahil olan tiim detaylar1 icermesinden dolay1 bir takim caligsmasi
gerekmektedir. Takimda yer alan bireyler hedef hakkinda yeterli derecede bilgi olanlardan
olusmaktadir. Daha sonrasinda temel basliklar belirlenir ve hedef dogrultusunda basliklar

detaylandirilir (Halis, 2000).

Agag diyagraminda olusturulmasi i¢in asagida yer alan adimlar gerekmektedir (Cetin ve
arkadaslari, 2001):

- Once calisilacak konu agik ve basit olarak tespit edilir.
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Konunun temel kisimlar1 tanimlanir.

Solda yer alan kutu i¢ine konu yazilir ve diyagramda temel kategoriler saga

dogru yan yana dallandirilir.

Temel kategorilerin her biri i¢in temel elemanlar ve alt elemanlar

tanimlanir.

Her bir temel kategori i¢in, temel elemanlar ve alt elemanlar saga dogru yan

yana dallandirilir.

Kalite denetimi sinamalarini

MUSTERI MEMNUNIYETINI GELiSTIRME

artirma

Uriin kalitesini gelistirme Daha fazla kullanilabilirlik
sinamasina yatirim yapma

Dabha yiiksek kaliteli
malzemeler kullanma

Pazar arastirmasi biit¢esini
artirma

Daha rekabetci fiyatlar
benimseme

Hacmi artirmak ve fiyatlar
diigiirmek i¢in
perakendecilerle ¢alisma

Sonuglara yonelik egitim
gerektirme

Enstitii koruma programi

Ise alma sirasinda gereken
deneyim diizeyini yiikseltme

Miisteri destegini gelistirme

Internet gibi destek
segenekleri ekleme

Ucrete dayali destegin
maliyetini diigiirme

Sekil 6: Agac diyagram1 6rnegi
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1.1.8.11.Poke-Yoke (Hatadan Sakinma) Analizi

Sifir hata kavrami; satin almada, kalitede, iiretimde kisacasi firma faaliyetlerinin
tamaminda gecerli olan bir kavramdir. Bu kavram, hatalarin belirlenmesi ve hatalara neden
olan faktdrler incelenerek hata kaynaginin oniine gecilmesine yonelik sistematik ¢abalarin
tamamin1  kapsamaktadir. Firmalarin rekabette yer alabilmesi ya da stiinliik
saglayabilmesi ile “sifir hata” kavrami yalnizca felsefi degil, ulasilabilir bir hedef haline
gelmektedir. Bu hedefe ulasmanin yolu ise etkin bir Poke-Yoke analizinden ge¢mektedir
(Simsek, 2001).

1.} 7 (e —— [ 1\ N ——— | 0Y4V] : FM— » ANALIiZ

T ONLEYICI <

Sekil 7: Poke-Yoke analizi 6rnegi
Kaynak: Cetin ve arkadaslar1 2001

1.1.8.12.0k Diyagrami

Ok diyagrami bir gorevi planlama ya da programlamasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu
diyagram tekrarlayan islemlerin verimliligini arttirmaya yonelik yapilan analizlerde de
uygulanmaktadir (Cetin ve arkadaslari, 2001). Bir planin uygulama asamasinda gerekli
olan islerin birbirleri ile iligkisini gdsteren ok agindan ve baglanti noktalarindan
olusmaktadir. Problemlerin ¢6zlimiiniin saglanmasina yonelik olusan ekip calisanlar1 ve
kalite cemberleri takvim olusturmaya ve kontrol etmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle

ok diyagrami olusturularak ilerlemeyi daha detayl1 bir sekilde kontrol edilmesi saglanir.

Ok diyagramlarinin en onemli islevlerinden birisini saglayan kalite planlamasinda,
vazgecilmez olan faaliyetin “kim”, “nerede” ve “ne zaman” sorularin cevaplarini
aciklayarak onemli bir fayda saglamaktadir. Boylelikle eksiksiz bir yonetim planinin
gerceklestirilmesini saglar. Bu diyagram zamana ve biitgeye bagli bir sekilde projenin
tamamlanmas1 i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin ne kadar zaman aldiklarin1 ve mantik
siralarint belirlemekte kullanilir. Ayrica programa yonelik hareket edilmesi i¢in ihtiyag

duyulan kaynaklarm belirlenmesinde katki saglamaktadir (Halis, 2000).
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1.1.8.13.Kiyaslama (Benchmarking)

Performansin gelistirilmesi i¢in sirketin ya kendi bilinyesinde ya da baska sirketlerin
basarili ve seckin uygulamalarini belirleme, anlama, uygulama ve uyarlama siirecinden
meydana gelmektedir. Kalite iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in var olan bir siireg ile
bilinen lider kuruluslarin uyguladiklar siireclerin kiyaslamasi yapilmaktadir. Kiyaslama;
stirecleri, lirlin ya da siireglerin lider firmalarla karsilastirma yapilmasini saglamaktadir
(Cetin ve arkadaslari, 2001). Kiyaslama uygulamasimnin yapilma amaci; kurulus igin
kurulus dis1 sektorler arasi1 uygulamalarda daha basarili, daha rekabet¢i ve gerekli
Onlemlerin  alinmasini, gelistirilmesini  saglamaktadir (Topal, 2000). Kiyaslama
yapilabilmesi i¢in gerekli olan noktalar asagida yer almaktadir (Cetin ve arkadaslari,

2001):
- Prosediirlerin ve onlarin ¢iktilarinin anahtar karakteristikleri olmali,

- Prosesin ¢ikt1 kiyaslamalar1 dogrudan miisteri ihtiyag ve beklentilerine bagh

olmali,
- Kiyaslamanin kime kars1 yapilabilecegi belirtilmeli,

- Kiyaslama yapilacak kuruluslar; dogrudan rakip durumda olmayan ancak

alanlarinda lider olarak taninmis kuruluslar olmalidir.

1.1.9. Siireg Tyilestirmeye Yonelik Arastirmalara Bir Ornek
Yilmaz (2011), Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren Saghk Kiiltiir
Spor Daire Basgkanligimdaki mevcut siireglerin tespiti ve bu siireclerin iyilestirilmesi
onerilerinde bulunmustur. Inceleme siirecinde dncelikle 8grenci gruplari ile beyin firtiasi
yapilmis, beyin firtinasinda tespit edilen ii¢ temel problem balik kil¢igir diyagrami ile
sebeplerine ayrilmistir. Bu {i¢ sorun incelendiginde “sosyal faaliyetler i¢in izin alma
stirecinin uzunlugu ve zorlugu” siire¢ iyilestirme calismasi yapilmak iizere belirlenmistir.
Daha sonra Gaziosmanpasa Universitesi Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligimdaki is
stirecleri tespit edilerek mevcut is akis semalar1 ¢izilmis ve siireglerin iyilestirilmesine
yonelik belirlenen ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu oneriler dogrultusunda da 6nerileri

iceren yeni akis semalar1 olusturulmustur.
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1.2. Bilgi

Bilgi, insanlarin etrafindaki diinyay1 sekillendirme, onu siniflandirma ve belirli bigimlerde
bu diinyay1 yorumlama gereksinimidir. Temel olarak insanlarin yagamlarindaki belirsizligi

azaltma gereksinimidir (Celep ve Cetin, 2003).

Bilimsel bilgi (scientific knowledge), bilinti (information) ve veri (data) 6rgiitiin en 6nemli
girdisidir; Orgiitiin biitiin etkinliklerinin, yonetimin tim eylemlerinin kaynagidir; yonetim
icin en onemli bilisim giiciidiir. Orgiitiin etkili olabilmesi, bu bilisim giiciiniin, rgiitiin
icinde etkin olarak dolagsmasina baglidir. Bilgi ¢aginda orgiitlerde, yonetsel egemenligin ve

yonetsel erkin baglica kaynagi bilgi olacaktir (Basaran, 2000).

1.2.1. Yonetimde Bilgi Kullanim
Bilginin her gecen giin degerinin agiga ¢ikmasi, isletmelerin dikkatlerini bilginin
yonetimine odaklanmaya yonlendirmektedir. Bilgi edinmeyi, bilgiden yararlanmay1
Ogrenip isine bu bilgiyi katabilen isletmelerin basarili olmamasi i¢in higbir neden
bulunmamaktadir. Bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde yonetme, rekabet

avantaji saglar (Akpinar, 2004).

1.2.2. Yoneticinin Bilgi Gereksinimi
Bilgi, haber verir, yonlendirir, belirsizligi azaltir, daha fazla alternatif yaratir yada ilgisiz
veya verisiz seyleri ortaya ¢ikarmaya yardim eder, bireyleri etkiler ve onlar1 yonlendirir.
Ozellikle, orgiitler igin bilgi, gelecekteki kotii haber ve tehlike sinyallerini erkenden

vermesi acisindan énemlidir (Caliskan, 2001).

1.2.3.Bilgi Yonetimi
Bilgi yonetimi, orglitsel yapinin, personel ve politikalar, yontemler, siiregler ve otomasyon

sistemleri de dahil diger kaynaklarin kullanimin1 gergeklestirir (Akpinar 2004).

Bilgi yonetimi bilgi biliminin organizasyonlarda uygulanan bi¢imidir. Bilgi bilimi ise,
optimum erisim ve kullanim icin bilginin niteliklerini ve davranigini, bilgi akisinin
yonetimini etkileyen giigleri ve bilgiyi islemenin araglarini inceleyen bir bilimdir. Bilgi
islemeye iliskin islemler, bilginin olusumunu yaymmini, derlenmesini, organizasyonunu,

depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasini ve kullanimini kapsar. Bu alan, matematik,
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mantik, dilbilim, psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yoneylem arastirmasi, grafik sanatlar,
iletisim, kiitiiphanecilik, isletme ve kimi baska alanlardan c¢ikarsanmis veya onlarla

iliskilidir (Capar 2004).

Bilgi yonetimi, is diinyasmnin zorunlu kildig1 bilgi teknolojisi ile insan beyni arasinda
olusturulmasi gereken sinerjik kaynasma i¢in gerekli olan siiregleri kapsar. Bu sinerjik
kaynasma enformasyonun, bilgiye doniistiiriilmesi seklinde olusur. Enformasyon ve bilgi
kavramlarinin ~ birbirinden ayrilmasi bu yaklasimin anlasilmasin1 ~ kolaylastirir:
Enformasyon bilginin hammaddesidir. Bilgisayar ekranindan alman analiz sonuglari,

miisteri duyumlar1 enformasyondur (Baykal 2004).

Bilgi yonetimi, sinerji ile ortaya ¢ikan bilginin iiretilen karar, {irlin veya servislere deger
katmak iizere kullanilmasi, var olan bilgi ve entelektiiel varliklarin korunmasi ve
zenginlestirilmesini saglar. Nitekim bugiin 1966-1995 araliginda gecerli “enformasyon
sistemleri” yerine algilamada en onemli degisikligin "bilgi yonetimi sistemleri” oldugu
genis kabul gormektedir. Miisteriye sunulan servisin iyilestirilmesi, iiretim ve temin
zamanlarinin kisaltilmasi, ¢alisanlarin yetkilendirilme si, daha kaliteli iirlinlerin ortaya
cikarilmast ancak enformasyonun yakalanmasi, buradan bilginin yaratilmasi, yaratilan
bilginin paylasilmasi ve organizasyon tarafindan 6grenilmesi ile miimkiindiir (Baykal,

2004).

Bilgi yonetiminin temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri yaratirlar ve
tamamen 1is siireglerini olusturan baglantilar1 kurarlar. Bilgiden yararlanma bir is birligi
siirecidir. Isletme icindeki is gorenler arasinda ve isletmeler arasinda bilgiden
yararlanilmasi ve transferinde; bilgiye dayak yaklasimlar etkin is birligi olmaksizin basarili

olamazlar (Akpinar 2004).

1.2.4.Bilgi Yonetiminin Basamaklari

Bilgi yonetiminin alt basamaklarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Capar,
2004):

Altyap1 Degerlendirmesi asamasi
e Var olan altyapinin analizi
e Bilgi yonetimi ve sirket stratejisini iliskilendirilmesi

Bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarimi1 ve gelistirilmesi agamasi
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e Bilgi yonetimi altyapisini tasarlanmasi,
e Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin gozden gegirilmesi,
e Bilgi yonetimi takiminin olusturulmasi,
e Bilgi yonetimi projesinin hazirlanmasi,
e Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi
Uygulama agsamasi
e Plan 1s181nda bilgi yonetimi uygulamasina baglanmasi,
e Degisim, kiiltiir ve 6diillendirme yapilarinin diizenlenmesi,
Degerlendirme agsamasi
e Performansin degerlendirilmesi, bilgi yonetimi yatirim karliliginin 6l¢iilmesi,

¢ Bilgi yonetimi sisteminde gerekli diizeltmelerin yapilmasi.

1.3. Bilisim

1.3.1. Bilisim Teknolojileri
Bilisim teknolojileri c¢esitli kaynaklardan bilginin toplanarak bilgisayar ve yazilim
araciligtyla islemesini, saklanmasini, internet, intranet vb. aglarla dagitilmasini ve

kullanilmasini saglayan teknolojilerin olusturdugu biitiindiir.

Bilgi cesitli kaynaklardan elde
edilir.

Elde edilen bilgi islenir.

C Islenen bilgi saklanir.

Saklanan bilgiye erisilir ya da
bilgi gesitli yerlere iletilir.

Sekil 8: Bilisim teknolojilerinin temel islevleri

Kaynak: Dondurmaci ve Cinar, 2014
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1.3.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Faydalari

Bilisim teknolojileri giiniimiizde isletmeler igin olmazsa olmazdir. Ozellikle 6rgiit igi ve

orgiitler arasi iletisimin temel faktorii konumundadir. Bilgi teknolojileri orglitiin tiim

kademelerinde etkinlik ve verimliligin artmas1 saglamistir.

Bilisim teknolojileri isletmelere sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir. (Dondurmaci ve

Cinar, 2014)

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve degismeler mevcut is
olanaklarinin bir kismini ortadan kalkmasina neden olurken bir yandan yeni is

firsatlar1 dogmasini saglamistir.

Bilisim teknolojinin getirmis oldugu yenilikleri dogru kullanabilen isletmeler

rekabet avantaji elde edebilmektedirler

Isletmeler, sirket icinde ve disindaki bilgiye bilisim teknolojileri sayesinde oldukca
kolay ve hizl1 bir seklide ulasabilmektedirler.

Bilisim teknolojileri isletmeler i¢in pazarlama anlayisinda ve maliyetinde pozitif

yonde onemli degisikliklere meydana getirmistir.

Isletmeler miisteri ve tedarikgiler ile siirekli etkilesim ve iletisim halinde

olabilmektedir.

Bilisim teknolojileri iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasina

olanak saglamistir
Isletmeler yeni pazarlara kolayca ulasabilmektedirler

Miisteri hizmetleri daha etkin ve verimli hale gelmistir
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BT’nin Sagladig1 Faydalar

Yeni is Dinamik
Imkanlart platform

Rakiplere gore
iistiinliik

Maliyet ve
performans

Verilere hizli
erisim

Sanal ortam
kullanimi

Sinerji
olusumu

Verimlilik

Miisteriye Zaman
erisim kullanim

Sekil 9:Bilisim teknolojilerinin isletmeye sagladigi baslica faydalar
Kaynak: Dondurmaci ve Cinar, 2014

1.3.2. Bilisim Sistemleri
Cesitli kaynaklardan elde edilen veriyi alip, elde edilen verileri isleyerek yararl bilgilere

dontistiiren sistemler bilisim sistemleri olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi isletme i¢in hedeflerine ulasma konusunda hayati 6neme sahiptir. Ayrica yonetimin
alacag stratejik kararlarin temelini olusturmaktadir. Bunun i¢in dogru bilgi ve karar

mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmeler siirekli olarak cevreleri ile etkilesim halindedir ve bu etkilesimin iyi
yonetilebilmesi icin i¢ ve dis faktorlere iliskin dogru bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir.
Artan maliyetler ve rekabet ayrica isletmenin ekonomik cevresi i¢ ve dis faktorlerle olan

koordinasyonu bilisim sistemleri araciligiyla gerg¢eklesmektedir (Dondurmact ve Cinar,
2014)

Bilgi sistemleri, kullanicinin veriyi isleyen bilgisayardan gereksinim duydugu sorulara
yanit alabilmesine olanak taniyan sistemlerdir. Bilgi sistemleri, kullanici ve bilgisayar

arasinda bilgi iletisimini saglamaktadir (Efe, 2001).
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Bilgi sistemi, teknik olarak bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasinda
kullanilan tiim birbirleriyle iligkili faktorlerin, karar verme ve kontrolii destekleyici sekilde
organizasyonlarda  kullanilmasi’,  seklinde  tamimlanabilir.  Bilisim  sistemi
organizasyonlarda karar vermeyi desteklemeye ek olarak koordinasyon ve kontrolii de
destekler. Ayrica bilisim sistemleri yOnetici ve calisanlarin sorunlari analiz etmelerine,

karmasik konular1 basitlestirmelerinde ve yeni {iriin gelistirmede de kullanilir (Mert, 2004).

Bilisimin bir orgiitte anlamli olmasi, bilgisayar ve iletisim donanim ve yazilimlarinin
orgiitle biitiinlesmesini, bu da ydnetim &gesini gerektirir. Orgiit birimlerinin islevlerini
yerine getirmede, bilgisayar ve iletisim alt yapisindan yararlanmalar1 ancak ellerindeki
donanim ve yazilimlari nasil kullanacaklar1 konusunda tiim Orgiitii kapsayan yetki ve
sorumluluklar1 belirleyen, is akisini, bilgi giris ve c¢iktilarin1 acikga ortaya koyan bir

yontem ve yonergeler biitliiniiniin varligiyla olanaklidir. Bu da bilisim yonetim 6gesidir

(Efe, 2001).

1.3.2.1. Bilisim Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Bir organizasyonda bilisim sistemleri yaptig1 isleme gore Operasyon Destek Sistemleri ve

Yonetim Destek Sistemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.3.2.1.1. Operasyon Destek Sistemleri

Isletmede son kullanicilar igin veri isleyen sistemlerdir. Bu sistemler siire¢ kontroliinde
iletisim sistemleri ve kurumsal veri tabani veri girisi ve c¢ikisin1 saglanmasinda

kullanilmaktadir (Dondurmaci ve Cinar, 2014).
Operasyon destek sistemlerinin {i¢ ¢esidi bulunmaktadir.

e Hareket Islem Sistemleri: Bu sistemde nakit akislari, satislar, alacaklar, maliyet
cizelgeleri, stok durumu, personel, satin alma, pazarlama vb. faaliyetler yer

almaktadir.

e Isleme Kontrol Sistemleri: Bu sistem bilgisayarlar araciligiyla otomatik olarak

kararlarin alinmasini saglayarak iiretim siirecinin kontrol edilmesine yardime1 olur.

e Kurumsal Is Birligi Sistemleri: Isletmede calisanlarm bir arada calismalarini

saglayan farkl bilgi teknolojilerini kullanan bilisim sistemdir.
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1.3.2.1.2. Yonetim Destek Sistemleri

Yonetim destek sistemleri, yoneticilerin etkin ve dogru kararlar almalarinda yardimci

olmaktadir. Yonetim destek sistemleri isletmede verimli ve etkin veri isleme isi i¢in

kullanilmaktadir (Dondurmaci ve Cinar, 2014).

Yonetim destek sistemleri li¢ ana baslikta incelenmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim destek sistemleri igerisinde en yaygin olani
yonetim bilisim sistemleridir. YoOneticilerin karar verme siirecinde yardimci
olmaktadirlar.  Yoneticileri istedikleri konu hakkinda anlasilir raporlar
sunmaktadirlar. Bu raporlarda yer alan bilgileri veri tabaninda giincellemek i¢in ise

hareket isleme sistemleri kullanmaktadir.

Karar Destek Sistemleri: Bu sistemler, bilgi raporlama sistemi ve hareket isleme
sisteminin gelistirilmis halidir. Karar destek sistemleri genel olarak c¢oziimleyici
modelleme, simiilasyon, veriyi yeniden kullanma ve bilgi sunma yetenegi gibi

ozelliklere sahiptir.

Ust Yonetim Bilisim Sistemleri: Ust ydnetim bilisim sistemleri, yonetim bilisim
sistemlerinin bir tiiriidiir. Ust diizey yonetim bilisim sistemleri tepe yonetiminin
stratejik bilgi gereksinimi saglamak icin tasarlanmistir. Ust yOnetim bilisim
sisteminin amaci, tepe yoneticilerine stratejik oneme sahip olan bilgilere anlagilir
ve kolay idare edilebilen haliyle ulagmalarin1 saglamaktir. Ayrica bu bilgiler grafik
ve tablo halinde 6zet olarak sunarlar. Ust diizey ydnetim bilisim sistemi ge¢mis
donemlere inceleyerek mevcut durum ve tahmini egitim hakkinda bilgi

verebilmektedir.
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BOLUM II
ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, bir devlet tiniversitesi 6rneginde 03.02.1984 tarih ve 18301
saylli Resmi Gazete ile yirirlige giren “Yiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal
Saglk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yo6netmeligi” kapsaminda yiiriitiilmekte
olan kantin kiralama siirecinde yasanan sorunlari tespit etmek ya da diger bir ifadeyle
iyilestirme yapilabilecek alanlar1 tespit etmek, sorunlarin ¢oziimiine iliskin bir bilisim
sistemi Onerisinde bulunmak ve bilisim sisteminin mevcut sorunlar1 nasil ¢ozebilecegine

dair ¢ikarimlarda bulunmaktir.

2.2. Arastirma Modeli

Bu calismada Aksaray Universitesi Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanlhigmnca
yiriitiilmekte olan kantin kiralama siirecinde mevcut uygulamada karsilagilan problemlerin
tespit edilmesi ve tespit edilen problemlerin ¢6ziimiine yonelik arastirma yapilmistir. Bu

sebepten dolayi nitel aragtirma yontemlerinden “6rnek olay” yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirmalarda esas ilgi noktasi anlamdir (Uzuner, 1999). Bu amagla arastirma bir
denence olusturulup bunun kanitlanmasi1 degil, siire¢ odakli bir ¢alismada degiskenleri
tespit edebilmektir. Bu baglamda nitel arastirmalarin en 6nemli 6zelligi insanlari, varliklar

ve olaylar1 dogal ortamda incelemesi yani “dogalc1” olmasidir.

Nitel arastirma, Yildirnm ve Simsek (2005) tarafindan “Goézlem, goériisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina ydnelik nitel bir siirecin

izlendigi” bir arastirma olarak tanimlanmastir.
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Nitel arastirmalar igerisinde yer alan 6rnek olay incelemesi, tek bir olayin, bir sorunun
iizerinde dikkatli bir sekilde derinlemesine ve uzunlamasina yapilan ¢aligmalardir. Bagka
bir deyisle, tek bir olay veya tipik ve orijinal olaylarin yogun bir gdzlem ve ¢bziimleme
altinda tutularak birtakim sonuglara varmak sosyal bilimlerde 6rnek olay inceleme yontemi
olarak adlandirilmaktadir. Yontemin amaci, bir problemi, konuyu, olayi, derinligine
inceleyerek anlayabilmek ve problemi ¢dzmektir. Zaman gidisi iginde yiiriitiilmesi,
gelisme ve degismelerin  dikkatlice izlenmesinin  gerekliligi  yontemin tipik
ozelliklerindendir (Kaptan, 1998).

Ornek olay yontemi, incelenmek istenen konuya iliskin bir uygulama hakkinda bilgi
edinmektir. Bu bilgi edinme siirecinde kullanilan, anket, gozlem, goriisme gibi cesitli
yontemler vardir. Bu baglamda Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde
yiiriitiilen kantin kiralama siirecinde gorevli personel ile yiiz yiize goriisiilerek yasanan
problemlerin tespit edilmesi ve yasanan problemlere ¢déziim yollarinin bulunmasi
hedeflenmistir. Gortislilen kigilere “Kantin kiralama siirecinde mevcut durumunda
karsilastiginiz problem nelerdir? ve “Bu sorunlarin problemlerin giderilmesine yonelik
olasi ¢oziim Onerileriniz nelerdir?” olmak tizere iki adet soru sorulmustur. Sorulan sorular
neticesinde ortaya c¢ikan problemler maddeler halinde kayit altina alinarak goriisiilen
kisilerden teyit alinmistir. Problemlerin olasi ¢6ziimleri ise goriisiilen kisiler ile beyin
firtinas1 yapilarak goriis birliginde ortaya konulmustur. Bu sorunlarin ancak bilisim

sistemleri araciligi ile giderilebilecegi agiktir.

Arastirma bazi sinirhiliklara sahiptir. Bunlardan biri, arastirmanin yalnizca bir devlet
universitesinin  bir 1§ slirecinin  verilerine dayanarak olusturulmasidir. Ayrica,
Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama
Yonetmeligi 5. Maddesi g bendi kapsaminda; devlet liniversitelerinin ¢ogunlugu kantinleri
ithale yolu ile kiraya verirken bir kism1 da kantinleri kendisi isletmektedir. Bu baglamda
yasanan problemlerin ¢éziimiine iliskin tasarlanan bilisim sistemi sadece ihale yolu ile

kiraya verilen kantin is siire¢lerinde dikkate alinmalidir.

2.3. Arastirma Evreni

Bu arastirmanin evrenini, Aksaray Universitesi Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
olusturmaktadir. Universitelerde bulunan Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi;

03.02.1984 tarih ve 18301 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiirlirliige giren
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“Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltir ve Spor Isleri Dairesi
Uygulama Yonetmeligi” kapsaminda hizmet vermektedir. Bu yonetmelige gore Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1; Universitelerde personeli ve dgrencileri icin bir saglhk
kurulusu, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaclarini karsilayan bir hizmet birimi
ve ayni zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi maksadiyla bu alanda aragtirmalarin ve
uygulama yapildigi bir uygulama dairesidir. Ad1 gegen yonetmeligin Hizmetler Boliimiinde
gecen 5. Maddesinin g bendinde agikca belirtildigi iizere; Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1, 6grenci kantini agmakla, kiralamakla, isletmekle veya islettirmekle gorevlidir.

Bu gorevlendirme Daire Baskanliginin “Sosyal Hizmetler” kolunda yer almaktadir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Ornek olay ydnteminin ilk kismin1 olusturan problemin tespiti asamasinda; kantin siiregleri
ile ilgili hem bireysel gézlemlerle hem de konu ile ilgili sorun yasayan ilgili kisiler ile yiiz

yiize goriisiilerek siirecte en ¢cok hangi sorunlarin ortaya ¢iktigi kayit altina alinmustir.
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BOLUM I11
BULGULAR

Calismanin yiiriitiildigi Daire Baskanliginda kantin kiralama siirecinde gorevli kisilerle
yapilan gorlismeler neticesinde ilk 6nce mevcut durumla ilgili yapilan islemler listelenmis
daha sonra da is akis semasi ¢izilmistir. Kanun ve yonetmelikler kapsaminda, Daire

Bagkanliginca yiirtitiillmekte olan kantin kiralama stireci iki ana asamada incelenmistir.

3.1. Kantin Kiralama ihale Asamasi

Kantin kiralama ihale asamasinda, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu, Hazine
Tasinmazlarmin Idaresi Hakkinda Yonetmelik ve Kamu Idarelerinin  Tasinmaz

Kiralamalarma iliskin Genelge hiikiimleri dogrultusunda ihaleler gerceklesir.
Kantin kiralama ihalelerinde, {i¢ tiir ihale usulii uygulanir.

1. Kapali Teklif Usulii: Kiraya verilecek olan kantinini tahmin edilen yillik kira
bedeli, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu’nun 45 inci maddesine gore her yil
merkezi yonetim biitge kanunuyla belirlenen parasal sinir1 agmasi durumunda

kapal1 teklif usulii uygulanir. Bu usulde teklifler kapali zarfa konularak verilir.

2. Acik Teklif Usulii: Kiraya verilecek olan kantinini tahmin edilen yillik kira bedeli,
2886 sayili Devlet Thale Kanunu’nun 45 inci maddesine gore her yil merkezi
yonetim biitge kanunuyla belirlenen parasal sinir1 agsmiyorsa acik teklif usulii
uygulanir. Bu usulde teklifler sirayla aciktan sdylenerek Thale komisyonunca Ihale

Teklif Formuna yazilir.

3. Pazarlik Usulii: Kapali veya agik ihale usulii ile netice alinamamasi veya 2886
sayili Devlet fhale Kanunu’nun 51/g maddesi hiikmii dogrultusunda yapilabilir.
Ayrica sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getiren eski kiracisi tarafindan
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tekrar kiralanmasi talep edilmesi halinde de pazarlik usulii uygulanabilir. Bu usulde
ihale ilanina ¢ikip ¢ikmamak ve gecici teminat alip almamak idarenin kendi

inisiyatifindedir. Thale tekliflerinin alinmas1 belirli bir sekle bagl degildir.

fhaleye katilacak olanlardan Niifus kayit drnegi belgesi veya onayli niifus ciizdani
fotokopisi, ikametgah belgesi, adli sicil kayd1 ve gecici teminatin yatirildigina dair banka
dekontunu ihale komisyonuna vermeleri gerekmektedir. Ancak tiizel kisilerin bahsi gegen
belgelerden ayr1 olarak ticaret veya sanayi odasindan veya benzeri mesleki kuruslardan
sicil kayit belgesi, tiizel kisilik adina ihaleye katilan kisilerin tiizel kisilik yetkilisi veya
temsilcisi oldugunu gosterir noter onayli vekaletname veya imza sirkiilerini ibraz etmek

zorundadir.

Kantin kiralama ihalesine; Ita amiri (Universitelerde rektdr), ihaleye hazirlik asamasinda
ve ihale komisyonunda olanlar, bahsi gecenlerin esleri, ikinci derece dahil olmak iizere

akrabalar1 ve ortaklar ile ihale yasaklilar1 katilamazlar.

Kantin kiralama ihalesinin neticelenmesi sonucunda ihale Komisyonunca alinan kararlar,
ihalenin yapildig1 giiniinden sonraki onbes is giinii icerisinde ita Amirinin onaylamasi veya

ret etmesi gerekmektedir.

Ihale komisyon kararinin Ita Amiri tarafindan onaylanmasi durumunda karar kantini
kiralayana bes is gilinii icerisinde teblig edilir. Teblig tarihinden itibaren onbes giin
icerisinde kesin teminati ve vergileri 6demek zorundadir. Aksi durumda idare ihtar
cekebilir veya ihtar ¢cekmeden de ihaleyi iptal edebilir ve ddenen gegici teminat Hazineye
gelir kaydedilir. Kesin teminat bedeli ddendikten sonra kiraci ile karsilikli kira s6zlesmesi
imzalanir. Kira sozlesmesinde idarece hazirlanan ihale sartnamesi hiikiimleri haricinde

kiracinin kantini isletirken uymasi gereken kuralli igerir.

Kiraya verilecek tasinmaz, s6zlesme tarihinden itibaren on bes giin i¢inde idarece tanzim
edilecek tutanakla kiraciya teslim edilir. Yer teslim tutanag: idare yetkilisi ve kiraya

verilen kurulus veya sahis tarafindan imzalanir.

Kira s6zlesmesinin imzalanmasi ve yer tesliminin yapilmasi mukabilinde ihale bilgileri
SGK 11 Miidiirliigiine, Fakiilte Dekanligi/Yiiksekokul Miidiirliigiine, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina yazi ile ekinde kira sozlesmesi, yer teslim tutanagi, ddeme plani
(sadece Strateji Gelistirme Daire Baskanligina) olacak sekilde bildirilir. Ozellikle SGK 1l

Miidiirliigiine s6zlesme tarihinden itibaren on bes giin i¢inde ihale iistlenenleri, bunlarin
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adreslerini, sozlesmenin imzalanma tarihini ve sozlesmeye gore ise baslama tarihini
bildirmek 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 90 inct
maddesi hiikmii dogrultusunda yasal zorunluluktur. Bu zorunluluga uyulmadig: takdirde
5510 sayili Kanunun 102 inci maddesinin (g) bendi uyarinca ihale bilgilerini bildirmeyen
idare hakkinda, 15 inci giiniin son giiniinde gecerli olan ve 16 yasindan biiyiik is¢iler i¢in

belirlenmis olan aylik asgari {icret tutarinda idari para cezasi uygulanmaktadir.

2886 sayih Devlet Ihale

Kanunu ve Hazine
Tasinmazlarinin Idaresi
Hakkinda Yo6netmelik

kapsaminda ihalesi yapilacak
Fakiilte/ Yiiksekokul kantini
ile ilgili Rektorlik Oluru
alinir.

.

Belediye, Sanayi  Odasi,
Ticaret Odas1 vb. yerlere yazi
ile rayig tespiti talep edilir.

-

ihaleye cikilacak kantin ile
alakali  Kira  Sartnamesi
hazirlanir.

\_l/—

Tahmini kira bedeli
hesaplandiktan sonra Ihale
Onay1 icin Rektorlik
Makamindan olur alinir.

__

Gelen cevabi yazilara gore
kantinin metre karesi ve
ogrenci sayist goz oniinde
bulundurularak tahmini kira
bedeli hesaplanir.

Tahmini kira bedeli esas
alinarak Kiymet Takdir Karar
Formu diizenlenir.

ihale Komisyonu asil ve
yedek tyeleri ile birlikte
Rektorlik Oluru ile
gorevlendirilir.

-

Ihale giinii, saati ve yeri
belirlendikten  sonra ihale
ilanina ¢ikilir.

Katilimcilara ihale ile ilgili
gerekli bilgiler verildikten
sonra teklifleri alinir.

Hazir bulunan isteklilerin

evraklari kontrol edilir.
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-

Thaleye katilacak olanlar rayig
bedel iizerinden hesaplanan
gecici teminat bedelini
Universitenin banka hesabina
yatirarak dilekge ile
basvurular alinr.

Ilan edilen giin ve saatte ihale
yerinde hazir bulunan
istekliler ile birlikte
komisyonca ihale baglatilir.




teklifleri
Teklif 1
ihale

Katilimcilarin

dogrultusunda  Ihale
formu doldurulur ve
komisyonunca imzalanir.

-

Thaleyi kazanana ihtar yazist
yazilir, aksi durumda ihale
sonucu iptal edilerek ihale
tekrarlanir.

Hayir
—

Ihtar yazisina ragmen 6deme
yapmayan sahis/ firma Kamu
Thale Kurumuna bildirilir.

Ihaleye katilan isteklilerin
iiniversitenin ve yeni kiracinin
banka hesabina yatirmis
olduklar1 gegici teminat
bedelleri dilekgelerine
istinaden ilgililere iade edilir.

Onceki kiracinin {iniversitenin
banka  hesabmma  yatirmig
oldugu kesin teminat bedeli
dilekgeye istinaden iade edilir.

Teklif formu neticesinde en
yiiksek teklifi veren adina
ihale komisyon karari,
komisyonca  imza  altina
alinarak fta Amirinin onayia
sunulur.

-

Odeme
yapildt m1?

Evet

Ihaleyi kazananmn  vermis
oldugu  teklif  iizerinden
hesaplanan damga vergisi,
karar pulu bedeli, kesin

teminat bedeli, 1. yil taksit
tutarlar1 ve vade tarihleri yazi
ile kiraciya tebligi edilir.

__

Ihaleyi kazananin, damga
vergisi, karar pulu bedeli,
kesin teminat bedeli, 1. yil
taksit tutarlarinin
Universitenin banka hesabina
yatirp yatirmadigi kontrol
edilir.

Kira Sartnamesi lizerinden

Odeme dekontlar ile birlikte

Kira Sozlesmesi hazirlanir.

kiraci ile karsilikli Kira
Sozlesmesi imzalanir.

Ihale bilgileri SGK il
Mudiirliigii, Fakiilte
Dekanligi/Yiiksekokul
Miidiirliigiine ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanligina
yazi ile bildirilir.

__—

~

-

Kantin Kiralama Siireci
baglar.

. v

Kira s6zlesmesinin
imzalandiktan sonra Yer
Teslim Tutanag: diizenlenip
kargilikli imza altina alinir.

Sekil 10. Kantin ihale siireci is akis semast
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Kantin ihale siirecinde calisanlarindan olusan katilimcr grubuyla yapilan goriismeler

sonucunda elde edilen veriler, yapilan igerik analizi sonucunda asagidaki problemlerin

yasandigini ortaya c¢ikarmistir. Tablo 1’de katilimci grubu, problemin agiklamasi ve

problemin kag katilimc1 tarafindan ifade edildigi gosterilmektedir.

Tablo 5: Kantin fhale Siirecinde Yasanan Problemler

Problemin Ac¢iklamasi F
Yapilacak sirali ig ve islemler manuel olarak gerceklesmekte ve aksamlar

olabilmekte.

Ihale ile ilgili evraklar dosyalanmakta 5
Tahmini kira manuel hesaplanmakta 13
fhale ile ilgili her tiirlii yazisma manuel yapilmakta ve gézden kagmalar 5
olabilmekte.

Is ve islemler gerceklestiren kisiye bagl olarak yapilmakta. 10

Is akis semasinda da goriildiigii gibi kantin kiralama ihalesi siirecinde is ve islemlerin

tamami1 manuel olarak yapilmaktadir. Gozlem ve goriismeler neticesinde elde edilen

bulgulardan yola ¢ikarak yasanan sorunlar agiklamalart ile su sekildedir.

Yapilan sirali is ve islemler genellikle bir kisi tizerinden manuel olarak
yiiriitiildiiglinden dolayr gozden kagma, kusurlu islem, ihmal vb. beseri hatalar

meydana gelmektedir.

Tahmini kira bedeli hesaplanirken {iniversiteler i¢in standartlasmis bir hesaplama
yontemi olmadigindan, islemi yapanin bilgisi dahilinde tutarsiz bedeller ortaya
cikabilmektedir. Bu durum hem kamu hem de kiraci a¢isindan maddi zararlara yol

acabilmektedir.

Ihaleye katilanlarin ihale yasaklisi olup olmadig
“https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Yasaklilik/YasakliSorgu.aspx” internet adresinden

manuel olarak sorgulanmaktadir. Bazen isteklilerin internet sitesi tiizerinden
sorgulanmas1 sirasinda yanlis bilgi girisi vb. hatalardan dolayr zaman kaybi
yaganmas1 ve ihalenin yapildigt yerde zaman zaman yasanan internete erisim

problemleri.

Ihalenin neticelenmesi akabinde yapilmasi gereken yazismalarin is yogunlugu,

gbzden kagma vb. durumlarda meydana gelen aksakliklardan dolayr zamaninda
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yapilamamasi. Ozellikle Sosyal Giivenlik Kurumu’na ihale sonucunun zamaninda

bildirilmemesi durumunda idari para cezasinin olmas.

3.2. Kantin Kiralama Asamasi

Kiraci ile yapilan sozlesme ve yer teslim tutanag ile kiralama siireci fiilen baglamig olur.
Kira sézlesmesi, idarece hazirlanan ihale sartnamesi hiikiimleri haricinde kiracinin kantini
isletirken uymasi gereken kurallar1 da igerir ve stiresi ti¢ yildir. Kira s6zlesmesinin normal
sartlar altinda devri miimkiin degildir. Olim durumunda, vefat tarihinden otuz giin

icerisinde kesin teminatin 6denmesi sarti ile miras¢ilarindan istekli olanlara devredilebilir.

Kira bedeli dort esit taksit seklinde 6denir. Birinci yil birinci taksiti s6zlesme imzalamadan
vergilerle birlikte pesin ddenir. Kalan kismi iicer aylik donemler halinde dort esit taksitle
Odenir. Kiract ile karsilikli imzalanan yer teslim tutanagi yil doniimlerinde (2. ve 3. yil)
kira bedelleri, 16 Ocak 2019 tarihli ve 30657 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak
yiiriirliige giren Kamu Idarelerinin Tasinmaz Kiralamalarma iliskin Genelge hiikmii
dogrultusunda, Tiirkiye Istatistik Kurumunca yayimlanan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi
(TUFE - bir énceki yilin aym ayina gore yiizde degisim) oraninda artis yapilarak ilgili
sOzlesme hiikiimleri dogrultusunda yazi ile kiraciya tebligi edilir. Vadesinde 6denmeyen
kira borglarina, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii

Hakkinda Kanunun 51 inci maddesi geregince belirlenen oranda gecikme faizi uygulanir.

Kiracinin fesih talebinde bulunmasi, kira donemi sona ermeden faaliyetini durdurmasi,
kiralanan1 amaci diginda kullanmasi, taahhiidiinii s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirmemesi veya isletme ruhsatinin her ne sebeple olursa olsun iptal
edilmesi hallerinde kira sdzlesmesi, 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu’nun 62 nci maddesine
gore tebligat yapmaya gerek kalmaksizin idarece feshedilerek, kesin teminati gelir

kaydedilir ve kira borglari ile tazminat tahsil edilir.

Kiraci s6zlesme hiikiimlerine aykirt davranmasi halinde idarece yapilan uyarilara ragmen
durumun devam etmesi halinde sozlesme feshedilebilir. Fesih tarihi itibariyle varsa kira,
yakacak, su ve elektrik bor¢lart 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 51’inci maddesi geregince belirlenen oranda gecikme faizi uygulanmak suretiyle

tahsil edilir. Ayrica kira sdzlenmesinde yer alan tazminat da tahsil edilir ve kesin teminat
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borcundan ayr1 tutularak hazineye gelir kaydedilir. Kira borglar1 ve tazminat tutarini ihtara

ragmen 6denmez ise Hukuk Miisavirligi araciligiyla icra yoluna gidilerek tahsil edilir.
Kira sozlesmesi su hallerde son bulur;
e Kira sdzlesmesinin siiresinin sona ermesi,

e Sozlesmeden sonra kiracinin sozlesme hiikiimlerine ihtara ragmen uymamasi,

Idareden izinsiz olarak sézlesmenin devredilmesi,
e Kiracinin 6limi,
e Idarece sdzlesmenin feshi,
e Kiracinn iflasi,

e Kiraciin agir hastaligi, tutukluluk veya mahkimiyet hali durumunda 2886 sayili

Devlet ihale Kanunu hiikiimleri geregince vekil veya kayyim tayin edilmemesi.

Kiraci ile karsiliklt imzalanan
yer teslim tutanagi tarihi yil
doniimlerinde (2. ve 3. Y1l)

6demedigi diizenli takip
edilir.

Kira

mu?

Hayir l

Gecikme zammu hesaplanir.
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kira bedelleri yillik TUFE

Kiracinn, kantin kira vbijdelilr?&i Evet oraninda artis ygp_llarglf yazi
bedellerinin vadesinde ddeyip /agesinde —> ile kiraciya tebligi edilir.
6deniyor

-

Yapilan yillik kira artiglart
Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina yazi ile bildirilir.

-



Geciken kira bedeli, gecikme
zammi ile birlikte kiracidan
yazi ile talep edilir.

Yapilan yillik kira artiglart
Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina yazi ile bildirilir.

\/‘\/‘

. Evet
Odeme . .
yapildi m1? —> Muhtelif zamanlarda kantin
denetimlerine devam edilir.
Hayir
Geciken kira bedeli, gecikme Evet
zammu ile birlikte kiracidan | q— o Borcu var
yazi ile talep edilir. Gecikme zammu hesaplanir. mi?

-

4 N

Kiracinin dilekge ile
basvurusu lizerine kesin
Evet teminat tutarlar1 iade
edilerek kiralama donemi
sona ermis olur.

- /

Odeme
yapildi m1?

v

Hayir

Paray1 gecikme zammu ile
birlikte yatirmadig takdirde,
icra yolu ile tahsili i¢gin Hukuk
Miisavirligine sevk edilir.
Kesin teminat tutar1 Hazineye
irat olarak kaydedilir

Sekil 11. Kantin kiralama siireci is akis semasi
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Tablo 6: Kantin Kiralama Siirecinde Yasanan Problemler

Problemin Ac¢iklamasi F
Kantin borglarinin (kira borcu, dogalgaz, su elektrik) takibi ve tahsili 13
Kiracinin borcunu vade tarihinde 6demesi 10
Yapilacak sirali is ve islemler manuel olarak gerceklesmekte ve aksamlar 11
olabilmekte.

Biitiin kantinlerin 6deme tablolar1 manuel olarak kontrol edilir. 7
Kantin azami fiyat listesi yilda bir defa hazirlanir. 13

Yukarida da goriildiigli gibi kantin kiralama siirecinde is ve islemlerin tamami manuel
olarak yapilmaktadir. Gézlem ve goriismeler neticesinde elde edilen bulgulardan yola
cikarak yasanan sorunlar tespit edilmistir. Kiralama ihale slirecinde yasanan problemler su

sekildedir.

e Yapilan sirali is ve islemler manuel olarak ve genellikle bir kisi {izerinden
yiiriitiildiglinden dolayr gézden ka¢cma, kusurlu islem, ithmal vb. beseri hatalar

meydana gelmektedir.

e Kantin sayisinin ¢ok olmasi sebebiyle (ondort) diizenli takibinin yapilmasi gereken
bircok etmen (kira borcu, dogalgaz, su elektrik) bulundugundan tahsilatlarin

zamaninda yapilamamasi.

e Kantin kira borglar1 manuel olarak (Microsoft Excel tizerinden) takip edildiginden

dolayi kira takibinin etkin bir sekilde yapilamamas.

e Kantin kira artiglarmin da manuel olarak yapilmasindan dolayr gézden kagma,

hatal1 islem vb. gibi durumlarla karsilagilmasi.

e Kantinlerin uymak zorunda olduklar1 ve kira s6zlesmesinde de yer alan ve yilda bir
defa Daire Baskanligi tarafindan olusturulan “Kantin Azami Fiyat Listesinin”

dalgali ekonomik kosullarda yetersiz kalmasi.
e Kira artis donemlerinin etkin takip edilememesi.

e Kira sozlesme tarihinin sona ermesinden iki- {i¢ ay 6nce yeni ihale i¢in hazirlik

yapilmasi gerektiginden, tarihlerin etkin takip edilememe durumu.

Ortaya konulan bu problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak gorisiilen kisilerle yapilan fikir
aligverisi ve goézlemler neticesinde bilisim sistemine ihtiyag oldugu konusunda fikir

birligine varilmistir.
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BOLUM IV
ONERI

Kantin ihale ve kiralama siirecinde karsilasilan problemlerin ¢éziimiine yonelik yapilmasi
planlanan yeni bilisim sistemi web tabanli olarak ve agik kaynak kodlu sistemlerden
yararlanilarak olusturulmasi diistiniilmektedir. Her asamada isi yliriitenlerin gorisleri

alinarak Sistem tasarimi yapilmistir.

Kamu Thale Kurumu’nun (KIK) web servisi iizerinden gerekli sorgulama altyapisi
kurularak yeni otomasyon sisteminin bir sistem faaliyeti olarak islemesi planlanmistir.
Gelistirilen sistem internet iizerinden ¢evrimigi ¢alisan, yetki tanimlara gore sekillenen
bir web otomasyon sistemi olup, her tiirlii tarayicidan ve her tiirlii cihazdan ulasilabilir

durumda olacaktir.

4.1. Siirec iyilestirme Cahismalar1 ve Problemlerin Coziimii

Bir isletmede is siirecleri, bir amag¢ veya gorev dogrultusunda yapilan islemler dizisidir.
Amaclanan hedefi elde etmek icin insan, makine, bilgisayar vb. araciligiyla yapilan ¢esitli
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, ¢agdas isletmede; sistem faaliyetleri, kullanici etkilegimli
faaliyetler ve manuel faaliyetlerden olusmaktadir. Kullanic1 etkilesimli faaliyetler, bilgi
calisanlarinin bilgi sistemlerini kullanarak yiiriittiigii eylemleri icermekte ve siirekli ileri
giden asamalardan meydana gelmektedir. Sistem faaliyetleri ise insan miidahalesi
olmaksizin bilgi sistemi tarafindan otomatik olarak yiiriitiilen eylemlerdir. Manuel
faaliyetler ise bilgi sistemleri tarafindan desteklenmeyen eylemlerden olusmaktadir

(Weske, 2007).

Bilgi sistemlerinin kullanilmakta oldugu bir is siirecinde sistem faaliyetleri ve kullanici

etkilesimli faaliyetlerin agirlig1 arttikga, siirecin daha ¢ok hiz kazanacagi ve basarinin
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artacagina inanilmaktadir (Weske, 2007). Bu nedenle tasarlanan yeni bilisim sisteminde
daha 6nce manuel bir sekilde yiiriitiilen islemler (M), kullanici etkilesimli (K) ya da sistem
faaliyetine (S) doniistiiriilmesi planlanmistir. Bu sekilde siirecin isleyis hizi ve etkinliginin
arttig1 agiktir. Mevcut durum ile bilisim sisteminde siirecin akigina iliskin faaliyetler ve

yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

4.1.1.Kantin Ihale Siirecine Iliskin Iyilestirme Cahsmalar
Kantin kiralama ihale siirecine iliskin sorunlarin bilisim sistemi ile nasil ¢oziildiigliniin
gosterilmesi amaciyla siire¢ igindeki faaliyetler islem adimlarina ayrilmistir. Her bir iglem

adiminda mevcut durum ve biligim sistemi arasindaki farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 7: Kantin Kiralama Thale Siirecinin Karsilastiriimasi

islem Siireci

Mevcut Durum F Bilisim Sistemi F
Yapilacak sirali is ve iglemler manuel olarak Yapk S}rah i 1$1emler.51stem. izerinden
M | asamal1 ve 6nceden belirlenmis takvim K
gerceklesmekte. S
iizerinden yapilacak.
fhale ile ilgili evraklar dosyalanmakta M Thale ile ilgili evraklar taranarak sistem K

iizerinden kolay erigimi saglanacak

Ihaleye katilanlarin ihale yasaklis1 olup
M | olmadig1 evraklarin taranmasindan sonra K
otomatik olarak yapilacak ve listelenecek

Ihaleye katilanlarin ihale yasaklisi olup
olmadig1 KIK web servisi iizerinden yapilmakta

Kira bedelleri bir¢ok faktor géz oniinde

Tahmini kira manuel hesaplanmakta M bulundurularak otomatik olarak tespit edilecek.

Yazigmalar sistem tarafindan otomatik olarak,
Ihale ile ilgili her tiirlii yazisma M | her kantin igin ayr1 ayr1 sisteme girilen bilgiler S
dahilinde olusturulacak.

Thalenin neticelenmesi akabinde katilanlarin

talebi lizerine gecici teminatin iadesi igin yazi M | Sistem teminat iadesi i¢in yazi olusturur. K
yazilir.
Ihalenin neticelenmesi akabinde yapilmasi M Yazigmalar sisteme girilen bilgiler dahilinde S
gereken yazigmalar aksama olmadan olusturulacak
Is ve islemler gerceklestiren kisiye bagli olarak Sistem is ve islemler hakkinda kullaniciy:

M | kademli olarak uyaracak. Bu sayede gdzden S

yaptlmakia. ka¢ma vb. riskler sifirlanacak.

(M: Manuel, S: Sistem Faaliyeti; K: Kullanic1 Etkilesimli)
Kantin kiralama ihale siirecine iligkin iyilestirme ¢aligmalar1 su sekilde agiklanabilir:

e Mevcut durumda kantin ihale hazirlik asamasinda yapilacak is ve islemler alisila
gelmis sekilde, isi yapan kisinin bilgi ve beceri ile sinirl olarak yapilmaktadir. Bu
gibi durumlarda goézden ka¢ma, hatali islem vb. gibi risk faktorleri ortaya
cikmaktadir. Bilisim sisteminde ise ihaleye hazirlik asamasindan ihalenin
neticelenmesine kadar olan siire¢ kademeli olarak sistem tarafindan koordine

edilecektir. Bu sayede gozden kagma, hata vb. risk faktorleri sifirlanacaktir.
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Kullanici ihale siirecini sistem ile koordineli bir sekilde adim adim takip ederek

kontrol saglamis olacaktir.

fhalenin baslangicindan bitisine kadar olan siiregte bulunan biitiin evraklar mevzuat
geregi dosyalanir. Gerekli hallerde istenilen belge dosyadan tek tek bakilarak
bulunabilir. Ancak bilisim sisteminde segilen ihale donemine ait biitiin evraklar
taranip sisteme kaydedildikten sonra istenilen belgeye kolay ve hizli bir sekilde

ulasilabilir.

Thaleye katilanlarin ihale yasaklist olup olmadig
“https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Yasaklilik/YasakliSorgu.aspx” internet adresinden
manuel olarak sorgulanmaktadir. Sistem ise daha once taranip kaydedilen evraklar
iizerinden kisinin TC kimlik numarasini alip, Kamu Ihale Kurumu’nun (KiK) web
servisi lizerinden gerekli sorgulamayr yapip liste halinde kullanicinin onayina
sunacaktir. Kullanic1 onay verdikten sonra sorgulama safhasi sistem igin bitmis

olacak ve bir sonraki asamaya gegilecektir.

Mevcut durumda tahmini kira bedeli hesaplanirken, 6nce Belediye, Sanayi Odast,
Ticaret Odas1 vb. yerlere yazi ile rayi¢ tespiti talep edilmektedir. Gelen cevabi
yazilara gore kantinin metre karesi ve 08renci sayist géz oniinde bulundurularak
tahmini kira bedeli hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada meydana gelebilecek
herhangi bir hata iiniversitenin veya kantin isletmecisinin maddi kayiplar
yagamasina sebep olabilir. Bilisim sisteminde ise kantinin metre karesi, dgrenci
sayis1 gbz Oniinde bulundurulacak, ayrica ge¢gmis donem kira bedelleri, kantinin
konumu, &grencilerin (fakiilte ve fakiilte disinda) algisi (anket caligmasi ile
belirlenmeye ¢alisilacak) vb. faktorleri hesaba katarak optimum dengeyi saglamaya

calisacaktir.

Mevcut durumda Ihalenin baslangicindan bitisine kadar olan siiregte gecen biitiin
yazigmalar (bir kism1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi {izerinden, bir kismi da
Microsoft Word iizerinden) manuel olarak yapilmakta. Manuel olarak yapilan is ve
islemlerde her zaman hata riski vardir. Ancak bilisim sisteminde Onceden
olusturulmus yazi sablonlar iizerinden birka¢ bilgi girisi ile yazilar olusturularak
emekten ve zamandan tasarruf edilmis olacaktir. Ayrica hata payr da minimum

diizeyde tutulacaktir.
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o TIhale neticelendikten sonra ihaleyi kazanamayan katilimcilar Daire Baskanligina
dilek¢e ile basvuruda bulunarak iiniversitenin banka hesabina yatirmis olduklar
gecici teminat tutarlarinin iadelerini talep ederler. Bu talep lizerine gegici teminat
iade yazis1 yazilir. Bilisim sisteminde ise ihalenin neticelenmesi sebebiyle otomatik

olarak gecici teminat iade yazilar1 kullanicinin onayi ile olusturulur.

e Kira sOzlesmesinin imzalanmasi ve yer tesliminin yapilmasi mukabilinde ihale
bilgileri Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigii, Fakiilte Dekanlig1/Yiiksekokul
Midiirliigiine ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina yazi ile bildirilir. Bu
asamada, ihale bilgilerini Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigiine bildirmek;
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 90 inc1t maddesi
hiikkmii dogrultusunda yasal zorunluluktur. Bu zorunluluga uyulmadig: takdirde
5510 sayili Kanunun 102 inci maddesinin (g) bendi uyarinca ihale bilgilerini
bildirmeyen idare hakkinda, 15 inci giiniin son giiniinde gegerli olan ve 16 yasindan
bliylik is¢iler i¢in belirlenmis olan aylik asgari iicret tutarinda idari para cezasi
uygulanmaktadir. Bu bildirme islemlerinde her zaman gozden ka¢gma, hatali bilgi
girisi vb. riskler bulunmaktadir. Bilisim sisteminde yapilacak sirali islemeler

sayesinde otomatik olarak belgeler hazirlanarak kullanicinin onayina sunulacaktir.

e Kantin kiralama ihale siirecinde yapilan biitiin is ve islemler, isi yapanin bilgi,
beceri, is1 takip etme kapasitesi gibi beceri ile simirlidir. Ayrica isi biitiin yonleri
Ogrenme siiresi gliniimiiz sartlarinda olduk¢a uzun sayilabilir. Bilisim sistemi
sayesinde kullanicinin bilgi birikimine bagli kalmadan da islerin asgari hata pay ile
yiriimesine imkan saglayacaktir. Bunun devamui olarak isi dgrenme siiresi de

sezgisel arayiiz sayesinde oldukga kisa olacaktir.

4.1.2. Kantin Kiralama Siirecine iliskin Iyilestirme Cahsmalar:
Kantin kiralama siirecine iligkin sorunlarin bilisim sistemi ile nasil ¢6ziildiigliniin
gosterilmesi amaciyla siirec i¢indeki faaliyetler islem adimlarina ayrilmistir. Her bir islem

adiminda mevcut durum ve biligim sistemi arasindaki farkliliklar gdsterilmistir.
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Tablo 8:Kantin Kiralama Siirecinin Karsilagtirnlmasi

Islem Siireci

Mevcut Durum F | Bilisim Sistemi
Kantin borg¢larmin (kira borcu, dogalgaz, su Bo?da?m talflbl’ sisteme g1r1lef1 bilgiler .
: L M | neticesinde 6deme tarihinden 6nce ve vadesinde
elektrik) takibi
kullaniciy1 uyaracak
Kiracinin borcunu vade tarihinde 6demesi. M SISFem’ kiractya borcunu vade tarihinden once
mail, sms vb. kanallarla hatirlatmada bulunacak.
Kantin kirast ile ilgili teminat ve vergilerin . oo .
Teminat ve vergilerin hesaplanmasi sistem
hesaplanmasi . oy o .
< .. . M | tarafindan girilen bilgiler dahilinde otomatik
(Katma Deger Vergisi, Damga Vergisi, Karar
hesaplanacak.
Pulu vh.)
Kiraci ilk taksiti ve vergileri 6dedikten sonra Sistem 1. Taksit ve Verg11§r1n f)den(.h.gl.m
L . 2 M | kontrol ettikten sonra teminat iadesi i¢in yazi
gegici teminatin iadesi i¢in yaz1 yazilir.
olusturur.
Vadesi ge¢mis borglar i¢in gecikme zammi M Borg sorgulama agsamasinda otomatik olarak
hesaplamasi hesaplanacak
Vadesi ge¢mis borglar i¢in uyar1 yazisi M Borg sorgulamada sistem tarafindan
yazilmasi olusturulacak.
Gerekli durumlarda kantin ile ilgili evraklar M Kantin ili ilgili evraklarin tamamina sistem
dosyadan kontrol edilir. lizerinden erisilebilir.
Kantin azami fiyat listesi yilda bir defa Fiyat listesi istenilen _ zaman arahkl.armda
h M | enflasyon oraninda giincellenerek kiraciya
azirlanir. - I
otomatik olarak iletilir.
Kantin kira artislarinda TUFE’ye gore K}m artlslfm promag olargk h.e‘saplamr: A.r.tlS
- A M | kiraciya sistem tarafindan iletilir ve bildirim
hesaplanir ve yazi ile kiraciya bildirilir. .
yazis1 otomatik olarak olugturulur.
Sozlesme bitis tarihinden 2-3 ay dnce ihale Sistem 1§tenllen .tarlhte ihale hazirlik uyarist
M | vererek islemlerin zamaninda ve sirali bir
hazirliklar: yapilir. . <
sekilde yapilmasini saglar.
Sozlesme bitimine mukabil kiracinin talebi Sistem, kiracinin borcu olup olmadigin kontrol
iizerine herhangi bir borcu yok ise kesin | M | ederek direk olarak teminat iade yazisini
teminatin iadesi i¢in yazi yazilir. olusturur.
Kantinlerle ilgi biitiin 6demler toplu veya tek
Biitiin kantinlerin 6deme tablolar1 manuel tek hthc? I'ap.OrlaStlI'll.ll‘. p
- M | Ayrica istenilen tarih araliklarinda Gdeme
olarak kontrol edilir. .
tablolar1 gecikme zamlar1 hesaplanarak rapor
halinde sunulabilir.

(M: Manuel, S: Sistem Faaliyeti; K: Kullanici Etkilesimli)

Kantin kiralama siirecine iligkin iyilestirme ¢alismalari su sekilde agiklanabilir:

e Mevcut durumda kantinin biitiin borclar1 (kira borcu, dogalgaz, su elektrik)
Microsoft Excel iizerinden manuel olarak kontrol edilmektedir. Sistem ise borcun
vadesinden Once (istenilen tarihte) ve vade tarithinde kullaniciy1 uyararak kontroliin

daha saglikli olmasini saglayacaktir.

e Kantin isletmecileri de islerinin yogunlugundan borglarinin vade tarihlerini
kagirabilmektedir. Unutkanlik, gézden kagma gibi sebeplerden dolay1 kantin

isletmecileri gecikme zammi 6demek zorunda kalabilmektedir. Bilisim sistemi ise
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kantin isletmecilerini vadesinden once (istenilen tarihte) ve vade tarihinde uyararak

kantin kiralarmin vadesinde 6denmesine yardimci olacaktir.

Kantin kirasi ile ilgili teminat ve vergilerin (Katma Deger Vergisi, Damga Vergisi,
Karar Pulu vb.) hesaplanmasi manuel olarak yapilmaktadir. Bu durumda
hesaplamada islem hatas1 yapilma riski her zaman mevcuttur. Ayrica bu gibi
durumlardan meydana gelen maddi zararlar her iki taraf i¢in (idare ve kiraci) de soz
konusu olabilmektedir. Bilisim sisteminde ise hesaplamalar 6nceden sisteme girilen
bilgiler dahilinde otonom bir sekilde hesaplanarak listelenerek maddi kayiplarin

Online ge¢ilmis olur.

Ihalenin neticelendikten sonra ihaleyi kazanan 1. taksit ve vergileri pesin olarak
iiniversitenin banka hesabina yatirdiktan sonra Daire Bagskanligina dilekge ile
basvuruda bulunarak gecici teminat tutarinin iadesini talep eder. Bu talep iizerine
gecici teminat iade yazisi yazilir. Bilisim sistemi 1. taksit ve vergilerin 6denip
O6denmedigini kontrol ederek gecici teminat iade yazisim1 kullanicinin onayi ile

olusturulur.

Mevcut durumda kantinin biitiin bor¢lar1 (kira borcu, dogalgaz, su elektrik)
Microsoft Excel iizerinden manuel takip edildiginden dolay1 vadesi gecen borglar
icin gecikme zammi hesaplamasi yapilmaktadir. Sistemde ise bor¢ sorgulama

boliimiinde vadesi gegmis borglar gecikme zammu ile birlikte goriintiilenebilecektir.

Kantin isletmecisinden vadesi geg¢mis borglar talep edilirken o kantinin biitiin
odemeleri tek tek gozden gecirilerek, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilli Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesi geregince
belirlenen oranda gecikme zammi ile birlikte hesaplanir ve hesaplanan tutar
iizerinden uyar1 yazisi yazilir. Sistem biitiin bu siirecleri otomatik olarak yerine

getirir ve kullanicinin onayina sunar.

Kantin yer teslim tutanagi imzalandiktan sonra fiilen baglayan kira siiresi boyunca
o kantinle ilgili biitiin evraklar dosyalanir. Gerekli hallerde istenilen belge
dosyadan tek tek bakilarak bulunabilir. Ancak bilisim sisteminde segilen kantin
donemine ait biitiin evraklar taranip sisteme kaydedildikten sonra istenilen belgeye

kolay ve hizli bir sekilde istenilen yer ve zamanda ulasilabilir.
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Mevcut durumda kira sozlesmesinde yer alan ve kantin isletmecilerinin uyma
zorunda olduklar1 “Kantin Azami Fiyat Listesi” yilda bir defa Daire Bagkanlig
tarafindan hazirlanir ve kantinlerde &grencilerin agik bir sekilde gorebilecegi bir
yere asilir. Ancak iilkemizin ig¢inde bulundugu dalgali ekonomi g6z Oniine
bulunduruldugunda hem isletmeci hem de o&grenci icin sikintili bir durum
olusturmaktadir. Bilisim sisteminde ise enflasyon degerleri hesaba katilarak

istenilen tarih araliklarinda fiyat listesini giincelleyecektir.

Kiraci ile karsilikli imzalanan yer teslim tutanagi yil doniimlerinde (2. ve 3. Yil)
kira bedelleri, 16 Ocak 2019 tarihli ve 30657 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiiriirliige giren Kamu Idarelerinin Taginmaz Kiralamalarma Iliskin Genelge hiikmii
dogrultusunda, Tiirkiye Istatistik Kurumunca yaymmlanan Tiiketici Fiyatlari
Endeksi (TUFE - bir énceki yilin ayni ayma gore yiizde degisim) oraninda artis
yapilarak ilgili sozlesme hiikiimleri dogrultusunda yazi ile kiractya tebligi edilir. Bu
islem manuel olarak yapilirken hatali islem, gézden kagma gibi istenmeyen
durumda kantin isletmeci magdur olabilmektedir. Ornegin  zamaninda
hesaplanmayan kira artisindan dolay1 kiraci gecikme zammi 6demek zorunda
kalabilir. Ancak biligim sistemi araciliiyla kira artig1 ve bildirim yazis1 otonom bir

sekilde hazirlanacagindan dolay1 bu gibi durumlarla karsilagilmayacaktir.

Normal sartlar altinda kantin kira s6zlesmesinin siiresinin bitimine yaklasik {i¢ ay
kala, ihale hazirliklar1 baglar. Ancak istenmeyen durumlarda tarih goézden
kacabilmekte ve idare zor durumda kalmaktadir. Bilisim sistemi kira sézlesmesinin
sliresinin sona ermesinden Onceki istenilen bir tarihte kullaniciyr uyararak bu

durumunun olusmasini engelleyecektir.

Kira soézlesme bitimine mukabil kiracinin herhangi bir borcu yok ise kiracinin
talebi lizerine kesin teminatin iadesi i¢in yazi yazilir. Bu durumda gézden kacan
herhangi bir bor¢ oldugunda kamu zarart meydana gelmektedir. Sistem sdzlesme
bitis tarihinde otomatik olarak bor¢ kontrolii yapar, borcu var ise gecikme zammi
ile birlikte uyar1 yazisini hazirlar. Ancak borcu yoksa kesin teminat iade yazisini

kullanicinin onayina sunmak iizere olusturur.

Kantin kira siirecinde kira takibi ve vadesinde tahsil edebilme olduk¢a 6nem arz
eden bir konudur. Mevcut durumda kiralar manuel olarak takip edilmektedir.

Kantin sayisinin ¢ok olmasi bu tip kontrolii zorlagtirmaktadir. Herhangi bir
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zamanda kantin kiralarinin durumu sorgulandiginda, istenilen sonuca ulagsmak igin
kantin kiralar1 tek tek incelenecek ve vadesinde 0denmeyen kiralara gecikme
zammi uygulanacaktir. Bu islem giliniimiiz sartlarina gore epey zaman alacaktir.
Ayn1 zamanda hesaplamada hata yapilmis olma olasiligi da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bilisim sisteminde ise kullanici tek bir sorgulama ile kantinlerin
kira durumlarina tek tek veya toplu olarak erisebilecektir. Bu sayede zaman ve
emekten tasarruf saglanmasinin yami sira hatasiz bir islem gerceklestirilmis

olacaktir.

Kantin kira takibi Microsoft Excel iizerinden yapildigindan bilgisayar bilesenlerinin
arizalanmas1 (HDD, Ram vb.) vb. durumlarda kayit altina alinmig olan bilgiler
silinme riskiyle karsi karsiyadir. Ancak bilisim sisteminde bu ve benzeri riskler

minimum diizeyde olacaktir.

Elektrik sebekesinde meydana gelebilecek kesinti veya dalgalanmalar kisisel
bilgisayarlar1 olumsuz yonde etkileyeceginden Microsoft Excel’de yapilan islem
esnasinda yapilan degisiklerin ve saklanilan bilgilerin bir kismi1 veya tamami
silinebilir. Ancak web tabanli uygulamalarda bu gibi durumlara Onlem
alinacagindan dolay1 bdyle bir problem ile karsilagilmasi olasilifi yok denecek

kadar azdir.

Sozlesmesi idarece tek tarafli olarak feshedilen kantinlerin dosyalar1 icraya
verilmek iizere Hukuk Miisavirligine sevk olunur. Icra dosyasiin agilabilmesi igin
bahsi gegen kantin ile ilgili biitlin evraklarin onayli suretleri Hukuk Miisavirligine
iletilir. Bunun i¢in kantin dosyasinda bulunana biitiin evraklar fotokopi ¢ekilerek
onaylanir. Bu islem kantin dosyasmna bagli olarak emek ve zaman gerektirir.
Bilisim  sisteminde ise biitlin evraklar zamaninda taranarak sisteme

kaydedildiginden dolay1 ¢ok kisa bir siirede ¢ikt1 alinarak iglem gergeklestirilebilir.
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SONUC

Bir ornek olay arastirmasi olarak yiiriitilen bu g¢alismayla kantin ihale ve kiralama
stireglerinin igleyisinde yasanan problemler tespit edilmis, problemlerin ¢oziimiine yonelik
olarak yiiriitiilecek silire¢ 1iyilestirme caligmalar1 kapsaminda bir bilisim sistemi
tasarlanmistir. Tasarlanan bilisim sistemiyle birlikte yapilan siire¢ iyilestirmeleri
sonucunda Onceden tespit edilen problemlerin ne sekilde c¢oziilebilecegi ortaya

konulmustur.

Bir organizasyonda yapilan eylemler icerisinde sistem faaliyetleri ne kadar ¢ok yer alirsa, o
kadar hatasiz ve verimli i siirecinin bulundugu sdylenebilir. Bu da siire¢ iyilestirme
prensibinin temel 6gesidir. Bilisim sistemlerinin isletmeye sagladigi en 6nemli yararlardan
biri de isletmede yapilan manuel isleri en aza indirgeyerek, kisilerin bilgi ve becerisi ile

siirli olan is kiiltiliriinii, 6rglitsel beceriye (kiiltiir) doniistiirmektir.

Siire¢ iyilestirmenin temel amact mevcut siireglerin miimkiinse gelistirilmesi veya yenileri
ile degistirilmesidir. Bu baglamda, kantin ihale ve kiralama siirecinde yasanan problemler
tespit edilerek problemlere yonelik ¢oziim Onerileri ortaya konulmustur. Karsilagtirma
tablolarinda da agikca goriilecegi iizere; mevcut durumda yapilan islemlerin tamam
manuel olarak gerceklesmektedir ve uygulanmasi planlanan bilisim sistemi araciligiyla
cogunlugu sistem faaliyeti olmak iizere kullanic1 etkilesimli faaliyetler haline
doniistiiriilerek emek ve zaman tasarrufu saglanacaktir. Ayrica beseri hatalardan dolay
meydana gelen maddi zarar, idarenin zor durumda kalmasi vb. olumsuzluklarin ortadan
kalkmasi amaclanmistir. Kantin kiralama siirecinin en 6nemli asamasi olan kira takip ve
tahsili islemi de bilisim sistemi sayesinde etkin bir sekilde yiiriitiilebilecektir. Bu baglamda
sistem kiraciy1 vade tarihinden 6nce sms, e-posta vb. iletisim araglari ile uyararak kiralarin
zamaninda Odenmesine yardimci olacaktir. Bu sayede gereksiz yere gecikme zammu
O0denmesinin Oniine gegilmis olacaktir. Mevecut durumda yapilmasi gereken yazismalar
cesitlilik gosterdiginden dolayr ender de olsa yazimda yanlisliklar veya zamanlamada
hatalar meydana gelmektedir. Ayrica gecikme zammi, 6denecek vergiler vb. tahsilatlarda
hesaplama hatalar1 kolaylikla gdzden kacabilmektedir. Ozellikle Sosyal Giivenlik Kurumu,
Hukuk Miisavirligi vb. kurum/ birimlerle yapilan yazismalarda bu gibi konular daha da
onem arz etmektedir. Bilisim sistemi ile yazim ve hesaplama hatalar1 giderilerek

zamanlama konusunda kullanict uyarilarak bu konuda herhangi bir sorunla
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karsilasilmasinin oniine gegilecektir. Kantin ihale ve kiralama siireglerinde yar alan teminat
(gecici ve kesin) iadeleri konusunda da herhangi bir aksaklik (hesaplama ve zamanlamada)

yasanmayacaktir.

Ister kamu isterse 6zel sektor olsun isten ayrilma, emeklilik, tayin, 6liim vb. nedenlerden
dolay1 yapilan iste ister istemez aksakliklar meydana gelmektedir. Kantin ihale ve kiralama
stireci Orneginde; isten ayrilma gibi durumlarda yeni gelen kisinin yapilan islere tam
manastyla hakim olmasi zaman ve emek gerektiren bir durumdur. Bu siire zarfinda
verimlilik ve etkinlikte diisiis meydana gelebilir. Ancak bilisim sistemi araciligiyla ise

adaptasyon siiresi kisalacagi gibi verimlikte herhangi bir azalma s6z konusu olmayacaktir.

Tasarlanan bilisim sistemi araciligiyla kantin ihale ve kiralama siireglerinin mevcut
durumdaki is yiikii de biiyiik Olglide azalacaktir. Ayrica hatali islem yapma olasiligi
asgariye indirilmis ve silirec daha otonom hale getirilerek hem zaman hem de emek

tasarrufu saglanacagi planlanmaktadir.

Arastirma bazi smirliliklara sahiptir. Bunlardan biri, arastirmanin yalnizca bir devlet
iiniversitesi verilerine dayanarak olusturulmasidir. Ayrica, Yiiksekdgretim Kurumlari,
Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi 5. Maddesi g
bendinde yer alan; “Hizmetlerin goriilmesi igin gerekli 6grenci kantin ve lokantalart,
okuma salonlar1 ile 6grenci yurtlar1 agar ve benzeri diger tesisleri kurar, kiralar, isletir veya
islettirir. Bu amaca yonelik {iniversite disindaki kuruluslarla is birligi i¢cinde calisir ve
doner sermaye igletmeleri kurar.” ifadesi kapsaminda devlet tiniversitelerinin ¢ogunlugu
kantinleri ihale yolu ile kiraya verirken bir kismi da kantinleri kendisi isletmektedir. Bu
baglamda farkli yonetim siirecleri zaman ve insan kisit1 dolayisiyla bu arastirmanin disinda

tutulmustur.

Bundan sonraki ¢aligmalarda farkli yonetim birimlerinin farkli siireclerin siire¢ iyilestirme
caligmalar1 ile bilisim sistemleri araciligiyla verimliliklerini artiracak baska arastirmalar

yapilabilir.
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