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OZET

Semra ATALAY. Kamu Personelinin Cam Tavan Sendromuna Yonelik Algilari:
Ardahan Ili Ornegi, Yiiksek Lisans, Ardahan, 2022.

Bu arastirmanin amaci, Ardahan ilinde farkli statii ve pozisyonlarda g¢alisan kamu
personelinin cam tavan algilariin ne diizeyde oldugunu ve bu algi diizeyinin
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile iligkilerinin belirlenmesidir. Bu arastirma sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan nicel aragtirma yontemi ile yiiriitiiliirken, tarama deseninden
yararlanilmis ve caligsma grubundan veriler anket araciliiyla elde edilmistir.

Arastirma grubuna Ardahan il merkezinde gorev yapan 230 kamu personeli dahil edilmis
ve anket uygulanmistir. Uygulama siirecinde dagitilan 230 anket formunun 213
tanesinden geri doniis saglanmistir. Caligmada Karaca (2007) tarafindan “Kadin
Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir
Arastirma” baglikli aragtirmada gelistirilen “Cam Tavan Sendromu” 6lgegi kullanilmistir.
Verilerin analizi konusunda oncelikle tanimlayici istatistiklerden (frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma degerleri) yararlanilmistir. Daha sonra ise 6lgek alt boyutlari
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak
da cinsiyet, medeni durum ve yoneticilik yapma durumlarina gore boyutlarinin
farkliliginin incelenmesinde bagimsiz O6rneklem t testi analizi uygulanmistir. Yas,
yoneticilik yili1 ve egitim diizeyine diizeylerine gore farkliligin incelenmesinde varyans
analizi uygulanmstir.

Sonug olarak, Ardahan il merkezinde gorev yapan kamu personelinin algiladigi cam tavan
sendromu diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla birlikte erkek ¢alisanlarin cam
tavan alg1 diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek olmasi da 6ne ¢ikan bir diger sonug
olarak degerlendirilebilir. Ozellikle cam tavan sendromu alt boyutlarindan mentorluk ile
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve yoneticilik gorevi degiskenleri arasinda
anlaml iligkilerin ortaya c¢ikmasi, Ardahan ilindeki kamu personelinin mesleki
gelisimlerinde mentorluga duyduklari ihtiyaci da ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Cam Tavan, Kamu Personeli, Kadin, Kariyer, Engeller.



ABSTRACT

ATALAY Semra. The Perceptions of Civil Servants Towards Glass Ceiling Syndrome:
The Case of Ardahan Province, Master, Ardahan, 2022.

The aim of this research is to determine the level of glass ceiling perceptions of civil
servants working in different statuses and positions in Ardahan province and to determine
the relationship between this perception level and the demographic characteristics of the
participants. While this research was conducted with the quantitative research method,
which is frequently used in social sciences, the survey design was used and the data from
the study group were obtained through a questionnaire.

230 civil servants working in the city center of Ardahan were included in the research
group and a questionnaire was applied. Feedback was obtained from 213 of the 230
questionnaires distributed during the implementation process. The "Glass Ceiling
Syndrome" scale developed by Karaca (2007) in the research titled "Career Barriers in
Female Managers: An Applied Research on Glass Ceiling Syndrome" was used. First of
all, descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation values) were
used in the analysis of the data. Afterwards, correlation analysis was applied to determine
the relationship between the scale sub-dimensions. Finally, independent sample t-test
analysis was applied to examine the differences in dimensions according to gender,
marital status and managerial status. Analysis of variance was applied to examine the
difference according to age, years of management and education level.

As a result, it can be said that the level of glass ceiling syndrome perceived by civil
servants working in Ardahan city center is high. However, the fact that the glass ceiling
perception level of male employees is higher than that of females can be considered as
another prominent result. In particular, the emergence of significant relationships between
mentoring, one of the glass ceiling syndrome sub-dimensions, and the variables of age,
gender, educational status and managerial position of the participants also reveals the
need for mentoring in the professional development of civil servants in Ardahan province.
Keywords:

Glass Ceiling, Civil Servants, Women, Career, Obstacles.
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1. BOLUM
GIRIS

Kadin is giiciiniin son yillarda tiim sektorler igerisinde giderek arttig1 sdylenebilir. Uriin,
mal ve hizmet sektdrlerinin tamaminda kadin ¢alisanlarin her gegcen varliginin arttig1 da
gorilmektedir. Toplumsal yasamin her alaninda var olmaya ¢alisan kadinlar es ve anne
rollerinin yani sira iktisadi yasamda girmeye ¢alisarak hem bireysel hem de toplumsal
gelisime katki saglamaya calismaktadir.
Iyi bir es ve anne olmak amacinin yan1 sira mesleki anlamda basaril1 bir birey olmaya
calisan kadinlar gliniimiizde is hayatinda erkekler kadar var olmak i¢in ¢abalamaktadir.
Bu baglamda belirli bir mesleki tanimla ve tlicret karsiliginda isletmelerde ¢alisan kadinlar
hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda ilerlemenin bir pargasi olarak kendilerine ¢esitli
roller belirlemektedir.
Kadinlarin is hayatinda {icret karsilifinda ¢alisma siirecinin sanayi devrimi ile birlikte
basladigr soylenebilir. Sanayi devrimi ve sonrasinda c¢alisan kadin kavrami tiim
sektorlerde agirlik kazanmaya ve isletmelerde sayisal olarak artmaya baslamistir. Calisma
kosullar1 ve saatlerinin kadinlara uygun olmasi da 6zellikle bati tilkelerinde hem evli hem
de calisan kadin sayisinin artmasinda da etkili olmustur (Zeren ve Savrul, 2017).
20. yiizyilin basinda yerli hizmet, 6gretim ve bazi fabrika calisanlar1 da dahil olmak tizere
kadinlara sinirl da olsa kariyer firsatt sunulmaktaydi. 1970’lerden bu yana ise, kadinlarin
1s hayatina katilimi ve egitim diizeyi belirgin bir bicimde artmustir. Kadinlar artik ¢ok
daha farkl alanlarda ¢alisabilmektedir. Fakat yine de kadinlarin kazanc¢larinin erkeklerle
karsilastirildiginda az oldugu asikar goriilmektedir (Toossi ve Teresa, 2017).
Bireysel, toplumsal ve iilke genelinde siirdiiriilebilir mali gelisimin kadinlarin beceri,
yetenek ve niteliklerinin verimli bir sekilde kullanilmasina ve istihdamina bagli oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte erkekler ve kadinlar arasindaki toplumsal esitsizliklerin
giderilmesi de kadin ¢alisan sayisinin artirilmasi ile ilgilidir. Tiim sektorlerde kadin
calisan sayisinin artmasi ile birlikte ticari biliylime, kisi basi gelir seviyesinde artis,
toplumsal gelisim ve iiretim performansinin artmasi beklenmektedir (OECD, 2008:3).
Gelisim ve liretim performansinin artirilmasinda, giiclii toplumsal ekonomilerin ingasinda
kadinlarin daha fazla istihdam edilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bunun i¢in is hayatinda

kadin ¢alisan sayisinin artirilmasina yonelik plan, program ve politikalarin gelistirilmesi,
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sektorlerdeki firsatlarin artirilmasi belirleyici olabilir. Farkli istihdam alanlarinin agilmast
ile birlikte kadin ¢alisan sayisinin artirilmasi saglanabilir ve bu konuda devamlilik ve
istikrarin tesis edilmesi ekonomik kalkinmaya ivme kazandirabilir (Karlilar ve Kiral,
2019).

Is hayatinda kadin c¢alisanlarin sayisal olarak ¢ok oldugu bir ekonomi, iiretkenligi
artirarak ticari potansiyeli yukarilara ¢ekebilir. Uretkenlik agisindan da kadinlarin is
hayatinda ve iiretim sektorlerinde varligi istthdam arzini artiracagindan issizlige de
dogrudan olumlu katkilar sunabilir. Ekonomik kalkinmada, iiretim sektoriinde
calisanlarin niteligi kadar ¢alisanlar arasindaki cinsiyet esitligi de olduk¢a Snemlidir.
Ayrica kadinlarin hem aile hem de iilke ekonomisine katkilart da toplumdaki mali
stirdiiriilebilirlik ve kalkinmayi1 hizlandirabilir.

Tiirkiye'de kadin isgiicii ii¢ kategoriye ayrilabilir.

1. Cogunlukla tarim sektoriinde iicretsiz aile is¢isi olarak calisan, kirsalda yasayan
kadinlar;

2. Emek yogun kentsel islerde calisan diisiik sosyo-ekonomik statii ve maasa sahip
egitimsiz veya diisiik egitimli kadinlar;

3. Meslegi olan, yiiksek egitime sahip, orta veya yiiksek sinif kadimnlar (Ilkkaracan,
1998).

Tirkiye'de profesyonel islerde ¢alisan kadinlarin biiytlik bir kismi mesleki bilgi sahibidir.
Bugiin iiniversitelerimizdeki kadin 6gretim elemanlarinin oranmi yaklasik %40,9'dur. Bu
durumda, profesorler arasinda kadinlarin orani1 %27,6, docentler arasinda kadinlarin orani
%32,2 ve Ogretim gorevlileri arasinda kadinlarin orami %39,1'dir. Ayrica 162
tniversiteden 9'unda kadin rektdr bulunmaktadir. Mimarlarin %39'u avukatlarin %38,
bankacilarin  %49,8'1  polis memurlarmin  %5,6'st  kadinlardan  olusmaktadir
(http://www.kadininstatusu.gov.tr/).

Erkek egemen (ataerkil) toplumlarda ve erkek kiiltiiriiniin baskin oldugu {iilkelerde kadin
ve erkekler arasindaki cinsiyet esitsizligi belirgin bir ayrimcilig1 ortaya c¢ikarmaktadir
(Yogun Ergen, 2008: 42). Nitekim Kkadinlarin ¢aligma hayatinda kendilerine bir yer
bulmalar1 uzun zaman almis, yonetsel kademelere yiikselmelerini daha da ertelemistir.
Bununla birlikte, bu siire boyunca bir¢ok zorluk atlatarak yonetim kademelerinde yer
almay1 bagarmistir (Nergiz ve Yemen, 2011). Kadmnlar egitim diizeylerini artirarak,

deneyim edinerek ve kendilerinin gelistirerek yonetimde daha iist pozisyonlara
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yiikselmek istemisler fakat cinsiyet¢i yaklasima sahip yoneticilerin kadinlarin bu
pozisyonlara psikolojik olarak uygun olmadig: diisiincesi onlarin geri planda kalmasina
neden olmustur (Kutanis ve Alparslan, 2006).

Bahse konu olan cinsiyet ayrimciliglr toplumsal yasamda bir¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Aile hayatindan baslayan bu sorunlar sosyal ve kiiltiirel yasama kadar tiim
toplumsal alanlara etki etmektedir. Bu toplumsal alanlardan birisi de ¢alisma hayatidir.
Calisma hayatinda ise cinsiyet ayrimciligina bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlardan birisi
de kadinlarin yasamis oldugu cam tavan sendromudur.

Cam tavan calisan kadinlarin ¢alistiklar isletmelerde yonetici pozisyonlarina veya iist
kademelere ylikselmelerini engelleyen aslinda gdriinmeyen ve asilmasi ¢ok zor olan
engeller olarak ifade edilebilir (Ogiit, 2006). Cam tavan sendromunu sayisal veriler ile
somutlastirmak gerekirse, 2017 yil1 itibari kiiresel 6l¢ekte isletmelerde iist diizey yonetici
pozisyonunda c¢alisan kadin orani sadece %25°tir. Ayn1 zamanda uluslararasi nitelikli
isletmelerin sadece %34’linde yonetim kademelerinde kadin ¢alisanlar yer almaktadir
(Grant Thornton International, 2017). Yine diinya genelindeki kiiresel isletmelerin
yonetim kurularinda yer alan kadinlarin oranit %12, bu isletmelerin yonetim kurulu
bagkanlar arasinda ise kadin orani sadece %4 tiir (Deloitte, 2015).

Kiiresel 6l¢ekte her yil is diinyasinda kadin ¢alisanlara iligkin raporlar hazirlayan Grant
Thornton organizasyonu 2021 yilinda kiiresel Ol¢ekte isletmelerde c¢alisan kadin
yoneticiler ile ilgili aragtirmasini yayimlamistir. Bu arastirmada kiiresel Olgekteki
isletmelerin orta diizey yonetim pozisyonlarinda yer alan kadin calisanlarin oranlari
ortaya konulmustur. Buna gore 2021 yilinda diinya genelinde isletmelerin orta diizey
yonetim pozisyonlarinda c¢alisan kadinlarin oran1 sadece %31 dir. Belirtilen raporda bu
oranin ¢ok az oldugu ve iist kademlerde ¢alisan kadin sayilarinin artmasina iliskin iyimser
bir durumun olmadigi ifade edilmektedir (Grant Thornton, 2021: 4).

Son yillarda tiim sektorlerde kadin calisan saymin artis gosterdigi bilinse de
arastirmalarin ortaya koydugu sayisal veriler, kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromuna
bagli olarak isletmelerin iist pozisyonlarinda yeterince yer alamadigi anlagilmaktadir.
Erkek egemen oOrgiit kiiltiirlinde erkek yoneticilerin kadinlara yiikselme firsati
vermedigini, bu konuda kadinlarin bir¢cok engelle karsilagtigi sdylenebilir. Kadinlar i¢in

konulan cam tavan engelleri sadece kadinlarin ¢alisma hayatini etkilemekte ayrica hem



14

bireysel hem de orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Broughton
ve Miller, 2009: 87).

Hem yerli hem de yabanci literatiir yakindan incelendiginde kadin calisanlarin maruz
kaldig1 cam tavan sendromunun ii¢ temel sebebe dayandigi goriinmektedir. Bunlar,
bireysel, orgiitsel ve toplumsal nedenler olarak siralanmaktadir. Bireysel engeller
kadinlarda coklu rol iistlenme ve kisisel tercih ve algilardir. Orgiitsel nedenler, orgiit
kiltiiri, orgiit politikalar1, mentor eksikligi ve informal iletisim aglarina katilamamaktir.
Son olarak toplumsal nedenler ise, kaliplasmis toplumsal Onyargilar (stereotipler) ve
cinsiyete dayali mesleki ayrimdir.

Arastirmaya konu olan cam tava sendromu ve cam tavan engellerine iligkin kapsamli bir
literatiir taramas1 gegeklestirilmis ve okuyucuya sunulmustur. Bu baglamda ¢alisma 4
boliim olarak kurgulanmistir. Arastirmaya iliskin her bir boliim ve icerikleri asagidaki
sekilde siralanmaktadir:

Birinci boliimde genel olarak tez calismasimin nasil yiiriitileceginin kapsamli bir
cergevesi ¢izilmis, arastirmaya iliskin yol haritasi ortaya konulmustur. Bu baglamda
arastirma konusunun 6nemi, arastirma sorulari, problemi, genel bir literatiir 6zeti ve
calismanin genis bir kapsami sunulmustur. Daha sonra ise arastirmanin metodolojik
cergevesi ¢izilerek yontem ve yontem igerisindeki drneklem, kullanilan veri toplama araci
ve veri analiz yontemleri kapsamli bir sekilde ifade edilmistir.

Ikinci boliimde cam tavan kavrami bashigi altinda cam tavan sendromu ile ilgili genis bir
literatiir taramasina bagli olarak kavramsal ¢ergeveye iligkin bilgiler aktarilmistir. Daha
sonra ¢alisma hayatinda kadinlarin yasamis oldugu cam tavan sendromunun temel
nedenleri agiklanmaya calisilmistir.

Ugiincii boliimde, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci ile elde edilen
verilerin analizleri gerceklestirilmis olup ¢alismanin uygulama kismina ait bulgular
sayisallastirilip tablolar halinde tarafsiz ve objektif bir sekilde okuyucuya aktarilmistir.
Dérdiincii ve son boliimde ise, arastirmaya ait bulgular ve sonuglar cam tavan sendromu
literatiiriine katki saglamak amaciyla mevcut literatiir 15181nda tartisilarak sunulmustur.
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Ardahan ilinde farkli statii ve pozisyonlarda c¢alisan kamu

personelinin cam tavan algilariin ne diizeyde oldugunu ve bu algi diizeyinin
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katihimcilarin - demografik  ozellikleri ile iliskilerinin belirlenmesidir. Bu amag

dogrultusunda agagida yer alan arastirma sorularina cevaplar aranmistir:

1. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iliskin algilar1 ne diizeydedir?

2. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iligskin algilarinda “yas” degiskenine
bagli olarak bir farklilik olusmakta midir?

3. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iligkin algilarinda “cinsiyet”
degiskenine bagl olarak bir farklilik olusmakta midir?

4. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iliskin algilarinda “medeni durum”
degiskenine bagl olarak bir farklilik olugsmakta midir?

5. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iligkin algilarinda “egitim durumu”
degiskenine bagl olarak bir farklilik olugsmakta midir?

6. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iliskin algilarinda “mesleki deneyim”
degiskenine bagl olarak bir farklilik olugsmakta midir?

7. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iliskin algilarinda “yoneticilik gorevi”
degiskenine bagl olarak bir farklilik olugsmakta midir?

8. Kamu personelinin cam tavan sendromuna iliskin algilarinda “yoneticilik siiresi”

degiskenine bagl olarak bir farklilik olugsmakta midir?

1.2. ARASTIRMANIN PROBLEM DURUMU ve ONEMI

Mevcut literatiir cam tavan kavraminin ortaya c¢ikisinin iizerinden gecen otuz yilda
kadinlarin  yonetici konumuna yiikselmesinde yeterli gelisme saglanamadiginm
gostermektedir. Bu dogrultuda, kadin yoneticiler ve erkek yoneticilerin Cam Tavan
Sendromuna dair tutumlarinin degerlendirilmesi, diinyada ve Tiirkiye’de yonetici
konumuna ytikselen kadinlarin erkeklerden sayica az olmasinin nedenlerinin arastirilmast
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Grant Thornton, 2021: 6).

Glinlimiiz toplumsal yasaminda erkek ve kadinlarin ortak amagclar etrafinda birlikte
sorumluluk iistlendigi goriilmektedir. Ozellikle is yasaminda son yillarda kadinlar da
erkekler kadar sorumluluk almaktadir. Ancak erkeklerle ayn1 sorumluluklart alip ayn
isleri yapmasina ragmen kadinlarin isletmelerde {ist yoOnetim pozisyonlarina
yiikselemedikleri, bunun sebebinin de cam tavan sendromu oldugu bilenmektedir (Giiner,
2011: 28).

Kadinlar mesleki kariyerlerinin basinda erkekler ile ayni1 bilgi, beceri, egitim ve deneyim

birikimlerine sahip olmalarina ragmen kariyer siireglerinde erkeklere nazaran daha
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acimasiz degerlendirilmekte ve erkek egemen Orgiit kiiltiiriinii etkisi ile {ist yonetim
pozisyonlarina ¢ok az kadin ¢alisan ulasabilmektedir (Clevenger ve Singh, 2013).
Orgiitlerde iist yonetim pozisyonlarina ulasabilen kadinlar cam tavan engellerini asmak
i¢in kendi stratejilerini gelistirmektedir. Bu engelleri asarak yonetici pozisyonlarina gelen
kadin ¢alisanlar, gelistirdikleri stratejileri iyilestirerek diger kadin calisanlarin da
desteklenmesi ve mesleki kariyerlerini ilerletmesi noktasinda belirleyici olabilirler. Kadin
yoneticilerin diger kadin ¢alisanlara verdigi destek ile isletmelerde kadin ¢alisanlarin zor
sartlarin altindan kalkma ve stresle miicadele kabiliyetleri gelistirilebilir ve kadinlarin
cam tavan sendromu ile miicadele edebilmeleri saglanabilir.

Isletmelerde kadin calisanlarin cinsiyet ayrimcilifi temeline bagli olarak mesleki
ilerlemelerinin oldukg¢a yavas olmasi ve ilist yonetim pozisyonlarina yiikselememeleri
aragtirmalarda cam tavan sendromunun Onemini ortaya koymaktadir. Ve kadin
calisanlarin mesleki engellerine iliskin arastirmalarin da yayginlastig bilinmektedir.
Arastirma bulgularinin, Ardahan 6zelinde ¢alisan kamu personelinin algiladiklart cam
tavan sendromu konusunda ¢alisanlar arasinda bir farkindaligin tesis edilmesine, yonetim
pozisyonlarinda daha fazla yer almalarina, mesleki kariyerlerinde yiikselebilmeleri i¢in
ortaya koyduklar1 cabalarina destek olacagi diisiiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile ilgili olarak yerli ve yabanci literatiiriin kapsamli arastirmalar ortaya
koydugu dikkate alindiginda, yiiriitillen bu arastirmanin iilkemizde diger ¢alismalarla
biitiinlik saglayacagi ve mevcut literatiire katki saglamasi umulmaktadir. Bununla
birlikte Ardahan 6zelinde kadin ¢alisanlar ve cam tavan sendromuna iliskin herhangi bir
arastirma ya da verinin olmamasi da bu tez ¢alismasinin orijinalligini ifade etmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma, Ardahan il merkezinde gérev yapan valilik, adliye, il milli egitim midirligi
ve il niifus midiirligii idari personeli ile sinirlandirilmistir. Bu sinirlama da belirtilen
kurumlarin disinda kalan kurum personelinin is yogunlugu dikkate alinmistir.
Aragtirmanin sadece bir ille sinirlandirilmasindaki en temel sebep, 2019 yilinda ortaya
¢ikan Covid-19 salgin siirecidir. Bu siirecte kamu personelinin doniistimlii ¢alismasi,
mesai saatlerinin siirlandirilmast hatta bir déonem kamu personelinin idari izinli
sayllmasi gibi kararlar alinmistir. Ki bu durum arastirmacinin veri toplama siirecini
oldukca etkilemistir. Dolayis1 ile sadece Ardahan ili merkezindeki kamu personeli

arastirmanin ¢alisma grubu olarak belirlenmistir. Clinkii pandemi siirecinde sokaga ¢ikma
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yasaklariin uygulanmasi ile birlikte arastirmacinin Ardahan diginda baska illere gitmesi
ya da veri toplama siirecini yonetebilmesi pek miimkiin degildir.

Aragtirma ile ilgili bir diger smirhilik, veri toplama araci olarak kullanilan anket
formundaki sorularin cevaplandirilmasinda ¢alisanlarin algilaridir. Ciinkii calisanlarin
kamu personeli olmasi itibari ile farkli yanitlari isaretlemis olabilirler.

Calismadaki bir diger sinirlilik ise, pandemi siireci dikkate alinarak veri toplama araci
olarak sadece anket formunun tercih edilmesidir. Zira nitel arastirma yontemleri
kapsaminda gozlem ve goriisme teknikleri kullanilarak daha kapsamli bulgulara
ulagilabilir. Ancak yukarida da ifade dildigi {izere arastirmanin veri toplama siirecinin
pandemi donemine denk gelmesi sebebi ile gozlem ve goriisme yontemlerinin saglik
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi dikkate alinmistir. Bu simirliliklari ortadan
kaldirma adina bundan sonraki ¢aligmalar birden fazla ilde ya da bolgede veya farkli
kurum ¢alisanlart ile ve karma arastirma yontemleri yiiriitiilebilir.

1.4. YONTEM

1.4.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin bilimsel metodolojik niteliklere uygun bir sekilde yiirtitiilebilmesi igin
arastirmacmin calismayi belli bir ig plam1 dahilinde yiiritmesi olduk¢a Snemlidir.
Dolayisiyla bu tez ¢alismasi 6zelinde arastirmaci tarafindan bir is plani olusturulmus ve

bu plan asagidaki gorsel sunulmustur:

S
. Problem Durumu

)
. Arastirma Modelinin Kurgulanmasi
)\
. Arastirma Modeline Uygun Veri Toplama Y dnteminin Belirlenmesi

Verilerin Toplanma Siireci
[

1
. Verilerin Analiz Stireci
J

. Degerlendirmelerin Sunumu

Z

Sekil 1. Is plan1

Bu aragtirma sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nicel arastirma yontemi ile
yiiriitiiliirken, tarama deseninden yararlanilmis ve c¢alisma grubundan veriler anket
araciligiyla elde edilmistir. Nicel arastirma yontemleri, objektif, gegerli ve giivenilir bilgi

saglamay1 amaglarken, elde edilen bulgularin sayisallastirilmasina imkéan saglar (EKiz,
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2003: 47; Kus, 2012: 105; Ozsoy ve Madran, 2010: 191). Genis capli calisma
gruplarindan derinlemesine ve detayli verilerin elde dilmesine aracilik eden tarama
deseninde ise (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2017: 97) sozciik ve sayilarin ifadeler ile bir
profil elde edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 54). Ayrica verilerin toplanmasi ve analiz
stirecinde arastirma grubuna ait bir¢cok farkli 6zellik arasindaki iliski de incelenebilir
(Fraenkel ve digerleri, 2012: 121).

Aragtirmanin veri toplama stirecine iliskin Ardahan Valiligi’'nden 42507300-000-E.2997
say1 numarali ve 14.05.2020 tarihli yazi ile ¢alisma grubundaki personelden veri toplama
izni alinmistir.

1.4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemini Ardahan il merkezinde gorev yapan kamu personeli
olusturmaktadir. Arastirma siirecinin Covid-19 kaynakli pandemi dénemine denk gelmesi
sebebi ile, kamu personellerinin doniistimlii ¢alismasi, yine kamu da mesai saatlerinin
kisith olmasi sebebi ile dncelikli saglik kosullarina bagl olarak bir arastirma grubunun
olusturulmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte zaman ve maliyet tasarrufu da dikkate
alinarak arastirmanin ¢alisma grubunun sekillendirilmesi amaglanmustir.

Arastirma grubunun olusturulmasinda gonilliilik esas1 dikkate alinarak amaclh
ornekleme yontemi kapsaminda maksimum gesitlilik ve kolay ulasilabilirlik ilkeleri
dikkate alinmistir. Amagli Ornekleme yontemi igerisinde maksimum ¢esitlilik
orneklemesinin amaci goreceli olarak kiiciik bir arastirma grubu olusturarak bu grup
iceresinde, arastirma konusuna taraf olabilecek katilimcilarin gesitliligini iist seviyede
yansitmaktir. Buradaki amag cesitlilige giivenerek evren hakkinda bir genel yargida
bulunmak degildir. Temel hedef saglanan ¢esitliligin ortaya koydugu durumlar arasindaki
ne tiir farklilik ve benzerliklerin oldugunu ortaya koymaktir (Yildirim & Simsek, 2016:
38).

Arastirma grubuna Ardahan il merkezinde gorev yapan 230 kamu personeli dahil edilmis
ve anket uygulanmistir. Uygulama siirecinde dagitilan 230 anket formunun 213
tanesinden geri doniis saglanmistir. Arastirmaci tarafindan doldurulan anket formlarinin
kontrolleri yapilmis ve 37 anket formu, bos birakilan sorular ve ardisik cevaplamalar
yiiziinden degerlendirme disinda tutulmustur. Nihayetinde gecerli 176 anket formu

tizerinden analizler yapilmis ve ¢calismanin bulgularina ulasilmistir.



19

1.4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada Orneklem grubundan verilerin anket araciligi ile toplanmasi
hedeflenmistir. Bu baglamda ¢alismada Karaca (2007) tarafindan “Kadin Yoneticilerde
Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” baslikli
arastirmada gelistirilen “Cam Tavan Sendromu” 6l¢egi kullaniimistir.

Veri toplama siirecinde pandemi kosullar1 dikkate alinarak, anket formlari arastirmaci
tarafindan katilimcilara ulastirilmistir. Uygulanan anket ve arastirma konusunda gerekli
bilgilendirmeler yapilmis ve katilimin goniilliiliik esasina uygun olmasi saglanmaistir.
Daha sonra uygulanan anketler arastirmaci tarafindan tasnif edilmis, eksik, hatali ya da
sorulariin bazilar1 bos birakilmis olan anketler degerlendirmeye alinmamustir.
Kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgileri yer alirken ikinci boliim de ise ¢alisanlarin algiladiklari cam tavan
sendromuna iliskin sorular yer almaktadir. Kullanilan 6lgek formu toplam da 38 soru ve
7 alt boyuttan olusan 5°li likert tipi 6lgektir. Alt boyutlar ve igerdikleri sorular agagidaki
tabloda gorsellestirilerek sunulmustur:

Tablo 1. Cam tavan alt boyutlar1 ve igerdikleri sorular

Cam Tavan Alt Boyutlari Sorular

Coklu Rol Ustlenme 1,2,3,4,5
Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilari 6,7,8,9,10,11,12,
Orgijt Kiltira ve Politikalar: 13,14,15,16,17,18,19,20
Informal Iletisim Aglart 21,22,23
Mentorluk 24,25

Mesleki Ayrim 26,27,28,29,30,31
Stereotipler 32,33,34,35,36,37,38

Kaynak: Karaca (2007:53).

Anketteki yer alan 38 soru ifadesi 5°li likert tipi Olgek yapisina uygun olarak
hazirlanmistir. Sorulara verilen cevaplar “Kesinlikle Katiliyorum” “Katiliyorum”
“Kararsizim” “Katilmiyorum” “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Verilen cevaplara
iliskin kodlar ve puan araliklar1 asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 2. Olgek yamtlarina ait kodlar, yanitlar ve puan sinirlar

Kodlar Yanitlar Puan Sinirlan
1 Kesinlikle Katilmiyorum 0,00-0,79
2 Katilmiyorum 0,80-1,59
3 Kararsizim 1,60-2,39
4 Katiliyorum 2,40-3,19
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5 Kesinlikle Katiliyorum 3,20-4,00
Olgekte yer alan
1,3,4,5,9,10,12,13,14,15,18,20,22,23,24,26,27,28,30,31,32,33,35,36,37,38 sorular

olumsuz bir tutum ifade ettigi i¢cin bu sorularin analiz ve hesaplanmasinda ters kodlama
yapilmustir.

1.4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi konusunda tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma degerleri ile sunulmustur. Calismadaki soru gruplarinin giivenilirlik diizeylerinin
test edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi kullanilmistir. Boyutlar arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada cinsiyet, medeni
durum ve yoneticilik yapma durumlarina goére boyutlarinin farkliliginin incelenmesinde
bagimsiz orneklem t testi analizi uygulanmistir. Yas, yoneticilik yil1 ve egitim diizeyine
diizeylerine gore farkliligin incelenmesinde varyans analizi uygulanmistir. Varyans
analizi sonucunda anlamli olarak tespit edilen boyutlarda farkliligi yaratan gruplarin
belirlenmesi amaci ile Sidak ikili kiyaslama testi yapilmistir. Calismada 0,05'den kiigiik
p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0 paket
programi ile yapilmustir.

Calismada Cam Tavan algisi ile ilgili 38 adet ifadenin gilivenilirliginin test edilmesi amact
ile Co. Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayist 0,89 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Bunun sonucu olarak ¢alismadan herhangi bir soru c¢ikarmaya gerek olmadigi
goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile
38 adet ifadenin bulundugu dl¢ege faktor analizi uygulamasi yapilmistir.

Tablo 3. Cam tavan 6l¢eginin giivenilirlik ve gegerlilik testleri

Aciklanan . et
Boyutlar Varyans I¢ tutarhhk Giivenilirlik
Coklu Rol Ustlenme 11% 0,77
Kadinlarin Kigisel
Tercih ve Algilar 9% 0,75
Orgit  Kiiltiri  ve
Politikalar % 0,72 0,89
Informal Iletisim Aglar1  10% 0,74
Mentorluk 8% 0,72
Mesleki Ayrim 9% 0,75

Stereotipler 8% 0,73
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Cam Tavan Algisi 62% 2,10
Faktor analizi sonucunda dlgek orijinal formundaki gibi 7 boyutlu yapida oldugu tespit

edilmistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik katsayisi 0,87 oldugu
goriilmiis, bu katsayr katilimci sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Calismada
aciklanan varyans %62 olarak tespit edilmistir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin
test edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05) elde edilen boyut yapisal olarak
anlamli bulunmustur.

Coklu Rol Ustlenme boyutunun agiklanan varyans oraninin %11 ve i¢ tutarlilik diizeyinin
0,77 oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar1 boyutunun agiklanan
varyans oraninin %9 ve i¢ tutarhlik diizeyinin 0,75 oldugu tespit edilmistir. Orgiit
Kiltiirii ve Politikalar1 boyutunun agiklanan varyans oraninin %7 ve i¢ tutarlilik
diizeyinin 0,72 oldugu tespit edilmistir. Informal letisim Aglar1 boyutunun agiklanan
varyans oraninin %10 ve i¢ tutarlilik diizeyinin 0,74 oldugu tespit edilmistir. Mentorluk
boyutunun agiklanan varyans oraninin %8 ve i¢ tutarlilik diizeyinin 0,72 oldugu tespit
edilmistir. Mesleki Ayrim boyutunun agiklanan varyans oraninin %9 ve i¢ tutarlilik
diizeyinin 0,75 oldugu tespit edilmistir Stereotipler boyutunun agiklanan varyans oraninin

%8 ve i¢ tutarlilik diizeyinin 0,73 oldugu tespit edilmistir.
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2. BOLUM

Ele alinan arastirmanin ikinci boéliimiinde kavramsal olarak cam tavan tizerinde durularak
kapsamli bir agiklama yapilmaya calisilmistir. Daha sonra ise kadinlarin is yasamlarinda
cam tavan sendromu yagamalarina neden olan etkenler ayrintili bir sekilde irdelenmis ve

sunulmustur.
CAM TAVAN KAVRAMI VE ENGELLERI

“Cam tavan” kavrami ilk olarak Carol Hymowitz ve Timothy Schellhardt tarafindan 24
Mart 1986'da Wall Street Journal'da yayinlanan bir makalede, kadmnlarin kurumsal
hiyerarsinin tepesine yaklasirken karsilagtiklar1 goriinmez engelleri tanimlamak igin
kullanilmistir (Hymowitz & Schellhardt, 1986).

Gilinlimiizde is yasaminda kadin varliginin nicel ve nitel olarak yetersizligine bagli cam
tavan sendromunun halen varligi tartisilmaktadir. Cam tavan sendromunun 1970’lerde
ise alim siirecinde ortaya konulan diglama yontemi ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Eagly
ve Carli, 2007: 34). Ciinkii kadinlarin toplumsal yasam ve is hayatindaki rolleri oldukca
siirlt idi. Ozellikle is yasamina dahil olma cabalar1 kadinlara karsi bir tutumun
gelismesinde belirleyici olmustur denilebilir.

Uygulamada kadinlarin is yasaminda karsilastiklar1 sorun ve engeller zamanla birgok
bilimsel ¢aligmaya konu olmustur. Bu baglamda da aragtirmacilar cam tavan kavrami
tizerinde siklikla durmaktadir. Mevcut yerli ve yabanci literatiirde kadinlarin is
yasaminda karsilastig1 engeller cam tavan sendromu olarak ifade edilmis ve bir¢ok tanim
yapilmustir. Bu tanimlara asagida yer verilmistir:

Cam tavan, ozellikle igletmelerde kadinlara yonelik uygulanan baski ve kariyerlerinde
ilerlemelerine engel teskil edecek birtakim zorluklarin ortaya konulmasi olarak
tanimlanabilir (Aytag ve digerleri, 2002: 24).

Clevenger ve Singh (2013) cam tavani, ¢alisma ortamlarinda makul olmayan bir sekilde
diisiik {icret alan ve kendilerinin veya azinliklarin {ist diizey pozisyonlar elde etmesini
engelleyen simirlarla karsilasan kadinlara diizenli olarak uygulanan bir ifade olarak
tanimlamaktadir.

Ayrica goriinmez oldugunda ortaya ¢ikan olgular, bireylerin niteliklerine ragmen kendi
orgiitleri icinde ilerlemelerini engelleyen yapay engeller olarak betimlenmektedir (Smith,
2000: 271). Bununla birlikte Isyerindeki cam tavan, “sosyal ve ekonomik cinsiyet

esitsizliginin bir yansimasidir. Bu engeller, bilingli ve bilincalti ayrimciliga yonelik



23

birtakim uygulamalarla ortaya ¢ikabilmektedir (Wirth, 2001). Cotter ve digerleri (1999),
cam tavanin nadir goriilen ve tanimlanabilir bir ayrimeilik bi¢gimi oldugunu iddia etmistir.
ABD Calisma Bakanligi, cam tavami "nitelikli bireylerin organizasyonlarinda yonetim
diizeyinde pozisyonlara ilerlemesini engelleyen tutum ve organizasyon yanliligina
dayanan yapay engeller" olarak tanimlamistir (U.S. Department of Labor, 1991).
Benzer sekilde Shabarwal ve Varma (2017) cam tavani su sekilde anlamaktadir, tutumsal
veya hiyerarsik yatkinliklara dayali gayri mesru simirlar insanlarin sirketlerinde {ist
yonetim kademelerine yiikselmelerini engeller.
Bununla birlikte cam tavan sendromu kadinlarin is hayatlarinda beklemedikleri zaman ve
mekanlarda karsilarina ¢ikan ve iistesinde gelmesi de oldukca zor olan engeller olarak
ifade edilmektedir (Karakus, 2014).
Smith ve digerleri (2012) cam tavani, hiyerarsik emir komuta zincirlerine tirmanmaya
calisan kadinlarin karsilastiklari saptanamayan engelleri aciklamak i¢in kullanilan bir
metafor olarak gormektedir.
Cam tavan, kadinlarin sadece dzel sektorde degil, aym zamanda kamu
sektoriinde de kariyer gelisimleri icin engel teskil etmektedir. Ornegin
glintimiizde hem secilmis hem de atanmis pozisyonlarda kadinlarin egit
olarak temsil edilmedigi séylenebilir. Ozellikle politik alanlarda cam tavan,
kadinlarin politika olusturma siirecinin en iist seviyelerine katilimini
stmirlandirmaktadir. Hiikiimetteki kadinlarin ¢ogu hala en diigiik seviyeli
islerin otesine gegcme firsatlarimi kisitlayan engellerle karsi karsiyadir
(Business and Professional Women's Foundation, 1995: 87).
Literatiirde cam tavana iliskin farkli tanimlar oldugu sdylenebilir. Ancak bu tanimlarin
birlestigi ortak nokta, calistiklar1 kurumlarda liyakat sahibi olsalar da kadinlarin iist ve
ist diizey pozisyonlara yiikselmeleri i¢in birgok engelin ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir.
Ayrica Ipgioglu ve digerleri (2018) literatiirdeki cam tavan tamimlarindan hareketle

asagida yer alan ¢ikarimlarda bulunmaktadir:

e Kadinlarin is yasamlarinda ilerlemelerini sinirlandiran,

e Genellikle goriinmez olarak ifade edilen ve asilmasi zor olan engelleri ifade eden,
e Kavramin temelinde 6n yargi ve cinsiyet¢i yaklasim bulunmaktadir,

e Sektor veya kisisel ozelliklere bakilmaksizin kadinin kadin olmasindan dolay:

olusan bir kavramdir, denilebilir.
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Kadinlarin is yasaminda karsilastigi engellerin kaldirilmasina iliskin 1991 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde Cam Tavan Yasasi onaylanarak yiiriirliige girmistir. Bu
yasanin isletilmesi i¢in de bir komisyon olusturulmustur. Bu komisyon asagida yer alan

yiiktimliiliikleri uygulamakla gorevli kilimmaistir:

e I diinyasinda ydnetim ve karar alma pozisyonlarina ilerlemek icin kadinlarin ve
azinliklarin hazirliklarini incelemek,

o Kadnlarin ve azmliklarin is hayatinda yonetim ve karar alma pozisyonlarina
yiikselme firsatlarini incelemek,

e s diinyasindaki yonetim ve karar alma pozisyonlarina atama kriterleri,
dolduruldugu uygulamalar ve politikalar hakkinda temel aragtirmalar yapmak,

e Kadinlarin ve azinliklarin yonetim ve karar alma pozisyonlarina terfi ettirildigi ve
ettirilmedigi isletme ve endiistriler hakkinda karsilagtirmali arastirma yapmak,

e Egitim programlari, doniigiimlii atamalar, gelisim programlari, 6diil programlari,
calisanlara saglanan fayda yapilar1 ve aile izni politikalar1 dahil olmak iizere,
kadinlarin ve azinliklarin ig diinyasinda yonetim ve karar alma pozisyonlarina
basariyla ilerlemesini saglayan programlar ve uygulamalar hakkinda mevcut
arastirmalar1 derlemek,

e Kadinlarin ve azinliklarin is hayatindaki yonetim ve karar alma pozisyonlarina
ilerlemeleriyle ilgili diger konular1 ve bilgileri incelemek (U.S. Department of
Labor, 1995).

Is yasaminda kadinlarin karsilastig1 cam tavan sendromuna iliskin sorunlarin ¢6ziimii igin
adimlar atilmaktadir. Hiikiimetler diizeyinde ¢esitli politikalar uygulamaya konularak
cinsiyet esitliginin i yasaminda saglanmasi hedeflenebilir. Kadinlarin goriinlir veya
goriinmez engellerle kariyer firsatlarindan uzaklagsmamasi ve is yasaminda daha fazla yer
almasi da saglanabilir. Bunu i¢in de 6zel ve kamu sektoriinde kadin varligi tesvik edilerek

toplumsal yasamda daha fazla yer almalar1 kolaylastirilabilir.
Cam Tavan Engelleri

Kadin ¢alisanlarin is yasamlarinda {ist kademe ve pozisyonlara yilikselmelerini engelleyen
ve cam tavan sendromuna neden olan bircok engel bulunmaktadir. Isletmelerde erkek
egemen bir is hayatinda kadinlarin yiikselmelerine sicak bakilmadigi sdylenebilir.

Ozellikle yénetici pozisyonlarinin erkek ¢alisanlar tarafindan domine edilmesine baglh
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olarak, yoneticilik sifatinin kadin ¢alisanlar arasinda yaygin olmadig1 bunun da cam tavan
engeli olarak belirtildigi bilinmektedir. Mizrahi ve Araci (2010: 104) kadmlarin
karsilagsmis oldugu cam tavan engellerini ii¢ baslik altinda toplamis ve bunlar1 bireysel,
orgilitsel ve toplumsal engeller olarak siralamistir. Kadinlarin is hayatinda karsilastiklari
cam tavan engelleri asagidaki sekilde gorsellestirilerek sunulmustur:

Tablo 4. Kadin galisanlarda cam tavan engelleri

Bireysel Engeller Orgiitsel Engeller Toplumsal Engeller
e Coklu Rol Ustlenme o  Orgiit Kiiltiirii e Mesleki Ayrim
e Kadinlarda Kisisel e  Orgiit Politikalari  Kaliplagmis Toplumsal
Tercih ve Algilar e Mentor Eksikligi Onyargilar
e informal iletisim

Aglaria Katilamama

Kaynak: Karaca (2007:53).

2.1. BIREYSEL ENGELLER

2.1.1. Coklu Rol Ustlenme

Kadinlarin oncelikli olarak iistlenmis olduklari aile sorumlulugu, ev hanimi anne
olabilme, cocuk yetistirme, aileye nitel ve nicel katkilar sunma ile ilgili yasamsal
sorumluluklar ve ¢oklu rol iistlenme anlayis1 kadinlarin is hayatinda karsilastiklar: ilk
cam tavan engeli olarak ifade edilebilir (ILO, 2004). Kadinlarin anne, es ve ¢alisan olarak
toplumsal yasamlarinda birden fazla alanda sorumluluk {istleniyor olmalart is
hayatlarinda yiikselmelerinde en temel engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz,
2014:6).

Kadinlarin hem is hayatinda ¢alisiyor olmasi hem de evde anne ve es olmaya calismasi

kadinlar i¢in ti¢ farkli gerilime neden olmaktadir (Aytag, 1997: 51).

e Zaman yetersizligine bagh gerilim

e Roller arasinda meydana gelen ¢atismaya bagl gerilim

e Her bir rolden beklenen davranislara bagl gerilim. Kadmnlarin maruz kaldigi bu
gerilimler zamanla ev ve i1s ortam1 arasinda bir tercih yapmasina ya da kariyer

firsatlarini ertelemesine neden olmaktadir (Aytag, 1997: 51).

Toplum tarafindan kadinlara yiiklenen sorumluluklar ve geleneksel rollerin yerine
getirilmesi, kadinlarin is hayatinda basarili olabilme ve daha iyi pozisyonlara

yiikselebilmelerinin oniindeki en temel engel olarak kabul edilebilir (Dogru, 2010).
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Bununla ilgili olarak Lingard ve Francis' (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada
kadinlarin is yerindeki sorumluluklarina ev ve aile icerisindeki gorevlerin zarar verdigini
ortaya konulmus ve kadimlarin kariyer ilerlemelerinin engellendigi veya geciktigi
anlasilmistir. Ciinkii birden fazla hem iste hem de evde sorumluluk iistlenmeye ¢alisan
kadinlar erkeklere gore daha fazla stres altinda kalmaktadirlar (Sahin, 2007). Bu durum
ise yukarida da ifade edildigi lizere is yasaminin en temel cam tavan engeli olarak
degerlendirilebilir.

O’Neal ve digerleri (2008), tarafindan yapilan bir arastirma giiniimiiz kadinlarinin kariyer
firsatlar ile aile ve 6zel yasamlarinin i¢ ige gectigini ve bu durumun mesleki yasamlari
icin bir engel teskil ettigini ortaya koymaktadir. Clinkii kadinlar zaman zaman isleri ve
aileleri arasinda sikismakta, mesleki acidan erkeklere gore daha egitimli ve liyakat sahibi
olsalar da kariyer firsatlarin1 degerlendirememekte ya da erkeklere gore daha uzun siirede
yiikselebilmektedirler (Imamoglu, 2016: 30). Amaratunga ve digerleri (2007) tarafindan
insaat sektoriinde ¢alisan kadinlar lizerinde gergeklestirilen bir aragtirmada da kadinlarin
aile yiikiimliiliikklerinin erkeklere gore mesleki basarilarini olumsuz etkiledigi ifade
edilmektedir. Aile ve ev yiikiimliiliikleri zamanla kadinlari mesleki hedeflerinden
uzaklagtirilabilmekte bu durum ise cinsiyete bagli olarak kadinlarin is hayatinda basarisiz
olmalarina neden olabilmektedir (Soysal ve Baynal, 2016).

Sonug olarak hem anne ve es hem de calisan kadin rollerinin es zamanli baskisi, kadin
yOneticinin aile ve kariyeri arasinda ¢atigma yasamasina sebep olmaktadir. Cogu kadin
yOnetici, ortalama bir i gliniindeki zamanin1 planlama konusunda sorunlar yasamaktadir
(Aktaran: Karaca, 2007: 55).

2.1.2 Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar:

Kadinlarm is hayatlarinda ilerleyebilmeleri ve yiikselebilmelerinin 6nilindeki en 6nemli
engelin kendisi ve kendilerinin ortaya ¢ikardigi engeller oldugu sdylenebilir (Mert, 2019:
35). Ogzellikle cinsiyetlerinden dolayr kendi zihinlerinde siirekli bir engelle
karsilasacaklarmis hissi ve diisiincesi kadinlar1 basaridan ali koyan sebeplerin basinda
gelebilir.

Calisma yasaminda kadinlar aslinda cinsiyetlerinin bir gii¢stizliik kaynagi olduguna
inanmaktadir. Ozellikle duygusal agidan erkeklere gore daha hassas tutumlar

gelistirdikleri i¢in sahip olduklar1 potansiyeli ¢ogu zaman gorememekte ve
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degerlendirememektedir. Bir anlamda Ogrenilmis caresizlik igerisinde is yasaminda
basarili bir sekilde var olmay1 ertelemektedirler (Bayrak ve Yiicel, 2000: 65).

Kadinlar, is yasamlarinda diger toplumsal sorumluluklarimin da etkisi ile kariyer
firsatlarini erteleyebilmekte veya vazgecebilmektedir. Bu baglamda yukarida da ifade
edildigi tizere kendilerine birtakim engeller koyabilmektedirler. Diger taraftan kadinlarin
bu tutumlarmin c¢alistiklart oOrglitlerde karsilik bulmasi ile kendileri ig¢in konulan
engellerin farkina varan kadinlar ¢calisma hayatinda yiikselme arzu ve motivasyonlarini
kaybedebilmektedir (Dreher, 2003). Kadinlarin kendi zihinsel diinyalarinda koydugu

engelleri su sekilde siralamak miimkiindjir:

e Toplumsal degerlerin kabul edilmesi,

o Cinsiyet kaynakli rollerin devam ettirilmesi,

e Mesleki yasamlarindaki 6zgiiven yetersizligi,

e Ev ve is arasinda kararsiz kalmak,

e Buna bagli olarak ne istedigini tam anlamu ile belirleyememek,
o Kisisel gelisimlerinde isteksiz davranmak,

e Kariyer gelistirme yerine iyi bir anne ve es olabilme ¢abasi,

e s yasamindaki zorluklar1 géze alamamak (Aycan, 2005).

Yukarida yer alan ve kadinlar tarafindan algilanan cam tavan engelleri, kadinlarin mesleki
kariyerlerinde oldukga belirleyici olabilmektedir. Cinsiyet temelli bu alg1 ve tercihler
kadinlarin kariyerlerinden erkeklere gore daha kolay vazge¢melerine neden olurken
calistiklar1 &rgiitlerde de daha alt kademelerde calismayr da kabullenmektedirler. Is
yasami ile ¢aligma hayatinin getirdigi sorumluluklar1 birlikte yiiriitmekte zorlanan
kadinlarin, mevcut sistemin degismeyecegine kendilerini inandirdiklar1 igin mesleki
basarilarina yonelik motivasyonlarinin azaldigi sdylenebilir (Glinden ve digerleri, 2012).
Iyi bir anne ve es olmanin mesleki ilerlemeden daha iyi olacag diisiincesi ve
tercihlerini bu yonde kullanmas: kadinlarin bireysel algi ve tercihlerinde
onde gelmektedir. Bu tercihin yam swra, ¢alisma yasamlarinin kisa olmast,
bazi mesleklerin gerektirdigi seyahat edememe sorunu, ¢alisma saatlerinde
erkeklere gore daha kisitli olmalart kadinlarin tercihlerinde yine belirleyici

olabilmektedir. Tiim bu siire¢ kadinlarin kendi tercih ve algilart sonucunda
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ortaya ¢tkmakta ve kadinlar igin bir cam tavan engeli olarak belirtilmektedir
(Kocacik ve Gokkaya, 20035).
Isin ve aile arasinda ayn1 anda belli sorumluluklari yerine getirme gereksinimi ¢alisan
kadmnlarin biiylik bir baski altina girmesine neden olmaktadir. Bu baski ile birlikte
kadinlar yasamlarinda is ve aile ile ilgili bir rol gatismasi yasamakta ve duygusal anlamda
yipranmaktadir (Ciftei, 2006).

Calisan
Kadin

Iyi Bir Es
Olma
Amaci

Sekil 2. Kadinlarin ¢oklu rol iistlenmesi. (Oztiirk, 2011: 38).

2.2. ORGUTSEL ENGELLER

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, bir orgiit tarafindan dis cevreden ve igsel zorluklarla basa ¢ikmak icin
uyarlanan inanclar, tutumlar, davraniglar ve varsayimlar olarak tanimlanir (Dimovski ve
digerleri, 2010; Chiloane-Tsoka, 2012). Orgiit kiiltiirii kavrami, kadimlarin karsilastig
cam tavan engellerinden biri olup bu engelleri anlamanin anahtaridir. (Cantarazo ve
digerleri, 2010).

Erkek egemenligi, kadinlar i¢in cam tavanlara katkida bulunan en biiyiik faktorlerden biri
olarak smiflandirilabilir. Kendilerini kadinlardan iistiin goren erkekler, orgiit kiiltiirii
icerisinde yonetim kademelerinde kadinlar1 kabul etmekte zorlanirlar (Wright, 2014).
Ornegin Gayle ve digerleri (2009: 4) tarafindan yapilan bir arastirmada isletmelerde

calisan ve yonetici pozisyonuna sahip olan kadin oraninin erkeklerden ¢cok daha az oldugu



29

belirtilmistir. Bunun sebebinin ise kadin ¢alisanlara verilen yiikselme firsatinin
erkeklerden az olmasi seklinde ifade edilmistir. Ayrica iist yonetim pozisyonlarindan
erkek egemen yapi, erkeklerin karar verme imkanlarini artirmakta bu durum da daha {ist
pozisyonlara kadinlarin gelmesini zorlagtirmaktadir (Taskin ve Cetin, 2012).

Orgiit kiiltiirii icerisinde erkek egemen yap1 sadece kadin ¢alisanlarin yiikselmelerine
engel teskil etmemekte. Bununla birlikte oturmus erkek egemen yapi kadin g¢alisanlari
orgiit igerisinde farkli  kategorilerle —konumlandirmaya c¢alismaktadir. Bu
konumlandirmada kadin calisanlar dost¢a ve diismanca seklinde ikiye ayrildig ve {i¢
farkli sekilde konumlandirildigr goriilmektedir: Bunlar, kabul géren, muhalefet edilen ve
kabul ettirilendir. Bu konumlandirma asagidaki sekilde gorsellestirilerek sunulmustur
(Varoglu, 2001, Aktaran Oztiirk, 2011: 41):

Tablo 5. Kadn galisanlarin 6rgiit igerisinde konumlandirilmasi

Kadimmin Konumlandirilmasi

Kabul Goren Muhalefet Edilen  Kabul Ettirilen
Dostca Konuk Yazlik¢i Yeni Gelen
Diismanca Marjinal Kostebek Davetsiz Misafir

Kaynak: Varoglu, 2001, Aktaran: Oztiirk, 2011: 41

Erkek egemen orgiit kiiltiiriinde kadin calisanlar yukaridaki gorselde yer aldigi iizere
konumlandirilmaktadir. Buna gore konuk kadin ¢aligsanlar, 6rgiit i¢in 6nemli ve degerlidir.
Ancak kadin ¢alisanlarin tipki bir konuk gibi orgiit icerisinde kisa bir siire kalabilecegi
ongoriilmektedir. Marjinal kadin ¢alisanlar erkekler tarafindan siirekli denetim altinda
tutulmakta ve dislanmaktadir. Yazlik¢r kadin c¢alisanlarin Orgiitte kalici olmayacagi
anlayis1 hakimdir. Kostebek kadin ¢alisanlar 6rgiit icine sizmig bir tehlike unsuru olarak
gorilmektedir. Yeni gelen kadin galiganlar orgiit igin bir degisim kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Davetsiz misafir kadin ¢alisanlar ise Orgiitte istenmemekte ve
dislanmaktadir (Varoglu, 2001, Aktaran: Oztiirk, 2011: 42).

Erkeklerin kadinlar1 kabullenmesi sorunun yani sira orgiit kiiltiirli i¢erisinde isverenler
kadinlarin daha {ist pozisyonlara gelebilmeleri ve orada kalabilmeleri i¢in nitelikli egitime
sahip olmadigini1 iddia etmektedir. Bu durumun ise kadinlarin igletmeleri basariya
gotiiremeyeceginin, erkeklerin orgiitsel basar1 da kadinlardan daha avantajli oldugunun

bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Mariani, 2008). Yapilan arastirmalar bir 6rgiit
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ya da isletmenin erkek egemen bir kiiltlire sahip olmasini asagida yer alan sebepler ile

ortaya koymaktadir:

* Kadinin toplum igerisinde kaliplasmis konumu,

» Kadinlarin erkek meslektaslariyla gayri-resmi iletisim kurmakta zorlanmalari,

* Elde ettikleri yonetim pozisyonlarinin, isletmenin tamamin1 yonetmeye firsat
vermemesi,

+ Isletmelerdeki kariyer planlamalarinda erkek deger ve ihtiyaglarina gore
tanimlanmasi,

» Erkeklerin kadin ¢alisan fikrine uzak olmalari (Zel, 2006, Aktaran: Karaca, 2007:
58).

Genel kabul iizerine, orgiit kiiltiirli genellikle erkek rol modelleri tarafindan yonetilir ve
bu da daha sonra kadinlarin is yasamlarinda ilerleme ve yiikselmeleri i¢in en biiyiik cam
tavan engeli olarak kabul edilebilir. Toplumlarda yonetici terimi ya da pozisyonunu erkek
figlirii ile eslestirme egilimi bulunmaktadir. (Nixdorff ve Rosen, 2012). Bu egilim
kadinlarin ¢alisma hayatinda iist pozisyonlara gelebilmeleri i¢in erkeksi tutumlara
yonelmesine neden olabilmektedir (Vickery, 2017).

2.2.2. Orgiit Politikalar

Orgiit politikalari, ise alimdan baslayarak tiim yonetsel siireglerde drgiitiin isleyisine yon
veren anlayis biitiiniidiir denilebilir. Buna goére istthdam uygulamalari, personelin
gelisimine yonelik yaklasimlar, kimlik ve aidiyet olusturma ve esit istthdam firsatlarinin
orgiitlerde olmamas1 kadinlar i¢in cam tavana katki sunan engeller olarak kabul
edilmektedir (Business and Professional Women’s Foundation, 1995: 89).

Orgiitlerin ¢alisanlar arasindaki performans 6lgme ve degerlendirme politikalar1 da kadimn
calisanlarin  kariyerlerinde belirleyici olabilmektedir. Genel kabule gore erkek
calisanlarin  Orgiit igerisinde yeterli performans: gostermesi erkegin basarisina
yorumlanirken, kadin ¢alisanlarda bu kadar iyimser bir degerlendirme goriilmemekte ve
kadinlarin basarist sans faktorii ile iliskilendirilmektedir. Herhangi bir basarisizlik
durumunda ise erkek sanssiz addedilmekte iken kadin ¢alisanlarin yetenek, egitim ve
beceri diizeyleri acimasiz bir sekilde sorgulanmaktadir. Bu sebeple kadin ¢alisanlarin
orgiit igerisindeki devamliligi sorgulanmakta ve kariyer potansiyeli olarak yetersiz

goriilmektedir (KSSGM, 1999: 19).
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Calisma yasami agisindan cinsiyet aywrimctligy, isin yapilmasinda etkisi
olmamasina ragmen, kadinlarin cinsiyetlerinden dolayr ¢alisma yasaminda
dislanmasi ve bunun sonucunda igyerindeki gii¢, tatmin diizeyi ve gelirin
erkekler arasinda paylasilmasi anlamindadir. Isyerinde cinsiyet ayirimciligi;
egitimde, is béliimiinde, ticretlendirmede kadin ve erkegin yaptiklar: isle
degil, cinsiyet temeline dayanarak isleme tabi tutulmasidir. Aywrimcilik, ayni
is icin farkli odeme yapilmasi bi¢iminde olabilecegi gibi, esit verimlilige
sahip bireylerin farkli iicret diizeyine karsi gelen farkli islere sahip olmalar
seklinde de meydana gelebilmektedir

(http://www.tmmob.org.tr/sayfa/cinsiyet-ayrimciligi-hakkinda).

Orgiit politikalarma iliskin bir baska cam tavan gostergelerinden birisi de iicret
politikalaridir. Ornegin, isletme ve drgiitlerde kadinlar igin belirlenen iicret politikalarinin
erkeklerden farkli oldugu ve bir esitsizligin oldugu sdylenebilir. Kadin ¢aliganlarin erkek
meslektaslari ile karsilastirildiginda bagta Amerika olmak {izere birgok Avrupa iilkesinde
daha az ticretle calistiklar1 asikardir. Bunun sebebi olarak kadin istihdaminda genellikle
orgiitlerde kadm isleri seklinde bir ayrimin var oldugu soylenebilir (Ataay, 1998: 252).
Orgiit politikalar icerisinde bir baska nokta ise tepe ydneticilerinin gorevlendirilmesidir.
Ust yonetim kademelerinde erkeklerin yer almasina firsat veren isletme politikalar1, kadin
calisanlar arasinda yonetimde list kademelere yiikselme konusunda birtakim sorunlara
neden olabilir. Orgiit politikalarinin cinsiyet esitligine dayanmasi, erkekler kadar kadin
calisanlara da gerekli firsatlarin taninmasi anlayis1 cam tavan engellerinin asilmasi igin
itici bir gii¢ olabilir. (Taskin ve Cetin, 2012).

Isletme veya orgiitlerin kadm calisanlarin etkinlik ve basarisim artirabilmeleri ayni
zamanda o oOrgiitlerin de basarist anlamina gelebilir. Bu noktada ¢alisanlar arasinda kadin
erkek esitligi isletmelerin duyarliligi agisindan da olduk¢a Onemlidir. Bu noktada
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Tiirkiye Ofisinin hazirlamis oldugu “Toplumsal
Cinsiyet Esitligine Duyarli Sirket ve Kurumlar I¢in Rehber” Tiirkiye’deki isletmelerin
calisanlar arasindaki esitligi saglamasinda yol gosterici niteliktedir. Bu rapora gore kadin

ve erkek esitligine duyarl sirket ve kurumlarin nitelikleri belirlenmistir:

e Kadin ¢alisanlarin genelde ¢ok goriinmeyen ihtiya¢ ve sorunlarini fark eder.
e Bu ihtiyaglara yonelik ¢ozlimler {iretir.

e Uretilen ¢dziimlere yonelik adimlar atar ve harekete geger.
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e Sonuglar1 uzun vadeli izler.

e (alisan memnuniyetini artirmak, sikayetleri gidermek i¢in aktif olarak caligir

(UNDP, 2018: 10).

2.2.3. Mentor Eksikligi

Is yasaminda ilerlemeye calisan kadinlar igin ortaya ¢ikan cam tavan engellerinden biri
de mentoriin (akil hocasinin) olmamasidir. Jones'a gore, erkekler genel olarak diger
erkeklere akil hocalig1 yapmayi tercih ederler; bu kadinlarin profesyonel yasamlari igin
ciddi bir engeldir. Yonetici pozisyonlarindaki kadinlar, kadinlara yonelik mentorliik
eksikliginin terfi sanslar1 ve kariyer gerceklestirmeleri acisindan dezavantajli oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun yani sira Jones, makalesinde gen¢ kadinlarin orgiitsel
hiyerarside kendilerinden daha kidemli olan kadinlar tarafindan desteklenmekten ¢ok
tehdit altinda hissettiklerinden bahseder. Arastirmaya katilan kadinlar, st diizey
pozisyondaki bir kadindan daha cok erkek bir akil hocasi tercih ettiklerini ifade
etmektedir (Jones, 2014).

Isletmelerde kadinlarin Kariyer gelisimi ve yiikselme firsatlarii degerlendirebilmeleri
icin mentorliik hayati 6nem tasiyan bir unsurdur (Koyuncu ve digerleri, 2014). Bununla
birlikte mentorler, rol model gorevini iistlenirler (Ehrich, 2008).

Kadin galisanlar, mentérliik araciligi ile giiglendirilmelidir. Isyerinde, iistesinden gelmek
icin gerekli aracglar olmadan genellikle benzersiz zorluklarla karsilasan kadinlari
giiclendirmek ve tesvik etmek 6nemlidir. Mentorliik iliskilerine ve programlarina katilim,
kadinlarin bu araclari edinmeleri i¢cin miikemmel yollardir. Mentorler ister erkek ister
kadin olsun, bilgilerini ve kisisel deneyimlerini paylasarak ¢alisanlara miicadelelerinde
rehberlik etmelidir (Turner-Moffatt, 2019).

Bircok arastirma, isletmelerde mentdr desteginin Ozellikle kadin calisanlar
doniistiirdigiinii ve gelistirdigini ortaya koymaktadir (Eagly ve digerleri, 2003).
Dolayisiyla isletmelerin kadinlari iist siralara ¢ikarmak i¢in resmi bir mentorluk
programina sahip olmasi gerekmektedir (Clevenger & Singh, 2013). Ciinkii isletmelerde
ozellikle kadin ¢aliganlar i¢in mentor eksikliginin kadinlarin karsi karsiya kaldigi 6nemli
bir sorun oldugu agiktir. (Eagly ve digerleri, 2003). Dolayisiyla herhangi bir isyerinde,
mentdrler ve kadin ¢alisanlar arasinda bir kopukluk olmasi veya mentor eksikligi kadin
calisanin yeterli kariyer destegi almadigini hissetmesine neden olabilir. (Friday ve

digerleri, 2004).
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Kadin calisanlarin cam tavan engellerini asabilmesi i¢in ideal mentorler tarafindan
desteklenmesi gerekir. Orgiitlerde ideal bir mentdr asagida belirtilen ilkeleri izleyerek

calisanlara destek olmalidir:

e Rahat ve giivenli bir 6grenme c¢evresi olusturabilir,

e Orgiitlerde 6zellikle kadinlarin gelecekle ilgili planlamalar dahil olmasmi
saglayabilir,

e s yerindeki iliskisel deneyim ve zorluklar1 asmaya yardimci olabilir,

e (alisanlarin problem ¢dzme becerisini gelistirebilir,

e Kadin calisanlarin kariyer gelisimine destek saglayarak onlarin 6grenme hizini
artirabilir,

e Kendi ihtiyaglarint degerlendirmeleri i¢in firsatlar saglayabilir,

e Ogrenme hedeflerinin ortak formiile edilmesini tesvik edebilir,

o Kisisel ve is hedeflerine ulasmak i¢in gereken kaynaklari belirleyebilir,

e Hedeflerine ulasma girisimlerini destekleyebilir (Kilgallon ve Thopson, 2012: 64,
Rajendiran ve digerleri, 2021).

Isletmelerde mentorliik fonksiyonun islemesi erkek ¢alisanlar kadar kadin galisanlar icin
de belirleyicidir (Burke ve McKeen, 1994: 48). Ciinkii mentorliikk destegini alan kadin
calisanlar, sadece kariyer gelistirme firsatlar1 yakalamakla kalmamakta bunun yani sira
cam tavan engellerinden olan orgiitsel ve bireysel engelleri de agmaktadir (Christine ve
Linehan, 2006). Ayrica kadin galisanlarin 6zgiivenleri artmakta isle ilgili farkindaliklar
ve beceri diizeyleri de gelismektedir (Ceylan, 2007). Bununla birlikte mentorun destek ve
tavsiyeleri ile is ortaminda etkili ve basarili bir iletisim ag1 kurabilmektedirler (Anafarta
ve digerleri, 2008).

Genel olarak da mentor ile birlikte kariyerinde ilerleyen kadin ¢alisanlar mesleklerinde
basarili olabilmektedir (Karaca, 2007: 64). Ancak, kadin ¢alisanlar orgiitlerde gerekli
mentdr destegini bulamamakta ve bu konu ile ilgili 6nemli sorunlar yasamaktadir.
Isletmelerde erkek calisanlarin kadinlara mentdr destegi saglama konusunda isteksiz
olmalari, list kademelerde kadin calisan sayisinin az olmasi, kadin mentor sayisinin
yeterli olmamasi gibi pek ¢ok nedene bagli olarak kadin ¢alisanlarin kariyer ilerleyisleri

sekteye ugramaktadir (Cakinberk, 2011: 54).
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2.2.4. informal iletisim Aglarina Katilamama

Kadinlar i¢in ortaya ¢ikan cam tavan engellerinden birisi de informal iletisim aglarina
katilamamaktir. Orgiit igerisinde kidemli erkek calisanlar tarafindan olusturulan f gayri
resmi bir sosyal agin varlig1 olarak bilinmektedir. Bu aglar, calisanlarin degerli stratejik
bilgiler (yeni pozisyonlar, devam eden projeler ve yonetim kararlar1 vb. ile ilgili),
temaslar ve tavsiyeler degis tokus ettigi kariyerle ilgili baglantilarin gelistirilmesi ve
kullanilmas1 anlamina gelir (Burke, 1984).

Informal iletisim aglari, kisisel iliskilerin dengesine ve iletisim diizeyine bagl olarak
giiclii veya zayif olabilir. Duygusal yogunlugu igerir. Giiglii bir bag, istikrarli ve gii¢lii bir
iliski anlamma gelirken, zayif bir bag, duygusal yetersizligi ifade edebilir. Orgiitsel
baglamda is arkadaslar1 arasinda nu aglarm her ikisi de degerlidir. Ozellikle giiglii baglar
kriz ve belirsizlik durumlarinda daha degerlidir, ¢linkii bir iliski giicli ve yakin
oldugunda, ikna ve etkinin bu iliski iginde uygulanmasi daha olasidir. (Ibarra 1993).
Kadin ¢alisanlar, salt mesleki sorumluluklara sahip degildir. Bununla birlikte ev ve aileye
iliskin sorumluluklar da kadinin zamanini kisitlamakta bu durum ise, kadinlarin informal
iletisim aglarina katilamamasina neden olmaktadir (Eagly ve Carli, 2007: 52). Birden
fazla alanda birden fazla sorumluluk kadinlarin mesleki edinimlerini, paylasgimlarini ve
iletisim aglarina katilmalarini sinirlandirmaktadir. Bu durum ise bir bagka cam tavan
engeli olarak kadinlarin is hayatlarini olumsuz etkilemektedir. Erkeklerin kendi
aralarinda kurduklar1 informal iletisim agilarina "eski ¢ocuk ag1" denilmektedir. Cogu
orgiitsel grup hala bu aga sahiptir ve aragtirmalar kadinlarin biiyiik 6l¢iide bu iligkiler
aginin disinda tutuldugunu gostermektedir (Jackson, 2001). Bu durumun bir adim
sonrasinda ise iletisim aginin disinda kalan kadin calisanlar, orgiit politikalarinin da
disinda kaldigin1 diisiinmeye baslamaktadir. Aidiyet duygusunun zayiflamasina bagl
olarak da orgiit igerisinde sosyal baglar olusturma noktasinda isteksiz ve basarisiz
olmaktadirlar (Palmer ve Hyman, 1993: 56).

Iletisim aglarinin yetersiz olmasi veya kadinlarin bu aglara katilamamasi farkli kariyer
firsatlarim1  engellemekte, sektorde bilinirliklerini ve tanmirliklarini azaltmaktadir
(Lussier, 2014: 48). Ve Kadinlarin informal iletisim aglarindan mahrum birakilmasi 6rgiit
literatiiriinde cam tavanla ilgili bir durum olarak incelenmektedir (Lemons, 2003). Ciinkii
sektor icerisinde informal iletisim aglar1 bircok konuda haberdar olmanizi ve farkh

mesleki firsatlar1 degerlendirmenizi saglayabilir, bu iletisim aglarinda yer alan ¢aliganlar
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kariyerlerinde ilerleyebilir. Kadinlar i¢in ise kurulamayan iletisim ag1 kariyerleri igin
belirgin bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jakobhs, 2004: 79; Ragins ve digerleri,
1998).

Cesitli aragtirmalar, kadinlarin daha diisiik goriintirliikteki pozisyonlara atandigini, bu da
yiiksek riitbeli bireylerle baglanti1 kurma ve sosyal aglar gelistirme firsatlarini sinirladigini
gostermistir (Ragins ve digerleri, 1998). Ust diizey erkeklerden olusan gayri resmi bir
sosyal agin bulundugu sirketlerde, goriiniirliik eksikligi nedeniyle kadin yoneticilere
erkeklerle aynmi sekilde davranilmayabilir (Elacqua ve digerleri, 2009). Boyle bir aga
siirli erisim, terfi sansini azaltacak ve bu nedenle cam tavan algisina yol acacaktir (Brass,
1985).

Oysa, giiclii iletisim aglarina kadinlarin dahil olabilmesi durumunda kadinlara yarar
saglar, ¢iinkil gii¢lii baglar, kadinlarin is diinyasindaki diisiik statiisiinii ve mesruiyetini
dengeler. Ayrica, giiclii baglar, direncin azaltilmasina ve belirsiz durumlarda destek
saglanmasina yardimci olur. (Ibarra 1993).

Kadin ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde ilerleyebilmesi ve iist kademelerde gorev alabilmesi
icin hem isletme i¢inde hem de disinda informal iletisim aglar1 igerisinde yer almasi
kesinlikle elzemdir. Ozellikle erkek calisanlar tarafindan olusturulan bu aglarin igerisine
dahil olabilmeleri ve 6rgiit disinda da gergeklesen faaliyetlere katilabilmelidirler. Ciinkii
calistiklari isletme ile ilgili dnemli ve stratejik bilgilere ulasabilmeleri bu aglar sayesinde
gerceklesebilir. Kadin calisanlarin meslek hayatinda bagarili olabilmeleri, orgiitlerde
yiikselebilmeleri ve nihayetinde cam tavan sendromu ile basa ¢ikabilmelerinde bu iletigim
aglarinda yer almalari oldukg¢a 6nemlidir (Telli, 2020: 32).

2.3. TOPLUMSAL ENGELLER

2.3.1. Toplumsal Onyargilar (Stereotipler)

Stereotip (kaliplagsmig Onyargilar), belirgin ve keskin kaliplar ¢ercevesinde her zaman
ayni izlenimlere bagli olarak diisiince ve davranig gelistirme, insanlari, varsayimlara,
beklentilere ve tecriibeye bagl diisiinsel anlamda gruplandirmaktir. Bu genelleme ve belli
kaliplar igerisinde gruplandirmak genellikle yanlis diisiincelerin ve 6nyargilarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Barutcugil, 2001: 64). Kadinlarin belirli toplumsal kaliplar
igerisinde maruz kaldigi Onyargilarin basinda cinsiyet temelli degerlendirmeler

gelmektedir.
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Cinsiyet stereotiplestirmesi, erkek ve kiz ¢ocuklarinin, kadinlarin ve erkeklerin dogal
yetenek ve yeteneklerinin gelisimini, egitim ve mesleki deneyimlerini ve genel olarak
yasam firsatlarini sinirlayabilir. Kadinlarla ilgili kliseler, kadinlara karsi koklesmis tutum,
deger, norm ve Onyargilarin hem sonucudur hem de nedenidir. Erkeklerin kadinlar
tizerindeki tarihsel iktidar iliskilerini ve kadinlarin ilerlemesini engelleyen cinsiyetgi
tutumlart hakli cikarmak ve stirdiirmek icin kullanilirlar

(https://www.coe.int/en/web/genderequality/gender-stereotypes-and-sexism).

Is yasaminda kadmlarm cinsiyetlerinin bir smiflandirma araci olarak goriilmesi ve
mesleki degerlendirmelerinin cinsiyetleri lizerinden yapilmasi en temel sorun olarak
karsimiza ¢ikmakta ve cam tavan engellerinden biri olarak tartisilmaktadir.

Kadinlar hakkindaki ortaya atilan Onyargilar mesleki ilerlemelerini engellemektedir.
Isletmelerde basarili birer yonetici olma niteliklerden yoksun olduklarma iliskin
onyargilarda ilerlemenin Oniindeki engellerden sadece birisi. Erkek egemen orgiit
yonetim yapilar1 da bu durumu beslemektedir. Orgiit icerisindeki basar1 ya da basarisizlik
kriterleri de erkek Oolgiitlerine gore yapildigindan kadin c¢alisanlarin objektif bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi olduk¢a zordur. Cok sayida aragtirmaya ait veriler de
kadinlarin bagarili is hayatlarini toplumsal dnyargilarin gélgeledigini ortaya koymaktadir
(Smith, 2000: 270). Basmakalip erkek ozellikleri yetkin olarak goriiliirken, basmakalip
kadin 6zellikleri yetersizlik ile iliskilidir. Ust diizey y&netici rolleri erkeksi olarak
goriiliirken, yonetici pozisyonlarindaki kadinlar olumsuz olarak goriilen toplumsal
cinsiyet kalip yargilarina maruz kalmaktadir (Akpinar, 2012).

Erkek egemen is diinyasinda ortaya ¢ikan kaliplasmis Onyargilar olduk¢a yaygindir.
Kadimlik ilk 6nce es ve anne olmakla anlamlandirildig: i¢in is diinyasinda kadinlar yer
bulmasi zorlagsmakta ve kariyer firsatlar1 bir nevi engellenmeye calisilmaktadir. Dolayisi
ilse cinsiyetlerine bagli olarak kadnlar is diinyasinda bir¢ok engelle karsilagsmaktadir. Bu
baglamda kadinlarin is diinyasinda en c¢ok maruz kaldigi 4 kaliplasmis Onyargi su
sekildedir:

Kadinlar evde kalmay tercih ediyor.

e Aslinda giiniimiizde kadinlar her seferinde mesleki kariyer taleplerini
iletmektedir. Modern Aile Endeksi’ndeki yeni annelerin yiizde doksan altisi, bir
bebekten sonra ise geri donmekten heyecan duyduklarimi sdyledi. Ancak

toplumsal birikimlerin ortaya ¢ikardigi onyargilar kadinlarin kariyerleri icin bu
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istekli hallerini siipheci bulmakta ve kadinlarin evde kalmasi, es ve anne
modellerini siirdiirmesi yoniinde bir egilimi dogru bulmaktadir (Oppenheimer,

2021).

Kadinlar finansal becerileri yeterli olmayabilir.

Kadinlar sadece calismak, kariyerlerinde ilerlemek istemiyor. Bunun yani sira
erkekleri gibi calisarak ¢ok yiiksek miktarlarda para kazanabileceklerine
inaniyorlar. Ancak duygusal ve kirilgan yapiya sahip olan kadinlarin bu konuda

gercekei hedefler koyamayacagi anlayisi hakimdir (Oppenheimer, 2021).

Annelik bir kariyer engelidir.

Hakim olan en belirgin Onyargi, kadinlarin ¢ocuktan sonra kariyerden uzak
durmak zorunda kalmasidir. Cocuklarinin bakimlarindan birinci derece sorumlu
olan kadinlarin hem kisisel hem de orgiitsel hedeflerden uzak kalmasi olast bir
durumdur. Ayrica mesleki yagsamindaki basaridan 6nce basarili bir anne roliiniin

tistlenilmesi daha elzemdir (Oppenheimer, 2021).

Kariyer, kadinlarin dogasinda bulunmamaktadir.

Calismak, erkek olmanin ne anlama geldiginin merkezinde yer alir ve is kadinligin
Oziinde bu yer almaz. Bir bagka ifade ile ¢alismak kadinin dogasinda ve yapisinda
bulunmamaktadir. Erkeklerin calisma yasamina uyumu daha hizli ve gii¢liidiir.
Oysa kadinlar duygusal kirilganliklarindan dolayr bu uyumu erkekler kadar
basaril bir sekilde gergeklestiremez (Oppenheimer, 2021).

Genellikle anne rolii ve aile yasaminin kadinlari is yasamindan uzaklastirdig

sOylenebilir. Kadin ¢alisanlarin dogasi geregi anne olmasi ile birlikte calismaya ara

vermek zorunda kalacagi, finansal konularda erkekler kadar yetkin olmadigi, duygusal ve

kirilgan yapisinin acimasiz 1§ diinyasina uygun olmadig gibi dnyargilarin erkek egemen

is diinyasinda halen gecerli oldugu ifade edilebilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde

yapilan bir diger aragtirmada ise is yerinde kadinlar ile ilgili kaliplasmis Onyargilar su

sekilde siralanmaktadir:

Genel olarak, kadinlar sefkatli, hassas, disavurumcu, destekleyici, sevecen, kibar
ve duygusal olarak goriiliirler (veya olmalar1 beklenir).

Kadinlar genellikle perde arkasindadir ve her seyi bir arada tutan kisilerdir.
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e Kadinlar her zaman hangi rolii oynamasi gerektigine (ev hanimi, bakici)
geleneksel bakis agisiyla bakilmistir.

e Kadinlarin yoneticiyi destekleyen pozisyonlari var (sekreterler, asistanlar)

e Kadinlar genellikle sosyal iyilik yapmayi1 gerektiren alanlara girerler (sosyal

hizmet uzmani, 6gretmen, hemsire) (https://www.livinghr.com/post/a-look-at-

gender-stereotyping-how-women-in-the-workplace-are-todays-catalysts-for-

change).

Geleneksel cinsiyet rolleri, erkekler ve kadinlar i¢in ortak olarak goriilen veya beklenen
davraniglar ortaya koymaktadir. Ancak bu cinsiyetgi roller ve kaliplar kadinlarin bilgi ve
deneyimlerinin kiiciimsenmesine yol agmaktadir. Kadinlar kariyer basamaklarini
tirmanirken bile, statiilkoyu siirdiirmek i¢in bu Onyargilar etrafinda sekillendirilmeye
calisilir. Cinsiyetei roller cergevesinde kadinlar, gii¢, bilgi ve statiinlin erkek egemen
yapist altinda birgok engelle karsilasmaya devam eder. (Jakobsh, 2014). Ustelik bu
engellerin, Orgiit icerisindeki hiyerarsi ilerledik¢e ve iist yonetim kademelerine dogru
cikildik¢a siddeti artmaktadir. Ornegin kadmlar sadece is igin nitelikli olduklarim
kanitlamak zorunda kalmamakta, ayn1 zamanda erkeklerden daha nitelikli olduklarin1 da
ispatlamak durumunadirlar. (Kaufmann ve digerleri, 1996).

Kadinlarin is yasamlarinin disinda ev ve aile hayatlar ile ilgili sorumluluklar da
kaliplasmis Onyargilardan birisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu da calisan anne
kavramina iligkin onyargilardir. Bu 6nyargi, ¢alisan babalara yonelik onyargidan daha
giicliidiir. Calisan anneler, iki tiir stereotipin iistesinden gelmek zorunda olduklar
gercegiyle karsi karsiyadir. Hem c¢alisan hem de ebeveyn olarak degerlendirilirler (Wang
ve digerleri, 2013).

Elbette giiniimiizde kadinlar maruz kaldiklar1 onyargilar ile miicadele ederek mesleki
kariyerlerinde ilerlemeye c¢aligsmaktadir. Toplumlarin yiiz yillardir biriktirerek getirmis
oldugu bazi kiiltiirel unsurlarin hizlica degismesi elbette miimkiin degildir. Ozellikle
cinsiyet temelli dnyargilarin ortadan kaldirilmasi ve 1§ yasaminda cinsiyet esitliginin esas
alindig1 orgiit yapilarinin olusturulmasi kadinlarin bir bagka cam tavan engelini asmasini
saglayabilir.

Bu geleneksel cinsiyet rollerine meydan okumak ve bu rollere iligkin 6nyargilardan
etkilenen kadin ¢alisanlara destek olmak miimkiindiir. Peki bu destek nasil saglanabilir

ve Ozellikle orgiitlerde stereotiplerle nasil miicadele edilebilir. Targonskaya (2020),
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isletmelerde kadin ¢alisanlarin maruz kaldigi 6nyargilarin iic adimda asilabilecegini iade

etmekte bu adimlari su sekilde siralamaktadir:

e FEgitim: Basta geng erkek ve kiz cocuklar1 olmak iizere herkesin toplumsal cinsiyet
kalip yargilar1 ve toplumsal cinsiyet rolleri konusunda egitilmesi gerekmektedir.
Ogretmenler, ogrencilerin bu stereotiplere inanmanin zararli etkilerini
gormelerine yardimei olabilir.

e Destek: Kadinlar diger kadinlara rehberlik etmeli ve erkekler diger erkekleri
desteklemelidir. Hepimizin paylasacak benzersiz deneyimleri var. Birinin
toplumsal cinsiyet kliselerini stirdiirdiigiinii diisiiniiyorsaniz, onlara zararlarinin
gercekligi hakkinda agik¢a konusmak uzun bir yol kat edebilir.

o Konusmak: Cinsiyet 6nyargisi ve esitsizlikle miicadelede herkesin oynayacagi bir
rol vardir. Toplumsal cinsiyet rollerine karst sosyal medya araciligiyla veya
protesto gosterilerine katilarak miicadele edebilirsiniz. Uygunsuz davraniglara
tanik oldugunuzda bunu dile getirmek, toplumsal cinsiyet kliseleriyle miicadele

etmenin basit, elestirel ve etkili bir yoludur (Targonskaya, 2020).

Onemli bir cam tavan engeli olan stereotiplerin agilmasi ve cinsiyet esitliginin
saglanmasina bagli olarak ekonomik biiyiime, gelismis 6zgiirliik, gliglendirilmis aile, ileri
demokrasi ve toplumsal baris saglanabilir (Targonskaya, 2020).

2.3.2. Cinsiyete Dayal Mesleki Ayrim

Mesleki ayrim toplumdaki belli basli gruplarin bazi meslekleri yapmast ve bu
mesleklerde ilerleyerek yiikselmesindeki engelleri ifade etmek lizerek ortaya atilmis ve
genel kabul gormiis bir kavramdir (Giin, 2011: 85). Bu belli basli gruplardan birisi de
cinsiyet gruplaridir. Erkeklere ve kadinlara toplumsal yasamda cinsiyetlerine kodlanmig
ve sorumluluklar yiiklenmistir. Is yasaminda da bu cinsiyet temelli ayrim séz konusudur
ve kadinlar i¢in 6nemli bir cam tavan engelidir.

Mesleki ayrim, c¢alisanlarin meslekler arasinda veya bir meslegin demografik
ozelliklerine gore uzmanlagmis boliimleri i¢inde dagilimini tanimlayan bir terimdir. En
yaygin olarak, bu, farkli is tiirleri arasinda erkeklerin veya kadinlarin asir1 veya eksik
temsilini ifade eder (Morello ve digerleri, 2021).

Mesleki ayrim yapilirken en belirgin kriterin cinsiyet oldugu sdylenebilir. Bu ayrima gore
1s hayatindaki meslekler yatay ve dikey olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yatay ayrima

gore bazi meslekler erkekler i¢in tanimlanirken bazi meslekler de kadinlar igin
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kodlanmigtir. Ve bu ayrisma ayni isletmede belli birimlerde kadin calistirma, belli
birimlerde ise sadece erkek calistirma egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Dikey ayrismada
ise bir orgiitte ayn1 birimde ¢alisan kadinlarin erkek calisanlara gore farkli tutum ve
degerlendirmeye maruz kalmasmi ifade etmektedir. Dikey ayrismada kadinlarin
erkeklere gore daha fazla ¢aligmasi ve daha yavas ilerlemesi 6ngoriilmektedir (KSSGM,
1999: 13).

Diger taraftan yatay ve dikey ayrima iliskin bazi is kollarinin erkekler i¢in, bazilarinin da
kadinlar i¢in uygun oldugu ifade edilmektedir. Bu degerlendirmeye gore tamircilik,
midirliikk veya iist diizey yoneticilik, miifettislik vb. meslekler erkeklere uygun isler
olarak degerlendirilirken; hemsirelik, 6zellikle ilkokul &gretmenligi, sekreterlik gibi
ikinci pozisyondaki islerinde kadinlar i¢in uygun meslekler oldugu ifade edilmektedir
(Eytiboglu, 1999: 46).

Mesleki ayrimin cinsiyet temelli etki ve sonuclarmi ortaya koymak amaci ile
gerceklestirilen bazi arastirmalarda kadinlarin belli mesleklere yonlendigi ve yine bu
ayrima bagh olarak da erkeklere gore daha diisiik iicret aldiklar1 ortaya konulmaktadir.
Arastirma sonuglara gore, Amerika Birlesik Devletleri'nde kadinlarin isgiiciine son
yarim yiizyilda artan girisi, meslekler arasinda esit olarak dagilmamistir (Weeden, 2004
147). Ornegin, 2017'de kadinlar toplam isgiiciiniin %47'sini olustururken kayitl
hemsirelerin %9011 temsil etmekteydi. Ve ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin %79'a
kadinlardan olusmaktaydi. Buna karsilik, kadinlarin %28’1 iist diizey yoOnetici
pozisyonunda, %9’u insaat islerinde ve %19’u yazilim gelistirme birimlerinde istihdam
edilmekte ve bu alanlarda 6nemli 6lcilide yetersiz diizeyde temsil edilmektedir (Bureau of
Labor Statitics, 2018). Belirli alanlardaki mesleklere kadinlarin yonlendirilmesinin yani
sira mesleki ayrimeiligin getirmis oldugu bir baska sonug¢ ise maas dengesizligidir.
Isverenlerin kadinlastirilmis bir isgiicii tarafindan yapilan ise daha diisiik bir deger
atfetmeleri ve bu durumun o6rgiit gelirlerini asag1 ¢ektigini diistinmeleri cinsiyetler arasi
ticret farkinin da olusmasina neden olmaktadir (Blau ve Kahn, 2007; Levanion ve
digerleri, 2009).

Makro diizeyde, mesleki cinsiyet ayrimi, bir biitiin olarak isgiicli piyasasinin verimliligi
ve esnekligi ilizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. “Erkek” ve “kadin” meslekleri
arasindaki hareketliligi kisitlar ve bdylece kisa ve uzun vadeli beceri bosluklarinin yani

sira igsizlige de katkida bulunur. Iscilerin ¢ogunlugunu mesleklerin ¢ogundan haric
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tutmak, insan kaynaklarin1 bosa harcar, isgiicli piyasasinin katiligina katkida bulunur ve
bir ekonominin degisime uyum saglama yetenegini azaltir (Anker, 1998: 124).

Isgiicii verimliligi, isyerinde cinsiyet esitliginden de etkilenir. Son zamanlarda yapilan
bazi arastirmalar, her iki cinsiyetin bir arada oldugu ve cinsiyet esitliginin hakim oldugu
igsyerlerinde is motivasyonunun daha iyi oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet
esitliginin ayrica dis imaj1, yenilik¢iligi, yaraticiligi, adaleti ve isletmenin islevselligi ve
dolayisiyla ¢alisma toplulugunun iiretkenligi ve verimliligi de dogrudan etkilemektedir.
Gergekten de toplumsal cinsiyet esitligi hakli olarak modern bir girisimin bir 6zelligi ve
saglikli bir ¢aligma toplulugunun bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Korupp ve
digerleri, 2002).

Erkek ve kadin ¢alisanlarin mesleki yeterlilikleri cinsiyetlerine gore sorgulandigi takdirde
gercek bir performans degerlendirmesinin yapilmasi pek miimkiin gdériinmemektedir.
Ayrica kadinlarin belirli meslek gruplar ile siirlandirilmasi is hayatindaki istihdam
cesitliligine de zarar verebilmektedir. Son yillarda artan kadin is giliciine ragmen is
hayatindaki cinsiyet dagiliminin halen sinirli olmasi da tartisilmaktadir. Bununla birlikte
erkek calisan ile kadinlarin aymi islerde ayni sartlarda calisiyor olmasina ragmen
erkeklere gore daha diisiik ticretler almasi da sorunun farkli bir boyutunu temsil
etmektedir. Cinsiyete dayali mesleki ayrim kadinlar i¢in 6nemli bir cam tavan engeli
olarak is hayatinda dururken, erkek egemen Orgiit yapilarinin bu engeli kaldirmaya

yonelik adimlar atmadig1 sdylenebilir.
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3. BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bulgular boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri
gergeklestirilmis olup ¢alismanin uygulama kismina ait bulgular sayisallastirilip tablo ve
sekiller ile sayisallastirilip tarafsiz ve objektif bir sekilde okuyucuya aktarilmstir.
Bulgular baglig: iki alt basliga ayrilmis, birinci alt baslikta ¢aligmaya katilan arastirma
grubuna ait demografik dzelliklere yer verilmistir. Tkinci alt baslikta ise 6lgekte yer alan
alt boyutlar ile demografik o6zellikler arasindaki iliskileri ortaya koyan bulgular
sunulmustur.

3.1. ARASTIRMA GRUBUNA AIT DEMOGRAFIK BULGULAR

Tablo 6. Katilicilarin demografik 6zellikleri

Yas n %
21-25 19 10,8
26-30 80 45,5
31-35 56 31,8
36-40 1 0,6

40 ve tizeri 20 11,4
Cinsiyet n %

Erkek 58 33,0

Kadin 118 67,0
Medeni Durum n %

Evli 120 68,2

Bekar 56 31,8
Egitim Durumu n %

Lise 71 40,3

On lisans 80 455

Lisans 22 12,5
Yiiksek Lisans 3 1,7
Mesleki Deneyim n %

1-5yil 73 41,5

6-10 y1l 67 38,1
11-15 y1l 16 9,1
16-20 y1l 3 1,7

21 yil ve tizeri 17 9,7
Y oneticilik gorevi n %

Evet 42 23,9

Hayir 134 76,1
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Katilimeilarin %10,8 nin 21-25, %45,5 nin 26-30, %31,8’nin 31,-35, %0,6’nin 36-40 yas
ve %11,4’niin 40 yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin oraninin %33,
kadinlarin ise %67 oldugu goriilmiistiir. Bunlarin da %68,2’nin evli, %31,8’nin bekar
oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilar %40,3 ile lise, %45,5 ile 6n lisans, %12,5 ile lisans
ve %]1,7 ile yliksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin mesleki deneyim
diizeylerinin %41,5 ile 1-5 yil, %38,1 ile 6-10 yil, %9,1 ile 11-15 y1l, %1,7 ile 16-20 yil
ve %9,7 ile 21 yil lizerinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%23,9’nun yoneticilik gérevi oldugu goriilmiistiir.

3.2. ARASTIRMA SORULARINA iLiSKIN BULGULAR

Tablo 7. Katilimcilarin cam tavan ve alt boyutlara iliskin alg1 diizeyleri

Boyutlar Xds.s.

Coklu Rol Ustlenme 3,61+0,81
Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilari 3,65+0,71
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalari 3,36+0,80
Informal Tletisim Aglar 3,34+0,82
Mentorluk 2,97+0,81
Mesleki Ayrim 3,18+0,56
Stereotipler 3,65+0,72
Cam Tavan Algist 3,39+0,36

Tablo 6 incelendiginde Coklu Rol Ustlenme algi diizeyinin 3,61+0,81, Kadinlarmn Kisisel
Tercih ve Algilart diizeyinin 3,65+0,71, Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 alt boyutunun
3,36+0,80, Informal Iletisim Aglar1 diizeyinin 3,34+0,82, Mentorluk diizeyinin 2,97+0,81
Mesleki Ayrim diizeyinin 3,18+0,56, Stereotipler dilizeyinin 3,65+0,72 oldugu
anlasilmaktadir.

Genel olarak tiim alt boyutlarda cam tavan algi diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Sadece Mentorluk boyutunun diger boyutlara gére daha diisiik diizeylerde kaldig: ve orta
seviyeye yakin oldugu ifade edilebilir. Genel olarak cam tavan algisinin ise 3,39+0,36

seviyesinde ve yiiksek kabul edilebilecek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.



Tablo 8. Yas degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Boyutlar Yas n Xds.s. p Fark
21-25 (1) 19  3,89+0,71
onlu Rol 26-30 (2) 80 3,66+0,83 0.22 ]
Ustlenme 31-35 (3) 56 3,53+0,78 ’
36 ve iizeri (4) 20 3,34+0,83
21-25 (1) 19  3,87+0,67
Kadinlarn 26-30 (2) 80  3,7+0,75
Kisisel Tercih 0,28 -
ve Alglan 31-35 (3) 56 3,49+0,57
36 ve iizeri (4) 20 3,67+0,87
21-25 (1) 19 3,2740,63
Orgiit Kiiltiirii 26-30 (2) 80 3,38+0,85 0.78 ]
ve Politikalar1 31-35(3) 56 3,3140,74 '
36 ve lizeri (4) 20 3,51+0,92
21-25 (1) 19 3,3+0,68
. Informal 26-30 (2) 80 3,35+0,83 0.26 ]
[letisim Aglar 31-35 (3) 56  3,41+0,78 ’
36 ve iizeri (4) 20 3,2+0,96
21-25 (1) 19 2,55+0,64
Mentorluk 26-30(2) 80 2,83+0,81 0,01* 1,2<34
31-35(3) 56 3,24+0,79
36 ve lizeri (4) 20 3,13+0,74
21-25 (1) 19 3,39+0,67
Mesleki Ayrim 26-30(2) 80 3,16+0,5 0,22 -
31-35 (3) 56 3,1+0,54
36 ve iizeri (4) 20 3,29+0,73
21-25 (1) 19 3,68+0,92
. 26-30 (2) 80 3,66+0,7
Stereotipler 31-35 (3) 56 3.6840.63 0,95 -
36 ve lizeri (4) 20 3,53+0,84
21-25 (1) 19 3,42+0,31
Cam Tavan 26-30 (2) 80 3,39+0,37 0.99 ]
Algisi 31-35 (3) 56  3,39+0,32 '
36 ve iizeri (4) 20 3,38+0,45

44
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Coklu Rol Kadinlarin  Orgit Kiiltiri  informal Mentorluk Mesleki  Stereotipler Cam Tavan
Ustlenme Kisisel Tercih ve Politikalariiletisim Aglari Ayrim Algisi
ve Algilari

Sekil 3. Yas degiskenine gore cam tavan sendromu alg1 diizeyleri

Katilimeilarin yag durumuna gére Mentorluk alg: diizeylerinin farkli seviyelerde oldugu,
calismada 30 yas ve altinda olan katilimcilarin Mentorluk alt boyut alg: diizeylerinin 31
yas ve lizerinde olan katilimcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p=0,01).
Katilimcilarin yaglarina gore ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilari, 6rgiit
kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mesleki ayrim, stereotipler ve cam tavan
algi diizeylerinin farkli seviyelerde olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 9. Cinsiyet degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Boyutlar Cinsiyet n Xs.s. p

, Erkek 58  3,97+0,80
Coklu Rol Ustlenme ’ ’ 0,01*
Kadin 118 3,43+0,75

Kadmlarin Kisisel Tercih ~ Erkek 58 3,91+0,75

0,01*
ve Algilart Kadin 118 3,52+0,65
Orgiit Kiiltiirii ve Erkek 58  3,19+0,78
.. 0,01*
Politikalar Kadin 118 3,44+0,80
. . Erkek 58  3,10+0,78
Informal Iletisim Aglari 0,01*

Kadin 118 3,45+0,81
+
Mentorluk Erkek 58 2,82+0,79 0.01%
Kadin 118  3,05+0,81

Mesleki Ayrim Erkek 58  3,39+0,60 0,01*
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Kadin 118 3,07+0,52

Erkek 58 4,00+0,73
Stereotipler ’ ’ 0,01*
P Kadin 118 3.48+0.65

Cam T Al Erkek 58  3,48+0,36 0.02%
m n 1S1
am favan Al Kadn 118 3,35+035 ’

3,48 3,48 3,35

3,97 3,91 -
3,43 3,52 3,44 3,45 339
= 3,1 3,05 3,07
| | | ‘ ‘ |

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Coklu Rol Kadinlarin  Orgiit Kiiltiri  informal Mentorluk Mesleki  Stereotipler Cam Tavan
Ustlenme Kisisel Tercih ve Politikalariiletisim Aglari Ayrim Algisi
ve Algilari

Sekil 4. Cinsiyet degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilari,
orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim ve
stereotipler alt boyut algi diizeylerinin farkli seviyelerde oldugu bulgulanmastir.

Farkin nedenin erkek katilimcilarin ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve
algilari, mesleki ayrim ve stereotipler alt boyut algi diizeylerinin kadinlara gore daha
yiiksek seviyede olmasidan kaynaklandig: tespit edilmistir (p=0,01). Orgiit kiiltiirii ve
politikalari, informal iletisim aglar1 ve mentorluk alt boyut algi diizeylerinin ise kadin
katilimcilarda daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmiistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore cam tavan algi diizeylerinin farkli seviyelerde oldugu,
erkek katilimcilarin cam tavan algilarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (p=0,02).
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Tablo 10. Medeni durum degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Medeni
Boyutlar Durum n Xs.s. p
Coklu Rol Evli 120 3,60+0,79 0.80
Ustlenme Bekar 56 3,63+0,86
Kadinlarin Kisisel EVli 120 3,60+0,70 0.14
Tercih ve Algilar1  Bekar 56 3,7740,72 '
Orgiit Kiiltiiri ve EVi 120 3,36+0,83 0.85
Politikalar1 Bekar 56 3,34+0,74
Informal Tletisim EVli 120 3,2740,79 011
Aglari Bekar 56 3,48+0,87
Evli 120 3.,00+0,77
Mentorluk ’ ’ 0,54
Bekar 56 2,92+0,89
Evli 120 3,14+0,51
Mesleki A ’ ’ 0,18
ST AV Bekar 56 3,26+0,65
. Evli 120 3,62+0,71
Stereotipler 0,35
Bekar 56 3,73+0,73
Evli 120 3.37+0.36
Cam Tavan Al ’ ’ 0,18
&5 Bekar 56 3,4540,34

3,37 3,45

3,77
36 363 36 Sis Bl =0
336 334 3,7 14 326
| | | ‘ | | | | ‘

Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar

Coklu Rol Kadinlarin  Orgiit Kiiltiri  informal Mentorluk Mesleki  Stereotipler Cam Tavan
Ustlenme Kisisel Tercih ve Politikalariiletisim Aglari Ayrim Algisi
ve Algilari

Sekil 5. Medeni durum degiskenine gbre cam tavan sendromu algi diizeyleri

Katilimcilarin medeni durumlarina gore ¢oklu rol {istlenme, kadinlarin kisisel tercih ve

algilari, orgit kiiltliri ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim,
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stereotipler ve cam tavan algi diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik olmadig1 ve benzer seviyelerde oldugu goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Gére Cam Tavan Sendromu Algi Diizeyleri

Boyutlar Egitim n Xs.s. p Fark
Lise 71 3,74+0,74
Coklu Rol  On lisans 80 3,48+0,86 oy
Ustlenme Lisans ve ’
Yiiksek Lisans 25 3,6120,75
Lise 71 3,72+0,64
Kadinlarin S i 80
Kisisel Tercih 0 Isans 36:0.78 057
ve Algilari 1sans ve
8 Yiiksek Lisans 25 3,55%0,59
Lise 71 3,424+0,8
Orgiit Kiiltiiri  On lisans 80 3,35£0,74 53
ve Politikalart | jsans ve , ’
Yiiksek Lisans > 3,241
Lise 71 3,44+0,76
Informal On lisans 80 3,29+0,85 (g5
lletisim Aglart | jsans ve ’
Yiiksek Lisans 23 3,240,77
Lise 71 2,87+0,76
Mentorluk Sn lisans 80 3,14ﬂ:0,86 0’02* 2>1,3
1Sans ve
Yiiksek Lisans 25 2,8420,59
Lise 71 3,18+0,61
Mesleki Ayrim (L)n lisans 80 3,16+0,54 0,06
1Sans ve
Yiiksek Lisans 25 3,32x0,44
Lise 71 3,63+0,7
Stereotipler (L)n lisans 80 3,68+0,75 0,97
1Sans ve
Yiiksek Lisans 25 3,66+0,72
Lise 71 3,43+0,34
Cam Tavan On lisans 80 3,38+0,37 (35
Algisi i ’
g Lisans ve 3.3440.35

Yiksek Lisans
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Coklu Rol Kadinlarin  Orgit Kiiltiri  informal Mentorluk Mesleki  Stereotipler Cam Tavan
Ustlenme Kisisel Tercih ve Politikalariiletisim Aglari Ayrim Algisi
ve Algilari

Sekil 6. Egitim durumu degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Katilimeilarin egitim durumuna gore Mentorluk alt boyut algi diizeylerinin farkli
seviyelerde oldugu, calismada 6n lisans diizeyinde egitimi olan katilimcilarin Mentorluk
alt boyut alg1 diizeylerinin egitim diizeyleri lise ve lisans olan katilimcilara goére daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (p=0,02).

Katilimeilarin egitim durumuna goére coklu rol listlenme, kadinlarin kisisel tercih ve
algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglar1, mesleki ayrim, stereotipler
ve cam tavan algi diizeylerinin farkli seviyelerde olmadig1 ve benzer seviyede oldugu
bulgulanmistir (p>0,05).

Tablo 12. Mesleki deneyim degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Boyutlar Kidem n Xs.s. p
1-5yil 73 3,64+0,83
. 6-10 y1l 67 3,67+0,79
Coklu Rol Ustlenme 11-15 yil 16 3,53+0,74 0,53
16 y1l ve iizeri 20 3,29+0,80
1-5yil 73 3,68+0,75
6-10 y1l 67 3,68+0,65

Kadinlarin Kisisel Tercih

ve Algilari 11-15 vl 16 3,35+0,48 0,67

16 yil ve iizeri 20 3,78+0,89
1-5 yil 73 3,30+0,84 0,21
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) 6-10 y1l 67 3,38+0,78
OrgiitlKili(ltliirii ve 11-15 yil 16 3,32+0,54
Politi
olitikalan 16yilveizeri 20 3,43+0,98
1-5 yil 73 3,33+0,78
) . 6-10 y1l 67 3,43+0,81
Informal Iletisim Aglar1 11-15 yil 16 3,15+0,83 0,41
16 yil ve iizeri 20 3,10+0,99
1-5 yil 73 2,79+0,91
6-10 y1l 67 3,09+0,66
Mentorluk 11-15 yil 16 3,16+0,91 0,15
16 yil ve iizeri 20 3,12+0,76
1-5 yil 73 3,19+0,61
. 6-10 y1l 67 3,15+0,50
Mesleki Ayrim 11-15 yil 16 3,27+0,31 0,07
16 yil ve iizeri 20 3,43+0,52
1-5 yil 73 3,71+0,73
_ 6-10 y1l 67 3,68+0,69
Stereotipler 11-15 yil 16 3,41+0,58 0,49
16 y1l ve tlizeri 20 3,57+0,89
1-5 yil 73 3,38+0,39
6-10 y1l 67 3,44+0,32
Cam Tavan Algisi 11-15 yil 16 3,38+0,20 0,58
16 yil ve iizeri 20 3,39+0,45
e3eap 36362 3,78 3,60
3,35 3, 3:3,:343; 3,03° 433,39
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Veri analiz siirecinde 16-20 ve 21 yil lizeri kidem gruplar1 grup sayisinin az olmasi nedeni
ile birlestirilmistir. Buna gore tablo 10 incelendiginde katilimcilarin mesleki deneyim
durumlarina gére ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilari, orgiit kiiltiirii ve
politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler ve cam tavan
alg1 diizeylerinin farkli seviyelerde olmadigi algi diizeylerinin benzerlik gosterdigi
anlasilmaktadir (p>0,05).

Tablo 13. Yoneticilik gorevi degiskenine gére cam tavan sendromu algi diizeyleri

Boyutlar Yfmet.cmk n Xs.s. p
gorevi
Coklu Rol Evet 42 3,4+0,87 0.05
Ustlenme Hayir 134 3,67£0,78
Kadinlarin Kisisel Evet 42 3,5+0,7
. 0,11
Tercih ve Algilar1  Hayir 134 3,7+0,71
Orgiit Kiiltiirii ve Evet 42 3,38+0,8 086
Politikalar1 Hayir 134 3,35£0,8 ’
Informal Iletisim Evet 42 3,22+0,82 0.30
Aglar Hayir 134 3,3740,82 '
Evet 42 3,20+0,67
Mentorluk ’ ’ 0,04*
Hayir 134 2,90+0,84
Evet 42 3,19+0,57
Mesleki A ’ ’ 0,81
TRV Hayir 134 3,1740,56
i Evet 42 3,69+0,8
Stereotipler 0,67
Hayir 134 3,64+0,69
Evet 42 3,37+0,39
Cam Tavan Algist 0,61

Hayir 134 3,4+0,34
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3,69 3,64

3,67 87
3,4 35 3,38 3,35 3,37 34
| ‘ | | | | ‘ | |

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Coklu Rol Kadinlarin  Orgiit Kiiltiri  informal Mentorluk Mesleki Stereotipler Cam Tavan
Ustlenme Kisisel Tercih ve Politikalariiletisim Aglari Ayrim Algisi
ve Algilari

Sekil 8. Yoneticilik gorevi degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Katilimeilarin  yoneticilik gorevi olmast durumuna gore Mentorluk alt boyut algi
diizeylerinin farkli seviyelerde oldugu, yoneticilik gérevi olan katilimcilarin Mentorluk
diizeylerinin olmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,04).
Katilimeilarin yoneticilik gérevi olmasi durumuna gore ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin
kigisel tercih ve algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mesleki
ayrim, stereotipler ve cam tavan algi diizeylerinin farkli seviyelerde olmadigi ve benzer
seviyelerde oldugu goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 14. Yoneticilik siiresi degiskenine gére cam tavan sendromu algi diizeyleri

Yoneticilik
Boytular Yily n Xs.s. p
1 12 3,37+0,82
Coklu Rol Ustlenme 2 17 3,42+0,76 0,98
3 12 3,37+1,15
.. 1 12 3,51+0,65
Kadl_nlarln Kisisel 5 17 3.4540,51 0,01
Tercih ve Algilar
3 12 3,57+1,01
P, 1 12 3,32+1,11
Orglit Kaltiiri ve 2 17 347:053 0,85
Politikalar
3 12 3,324+0,85
1 12 3,28+0,93 0,95
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Informal fletisim 2 17 3,20+0,83
Aglari 3 12 3,28+0,74
1 12 3,21+0,58

Mentorluk 2 17 3,09+0,59 0,55
3 12 3,38+0,88
1 12 3,324+0,61

Mesleki Ayrim 2 17 3,21+0,64 0,71
3 12 3,13+0,4
1 12 3,65+0,92

Stereotipler 2 17 3,77+0,67 0,91
3 12 3,76+0,8
1 12 3,384+0,45

Cam Tavan Algist 2 17 3,37+0,18 0,98
3 12 3,4+0,54

31653,7: 3,76

3,57
3,51 ’
-347 4 4- 72" 3,4 3,47
3,30 34 3,37 - 3,32 3,3.3 8 3.2 3,3¢ 337 . 3,3¢3,37 3,4
12 3,2 ~17° 3,21 3,21
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CokluRol  Kadinlarin Orgiit Kiiltirii  informal ~ Mentorluk Mesleki  Stereotipler Cam Tavan
Ustlenme Kisisel Tercih ve Politikalariiletisim Aglari Ayrim Algisi
ve Algilari

Sekil 9. Yoneticilik siiresi degiskenine gore cam tavan sendromu algi diizeyleri

Katilimcilarin yoneticilik stirelerine gore ¢oklu rol tistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve
algilari, orgiit kiiltlirii ve politikalar1, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim,
stereotipler ve cam tavan algi diizeylerinin farkli seviyelerde olmadigi goriilmiistiir

(p>0,05). Calismada 1, 2 ve 3 yildir yoneticilik yapan katilimcilarin ¢oklu rol iistlenme,
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kadinlarin kisisel tercih ve algilari, 6rgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari,
mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler ve cam tavan algi diizeylerinin benzer seviyelerde
oldugu goriilmistiir.

Tablo 15. Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliski diizeyleri

Kadinlarin

Coklu Kisisel Orgiit Informal Mesleki
Boyutlar Rol T$' Kiiltiirii ve lletisim  Mentorluk Stereotipler
- ercih ve . - Ayrim
Ustlenme Politikalar1  Aglan
Algilar
Coklu Rol r 1
Ustlenme  p
Kadmnlarm r 0,36 1
Kigisel
Tercih ve p 0,01
Algilar
Orgiit r -0,15" 0,13 1
Kiltiirii ve
Politikalari p 004 0,08
Informal r -0,19 0,06 0,49 1
Iletigim
Aglari p 0,01 0,41 0,01
r -0,24" -0,13 0,11 -0,17" 1
Mentorluk
p 0,01 0,08 0,13 0,02
Mesleki r 0,30 0,02 0,06 0,01 -0,11 1
Ayrim p 0,01 0,99 0,43 0,94 0,14
. r 027 0,31" 0,06 0,01 -0,13 0,31" 1
Stereotipler
p 0,01 0,01 0,45 0,95 0,09 0,01

e (Calismada ¢oklu rol iistlenme ile kadinlarin kisisel tercih ve algilari, orgiit kiiltiirti
ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler alt
boyut diizeylerinin zayif giicte ve anlamli iliski i¢inde oldugu goriilmistiir
(p=0,01).

e Coklu rol tistlenme alt boyut diizeyleri ile orgiit kiiltiirii ve politikalar1, informal
iletisim aglari, mentorluk alt boyut diizeyleri ile pozitif yonde anlamli iligki iginde
iken, kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 mesleki ayrim, stereotipler alt boyut
diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

e (Calismada kadinlarin kisisel tercih ve algilar ile orgiit kiiltiirii ve politikalari,
informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler alt boyut
diizeylerinin anlamli olarak iligkili olmadigi goriilmiistiir (p=0,01).

e Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 ile informal iletisim aglari alt boyut diizeyleri
arasinda orta diizeyde giicte ve ters yonde bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir

(p=0,01).
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Mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler alt boyut diizeylerinin 6rgit kiltiirii ve
politikalar1 alt boyut diizeyleri ile anlamli diizeyde iliskili olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Informal iletisim aglar1 ile mentorluk alt boyut diizeyleri arasinda zayif diizeyde
gilicte ve ters yonde bir iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler alt boyut diizeylerinin informal iletisim
aglar1 alt boyutu ile anlamli diizeyde iliskili olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler alt boyut diizeylerinin informal iletisim
aglar1 alt boyutu ile anlamli diizeyde iliskili olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Stereotipler ile mentorluk alt boyutu diizeyleri arasinda zayif diizeyde giigte ve

dogru orantil1 bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir (p=0,01).
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4. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Ardahan ilinde gorev yapan kamu personelinin cam tavan sendromu algt diizeylerinin

arastirildig1 bu ¢alisma bulgularina gore,

e Arastirma bulgulan degerlendirildiginde, Ardahan il merkezinde gorev yapan
kamu personelinin genel olarak cam tavan sendromu algi diizeylerinin yiiksek
seviyede (3,39+0,36) oldugu sdylenebilir.

e Cam tavan sendromunu ortaya ¢ikaran nedenleri belirleyen alt boyutlara iliskin
bulgulara bakildiginda ise ¢oklu rol iistlenme (3,61+0,81), kadinlarin kisisel tercih
ve algilari (3,65+0,71), orgiit kiiltiirii ve politikalar (3,36+0,80), informal iletisim
aglar1 (3,34+0,82), mentorluk (2,97+0,81), mesleki ayrim ve stereotipler
(3,18+0,56) alt boyutlarinin da genel olarak yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Ersoy (2019: 54) tarafindan okul ydneticilerini konu alan cam tavan sendromu
arastirmasinda okul yoneticilerin algiladiklari cam tavan diizeyinin orta seviyede oldugu
ifade edilmektedir. Bu noktada Ardahan 6zelinde elde edilen bu sonuclarin bu arastirma
ile farklilik gosterdigi soylenebilir. Yegengil (2018: 66) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada
da katilimcilarin, cam tavan sendrom algis1 noktasinda biiyiik ¢cogunlugunun hem fikir
oldugu ve algilanan sendromun yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica yine ayni
calismada Ozellikle yonetim kademelerine yiikselme konusunda erkeklerin avantajli
oldugu, kadin ¢alisanlarin erkeklere gére daha az imkana sahip oldugu belirtilmektedir.
Saglik calisanlarinin cam tavan sendromu algilar ile ilgili bir arastirmada ise ¢alisanlarin
cam tavan alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir (Demir ve Kartal,
2018).

[s hayatinda yer alan kadinlar, toplumsal rolleri, kadinlara yonelik dnyargilar ve cinsiyet
temelli ayrimc1 uygulamalar ile karsilasmakta ve is hayatinda bu sorunlarla da miicadele
etmektedir. Nitekim kadin ¢alisanlarin mesleki gelisimlerinin 6niindeki en 6nemli engel
cam tavan sendromu olarak kabul edilebilir. Bu durum ise kariyer gelisimleri ve {ist diizey
yoneticilik pozisyonlarina yiikselmelerine engel teskil etmektedir (Zeybek, 2018: 57).
Tanrisevdi (2015), kamu egitim orgiitlerinde ¢alisan kadin yoneticilerin kariyer gelisim

siireclerinde karsilastiklar1 engelleri belirlemek amaciyla “Egitim Orgiitlerinde Kadin
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Yoneticilerin Karsilastiklar1 Cam Tavan Sendromu” c¢alismasini yapmustir. Nitel
aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle 22 kadin yonetici ile
yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin profesyonel sebeplerden yonetici olma
karar1 aldiklari, gorev yaptiklari egitim kurumlarina 6nemli avantajlar kazandirdiklari,
egitim kurumlarinin kadin yonetici sayisinin yetersizliginin toplumsal nedenlere
dayandigi, cam tavan engelleri icerisinde kadinlar arasi rekabetin oldugu ve yoneticilik

siirecini kariyer planlama ile devam ettirdikleri sonucuna ulagilmistir

e Katilimcilarin demografik niteliklerinden olan yas faktorii ile cam tavan ve alt
boyutlar arasindaki iliski analizleri neticesinde sadece mentorluk alt boyutu ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore 31 ve iizeri
yas gruplarinda yer alan kamu personelinin mentorluk alt boyut alg1 diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir baska ifade ile 31 yas ve iizerindeki
calisanlarin mentorluk eksikligi yasamanin mesleki gelisimin dniindeki 6nemli bir
engel oldugu yoniinde fikir birligine vardig1 ifade edilebilir. ileri yas grubundaki
calisanlarin mesleki deneyimlerinin daha fazla olmasi, uzun yillar farkl
pozisyonlarda ve farkli yoneticilerle birlikte c¢alismis olmalart mentorluk

desteginin dnemi konusunda tecriibeler edinmelerine sebep olmus olabilir.

Ersoy (2019: 46), tarafindan gergeklestirilen arastirmada da bu calisma sonuglar ile
benzer sonuglara ulasilmistir. Okul yoneticilerinin cam tavan algilart ile ilgili bu
aragtirmada mentorluk alt boyutu ile katilimcilarin yas degiskeni arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yaslar1 daha biiytik olan okul yoneticilerinin geng yoneticilere gore
mentorluk boyutunun kadinlar i¢in bir cam tavan engeli oldugu yoniinde goriis
belirtmistir. Bir bagka ifade ile yoOneticilerin yasi arttik¢a, kadin calisanlarin mentor
thtiyacinin arttig1 sonucuna varilmistir. Nitekim Karcioglu ve Leblebici (2014), mentor
eksikligi yasayan kadin ¢alisanlarin mesleki gelisim ve ilerlemelerinin sekteye ugradigini

ifade etmektedir.

e Katilimeilarin demografik niteliklerinden olan cinsiyet faktorii ile cam tavan ve
alt boyutlar arasindaki iliski analizleri neticesinde erkek calisanlarin cam tavana
iliskin alg1 diizeylerinin kadin c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Erkeklerin cam tavan sendromunun yasanmasinda cinsiyet faktoriiniin

belirleyici oldugu yoniinde kadinlara gore daha kararli goriindiikleri sdylenebilir.
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¢ Yinealtboyutlar ile cinsiyet degiskeni iliskisi incelendiginde ise kadinlarin kigisel
tercih ve algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk,
mesleki ayrim ve stereotipler alt boyut algi diizeylerinin farkli seviyelerde oldugu
bulgulanmistir. Farkin nedenin erkek katilimcilarin ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin
kisisel tercih ve algilari, mesleki ayrim ve stereotipler alt boyut algi diizeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek seviyede olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Orgiit kiiltiirii ve politikalar1, informal iletisim aglar1 ve mentorluk alt boyut algi

diizeylerinin ise kadin katilimcilarda daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmiistiir.

Ozkan (2020:102) tarafindan yiiriitillen arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir.
Genel olarak cam tavan sendromuna iliskin erkek katilimeilarin cam tavan alg: diizeyleri
kadinlara gore daha yiiksek bulunurken, cinsiyet faktdriiniin mesleki ilerlemede
belirleyici oldugu ifade edilmistir. Ayrica cam tavan alt boyutlarinda da erkek
katilimcilarin algi diizeylerinin genel olarak kadinlardan yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu arastirma sonuglarinin aksine Demir ve Kartal (2018) tarafindan
yiiriitiilen bir aragtirmada kadin saglik ¢alisanlarinin cam tavan algi diizeyleri erkeklerden
daha yiiksek olarak saptanmustir.

Bodur (2017: 74), tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada Bursa ilindeki 357 kadin 6gretmen
grubu ile caligilmistir. Arastirma sonucunda cam tavan engelleri ile karsilasan kadin
O0gretmenlerin kariyer basamaklarinda ilerleme isteginin farkinda olmadiklar1 ve kadin
o0gretmenler yoneticiligin erkeklere daha uygun bir statii oldugunu benimsedikleri ve
buna bagli olarak tiikkenmislik yasadiklari sonucuna varilmaistir.

Orbay (2018: 48), tarafindan okul yoneticilerinin cam tavan sendromuna yonelik
algilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir aragtirmada da kadin yoneticilerin sayisi
erkek yoneticilerin sayisindan az oldugu, kadin egitim yoneticilerinin 1-5 yil tecriibeye
sahip, lisans mezunu, 31-40 yas araliginda, evli oldugu goriilmektedir. Cam tavan
algilarina iligkin alt boyutlar incelendiginde ise kadin ydneticilerin kararsiz oldugu ve
kadinlarin daha fazla cam tavan sendromu yasadiklari1 sonucuna ulagilmistir.

Atan’in (2011: 52) 120 kadin yoneticiler ile yiiriittiigii bir ¢alismada ilkgretim okulunda
gorev yapan kadin okul yoneticilerinin cam tavana iliskin algilarinin farklilik gosterdigi,
kariyer beklentilerine ve girisimlerini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna varilmig, kadin
yoneticilerin kariyer yapmalarinin 6nlinde bu durumun engel oldugu ve erkekler

karsisinda onlar1 dezavantajli duruma diisiirdiigli sonucuna ulasilmistir
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e Katilimeilarin demografik niteliklerinden olan medeni durum degiskeni ile cam
tavan ve alt boyutlar arasindaki iliski analizleri neticesinde genel olarak cam tavan
algilar1 ve dlgek alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ve benzer

seviyelerde oldugu sonucuna ulasilmstir.

Bu arastirma sonuglarinda oldugu gibi Mizrahi ve Araci (2010) ve Ersoy (2019: 40)
tarafindan yapilan ¢alismada da c¢alisanlarin medeni durumlari ile algilanan cam tavan
sendromu ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Diger taraftan
Oztiirk ve Bilkay (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada bu calismanin sonuglarmin
aksine calisanlarin medeni durumlari ile algilanan cam tavan sendromu arasinda anlaml
bir iliski tespit edilmis ve ¢alisan bekar kadinlarin alg: diizeylerinin yiliksek oldugu ifade

edilmistir.

e Katilimeilarin demografik niteliklerinden olan egitim durumu degiskeni ile cam
tavan ve alt boyutlar arasindaki iligki analizleri neticesinde sadece mentorluk alt
boyutu ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore
lise ve lisans egitimine sahip c¢alisanlarin mentorluk alt boyut alg1 diizeylerinin 6n
lisans egitimi almis ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir
bagka ifade ile lise ve lisans diizeyinde egitime sahip olan ¢alisanlarin mesleki
gelisimin mentorluk eksikligine bagli olarak aksadigini ifade ettikleri sdylenebilir.
Genel olarak cam tavan algi diizeyi ve diger alt boyutlar ile egitim durumu

degiskeni arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglari ile benzer bulgular ortaya koyan Mizrahi ve Araci (2010) egitim
diizeyi ile algilanan cam tavan sendromu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini ifade
ederken, Ozellikle yoneticilerin egitim diizeylerinin cam tavan sendromu iizerinde bir
etkisinin olmadigini belirtmektedir. Diger bir arastirmada da yine benzer sonuglara
ulasilirken egitim kurumlarindaki erkek ve kadin calisanlarin egitim diizeyleri ile
algilanan cam tavan sendromu arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya konulmustur

(Y1lmaz, 2013: 64).

e Katilimeilarin demografik niteliklerinden olan mesleki deneyim degigkeni ile cam
tavan ve alt boyutlar arasindaki iliski analizleri neticesinde, genel olarak cam
tavan algilar1 ve 6lgek alt boyutlar: arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: ve

benzer seviyelerde oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Yiriitillen bu arastirma sonuglarindan farkli olarak Kili¢ ve Cakict (2016) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada meslek deneyim ile kadinlarin kisisel tercih ve algilari ve
stereotipler alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore bekar
calisanlar evli olanlara gore daha yiiksek diizeyde bu alt boyutlar1 hissetmektedir. Diger
taraftan bu arastirma sonuglarina benzer bir sekilde Yilmaz (2013)’1n gergeklestirdigi bir
calismada mesleki deneyim siiresi ile cam tavan ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna varilmstir.

e Katilimcilarin demografik niteliklerinden olan yoneticilik gorevi degiskeni ile
cam tavan ve alt boyutlar arasindaki iliski analizleri neticesinde, sadece mentorluk
alt boyutu ile yoneticilik gorevi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna
gore calisanlardan yoneticilik gorevi olan katilimeilarin  mentorluk algi
diizeylerinin olmayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir
baska ifade ile yoneticilik gorevinde bulunanalar, calisanlarin mentorluk
eksikligini yasamalarinin mesleki gelisimde Onemli bir cam tavan engeli
oldugunu ifade etmektedir.

e Katilimcilarin demografik niteliklerinden olan yoneticilik siiresi degiskeni ile cam
tavan ve alt boyutlar arasindaki iliski analizleri neticesinde, genel olarak cam
tavan algilar1 ve 6l¢ek alt boyutlar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ve

benzer seviyelerde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ciger ve Uyar (2016) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada da benzer bir sonuca ulagilmas,
calisanlarin yoneticilik deneyimine sahip olmalari ile cam tavan ve alt boyutlar1 arasinda
herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir.

Sonug olarak, Ardahan il merkezinde gorev yapan kamu personelinin algiladigi cam tavan
sendromu diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte erkek ¢alisanlarin cam
tavan alg1 diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek olmasi da 6ne ¢ikan bir diger sonug
olarak degerlendirilebilir. Ozellikle cam tavan sendromu alt boyutlarindan mentorluk ile
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve yoneticilik gorevi degigkenleri arasinda
anlamli iligkilerin ortaya c¢ikmasi, Ardahan ilindeki kamu personelinin mesleki
gelisimlerinde mentorluga duyduklari ihtiyaci da ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuglar1 ¢ergevesinde Ozellikle Ardahan 6zelinde mikro 6lgekte alinacak
tedbirler ve uygulanacak politikalar ile kamu personelinin cam tavan sendromundan

kurtulmasi saglanabilir. Bu amaca istinaden asagida yer alan oneriler sunulmustur.
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Ardahan ili genelinde Ozellikle kadin ¢alisanlarin  kariyer gelisimleri
desteklenerek is hayatinda yasanilan problemlerin ¢ozlimiine iligkin meslek ici
egitimlerin verilmesi cam tavan sendromunun azaltilmasina katki sunabilir.
Yoneticilik pozisyonlarina tesvik edilerek yonetim becerilerini artiracak egitim
calismalarina katilabilirler. Bu noktada cinsiyet esitligine ulasana dek kadinlara
yonelik pozitif ayrimcilik politikalar1 gelistirilebilir.

Ardahan 6zelinde erkek egemen Orgiit kiiltliriiniin ortadan kaldirilmasina yonelik
lokal ¢aligmalar yapilarak model uygulamalar gelistirilebilir.

Cinsiyet esitligi caligmalar1 ve politikalart yogunlastirilarak, kadin ¢alisan ve
yOnetci sayilarinin artirilmast hedeflenebilir.

Arastirma sonuglarinda 6ne c¢ikan mentorluk eksikligini gidermeye ydnelik
calisimalar yapilabilir. Mentor destegi saglanarak kadin calisanlarin kariyer
gelisimleri igin yeni firsatlar olusturulabilir.

Kadinlarin geleneksel rollerinin disinda is hayati ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirebileceklerine dair siiphelerin ortadan kaldirilmasi hedeflenebilir.

Ozellikle kadmlarm anne ve es olma sorumluluklarinin disinda meslek sahibi

bireyler olabilmeleri i¢in 6zgiivenlerin ve girisimcilikleri desteklenebilir.
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EK 3. Anket Formu
. BOLUM
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yas Grubu

(1) 21-25 (2) 26-30 (3) 31-35 (4) 36-40 (5) 40 ve tizeri

2. Cinsiyet

(1) Kadin (2) Erkek

3. Medeni Durum

(1) Evli (2) Bekar

4. Egitim Durumu

(1) Lise (2) On lisans (3) Lisans (4) Yiiksek Lisans (5) Doktora (6) Lisansiistii
Egitim Devam Ediyor

5. Mesleki Deneyim

(1) 1-5y1l (2) 6-10 yil ~ (3) 11-15y1l (4) 16-20 y1il  (5) 21 il ve lizeri
6. Yoneticilik Goreviniz Var m1?

(1) Evet (2) Hayir

7. Yoneticilik Siiresi

Liitfen Belirtiniz. ................

Il.  BOLUM
Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi
yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.

o § § g| E| o

o 2| 2| 5| E|=5
< Sorular cE|E|lg| 2|22
S S| 8| S| 8|87
n XM | M| M| M| XM
1 Kadinin yeri esinin yaninda bulunmak ve iyi bir anne

olmaktir.
2 Ev islerinde esit sorumluluk paylasimi gereklidir.
3 Caligma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini

oOnler.
4 Kadinlarin evli ya da c¢ocuk sahibi olmalar

performanslarini olumsuz yonde etkiler.
5 Su anda ya da gelecekte gocuk sahibi olma diisiincesi

kadinlarin kariyer hedeflerini sinirlar.
6 Kadinlar kariyer hedeflerini gergeklestirmek icin

belirli bir plana sahiptirler.
7 Kadinlar i¢in islerinde ilerleme ve gelisme olanaklari

¢ok onemlidir.
8 Kadinlar basarili bir yonetici olmak icin gerekli

yetenek, objektif goriis ve inisiyatife sahiptir.
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9 Kadinlar iist diizey yonetici olduklarinda yalniz kalma
korkusu yasarlar.

10 | Ust diizey kadin yéneticiler, kadin olma 6zelliklerini
yitirirler.

11 | Kendine giiveni olan kadinlar, {ist yonetici olmanin
zorluklarini kolaylikla asarlar.

12 | Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara
gelme konusunda isteksizdirler.

13 | Kadinlar maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga
maruz kalirlar.

14 | Ust diizey yoneticilik i¢in erkeklere kadinlardan daha
cok firsat saglanmaktadir.

15 | Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiikk konumlarda
calistirilmaktadir.

16 | Kadinlar aynm1 konumdaki erkek caliganlarla esit ticret
almaktadir.

17 | Kadinlar yonetsel gorevlere gelmelerini saglayacak
egitim firsatlarindan  erkeklerle esit sekilde
yararlanmaktadir.

18 | Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde)
oncelikle kadinlar isten ¢ikarilmalidir.

19 | Kurumda kadin ve erkeklere yonelik esit performans
degerleme politikalar1 mevcuttur.

20 | Kurumda i yasami erkeklerin  kurallariyla
yonetilmektedir.

21 | Kadnlar erkek is arkadaslar1 ve {istleri ile rahat
iletisim kurabilirler.

22 | Erkekler genellikle resmi olmayan kurum dis1
iligkilerin  etkisiyle kendi cinslerini kayirici
davraniglarda bulunurlar.

23 | Kadnlar erkek-baskin iletisim aglarma girmekte
zorlanmaktadir.

24 | Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin
yonetici yoktur.

25 | Kurumda mentorluk iligkisinden kadinlar yeterince
yararlanmaktadir.

26 | Aileler kiz ¢ocuklarimi kadinlara yonelik oldugunu
diisiindiikleri mesleklere yoneltmektedir.

27 | Kurum iginde gorev dagilimi kadin ve erkek igin
farklilik arz etmektedir.

28 | Kadin calisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda
erkeklere gore daha ¢ok calismakta ve daha uzun siire
beklemektedir.

29 | Ust diizey yonetici kademelerine ulasmada etkili olan
kilit gorevlerde, kadinlar yeterince yer almaktadir.

30 | Kadmlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir.

31 | Erkekler kadinlara gore iist diizey yoneticilik
konumuna daha uygundur.

32 | Kadmlar kariyerlerine erkekler kadar bagh
degildirler.

33 | Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar.

34 | Kadnlar yoneticilik ozelliklerine sahiptir.
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35 | Kadmlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar
diren¢ gosteremezler.

36 | Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan
iist diizey yoneticilikte basarili olamazlar.

37 | Kadmlar uzun mesailere, sehirlerarasi ya da tilkeler
arasi seyahatlere sicak bakmazlar.

38 | Kadmlarin yetenekleri iist diizey yonetici olmalari

icin sinirhdir.
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