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ONUR SOZU

Doktora tezi olarak hazirladigim “Kamu Politikalar1 Olusturma Siirecinin
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) Uzerinden Degerlendirilmesi” baslikli bu
calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin
tarafimdan yazildigin1 ve yararlandigim biitin yapitlarin hem metin i¢inde hem de
kaynakcada yoOntemine uygun bigimde gdsterilenlerden olustugunu belirtir, bunu

onurumla dogrularim.

Baris COKUK
03/05/2019



ONSOZ VE TESEKKUR

Kamu politikalar1 son tahlilde kamunun ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla
hiikiimetlerce iilke kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi maksadiyla
olusturulurlar. Ancak olusturulan kamu politikalar1 karmasik siirecin iirtiiniidiirler. Kamu
politikalar1 olusturma siirecinde rol alan bireylerin iyi yetismis olmalar1 ve siireci iyi
islemeleri gerekmektedir. Aksi durumda olusturulan politikalarin maksadi disina
¢ikmasi s6z konusu olur ki, bu durumda tiim tilke zarar gorebilir.

Nitekim kamusal veya kurumsal problemlere yonelik olarak iiretilen
politikalarin hazirlanmasi sathasindan baslayarak, uygulanmasina ve etkilerinin analiz
edilerek degerlendirilmesine kadar olan siiregte yer alan tiim aktorlerin kendi bakis
acilariyla istediklerini elde etmeleri olduk¢a giictiir. Bir kamu politikasinin {iretilmesi,
uygulanmasi ve sonucta beklenen hedeflere ulasip ulagsmadiginin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi sistematik bir islemdir. Bu kapsamda, kamu politikalarinin iiretilmesi
ve etkilerinin ve sonuclarinin analiz edilerek degerlendirilmesi varsa aksayan yonlerin
sebeplerinin arastirilmasi ve bununla ilgili ¢6ziim Onerileri iiretilmesi biiyiilk 6nem
tagimaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de kamu organizasyonlarinda politika olusturulmasi
stirecinde bilgi eksikligi var midir? Varsa bu nedenle yeterli bilimsel g¢alismalar
yaptlmakta mudir ve bu alandaki bilimsel ve teknolojik gelismeler kamu
organizasyonlar1 tarafindan yeterince iyi takip edilmekte midir? Bu stireclerin nasil ve
ne sekilde yapildigini belirlemek ve sorun olan alanlara kars1 bir takim ¢6ziim Onerileri
ortaya koyabilmek amaciyla bir aragtirma yapmak icin ¢iktigim bu zorlu siiregte bana
destek olan bazi degerli insanlara tesekkiir etmek isterim.

Lisansiistii egitimlerim siiresince ve bu ¢alismanin hazirlanmasi asamasindaki
katkilarindan dolay1 degerli danismanim Prof. Dr. Aydin USTA’ya tesekkiir ederim.
Ayrica, gerek yiiksek lisans egitimim ve gerekse doktora egitimim esnasinda pek ¢ok
konuda yardimlarin1 esirgemeyen ve her zaman destek olan degerli hocalarim
Prof. Dr. Selma KARATEPE’ye, Prof. Dr. Yusuf KARAKILCIK’a, Prof. Dr.
S. Mustafa ONEN’e ve tez kurulunda yaptiklar1 yapici yorumlari ve katkilarindan
dolay1 Prof. Dr. Mehmet DENIZ’e, Dog. Dr. Sabit MENTESE’ye, Dog. Dr. Gokhan
TUNCEL’e ve Dr. Ogr. Uyesi Ahmet TUNC a tesekkiir ederim.
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Calismay1 destekleyen ve katkida bulunan kurumlarin kiymetli yoneticilerine
ilgili personeline ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bugiinlere gelmemi saglayan, sevgili anneme, babama, kardeslerime
ve zaman zaman caligmalarimdan dolay1 yeterince ilgilenemedigim sevgili esime ve

canim ogluma ¢ok tesekkiirler, sizi seviyorum.

Baris COKUK
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OZET VE ANAHTAR KAVRAMLAR

Kamu politikalar: esas itibariyle toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak {izere tlke
kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmas1 maksadiyla hiikiimet tarafindan olusturulan
eylemler dizgesidir. Bu baglamda alinan kararlar olusturulan politikalarla i¢ icedir.
Saglikli ve beklentilere cevap verebilecek politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi
onemli derecede, siirecte rol alacak olan aktorlerin alana iliskin yeterlikleri ile yine
kamu politikalar1 olusturma siirecinin iyi isletilmesiyle ilgilidir.

Kamu politikalar1 yoluyla, kamusal sorunlarin tespiti ve ¢dziilmesi, sonuglarin
ve etkilerin analiz edilmesi amaglanmakta ve daha sonra bu sorunlarin, toplumun
timiinii de ilgilendirdigi diislincesinden hareketle iiretilen politikalarin kamusallik
ozelligi tasimasina ve bilimsel tiim Olgiitlere uyumlu olmasina 6zen gosterilmesi s6z
konusudur. Ancak kamusal sorunlarin tespiti ve ¢dziilmesi her zaman kolay bir faaliyet
degildir. Kamu Politikalar1 Olusturma Siireci (KPOS), sorunun ortaya ¢ikmasiyla
baslayan ve politikalarin analiz edilmesine kadar devam eden, kamu politikalarinin
iretildigi siirecin ve bu slirecin igeriginin tahlilidir. Bu siiregte, mevcut durumu
degerlendirme, sorunu tanimlama, amaglart ve stratejileri belirleme, bu stratejileri

uygulamaya koyma ve alman sonuglarin degerlendirilmesine yonelik adimlar
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atilmaktadir. Bu asamalar arasinda yapilan tahliller; kisa, orta ve uzun dénemli kamusal
sorunlara iliskin olacagindan kamu politikasi analizi ile politika tireten kurum ve
kisilerin eylemlerinin iliskileri ve etkilerinin de incelenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’de son yillarda 6nemli bir konu
haline gelen kamu politikalarinin olusturulma siirecinin nasil isledigi ve en dnemlisi ise
bu siirecte rol alan aktdrlerin/bireylerin yeterlilik diizeyleri segilmis baz1 Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinin iist, orta ve alt diizey yoneticileri yoniinden degerlendirilmek
istenmistir.

Arastirmada veriler goriismelerden ve resmi dokiimanlardan elde edilmistir.
Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)
olup, Kolaydan Orneklem teknigi ile tespit edilen Ankara, Istanbul ve Sivas illerinde
faaliyet gosteren KIT genel merkezlerinde, kurumsal politika olusturma siireglerine
katilan idari {ist ve orta diizey yonetici ve uzman personelden olugmaktadir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araci yar1 yapilandirilmis 14 adet sorudan
olusturulmustur. Baz1 organizasyonlardan kurumsal yanitlar elektronik posta ve posta
yoluyla elde edilmis, ayrica bazi yoneticilerle telefon goériismeleri yapilmistir. Yapilan
tim goriismelerin ve yanitlar igerik analizi yonteminden yararlanilarak analiz edilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde NVivo 11 veri analiz programindan yararlanilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, KiT lerde merkeziyetci bir yapilanma oldugu,
cogunlukla karar verici konumdaki politik aktorler, yapilar ve dis pek ¢ok faktorlerden
etkilendigi ve bunlara gore sekillendigi ortaya ¢ikmigtir. Kamu politikasi: kavraminin ve
neyli yapmast beklendiginin kamu organizasyonlar1 tarafindan  yeterince
benimsenemedigini ve ilgili kavramlarin yeterince anlasilamadigimi ya da g¢esitli
sebeplerden dolay1 yeterince uygulanamadigini sdylemek miimkiindiir. Kamu iktisadi
tesebbiisleri agisindan kamu politikalar1 olusturma siirecinde genellikle deneysel
kapsamli ¢aligmalarin eksikligi, planlama asamalarinda kurum dis1 miidahaleler ve
etkilerin oldukca etkili oldugu gorilmiistiir. Nedeni olarak; kiiresel hareketlilikler,
yonetim ve personel kadrolarinda yasanan beklenmeyen hizli degisimler, 6zellestirme
ve siyasi ve ekonomik krizlerin 6nemli etki ettigi goriilmiistiir. Bunlara ilaveten KP
sonuglart ve ciktilar1 bakimindan ele alindiginda, 6nemli asamalardan olan izleme,
analiz ve degerlendirme konularinda da yapilan ¢alismalarin kurumdan kuruma onemli

ya da ¢ok sayida yapilmasi gereken is ve islemler baglaminda farkliliklar gosterdigi,
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cesitli faktorlerin kamu politikalar1 olusturma siirecinde etki ettigi gortilmistiir.
Arastirma  bulgularina goére alana iligkin  yapilacak aragtirmalarin  kamu
organizasyonlarinin kamu politika olusturma siirecine etki eden dig faktorler {izerine
yogunlagmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kavramlar: Kamu Politikalar;, Kamu Organizasyonlari, KiT’ler,

Politika Olugturma Siireci, Kamu Politikalarinin Analizi ve Degerlendirilmesi
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ABSTRACT AND KEY WORDS

Public policies are lines of deeds which are produced by the government in order
to meet the citizens’ needs by using the public sources efficiently and effectively. With
this regard, the decisions taken are intertwined with policies. Sound and policies which
meet public expectations should be well defined and executed. This is also significant
and related with proficiencies of the actors in the policy process and the well
management of the policy process.

Neverthless, public policy system and policy making process consist of the basic
phases like; political needs, political decisions, political results, policy analysis, policy
impact and evaluation. In public policy concept personal problems aren’t the main
subjects instead, public issues are in the core and are tried to be dealt due to the fact that
these problems relate to whole public as having the feature of being public related and
need to handled accordingly and elaborately. It’s not always easy to define, address and
solve the public related problems. Public Policy Making Process (PPMP-KPOS)
emerging from a problem and proceeding to policy analysis is the production of policies
and examination of policy processes. In this process, the current status would be
identified, the problem would be defined, the aims and values need to be declared,

strategies would be designated, these strategies would be executed and the results would
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be evaluated by taking some measures. Between the stages of the process analysis
would be related with short term, middle term and long term public problems so, the
policy making authorities’ the width of deeds and complicaties would also be analysed.

Public policy, which has gained importance in public administration field not
only in the world but in Turkey in recent years as well. In this context, "policy making
process™ an important phase of public policy making is examined in this study. Public
Policy Analysis (PPA-KPA) is developing progressively for the purpose of allowing to
utilize the resources more smartly and effectively. In order to evaluate which policy
affected at what degree and at what effect measurement need to be assessed by
examining the given data only producing some sound policies, policy analysis and
policy evaluation. The principle thing to do is to evaluate the PPA results and use them
to produce better future policies to avoid possible resembling problems.

The research data was obtained through face to face interviews, via electronic
mail means and telephone conversations based upon semi structured interview
questions. The research group consists of administrative and decision taking
responsibility bearing professional people working in the different management stages
in some state owned enterprises’ (SOE) head quarters as governmental organizations
mainly located in Ankara, Istanbul, and Sivas. Semi-structured interview questions were
used in order to get the necessary data. For the evaluation of the answers from the
interviews, organisational e-mails and telephone conversations, content analysis method
was used.

In addition, the results were analysed and presented descriptively. During the
analysis process initially examined the interview records, taken notes, scripts from
emails, mails and telephone conversations. For facilitating to examine the data,
interviewers and public organizations were given descriptive codes. The research
findings were analysed based on interview questions and replies gotten from the
participants. Besides, commonly used and repeated terms and themes in the replies the
key terms were obtained. Those terms were grouped and tabled in accordance with their
repeatition frequency and the most used ones with the help of a computer based analysis
software (QSR NVivo 11). Commonly used terms and statements were transcripted by
the researcher and keyed in the NVivo program respectively.
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After the analysis of the data, it has been observed that policy processes of SOEs
and state organizations remained mainly top-to-down structure, shaped and influenced
mostly by upper political actors and outside factors. The focal point of public policy
hasn’t been adequately immerged in the public context. The problems of SOEs
generally consist of lack of evidence-based policy process, effects of external factors,
rapid economical and political shifts, globalization, privatization, unforeseen changes in
the management and technical staff. It has been seen that the success of policy and its
implementation depends on reinforcing factors of organizations’ culture and all internal
and external stakeholders support, motivation of the staff, capability, implementation
scientific models and applicability and leadership. These are essential for assuring
participation, collaboration, partnership, understanding and learning that are put into
policy processes. The integration of upper mentioned factors into flowing public policy
development of SOEs requires a fundamental shift of focus about the role of related
society, stakeholders, the adaptive capability of staff and management. It has been
analysed that notions of public policy in relationships depend heavily on central
government and central actors. Finally, for future researches discussions over the
normative implications of prospective studies and findings for public policy practice
and more future research are needed. Focus on the political dimensions of further
reforms can be enacted, more support, some changes to the way in which we think

about development public policy.

Key Words: Public Policies, Public Organizations, SOEs, Policy Making Process,
Public Policy Analysis and Evaluation
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KAMU POLITIKALARI OLUSTURMA SURECININ KAMU
IKTiSADI TESEBBUSLERI (KiT) UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

1. GIRIS

Kamu ya da 06zel tim kurumlarin bugiiniin rekabet¢i ortaminda basarili
olabilmeleri, gelecekle ilgili tahminlerde ve {irettikleri politikalarin basarili olmalarina
baghdir. Isabetli tahmin yapabilmek, yerinde ve etkili politikalar iiretmek ve
uygulamak, gelecekteki basarilarin anahtarlaridir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin
temel unsurlarindan birisi olan stratejik yonetim yaklagimi, kamu orgiitlerinin etkililigi
ve verimliligi i¢in son derece 6nemlidir. Ozellikle ortaya konan ve uygulanan
politikalarin izlenmesi, incelenmesi, iyi analiz edilmesi ve degerlendirilmesi belirlenen
amaglara ne oranda ulasildigin1 ortaya koyan ve mevcut sorunlarin ¢éziimiine yonelik

diizenlemelerin ve alinmasi gereken tedbirlerin belirtildigi 6nemli bir dongudiir.

Diinyada gelinen noktada biiyiikk ve hizli degisimler olmakta ve kamusal
problemler de ayni hizla artmaktadir. Bu problemleri ¢6zmeye yonelik olarak kamu
yetkililerince tiretilen politikalarin hazirlanma sathasindan baglayarak, uygulanmasina
ve etkilerinin degerlendirilmesine kadar olan siirecte yer alan tiim aktorlerin kendi bakis
acilariyla istediklerini elde etmeleri oldukga gii¢ ama o derece de dnemli bir konudur.
Bir kamu politikasinin iiretilip uygulanmasi ve sonug olarak beklenen amaglara ulasip
ulagmadigimin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi sistematik bir islemdir. Bu anlamda
bu arastirmada, arastirmada yer alan kamu iktisadi tesebbiislerinden (KiT), 6zellikle
genel miidiirliikleri Ankara, Istanbul ve Sivas’ta bulunan KiT’ler incelenmekte ve bu
kurumlarin politika olusturma siireglerinde gorev alan ve katkisi bulunan iist, orta diizey
yoneticilerle, uzman ve yardimci personelden bailariyla goriismeler gergeklestirilerek,
posta yoluyla cevaplar alinarak bu alanda yapilacak sonraki ¢alismalara katki

saglanmasi1 hedeflenmektedir.

Kamu yoneticileri ve politika iireten otoriteler yetkilerini kullanirken
miidahalelerde bulunarak ortada bulunan kamusal ve kurumsal sorunlarin ¢oziimiini

hedeflemektedir. Bu miidahaleler bazen kamu araglar1 ve kurumlari yardimiyla



yapilirken, bazen de toplumsal aktorler araciligiyla yapilabilmektedir. Nitekim vatandas

devletten ve kamu kurumlarindan ¢ok fazla sey beklemektedir.

Elindeki genis yetki ve kurumlari ile sorunlara yonelik ¢oziimler bulmak ve
huzuru, giiveni, emniyeti, giivenligi, gelismeyi ve daha pek cok sosyal, mali, milli ve
uluslararasi problemi ¢ozmek devletin asli gorevleri olarak bilinmektedir (Knoepfel vd.,
2007: 32; Usta, 2013: 80). Politika olusturma siireci, igerisinde politika analizi ve
degerlendirme kavramlarini kapsayan bilimsel bir siiregtir. Politika analizi i¢in, toplumu
ilgilendiren herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in uygulanmakta olan ya da uygulanmasi
teklif edilen bir kamu politikasinin ve muhtemel alternatif politikalarin, basta etkililik
olmak iizere ilgili tim kamu politikas1 amaglar1 agisindan degerlendirilmesi ve en makul
politikanin tespit ve tavsiye edilmesi islemi olarak tanimlamasi yapilmaktadir (Dilekgi,
2013: i). Politika analizi esas olarak kamu kaynagmin etkili kullanilmasi ile
ilgilenmektedir ve analizin amacina ulagsmasi i¢in kamu kaynaklarindan harcama
yapilmadan evvel ongoriilerin yapilmasi ve bu sayede en dogru ve etkili politikalarin

tercih edilmesinin saglanmasi ve kaynaklarin israf edilmemesi beklenmektedir.

Politika analizinde temel amag, siyasi alanda ¢ok yer verilmeyen etkililik,
verimlilik gibi bir takim degerlerin 6nemini savunarak bu degerlerin kamu politikasi
olusum siirecine (KPOS) girmesini saglamaya c¢aligmaktir. Tirkiye’nin politika
analizinde daha ileri bir noktaya gelebilmesi ve kaliteli politika analizlerinin ve
degerlendirmelerin yapilmast ve bunlara dayali daha kaliteli kamu politikalart
olusturulmasinin Tirkiye’de kalkinma hizinin ve refah seviyesinin artmasma katki
saglayacag distiniilmektedir (Dilek¢i, 2013: 151). Elbette bir kamu organizasyonun
politika olusturma faaliyetleri dogrudan strateji kavramiyla da ilgilidir. Nitekim kamu
organizasyonlar1 faaliyet alanina giren konular ve olusan problemlere yonelik olarak
politikalari stratejik planlar igerisinde ele almakta ve bu planlar igerisinde olusturma,

uygulama ve degerlendirme basamaklarini dizayn etme yoluna gitmektedirler.

Bir organizasyon igin strateji olusturma siirecinde 0 organizasyonun orta ve uzun
vadeli temel politikalar1 olusturulur. Sonra sorunlarin ¢éziilmesi i¢in alternatif ¢oztimler
belirlenir. Organizasyonlar igin belirlenmesine ihtiyag duyulan temel stratejiler,
beklenen karlilik, biiyiime, gerektiginde kiigiilme ve bazen ise karma stratejiler seklinde

olabilmekte ve strateji olusturma siirecinde bunlar dikkate alinmaktadir. Takiben
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belirlenen stratejilerin alt stratejileri ve hangi usul ve tekniklerle uygulanacag: tespit
edilmektedir (Karahan, 2015: 8-9).

Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle yeni bir alan olan KPOS konusu kamu iktisadi
tesebbiisleri (KIT) incelenerek ele alinacagindan dolayi, arastirma sonunda kamu
organizasyonlarinin politikalarinin basariya ulagsmasina ya da basarisizliga neden olan
etkenler, bununla ilgili kurumsal politikalar ve uygulamalar, iist yonetimlerin ve
merkezi yonetimin etkisi gibi konularda detayli sonuglar ortaya ¢ikartilmaya ve
kurumsal politikalarin stireglerini etkileyerek amaclara ulagsmayir saglayan ya da

engelleyen faktorler ortaya konmaya calisilmaktadir.

Arastirmada yedi bolim yer almaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde, giris
yer almaktadir. Bu boliimiin igerisinde, arastirmanin konusu, aragtirmanin Onemi,
aragtirmanin kapsami, arastirmanin sunus sirasi hakkinda bilgiler verilmektedir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde, arastirmanin problematigi yer almaktadir. Burada
aragtirmanin problemi ve arastirmanin sorularma yer verilmistir. Ugiincii bdlim
arastirma ile ilgili bilgi durumu baglikli boliimdiir. Bu boliimde, arastirma ile ilgili
Kavramlar ve arastirmanin kuramsal gergevesi yer almistir. Arastirmanin dordiincii
boliimiinde, arastirmanin metodolojisine yer verilmistir. Besinci boliimde arastirmanin
bulgulart ve analizi verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, arastirmanin altinci
boliimiinde analizlerin yorumlanmasi ve tartisma verilmis ve yedinci boliimde ise sonug

ve Oneriler sunulmustur.
1.1. Arastirmanin Konusu

Toplumun problemlerini en iyi bigimde ele alarak bunlari ¢6zmeye yonelik
olarak Tretilen politikanin asamalarinda yer alan tiim aktorlerin her konuyu
profesyonelce degerlendirip kolektif bigimde caligmalari 6nemlidir. Zira kamunun kit
kaynaklarla toplumun ¢oziilmesini bekledigi bir sorunun etkili, verimli, yerinde ve
uygun bir bi¢imde halledilmesi zaruridir. Elbette politikalarin uygulanmasini takiben
stirecin devam ettirilmesi ve sonuglarin analiz edilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.
Dogru ve bilimsel olarak yapilacak her politika degerlendirmesi daha sonra yapilacak
olan tiim kamusal politikalar i¢in 6rnek teskil edecek ve ayn1 zamanda eldeki kaynaklar

etkili kullanilmis ve toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesine katki saglanmis olacaktir. Bu



anlay1s cercevesinde bu calismanin konusu, arastirmada yer alan KiT lerin politikalarimi

olusturma siireglerinin incelenerek degelendirilmesidir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, kamu politikalarinin olusturulma siirecinin kurgulanarak gerekli
tim sistematik siireclerin incelenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerekliligi
ortaya konmaya ¢aligiimaktadir. Kamu politikalart olusturma siireci (KPOS) igerisinde
yer alan kamu politikalariin analizi (KPA), kamu politikalarinin degerlendirilmesi
(KPD) gibi konular, kamu organizasyonlarinin daha etkili politikalar {iretebilmesi ve
kaynaklarin daha akilc1 ve verimli halde kullanilmasina yardimci olacak bigimde hizla
gelismektedir. Hangi politikalarin  ne kadar ve ne Olclide etki ettigini
degerlendirebilmeyi saglayan bilgilerin elde edilmesi ancak politika analizi ve
degerlendirmesi ile miimkiin olabilmektedir. Asil yapilmasi gereken KPA sonrasi elde
edilen sonuglara gore daha sonraki politika belirleme ve uygulama zamanlarinda bu
sonuglari iyi degerlendirmek ve benzer sorunlarla karsilagmamaya ¢aligmaktir. (Rogers-
Dillon, 2004: 6-7). Diger taraftan KPD de oldukg¢a yeni bir kavram olup KPA ile
birlikte Tirkiye’de iizerinde son donemlerde calisilan konular oldugu ve daha fazla
bilimsel ¢alisma yapilmasinin gerekliligi ortaya konularak, bu calismanin Tiirk kamu

yonetimine katki saglamas1 amaglanmistir.

Nitekim kamu politikas1 alani, politika analizi ve degerlendirilmesi ¢alismalari,
hiikiimet faaliyetinin sebepleri ve sonuclarmi tanimlamaya g¢aligmaktadir. Ayrica,
sosyal, ekonomik ve siyasi giiclerin kamu politikalarinin icerigine yaptig1 etkileri ele
almaktadir. Bu noktada, KPA ve KPD c¢alismalar1 siyaset bilimi ve kamu yOnetimi

alanina yeni bir boyut katma iddiasindadir. Bu kapsamda;

e 1980’li yillardan itibaren ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
yaklagiminin ortaya ¢ikisi ve hesap verebilirlik, etkililik, verimlilik ve seffaflik gibi
kavramlarin kamu kurumlar1 i¢in de kullanilmaya baslanmasiyla birlikte ortaya konan
politikalarin analiz edilmesi ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekli ve 6nemli hale
gelmistir.

e Kamu organizasyonlarinda politika olusturma stireci aktorlerinin politika

olusturma Oncesi, siireci ve sonrasinda nasil davrandiklari, neler yaptiklarn,



sorumluluklarinin neler oldugunun tespiti dnemlidir. Ciinkii kamu organizasyonlarinda
politika olusturma siireci halen kavranmis goriinmemektedir.
e Bu konuyla ilgili son donem yapilan calismalara ek olarak, alana katki

saglanacag diistiniilmektedir.

Bu sayede, kamu sektoriiniin daha iyi yonetilebilmesine engel oldugu diisiiniilen
kamusal ve kurumsal sorunlara ¢oziimler aranmakta, bdylece kiigiilen kamu
sektoriinden kaynaklanan etkili ve verimli yonetimin nasil gergeklestirilecegi sorunu
tizerinde yogunlasilmaktadir. Bu gergek, yonetimleri kiigiilen kamu sektorii gercegine
daha uygun yeni uygulamalar ve yapisal diizenlemelerle, yeni teknikler ve fikirler i¢in
biitin devlet sistemini arastirmaya zorlamaktadir. Bu durumda toplumu ve devleti
olugturan tiim degerlerin, yapilarin ve kamu aktorlerinin diinyada yasanan

gelismelerden dolay1 derinden etkilendigini sdylemek miimkiindiir (Ozer, 2005: 3).

YKY yaklasimi klasik déonemin aksine kamu yoneticilerinin politikadan uzak
kalmasini tavsiye etmemekte ve bunlarin bizzat kamu politikas1 ‘yapmalart gerektigi’
anlayisini  savunmaktadir. Yeni olusan goriise gore politika ve kamu yOnetimi
birbirinden ayrilamaz. Bu nedenle, kamu ydneticileri de kamu politikalarinin ayrilmaz
bir parcasidir. Kamu politikasin1  formiile edenler, kamu ydneticilerinin
uzmanliklarindan faydalanmali ve kamu politikalarini buna gore sekillendirmelidirler;

toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde kamu yoneticilerinin uzmanlik ve tecriibelerinden

yararlanilmalidir (Giiltekin, 2012: 89).
1.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin  kapsamini, 6nemli alanlarda hizmet veren kamu iktisadi
tesebbiislerinde (KiT) kamu politikalarinin olusturulma siirecleri (KPOS) konusundaki
bilgi diizeyleri ve uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda KiT’ler arastirmanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Bu c¢alismada KPOS ile ilgili olarak; ele alinan
KIT’lerin politika olusturma siirecleri incelenmektedir. Kamu kurumlarinda politika
olusturma siirecini incelemek ve bir ¢erceve belirleyerek bu kurumlar igin, yapilan
analizler ve degerlendirmeler sonras1 kurumsal politika siireglerinin tespit edilmesini,
amaglara ulagsmay1 engelleyen faktorler varsa bunlarin nedenlerini ortaya koymaktir.
KPOS ve KPA kavramlari giiniimiizde kullanilan anlamlaryla son 40 yillik bir

donemde ortaya ¢ikmustir.



2. ARASTIRMANIN PROBLEM DURUMU

Nitel arastirma siireci ifade edildiginde; problem, kuramsal ¢erceveyi olusturma,
aragtirma sorusu veya sorularmmin yazilmasi, arastirma evreninin belirlenmesi,
arastirmaci roliiniin belirlenmesi, veri toplama aracinin, stratejilerinin belirlenmesi veri
toplama (goriisme, gozlem, dokiimanlar, odak grup goriismesi), verilerin analizi,
bulgularin betimlenmesi ve yorumlanmasi, sonuglarin sinirlandirilmast ve analitik
genellemelere ulasilmasi, arastirmanin kuram ve uygulama i¢in dogurdugu sonuglar
seklinde belirli asamalardan olustugu gorilmektedir. Nitel aragtirmanin tiim
asamalarinin dogrusal olmayip etkilesime dayali bir silire¢ icinde gerceklestigi
belirtilmektedir (llgar ve llgar, 2013: 200). Nitekim bir arastirmanin probleminin iyi
belirlenmesi, siire¢ igin en 6nemli adimdir. Bu boliimde aragtirmanin problemine yer

verilmektedir.
2.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi, “Kamu organizasyonlarinda politika olusturulmast
stireci konusunda benimsenmis genel gecer ilkeler vardir ve bu ilkeler arasinda bir
iligki soz konusudur. Tiirkiye'de kamu organizasyonlarinda ise bu ilkeler ve iligki
hakkinda bilgi eksikligi vardwr ve bu alandaki bilimsel ve teknolojik gelismeler yeterince
iyi takip edilmemektedir”. Bu soru kamu iktisadi tesebbiisleri yoniinden incelenmekte

ve asagidaki sorulara yanitlar bulunmaya calisilmaktadir.
2.2. Arastirmanin Sorulari

Yukarida belirtilen ana problemle ilgili olarak olusturulan ¢alismanin arastirma
sorular1 (A.S.) asagida verilmistir, Tiirkiye’de;

A.S.1: Kamu organizasyonlarinda, politika olusturanlar kamu politikasi
kavraminin igerigini ve isleyis sitirecini yeterince iyi bilmekte midir?

A.S.2: Kamu organizasyonlari, politikalarini olustururken izledikleri genel geger

bir siire¢ s6z konusu mudur?

A.S.3: Kamu organizasyonlari, politika olusturma siireci igerisinde, teknolojik

yenilikleri takip ederek, yeni iletisim araglarini ve sosyal aglar1 kullanmakta midir?



A.S.4: Kamu organizasyonlari, politikalarini olustururken tiim etkilenenlerin

talep, beklenti, goriis ve Onerilerini dikkate almakta midir?

A.S.5: Kamu organizasyonlari, politikalarin1 olusturmadan once politikalarin

sonuglar1 ve etkileri ile ilgili caligmalar yapmakta midir?

A.S.6: Kamu organizasyonlari, politikalarin sonucunda ortaya c¢ikacak

maliyetlere iligskin 6ngoriilerde bulunmakta midir?

A.S.7: Kamu organizasyonlar: politika olusturma siireci i¢erisinde gerekli bilgi

ve belgeleri diger politika aktdrleri ile paylasmakta midir?
A.S.8: Uygulanan politikalarin sonuglar1 degerlendirilmekte midir?

A.S.9: Uygulanan politikalar kamu organizasyonlarmin stratejik planda

belirttikleri amaglara ulagmasini saglamakta midir?

A.S.10: Kamu organizasyonlar1 politika siireclerini etkileyerek politikalarin

belirlenen amagclara ulasmasini engelleyen faktorleri belirleyebilmekte midir?

A.S.11: Kamu organizasyonlar1 politikalarin belirlenen amagclara ulagmasini

engelleyen faktorleri ortadan kaldirmaya yonelik calismalar yapmakta midir?



3. ARASTIRMA KONUSU ILE ILGILI BILGIi DURUMU

Bu boliimde, aragtirma hakkinda daha dnce yapilmis ¢aligmalardan ve ilgili alan

yazinda yer alan bilgilerden bahsedilmektedir.
3.1. Arastirma Ile ilgili Kuramsal Cerceve

Arastirmaya kaynaklik edecek ve arastirma sorularinin cevaplanmasina yardimci
olacak ilgili kavramlar bu baslik altinda verilmektedir. Ik olarak politika ve kamu
politikas1 kavramlar1 arasindaki benzerlik ve farkliligi anlamaya ¢alismak gereklidir.
Politika i¢in, kamu yararina bir problem niteligi tasiyan konunun ¢oziilmesi i¢in se¢ilen
yol ve yontemler olarak bir tanimlama yapilabilir. Degisimin ve gelisimin ilgili aktorler,
olaylar ve kavramlar ¢ercevesinde ele alinmasidir. Politika ve politika ile ilgili agamalar
politika olusturma kapsaminda yer alan bir kavramdir (Jaffer, 2013: 12). Diger taraftan
kamu politikalar1, yasanan toplumsal sorunlarla iliskili olarak hiikiimet tarafindan alinan

kararlara rehber niteligindeki dl¢iit, deger ve genel ilkelerdir (Usta, 2013: 78).

Kamu kelimesi iilkede yasayan vatandaslarin tamamini ifade etmekte ve kavram
olarak, kamusal alan anlaminda da kullanilmaktadir. Diger taraftan, insan faaliyetlerinin
toplum ve devlet eliyle diizenlenmesi ihtiyact duyan bolimii seklinde
belirtilebilmektedir. Diger bakimdan politika kelimesi Yunanca kokenli bir kelime olup

hem siyaset yapma hem de yol, yontem ve idare etme bi¢imi olarak ifade edilmektedir.

Bu noktada, kamu politikas1 (KP) kavramimin genel geger bir tanimindan
bahsetmek miimkiin degildir. Ancak, hiikiimet tarafindan toplumsal problemlerin
belirlenmesi, belirlendikten sonra elde edilen bilgilerle giindemin olusturulmas: ve
olusturulan giindeme dair yapilmasi istenen veya istenmeyen eylemlerin tamamini
iceren bir siire¢ oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bilimsel arastirmalarda, KP
hiikiimetin bir duruma yonelik tutumunu ifade eden bir kavram seklinde de

belirtilmektedir (Heywood, 2004: 52-53).

Politika, kamu ve yonetim kavramlar1 birbiri igerisine gegmis olan kavramlar ve
siirecler olarak goriilmektedir. Kavramlar, kendi aralarinda anlamsal farklilik veya
benzerlikler gosterebilmektedir. Donem donem bu kavramlar igerisinde yer alan
sorumluluklar ve rollerle ilgili farkli yaklasimlar ortaya konulmustur. Kamu

yonetiminin ilk donemlerinden giinlimiize degin ortaya ¢ikan ana yaklagimlarin konuya
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farkl1 acilardan yaklastigini sdylemek miimkiindiir. Kamu yonetimi kavraminin
gelismeye basladigi donemden itibaren giiniimiize kadar olan ¢aligmalar1 ii¢ genel
boliimde incelemek miimkiindiir. Birincisi, klasik donem kamu yonetimi, ikincisi yeni
kamu yonetimi donemi kamu politikalar1 ve iigiincli olarak yeni kamu isletmeciligi

doénemidir.

Bu arada politika ve kamu politikasi kavramlarini incelerken yonetim
kavramindan da bahsetmek yerinde olacaktir. Yonetim, bir organizasyonun belirledigi
amaglarina ulastirma g¢abasindaki eylemlerinin biitiiniidiir. Bahse konu organizasyon
amaglarina ulasabilmek maksadiyla kaynaklar1 yonetecek bir araca ihtiyag duyar ve bu
aracin meydana getirilebilmesi, organizasyon seklinde isimlendirilen fiziki veya sanal
bir olusuma gereksinim duyar. Bir organizasyon igin belirli islemleri ve faaliyetleri
gerceklestirmek tizere olusturulmus kademe kademe yetkili ve sorumlu pargalarinin her
biri 0 organizasyonun organidir. Nitekim bu organlarin bir araya gelerek meydana
getirdigi sistemin adi ise organizasyondur (Karahan, 2015: 3).

Politika en basit tanimiyla, bir probleme yonelik ¢oziim liretme amacini giiden
aktorlerce kullanilan ve ¢oziime dair adimlar ile bu adimlara iligskin istikamet gdsteren
bir arag, pusuladir (Anderson, 2003: 2). Politika kavrami ile kamu yonetimi arasinda
acik ve net bir ayrim olmasi ve kamu yoneticilerinin politikadan uzak durmasi, kamu
yonetiminin bir bilim alani olarak kabul edilmeye baslandigi klasik donemde ortaya

konan yaygin bir yaklasim olmustur (Giiltekin 2012: 89-90).

Bu anlayisa gére kamu yoneticilerinin normalde tarafsiz olmasi beklenir ve
siyasetin tamamen diginda bulunmalar1 gerekmektedir. Buna siyaset yonetim ayrimi
denmektedir. Bu durumda kamu yoneticileri siyasetciler tarafindan planlanan ve
tiretilen kamu politikalarini siyasetten uzak durarak teknik ve bilimsel yontemlerle
calisan kisilerdir. Kamu biirokrasisi icerisinde olanlar siyasetten mesafeli kaldigi
siiresince hayat bulacaktir (Wilson, akt. Henry, 2004; 34). Kamu yoneticilerinin
siyasetle mesafeli olmasi onlarin aym1 zamanda etik sorumlulugudur (Weber, akt.,

Overeem ve Rutgers, 2003: 173).

Politika yapmak politikacilarin isidir; kamu yoneticileri tarafli olmayan kamu
sektorlii elemanlar1 olarak bu siirece miidahil olmamalidir. Kamu yoneticilerinden
beklenen belirlenen politikalart uygulamaktir belirlemek degildir. Bu konuda alana
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onemli katkis1 olmus bir siyaset bilimci Willoughby olmustur ve O’na (1927) gore
kamu politikas1 yapmak ile uygulamak arasinda kesin bir ayrimi ortaya koymak kolay
degildir. Politika yapmak ile uygulamak farkli kavramlar olup kamu ydneticilerinin
kamu politikas1 yapmaktan uzak durarak verimliligi ve etkililigi artirma amacl
caligmalara 6nem vermesi daha elzemdir. Ayn1 konulari ele alan 6nemli diger bir bilim
insan1 Frederic Taylor’dur ve onun tarafindan yazilan “Bilimsel Y®6netimin ilkeleri” adli
calismasinda kamu yoneticilerinin yapmasi gerekenin, kendi organizasyonlarina daha
fazla yogunlasarak c¢alisanlara devrettikleri bazi gorev ve sorumluluklar1 kendi

tizerlerine almas1 konusu vurgulanmaktadir.

Bu noktada kamu ydneticilerinin temel 6devinin verimlilik ve etkililiginin
arttirilmasi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Klasik kamu yonetimi déneminin
en dnemli isimlerinden Taylor’un Bilimsel Yénetimin ilkeleri (1911) isimli ¢aligmasina
bakildiginda da  goriilecektir ki kamu  yoneticilerinden beklenen  kendi
organizasyonlarina daha fazla odaklanarak ¢alisanlara devrettikleri bir¢ok gorevi kendi
sorumluluklarina almalar1 gerektigidir. Kamu politikalar1 konusunda yoéneticilerden bir

girisim beklenmez.

Elbette, kendi personeline daha fazla konsantre olan, bilimsel teknikleri
kullanmalar1 i¢in siirekli aragtirmalar i¢inde olan, zaman zaman kendisinin daha iyi
becerebilecegi bazi igleri ¢alisanlardan alarak kendileri yapan yoneticilerin kamu
politikalari i¢in fazla zamani kalmamaktadir ve nihayetinde organizasyona odakli bir
yonetim beklenmektedir. Bagka bir siyaset bilimci Leonard White’a gore ise kamu
yonetimi, politikadan tamamen ayri, a-politik ve bagimsiz bir alandir (Storing, 1965:
46). Kamu yonetimi ve yoneticilerin politikalarin olusum siirecinden uzak kalmalar1 her
iki paydas agisindan pozitif bir durumdur ve aslinda istenendir (Weber, akt. Overeem ve

Rutgers, 2003: 173).

Diger taraftan Gulick zit yonde bir goriis ifade ederek kamu yonetimi uzmanlig
ile kamu politikasinin birbirinden ayrilmasi durumunda, kamu ydnetiminin yolunun
politikalardan gectigini, yonetim anlayiginin biisbiitiin gii¢siiz bir kamu yonetimi ortaya
cikaracagini ve kamu yoneticilerinin esasinda kamu politikalarin1 anlayan, koordine

eden ve istikametini belirleyen uzmanlar ve teknisyenler oldugunu belirtmistir (Fry,
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1998: 81). Net olarak politika ve kamu politikast kavramlarini tanimlayarak benzerlik

ve farkliliklarini belirtmek ve kesin hatlarla anlatmak kolay bir is degildir.

Waldo (1948) da kamu yonetiminin kamu politikalarindan farkli olarak ele
alinmasina elestiri getirerek, bunu kamu yonetimi kavraminin siyaset bilimi i¢inden
dogmus bir disiplin oldugunu ifade ederek agiklamaya ¢alismaktadir. Appleby (1945)
ise kamu yoneticilerinin rehberligi ve pratikte yaptiklariyla kamu politikalarini devamli
etkiledigini ve bu sebepten dolayr da kamu yonetiminin politika olusturma olarak

tanimlanabilecegini belirtmistir (Giiltekin, 2012: 89-95).

Gulick, Simon, Waldo ve Appleby gibi bir takim kamu yonetimi ve siyaset
bilimciler farkli goriisleri ifade etseler de, Klasik Donem kamu ydnetimi fikir
adamlarinin ¢ogunlugu, kamu yoneticilerinin kamu politikalarinin olugsmasi siirecinde
etkin bir rol almalarinin uygun olmayacagini fakat politikacilar tarafindan olusturulan
politikalarin uygulayicis1 olduklarini vurgulamistir. Donemin bilim insanlart kamu

yoneticilerinin politikadan tamamen uzak durmasi gerektigi fikrini savunmuslardir.

Diger taraftan kamu politikas1 ile kamu yOnetimini iliskisi ile ilgili bakis agis1
YKY (Yeni Kamu Yo6netimi-New Public Administration) anlayisi ile birlikte 6nemli bir
degisim gostermistir. YKY igerisinde tiim paydaslarin kamu yonetimine katilmasi
beklenmekte, sosyal esitlik kavrami verimlilikten oOncelikli goriilmekte, sosyal
politikalarin daha fazla 6ne ¢ikmasi ve kamu yoneticilerinin kamu politikasina aktif

katilimmin beklenmesi s6z konusudur.

Yeni Kamu Yonetimi, klasik donemden tamamen farkli olarak, kamu
yoneticilerinin politikadan uzak kalmasindan ziyade bilakis kamu politikast ‘yapmalr’
anlayisini savunmaktadir. Ciinkii politika siireglerinde yer alan diger aktorler sosyal
problemlere yonelik olarak ¢o6ziimler bulmakta yetersiz kalmaktadir (DeLeon ve

Denhardt, 2002: 102-109).

Bazi 6nemli bilim insanlari, Klasik Kamu Yo6netimi Doneminde politika ile
yonetim kavramlar1 arasindaki ayrima ciddi elestiriler getirmislerdir. Ozellikle, Gulick
(1937)’in ¢alismasi, Organizasyonun Teorisi Uzerine Notlar (Notes of the Theory of
Organization), adli ¢alismasindan sonra kamu yo6netimi alanindaki bilim adamlarinin
fikirleri de degismeye baslamistir. Yeni ortaya ¢ikan goriise gore politika ve kamu

yonetimi birbirinden ayrilamaz, kamu yoneticileri de kamu politikalar1 i¢in ayrilmaz bir
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par¢a niteligindedir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in, kamu politikasin1 planlayan,
olusturan ve formiile edenler, kamu ydneticilerinin uzmanliklarindan faydalanmali ve
kamu politikalarini buna gore sekillendirmelidirler (Pressman ve Wildavsky, 1973: 318-

319).

1950 yilinda John Merriman Gaus, kamu yonetimi-politika ayrimini ifade etmis
“kamu yoOnetimi teorisi ayni zamanda politika teorisidir” anlayigini getirmistir ve bu
gorls artik tamamen terk edilmis bir durumdadir (akt. Henry, 2004: 34). Bir yaklasima
gore kamu yonetimini devamli ekonomiklik temelinde degerlendirmek kaginilmaz
goriinse de, kamu yonetiminin 6nemini ve fonksiyonlarin1 goz ardi eden tehlikeli bir
yaklasimdir. Kamu organizasyonlarinin yoneticileri bu noktada ekonomik yaklagim bir

yana politika analizlerine yogunlasmak durumundadir.

YKY’nin 6nciilerinden bazi bilim insanlari, kamu yoneticilerinin sosyal adalet
ile toplum igindeki diger kesimlerinin temsil edilebilirliklerini temin etmek durumunda
olduklarni ileri siirerken oOzellikle Frederickson (1971: 299-305)’a gore kamu
yOneticileri, azinliklar ve dezavantajlilar faydasina hareket etmelidir. Nitekim c¢ogulcu
demokrasiler genellikle cogunlugun haklarina odaklanirken azinliklari ihmal eder. Tam
bu noktada, kamu politikasinin mimar1 ve uygulayicisi olan kamu yoneticileri kendi
uygulamalariyla bu esitsizligi ortadan kaldirabilirler. YKY’nin amagclarindan en
onemlisi de budur. Bu hareket tarzi bile kendi basina bir kamu politikasidir. Son donem
gelismeleri ve YKY g0z oOniine alindiginda da degisim merkezli olmak tiim kamu

yoneticileri i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Degisim odakli kamu yoneticilerinin amacglarindan birisi, sosyal esitsizlige
neden olan kamu politikalarin1 degistirmek olmalari ve politikalara yon vermeye
caligmalaridir. Tiim yukarida bahsedilen fikirler ele alindiginda, kamu yoneticilerinin
kamu politikas1 siirecinde daha etkili olmasi konusu Onem kazanmaktadir. Kendi
sorumluluk alan1 i¢inde risk alan, azmliklar ve dezavantajli kesimler Ilehine
uygulamalarda bulunan yoneticilerin zaten bizatihi kamu politikast yaptigini ifade
etmek miimkiindiir. Kamu yoneticileri politika uygulama sathasinin en etkili
aktorleridir. Bu esnadaki miidahaleler politikalar1 Snemli oOlgiide etkilemektedir

(Pressman ve Wildavsky, 1973: 319-320).
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YKY ile glindeme gelen yeni yaklasimlar kamu organizasyonlarinin politik bir
enstriiman oldugunu ifade ederken, diger taraftan ayni nedenle kamu yonetiminin
degisik politik disiinceleri igerecek bir sekilde diizenlenmesi belirtilmistir. Kamu
yoneticilerinin gii¢ kaynaklar1 belirtilmis ve en Onemlileri arasinda meclis ve
milletvekilleri ile yakin irtibat sayilmig ve ayrica ¢ikar-gruplari ile baglantida olmay1 da
belirtmislerdir. Kamu yoneticilerini kamu politikas1 {iretenler ve kamu politikasini
etkilemeye c¢alisanlardan ayr diisiinmek olas1 bir durum degildir. Kamu yoneticilerinin
kamu politikalarindan mesafeli durmasi miimkiin olamaz nitekim politikacilarin temel
Odevlerinden birisi kamu politikasidir ve bdyle ele alindig1 zaman kamu yoneticilerinin
politikadan ayr1 durmasinin ¢ok miimkiin olmadigini sdylemek miimkiin olacaktir.
Kamu yoneticileri ile kamu politikalar1 arasinda mesafe oldugunu sdylemek gercek

duruma da uygun olamayacaktir.

Bagka bir deyisle kamu biirokrasisi kamu politikasinin bir pargasidir. Net olarak
ortadadir ki kamu yoneticileri kamu politikalariyla i¢ i¢edirler. Politika planlayicilari ve
giiclinii elinde bulunduranlarin etkisi altinda bulunan kamu yoneticilerinin uygulamalari
ve icraatlar1 detayli izlendiginde bahsedilen iliski daha acik goriilebilecektir. Etkili
olamaya calisan, degisime agik calisan, risk alan ve azimliklar i¢in bir seyler yapma
gayretindeki kamu yoneticilerinin bazi politikalarin belirleyicisi olduklarini sdylemek
zor olmayacaktir. YKY akimi kamu yoneticilerine, sosyal esitligi saglamay1, toplumda
azinlik durumunda olan ve dezavantajli gruplara yardim etmeyi bir 6dev olarak
yiiklerken, kamu politikalarinin kamu yoneticileri i¢in ayri bir kavram olmadigini ve her
iki kavramin ayrilmaz parcalar oldugunu ortaya koymaktadir. Sunu sdylemek
miimkiindiir, kamu yoneticilerinin gérevi, toplumsal sorunlar1 tespit edip, derine inip
onlar1 ¢ézmeye caligmaktir. Bu da elbette kamu politikalariin direkt olarak iginde

olmay1 gerektirmektedir.

YKY ve 1yi yonetisim gibi yeni yaklasim ve akimlarin 1990’1 yillarda etkisini
arttirdig1 bir gercektir. Genel olarak politika bilimleri ¢alismalar1 lizerinden konu ele
alindiginda o6zellikle en ¢ok alinti yapilan arastirmalar {izerinden bir ¢aligma yapan
Bakir (2017) tarafindan politika bilimlerine yonelik artan ilgi 6zellikle 2000’11 yillardan
itibaren (Olgun, 2015: 73) gozler Oniine serilmistir. Cizelge 1’de sunulan grafik

incelendiginde Thomson ve Reuters Web of Knowledge’s SSCI {izerinden yapilan bir
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sorgulama ve degerlendirme neticesinde 1990’11 yillarda ¢ok az olan alinti ve

dolayisiyla ¢aligma sayisinin 2017 yilina gelindiginde fazlasiyla arttig1 goriilmektedir.

Cizelge 1: Politika Bilimlerinde En Cok Alint1 Yapilan Onemli Bir
Calismanmin 1994-2017 Yillar1 Aras1 Alintilanma Grafigi
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Kaynak: (Bakir, 2017: 586-587).

Bu arastirma igerisinde, konu ile ilgili en cok alinti yapilan bes Onemli
calismanin son elli yil i¢inde oldugundan ve en sik bagvurulan bes calismadan s6z
edilmektedir. Ozellikle 1992 yilinda Colin J. Bennett ve Michael Howlett’in yaptigi
“Ogrenme Dersleri: Politika Ogrenmenin ve Politika Degisiminin Bagdastirici

Teorileri” isimli ¢aligmas1 bu arastirmalarin en 6nemlilerinden birisidir.

Cizelge 1°de verilen grafikte Bennett ve Howlett’in 6nemli calismasinin
alintilanma sayis1 gosterilmektedir. Politika bilimleri iginde bu ¢aligmaya gosterilen
ilgideki artig, konuya yonelik ilginin giderek arttigini gostermektedir. Bu calismada
Bennett ve Howlett (1992) farkli 6grenme kavramlarina dayali politika degisimi {izerine
bir alan yazin gézden gegirmesi yapmaktadir. Yillar igerisinde ozellikle 2016 ve 2017
yillarindaki dik artisa vurgu yapilmakta, bunun sonraki yillarda da hizla artacagi 6n

goriisiinde bulunulmaktadir (Bakir, 2017: 586-587).

YKY ve bu kapsamda ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yéneticiligi veya Isletmeciligi
(YKI) kavramlart kamu yoneticileri igin daha fazla sorumluluk kavramini getirmistir.
YKI'nin 6zellikle tesvik ettigi kavram, devletin kiigiilmesi ve ozellestirmeye agirlik

verilmesidir. Ayrica kamu yoneticilerinin daha cok risk almasmi, genis yetki ve
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inisiyatifler kullanmasin1 temin etmeye calisir. Yeni Kamu Isletmeciligi i¢in nemli
katkilar saglayan Devletin Yeniden Kesfi (Reinventing Government) hareketini
incelemis olan DeLeon ve Denhardt (2002: 90-96) bu hareketi, politik teori ile direkt
ilgili olarak ifade etmis ve bir devletin yaptig1 faaliyetleri kamu yonetimi ve politik

teorinin merkezinde olacak sekilde ortaya koymuslardir.

Kamu yo6netimini kamu politikalarindan farklt ve ayr1 olarak degerlendirmek
dogru bir yaklasim olmayacaktir. YKI’ne gére kamu yoneticileri aktif girisimci
olmalidirlar. Bu yaklagimda en belirgin 6ge, kamu yoneticilerine verilen giictiir. Kamu
yoneticilerinin 6zel sektordeki mevkidaglart gibi liderlik tarzi yonetim anlayis
edinmeleri beklenen bir hareket tarzidir. Klasik yoOnetim anlayisi artik yetersiz
kalmaktadir. Kamu yoneticileri toplumsal liderler olarak toplumdaki ve devlet
isleyisindeki sorunlar1 diizeltmede en 6nemli figiirlerdir ve tam da bu nedenle bu tarz bir
liderlik anlayis1 sergilemek yoneticiler ig¢in bir hak degil bir 6dev ve sorumluluktur
(Behn, 1998: 220-221).

Behn (1998: 209-222) kamu yoneticilerini bazi sorunlar1 ¢ozebilecek liderler
seklinde ifade etmektedir. A¢ik ve net olmayan yasalar1 yorumlamak ve kamu yararini
gdz Oniine alarak uygulamaya gecirmek kamu yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin
sorumlulugudur ve de bir organizasyonda yasanin ayni sekilde yorumlanmasi ve dogru
sekilde uygulanmasi pek tabi kamu yoneticilerinin girisimleriyle miimkiin olabilecektir.
Bu sebepten dolayr kamu yoneticilerinden beklenen organizasyonlarma ve topluma

onderlik etmeleridir.

Zaman zaman ise vatandaslar kamu organizasyonlarina ve kamu yonetimi
faaliyetlerine karsi ilgisiz kalabilir. Bu ¢esit sorunlar kamu yoneticilerinin giiclii liderler
olmasini, topluma ve c¢alisanlarina liderlik ederek bu sorunlarin ¢oziilmesini
gerektirmektedir. Kamu yoneticilerin degisim odakli olduklar1 ve sorunlara ¢oziim igin
gerekli inisiyatifleri aldiklart takdirde, bazi acilardan politikacilardan daha Onde

olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Kamu ydneticileri politikacilara nazaran iilkeye sagladiklar1 fayda bakimindan
daha yenilik¢idir ve diiriistlikk i¢cinde caligmaktadirlar. Bu anlamda bu dénemde kamu
yoneticilerinden beklenen topluma 6nderlik edip yon ¢izmeleri ve yonlendirmeleridir.
Kamu yoneticileri 6zel sektor meslektaslar1 gibi kar etme, etkili olma ve verimlilik i¢in
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ugrasmali ve gerekli biitlin cabay1 gostermelidir. Yeri geldiginde gerekirse risk
almaktan geri durmamalidir. Bahsedilen bu risk kamu biit¢esini kullanmay1 gerektirdigi
diisiiniildiigiinde YKI’nin bu durusu ile ilgili daha saglikl1 analizler miimkiin olacaktir.
Bu noktada YKI’nin, market ekonomisi prensiplerini anayasal prensiplerin oniine
koyarak ve kamu yoneticilerinden serbest piyasadaki meslektaslarinin hareket tarzini
beklemekte ve bunun icin de atilmasi gereken tiim adimlari, alinmasi gereken tiim
riskleri ve yapmasi gereken tiim politikalart yapmasini ve uygulamasmi bekledigini

ifade etmek miimkiindiir. (Giiltekin, 2012: 85-95).

Politika kavramini1 genel olarak agiklayan fikirler su sekilde verilebilir (Hill,

2005: 138);

Politika bilimleri yaklasimi ve savundugu fikirler, bilingli bir bicimde bu
yaklagim ile ilgili ilk ¢alisan bilim insanlarindan politika bilimleri, kamu idaresi,
iletisim, psikoloji, hukuk bilimi ve sosyoloji alanlarinda, ii¢ belirleyici 6zellik ortaya
cikararak farklilagmistir ki bu farklar alandaki ¢alismalara bir biitiinliik i¢inde bakarak
bireysel ¢alismalarin etkisini daha geleneksel ¢alismalardan fazla ortaya koymaktadir.
Politika ya da siyaset bilimleri belirli bicimde problem odakli olarak dizayn edilmis ve
acik bir sekilde kamu politikalarinin ele aldigi meseleleri amag olarak belirlemistir.
Bunu yaparken kamu politikasina esas sorunlarin ¢dziimiine iligskin tavsiyeler ortaya
koymakta ve “peki simdi ne yapilacak?” sorusunu giindeme getirmektedir. Nitekim bu
soru siyaset bilimleri yaklasiminin merkezi sorusu olmustur. Ayni sekilde politika
kaynakli sorunlarin 6zellikli bir anlam iginde oldugu goriilmektedir ki bu anlam
analizler, metodoloji ve daha sonraki tavsiyeler agisindan titizlikle ele alinmasi gereken

bir tamim igermektedir.

Politika bilimleri belirli olarak kendi entelektiiel birikim ve uygulama
yaklagimlart ig¢inde ¢oklu disiplinli bir ozellik gosterir. Nitekim bu durum gayet
normaldir. Pek ¢ok sosyal ya da siyasal problem, birbirleri arasinda siki iligkiler olan,
esasinda hangi akademik disiplinin ilgi alanina girdigi net olarak belli olmayan ¢ok
yonlii O0geler icermektedir. Bu sebepten dolayr bahsedilen konunun tam olarak
aciklanabilmesi ve kavranabilmesi i¢in pek ¢ok alakali madde basliklarinin kullanilmasi

ve birbirleri ile olan baglantilarinin ortaya konmasi gerekmektedir.
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Oxford Ingilizce sozliigiine bakildiginda politika kelimesi; “bir hiikiimetin,
partinin, kanun yapicinin ya da yetkilinin eylemi” olarak agiklansa da daha 6zel bir
aciklama yapilabilmektedir. Soyle ki, avantajli ve yerinde yapilan herhangi bir eylem
politikadir. Her tiir kurum bir bigcimde bir eylem plam1 hazirlamakta ve bu plan
uygulamaya konulmaktadir. Nitekim devletin gorevi iistiin yetkilerle donanmis olarak
kamu politikalar1 iiretmek ve eyleme koymaktir. KP olusumu toplumsal problemlerin
belirlenerek bu problemlerin ¢oziilmesine doniik gereken islemlerin yapildigr gerek
zaman gerekse konu alani1 kapsamli bir diizlemde gerceklesmektedir. Bu kapsamli alan
ciddi bir bi¢imde ele alinmadan yapilacak bir analiz ve degerlendirme faydali bir ¢aba
olamayacaktir. Her agamanin KPOS ig¢indeki yerinin iyi tahlil edilmesi politika

kavramini tam olarak anlamak i¢in dnemli bir islev gormektedir.

KP alaninda 6nemli ¢aligmalar ve katkilar yapmis olan Thomas R. Dye ise bahse
konu siiregler i¢in benzer dnerilerde bulunmakta, KP olusturulmast ile ilgili goriislerini
su sekilde ifade etmektedir: Politika olusumuyla ilgili ¢alismalarin siyasal sistem
icerisinde yer alan bir faaliyet bicimde ifade edilmesine ragmen reel durumda bu
faaliyetler ongoriildiigii 6l¢iide bir diizen i¢inde olugsmayabilmektedir. Gergek ile teori
ayni olamayabilmektedir. Nitekim bazen bu siiregler i¢ ice gegebilmekte, bazilari ise es
gecilmektedir. Planlanan ile ortaya c¢ikan ayni olmayabilmektedir. Bahse konu
sireglerde KP aktorlerinden politikacilardan, ¢ikar gruplaria, lobicilerden
parlamenterlere, yoneticilerden, biirokratlara, medya temsilcilerinde, konu uzmanlarina
ve diislince kuruluglarindan yargi mensuplarina kadar genis yelpazeli siyasi aktorler ve
kurumlar farkl: siireglerde zaman zaman ayni anda ve bazen de ayni politika alaninda
birlikte ortaya cikabilmektedir. Ancak bu noktada belirli bir seri diizen igerisinde
olmamasi olumsuz bir durum gibi degerlendirilse de KP olusturma siirecini kendi i¢inde

kisimlara ayirarak siireci anlamak daha kolay bir hale gelebilecektir (Dye, 1987: 28-34).

Sonugta Dye’a gore KP olusturma siireci, problemin tanimlanmasi ve giindem
olusturma, politikanin formiile edilmesi, politikanin mesrulastirilmasi, politikanin
uygulanmasi ve politikanin degerlendirilmesi asamalarindan olugsmaktadir. Dye’1n

ortaya koydugu siralama bugiin de genel geger bir siralamadir (Olug, 2015: 21-22).

KP olusturma dongiisiinde en iiste elbette sosyal kamusal bir sorunun meydana

gelmesi ya da eskiden olan bir problemin tekrar ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Nitekim
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bir kamu politikasindan so6z edilecekse yine bir problemden bahsetmek gerektigi
onceden ifade edilmisti. Daha sonra bu problemin nasil algilandig1 noktasinda 6zel ya

da kamu sektorii fark etmeksizin sorunun c¢ergevesi ¢izilmeye c¢alisilmaktadir.

Sekil 1: Politika Dongiisii

Problemin Ortaya
Cikist

Politikanin
Etkilerinin
Degerlendirilmesi
(Etlki Analizi)

Problemin
Alglanmast

EylemPlanlarinm

Ajandanin
Uygulanmast

Belirlenmesi

Yasal
Dizenlermelerin
Uyarlanmast

Alternatiflerin
Forrmile Edilmest

Kaynak: (Knoepfel vd., 2007: 30).

Belirli bir takvimde neyin ne zaman ve kim tarafindan yapilacag belirlendikten
sonra gerektigi takdirde alternatiflerin hazir bulunmasimi saglayacak planlama
yapilmaktadir. Modern bir hukuk devletinin de geregi olarak yasal diizenlemeler ve
altyap1 olmadan politikalarin uygulanmaya calisilmasi elbette miimkiin degildir. Bir
program dahilinde politikaya yonelik gerekli yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Artik
gerek yasal gerekse planlama agisindan alt yapisi hazir olan politika plant uygulamaya
konmaya hazir hale gelmistir. Son olarak uygulanan ve bir siire isleyisi ve etkileri
izlenen kamu politikalar1  sonuglarimin  olumlu olumsuz olmalarima gore

degerlendirmeye tabi tutulmalidir.
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Politika alaninda ¢alisma yapan pek ¢ok arastirmaci ve yazar politika olusumu
icerisinde yer alan karar ve uygulama siireclerini inceleyen ve tanimlayan belirli bir akis
semas1 olusturmak i¢in uzun siireden beri ¢abalamaktadir. Politika dongiisii ile ilgili
literatiirden, problemlerin ortaya ¢ikmasiyla baslayan ve ortaya ¢ikan genel bir izlenim
ve elde edilen sonuclarin degerlendirilmesiyle ilerleyen Sekil 1°de goriilen bir dongi

ortaya koymuslardir. Sekilde de gosterildigi gibi ¢ok karmasik olmayan bir politika

dongiisi;
J Bir problemin (tekrar) ortaya ¢ikmasi,
o Ozel ya da kamusal problemin algilanmasi,
° Alternatiflerin formiile edilmesi,
o Yasal diizenlemelerin uyarlanmasi ve uygulanmasi,
o Kamu politikas1 i¢in belirlenen Eylem Planlarinin (EP) uygulama

ajandasinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

o Politika etkilerinin ve sonuclarinin degerlendirilmesi, basamaklarindan

meydana gelmektedir.

Analizleri inceleyenler tarafindan ifade edilecek sorular Sekil 1’de goriilen
politika dongiisiinde yer alan her bir basamak igin farkli farkli yorumlanabilmektedir.
Politika dongiisti hakkinda ortaya konan bu yaklasim kesin ve kati ¢izgili bir ¢izelge
degildir ancak bir model olarak ele alinmalidir. Miiller (akt. Knoepfel, 2007: 30-31)’e
gore sirali olarak politika dongiisiinlii temsilen mekaniksel olarak tanimlanmamalidir.
O’na gore politika daimi sekilde akan bir sekilde dizayn edilmeli, siirecler ve karar
verme akislar1 gerektigi gibi belirlenmelidir. Ortaya konan sekil, politika dongiisiiniin
daha net bir sekilde anlasilabilmesi maksadiyla olusturulmustur ve politika dongiisiinii

aciklayan bir ¢esit yardimer aragtir.

Sekil 1, farkli kamu politikasinin 6geleri arasinda yer alan hatlar ve iligkileri
ifade etmektedir. Bu sayede, politika Ogeleri arasinda yer almayan etmenler olarak
diisiiniilmeyen 6geler de ortaya konabilmistir. Yine ayni sekilde kamu politika kararlar
olarak goriilen bu siireclerde yer almamasi degerlendirilen bazi faaliyetlerin elenmesi de

Oonem arz etmekte ve yapildik¢a daha net bir politika dongiisii elde edebilmek miimkiin
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olmaktadir. Baz1 faaliyetler aslinda kamu politikas: olmamasina ragmen genelde kamu

politikasi i¢in alinan kararlar seklinde goziikebilmektedir.

Sistematik bir bicimde yapilacak analizlerle faaliyetlerin kamu politikas1 siireci
icinde yer alip almadigi tespit edilebilmektedir. Politika siire¢leri i¢in yapilan analizler
gercekei ve bilimsel oldugu durumlarda ger¢ek ve tutarli sonuglar elde etmek ve
degerlendirmeler yapmak daha kolaylagsmakta ve politikayr olusturan faktorler bu
sekilde daha net olarak ortaya konulabilmektedir. Ayni sekilde kamu politikasi stirecleri
sonrasinda alinan kararlar bu siireglerde yer almamasi degerlendirilen bazi faaliyetlerin
elenmesiyle ve filtre edilmesiyle yapilmalidir ve de bu islem olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bunlar yapildik¢a daha net bir politika dongiisii elde edebilmek miimkiin

olabilecektir.

Esasen bazi faaliyetlerin kamu politikasi olmamalarina ragmen genelde kamu
politikasi siireci i¢inde alinan kararlar bi¢iminde goriinmeleri s6z konusudur. Bilimsel
bir sistematik igerisinde yapilacak bazi analizlerle s6z konusu faaliyetlerin kamu
politikas1 siireci i¢inde olup olmadigini gérmek miimkiindiir. S6z konusu kamu
politikas1 siirecleri i¢in yapilan sistematik analizler akilci, gergekci ve bilimsel
oldugunda bilimsel, gergek, dl¢iilebilir, etkili ve tutarli bir takim sonuglar elde etmekten
bahsedilebilir. Tim bu elde edilen sonuglar neticesinde de faydali ve tutarh

degerlendirmeler yapmak miimkiin olabilecektir.

KPOS agamalar1 ilk dnce bir problemin ortaya ¢ikisi veya yeniden ortaya ¢ikist
ile baglamaktadir. Problem tespiti karmasik bir siire¢ igerisinde bulunmaktadir. Farkli
aktorlerden gelen bilgilerin incelenmesinden sonra icra edilmesi gerekmektedir.
Problemin, her agidan ele alinmadan 6nce tanimlanma g¢abasina girilmesi olusturulacak

KP etkisinin daha en basindan kisitlanmasina neden olabilecektir.

Problemin tespit edilmesi asamasi, kamu politikast ni¢in olusturulacak
sorusunun cevabinin aranmasini saglarken politika olusum siirecinin nedenini de
tanimlama goérevi yapmaktadir. Problem tanimlanirken sorunun aciliyet durumu,
problemin yeni bir problem olup olmadig1 ve problemin kok temelleri dikkate alinmak
durumundadir. Onemli bir diger husus bu asamada kamunun tiim kesimlerince
anlasilacak bicimde problemin tanimlanmasi gerekmesidir. Problemin tiim kesimlerce
tam olarak kavranamamasi ¢oziime katki saglayamayacak ve politika i¢in karar
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verilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi siirecinde etkili olamayacak bir gercektir ve

bu politikanin basarili olma sansini ve ihtimalini 6nemli o6l¢iide azaltabilecektir

(Bardach, 2000: 12-15).

Sekil 2: Kamu Politikas1 Safhalar1 ve Siralamasi

Siralama 1’inci 2’nci 3’iincii 4’lincii 5’inci
Safha Safha Safha Safha Safha
Politika
Terminoloii Problemlerin Ajandanin gg’ﬁﬁiﬁﬁési Politikanin Politikanin
. Ortaya Cikmas1 | Belirlenmesi . Uygulanmast Degerlendirilmesi
ve Formiile
Edilmesi
. . Ortaya Cikan “Nedensellik Secilmis Politika Sonu
glrrt;rz?giﬂgm Problemin Modelinin” Coziimlerin Etkilerinin
Y Siiziilmesi Tanimlanmasi Uygulanmast Saptanmasi
Problemin “Nedensellik Belirlenen Idari Uygulayic1 | Esas Problemle
Algilanmasi Modelinin” Problemlere Birimlerin Yonelik Olarak;
Taslaginin Yonelik Uygun | Eylemleri Etkilerin,
Cikarilmasi ve ve Kabul Etkililigin,
g
Formiilasyonu Edilebilir Verimliligin,
Coziimlerin Ilgililigin
Tanimlanmast Degerlendirilmesi
Problemin
. Tanimlanmasi
Igerik ve Muhtemel
Cozlimlerin
Belirlenmesi
Bir Politikanin
ggeeslid(l)ilr"ak Ideal Coziimler
Problemin Bilinen \I?aun);iligrm
Temsil Edilmesi | Probleme Karsi ay - -
Kamu Filtre Edilmesi
. / Stiziilmesi
Gliglerinin
Yanitlari
Kamu
Hareketinin £ ag!arln . .
Beklenmesi Tespit Edilmesi
Parlemento
Problemin Tarafindan
Coziilmesi igin gne”len e L
e abul Edilen Hiikiimetin ve -
L Problemin Hikiimetin Coziimler Yasama Politikanin
Analizcinin . Harekete - Dogrudan ve
Farkindaligina - Nelerdir? Kanadinin o
Ana Sorular1 Gegmesini e g Dolayl Etkileri
Nasil Ulagildi1? 2 Hangi Siiregler | Aldig Kararlar -
Saglayan .2 0 Nelerdir?
Etmenler U%e{mde Bu Uyguland1 mi1?
Nelerdir? Coszﬂer
Formiile
Edilmistir?

Kaynak: (Knoepfel vd., 2007: 31-32).
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Sekil 2’de belirtildigi gibi politika olusturma dongiisii bir problemin ortaya
¢ikmasiyla baslamakta, siireg devam etmekte ve de sonuglarin degerlendirmesiyle
tamamlanmaktadir. Bu siiregleri analiz eden ve degerlendirmeleri yapan uzman
tarafindan, siire¢ donglsiiniin her bir safhasi i¢in farkli ve uygun sorular ortaya
konmalidir. Politika dongiisiiniin her bir sathas1 i¢in analizci tarafindan sorulan sorular
farkliliklar gostermektedir.

J Problemin ortaya ¢ikisi ve algilanmasi politika olusumu i¢in ilk basamak
olup, biitlinciil bir ihtiyag, bir gerekliligin eksikligi veya bir memnuniyetsizligin
¢Ozlimiinii tetikleyen bir baslatici durum seklinde ifade edilmektedir. Bu ¢6ziimiin ilk
adimi bazen disardan bir etkiyle bazen de belirli bir direkt ¢abayla atilmaktadir. Bu
noktada kamusal acil problemlerin 6ncelikle ¢oziilmesi; bekleyebilecek veya ¢oziilmese
de olabilecekler olanlarin zamana birakilmas: gerekebilecektir. Kamu politikasi analiz
ve degerlendirme siiregleri anlatilirken ayni davranistan ve standart kaliplardan
bahsetmek miimkiin olamayabilmektedir. Bazen ‘“hic¢bir sey yapmamak™ ya da “mevcut
yonelimlerin aynen devam etmesine izin vermek” seklinde bahsedilen politikalar da
benimsemek olas1 bir durumdur. Sonug olarak problemin ortaya ¢ikisi olarak ilk safthada
genel anlamda ifade etmek gerekirse bir kamusal problem, bir durumun mevcut hali ile
istenen hali arasinda bir fark oldugunda meydana gelmektedir. Ancak yine de pek ¢ok
baska problemler kamu politikas1 konusu igerisinde yer alamamaktadir. Sosyal bir
sikintinin baslangicindan giderilmesine kadar gegecek siirecin gerek medyada gerek
bilimsel bilgi c¢ergevesinde gerek bilgi paylasimi ve gerekse lobi caligmalariyla genis
capli bir alana yayilmasi ve ilgi gérmesi daha olumlu sonuglar verecektir.

o Ajandanin belirlenmesi basamagi Ozellikle kamu hizmetleri sunan
organizasyonlar kendileri ve sosyal gruplar tarafindan ortaya konan faaliyetler icin fazla
sayidaki gerekli 6geleri iireten politik ve idari sistem igerisindeki anahtar konumundaki
aktorlerin kamu problemi hakkinda ne yapilacagr konusundaki diisiincelerini temsil
etmektedir. Ajanda belirlenmesi, kamu politikasi i¢indeki aktorler tarafindan problemler
i¢in bir gesit filtreleme ve siizme mekanizmasi olarak da diistiniilmektedir.

. Politika formiilasyonu safhasi ilk olarak kamu aktorleri tarafindan,
nedensellik modelinin tanimin1 &nceden varsayarak faaliyetlerine yon vermeye
calisacaktir. Bu tanimlama kapsaminda kamu politikas1 sosyal aktorler tarafindan belirli
bir 6lglide az ya da ¢ok etkilenecektir. Ve politik-idari program formiilasyonu diger bir
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deyisle amaglarin secilmesi, ¢oziilmesi ongoriilen ve diisiinme asamasindaki kamusal
problem i¢in kullanilacak araglarin ve prosediirlerin tespit edilmesi gibi konulari bu
safhada ongdrmek gerekmektedir. Ilgili politikanin formiile edilerek uyarlanmasi
alinacak yeni kararlarin eskilerinden tamamen bagimsiz olmadigi hususunu ihmal
etmemek gerekir. Genelde, siyaset acisindan uygun olan ve daha az tartigmaya sebep
olacak tercih, daha 6nce kabul gérmiis ve sonuglar1 goriilmiis 6nceki bir kararin duruma
uygun olarak bir miktar degistirilmek suretiyle giincellenmesi ile elde etmek miimkiin
olabilecektir (Greene, 2005: 285). Diger bir ifadeyle, bagka bir zaman veyahut mekanda
benzer bir sorunu ¢6zmiis alternatifin g6z 6niine alinip, biraz degistirilerek yeni duruma
uygun hale getirilmesi ve politikanin uygulanmasi s6z konusudur.

. Politika uygulama basamagi ise politika sonucu ortaya ¢ikan {irlinlerin ya
da olduk¢a sert bir hale gelmis olan durumlara yonelik politika programinin
adaptasyonunu igermektedir. Bu safha genelde goriindiigiinden daha karmasik bir
sathadir. Tam da bu noktada bir kag filtreleme ve siizgecten gecirme faaliyeti devreye
girmektedir. Kamu politikast sisteminin karmasikligi, bilgi yogunlugunu ve siyasetin
yonetime etkisi yadsinamaz. Bir¢ok kamu politikas1 alaninda sifirdan yeni bir politika
olusturmak icin yeterli veri ve zaman olmadig1 gibi politikanin uygulanmasi i¢in de
fazla bir zaman bulunmamaktadir. Nitekim toplumun yasadigi problemlerin kisa zaman
icerisinde ¢oziilmesi ve Ozellikle dezavantajli kesimlerin memnun edilmesi oldukca
onemlidir.

. Son olarak degerlendirme sathasi ya da basamagi bulunmaktadir. Kamu
politikasi analizi ve degerlendirmesi gibi kavramlar yeni konular olmayip bu alanda
caligmalar yaparak eserler veren uzmanlar yeni bir meslek grubu degildir. Tarihin akis1
boyunca devamli surette siyasi veya idari karar alan ve veren kisiye danigmanlik
gorevini iistlenen kisi ve gruplar ¢esitli invanlarla (danisman, miisavir, vekil, vezir, bas
vezir, gibi) giiniimiize degin olagelmistir. Makyavel, Ibn-i Haldun, Francis Bacon, Koci
Bey, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa gibi 6nemli kisiler bu anlamda bazi danigman
ornekleri olarak ortaya ¢ikmakta ve bahsedilen bu yonetici danismanlari igerisinde yer
almaktadirlar. Politikanin degerlendirilmesi basamaginda aslinda tarihten gelen bir
gorev seklinde, amacg; hedef gruplarin davranislarinda politika sonrasi etkileri ve

sonuglar1 belirlemek ve probleminin ¢oziiliip ¢oziilmedigini tespit etmektir.
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Sekil 3: Kamu Politikasi Siireci ve Filtreleme Mekanizmalari

Programlama Uygulama Degerlendirme
Yasama Tarafindan Merkezi Idare Tarafindan Uygulama Idaresi Tarafindan
Problem Diger Bir
Tamimlandi Kamu
JAncak Kamu P(_ylitik:_ssn Ciktilar
[Politikasinca Sistemince
(Onemsenmedi Problem
Reddedildi

mag . D
* v _> \A

Kamu

Yeni Bir |:| |:|
Kamu Degerlendirmeye
Politikasiyla  [—3p| 2| Amag P["l}'lfi”? Gire Problem
Coziilecek 2 P [P Cositai Cozildii

[Politikasinin

Konusu Olan
Problem _’Problem

Problem
Amag D |]/
3 ——> |:|

| |problem | [Midahale I |
[Tanimlanamadi - Araglarinin -
| |  [Exsikliginden I |
. Dolay1 Problem .
I | |ihmal Eqilai | |
v v v v
= | ———— i | - Rttt
Ak . |Ayarlama | Uygulama | -Degerlendirme !
[Filtreleme | iFiItreIemesi | iFiItreIemesi | IFiltrelemesi I
[ 4 e e [, 4

Geri Besleme Dongiisii

Kaynak: (Knoepfel vd., 2007: 34).

Sekil 3 kamu politikas1 dongiisii siiresince yer alan farkh filtreleme veya bagka
bir deyisle slizme mekanizmalarinin konumunu ve tanimlamasim1 gostermektedir. Bu
filtreleme basamaklar1; politik-idari ajandada yer alan kamusal problemlerin algilanmasi
esnasindaki filtreleme, politikanin uygulama basamaginda yer alan ayarlama
filtrelemesi, uygulama safhasindaki uygulama filtrelemesi ve son olarak degerlendirme
filtrelemesi olarak gosterilmistir. Politika dongiisii temelinde yer alan ve yapilan
analizler esnasinda bazi avantajli durumlardan bahsetmek miimkiindiir, ancak bazi
siirliliklardan da bahsetmek gerekmektedir. Bahse konu avantajlarin icerdigi ogeler;
ilk olarak politika dongiisii, politika siiresince goriilen geri-dongiisel bir olgudur.
Ozellikle problemin ortaya cikisi ile baslayan ve degerlendirme basamagiyla sona eren

politika dongiisii zaman zaman sert muhalefet ve direngle de karsilasabilmektedir.
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Elbette politika donglisii yaklasimi bu geri-dongiisel olguyu dikkate almay1
kolaylagtiracaktir.

Oldukg¢a eskiye dayanan kamu ve oOzel ayrimi 21.Yiizyillda yasanan hizli
degisimler neticesinde keskin ayrimlarindan biraz olsun ayrilmis ve kaynaklarin
kullanilmast ve problemlerin ¢oziilmesi noktasinda hemen hemen ayni noktalara
gelmistir. Nitekim politika alaninda son yiizyil icerisinde yapilan ¢aligmalarla pek ¢ok
arastirmaci ve yazar politika olusumu igerisinde yer alan karar ve uygulama siireclerini
incelemeye ve tanimlamaya ¢alismistir. Belirli bir siire¢ dizayn etmek ve akis semasi
olusturmak elbette kolay olmamaktadir. Politika siirecleri ve dongiisii problemlerin
ortaya cikmasiyla baslayan ve ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglarin faydalanmasi
gereken topluluklar iizerinde ortaya c¢ikan etkilerini degerlendirmeyi ifade eden

sistematik bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir.

YKY kavraminin ortaya ¢ikisi ve hesap verebilirlik, seffaflik gibi kavramlarin
kamu organizasyonlar1 i¢in de kullanilmaya baslanmasiyla birlikte ortaya konan
politikalarin analiz edilmesi ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gayet dogaldir ve

gereklidir.

Hangi hallerde kamu sektoriinlin daha iyi yonetilebilecegine cevap aranmakta,
boylece kiicillen kamu sektdriinden kaynaklanan verimli yOnetimin nasil
gerceklestirilecegi sorunu iizerinde yogunlasilmaktadir. Diger taraftan kaynaklarin en
azindan, ge¢misteki kadar etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak, kamu hizmetlerinin
gereken Olciide yerine getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii kamu sektoriine tahsis edilen
kaynaklar bugiin gegmise gore daha sinirli durumdadir. Bu gergek, yonetimleri kiiglilen
kamu sektorii gergegine daha uygun yeni pratikler, yapilar, teknikler ve fikirler sistemi
aragtirmaya zorlamaktadir. Bu sartlar altinda degerler, yapilar ve kamu sektorleri tiim

diinyada yasanan gelismelerden derinden etkilenmektedir (Ozer, 2005: 3).

Hiikiimet yetkiyi kullanirken miidahalelerde bulunarak ortada bulunan sorunun
¢Ozlimiini hedeflemektedir. Bu miidahaleler bazen kamu araclari ve kurumlar
yardimiyla yapilirken bazen de sosyal aktorler araciligiyla yapilabilmektedir. Nitekim
vatandas devletten ¢ok fazla sey beklemektedir. Elindeki genis yetki ve kurumlar ile

sorunlara ¢oziimler bulmak ve huzuru, giiveni, emniyeti, giivenligi, gelismeyi ve daha

25



pek cok sosyal, mali, milli ve uluslararasi problemi ¢6zmek devletin asli gorevleridir

(Knoepfel vd., 2007: 221-222; Usta, 2013: 80).

Ozellikle 1960’11 y1llarda ABD’de baslayan “federal sosyal eylem planlar1”nin ki
en oOnemlisi “yoksulluga savas” programidir, ciddi olarak degerlendirmeye tabi
tutulmasi ilk dalganin en 6nemli drneklerindendir. Baskan Johnson hukuki yetkisini de
kullanarak neredeyse rutin bir bi¢gimde programin esasen politikanin degerlendirmesini
bizzat yapmistir. Benzeri durumlar Avrupa kitasinda da meydana gelmis ve Isveg,
Almanya ve Ingiltere gibi iilkeler de ilk dalga oncii iilkeleri olmuslardir. Bu iilkeler

uygulamaya koyduklari tiim politikalar1 analiz etmis ve degerlendirmislerdir.

2000’11 yillara gelindiginde Avrupa ¢apinda yapilan “PISA” ¢alismasi ¢ok dikkat
cekmistir. Ulusal egitim politikalar1 iizerine yapilan degerlendirme c¢alismalarinin
olusturdugu bu genis capli arastirma 6nemli bir degerlendirme mekanizmasi ve 6rnegi
olarak yerini almistir. Ayrica Avrupa Komisyonu’nun da politika izleme ve
degerlendirme maksadiyla kullandigi “Avrupa Yapit Fonu” politikalarin maliyet
yoniinden degerlendirmelerini yapmaktadir. ABD kamusal politikalarin izlenmesi,
analiz edilmesi ve degerlendirilmesi noktasinda liderligi elinde tutsa da isveg, Hollanda,
Ingiltere, Danimarka ve Finlandiya gibi iilkeler de politika degerlendirme Kkiiltiiriine

onemli katki saglayan iilkeler konumundadirlar (Fischer, vd., 2007: 396-397).

Kamunun ortaya ¢ikmis ya da ortaya ¢ikmasi muhtemel bir sorununa yonelik
olusturulan ve uygulanan politikalarin etkileri (bunlar istenen ve istenmeyen etkiler
olarak ikiye ayrilabilir) Politika Idare-Y&netim Programlari (PiP), Politika Idare-
Yonetim Diizenlemeleri (PID) ve Eylem Planlari (EP) vasitasiyla hedef topluluklar
tizerinde etkisine gore degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Toplumun ihtiya¢ duydugu ve
sorun yasadig1 alanlarda ¢6zlimii direkt olarak ortaya koyan ya da ¢6ziim noktasinda yol
gosterici bir rol TUstlenen politikalarin toplum {izerindeki etkisini ve sonuglarini
degerlendirmek zaruridir. Gayet dogaldir ki siire¢ esnasinda bazi zorluklar ve engeller
kaginilmazdir. Onemli olan yapilan ya da yapilacak planlamalarda bu engelleri

ongorebilmek ve olasi ¢ozlimleri ortaya koyabilmektir (Knoepfel, vd., 2007: 222).

Kamusal sorunlarin tespiti ve ¢0ziilmesi siireci, kimi kamu politikasi
uzmanlarina gore, alanin o kadar temel bir islevidir ki, zaman zaman kamu politikasinin
nasil yapildiginin, onun ne oldugunu tanimlar hale geldigi diisiintilmiistiir. Nihai
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faydalanicilar olarak vatandaslarin sorunlarina ne derece ¢oziim ortaya kondugu kamu
politikalariin degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Degerlendirme i¢in politika analizinin

en 6nemli ve son agsamasi denmesi bu sebepten yaygin kabul goren bir kanaattir.

Dye (1987) politikalarin degerlendirme asamasini “kamu politikasinin sonuglari
hakkinda bilgi edinmek” seklinde tanimlamistir. Politika degerlendirme asamasinda,
stire¢ baslangicinda konulan amag¢ ve hedeflere ne kadar ulasilip ulagilamadig: tespit
edilmekte eksik ya da istenilen diizeyde olmayan yoOnlerin de tamamlanmasi ve
diizeltilmesi saglanmaktadir. Politika degerlendirmesinde, politikalarin hedef ve hedef
dis1 olan gruplara etkisi, gelecek durum ve kosullara olas1 etkisi ve kamu politikasinin

dolayli maliyetleri en dikkat ¢geken ve derinlemesine incelenmesi gereken noktalardir.

Uygulanan politikalarin degerlendirme agamasinin yapilabilmesi i¢in belirli bir
siirecin gecmesi ve sonuglarin izlenmesi gerekmektedir. Belirlenen siirecin sonunda
politikalarin ~ topluma ve kurumlara olan etkileri, politika Oncesi durum
karsilastirmalariyla  saglanabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’deki uygulanan egitim
politikalarinin sonuclarin1 detayli sekilde incelemek 10-15 yil alabilmekteyken,
giindeme gelis asamasindan itibaren ¢ok biiyiik tepkiyle karsilanan kapali alanlarda
sigara kullanimimi yasaklayan kamu politikasinin basarisin1 gérmek 1-2 yil almaktadir.
Sonug olarak, politika siire¢ analizinin son asamasi olan politikalarin degerlendirilmesi
istenilen hedeflerin en son noktada olan faydalanicilar i¢in ne kadar gergeklestirildigi

konusunda veriler sunmaktadir (Kula¢ ve Calhan, 2013: 213).

Farkli politika degerlendiricileri ve farkli gruplar, kamu politikalarmi farkli
sekillerde degerlendirecektir. Bir muhafazakar, serbest rekabet ve 0zel miilkiyetin
korunmasiin ekonomik siyasalarin merkezinde olmasi gerektigini savunurken; buna
karsin bir sosyalist ise toplumu {rettiklerinin adil sekilde dagitilmasini 6ncelikli deger
olarak kabul edebilmektedir. Hem politikanin hedeflerinin degerlendirilmesi hem de
istenen hedeflere ne kadar ulastigmmin analiz edilmesi noktasinda da sorunlar
olabilmektedir. Politikanin etkisi ve sonuglar1 hakkinda bir karara varmadan once her
boyut hesaba katilmalidir. Belirli bir politikanin igerigi, ¢iktilar ve etkilerinin ampirik

analizini igermeyen bir degerlendirme eksiktir (Demir, 2011: 116).

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu olarak adlandirilan giiniimiiz ortaminda geleneksel
ya da klasik tliretim faktorleri olarak adlandirilan sermaye, emek, dogal kaynaklar ikinci
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plana diismiistiir. Bilgi ve teknoloji kavramlar1 insanoglunun en degerli varliklar1 haline
gelmigstir. Organizasyonlarin  bugiiniin rekabet¢i ortaminda basarili olabilmeleri,
gelecekle ilgili tahminlerde basarili olmalarina baghidir demek yanlis olmayacaktir.
Tahmin yapabilmek, gelecekteki degisimleri yakalayabilecek planlama ve stratejilerin
gelistirilmesi i¢in, kurumlarin gerekli bilgilere en hizli ve saglikli sekilde ulasabilmeleri
gerekmektedir. Kisith kaynaklar etkili ve verimli kullanmak durumunda olan kamu
kesimi de, bu bilgileri degerlendirecek ve karar verecek kisileri gerekli sekilde egitmek

ve performanslarini izlemek zorundadir.

Bu noktada politika etkilerinin, politika idare programinda (PIP), eylem
planlarinda (EP) ve ortaya ¢ikan sonuglarda planlandigi gibi olup olmadigi analiz
edilmelidir. Etkililik kavrami ise eldeki kaynaklardan uygulama sonrasi sonuglari

kiyaslamay1 tanimlamakta ve dogru seyin yapilip yapilmadigini sorgulamaktadir.

Politika sonuglarmi degerlendiren bu oOlgiitlere ek olarak planlarda belirtilen
hedefler ile ¢oziilmesi beklenen sorunlar arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir diger kriter
ise kullanilan kaynaklarin idari acidan ekonomik kullanilip kullaniimadigin
degerlendiren Olgiitlerdir. Nitekim tiim bu 6lgiitler ve gergeklesmesi beklenen hedefler

arasindaki iliski Sekil 4’te gosterilmektedir (Knoepfel, vd., 2007: 227).

Sekil 4: Degerlendirme Olgiitleri ve Degerlendirilecek Hedefler

Uygunluk (1) «4—— Coziilmesi Gerekli Sosyal Problem
I | Problemin Politik Tanim1 (PT) |
v v
Politika Idare Programu (PIP) ve Politika Idare Diizenlemesi (PID)
Degerlendirilecek Amaglar ve Ogeler Operasyonel Ogeler Prosediirel Ogeler Kaynaklar
| Politika Uretenlerin ve PID’in Detavli Evlem Planlar1 (EP) | l
Politikanin Uygulanmasi: idari Sonuglar EE— I?konomiklik ®)
Uretkenlik
L v *
Etki Diizeyi (2) . . -
| Politikanin Hedef Gruplar Uzerindeki Sonuclari |
Etkililik (3) | Politikanin Nihai Favdalanicilar Uzerindeki Yararlari | Verimlilik (4)

Kaynak: (Knoepfel, vd., 2007: 236).
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Sekil 4’te, iiretilen politikalarin degerlendirme o6lgiitleri ve degerlendirilecek
hedefler genel anlamda politikalart degerlendirmek amaciyla yapilan galismalar bu
politikalarin hedeflenen etkilerini 6lgmek ic¢in belirlenen Olgiitleri esas alarak gereken
bilimsel degerlendirmeleri gostermek iizere olusturulmus. Coziilmesi gerekli sosyal
problemin tanimlanmasiyla baslayan, bu problemin ¢oziilmesi icin gerekli politika ve
programlarin dizayn edilmesi, sekillendirilmesi, detayli eylem programlarinin
hazirlanmasi, bu programlarin uygulanmasi ve beklenen ve hedeflenen sonuglarin

gruplar iizerinde etkilerinin degerlendirilmesi gibi siireclerin isletilmesi 6nemlidir.
3.2. Kamu Politikalarimin Kapsam

Kamu hizmeti teorisinin Tiirkiye’deki kurucusu olan Onar, “kamu hizmetinin
genis anlamda devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gézetim ve
denetimleri altinda genel ve kollektif gereksinimleri karsilamak ve tatmin etmek, kamu
yararini saglamak i¢in kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetlerdir” seklinde
tanimlamaktadir (Cal, 2008: 26). Dolayisiyla yetkiyi elinde bulunduran devlet ve kamu
otoriteleri genel ve kollektif gereksinimleri karsilamak ve tatmin etmek, kamu yararimi
saglamak igin kamu politikalar1 tiretmeli ve bunlar belirli toplumsal problemlerin
¢Oziimiine yonelik olmalidir. Bunu saglarken kamu ydneticilerinin, vatandaglarin devlet
hizmetlerine katilmasin1 saglamasi, zaman zaman politika olusturma siireclerine dahil
etmesi ve bunu yaparken de kamu otoritesini onlarla paylagsmasi olduk¢a 6nemlidir.
Yonetim tarafindan karar verilen ve uygulanan tiim politikalarin genis Kkitleleri
etkilemesi gayet dogaldir. Cevre, enerji, saglik, egitim, turizm, vergilendirme, i¢ ve dis
savunma, emniyet gibi ¢ok cesitli konu ve 6nemli alanlar kamu politikasinin kapsamina
girmektedir. Kamu politikalarmin kapsadigi alani net olarak belirlemek ve keskin
cizgilerle ifade etmek kolay bir konu degildir. Olduk¢a genis bir alani ifade eden bir

kavramdir.

Kamu politikalarinin  kapsami igerisinde toplumsal politika siireclerine ve
faaliyetlere katilmasinin 6nii agilan vatandaslar bu sayede, sadece toplumun bir pargasi
haline gelmez sivil toplumu da bu yolla gelistirir. Kamu politikalart kapsami
kavraminin, ABD’de 1950 ve 1960’11 yillardan itibaren hiikiimet politikalarinin
planlanmas1 ve uygulamalarda kullanilmasina ve 1970’lerden sonra da arastirma

merkezleri, diislince kuruluslari, enstitiiler ve tliniversitelerde ilgili alanin egitim ve
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Ogretiminin yayginlik kazanmasina ragmen, egitim-6gretim ve uygulama alanlar

bakimindan kiiresel bir kavram haline geldiginden s6z edilememektedir.

Kamu politikas1 kavrami, devlet bagh kuruluslar1 yoluyla belirli bir toplulugu
etkileyen kararlarin biitiinii olarak ifade edilmektedir. Devletin bir konuda politika
uygulamasi veya karar almasi, ¢cogunlukla devlet biinyesinde ve konuyla ilgili bilgili ve
tecriibeli bir kurum ya da bireyin, elindeki tim alternatif ve degerleri kullanarak en

dogru karar1 vermek suretiyle olabilecektir (Gogoglu ve Aydin, 2018: 213).

Cizelge 2: Tarihte Gelisme Teorisi

Tarihi Donem Egemen Paradigma

Ingiliz Imparatorlugu (Aydinlanma Modernite Cag1)
Marksizm

On Dokuzuncu Yiizyil Tlerleme-Evrimcilik

Kolonilesme ve Geri Kalmama Dénemi

Politik EKonomi

Modernlesme
Savag Sonrasi Gelisme Teorisi
Yapisal Fonksiyonelizm
. Bagimlilik
Anti-Kolonilesme Uluseuluk

Neo-Marksizm

Neo-Liberalizm, Washington Birligi
1980ler Kiiresellesme

Yapisal Uyumluluk

Kapasite Artirimi

Gelismeci Devlet

Insan Gelisimi, Milenyum Gelisim Hedefleri
1990°lar Siirdiiriilebilir Gelisme Hedefleri
Kiiresellesme

Iyi Yonetisim

Alternatif Gelisim, Post-Modernite

20007Ter Cogulculuk

Kaynak: (Aiafi, 2016: 21).

Cizelge 2°de gosterilen gelisme tarihi icindeki egemen paradigmalar KP
kavraminin kendi disiplini i¢indeki c¢alisma alaninin yaninda disiplinler arasi
caligmalara da ne kadar gerek duydugunu ortaya koymaktadir. Dogasi geregi bir
paradigma i¢in kullanilan arastirma metodoloji diger bir paradigma i¢in ayni olmamakta

ve kisitlayici olabilmektedir. Bu durumda aragtirmacilar KP ¢aligsmalar1 esnasinda farkl
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acilardan, farkli seviyelerden yaklasmaktadirlar. Bu seviyeler; mikro seviye (sahsen
aktor diizeyinde); orta seviye (¢oklu aktorler, organizasyonlar veya eylem alanlari);
makro seviye (konteks-durum baglaminda); fikir ve Cizelge 2’de verilen teorik
paradigmalarla ilgili tiim sistemler seklinde belirtilmektedir (Aiafi, 2016: 20-22).

Kiiresel anlamda 1980’li yillar yeni kamu isletmeciligi hareketi, sonucunda
ortaya ¢ikan piyasalastirma, 6zellestirme ve stratejik planlama gibi kavramlar1 diinyaya
kademe kademe yayilmasinda etkili olmustur. Kamu politikalarindan bahsetmek igin
kamu politikas1 nedir? sorusunun cevabina bakmak gerekir. Cizelge 3’de kamu

politikasi kavrami i¢in yapilan muhtelif tanimlar verilmistir.

Cizelge 3: Kamu Politikas1 Tanimlar:

“Kamu politikas1” terim olarak bir devlet kurumu tarafindan g¢ikarilan kanunlari, alinan kararlari ve
yapilan diizenlemeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bir devleti idare eden hiikiimetin kamu
politikasi kanunlar, eylem planlar1 ve uygulamalarimin bir biitiiniidiir. Nitekim hiikiimet toplum iizerinde
degisik diizeylerde yetkiye ve sorumluluga sahip oldugundan toplumu yénetmek i¢in planlar yapmali ve

eylemler ve uygulamalar ortaya koymalidir. Kaynak: (United Nations, 2007: 36).

“Kamu politikas1” kavrami konusunda genel bir tanimlama s6z konusu olamamaktadir.

Kaynak: Thomas A. Birkland' “An Introduction to the Policy Process”.

“Kamu Politikas1” kavrami herzaman hiikiimetlerin eylemlerini ve bu eylemleri ortaya koyan planlarini
tanimlar. Kamu politikas1 hiikiimet ve devlet igerisinde kimin neyi elde edecegi miicadelesinin sonucudur.

Kaynak: Clarke E. Cochran, vd.

“Kamu politikas1” hiikkiimetin neyi yapip, neyi yapmayacagini belirlemesidir. Kaynak: Thomas Dye

“Kamu politikasi” sosyal hedeflere ulasmak i¢in uygulanacak programlarin siyasal kararlarindan

olugsmaktadir. Kaynak: Charles L. Cochran ve Eloise F. Malone

“Kamu politikas1” devletin vatandaglarin yasamlari tizerinde etkili olan direkt olarak ya da muhtelif

vasitalar yoluyla uyguladigi eylemlerin toplamidir. Kaynak: B. Guy Peters

Kaynak: (United Nations, 2007: 36).

Genellikle bu tanimlarinda belirtildigi gibi net bir tanimdan bahsetmek miimkiin
degildir. Elbette net bir tanimin yapilamadigi bir kavramin kapsami da ¢ok net ifade

edilemeyebilir. Ancak tiim yapilan tanimlara bakildiginda tanimlarda ortak bazi
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ozellikler goriilmektedir. Ayrica kamu politikalarin iiretenler tarafindan bu politikanin
ticreti ya da bedeli olmayan etkileri acisindan degerlendirme yapilmalidir. Bir 6rnekle
aciklamak gerekirse; kamu hizmeti saglayan kurumlar otoyollar, hava ve deniz
limanlar1, kopriiler ve halk pazari yerleri gibi bir takim tesisler ve alt yap1 hizmetleri
tiretirler. Bu liretilen hizmetlerden faydalanmasi beklenen vatandaglar bazen bir miktar
bazen de hig bir iicret ddemezler. Ancak bunlar gibi kamu yatirimlar: hem bolgesel hem
de ulusal {iretim giiciinii ve kamu yararin1 olumlu yonde etkileyecektir. Elbette ki bu
politikalar zaman zaman da gerek ¢evresel gerekse sosyal bazi baska problemler de

dogurabilmektedirler (Just, Hueth ve Schmitz, 2004: 66-67).

Sekil 5: Birlesmis Milletlerin (United Nations) Kamu Politikas1 Tanimlari

Kamu politikast

. ¢ogunlukla
Ik(amu politikasi hﬁ%{l;i met
amu adina
Iir tarafindan
yapt baglatilir ya da
yapilir
Kamu politikasi Kamu politikas1
kamu ya da ozel hiikiimetin neyi
sektor yapip neyi
aktorlerince yapamayacagini
uygulamr belirlemesidir

Kaynak: (United Nations, 2007: 37).

Cizelge 3’de gosterilen kamu politikas1 tanimlarina ek olarak bagka bazi
tanimlar da mevcuttur ve Birlesmis Milletler tarafindan yapilan bu tanimlamalar Sekil

5’te verilmistir (United Nations, 2007: 36-37);

. Kamu politikasi; belirli politikaya dair problemlerin ve hiikiimetin
bunlar1 verdigi yanitin ¢alismalarin1 igeren bir konudur. Politika uzmanlar1 kamuyu
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ilgilendiren sorunlara karsilik ¢oziimler iiretmeye c¢alisan kamu politika caligmalar

yaparlar.

J Belirli bir dogrultuda ve baska alternatiflerin arasindan secilen eylem
metoduyla ve olusan kosullarin rehberligi esliginde anlik ve gelecek kararlar

belirlemektir.

J Merriam-Webster ¢evrimici sozliigiinde ise; kamu politikasi 6zellikle bir
devlet kurumu tarafindan ortaya konan kabul edilebilir islem basamaklarini ve hedefleri

belirleyen iist diizey kapsamli bir plandir.

Gortilecegi lizere, kamu politikasinin ¢esitli tanimlarini yapmak miimkiindiir.
Pek ¢ok farkli agidan ve paydaslarin degerlendirmeleri bakimindan ele alindiginda,
herhangi bir kamu organizasyonunun gevresiyle olan iliski ve etkilesimi (Cevik ve
Demirci, 2011: 11) ya da devletin yapmay1 veya yapmamay1 tercih ettigi sey (Dye,
1987: 3) bicimde genel bir tanimlama yapmak yerinde olacaktir. Tiim yapilan bu
tanimlardan da anlasilacagi gibi, kamu organizasyonlarinin ya da kamu c¢alisanlarinin
herhangi bir toplumsal problem ve konu karsisinda yaptigi tiim faaliyetlerin kamu
politikas1 olarak degerlendirilmesi s6z konusudur. KP cesitli basamaklardan meydana
gelen bir dongii seklinde olup sadece alinan kararlarin uygulanmasi olarak ifade etmek
ve kamu politikasini agiklayarak bazi analiz ve degerlendirmelerde bulunmak yeterli
olmamaktadir. Hiikiimetler tarafindan karar verilen ve uygulanan tiim politikalar tilkede
yasayan her kesimini etkilemektedir. Cevre, enerji, saglik, egitim, turizm,
vergilendirme, i¢ ve dis savunma, emniyet gibi ¢ok cesitli konu ve 6nemli alanlar kamu
politikasinin alanini olusturmakta ve yol gosterici olmaktadir. Kamu politikalar1 kamu
kurum ve kuruluslar1 agisindan ¢ok onemli roller iistlenmektedir (Cevik, 1998: 103).
Kamu politikalarinin bir siire¢ sonucunda ortaya ¢iktig1 daha dnceden de ifade edilmisti
ve farkli aktorler tarafindan etkilendigi de bilinmektedir. KP herhangi bir toplumsal
problemin veya ihtiyacin yasayanlar, sivil toplum kuruluglari ve medyanin etkileriyle
giindeme gelmesiyle hiikiimetlerin bu problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak planlar
yapmasi, kararlar almasi ve bunlarin uygulanmasi seklinde ifade edilmesine ragmen
hiikiimetlerin bazi durumlarda harekete ge¢cmemesi, hareketsiz kalmasi da bir kamu

politikasi olarak bahsedilebilir (Cevik ve Demirci, 2011: 12).
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Anderson’un (1994: 5) tanimina gore ise kamu politikast “bir sorunu ¢dzmeye
yonelik olarak, ilgili aktorler tarafindan izlenen amagh hareket tarzidir”. O’ da kamu
politikasiyla ilgili olarak kendi tanimi dogrultusunda asagidaki bazi O6zellikleri
belirtmektedir; kamu politikas1 hedeflere yonelik eylemlerdir ve tesadiifi olusumlar
degildir. Kamu politikalar1 sadece herhangi bir yasanin konulmasi karar1 olmayip ayrica
o yasanin, kuralin ya da kararin uygulamaya konulmas: i¢in gereken alt kararlar1 da
icermektedir. Kamu politikalari, kamu sorunlarina iliskin vatandaglarin ve diger ¢ikar
gruplarinin  talepleri karsisinda ortaya c¢ikmaktadir. Kamu politikas1 yasalara

dayanmaktadir ve sonuglar1 bakimindan baglayicilig vardir.

Calhan ve Kulag (2013) ise, kamu politika siirecinin kapsadigi iki alandan
bahsetmektedir. Bunlardan birincisi, baski gruplarinin siyasi planlayicilart ve
uygulayicilart etkilemek i¢in cesitli faaliyetlerde bulunmasi ve bunlarin politikalar
lizerine miispet ya da menfi etkileri olmasidir. Ikincisi ise, se¢ilmis ve atanmislarin
kamu politika siirecinde karar almaya doniik etkileri vardir (Cevik ve Demirci, 2008a:
35). Politika yapim siirecinde pek cok oOnemli kisi ve kurulusun rol oynadiklarini

sOylemek miimkiindiir.
3.3. Kamu Politikalarimin Niteligi

Gerek kiiresellesme gerekse yasanan tim hizli gelismeler neticesinde kamu
yonetimi de bu degisimlerden etkilenmekte ve yasadigi bu degisimden onun en énemli
ciktilarindan biri olan kamu politikalar1 da etkilenmektedir. Elbette kamu politikalarmin
niteligi ve toplumu etkileme diizeyi de degismektedir. Kamu politikasinin niteliginde
ortaya c¢ikacak bu degisimler, siyaset bilimi ve kamu politikalar1 ile ilgili diger
disiplinler1 de etkileyecektir. Bu durumda kamu politikalarinin sonuglarindan
faydalanan ve ayni zamanda bu disiplinlere katkida bulunan her disiplin siyaset bilimi
ve kamu yonetimi ile ilgilenenler tarafindan farkli tanimlanmasina yol agmaktadir
(Cevik ve Demirci, 2011: 11). Bu nedenle kamu politikas1 ve niteligi i¢in kesin
tanimmin  yapilmasinin  olduk¢a zor oldugu algisal bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Smith ve Larimer, 2009: 3). Toplum vyapisinda ve devlet
mekanizmasinda ortaya cikan yapisal ve islevsel gelismeler dogrultusunda kamu

politikalariin niteligi, ¢ok disiplinli bir ¢alisma alan1 olarak gelismis, bunun sonucunda
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bir taraftan devletin miidahale alanini genisletmis diger taraftan ¢oziilmesi gereken

toplumsal sorunlarin niteligini ve niceligini bu alanin karmagikligini artirmistir.

Bu kapsamda, kamusal alana iligskin diizenlemelerin kamu politikalarini; bu
politikalara yonelik ¢alismalarin da kamu politikasi disiplininin niteligini ve bu alanin
calisma konularini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Tabak, Barbak ve Oztiirk,

2016: 86).
3.4. Kamu Politikas1 Kavramimin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Kamu veya kamusal kavrami, insan ve toplum faaliyetlerinin toplumun ve/veya
devletin miidahale etmesi gerekli yahut diizenleme yapmasi icap eden kismi olarak ifade
edilmektedir. Antik Roma’da Latince’den gelen “res publica” kelimesi anlami ise
“kamuya ait” demektir. Roma'da ise “Cumhuriyet” anlamiyla kullanilmistir
(www.dersimiz.com). Parsons’m (1995: 3-4) Arendt’ten aktardigi eski Yunan’daki
kamu ile 6zel ayrimina gore; kamu (public), “sehir (polis), Ozgiirlik, erkek, esit,
olumsiiz ve agik” kelimeleriyle ifade ederken, tam zit kavrami sayilan 6zel (private) ise
“hane-ev halki, gereklilik, kadin, esitsizlik, dliimliiliikk ve kapali” kelimeleri ile ifade

edilmekteydi.

Toplumun orgiitlenmesi ve kamu otoritesinin tarih sahnesinde yer almasindan
bugiine kadar kamu politikas1 kavrami orgiitlii insan tarihiyle hemen hemen ayni seyri
izlemistir. Diger bir deyisle kamu politikas1 kavrami, konu olarak orgiitlii toplumun ve
kamusal bir yetki merciinin ve otoritenin ortaya ¢ikisindan bu giline kadar vardir ve
insanlik acisindan Orgiitlenme tarihiyle yasittir denebilir. Esasen devleti ve topluluklar
yoneten kisilere kamusal olaylar ve faaliyetler icin tavsiyelerde bulunma ve onlar
yonlendirme gayreti oldukca eski donemlere uzanmaktadir (DeLeon, 2006: 40; Cakir,

2017: 32-34).

Bu yetkili otorite basit bir kabile sefinin kabile yararina aldigi kararlarin
tartisilmasina yahut kabilenin biiyliciisiiniin kabile sefine verdigi 6giitlere kadar geriye
gotiirtilebilir. Nitekim pek ¢ok akademik calismalara konu olmus ve detayl bir sekilde
incelenmis oldugu iizere, kabile seflerinden, prenslere, krallara, imparatorlara ve
sultanlara verilen 6giitlerden bahsedilen; adaletli ve basarili bir yonetici olmanin énemli

kurallarin1 igeren nasihatnameler, kamusal sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢oziilmesi
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girisimleri insanligin Orgitlii tarihi ile ayni zamanli olarak basladigir fikrini One

stirmektedir (Henry, 2004: 305).

Yaklasik 4.000 yil 6nceki Babil Devleti donemine kadar geri gotiiriilebilecek
kamu politikas1 ¢alismalarin entelektiiel nitelikte oldugunu, 20. Yiizyil’dakilerin ise
uygulamali ve daha bilimsel olduklarini 6ne siirmek yanlis olmayacaktir. KP, devlet
tarafindan benimsenen ve uygulanan bir eylem bi¢imidir. Uygulanan kamu politikas1
analizi ise, uygulanan politikalarin nasil olusturuldugunun ve uygulandiginin
incelenmesi ve politika olusumu ve uygulamasini gelistirmek amaciyla bu politikalara

eldeki bilgilerin uyarlanmasidir (Akdogan, 2011: 1-2).

Tarihte “Otuz Y1l Savaslari” olarak bilinen ve dnemli degisikliklere sebep olan
savaslar sonrasina kadar, yonetim yapist agisindan, Cermen (Almanca konusulan)
topraklarindaki en c¢arpici Ozellik parcali bir yonetim yapist olmustur. 1618°de
Bohemya’da baslayan isyan, kisa siirede tiim Avrupa’ya yayilmis ve 30 yil boyunca
yiizbinlerce insanin hayatina mal olmustur. Avrupa’nin ileriki yiizyillardaki gidisat1 bu
olaylardan sonra olduk¢a degismistir. Protestanlar Fransa’nin da savasa girmesiyle
istiin hale gelmisler ve 1648 tarihine kadar Fransa pek c¢ok zafer kazanmustir.
Avrupa’da gii¢c dengesi Otuz Y1l Savaslarindan sonra tamamen degismistir. Ispanya ve
Kutsal Roma Imparatorlugu, Avrupa’daki yerinden edilmis ve Fransa’nin liderliginde
yeni bir donem baslamistir. Sonugta Otuz Yil Savaglari, Avrupa’yr yeni bir doneme

sokmus ve kita Avrupa’sinda yasanan din savaslarinin sonuncusu olmustur (Aydin,

2016:1).

Cermenlerde yasanan bu pargali durum en géze garpan 6zellik durumundadir. O
donemde genis cografya ilizerinde fazla miktarda irili ufakl prenslikler ve dukaliklar
bagimsiz yerel yonetimler seklinde hiikiim stirmiistiir. En merkezi yonetim bi¢imine ve
kuvvetli orduya sahip bulunan Prusya Krallig1 parcali yap: igerisinde en dikkat ¢ekici
yonetim olarak tarihteki yerini almistir. Kameralizm akimi isimli yonetim bigimi de tam
bu giiclii merkezi devlet yapis1 bilinyesinde dogmus ve serpilmistir. “Kameral bilim
(Kameralwissenschaften)”, i¢in en temel tanimlama, “mutlak monarsik merkezi devletin

yonetim bilgisi” olarak yapilmaktadir (Gtiler, 2009: 36).

Idari, mali, iktisadi, sosyal ve siyasal anlamlarda devletin i¢ isleyisi ve
mekanizmasi i¢inde yer alan konulara iliskin olmak iizere ¢ok cesitli alanda ortaya
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cikan “devlet bilgisi”nin ismi de “kameralizm” olmustur. Kameralizm akimi, 15.
Yiizyilin sonundan itibaren Avrupa’da ortaya ¢ikan, Otuz Yil Savaglarinin etkisiyle
olgunlagsan ve 19. Yiizyilin baslarinda sona eren 6nemli bir yonetim bilgisidir. Bu
donemde, temelde Prusya Kralligi merkez olmak iizere, devlet idaresine iliskin pratik
bilgileri i¢eren yazini ve donemin biirokratik yapisi i¢indeki idari faaliyetlerin biitiintinii

kapsamaktadir.

Ceviri bilimi ac¢isindan bakildiginda kameralizm kavrami, kurum ve daire
anlaminda kullanilan (Bozkurt ve Ergun, 1998: 269) ve Latince de oda anlamindaki
“camera” sozciigiinden tiiremis ‘“kammer” kelimesinden geldigi ifade edilmektedir.
“Kammer”, kelimesi genelde krallik saraylarinin hazine odasini tanimlamakta
kullanilmistir. Kameralizm terimi yonetim bilimlerinin gelistirilmesini ve kamu
politikalar1 olusturulmasini ele alan bir bilim dal1 halini almasi bir siire sonra olmustur.
Eski donemlerden bu zamana “prenslere ogiitler” adi altinda, giice ve krala itaati
Ongdren metinlere rastlanmisti, fakat kameralizmle beraber bu caligsmalar bilimsel bir

kimlige ve yonetim sanatina dontistii (Albayrak, 2010: 2-4).

Amerika Birlesik Devletleri'nde 19. Yiizyil’mn sonlar1 ile 20. Yiizyil’in
baslarinda yasanan bazi toplumsal ve demokratik olaylarin da oldukga etkileri oldugu
kabul edilir. Bazi demokratik diizenlerin bilimsel olarak incelenmesini ve bilimsel
diisiince ve yontemlerle kamu yonetimi sisteminin yeniden diizenlenmesini 6ngoren bir
baska akim daha ortaya gikmustir. ilerici Hareket (Progressive Movement) olarak ifade
edilen bu hareket de yine o donemin bilimsel bir yonetim hareketi seklinde

bahsedilebilir (DeLeon, 2006: 40).

Ilerici Hareket’in en dnemli temsilcilerinden birisi olan ABD Baskan1 Woodrow
Wilson’dur ve yonetim bilimleri alaninda 6nemli katkilar saglamis bir yonetim bilimci
ve ayni zamanda sosyal bilimlerden yararlanan ilk bagkan olarak taninmaktadir. Kamu
politikas1 c¢alismalarinin ne zaman ve nasil basladigina yonelik iiglincli goriis ise
konuyla ilgili ¢alismalarin 2. Diinya Savasi sirasinda ve ertesinde Amerika Birlesik
Devletleri ve miittefikleri tarafindan savasta edinilen tecriibeler ve kullanilan bazi
bilimsel metotlarin kamu sektdriinde de cogunlukla ilk kez uygulanmalari sonucunda

ortaya ¢iktigini ve akabinde hizla yaygilastigini savunmaktadir (Brewer, 2017: 1-7).
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Savag sonrasinda, savasin kazanilmasinda faydali olan sistemsel modeller ve
analitik tekniklerin askeri alanlarin disinda devletin diger alanlarindaki (egitim, saglik
ve toplumsal esitsizliklerin ve adaletsizliklerin giderilmesi vb.) ve toplumsal alanlardaki
sorunlarin tespiti, analizi ve ¢dziimiinde de kullanilmas: fikri ortaya ¢ikmistir. Oncelikle
Amerikan Savunma Bakanligi’ndaki sivil kadrolarda savas sirasinda tecriibe kazanmig
analizci ve teknisyenlerin istthdami ile baslamis ve daha sonra uygulama denemeleri,

egitim, saglik, altyap1 gibi hizmetleri sunan diger bakanliklara da sigcramistir (DeLeon,
2006: 41; Radin, 2000: 10).

Bahse konu donemde yapilan kamu politikasi ¢alismalarini diger donemlerdeki
caligmalardan ayiran en Onemli Ozellik, bilimsel yontem ve tekniklerin uygulanmig
olmasidir. Surasi net olarak goziikmiistiir ki, bilimsel yontemin kullanilmasiyla elde
edilen sonuglarin tekrarlanabilirlik ve genellenebilirligin saglayacagi diisiiniilmiistiir.
Ozellikle diinya savasinin generallerinden Dwight D. Eisenhover tarafindan politika
analizi tekniklerinin sivil hayata uygulanmasi savas ertesinde kullanmasi 6nemlidir.

(Brewer, 2017: 1-7; Cakur, 2017: 32-34).
3.5. Kamu Politikalarimin Genel Ozellikleri

Yeni donem KP bilimleri ve c¢alismalari politika analizi (PA) ve politika
stirecleri ile uyumlu arastirmalara 6nem vermektedir. Genis a¢idan s6z etmek gerekirse,
PA misteri merkezli yaklasim imkan1 vermekte ve ge¢mis donem politikalari
degerlendirme ve gelecek politikalar i¢in tavsiyelerde bulunma imkani saglamaktadir

(Bardach ve Patashnik 2015; Weimer ve Vining 2017).

KPOS igerisinde aktif bigimde yer alan insanlar i¢in dizayn edilmistir ve iginde
politika uygulayicilar tarafindan anlasilan ve kullanilan karar verme araglar1 (6rnegin;
fayda maliyet analizi) da verilmistir. Bu durum devamli bir surette politika teorisi
tarafindan bilgilendirilmemektedir. Aksine, politika siirecleri arastirmalart zaman
icerisinde KP kavramini ¢evreleyen diger kavramlari, aralarindaki iliskiyi ve bazi
kaliplarin aragtirmas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Teoriler ¢ogunlukla, belirli
sorumluluk kararlarina dair tavsiye niteligindeki pratik tavsiyeler yerine politika
sistemleri, alt sistemler, karar alma-verme yollarina agilan bilgiler olusturmaya
odaklanmaktadir. KPOS arastirmasi, igerisinde bilginin olusturuldugu, depolandig: ve
ilerletildigi bir ara¢ vazifesi géren pek cok teorinin ortak alani durumundadir. Bu
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teorilerin muhataplar1 genelde akademik c¢evreler olmakta ve politika siirecleri
teorisyenleri ise bu stratejileri bilimsel kaliplardan uygulama alanina doniistirmeye

calismaktadirlar.

Politika bilimlerinin yapisal olarak tanimlanabilmesi ve o6zelliklerinin en iyi
sekilde yapilabilmesi nasil olabilmektedir? Karmasik iceriklerin tanimlarindan realistik
tanimlamalara gegmek ve uygulamali bilimin temellerine odaklanmak gerekmektedir.
Insanlar1 bazi durumlarda daha gercek¢i olmaya zorlamak miimkiin degildir, ancak
rasyonel olan veya olmayan durumlar i¢in insanlarin daha kolay uyum saglamalarina
yardimci olmaya calismak miimkiindiir. KP i¢in en 6nemli 6zelliklerden birisi budur.
Yani KP konusu olan bazi kavramlarin insanlar i¢in daha kolay anlasilir hale

getirilmeye ¢aligilmasidir.

Kavram karisikligini gidermeye calismak ve politikalarin anlasilir olmasini
saglamak kamu icin Onemli bir faydadir. Devingen birtakim kavramlar1 insanlara
aciklamak ve yardimci olmak KPOS igerisinde yer alan tiim paydaslarin ortak
sorumlulugudur. Kritik diistinme gibi yeni ve bazi gevreler i¢in karmasik konularin
tesvik edilmesi daha iyi bigimde anlasilir hale getirilerek yeni politika bilimlerine

kazandirilmasi biiyiik katki saglayacaktir (Cairney ve Weible, 2017: 620-622).

Son yillarin kamu kesimi i¢in énemli konularindan olan kamu politikalarinin
baz1 6zelliklerinden bahsedilebilir. Bu 6zellikler asagida siralanmistir (Cevik, 2012: 99-
101; Yildiz ve Sobact, 2013: 18; Babaoglu, 2017: 513);

Kamu politikalar1 toplumsal sorunlar1 ¢ozmeye yonelik olarak, politika
beklentileri dogrultusunda gelistirilmekte ve rastlantiya bagli olmayip ancak belirli
amac¢ ve hedefler dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir kamu politikasinin temel

amaci, toplumsal bir problemi ¢6zmeye ¢aligmaktir.

Kamu politikalar1 genel olarak belirli bir siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ani, hizl1 ve beklenmedik bir zamanda olmazlar. Elbette bu durumun zaman zaman
istisnalar1 mevcuttur. Ornek olarak biiyiik yanginlar, depremler, seller gibi zorunlu
hallerde bir anda ortaya ¢ikan veya olusturulmasi gereken kamu politikalarindan da
bahsetmek gerekmektedir. Fakat genel manada kamu politikalar1 ele alindiginda ortaya
konan ve gergeklestirilen ¢ogu kamu politikasinin belli bir siire¢ iginde meydana

geldikleri goriilmektedir.
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Kamu politikalar1 birbirinden bagimsiz ve tek bir karar seklinde degil, belirli bir
siire¢ icerisinde ortaya c¢ikan hiikiimet faaliyetlerini ve kararlarimin tiimiini ifade
etmektedir. Bu acgidan incelendiginde kamu politikalarinin karar alma siirecini de igine

alan daha genis ve kararlar iistii bir siire¢ oldugundan bahsedilmektedir.

Kamu politikalar1 birbirini takip eden bir dizi sistemli hareketler biitiiniinden
ibaret bir siirecten olusmaktadir. Bu asamalarin saglikli bir bigimde takip edilmesi
genellikle kamu politikalarinin basar1 sansini biiylik 6l¢lide arttirmaktadir (Babaoglu,

2017: 513).

Devlet tarafindan yetkili ve sorumlu kilinmis kurum ve kuruluglar tarafindan
olusturulan kamu politikalari ¢ogunlukla iilkelerin parlamentolar1 tarafindan
yasalastirilir ve bu sayede islevsel bir sekle getirilmektedir. Nitekim bu durum devleti,
kamu politikalarinin olusturulmasinda en 6nemli 6§e durumunda gdstermesine ragmen,
realitede usule dair bir uygulama olarak ele almak daha yerinde bir yaklasim olacaktir.
Bu noktada, kamu politikalarindaki bu o6zelligi, 6zel sektor politikalarindan fark:

seklinde ifade etmek miimkiindiir (Akdogan, 2011: 77-78).

Kamu politikalarinin bir baska 6zelligi de donemselliktir denilebilir. Nitekim KP
meydana  getirildikleri ~ ve  i¢inde  bulunduklar1  donemin  Gzelliklerini
bulundurmaktadirlar. Bir kamu politikast iilkelere, toplumun sosyo ekonomik
gelismiglik diizeyine, demokrasiyi O0ziimseme ve igsellestirme sekline gore farkl
bicimde formiile edilir ve ortaya cikarilabilir. Hatta bir iilkedeki baskin siyasi goriisiin
zaman igerisinde degismesi bile kamu politikalarinin olusum siirecini ciddi bir bigimde
etkileyebilmektedir. (Cevik, 2003: 138; Demir, 2011: 112). Kamu politikalarinin
formiilasyonu asamasinda basat konu, problemlerin kdk nedenini tespit ederek
toplumlarin ihtiyaglarini giderirken, deger ve menfaatlerine dokunmamasi, eldeki diger
diizenlemelerle catisan durumlardan kaginilmasi ve akis igerisinde duruma binaen

giincellenebilir bir sekilde olmas1 durumudur (Kapti, 2011: 31-32).

Devlet ile toplum arasinda ortaya cikacak iletisimi, etkilesimi ve muhtemel
dengeyi saglayan en Onemli araglardan birisi kamu politikalaridir. Zira toplumun
problemlerine yonelik beklentilerin azalmadigini ve hatta arttifini  sOylemek
miimkiindiir. Bu durumda devletin elindeki kamu kaynaklarinin kit ve kisith oldugu bir
gercektir. KP, kamu ile saglanan iletisim vasitasiyla, toplumun farkli kesimlerinin
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beklentilerinin  gergeklestirilmesi ve toplumun problemlerine yonelik c¢oziimler
tiretilmesi hususunda, kargasayir gidererek belirsizlikleri ortadan kaldirmayr amag
edinmektedir. Bu sayede toplum ici dengeden bahsedilebilecektir (Nacak, 2015: 3;
Cevik ve Demirci, 2008b: 27).

3.6. Kamu Politikalarinin Olusturulmasi Siireci

Toplumun problemlerini ¢ézmek amaciyla yetkili ve gorevli kamu kurumlari,
kendi gorevleri ile ilgili alanlardaki problemleri incelemek, analiz etmek, problemin
¢cOoziimiine gore KP gelistirmek durumundadir. Bu politikalar1 uygularken bazi
noktalarda eski uygulama ve usullerden farkli, daha yogun ve daha karmasik bir
uygulama alanmi ortaya ¢ikabilir. KP’nin uygulamalar1 esnasinda karsilagilan sorunlar
incelendiginde, farkli farkli noktalardan kaynaklanan sorunlar oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu noktada, organizasyonlarin, 6grenebilen, ge¢misten ders ¢ikaran ve
giincel sartlara uyum saglayabilen orgiitlenme yaklasimi icinde olmasi gerekmektedir.
Gelisen teknik, degisen kiiltiirel ¢evre ve organizasyonun oOrgiitsel oOzellikleriyle
olusturulan KP ile uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar giderilebilecektir (Celik,
2010; 217-234). Politika kavrami i¢in yapilmaya g¢alisilan tanimlamalardaki gesitlilik
KP olusturma siireci i¢in de benzer durumda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
KP olusturma siireci ile ilgili bilinen ilk degerlendirme Harold D. Lasswell tarafindan

ortaya konmustur.

Lasswell (1963) “Siyaset Biliminin Gelecegi” adli kitabinda politika olusturma
stireci i¢in yedi asamadan bahsetmektedir. Organizasyonel anlamda degisimden
bahsedildiginde en Onemli asama siliphesiz kamu politikas1 siirecidir. Kamu
organizasyonlariin faaliyetlerini yaparken bu calismalarin hangi yone gittiklerini
gorebilmeleri ve bu dogrultuda stratejiler iiretebilmeleri olarak ifade edilen KP
olusturma siiregleri bir baska agidan neyin ne i¢in yapildiginin tespit edilmesi (Dye,
1987), ya da cercevesi iyl belirlenmis kamu icraatlarmin belirlenen bu cergeve

igerisinde yerine getirilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Anderson, 1994).

Politika olusturma ve fretim siireci toplumsal bir problem igin amacin
belirlenebilmesi ve bu dogrultuda strateji ve uygulamalarin planlanmasi1 ve formiile
edilebilmesini icermektedir. Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler ile amaca yonelik eylem
planlarinin olusturulmasi bizatihi bu sekilde miimkiin olabilecektir. KP icin ihtiyag
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duyulan insan kaynagmin nicelik ve nitelik bakimindan tespit edilmesi, altyapinin ve
gerekli malzemenin ve teghizatin temin edilmesi ve tasarimlanmasi olduk¢a dnemli bir
planlamay1 gerektirir. Ortaya c¢ikacak planlamayla KP’nin belirlenmesi islemi
yapilabilecektir. KP tamamen birbirinden farkli ve bagimsiz birbirlerinden soyutlanmis
ve etkilestigi ¢evresel faktorlerden ve beklentilerinden farkli ortamda degil bilakis
beklentilere yanit verebilecek, sadece iilke ig¢inde degil diinyanin sosyopolitik ve

konjonktiirel sartlar1 g6z oniine alinarak sekillendirecektir.

Kamu organizasyonlarinin politika olusturma stiregleri ile stratejik plan
hazirlama siirecleri i¢ ige siire¢ler ve ilgili kavramlardir. Nitekim organizasyonlar
kurumsal politikalarini stratejik planlar igerisinde gostermekte ve bu siire¢ iginde analiz
ederek  degerlendirmektedirler. Bu planlari  hazirlamakla  yiikiimli  kamu
organizasyonlarinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik
planlarin kalkinma plan1 ve diger hiikiimet politikas1 planlar1 ve programlarla

iligkilendirilmesi kanun ve yonetmeliklere gore yiiriitiilmektedir.

Kamu organizasyonlarindaki tiim planlamalar, kurumun stratejik planina uygun,
onunla ¢elismeyecek bir bigimde hazirlanmasi dolayisiyla stratejik planlara yonelik
kurumun “Anayasasi1” benzetmeleri de yapilmaktadir (Goktolga ve Tuncel, 2015: 190).
Diinyada kamu organizasyonlarinda faaliyetlerin planli bir sekilde yerine getirilmesi
gerekliligi gittikce daha fazla 6nem kazanmistir ¢ilinkii planli hizmet iiretme; belirlenen
politikalarin somut is programlarina ve biit¢elere dayandirilmasini, sonug¢ odakli izleme
ve degerlendirme yapabilmesini, etkili uygulamalar gerceklestirilmesini, faaliyetlerin

kamuoyu ile seffaflik ilkeleri ¢cer¢evesinde paylasilabilmesini kolaylagtirmaktadir.

Bu nedenle stratejik yonetim ve planlama tepe yonetime, liderlere ve
planlamacilara stratejik anlayista nasil, hareket edilecegine yardimci olmak igin
gelistirilmis bir araglar, siire¢ler ve kavramlar biitiinli olarak ortaya ¢ikmakta ve temel
bir ara¢ olarak giindeme gelmektedir (Bryson’dan akt. Tung, 2015: 74). Tiirkiye’de bazi
kamu kuruluslar stratejik plan hazirlama caligmalar1 kapsaminda benimsenen stratejik
yonetim anlayigini; Orgiitsel diizendeki ve isleyisteki temel sorun ve eksikliklere ¢ok
boyutlu bakabilen, eldeki kaynaklar dogrultusunda ulasilabilecek basartyr dogru olarak
tanimlayabilen, basariya ulagmak i¢in “en etkili yollar1” belirleyebilen, zaman i¢inde

gerektiginde bu yollar1 hedefe gore yenileyebilen gelecege doniik, biitiinlesik bir
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yonetim yaklagimi olarak belirlemekte ve stratejik yonetim sistemi adi altinda bir model

belirlemektedir (Eti Maden: 2014: 18-19).

Stratejik yonetim ile KP arasindaki iliskiyi ve ortak kavramlar1 géstermek igin
ornek olmas1 amaciyla arastirma kapsaminda incelenen Eti Maden Isletmeleri Genel
Midirligti tarafindan Sekil 6’da gosterildigi sekilde stratejik yOnetim sistemi

planlanmustir.

Sekil 6: Stratejik Yonetim Sistemi

ViZYON

Nerede olmak istiyoruz?

Mevcut Durum Analizi
Su an neredeyiz?

MISYON

Neden variz?

Kaynak: (Eti Maden: 2014: 18).

Bir KiT olan Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii bahsettigi bu anlayisla
yiriitiillen stratejik yonetim ve planlama galismalarini, sistemli ve disiplinli bir sekilde;
kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigini, gergeklestirdigi faaliyetlerini neden
yaptigini, Ulasmay1 arzu ettigi durumu degerlendirmesi, planlanmasi, bunlara rehberlik

eden temel kavramlar1 ve eylemleri tiretmesi seklinde uyguladigini gostermektedir (Eti
Maden: 2014: 18-19).

Bir amaci gergeklestirmeye yonelik uygulamalari anlatan bu kavram ile ilgili

tim bu kavramlar hi¢ siiphesiz toplumsal bir problemin ¢oziimii i¢in bazi planlar
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yaparak aldig1 kararlarin uygulamaya sokuldugu bir dongiiyii barindirir bigimde
tasarlanmalidir. Planlanan, tasarlanan, uygulamaya konulan ve degerlendirilen kamu
politikasi siiphesiz olusan yeni bilgi ve ihtiyaclar dikkate alinarak siirekli degisime agik
olup bir kisirdéngii bi¢ciminde stirmemektedir. Karar vericilerin mekanizmasi tarafindan
etkili ve yerinde kamu politikalarinin gelistirilmesine olanak verecek nitelikli bilgi ve

farkli ¢6ziim yollar1 ortaya konmus olacaktir (Cevik ve Demirci, 2008a: 9).

Sekil 7: Kamu Politikas1 Dongiisii

Froblemin
Tantmlanmast
(Takvim
Belirlenmesi)

Politikanin
Degerlendirilmesi

Folitikanin

Formiilasyonu

Earar Verme
(Adaptasyon)

Folitikanin

Uygulanmast

Alternatiflerin
Formiile
Edilmesi

Kaynak: (Baranovskiy’nin (2017) tanimlarindan faydalanilarak arastirmaci
tarafindan uyarlanmistir).

Baranovskiy (2017) tarafindan ortaya konan kamu politika dongiisii i¢inde yer
alan basamaklar Sekil 7°de goriilmektedir. Bu basamaklarin tanimlar1 asagida

verilmistir.

Problemin Tanimlanmas: (Takvim Belirlenmesi); Genel bir ifadeyle belirli bir
problemin devletin ilgi alanina girmesi olarak bahsedilmektedir. Takvim belirlenmesi
basamaginda politika siirecinin formiilasyonu konusu belirlenirken ayni zamanda
politika hedefleri direkt olarak belirlenmektedir. Bu hedefler yeterli, etkili bi¢imde
kapsamli ve uzun vadeli olmali ve de politika uygulanmasi igin ihtiyaci ortaya

koymalidir. Problemin tanimlanmasi asamasi, problemin giindeme gelmesi birlikte
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basladigi da iddia edilmektedir. Nitekim bu asamada, toplumun bir kismini veya
tamamin ilgilendiren problemlerin niteliginin belirlenmesi ve halledilmesi amaciyla
farkli seceneklerin Onerilmesi kamu politikasinin birinci asamasini teskil ettigi i¢in
olduk¢a Onemlidir. Problem olarak tanimlanmamis bir sorunun politika safhasina

gelmesi ve kamu politikasi problemi olarak ele alinmasi giigtiir (Tamzok, 2007: 17).

Politika Formiilasyonu; Bir problem ele alinirken veya ihmal edilirken cesitli
alternatiflerin goz oniine alinmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu basamakta biitiinciil
bir bakis agisiyla politika alternatiflerinin degerlendirilmesi ¢ok O6nemli bir husustur.
Burada farkli aktorler, farkli sektorler ayri ayr1 degerlendirilmemektedir ve segilen
politika araclarmin birbirleriyle uyumu ve politikanin genel hedeflerine uyumu

gozetilmektedir.

Karar Verme (Adaptasyon); Devlet belirlenen alternatifler arasindan net olarak
birisini seger. Eger karar politikanin tamamen uygulanmasiysa nasil hareket edilecegi ve
neler yapilacagi kararlastirilmaktadir. Bu KPOS basamag goreceli olarak daha az ilgi
cekmektedir. Zira zorunlu ve elzem 6zellikler diger politika olusturma basamaklarinda

ele alinmakta ve tanimlanmaktadir.

Uygulama; Devletin (Hiikiimetin) probleme yonelik kararini uygulamaya
koymaktir. Uygulama tutarli olmak zorundadir. Aksi durumda politikanin biitiinlesmesi
(entegrasyonu)  zarar  gorebilecektir.  Cesitli  faktérler bu  biitiinlesmeyi
zedeleyebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, yeni bir hiikiimet cevre ile ilgili bazi
problemlere ve endiselere daha az 6nem verebilir ve bdyle bir durum da daha evvel
benimsenmis iklim degisikligi, yenilenebilir enerji, kirlilik gibi glinlimiizde 6énemli bazi

problemlere yonelik ¢evre politikalarini derinden sarsabilir.

Degerlendirme; Bir KP’nin istekler, hedefler ve sonuglarinin etkililik ve
verimliliginin degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Degerlendirme sonucunda
tim politika {izerinde veya parcali ve kismi olarak degisiklikler meydana
gelebilmektedir. Bu durumda ya politika daha kuvvetli olmakta ya da politikanin
tutarliligini zedeleyebilmektedir (Baranovskiy, 2017: 15-16).

Toplumsal problemlere yonelik olarak iiretilen kamu politikalarinin sebep ve
sonuclarinin yeni diger kamu politikalarini olusturma siireclerine dahil edilerek dikkate

alinmasi, dinamik bir siire¢ olusturulmasina sebep olacaktir. Politika analizi i¢in yapilan
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bir bagka tanimlamaya gore, karmasik politika konular1 agisindan tercih edilebilir
seceneklerin tespit edilmesi ve/veya tasarimlanmasi seklindedir. Diger bir deyisle,
politika olusturma siirecinde bir kaosun diizene girmesine yonelik ilk icraatsal tepkiden
bahsedilmektedir. Bu acidan ele alindiginda kaos ve karmasa bu yoniiyle
organizasyonlar i¢in diizenli sistemlere dogru rehberlik edici bir 6nem ifade etmekte ve
dinamik olarak itici bir rol oynamaktadir. Organize etme ve diizenlemeye dair bu itme

giicii onarici bir durumun ortaya ¢iktiginin ifadesidir (Seyhan, 2012: 2-19).

Politikalar1 analiz etmek kavrami giliniimiizde kullanilan modern anlamiyla
ozellikle 1960’11 yillarda yoksullukla miicadele ya da yoksullukla savas kavramlarinin
ortaya ¢ikmasiyla gelismistir. Tabii ki bu noktada bir problem {izerine gelistirilen ve
tiretilen politikalarin basariya ulasip ulagsmadigini degerlendirmek gerekmektedir.
Politika analizi, bir probleme yonelik ortaya konan tutumun olusumun incelenmesini,
tahlilini ve bu tutumda ortaya ¢ikan sonucun incelenmesini kapsayan bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Onceden belirlenen somut adimlara tutunarak, nitel ve nicel veriler
dikkate alinarak yapilmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim genis kapsamli pek ¢ok sosyal

problem kapsamli bir bigimde ele alinmalidir.

Cesit c¢esit sosyal meseleler, egitim politikalarindan baglanarak, saglik
politikalarini, toplumun ihtiyag ve beklentilerini de igine alacak sekilde tiim sosyal
politikalarin analiz edilerek kapsamli degerlendirmelerin yapilmasi gereklidir. Kamu
politikalarinin analizi, insanlarin giinliik yasamini etkileyen daha iyi ve akilci bir hale
getirilmesine yardimci olan bilimsel ¢aligmalara olan inancin bir sonucu olarak daha da

gelismistir.

Hangi politikalarin ne kadar ve ne dl¢iide etkili oldugunu degerlendirebilmeyi
saglayan bilgilerin elde edilmesi ancak politika analizi ile miimkiin olabilmektedir.
Ayrica analiz sayesinde oOzellikle denetleme imkani ortaya ¢ikmakta ve uygulanan
politikanin her sathasinin ve prosediirlerin uygulanmasi1 kontrol edilebilmektedir.
Elbette bu sonuglar her zaman beklenen olumlu sonuglar olamamaktadir. Asil yapilmasi
gereken sonraki politika belirleme ve uygulama zamanlarinda bu sonuglari iyi analiz
etmek ve benzer sorunlarla karsilasmamaya caligmaktir. Tiim bu bahsedilen kamu
politikalarinin, sonuglarinin basarili bigimde elde edilmesi ise elbette bu politikalarin

dogru analiz edilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Rogers-Dillon, 2004: 6-7).
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Kamu politikalar1 analizi (KPA) kavrami devletlerin onceden belirlemis ve
uygulamig oldugu veya hali hazirda uyguladigi politikalar ile politikanin
tasarlanmasindan belirlenen amaclara ulasilip ulasilmadiginin tespit edilmesi ve

aciklanmasini ifade etmektedir.

KPA bir bakimdan, devletin politika icerisindeki eylemlerini bazi kriterleri ve
kistaslar1 g6z Oniine alarak tahlil etmek ve bu yolla kit kaynaklarin etkili ve verimli
kullanip kullanmadiginin incelemesini yapmaktir. YKY kavramlarindan olan ve son
donemlerde iizerinde sik¢a durulan seffaflik ve hesap verilebilirligi destekleyen bir

kavram olan KPA toplumsal ¢ikarlar ve faydalar bakimindan olduk¢a énemlidir (Yang,
2007: 351, Usta, 2013: 78-80).

3.7. Kamu Politikalar1 Analizi

Kamu politikalar1 analizi; politika yapmayi ihtiya¢ haline getiren problemin ne
oldugunu, toplumsal beklentilerin ne yonde bulundugunu, problemin ¢éziimii igin tespit
edilen ihtiyaclarin kapsamini ve planlanan politikanin alternatif modellerini belirlemek,
uygulanan politikanin etkilerini arastirmak icin gerekli verileri bir araya getirerek
degerlendirmeyi icermektedir (Kraft ve Furlong’dan akt: Ozdemir Can: 2018: 43).
Politika analizi, merkezi otoritenin uyguladigi politikalarin uygulanmasi sonucunda elde

sonuglarin ne sekilde gergeklestigiyle ilgili bir arastirmadir.

Her politika, sosyal degisimi iceren bir teori ile ilgili olup bir politikayi
uygulamaya koymak, ortaya g¢ikan bir problemi ¢dzmeyi Ongormektedir. Ornegin
toplumsal bir rahatsizlik veya hayat kalitesinden dolayr memnuniyetsizlik durumu ya da
lojman sorunundan kaynaklanan duygu durumunun ifadesi gibi g¢alkantili durumlar
karsisinda kamu yonetimi, ilgili bolgede yasam kalitesini yiikselterek orada huzuru
saglayabilir (Fouquet’den akt: Usta, 2014: 9).

Kamu politikalar1 analizi, basta kamu yonetimi olmak iizere siyaset bilimi,
hukuk, ekonomi ve sosyoloji gibi bir¢ok bilgi kiimesinden yararlanarak kamusal
sorunlarin tespiti, analizi ve ¢dzlimlenmesine yonelik eylem odakli ve ¢cok yontemli bir
arastirma—uygulama alanidir (Y1ldiz ve Sobaci’dan akt: Usta, 2014: 9). Bardach’a gore
ise kamu politikalar1 analizi sekiz basamakli bir siirectir. Bunlar; problemin
tanimlanmasi, kanitlarin toplanmasi, alternatiflerin olusturulmasi, kriterlerin seg¢imi,

sonuclarin 6ngoriilmesi, degisikliklerin goz oniline alinmasi, karar verme ve politikanin
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hikayesini anlatma olarak ifade edilmektedir. O’na gore politika analizi bilimden ziyade
bir sanat dalidir. Metotlardan ¢ok sezgiler ve Ongoriilerle yliriitiillmektedir.Problem

¢Ozme becerisi gibi beceriler gerektirmektedir (Bardach, 2000: xiv).
3.7.1. Politika Analizi Kuramlari

Kamu politikalarinin analizi siireci pek c¢ok arastirmaci tarafindan karmasik
bulunmaktadir. Bunun nedenleri, kamu politikas1 olusturma siirecinin bir¢ok yoniiniin
bulunmasi, siirece etki eden faktorlerin dinamik olmasi ve siire¢ isleyisinin karmasik
olmasi gibi hususlardir. Bu karmasik siirecin anlasilmasi igin sistematik bir yaklasimin
gerekliligi tartisilamaz. Bu noktada kamu politikalarini olusturma siirecini agiklayan

teoriler ortaya konulmustur.

Kamu politikalarinin analizi, kamusal eylemleri anlamak ve incelemeye yonelik
bir yontem olarak ifade edilebilir. Yonetimin bilimsel olarak yapildig: iddia edilen bir
yonetimde sadece tek bir teoriye bagl kalinarak analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ¢ok
yeterli olmayabilir. Bu sebeple kamu politikalar1 analizinde farkli teorilerden
yararlanmak, farkli yaklasimlarla tartismak daha yararli olacaktir. Bu teorilerden; siireg
yaklagiminda daha ¢ok siirecte islenmesi gereken asamalar; ag yonetimi yaklasiminda
bireyler ve gruplar; referans modeli-bilissel yonetim yaklasiminda ise fikirler, inanglar
ve ideolojiler ele alinmaktadir. KPA yaklasimlari birbirlerini tamamlayan ¢ok sayida
asamadan olusur. Bu calismada, kamu politikalar1 analizi alaninda ortaya ¢ikan

yaklagimlardan en 6nemlileri ele alinmistir (Usta, 2013: 85).
3.7.1.1. Siire¢ Yonetimi Yaklasim

Stire¢ yonetimi yaklagimi, kamu politikalarinin ¢éziimlenmesinde en yaygin
olarak kullanilan araglardandir. Siireclerin kendi icerisinde degerlendirlmesine olanak
saglamas1 ve adim adim safhalari gdstermersi nedeniyle olduk¢a faydali bir aractir.
Kamu politikalarinin olusturulmasinda 6nemli tartigmalarin yasandigi bir donemde

ortaya ¢ikmuistir.

Politikanin tam olarak anlagilmasi i¢in politika silirecindeki asamalarin her birine
tek tek odaklanilir. Uygulamada asamalar arasinda net bir ayirim olmasa da politikay1

rasyonel boliimlere ayirarak incelemek kamu politikasinin gergekg¢i bir sekilde
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analizinin yapilmasini saglamaktadir (Cevik ve Demirci’den (2012) akt., Arap ve Erat
2015: 14).

1970’11 yillarda, miidahaleci devlet anlayigsinin giindeme geldigi donemde stireg
yonetimi yaklasimi Charles O. Jones tarafindan formiile edilmistir. Siire¢ modeli
politika siire¢ yonetimi yaklagimi en genel kullanimiyla bes asamada ele alinmaktadir.
Kamu politikasini agiklamakta kullanilan klasik yaklasim modeli, kamu politikasini bir
biitlin olarak, “ana hatlariyla ve genel olarak” ele almaktadir. Temelleri Lasswell (1956)
tarafindan atilan, Wilson (1887) ve Simon’un (1945) felsefeleri ile de benzesen klasik
model ile Kamu Politika Siirecini agiklamada once yedi agsama kullanilmis, fakat daha
sonra, bes asama olarak anlatilma yoluna gidilmistir. “Politika siireci” olarak da
kavramsallastirilan klasik siire¢ yaklasimi modelindeki bu asamalar, “Problemin
tanimlanmas1 ve giindeme gelisi, formiile edilmesi ve politika secenekleri, politika
hazirlama ve kanunlagtirma, politikanin uygulanmast ve degerlendirme” olarak
siralanmaktadir. Bu asamalar Sekil 8'de gosterilmistir (Cali, 2012: 17; Usta, 2013: 85-
86). Bu asamalardan da goriildiigii lizere dongiisel bir siire¢ soz konusudur. Siireg
yonetimi yaklagimi problemin en nihayetinde c¢oziilmesini ve degisime ugramasini

ongodrmektedir. Burada amag¢ kamusal problemin ¢6ziilmesidir.

Sekil 8: Siire¢ Yonetimi Yaklasiminda Asamalar

Karar vericilerin bilgilendirilmesi/ Bir kamu
Bir kamu politikasinin politikasi
hazirlanmasi degerlendirmesi
Problemin l Politikanin
tanumlanmasi Politika degerlendirilmesi/
ve giindeme hazuliklari ve Problemin
alinmasi karar verme degigime ugramasi
A
Aragtuma ve Politikanin
politika uygulamaya
secenekleri lzonulmasi

Kaynak: (Usta, 2013: 86).
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Sekil 8’de goriildiigli lizere oncelikle problem tanimlanmakta ve giindeme
alinmakta, arkasindan ¢6ziimiine yonelik ¢Oziim Onerileri ortaya konulmakta ve bu
cergevede hukuki alt yapi olusturulmaktadir. Daha sonra ise program uygulamaya
alinmakta ve bu asamada olciiler belirlenmekte, veriler 6l¢lilmektedir. Son asamada ise

problemin ¢ézlimii ile birlikte program sonlandirilmaktadir.
3.7.1.2. Ag Yonetimi Yaklasim

Ag yonetimi yaklasimi son yillardan itibaren gelistirilen bir yaklasim olarak
ortaya ¢ikmis ve eylemlerin karsilikl etkileri tizerine kurulu bir yapiy1 ifade etmektedir.
Bu yaklasimda farkli aktorler kamu politikalarin1  karsilikli  etkiler altinda
gerceklestirirler. Gergekte ise giiclii ¢ikar gruplari kamu politikalar1 aglarini belirler. Ag
yonetimi yaklasiminda, farkli 6zelliklere sahip; farkli aktorlerin olusturdugu bir bag
dokusu s6z konusudur. Bu yaklasim, bireysel ve kolektif davranisin agiklanmasinda,
aglarin kendi icinde ve aglar arasindaki iligkiler ve bagimliliklarin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Nitekim KP, siyasi partiler, ¢ikar gruplari, kamu kurumlar1 gibi bir¢ok
aktorlin  ve bunlarin  aralarindaki  agin  iligkilerinin  bir sonucu  olarak

degerlendirilmektedir (Fischer, 2011: 28).

Yaklasim oncelikle ABD’de sonra Ingiltere’de daha sonra da diger iilkelerde
yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baglanmistir. Ag kavrami, aktorler arasindaki karsilikl
etkilesime vurgu yapmaktadir. Bu yaklasim ilk kez Peter Katzenstein tarafindan
ekonomik sorunlarin yabancilar politikasi tizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢aligmada
ortaya konulmustur. Ag yaklasimi bir teoriden daha c¢ok bir analitik araclar
toplulugudur. Ag yaklasiminin bu analitik degeri aslinda kavramsal olarak, politika
olusumunu karsilikli bagimsiz olan aktorlerin ¢esitliligini iceren bir siireci ifade

etmesidir.

Politika olusumunda devletin ve toplumsal diger aktorlerin rolleri dikkate
alindiginda, sonug¢ politika olusumunun resmi tanimindan o6teye giderek devlet ve
toplum merkezli yaklagimlarin sentezini ortaya koymaktadir. Ister devlet, isterse
toplumsal aktorler bu siireg {istiinde baski kursunlar bu deneysel bir soru ortaya ¢ikarir.
Ancak ag yaklasimlar1 sadece cesitli tip aktorleri icermez ayni1 zamanda bu aktorlerin
aralarindaki dikkate alinan baglantili iliskileri gerektirir. Ag yaklasimi analitik bir
araclar toplulugu olarak resmilesmis ag analizi iizerinde igerik ile ilgili hareketler ve
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oynamalar yapmaya imkan saglamaya yardimci olan belirli bir noktaya kadar gii¢

kazanir ve genisler (Sabatier, 2007: 135-147).

Sekil 9: Ag Yonetimi Yaklasimi: Ozet

Ulkeleraras1 Baglamda
Ag Yaklagimi Giiciin Politika
- LN oo .
\ Dagltlml —] Deglslm

" - Politika Olasilig1
Ulke Bl?lglamlnda Aginin
Ag Yaklasimi —— "

g $ Yapist | Etkilesimin Politika

Tiird Degisiminin

Belitli Politika Alant / — Tﬁrgﬁ
Baglaminda Ag
Yaklasimi

Kaynak: (Sabatier, 2007: 148).

Ag yaklasiminin igerisinde yani politika olusumunda karsilikli ve bagimsiz yer
alan aktorlerin ¢esitliligini igeren siire¢ bir 6zet bigiminde Sekil 9'da gosterilmistir. Bu
sekilde sayilan aktorler ile birlikte, politika olusumunda devletin ve toplumsal diger

aktorler ve iilkelerarasi ag yapilar icindeki aktorler de gosterilmektedir.
3.7.1.3. Referans Modeli ve Bilissel Yaklasim

Referans modeli ve bilissel yaklasim; Kamu politikalar1 analizinde bilissel
yaklasim tiim diinyanin paylastig1 ve kabul ettigi bir yaklasimdir. Bir politik veri olarak
ortaya ¢ikan genel bir anlayisi arastirir ve sorgular. Bu yaklagim kamu politikalarinin
tirettigi normlarin boyutu iizerine ve ele alinan toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik
referans noktalarmma deginir. Bu noktada benimsenen referans sistemi devlet
miidahalelerinde kistas olarak tanimlanan fonksiyonel normlar kiimesi olarak

tanimlanir.

Bu yaklagima gore kamu politikalari, topluma uygun olarak ortaya ¢ikan bir
anlayistir. Referans, herhangi bir sektoriin veya toplumun bir probleme bakis agisini
ifade etmektedir. Kisacasi referans, kamuoyunun bir tiir yorumudur. Bu kamuoyu
taniminda is¢iler, hemsireler, koyliiler, askerler, emekliler, calisanlar sosyal iliskileri ile

kamu politikalarin1 olusturma siirecinde Onemli rol oynarlar. Ayrica bu aktdrlerin
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yaninda idareciler, memurlar, ¢ikar gruplari, uzmanlar, sivil toplum Orgiitleri ve
gazeteciler yer alirlar. Bu aktorler belirli bir inanig1 paylasirlar. Esasen biligsel kamu
politikas1 analizinin en belirgin 6zelligi, bir politik tartismada ve politika olusumunda

ortaya ¢ikan yeni fikirlere fazlasiyla 6nem atfetmesidir.

Kamu politikasin1 sadece problemleri ¢ézmenin bir bigimi olarak gérmez ayni
zamanda ve cogunlukla diinya ile iliski kurmanin yolu olarak degerlendirir. Resmi
makamlarca aksi ifade edilebilse de kamu politikasi ile kamu problemleri arasindaki
iliski sadece "¢6ziilecek bir dizi sorun" denerek basitce halledilecek bir kavram olmayip

daha karmasiktir.

Miiller'e gore, bu karmasik iligki bilissel kamu politikalar1 analizinin merkezini
teskil etmekte ve kamu politikalarinin problemleri ¢6zmek amagli olmadigini, ¢iinkii
problemlerin daha kendilerinin tanimlarinin yapilmasi noktasinda bir ortak yaklagimin
olmadigini, problemin olasi ¢oziimiinde ortak bir kanaatin olugamadigini ve genel
olarak, kamu politikasinin toplum {izerindeki etkisinin gercek manada olgebilecek
yeterlilikte olunmadigini 6ne stirmektedir. Peki, kamu politikalar1 hangi amaglara
hizmet etmektedir? Miiller, kamu politikalarinin diinya ile bir iligski kuran ve gercegi
algilamayla ilgili kanallari, onlarin diinyadaki durumlarimi ve gercekte olmasi gereken

yerleri ifade eden ¢esitli aktorlerin tlimiinii ve ¢ergevesini anlatir.

Bu yorumlar kamu politikalarinin biligsel ve normatif boyutlarini icerir. Bu
boyutlar hem gerg¢egi yorumlama bigimini ve hem de normatif eylem modellerini
aciklamaya yardimci olur. Bu noktada politika tamamen "diinyaya anlam vermeye
baglamak" manasina gelmektedir. Nitekim bu sosyal yapilanma sosyal degisimlerin
varhigin1 ve gergeklik teorisini es zamanli olarak ele alinacak ve ¢oziilecek problemler
ile birlesimini ifade etmektedir (Mangez, Maroy, Cattonar, Delvaux ve Mangez, 2009:
9-10).

Bir muhafazakar, serbest rekabet ve 6zel miilkiyetin korunmasimin ekonomi
siyasalarinin merkezinde olmasi gerektigini savunurken; buna karsin bir sosyalist ise
toplumu Trettiklerinin adil sekilde dagitilmasini Oncelikli deger olarak kabul
edebilmektedir. Hem politikanin amaglariin degerlendirilmesi hem de istenen amaglar
ve hedeflere ne kadar ulasildiginin analiz edilmesi noktasinda da sorunlar
olabilmektedir. Politikanin etkisi ve sonuglar1 hakkinda bir karara varmadan evvel her
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boyut hesaba katilmalidir. Belirli bir politikanin igerigi, ¢iktilari ve etkilerinin deneysel

analizini igermeyen bir degerlendirme eksik olacaktir (Demir, 2011: 116).

Farkli politika analizcileri ve degerlendiricileri ile farkli gruplar, kamu
politikalarini farkli sekillerde degerlendirecektir. Asagida Sekil 6'da kamu politikalar1
analizinde yer alan anahtar elemanlar gosterilmektedir. Politika analizi genel olarak
politika programinin performansini ve sonuclarini inceleyen ve konu hakkinda gerekli
bilgileri derleyen analitik bir ara¢ olarak gorev yapmaktadir. Bu degerlendirme gerek

stireci gerekse sonucu ele almaktadir (Fischer, Miller ve Sidney, 2007: 394-395).

Kamusal sorunlar1 tanimlamakla baslayan bu dongiisel siirecin probleme yonelik
¢oziim Onerileri tiretmek, bu Oneriler arasindan uygulanacak ¢6ziim segenegi olarak
se¢mek, segilen ¢oziimi uygulamak ve uygulamay1 degerlendirdikten sonra sorunun
¢oziiliip ¢oziilmedigini anlamak, sayet ¢Oziilmemisse dongiiyli yeniden baslatmak

seklinde de ifade edilmektedir (Y1ldiz, Babaoglu ve Sahin, 2016: 135).

KPA son yillarda ortaya ¢ikmig yeni bir konu degildir. Bu alandaki uzmanlik da
yeni bir meslek degildir. Tarih boyunca {ilkeleri ve problemleri i¢in siirekli ¢oztiimler
arayan yonetici ve idarecilere siyasi veya idari karar vericiye danigsmanlik hizmeti veren

onemli kisi ve gruplar her zaman olmustur.

KPA kavrami yeni bir kavram olmamasma ragmen, kamuoyu tarafindan
yeterince 1yi anlasildigindan bahsetmek miimkiin degildir. Alana yonelik olarak ortaya
konulan, “6giit verme, danismanlik yapma, sorunlar1 ¢6zecek alternatifler sunma, bilgiyi
yonetme, aragtirmaci olma ve degerlendirici olma” gibi kavramlar yeterli degildir.
Kamu sektoriinde genel olarak kamu politikast analizi dendiginde bilimsel tekniklerle
ve modellerle uygulanmis analizler olmadigr miiddetce olumlu ve gercek¢i sonuglar
elde edilmesi miimkiin olamamaktadir. Oldukga yeni bir alan olmasina ragmen politika
analizi son donemlerde dikkat c¢eken profesyonel bir ¢aligma alami olarak ortaya

cikmaktadir.
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Sekil 10: Kamu Politikalar1 Analizinde Anahtar Elemanlar

AKTORLER
Idari otoriteler, faydalarcilar ve
hedef gruplart igeren basit aktérler

uggeni
TUMEAMU
POLITIKALARINI N A
DUZENLEYEN GENEL KAYNAKLAR
KURUMSAL Kanun, persenel, para, bilgi, drgt,
DUZENLEMELER giig, siyasi destek, kamuoyu,

Belirli bir politikaya yonelik belirli altyap1vezaman

karmu politikalart

POLITIKA URUNLERININ ASLI VE
KURUMSAL ICERIGI
Karmu probleminin, politik idari programi
(PIP), eylemplanlart (EP), uygulama
eylemlert, polttika sonuglarmailiskin
degerlendirmeler

Kaynak: (Knoepfel,vd., 2007: 18).

Sekil 10'da KPA i¢inde yer alan anahtar elemanlar gosterilmekte ve bu agidan
degerlendirildiginde geleneksel yaklasan birisi, ekonomi-politik siyasalarin merkezinde
rekabetci serbest piyasa mekanizmasinin olmasi gerektigini one siirerken, bir sosyalist

oncelikli deger olarak toplumun iirettiklerinin adil sekilde dagitilmasini savunmaktadir.

Politika analizinin amaci belirlenen ama¢ ve hedeflere ne kadar ve ne oGlgiide
ulagildigini tespit etmek oldugundan hareketle hedeflerin degerlendirilmesi de gereklidir
ancak bazi noktalarinda sorunlar olabilmektedir. Politikanin etkisi ve sonuglarina dayali
kesin bir takim kararlara varmadan oOnce her boyutun dikkate alinmasi oldukga

onemlidir.
3.8. Kamu Politikasi ile flgili Kuramlar

Bu boliimde, bilhassa kamu politikasi kavramini agiklamada onemli olan
toplumdaki giicler konusuyla ilgili en temel bazi meseleleri ele alan kamu politikasi
stireglerini inceleyen ve analiz eden kuramlar ve modeller ele alinirken KPM (Kamu

Politikalar1 Modelleri) olarak gosterilecektir.

Dye (1987: 20) KPM’nden bahsederken; kurumsal, siire¢, grup, elit, rasyonel,

artimli, oyun teorisi ve sistem modeli olarak sekiz baslik altinda konuyu incelerken,
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Cevik ve Demirci (2011: 75) KP’n1 analiz modelleri seklinde ele alarak; grup,
kurumsal, elit (seckinler), siire¢ (islevsel) ve (siyasal) sistem modeli olmak {izere bes
baslikta incelemistir. Ayrica ilgili literatiir igerisinde PAM’ni (Politika Analizi
Modelleri), karar verme modelleri ve kamu politikas1 yapma modelleri olacak bigimde
birbiriyle girift bir halde olan benzer siniflandirmalarin  yapildigindan
bahsetmektedirler. Ayrica, Hill (2005: 12-13), KPM’ni siralarken bunlari; cogulculuk,
kamu tercihi yaklasimi, elitist-seckincilik, yapisalcilik ve korporatizm olarak

simiflandirmis ve bes baslik altinda ele alarak incelemistir (Karadeniz, 2016: 89-93).

Ni¢in KPM incelenmektedir ve faydasi nedir? Seklinde soru soruldugunda
sunlar ifade etmek yerinde olacaktir; ilk olarak KP ve siyasete yoOnelik mevcut
bilgilerin artmasi, politik ve toplumsal problemlerin 6ne c¢ikan taraflarinin ve
farkliliklarin ortaya konmasi, aktorler arasi iletisimin kuvvetlenmesi, hangi unsurun
onemli oldugunun ve hangisinin daha az 6nemli oldugunun ya da 6nemsiz noktalarin
belirlenmesi saglanir ve ikinci olarak KP siirecinde daha etkili olunmasi, bu siirecte
gerekli noktalarda tavsiyelerde bulunulmasini ve KP sonuglarinin ongoriilmesini

saglamaya yardimci olabilecektir (Dye, 1987: 19).

Aslinda sosyal bilimler alaninda kamu politikalariyla ilgili kuramlardan so6z
ederken en iyi model diye bir seyden bahsetmek cok yerinde olmamaktadir, nitekim
ortaya konan her bir model probleme ve politikaya degisik acilardan bakarken ayni
zamanda yeni bilgiler 6grenmeyi de saglayabilmektedir. Hill’e (2005: 12-16) gore,
cogulculuk (Pluralizm) modelinde elitler veya yonetici bir sinifin elinde yogunlasan
iktidar erki bunun yerine, toplum igerisinde daha genis ve esitlik¢i bir sekilde

yayilmasini savunmaktadir.

Birkland (2011: 169) grup teorilerinden biri olarak gordiigii ¢ogulculuk modeli
icin c¢cok grup tarafindan olusturulan bir siyasi sistem i¢indeki KP siirecinden
bahsetmektedir. Bu, temsilcilerin yer aldig hiikiimet iizerinde giiciin parcali olmasina
ragmen esit sekilde dagildigimi gosteren cogulcu bakis acisinin nasil meydana
getirildigini ortaya koymak bakimindan énemlidir (Hill, 2005: 24). Heywood’a (2004:
79) gore ise, ¢ogulculukta hakem devletin kendisidir, taraftar degildir, pek ¢ok paydasin
ve aktoriin katilimi ve etkilesimi ve diisiincelerinin dikkate alinmasi vasitasiyla kararlar

alinmaktadir. Ingilizce’de “corporation” olarak ifade edilen ve Tiirk¢e’de “isbirligi”
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anlamina gelen korporatizm, liberalist anlayisina bir tepki niteliginde ortaya ¢ikmis ve
Ozgiir bireyin sahsi ¢ikar ve Ozgiirliigiiniin arkasindan kostugu ve ancak Ozgiir bir
bireyin girisimci olabilecegini savunmaktadir (Eser ve Yiiksel, 2012: 182-183).
Isbirlik¢i (Corporatist) yaklasimda bireylerin ¢ikarlarindan ziyade kamusal fayda on
planda tutulmaktadir (Karadeniz, 2016: 89-93).

Lasswell (1951: 295) seckincileri (elitistler) tanimlarken; saygi, kazang,
giivenlik olgular1 gibi toplumsal olarak elde edilebilecek veya kazanilabilecek, ne varsa
bunlarin oldukga biiyiik bir boliimiinii elinde tutan veya tutmaya calisan kesimleri elit
olarak tanimlamaktadir. Alman sosyolog Robert Michels’in iddia ettigi “oligarsinin tung
kanunu” teorisi aslinda elit model ile hemen hemen ayni1 seyi savunmakta, demokratik
olan veyahut demokratik olmayan tiim organizasyonlarda iktidar, ilgisiz olan biiyiik
cogunlugun yerine, orgiitleme ve organize etme becerisine sahip, kararlar veren baskin

yapidaki  bireylerden olusan bir azinlik grubun elinde toplanmaktadir

(Heywood, 2004: 45).

Biitiin toplumlarda yonetenler ve yonetilenler olmak tizere iki kesimin varligin
iddia eden Cevik ve Demirci de (2011: 78), elit modelin iyi anlagilmasinin, KP
stirecinin elitler tarafindan nasil yonlendirildiginin anlagilmasi noktasinda Onemli
oldugunu belirtmektedir. 50’li ve 60’1 yillarda ABD’de siyasal siirecleri elestiren bir
diisiince olarak ortaya ¢ikmis olan, kamu tercihi yaklasimi KP siirecinde yer alan
aktorlerin siire¢ icerisinde kamu yararindan ziyade kendi kisisel ¢ikarlarini gozettikleri

noktasindan hareket etmistir (Akgagiindiiz, 2010: 29).

Diger bir KP kurami olarak yapisalcilik, viicut benzetmesi kullanilarak,
organlarin bagimsiz ¢alisamamasi ve uyumlu ¢aligmasi gerektigini sdylerken bir arada,
biitiinliik i¢indeki biiyiik bir yapinin pargasi olma gibi manalari ifade ettigini soylemek
miimkiindiir. Bir kamu organizasyonunda ya da daha genis ¢apli sdylemek gerekirse
iilke capinda, sadece belirli alanlara dair KP uygulanir ve diger taraflar biitiinliyle goz
ardi edilirse problemler ortaya c¢ikabilecektir. KP’n1 devletin organizasyonlari
vasitastyla uygulamasi, kurumsal modeli meydana getirmis ve normalde soyut bir anlam
iceren KP kavrami, sonuglarin toplum tarafindan direkt olarak goriilmesi neticesinde

elle tutulur bir bigimde sekillenmistir. Cevik ve Demirci (2011: 76) kurumsal yaklagima,
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idari kurumlarla olan ve idari kurumlarin birbiriyle olan iliskilerinin detaylandirilmasina

calisan model seklinde ifade etmektedirler.

Dye’a gore (1987: 24-25) siire¢ modeli; problemin tanimlanmasi, KP igin
Onerilerin formiile edilmesi ve planlanmasi, KP’nin yasallagtirilmasi, KP’nin
uygulanmasit ve KP’nin degerlendirilmesi asamalarindan meydana gelen bir model
olarak belirtilmektedir. Bunun yaninda grup modeli, toplumdaki gruplar arasindaki
miicadelenin dengeli bir hale gelmesiyle KP’nin meydana getirildigini iddia eden bir
modeldir (Dye, 1987: 27). Bir diger model olarak rasyonel model, verimlilikle hemen
hemen ayni anlamda incelenebilir. Dye’a (1987: 32) gore rasyonel olan KP en verimli
olan politikadir. Siyasi, ekonomik ve sosyal acilardan ele alinarak yapilan incelemeler
neticesinde elde edilen verimliliklerin toplami en verimli KP’nin secilmesi rasyonel

modeli meydana getirmektedir.

Artiml1 model olarak ifade edilen model ise, kisa siireli yarar saglayan bir model
olup, diger taraftan yeni KP olusturmak gerektiginde mevcut zaman, istihbarat ve mali
imkanlarin yeterli bulunmadig1 anlarda yersiz riske girmeyi engelleyen siirdiiriilebilir
bir model degildir. Bu noktada kisa siireli yarar saglayabilmesi bir avantajdir. Oyun
teorisi modelinde kararlar karsilikli bir dengeyi ongdérmektedir. Rakiplerin alacagi
muhtemel kararlar g6z oniine alinarak model olusturulur. Bu modelin incelenmesindeki
etken, hem KP’nda hem de baska bir organizasyonda, karar alinirken kisi veya

kurumlarm tam bagimsiz ve 6zgiir olamayacagini net bir bicimde ifade etmesidir.

Sistem modeli icerisinde KP’ni, gevresel faktorlere ve toplumun beklentilerine
uygun bicimde sekillenen bir politik sistemin parcasi oldugunu ve de hatta bu sistemin
bir sonucu olarak ortaya ¢iktiklarint savunur (Cevik ve Demirci, 2011: 81).
Dye (1987: 41) sistem modeli hakkinda dort ana unsurdan ve bu unsurlarin
etkilesiminden meydana geldiginden bahsederken, bu unsurlar sistem, girdi, ¢evre ve
cikt1 olarak belirtmektedir (Karadeniz, 2016: 89-94). Tim yukarida bahsedilen KP
kuramlarina ilaveten, KP {izerine odaklanan ¢6ziime yonelik giic dengeleri agisindan bir
takim zorluklar her zaman mevcuttur. Ozellikle giiciin ve yetkinin esit dagitilmamasi
one ¢ikmaktadir. Ilk olarak giiciin esit dagilmamasi olgusu {izerine kurulmus olan elit
teoriden yeterince bahsedilmistir. Diger taraftan buna karsit olarak temel ekonomik

esitsizliklerden yola ¢ikarak gii¢ esitsizliklerini agiklamaya ¢alisan bir de Markist kuram
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vardir. Bu noktada modern diinyada kapitalizm bigiminde ifade edilen ve ekonomik
diizen tarafindan gereklilik olarak savunulan devlet tarafindan benimsenen bir gesit
yapisal determinist yaklasimdan s6z edilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
tiim kuramlar arasinda yapisal determinizmin bi¢imleri olarak diisiiniildiigiinde genel bir

kiresel kuram olarak bahsedilebilir.

Elbette pek ¢ok etkenler bakimindan bu kuramlarin arasidaki iliskilerin 6nemi
bliyliktiir ve ortaya bazi sorular ¢ikmaktadir. Bu sorular ¢ogunlukla sosyal yap1 ve
politik eylemlerle ilgilidir. Tam bu noktada sosyal yapidan bahsedilmisken analizleri
yapan uzmanlarin cinsiyeti, milliyeti, etnik esitsizlik durumlar1 gibi konular dar bir

bi¢imde determinist bir yaklasimda bulunmadan ele alinmalidir (Hill, 2005: 24-25).
3.9. Kamu Politikas1 Cesitleri

KP kavrami hakkinda ¢aligmalar yapan Anderson (2003) ¢aligmalarinda KP’n1
siiflandirarak incelemistir. Bu smiflar O’nun c¢alismasi kapsaminda ele alindiginda,
birinci kategori, asli ve prosediirel politikalardir. Bunlardan asli politikalar
uygulandiginda maliyete etki ederek paydaslara olumlu ya da olumsuz sonuglar yasatan
politikalardir. Prosediirel politikalar bir uygulamay: kimlerin tarafindan ve ne sekilde
yapilacagimmi ifade eden politikalardir (Gogoglu, 2018: 8-11). Bu politikalarda

uygulanacak islem basamaklarinin aktorleri ve igi yapma bi¢imleri tanimlanmaktadir.

Kamu politikalart da bu yonetme arzusunun birer uzantis1 olarak 6zellikle II.
Diinya Savasi sirasinda yapilan yon-eylem arastirmalarinin bir tlirevi niteliginde
calisilmaya baglanmis ve ilk baslarda “Yiiksek Modernizm” anlayisiyla yogurularak
daha ¢ok analitik diislince ve teknik problemlere bir ¢6zliim arayisi olarak ele alinmastir.
Ozellikle bu anlayis, savas yillarinda Pentagon ve diger Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) kurumlarinda uygulanmaistir. 1970’11 yillarda yiiksek modernizmin etkileri halen
stirerken, sosyal bilimciler kamu politikasinin limitlerine 151k tutarak, modern anlayisin
bir yansimasi olan “en iyi yol” goriisliniin politika liretim siirecindeki hakimiyetini
elestirerek uygulama, yonetim ve kontrol fonksiyonlarinda alternatif diislinceler

gelistirmeye baslamiglardir (Gogoglu, 2018: 10-12).

Bu diislinceler modern diisiincenin aslinda gizliden gizliye var olan keskin
limitlerini daha yumusak bir hale getirmeyi hedeflemistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisi bu

etkilerle, kamu politikalar1 agisindan yeni bir donem sayilabilir. S6z konusu dénemden
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sonra KP o6zellikle sosyal bilimciler tarafindan gesitli sekillerde ve ¢esitli fonksiyonlari

On plana ¢ikarilarak tanimlanmustir.

Kamu politikalarini; ekonomi politikasi, mali politikalar, ticari politikalar, sanayi
politikalari, enerji politikasi, egitim politikasi, savunma politikasi, i¢ giivenlik politikasi,
dis iligkiler politikasi, saglik politikasi, sosyal giivenlik politikasi, sosyal hizmetler
politikasi, kiiltiir politikasi, imar ve konut politikalari, tarim ve gida politikalari, ulagim
ve iletisim politikalari, ¢cevre politikalari, vergi politikasi, kentsel politikalar gibi hizmet

alanlarina gore siralamak miimkiindiir (Karadeniz, 2016: 78).

Low (1964), KP c¢esitlerinden bahsederken daha Onceki donemlerde
arastirmacilar  tarafindan yapilmig olan ¢aligmalarda KP konularmma gore
siiflandirmalarina veya cesitlerine ayirmalarina muhalif olmus (akt. Birkland, 2011:
210) ve KP cesitlerini; dagitimer (distiributive), diizenleyici (regulatory) ve yeniden
dagitimc1 (redistiributive) seklinde tice ayirmustir. Diger taraftan bir bagka
siiflandirmada Hill (2005: 137) KP ¢esitlerini agiklarken, Lowi’ye benzer bigimde
dagitimci politikalar, yeniden dagitimcr politikalar, diizenleyici politikalar1 incelerken
bunlara ek olarak dordiincii KP ¢esidi olarak kurucu politikalardan s6z etmektedir.

Cizelge 4’de Hill (2005: 137) tarafindan bahsedilen KP ¢esitleri gosterilmektedir.

Cizelge 4: Kamu Politikas1 Cesitleri

Dagitimer Politikalar
o o Yeni kamu kaynaklarinin dagitilmasiyla ilgilidir.
(Distiributive Policies)

Yeniden Dagitimer Politikalar Mevcut kamu kaynaklarinin dagitiminin
(Redistiributive Policies) degistirilmesiyle ilgilidir.

Diizenleyici Politikalar
o Faaliyetleri diizenlemeyle ilgilidir.
(Regulatory Policies)

Kurucu/Yeniden Diizenleyici Politikalar Kurucu ve yeniden yapilandirici diizenlemelerle
(Establishing/Reorganizing Policies) ilgilidir.

Kaynak: (Hill, 2005: 137).
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Dagitime1 kamu politikasi; genis bir kesimden toplanan paralarin, dar bir gruba
tahsisiyle ilgili olan politikalardir. Belli bir bolgedeki, belli sartlar1 tasiyan ciftcilere
tarim destegi verilmesi gibi. Diizenleyici kamu politikalar1 ise, bazi kisitlarin konuldugu
bazi koruyucu kamu politikalaridir. Giimriik vergileri ile yerli {ireticilerin korunmasi
gibi. Son olarak da yeniden dagitimc1 kamu politikalari ise; ¢ok tartigmali olan, sosyal
devlet anlayisina da uydugu sdylenemeyen, belli bir kesimden alinan vergilerin daha iyi
durumdaki bir kesimin yararina kullanilmasina yol a¢an kamu politikalaridir (Phillips,

1990’dan aktaran: Birkland, 2011: 214; Hill, 2005: 137).

Ayrica Hill’in (2005: 137) one siirdiigii kurucu politikalar ise, politik ihtiyaclar
g0z Oniline alarak yeni bir kamu organizasyonun yaratilmasini ya da mevcut bir

organizasyonun yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir.

Bagka bir arastirmada Kartal (2006: 2), KP tiirlerini; parcaci, sosyal ve tiimci
olmak tizere lige ayirmaktadir. Pargaci politikada ama¢ durumu kurtarmak ve sorunlara
kisa siireli gegici cevap vermektir. Yapilan uygulamalar arasinda bir biitiinliik yoktur.
Sosyal politika ise pozitif ayrimcilikla 6zetlenebilir. Tiimcii politikalar ise, daha dengeli
olan, toplumda bulunan herkesi gerektigi kadar kapsayan, birbiri ile baglantili ve uzun

donemli olan uygulama ve kararlardir.

Anderson, “Public Policy Making” adli kitabinda (akt.: Birkland, 2011: 219)
kamu politikalarin1 asli ve tanimlayict olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Burada
hiikiimetin normal olarak istedigi gibi yaptig1 kamu politikalarini tanimlamak i¢in asli
politikalar tanimlamasini yapmaktadir. Tanimlayici kamu politikalar1 ise seffaflig
artiran kamu politikalaridir. Tanmimlayici kamu politikalarinda faaliyetlerin  kim
tarafindan, kimlere, nasil yapilacagi gibi konularda agiklamalarda bulunulur, genel

kurallar konulur.

Tanimlayic1 politikalar, belirsizlikleri azaltir ve giiveni de tesis eder. Birkland
(2011: 220) kamu politikalarinin maddi ve sembolik olmak iizere ikiye ayrilabilecegini
belirtmistir. Sembolik kamu politikalarindan kasti ise, halkin isteklerinin herhangi bir
kaynak ayirmadan tatmin eden kamu politikalaridir. Birkland (2011: 220-224) kamu
politikalarini; kamu mallariyla ilgili-6zel mallarla ilgili veya liberal-muhafazakar

seklinde de ikiye ayiranlarin oldugundan bahsetmektedir.
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3.10. Kamu Politikas1 Araclar

KP olusturmak ve uygulamak i¢in en dnemli boliimlerden biri de KP araglaridir.
Giliniimiizde yonetimlerin her giin degisen rolleri ve gorevleri nedeniyle cesitli KP
araglar1 mevcuttur. Bu araglar ise KP olusturulurken belirlenmis amaclara ulasmak ve
istenen sonuglar1 elde etmek icin kullanilmaktadir. Lowi’nin politika tipolojisi belirleme
cabalariyla iligkili olarak alanda politika araglar1 belirleme ve alternatiflerini de ortaya

koyma gayretleri baslamistir.

Politika araglari; hiikiimetlerin koydugu hedeflere ulagsmak icin elinde bulunan
cok sayidaki teknigi ve araci icermektedir. Politika araclarindaki cesitlilik degisen
zamanlarda bunlarin kullanimlarin1 belirlemek i¢in de énemlidir. Bu yiizden ge¢miste
veya glinlimiizde bahse konu araglarin kullanimi siirecler ve sonuclar acisindan
farkliliklar olusturmaktadir. Bununla birlikte, KP araclarinin dogrudan veya dolayli
kullanimlar1 da politika araclarinin farklilagsmasi ile sonuglanmaktadir. Bu noktada
zaman zaman politika araclarinin “yonetme araglar1” olarak ifade edilmesi de bu

sebeptendir.

Bu enstriimanlar eski geleneksel olanlardan baslayarak, karmasik olanlara ve en
yeni ¢ikan teknikler ve araclara kadar genis bir yelpaze sergilerler. Dogru politika
aracinin sec¢imi kesinlikle fayda ve maliyet kavramlari ile yakindan iligkilidir. Bundan
dolayr Howlett (1991) bir ¢alismasinda “bu acidan dogru ara¢ secimi kamu politikasi
tretmenin kendisidir” tanimlamasim1 yapmaktadir. Ancak temel bazi araclarin
olusturdugu bir liste ¢ikarabilmek olduk¢a uzun bir istir. Nitekim bu liste uzun bir liste
olacaktir. Ancak Howlett ¢alismasmin “ekler” boliimiinde 63 maddeden olusan bir
politika araglari listesi ortaya koymustur. Bu ¢alismasindan sonra 2003’te Ramesh ile
birlikte yazdiklar1 bir kitapta ise; kendisinden 6nce Hood (1986)’un ortaya koydugu
“hiikiimetin araglar” temelli politika araglar1 diizenlemesi yaklagimindan Ovgiiyle
bahsetmistir. Hood (1986)’un ortaya koydugu “politika araclar1 diizenleme yaklasim1”
Cizelge 5’de gosterilmektedir (Hill, 2005: 139-140).
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Cizelge 5: Politika Araclar

Diigtim-Bogum “Nodality” Bilginin kullanimini a¢iklamaktadir.

Yetki-Otorite “Authority” Kullanilan yasal giicii agiklamaktadir.

Hazine-Maliye “Treasure” Paranin kullanimini ag¢iklamaktadir.

Orgiit-Kurum “Organisation” Resmi olarak orgiitsel ve kurumsal diizenlemelerin
kullanimini agiklamaktadir.

Kaynak: (Hill, 2005: 140).

Kamu organizasyonlar1 toplumsal problemlere yonelik olarak olusturulacak KP
icin her tiirlii gelisme ve degisim, kiiltiirel cevre ve organizasyonun orgiitsel 6zellikleri
ile bahsedilen degisime uyumlu KP araglarini belirlemek ve bunlari etkili kullanmak
durumundadir. Bu sayede farkli kurum ve kisilerle etkili ve verimli etkilesim ve iletisim
de saglanabilecektir. Nitekim organizasyonlar bu sayede daha devingen, kendini siirekli
yenileyebilen orgiitsel sistemler kurabileceklerdir. Ingilizce olarak kelimelerin ilk
harflerine bakinca esasen oldukg¢a bilinen bir kisaltmaya denk gelmesi ilging bir
tesadiiftiir. Ancak Hood un bu tablosunun oldukga ise yaradigini sdylemek miimkiindiir.

Howlett ve Ramesh (2003) bu noktadan baglayarak tartismalara devam etmis ve
politika araclarmin giiclii ve zayif yanlarini ortaya ¢ikarmaya calismiglardir. Daha sonra
yaptiklar1 analizler sonucunda politika araglar1 hakkinda asagida verilen Cizelge 5’1

ortaya koymuslardir.

Howlett ve Ramesh (2003) dort ana grupta ele aldiklari KP araglart igin ilk
sirada goniillii araglart incelemistir. Bunlarin arasinda; aile ve toplum, bazi goniillii
faaliyet gosteren kuruluslar, dzel pazarlar sayilmaktadir. ikinci bir KP araglar1 grubu
olarak bir karistm  halinde  faydalanilabilecek durumda olan araglardan
bahsedilmektedir. Bunlar da; bilgi verici ve tesvik edici, saglanacak maddi destek, bazi
kamu mallarinin miilkiyet hakkinin ihale yoluyla satilmasi ve alinacak vergi ve kamu
hizmeti bedelleri seklinde belirtilmektedir. Ugiincii grup KP araglar1 ise zorunlu araglar
olup bunlar; piyasay1r ve KP’n1 diizenleyici araglar, kamu tesekkiilleri ve gerektiginde

kullanilabilecek olan yedek akgedir.
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Cizelge 6: Howlett ve Ramesh’in Politika Araglar: Tablosu

Goniillii Enstriimanlar-Araclar
Aile ve toplum
Goniilli kuruluslar

Ozel pazarlar

Karisim Enstriimanlar-Araclar
Bilgi verici ve tesvik edici
Maddi destek
Miilkiyet hakkinin ihale yoluyla satilmasi

Vergi ve kamu hizmeti bedelleri

Zorunlu Enstriimanlar-Araglar
Diizenleyici araglar
Kamu tesebbiisleri

Yedek akce

Kaynak: (Hill, 2005: 141).

KP olusturmak, kullanilacak aracin se¢imiyle dogrudan iligkili bir siiregtir.
Linder ve Peters (1991) politika araglarin1 prensipte degistirilebilen veya ikame
edilebilen olgular olarak tanimlamalarina ragmen politika aracinin se¢iminde (Hill,

2005: 142);
e Kaynak yogunluguna,
e Net olarak hangi hedef politikalarin nereye kadar uzandigina,
e Siyasal risk diizeylerine ve
e Ulkede olusan politikaya karsit goriislere bagli oldugunu savunmaktadir.

Nitekim toplumun bir problemine yonelik olarak ortaya konacak olan KP aracini
tespit ederken, yukarida bahsedilen se¢im kistaslarmin dogru ve bilimsel bi¢cimde ele
alinmasi1 ve incelenmesi 6nem arz etmektedir. Kullanilacak kaynagin yogunlugu,
kamunun kisith ve kiymetli kaynaklari i¢cin gereklidir. Ayrica KP’nin hedefleri ve
siirlart da agik ve belirgin olmak durumundadir. Elbette ki bir KP i¢in olumlu sonuglar
olabilecegi gibi bazi olumsuzluklar da géz Oniine alinmali ve risk seviyelerine gore

araclar belirlenmelidir. Son olarak, demokratik bir lilkede bahse konu KP i¢in miispet
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goriisler olabilecegi gibi karsit goriisler de olabilecektir ve bunlarin KP i¢in kullanilacak
ara¢ veya araglar1 belirlerken her goriisii dikkate almak bir gereklilik olarak ortaya

¢ikmaktadir.
3.11. Kamu Politikas1 Aktorleri

Knoepfel (2007), KP aktorlerini agiklarken farkli yapilarin ve aktorlerin
birbirleri arasinda olusan etkilesiminden ve iletisiminden bahsetmektedir. Nitekim
toplumun sorunlarina yonelik olusturulacak ve uygulanacak KP’dan pek ¢ok kesim ve
kisi olumlu-olumsuz etkilenecektir. Burada yer alan siiregler bir dizi faaliyetleri
kapsamakta ve bu faaliyetler ise farkli aktorler tarafindan yerine getirilmekte veya KP
sonuglar fakli aktorleri etkilemektedir. O, genel anlamda kamusal aktorler kavramini
tek bir cat1 kavram olarak ifade ederken ihtiyaclara ve zorunluluklara bagli olacak
sekilde stireglere dahil olacak KP aktdrlerini politik agidan; kamu ve 6zel KP aktorleri

seklinde siniflandirmaktadir (Knoepfel, 2007: 39).

Suras1 bir gergektir ki KP’nin temel ve en yetkili aktorii devlettir. Devlet
dedigimiz politika aktorii, federal sistemler icin federal ve federe devletlerden (eyalet)
herbiri veya bir yerel yoOnetim birimi olabilmektedir. Bu konuda ornek vermek
gerekirse, Ispanya gibi federal ile tekgi (iiniter) sistemin arasinda bir konumda olan
sistemlerde mevcut Ozerk bolgesel yonetimlerini de federe devlet benzeri aktorler

seklinde ifade etmek yerinde olacaktir.

Tekei devlet sistemlerindeyse, merkezi hiikiimet, buna bagli tasra teskilat1 ve
yerel yonetimler mevcuttur. Son yillardaki gelismeler (6rnegin; 6zellestirme ve kiiglilme
politikalarina ragmen) ekonomik ve siyasal degiskenlerden bagimsiz olmamasina karsin
devletin islevlerinin azalmamakta oldugu; tam tersi artmakta oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Su sekilde ele alinacak olursa, bir yandan ulusal giivenlik, adalet, egitim, saglik ve
altyap1 gibi devletin temel 6devleri siirerken 6te yandan ¢oziim bekleyen bazi kiiresel
sorunlar (kiiresel 1sinma, kiiresel gocmen meseleleri, kiiresel mali krizler vb.) ve
toplumsal yeni sorunlar ortaya ¢ikmakta ve de kiiresel ¢aptaki bu problemler,
devletlerin tek basina ¢ozlime kavusturamayacagi, adi iistiinde sinirlar 6tesi uluslararasi

meselelerdir. Tabii bu noktada bu problemlerin halledilebilmeleri maksadiyla
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uluslararasi diizenlemeler ve es giidiimlii ¢alismalar yapilmak ve karsiliklt isbirlikleri

tesis edilmek durumundadir (Yildiz, 2011a: 1-8).

KP kavramsal bakimindan daha iyi anlamak maksadiyla KP’nin olusturulmasina
destek veren, KP siirecine miidahil olan tiim paydaslarin ve aktorlerin ele alinmasinda
biiyiik fayda bulunmaktadir. Konuyla ilgili yerli ve yabanc literatiir incelendiginde ve
yapilan tanimlara bakildiginda KP siirecine dahil olan aktorler i¢in genel olarak resmi
aktorler ve resmi olmayan aktorler gibi bir ayrimdan s6z edildigi goriilmektedir (Olug,
2015: 24-25). Elbette en 6nemli ve etkili resmi KP aktorii devlettir ve biinyesinde
yasama, yiirlitme, yargi gili¢lerinin yaninda ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli

biirokratlar ve her kademedeki yoneticiler ve idareciler bu kapsamda ele alinabilir.

Diger taraftan, resmi olmayan KP aktorleri dendiginde ise, sivil toplum
kuruluslar1 (STKlar), siyasi partiler, baski gruplari, diisiince kuruluslari, vatandaslar ve
kitlesel iletisim vasitalart (medya) sayilabilir. Diger bir siniflandirma da Cevik ve
Demirci (2011: 35-49) KP aktorlerini, resmi KP aktorleri, sivil KP aktorleri, bireyler
(secmenler ve vatandaslar), baski gruplari-sivil toplum &rgiitleri (STO), medya-basin,
uluslararas1 aktorler, mahkemeler ve iist diizey yargisal kuruluslar seklinde
smiflandirmigtir. Surast kesindir ki devletin en 6nemli KP aktorii konumunda olmasi,
hiikiimeti, siyasi partileri, parlamentoyu ve kamu ¢alisanlarini da olduk¢a Onemli

kilmaktadir (Calhan ve Kulag, 2013: 207).

Karadeniz (2016) tarafindan yapilan bir ¢calismada KP aktorlerinden bahsedilmis
ve bu aktorler detayli sekilde incelenmistir. Karadeniz KP aktorlerini; yiirlitme,
biirokrasi-biirokratlar-kamu gorevlileri, yasama, yargi, siyasi partiler (muhalefet),
teknokrasi, uluslararas1 orgiitler, sivil toplum orgiitleri (STO), baski gruplari, diisiince
kuruluslari, danisman sirketler-danismanlar, uluslararasi sirketler, vatandaslar (segcmen
ve birey olarak), kitle iletisim araglart (medya), toplumsal hareketler, bilimsel ve

teknolojik faaliyet yiiriiten temel kurumlar olarak belirtmektedir.
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Sekil 11: Politika (Alt) Sistem Cercevesi

Politika Evreni veya Politika Sistemi

Ozel
Kesun/Serbest
Pazar
(Ekonomik)

Uluslararasi ) ul u_sgl
Politika Kurei%llfghtﬂ{a Devlet (Politik) Ppl iti kg
Sistemi Sistemi

Politika Alt Sistemleri
- Politika Aktorlert

- Politika Aglar

- Politika Kurumlart

Toplum
(Sosyalve
Fiziksel)

Baglayict
Topluluk

Uluslararas
Rejimlerve
FPolitikalar

Kaynak: (Aiafai, 2016: 24).

Uygulanmis sistem teorisi, politika sistemine mekanik bir bakis acisiyla
yaklagmaktadir. Freeman (1965) ve Heclo (1977; 1978) politika (alt) sistem cergeve
calismasi gelistirmis ve bu ¢erceve Sekil 11°de gosterilmistir. Bu gergevede zaman
icinde KPOS, politika aktorlerinin ve kurumlarin arasinda pesinden kostuklar ilgi
alanlarini, uluslararas1 gevrelerdeki ekonomik ve sosyo-politik hedeflerini, kendi
diisiinceleriyle ¢ikarlarin1 savunan karmasik etkilesimleri belirtilmektedir (Aiafai, 2016:
24-25). Sekil 12 incelendiginde c¢evresel faktorlerin politika aktorlerini nasil etkiledigi
net bicimde goziikmemektedir. Deneysel ¢alismalarin yapilarak bu faktorlerin aktorler
tizerindeki etkileri incelenebilecektir. KP aktorlerinden bahsederken karmasik iliski ve
etkilesimleri de goz oniinde bulundurmak arastirmacilar ve politika uygulayicilart i¢in

onemli bagka bir konudur. Bu iliski de Sekil 12°de gdsterilmistir.
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KP alaninda yasanan gelismeler her gecen giin biraz daha hizlanmaktadir. Kamu
kaynaklarmin sinirli olmasia karsin toplumun talep ve beklentilerinin her gecen giin
artmasi, toplumun her bir kesiminin kamusal politikalar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
etkilemek adina bliyiik bir rekabetin i¢ine girmesine neden olmaktadir. Farkli deger
yargilar1 ve diisiincelerin ortaya ¢ikardigi bu rekabet ortaminda, KPOS iginde yeni
aktorlerin ortaya c¢ikmaya basladigt ve siireci biiyiikk Olciide etkilemeye basladiklari
gorilmektedir (Demirci, 2011: 137). Karmasik ve dongiisel bir siire¢ olarak ifade edilen
kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde, farkli ¢cevrelerden ve kesimlerden birgok
aktoriin yer aldigr goriilmektedir. Bu aktorlerden bazilari, kamu politikalarinin
belirlenmesinde ve dogrudan karar verme mekanizmasinin igerisinde yer alirken,
bazilar1 da karar vericileri etkilemekle, politika siirecinin igerisinde yer almaya

calismaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 19).

Diger taraftan literatiirde kamu politikalarinda yer alan bu aktorlerin degisik
bicimlerde smiflandirildigi dikkati ¢ekmektedir. Calismanin, kamu politikalarinin
olusturulmasi siirecindeki degisimi ele almasi sebebiyle, politika siirecinde yer alan
aktorlerin, geleneksel ve yeni aktérler bigiminde siniflandirildigii belirtmek yerinde
olacaktir. Geleneksel kamu yonetimi modelinin uygulandigi donemde kamu
politikalariin olusturulmasi islevi, biiylik 6l¢iide devletin ve ilgili birimlerinin gérevleri
arasinda goriilmektedir. Bu durum, yonetim anlayisinda yasanan paradigma degisimine
kadar resmi aktorlerin, kamu politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir rol

iistlenmelerine neden olmustur.

Benzer sekilde Tiirkiye’de, KP olusturulmasi ve uygulanmas: siirecinde en etkili
roliin resmi aktorler tarafindan yani devlet tarafindan oynandigi bilinen bir gergektir.
Nitekim toplumun, teba-reaya kiiltiiriinden gelmesi, her yapilacak seyin veya alinacak
her kararin devlet tarafindan yapilmasi geregine inanmis olmalari, genelde toplumun
karar alma ve politika olusturma siireclerine ilgi gdéstermemesine ve yapilanlari

seyretmesine neden oldugunu belirtmek miimkiindiir (Goymen, 1999: 67-68).

Yine vatandaslarin demokratik ve siyasal kiiltiir diizeyinin yeterli olmamasi,
siyasal davranista bulunmalarinin sonucu etkilemeyecegi yoniinde bir diislinceye sahip
olmalari, onlart siyasal alanin disinda tutmustur. Bu durum, vatandaslarin temelde

bircok seyi devletten beklemesine neden olmus ve devletin 6nemli ve Onder roliinii
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saglamlagtirmistir  (Cevik ve Demirci, 2008a: 58-59). Kamu politikalarinin
olusturulmasinda en Onemli rolii ustlenmis olan resmi aktorler, devletin resmi
yapilanmasi igerisinde yer alan ve devletin sahip oldugu her tiirli giicii ve yetkiyi
kullanabilen kurumlar ile kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢er¢cevede basta devletin
tic onemli erki olan parlamento, hiikiimet ve yargi organlari ile biirokratik oOrgiit
yapilanmasinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarini resmi aktorler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Yine tam anlamiyla resmi aktorler arasinda sayilmamakla birlikte temel
baz1 6zelliklerinden dolay1 yar1 resmi aktorler arasinda gosterilen siyasal partilerin de

geleneksel aktorler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
3.12. Kamu Politikas1 Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar

KP c¢aligmalar1 son yillarda 6nem kazanan bir alandir. Geleneksel yonetim
anlayisina da sahip toplumlar i¢in kamu politikasi olusturma (KPO) calismalar
esnasinda karsilasilan sorunlar1 genel olarak iki baslik altinda incelemek miimkiindiir;
analiz ve uygulama kavramlarini igeren “olgu” ile ilgili sorunlar ve akademik disiplini
ifade eden “bilgi” ile ilgili sorunlar. Cogu kamusal problem, KP calismalarinin hem
olgusu, hem de bilgisi ile ilgilidir. Bu nedenle bu iki grubu birbirinden tamamen
ayirmak c¢ok miimkiin goériinmemektedir. KP olusturma c¢alismalarinda karsilasilan
sorunlart biraz daha detaylandirmak gerekirse, bir bilim dali olmaktan ¢ok bir ideolojik
ara¢ olarak algilanma sorunu, ilk sirada yer almaktadir. Bu konudaki en keskin
elestirilerden birini Tribe (1972), KP ¢aligmalarinin bir bilim degil, bilim taklidi yapan
bir ideoloji oldugunu savunarak yaparken, Giiler (2011: 33) ise kamu sektoriiniin
piyasalastirilmast sonras1 donemde verimli bir analiz araci olarak gérmekte ve KPO
caligmalarin1  “pasaportsuz beyin gog¢ii” mekanizmasint isleten bir siire¢ olarak

belirtmektedir.

Ikinci sorun olarak, karar vericiler tarafindan kullanilmama sorunu yer
almaktadir. Bu noktada, KP’nin meydana gelis amacim1 gerceklestiremedigi, diger
deyisle tretilen bilimsel bilgilerin KP icinde yer alan karar vericiler tarafindan

kullanilmadig diisiincesini ifade etmektedir (DeLeon, 2006: 41).

Ucgiincii KPO sorunu, siyasal ve ydntemsel anlamda ¢ogulcu olamama
sorunudur. Siyasal anlamda ¢ogulculuk demekle, analiz siirecine ne kadar ¢ok sayida ve
niteliksel farkliliklar1 olan politika aktoriiniin katilmasina yardimci olmasi belirtilirken,
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KP ¢iktisinin degerini belirleyen bir faktor olarak da goriilmektedir (Radin, 2000: 186).
Farkliliklarin ve sayisal ¢oklugun katilimi, siyasal destek edinmenin de bir aracidir.

Sonug olarak, ¢cok sayida politika aktoriinden katki saglayan ¢6ziim, iyi bir ¢6zim

olarak goriilmektedir (Radin, 2000: 176).

Dordiincii KP sorunu, sinirli yayilma (yayilma ancak yeterince derinlesememe)
sorunu olarak belirtilmektedir. KPA uygulamalarinin, ¢ogunlukla geligmis {ilkelerle
smirli kalmasi ve diinyanin geri kalan kismina yayilamamasi olarak belirtilmektedir. Bu
sorun hakkinda daha once yapilmis bazi arastirmalardan 6rnek vermek gerekirse,
Robins (2009: 289) Tirkiye’de kamu politikast ¢aligmalarinin  gelismedigini,
uyusturucu politikast hakkinda yaptigi bir inceleme sonrasinda belirtmekte ve KP
hususunda nitelikli bir kitap dahi bulunmadigini sdylemektedir. Benzer bir sekilde,
Yildiz, Demircioglu ve Babaoglu (2011: 357-358), KP calismalarinin gelismekte olan
tilkelerde “yayildigini fakat derinlesemedigini” ifade etmektedirler. Akdogan da (2011:
94) konu hakkinda bazi olumlu gelismeler olmasina ragmen Tiirkiye’de KPA’nin

yayginlagsmadigi konusunda diger arastirmacilarla ayni fikirde bulusmaktadir.

Besinci ve son olarak belirtilebilecek KP sorunu, aktarmacilik sorunudur. KP
alaninda Tiirkiye’de son yillarda artan sayida kitap ve makale yaziminin ¢ogunun geviri
olmasi, orijinal katkinin ise son derece az olmasi ya da hi¢ olmamasi, aktarmacilik
sorununu siddetlendirmektedir. Nitekim 6zgiin calismalar yeterli degildir. KP konusunu
calisan bilimsel ¢evreler arasindaki iletisimi kesfetmek maksadiyla yeni acilimlar da
maalesef batili kaynaklardan yapilan gevirilerle yolunda ilerlemeye gayret etmektedir.
KP alaninda o6zgiin c¢alismalar arttikca, Tirkiye’nin siyasi ve idari sorunlar1 bu
arastirmalar sayesinde asildik¢a KP hususunda Tiirkiye i¢in 6zgiin kuramlarin meydana

gelebilmesi miimkiin olacaktir (Yildiz, 2011b: 1-8).
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4. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi

Bu baslik altinda arastirmanin yontemi belirlenmekte, belirlenen yonteme uygun
veri hazirlama teknigi olusturulmakta ve arastirmadan elde edilen verilerin analizi
yapilmaktadir. KP olusturulmasi siirecinde siklikla bahsedilen hizli degisimin test
edilebilmesi amaciyla yapilan alan arastirmasinda, goriisme teknigine bagvurulmustur.
Gortisme teknigi politika siireglerine katilan yoneticilerle birebir goériisme imkani
saglarken, goriismenin igerisinde farkli soru sorma firsati tanidigin1 dogru ve objektif
bilgilerin alinmasini kolaylastirdigin1 ifade etmek gerekmektedir. Arastirma alaninin
genis olmasi, bircok degiskenin bulunmasi, KPOS iginde yer alan aktorlere uygulanacak
olmas1 ve aktorlerin ¢ogunun biirokrasinin iist diizeyinde yer almasi goriisme teknigini
onemli hale getirmektedir. Fakat goriisme yapilmasi planlanan kurum baskani, bagkan
yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcisi ve danisman gibi KPOS aktérlerinin devletin ve
kamu biirokrasinin iginde, kurumun iist kesimlerinde olmasi, bu kisilerle goriisme
imkanin1 oldukga fazla zorlastirmistir. Bu durum goriisme noktasinda ¢ok ciddi bir
engel olmustur. Bahse konu yoneticilerden, haftalarca aylarca goriisme giinti igin
beklenmistir. Ancak gerek is yogunlugu gerekse hizli biirokratik ve siyasi etkenlerden
dolay1 bazi kurum yoneticilerinden goriisme formu ve yardimcilari vasitasiyla gerekli

yanitlar elde edilmistir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada betimsel kapsamda nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel
arastirmalarin amaci sosyal bir olgu ile ve ilgili alanda tecriibeli bireylerle etkilesim
tesis edilerek deneyimlerin yansitilmasidir (Miles ve Huberman, 2015: 6). Bir
aragtirmada, nicel ¢aligmalar anket ve 6l¢ek kullanilan ¢alismalar olarak gosterilirken;
gozlem, gorliigme ve dokiimantasyon incelemesi yontemlerinin kullanilan caligmalar
nitel ¢alismalar olarak ifade edilmektedir. Nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri
toplama yontemlerinin basinda, goriisme, odak grup goriismesi ve gézlem gelmektedir.
Bunlarla birlikte belgeler, yazigsmalar, fotograflar gibi ¢esitli tiirdeki dokiimanlar da
nitel arastirmada kullanilan verilere temel olusturabilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 85-
86). Bu arastirma i¢in ortaya konan veriler nitel aragtirma yontemlerinden en ¢ok tercih

edilen goriisme teknigi ile elde edilmistir. Gorlisme; kisilerin tecriibeleri, tutumlari,
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sikayetleri, goriisleri, duygu ve inanglar ile ilgili bilgi elde etme konusunda oldukg¢a
etkili bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013: 129).

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak goriisme ve dokiiman analizi teknikleri
tercih edilmistir. Gorlisme, genellikle yiiz ylize yapildigi diisiiniilmesine ragmen bir
grup katilimciyla bir araya gelinerek arastirma sorularinin katilimcilara yoneltilmesi ve
elde edilen bilgilerin kaydedilmesi bi¢ciminde yiiriitiilen bir veri toplama teknigidir. Bu
teknikle Ozellikle resmi bilgi ve belgelerin disinda derinlemesine bilgiler elde etmek
miimkiin olabilmektedir. (Tracy, 2013: 131-133). Arastirmanin sorularina cevaplar
bulabilmek amaciyla yardimci olarak kullanilabilecek bazi yazili (basili veya internet
ortaminda) veri kaynaklarindan bilgi edinilmesini amaglayan dokiiman inceleme
teknigi; katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelere, gézlemlere, arastirma konusu
hakkindaki deneyimlere ilave bir tekniktir (Denzin ve Lincoln, 2018: 607-608). Bu
kapsamda dokiiman analizi ile, arastirmada yer alan KiT lerin web siteleri, planlar1 ve
raporlart vb. ara¢ ve belgelerin arastirma baglami ¢ercevesinde degerlendirilmesi

edilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Arastirmanin yapildigi KiT’lere ait stratejik planlar, faaliyet ve performans
raporlar1 organizasyonlarin internet sitelerinden ve yapilan goriismelerde yetkililerden
elde edilerek politika siiregleri ve stratejik planlama faaliyetleri konularinda bilgi
edinilmistir. Bu plan ve raporlarda merkezi yonetimin etkileri ve denetiminin isleyisi,
politika analizi ve olusturma hakkinda bilgilerin sunuldugu goériilmiistiir. Veri toplama
yontemi olarak yari1 yapilandirilmis miilakatlarda yer alan kapali ve agik uglu sorular
yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizde katilimecilarin fikirlerini etkileyici bir bigimde yansitmak amaciyla
cogunlukla dogrudan yer verilir. Elde edilen veriler, sistematik ve acik bir sekilde
betimlendikten sonra bu betimlemeler agiklanir ve birtakim sonuglara ulagilir (Yildirim
ve Simsek, 2018: 237). Konuya iliskin mevzuat, faaliyet raporlari, tez galismalari,
yabanci ve yerli yayin ve makaleler taranmis ve icerik analizinde arastirma konusu
kapsaminda belirlenen Orneklem c¢ergevesinde birbirine benzeyen veriler belirli
kavramlar ve temalar ¢ercevesinde kategorik olarak bir araya getirmis ve diizenlenerek
yorumlanmustir. Verilerin analizinde, veri kaybi1 yasanmamasi ayrica temalarin daha

acik belirlenmesi igin nitel veri analiz programi olan Nvivo 11 nitel veri analiz yazilimi
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kullanilmistir. Ayrica igerik analizinin yani sira stratejik plan ve performans belgeleri
daha dar kapsamda agiklayict olabilmek icin ele alinip dokiiman degerlendirmesi

dogrultusunda incelenmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili kamu tesebbiislerinin bazi yOnetim birimlerine
calisma ziyaretleri diizenlenerek yoneticiler ve ilgili personel ile yliz ylize goriisiilerek
veya cesitli iletisim vasitalar1 yoluyla organizasyon politikalar: ile ilgili isleyis ve
faaliyetler hakkindaki fikir, goriis ve Onerileri alinmistir. Gorlismelerin yazili ortama
aktarilma islemine baslanmistir. Bu ¢ergevede arastirma kapsaminda goriisme yapilan
16 kurumdan {ist ve orta diizey yoneticiye ve alaninda uzman personele ait kayitlar ve
gonderilen kurumsal yanitlar hi¢bir degisiklik yapilmadan yazili ortama aktarilmistir.
Bilgisayar ortamina aktarma islemlerinin ardindan elde edilen verilerin yorumlanmasi

amactyla icerik analizi yontemi kullanilmistir.

Alan arastirmasi, ilgili alan taramasi sonrasi hazirlanacak olan goriisme formu
araciligr ile gerceklestirilmistir. Goriismelerle, ¢aligmaya konu teskil eden kurumlarda
gbrev yapan yoneticilere, olusturulan ve uygulamaya konulan politikalariin kurumun
kurulus ve hizmet gerekgelerinde yer alan hususlara hizmet edip etmedikleri ve bu
hususlardaki basar1 diizeylerini analiz etmeye yonelik sorular sorulmustur. Goriisme
sorulari, sorular1 cevaplayan kisilerin kurumun basarisina yonelik algilarini, stratejik
planlama ve politika olusturma bilgi seviyeleri ve bilgi seviyelerinin organizasyona

yaptig1 katkilar1 ortaya ¢ikartacak sekilde tasarlanmistir.

Sosyal bilimler alaninda nitel arastirmalarin gecen 25 yildir bir artis iginde
oldugundan bahsedilmektedir. Nitel arastirma tekniklerinin, nicel tekniklere nispeten
yaygin hale gelmesi basit bir teknik tercih degildir. Bahse konu paradigmatik degisimin
sosyal bilimler metodolojisinde 6ne ¢ikan etkisi, nicel arastirma tekniklerinin yaninda
nitel aragtirma tekniklerinin de artan kullanimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kus, 2007:
20-38). Bu kapsamda, yapilan arastirma ile elde edilen tiim veriler kamu politikasi
olusum ve analiz modellerinden olan “Siire¢ Modeli” temelinde degerlendirilmis ve
icerik analizi yapilarak mevcut durumu ortaya cikartacak sekilde planlanmigtir. Siire¢
odakli nitelikli modeller, sonu¢ tartigmalarindan ziyade politikalarin nasil

uygulandiklariyla ilgilenmekte ve incelemektedirler. Politikalarin uygulamalarindaki
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girisimlerin ve siireclerin, misyon ve amaglarina uygun olup olmadiklar1 ele alinirken,

eldeki bilgileri politika degerlendirmesinde kullanmaktadirlar (Cetingdk, 2008: 4).
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de hizmet veren Kamu lktisadi Tesebbiisleri
(KIT) ve bu kamu organizasyonlarin politika olusturma siireclerinde (KPOS) yer alan
iist ve orta diizey yoneticileri ile uzmanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise,
Kolaydan Orneklem teknigi ile belirlenen Ankara, Istanbul ve Sivas illerinde faaliyet
gosteren Kamu lktisadi Tesebbiislerinin (KIT) genel merkezlerinde kurumsal politika
olusturma siireclerine katilan idari {ist, orta diizey yonetici ve uzman personelden
olugmaktadir. Dilek¢e ve dogrudan bireysel basvuru yoluyla iletisim kurulan bu
organizasyonlar; Makina ve Kimya Endistrisi Kurumu (MKEK), Devlet Malzeme Ofisi
Genel Miidiirliigii (DMO), TKI (Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel
Miidiirliigii), Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii (ETI MADEN), Boru Hatlari ile
Petrol Tasima A.S. (BOTAS), Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO), Toprak
Mabhsiilleri Ofisi Genel Miidiirliigii (TMO), Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii
(TIGEM), Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigii (ESK), T.C. Devlet Demiryollar:
Isletmesi Genel Miidiirliigii (TCDD), TUDEMSAS (Tiirkiye Demiryolu Makinalari
Sanayii A.S.), T.C. Devlet Demiryollart Tasimacilik A.S. (TCDD Tasimacilik), Tiirk
Hava Yollar1 Anonim Ortakligi (THY), DHMI (Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
Genel Miidiirliigii), TDI (Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S.), Enerji Piyasalari isletme
Anonim Sirketi (EPIAS), Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS) dir.

Bu organizasyonlarin iist ve orta diizey yoneticileri veya uzman personeliyle
iletisime gecilmis, bagvuruda bulunulmus, izin alinan ve goriisiilen yonetici personele
sorular yoneltilerek konu hakkinda bilgi, goriis ve diistinceleri alinmigtir. Tiirkiye’de
kamu politikasi ile ilgili olarak yapilan gérismelerde asagida belirtilen sinirliliklarin

g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
4.3. Veri Toplama ve isleme Araclar

Oncelikli olarak yapilan goriismelerden ve iletisimden elde edilen bilgiler,
calisanlarin ve yoneticilerin ilgili bulunduklart kurumun kurumsal goriislini

yansitmayip, goriisiilen katilimeilarin sahsi goriislerini yansitmaktadir. Goriigmeler ve
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iletisim midiir, baskan, yardimcilar1 ve sekretaryasi gibi {ist ve orta diizey yoOneticiler

veya konunun uzman ilgili birim personeliyle yapilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde alan arastirmasi olarak ilk ii¢ boliimdeki konulara
iliskin KP kavrami, KPOS, KPA ve KPD konularin1 kapsayan ve politikalarin
olusturulma siirecine ve bilgi seviyesine yoOnelik hazirlanan aragtirma sorularinin,
goriisme yapilan yonetici ve uzman calisanlara sorulmasi, e-posta ve telefon
goriismeleri yapmak suretiyle, ilgililerin KP konusundaki goriisleri alinmistir. Bu tezle
ilgili arastirmanin temel sorusuna cevaplar bulmak amaciyla gériismelerde arastirma
sorusunun farkli agilarin1 yansitmasi igin toplam on dort (14) adet soru hazirlanarak
ilgililerle goriismeler gergeklestirilmis, bu sorulara ilaveten vakit sikintisi olmayan ve
ilave sorulara yanit vermeyi kabul eden yoneticilere konuyu derinlemesine incelemeye
olanak saglamasi igin ti¢ (3) adet soru daha sorulmus, elektronik ve geleneksel posta
gonderilmis, telefonla aranmigs ve sorulara cevaplar bulunmasi suretiyle “Kamu
Politikalart Olusturma Siirecinin  Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) Uzerinden

Degerlendirilmesi” konusu aragtirilmastir.

Arastirmanin sorularina yanit bulmak amaciyla olusturulan “Gériisme Sorular1”
hazirlanmasi1 safhasinda, Osman Nacak (2015), yayimlanmamis yiliksek lisans tezi
“Yeni Kamu Yonetimi ve Tirkiye’de Politika Olusumu” isimli arastirmada kullanilan
(sf.156-157), Avrupa Gelisim Politika Merkezi (European Centre for Development
Policy Management-Aralik 1995) tarafindan yayimlanan “The Process of Policy
Formulation: Institutional Path or Institutional Maze? A Study Based on the
Introduction of Cost-Sharing for Education in Three African Countries” isimli
arastirmada kullanilan (sf.50-53) ve Abuagela M. AHMED (2012) yayimlanmamis
doktora tezi “Examination of The Public Policy Process In Libya” isimli aragtirmada

kullanilan (sf.310) goriisme sorularindan faydalanilmistir.

Ayrica ikincil bilgi kayna8i olarak organizasyonlarin stratejik planlari,
performans programlari ve faaliyet raporlari incelenerek organizasyonun politika
stiregleri hakkinda daha fazla bilgiye ulasilmaya ¢alisilmistir. Goriismelerde aragtirmada
yer alan KiT’ler, bunlarin stratejik planlama, strateji gelistirme, insan kaynaklari, plan
ve program, egitim ve gelisim, Ar-Ge ve iiretim planlama ve kontrol gibi farkli isimlerle

faaliyet gOsteren ve organizasyonun politika alanindaki {ist diizey ve orta diizey
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yoneticiler ile uzman personelinden olusan Kkisilerle goriismeler gergeklestirilmis,
ziyaretler yapilmis ve/veya cesitli vasitalarla iletisim kurulmustur. Gorlismelerde,
Tirkiye’de KP uygulamalar1 ve KPOS konusunda hazirlanmis olan sorular katilimcilara

yoneltilerek arastirma konusuyla ilgili tecriibeleri, fikirleri saptanmaya calisilmistir.

Kamu organizasyonlarinin genel amag¢ ve politikalarina, kanun, tiiziik,
yonetmelik, planlama kurulu kararlari, iist politika belgeleri, bagli olduklar iist siyasi
mercileri ve diger paydaslarla gergeklestirdikleri ana sodzlesmelerinde yer alan
diizenlemelere uygun olarak yatirim hedeflerini kurulus politikalarini gergeklestirmek
amactyla kurumlar biinyesinde birimler olusturulmaktadir ve bunlarin en Onemlisi

kurum politika, strateji ve hedeflerini planlayan ve uygulayan strateji birimleridir.

Bu birimlerin baz1 gorevleri; arastirma, etiit, on proje ve fizibilite raporlari, is
programi ve isletme biitgesi hazirlamak, teklif etmek, kabul edilen yatirimlari takip
etmek, Ar-Ge c¢alismalarini koordine etmek, organizasyon, metot ve ¢alisan
verimliligini artirici Oneriler gelistirmek, stratejik planini, performans raporunu ve
sektor raporlarmni ilgili birimlerle esglidiimlii ¢calisarak hazirlamak, bagvuruda bulunan
gercek ve tiizel kisilerin talep ve istekleriyle ilgili islemleri sonu¢landirmak, kurulusun
basin-yayin ile ilgili faaliyetlerini planlayarak belirlenecek usul ve esaslara gore
yiriitiilmesini saglamak, basin aciklamalar1 ile ilgili islemleri yiiriitmek, basin
toplantilar1 diizenlemek, kurumun mevzuatim1 izlemek, ilgili birimlerle yonetmelik
taslaklar1 iizerinde ¢aligmalar yaparak iist yonetime sunulmasini, basim ve dagitimini
saglamak, ulusal ve st merciler tarafindan uygun gorillen uluslararasi

organizasyonlarla is ve iliskileri saglamak seklinde tanimlanmustir.

Diger taraftan ortaya konan ve gerekli onay siireclerinden gegen politika ve
strateji belgelerinin planlamaya uygun olarak yiiriitiildiiglinliin ve adim adim hedeflere
ve amagclara ulasildiginin izlenmesi ve degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
noktada, stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda ait oldugu yillar
i¢cin performans programi ve o yilin performans degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.
Bu yolla kurumlar kendi strateji ve politikalariin hangi asamada oldugunu izlemekte ve

degerlendirmeler yaparak varsa noksanliklar1 giderebilmektedirler.
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Cizelge 7: Goriisiilen ve/veya Iletisim Kurulan KiT’ler

MKEK (Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu)

DMO (Devlet Malzeme Ofisi)

TKI (Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu)

Eti Maden Isletmeleri

BOTAS (Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S.)

TPAO (Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1)

TMO (Toprak Mahsulleri Ofisi)

TIGEM (Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii)

ESK (Et ve Siit Kurumu)

TCDD (T.C. Devlet Demiryollar1 Isletmesi)

TUDEMSAS (Tiirkiye Demiryolu Makinalar1 Sanayii A.S.)
TCDD Tasimacilik A.S. (T.C. Devlet Demiryollar1 Tagimacilik A.S.)
THY (Tiirk Hava Yollart Anonim Ortakligr)

DHMI (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi)

TDI (Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S.)

EPIAS (Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi)

EUAS (Elektrik Uretim A.S.)

Cizelge 7°de arastirma ic¢in belirlenen, ziyaret edilen, goriismeler yapilan ve
iletisim kurulan Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIiT) verilmistir. Baz1 KIT’ler birtakim
ulusal ve kurumsal giivenlik 6nemine sahip olmalar1 ve galisma alanlarindan dolayi,
baz1 KiT ler ise personelinin is yogunlugu ve yiiriitmekte olduklar1 projelerin gizliligi
gibi nedenlerle gériisme izni vermemis, arastirma talebinin uygun bulunmadigi bilgisi

verilmistir. Bunlar arastirmanin sinirliliklarindan bazilaridir.

Tiirkiye’de kamu politikas1 ile ilgili olarak yapilan goriismelerde asagida

belirtilen sinirliliklarin g6z 6ntinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Adi gecen kisilerin organizasyonlari i¢in kritik personel olmasi ve yogun bir is
temposuna sahip olmalar1 sebebiyle bazi gorlismelerin siiresi kisa tutulmustur. KP ve
KPOS konusu kisa zamanda tartisilacak konular olmayip goriismelerin kisa stireli

olmast arastirmanin diger bir sinirlilig1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Iletisime gegilen, goriisme ve anket uygulama izni talep edilen bazi KIT’lerin
ulusal giivenlik ile ilgili alana girmesi veya dolayl ilgili kuruluslar olmas1 nedeniyle

arastirma izni verilmemis ve olumsuz yanit alinmistir.

Baz1 goriigmelerde ilgili kisilerin ¢ok yogun oldugu bilindiginden baz1 sorular
genel olarak degerlendirilerek, nispeten daha 6nemli sorularda ve ilgili olduklari

diisiiniilen konularda daha uzun siire durulmustur. Goriismelerde politika olusturma
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siireclerinde yer alan yonetici konumundaki personelin zaman zaman sorularin asil
amaglarindan ¢ikabildigi ve daha genel degerlendirmelerde bulundugu gézlenmistir. Bu
durumun farkli bir sekilde ortaya ¢iktigi ve goriisme yapilan kamu organizasyonu
yetkililerinden bir kisminin kendi kurumlarin1 normalden daha iyi gostermeye calistigi
ve daha iyi bir izlenim edindirmeye odaklandigi durumlar da olmustur. Bu durum ise
calisma icin normal olanin farkli gdsterilmeye calisilmasi seklinde degerlendirilmis ve

sinirlilik olarak belirtilmistir.

Tiirkiye’de kamu politikas1 konusunu daha belirgin ve anlasilir hale getirmek ve
basarili politika calismalarina yon vermekle ilgili bir baska smirlilik ise arastirma
evrenindeki politika aktorleri olarak ¢ok daha fazla kisi ile goriisme yapilmasi
ithtiyacidir. Ancak genel durumu anlamak i¢in genel bir fotografin ¢ekilmesi maksadiyla
olabildigince farkli alanlarda faaliyet gdsteren KiT’lerde yonetici kadrolarda calisan

kisiler ile goriismeler yapilmaya caligilmistir.

Arastirmada, KP en iyi sekilde planlanabilmesi, uygulanabilmesi ve analizlerinin
yapilarak degerlendirilmesi ve problemlerin ¢oziilmesi i¢in nelerin yapilabilecegi, ne
cesit KP’nin uygulanmasi gerektigi, belirlenen politikalarin nasil uygulanmasi gerektigi,
konunun uygulayicisi ve uzmani kisilerle iletisime gegilerek ve goriismeler yapilarak
anlagilmaya calisilmigtir. Goriisiilen kisilerin tecriibe ve goriislerinden yararlanmak
suretiyle, 06zellikle KPOS igerisindeki 6nemli faktorlerin tespit edilmesi, KP alanindaki
genel gecer model ve teorilerin hangi alanlarda yayginlagtirilmasinin Tiirkiye i¢in daha
etkili ve faydali olacagi konusu ve KP’nin hangi bilimsel usullerle, nasil yapilmasi
gerektigi gibi onemli konularin ortaya konulmasina c¢alisilmistir. Verilerin analizinde
aragtirmaci tarafindan gorisme metinleri nitel arastirma programima (NVivo 11)

aktarilmis ve her bir goriismeye kodlar verilmistir.
4.4. Veri Toplama Araglarinin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmalarda gecerlik ve gilivenirlik kavramlari, nicel aragtirmalar ve nitel
arastirmalar i¢in farkli kavramlarla agiklanmaktadir. Nicel aragtirmalarda kullanilan i¢
gecerlik kavrami nitel arastirmada inandiricilik kavramiyla; dis gecerlik kavrami
aktarilabilirlik kavramiyla, i¢ giivenirlik kavram tutarlik kavramiyla ve dis giivenirlik
kavramu ise teyit edilebilirlik kavramiyla ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:
277). Insan davranislarinin zamanla degisim gosterebilmesi sebebiyle nitel bir

77



aragtirmanin tekrarlanmasi1 durumunda farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Dolayisiyla

gecerlik ve giivenirlik gibi kavramlar nitel aragtirmalar i¢in dnemlidir.

Gegerlik kavraminin nitel arastirmalarda anlam karsiligini bulmasi maksadiyla
arastirmaci tarafindan kullanilan vasitlarla elindeki bilgileri dogrulamak igin katilimci
teyidi gibi bazi ek yontemler kullanmasi ve katilimcilarin ifadelerini dogrudan alintilar
yaparak c¢oziimlemeler yapmasi gerekmektedir. Giivenirlik ise, yapilan aragtirmalarda
elde edilen bulgularin yeniden iiretilip iiretilememesi ile ilgilidir. Nitel arastirmalarda
giivenirlik saglamak ig¢in yiirlitiilen arastirmanin biitiin siireclerine iligkin ayrintili
bilgilerin sunulmasi1 goriismelerin gerceklestirilerek yaziya aktarilmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2018: 269-285).

Bu aragtirmanin inandiriciligini (gegerligini) saglamak amaciyla ilk olarak
cesitleme yontemine basvurulmustur. Goriisme yontemiyle elde edilen bulgular gézlem
yontemiyle ulasilan verilerle desteklenmistir. Ilave olarak ise goriisme sorularmin
ulagilmak istenen amaca uygun olup olmadigini belirlemek i¢in uzman goriislerine

basvurulmustur.

Bu kapsamda stratejik plan ve belgelerin olusturulmasi siireglerinde gorev alan
midir dnvanli ve sektorlerinde personel ¢alismalari ve strateji  gelistirme ve
planlamalar1 yapan iki yoneticiyle goriisiilerek/iletisim kurularak bahse konu sorular
ilgililerin degerlendirmelerine sunulmus ayrica danisman O0gretim iiyesi tarafindan da
incelenmistir. Arastirmanin aktarilabilirligi i¢in ayrintili betimleme yapilmistir. Bunun
icin aragtirmanin bulgular1 ve analizi boliimiinde katilimeilarin ifadelerine dogrudan yer
verilmistir. Arastirmanin futarligrin  saglanmasi igin tutariik incelemesi, teyit
edilebilmesi igin yiiz yilize gorlismeler esnasinda uzman personel tarafindan teyit

incelemesi yapilmistir.

Bu aragtirmada veri toplama araglarina yonelik yiiriitiilen gecerlik ve giivenirlik

stirecinde yapilan islemlere dair bilgiler Cizelge 8’de sunulmustur.
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Cizelge 8: Gecerlik ve Giivenirlik

Inandiricilik i ) ] _ )

(ic Gegerlik) Cesitleme (triangulation) ve uzman incelemesi
Gegerlik

Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme (dogrudan alintr)

(D1s Gegerlilik)

Tutarlik . _

(ic Giivenirlik) Tutarlik incelemesi
Giivenirlik

Teyit Edilebilirlik Tevit incelemesi

(Dis Giivenirlik) y

Arastirma igin veri toplama araglari i¢in giivenirlige Katki saglamak amaciyla
arastirmanin biitiin siireclerine iligkin ayrintili bilgilerin sunulmasi nitel arastirmalar igin
gerekli ve énemlidir. Bu noktada, oncelikli olarak arastirmaya konu 16 adet KiT’den
THY Genel Miidiirliigii ve TCDD Genel Midiirliigii ile iletisime gegilmis 07.11.2017
tarihinde Ek-3’de sunulan dilekge posta vasitasiyla gonderilmistir. Her hangi
bir yanit gelmemesine karsin 04.12.2017 tarihinde ilgili birim midiirliikleri telefonla
aranmis ve dilekgelerin sonucu ve hangi islemde oldugu sorulmustur. Daha sonra
islemlerin resmi olarak yiiriitiilebilmesi ve istenen cevaplarin alinabilmesi amaciyla,
26.12.2017 tarihinde Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden arastirmanin
orneklemini olusturan KIT’lere verilmek iizere Ek-2’de gosterilen “anket izni yazisi”
alinmistir. Bahse konu bu izin yazis1 ve yeni dilekgeler 08.01.2018 ve 18.01.2018
tarihleri arasinda Cizelge 8’de gosterilen KiT’lerden Ankara ili disinda yer alanlara
postayla gonderilmis ve Ankara merkezli KiT’lere ise 14.10.2018 tarihinde elden teslim
edilmis ve bu kurumlarim iist, orta diizey yoneticileriyle konuyla ilgili uzman kisilerle

goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsamindaki diger KiT lerden ise yamtlar alinamamis ve arastirmaci
tarafindan ilgili birimler aranarak gorlisme talepleri iletilmistir. Bunun sonucunda
10.02.2018-22.10.2018 tarihleri arasinda diger KIT’ler tarafindan yazili yanitlar posta
yoluyla gonderilmistir. Genel miidiirliik ve ydnetim birimleri Sivas merkezli KiT
tarafindan 27.09.2018 tarihinde yanitlar arastirmaciya ulastirilmis ve istanbul merkezli
KiT’lerden bir tanesinin arastirma esnasinda ozellestirme kapsaminda olmasindan

dolay1 olumsuz yanit alinmis ve istanbul merkezli diger KIiT tarafindan ise higbir yanit
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alinamanugtir. Ankara ilinde yer alan KIT genel miidiirliiklerinde 21 yetkili ile yapilan
ylizylize goriismeler en az 25 dakika en fazla 80 dakika siirmiis olup ortalama goriisme
stiresi 52,5 dakika olarak gerc¢eklesmis olup goriismeler esnasinda siirekli olarak notlar

alinmustir.

Gorligme nitel arastirmalar i¢in en 6nemli ve en yaygin kullanilan metotlarindan
birisidir. Goriigmeler aragtirma konusuyla ilgili katilimcilarin ve aktdrlerin daha samimi
ve derinlemesine bilgileri vermelerine olanak saglar. Ayrica, arastirma konusuyla ilgili
dokiiman analizi de yaparak, yari-yapilandirilmig goriisme sorulari iizerinden bilgi
toplanmast s6z konusudur. Yari-yapilandirilmis gériisme sorulari, arastirma sorulartyla
ilgili ve tutarli bicimde hazirlanarak konuyla ilgili detayli ve nitelikli yanitlar aranir.
Goriisme esnasinda verilecek samimi yanitlar Ozellikle 6nemlidir. Arastirmaci
tarafindan arastirmanin problematigine uygun sekilde sorularin disinda baska sorular
vasitasiyla da gercek ve nitelikli yanitlar alinabilmektedir (Baranovskiy, 2017: 34). Bu
aragtirmada da yari-yapilandirilmis goériisme sorulariyla arastirmaciya; yeterli,

derinlemesine, esnek nitelikli ve dogrudan etkilesim imkani saglamasi amaglanmistir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

Gorlismeler ve sorulara verilen yanitlar sonrasinda elde edilen veriler, igerik
analizi yontemi ile degerlendirilmis, kuramsal g¢ercevede elde edilen veriler 1s18inda
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu sekilde kuramsal verilerin pratikteki verilerle
uyumlulugu ve kuramin gercek hayata ne derecede uygulanabilir oldugu, iddia edilen

etkilerin pratige ne derecede yansidigi dl¢lilmeye ve degerlendirilmeye calisiimistir.
5.1. Katihmcilar Hakkinda Bilgiler

Bu arastirmada konuyla ilgili en kapsamli resmi elde etmeye calismak ve her
acidan detayli bilgileri elde edebilmek amaciyla 16 farkli KiT ile iletisime gegilmis,
ziyaretler gergeklestirilmis, bazilarinda dogrudan goriismeler gergeklestirilebilirken
bazilarinda yetkili birileriyle goriismek miimkiin olamamistir. Gériisiilen 1 KIT ve
iletisim kurulan 1 KIT gériisme ve arastirma taleplerini kabul etmemis, 1 KIT ise hicbir
yanit vermemistir. Arastirmaya katilan 13 KiT’de gorev yapan yoéneticilerin olduk¢a
yogun programlart dolayisiyla dilekgeyle yapilan miiracatlara olduk¢a gii¢ yanit
alinmig, randevu talebinde bulunularak goriisme sorulari dilek¢e ile birlikte
birakilmistir. Yiiz ylize goriisme gerceklestirilen katilimcilarin cinsiyet, kurum i¢i statii

ve egitim diizeyi gibi bilgileri Cizelge 9’da gosterilmistir.

Cizelge 9: Goriisiilen Katihmcilar Hakkinda Bilgiler

Go_m siilen Kamu Katilimei (K) /
Organizasyonu (GKO) / R, S .- . -
S 2 Goriisiilen Cinsiyet Kurum I¢i Statli | Yas Araligt
lletisim Kurulan Kamu Yetkili (GY)
Organizasyonu (IKO)
GKO-1 GY-1 Bay Daire Bagkani 46-50
GKO-2 GY-1 Bay Daire Baskan 4145
Yardimcisi
GKO-2 GY-2 Bayan Uzman 36-40
Miidiir
GKO-2 GY-3 Bay Yardimeist 51-55
GKO-3 GY-1 Bayan Miidiir 46-50
Miidiir
GKO-3 GY-2 Bay Yardimeist 36-40
GKO-4 GY-1 Bayan Miidiir 51-55
Miidiir
GKO-4 GY-2 Bay Yardimeist 41-45
GKO-5 GY-1 Bayan Daire Bagkani 41-45
Daire Bagkan
GKO-5 GY-2 Bay Vardimorst 46-50
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Pek ¢ok agidan yasanilan zorluklara ragmen 13 kurumun {ist diizey ve orta diizey
yoneticileriyle ve konuyla ilgili uzman 21 katilimciyla iletisim kurulmus ve bunlardan
10’u ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Bu noktada daire baskani statiisiindeki
bir katilimciyla hem goriisme gerceklestirilmis hem de diger 11 katilimcinin yanitlari ile
birlikte kurumsal yanit1 posta yoluyla iletmistir. Iletisim kurulan veya ziyaret edilen 5

KIT ise yanitlar1 posta yoluyla iletmistir.
5.2. Verilerin Sunumu

fletisim kurulan ve/veya goriisilen kamu organizasyonlar1 ve bu
organizasyonlardan kamu politikalar1 olugturma siirecleri icerisinde yer alan yetkili ve
ilgili personelin yorumlarini degerlendirme acgisindan kolaylik olmasi ve etik gizlilik

saglamak maksadiyla kodlamalar yapilmis ve Cizelge 10°da gosterilmistir.

Cizelge 10: Goriisillen Kamu Organizasyonu ve Yetkili Personel Cizelgesi

Celisilegpcamu Orgipjzasyonu Katilimer Yetkili (K) /
(GKO)/ IleFlslm Kurqlan Kamu Goriisiilen Yetkili (GY)
Organizasyonu (IKO)
GKO-1 GY-1
GKO-2 GY-1
GKO-2 GY-2
GKO-2 GY-3
GKO-3 GY-1
GKO-3 GY-2
GKO-4 GY-1
GKO-4 GY-2
GKO-5 GY-1
GKO-6 Goriisme igin izin verilmemistir
IKO-1 Kurumsal Yanit
IKO-2 Kurumsal Yanit
IKO-3 Kurumsal Yamt
IKO-4 Kurumsal Yanit
IKO-5 Kurumsal Yamt
IKO-6 Gorlisme i¢in izin verilmemistir
IKO-7 Goriisme igin bir doniis yapilmamigtir
GKO-5/1KO-8 GY-2 / Kurumsal Yanit
IKO-8 K-1
iKO-8 K-2
IKO-8 K-3
IKO-8 K-4
IKO-8 K-5
IKO-8 K-6
IKO-8 K-7
IKO-8 K-8
IKO-8 K-9
IKO-8 K-10
IKO-8 K-11
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Yukarida yer alan ve Cizelge 9’daki goriisiilen veya iletisim kurulan kurumlarin
ve katilimcilarin siralama ve kodlamalari, Cizelge 7°de gosterilen kurumlarin yazilis

sirasindan farkli olarak rastgele olarak yapilmustir.
5.3. Nitel Analiz

Nitel arastirma yaklasimi; sosyal olaylarin bulunduklar1 alanlarda biitiinciil ve
objektif bir yaklasimla acgiklanabilmesi i¢in dokiiman incelemeleri, goriigmeler ve
gozlemler gibi niteliksel aracglarin kullanildigi bir arastirma yontemidir. Algi, ¢evre ve
stirece iliskin veriler toplanmakta ve bu veriler vasitasiyla katilimcilarin arastirma konu
alanin1 nasil algiladiklart tespit edilmeye c¢alisiilmaktadir. Bu yontemde genelleme
yapilmadan kuram olusturmaya caligilmaktadir. Bu yontemde genellikle “neden bdyle
ve nasil?” sorularina cevap aranmaya calisilir. Bu yontemle kurum paydaslarinin
kurumu nasil bigimlendirdigini anlatan ¢ok sayida degiskenin birbirini etkilemesi
sonucunda ortaya ¢ikan karmasik siiregler anlamlandirilmaya calisilmakta ve tarihsel
etkiler de goz Oniinde bulundurularak analiz yapilmaktadir (Kus, 2009: 105). Nitel
arastirmada amag; arastirmaya derinlik katmak ve beyin firtinast gibi bir siireci

olusturarak gergek biiyiik resmi gérmeye ¢aligmaktir.

Arastirmada kullanilan goriisme sorularina verilen yanitlar iizerinden igerik
analizi yapilarak ortaya ¢ikan degerlendirmelerden sonra asagidaki sonuglara

ulasilmistir.

Gorligme sorularindan ilki olan “Kurumunuzun  stratejik plan  yapim
calismasinda katihmeilar kimlerdir?” sorusuna biinyesinde stratejik planlama dairesi
veya mudiirliigii gibi farkli isimler altinda birimleri bulunan organizasyonlar bilhassa bu
birimlerde stratejik planlarint yaptiklarini ve kurumsal politikalarint bu yolla
uyguladiklarini ifade etmektedirler. KIT ler igin farkli sektorlerde vermekte olduklari
hizmetlerinde etkililigin devam etmesi, ilerleyen teknolojik durumlara uyumlu hale
gelmesi ve uluslararasi standartlarin tatbik edilmesinde ve elde edilen seviyenin daha da
yiikseltilmesi bakimindan ihtiya¢ duyulan onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Mevcut
bilisim ve teknik agidan ileri toplumunda her ¢esit teknolojik sistemi anlamlandiracak
temel kavramlardan bir tanesi egitimdir. Elindeki kaynaklari, etkililik, verimlilik ve
karlilik temelinde kullanmak hususunda gereken caba ve kararliligi gostermekle
sorumlu olan kamu kuruluslariin, bu yiikiimliiliigiin en iy1 sekilde yerine getirebilmesi

83



icin ilgili ve gerekli durumlarda egitime tabi tutulmalar1 kaginilmaz olandir. Yeniliklerin
bilinmesi ve mevcut teknoloji ile gegerliligini yitiren bilgilerin giincellenmesi amaci ile
kamu kuruluslariin ¢esitli egitim planlamalar1 ve farkli modern programlar
cergevesinde egitimler diizenlemesi veya organizasyon disinda olan {ilke i¢i ve tilke dist

egitim faaliyetlerine katilinmasi daha 6nemli hale gelmistir.

Bu amagla; kamu kuruluslari, personelinin egitimi konusunda varsa kendi egitim
tesisleri ve imkanlar1 ile egitim vermekte aksi durumda dis kaynak kullanimi
cercevesinde farkli egitim kurumlarinda bu ihtiyact gidermeye c¢alismaktadir. Bu
konularin hepsi profesyonellik isteyen konulardir ve tiim paydaslar ilgilendirdiginden
stratejik planlarda gosterilmesi gereklidir. Her y1l veya gerektigi her zaman hazirlanarak
uygulamaya alinan egitim programlar ile ise yeni baslayan ya da sonraki safhalarda
gerekli olan egitimlerin verilmesi yine stratejik planlanma igerisinde olacak ve kurumun
gelecegini ilgilendirecektir. Bu bakimdan kamu organizasyonlarinin 1.soru ig¢in verdigi

yanitlar nemlidir.
Bu soruya IKO-1 tarafindan su kurumsal yanit su verilmistir;

“Stratejik planimiz genis tabanl yaklasimla hazirlanmistir. Kurumun tiim
birimlerinin kendi yiiriittiikleri gorevlerle ilgili birikim sahibi katilimcilardan olusan bir
proje ekibi ile Tiirkive Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) danismanhginda

’

hazirlanmistir.”’

Goriildigii ilizere bu kamu organizasyonu sadece kendi yapist i¢indeki ilgili
birimlerin katilimiyla bir stratejik plan hazirlamamis ayn1 zamanda TUBITAK i en
bilinen enstitiilerinden olan Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE)’nden

danigmanlik hizmeti ve destegi almistir.

TUSSIDE kurumsal ve bireysel yetkinlikleri 6zgiin yontemlerle gelistirerek,
organizasyonlarin yonetsel etkinligini arttirmak ve {ilkenin gelisimine katki saglamak
amactyla kurulmus olan yonetim bilimi uygulamalar ile fark yaratarak, Tiirkiye’nin bu
alanda gelecege yon veren iilke olmasini saglamayi kendisine hedef edinen, stratejik
yonetim, i¢ kontrol, slire¢ ve bilgi yOnetimi, endiistriye yonelik egitsel tasarim ve
kurumun kendi patenti olan Ortak Akil Platformu (OAP) gibi ¢ok¢a hizmetler sunan bir
enstitiidiir. OAP, TUSSIDE tarafindan gelistirilen, ydnetim faaliyetlerinin miimkiin

oldugu kadar tiim taraflarin goriisleri alinarak yapilabilmesi i¢in gelistirilen bir hizmet
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olup 150 kisiye kadar olabilen iki veya ii¢ giinliik toplantilardir. TUSSIDE ile ilgili
resmi internet sitesinde yer alan tarihgesine gore; 1971 yilinda {iniversite ve sanayi
igbirliginin olusturulmas1 amaciyla Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan
Onerilmistir. 1975 yilinda tesislerin temeli atilmaya baslanmis ve enstitii yonetmeligi

1980 yilinda Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Enstitiiniin  kurulusunda o6zel sektéorden Sakip Sabanci, Vehbi Kog, Nejat
Eczacibagi gibi degerli isimler yer alirken, kamu yonetiminden dénemin Maliye Bakani
Adnan Kahveci, TOBB Bagkani Ali Coskun ve akademik camiadan ise Sabahattin
Zaim’in biiyiik destekleri olmustur. Danismanlik ve egitim sirketlerinin yaygin olmadigi
1980’lerde, MEB ve TUBITAK ortakligryla kurulmus olan TUSSIDE, hem kamu hem
de 6zel sektor yoneticilerinin yetkinliklerini gelistirmek i¢in pek ¢ok egitim diizenlemis
ve bu yolla iilkemizdeki onemli bir ihtiyaci karsilamistir. 2000’11 yillara gelindiginde
tilkemizde yasanan ekonomik kriz sonrasinda yonetim gelistirme rehberligine ihtiyag
duyulmustur. TUSSIDE, bu doénemde kamuda kurumsal ydnetim sistemlerinin
kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik, kuruma o6zel ¢ozlimler igeren uzun soluklu
projeler gerceklestirmeye baslamistir. 2004 yili sonrasinda, iilkemizdeki Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) kiiltiirii ve kaynaklarmin gelismesiyle birlikte yonetimde Ar-Ge
faaliyetlerine olan ihtiya¢ 0ne ¢ikmistir. Bu ihtiyaca yonelik alarak Ar-Ge ¢alismalarina
agirhik verilmis ve TUSSIDE, TUBITAK a dogrudan bagl bir enstitii haline gelmistir.
Giiniimiizde, TUSSIDE’de yonetim bilimleri alaninda Ar-Ge igerikli arastirma, tasarim,

danigmanlik ve egitim projeleri ylirlitmektedir (www.tusside.tubitak.gov.tr).

Ayrica TUSSIDE’nin internet sayfasi incelendiginde kamu ve &zel sektor igin
onemli projelerde egitim destegi sagladigi, bu kurumlarin stratejik planlar1 i¢in destek
verdigi ve yonetim yaklasim ve ilkelerine yonelik egitimler sagladigi goriilmektedir.
Kurumun egitim verdigi bagliklar; siirdiiriilebilir kurumsal yonetim, stratejik yonetim,
kurumsal analiz, etki analizi, siire¢ yOnetimi, performans yodnetimi, i¢ kontrol, IK
yonetimi, proje/program yonetimi, kalite yonetimi, yetkinlik ve yetenek yonetimi, kobi
akademi, gen¢ akademi, kamu akademi, liderlik akademisi, girisimcilik akademisi gibi
egitimlerdir (www.tusside.tubitak.gov.tr). Yine ayni internet sayfasinda son dénem i¢in
bazi kamu organizasyonlarinin stratejik planlarinin yapimina ve bazi projelerin

yonetilmesine destek verildigi goriilmektedir. Bu durumun, s6z konusu kamu
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organizasyonlarinin plan ve projelerini hazirlarken ve uygularken dis kaynak kullanimi
esaslarima uygun olarak bilimsel ve teknik destege bagvurdugunu, bunun olumlu
sonuglar elde etmek istendigi icin yapildigini, kamu kaynaklarmi etkili ve verimli

kullanmak i¢in gayret i¢inde olduklarini séylemek miimkiindiir.

Daha sonra diger bir katilimci GKO-1/GY-1 tarafindan ayni soruya verilen
yamitlara bakildiginda kurumun stratejik plan ¢alismalarinda yine TUSSIDE’den destek
aldig1 belirtilmektedir. Politik seviyeden gelen hedef ve rehberlige uygun olacak sekilde
GKO-1/GY-1’in yeni donem stratejik planinin hazirlanmasi hususunda sunlar ifade

edilmektedir;

“Daha once hazirlanan stratejik planmimiz genis zamanli ve daha ¢ok ig
paydaslar vasitasiyla hazirlanmig olan plandi. Ancak bugiin geldigimiz noktada devletin
en list kademesinden gelen hedeflerle uyumlu olarak hizli, dogru ve etkili bir stratejik
plan olusturmak amaciyla konu hakkinda uzman kurumlardan destek hizmeti almak
daha faydali olacag: kanaati olusmustur. Kurumumuzun stratejik plan ve gelistirmeyle
ilgili birimlerinin ve paydas diger birimlerin de katilimi ve TUSSIDE danismanhiginda

hazirlanmaktadir.”

Elbette organizasyonlarin bagli oldugu bakanlik, miistesarlik gibi politik seviye
yoneticilerin de g¢ogunlukla dahil olmasiyla baskan, genel miidiir ve yardimcilari
kurumun gelecegi icin yaptig1 stratejik planlarina aktif olarak katilmaktadirlar. Fakat
uzman bir bilimsel kurumdan faydalanmak olduk¢a Onemli bir girisim olarak

degerlendirilmektedir.

Aym soruya IKO-2 ise Cizelge 10’da gosterilen paydaslari stratejik plan
yapimindaki katilimcilar olarak vermistir. Goriildiigu gibi stratejik plan kurumun sadece
kendi faaliyetlerini etkilememekte pek ¢ok i¢ ve dis paydasi da etkilemektedir. Merkezi
bir yonetime bagli olmas1 nedeniyle de gerek almasi gereken direktiflere bagl olmakta

ve gerekse onay almasi gerekmektedir.
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Cizelge 11: iletisim Kurulan Kamu Organizasyonu-2 (IKO) Paydas Listesi

Paydas Ad1 ]I)clspgz;lzi; Neden Paydas Onceligi

Kurum Personeli I¢ Paydas Yénlendiren Cok Yiiksek
Maliye Bakanhg: Dis Paydas Yonlendiren/Etkileyen Cok Yiiksek
Ozellestirme Idaresi Baskanlig Di1s Paydas Yonlendiren/Etkileyen Cok Yiiksek
Miisteriler Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Cok Yiiksek
Sayistay Baskanlig Dis Paydas Denetim Cok Yiiksek
UDH Bakanlig: Di1s Paydas Etkileyen/Etkilenen Cok Yiiksek
Kalkinma Bakanlig Dis Paydas Yatirim Programu ve Stratejik Plan Onay Mercii Cok Yiiksek
Hazine Miistesarlig Dis Paydas Sermayedar Cok Yiiksek
Cevre ve Sehircilik Bakanlig Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Valilikler Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii Dis Paydas Tlgisi Olan/Etkilenen/Etkileyen Yiiksek
Liman Bagkanliklari Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
TCDD Genel Miidiirliigii Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Belediyeler Di1s Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
(TSE) Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(IMO) Uluslararast Denizcilik Orgiitii Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Deniz Ticaret Odast Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Sendikalar (Koop-Is, Liman-Is) Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Kamu Thale Kurumu Dis Paydas Etkileyen Orta
Giimriik Muhafaza Miidiirligii Dis Paydas Etkilenen Orta
Kibris Tiirk Denizcilik Ltd. Sti. Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Sigorta Sirketleri Di1s Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta

Kaynak: (Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A. S. tarafindan génderilmistir).

Cizelge 11’e gore kurumun kendi personelinden baslayarak etkileyen veya
etkilenen statiisiine gore ve etki dercesine gore bir ¢izelge ile gosterilmis ve stratejik

plan ¢aligmasinin olduk¢a kapsamli ve katilimli yapildig1 gozlenmistir.

Goriismede l.soru i¢in GKO-3/GY-1 kendi kurumsal politika siiregleri

katilimcilarina;

“- Genel Miidiirliik Makami (Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilary),

- Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
ve Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii),

- Stratejik Planlama Ekibi Calisma Grubu (Biitiin birimlerin katilimiyla
olusturulur),

- I¢ ve Dig Paydaslar.” olarak siralamaktadir.
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GKO-2/GY-1 ise, hizli degisen siyasi kararlar, ekonomik degiskenler, dis
kaynakli etkiler vb. sebeplerle bes yil gibi bir siire i¢in yapilan stratejik planlarin her
kademesinin planlandig1 gibi yiiriitiilemedigini ve tamamlanamadigini su sekilde ifade

etmektedir;

“Stratejik planlar her ne kadar profesyonel hazirlanirsa hazirlansin ya da
hangi bilimsel ve uzman kurumdan faydalanilmis olursa olsun her kademesi kagit
tizerinde planlandigi gibi her zaman maalesef yiiriitiilememektedir. Ve bazen
tamamlanamamaktadir. Zaten diinyada da tiim projeler hedeflenen zaman ve nitelikte
tamamlanamaz bu genel geger bir kuraldwr. Elbette tiim ¢alisanlar planlarin tam olarak
basarilmasini arzu ederler, ancak ¢ok boyutlu biiyiik faaliyetler fazlaca dis faktore bagh

olmakta bu da planlarin uygulanmasini hassas hale getirebilmektedir.”
1.soru i¢in diger bir kurum GKO-4/GY-1’in yaniti;

“Ust yonetim tarafindan ortaya konacak politikalar, ilgili her birimden en az
3’er kisilik uzman personelden olusan bir kurul teskil edilerek olusturulur ve onay igin

tist yonetime sunulur.”
1.soruya GKO-4’den diger bir yonetici GY-2’in yanit1 sdyledir;

“Ust yonetimin emirleri dogrultusunda 3’er kisilik uzman personel
gorevlendirilir. Bunlardan olusan bir kurul teskil edilerek onay i¢in iist yonetime

’

sunulmasi soz konudur.’
GKO-5/GY-1, 1.soru i¢in su sekilde yanit vermistir;

“Kurumun 2015-2019 yillart icin olusturdugu stratejik plani; 1 daire baskaninin
baskanliginda, 21 daire baskanligindan ilgili planlayict ve uzmanlardan olusan 29

)

personelin katilimiyla olugturulmustur.’
IKO-3, 1.soruya su sekilde yanit vermistir;

“Kurulusumuz hazirlanmis olan 2010-2014, 2015-2019 ile su anda calismalari
stirdiiriilen 2019-2023 Stratejik Planina Kalkinma Bakanligimin (Strateji ve Biitge
Baskanhgi) cikartmis oldugu Kamu Sermayeli Isletmeler Icin Stratejik Planlama
Rehberi kapsaminda olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibi
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kapsaminda Kurumumuzun Genel Miidiiriinden miihendisine ve diger c¢alisanlarini

kapsayacak sekilde katilim saglanmustir.”

Stratejik planlarin kamu 6zel sektor farki gozetmeksizin olduk¢a dnemli oldugu
ve kurumlarin gegmis donemlerin analiz ve degerlendirmesini yaparak gelecege yonelik
vizyonlarini ve hedeflerini, tiim paydaslariyla miizakere ederek planlamasi ¢ok ciddi bir
faaliyettir. Stratejik planlama hazirlik ¢caligmalar1 yapmakta olan kamu organizasyonlari
bu kapsamda ¢esitli {ilkelerin kendi faaliyet alanlarindaki stratejilerinin  ve
politikalarinin ~ olusturulmasi, kurgulanmasi, uygulanmasi, giincellenmesi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi hususlarinin mukayeseli incelenmesi neticesinde elde
edilen uygulama sonuglarindan kendi kuruluslari i¢in de anlamli dersler ¢ikarilmasinin,
stratejik planlama c¢alismalari igin Onemli bir bilgi teskil edecegi yaklasiminda
bulunmaktadir. Bu sayede kaynaklar agisindan zengin ve diinyada ilgili alanda tiretici
ve tiiketici iilkeler arasindan belirlenen bazilarmin sektor stratejileri ve uygulamalari
yabanci kaynaklardan taranarak, cevirileri yapilarak cesitli Ulke Ornekleri Arastirma
Raporlar1 veya Diinyadan Sektérel Ornekler vb. raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlar
kendi organizasyonlar1 i¢in yol gosterici ve kiyaslayici ornekler ve olaylar seklinde

gosterilmektedir.

Ulke iginde ise iist politika kurum ve belgelerinin etkisi de dnem arz etmektedir.
Kamu iktisadi tesebbiisleri igin bir iist politika belgesi olan OVP’den 6rnek bir stratejik
plan rehberlik agiklamasini incelemek yerinde olacaktir. Arastirmaya katilan KiT lerden
birisi olan BOTAS 1n 2015-2019 Stratejik Planinda, “2015-2017 donemini kapsayan,
Orta Vadeli Program’da; fiyatlandirma basta olmak iizere KiT lerin tiim isletmecilik
politikalarinin stratejik planlar ile genel yatinm ve finansman kararnamelerinde
ongoriilen hedeflere ulasacak sekilde belirlenecegi ve etkili bir sekilde uygulanacagi,
KIT faaliyetlerinin piyasa mekanizmasmi bozucu etkiye neden olmayacak sekilde
yiiriitiilecegi, KiT’lerde yetkilendirmeyi, hesap verebilitligi, seffafligi, karar alma
stireglerinde etkililigi ve performansa dayali yonetimi esas alan stratejik yOnetim
anlayismin  yayginlastinilacagi, KIT mevzuatinin de@isen sartlara uygun sekilde
yenilenecegi, KiT’lerde bagimsiz dis denetim uygulamasina gegilecegi, KiT’lerin
finansal tablolarim Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore diizenleyecegi, KIiT lerin

faaliyetlerini stratejik planlar ve performans programlarina uygun olarak yiiriiteceklersi,
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KiT’lerde i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin kurulus siirecinin tamamlanarak ic
denetim birimlerinin etkin hale getirilecegi, KIT lerin teknolojik altyapilarii ve Ar-Ge
faaliyetlerini gelistirerek katma degeri yiiksek iiriinlere odaklanacagi, ihracata yonelik
yeni firsatlar1 degerlendirecegi ve KiT lerde etkin bir istihdam politikas1 uygulamasina
devam edilecegi ifade edilmistir” denilerek stratejik plan icin dikkate alinacak ilke ve

esaslar verilmektedir (BOTAS, 2014: 16).
[KO-8’in 1.soruya yanit1 su sekilde olmustur;

“Strateji Gelistirme Kurulu tist yonetici ve daire baskanlari ve miistakil sube

miidiirliiklerinden olusturulmus, stratejik planlama ekibine katilacak personel de

)

baskanliklarinca uygun goriilen personelden olusturulmustur.’
Ayni soruya IKO-8de yonetici olan K-1’in yanit;

“Konuyla ilgili teknik uzmanlar, birim amirleri ve iist yonetim.” seklinde

olmustur.
Ayni1 soruyu IKO-8’de yonetici olan K-2 ise;

“Kurum icerisinde konusunda uzman personeller katimaktadir.” diyerek

yanitlamistir.
Ayni soruya [KO-8’de yonetici olan K-3’{in yanits;

“Tiim Merkez Birim Amirleri ile her birimden géreviendirilen

personel ¢calismaktadir.” olmustur.
Ayni soruyu IKO-8’de yonetici olan K-4 ise;
“Iigili birimler ve yonetim.” diyerek yanmtlamstir.
Ayni1 soruyu IKO-8’de yénetici olan K-5;

>

“Baskanligimizdan 2 personel stratejik plan ¢alismalarimi takip etmektedir.’

diyerek yanitlamistir.
Ayni soruyu IKO-8’de yonetici olan K-6 ise;

“Kurumumuz stratejik plani Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi
Baskanliginin  koordinasyonunda tiim merkez birimlerinden personelin katilimi ile

gerceklestirilen calismalarda olusturulmaktadir.” diyerek yanitlamistir.
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1.soruyu IKO-8’de yonetici olan K-7 ise;

“Kurum igerisinden uzman Ismail T........... I ve Mustafa D......... I katilmaktadir.”

diyerek yanitlamistir.

Ayn1 soruyu IKO-8’de yonetici olan K-8 ise;

“Ismail T.......... I ve Mustafa D........ I katilmaktadir.” diyerek yanitlamistir.

Ayni soruyu IKO-8’de yonetici olan K-9 ise;

“Kurumumuz Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanligi
calisanlart olmak iizere her birimden gorevliler.” diyerek

yanitlamistir.

Ayni soruyu IKO-8’de yénetici olan K-10 ise;

“Her birimden personel katilimi saglanmaktadir.” diyerek yanitlamistir.

Ayni1 soruyu IKO-8’de yonetici olan K-11 ise;

“Isa D....... L ve Mubhittin A............ N katilim saglamaktadir.” diyerek
yanitlamistir.

2.soru olan “Kamu politikas1 ya da kurumsal politika kavrami neyi ifade
etmektedir?” sorusu i¢in katilimcilar hemen hemen benzer cevaplart vermistir. GKO-

3/GY-1 bu soruya;

“Kamu politikas1 iist yonetim tarafindan ortaya konan politikalara aykirt
olmamak kaydryla kurumun hedef ve amaclarini belirleyerek bu politikalar: yonetmek,
yonetirken ve problemlere ¢oziim iiretirken ¢oziim ve amaglara en az maliyet ve en

viiksek verimlilikle ulasmaya ¢alismaktir.”
Seklinde yanit vermistir. Diger bir katilime1 GKO-3/GY-2 tarafindan ise;

“Kamu politikasindan, tist politika belirleyici kurumlarca belirlenen ve iist
politika belgelerinde yer alan politika, amag¢ ve hedefler anlasilmakta olup, kurumsal
politikalarimiz, hukuki statiimiiz ve faaliyetlerimizle simirli olmak iizere bu politikalar

dogrultusunda belirlenmektedir.

. Kurumumuzda Dijital Doniigiim (3D hareketi)
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o Kurumumuzda 3S Hareketi (Standartlar: yiikselten, Siirecleri kisaltip

hizlandiran ve Sadelesen bir kurum olmak)” diye yanit vermistir.

Gorildiigii gibi kamu politikas1 kavrami, bahse konu kurum i¢in kendi
organizasyonunun diger st politika aktorlerinin belirledigi smirlar iginde ve

rehberliginde hazirlanan ve uygulanan kurumsal politikalar1 seklinde ifade edilmektedir.
Diger bir katilime1 IKO-1 ise 2.soruya yanit olarak;

“Kamusal politika karar alma mekanizmasimin tiim hiyerarsik kanallarinda

uygulanmast iradi kararlart olarak tanimlanabilir.” seklinde
ifadede bulunmustur.
2.soru igin GKO-4/GY-1 ve GY-2’nin yanitlar neredeyse aynidir ve soyledir;

“Kamu politikast problemlere yonelik olarak kurulusun iist yonetimi tarafindan

’

verilen gorev, sorumluluk ve yetkilerin biitiiniidiir.’
GKO-5/GY-1, 2.soru i¢in su sekilde yanit vermistir;

“Tesekkiiliimiiz Iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olup,
ekonomik ve teknolojik gelismelere uygun olarak, iilkemizin kalkinma planlari, orta
vadeli planlar, iist kurul kararlari, ulusal eylem planlar: ile ilgili belirlenen 1iist
politikalara ve hedeflere uygun kamu sektoriine ayrilan kaynaklar ¢ercevesinde faaliyet

)

alanimizin isletmeciligini etkin sekilde yiiriitmektedir.’
IKO-2 tarafindan verilen yanit asagidadur;

“Kamu politikasi, kamu otoritesinin veya hiikiimetin;, dis politika, ekonomi
politikasi, tarim politikasi, egitim politikasi, saglik politikasi, ulasim politikasi vb. farkl
alanlara yonelik politikalardan yapmayr veya yapmamayi tercih ettigi uygulamalar

biitiiniidiir, seklinde tanimlanabilir.

Kurumsal politika ise, bir sirketin, tiim paydaslart ile olan iliskilerini, esitlik,

seffaflik, verimlilik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitmesi

’

olarak tamimlanabilir.’
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IKO-3, 2.soruya su sekilde yanit vermistir;

“Tesekkiiliimiiz Iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak mevzuat ile kendisine verilen

’

vetki ve sorumluluk ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmek olarak ifade edilebilir.’
[KO-8’in 2.soruya yanit1 su sekilde olmustur;

“Devletin saglik, i¢ giivenlik, egitim, vs. kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
egemenliginin her alanda stirdiiriilmesi, dis giivenlik vb. gérevlerinin yerine getirilmesi,
tiim alanlarda refahi, huzuru ve giivenin tesis edilebilmesi, ekonomik olarak kalkinma
hedeflerine en etkin, verimli, hukuka uygun ve adil bir sekilde ulasilabilmesi vs. gibi tiim
devlet kurumlarimin uyacagi temel ilke ve hedefleri ile uygulanmasina iliskin hazirlanan
ana ilke, plan, siire¢ ve islemlerdir. Kurumsal politika da kamu politikasimin dikkate
alinarak kurumun kendi vizyon ve misyonu c¢ercevesinde gorev ve hedeflerine

ulasabilmek icin belirledigi ilke, plan ve siireglerdir.”
2.soru igin IKO-8’de yonetici olan K-1 ise;
“Gorev alamindaki faaliyetlerin etkin ve verimli gerceklestirilmesidir.” derken,
IKO-8’de yonetici olan K-2 ise;

“Kurum is ve isleyiginde kurumca belirlenen stratejiler cergevesinde yapilan

faaliyetlerdir.” diye yanitlamistir.
IKO-8’de politika karar alicilardan olan yonetici K-3 ise;

“Kurumsal politika, kurumun gérevlerini icra ederken izleyecegi yontemi ifade

etmektedir.” diye yanitlamistir.
[KO-8°de politika karar alicilardan olan ydnetici K-4 ise;
“Kurumun hedefine ulasma yolu ve yontemini.” diye yanitlamistir.
[KO-8°de politika karar alicilardan olan ydnetici K-5 ise;
“Ulke igerisinde diizene dair sorumluluklar: olan politika. ”diye yamtlamstir.
IKO-8’de politika karar alicilardan olan y&netici K-6 ise;

“Kurumsal politika, kurumun gérev ve hedefleri dikkate alinarak olusturulan

ilke ve kurallar biitiiniidiir. ” seklinde yanit vermistir.
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KO-8’de politika karar alicilardan olan yonetici K-7 ise;

“Devletin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla aldigi kararlardwr.” diye

yanitlamistir.
[KO-8’de politika karar alicilardan olan yonetici K-8 ise;

“Devletin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla aldigi kararlardwr.” diye

yanitlamistir.
KO-8’de politika karar alicilardan olan yonetici K-9 ise;

“Kurumun ileriye doniik stratejik planini ve hedefini icermektedir.” seklinde

yanit vermistir.

IKO-8’de politika karar alicilardan olan yonetici K-10 ise;

“Kamu politikasi: Hiikiimetlerin belli bir plan icerisinde yapilmast veya
vapilmamas: gereken hususlarda yiiriitecegi politikalardir. Kurumsal politika ise
kurumun ana faaliyetlerinin iilke ekonomisine ve kamu yararina faydali olacak sekilde

planlandigi ve uygulandigi ozgiir politikalardir.” seklinde yanit vermistir.
IKO-8’de politika karar alicilardan olan ydnetici K-11 ise;

“Bir toplumda yasayanlarin giinliik hayatina ve gelecegine yonelik devletin
aldigr kararlart kamu politikasi, buna paralel olarak devletin her orgammin aldigi

politikalar da kurumsal politikalardr.” seklinde yanit vermistir.

Gorligmenin sorularindan 3.sii olan “Kurumunuzda politikalar olusturmada

siire¢ nasil islemektedir?” icin GKO-3/GY-1 asagidaki yanit1 vermistir.

“Kalkinma plan ve programlarinda yer alan amag, hedef ve politikalar
destekleyici yonde amag, hedef ve stratejilerin olusturuldugu stratejik plan, performans
programi ve performans degerlendirme raporlari, yillik faaliyet raporlari vasitasiyla

olusturulan politikalarin hayata gegirilmesi saglanir.”

Kurumsal politikalarin stireglerinin nasil isledigi ile ilgili bu soru i¢in verilen
yanit degerlendirildiginde klasik kamu politika siireclerinden bahsedildigi net
anlagilamamis olup, GKO-3/GY-1’ye yapilan agiklamadan sonra yukarida verilen,

kalkinma plan ve programlari, stratejik plan, performans programi ve performans
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degerlendirme raporlari, yillik faaliyet raporlart gibi siire¢lerden ziyade problemin veya
politikanin tanimlanmasi, politikanin olusturulmasi, politikanin uygulanmasi ve sonug
olarak politikanin degerlendirilmesi asamalarinin yapilip yapilmadigir sorulmus ve bu
stireclerin izlendigi, ancak her siirecin baslik baslik incelenip hangi faaliyetin hangi
stireg ile ilgili olup olmadigi gibi calismalarin yapilamadigi ve siirecin hemen hemen bu

sekilde oldugu ifade edilmistir.
3.soruya katilime1 IKO-1,

“Sirketimizin amag ve iradesini ortaya koyacak olan politikalar ilgili kurullar ve
konseyler araciligiyla belirlenir. Ornegin; kurulusumuzun kalite politikasi, kalite

konseyinde iiyelerce uzlasi sonrasinda ortaya ¢ikarilmaktadir.” diyerek yanit vermistir.
3.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit1 s6yle olmustur;

“Kurumumuzda politika olusturma siirecinde oncelikle mevcut durum analizi
vapilmakta, SWOT analizi yapimakta ve stratejik plan i¢inde bunlar iist kurula

yonlendirilmektedir.”
3.soruya GKO-4/GY-2’in yanit1 sdyledir;

“Bir problemin ortaya c¢ikmasiyla siire¢ baglamaktadr, bu problemin
tamimlanmasi ve giindeme alimmasw takiben bir ajanda belirlenerek uygulamaya
gecilmektedir. Son asama olarak politikanin sonuglarinin izlemesi ve degerlendirilmesi
vapiulir ve raporlanir. Bazen bu asamalarin bazilarmin hizli bazen de noksan
yapilabildigi dénemler olmaktadir. Ust politika kurum ve belgeleri siire¢c esnasinda

’

olumlu veya olumsuz etki edebilmektedir.’
Yukaridaki soruya [KO-2’nin yanit1 ise;

“Kurulusumuz, Bakanlar Kurulu Karari ile ozellestirme kapsamina alinarak
Ozellestirme Idaresi Baskanhgina baglanmistir. Bu tarihten itibaren, Kurulusumuz
faaliyetlerinin  biiyiik bir kismi ozellestirilmis veya devredilmistir. Kurulusumuz
miilkiyetinde bulunan ve 1997 yilindan baslayarak miilkiyet hakki sakli kalmak kaydiyla
isletme hakkinin devri yontemiyle tasinmazlarimizin biiyiik kismi mevcut Kanun, Tiiziik
ve Yonetmelikler kapsaminda ézellestirilmistiv. Kurulusumuz, Ulkemiz ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarina uygun, verimlilik ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda; halen,

elindeki kurumlarla hizmetlerini siirdiirmekte olup, faaliyetlerini yiiriitmektedir.
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Kurulusumuz ozellestirme kapsaminda bulundugundan, Kurulusumuzla ilgili iist

politikalar Hiikiimet politikalar: dogrultusunda Kamu Otoritesince belirlenmektedir.’

olmustur.
IKO-3, 3.soruya su sekilde yanit vermistir;

“Ulkemizin Kalkinma planlari, Sura kararlari, Ulusal Ana plamnda faaliyet
alanimiz ile ilgili belirlenen iist politikalara ve hedeflere uygun ve paydaslarimizin
beklenti ve ihtiyaclart dogrultusunda Kamu sektoriine ayrilan kaynaklar: ¢ergevesinde
faaliyet alamimiz olan altyapr isletmeciligini etkin sekilde yiiriitmek icin politikalar

olusturulmaktadir.

Diinyada, iilkemizde ve bolgemizde yasanan gelismelere ve degisimlere baglh
olarak politika ve hedeflerde yapilacak revizyonlar icin Tegekkiiliimiizce gerekli
stratejik  ¢oziimler iiretilmektedir. Mevcut altyapr isletmeciliginin etkin gsekilde
yiiriitiilmesi basta olmak iizere, tilkemizin niifus agisindan yogun olan sehirleri arasinda
yiiksek hizli, hizli ve konvansiyonel yeni hatlarin énceliklerine gére yapimlarina devam
edilmektedir. Tesekkiiliimiiz Iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak mevzuat ile kendisine
verilen yetki ve sorumluluk cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmek esas faaliyet alanimiz

olarak ifade edilebilir.”

Arastirmaya katilan kamu organizasyonlar1 genellikle kar amaci tasiyan KIT’ler
olduklari i¢in 6zel sektér mantig1 tasiyabilecekleri degerlendirildiginden bazi yonetim
uygulamalarinin genel gecer ilke ve modellere uyacaklar1 degerlendirilmistir. Kamu
politikalar1 ve stratejik planlar arasindaki yakin iligkinin aragtirmaya konu olan kamu
iktisadi tesebbiisleri tarafindan bu sekilde yorumlandigini séylemek mimkiindiir.
Kurumsal politikalarini stratejik planlar iizerinden olusturmakta, amag ve hedeflerini bu
planlar lizerinden gostermektedirler. Hatta onceki donem hedeflere ulagsma basar1 ve

basarisizlik degerlendirmeleri de yine stratejik planlar tizerinden yapilmaktadir.

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasi, degerlendirme ise uygulama sonuclarinin ama¢ ve hedeflere kiyasla
Ol¢iilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizi olarak
ifade edilmekte, stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gerceklestirmeye doniik
projelerin ve faaliyetlerin karakteristikleri itibariyle niteliksel veya niceliksel

performans gostergelerine ve stratejik adimlara gore uygulanabilmesi ve izlenebilmesi
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icin; amagc, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin hangi birimler oldugu ve ne zaman
gerceklestirilecegine iliskin hususlar “Stratejik Amag - Hedef - Birim iliskisi” gibi

tablolarda gosterilmektedir.

Performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak Strateji Gelistirme Daire
gibi bazi birimlerde koordinasyon igerisinde eylem planinda yer alan ilgili birimlerden
toplanmakta, elde edilen veriler degerlendirilmek {iizere, iicer aylik periyotlarla, her ii¢
aylik periyodun bitimini takip eden ay i¢inde degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.
Ilaveten, Kalkinma Bakanlig tarafindan yayimlanan “Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin
Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine
Dair Usul ve Esaslar” gerg¢evesinde, her yil “performans programi” hazirlanarak
performans hedeflerini gerceklestirmeye yonelik yapilacak ¢aligmalar belirlenerek her
yilin bitimini takiben yila iliskin gergeklesen faaliyetlerin raporlanmasi amaciyla
Performans Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu izleme ve
degerlendirme faaliyetleri neticesinde ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli tedbirler

alinmasi beklenmekte, gerekmesi halinde stratejik planda revizyon da yapilabilmektedir.
IKO-8 ise 3.soruyu;

“Kurumda eylemleri yoneten prosediir, teamiil, kurallar ve normlar (Anayasa,
Kanun, Kararname, teblig, genelge, yonetmelik, Kurumsal Ana Statii) dikkate alinarak
kurum mevzuati (yonetmelik, yonerge, genelge, stratejik plan, kalkinma planlart vs.)
hazirlanmakta ve genel politikalarimizin ¢ergevesi diizenlenmektedir. Daha kisa siireli
kurum politikalar1 da kurum idarecilerinin koordinasyon toplantilarinda ortaklasa
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, birimlerin kendi is ve islemlerine
iligkin olarak diger piyasa aktorlerinin ve piyasa verilerinin degerlendirilmesi suretiyle
birim politikalarini olusturarak ve yetki devri yonergesi dikkate alinarak yonetim kurulu
karari, olur veya talimatlarryla kurum politikasina yon verilmektedir.” seklinde yanit

vermistir.
IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-1 bu soruya;

“Ic ve dis piyasa gelismeleri paydas talepleri ve ihtiyaclar dikkate alinarak

politikalar olusturuluyor.” seklinde yanit vermistir.
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IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-2 ise;

“Giincel gelisen olaylar ve siiregelen politikalar ¢ercevesinde fikir aligverisinde

bulunulmakta ve bu ¢ercevede yol haritalar: belirlenmektedir. ”’seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siireglerine katilan yonetici K-3 ise 3.soruya;

“Hiikiimet programlari, mevzuatlar ve piyasa ile iiriin ekilis ve hasat durumlart
surekli izlenmekte ve gorev kapsamina giren bir durum olustugunda gerek iist
yoneticiler ve uzmanlar gerekse paydaslarin gériisleri degerlendirilerek ydnetim

kurulunca karara baglanmaktad:r. ” seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-4 ise;
“Iigili birimlerin i¢ ve dis pivasa gozlemleri ve gelecege yonelik ongoriileri

dikkate alinarak gelecek dénem hedefleri belirlenerek hedefe ulasmak igin politikalar

uygulamaya konulmaktadir. “seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-5 ise;

“Baskanligim igerisinde tiretimle baglayan siire¢ planlamalar c¢ergevesinde
pazarlama ile son bulmaktadir. ’seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siirecleri igendeki yonetici K-6 ise;

“Kurumumuz politika kararlart ilgili mevzuat hiikiimleri, kalkinma plani, ve iist
politika metinleri ¢ergevesinde, yonetim kurulunca alimir. Politika olusturmada konu ile
ilgili birimlerin ilgili kurum kurulus ve sektor paydagslarimin goriis, oneri ve ¢calismalart

nazara alinir. ”seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-7 bu soruya;

“Kurumsal ama¢ ve hedefler dikkate alinarak var olan durumun
degerlendirilmesi, ne yapilacagi, nasil yapilacagi ile ilgili titiz ¢aliyma yapilarak

politika olusturulur. ’seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siireglerine katilan K-8 de bu soruya;

“Kamusal amag¢ ve hedefler dikkate alinarak var olan durumun
degerlendirilmesi, ne yapilacagi, nasil yapilacag ile ilgili titiz ¢aliymaya baglanilarak

politika olusturulur. ’seklinde yanit vermistir.
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IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-9 bu soruya;

“Ulke politikas1 dikkate alinarak iiretici ve tiiketici acisindan dengeleri

belirlemek. "seklinde yanit vermistir.
IKO-8’ de politika siireglerine katilan K-10 ise;

“Hiikiimetlerin yiiriitecegi politikalara ve kamu yararima uygun ekonomiye
faydali katki saglayacak sekilde yeni planlar yaratabilmektedir. ’seklinde yanit

vermistir.
IKO-8’ de politika siireclerine katilan K-11 bu soruya yanit vermemistir.

Goriismenin 4. sorusu “Politika olusturma siire¢lerinde yer alan katihmcilar
kimlerdir ve hangi asamasinda gorev ahyorlar?” i¢cin GKO-3/GY-1 su yanitt
vermistir;

“Ust politika belirleyici kurumlar (tiizel kisilik), iist politika ve program

hedeflerinin belirlenmesi asamast.
Genel Miidiir, kurumsal politikalarin belirlenmesi.
Strateji Gelistirme Koordinasyon Birimi, planin hazirlanmasi ve koordinasyonu.
Strateji Planlama Ekibi, stratejik planlarin hazirlanmast.

Calisma Grubu, stratejik plamin hazirlanmast asamasinda ilgili birimlerle

koordineli ¢alisilip planin hazirlanmasi.”
4 soruya katilimer IKO-1 ise;

“Sirketin bagli bulundugu bir iist ana kurulus, ilgili ve bagl kurulus olarak
hiyerarsik ve biirokratik yapisi ddahilinde bulundugumuz bakanlik, sirketimizin iist ve
orta diizey yoneticileri, ¢alisan temsilcileri, STK temsilcileri vb. politika olusturma
stirecinde yer alan katilimcilar genellikle uygulayicilardir. Ciinkii sirketimiz bir bagli
kurulugtur. Ve ¢ogunlukla politika olusturma siirecinde uygulayici roldedir.” diyerek

yanit vermistir.
4.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit1 $6yle olmustur;

“Kurumsal politikalarimizin tiim siireglerinde yer alan katilimcilar, genel miidiir

ve yardimcilart ile yonetim kurulu tiyeleridir. Politikanin belirlenmesi ve tanimlanmasi
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safhasinda ilgili birimlerin uzmanlari yer alirken, politikanin belirlenmesi ilgili daire ve
boliim baskan ve yardimcilari ile uzman personelin katilimiyla gercgeklestirilir. Bu
noktada konuyla aldkali diger paydaslarin da gériis ve onerileri dikkate alinmaktadir.
Politikanin uygulanmasi bagl olunan kamu kurum ve kuruluslarimin onayt ile yerine
getirilmektedir. Degerlendirme safhasi stratejik plan boliimii ve planlama béliimii
uzmanlart sayesinde analiz ve degerlendirmeler neticesinde ortaya ¢ikan raporlar

’

vasitasiyla yapilmaktadir.’
GKO-5/GY-2’nin 4.soruya yanit1 asagidadir;

“Kurumsal politikalarimiz, genel miidiirliik ve genel miidiir yardimcilar: bagl

’

dairelerinin baskanlar: tarafindan olusturulmaktadr.”
IKO-2’nin 4.soru i¢in verdigi yanit;

“Kurulusumuz ozellestirme kapsaminda bulundugundan, Kurulusumuzun iist
politikalart Hiikiimet politikalart dogrultusunda Kamu Otoritesince belirlenmekte,
Ozellestirme Idaresi Baskanhgi ile Kurulusumuz arasinda yapilan koordineli
calismalar  kapsaminda  yiiriitiilmektedir. Kurumsal politikalarin  uygulanmasi
asamasinda; Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar:, Daire
Bagskanlari, Miidiir ve Miidiir Yardimcilart ile diger tiim Kurum c¢alisanlart gorev

almaktadir.”
IKO-3, 4.soruya su sekilde yanit vermistir;

“Kurulusumuzun paydags beklentilerini karsilamak ve memnuniyetini yiikseltmek
icin 3. Soruda da belirtildigi iizere iist politika belgeleri ¢ercevesinde miihendis, orta ve

’

tist diizey yoneticileri stratejik plan, yillik yatirim is planlarinda gérev almaktadirlar.’
4 soruya katilime1 IKO-8 ise;

“Kurumumuzda karar organi yonetim kurulu olup yetki devri yonergesi ile yetki
dagilimi yapilmistir. Nihai kararlar yonetim kurulu, iist yoneticiler veya daire
baskanlar: tarafindan verilmekle birlikte, bu kararlarin olusmas: asamasinda bilimsel
calismalar, sanayici, tiiccar ve ¢ift¢i goriisleri, tiim personelin ¢esitli sekillerde goriis
onerileri alinmakta ve genis katilimct bir ¢calisma sonucu politikalar belirlenmektedir.”

diyerek yanit vermistir.
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IKO-8den yonetici katilime1 K-1 bu soruya;

“Konuyla ilgili teknik uzmanlar ve birim amirleri hazirladigr genel hususlar tist

yonetim ve yonetim kurulunun onayryla uygulamaya konuluyor” diyerek yanit vermistir.
IKO-8’den yénetici katilime1 K-2 bu soruya;

“Bakanlik iist diizey yoneticileri ve kurum yoneticileri politika olusturma
siirecinde yer almaktadirlar. Ust diizey yoneticiler karar ve uygulamamn takibi, diger

yoneticiler ise uygulama asamasinda gorev almaktadirlar.” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yénetici katilime1 K-3 bu soruya;

“Iigili Bakanliklar (Tarim, Malive, Ticaret vb.) Yonetim Kurulu Baskan ve
tiveleri, ilgili Merkez Birim Amirleri ve uzmanlar ile Paydaslar (Sanayici, Tedarikgi,

Uretici, Tiiketici)” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yonetici K-4 bu soruya;
“Uzmanlar, Birim amirleri ve Ust yonetim” yanitini vermistir.
IKO-8’den yonetici katilime1 K-5 bu soruya;

“Tecriibesi olan tiim gorevdeki personel politika olusturma siirecinin

tamaminda gérev almaktadir.” yanitini vermistir.
IKO-8’den yonetici katilime1 K-6 bu soruya;

“Mali, yatirnm ve finansman yoniinden Hazine ve Maliye Bakanligi, ilgili
bakanlik olan Tarim ve Orman Bakanligi, kurumumuzun yetkili organlari ve ilgili
birimleri, sektor paydaglari ve genel olarak tiim vatandagslar politika olusturma

siirecine katilmaktadir.” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yonetici katilime1 K-7 bu soruya;

“Genel miidiir baskanliginda yapilan koordinasyon toplantilarinda ilgili
baskanliklara gorev verilerek bagkanliklarin olusturacagi komisyon fiiyeleri gorev

alirlar.” yanitin1 vermistir.
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IKO-8’den yonetici K-8 bu soruya;

“Genel miidiir baskanliginda yapilan koordinasyon toplantilarinda birim
baskanliklaryyla yapilan toplantilarda giindem belirlenerek baskanliklar tarafindan

olusturulan komisyon tiyeleri gorev alirlar.” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yonetici K-9 bu soruya;

“Kurum stratejisi iist diizey yoneticiler tarafindan belirlenmesi sonrast pratikte

’

hem kademedeki gorevliler plan icerisinde yer almaktadir.’
yanitini vermistir.
IKO-8’den yonetici K-10 bu soruya;

“Genellikle birim amirleri olup kamu ile ilgili diger ¢alisanlarin olumlu veya
olumsuz goriigleri usulen olusmaktadir. Genel miidiir baskanlhiginda yapilan
koordinasyon toplantilarinda birim bagskanliklariyla yapilan toplantilarda giindem
belirlenerek baskanliklar tarafindan olusturulan komisyon iiyeleri gorev alirlar.”

yanitini vermistir.

Katilimcilara yoneltilen ve gorlismenin  S.sorusu olan “Politikalarin
olusturulmasi siirecinde yeni iletisim araclar1 ve sosyal aglar kullanihyor mu?”
sorusuna verilen yanitlar incelenmis, glinlimiiziin en etkili iletisim arac1 olan ve aninda
etkilesimi getiren internet ve sosyal aglara verilen 6nem giderek artmakta ve etkisinin

de biiyiik olabildigi goriilmiistiir. Bu soruya IKO-5"nin verdigi yanit sdyledir;

“Bugtin tiim diinyada internet ve sosyal aglar, kurumlar ve vatandaslar arasinda
veni ve ¢ok onemli bir iletisim bigcimidir. Ancak ¢ok dikkatli olunmas: gereken bir
mecradir aynt zamanda. Ciinkii aninda herkes durumu gorebilmekte ve degerlendirme
vapabilmektedir. Buralarda paylasilan bilgilerin dogru, tutarli ve doyurucu bilgiler
olmast ¢ok ¢ok onemlidir. Tabi internet vasitasiyla, ilgililerin, vatandagslarin konuyla
ilgili goriistinii ifade etme imkani ortaya ¢ikmaktadir ki bu bir bakima seffaflik, hesap
verebilirlik gibi modern yonetim kavramlarina uygun bir durumdur. Zaten giiniimiizde
hi¢bir kamu organizasyonunun internet ve bunun getirdigi olanaklardan ka¢inmasi soz

konusu bile olamaz, teknolojide gidilen yon bellidir.”
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Diger taraftan aym soru hakkinda baska bir katilimer IKO-4 su sekilde bir

aciklama getirmekte ve sdyle soylemektedir;

“Soyle etrafimiza baktigimizda, herkesin elinde yeni iletisim araglarin etkili
kullandigint ve bu gelismis araglarin da ¢ok giiclii oldugunu gérmek aslinda hem
kolaylik gibi hem de zorluklar getirmektedir. Bizim durumumuza gore degerlendirirsek
vapacagimiz uygulamalarin ve politikalarin nasil tepkiler alabilecegini, nasil yanki
bulacagini ¢ok hizli analiz edebiliriz. Siireclere ilgilileri hizlica dahil edebilmekteyiz.
Bu iyi bir sey. Ancak bazen de o an igin gerekli bazi kararlart almanizi engelleyebilecek
tepkiler ve goriisler gelebilecektir. Artik seffaflik ve denetlenebilirlik kavramlarinin
kapsami genislemistir. Biz de bu gelismeleri takip etmek durumundayiz. Bundan uzak

kalmak miimkiin degildir.”
GKO-3/GY-1 ise bu soruya asagidaki yanit1 vermistir.

“Evet, resmi xxxbook ve xxxtter adreslerimiz kullanilmakta olup, ayrica Turkcell
tarafindan gelistirilen yerli-milli tasarim olan BIP uygulamasi ile paydaslarimiza
erisim konusunda stratejik ortaklik gerceklestirilerek, BIP uygulamasi devreye alinmig
olup, bu wuygulama ile tedarik¢iler kurumumuzun ihalelerini anlk takip
edebilmektedirler. Uygulama, herhangi bir lansman yapilmadan yaklasik 70.000

’

tizerinde kisi tarafindan takip edilmistir.’

Bu yanit iizerine bir kag¢ soru daha yoneltilmis ve bahsedilen uygulamalarin bazi
kararlara ve uygulamalara etki edip etmedigi agik hale getirilmeye ¢aligilmigtir. Alinan
bilgilere gore bu kurum oldukga aktif bicimde sanal medyay1 kullanmakta olup daha
onceki sorularda da verdigi yanitlarla tutarli olarak dijital doniisiim ve hizli siiregler

tizerinde bir takim girisimleri hayata gecirmekte oldugu goriilmektedir.
Ayni soruya katilmei IKO-1°de asagidaki yanit1 vermistir,

“Kurulus politika olustururken paydas goriislerini, diizenledigi ortak akil
platformu (OAP) c¢ercevesinde almaktadir. Sosyal aglar araciligi ile alinan geri

doniisler politika belirleme siirecinde degerlendirilmektedir.”
5.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit1 s6yle olmustur;

“Toplumun gériis ve talepleri kurulusumuz politika siirecleri acisindan elbette

onemlidir. Bu asamada sosyal medya yayginlasan bir iletisim aracidwr, ancak
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kurulusumuzun ¢alisma ve faaliyet alant icin toplumun direkt girdileri nicelik olarak

fazla degildir.”

Yukaridaki yanitlarin 1s18inda internet ve sosyal aglarin getirdigi degisim
oldukga fazla olmaktadir. Higbir yonetici bu gelismelerden kendisini ve kurumunu izole
tutamaz zira bu oldukc¢a yanlis bir uygulama olacaktir. Gelismis teknolojik yenilikler ve
iletisim vasitalart kamu yonetimini daha seffaf ve denetlenebilir bir hale getirmeye
yardimc1 olmakta ve yoOnetimin daha katilimci politikalara yonelmesine sebep
yaratmaktadir. Bu da toptan faydaya ve kamu yararinin artmasina katki saglayacaktir.
Giiniimiizde en tepeden en alttaki politika yapicilara kadar herkesin sosyal medyadan
gelen elestiri, tepki ve fikirlere duyarli bir siyaset izledigi gliniimiizde bilinen bir
gercektir. Yeni iletisim araglari ve sosyal aglarin, kamu politikalarinin olusturulmasi

stireci konusunda 6nemli etkiler yarattigi agiktir.
GKO-5/GY-2’nin 5.soruya yanit1 asagidadir;

“Sosyal medya araglarindan yararlanmilmaktadir. Tesekkiiliin kendisine ait

’

internet sitesi bulunmaktadir.’

Giinliimiiz diinyasinda teknolojik ilerlemeler, hem kisiler arasindaki iletisimi hem
de kisilerin devletle iletisimi ¢ok ciddi dlciide degistirmektedir. Onceki donemlerde tek
yonlii iletim seklinde olan kavram adina yakisir bi¢imde iletisim seklini almis ve iki
yonlii bir hale hizla evrilmistir. Bu noktada her iki durumda da gerek kisiler arasinda
gerekse devletle yapilan iletisim, ¢cok daha kolaylagsmis ve hizlanmistir. Tabi karsilikli
olarak etkilesimden bahsederken tiim paydaslarin politika aktorleri tizerindeki
baskisinin ve de giicliniin arttigindan bahsedilebilir. Goriismelerden sonra ozellikle
paydas gorislerini dikkate almak durumunda olan kamu organizasyonlarmin tim
paydaslarin yeni iletisim araglar1 {izerinden yoneticilerle hizli bir bigcimde iletisime
gecebildikleri ve goriis, Oneri ve sikayetlerini dile getirebildikleri agikca

goriilebilmektedir.
IKO-2’nin 5.soruya verdigi yanit ise;

“Politikalarin olusturulmas: ve uygulanmas: siirecinde yeni iletisim arag¢lart ve

sosyal aglar kullanilmamaktadir.” seklinde olmustur.
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IKO-2’nin yanit1 degerlendirildiginde bu kurulusun internet iizerinden yeni
iletisim araglarin1 ve sosyal aglar1 kullanmadigi bunun 6zellestirme siirecinde olmast
nedeniyle iizerinde fazla disiliniilen oOncelikli bir konu olmadigimi séylemek

miimkiindiir.
IKO-3iin 5.soruya verdigi yanit ise;

“Politikalarin olusturulmas: ve uygulanmasi siirecinde yeni iletisim arag¢lart ve

sosyal aglar kullanmilmaktadir.” seklinde olmustur.

Yeni iletisim araclarinin etkili kullanilmasina bagka bir giizel 6rnek ise Enerji
Piyasalar1 Isletme A.S. (EPIAS) tarafindan “Seffaflik Calistayr” adi altinda
gerceklestirilmis ve 2017 yili Faaliyet Raporunda (2017: 48-49) bahsedilmistir.
Seffaflik Calistayr Enerji Piyasalar1 Denetleme Kurumu (EPDK)’nun 5629/17 sayili
kurul karar1 geregi EPIAS tarafindan her yil diizenlenen bir ¢alistay olup iigiinciisii,
30.10.2017 tarihinde 115 kisinin katilimiyla Istanbul’da gerceklesmistir. Ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin yetkilileri, 6zel sektor temsilcileri ve derneklerin yogun
katilim1 ile gerceklestirilen c¢alistay, kurumun internet sitesi iizerinden canl
yayinlanarak, calistaya katilamayan ilgililere de calistayr takip etme imkéani
sunulmustur. Cesitli konu bagliklarinda oturumlarin gergeklestirildigi ¢alistayda, Piyasa
Izleme Mevzuati oturumunda cok farkli konu basliklar tartisilmis ve sisteminin
gelistirilmesi  konulart  degerlendirilerek ¢6ziim Onerileri masaya yatirilmistir.
2. oturumda EPDK tarafindan Kurul Karar1 ile yayimlanan veri seti detayli bir sekilde
tek tek degerlendirilerek ilgili kurum ve sirketlerin katkisiyla verilerde giincellemeler,
yapilacak degisiklikler belirlenmistir. Calistay sonrasinda elde edilen sonuglar veri
onerileri seklinde “2017 Seffaflik Raporu” olarak diizenlenerek EPDK’ya sunulmustur
(EPIAS, 2017: 48-49).

Calistayin yapilis bigcimi ve rapor dikkate alindiginda, internetin ne kadar hizli,
etkili ve verimli bir iletisim araci oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi konular tizerinde
tartismalarin yapildig1 ve ilgili paydaslarin gerek yiiz yiize gerekse internet vasitasiyla
goriisleri alinmakta ve kurumsal politikalarin bu girdiler neticesinde degisiklikler

gosterdigi ifade edilmektedir.
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IKO-8 bu soruya;

“Iletisim araclart ve sosyal aglar kullanilmakta olup Ornegin, alim yapilan
iiriinler icin Alo Findik, Alo Bugday vb. hatlar olusturulmakta, CIMER vs. sikdyetler
dikkate alinmakta, xxxbook, xxtter vs aglara gelen yazilar degerlendirilmekte, Kurum ve

tarim piyasalart hakkinda yazilan tiim haberler takip edilmektedir.” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yonetici K-1 ise bu soruya;

“Evet” diyerek yeni iletisim araglar1 ve sosyal aglarin kullanildigini ifade

etmektedir.
IKO-8’den yonetici K-2 bu soruya;

Iletisim  araglar1  ve sosyal aglar politika olusturma siirecinde,

“Kullamilmaktadir” diyerek yanit vermistir.
IKO-8’den yonetici K-3 bu soruya;

“Kullamliyor. Ornegin; Tiim diinya verileri internet iizerinden takip edilmekte,

xxxtter gibi sosyal aglardan alinan doniitler degerlendirilmektedir.” yanitin1 vermistir.
IKO-8den yéneticiler K-4, K-5, K-7, K-8, K-9 ve K-10 tiimii bu soruya;

“Evet, kullamliyor.” yanitin1 vererek, politika olusturma siirecleri

igcerisinde kurum i¢in internet ve sosyal aglarin kullanildigini belirtmislerdir.

Goriismenin 6.sorusu  “Politika olusturma siirecinde toplumun talep ve

beklentileri dikkate alimyor mu?” i¢cin GKO-3/GY-1,;

“Kamu kurum ve kuruluslari (dis paydas) ve tedarik¢i firmalar bazinda talep ve
beklentiler dikkate alinmaktadir. Ancak toplumun talepleri dogrudan dikkate

alinmamaktadir.” diye yanit vermistir.

Verilen yanit sonrasinda biraz daha aciklik getirilmesi istendiginde, dis
paydaslar, miisteriler ve kuruma malzeme saglayan tedarikgilerin taleplerini dikkate
aldiklarini, bunlar sosyal medya {lizerinden “e” islemler seklinde yaptiklarini, yeni bazi
uygulamalar ve sanal siparis sistemleri ilizerinde yogun calistiklarini ifade etmistir.
Nitekim kurumun stratejik planlarinda da i¢ ve dis paydas analizler yoluyla anketler
diizenlediklerini, geri doniisler istediklerini ve bunlari ciddiyetle analiz ettiklerini beyan

etmistir.
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Katilimer IKO-1 ise 6.soruya;

“Kurulug 2019-2023 stratejik planin hazirlama siirecinde tiim paydagslarin
goriislerini almis, bulundugu bélge temsilcilerinin goriislerini de alarak analiz

yapmustir.” seklinde yanit vermistir.
6.soru icin GKO-4/GY-1’in yanit1 s6yle olmustur;

“Toplumun talepleri ve beklentileri kismen dikkate alinmaktadir. Zira kamu
iktisadi kurulusu olarak bu talepler direkt olarak isleme alinamamakta ve iist
kademelere sunulmaktadir. Ancak iist onay makamlar: tarafindan bir talimat verilirse

stiregleri etkileyebilecek girdiler yapilmast miimkiindiir .~
6.soru i¢in IKO-2’nin yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulusumuzca verilen hizmetlerle ilgili kurumsal hizmet politikasi olusturma
siirecinde, faaliyet alanmimizin  hizmetleriyle dogrudan etkilesim halinde olan
sirketlerin/kurumlarin Kurulusa bakislar:, mevcut duruma iliskin degerlendirmeleri ile

’

talep ve beklentileri yapilan anket calismalari ile tespit edilerek dikkate alinmaktadir.’
IKO-3’iin 6.soruya verdigi yanit ise;

“Politika olusturmada ve faaliyetlerimizin degerlendirilmesinde paydaslarimizin
goriis ve onerilerini almak ig¢in memnuniyet anketleri, anket ve algi ¢alismalar

yvapilmaktadir.” seklinde olmustur.
IKO-8 bu soruya;

“Kesinlikle degerlendirilmekte ve piyasa giinliik ve anlik takip edilmektedir.

Politika iiretirken de uygularken de miizakere edilmektedir. Ciinkii piyasa diizenleme

islevi olan bir Kurumun piyasa nabzimi siirekli tutmasi gerekmektedir.” seklinde
yanitlamistir.
IKO-8’den yonetici K-1 ise bu soruya;
“Evet. Tiim paydas ve sektor beklentileri dikkate alinyyor.” yanitim

vermistir.
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IKO-8’den yonetici K-2 bu soruya;

“Sektor temsilcileri, STK 'ler, tireticiler ve tiiketiciler olmak iizere her kesimden

’

temsilcilerin talep ve beklentileri dikkate alinmaktadir.’

yanitini vermistir.

IKO-8’den yonetici K-3 bu soruya;

“Kesinlikle. Kurumumuzun esas amact tiretici ve tiiketici arasindaki dengeyi
saglamak oldugundan politika olusturma baglaminda toplumun talep ve beklentileri en

onemli veriyi olusturmaktadr.” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yénetici K-4 bu soruya;

“Evet.” yanitin1 vererek politika olusturma siireglerinde paydaslarin goriis

ve beklentilerini dikkate aldiklarini belirtmistir.
IKO-8’den yonetici K-5 ise goriismenin 6.sorusu igin;

“Aliniyor. ”seklinde yanit vererek kurumsal politika olusturma baglaminda

toplumun talep ve beklentilerini dikkate aldiklarini ifade etmistir.
IKO-8’den yonetici K-6 bu soruya;

“Kurumumuzun ana faaliyeti, hububat piyasalarinin regiile edilmesidir. Bu
nedenle tarimsal iiriinlerin iiretiminde rol oynayan sektor bilesenlerinin talep ve
beklentilerinin  izlenmesi, dogru politikalarin  hayata gegirilmesi i¢cin onem

tasimaktadir.” yanitin1 vermistir.
IKO-8’den yonetici K-7 ise 6.soruya;

“Dikkate aliniyor.” diye yanit vermis ve politika olusturma siiregleri

baglaminda toplumun talep ve beklentilerini g6z oniine aldiklarin1 beyan etmistir.
IKO-8den yénetici K-8 bu soruya;
“Aliniyor.” yanitin1 vermistir.

Bu yanittan da anlasilacagi gibi bahse konu organizasyonda KPOS igerisinde

toplumun talep ve beklentilerinin g6z oniine alindigini sdylemek miimkiindjir.

108



IKO-8’den yonetici K-9 ise 6.soruya;

“Kurumumuzun ana istigal konusunun, iiretici ile tiiketicinin magdur olmamast
agisindan denge politikasint olusturmak olmast dikkate alindiginda toplum talep ve

beklentilerinin dikkate alinmasi zaruret teskil etmektedir.” diye yanit vermistir.
IKO-8’den yonetici K-10 ise 6.soruya;
“Genellikle kamu politikas: dikkate aliniyor.” diye yanit vermistir.

Bu katilimci 2.soruya verdigi yanitta, kamu politikas1 tanimii yaparken,
“Hiikiimetlerin belli bir plan igerisinde yapilmasi veya yapilmamasi gereken hususlarda
yiirlitecegi politikalardir”, seklinde bir tanim yapmig ve KPOS igerisinde toplumun talep
ve beklentilerinden ziyade genellikle hiikiimetin politikalarinin géz 6niine alindigini,
toplumun talep ve beklentilerinin gorece daha az goz Oniine alindigini ifade etmeye

calistigini sdylemek miimkiindiir.

7.soru “Bir politika olusturmadan once, sonu¢ ve etkileri ile politikanin
olusturulmasindan meydana cikacak maliyetlere iliskin bir calisma yapiliyor mu?”

seklindedir. Bu soruya GKO-3/GY-1;

“Evet, kurumumuzda bir politika olusturmadan once, sonu¢ ve etkileri ile
ortaya ¢tkacak maliyetlere iligkin bir ¢alisma yapiliyor elbette. Genelde ¢ok farkll bir
durum yoksa biz bunu stratejik plan ¢alismalarinda titizlikle yapryoruz. Ancak zaman
zaman 1tist politik seviyelerden gelen ani degisiklikler ve elimizde olmayan nedenlerle
olusan durumlar sonrasi ortaya ¢ikan mecburiyetlerden dolayr yapilamayan maliyet

calismalar: da s6z konusu olabilmektedir.” diye yanit vermistir.

Burada da yine dis kaynakli sebeplerle yapilamayan calismalara dikkat
cekilmekte ancak normal kosullarda ozellikle stratejik plan caligmalari, izleme ve

degerlendirme caligmalari igerisinde maliyetlere iliskin ¢alismalar s6z konusudur.
Katilime1 IKO-1 ise 7.soruya su yanit: vermistir;

“Kurulus yiiriitmekte oldugu faaliyetlere iliskin 6denegi ayirabilmek i¢in bir
maliyet ¢alismast yapar ve onaylanirsa bu faaliyete baslanir. Dolayisiyla alinacak her

’

karar mali sonuglar: bakimindan degerlendirilir.’
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7.soru icin GKO-4/GY-1’in yanit1 s6yle olmustur;

“Stiphesiz kurumun stratejik planlart hazirlanmirken sonu¢ ve etkiler icin bazi
analizler ve 6ngorii ¢calismalart yapiimaktadir. Bunlar yapilirken maliyet analizleri de
vapilmakta ve yonetim kuruluna arz edilmektedir. Zaten bir kamu organizasyonun

’

vapacagt islem bu sekilde, ilgili iist politika belgelerinde belirtilmis durumdadir.’
Bu soruya GKO-5/GY-1 soyle yanit vermistir;

“Politikalar olusturulmadan oénce bir on analize ve fizibilite ¢aligsmast
vapilmakta ve yaklasik bir maliyet ¢alismast yapilarak iist makamlara sunulmaktadir.
Aymi sekilde stratejik planlarin bir béliimii de izleme ve degerlendirme boliimiidiir. Bu
béliimde stratejik plamin  uygulanmast esnasinda herhangi bir konuda ortaya
¢tkabilecek olan sapmalar analiz edilmektedir. Maliyetlerde olabilecek degisiklikler de
vine ayni sekilde hazirlanirken sonug ve etkiler icin bazi analizler ve 6ngorii ¢calismalart
vapilmaktadir. Bunlar yapilirken maliyet analizleri de yapilmakta ve yonetim kuruluna

’

arz edilmektedir.’
7.soru icin IKO-2’nin yanit1 $dyle olmustur;

“Kurulusumuzun temel hizmet alam olan faaliyetleriyle ilgili kurumsal bir
politika olusturulmadan once, sonug¢ ve etkileri ile politikanin olusturulmasindan
meydana ¢ikacak maliyetler oncelikle Kurulusun Ust Yonetimince degerlendirildikten
sonra, bagh bulunulan Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi ile koordineli c¢alismalar

yiiriitiilmektedir.”
IKO-3iin 7.soruya verdigi yanit ise;
“Politika, strateji veya yatirim uygulamaya konulmadan once etki analizi veya

fizibilitesi yapilmaktadur.

Ayrica, Tesekkiiliimiizde Stratejik planlar ve politika arasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlara kars1 gerekli izleme ve degerlendirmeler siirekli olarak yapimakta,
karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziimler tiretilerek belirlenen hedef ve politikalara
uygun olarak gerekli revizyonlar yapilmakta, bilgi paylasimi ve kazanilan tecriibelerin

aktarilmast saglanmaktadir.” seklinde olmustur.
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Diger bir kamu organizasyonu IKO-8 ise 7.soruya;

“Kurumumuz bir Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak, iktisadi alanda ticari
esaslara gore faaliyet gostermek iizere kurulmustur. Basiretli bir tiiccar olmak ve
politika olustururken, uygularken ve sonu¢landiginda maliyet calismalart yapimakta ve
sonuglart  degerlendirilmektedir. Maliyet ¢alismasi her yapilacak isle ilgili

vapilmaktadir. Verimlilik ve karlilik genel ilkemizdir.” diye yanit vermistir.

Bu kamu organizasyonu yaptigi hemen her faaliyetinde maliyet ¢alismasi yaparak
degerlendirmeler yaptigint ve verimlilik ve kar elde etmek ilkeleri dogrultusunda

islemlerini yiiriittiigiinii ifade etmektedir.
IKO-8’den yonetici K-1 ise 7.soruya;
“Evet.” diye yanit vererek kurumsal yanit1 teyit etmektedir.
IKO-8’den yonetici K-2 ise 7.soru igin;
“Yapimaktadwr.” diye yanit vermistir.
IKO-8’den yénetici K-3 ise 7.soru igin;

“Calismalarin tiim asamalarinda maliyet ¢alismalart yapilmaktadir.” seklinde

yanit vermistir.
IKO-8’den yonetici K-4 ise 7.soruya;
“Evet.” diye yanit vererek kurumsal yanit1 teyit etmektedir.
IKO-8’den yénetici K-5 ise 7.soruya;
“Yapiliyor.” diye yanit vererek kurumsal yanit1 teyit etmektedir.
IKO-8’den yonetici K-6 ise 7.soruya;

“Politikalarin  olusturulmasi, plan, program, biitce, yatirim ve finans
programlarina bagh olarak gergeklestirilmektedir. Genel yatirim ve finans programlari
ve bunlara wuygun olarak hazirlanan biitcelerde uygulanacak politikalara iliskin

maliyetler yer almaktadir.” diye yanit vermistir.

Bu ifadeden kurum tarafindan bazi finansal programlara bagl olarak maliyet

planlama ve izleme islemleri gerceklestirildigini sdylemek miimkiindyir.
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IKO-8’den yonetici K-7 ise 7.soruya;

“Maliyet ¢alismasi yapiliyor.” diye yanit vermis ve organizasyonunun yanitina

katilmastir.
[KO-8’den yénetici K-8 bu soru igin;
“Yapiliyor.” diye yanit vermis ve organizasyonunun yanitina katilmistir.
IKO-8’den yonetici K-9 ise 7.soruya;

“Kurumumuz ag¢isindan maliyet ¢alismasi yapilmayarak politika belirlenmesi

zorunluluktur.” diye yanit vermis ve organizasyonunun yanitina katilmamustir.

Bu katilimct agisindan maliyet ¢alismasi yapilmama degerlendirmesi kurumun
faaliyet alaninin hem {ireticiyi hem de tiiketiciyi etkiledigi ger¢eginden hareket ederek
bu kesimleri magdur etmemek noktasinda tamamen kurumsal maliyet odakli
yaklagimdan uzak kalinabilecegi, bu yondeki iist politika kurum ve belgelerinin dikte

ettigi uygulamalar1 yapabilecegi goriilmektedir.
IKO-8’den yénetici K-10 ise 7.soru igin;

“Konu ile ilgili birimlerin ¢alismalar: oluyor.” diye yanit vermis ve

organizasyonunun ilgili birimleri tarafindan maliyet ¢alismas1 yapildig: ifade edilmistir.

Gortismenin &.sorusu “Politika olusturma siirecinde gerekli bilgi ve belgeler
diger politika aktorleri ile paylasihyor mu?” olarak katilimcilara yoneltilmistir.
GKO-3/GY-1 bu soruya;

“Evet, kurumumuz kamu yonetimi igerisinde yer alan merkezi otoriteye bagl
olan bir kamu iktisadi tesebbiisiidiir ve kamu organizasyonudur. Dolayisiyla ilgili
mevzuatta bize tanminan gerceve ve simirlar i¢inde politikalarimizla ilgili gerekli bilgi ve
belgeler diger tiim politika aktorleri ile paylasilmaktadir. Bazi durumlarda mevzuatta
aksi  belirtilmedikce kesinlikle bagh bulunulan iist kuruluslardan onay ve icazet

alinmasi soz konusudur.” diye yanit vermistir.

Yanit sonrasi biraz daha konu derinlemesine irdelenmistir. Merkezi yonetimin
katiligi yine oOn plana ¢ikmaktadir. Zira yeni kamu yonetimi i¢inde kamu
yoneticilerinden, aciklik, seffaflik, inisiyatif alma, risk alabilme gibi bazi kavramlari
benimsemelerinin beklendigi giiniimiizde halen kati merkeziyet¢i yapinin isaretlerinin
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goriildiigiinii  sdylemek yanlis olmayacaktir. Gliniimiiz Tiirkiye kosullarinda st
yonetimden ve siyasi mercilerden miisaade alinmaksizin faaliyetler yiirtitmek oldukca
riskli gériilmekte ve yoneticiler risk almaktan c¢ekinir hale gelmektedirler. Nitekim bir
siire sonra gereksiz risk almaktan uzak durarak motivasyon kaybi yasamalar1 da s6z

konusu baska bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.
IKO-1 bu soruya;

“Iigili bilgi ve belge paylasimi karar alma organlarinda paylasilir. Sirket
yonetim kurulu marifeti ile yonetilmektedir. Politika olusturma siirecinde gerekli bilgi
ve belgeler yonetim kuruluna bilgi verilerek onaya sunulur. Alinan kararlar daha sonra

tiim aktorlere duyurulur.” demistir.
8.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit1 sdyle olmustur;

“Daha once belirtildigi iizere her kamu kurumu gibi kurumumuzun da
hazirlamak zorunda oldugu stratejik plani tiim ilgili paydaslarin katilimi ve goriisleri

alinarak yapilmakta ve paylasiimaktadir.”
GKO-5/GY-1’in yanit1 soyledir;

“Bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak bagh oldugumuz kamu otoritesi ile bize
bagh olan kurumlarla ve i¢ ve dis tiim paydaslarimizla gerekli bilgi ve belgeler bilmesi
gereken prensibine bagl olarak paylasiimakta ve ilgililerin goriis, oneri, talep ve

direktifleri alinmaktadir.”
8.soru i¢in IKO-2nin yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulusumuzun temel hizmet alani olan faaliyetleriyle ilgili kurumsal hizmet
politikast olusturma stirecinde gerekli bilgi ve belgeler, Kurulusunun tist politikalarini
belirleyen Kamu Otoritesi (Hiikiimet), Bakanliklar, Baskanliklar, Kurumlar ve
Ozellestirme Idaresi Baskanhigi ile paylasilmaktadr. Diger politika aktorleri ile

’

paylasilmamaktadir.’
8.soru i¢in IKO-3’iin yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulus olarak ileriye doniik amag ve hedeflerimize katki saglayacak politika

)

veya stratejiler Kurulusumuzun Ust Yonetiminin onayindan sonra paylasilmaktadir.’
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IKO-8’in 8.soru igin verdigi yanit sdyle olmustur;

“Kurum oncelikle Web hesabindan internet araciligiyla bilgileri paylasmakta,
gerektiginde basin agiklamalart ve TV programlar: yapilmakta ve bilgi ve belge talep
edenlere gerekli kolaylik saglanmakta, ozellikle sektorle yapilan degerlendirme

toplantilarinda giincel bilgi paylasimi, karsilikli bilgi alisverisi yapilmaktadir.”
IKO-8’den yonetici K-1 ise 8.soruya;
“Evet.” diye yanit vermistir.
[KO-8’den ydnetici K-2 ise 8.soruya;

“Sektoriin, politika olusturma siirecinde goriigleri alinmaktadir.” diye yanit

vermis ve organizasyonunun yanitina katilmistir.
IKO-8’den yonetici K-3 ise 8.soru igin;

“Gerektigi  kadar olan kismi  paylasiimaktadir.  Sektor  toplantilar
gergeklestirilerek oneri ve yapilabilecekler goriisiilmektedir.”
diye yanit vermis, bilgi ve belge paylasimi konusunda gerekli olan ve

olmayanlarm ayrilarak gereken kadar paylasimda bulunuldugu ifade edilmistir.
IKO-8’den yonetici K-4 ise 8.soruya;

“Bazen.” diye yanit vermistir. Bu yanittan katilimci tarafindan, bilgi ve belge
paylasimi konusunda, her zaman paylasim yapilmadigini, bazen bilgi paylasiminda

bulunuldugu anlasilmaktadir.
IKO-8den yénetici K-5 ise 8.soru igin;
“Paylasiliyor.” diye yanit vermistir.
IKO-8’den yonetici K-6 ise 8.soruya;

“Politika olusturma siirecinde alinacak kararlara esas olacak bilgi ve belgelerin

akis seffaflik ilkesi dogrultusunda temin edilmektedir.”

diye yanit vermistir. Bu yanittan katilimci tarafindan, politika siirecleri i¢in bilgi ve

belgelerin seffaflik ilkesi geregince paylasimi yapildig: ifade edilmistir.
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IKO-8’den yoénetici K-7 bu soruya;

“Diger tiyelerle paylagim yapilryor.” diye yanit vermistir.

[KO-8’den yonetici K-8 ise 8.soruyu;

“Evet.” diye yanitlayarak, organizasyonun yanitina benzer yanit vermistir.
IKO-8’den yonetici K-9 ise 8.soruya;

“Her tiirlii bilgi ve belgeden yararlanildigi gibi gerekli hallerde elimizdeki bilgi

ve belgeler piyasalarla paylasimaktadir.” seklinde yanit vermistir.
[KO-8’den yénetici K-10 ise bu soruya;

“Paydaslar ve konu ile ilgili sivil toplum temsilcileri ile zaman zaman

toplantilar yapiliyor.” diye yanit vermistir.

Goriismede sorulan 9.soru, “Politika olusturulurken konunun uzmanlarinin
bilgisinden ve uzmanhgindan yararlamhiyor mu?” dur. Bu soru i¢gin GKO-3/GY-1

sOyle bir yanit vermistir;

“Evet, kurumumuz biinyesinde yer alan tiim birimlerde konusunda uzman
personel istihdam edilmektedir. Strateji gelistirme dairesi ve plan program dairesi gibi
birimlerimizin koordinesinde kurumumuz icin gerekli kurumsal politikalarimiz
olustururken konunun uzmanlarvn bilgisinden ve uzmanlhigindan azami olgiide

’

yararlanmaktayzz.’
IKO-1, 9.soruya;

“Genel miidiirliigiimiiz cogunlukla ikincil politika olusturucular kamu kurum ve
kuruluglarinin aldigim kararlart uygulayan kurulus durumundadir. Ornegin; kalkinma
planinda yer alan kararlar kurumumuz i¢in énemli baglayici niteliktedir. Kalkinma
plani, orta vadeli plan, bakanlik eylem plant ve projeler 1s1ginda kurumsal
politikalarimizi  olustururken fazla uzmanhk bilgisi gerekmemektedir.” yanitini

vermistir.

Bu noktada, direkt iist politika belgeleri ve bunlarin rehberliginde faaliyetlerini
yiriittiikleri, bunlardan gelen talimat ve simirlar iginde ¢ok uzmanlik gerektiren bir

faaliyet olmadig ifade edilmektedir. Gerektigi kadar bilgi sahibi yonetici ve personel ile
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politika olusturduklar1 ve sadece tist politika kurumlari1 ve belgelerini referans aldiklari

goziikmektedir.
9.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit1 soyle olmustur;

“Tam olarak degil. Bu konu son yilarda ciddi bir problem olarak karsimiza
ctkmaktadwr. Uzman personel konusu bizim a¢imizdan stkintili bir durumdur. Bu
kurumda en eski ¢calisanlardan biri olarak yillarca sahada bulunmus sonrasinda yas ve
tecriibe geregi merkeze gelmis birisiyim. Is giicii devri oldukga yiiksektir. Uzman kisi
olarak istihndam ettigimiz kalifiye personel cesitli nedenlerle isten ayrilmakta ve uzman
kisi problemi yasamamiza neden olmaktadir. Elbette herhangi bir konu hakkinda
uzmanlik ihtiyaci varSa ve elimizde de uzmant varsa bunu degerlendirebiliriz. Ancak

son dénemlerde durum béyle degildir.”
GKO-5/GY-1 bu soruya;

“Maalesef konu uzmam sikintisi yasanmaktadir. Isten ayrilan uzman personel
olduk¢a fazla. Ancak az sayidaki tecriibeli personelin uzmanligindan faydalanilmakta
ve yeni personel temin planlar: hizla yiiriirliige konulmaktadr. Hizmet i¢i egitimlerle de

’

uzman personel sorununu orta vadede ¢ozme yolunda oldugumuz séylenebilir.’
IKO-2’nin 9.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulusumuz hizmet politikalarint olustururken, agwrlikli olarak, uzun yillara
dayali alamimizda geg¢misiyle elde etmis oldugu kurumsal tecriibelerinden
yvararlanmakta, gerekmesi halinde konunun uzmanlarmmin bilgi ve uzmanhgina da

basvurmaktadir.”
9.soru igin IKO-3’iin yanit1 sdyle olmustur;

“Politika olusturulmasi noktasinda bilgi eksikligi bulunmamaktadir. Bu alanda

Bilimsel ¢alismalar yapilmast amaciyla gerekli adimlar atilmakta, gerek tiniversitelerle
gerek ozel sektorle gerekse de TUBITAK (TUSSIDE) gibi kuruluslarla ortak ¢alisma

’

vapilmaktadir.’
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IKO-8 tarafindan 9.soruya yonelik verilen yanut;

“Kurumumuz idareciler ve ¢alisanlarinin ¢ogu isinin uzmani ve konusunda bilgi
sahibi olan kisiler olup gerekli goriildiigiinde bilimsel yardim da alinmaktadir.”

seklindedir.
IKO-8’de yonetici olan K-1 tarafindan 9.soruya yénelik olarak;
“Evet.” seklinde kisa ve 0z bir yanit verilmistir.
[KO-8’de yénetici olan K-2’nin 9.soru i¢in verdigi yant;
“Yararlanilmaktadir.” seklinde olmustur.
IKO-8’de yonetici olan K-3’iin verdigi yanit da benzer sekilde;
“Evet.” olmustur.
IKO-8’de K-4’iin 9.soru igin verdigi yanit da;
“Evet.” seklinde olmustur.
IKO-8’de yonetici olan K-5’in bu soruya yaniti;
“Yararlaniliyor.” seklinde olmustur.
IKO-8de yonetici olan K-6"nin 9.soru igin verdigi yanit;

“Politikalarin olusturulmasinda gerek kurum icinde yer alan uzmanlardan,
gerekse tiniversiteler gibi uzmanlhigina ihtiya¢ duyulan diger kurum ve kuruluslardan

faydalani/maktadir.” seklinde olmustur.
IKO-8’de yénetici olan K-7’nin 9.soruya yaniti;
“Evet, yararlaniliyor.” seklinde olmustur.
[KO-8de yonetici olan K-8’in verdigi yanit;
“Evet, yararlaniliyor.” seklinde olmustur.
IKO-8’de yénetici olan K-9’un 9.soru i¢in verdigi yanit ise;

“Kurumumuzdaki gorevliler konularinda uzman olup gerekli hallerde kurum

dist uzmanlardan yararlanilmaktadir.” seklinde olmustur.
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IKO-8de yonetici olan K-10 tarafindan 9.soruya yonelik verilen yanit;
“Evet, yararlaniliyor.” seklinde olmustur.

Goriismede sorulan 10.soru,  “Politika formiilasyonu yaparken hangi
(Rasyonalist Model-RM, Refah Ekonomisi Modeli-REM veya Sosyal Yapi1 Modeli-
SYM gibi) modelden yararlamliyor?” seklinde yoneltilmis ve GKO-3/GY-1 soyle

yanitlamistir;

“Sorunuzdan anlasildigi iizere, politika formiilasyonu yaparken uyguladigimiz
yontemleri 6grenmek istiyorsunuz. Genelde strateji plan ve gelistirme birimimiz bu
isleri yiiriitmekte ancak ben de stratejik yonetim siireglerine dahil olan bir yodnetici
olarak rasyonalist modelden yararlandigimizi séyleyebilirim. Zaten diger modellerle
ilgili fazla bir bilgim bulunmamaktadr. Bu konuda da ilgili uzman arkadaglarimizin

bilgisine ve tecriibelerine basvurmaktayiz.”
Ayni soruya IKO-1 ise;

“Genel miidiirliigiimiiz baglh bulundugu bakanlik ve onun hiyerarsik yapisi
icinde yer almakta olup, politika formiilasyonu segcimi yapabilen bir kurulus degildir.
Ancak, kendi kurumsal faaliyetleri i¢in bazi kararlar almakta ve bu bahsedilen
modellerden belli bir tanesi baz alinarak yapiimamakta, ortak akil ¢ergevesinde

yiirtittilmektedir.” yanitin1 vermistir.
10.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit1 $dyle olmustur;

“Elimizde olan kaynaklarla faaliyetlerimizi yiiriitme durumunda oldugumuzdan
dolayr rasyonel diisiinmek zorundayiz. Rasyonalist model gegerli bir model

durumundadir.”
IKO-2’nin 10.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulusumuz hizmet politikalarini olustururken mevcut kosullar: goz oniine

’

alarak daha ¢ok rasyonalist modelden yararlanmaktadir.”
10.soru i¢in IKO-3’i{in yanit1 séyle olmustur;

“Gelecege yomelik olarak olusturacagimiz  stratejik  yonetim  siireci
uygulamalarindan Tesekkiiliimiizde stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlart kullanmilmaktadur. Stratejik plan hazirlama siirecinde SWOT analizi, PESTLE
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analizi, misyon ve vizyon tespitleri yapilmistir. Daha oénceki yillarda Toplam Kalite

Yonetimi yapinustir.”
IKO-8 tarafindan gériismenin 10. sorusuna ydnelik verilen kurumsal yanit;

“Ozellikle bir modelin benimsenerek politika iiretildigini diisiinmiiyorum. Ancak
karma bir sistemin uygulanmasimn ozellikle KIT’ler acisindan zorunlu oldugunu
diigtiniiyorum. Kurumun karliik ve verimliligi esas alimirken akilci bir yaklasimla
politika iiretmek gereklidir. Ancak KIT olmamiz ve ana statiideki gérevieri yerine
getirebilmemiz, iiretici refahi, piyasadaki denge, tiiketici memnuniyeti, arz ve talebin
dengelenerek tiim piyasa aktorlerinin refahi ile birlikte piyasa aktorlerinin dis iilkelerle
olan piyasa islemleri dahi degerlendirilerek iilke istikrart dikkate alinmakta, ayni
zamanda sosyal yapi modeli ve refah ekonomisi modeline de uwyulmaktadir

diyebiliriz.”seklinde olmustur.

Bu yanitla, ilgili kamu organizasyonun sabit bir modelden yararlanmadigini,
durumsal yaklasimla i¢ ve dig faktorler goz Oniine alinarak farkli farkli modellerden
yararlanildigini sdylemek miimkiindiir.

IKO-8de yonetici K-1 tarafindan 10.soruya yanit verilmemistir.

IKO-8’den yonetici K-2’nin bu soruya yaniti ise;

“Politika, uzun siireli stratejilerle ve giinliik gelismelere gére belirlenmektedir.”
olmustur.

[KO-8den, K-3 tarafindan verilen yanit ise;

“Modeller hakkinda bilgim yok.” seklinde olmus ve bu katilimcinin bahse konu
genel geger politika formiilasyonu modelleriyle ilgili her hangi bir bilgi sahibi olmadigi

gorilmiistiir.
IKO-8de yonetici K-4 ise 10.soru igin;

“Hepsi.” diyerek yanit vermis ve bahsedilen politika formiilasyonun

modellerinin tiimiiniin kullanildig: ifade edilmistir.
IKO-8’de yonetici K-5’in bu soruya yanit1 ise;

“Daha ¢ok refah ekonomisi modelinden yararlanilyyor.” seklinde olmustur.

119



IKO-8’de yonetici K-6 tarafindan 10.soruya verilen yant;
“Bir bilgim bulunmamaktadir.” olmustur.

[KO-8den yéneticiler, K-7, K-8, K-11 tarafindan bu soruya yanit verilmemis ve

K-10 tarafindan;

“Oncelik sosyal yapt olmak iizere ihtiya¢ dogrultusunda her tiirlii formiilasyon

kullanilmaktadir.” seklinde beyanda bulunulmustur.

Goriismede yoneltilen 11.soru, “Politika  olusturulurken  karar  verme
asamasinda diger politika aktorleri ile miizakere ediliyor mu?” seklindedir. Bu

soruya GKO-3/GY-1 asagidaki gibi yanit vermistir;

“Daha once de ifade ettigim gibi biz bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak
politikalarimiz iist politika belgeleri ve direktiflerinden bagimsiz ve celiskili olamaz.
Politikalarimizi olustururken karar verme asamasinda ve diger tiim asamalarda
gortismemiz gereken diger tiim politika aktorleri ile miizakere etmekteyiz. Bahse konu
aktorler ilgi durumlari ve etki durumlarina gore stratejik planlarimizda paydaslar

’

olarak gésterilmektedir.’
11.soruya [KO-1;

“Evet, gerekli miizakereler yaptliyor. Kurulus aldigi kararlarin uygulanmasi ya
da kurulusun bagl bulundugu biirokratik ve hiyerarsik yapi i¢inde uygulamas: gereken

’

politikalara iliskin gérevieri yiiriiten ekipler ilgili kurullar ile miizakere eder.’

IKO-1 politika olusturulurken karar verme asamasinda diger politika aktorleri ile

hiyerarsik yapr icerisinde ilgili noktalarla miizakereler yapildigini ifade etmektedir.
11.soru i¢gin GKO-4/GY-1’in yanitt;

“Kurum igindeki is planlama toplantilarimiz tam da diger aktorlerle

miizakereler yapmamiza olanak vermektedir. Bu sayede onlarin da goriis ve diigiinceleri

’

ortaya ¢tkmaktadir.’
GKO-5/GY-1’in yukaridaki soru igin yaniti;
“Bir kamu tesebbiisii olarak hiyerarsik yapi icinde oldugumuz agiktir. Bu

durumda zaten yaptigimiz ve yapacagimiz faaliyetlerle ilgili siirecleri iist makamlarla

120



miizakere etmek durumundayiz. Diger taraftan karar verme asamasinda bir sekilde

1

etkisi olabilecek ya da etkilenebilecek paydaslarla bilgi alis verisi s6z konusudur.’

Kurumsal politikalar olusturulurken organizasyonlarin diger aktorler ve
paydaglarla olan iletisimi ve etkilesimi Ozellikle stratejik planlar1 igerisinde
gosterilmekte ve agiklayici bilgiler verilmektedir. Teknolojideki gelismeler bu noktada
da 6nemli rol oynamaktadir. Politika olusturma, karar alma metotlar1 hizla degisirken,
kamu hizmetleri alaninda hedeflerin zaman asimina ugramadan yerine getirilmesi igin
gercken zaman daha sinirli bir durum olmaktadir. Dogru tercihlerin, dogru bigim ve
zamanda yapilmasini 6ngoren onceliklendirmeyi ve bunun bilimsel bir sistematik olarak
araclardan biri olan stratejik planlama yaklasimini Ozellikle gbéz Oniine almak
gerekmektedir. Stratejik planlama ile kamu organizasyonlarinda katilimci ve seffaf bir
yonetim anlayisinin benimsenmeye baslandigi; hesap verebilirlik, sonu¢ ve performans
odaklilik yaklasimlari konusunda istenen seviyede olmasa da farkindalik diizeyinin

olumlu etkilendigini séylemek miimkiindiir.

Bu gelismelere bagli olarak kamu organizasyonlarinda daha katilimer bir
anlayisin gelismesinin de Onii agilmaktadir. Az ya da cok etkisi olan veya etkilenen i¢
ve dis tiim paydas katilimciliginin saglanmasi anket calismalar1 yoluyla yapilmaktadir.
Burada amag¢ paydagslarin goriis ve deneyimlerini tam olarak yansitmaya calismak,
stratejik planlama siirecine beklenilen diizeyde katki saglamaktir. Mevzuat ile sosyal
bilimlerde gecerli kabul edilen niceliksel aragtirma yontemleri dikkate alinarak yapilan
paydas caligmalarinin  politika aktorlerinin - katilim  siireglerini  gliglendirecegi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bir kamu iktisadi tesebbiisiiniin (KIT) stratejik
planindan 6rnek bir dis paydaslar ¢izelgesi Sekil 13’de verilmistir.
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Cizelge 12: BOTAS 2015-2019 Stratejik Plam1 Dis Paydas Etki Onem Cizelgesi

Etki Giiclii Az Giiglii
Onem
« Bagbakanlik « Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst (TIKA)
« Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligt « Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK)
* Disisleri Bakanhg: « Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanlig
* Ekonomi Bakanhgi « Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
« Kalkinma Bakanligt

« Orman ve Su Isleri Bakanlig1

« Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig:

* Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK)

N * Rekabet Kurumu

Oncelikli « Kamu fhale Kurumu

* Bagbakanlik (Hazine Miistesarlig1)

« Enerji Isleri Genel Miidiirliigii

« Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii (EUAS)

« Tirrkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit A.S. Genel Midiirligii (TETAS)
« Tiirkiye Elektrik iletim A.S. Genel Miidiirliigii (TEIAS)
« Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel Miidiirligii
« Devlet Su Isleri Genel Miidiirligii

« Dogal Gaz Dagitim Sirketleri

* Dogal Gaz Miisterilerimiz

* Dogal Gaz Tagitan Miisterilerimiz

« Ham Petrol Tagitan Miisterilerimiz

« Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi « Ozellestirme Idaresi Baskanlig
* Avrupa Birligi Bakanhgi * Ulusal Bor Arastirma Enstitiisti Bagkanligi
« Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig « Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Baskanhgi
« Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt « Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
« Cevre ve Sehircilik Bakanligi « Turk Mithendis ve Mimarlar Odalar1 Birligi (TMMOB)
* Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Standart * Maliye Bakanlig

« Milli Savunma Bakanlig1

« Tirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst
« Petrol Isleri Genel Miidiirliigii
* Maden Isleri Genel Miidiirliigii
* Maden Tetkik ve Arama Genel Midiirligii
* Yenilenebilir Enerji Genel Midiirligii

« Eti Maden sletmeleri Genel Miidiirliigii

« Valilikler-Belediyeler

Kaynak: (BOTAS, 2014: 89).

Cizelge 12’de goriildiigli lizere, bir kamu iktisadi tesebbiisiinlin herhangi bir
politika olusturmas1 kolay bir faaliyet degildir. Etki ve Onem derecesine gore
incelendiginde onlarca kurumun ve paydasin politikalara direkt veya dolayl etki
edebilecegi aciktir. Kurumsal agidan ¢ok onemli gibi goziikmeyen bir politika veya
alinan bir karar yukarida gosterilen pek ¢ok kamu kurumunu ilgilendirebilmektedir. Bu
durumda olusabilecek aksakliklarin ya da Onemli olumlu katkilarmm yapilacak
miizakerelerle ortaya konmasi gerekmektedir. Bu konuda 6nemli ve c¢arpict bir diger
ornek ise Devlet Malzeme Ofisi (DMO)’nin hazirladigi 2015-2019 Stratejik Planinda
gosterilen dis paydas etki/onem ¢izelgesinde yer alan genel paydas sayisi yaklasik
35°dir. Plan incelendiginde tedarik¢ilerden, miisteri konumundaki yiizlerce merkezi ve
mahalli kamu kurum, kurulus ve istiraklerine, hizmetleri etkileyen kamu otoritelerinden
kamu denetim kurumlarina ve hiyerarsik olarak bagl oldugu bakanliktan devletin en {ist
kademesinde yer alan otoriteye kadar etkisi giiclii ve 6nemi yiiksek paydaslar1 gérmek

miimkiindiir (DMO, 2014: 77-78).
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IKO-2nin 11.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Kurumsal hizmet politikast olusturulurken,; karar verme asamasinda, faydal
olacag diistiniilen durumlarda diger Kamu Kurum ve Kuruluslariyla miizakereler

’

vapilmaktadir.’
IKO-3iin 11.soru igin yanit1 sdyle olmustur;

“Politika olustururken karar verme asamasinda diger politika aktorleri ile

’

miizakere edilmektedir.’

Kamusal politikalarin resmi ve bilimsel olarak gosterildigi belge stratejik
planlardir. Bu planlar {izerinden kamu organizasyonlar1 politikalarinin ve hedeflerinin
ulasilip ulagilmadigini izlemekte ve degerlendirmektedirler. Tiirkiye’de stratejik planin
yillik uygulama dilimleri olan performans programi KiT’lerin stratejik planlarmin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ile performanslarinin 6l¢iilmesine dair usul ve esaslar
cergevesinde hazirlanarak belirlenen takvimde Kalkinma Bakanligi ve Hazine
Miistesarligina gonderilmektedir. Yillik olarak uygulama sonuglarini ve performans
gostergelerindeki gelismeleri iceren performans degerlendirme raporlart da s6z konusu
usul ve esaslara uygun olarak hazirlanmaktadir. Performans degerlendirme
raporlarindaki gelismelerin  Stratejik Planin hedeflerine yakinsama saglayacagi

degerlendirilmektedir (DHMI, 2014: 103).
IKO-8 tarafindan 11.soruya verilen yant;

“Devlet tiim kurumlariyla bir biitiin olarak wyumluluk icinde politikalarin
yiirtitmek zorundadir. Bu nedenle miizakere edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira bir
kisim politikalar KIT olmamiz nedeniyle zorunlu istisare, izin ve prosediire tabi olup

miizakere edilmektedir.” seklinde verilmistir.

IKO-8 icinde yoneticiler K-1, K-2, K-3, K-5, K-7, K-8 ve K-9 tarafindan

11.soruya verilen yanit;

“Evet.” seklinde olup, politikalarin olusturulma asamasinda diger politika
aktorleriyle miizakere edildigi ifade edilmeye calisilmistir. Diger taraftan bu soruya K-4
“Genellikle” seklinde yanit verirken, K-10, “Kurum ici ilgili birimlerden aktorlerle

miizakere ediliyor.” olarak yanit vermistir.
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IKO-8’den diger bir yonetici K-6 ise bu soruya;

“Politika olusturma siirecinin her asamasinda ilgili politika aktérleri ile

miitalaa edildikten sonra yetkili organlarca karar alinmaktadir.” yanit1 verilmistir.

Goriismede 12.soru “Uygulanan politikalarin sonuc¢lari nasil
degerlendiriliyor ve degerlendirirken hangi modelden yararlaniliyor?”dur. Bu

soruya GKO-3/GY-1 asagidaki yanit1 vermistir;

“Kurum olarak biz uygulandigimiz politikalarin sonuglarini performans izleme
ve degerlendirme raporlart hazirlamak suretiyle ve bagimsiz denetim raporlari

vasitasiyla izlemekteyiz.”
12. soru i¢in IKO-1;

“Stratejik plan kapsaminda yillik hazirlanan performans programi araciligiyla
tist kurullara bilgi verilir. Aylik, 3 ayhik ve yillik faaliyet raporlar: aracilig ile ilgili

)

bakanliga bilgi verilir.’

Bu noktada izleme ve degerlendirme raporlar1 ve farkli donemlerde farkli
uygulamalar ¢ogu KIT tarafindan yapilmakta ve ilerleyen dénemlerde de benzer hatali
siireclerden kaginmaya yénelik uyarilar verilmektedir. Mevcut KiT’ler arasindan bazi
stratejik planlar ve kurumsal politikalar1 bakimindan 6nceki donemlerin izleme ve
degerlendirilmesine yonelik olarak, planlanan stratejik amag¢ ve stratejik hedeflere
iliskin performans gostergeleri olusturularak aylik, tiger aylik gibi periyotlarla
“Performans Degerlendirme Tablolar1” ve her yil sonunda ise “Performans
Degerlendirme Raporu” hazirlanmak suretiyle izleme ve degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirildigi goriilmektedir. Uygulama siirecinde, belirlenen stratejik hedeflerden
olas1 sapmalar degerlendirilerek gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi igin, Stratejik
Planda yer alan gostergelere iliskin veriler izlenerek, her bir hedefe iliskin kaydedilen
gelismeler degerlendirilmekte, yapilan degerlendirme ve raporlamalar neticesinde plan
doneminde performanslart  basarili, kismi  basarili  ve  bagarisiz  olarak
nitelendirilebilecek hedefler belirlenmektedir. Kismi basarili ya da basarisiz olarak
degerlendirilecek hedeflere iliskin sapma nedenleri analiz edilmis, mevzuat kaynakli
sorunlar, izin siireclerinde yasanan bazi gecikmeler, ¢evresel nedenler ile bolgedeki ve

diinyadaki siyasi belirsizlikler gibi ana bagliklarin 6n plana ¢ikarildig1 anlasilmaktadir.
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Kuruluslarin misyon ve vizyonlar1 ile bagli bulunduklari bakanlik ve iist politika
kurumlarmin 6ncelikli politika ve stratejileri kapsaminda, gegmis donemlerde basarisiz
ve kismi basarili olarak degerlendirilen hedeflerin sapma nedenleri ve gelecek planlama
doneminde beklenen olumlu gelismeler kurumlarin yeni stratejik plan ¢alismalarinda ve

politikalarin olusum siireglerinde dikkate alinarak olusturuldugu goriilmektedir.
12.soru i¢gin GKO-4/GY-1’in yanitt;

“Politikalarin siiregleri i¢inde aylik ve iicer aylik donemlerde izlemeler
vapilmakta, bunlar raporlastirilmakta ve sonunda hedef izleme kurulu tarafindan
degerlendirme yapilmaktadir. Tiim sonuglar iist yonetime arz edilmekte ve miidahale

1

gerektiren durum oldugu takdirde gereken yapilmaktadir.’
IKO-2nin 12.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Ulkemiz ekonomik ve sosyal ihtivaclarina wuygun, verimlilik ve hesap
verebilirlik esasina gore siirdiiriilen Kurumumuz hizmet politikasinin sonuglar: gerek
sosyal gerek ekonomik yonleriyle degerlendirilmekte, hizmet sonrast elde edilen

>

kazammlar mali boyutuyla analiz edilmektedir.’
IKO-3’iin 12.soruya yaniti sdyle olmustur;

“Kurulug olarak uygulanan politikalarin sonuglart yiiriittiigiimiiz faaliyetler
cercevesinde elde edilen verilerin Kurumsal Kaynak Yonetim Projesi kapsaminda
Yonetim Kokpit Modiil icerisinde tist yonetim tarafindan giinliik olarak takip edilmekte,
ortaya ¢tkan problemlerin ¢oziilmesine yonelik politikalar belirlenmekte ve etkin olarak
uygulama ve takibi yapilmaktadir. Ayrica bagh oldugumuz Bakanlik tarafindan 3’er
aylik donemler itibariyle faaliyet ve yatirimlarin degerlendirmesine yonelik

1

koordinasyon toplantilari yapilmaktadir.’

Bu soruya verilen yanmit g6z Oniine alindiginda, kurumun politikalarini
degerlendirme seklinin oldukga teknolojik oldugu goriilmektedir. Bilgisayar destekli bir
modiil vasitasiyla degerlendirmeler yapan yonetim bdoylece sliregleri daha belirgin

gorebilmekte ve her biri i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapabilmektedir.

IKO-8 tarafindan 12.soru igin verilen yanit asagidaki gibi olmustur;
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“10-15 giin arayla degerlendirme ve koordinasyon toplantilarinda
degerlendirme yapilmaktadir. Ozellikle alim politikalarimin  sonuglart daha ¢ok
kurumumuzda alim dénemleri ile baglantili olarak alim donemine girerken ve sonunda
bir onceki alim donemi uygulamalarimin ve sonuglarimin degerlendirilmesi, bu
sonuglarin yeni alim doneminde yansimast ge¢mis yillar verileri sayisal veriler disinda
sube idarecilerinin gozlemleri de dikkate alinarak vs. tiim tasra teskilatinin katildig
toplantilarda degerlendirilmekte, ayrica konu bazinda da yapilan is ve islemlerin

sonuglart sayi ve hedeflere ulasma verileri degerlendirilmektedir.”

IKO-8’den K-1 tarafindan 12.soru i¢in yamit verilmemis ancak K-2 tarafindan

verilen yanit asagidaki gibi olmustur;

“Uygulanan  politikalarin ~ yansimalar:  siireklilik arz  edecek  sekilde

gozlemlenmektedir.”
IKO-8’den K-3 tarafindan 12.soru i¢gin yanit;

“Piyasaya yapilan miidahalelerin sonuglart somut olarak izlenebilmektedir.

Ayrica bu siiregte toplumdan alinan doéniitler onem arz etmektedir.” seklinde olmustur.
IKO-8’den K-4 tarafindan 12.soru i¢in verilen yanut;

“Politika sonuglarimin yansimasi (paydaslara).” seklinde olmus ve K-4
katilimcinin politika sonuglarint degerlendirme konusunu paydaslar iizerinde olan

etkiler ve yansimalar seklinde yorumladigi goriilmektedir.
IKO-8’den K-5 tarafindan bu soruya verilen yanut;

i)

“Istiraklerle degerlendirilivor. Her hangi bir modelden yararlamilmiyor.’
seklinde olmustur. Bu yanittan anlasilacagi tizere genel geger her hangi bir model
hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 goriilmiis ve degerlendirmenin ne sekilde yapildigi

konusunda net bir yorum yapilamamagtir.
[KO-8’den K-6 tarafindan 12.soru igin yanit;
“Her hangi bir bilgim bulunmamaktadur.” seklinde olmustur.
IKO-8’den K-7 tarafindan bu soruya verilen yanit;

“Slayt ve sunum ortaminda yapimaktadir.” seklinde olmustur.
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IKO-8’den K-8 tarafindan 12.soru icin yanit;

“Baskanliklarin yapmuis olduklar faaliyetler zaman zaman yapilan toplantilarda
gelinen noktada hedefe ulasim gibi degerlendirmeler slaytla sunum ortaminda

vapilmaktadir.” seklinde olmustur.

IKO-8’den K-9 tarafindan 12.soruya verilen yanit;

’

“Piyasa ekonomisi ve sosyal yapi modeli oncelikli olarak kullamilmaktadir.’

seklinde olmustur.

[KO-8’den K-10 ve K-11 tarafindan 12.soru i¢in “Herhangi bir bilgim yok”

yanit1 verilmistir.

Gortigmenin 13.sorusu “Uygulanan politikalar stratejik planlarda yer alan

amaglara/hedeflere ulasiyor mu?” i¢in GKO-3/GY-1 tarafindan verilen yanit;

“Hem evet, hem kismen. Her kamu kurumu gibi bizim kurumumuz da 5 yillik
stratejik planlar hazirlamakta ve bunlart yillik olarak izlemektedir. Izleme raporlar:
vasitasiyla  stratejik planlarda yer alan ama¢ ve hedeflere ulasma diizeyi
degerlendirilmektedir. Son stratejik donem igin yapilan degerlendirmeler sonrasi
ulasilamayan hedefler oldugu gériilmektedir. Elbette basart oranimiz olduk¢a yiiksek
ancak miicbir sebeplerden dolayr ulasilamayan hedefler de mevcuttur.” seklinde

olmustur.
13. soruya IKO-1 ise;

“Uygulanmakta olan politikalar stratejik plandaki hedefleri etkiler. Alinan bir
karar stratejik planda yer aldiginda nitel bir hedefi desteklerken ayni zamanda nicel bir
hedefi de olumsuz yonde etkileyebilir. Ornegin; Avrupa Birligi normlarina uygun bir
mamul imal etme karari, kalite ile ilgili hedefleri desteklerken diger taraftan teknik ve
mali yatirim sebebiyle iiretim sayisi ve ekonomik hedefleri olumsuz etkileyebilir. Ancak,
her iki durumda da uygulanan politika ile hedefler arasinda baglanti vardwr.” yanitin

vermistir.

Bahsedilen ulagilamayan hedef ve amaglarin sebepleri konusuna gelince, yetkili
kurumun gelecek icin belirsizlik yasadigini, hedefleri arasinda tutarsizliklar mevcut

oldugunu ve cogu zaman st politika belgeleri ve iist karar vericilerin ani karar
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degisikliklerinden fazlastyla etkilendiklerini ifade etmistir. Ayrica, stratejik plan
icerisinde yer alan nitel ve nicel hedefler konusunda zaman zaman tutarsizliklar da

kurum i¢in bir engel olarak belirtilmistir.
13.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanit,

“Maalesef hedeflere ulasim orammin ¢ok yiiksek oldugu soylenemez. Oransal
olarak yiizde 50 nin altinda oldugunu soylersek yalan séylemis olmayiz. Zaten bu hedef
sapmalart ve belirsizlikler, degerlendirme raporlart ve performans tablolarinda

’

gosterilmektedir.’
GKO-5/GY-1’in bu soru igin verdigi yanit;

“Cogu amag ve hedeflere ulasmada basarili oldugumuz stratejik planlarimizda

ver almaktadir. Performans tablolariyla da bunlar: gostermekteyiz.”
IKO-2nin 13.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulusumuz ozellestirme kapsaminda bulundugundan, 2019-2023 stratejik
plant yeni hazirlanmis ve Ozellestirme Idaresi Baskanhigina sunulmus olup, planda

)

villar itibariyle yer alan hedeflere ulasilacagi beklenmektedir.’
IKO-3’iin 13.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Tesekkiiliimiizde  olusturdugumuz  politikalarin  uygulanmas:  sonucunda
Tesekkiiliimiiz icin Stratejik Planinda yer alan hedeflere yiizde yiiz ulagmasindan ziyade
verimlilik artmistir. Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte nitelikli isgiiciiniin sektor
icerisine dahil olmasi, yerli ve yabanci ozel sektér kuruluslarimin bu alandaki
faaliyetlerinin  yogunlagmas: ile birlikte, gerek altyapr isletmeciliginin yerine
getirilmesi, gerekse de yeni altyapr yapimi ve modernizasyon yatirimlarinin stiresi
icerisinde tamamlanarak ekonomiye kazandirilmast yoniinde onemli mesafelerin

kaydedildigi, bu anlamda iiretilen hizmetlerde verimliligin arttigi gézlenmektedir.”
[KO-8 tarafindan 13.soru igin verilen yanit;
“Hemen hemen.” seklinde olmus ve net bir 6l¢iit belirtilmemistir.
IKO-8’den K-1 tarafindan 13.soru igin yant;

“Tarum sektoriinde iklime dayali sapmalar olabilmekte. Genel olarak hedeflere

ulasilyyor.” seklinde olmustur.
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IKO-8’den K-2 tarafindan bu soruya verilen yant;

“Uygulanan politikalarin stratejik planda yer alan hedeflere uygunlugu
periyodik olarak takip edilmektedir.” seklinde olmustur.

IKO-8’den K-3 tarafindan 13.soru igin yant;

“Miimkiin oldugunca.” seklinde olmustur.

IKO-8’den K-4 tarafindan bu soru icin yanit;

“Evet.” seklinde olmustur.

IKO-8’den K-5 tarafindan 13.soru igin yant;

“Ulasilyyor, en azindan ulasiimast i¢in ¢aba sarf ediliyor.” seklinde olmustur.
IKO-8’den K-6 tarafindan bu soru igin yanit;

“Her hangi bir bilgim bulunmamaktadir.” seklinde olmustur.
IKO-8’den K-7 ve K-8 tarafindan 13.soru igin yanit;

“Evet.” seklinde olmustur.

IKO-8’den yonetici K-9 tarafindan 13.soru i¢in yant;

“Kisa vadede sapma gosterse de uzun vadede hedeflere ulasimaktadir.”

seklinde olmustur.

IKO-8’den K-10 tarafindan ise 13.soru i¢in su yanit1 vermistir;

’

“Her zaman degil. Zaman zaman aksakliklar oluyor.’

Gortismede sorulan 14.soru soyledir, “Politika siireclerini etkileyerek
politikalarin belirlenen amaclara/hedeflere ulagsmasim1 engelleyen faktorler

nelerdir?”
GKO-3/GY-1 cevaben;

“Ulkenin ekonomik ve politik durumu, hukuki diizenlemeler, mevzuata iliskin
uygulamalar, miisteri ve tedarik¢i firmalarin (dis paydas) belirledigi kendi kurumsal
politikalar:, kurumumuzun politika siireglerini etkileyerek belirlenen hedeflere

ulasmasini engelleyen faktorler olarak ifade edilebilir.” demistir.
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Yanittan da anlasilacagr tizere iilkenin ekonomik ve politik durumu, hukuki
diizenlemeleri mevzuat degisiklikleri, dis paydaslardan kaynakli faktorler, bu kamu
organizasyonunun politika siireclerini etkileyerek hedeflerine ulagsmasini engelleyen
faktorler olarak beyan edilmektedir. Nitekim bu sayilan faktorler diger pek ¢ok kamu
organizasyonu yetkilisi tarafindan da ortak sekilde hedeflere ulasmayi engelleyen,
aksatan etmenler olarak belirtilmektedir. Ayni sorunun devami niteliginde GY-1’e
bunlara ilave faktor olup olmadigi, derinlemesine yorum yapabilecegi sdylenmis ve
cevaben, zaman zaman beklenmeyen, hizli personel ve uzman degisimlerinin olabildigi,
Ozellikle yapilan 5 yillik stratejik plan iginde 6nemli gorev ve sorumluklar verilen
personelin bazi sebeplerden (isten ayrilma, emeklilik, hastalik, 6liim vb.) Gtiirii isten
ayrilmast planlar1 ¢ok ciddi etkileyebildigi bilgisi verilmistir. Hatta bu durumlarda
onceliklerin de hizl bir sekilde degisebildigi ifade edilmistir. Diger bir faktor olarak ise,
ist yonetim i¢inde ortaya ¢ikabilecek degisimlerden bahsedilmistir. Zira bu ¢esit bir {ist
yonetim degisikliginin genis ¢capli degisikliklere neden olabildigi, bir 6nceki yoneticinin
¢ok 6nem verdigi bir konuya yeni gelen yoneticinin az 6nem verdigi ya da hi¢ 6nem
vermeyebildigi belirtilmektedir. Bu durumun ise yine c¢alisanlarin motivasyonu

acisindan ve aidiyetleri hususunda bazi sikintilar yaratabildigi ifade edilmektedir.
Goriismenin son sorusu 14.soru i¢in IKO-1 asagidaki yanit1 vermistir;

“Politika siire¢lerini etkileyerek politikalarin belirlenen hedeflere ulagmasini
engelleyen faktorler olarak; karar alicilar ve uygulayicilar arasindaki biirokratik

uzaklik ve belirlenen politikalarin uygulanabilir olmamasi sayilabilir.”
14.soru i¢in GKO-4/GY-1’in yanitt;

“Esasen bahsedilecek husus fazlaca vardir. Hedeflere ulasim noktasinda sikinti
oldugunu séylemistim. Bunun en biiyiik sebebi belirsizlikler. Ozellikle kurumumuzun
devamli  ozellestirme kapsaminda adimin sik sik ge¢mesi, bazi baglhlarimizin
ozellestirilmis olmasi ve bize bu konularda gizlilik var denilerek bilgi verilmemesi
motivasyonunu etkilemektedir. Tam olarak yarimimizi bildigimiz séylenemez. Emekliligi
gelmis olan personel emekli olmakta, kurum degistiren personel sayist artmakta ve 6zel

sektore gegisler goriilmektedir.”

GKO-5/GY-1’in 14. soruya verdigi yanit sdyle olmustur;
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“Ust yonetimin ani karar degisiklikleri en onemli etkendir. Ilaveten uzun vadeli
planlarin uygulamast ¢ok verimli olamayabilmektedir. Siire¢ iginde ¢ok degisiklik
olursa bu olumsuz etkilemektedir. Ozellestirme konusu biiyiik bir belirsizlik

yaratmaktadir. Ust politika ise belgeleri bazen kisitlayict veya zorlayici olmaktadir.”
IKO-2nin 14.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Kurulusumuz hizmet politikalarinin belirlenen hedeflere ulagmasini engelleyen
en onemli faktor, Ulkemizde Kamu eliyle isletilen yerlerimizin serbest piyasa

kosullarinda ozel sektoriin elindekilerle rekabete acik olmasidir.”
IKO-3’iin 14.soruya yanit1 sdyle olmustur;

“Oncelikle, 1950’de sonra yapilan karayollarinin demiryolunu besleyecek,
biitiinleyecek bir sistem olarak diistiniilmemesi nedeniyle demiryollari ile karayollarinin

tasimacilik agisindan rakip duruma gelmesi biiyiik bir etkendir.

Ayrica sektorde yetismis personel sayisinin yetersizligi ile son yillarda komsu

)

tilkelerde yasanan siyasi ve ekonomik krizler etkili olmustur.’
[KO-8 tarafindan 14.soru igin verilen yanit;

“Kurumumuz ag¢isindan politik  hedeflere ulasilmakla birlikte bir kisim

sapmalarda dig faktorler onceliklidir.” seklinde olmustur.
IKO-8’den K-1 tarafindan 14. ve son soru igin yanit;

“Siyasi talepler.” seklinde olmus ve oldukga tartisilan bir konu olan politikalar

tizerindeki siyaset baskis1 bu katilimci tarafindan ifade edilmistir.
[KO-8’den K-2 tarafindan 14.soru i¢in yanit;

“Tarim her sektordeki gelismelerin yanmi swra iklim sartlari, dis iilkelerdeki

tarimsal gelismeler gibi faktorlerden de etkilenmektedir.” seklinde olmustur.
[KO-8’den K-3 tarafindan 14.soru igin yanit;
“Ekonomik kriz, dogal afetler vb. "seklinde olmustur.
IKO-8’den K-4 son soru i¢in;

“Siyasi talepler.” seklinde yanit vermis ve siyasetin bu anlamda baskisini ve
etkisini belirtmistir.
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IKO-8’den K-5 tarafindan 14.soru icin yanit;

“Realite.” seklinde olmustur. Buradan yapilabilecek c¢ikarim ise, yapilan
planlarla gercek durumlarin farkli olabilecegi ve ortaya c¢ikan sonuglarin ayni

olamayacag seklinde ifade edilebilir.
IKO-8’den K-6, K-7 ve K-8 tarafindan 14.soru igin yanit;
“Bilgim yok.” seklinde olmus ve yorum yapilmamuistir.
IKO-8’den K-9 tarafindan 12.soru igin yant;

“En basta iklim.” denilerek iklimin dnemli etkisi ifade edilmistir.
IKO-8’den K-10 ise;

“Kamu politikalarinin hiikiimetlere gore degismesi ve uygulamalart kurum
politikasimi da etkiliyor. Bu da amag¢ ve hedeflere ulasmada olumsuz etkiler
yaratabiliyor.” yamtmi vererek Siyasetin kurumsal politikalar tizerindeki etkisini

belirtmistir.

Ayrica bu sorulara ilaveten katilimcilara goriismelerde arastirma konusuyla
direkt ilgili olmayan ancak konunun biiylik resmini anlamada yardimeci olacagi,
katilimc1 i¢in daha rahat konugsma imkéani verebilecegi ve yeni teknolojik iletisim
araclarinin kullanilma durumunu anlamay1 saglayacagi diisiiniilen asagidaki sorular da

sorulmustur:

S.1: Politikalarin etkileyecegi kesimlerin politikayla ilgili, tiim paydaslarin

goriisii ve diisiinceleri alintyor mu?

S.2: Kamu politikalariyla ilgili paydaglarin goriis ve diisiinceleri alindiysa ve
olumsuz bir sonu¢ varsa organizasyon tarafindan bu politikanin olusturulmasi ve

uygulanmas1 miimkiin miidiir?

S.3: Giiniimiizde en hizli iletisim araglar1 olan internet ve sosyal aglar vasitasiyla
gelen dilek ve oOnerilere yonelik kamu politikast olusturma c¢alismasi baslatilabiliyor

mu?

1980’11 yillardan itibaren etkili olan YKY ile geleneksel kamu yonetimi
yaklasiminin etkin oldugu donemler mukayese edildiginde, katilimcilar tarafindan

geleneksel modelin etkili donemlerinde kamu politikalar1 olusturma siire¢lerinin YKY
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donemi KP siireclerine gore daha merkeziyetgi ve katt anlayislt oldugu belirtilmektedir.
Sonraki donemlerde daha vatandas ve paydas odakli bir anlayisin etkili olmaya
basladig1r ve bu konunun politika aktorleri tarafindan fazlaca dikkate alindigi ifade
edilmektedir. Tlgili tiim kisi ve kurumlarm ve paydaslarin katilimiyla genel mutabakat
ve katkiyla ortaya ¢ikan politikalar daha rasyonel, kalici ve istenen sonuglar

verebilmektedir. Bu konuda katilimcilardan GKO-2/GY2 sunu belirtmektedir;

“Daha eski bazi politika oérneklerine bakildiginda kati merkeziyet¢i yaklagimla
ve ilgili tiim paydaslarin talep ve beklentileri géz oniine alinmadan yapilan faaliyetler
ve uygulamalar maalesef iyi sonuglar vermemistir. Zira genis katilimli olmayan hi¢ bir
politikanin sonucunun olumlu olmasini beklemek ¢ok mantikli olamaz. Esas olan
problemden etkilenen kesimlerin beklentilerini iyi tespit etmek ve gereken adimlar: kati
hiyerarsik yapidan olabildigince uzak durarak atmaya c¢alismak olmalidir. Son

donemlerde yapiimaya ¢alisilan da budur”

Gorildiigii tizere yeni kamu yoOnetimi donemi yoneticileri merkeziyetgi
uygulamalarin her zaman uygulanamadigini, daha fazla katilimli politika siireclerinin
verimli ve etkili ¢iktilar verebilecegi konusunda bilinglidirler. Eski bazi yaklasimlarin
giiniimiizde halen etkili olmasmi beklemenin kabul edilebilir bir durum olmayacagi
sonucu ¢ikmaktadir. Bu noktada sorular iizerinden goriisme yapilirken merkeziyetgi

anlayisla ilgili bir bagka yorum da GKO-2/GY -3 tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“Kati merkezi yapi, merkeze bagl organizasyonlarin kendi bir takim ¢ok onemli
olmayan konularda dahi kendi basina karar almasina miisaade etmezdi. Zaten paydas
kavrami bile son donemlerde stratejik plan vesaire kavramlarla ortaya ¢ikti. Kaldi ki
tim paydagslarin goriis ve beklentileri dikkate alinsin! Bu yonetisim kavrami gibi
kavramlar ve akimlarla birlikte onem kazanan katilimcilik, ¢ogulculuk, siirecler gibi
kavramlarin getirdigi degisiklikler var. Ama elbette yeterli mi? su an igin degil.
Cagumizin yonetim anlayisi hakkinda da getirdigi yeniliklerin takibi ¢ok onemlidir.
Kamusal politikalarin tek basina merkezden olusturulmast ve yiiriitiilmesi hem
olanaksiz hem de maliyetlidir. Zaten etkisi de istenen diizeyde olamaz. Gidisata uymaya

calismak gerekmektedir.”
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Bu noktada bir degerlendirme yapmak gerekirse, merkezi yonetim anlayiginin
artik ¢cok gecerli ve nitelikli bir yonetim anlayist olarak kabul gérmedigini sdylemek
miimkiindiir. Yoneticilerin ve sivil toplum kuruluslarinin da belirttigi lizere toplumun
politika siireglerine girmesi demokrasi kavraminin da i¢inin doldurulmasi seklinde
belirtilmektedir. Nitekim “yOnetisim” gibi ¢agdas kavramlarin bekledigi de budur.
Devletin disinda kalan diger aktorlerin de dikkate alinmasi bir gereklilik olarak agikca
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu politikalarinin olusturulmasi siirecindeki biiyiik degisimin
esas unsuru, demokrasi anlayisinda eksikliklerin giderilmesi, kavramin giliclendirilmesi
ve yasanan doniislimdiir. Vatandaglarin ve tiim paydaslarin politika siireclerine katki
yapmalarini engelleyecek her tiirlii faaliyet ve anlayis demokrasi kavraminin olumsuz
etkilenmesine neden olabilecektir. Katilimc1 demokrasi modeli vatandaslarin, yonetime
her daim katilmalarin1 saglamaya calisan ve her gecen giin iizerinde diisiiniilen bir

kavram seklinde ortaya ¢ikmaya baglamustir.

Politika olusturma stireglerinin i¢inde katilmayr odak noktasina yerlestiren bu
modelin, hem vatandaslarin hem de devlet disindaki diger aktorlerin yOnetim
siireclerinde direkt yer almalarini saglamaya yoneldigini ifade etmek miimkiindiir.
Gortgiilen katilimeilar 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren, YKY gibi kamu yo6netimi
alaninda yeniliklerin ve akimlarin ortaya ¢ikmasiyla, tim paydas ve aktorlerin yonetim
siireclerine katilmalarini saglamaya yonelik yeni yontemler ortaya c¢ikmaktadir ve

bunlarin hepsi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapildig gortilmektedir.

Diinyanin i¢inde bulundugu zaman itibariyle hizli degisimler olmakta ve tiim
kurumlarin uyum saglama ¢abalar1 kaginilmaz bir durumdur. Onceki donemlerde bir
insanin bilgisi kendisine uzun siire yeterliyken ve ozellikle yonetim faaliyetlerini
kolaylikla ytiriitebilmekteyken bugilin durum higte boyle degildir. Bilgi ¢ok hizlhi
degismektedir ve cabuk eskiyen bir olgu durumuna gelmistir. Bu sebepten ilgili tiim
paydaslarin katilimiyla olusturulacak politikalarin sorumlulugu da paylasilmis ve
seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik, verimlilik gibi kavramlarin da alti doldurulmus
olmaktadir. Katilimcilik yonetimleri daha seffaf hale getirmekte, gizli sakli kararlar ve
uygulamalar hizla azalmaktadir. Merkezi devlet olarak tek bir merkezden kamu

politikalarinin olusturulmasi diisiincesini ortadan kaldiran bir diger etken de elbette
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teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelerdir. Bu gelismelerin ve yeniliklerin ne

derecede etkili oldugu goriismelerden elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Goriismeye katilan ve ¢esitli yollarla yanit veren katilimceilar politika olusturma
siirecleri icerisinde belli basli bazi sorunlardan bahsetmislerdir. Bahsedilen bu
sorunlarin kurumlarin genelinde olup olmadigi, kurumun diger yoneticileri tarafindan
da aymi sekilde algilanip algilanmadigi 6nemlidir. Nitekim kamu organizasyonlari i¢in
kurumsal politikalarinin yer aldigi 6nemli belge stratejik planlaridir. Arastirmada yer
alan kamu organizasyonlarinin stratejik planlart bu bakimdan incelenmis ve ozellikle
zaylf yonleri ve kurumun faaliyetlerine yonelik hedeflerinin basarisini engelleyecek
tehditler incelenmistir. Tiim goriisme sorularina verilen yanitlar incelendiginde
kurumlarin stratejik planlar igerisinde yer alan zayif yonlerin ve tehditlerin

katilimcilarin ifadeleriyle benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.

Goriisme yapilan yonetici personelin gorev yaptigi KiT’lerin stratejik planlart
incelendiginde, bilimsel bazi analiz tekniklerinin kullanildigi goriilmektedir. Bunlardan
PEST analizi; politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve cevresel boyutlarin
makro dilizeyde ele alinip incelendigi bir analizdir. Bu analiz yontemiyle
organizasyonlar, ulusal ve uluslararasi egilimleri gorerek kendi misyon, vizyon ve

faaliyetlerine yon vermektedirler.

PEST analizi, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi sektorlerde hem mevcut
durumu hem de gelecekteki muhtemel yonelimleri inceleyen stratejik bir arag olarak
kullanilmaktadir. Diger taraftan KIiT’lerde yapilan PEST analizi, daha ©6nce
gerceklestirilmis olan GZFT ve paydas analizlerine dayali olarak ele alinmakta ve
analizlerin kapsayici, tutarli ve gegerli olmasini teminen de farkli birimlerde gorevli

yOnetici, uzman ve ¢aliganlarin katilimina 6zen gosterildigi goriilmektedir.

GZFT analizi uygulamasi stratejik yonetimin mevcut durumu tespit
yontemlerinden birisi olup bu yontem yoneticilere ve calisanlara iligkin planlamalarin
yapilmasinda yol gosterici bir rol oynamaktadir. Analizlerin kapsayici, tutarli ve gegerli
olmasini temin etmek i¢in, farkli birimlerde goérevli yonetici, uzman ve g¢alisanlarin
katilimina 6zen gosterilmekte, fikir ve Onerilerin serbest olarak ifade edilmesine olanak
saglanmaktadir. Bu agiklamalarin 15181inda arastirmaya konu kamu organizasyonlarinin
ulagilabilen kaynaklardan elde edilen stratejik planlart ve kurumsal politikalarini
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olusturmada &nemli rolii bulunan GZFT tablolar1 incelenmistir. {lk olarak Cizelge 13’de
Elektrik Piyasalar1 Isletmeleri Anonim Sirketi’nin (EPIAS) GZFT tablosu verilmistir.
Kurumun zayif yonler olarak stratejik planda verdigi maddeler incelendiginde, islettigi
piyasalara iliskin acil durum eylem planlarinin heniiz tamamlanmadigi, kurum kiiltiiri,
kurum aidiyeti, sirket i¢i etkili iletisimin heniiz olusturulmadigi, kariyer planlama
sistemi, uzmanlik alaninda egitim, is siirecleri ve is tanimlarinin heniiz netlesmedigi,
uluslararasi standartlara uygunlugun heniiz saglanmadigi, devralinan bilgi teknolojileri
altyapilarinin gelistirilme ve iyilestirme ihtiyaglarinin heniiz giderilmedigi belirtilmistir.
Bu bilgiler goriisiilen bazi katilimcilarin ifadeleriyle ortiismektedir. Kurum kiiltiiriiyle

ilgili sorunlar, netlesmemis is siirecleri ve is tanimlar1 ve bilgi teknolojileri altyapilari

hakkindaki sorunlar yine katilimcilar tarafindan problem olarak ifade edilmistir.

Cizelge 13: EPIAS 2016-2020 Stratejik Plan1 GZFT Tablosu

Giiclii Yonler
Kurulus amacinin, gérev ve sorumluluklarinin ve isleyis esaslarmnin
Kanuna dayanilarak diizenlenmis olmasi,
Ortaklik yapisinin kamu ve 6zel sektorden olugmast,
Gii¢lii bir mali yapiya sahip olmasi,
Faaliyet gosterdigi alanda tek piyasa igletmecisi olmasi,
Bilgi teknolojileri anlaminda piyasanin ihtiyag duydugu ¢oziimleri
kendi kaynaklari ile gelistirebiliyor ve tiretebiliyor olmasi,
Kurumsal sayginligimin bulunmasi,
Tiim paydaslarin destegi ve miisterek karar ile kurulmus olmasi,
Yeni kurulmus, dinamik bir sirket olmasi,
Faaliyet alanina iligkin uzun yillar tecriibe kazanmus, nitelikli ve egitim
seviyesi yiiksek insan kaynagina sahip olmasi,
Teknolojik altyap: konusunda ciddi yatirimlarinin ve genis bir
Vizyonunun bulunmasi,
Faaliyet alanina dair degerli bir veri birikimine sahip olmasi,
Elverisli fiziksel ¢aliyma kosullarina sahip olmasi,
Faaliyet alanina iligkin her tiirlii bilgi kaynagina erigiminin bulunmast.

Zayif Yonler

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirliginin artirilmasina ihtiyag
olmasi,

o Sektor ile planli bir igbirligi modelinin heniiz kurulmamis olmas,

o [slettigi piyasalara iliskin acil durum eylem planlarinin heniiz
tamamlanmamig olmasi,

e Yeni bir kurum olmasi sebebiyle kurum kiiltiirii, kurum aidiyeti,
sirket ici etkili iletisimin heniiz olusturulmamis olmasi,

e Kariyer planlama sistemi, uzmanlik alaninda egitim, is siiregleri ve
is tanimlarinin heniiz netlesmemis olmasi,

o Uluslararasi standartlara uygunlugun heniiz saglanmamis olmasi,

e Devralinan bilgi teknolojileri altyapilarinin gelistirilme ve
iyilestirme ihtiyaglarinin heniiz giderilmemis olmasi,

Firsatlar
Faaliyet gosterdigi enerji piyasalarinin gelisime agik olmasi,
Enerji piyasalarinin diizenli bir sekilde biiytimesi,
Kendine nazaran gelismis piyasalarin tecriibelerinden yararlanabilme
imkanimin bulunmasi,
Tiirkiye’nin jeopolitik konumunun enerji arz kaynaklar: ve talep
merkezlerine olan yakinligindan 6tiirli, enerji ticareti merkezi olma
potansiyelinin bulunmasi,
Enerji piyasalarinin bagimsiz bir otorite tarafindan diizenlenen bir
piyasa olmasi,
Enerji sektoriinde mali agidan giiglii ve deneyimli enerji sirketlerinin yer
almasi,
Borsa Istanbul ile isbirligi iginde olmas1 ve borsa faaliyetlerine iliskin
tecriibe aktarim imkaninin bulunmasi,
Enerji sektorii paydaslari ile yakin ve etkin ¢aligma imkaninin olmast,
Bolgesindeki en biiyiik enerji piyasalarindan biri olmasi.

Tehditler

Faaliyet gosterdigi alanda hukuki belirsizliklerin bulunmasi,
Faaliyetlerine iligkin atacagi her adim i¢in mevzuat degisikligine
gereksinim olmas,

Tarifesi diizenlemeye tabi olmasi dolayisiyla faaliyetlerinde ve
maliyet yonetiminde tam bagimsizliginin bulunmamasi,

Enerji sektoriiniin altyap1 kapasitesinin enerji ticareti merkezi
olmas1 hususunda yetersiz kalmasi,

Gelismis piyasalara karsi rekabet avantajiin heniiz bulunmamasi,
Isbirligi yapacag piyasalar ile mevzuat ve altyapi uyumsuzlugunun
bulunmasi,

I¢ ve dis etkenlerden kaynaklanabilecek riskler sebebiyle
olusabilecek giiven kaybi,

Serbest piyasa kosullarinin heniiz tam manasiyla olgunlagsmamus
olmas,

Birincil enerji kaynaklar ithal edilen iilkelerde olasi krizlerin yol
agacagi enetji arzi problemlerine agik olmasi,

Tiirkiye enerji piyasasinin gelisiminin uzun vadeli planlamaya
dayali olmamasi.

Kaynak: (EPIAS, 2016: 38-40).
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Diger taraftan katilimcilarin daha ciddi sorunlar olarak ifade ettigi politika
olusturma ile ilgili sorunlara yonelik olarak bazi konularin yine kurumun stratejik plani
icinde GZFT analizi tehditler kisminda gosterildigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari,

idari ve hukuki bazi belirsizliklerin bulunmasi, kurumun yapacagi her faaliyet
icin mevzuat degisikligine gereksinim olmasi, faaliyetlerinde ve maliyet yonetiminde
tam bagimsizligmin bulunmamasi, ilgili piyasalar ile mevzuat ve altyapi
uyumsuzlugunun bulunmasi, i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanabilecek riskler sebebiyle
olusabilecek giiven kaybi, ithalin yapildig: tilkelerde olasi krizlerin yol agacagi enerji
arz1 problemlerine agik olmasi, Tiirkiye enerji piyasasinin gelisiminin uzun vadeli
planlamaya dayali olmamasi olarak gésterilmistir.

Nitekim, diger kamu organizasyonlarindan goriismeye katilanlarin da belirttigi
konularin bu kurum i¢in de tehdit ve sorun olarak ele alindig1 goriilmektedir. Kurumun
belirledigi hedefler ve olusturacagi politikalarina yonelik risk ve tehdit olarak belirtilen
konulardan en 6ne ¢ikan her faaliyet icin mevzuat degisikligine gereksinim olmasi,
faaliyetlerinde ve maliyet yonetiminde tam bagimsizliginin bulunmamasi, mevzuat

uyumsuzluklari ile i¢ ve dig kaynakli riskler sayilabilmektedir.

Cizelge 14°de ise DHMi’nin 2015-2019 Stratejik Plan1 igerisinde yer alan GZFT
tablosu goriilmektedir. Kurumun zayif yonler olarak stratejik planda verdigi maddeler
incelendiginde, nitelikli eleman sikintisi, i¢ koordinasyon eksikligi, idari koordinasyon
sorunlari, istihdam konusundaki dis etkiler, egitim ile ilgili dengesizlikler, uluslararasi
mevzuat ile iilke i¢i mevzuat arasindaki uyumsuzluklar, personelin talepleri, diger
ulagim vasitalariyla entegrasyonun saglanamamasi, faaliyetlere iliskin bir sistematigin
ve koordinasyonun olmamasi ile is siireglerinin tamamlanmamis olmasi, kurumsal
hafiza sistematiginin olmamasi, Olciilebilir performans kriterlerinin olusturulamamais
olmasi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetim mekanizmasinin olmamasi, Kariyer
planlamasi ve kariyer hedefi sistematiginin olmamasi, deneyimli personelin toplu
emekli olmasi, bilgi ve deneyimin yeni personele aktariminda ciddi zafiyet ve isletme

sikintilart yasanma beklentisi gibi ciddi riskler ifade edilmektedir.
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Cizelge 14: DHMI 2015-2019 Stratejik Plan1 GZFT Tablosu

Giiclii Yonler
Ana faaliyet konular1 olan hava seyriisefer ve havalimani isletme
hizmetlerinde 81 yillik deneyime sahip olmasi.
Mevcut personelin faaliyet konulart itibariyle yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmast.
Verilen hizmetlere iliskin uluslararasi kural ve standartlarin olmasi.
Uluslararast sektérel kuruluslara iiye olunmasi, teknik ve idari
konularda igbirligi yapilmasi.
Yatirimlarini kendi 6z kaynaklar ile finanse edebilmesi.
Uluslararasi kuruluslarla ortak proje gelistirebilmesi ve entegrasyonun
saglanmasi.
Hava seyriisefer ve havalimani igletme hizmetlerinin sunumunda
giincel teknoloji ve sistemlerin kullanilmasi.
Kurulus is ve islemlerinde otomasyona gegilmesi ve ileri diizeyde
bilisim ve iletigim teknolojilerinin kullanilmasi.
AB mevzuatinin yakindan takibi, uyum ¢aligmalarinin yapilmasi.
Tiirk hava sahasinda hava seyriisefer hizmeti veren tek, havalimani
isletmeciliginde ise ilk ve en fazla havalimani isleten kurulus olmast.
Kamu Ozel Isbirligi uygulamalari ile 5nemli yatirim ve isletme
projelerini gergeklestirebilme imkan ve kabiliyetine sahip olmasi.
Hava trafik yonetim hizmetlerinin Kurulug tarafindan saglanmasi.
Ana faaliyet alanlarimizin Kalite Yonetim Sistemi giivencesinde
olmas1.
Personel altyapisinin farkli hizmet sektorlerinden gelen ¢alisanlardan
olugmast ve bunun degisen kosullara kurumsal olarak uyum saglama
yoniinde kullanilabilmesi
Faaliyet konular1 kapsaminda kiiresel ve bolgesel dlgekte etkinliginin
yiiksek olmasi

Zayif Yonler
Yiirtrlikte bulunan mevzuat geregi personel istihdaminda istenilen
nitelikte eleman aliminin saglanamamast.
Kurum i¢i koordinasyon ve isbirliginin yeterli diizeyde saglanamamasi.
Havalimani idaresinde, merkezi idareler ve askeri birimler ile yaganan
yo6netim ve koordinasyon sorunlari.
Personel istihdaminin Kurum ihtiyaglari yani sira dis etkilere de agik
olmasi.
Personel egitiminin, Kurulusun hizmet alanlar itibariyle dengeli
dagitilamamasi.
Uygulanmakta olan uluslararasi kural ve standartlarin tamaminin milli
mevzuata doniistiirilememis olmasi.
Personelin bityiik havalimanlarinda yogunlasmasi, diger
havalimanlarinda personelin galigmak istememesi.
Havayolu ulagiminin, demiryolu, denizyolu basta olmak iizere diger
ulasim modlari ile entegrasyonunun tam olarak saglanamamis olmast,
intermodal tagima ve lojistik uygulamalarinin yapilamamasi.
Calisanlarin motivasyon ve aidiyetini artiracak sistemlerin olmamasi.
Is ve islemler ile neticelerine iliskin bir sistematigin ve koordinasyonun
olmamasi ile is stireglerinin tamamlanmamig olmasi.
Kurumsal hafiza sistematiginin olmamas.
Calisanlar i¢in, 6l¢iilebilir performans kriterlerinin olusturulamamus
olmasi.
Zarar eden havalimanlar1.
I¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetim mekanizmasinin heniiz tesis
edilerek faaliyete gegirilememis olmasi.
Kariyer planlamasi ve kariyer hedefi sistematiginin olmamasi.
Kurulusumuzda gérev yapan deneyimli personelin toplu bir emeklilik
yasanmasi. durumunda bilgi ve deneyimin yeni personele aktariminda
ciddi zafiyet ve igletme sikintilar1 yaganabilecektir.

Firsatlar
Havacilik sektoriinde pazarin gelisime agik olmast.
Turizmin hava trafik artisina olumlu etkisi.
Uluslararasi kuruluglara (ICAO, ECAC, EUROCONTROL vb.) iiye
olunmasi ve standartlarina uyum sebebi ile Kurulusa sagladig:
firsatlar.
Ozel sektoriin havacilik yatirimlari ve igletmeciliginde yer almaya
baglamasi.
Ulkemizin cografi biiyiikliigii nedeniyle hava ulagimina elverisli
olmas1.
Yurt i¢i ve yurt digindaki sosyo-ekonomik degisimin ve refah artiginin
hava yolu ulagimina ragbeti artirmasi.
Hava Seyriisefer hizmet gelirlerinin EUROCONTROL Teskilati
araciligryla tahsil edilebilmesi.
Bolgesel hava tagimaciliginin yolcu sayisinda sagladigi artis.
Havacilik sektoriine yeni sirketlerin katilmast ile olusan rekabet
nedeniyle, taginan yolcu sayis1 ve kargo miktarinin artmasi.
Havacilik sektériiniin elit bir is kolu olarak algilanmasinin yeni
isbirliklerine uygun bir zemin hazirlamasi.
Ulkemizin cografi konumu itibariyle hava ulasiminda kitalar arast
gegis giizergah tizerinde olmasi.
Havacilik sektoriiniin elit bir is kolu olarak algilanmasi.

Tehditler

Kurulus yatirimlari ve personel istihdaminda olumsuz dis etkilerin
olmasi.

Havalimanlarindaki faaliyetleri olumsuz etkileyen ve yetki karmasasina
yol agan farkl idari ve yasal diizenlemelerin mevcudiyeti.

Tasarruf tedbirleri ve Kamu fhale Kanunun getirdigi kisitlamalar
nedeniyle havacilik kural ve standartlarina uyum saglamak i¢in gerekli
yeni teknolojilerin temininde yasanabilecek gecikmeler.

Diinyada ve Ulkemizde meydana gelebilecek politik ve ekonomik
istikrarsizliklar ile giivenlik tehditlerinin hava yolu tagimaciligina
olumsuz etkileri.

Hava sahasi siniflandirmasi ve havalimani mania kriterlerine yeterince
uyulamamast.

Havacilik sektorii tecriibesi olmayan Miilki idari Amirliklerine giivenlik
konular1 diginda verilecek yetkiler.

iklim degisikligi, deprem, sel gibi dogal faaliyetlerin mevcut havalimani
altyapilarina zarar verme ihtimali.

Kaynak: (DHMI, 2014: 69-70).

Bir organizasyon i¢in bu denli netlesmemis siirecler, tanimlar ve eksiklikler
oldukca onemlidir. Goriisme sorularina yonelik katilimci organizasyon c¢aliganlarinin
yanitlar1 da incelendiginde GZFT tablosunda yer alan zayif noktalarin yine yoneticiler
tarafindan sozel olarak beyan edildigini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin politika
olusturma siiregleri bakimindan daha ciddi sorunlar ya da engeller olarak ifade ettigi

sorunlara yonelik olarak bazi konularin kurumun stratejik plani icinde GZFT analizi
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tehditler kisminda gosterildigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari, kurulus yatirimlari ve
personel istthdaminda olumsuz dis etkilerin olmasi, havalimanlarindaki faaliyetleri
olumsuz etkileyen ve yetki karmasasina yol agan farkli idari ve yasal diizenlemelerin
mevcudiyeti, tasarruf tedbirleri ve Kamu Ihale Kanunun getirdigi kisitlamalar nedeniyle
havacilik kural ve standartlarina uyum saglamak icin gerekli yeni teknolojilerin
temininde yasanabilecek gecikmeler, diinyada ve iilkemizde meydana gelebilecek
politik ve ekonomik istikrarsizliklar ile giivenlik tehditlerinin hava yolu tasimaciligina
olumsuz etkileri, hava sahasi simiflandirmasi ve havaliman1 mania kriterlerine yeterince
uyulamamasi, havacilik sektdrii tecriibesi olmayan Miilki Idari Amirliklerine giivenlik
konulart disinda verilecek yetkiler, iklim degisikligi, deprem, sel gibi dogal faaliyetlerin
mevcut havalimani altyapilarina zarar verme ihtimali. Nitekim bu tehditler ele
alindiginda diger kamu organizasyonlarindan goriismeye katilanlarin da belirttigi

konularin bu kurum i¢in de tehdit ve sorun olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Kurumun belirledigi hedefler ve olusturacagi politikalara yonelik risk ve tehdit
olarak belirtilen konulardan en 6ne ¢ikanlar, istihdam ic¢in olumsuz dis etkilerin olmasi,
faaliyetleri olumsuz etkileyen ve yetki karmasasina yol acan farkli idari ve yasal
diizenlemeler, tasarruf tedbirleri ve idari kisitlamalar nedeniyle standartlara uyum igin
tecriibesi olmayan Miilki Idari Amirliklerine giivenlik konular1 disinda verilecek
yetkiler Onemli tehditler olarak sayilabilmektedir.yeni teknolojilerin temininde
gecikmeler, meydana gelebilecek tiim i¢ ve dis politik ve ekonomik istikrarsizliklar ile

giivenlik tehditlerinin olumsuz etkileri, sektoriin i¢inde

Asagida Cizelge 15°de ise DMO’nun 2015-2019 Stratejik Planinda verdigi
GZFT tablosu goriilmektedir.
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Cizelge 15: DMO 2015-2019 Stratejik Plam1 GZFT Tablosu

Giigclii Yonler

« Koklii bir kiiltiir ve gegmisi olan marka degerine sahip bir

kurum olmast,

* DMO’nun dahili mevzuat: kapsaminda yapilan alimlarda

tedarik siirecinin kisa olmast,

» Konusunda uzman, dinamik ve nitelikli isgiicline sahip

olmasi.

Zayif Yonler

o insan kaynaklari yonetiminde strateji ve planlama eksikligi,
e Bagarili iilke 6rneklerine gore organizasyon yapilanmasindaki eksiklikler,
e Ofisin diinyada artan teknolojik gelisme hizina ayak uyduracak sekilde

stireglerini yenileme konusunda yetersiz kalmasi,

Merkez ve Tasra Teskilat1 arasindaki iletisimin istenilen diizeyde
olmamasinin, merkezi stratejilerin uygulanmasinda yeknesakliga engel
olmasi.

Firsatlar
Ust belgelerde yer alan ve kamu mal alimlarinda
standardizasyon ve verimlilik ongoren politikalar,
AB ve diger gelismis iilkelerde kamu alimlarinda
merkezilesme egiliminin olmasi,
Miisteri kurumlarin Ofis’ten yaptiklari alimlarda denetim

Tehditler

Kamu kurum ve kuruluglarinin; tedarik islemlerinin kendi satinalma
birimleri tarafindan yapilmasina yonelik egilimlerinin olmast,

Kamu ihale Kanununda istisnalar arasinda yer alan KiT’lerin alimlarina
yonelik ayr1 bir diizenleme yapilmast,

Kamu kurum ve kuruluslari nezdinde “satis fiyatlar1”nin piyasaya gore

kolayligi, yiiksek olduguna dair algt.
Yeni yasal diizenlemeler sonucu Bilyiiksehir Belediye

sayisinin artmasi veya hizmet alanlarinin genislemesi.

Kaynak: (DMO, 2014: 37-38).

Gerek DMO’nde gorev yapan yoneticiler gerekse diger organizasyonlardaki
yoneticilerin ortak bir sekilde belirttigi bir husus ise, insan kaynaklar1 yonetiminde
strateji ve planlama eksikligidir. Bu durum kurumun stratejik planinda zayif yonlerden
birisi olarak yer almaktadir. Diger bir konu ise basarili iilke orneklerine gore
organizasyon yapilanmasindaki eksiklikler 6ne c¢ikmistir ve politikalarin siirecleri
icerisinde yer alan yoneticilerin gorliisme sorularina verdikleri yanitlar kurumsal
anlamda dogrulamaktadir. Daha 6nce goriisiilen yoneticilerin yine dnemli bir eksiklik
olarak ifade ettikleri diinyada artan teknolojik gelisme hizina ayak uyduracak sekilde
slireglerini yenileme konusunda yetersiz kalmasi hususu yine stratejik planda agik bir
sekilde gosterilmektedir. Zayif olarak nitelendirilen bir diger husus da merkez ve tasra
teskilatt arasindaki iletisimin istenilen diizeyde olmamasi, merkezi stratejilerin
uygulanmasinda yeknesakliga engel olmasi belirtilmektedir. Diger taraftan kurumsal
politikalar i¢in de engel olabilecek tehdit unsurlari incelendiginde, DMO’nin miisterisi
konumundaki kamu kurum ve kuruluslarinin; tedarik islemlerinin kendi satin alma
birimleri tarafindan yapilmasina yonelik egilimlerinin olmasi, kamu ihale kanununda
istisnalar arasinda yer alan KiT’lerin alimlarina yonelik ayr1 bir diizenleme yapilmasi ve
son olarak kamu kurum ve kuruluslart nezdinde “satig fiyatlari”nin piyasaya gore

yiiksek olduguna dair algi konular1 tehditler olarak belirtilmektedir.
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Asagida Cizelge 16’de ise Eti Maden A.S.’nin 2015-2019 Stratejik Planinda
verdigi GZFT tablosu goriilmektedir.

Cizelge 16: Eti Maden 2015-2019 Stratejik Plan1 GZFT Tablosu

Giiclii Yonler Zayif Yonler
« Diinya bor lideri olmasi, o Ulkemizde bor kimyasallarina dayali sanayi kurulmasi konusunda
 Diinya bor piyasasinda fiyat belirleyen kurum olmast, isbirligi ve koordinasyon yetersizligi,
« Madencilik ve Kimya alaninda ihtisas sahibi devlet kurulusu olmast, e Bor konusunda kamuoyunda farkindalik yaratilamamig olmasi,
* Miisteri gereksinimlerine hizla yamt verebilmesi, o Bor kimyasallari kullanim alanlarmnin yeterli diizeyde
« Giiglii finansal yap1ya sahip olmas, gelistirilememesi,
* Diinya'bor pazarinin lnginc'el Olar'flk takip edilmesi, e Miisteri iliskileri yonetiminin uluslararasi standartlarda
« Deneyim ve bilgi birikimine sahip ¢alisanlarin varligi, uygulanamamast,
* Kurum i¢i karar alma ve uygulama siireglerinin hizli olmast, e Bagsta gorevde yiikselme, sosyal imkanlarin kullandirilmast olmak

Sektoriin sorunlaria ¢oziim getiren uygulamaya doniik Ar-Ge

tizere ikincil mevzuatta yapilan degisiklikler,
yaklagiminin bulunmasi ve Ar-Ge altyapisinin gii¢lii olmast,

e Gorev ve sorumluluk, yetki ve is dagiliminin adil olmamast,

: G? ‘ll‘slme“ve degls{me 1§tekh bir yapinin olmast , o Uriinlerin iiretim birimlerinden ihrag limanlarima ulastirilmasinda
+ Egitime 6nem verilmesi, -
. .. . . . . . agirlikli olarak karayolunun kullanilmast,

* Yeni teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi, e Teknoloii m ve degisime di lust | varliz
« Bilgi teknolojileri ile entegre galisma sisteminin olmast, cknolojiye uyum ve degisime direng olusturan personel varligr.
« Elektrik enerjisi ihtiyacinin biiyiik bir kisminin prosesler iginde

tiretilmesi.

Firsatlar Tehditler

o Bor kaynaklarmin nicelik, nitelik ve gesitlilik bakimindan zengin olmas1 e Hizla gelisen teknolojinin Bor’a kars: alternatifler olugturmast,
e Bor madeni iiretim maliyetinin diisiik olmast, e Avrupa’da uygulanan REACH mevzuatinin diger iilkelerde de
e Geligen teknolojiye bagli olarak bor kullanim alanlarinin ve miktarinin kabul gérmesi,

artma egilimi gostermesi, e Karar alma ve uygulamada birincil mevzuatin getirdigi
o Uretim tesislerine yakin kdmiir kaynaklarinin bulunmast, kisitlamalar ve birincil mevzuatta siklikla yasanan degisiklikler,
o Ulkemizde demiryolu tasimaciligina verilen nemin artmasi ve sektériin e Enerji tiretiminde kullanilan dogalgaz temininde yurtdisina

rekabete agilmasi, bagimlilik,
o Uretim birimlerinin ihrag limanlarina yakin olmasi, o Bor minerallerinin kamuoyunda stratejik maden olarak bilinmesi
o Gelismis/Gelismekte olan iilkeler ile isbirligi yapilabilme olanaklar, ile vazgegilmez ve alternatifsiz oldugu yoniindeki yanlis algi,
o Borlu temizlik {iriinii {iretiminin kurumun tanitimina ve ekonomik yoniine | ® Kamuoyunda bor madenlerinin Kurum tarafindan

art1 deger katma potansiyeli. degerlendirilemedigi konusundaki yanlis algi ve bilgi kirliligi,

e Cevre mevzuatinin getirdigi yiikiimliilikler ve kisitlar,
Performansa dayali ticret.

Kaynak: (Eti Maden, 2014: 58).

Eti Maden A.S.’nde gorev yapan politika olusturma siireglerine katilan
yoneticiler tarafindan olusturulan stratejik plan icerisinde yer alan zayif yonler ve
tehditler incelenmis ve katilimcilarin verdigi yanitlar iizerinden degerlendirilmistir.
Ozellikle 6nemli bir maden olan bor minerali iizerinde durulmus ve bu iiriin hakkindaki
risk degerlendirmelerinden sonra katilimcilarin yanitlariyla tutarli olarak, miisteri
iligkileri yOnetiminin uluslararasi standartlarda uygulanamamasindan, gorevde
yiikselme, sosyal imkanlarin kullandirilmasi gibi ikincil mevzuatta yapilan
degisikliklerden, gorev ve sorumluluk, yetki ve is dagiliminin adil olmamasindan,
teknolojiye uyum ve degisime direng olusturan personel varligindan bahsedilmektedir.
Kurumun tehditler olarak belirttigi hususlar incelendiginde, hizla gelisen teknolojinin

onemli bir mineral olan bora kars1 alternatifler olugturmasi, Avrupa’da uygulanan bir
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(REACH) mevzuatin diger iilkelerde de kabul goérmesi, karar alma ve uygulamada
birincil mevzuatin getirdigi kisitlamalar ve birincil mevzuatta siklikla yasanan
degisiklikler, enerji tiretiminde kullanilan dogalgaz temininde yurtdisina bagimlilik, bor
minerallerinin kamuoyunda stratejik maden olarak bilinmesi ile vazgegilmez ve
alternatifsiz oldugu yoniindeki yanlis algi, kamuoyunda bor madenlerinin kurum
tarafindan degerlendirilemedigi konusundaki yanlis algt ve bilgi kirliligi, cevre
mevzuatinin getirdigi yiikiimliiliikler ve kisitlar, performansa dayali ticret gibi hususlar
one c¢ikmaktadir. Nitekim mevzuat ile ilgili sikintilar yine goriismelere katilan
yoneticiler tarafindan politika siireclerine etki eden faktorlerden olarak ifade edilen
mevzuatta yer alan konularin kurumu etkiledigi ve bu durumda pek fazla bir sey

yapilamadigi agik¢a ifade edilmektedir.

Cizelge 17°de ise EUAS nin 2015-2019 Stratejik Plani igerisinde verdigi GZFT
tablosu goriilmektedir. Zayif yonler olarak stratejik plana yazilan maddelerden,
katilimcilara yoneltilen sorulara alinan yanitlar icerisinde 6ne ¢ikan bir konu yine

goriilmektedir.

Aragtirmada yer alan KIT’ler son dénemde artan oranda &zellestirme
uygulamasiyla kars1 karsiya bulunmaktadir ve bu durum ise bu kurumlarin
politikalara fazlasiyla etki etmektedir. Teknolojik gelismelere karsi olan uyum da
diger bir 6nemli zayif durum olarak gosterilmektedir. Nitelikli personelin kurumdan
ayrilmasi, personelin 0Ozliik haklarimin yeterli olmamasi, {iicret dengesizligi ve
motivasyon eksikligi, personele yonelik sosyal imkanlarin eksikligi, Ar-Ge
calismalarinin yetersizligi, egitim ile ilgili tesis ve kalite noksanlig1 gibi konular zayif
yonler olarak belirtilmistir. Bu konular incelendiginde diger pek ¢ok kurumun
politikalarim1 gerek olustururken gerekse uygulayip degerlendirirken 6nlerine zorlayici

faktorler olarak ¢ikabildigi katilimcilar tarafindan da ifade edilmektedir.
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Cizelge 17: EUAS’nin 2015-2019 Stratejik Plam1 GZFT tablosu

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Stratejik 6neme sahip elektrigin iiretilmesi,

Yeni santral yatirimi yapamamasi ve mevcut santrallerin
Kurulu giic ile tiretim bakimindan tilkemizin en bityiik ozellestirilmesi,
kurulusu olmas, Isletmekte oldugu santrallerin giderek eskimesi,

Enerji piyasasindaki giicii ve piyasay1 yonlendirebilme
yetenegi,

Sahip oldugu elektrik tiretim tesisleri ve maden sahalari,
Mali giicii ve siirekli karliligs,

Kamu kurumu olmasi nedeniyle devlet destegine sahip

Teknolojik gelismelere ayak uyduramamasi,

Nitelikli personelin Kurumdan ayrilmasi ve sayisinin azalmasi,

Personel maas ve 6zliik haklarmin piyasa kogullarinin gerisinde kalmasi
ve bunun ¢alisma huzuru ve performansini etkilemesi,
Personel arasindaki iicret dengesizligi ve motivasyon eksikligi,

OlmaSI’ ceoee . . - - . . . . e
« Elektrik iiretiminde iilkemizin dogal kaynaklarmdan . ET(?PI 'uretlmmde disa bagimlilik ve elektrik tiretim tesislerinin ¢evresel
yararlanmasi, etkileri,

Personele saglanan sosyal imkanlarin yetersiz olmasi,

AR-GE ¢alismalarinin istenilen diizeyde yapilamamasi,

Egitim tesislerinin ve egitim kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi,
Kurum faaliyetleri hakkinda kamuoyunun yeterince
bilgilendirilmemesi.

Ulke genelinde yaygin yatirim ve istihdam olanaklaryla iilke
ekonomisine katkida bulunmasi.

Firsatlar Tehditler

Ulkemizin dogal kaynaklarindan daha fazla yararlanilmasina
yonelik politikalar,

Mevcut santrallerin 6zellestirilmesi, 6zellestirme siirecinde EUAS’ in

. . . o gelecegine yonelik belirsizlikler yaganmasi,

Elektrik iiretim sektdriiniin tilkenin gelisimine paralel olarak Kiiresel 1sinma etkisiyle kurakligin bag gostermesi ve olusacak su

hizla biyiiyor olmasi, sikintisina bagl olarak hidrolik santrallerde elektrik {iretiminin

AR-GE ¢alismalarina daha fazla kaynak aktarilmasi, diismesi,

Enerji kaynaklari, yedek parca ve teknolojide sisa bagimliligin artmast,
Enerji piyasasindaki rekabet giiciinii kaybetmesi,

Cevresel hassasiyetlerin artmasi,

Bolgesel/kiiresel dlgekte olas1 olumsuz siyasi ve ekonomik gelismelerin
yasanmasl.

Nitelikli personel sayisinin arttirilmasi,

Niikleer santral projelerinde kamu payinin arttirilmasi,

Yeni santral teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi,

Yurtdisinda egitime yonelik imkanlarin arttirilmasi,
Yeni linyit sahalarinin agilmasi.

Kaynak: (EUAS, 2015: 72).

Yine kurumun faaliyet ve politikalarina yonelik tehditler olarak belirttigi konular
g6z Oniine alindiginda, 6zellestirme konusundaki belirsizliklerin calisanlart olumsuz
etkileyecegi goriilmekte olup goriisiilen kurumsal politika aktorleri de benzer ifadelerde
bulunmuslardir. Enerji kaynaklari, yedek parcalar ve teknoloji konularinda disa
bagimlilik konusu diger 6nemli bir tehdit unsuru olarak ortaya konulmustur. Diger
taraftan gerek gorlismeye yanit veren katilimcilar gerekse kurumun stratejik planinda
yer alan tehditlerden birisi de bolgesel ve kiiresel siyasi ve ekonomik gelismelerin olasi
olumsuz etkileridir. Bu konu baslig1 da yine katilimcilarin politika olusturma siireglerine

engel ve tehdit olarak belirttikleri konu olmustur.

Asagida Cizelge 18’de ise TCDD’nin 2015-2019 Stratejik Plan1 GZFT tablosu
goriilmektedir. Bu KIT tarafindan zayif yonler olarak gosterilen konulardan, gériisiilen
katilimcilarin da zayif yonler ve tehditler olarak ifade edilen konu basliklari; etkin
personel yOnetiminin olmamasi1 ve sektdrde faal personel sayisinin yetersizligi,
organizasyon yapisinin giinlimiiziin yeni yaklasimlarina uyumsuzlugu, yapisal olarak
faaliyet zarar1 olusan bir kurum olmasi, etkin proje yonetiminin olmamasi, kurumsal
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kaynak planlamasinin etkin olmamasi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimin heniiz
tesis edilerek faaliyete gecirilmemis olmasi, mali yapinin zayif olmasi gibi bazi konu

basliklar1 sayilmaktadir.

Cizelge 18: TCDD 2015-2019 Stratejik Plan GZFT Tablosu

Giigclii Yonler Zayif Yonler
* AB’ye uyum gelismeleri dogrultusunda TCDD nin etkin hizmet e Sehirlerarasi ulasimda demiryolu aginin karayolu agina oranla
sunmasini saglayacak bigimde yapisal doniisiim siirecinin baslatilmis yetersizligi.
olmast ve ya?lrlmlara agirlik verilerek isletmecilik agisindan gelisme o Etkin personel yonetiminin olmamasi ve sektorde faal personel
kaydedilmesi. o sayisinin yetersizligi.
* MARMARAY projesi ile Istanbul kentsel ulagtirma ve Avrupa-Asya o Tek hat igletmecilifinden ve hat geometrisinden kaynaklanan
ulastirmasinda kesintisiz demiryolu baglantilarinin saglanmis olmasi. kisitlamalar.
¢ Dlger‘ula'stlrma modlarma gore birim enerjiyle daha ¢ok is tiretme e Van golii feribot isletmeciligindeki tasima kapasitesinin yetersizligi
kapasnte§1n? sahip olmast. L . . o Organizasyon yapisinin giiniimiiziin yeni yaklasimlarina
 Ulkedeki agir sanayi merkezlerine yonelik kapsamli bir aga sahip uyumsuzlugu.
olmasi : s
: o Talebe duyarli ceken-cekilen arag yetersizligi.
* TCDD’nin k&klii bir gegmise sahip marka degeri tasiyan bir Tesekkiil Sinvali Lyart ¢ 1 k(; ifik f yh 1 218 izlizi
g o Sinyalizasyon ve elektrifikasyonlu hatlarmn yetersizligi.
. - Ce .. e Demiryollarinin baglantili oldugu liman ve iskele sayisinin yetersiz
« Demiryolu sektoriinde yerli iiretim ve sanayinin yaygin olarak olmas:
kullanilmasi. :

Yapisal olarak faaliyet zarari olugan bir kurum olmasi.
Etkin proje yonetiminin olmamasi.

Diinyada 8. Avrupa’da 6. Yiiksek Hizli Tren isletmeciligi yapan iilke Kurumsal kaynak planlamasimmn etkin olmamast.
konumunda olunmasi ve Yiiksek Hizli ve Hizli Tren yatirimlarinin Ig kontrol sistemi ve bagimsiz denetimin heniiz tesis edilerek
artarak devam etmesi. faaliyete gecirilmemis olmasi.

Maliyet muhasebesine gecilememesi.

e Mali yapinin zayif olmast

Demiryolu isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren uluslararasi
Kuruluglara iiye olunmasi.

Firsatlar Tehditler
o Ulkemizde, TCDD’nin de yer aldig1 lojistik sektoriin gelismesiyle o Rusya-Iran-Hindistan’1n ortak girisimi ile baslatilan Kuzey-Giiney
birlikte kombine tagimaciligin dneminin artmast. ulastirma koridorunun gergeklestirilmesi ve iilkemizin bunun
e Ulastirma tiirleri arasindaki dengenin olusmasini teminen merkezi diginda kalmasi halinde Avrupa-Asya arasindaki transit
otorite tarafindan demiryolu yatirimlarina destek verilmesi. tagimacilikta avantajimizin zayiflamasi.
o Asya-Avrupa arasinda demiryolu agmin Tiirkiye {izerinden e Bolge iilkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tasimalarin
baglanmasinin planlanmasi ve bu hattin Avrupa-Asya transit gegisini kesintiye ugramasi.
saglayarak onem kazanacak olmasi. e Avrupa Birligine entegre olunamamasi halinde elde edilebilecek
o Ulkemiz ile Tiirk Cumhuriyetleri ve Ortadogu iilkeleri arasinda yiik ve firsatlarin, yapisal fonlarin ve uzun donemli politikalarin devreye
yolcu tagimaciliginin demiryollarina kaydirilabilme olasilig1. sokulamamasi.
o Irak’ta gergeklesecek yeniden yapilanma siirecinde Tiirkiye’nin ad1 e Karayollar1 Tagima Kanunun etkin uygulanamamasi ve beklenen
gegen tilkeye yapilacak tagimalarda avantajli tilkelerden biri olmast. sonuglarin elde edilememesi.
e Tirkiye’nin lojistik iis olmasi i¢in konumunun uygun olmasi. e Bogaz tiip gecisinin sehirlerarasi ve uluslararasi demiryolu
e Karayollar1 Tagima Kanunu’nun uygulanmasi ile karayolunun ve tagimasina katkisinin sinirl kalmas.
ulastirma sisteminin disipline edilebilmesi. e Yillar boyu olugan ve daha ¢ok karayoluna yonelik olumsuz tagima
e Enerji politikalar1 ve fiyatlamalar1 nedeniyle yolcu ve yiik aliskanliklart.
tastmaciliginda demiryolu payinin artma ihtimali e 1950°den sonra yapilan karayollarinin demiryolunu besleyecek,
e AB ile biitiinlesme baglaminda daha verimli biiyiik tagima biitiinleyecek bir sistem olarak diigiiniilmemesi nedeniyle
uzakliklarinin ortaya ¢ikmasi olanag. demiryollar ile karayollarmin tasimacilik agisindan rakip duruma
o Tiirkiye’de tasima mesafelerinin uzun olmasi. gelmesi.
e Demiryolu altyapisinin iyilestirilmesi halinde, uluslararasi transit e Hava tagimacihigimin paynin artmas1.
tagimalar i¢in cazip hale gelebilecek olmasi. e Kiiresel ekonomik krizlerin tasimacilik sektdriinii olumsuz
e Demiryolu tagimacilifinin, ¢evre ve hava kirliligi yoniinden diger etkilemesi.
tagtmacilik modlarindan daha avantajli olmast. e Ulastirma modlarmin ihtiyaglara gore entegre olarak

Kamuoyunun destegi. planlanmamasi
Ulastirma yatirim kararlarinin planh ve etkin bir sekilde

Demiryolunun hiz, konfor, giivenlik avantajlar1.
Karayoluna gore demiryolunun arazi kullanimi ydniinden altyapi alnmamast
maliyetlerinin disukligii.

Kaynak: (TCDD, 2015: 55).

Genel olarak bakildiginda, personel yonetimi konusunda yetersizlik, personel
sayist yetersizligi ve ayrilan personel konulari, goriisiilen katilimcilar tarafindan da

politikalar icin zorluklar olarak belirtilen konulardan oldugu goriilmektedir. Yine
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teknolojik  gelismelere, yeniliklere ve yaklasimlara organizasyonun yapisal
uyumsuzlugu diger 6nemli bir konu durumundadir. Ayrica zarar eden bir kurum olmasi,
etkin proje yonetiminin olmamasi, kurumsal kaynak planlamasinin etkin olmamasi gibi
konular da katilimcilar tarafindan bahsedilen zayif yonlerden bazilari olmustur. Son
olarak, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimin heniiz tesis edilerek faaliyete
gecirilmemis olmast ve zayif mali yapi, bu organizasyon agisindan politikalarinin
Oniinde birer engel olarak belirtilmekte ve belirlenen hedeflere ulagsmayi
engelleyebilecek etkenler olarak kurum tarafindan belirtilmektedir. TCDD’nin kurumun
hedeflerine ulagmada ve politikalarin1 gerceklestirme yolunda zayif yonler olarak
gosterdigi konulardan bazilari, bolge iilkelerinin bazi ¢alismalarinin bu kurumu koti
etkilemesi durumu, bolge iilkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tagimalarin
kesintiye ugramasi, bazi projelerin katkisinin sinirli kalmasi, hava tasimaciliginin
paymin artmasi, kiiresel ekonomik krizlerin tasimacilik sektoriinii olumsuz etkilemesi,
ulastirma modlarinin ihtiyaclara gore entegre olarak planlanmamasi, Ulastirma yatirim
kararlarinin planli ve etkili bir sekilde alinmamasi konulart 6ne ¢ikmaktadir. Bu
konulardan 6zellikle bolgesel ve kiiresel krizlerin tiim KiT’leri olumsuz etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Nitekim bu konular hemen hemen c¢ogu goriismeye katilan

yoneticiler tarafindan da zayif hususlar ve tehditler olarak belirtilmistir.

Cizelge 19°da ise TKi’nin 2015-2019 Stratejik Plan: icerisindeki GZFT tablosu
gosterilmektedir. Kurumsal politikalar ve hedefler i¢in kurumun ve katilimcilarin da
belirttigi baz1 6ne ¢ikan zayif yonleri su sekilde belirtilmistir, faaliyet alanina dair dogal
kaynaklarin diisiik kalitede ve zenginlestirme i¢in elverissiz olmasi, makine-ekipman ve
uretim giderleri bakimindan disa bagimliligin bulunmasi, yenileme yatirimlarinin
zamaninda yapilamamig olmasi nedeniyle {retim maliyetlerinin artmasi,
uzmanlagsmanin  giderek asimmmakta olmasi, verimliliginin Olglilmesinde  ve
degerlendirilmesinde etkin birim ve yoOntemlerin mevcut olmamasi, maliyet
analizlerinin zamaninda yapilmamasi ve ihtiyaca cevap vermemesi, kurumsal birikimin
giderek yok olmasi, kurum i¢i miihendislik ve proje birikiminin giderek yok olmasi,
personelin yas ortalamasinin son derece yiiksek olmasi, ¢alisan verimliliginin gelismis
iilke standartlarindan uzak olmasi, Yyeralti isyerinde calisan personelin ¢ogunlugunun
yeni ise girmesi gibi konular one ¢ikmaktadir. Nitekim goriisme sorularina verilen

yanitlarla karsilagtirildiginda bunlar ve benzeri konularin sorunlar olarak belirtildigini
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soylemek miimkiindiir. Zamanla ile ilgili sorunlar nedeniyle iiretim maliyetlerinin

artmasi, kurumsal birikimin ve verimliligin azalmasi, yaslanan ¢alisan profili, gelismis

iilkelere oranla standartlarin diistikliigii bunlardan 6nemli olarak belirtilen konulardir.

Cizelge 19: TKI 2015-2019 Stratejik Plam1 GZFT Tablosu

Giiglii Yonler
Ana faaliyet konulari olan hava seyriisefer ve havalimani isletme
hizmetlerinde 81 yeni arama projeleriyle rezervin artma potansiyelinin
yiksekligi,
Linyit rezervlerinin elektrik iretimi amagl kullanmaya uygun olmasi,
Komiir santrallarinin iklim kosullarindan etkilenmeden y1l boyunca
calisabilmesi,
Yiiksek bilgi birikim ve deneyimi,
Sektorde marka haline gelmis olmasi,
Giivenilirliginin yiiksekligi,
Faaliyetlerini yiiriitmek igin gereken kaynaklara yurti¢i ya da yurtdisindan
kolaylikla ulasabiliyor olmasi,
Is giivenligi ve sagligr anlaminda Kurumsal kiiltiire sahip olmast
Bu alanda yetismis teknik eleman, malzeme ve techizata sahip olmasi.

Zayif Yonler
Linyit rezervlerinin biiyiik oranda diisiik kalitede ve zenginlestirme igin
elverigsiz olmasi,
Makine-ekipman ve iiretim giderleri bakimindan disa bagimliligin
bulunmast,
Yenileme yatirimlarinin zamaninda yapilamamis olmasi nedeniyle tiretim
maliyetlerinin artmast,

e Kurumdaki uzmanlagmanin giderek asinmakta olmasi,

Is verimliliginin 6lgiilmesinde ve degerlendirilmesinde etkin birim ve
yo6ntemlerin mevcut olmamast,

Maliyet analizlerinin zamaninda yapilmamasi ve ihtiyaca cevap
vermemesi,

Yurt i¢i ve yurt dis1 ihale siirecinde kurumun yeterince hizli
davranamamast,

o Kurumda yeralti madencilik birikiminin giderek yok olmasi,

Kurumda komiir madenciligine iliskin mithendislik ve proje birikiminin
giderek yok olmasi,

Personelin yas ortalamasimin son derece yiiksek olmasi,

Calisan verimliliginin gelismis tilke standartlarindan uzak olmasi,
Sahip oldugumuz komiirlerin birim 1s1l deger bagina diger enerji
kaynaklarina gore gok daha yiiksek karbondioksit emisyonuna sahip
olmasi,

Mevcut komiirlerin kiikiirt igerikleri nedeniyle gevreye olumsuz etkisinin
fazla olmasi,

Madencilik faaliyetleri sonucu dogal arazi yapisinin bozulmast,
Madencilik faaliyetleri sonucu ¢ok biiyiik miktarlarda atik olusmasi,
Yeralt1 isyerinde ¢alisan personelin cogunlugunun yeni ise girmesi.

Firsatlar
Madencilik faaliyetlerinin, genel olarak, kirsal alanlarda yapiliyor olmasi
bakimindan, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel esitsizlikleri giderici
etkisinin bulunmasi,
Ko6miir madenciliginin istihdam agirlikli bir sektor olmasi bakimindan
bolgeler aras1 gogii siirlayict nitelikte olmasi ve bunun yaninda komiire
dayal diger bolgesel sanayileri de gelistirmek suretiyle dolayli istihdam
yaratma 6zelliginin bulunmasi,
Komiir; tasima ve depolamaya uygun niteligi nedeniyle giivenilirliginin
yiiksekligi,
Ulkemizde enerji giivenliginin giderek sorunlu hale gelmesiyle linyitin
one ¢ikmasi,

o Sektorde yiiksek teknolojiye iliskin talep,

Komiir tiretimi, temiz kdmiir, CO2 tutma ve depolama ile komiirii
yeraltinda gazlastirmaya yénelik yeni teknolojilerin gelisiyor olmasi,
Yerli komiiriin, diger enerji kaynaklarma gore maliyet avantajinin artmasi
ve komiirden elde edilen elektrigin birim maliyetinin 6zellikle ithal
kaynaklara gore giderek ¢ok daha diisiik kalmasi,

Sanayinin gelismesi ve niifus artisina paralel olarak enerji ihtiyacinin
giderek artmas1 sonucunda sanayi, 1ssnma ve elektrik amagli komiir
pazarinda artig egilimi,

Temel strateji belgelerinde yerli komiire 6ncelik verilmesi gereginin
giderek daha kuvvetli vurgulanmasi,

Diinya genelinde komiirden elde edilen yan iiriinlerin tiretim ve
kullaniminin hizla yayginlasiyor olmast,

e Temiz komiir teknolojileri kullanimi sonucu kaliteli {irtin elde edilmesi,

Yakma teknolojilerindeki hizli gelisim nedeniyle diisiik kalorili
komiirlerden giderek daha fazla yararlanabilmenin miimkiin olmasi,
Tirkiye’de kisi bagina emisyon miktarinin geligmis tilkelere gore ¢ok daha
az olmasi.

Tehditler

Kémiire dayali santrallere karsi kamuoyu tepkisi,

Kiiresel enerji fiyatlarinda disis egilimleri,

Yurtiginde yeni petrol koku kapasitelerinin insa ediliyor olmasi,

MTA haricinde kdmiir aramaciliginda uzman bir kurulusun ortaya
¢itkamamast,

Elektrik sektoriinde ithal kaynaklara dayali tiretimin tercih edilmesi,
Acik ocak isletmeciligi yapilabilecek komiir rezervleri giderek
titkendiginden tiretim maliyetlerinin artmasi,

Sektorde farkli kanunlara tabi olan bakanliklar ile kurumlar ve kurumlarin
birbirleri arasinda koordinasyon eksikligi,

Madencilik sektdriine iliskin yasa ve yonetmeliklerin tam anlamu ile
sektoriin sorunlarini ¢ozememis olmasi,

Elektrik santralleri ile bu santrallere komiir temin eden maden
isletmelerinin farkli kurumsal yapilar elinde olmast,

Kamu kurumlari, tiniversiteler ve 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen
¢alismalarin koordinasyonunda eksiklerin bulunmasi,

Degisen maden mevzuati ile yeralt1 ocaklarindaki maliyetlerin dnemli
oranda artmasi,

Ulkemiz komiir endiistrisinin uluslararasi piyasalara agilma konusunda
strateji gelistirememesi,

Kalifiye ara eleman temininde giigliik,

Sektorde, ozellikle usta-girak iligkisinin zayiflamasi,

Madencilik faaliyetlerinin agir is kolu olmas1 nedeniyle isgiiciiniin
isteksizligi,

Belirsiz 6zellestirme ve yeniden yapilandirma gibi séylemlerin personel
tizerindeki olumsuz etkileri,

ISG mevzuatinin yeni olmast itibariyle siirekli degismesi ve yenilenmesi
nedeniyle yeni mevzuata uyum siireci yasanmast.

Kaynak: (TK1, 2015: 36).

Kurumsal politikalar ve hedefler i¢in kurumun ve katilimcilarin da belirttigi bazi

tehditler su sekilde belirtilmistir, kiiresel enerji fiyatlarinda diistis egilimleri, elektrik
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sektorlinde ithal kaynaklara dayali iretimin tercih edilmesi, agitk  ocak  isletmeciligi
yapilabilecek komiir rezervleri giderek tiikendiginden iiretim maliyetlerinin artmasi,
sektorde farkli kanunlara tabi olan bakanliklar ile kurumlar ve kurumlarin birbirleri
arasinda koordinasyon eksikligi, madencilik sektoriine iliskin yasa ve yonetmeliklerin
tam anlamiyla sektoriin sorunlarimi ¢dzememis olmasi, elektrik santralleri ile bu
santrallere komiir temin eden maden isletmelerinin farkli kurumsal yapilar elinde
olmasi, kKamu kurumlari, tiniversiteler ve 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen galismalarin
koordinasyonunda eksiklerin bulunmasi, degisen maden mevzuatt ile  yeralti
ocaklarindaki maliyetlerin 6nemli oranda artmasi, Tiirkiye komiir endiistrisinin
uluslararasi piyasalara agilma konusunda strateji gelistirememesi, Kalifiye ara eleman
temininde giigliikk, sektorde, oOzellikle usta-girak iliskisinin zayiflamasi, madencilik
faaliyetlerinin agir is kolu olmasi nedeniyle isgiiciiniin isteksizligi, belirsiz 6zellestirme
ve yeniden yapilandirma gibi sdylemlerin personel iizerindeki olumsuz etkileri, 1SG
mevzuatinin yeni olmasi itibariyle siirekli degismesi ve yenilenmesi nedeniyle yeni
mevzuata uyum siireci yasanmasi. Gorildigi gibi, iist politika kurumlar ile ilgili
sorunlar, Ozellestirme konusundaki belirsizlikler, nitelikli personel konusundaki
yetersizlik, kurumsal kiltlirin azalmasi, motivasyon kayiplari ve mevzuat
uyumsuzluklar1 hemen hemen tiim KiT’ler tarafindan sorun sahalari olarak oOne

cikmaktadir.

Cizelge 20°de ise ESK’min 2015-2019 Stratejik Plam1 GZFT tablosu
goriilmektedir. Diger baska bazi kamu organizasyonu c¢aliganlarinin da belirttigi bazi
politikalar ve hedefler agisindan zayiflik olarak belirttikleri konular1 yine Et ve Siit
Kurumu da stratejik planinda su sekilde belirtmektedir; nitelikli personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle is yikii dagiliminin dengesiz olmasi, Kurum igi iletisim ve
koordinasyonun etkin olmamasi, teknolojik olarak yenilenmesi gereken tesisler, hizli
karar alma ve uygulama yetenegi, ekip c¢alismasi kiiltiiriiniin olmayisi, personel
motivasyonunun diisiik olmasi, sosyal imkanlarin yetersizligi, planli ¢aligma kiiltiiriintin
eksikligi, kapasite kullanim oraninin diisiikliigi ve atil kapasitenin yeterince
degerlendirilememesi, Ar-Ge caligmalarmin yetersizligi, maliyet analizlerinin
zamaninda yapilmamasi ve ihtiyaca cevap vermemesi, ¢alisanlarin gelisimine yonelik

egitim c¢alismalariin yetersizligi ve son olarak iist yonetimin siklikla degismesi
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konular1 gerek bu organizasyon tarafindan gerekse politikalarda etkili kamu yoneticileri

tarafindan sorun sahalari olarak belirtilmektedir.

Cizelge 20: ESK 2015-2019 Stratejik Plan1 GZFT Tablosu

@ o o o o o o o o o o o

Giiglii Yonler
Sektorel tecriibeye sahip koklii bir kamu kurumu olmasi,
Yiiksek tiretim ve depolama kapasitesi,
Giivenilirlik,
Devlet kurumlart ile is birligi imkani,
Sektorel deneyimi yiiksek ve 6zverili ¢alisan varligi,
Paydaslarla iyi iligkiler,
Kurumun adinin sektérde marka haline gelmis olmast,
Alim - besici veri tabaninin varligs,
Besiciler ile uzun donemli sdzlesme yapabilme giici,
Hayvancilik potansiyeli yiiksek illerde yaygin teskilat yapisi,
Kurumsal hafizaya sahip olmasi,
Helal Gida Sertifikast.

Zayif Yonler
Borg stokunun artmast,
Nitelikli personel sayisinin yetersizligi nedeniyle is yiikii dagilimimnin
dengesiz olmasi,
Kurum i¢i iletisim ve koordinasyonun etkin olmamasi,
Kombinalarin sehir merkezlerinde kalmasi ve ¢evresel etki,
Teknolojik olarak yenilenmesi gereken tesisler,
Hizli karar alma ve uygulama yetenegi,
Ekip ¢aligmas: kiiltiiriiniin olmayst,
Personel motivasyonunun diigiik olmasi, sosyal imkanlarin
yetersizligi,
Planli ¢aligma kiiltiirtiniin eksikligi,
Alacak devir hizinin diisiik olmast,
Kapasite kullanim oraninin diisiikliigii ve atil kapasitenin yeterince
degerlendirilememesi,
AR-GE ¢alismalarinin yetersizligi,
Uretim maliyetlerinin yiiksekligi,
Maliyet analizlerinin zamaninda yapilmamasi ve ihtiyaca cevap
vermemesi,
Calisanlarin gelisimine yonelik egitim ¢alismalarinin yetersizligi,
Ust yonetimin siklikla degismesi.

Firsatlar

Tehditler

e Kamu kurum ve kuruluslar1 et ve et tirtinleri ihtiyaglarint Kurumumuzdan | e Faaliyet konularinda siyasi miidahaleye agik olmast,
ihalesiz karsiladigindan dolay1 istisnai kurum olmast, o Besiciligin azalmasi ve hammadde arzinin dengesizligi,
e Giimriik vergi muafiyeti saglayan lisanslara sahip olmast, e Is¢i kadrolamasinin kurum tarafindan yiiriitiilememesi,
o Et tiiketiminin artmast, e Yetismis personelin baska kurumlara ya da 6zel sektére gegmesi,
e Tarimsal destekleme biitgesinden pay alma imkani, e Hayvansal iiriinlerin iiretiminde gerekli planlamanin yapilmamas,
e Hayvan borsalarmin kurulma c¢aligmalart, e Hayvansal tiriin tiretim maliyetinin yiiksek olmast,
e Kurban hizmetleri potansiyelinin yiiksek olmasi, e Faaliyetlerimize konu olan iiretim ve tiikketim verilerinin saglikli
e Hayvansal Uiriin piyasalarinin diizenlenme ihtiyact, olmamasi.
e Tarimsal orgiitlerle is birligi potansiyeli,
e Kurumsal faaliyet ve uygulamalarla hayvancilik politikalarini destekleme
imkani,
e Teknolojinin gelismesi ile bilgiye ulagsma ve degerlendirme imkanlarmin
gelismesi.

Kaynak: (ESK, 2015: 75).

Yine ayn1 KIT’in GZFT tablosu igerisinde tehditler olarak ortaya koydugu
politika olusturma i¢in en Onemli sorunlardan birisi olarak ortaya ¢ikan, kurumun
faaliyet konularinda siyasi miidahaleye acik olmasi konusu gergekten oldukca etkilidir.
Diger onemli bir zayif yon ise, kurum ig¢in is¢i kadrolamasinin kurum tarafindan
yiiriitilememesi konusudur. Diger deyisle kurum kendi personel istihdam politikalari
konusunda kendisi karar alamamaktadir. Yine kendi igerisinde yetistirdigi personelinin
baska kurumlara ya da 6zel sektore gegmesi gibi bir durum yasayabilmekte ve yetismis
personel zafiyeti yasanabilme durumu s6z konusu olmaktadir. Kurumun faaliyet alani
olan hayvansal iiriinlerin tiretiminde gerekli planlamanin yapilmamasi ve hayvansal
iirtin tretim maliyetinin yiiksek olmasi yine tehditler olarak ifade edilmektedir. Son
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olarak kurumlar icin saglikli veriler ¢ok onemlidir, nitekim bahse konu KIT
faaliyetlerine konu olan iiretim ve tiikketim verilerinin saglikli olmamasini bir bagka

tehdit unsuru olarak belirtmektedir.

Cizelge 21°de ise TIGEM’in 2015-2019 Stratejik Plani igerisinde verilen GZFT
tablosu goriilmektedir. Kurumsal politikalari gergeklestirme ve hedeflere ulasmada
kurum igin zayiflik olarak yoneticiler tarafindan belirtilen konular stratejik planinda su
sekilde belirtmektedir; bu KiT de Ar-Ge ¢alismalarinin yeterli diizeyde olmamasini ilk
siradaki tehdit unsuru olarak nitelemektedir. Diger taraftan isletmelerde calisan personel
ve ailesi i¢in saglik, egitim ve sosyal ihtiyaclar agisindan yetersizligin olmasini, kalifiye
personel  vyetersizliginden usta-¢irak iliskisinin  bozulmaya baslamasin1  One
cikarmaktadir. Bazi nedenlerle teknik elemanlarin kisa stirede kurumdan ayrilmasi diger

onemli bir tehdit alani olarak ifade edilmektedir.

Cizelge 21: TIGEM 2015-2019 Stratejik Plam1 GZFT Tablosu

Giiclii Yonler Zayif Yonler
« Tarimsal yonden toprak etiit-haritalama ve parselasyon ¢alismalar1 yapilmis, * Ar-Ge ¢aligmalarinin yeterli diizeyde olmamasi,
farkli iklim kusaklarinda bulunan toplu ve biiyiik arazi varligina sahip olmasi, + [Isletmelerde galisan personel ve ailesi igin saglik, egitim
« Nitelikli ve tecriibeli personel ile koklii bir kurumsal kiiltiire sahip olmasi, ve sosyal ihtiyaglar agisindan yetersizligin olmasi,
« Bitkisel ve hayvansal iiretimde gen kaynaklarina sahip olmasi, » Kalifiye personel yetersizliginden usta-¢irak iliskisinin
« En son teknoloji ile donatilmig mekanizasyona sahip olmasi, bozulmaya baslamas,
¢ Tohumluk ve damizlik iiretim-dagitiminda biiyiik, koklii, giivenilir ve onder +  Isletmelerin il-ilge merkezlerinden uzak olmasi, is
kurulug olmasi, yogunlugu, vb. nedenlerle teknik elemanlarin kisa siirede
* Modern basingli sistemler ile sulanan biiyiik 6lgekli tarim arazisine sahip kurumdan ayrilmasi,
olmast, +  TIGEM adina tescilli bitkisel iiretim materyalinin yetersiz
 Safkan Arap at1 yetistiriciliginde uzmanliga sahip olmasi, olmast,
« Genis bir tohumluk ve damizlik dagitim agina sahip olmasi, ¢ Norm kadronun etkin olarak uygulanamamasi.
¢ Tarimda uygulamali egitim veren altyapiya sahip olmasi,
+ Uretimde kullanilan bir kistm hammaddeyi kendi kaynaklarindan saglamas,
« Yiiksek kapasiteli, modern tarimsal tesis altyapisina sahip olmasi,

Sperma tiretimi ve dol kontrolii (Progenytest) ¢alismasini yiiriitecek bir
altyapiya sahip olmasi,

Organik ve iyi tarim uygulamalarina miisait altyapiya sahip olmasi,
Bitkisel tiretimde 6nemli tiir ve gesitlerin tohumluk tiretim hakkina sahip
olmas,

Koyun 1slah ¢aligmalarinda uzmanliga sahip olmasi,

Ozel sektdr tohumculuk firmalariyla ortak iiretim yapabilme imkaninin
olmasi,

Uretim kapasitesinin artirilabilir olmast,

Ar-Ge ¢aligmalarina uygun ve igbirligine misait alt yapiya sahip olmasi.

Firsatlar Tehditler
o Sertifikali tohumluk kullanim bilincinin artmas1 ve desteklenmesi, o Girdilerin disa bagimli ve yiiksek maliyetli olmasi,
o Ulkemizde hastaliktan ari ve iistiin vasifli damizlik hayvan ihtiyacinin artmast, o Kiiresel iklim degisikliginin tarimi1 olumsuz etkilemesi,
e Bazi iiriinlerin tohumculugunda 6zel sektoriin yetersiz olmasi, o Tarimda yeni hastalik ve zararlilarin ortaya ¢ikmasi,
o Uretici ve tiiketici bilincinin artmas, miicadele maliyetlerinin yiiksek olmasi,
e Gida giivenligi ve kodeksinin uygulanmasi, o Cok uluslu sermayeye sahip kiiresel tekellerin olugmasi,
o Islah amagli ARGE ¢aligmalarinin artmasi, o Toprak, su ve ¢evre kirliliginin artmasi,
e Dol kontrolii yapilmis boga spermasina talebin artmast, o Tarimsal iiriinlerin pazar degerlerinde asir1 dalgalanma
o Safkan Arap at1 dondurulmus spermasina talebin olmas, olmast,
e Yatirrmeilarim tarima olan ilgisinin artmast, e Bitkisel iiretimin dolu, kuraklik, don vb. dogal risklerle
e Tarima dayali sanayinin hammadde ihtiyacinin artmasi kars1 karstya olmasi.
o Diger iilkelerden damizlik koyun taleplerinin gelmesi,
e Diger iilkelerden tarimsal yatirim taleplerinin gelmesi.

Kaynak: (TIGEM, 2014: 47-48).
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Faaliyet alan1 tarim olan kamu organizasyonu i¢in girdilerin disa bagimli ve
yiiksek maliyetli olmasi ciddi bir tehdit unsuru olarak belirtilmektedir. Benzer faaliyet
alaninda ¢alisan baska bir kamu organizasyonuna benzer sekilde kiiresel iklim
degisikliginin tarimi olumsuz etkilemesi yine 6nemli bir tehdit konusudur. Diger
kurumlarin politika olusturma calismalarina katilan yoneticilerin bazilarinin da belirttigi
gibi bolgesel ve kiiresel gelismeler bu KiT’i de olumsuz etkileyebilmekte ve bu konu
tehdit olarak ¢ok uluslu sermayeye sahip kiiresel tekellerin olusmasi seklinde ifade
edilmektedir. Her tiirlii kirliliginin artmasi, tarimsal {iriinlerin pazar degerlerinde asiri
dalgalanma olmas: ve bitkisel {iretimin dolu, kuraklik, don vb. dogal risklerle karsi

karsiya olmasi diger baz1 kurumsal tehdit unsurlari olarak belirtilmektedir.

Arastirmaya konu olan ve katilan kamu organizasyonlarinin; problemin
tanimlanmas1 ve giindeme alinmasi, arastirma ve politika segenekleri, politika
hazirliklart ve karar verme, politikanin uygulanmaya konulmasi, politikanin
degerlendirilmesi ve problemin degisime ugramasi safhalarinda politika olusturma ve
uygulama siiregleri bakimindan farkliliklar gosterdigi tespit edilmis ve elde edilen

veriler “siire¢ yonetimi yaklasimi”” modeline uygun olarak degerlendirilmistir.

Problemin tanmimlanmasi ve giindeme alinmas: safhasi kapsaminda; bazi kamu
iktisadi tesebbiisleri agisindan yapilan yapisal iyilestirmelerin yeterli oldugu ifade
edilmesine karsin 6nemli bir kisim ise yapisal degisimlerin yeterli olmadigini, geri
kalindigini, biirokratik engellerin s6z konusu oldugunu, asir1 baskict merkeziyet¢i bir
yaklagimm halen etkili oldugunu belirtmektedir. Devlet ve devletin bagl birimleri
tizerindeki etkisi ve miidahaleleri 6nemli olarak ifade edilmistir. Bu noktada kamu
organizasyonlarinin yonetim siireclerindeki yapisal degisimleri ve gelismeleri iyi tespit
ve tahlil etmek gereklidir. Kurumsal faaliyet alanlarini ilgilendiren problemlerin
tanimlanmasi1 ve bunlarin giindeme alinmasi noktasinda sorun sahasi olarak meydana
¢ikan yerlerde yapilan bir takim olumlu ¢alismalarin olmasini olumlu gelismeler olarak

degerlendirmek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan verilen yanitlara gére KPOS igerisinde farkli
asamalarda farkli sebeplerden dolay1 siireglere katki yapmak durumunda olan i¢ ve dis
paydaslarin etkileri de ayrica incelenmistir. Paydaslarin hemen hemen hepsi kendi

organizasyonu ve bagl olduklar1 bakanlik ve politikadan sorumlu tist merciler ile ayni
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fikir ve beklentilerde olmayabildigini belirtmistir. Bu durumda ayni amag ve beklentide
olmamasi ve paydaslarin farkli ¢ikarlar dogrultusunda bulunmasi tartigmalara,

gecikmelere siirecin aksamasina neden olarak gosterilmistir.

Arastirmadan elde edilen bilgilerin 1s18inda, KPOS i¢indeki asamalar analiz
edildiginde problemin belirlenmesi ve tanimlanmasi noktasinda biiyiik bir sikinti
yasanmadig1, problem tespitinin kolay yapilabildigi ancak sonraki agamalardan politika

formiilasyonu ve uygulanmasi sirasinda bazi sikintilarin yasanabildigi gosterilmistir.

Son yillarin en 6nemli gelismelerinin yasandigi iletisim alaninda da bazi kamu
organizasyonlarinin, karsilikli iletisim, haberlesme, bilgi ve belgelerin paylasilmasinin
Oonemi, yeni iletisim araglar1 ve sosyal aglarmin kullanimi gibi faktorleri, kamu
politikalarinin tanimlanmasi, giindeme alinmasi ve olusturulmasi siirecinin vazgegilmez

unsurlarindan bazilar1 haline getirdigi gosterilmistir.

Bahse konu kamu organizasyonlari, bu araglar vasitasiyla vatandaslarin,
yonetimle ¢ok kolay bir bicimde iletisime gecebildigini, kamu politikalarina yonelik
goriis ve diisiincelerini, talep ve beklentilerini hatta tepkilerini rahatlikla
aciklayabildigini belirtmislerdir. Bu organizasyonlar tarafindan, ayrica vatandaslarinin
bu araglar sayesinde sadece goriis ve diislinceleri ile talep ve beklentilerini agiklamakla
kalmadigi, ayn1 zamanda karar alicilar lizerinde etkili olarak veya bir baski olusturarak
olusturulan kamu politikalarim1 dogrudan etkiledikleri ya da talep ve beklentileri

dogrultusunda yonlendirebildikleri gosterilmistir.

Arastirmada yer alan bazi KiT’ler, politika olusturma siireglerine karst
olumsuzluk yaratan diger bir konunun, gelecege bakma ve ongoriilerde bulunabilme
konusundaki daralma oldugunu belirtmislerdir. Yeni igse giren personel ve yoneticilerin
tecriibe eksikligi yasayabildikleri ifade edilmis, kurumlarin gelecege yonelik planlarinin
ne yonde ve nasil olacagi konusunda belirsizlikler yasanabildigi gosterilmis ve bunun
ise eski ve tecriibeli personel iizerinde motivasyon kaybina neden olabildigi

belirtilmistir.

Katilime1r pek ¢ok KIT tarafindan ise, kurumsal kiiltiiriin aktarilamamasi bir
diger olumsuz konu olarak gosterilmistir. Ozellikle konusunda uzman ve tecriibeli
personelin isten sair nedenlerle ayrilmasmnin kurumsal kiiltiiriin de aktarilamamasi

sorununu ortaya ¢ikarabildigi, alaninda uzman personelin kaybinin kuruma ¢ok 6énemli
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etki ettigi ve bazen diger personeli 6zel sektore gecmeye yonelttigi ve bazen de
motivasyon kaybmna neden olabildigi gosterilmistir. Aragtirmada yer alan bazi
katilimcilar ayrica, st politik aktorlerin ve kurumlarin 6nceliklerinin ¢ok hizh

degismesinin olduk¢a olumsuz yonde etki ettigini ifade etmistir.

Katilimeilardan bir kismi ise organizasyonlarinin egitim politikalarini elestirmis
ve kurumsal politikalarint olumsuz etkileyen bir diger faktoriin iyi egitim politikalar
olusturamamak ve uygulayamamak oldugunu belirtmistir. Diger taraftan, bazi
noktalarda paydaglarla paylasilmasi gereken bilgi ve belgelerin paylasilmadigl beyan
edilen diger bir konu basligi olmustur. Bu durum bazen {ist politik aktdrlerden
kaynaklanmakta bazen de kurumun iist yonetiminden kaynaklanabilmektedir. Onemli
bir takim bilgilerin planlayict ve uygulayici personele aktarilamamasi durumunda

onemli aksakliklar oldugu ifade edilmistir.

Aragtirma sonucu, problemin tanimlanmasi, giindeme alinmasi, politika
formiilasyonu, karar verme ve uygulamasi asamalarinda yasanan zorluklar temel olarak,
sistemsel zorluklar ve prosediirel zorluklar seklinde ortaya ¢ikmistir. Sistemsel olarak
politikanin uygulanmasi asamasinda da yapilmis planlamalara bagli kalinamadig
durumlar da ayrica belirtilmistir. Prosediirlerden kaynakli sorunlar bakimindan
kurumsal mevcut prosediirlerin zorunlu olarak hizli degistirilmesi gerekebildigi, yapilan
diizenlemelerin her kademedeki calisana ve paydasa aktarilamamasi sonucu énemli bazi

sorunlarin meydana ¢iktig1 belirtilmistir.

Arasgtirmaya katilanlar tarafindan ¢ok boyutlu, ¢ok paydaslh katilimi1 gerektiren
baz1 politika siireclerinde ve uygulamalarinda s6z konusu paydaslarin kurumsal
kiiltiirtintin kendi kurumunun kiiltiiriine uymadigr durumlarin olabildigi siireglerin
uzayabildigi, gecikmelerin ve biirokratik islemlerin zorlasabildigi, calisanlar agisindan

mutsuzluk yaratabildigi ve motivasyon azalmasina yol agabildigi ifade edilmistir.

Arastirma ve politika segenekleri Sathas1 kapsaminda; arastirmadaki
organizasyonlarin problemlere yonelik kurumsal politikalarini olustururken detaylh
aragtirma, bilimsel hazirlik ve planlama yapmalari i¢in yeterli kaynak ve zaman
konusunda sikintilar yasadiklari gosterilmistir. Kamu politikalarinin daha etkili ve
verimli olusturulabilmesi i¢in problemlere yonelik aragtirmalarin yapilmasi, uygulanan
politikalarin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi konusunda da eksikliklerin oldugu 6ne
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cikan bir diger konudur. Arastirmaya katilan karar alicilar tarafindan bu eksikliklerden
basat olani her tiirlii ¢alisma igin asir1 zaman baskisi olarak ifade edilmis ve merkezi
politika makamlarimin bu noktada da miidahalelerinin olumsuz etkileri oldugu

belirtilmistir.

Kamu politikalarinin olusturulmasi siirecine iliskin yapinin, geleneksel kamu
yonetimi modelinin 6zellikle ve baskin bir bicimde uygulandigi donemlerde bazi
sorunlar1 da giindeme getirdigi belirtilmistir. Bu sorunlar su sekilde ifade edilmistir;
arastirmaya konu bazi kamu organizasyonlarinin hizli yasanan degisimler ve mevcut
ortam dolayisiyla organizasyonlarmin statii degisikligine gitmesi beklendigi ifade
edilmig, politikaya esas problem konusunda arastirma yapilmasi ve politika
seceneklerinin belirlenmesi konularinda sikintilar yasanabildigi ifade edilmistir. Ayrica,
kamu kurumu iken bir siire sonra 6zellestirme sonucu 6zel sektore gecen ya da gegecek,
Ozellestirme asamasinda olan veyahut bu g¢esit haber ve duyumlarin yayildigi ancak
kurumun kendisinin bilgisinin olmadig1 durumlardan siklikla bahsedilmistir. Bu durum
icerisindeki organizasyonlarda gorevli yoneticilerin bazilari, zamanindan 6nce emekli

olmay1 ya da kurum degisikligi yapmayi diistinmekte oldugunu beyan etmistir.

Kamu kurumlarinin kaynaklar agisindan verimli olmalar1 gerekliligi bilinen bir
gercektir. Bilimsel yoOnetimi iceren stratejik yoOnetim anlayisina uygun olarak
problemlere yonelik politikalarin olusturulmasi siirecinde arastirma yapmak gerekli ve
onemlidir. Ancak arastirmaya katilan kurumlar agisindan politikalara yonelik yeterli ve
etkili arasgtirmlarin yapildigint ve bunlara uygun olarak politika segenekleri ve
alternatifler olusturuldugunu sdylemek miimkiin goriinmemektedir. Arastirma

sonuclarina gore bu konuda eksiklikler oldugu gosterilmistir.

Politika hazirliklar: ve karar verme sathasi kapsaminda; ¢ok boyutlu, ¢ok
aktorlii ve ¢ok paydash politikalar i¢in zamanlama ve planlama faaliyetlerinin dikkatli
ve titizlikle yapilmasi olduk¢ca 6nemli hale gelmektedir. Katilimcilarin bazilar
tarafindan farkli kamu organizasyonlar1 ve aktorlerin ve hatta sivil toplumdan
paydaslarin yer aldig1 politika siireglerinin oldukg¢a zorlu ve sikintilt siirecler oldugu
konusu dile getirilmistir. Sunu ifade etmek yerinde olacaktir ki zaten kamu kavrami
deyince akla gelen asir1 biirokratik siirecler ise bir 0 kadar artmakta ve problemli hale

gelmektedir.
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Arastirmaya konu bazi KiT ler ise yeni teknolojiler sayesinde kullanilan iletisim
araglariin faydali yonlerini 6ne ¢ikarmis ve Ozellikle zaman sikintis1 yasanabilecek
noktalarda bu araclardan oldukc¢a fazla yararlandiklar ifade edilmistir. Elbette bu hizli
ve etkili iletisim aracglarimi kullanirken, tiirlii bilgiyi islerken, bilgiyi dagitirken ve
bilgiyi muhafaza ederken c¢ok dikkatli davranilmasi konusu ifade edilmistir. Nitekim
baz1 kamu organizasyonlari tarafindan ¢ok nem verilen bilgi giivenligi gibi konularin

tizerinde biiylik kaynaklar ayrilarak bazi detayl caligmalarin yapildig1 goriilmiistiir.

Karar verme agsamasi kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinin en Onemli
asamalarindan birisi olup, katilimer organizasyonlar ve yoneticiler tarafindan belirli ve
siirl bir kesim tarafindan kontrol edildigi ifade edilmis ve bu nedenle olusturulan
bircok kamu politikas1 konusunda, bu belirli kesimin olaylara bakis acilari, konular
hakkindaki nesnel goriisleri ve kendi diislinceleri dogrultusunda kamu politikalarini

sekillendirmekte olduklari ifade edilmistir.

Karar verme mekanizmalar1 ve siiregleri igindeki sorunlar ise diger bir KiT ler
aras1 farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi husus olmustur. Operasyonel ve teknik seviyede
olduke¢a kolay ve halledilebilir olarak goriinen meseleler, hiyerarsik dizilimli geleneksel
yaptya sahip kamu organizasyonlarinda konular yukariya dogru ¢ikarken farkli
algilanabildigi ve siireclerin daha da farkli bir hale doniisebildigi belirtilmistir.
Aragtirmaya katilanlardan kati merkeziyet¢i yapida olanlar, bagli bulunduklar {ist
politik kurumlarin hizli kararlar alabilmesini, yon gosterici olarak dogru ve bilimsel
destek saglamasini ve rehberlik etmesini beklediklerini ifade etmisler ve bu durumun

bazen olmadigin belirtmislerdir.

Politikanin  uygulamaya konulmasi sathas1 kapsaminda; iletisim kurulan
organizasyonlar acisindan degerlendirme yapildiginda yapisal ve yOnetimsel
degisikliklerin oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. KP konusunda dikkate deger
yapisal degisimlerin yasandigi, ¢alisanlar tarafindan agikga belirtilmis ve teknoloji ve
bilisim alanindaki genis ¢apli degisimlerin de etkileri ortaya konmustur. Uygulamaya

karar verilen kurumsal politikalarin yasanan degisimlerden etkilendigi gosterilmistir.

Gorligmeler neticesinde kamu organizasyonlari bakimindan yasanan degisimin
sirdiiriilebilir hale getirilmesi 6ne ¢ikarilan konu olmustur. Kamu politikalariin
uygulama metot ve yontemlerinin yeniliklere uyumlu hale getirilmesi gerektigi politika
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uygulayicilar tarafindan vurgulanmigtir. Bazi organizasyonlarin yasanan degisimlere
uygun olarak mevzuatta da hizla degisiklikler yaptigi, politika stirecleri i¢in yapilan
diizenlemelerle degisime uyum saglanmaya c¢alistig1 goriilmiistiir. Ancak diger taraftan
bagska bazi kamu organizasyonlart igin benzer seyleri sOylemek miimkiin
olamamaktadir. Ozellikle biinyesinde fazla sayida kidemli calisam1 olan kamu
organizasyonlart i¢in degisim istenen ve sonug¢ getiren bir kavram olarak
algilanmamaktadir. Bu organizasyonlar igerisinde politika siireclerinde yer alan
yoneticiler tarafindan degisim kavramini anlatmak ve kabul ettirmek noktasinda

sorunlar yasandigi ifade edilmistir.

Kiiresel anlamda yasanan dijital degisime ayak uydurulamamasi diger énemli bir
eksiklik goriilen konu olarak ifade edilmistir. KiT lerden bazilarinin yasanan bu dijital
degisimlere gerek altyap1 ve giivenlik calismalariyla gerekse personelin adapte edilmesi
konularinda atilimer ve hizli oldugu goriiliirken, geleneksel yapinin halen muhafaza
edilmeye c¢alisildig1 bir nevi degisime direng gosteren kamu organizasyonlarinin yavas
ilerledigini sdylemek miimkiindiir. Teknolojik ilerlemeleri yeterince iyi takip edememek
islerin nispeten yavas islemesini ayrica c¢alisanlarin da is giicii ve motivasyon kaybina

neden olabildigi one siiriilmektedir.

Calisma sonunda elde edilen bilgiler, gorlisme sorularina ilgililer tarafindan
verilen cevaplar goz Online alinarak ve organizasyonun stratejik planlar1 ve kurumsal
politika planlarim1 igeren belgeleri incelenmistir.  KPOS’ni olumsuz etkileyen
faktorlerden one ¢ikanlar genel olarak; kamu kaynaklarinin kisitlilii, uluslararast mali
calkantilar, ulusal ve uluslararas1 ekonomik ve finanslar dalgalanmalar, yapilan plan ve
programlardan sapmalar ve neticesinde projeleri sonuclandiramamak, hizli mevzuat
degisiklikleri ve hizli teknolojik degisimler seklinde belirtilmistir. Bu degisimlerin ve
olumsuz faktorlerin kamu organizasyonlarini direkt olarak etkiledigi, baz1 proje ve
programlarin ertelendigi, durduruldugu veya tamamen vazgecildigi ifade edilmistir.
Zaten az olan kamusal kaynaklarin bosa harcanmasi ve kamu zarar1 burada 6nemli

konular olarak yorumlanmaktadir.

KP konusunda yapilmis ve yapilacak ¢aligmalarin bu alana yapacag: katkilarla,
kaynak israfinin Oniline gegmek, gerekli tedbirleri almak ¢ok daha kolay olabilecektir.

Son donemin 6nemli kavramlarindan olan yonetisim kavramina uygun bir yaklasim
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olarak, kurumlar etkili, verimli, stratejik diisiinen, 6ngoriilii, vizyoner ve iyi yOnetilen
organizasyonlar olmaya dogru tesvik etmeyi saglamak burada esas ama¢ olmak

durumundadir.

Politikalar konusunda karar verici konumda olan ve siirecler i¢cinde yer alan
yoneticiler ayrica, belli yas ve tecriibeye sahip calisanlar arasinda ve farkli sosyo-
kiiltiirel ve entelektiiel seviyelerdeki calisanlar arasinda organizasyonun ihtiyaglaria
proaktif yaklasan, inisiyatif sahibi, konusunda uzmanlagsma c¢abasinda, yeniliklere ve

gelisime agik cok sayida personel bulmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Diger bir politika siireci problemi olarak, ¢agdas teknolojik ilerlemelere ragmen
aktorler ve paydaslar arasinda uygulanan politikalar hakkinda bilgi ve tecriibe paylasimi
konusunda sikintilarin olabildigi gosterilmistir. Bu duruma c¢alisanlar ve iliskili

kurumlar arasi iletisim noksanligi konusunu da ilave etmek miimkiin goziikmektedir.

Aragtirmaya katilan politika aktorlerinin ifadelerine gore, KPOS igerisinde her
asamanin kendi igerisinde gerekli bazi1 analizlerin, Kiigiik planlamalarin ve
degerlendirmelerin yapilamadan acil kararlar alinmak zorunda kalindigi, iizerinde
durulan bir diger bir olumsuz etken olmustur. Politika siiregleri igerisinde bazi yapisal
anlamda ve uygulamada fonksiyonel noksanliklarin oldugu ve bu durumun
organizasyonlar agisindan kaynak kaybi, performans azalmasi ve problemlerin devami

seklinde gerceklestigi gosterilmistir.

Arastirmada yer alan kamu iktisadi tesebbiislerinden ¢alismaya katilan ve
goriisiilen organizasyonlarin kurumsal politika ¢aligmalar1 esnasinda farkli asamalarda
goriisleri gbz Oniine alinan tiim paydaslar agisindan kisitli zaman iginde gerg¢eklesmesi
beklenen politikalarin ~ siiresinin  uzamasi, biirokrasinin  artmasi, zamanlama
planlamalarinin aksamasi gibi bir takim olumsuz gelismelerden bahsedilmistir. Mevcut
kamu kaynaklarinin  verimli  kullanilabilmesi ve kurumun performansinin

yiikseltilebilmesi bahsedilen sartlarda kolay goziikmemektedir.

Ozel veya kamu sektorii farkina deginen politikalar igin karar alicilar, ydnetici
ve diger politika aktorlerinin hizli bilgi degisimi ve iletisim konularinda yasanan koklii
yenilikler, bilgi giivenligi ve teknoloji yonetimi gibi konularda da cok dikkatli,
Ongoriilii, proaktif, diger paydaslarla ve konunun uzmani kisi ya da kuruluslarla

ortaklasa ¢alisan ve politikalarini bu sekilde olusturan ve uygulayan idareciler olmalari
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onem arz etmektedir. Bu arastirmada, arastirmaya konu organizasyonlar tarafindan yine
politika kurullar1 ve stratejik birimler vasitasiyla ileride ortaya cikabilecek riskleri ve
olumsuzluklar1 iyi analiz etmeye calistiklari, tehditleri gérmeye, ge¢cmis donem
hatalarindan dersler ¢ikartmaya ve bunu ilerleyen donemlerin stratejik planlamalarina
ve politikalarina iyi uyarlayabilmeye calistiklart goriilmiistiir. Ancak yine de bazi
organizasyonlar tarafindan bu calismalar titizlikle yapilmaya calisilirken diger
geleneksel yapida olan ve bu yapiyr degistirmeye direng gosteren yoOnetici ve kamu
organizasyonlarinin, bahsedilen ¢alismalar1 yeterince dnemsemedigi, risk ve tehditlerin
kamu organizasyonlar1 bakimindan {ist yonetimlere zamaninda iletilmedigi, raporlama
ve tedbir acisindan hizli karar siireclerinin geleneksel anlayisa sahip organizasyonlar ve
yoneticiler tarafindan saglanmadifi belirtilmistir. Nitekim KiT’lerin goriisme
sorularindan sonuncusu olan politika olusturmada karsilasilan engeller sorusuna en ¢ok,
tehdit ve risklerin zamaninda 6ngodriilememesi, muhtelif engellerden dolay1 zamaninda

coziilememesi seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir.

Gizlilik ilkesi, kamu politikalarmin olusturulmas: ve uygulanmas: siirecinde de
etkin bir bicimde uygulanan bir ilkedir. Bu arastirmada da politika olusturma siirecleri
doneminde, kamu politikalarinin bazi organizasyonlar agisindan paydaslarla iletisim ve
esglidiim igerisinde olusturulurken, bazilarinin ise disa kapali bir bi¢imde olusturuldugu
belirlenmistir. Giinlimiiziin 6nemli konularindan birisi olarak hizli iletisim vasitalari
konusu belirtilmistir. Yeniliklere acik olan ve gelismeleri géren KiT lerden bazilarinin
kamu politikalarinin olusturulmas: siirecinde, internet ve sosyal medya gibi son dénem
iletisim vasitalar1 sayesinde i¢ ve dis paydaslarin ve toplumun goriis ve diislincelerini
dikkate almaya ¢alistig1 ancak bazen de toplumun talep ve beklentileri dikkate almadigi

ortaya ¢ikmaistir.

Bazi kamu politikalariin olusturulmasi ve uygulanmasi sirasinda 6zel sektoriin
de isin icine dahil edilmesi gereken durumlarda biiyiik bazi sorunlarin yasanabildigi,
projelerin aksayabildigi, gecikmelerin yasanarak maliyet kayiplarinin olabildigi ortaya
ciktig1 belirtilmistir. Teknolojinin hizla degismesi ve yenilenmesi ise bazi katilimeilarin
iizerinde durdugu bir diger konu olmustur. Ozellikle geleneksel sistemlere aliskin

personelin, kurumsal ve teknik gerekliliklerden dolay1 edinilen alet, malzeme ve bilisim
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sistemlerine kolay uyum saglayamadigi ve bu durumlarin sorunlara ve politikalarin

amagclara ulagmasinda gecikmelere neden olabildigi gdsterilmistir.

Politikanin ~ degerlendirilmesi ve problemin degisime ugramas: safhasi
kapsaminda; degerlendirme ve denetim konusunda da bazi kurumsal farkliliklarin
oldugu da ortaya ¢ikmistir. KiT’ler icin i¢c denetim mekanizmalarinin yaninda bir de
bagimsiz dis denetimin s6z konusu oldugu, bagimsiz denetime tabi olan kamu iktisadi
tesebbiislerinin bu konuda gerekli tedbirleri almasi gerektigi, kurumlarin faaliyet
alnlariyla ilgili mevzuat ve standartlara uygun finansal raporlama yapma hususunda
gerekli kurumsal alt yapiyr olusturmalar1 gerekli bir takim unsurlardir. KiT yonetim
kurullari, bagimsiz denetim kurulusunu se¢meye, kurulusla bagimsiz denetim
sOzlesmesi imzalamaya ve konuyla ilgili diger hususlarin yerine getirilmesine yetkili
kilinmistir. Bunlara ragmen bazi KiT’lerin denetim konusunda yeterince hassas
davranmadigi, yiikiimliliikkler yerine getirilse de calisanlarin beyanlarina gore gercek
durumun boyle olmadigi, yapilan islemlerin sadece kagit iizerinde kalmig saglikli

olmayan bilgiler olarak kaydedildigi ifade edilmistir.

Diger taraftan, yapilan goriismelerdeki yanitlar degerlendirildiginde
sorumluluklar konusunda da sorunlarin olabildigi, ¢cok aktorlii ve ¢ok boyutlu bazi
politikalarin olusturulmasi ¢alismalarinda bazi hususlarin hangi asamada kimin sorumlu
olacagi konusunda sorunlar yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Farkli sektor, farkli kurum veya
farkl1 sahislarla yapilacak, katilimcinin fazla oldugu politika siireglerinde bazi
noktalarin ortada kalmasi, sorumlunun kim ya da kimler olacaginin belirlenememesi
gibi durumlarin varligindan s6z edilmistir. Bu noktada, miidahaleler de s6z konusudur.
Ozellikle merkezi ydnetime bagli olan KIT’ler agisindan tamamen bagimsiz ve dzerk
kararlar almalari, politikalar belirleyerek bunlari uygulamalart miimkiin  gibi
gorinmemektedir. Zaman zaman problemlerin politikalar sonrasi degisime ugramasi
s0z konusuyken bazen de problemler devam etmektedir. Bu durum ise bazi kurumlar
icin bir baski unsuru olarak ifade edilmis, basaramama korkusu ve risk almama gibi

durumlar1 da beraberinde getirebildigi belirtilmistir.

KPOS igerisinde KIT ler arasinda farkliliklarin ortaya ¢iktigindan soz edilebilir.
Yonetimde ortaya c¢ikan degisikliklere bagli olarak politika siireclerinde de Onemli

farkliliklarin oldugu ifade edilebilir. Her seviyede yonetim ilke ve unsurlari, stiregler
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esnasinda etki etmekte ve kamu politikalar1 bahse konu ilkeler vasitasiyla meydana
getirilmektedir. Kurumsal politikalarin olusturulmasi siireglerine direkt ya da dolayli
katilan farkli farkli KIT yoneticileri ve uzman personel ¢okca ortak konular1 ve

sorunlari ifade etmislerdir.

Belirsizlikler konusu en o©ne ¢ikan konulardan birisi olmustur. Siyasi
belirsizlikler, ulusal ve kiiresel ekonomik belirsizlikler, kurum i¢i yer degistirmelerden
kaynakli belirsizlikler ve iist politika kisi ve kurumlardan kaynakli belirsizlikler ve
yoneticilerin hizli degistirilmesi gibi konular olarak en sik bahsedilen konular olmustur.
Elbette dis gelismelere direkt bagli olan bazi1 KIiT’ler kurum disindan kaynakli olumlu
ve olumsuz gelismelerden etkilenirken, i¢ piyasa ve i¢ faktdrlere bagh diger KiT’ler

genel olarak i¢ kosullar ve degisimlerden etkilenebilmektedirler.

Sonug olarak belirsizliklerin organizasyonlar igerisinde huzursuzluk yarattigi ve
kurumun hedeflerinde tutarsizliklar meydana getirdigi sonucuna ulasilmistir.
Tutarsizliklarin  politikalarin hedeflerine ulasmay1 engelleyen faktorlerden oldugu

belirtilmistir.

Arastirma icerisindeki KiT’ler dikkate alindiginda geleneksel kamu ydnetim
modelinin halen oldukc¢a etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Merkeziyet¢i yapiya
sahip yonetimin kamu politikalarinin olusum siireclerinde ¢ok yetkili ve etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda olan KIT’lerin stratejik planlarinda da aym konularin zayif

yonler ve tehditler olarak belirtildigi agik bir sekilde goriilmiistiir.

Merkezi yonetimin disindaki diger aktorlerin ise bu alanda yer almasi ¢ogu
zaman miimkiin olmamakta veya ancak devletin ve yetkili birimlerinin miisaade ettigi
oranda oldugu ortaya ¢ikmustir. KiT’ler agisindan énemli ¢ogu politikalar, merkezi
yonetim tarafindan olusturulmakta, gerek katilimcilarin beyanlar1 gerekse kurumlarin
stratejik planlar1 bu durumu agik¢a gostermekte, bazi yerel nitelikli kamu politikalar

dahi genellikle merkezi yonetim tarafindan olusturularak hayata ge¢irildigi goriilmiistiir.

Arastirmada, bazi merkezi yOnetim karar vericiler ve bazi yerel kurumsal
yoneticiler igerisinde, biitiin yoneticilerin politika siireglerine dahil edilmedigi,
politikalar i¢in sadece iist diizey yoneticilerin siiregler iginde yer aldigi belirtilmistir.
Diger taraftan kamu politikalarmin olusturulmasi siirecinde etkili olan iist politika

belgelerinin kapsayici olmasi, katilimcilar tarafindan bu durumun kendi kurumlar igin
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fazlasiyla baglayic1 olmasi ve kendi 6zerk bazi politikalarini uygulayamamasi gibi
durumlara neden oldugu belirtilmistir. Bu durumun bahse konu KiT’ler i¢in hem
yoneticilerini hem de c¢alisanlarini motivasyonsuzluga yoneltebildigi katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.

Bazi KiT’ler tarafindan, sorunlara c¢oziimler getirmesi beklenen kamu
politikalar1 bazen sorunlara ¢dziim getirmekten olduk¢a uzak goriinmekte ve olusturulan
bazi kamu politikalarmin ise toplumun ve kurumsal ihtiyaglar agisindan talep ve
beklentilerin ¢ogunluguyla uyusmadigi gibi séylemlerde bulunulmustur. Zira toplumsal
olmayan ve kurum i¢i talep ve beklentilerle ortiismeyen politikalar i¢in basarili sonuglar

elde etmeleri ¢ogu zaman miimkiin olmamakta ve yetersiz kalmaktadir.

Ozellestirme veya el degistirme gibi baz1 ihtimalleri bulunmayan nispeten daha
giivenli kurumlarda bu ¢esit rahatsizliklardan s6z edilmemistir. Bazi kamu
organizasyonlari i¢in olduk¢a dnemli ve tiim kurumlar i¢in zorunlu olan stratejik planlar
ise diger bir sorunlu alan olarak ifade edilmistir. Arastirmaya katilan bazi yonetici ve
kurumlar bazi noktalarda stratejik planlarin sadece bir angarya oldugunu, biirokratik
olarak yapilmasi gerekli bir dokiiman olarak hazirlandigin1 ve gergekle uyusmadigini

belirtmislerdir.

Stratejik planlar1 gereksiz is gilicii ve kaynak israfi olarak belirtilmis, planlarin
icinin bos oldugu, belirsizliklerin var oldugu, uygulanamadigi ve gergekleri
yansitmadig1 ifade edilmistir. Yine goriisiilen cogu KIT yoneticileri tarafindan stratejik
planlarin gergcek¢i olmamast elestirilmis, ayni zamanda siyasi aktorlerin asir1
miidahalesi tekrar edilmis ve planlara uyulamama nedenlerinden en 6nemlilerinden bir
tanesi olarak bu miidahaleler 6ne ¢ikarilmistir. Elbette diger baska KIT’ler ise oldukca
bilimsel ¢aligmalar yapmakta ve damigmanliklar vasitasiyla iyi ve kaliteli stratejik
planlar olusturmakta ve uygulamada da olabildigince profesyonel davranmaya

caligmaktadirlar.

Diger iizerinde durulan bir konu da kamu politikalarinin, kurum, paydaslar ve
toplum tarafindan benimsenmemesi ve kabul gérmemesi nedeniyle zaman zaman
mesruiyet sorunu ortaya c¢ikabilmesi olmustur. Benimsenmeyen veya sorunlara ¢éziim

iiretmeyen politikalarin sahipsiz kalabildigi ifade edilmistir. Bu noktada politikalar
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acisindan yapilan degisikliklerin zaman zaman mevzuata ve uygulamalara uygun

olmadig belirtilmistir.

Bazi1 KIT yoneticileri tarafindan elde olmayan ve beklenmeyen kurum igi ve
kurum dist etkenlerden dolayi,  olusturulan kamu politikalarinda zamanlama
sorunlarinin yaganabildigi, gecikmelerin oldugu ve s6z konusu bu gecikmelerin, kamu
politikalarini etkililikten uzaklastirabildigi belirtilmis ve bu durumlarin stratejik planlar

igerisinde zayifliklar ve tehditler boliimlerinde yer aldigi da gosterilmistir.

Katilimcilardan bir kismi  olumsuz durumlarin  toplumun ve kamu
organizasyonunun problemlerini ¢6zmek amaglhi olusturulan kamu politikalarini,
bunlarin sorunlar tizerinde etkili olamamasina baglamis, zaman ve kamu kaynaklarinin

istenmeyen bir bigimde israf edilmesine sebep olduklari ifade edilmistir.

Yonetim anlayiginda yasanan degisimden, genel olarak kamu politikalarinin
olusturulmasi siirecinin de 6nemli Olglide etkilendigi net bir bigimde belirtilmistir.
Arastirmaya konu kamu organizasyonlarmin ¢ogunlugu tarafindan YKY modeline
hakim olan diisiince yapisinin ve yine YKY modeli tarafindan benimsenen ilkelerin,
KPOS i¢in de oldukga fazla etkilerinin oldugunu ifade edilmistir. Bir diger ifadeyle
kamu politikalarinin olusturulmas siirecinin yapisi, yeni kamu yonetiminin benimsedigi

ilkeler dogrultusunda yeniden sekillenme siirecindedir.

YKY anlayis1 sadece yapisal bir degisim seklinde degil, ayn1 zamanda zihinsel
bir degisimi de ortaya c¢ikararak, bu noktadaki kisilerin tutum, davranis ve bakis
acilarinda da bir yenilik yarattigi ifade edilmistir. YKY modeli ile birlikte ortaya ¢ikan
veya etkililigini arttiran; katilimc1 demokrasi, yonetisim, sivil toplum kuruluslari, yeni
iletisim araglar1 ve sosyal aglar ve diizenleyici etki analizi gibi kavramlarin da, kamu
politikalarinin olusturulmasi siirecinde meydana gelen bu degisime olduk¢a Onemli
katkilarinin oldugu bilincinde olan KIT’ler ve yoneticileri bulunurken, geleneksel
yonetim anlayisinda 1srarli olan bazi KiT’lerin ise bu durumu ve getirdiklerini

kabullenmekte zorlandiklari goriilmiistiir.

Son olarak, bazi KiT’lerin kurum igi iletisimde sorunlar yasadigi, bilgi
iletisiminin yeterince iyi olmadigi, st yonetimin hizli degisimlerinden kaynakli
kararsizliklar ve belirsizliklerin olabildigi ifade edilmistir. Bu ¢esit durumlarin da

kurumun tiim isleyisini ve faaliyetlerini etkileyen bir faktor oldugu ve kurumun faaliyet
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alanlarindaki sorumluluklarin1 ve amaclarini gerceklestirmede engeller olarak ortaya

cikabildigi belirtilmistir.
5.3.1. Verilerin Bilgisayar Destekli Program Kullanilarak Analizi

Arastirmacilarin bir nitel arastirma yaparken her zaman, degisik verileri elde
etmesi ve etkili olarak yorumlamas: ayrica verileri sadece rakamsal gostergelere
indirgemekten kaginmasi gerekmektedir. Bu durumda nitel analiz igin, arastirmacinin
elde ettigi notlar, goériisme kayitlar1 ya da ses kayitlar1 igerisinden bir kavram

gelistirmeye calismasi gereklidir.

Giintimiiziin teknolojik geligsmelerinin 6nemli getirilerinden olan bilgisayar
destekli analiz programlari, siniflandirmalar yaparak veri parcalarini biiyiikliiklerine,
kullanim sikliklarina goére smiflandirma ve iliskilerini tespit etme hususunda

arastirmacilara biiyiik bir esneklik saglamaktadirlar.

Nicel verilerin fazla olmadigi ve nitel verilerin daha fazla oldugu konular
simiflandirma ve analiz etme arastirmacilar ig¢in bir problem teskil etmemektedir. Nitel
veri analizinde temel amag goriisme, ses kaydi ve goriintii gibi medyalarin metinlerinin

ortak kavramlar iizerinden iligkili temalar1 ortaya ¢ikarmaktir.

NVivo 11 programi, nitel verileri hizli ve etkili bir sekilde isleyebilen ve
kodlamalar yapmay1 saglayarak tablolar sunan bir yazilimdir. Bilgisayar destekli
programlar kullanarak sadece nicel verilerin degil nitel verilerin de analiz edilmesi son
yillarda oldukga fazla basvurulan bir yontem olmustur. Bu kapsamda kodlamalar

yapilarak en sik ve ortak kullanilan kavramlar ¢ikarilmis ve tablolastirilmistir.

NVivo 11 programinda kullanilmak iizere arastirmaya konu olan KIT’lerin
yiirtittiikleri kamu politika siiregleriyle ilgili olarak yetkililerle yapilan goriismelerin ve
posta yoluyla elde edilen dokiimanlarin metinlerinin analiz edilmesi igin 6ncelikle temel
kavramlar i¢in kodlar olusturulmus ve bu temalar ve tamimlar1 Sekil 12°de

gosterilmistir.
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Sekil 12: Temalar ve Tanimlari

Temalar Tanimlari
amag KIT’lerin stratejik “amagclar1”
baski Ust politika kurum ve belgelerinden kaynakli “baski1”
biirokratik Merkezi yapidan kaynakli “biirokratik” yapi, is ve islemler
degisiklik Organizasyonel yapida meydana gelen her tiirlii “degisim”

engel-engelleyen

Politika olusturma siireglerini ve amaglara ulasmaya yonelik “engeller”

etkili-verimli KIT’lerin faaliyetlerini “etkili-verimli” olarak yiiriitmesi
gorlis I¢ ve dis tiim paydaslarin “goriisleri”

diisiince I¢ ve dis tiim paydaslarin “diisiinceleri”

talep I¢ ve dis tiim paydaslarin “talepleri”

beklenti I¢ ve dis tiim paydaslarin “beklentileri”

kamu politikast

Kavramsal olarak “kamu politikas1”

kriz - krizler

Politika olusturma siireclerini ve amaglara ulagmay1 engelleyen “krizler”

mali - maliyet

Politika olugturma siiregleri esnasinda ve sonunda yapilan “maliyet” islemleri

merkezi - hiyerarsik

Politika olugturma siireglerine etki eden asir1 “merkeziyet¢i ve hiyerarsik” yap1

miizakere

I¢ ve dis tiim paydaslarla yapilan “miizakereler”

noksan - aksaklik

Politika olugturma siiregleri esnasindaki aksayan ve “noksan” noktalar

Ozellestirme

Organizasyonel siirecleri ve ¢alisanlar etkileyen “6zellestirme” kavranu

paydas

Siireglere dahil olan, etki eden veya etkilenen “paydaslar”

politika analizi ve
degerlendirmesi

Politika olusturma siiregleri sonunda yapilan “analiz - degerlendirme” iglemleri

talepler-beklentiler

Hiyerarsik olarak bagli bulunulan otoritelerden gelen ve paydaslardan gelen
“talepler - beklentiler”

aglar Yeni iletisim kaynaklar1 olarak kullanilan “sosyal aglar”

siiregler Kamu politikas1 olugturmak i¢in kullanilan “siiregler”

teknoloji Her tiirlii siireci etkileyen “teknoloji”

uzman Politika olusturma siire¢lerine katilan “uzman” kisi ve kuruluglar

iletisim Internet tabanli her tiirlii bilgi alis verisini saglayan “yeni iletisim kaynaklar1”
yonetim En temel kavram olarak “yonetim”

araglar KPOS esnasinda kullanilan yonetimsel ve yardimet her tiirlii “araglar”
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Tema kodlarinin belirlenmesinden sonra analiz programi calistirilmis ve elde

edilen en sik kullanilan ilk yirmi iki (22) temel tema Sekil 13’te gosterilmistir.

Sekil 13: Goriismelerde En Sik Kullanilan Kelime Gruplan Grafigi-1
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Sekil 13 incelendiginde, organizasyonlarin kurumsal politika stireclerine etkin
olarak katilan yetkililerin ve kurumsal yanitlarin igerisinde en sik kullanilan ve
kavramsal olarak anlasildig1 diisiiniilen kavram “politika” ve ayni kelime kokiinden
gelen kavramlar oldugu (§ 172 references coded) goriilmiistiir. Bu durumda goriisme
sorular1 igerisinde yer alan “Kamu politikas1 ya da kurumsal politika kavrami neyi
ifade etmektedir?” sorusunun cevabinin ve neyi ifade ettiginin anlasildigi ya da buna
calisildigini  sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan paydaslarin politika kavrami
konusunda duyarli ve ilgili oldugunu ve profesyonel yaklasmaya gayret ettigini
belirtmek gerekir. Arastirmaya katilan kamu organizasyonlar1 tarafindan sikca
vurgulanan ikinci kavram “hedefler” (§ 54 references coded) olmustur. Stratejik plan ve
kurumsal hedefler agisindan incelendiginde literatiirde hedef ile amag¢ kavramlarinin
kurumlar ve paydaslar tarafindan ayni kasitla kullanildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda

degerlendirmek gerekirse, “amag¢” kelimesinin de olduk¢a sik kullanildigr (§ 25
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references coded) g6z oOniine alindiginda “hedef” ve “amag¢” kavramlarmin toplam
kullanim frekanst 79 olmakta ve “politika” kavramindan sonra oldukca sik kullanilan

kavramlar olarak goriilmiistiir.

Organizasyonlarin kurumsal politikalarinin ele alindigi, siireglerin planlandigi ve
uygulama asamalarinin incelenerek degerlendirmelerin yapildigi en dnemli dokiiman
stratejik planlardir. Ayni sekilde stratejik siirecler de ayni1 oranda 6nemli ve gereklidir.
Bu noktada, arastirma sorular1 igerisinde planlama siire¢ ve aktorleriyle ilgili sorulara
verilen yanitlar igerisinde ve detayli goriismeler esnasinda ¢okg¢a kullanilan kavram
“stratejik” kavrami (§ 53 references coded) olmustur. Bu durum daha ¢ok 6zel sektor
kavrami olarak nitelendirilen strateji kavraminin kamu organizasyonlari i¢in de oldukca
onemli olarak algilandigini ifade etmesi acisindan dikkate degerdir. Elbette kavramsal
olarak sikca ifade edilmis olmalar1 bu kavramlarin olumlu olarak algilandig1 ya da
olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi anlamina gelmemektedir. Zira ¢alisanlarin sonuglarinin
farkli etkenlerden dolay1r tam olarak goremedikleri bir kavram olarak “stratejik plan”
one cikartilmigtir. Kurumlarin yaptiklar1 stratejik planlarin  belirlenen amaclara
ulasamama nedenleri arastirmanin tartisma ve sentez boliimiinde derinlemesine ele

alinmistir.

Strateji kavramindan sonra en sik ifade edilen kavram “uzman” (§ 44 references
coded) olmustur. Nitekim stratejik plan, kurumsal politika gibi kavramlar i¢in uzman ve
uzmanlik kavramlari en énemli unsurlardir. Uzman bazen bir kisi olarak belirtilirken
bazen de uzman bir kurulus bu noktada siireclere katki saglamaktadir. Yine uzmanlarin
katkilarindan sik¢a bahsedilirken zaman zaman g¢esitli sebeplerle uzman personel
kaybindan ve sikintisindan bahsedilmektedir. Ulasilan veya ulasilamayan amagclarin
belirlenmesi ve analiz edilmesi ve her tirlii degerlendirmelerin yapilmasi, bir
politikanin olmazsa olmaz asamasidir. Ayni bi¢cimde goriisme sorulariyla dlgiilmeye
calisilan “degerlendirme” konusundaki bilgi ve uygulama durumu olduk¢a dikkate
deger niteliktedir. Yanitlayanlarin en sik kullandig1 besinci kavram “degerlendirme” (§
43 references coded) kavrami olarak tespit edilmis ve oldukga iligkili “analiz” kavrami
da 11 referans noktada (§ 30 references coded) ifade edilmistir. Diger taraftan “kamu”
ve “yonetim” gibi birbiriyle ¢ok ilgili iki kavram ise sik¢a kullanilmigtir (sirasiyla, § 40

references coded - § 36 references coded). Demokratik ve katilimci tiim organizasyonlar
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icin “paydas” ve paydas “goriisleri” onemli kavramlardir. Bu kavramlarin da yine
oldukea sik ifade edildigi goriilmekte ve (paydas: § 30 references coded- gorts: § 27
references coded) yerine gore katkilari agisindan, yerine goére zorluklari agisindan
degerlendirmeler yapilmaktadir. “Etkili” kavrami ise (§ 26 references coded)
dokuzuncu sirada yer alacak siklikla kullanilmistir. Kamu organizasyonlart igin
kaynaklarin kullaniminin, verimliligin ve etkililigin dl¢lilmesi ve gerekirse tedbirlerin
alinmasi noktasinda “maliyet” kavrami dikkate alinmasi gereken bir diger kavramdir.
“Maliyet” kavrami, (§ 25 references coded) politika siireclerindeki aktorler veya
paydaslar tarafindan ifade edilen ve farkindaligi olan bir kavram olarak belirlenmistir.
Gorlisme sorulari iginde giiniin kosullarina ve ekonomik-siyasi etkenlere bagl olarak

hizl1 degisebilen bir kavram olarak ifade edilmektedir.

Cagimizin en énemli kavramlarindan bir tanesi de “iletisim” kavranudir. Iletisim
kavrami ve “internet” ayrilmaz bir sekilde ele alinan ve siklikla kullanilan araglardir.
Nitekim KPOS iginde yer alan kurum ve g¢alisanlarin, goriismelerde ifade ettigi ve bazi
organizasyonlarin etkili bir sekilde kullanirken bazilarinin ise mesafeli ve endiseli
yaklastig1 kavramlardir. Birlikte ele alinan ve degerlendirilen “iletisim” ve “internet”
kavramlari, 20 referans noktada (§ 20 references coded) kullanilmistir. i¢ ve dis tiim
paydaslardan alinacak “gdoriis” ve “beklentiler” benzer konulardan bahsederken siklikla
beyan edilmis kavramlar olup sirasiyla 17 (§ 17 references coded) ve 15 referans (§ 15
references coded) siklikta bahsedilmiglerdir. Paydaslarin s6z konusu oldugu her
durumda “katilim” kelimesi de ayrica 6nemli bir kelimedir. “Katilim” kelimesinin
kullanim siklig1 da (§ 17 references coded) “goriis” kelimesiyle ayn1 sekilde (17) oldugu
gorilmiistlir. Arastirmada yer alan organizasyonlarin kamu iktisadi tesebbiisleri olmast
nedeniyle “Ozellestirme” kavramiyla ¢ok sik karsilastiklar1 ve yogun kullanilan
kavramlardan biri olabilecegi diisiiniilebilir. “Ozellestirme” kelimesi 14 referans siklikla
bahsedilmis (§ 14 references coded) ¢ogunlukla politikalarin amaglara ulasmalarinda
engel olarak ifade edilen ve siklikla olumsuz bir bigimde ele alinan bir kavram olarak
ortaya ¢ikmustir. KPOS igerisinde stratejik planlar1 gerceklestirmek amaciyla bazi
araclarin kullanilmasi beklenen bir durumdur. Goriisme metinlerinde en sik kullanilan
ilk yirmi iki kelimeden digerleri; “araglar” kelimesi (§ 14 references coded), “aktorler”
(§ 14 references coded), “engel” (§ 12 references coded) ve “verimli” (§ 11 references

coded) kelimeleri olarak tespit edilmistir.
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Sekil 14: Goriismelerde En Sik Kullanilan Kelime Gruplan Grafigi-2
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Sekil 14 incelendiginde ise, ilk yirmi iki sirada siklikla bahsedilen kelime ve
temalardan sonra daha siklikla kullanilan yirmi ii¢ tema gosterilmistir. Bu kelimeler;
“iktisadi” (§ 9 references coded), “degisim” (§ 9 references coded), “hiikiimet” (§ 8
references coded), “faktor” (§ 8 references coded), “problem” (§ 7 references coded),
“aglar” (§ 7 references coded), “otorite” (§ 6 references coded), “merkezi” (§ 5
references coded), “hiyerarsik” (§ 5 references coded), “siyasi” (§ 4 references coded),
“kaynak” (§ 4 references coded), “bilimsel” (§ 4 references coded), “teknoloji” (§ 3
references coded), “biirokratik” (§ 3 references coded), “belirsizlik” §3
references coded), “miidahale” (§ 2 references coded), “kriz” (§ 2 references coded),
“profesyonel”, “diisiinceler”, “eksiklik”, “adil”, “aksaklik” ve “icazet” kavramlarinin (§

each 1 references coded) belirtilen sekilde kullanim sikliginda olduklar goriilmiistiir.

Sekil 15°te gosterilen NVivo 11 programinda elde edilen kelime gruplarn
bulutuna gore en sik kullanilan kelimeler grafiksel biyiikliikleri 6l¢lisinde meydana
cikmistir. Sekil 13 ve sekil 14°de grafiklerle gosterilen, sik kullanilan kelime ve kelime
gruplarimin tutarli oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 15: En Sik Kullamlan Kelime Gruplari Bulutu
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Sekil 15 incelendiginde, “politika” kelimesinin en sik vurgulanan kelime oldugu,

devaminda “stratejik”, “ist

kullanim siklig1 referans kodlartyla tutarli oldugu tespit edilmistir. Bu sik kullanilan
kelime temalarina ek olarak “uzman”, “hedef”, “amag”, “kurum” ve “bilgi” kelimeleri
de sik¢a bahsedilen temalardan olmus ve kullanim sikli§i bakimindan referans
degerlerle tutarli olarak bulunmustur. Ayrica en sik kullanilan kavram ve kelimelerin
tespit edilmesinden sonra bu kavramlarin arasgtirma metinlerindeki detayli analizleri
yapilmistir. Bu analizler sonucunda en sik yer alan kavram gruplarimin kodlarindan

baslayarak en az bahsedilen kavram grup kodlarina kadar kullanilma frekanslar1 ve

yiizdeleri ¢ikarilmstir.
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Sekil 16: “Politika” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama

Sonuglar

en dnemli veriyi olugturmaktadir > Evet
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gegirilmesi igin énem tagimaktadir

bilgiler ve belgeler paylagiimaktadir * * Sektérin .
gériginden yararlanimaktadir * * Sorunuzdan anlagildigr Gzere
yapisi iginde yer almakta clup
gahgan temsilcileri , STK temsilcileri vb
gunlik ve anlik takip edilmektedir
metinleri gergevesinde , yénetim kurulunca alinir
yanetim kurulu marifeti ile yonetiimektedir
gorig ve beklentilerini dikkate alinmaktadir :> .
ve belge paylagimi s6z konusudur
alinan dénutler nem arz etmektedir
iimektedir

Bagkanhg ile koordineli galigmalar yi
bilgi ve uzmanligina da bagvurmaktadir
ekonomisi modeline de uyulmaktadir diyebiliriz W
engelleyen faktérler olarak ifade edilebilir
ile tespit edilerek dikkate alinmaktadir
Kurum ve Kuruluglariyla mizakereler yapilmaktadir
¥ Kurumumuz agisindan maliyet caligmasi yapilmayarak
“ Tecriibesi olan tim gérevdeki personel
* Toplumun gériis ve talepleri kurulugumuz
amag ve hedeflerimize katki saglayacak
araciligi ile alinan geri dénigler
belirledigi kendi kurumsal politikalan , kurumumuzun
dikkate alinryor . " " Evet , kurumumuzda
olan faaliyetleriyle ilgili kurumsal } bir
politikay: engelleyen unsurlardir . * * Realite
bir bagh kurulugtur . Ve gogunlukla

genellikle

olugtururken kara verme
" Evet, > agamasinda )
:>- politikalann olusturulma 7 Diger
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bilgi ve belgeler :> diger tm
diizey yoneticileri ve kurum yoneticileri
esas alimirken akilci bir yaklagimla
geligmelere ve degigimlere bagl olarak
her iki durumda da uygulanan
ierisinde diizene dair sorumluluklan olan
ile ilgili titiz cahgma yapilarak
ile ilgili titiz gahgmaya baglanilarak

birimlerden aktérlerle mizakere ediliyor. * *
kamu otoritesinin veya hikimetin ; dig

kigi tarafindan takip edilmigtir. " * Kurulug

gereken hususlarda yiritecegi politikalardir
plan, sireg ve iglemlerdir } .
uygulamalar bittnidir , seklinde tanimlanabilir

. Kurumsal
dair sorumluluklan olan politika

stratejiler gergevesinde yapilan faaliyetlerdir
beklentilerini dikkate alinmaktadir " * Evet ,
olmak } " diye yanit vermigtir . " Kamusal
olusturma strecinin her asamasinda ilgili
pazarlama ile son bulmaktadir . " * Kurumumuz
tiketici arasindaki dengeyi saglamak oldugundan
uzlagi sonrasinda ortaya gikanlmaktadir . " * Kurumumuzda
belirleyici kurumlar ( tizel kigilik )
ulagmaya galigmaktir . * * Kamu politikasindan
biiyiik bir belirsizlik yaratmaktadir :>
noksan yapilabildigi donemler clmaktadir
iktisadi tesebbisi olarak politikalarimiz
islem bu gekilde , ilgili tist
Soruda da belirtildigi Gzere
belirleyici kurumlarca belirlenen
hikimleri , kalkinma plani , :> ve
yaratabilmektedir . * geklinde yanit vermistir . *
st politika belgelerinde yer alan
Aynca , Tegekkilimizde Stratejik planlar
Basiretli bir ticcar olmak > v
ve genel olarak tim vatandaglar

yapilmigtie . * " Ozellikle bir modelin benimsenerek

yar " Genel mi ikinil

Text Search Query - Results Preview

politika

amag ve hedefler anlagiimakta olup

ekonomi politikasi , tarim politil

51, egitim
gorev ve hedefleri dikkate
' kurumun - . .
gbrevlerini icra ederken izleyecedi
strateji veya yatinm uygulamaya konulmadan
uzun siireli stratejiler ve giinlik
¥ Kurumsal politika , kurumun gorev ve
miitaala edildikten sonra

edilmektedir . * * Devlet
miizakere
< etmekteyiz . Bahse

aktorleri ile
paylagiimaktadir . Bazi durumlarda

paylagilmamaktadir . " * Kurulug olarak

" Evet, genellikle

aktorleriyle miizakere ediliyor . * <

“ Kurum igi

arasinda ortaya gikabilecek sorunlara kargi

bazen kisitlayici veya zorlayici
belgeleri { gercevesinde mihendis , orta ve

ve direktiflerinden bagimsiz ve

belirtilmig durumdadir . * ¥ Politikalar olugturulmadan
belgelerinde
g <: yer alan politika , amag

belirleme siireci iir. * * Topl gérig

belirlenmesi zorunluluktur . * * Kenu ile ilgili

N kurumlar ( tazel kigilik ), dst
belirleyici
kurumlarca belirlenen ve ist

da kamu poli sinin dikkate alinarak
““En

segimi yapabilen bir kurulug

engelleyici faktérddr. " * Bilgim yok

formilasyonu
yaparken uyguladigimiz yontemleri dgrenmek

ile hedefler arasinda baglant vardir .
. , bir girketin ; tdm paydaglan
s kurumun ana faaliyetlerinin tlke
karar alma mekanizmasinin tim hiyerargik
kararlar ilgili mevzuat hikimleri , kalkinma
kurum ve belgeleri siireg esnasinda
metinleri gergevesinde , yénetim kurulunca alinir .
baglaminda toplumun talep ve
alinacak kararlara esas
gerekli bilgi ve
gérigler alinmaktadir . " " Gerektigi
strecinde oncelikle meveut durum
uygulayic roldedir . * * Kurumsal

alan katilimcilar
yer<_

almaktadielar . Ust

olusturma

siirecine katiimaktadir . " * Genel mudur
. her agamasinda ilgili
strecinin
tamaminda gorev almaktadir .
sureglerinde paydaglann géris ve
konu ile ilgili birimlerin
olugturmada . o o
ve faaliyetlerimizin degerlendiriimesinde paydaglanmizin
olugturmadan nce , sonug ve etkileri
olugturucular kamu kurum ve kuruluglannin
olugturulmadan énce , sonug ve etkileri
olugturulmasi noktasinda bilgi eksikligi bulunmamaktadir .

." Ulke politikas: dikkate alinarak
olusturulur . <:
" Kamusal amag ve hedefler

, uygularken ve sonuglandiginda maliyet
olugtururken é kara verme agamasinda diger

paydag goriglerini, dizenledigi ortak
sonuglannin yansimasi { paydaglara ) . " * Istiraklerle degerlendiriliyor .
siregleri agisindan elbette dnemlidir . Bu

. belirlenen hedeflere ulagmasini
sureglerini etkileyerek politikalanin belirlenen hedeflere
dretildigini dUgtnmiyorum . Ancak karma bir
(retirken ve uygularken de miizakere
uretmek gereklidir . Ancak KiT olmamiz
< hedeflerde yapilacak revizyonlar igin
program hedeflerinin belirlenmesi agamasi .

ve

veya stratejiler Kurulusumuzun Ust Yénetiminin
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araciligi ile ilgili bakanhga bilgi verilir
iletigim araglar ve sosyal aglar kullanimamaktadir
maliyet galigmalari yapilmakta ve sonuglan degerlendiriimektedi !

Tesekkiiliin kendisine ait internet sitesi bulunmaktadir

5

alan hedeflere ulagilacag: beklenmektedir .  * Tegekkilimuzde olugturdugumuz

yararlanilimaktadir “ * Evet , uzman kigilerin g6riginden yararlaniimaktadir

bilesenlerinin talep ve beklentilerinin izlenmesi , dogru
durumumuza gére degerlendirirsek yapacagimiz uygulamalarin ve
karar alinmaktadir . * " Kurum olarak biz uygulandigimiz
hedeflerinin belirlenmesi agamasi . Genel Mudiir,
yapilan koordineli ahimalar kapsaminda yuritilmektedir . > kurumal
olarak ifade edilebilir . * * Politika streglerini etkileyerek
politika aktorleriyle miizakere ediliyor . " " Evet, genellikle
prosediire tabi olup miizakere edilmektedir . * * Evet ,
raporlan , yillik faaliyet raporlan vasitasiyla olugturulan
olarak amag ve hedeflere ulagiliyor . " } .
ve hedeflere ulagma verileri degerlendirilmektedir uygulanan
boyutuyla analiz edilmektedir . " * Kurulug olarak

uygulayicilar arasindaki biirokratik uzaklik ve belienen

sonuglari yiriittagumiz faaliyetler gergevesinde elde edilen

sonuglarini performans izleme ve degerlendirme raporlan

stratejik planda yer alan amag ve

siregleri iginde aylik ve tiger aylik

uygulanabilir olmamasi sayilabilir 7 * * Esasen bahsedilecek husus
agamasinda ; Yonetim Kurulu , Genel Midr ,

uygulanmasi < .
sonucunda Tegekklimiiziin Stratejik Planinda yer

belirlenen hedeflere ulagmasini engelleyen faktorler olarak ;
belirlenmesi . Strateji Gelistirme Koordinasyon Birimi , planin
igin 6nem tagimaktadir . *  Evet,
hayata gegirilmesi < N
saglanir. * " girketimizin amag ve
nasil tepkiler alabilecegini , nasil yanki bulacagini
olugturulma agamasinda diger politika aktorleriyle mizakere
, plan, program , bitge , yatinm ve
olugturulmasi < ) o
ve uygulanmas stirecinde yeni iletigim
p 0 | | tl ka | arin olugturulmasinda gerek kurum iginde yer alan

yansimalari siireklilik arz edecek sekilde gézlemlenmektedir .
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hikiimetin ; dig politika , ekonomi politikasi , tanm
alanimizin igletmeciligini etkin sekilde yiriitmektedir
Muhittin A +ovvve N katihim saglamaktadir

stratejik planini ve hedefini igermektedir

Kamu
uygulanmasi iradi kararlan olarak tanimlanabilir

alinmasi zaruret teskil etmektedir . " * Genellikle
gelecegine yonelik devletin aldigi kararlan
konseyler araciidiyla belirlenir . rmedin ; kurululumuzun kalite

alig verisi s6z konusudur . "
* Kurulugumuzca verilen hizmetlerle kurumsal hizmet

> igili

otaritesinin veya hilkiimetin ; di§ politika , ekonomi

alani olan faaliyetleriyle

politika , ekonomi politikas , tanm politikasi, egitim
politikasi, egjitim politikasi , saghk politikasi , ulagim
politikasi , tanm politikasi , egitim politikasi , saglk

titiz aligmaya baglanilarak politika olugturulur, * . * Ulke

buna paralel olarak devletin her organinin

egitim politikasi , saghk politikas: , ulagim politikasi
kalite konseyinde tyelerce uzlagi sonrasinda ortaya

. kamu otoritesinin veya hikimetin ; dig pelitika ,
saglik politikasi , ulagim politikasi vb , farkli

tanm politikas: , egitim politikasi , saglik politikas: ,
ulagim politikasi vb . farkh alanlara ydnelik

= Hik

lerin belli ibr plan igerisinde yapilmast

p OI I tl ka Sl alinarak Gretici ve tilketici agisindan
dikkate < .
aliniyor . " * Evet, kurumumuzda bir pelitika

. , faaliyet alammizin hizmetleriyle dogrudan
olusturma strecinde o
gerekli bilgi ve belgeler,
olugturulurken ; karar verme agamasinda , faydall olacaginin
problemlere ytnelik olarak kurulugun ist yénetimi
ist yonetim tarafindan ortaya konan politikalara

b . farkl alanlara y6nelik politikalardan yapmay

Text 5

bunlara uygun olarak haziflanan bitgelerde uygulanacak
eylem planlan
ile ilgili belirlenen st
faaliyet alanimiz :> 9
politikasi Ust yénetim tarafindan ortaya konan
tuketici agisindan dengeleri belirlemek . * * Hiikiimetlerin yiritecegi
ve hiyerargik yapi iginde uygulamasi gereken

yonelik ¢oziimler Gretilerek belirlenen hedef ve

h Query -

aykin olmamak kaydiyla kurumun hedef ve
gorevieri ylriten ekipler ilgili kurullar
iligkin
maliyetler yer almaktadir . " * Maliyet aligmasi

uygun olarak gerekli revizyonlar yapiimakta , bilgi

kamu sektoriine aynlan
< hedeflere uygun -C v
ve

politikalara

ve paydaglanmizin beklenti

kamu yaranna uygun ekonomiye faydali

Text Search Query - Results Preview

* Kurulugumuz dzellegtirme kapsaminda bulundugundan , Kurulusumuzun Gst
gergevesi diizenlenmektedir . Daha kisa streli kurum
firmalann ( dis paydas ) belidedigi kendi kurumsal

bulundugundan , Kurulusumuzla ilgili Ust politikalar
:} Hkimet

kapsaminda bulundugundan , Kurulusumuzun Ust politikalar
kurumun hedef ve amaglarini belirleyerek bu
programlaninda yer alan amag , hedef ve

, kurumumuzun politika sireglerini etkileyerek belirlenen hedeflere
da kurum idarecilerinin koordinasyon toplantilannda ortaklaga
destekleyici yénde amag , hedef ve stratejilerin
belirlenmekte , Ozellestirme idaresi

belirlenmektedir . * * Ulkemizin Kalkinma

po\ltlkalan dogrultusunda Kamu Otoritesince

Hikimet politikalan dogrultusunda Kamu Otoritesince belirlenmekte ,
yonetmek , yonetirken ve problemlere ¢ézim tretirken

170




da gorig ve onerileri dikkate alinmaktadir —

ve yardimailari , ile yénetim kurulu Gyeleridir

olusturulmadan tnce , sonug ve etkileri ile

safhasinda ilgili birimlerin uzmanlan yer alirken ,

belirlenerek uygulamaya gegilmektedir . Son asama olarak =2 politikanin €

Text Search Query - Results Preview

~ ilgili daire ve bélim bagkan
" belirlenmesi '< T
— ve tammlanmasi safhasinda ilgili birimlerin

= olusturulmasindan meydana gikacak maliyetler éncelikle Kurulugun
sonuglanmin izlemesi ve degerlendirilmesi yapilir ve

uygulanmasi bagh olunan kamu kurum ve
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gozme yolunda oldugumuz séylenebilir " belirleyen Kamu Otoritesi ( Hikimet ), Bakanhklar, Bagkanlklar
_>' ™" Kurulugumuz hizmet ©
gegerli bir model durumundadir — ~ olusturarak ve yetki devri yonergesi dikkate
gerekli bilgi ve belgeler, Kurulugunun Gst — pol|t|ka|ar|r|| aglrllk\l olarak , uzun yillara dayali
olustururken
kurumlariyla bir bitin olarak uyumluluk iginde meveut kogullan goz énline alarak

ve piyasa verilerinin degerlendirilmesi suretiyle birim ~ yuritmek zorundadir . Bu nedenle mizakere edilmesi

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 172 references coded [3,82% Coverage]

Sekil 16°da konuyla ilgili olarak en onemli olabilecek temalar ve kavramlar
olarak belirlenen kelimeler detayli olarak teker teker ele alinmis, “politika” kavraminin
ve bu kelimeden tiireyen politika koklii kelime kodlarinin kullanim siklig1 analizleri ve
yiizdesi gosterilmistir. “Politika” kavrami sekil 18’de gosterilen ve bu kelimeden
tireyen kelimeler metin iginde 172 referans noktada tespit edilmis ve genel metin

icerisinde % 3,82’lik bir oranda yer bulmustur.

Sekil 17: “Hedef” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢ci Sorgulama
g
Sonuclari
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hemen hemen ulagiimaktadir . * " Tanm sektérinde

ulagilacagi beklenmektedir . * " TegekkilUmizde olusturdugumuz politikalann
+ Esasen bahsedilecek husus fazlaca var . ulagilamiyor . Zaman zaman aksakliklar oluyor .

ulagildin ya da ulagilamadid takip

~, en azindan ulagilmas! igin
ulagihyor
< * " Uygulanan politikalarin stratejik planda

" Politika stireclerini etkileyerek politikalarin -

kurumumuzun politika streclerini etkileyerek = belirlenen

olmaktadir . * * Kurulugumuz hizmet politikalannin
etkili olmugtur . * * Kurumumuz agisindan politik ulagimakla birlikte bir kisim sapmalarda
etkiliyor ve engelliyor . Bu da ulagilmaktadir . * " Her zaman stratejik planda

hedefler arasinda baglanti vardir . “ " Maalesef ulasim _<  noktasinda sikintt oldugunu sylemistim .
M o ue oraninin gok yiksek oldugu
arthigi gozlenmektedir . * “ Stratejik - [
- diizeyi degerlendirilmektedir . Son stratejik
de uzun vadede h d fl ~— ulasma <
olabiliyor . Genel olarak - e e e re ~ verileri degerlendirilmektedir * Uygulanan politikalann
tablolannda gésterilmektedir . ** Cogu — amag ulagmada _<" basaril oldugumuz stratejik planlanmizda
— olumsuz etkiler yaratabiliyor . *
planda -
yer alan [ en énemli faktor
planiarda ulagmasini engelleyen <. _<" ; karar
ilgili belirlenen Gst politikalara fakterler olarak ~— ifade

ve iglemlerin sonuglan sayi — kamu sektérine aynlan kaynaklar
uygun -<

planda yillar "'ba”ﬂe yer slan — ve paydaslanmizin beklenti ve

Tegekkiilimuziin Stratejik Planinda = = periyodik olarak takip edilmektedir .
uygunlugu <

~ takip edilmektedir . * " Evet stratejik

ylzde yliz ulagimasindan ziyade verimlilik
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hedef ve politikalar destekleyici yonde >_ K izleme kurulu tarafindan degerlendirme yapilmaktadir . Tlm
amag,

plan ve programlarinda yer alan sapmalari ve belirsizlikler degerlendirme raporlan ve

izlemeler yapilmakta , bunlar raporlagtinimakta ve sonunda amaglarini belirleyerek bu politikalan yonetmek ,
politikalara uygun olarak gerekli revizyonlar
ve

kargilagilan sorunlara ydnelik ¢oziimler Gretilerek beliflenen hedef
konan politikalara aykin olmamak kaydiyla kurumun politikalan destekleyici yénde amag , hedef

yalan séylemis olmayiz . Zaten bu durum stratejilerin olugturuldugu stratejik plan , performans

Text Search Query - Results Preview

belgelerinde yer alan politika , » )
anlagiimakta olup , kurumsal politikalanmiz , hukuki statimiiz

caligmalan nazara alinir, " * Kurumsal amag ve
arasinda baglanti vardir . " * Maalesef hedeflere ulagim
yapilarak politika olugturulur . * " Kamusal » .
hedefler de meveuttur, " * Uygulanmakta olan politikalar stratejik
iki durumda da uygulanan politika ile

) dikkate alinarak var olan durumun degerlendirilmesi ,
dénem igin yapilan degerlendirmeler sonrasi
>‘ ulagilamayan oldugu gorilmektedir , Elbette bagan orammiz oldukga

yiiksek ancak mtichir sebeplerden dolay

Text Search Query - Results Preview

imal etme karan , kalite ile ilgili belirlenerek hedefe ulagmak igin politikalar uygulamaya
meveuttur . " * Uygulanmakta olan politikalar stratejik plandaki desteklerken diger taraftan teknik ve mali
devlet kurumlanmin uyacad) temel ilke >_ ) dikkate alinarak olugturulan ilke ve kurallar
e hedefleri

=

politika . " * Kurumsal politika , kurumun gérev etkiler . Alinan bir karar stratejik planda
yatinm sebebiyle tretim sayisi ve ekonomik ile uygulanmasina iliskin hazirlanan ana ilke ,

yonelik éngdrileri dikkate alinarak gelecek dénem olumsuz etkileyebilir . Ancak , her iki durumda

Text Search Query - Results Preview

hedefi desteklerken ayni zamanda nicel > < de olumsuz yonde etkileyebilir . Omegin ; Avrupa
bir hedefi

stratejik planda yer aldiginda nitel desteklerken ayni zamanda nicel bir hedefi

Text Search Query - Results Preview

dikkate alinarak gelecek dénem hedefleri belirlenerek > < ulagim gibi degerlendirmeler slaytla sunum ortaminda
hedefe

zaman zaman yapilan toplantilarda gelinen noktada ulagmak igin politikalar uygulamaya konulmaktadir . " Bagkanhgim

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 52 references coded [0,95% Coverage]

Sekil 17°de “hedef” kavramimin ve bu kelimeden tiireyen hedef ve hedefler
kokli kelime referans kodlarinin kullanim sikligi analizleri ve yilizdesi gosterilmistir.
“Hedef” kavrami ve bu kelimeden tiireyen kelimeler metin i¢inde 52 referans noktada

tespit edilmis ve genel metin igerisinde % 0,95’1ik bir oranda yer bulmustur.
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Sekil 18: “Stratejik” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama

Sonuclar:

Mdir ve Genel Midiir Yardimailan >
Yonetim ve Planlama Sube Madurligi Ve
kuirum mevzuat ( yénetmelik , yonerge , genelge
stratejik planlann hazirlanmasi . Galigma Grubu
ve koordinasyonu . Strateji Planlama Ekibi
ve mistakil gube midrliklerinden olugturulmug
bagimsiz denetim raporlan vasitasiyla izlemekteyiz > .
Gretilen hizmetlerde verimliligin arttign gézlenmektedir ' > "
uygunlugu periyodik olarak takip edilmektedir .
* Her hangibir bilgim bulunmamaktadir . * > )
hedeflere uygunlugu takip edilmektedir . * et
2015 - 2019 yllan igin olugturdugu
anda galismalan sirdriilen
dikkate alinmamaktadir , * * Kurulug } 2019 - 2023
tzellestirme kapsaminda bulundugundan,
aldig kararlardir . * * Kurumun ileriye déniik
amag , hedef ve stratejilerin olugturuldugu
bir durum yoksa biz bunu
bizim kurumumuz da 5 yillik
danigmanliginda hazidanmigtir . * Daha 6nce hazirlanan
de meveuttur . " * Uygulanmakta olan politikalar
durumlan ve etki durumlarina gére
faydali olacagi kanaati elusmugtur . Kurumumuzun
Grubu ( Biitin binmlerin katilhimiyla olusturulur ), *
hedeflere ulagma dizeyi degerlendirilmektedir . Son
hedefleri etkiler , Alinan bir karar
bzl , dogru ve etkili bir
ile yerine getiriimektedir . Degerlendirme safhasi
igleri yiiritmekte ancak ben de
kurumumuzun da hazirlamak zorunda oldugu
olarak izlemektedir . izleme raporlar vasitasiyla
olarak takip edilmektedir . " * Mimkiin oldugunca
oldugu Kamu Sermayeli Igletmeler gin
olugturdugumuz politikalarin uygulanmas sonucunda Tegekkilimziin
olugturulan Strateji Geligtirme Kurulu ile
orta ve st diizey yéneticileri
plan galigmalarini takip etmektedir . " * Kurumumuz
programi ve faaliyet raporfan kullanilmaktadir .
sonuglan bakimindan degerlendirilir . " * SUphesiz kurumun
stratejik yénetim siireci uygulamalanndan > Tesekkilimizde
veya fizibilitesi yapimaktadir . Ayrica,
uygulamasi ile paydaglarimiza enigim konusunda
iist makamlara sunulmaktadir . Ayni gekilde
( Strateji Geligtirme Daire Bagkanhgi }
yapilmakta , SWOT analizi yapilmakta *
ve degerlendirme bolimadir . Bu bélimde
ve hedeflere ulagiliyor . " * Uygulanan politikalarin
ve hedeflere ulagimaktadir . * Her zaman
ve hedeflere ulagmada basaril oldugumuz
ve yonetim . * * Bagkanhgimizdan 2 personel
yapilacak revizyonlar igin Tegekkiilimizce gerekli

yararlanmaktadir, " * Gelecege ysnelik olarak olugturacagimiz

Text Search Query - Results Preview

amag ve hedeflere hemen hemen

qozimler Uretilmektedir . Meveut altyapi igletmeciliginin
dénem igin yapilan degerlendirmeler sonrast

ortaklik gergeklestirilerek , BIP uygulamasi devreye

kalkinma planlan vs . ) hazirflanmakta

, performans programi ve { Tt
perfarmans

yilik yatinm ig planlannda

bélim ve planlama b&lima

calismalarinda titizlikle yapiyoruz . Ancak

plan galismalarini takip etmektedir, * * Kurumumuz

hazirlama sirecinde SWOT analizi ,

iginde bunlar iist kurula

kapsaminda yillik hazirlanan performans

olusturmak amaciyla konu hakkinda

ve geligtirmeyle ilgili binmlerinin
alan amag ve
planda yer < ¢
aldiginda nitel bir
plandaki hedefleni etkiler . Alinan bir

;1 daire bagkaninin bagkanliginda ,

Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon

plan o
tiim ilgili paydaglarin katihimi
yeni hazirlanmig ve Ozellestirme
. tabanli yaklagimla hazirlanmigtir .
planimiz genig

zamanli ve daha

e
stratejik
hazirlama stirecinde tim paydaglarin
planin { hazirlanmas: agamasinda ilgili birimlerle
uygulanmasi esnasinda her hangibir
Planina Kalkinma Bakanhiginin ( Strateji ve
Planinda yer alan hedeflere yizde
planini ve hedefini igermektedir . * * Kamu
ki Galigma Grubu ( Batin
kapsaminda Kurumumuzun Genel
Planlama ekibine katilacak personel de
Koordinasyon Birimi ( Strateji Geligtirme
Rehberi kapsaminda olusturulan Strateji
hazirlamakta ve bunlan yillik
planlar { her ne kadar profesyonel
ve politika arasinda ortaya
planlarda yer alan amag ve
planlan hazirlanirken sonug ve etkiler
paydaslar olarak gastenimektedir. " * Evet

planlanmizda
yer almaktadir . Performans tablolariyla

bir békimi de izleme
plantarin <

hazirlanmasi ., Galisma Grubu , stratejik

stireci uygulamalanndan Tegekkilimizde stratejik
Yonetim é stireglerine dahil olan bir

ve Planlama Sube Midirlugi )

Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 53 references coded [1,17% Coverage]
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Sekil 18’de, “stratejik” kavraminin ve bu kelimeden tiireyen hedef ve hedefler
koklii  kelimelerin  referans kodlarinin  kullanim  sikligi analizleri ve yiizdesi
gosterilmistir. “Strateji” kavrami ve bu kelimeden tiireyen kelimeler metin iginde 52
referans noktada tespit edilmis ve genel metin icerisinde % 0,95’lik bir oranda yer

bulmustur.

Sekil 19: “Uzman” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama

Text Search Query - Results Preview
bir problem olarak kargimiza glkmaktadir > bilgisine ve

is giici devri oldukga yiiksektir : fsmail T i ve Mustafa

" Evet uzman kigilerin goriigine bagvurulmaktadir, " * isi _< olarak istihdam ettgimiz kalifiye
igi
kurum ve kuruluglardan faydalanilmaktadic problemi yagamamiza neden olmaktadir .
“ Uzman kigilerin gérigine . Evet
> yararlaniimaktadir “" Evet, mman
kurum digt uzmanlardan o . Kurumumuzdaki gérevliler
o . gdriistinden yararlaniimaktadir
uzman kigilerin gorugunden yararlaniimaktadir Kisileri Politikalann olusturulmasinda
Igilerin
birimden en az . § Sorunuzdan anlagildigi
. 3'er kigilik
yénetimin emirleri dogrultusunda ; < bagvurulmaktadir . * * Uzman kigilerin
géristine
bilimsel yardim da alinmaktadir . “ * Evet yararlanilmaktadir . " * Evet , uzman
bélim bagkan ve yardimeilan ile uz m a n kurumdan faydalanilmig olursa olsun her
bulunmamaktadir . Bu konuda da ilgili kurumlardan destek hizmeti almak daha
. " " Kurum igerisiden olup gerekli hallerde kurum disi
KL i gtrevliler gorevlendirilir . Bunlardan bir olugan

konulmaktadir . Hizmet igi egitimlerle de istihdam edilmektedir . Strateji geligtirme

st yonetim . " * Kurum igeriside ersonel konusu bizim agimizdan sikintili
> konusunda p N
yer alan tim birimlerde oldukga fazla . Ancak az
plan olugturmak amaciyla konu hakkinda sorununu orta vadede gézme
uzmani sikintisi yaganmaktadir . Igten aynilan personelden olugan bir kurul tegkil
sair nedenlerle isten aynimakta > personelin katiimiyla gergeklegtirilir . Bu noktada
ve
ya da hangi bilimsel personeller katilmaktadir . * * Tiim Merkez Birim

Text Search Query - Results Preview
garilen personelden olugturulmustur . . o . ST Kurum
- . . " Konuyla ilgili teknik « birim amirleri ve Ust yonetim .
sonucu politikalar belirlenmektedir " “ Tecribesi
ile Paydaglar ( Sanayici , Tedarikgi , Uretici , TUketici) " * uzmanlar gerekse paydaglann goérigleri degerlendirilerek yonetim kurulunca

durum elustugunda gerek st yoneticiler >_
ve
Gyeleri , ilgili Merkez Birim Amirleri ve birim amirleri hazirladigi genel hususlar

ile Paydaglar { Sanayici , Tedarikgi , Uretici , TUketici )

Text Search Query - Results Preview

21 daire baskanhindan ilgili planlayic ve . gerekse Universiteler gibi uzmanhgina ihtiyag duyulan
olugturulmasinda gerek kurum iginde yer alan > uzmanlardan { olugan 29 personelin katilimiyla oclugturulmugtur . * " Kurulugumuz
uzman olup gerekli hallerde kurum dig yararlamimaktadir . " * Evet , uzman kigilerin gériisinden yararlamimaktadir ”

Text Search Query - Results Preview

* Kurumumuz idareciler ve ¢alisanlannin gogu iginin sikintisi yasanmaktadir . isten aynlan uzman personel
bu durum béyle degildir . " " Maalesef konu >~ uzmani { varsa bunu degerlendirebiliriz . Ancak son donemlerde
uzmanlik ihtiyac vasra ve elimizde de ve konusunda bilgi sahibi olan kisiler

Text Search Query - Results Preview

belirlenmesi ve tanimlanmasi safhasinda ilgili birimlerin > < sayesinde analiz ve degerlendirmeler neticesinde ortaya
uzmanlan

stratejik plan balimii ve planlama bé&limi yer alirken , politikanin belidenmesi ilgili daire

Text Search Query - Results Preview

igin gerekli kurumsal politikalanmizi olugtururken
> konunun

bilgi ve uzmanhgina da bagvurmaktadir . *  Politika
) uzmanlannin <
kurumsal tecriibelerinden yararlanmakta , gerekmesi halinde

bilgisinden ve uzmanhigindan azami élgiide yararlanmaktayiz .
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Text Search Query - Results Preview

fazla . Ancak az sayidaki tecriibeli personelin azami olglde yararlanmaktayiz . " * Genel midGrlGgimiz gogunlukla
> uzmanhgindan <

politikalarimizi olugtururken konunun uzmanlarinin bilgisinden ve faydalanilmakta ve yeni personel temin planlan

Text Search Query - Results Preview

olmaktadir . Elbette herhangi bir konu hakkindan > < bilgisi gerekmemektedir . " * Tam oclarak degil . Bu
uzmanhk

projeler igiginda kurumsal politikalanmizi olugtururken fazla ihtiyaci vasra ve elimizde de uzmam

Text Search Query - Results Preview

gerekmesi halinde konunun uzmanlarnnin bilgi ve > < da bagvurmaktadir . * " Politika olugturulmasi noktasinda bilgi
uzmanhgina
yer alan uzmanlardan , gerekse tniversiteler gibi 9 ihtiyag duyulan diger kurum ve kuruluglardan

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 44 references coded [0,67% Coverage]

Sekil 19, “uzman” ve tiirevi kelimelerin metin iginde ciimlelerde kullanim
yerlerini ve sikligint detayli olarak gostermektedir. Kelime ve tiirevleri, 44 referans

siklikla ve % 0.67 oranla metin igerisinde yer almistir.

Sekil 20: “Degerlendirme” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama

Sonuglar
Text Search Query - Results Preview
aarayla degerlendirme ve koordinasyon toplantilarinda bélamdiir . Bu bolimde stratejik planin
durum hedef sapmalan ve belirsizlikler . yillik faaliyet raporlan vasitasiyla
kolayhk saglanmakta , tzellikle sekttrle yapilan raporlarn { hazirlamak suretiyle ve bagimsiz

kuruluglanimin onay ile yerine getirilmektedir . ve performans tablolaninda gésterilmektedir .

plan, performans programi ve performans safhasi stratejik plan balimi ve

degerlendirme

sonunda hedef izleme kurulu tarafindan toplantilannda giincel bilgi paylagimi, kargilikh

aninda herkes durumu gorebilmekte > ve koordinasyon toplantilaninda degerlendirme yapiimaktadir .
ve

bir bolumu de )
> izleme

politikalann sonuglanmi performans

yapabilmektedir . Buralarda paylagilan bilgilerin dogru ,

d < Gzellikle alim politikalanmin sonuglari
apiimaktadhr .
yapilmaktadir . " * 10 - 15 gUn aarayla yap Tim sonuglar Gst yénetime

Text Search Query - Results Preview

. < Evet maliyet galimalan yapiimakta ve sonuglan

alan amag ve hedeflere ulagma dazeyi Kurumumuz agisindan maliyet ¢alismasi yapilmayarak politika

alinan geri doniigler politika belirleme stirecinde * Galigmalanin tiim asamalannda maliyet ahsmalan yapimaktadir
" Evet Evet, maliyet galismalan yapilmakta ve sonuglan
" Bvet, . i " { Politikalarin olugturulmasi , plan , program , biitge , yatinm
sonuglandiginda maliyet calismalari yapiimakta ve sonuclan de@erlendlrll mektedir ' Toplumun gériig ve talepleri kurulugumuz politika
yapiliyor " * KO - 8'den yoneticiler K - 4, K -
sonuglan sayi ve hedeflere ulagma verileri Maliyet gahismasi her yapilacak igle ilgil
wodter gibi sosyal aglardan alinan dénitler Son stratejik donem igin yapilan degerlendirmeler
" Uygulanan politikalarin yansimalan streklilik arz edecek
Text Search Query - Results Preview
agama olarak politikamin sonuglannin izlemesi ve bu sonuglann yeni am déneminde yansimasii
digjer piyasa akttirlerinin ve piyasa verilerinin ! ne yapilacadi , nasil yapilacad) ile ilgili

degerlendirilmesi

hedefler dikkate alinarak var olan durumun suretiyle birim politikalarini olugturarak ve yetki

anceki alim dénemi uygulamlanmn ve sonuglannin yapilir ve raporlanir . Bazen bu agamalarin
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Text Search Query - Results Preview

degerlendirilmektedir . Son stratejik dénem igin yapilan neticesinde ortaya gikan raporlar vasitasiyla yapilmalktadir .

toplantilarda gelinen noktada hedefe ulagim gibi ) slaytla sunum ortaminda yapilmaktadir . * * Piyasa ekonomisi
" . degerlendirmeler . i
gikabilecek sorunlara karsi gerekli izleme :>_ sonrasi ulasilamayan hedefler oldugu gérilmektedir . Elbette
ve
planlama b&luma uzmanlan sayesinde analiz surekli olarak yapilmakta , kargilagilan sorunlara y&nelik

Text Search Query - Results Preview

anket ve algi galigmalan yapilmaktadir . ¥ * Kesinlikle aynca konu bazinda da yapilan ig
sonuglan gerek sosyal gerek ekonomik yonleriyle . . hizmet sonrasi elde edilen kazammlar mali
n . degerlendirilmekte R
ws . tiim tagra tegkilatinin katildig toplantilarda Kurum ve tanm piyasalan hakkinda yazilan

xxxbook , xxtter vs aglara gelen yazilar wve piyasa gunlik ve anhk takip

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 43 references coded [1,57% Coverage]

Sekil 20°de ise “degerlendirme” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama
sonuclar1 detayli bir sekilde gosterilmistir. “Degerlendirme” tiim gorliisme metinleri

igerisinde 43 referans sikliginda ve %1,57’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 21: “Kamu” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

“ Evet yeni iletisim araglan kullaniliyor o . B
eliyle igletilen yerlerimizin serbest piyasa
alammizin isletmeciligini etkin sekilde ylritmektedir

. egemenliginin her alanda
en yiksek verimlilikle ulagmaya galigmaktir hizmetlerinin ylritilmesi <

- . amaciyla aldign kararlardir .

iklim politikayr engelleyen dnemli u dir L
o kurulugu olarak bu talepleri
Muhittin A............ N kathm saglamaktadir
} L . bagh eldugumuz
stratejik plamini ve hedefini igermektedir iktisadi tesebbiist olarak .C

N . politikalariniz dst
uygulanmasi iradi kararlan olarak tanimlanabilir
tegebbistdir ve kamu organizasyonudur .

ilke ve kurallar batinadar ) B
R > " " Devletin Iktisadi Tegebbiisi olarak , iktisadi alanda
yUrdtilmesi amaciyla aldig kararlardir

- ile ilgili diger gahiganlarin olumlu
alinmaktadir . Politikarin uygulanmasi bagh olunan

kuruluglan ( di a
alinmasi zaruret tegkil etmektedir . " * Genellikle uruluglan ( dis paydas )

N . . alchgim kararlar
almaktadir . " " Genellikle birim amirleri olup kurum ve kuruluglanmin '<:
onay ile
analiz galigmalan oluyor . “ “ Evet | kurumumuz v
Kuruluglaryla mizakereler yapilmaktadir .

beklentileri kismen dikkate alinmaktadir . Zira
bizim kurumumuz da
belgeler, Kurulugunun st politikalarim belirleyen kurumu gibi <
kurumumuzun da hazilamak
alinarak yapilmakta ve paylagilmaktadir >_

wve digtincelen ortaya gikmaktadir

organizasyonudur . Dolayisiyla ilgili mevzuatta bize

‘organizasyonun yapacadi islem bu gekilde
ifade ettigim gibi biz . 9 ¥ yapacag iy ¥
. bir organizasyonunun internet ve bunun getirdigi
kuruluna arz edilmektedir . Zaten

. ( Hukimet ), Bakanhklar , Bagkanliklar ve
merkezi otoriteye bagh olan otoritesi

. ile bize bagh olan
tecriibelerin aktanlmas: saglanmaktadir . * " Kurumumuz a ' I l u .
. . belirlenmekte , Ozellegtirme Idaresi Bagkanlig
bir durumdur , Zaten glintmdzde higbir Otoritesince "C -
belirlenmektedir . * * Ulkemizin Kalkinma planlar

ust politikalar
> Hikimet politikalan > d otoritesinin veya hikiimetin ; dig politika ,
dogrultusunda

ust politikalan
paydaglarimizin beklenti ve ihtiyaglar politikalarinin hilkimetlere siyasete gére degigmesi

buna paralel olarak devletin
engelleyen en dnemli faktsr , Ulkemizde , < P

) ; . kamu otoritesinin veya hikimetin ;
etkin gekilde ydritmektedir . " " Kamu politikasi ,
: Hikumetlerin belli ibr plan
faydali olacaginin digtnildiga durumlarda diger politikas

. ; N dikkate aliniyor . " ¥ Evet , kurumumuzda
gelecegine yénelik devletin aldig kararlan

problemlere yonelik olarak kurulugun

“ Daha 6nce belirtildigi Gzere
>‘ her Ust ysnetim tarafindan ortaya
“ Hem evet, hem kismen .

e politikasindan , st politika belirleyici kurumlarca
iktisadi tegebbust olarak bagl oldugumuz
. - politikasinin dikkate alinarak kurumun kendi
middrlaguamiz gogunlukla ikincil politika olugturucular

N . - kaynaklar cergevesinde faaliyet
saglk , ig glvenlik , egitim , vs . sektérine aynlan "C

. kaynaklan gergevesinde faaliyet
(st politikalara ve hedeflere uygun .
Sermayeli Isletmeler Igin Stratejik Planlama

ana faaliyetlerinin (lke ekonomisine
) . . tegebbisii olarak hiyerarsik yapi iginde
belirlemek . " * Hikdmetlerin iteceqi politikalara e
faydal olacak gekilde planlandigi
yaranna -<
uygun ekonomiye faydal katki

bir kamu iktisadi tegebbisddir
wve Biitge Bagkanhgi ) gikartmig oldugu

. - yonetimi igerisinde yer alan merkezi
ve iglemlerdir . Kurumsal politika da

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 40 references coded [0,34% Coverage]
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Sekil 21°de “kamu” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli bir sekilde gosterilmistir. “Kamu” tiim goriisme metinleri igerisinde 40 referans

sikliginda ve %0,34’liik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 22: “Yonetim” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ici Sorgulama

Sonuclan
Text Search Query - Results Preview
< Bagkanlgimizdan 2 personel stratejik plan
Bakanliklar ( Tanm , Maliye , Ticaret vb . ) i Kurum ieriside konusunda uzman personeller
elde edilen verilerin Kurumsal Kaynak " * Tecriibesi olan tiim gorevdeki personel
genel midir ve yardimailan , ile kavramlarina utygun bir durumdur . Zaten
gérev almaktadirlar . " * Kurumumuzda karar argani Kokpit Modiil igerisinde st yénetim
karar alma organlarinda paylagiir . Sirket < Genel Miidir , Genel Midir
Kurumsal Kaynak Yonetim Projesi kapsaminda ' tst yéneticiler veya daire
* Gelecede yoinelik olarak olusturacagimiz Bagkan ve Gyeleri , ilgili
Gelistirme Daire Baskanligi ve } Stratejik kurulu karan , olur veya talimatlarla
ylritmekte ancak ben de marifeti ile yonetilmektedir . Politika
siirecinde gerekli bilgi ve belgeler olup yetki devri yénergesi
seffaflik , hesap verebilirlik gibi modern {iyeleridir . Politikanin belirlenmesi ve
uzmanlar gerekse paydaglanin gérigleri degerlendirilerek < " “ Kurulugumuzun temel
-~ H arz edilmektedir .
" uzmanlar, birim amirleri ve yo n etl m kuruluna < Zaten bir
amirleri hazifladigi genel hususlar bilgi verilerek onayina sunulur .
katilim saglamaktadir . * * Kamu politikasi Ust alinir . Palitika olugturmada konu
) kurulunca < )
uygulanmasimi hassas hale getirebilmektedir , * * karara baglarir . * * ligili birimlerin
Yonetim Kokpit Modiil igerisinde kurulunun onayiyla uygulamaya konuluyor * * Bakanlik
genel hususlar st yénetim Projesi kapsaminda Yénetim Kokpit Modul
maliyet analizleri de yapimakta ve sireci uygulamalanndan Tegekkiilumizde stratejik plan
personel galismaktadir . * " ilgili birimler streglerine dahil olan bir yonetici
ve (st politika metinleri gergevesinde , glinliik olarak takip edilmekte ,
yetki dagiimi yapilmigtir . Nihai kararlar tarafindan < konacak politikalar , ilgili
ortaya -
yetki devri yonergesi dikkate alinarak konan politikalara aykin
ylritimektedir . Kurumsal politikalann uygulanmas asamasinda ; < Planlama ube Mudurluga ) , - Stratejik
ve
yénetim kurulunun onayyla uygulamaya
Text Search Query - Results Preview
edilerek olusturulur ve > ) arz edilmekte ve midahale gerektiren durum
. onay iQII"I . .
kurul teskil edilerek > st = yonetime sunulmasi s6z konudur .. " * Kurumun 2015 - 2019
tarafindan degerlendirme yapiimaktadir . Tdm sonuglar sunulur . * " Ust yénetimin emirleri dogrultusunda 3'er
Text Search Query - Results Preview
analiz galigmalan oluyor . " " Evet, kurumumuz kamu igerisinde yer alan merkezi otoriteye bagh
politikasi problemlere yénelik olarak kurulugun Gst yonetimi tarafindan verilen gérev , sorumluluk ve yetkilerin
yapilmigtir . Daha &nceki yillarda Toplam Kalite yapilmigtir . * " Ozellikle bir madelin benimsenerek politika
Text Search Query - Results Preview
onay igin lst yénetime sunulur ) ani karar degigiklikleri en énemli etkendir ,
. ) ) " Ust yanetimin o o
ve dzel sektdre gegisler gorillmektedir emirleri dogrultusunda 3'er kigilik uzman personel

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 36 references coded [0,58% Coverage]
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Sekil 22’de “yonetim” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “YOnetim” tim goriisme metinleri igerisinde 36 referans

sikliginda ve %0,58’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢cikmistir.

Sekil 23: “Gériis” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama

Sonuclan
Text Search Query - Results Preview
* Politika olugturmada ve faaliyetlerimizin degerlendirilmesinde paydaglanmizin — , talep ve direktifleri alinmaktadir . * * Kurulugumuzun
» oneri <
ifti goriigleri , tim personelin gesitli sekillerde ~ ve galismalan nazara alinir . * * Kurumsal
noktada konuyla alakah diger paydaglann *:> @nerileni alinmakta ve genig katihimci bir
a
olanak vermektedir . Bu sayede onlann = = Evet, kurumsal
dondsler politika belirleme surecinde degerlendirilmektedir . * * Toplumun - o beklentilerini dikkate alinmaktadir " * é Kurumumuzun ana
ilgili kurum kurulug ve sektér paydaglannin — 9oru3

Politika olugturma

olugturmaktadir = . _ " ye % duginceleri ortaya gilkmaktadir . " " Bir kamu
" " Evet,

tagimaktadir = politika olugturma siireglerinde paydaglann nerileri dikkate alinmaktadir . Politikanin uygulanmasi

dikkate alinmaktadir * " ~ - anerilerini almak igin memnuniyet anketleri

prensibine bagl olarak paylagiimakta ve ilgililerin ~ talepleri kurulusumuz politika siregleri agisindan

Text Search Query - Results Preview

ve kuruluglardan faydalaniimaktadir ~ Evet, uzman kigilerin goriistinden yararlaniimaktadir
digi uzmanlardan — L ~ Kurumumuzdaki gorevliler konularinda uzman olup
" . ,> yararlaniimaktadir " " Evet , uzman kigilerin = gdriistinden — yararlaniimaktadir * "
kigilerin gdriigiine = Politikalann olugturulmasinda gerek kurum iginde

kigilerin goriisiinden yararlaniimaktadir ~ Sorunuzdan anlagilcig tizere , pelitika fermilasyonu

Text Search Query - Results Preview

belgeler paylagiimaktadir * " Sektarin , politika olugturma sdrecinde ©, tim personelin gesitli sekillerde gériig onerileri

bilimsel galigmalar , sanayici, tliccar ve giftgi - = alinarak yapilmakta ve paylagiimaktadir . * * Bir kamu

ilgili diger galiganlann olumlu veya olumsuz = 2% g& r(_]sleri . alinmaktadir. * * Gerektigi kadar olan kismi paylagilmaktadir .

plam tim ilgili paydaslann katilimi ve = — dederlendirilerek yonetim kurulunca karara baglamir . " * ilgili

ust yoneticiler ve uzmanlar gerekse paydaglann ~ usulen olusmaktadir Genel middr bagkanhginda yapilan

Text Search Query - Results Preview

paydaslann gériiglerini almig , bulundugu bélge temsilcilerinin , diizenledigi ortak akil platformu { OAP ) gergevesinde
stratejik plamin hazirlama sdrecinde tim paydaglann > goraglerini é alarak analizini yapmigtir . * * Toplumun talepleri ve

takip edilmigtir . " * Kurulug politika olugtururken paydas ~ almig, bulundugu bélge temsilcilerinin gériiglerini alarak

Text Search Query - Results Preview

uzman kigilerin g@riigiine bagvurulmaktadir . ** __‘> = basvurulmaktadir . * " Uzman kisilerin gériigiine yararlaniimaktadir . * * Evet,

uzman kigilerin = gdriglne =__

yardim da alinmaktadir . * * Evet = yararlamimaktadir, " " Evet, uzman kigilerin goriiglinden yararlaniimaktadir *

Text Search Query - Results Preview

Sektor toplantilan gergeklestirilerek Sneri ve yapilabilecekler = gorisllmektedir —

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 30 references coded [0,52% Coverage]

" " Bazen bilgi ve belge paylagimi sdz

Sekil 23°de “goriis” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Goriis” kelimesi tiim goriisme metinleri igerisinde 30 referans

sikliginda ve %0,52’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢cikmistir.
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Sekil 24: “Paydas” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ici Sorgulama
Sonuclar

Text Search Query - Results Preview

kullamliyor . " * Kamu kurum ve kuruluglan >_ } '< belirledigi kendi kurumsal politikalan , kurumumuzun politika

uygulamalar , misteri ve tedarikgi firmalarin (s ve tedarikgi firmalar bazinda talep ve
nabzini stirekli tutmasi gerekmektedir, " * Evet . Tim beklentilerini kargilamak ve memnuniyetini yikseltmek igin
plan ve gelistirmeyle ilgili birimlerinin ve payda§ diger birimlerin de katilimi ve TUSSIDE
tarafindan takip edilmigtir . *  Kurulug politika olustururken gorislerini , diizenledidi ortak akil platformu ( OAP )
tm Kurum galisanlan gérev almaktadir . * * Kurulusumuzun talepleri ve ihtiyaglar dikkate alinarak politikalar
verilmektedir , * " ig ve dig piyasa geligmeleri ve sektér beklentileri dikkate aliniyor . * " Sektér

Text Search Query - Results Preview

= 2023 stratejik planin hazirlama strecinde tim da géri ve oneriler dikkate alinmaktadir
gerceklestirilr . Bu noktada konuyla alakall ciger Evet,
gerek (st yoneticiler ve uzmanlar gerekse goriis ve beklentilerini dikkate alinmaktadir " * Kurumumuzun
Gnem tagimaktadic > bt paydaglarm Politika
veriyi oluturmaktadir politika olugturma stireclerinde gtirlisleri degerlendirilerek yonetim kurulunca karara balanr
beklentilerini dikkate alinmaktadir " * gortiglerini almig, bulundugu bolge temsilcilerinin gorilerini
zorunda oldugu stratejik plani tm ilgil atilimi ve goriisleri alinarak yapilmakta ve

Text Search Query - Results Preview

elimizdeki bilgi ve belgeler piyasalarla paylagiimaktadir, " * ( Sanayici, Tedarikgi , Uretici , Tiiketici ) " * Uzmanlar , Birim
genig zamanl ve daha gok ig dasl olarak gbsterilmektedir, " " Evet gerekli mizakereler yapiliyor .
aydaglar
Merkez Birim Amirleri ve uzmanlar ile paydas vasitasiyla hazirlanmig olan plandi , Ancak bugiin

ve etki durumlanna gére stratejik planlanmizda ve konu ile ilgili sivil toplum

Text Search Query - Results Preview

Kurumsal politika ise , bir girketin ; tdm >

< ile olan iligkilerini , egitlik , geffaflik , verimlilik ,
yetkili organlan ve ilgili birimleri , sektor

paydaglan .
ve genel olarak tum vatandaglar politika

Text Search Query - Results Preview

alinmakdadir . * * Politika olusturmada ve faaliyetierimizin degerlendirilmesinde beklenti ve ihtiyaclar dorultusunda Kamu sektorine
> paydaglanmizin <

(st politikalara ve hedeflere uygun ve

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 27 references coded [0,57% Coverage]

qortis ve onerilerini almak igin memnuniyet

Sekil 24’de “paydas” kelimesi ve tlirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar
detayli gosterilmistir. “Paydas” tiim goriisme metinleri igerisinde 27 referans sikliginda

ve %0,57°1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 25: “Etkili” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ici Sorgulama

Sonuclar
Text Search Query - Results Preview
edilebilmesi , ekonomik olarak kalkinma hedeflerine en verimli, hukuka uygun ve adil bir
aynilan kaynaklar gergevesinde faaliyet alanimizin ) . olarak uygulama ve takibi yapiimaktadir . Aynca

. ‘ >— isletmeciligini .

cergevesinde faaliyet alanimiz olan altyap K yiriitmek igin politikalar olugturulmaktadir . Oiinyada
. o etkin ) . . —
plan ve streglerdir , " * Gorev alanindaki faaliyetlerin sekilde { yiritmektedir . " * Kamu politikas! , kamu otoritesinin
problemlerin gézilmesine yonelik politikalar belilenmekte ve yiriitdlmesi bagta olmak tzere , Glkemizin
stratejik gozimler dretilmektedir . Meveut altyapi isletmeciliginin ve verimli gergeklegtirilmesidir . " derken , * Kurum ig

Text Search Query - Results Preview

" Uygulanmakta olan politikalar stratejik plandaki hedefleri ) .
. Alinan bir karar stratejik planda yer
engelliyor . Bu da hedeflere ulagmada olumsuz
) etkiler igin bazi analizler ve 8ngdrii ¢aligmalari
kurumun stratejik planlan
>— hazirlanirken sonug ve

aratabiliyor .
yine ayni sekilde g y

Text Search Query - Results Preview

baktiimizda , herkesin elinde yeni iletisim araglarini bir stratejik plan olusturmak amaciyla konu
hedeflerle uyumlu olarak hizh , dogru ve > etkili { kullandigini ve bu geligmig araglarin da

tlkelerde yaganan siyasi ve ekonomik krizler olmustur. " * Kurumumuz agisindan politik hedeflere ulagiimakla

Text Search Query - Results Preview

bir politika olugturmadan ortaya gikacak maliyetlere iliskin bir
o > énce , sonug ve etkileri ile < N )
bir politika olusturulmadan politikanin olugturulmasindan meydana gikacak maliyetler

Text Search Query - Results Preview

nicel bir hedefi de olumsuz yénde Ancak , her iki durumda da uygulanan
_ ) , >~ etkileyebilir =, < _ o )
tretim sayisi ve ekonomik hedefleri olumsuz Ornegin ; Avrupa Birligi normlanna uygun bir

Text Search Query - Results Preview

dedismesi ve uygulamalan kurum politikasini da > . Ozellestirme konusu biyik bir belirsizlik yaratmaktadir .
etkiliyor ‘<

iginde ok degisiklik olursa bu olumsuz ve engelliyor . Bu da hedeflere ulasmada

Text Search Query - Results Preview

faktorler olarak ifade edilebilir . * * belirlenen hedeflere ulagmasini engelleyen faktérler olarak
> politika stireglerini = etkileyerek <

kendi kurumsal politikalan , kurumumuzun politikalarin belidenen hedeflere ulagmasim engelleyen faktorler

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 26 references coded [0,45% Coverage]

Sekil 25’de “etkili” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Etkili” tiim gériisme metinleri igerisinde 26 referans sikliginda

ve %0,45°1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 26: “Amac¢” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclar

Text Search Query - Results Preview

amag, hedef ve politikalan destekleyici yonde

iklime dayah sapmalar olabiliyor . Genel olarak hedefve <‘ politikalan destekleyici yonde amag,
ile paylagilmamaktadir . " * Kurulug olarak ileriye donlik = stratejilerin olugturuldugu stratejik plan,
olusturulan politikalarin hayata gegirilmesi saglanir . * * Sirketimizin ( anlagimakta olup , kurumsal politikalanmiz,
oneri ve galismalar nazara alimir . * * Kurumsal hedefer — dikkate alinarak var olan
raporlan ve performans tablolarinda gésterilmektedir, " * Godu hemen hemen ulagilmaktadir, " * Tanm
titiz galisma yapilarak politika olugturulur . " * Kamusal ulagilamiyor . Zaman zaman aksakliklar
(retilen hizmetlerde verimliligin arttign gdzlenmeltedir . * * Stratejik ulagildign ya da ulagilamadigi
(st politika belgelerinde yer alan politika , <‘ , en azindan ulagiimas
vadede sapma gosterse de uzun vadede ama (; uaglyor =" " Uygulanan politikalanin stratejik

ve { hedeflere

" Kalkinma plan ve programlarinda ~ ulagllmaktadir, " * Her zaman stratejik

raporlan vasitasiyla stratejik planlarda ~ ulagma duizeyi degerlendirilmektedir . Son
bulunmamaktadir, * = " ulagmada basarili oldugumuz stratejik
’ > " Evet
edilmektedir, "~ . periyodik olarak takip
. yer alan uygunlugu )
Her zaman B ~ takip edilmektedir, " * Evet
Lo _pstratejik planda o ;
Mimkin oldugunca hedeflerimize katki sadlayacak politika veya
" Uygulanan politikalarin - " iradesini ortaya koyacak olan politikalar
takip edilmektedir . * *
Text Search Query - Results Preview
aldign kararlardir = = Devletin kamu hizmetlerinin yiritulmesi
o ."" Devletin kamu hizmetlerinin ylriitiimesi ~ aldig kararlardir,** '< L .
kurallar biitintdar ~ Kurumun ileriye donik stratejik
) __7 amaciyla ) R
bulunmamaktadir . Bu alanda Bilimsel ¢alismalar yapilmasi gerekli adimlar atimakta , gerek Universitelerin, gerek
ve etkili bir stratejik plan olugturmak konu hakkinda uzman kurumlardan destek hizmeti
Text Search Query - Results Preview
aykin olmamak kaydiyla kurumun hedef ve = amaglanm = belirlayerek bu politikalan y&netmek , ydnetirken ve

Text Search Query - Results Preview

ve problemlere ¢ozim dretirken gozim ve — amaglara = en az maliyet ve en yiksek

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 25 references coded [0,27% Coverage]

Sekil 26’da “amac¢” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Amag” tiim goriisme metinleri igerisinde 25 referans sikliginda

ve %0,27°1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 27: “Maliyet” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclan

Text Search Query - Results Preview

politikalara iligkin maliyetier yer almaktadir } .,
yer almaktadir . " * Maliyet gahsmas yapiliyor

agamalarinda maliyet alismalan yapilmaktadir analiz galismalan oluyor . * Evet, kurumumuz
ve karlilik genel ilkemizdir " Evet,

analizleri de yapilmakta ve y6netim
yapilimakta ve sonuglan degerlendirilmektedir

da s6z konusu olabilmektedir ,

galigmasi yapilmakta ve yaklagik

lisin odeneg ayrabimek icn } bir calismalan { yapilmakta ve sonuglan degerlendirilmektedir .

caligmalan yapilmakta ve sonuglan degerlendirilmektedir . . yapiimakiadir.* * Evet, maliyet calismalar
qBzim ve amaglara en az ma | |y9t her yapilacak igle lgili
ortaya glkan mecburiyetierden dolay yapilamayan yapar ve onaylanirsa bu
8ngbril calismalari yapilmaktadir . Bunlar yapilirken caligmas yapilarak dst makamlara sunulmaktadir .
politika olustururken , uygularken ve sonuglandiginda yapiiyor .* mallyet qaltimalan yapiimakta
sonuglan dederlendirilmektedir . * Galigmalanin tim agamalarinda yapiimayarsk politks belirlenmes! zorunluluur
ve sonuglan degerlendiriimektedir . " * Kurumumuz agisindan ve en ylksek verimiiile ulzgmays

yapiimakta ve sonuglar degerlendirilmektedir . " * Evet

zorunluluktur . * * Konu ile ilgili birimlerin

Text Search Query - Results Preview

etkileri ile palitikanin olusturulmasindan meydana gikacak > tncelikle Kurulugun Ust Yonetimince degerlendirildikten sonra,
maliyetler <

olarak hazirlanan bitgelerde uygulanacak politikalara iligkin yer almaktadir . * " Maliyet galigmasi yapiliyor . " * maliyet

Text Search Query - Results Preview

sonug ve etkileri ile ortaya gikacak maliyetlere iligkin bir galiyma yapiliyor elbette , Genelde

Text Search Query - Results Preview

ortaya gikabilecek olan sapmalar analiz edilmektedir . maliyetlerde olabilecek degisiklikler de yine ayni sekilde

Text Search Query - Results Preview

baslanilir . Dolayisiyla alinacak her karar , yatinm ve finansman yontinden Hazine
desteklerken diger taraftan teknik ve > " é boyutuyla analiz edilmektedir , " * Kurulus olarak
mali

hizmet sonrasi elde edilen kazanimlar sonuglan bakimindan degedendirilir . " * §iphesiz kurumun

olugturma strecinin tamaminda gérev almaktadir . * " yatinm sebebiyle (retim sayisi ve

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 25 references coded [0,38% Coverage]

Sekil 27°de “maliyet” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Maliyet” tiim goriigme metinleri igerisinde 25 referans sikliginda

ve %0,38’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 28: “Iletisim” ve “Internet” Kelimeleri ve Tiirevlerinin Metin ici
Sorgulama Sonuglari

Text Search Query - Results Preview

. araaidir, ancak kurulugumuzun qaligma ve faaliyet
adlar kullamimaktadir . * IO - 8 bu soruya; "

arasinda yeni ve ok nemli o <‘ Evet yeni iletisim aralan

bir -
Bu agamada sosyal medya yayginiasan — kullanlhyor . Kamu kurum ve kuruluglan

= Omedin; Tim dinya verileri

- 10 hepsi bu soruya ; =
tim haberler takip edilmektedir > l " Byt = ||et|§|m - al’adal’l kullaniimaktachr * * Yeni iletigim araglan kullanilyor .

yeni iletisim araclari kullaniliyor = . tullanimat olop
" ve sosyal aglar < kullanimaktadir, " IO -
“ Evet yeni iletigim araglan kullanimaktadir * * ~ yem yarag
= kullaniimamaktadir . * * Politikalann

" Politikalarin olugturulmasi ve uygulanmasi siirecinde - o .

araclanini etkili kullandigini ve bu geligmis

* §oyle etrafimiza baktigimizda , herkesin elinde - . }
bicimidir . Ancak gok dikkatli olunmasi gereken

Text Search Query - Results Preview

araglan kullaniyor . Grmegin ; Tim dinya verileri ~ araciidiyla bilgileri paylasmakta , gerektiginde basin agiklamalan

bilgiler olmasi gok gok dnemlidir , Tabi * " sitesi bulunmaktadir . " * Politikalarin olugturulmasi ve uygulanmas

durumdur . Zaten glntmuzde higbir kamu organizasyonunun ° . = lizerinden takip edilmekte , xxxtter gibi sosyal
A internet €-_ - -
medya araglanndan yararlanimaktadir . Tesekkdlin kendisine ait — vasitasiyla , ilgililerin , vatandaslann konuyla ilgili gorstng

sonra paylagiimaktachr . “ " Kurum tncelikle Web hesabindan =~ bunun getirdigi olanaklardan kaginmas séz

Uyeleri gorev alirlar . " * Buglin tim dlnyada sosyal aglar , kurumlar ve vatandaglar

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 14 references coded [0,24% Coverage]
<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 6 references coded [0,10% Coverage]

Birbiriyle olduk¢a yakin sekilde iliskili iki kavram Sekil 28’de birlikte
verilmistir. “Iletisim” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar detayli
olarak 14 referans sikliginda ve 9%0,24’liikk bir kapsama oraniyla gosterilmisken
“internet” kelimesi tiim goriisme metinleri igerisinde 6 referans sikliginda ve %0,10’luk

bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmistir.

Sekil 29: “Sosyal aglar” ve “Medya” Kelimeleri ve Tiirevlerinin Metin i¢i
Sorgulama Sonuclar:

Text Search Query - Results Preview

" Modellerle ilgili bir bilgim bulunmamaktadir. " * Oncelik ~, kurumlar ve vatandaglar arasinda yeni

direkt girdileri nicelik olarak fazla degildir, * = aracihd ile alinan geri dénlgler

internet (zerinden takip edilmekte | xxxtter gibi agla[ — kullamimakta olup Ornegin , aim yapilan

ortak akil platformu { OAP ) qergevesinde almaktadir, = kullanilmaktadir, * KO - 8 bu soruya ;

strdirdlen Kurumumuz hizmet politikasinin sonuglan gerek ° kullanilmamaktadir . * * Politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi

sregleri agisindan elbette Snemlidir . Bu agamada - - adlardan alinan donitler degerlendirilmektedir . * IKO - 8'den

lilke istikrar dikkate ainmakla , ayni zamanda —— — gerek ekonomik yonleriyle degerlendiriimekte , hizmet sonrasi

sosyal

alirlar. * " Bugin tim dinyada internet

- 8 bu soruya; " lletisim ~
o >‘ araglan -
uygulanmasi siirecinde yeni iletigim —

~ ihtiyaglanna uygun , verimlilik ve hesap verebilirlik

~ araglanndan yararlaniimaktadir . Tegekkulin kendisine ait
medya <

— yayginlagan bir iletigim aracidir, ancak

ve
sunum ortaminda yapilmaktadir . " * Piyasa ekonomisi = ~ oncelikli olarak kullaniimaktadir . " * Hem
— modeli ‘<_
kapsaminda Gzellegtirilmigtir . Kurulusumuz , "*\‘_ yapi " ve refah ekonomisi modeline
.~ Ulkemiz ekonomik =
takdirde gereken yapiimaktadir . * " = olmak (izere ihtiyag dogrultusunda her
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Text Search Query - Results Preview

agisindan elbette dnemlidir . Bu asamada _'\_

sosyal
girdileri nicelik olarak fazla degildir . * " — 4

_/—_ araglanndan yararlarmlmaktadir . Tegekkiilin kendisine ait internet

= medya
YT yayginlagan bir iletigim aracidir, ancak kurulugumuzun

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 16 references coded [0,20% Coverage]

Iletisim ve internet kavramlariyla yakin sekilde iliskili diger iki kavram da
Sekil 29’da birlikte verilmistir. “Sosyal aglar” kavrami ve “medya” kelimesi ile
tirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar1 detayli olarak 16 referans sikliginda ve

%0,20’lik bir kapsama oraniyla gosterilmistir.

Sekil 30: “Talep” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonuglar

Text Search Query - Results Preview
( dig paydag ) ve tedarikgi firmalar bazinda edenlere gerekli kolaylik saglanmakta , ozellikle sektorle
bakiglan, meveut duruma iligkin degerlendirmeleri ile beklentiler dikkate alinmaktadir . Ancak toplumun
olarak paylagimakta ve ilgililerin goris , neri, dikkate alinmaktadir, " Kesinlikle . Kurumumuzun
* Evet, kurumsal = beklentileri < en tnemli veriyi olusturmaktadir,
. . _> politika olugturma badlaminda toplumun ~
saglamak oldugundan = ta|ep ~— "~ yapilan anket galismalan ile

politikasini olusturmak olmasi dikkate alindidinda toplum ° ~ beklentilerini dikkate alinmaktadir . * * Kurumumuzun ana

programlan yapiimakta ve bilgi ve belge = dikkate alinmasi zaruret tegkil
. . o beklentilerinin <_ o »
tiiketiciler olmak tizere her kesimden temsilcilerin ~ izlenmesi , dodru politikalarin hayata
Grtnlerin Gretiminde rol oynayan sektor bilesenlerinin " direktifleri alinmaktadir. * " Kurulusumuzun temel hizmet

Text Search Query - Results Preview

" g ve dhg piyasa gelismeleri paydag ~ direkt olarak isleme alinamamakta ve (st
belirleme siirecinde degerlendiriimektedir . " * Toplumun goris ve - ~ dogrudan dikkate alinmamaktadir, * * Kurulug 2019 - 2023
temsilcilerinin gorislerini alarak analizini yapmagtir, " = talepleri — kurulugumuz politika siregleri agisindan elbette snemlidir .
>' toplumun

ve beklentiler dikkate alinmaktadir . Ancak = ~ ~ beklentileri kismen dikkate alinmaktadir . Zira

ve
Zira kamu iktisadi kurulugu olarak bu — ihtiyaglar dikkate alinarak politikalar olugturuluyor ,

Text Search Query - Results Preview

_/—— politikay engelleyen unsurlardir, " Realite bir politika
" " Siyasi T talepler =<___

dig faktorler engel olarak dnceliklidir —>
vb . faktorler politikay engelleyen unsurlardir = ~ ve baski engeldir " * Tanm her sektérdeki

Text Search Query - Results Preview

piyasadaki denge | tlketici memnuniyeti , arz ve = talebin — dengelenerek tim piyasa aktrlerinin refahi ile

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 17 references coded [0,24% Coverage]
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Sekil 30’da “talep” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari

detayli gosterilmistir. “Talep” tiim goriisme metinleri igerisinde 17 referans sikliginda

ve %0,24°1iik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 31: “Katihm” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ic¢i Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

Lwve Muhittin A oLl N =™ <_ saglamaktadir . * " Kamu politikasi st yonetim

= katilim
ve diger galisanlanni kapsayacak sekilde = — saglanmugtir . " * Strate)i Geligtirme Kurulu Gst

Text Search Query - Results Preview

birimden gérevliler . " * Her binmden personel = = ile gergeklestirilen galigmalarda olugturulmaktadir . " * Kurum

koordinasyonunda tim merkez birimlerinden personelin = = saglanmaktadir . " *lsaD...........00 Lve
> katilhimi

stratejik plam tim ilgili paydaglann = Ve = gorigleri alinarak yapilmakta ve

Ve L

ve paydag diger birimlerin de - ~— TUSSIDE damsmanhginda hazirlanmaktadir . * * - Genel

Text Search Query - Results Preview

. _ = Genel middr bagkanhiginda yapilan koordinasyon
AveMustafaD......... | =

~smail T......oo0 e i ve Mustafa
" Kurum igeriside konusunda uzman personeller ——= katiimaktadir — . " "

— Kurumumuz Aragtirma , Planlama ve Koordinasyon
tiim vatandaslar politika olugturma stirecine -

= Tim Merkez Birim Amirleri ile

Text Search Query - Results Preview

Ekibi Calisma Grubu ( Butln birimlerin ‘\ ~ gergeklegtirlir . Bu noktada konuyla alakal

ve uzmanlardan olusan 29 _\

- katiimiyla <" olugturulmugtur . " * Kurulugumuz hazilanmig olan 2010 -
-~ personelin ~

ve yardimcilan ile uzman = ~ olusturulur ) | Stratejik planlar her ne

Text Search Query - Results Preview

politika olusturma siirecinde = =, genel mld(r ve yardimailan , ile
. ) -> yer alan = katiimcilar -< ) o
politikalarimizin tim sdreglerinde = — genellikle uygulayicilardir . Giinki sirketimiz bir

Text Search Query - Results Preview

kendi yuruttikleri gérevlerle ilgili birikim sahibi = katiimalardan = olugan bir proje ekibi ile Turkiye

Text Search Query - Results Preview

sekillerde goiriis onerileri alinmakta ve genis = katihmc = bir ¢aliyma sonucu politikalar belilenmektedir . " * Konuyla

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 17 references coded [0,38% Coverage]

Sekil 31°de “katilim” kelimesi ve tlirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar

detayli gosterilmistir. “Katilim” tiim gériisme metinleri igerisinde 17 referans sikliginda
ve %0,38’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 32: “Analiz” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonuclar:

Text Search Query - Results Preview

plan hazirlama strecinde SWOT analizi, PESTLE ° ) _<" misyon ve vizyon tespitlen yapiimigtir . Daha

politika olusturma strecinde oncelikle meveut durum " PESTLE analizi, misyon ve vizyon tespitlen

kullanilmaktadir . Stratejik plan hazirlama sUrecinde "\ SWOT 7 analizi £ veya fizibilitesi yapimaktadir , Ayrica , Tegekkilimizde Stratejik
—

dncelikle meveut durum analizi yapimakta, = =, SWOT analizi yapilmakta ve stratejik
~ yapiimakta "<

veya yatinm uygulamaya konulmadan once etki — ve stratejik plan iginde bunlar

Text Search Query - Results Preview

alabilecedini, nasil yanki bulacagini ok hizh * = galismalari oluyor . " * Evet, kurumumuz kamu yonetimi

bélimi ve planlama bélimi uzmanlan sayesinde * ~ edabilinz . Sdreglere ilgilileri hizlica dahil edebilmekteyiz .

hangibir konuda ortaya gikabilecek olan sapmalar = analiz = " " Kurulug olarak uygulanan politikalarnn sonuglan
~ edilmektedir . -<

sonrasi elde edilen kazanimlar mali boyutuyla " Maliyetlerde olabilecek degigiklikler de yina

zorunluluktur. " * Konu ile ilgili birimlerin maliyet ve degerlendirmeler neticesinde ortaya gikan raporlar

Text Search Query - Results Preview

hazirlanirken sonug ve etkiler igin bazi = analizler = ve &ngdri galismalan yapilmaktadir . Bunlar yapilirken

Text Search Query - Results Preview

angorii caligmalan yapilmaktadir . Bunlar yapilirken maliyet = analizleri = de yapilmakta ve yonetim kuruluna arz

Text Search Query - Results Preview

almig , bulundugu bélge temsilcilerinin goriglerini alarak = analizini = yapmistir. " " Toplumun taleplen ve beklentileri kismen

Text Search Query - Results Preview

durumdadir . " * Politikalar olugturulmadan énce bir 6n —— analize = ve fizibilite galismasi yapilmakta ve yaklagik

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 16 references coded [0,25% Coverage]

Sekil 32°de “analiz” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Analiz” tiim goriisme metinleri igerisinde 16 referans sikliginda

ve %0,25°1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 33: “Beklenti” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonugclar

Text Search Query - Results Preview

~ vt kurumsal politika olugturma

Kurum calisanlan gdrev almaktadic " * Kurulugumuzun payelag = " Kurumumuzun ana igtigal kenusunun,

palitika olusturma baglaminda taplumun talep =

— . 7 dikkate alinmaktadir - .
" palitika olusturma streglerinde paydaglarin gards > .~ heklentilerini  Politika olugturme streglerinde paydaglann
e
" Kurumumuzun ana fagliyeti, hububat

~ kargllamak ve memnuniyetini ytkseltmek icin 3.

Text Search Query - Results Preview

qerekmektedir," * Evat , TUm payda ve sektdr . ~ alimyor, " * Sektor tamsilcileri, STKleri , Greticiler

~ dikkate '(
alarak analizini yapmistir,* * Toplumun taleple *  alinmaktadir." * Kesinlikle . Kurumumuzun esas amac)

duruma figkin degerlendirmelerifle X _~ beklentiler €~

Ve

politika olusturma baglaminda toplumun = talep = kismen dikkate alinmaktacr . Zira kamu iktisad

— en onemli veriyl olusturmaktadir, " * Evet, politika

Uizere her kesimden temsilcilerin = yapilan anket galismalan ile tespit edilerek

Text Search Query - Results Preview

olmasi dikkate alindiginda toplum — /'_ dikkate alinmasi zaruret teskil etmektedir. " * Genellikle

) o talep ve ™ beklentilerinin <__ o . L
rol oynayan sektor bilegenlerinin = =~ izlenmesi , dogru politikalann hayata gegirilmesi igin

Text Search Query - Results Preview

politikalara ve hedeflere uygun ve paydaslanmizin = beklenti = ve ihtiyaglan dogrultusunda Kamu sekttriine aynlan

Text Search Query - Results Preview

ve tedarikgi firmalar bazinda talep ve = beklentiler = dikkate alinmaktadir . Ancak toplumun talepleri dagrudan

Text Search Query - Results Preview

yillar tibariyle yer alan hedeflere ulagilacagr — beklenmektedir =" " Tegekkdlimuzde olusturdugumuz politikalarin uygulanmas sonucunda Tegekkdilimdzin

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 15 references coded [0,41% Coverage]

Sekil 33’de “beklenti” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Beklenti” tiim gorlisme metinleri igerisinde 15 referans

sikliginda ve %0,41°lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 34: “Ozellestirme” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢ci Sorgulama

Sonuclan
Text Search Query - Results Preview
= 2023 stratejik plani yeni hazifanmig ve koordineli galismalar ytiritiimektedir
biyUk sebebi belirsizlikler , Ozellikle kurumumuzun devami ~ Bagkanhgi ile % Kurulugumuz arasinda yapilan

qok dedisiklik olursa bu clumsuz etkiliyor daresi paylagimaktadir . Dider politika

Hikiimet politikalan dogrultusunda Kamu Otoritesince belirlenmekte , bag\anmwgnL Bu tarihten itibaren
Ba;kanhglna
= sunulmug olup , planda yillar

[Hiikimet ), Bakanliklar , Bagkanliklar ve Kurumlar ‘> )

~ Kapsamina alinarak Ozellestirme idaresi Bagkanligina badlanmishir

adinin stk gegmesi, baz) baghlanmizin
[ = 2019 - 2023 stratejik plani
" kapsaminda “_

~ bulundugundan , <~ Kurulusumuza lgil Gst politikalar

edebiimektedir " * Kurulusumuz, Bakanlar Kurulu Karan = I OZQHE§t| rme s
Kurulu Karan ile dzellegtirme kapsamina alinarak
bagh dairelerinin bagkanlan tarafindan olusturuimaktadir = ,
Performans tablolariyla da bunlan gostermekteyiz = ' Kurulugumuz
hizmetlerini strd(rmekte olup , faaliyetierini yiiritmektedir

= Kurulugumuzun Gst politikalan Hilkmet

Ust Yonetimince degerlendirildikten sonra , bagh bulunulan konusu biiydk bir belirsizlik yaratmaktadir , Ust

Text Search Query - Results Preview

itibaren , Kurulusumuz faaliyetlerinin biytk bir kismi > olmasi ve bize bu konularda gizlilik
tzellegtirilmig <

kapsaminda adinin sik gegmesi , bazi bagllanmizin = veya devredilmistir . Kurulusumuz milkiyetinde bulunan ve

Text Search Query - Results Preview

meveut Kanun , Thzik ve Yonetmelikler kapsaminda = Gzellegtirilmistir ==, Kurulugumuz , Ulkemiz ekonomik ve sosyal ihtiyaclanina

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 14 references coded [0,38% Coverage]

Sekil 34°de “6zellestirme” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Ozellestirme” tiim gdriisme metinleri igerisinde 14 referans

sikliginda ve %0,38’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 35: “Araclar” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin ici Sorgulama

Sonuclar
Text Search Query - Results Preview
Kullimaktadr” IO -  busoruy: * letsim < Evet yeni iletigim araclari kullanihyor .
haberler takip edilmektedir = kU||€II'II|Iy0f . Kamu kurum ve kuruluslan ( dig
I N Omegin  Tcm dinya veriler internet
iletisim araclar kullanihyor Evet meghn;Tn did e e
) _ e 1 al’adar\ kullandmaktacir * * Yeni iletisim araglan kullaniliyor , Ornegin;
hepsi bu soruya ; yen I|Et|§|m o
~ kullaniimakta olup Omedin
olugturulmasi ve uygulanmasi s(recinde = _
ve sosyal aglar < kullanimaktadir, * KO - 8
yeni iletisim araglan kullanimaktadir * * .
= kullanimamaldadir ., * * Politikalanin olusturulmasi
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Text Search Query - Results Preview

etrafimiza baktigimizda , herkesin elinde yeni iletigim ——— araglanrm = etkili kullandigini ve bu gelismis araglarin

Text Search Query - Results Preview

araglarim etkili kullandigim ve bu gelismis = araglann — da gok gu¢li oldugunu gormek ashinda

Text Search Query - Results Preview

nicelik olarak fazla degildir . * * Sosyal medya = araglarindan = yararlanilmaktadir . Tesekkdliin kendisine ait internet sitesi

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 14 references coded [0,25% Coverage]
Sekil 35’de “araglar” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar

detayli gosterilmistir. “Araglar” tiim goriisme metinleri igerisinde 14 referans sikliginda

ve %0,25°1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 36: “Aktorler” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢ci Sorgulama

Sonuclan
Text Search Query - Results Preview
idaresi Bagkanlii ile paylagimaktadir , ~ miitaala edildikten sonra yetkili organlarca
> Diier - S
olugtururken kara verme asamasinda ~— _/“' edilmektedir, * * Devlet tim kurumlanyla
- ) . ~ mizakere <
agamalarda gorigmemiz gereken — B p0||t||(a = aktorleri — ile T etmekteyiz . Bahse konu aktérler
} diger tim
bilgi ve belgeler = ~ paylasiimaktadir . Baz durumlarda mevzuatta aksi
olusturma strecinin her agamasinda ilgili ~ paylagiimamaktadir . * " Kurulug olarak ileriye donik

Text Search Query - Results Preview

arz ve talebin dengelenerak tim = = dig dlkelerle clan piyasa islemleri dahi
pivasa aktorlerinin refah ile birlikte _>~ piyasa — aktdrlerinin <" refahu ile birlikte piyasa aktdrierinin dig

ve islemlerine iliskin oalrak diger = — ve piyasa verilerinin degerlendirilmesi suretiyle birim

Text Search Query - Results Preview

i5 planlama toplantilanmiz tam da diger ‘\‘_ —— muzakere ediliyor . * " Politika olusturma sdrecinin her
. o __— aktdrlerle ‘< .
muzakere ediliyor . " * Kurum igi ilgili binmlerden - — muzakereler yapmamiza olanak vermektedir . Bu sayede

Text Search Query - Results Preview

_<-—* * Evet , genellikle

olugturulma asamasinda diger politika = aktdrleriyle — mitzakere ediliyor . " _

=T Kurum gl

Text Search Query - Results Preview

sunulur . Alinan kararlar daha sonra tim ——— aktorlere — duyurulur . * " Daha &nce belirtildigi Uzere her

Text Search Query - Results Preview

aktdrleri ile mizakere etmekteyiz . Bahse konu ——— aktdrler — ilgi durumlarn ve etki durumlarina gdre

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 14 references coded [0,25% Coverage]
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Sekil 36°da “aktorler” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Aktorler” tiim gorlisme metinleri igerisinde 14 referans

sikliginda ve %0,25’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢cikmistir.

Sekil 37: “Engel” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢ci Sorgulama

Sonuclan
Text Search Query - Results Preview
etkileyerek politikalarin = * en dnemli faktor , Ulkemizde Kamu
hizmet politikalannin —= belirlenen hedeflere ulagmasini = =, karar alicilar ve
) ~ faktorler olarak '<
sureglerini etkileyerek = " ifade edilebilir . * " Politika

engelleyen 4~
dogal afetler vb . faktorler = 9 Y v gnemli unsurlardandir . * " Kamu politikalanimn hikimetlere
engelleyen unsurlardir . " * Siyasi talepler = politikay - Realite bir politika engelleyici

_  unsurlardir " =
yok . " En bagta iklim ~ 7 Siyasi talepler politikay! engelleyen

Text Search Query - Results Preview

agisindan rakip duruma gelmesi blytk bir = _‘/-'_ . Aynca sekttrde yetismig personel sayisinin yetersizligi

o o _——engeldir =<__ o .
olarak dnceliklicir . “ " Siyasi talepler ve baski — " “Tanm her sektérdeki gelismelerin yani sira

Text Search Query - Results Preview

birlikte bir kisim sapmalarda dig faktérler ~ /— gikmaktadhr . “ " Ekonomik kriz , dogal afetler
. ) . _—engel = olarak =__ o o
gibi faktorlerden de etkilenmektedir ve bunlar = — dncelikhidir . “ " Siyasi talepler ve baski

Text Search Query - Results Preview

politikay engelleyen unsurlardir . " * Realite bir palitika = engelleyici = faktordir . " " Bilgim yok . " * En basta iklim

Text Search Query - Results Preview

uygulamalan kurum politikasini da etkiliyor ve = engelliyor — . Bu da hedeflere ulagmada olumsuz etkiler

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 12 references coded [0,23% Coverage]

Sekil 37°de “engel” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Engel” tim goriisme metinleri igerisinde 12 referans sikliginda

ve %0,23’1iik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmugstir.
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Sekil 38: “Verimli” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ici Sorgulama
Sonuclan

Text Search Query - Results Preview

. ", hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cergevesinde
" Ulkemiz ekonomik ve sosyal ihtiyaglanna uygun = ‘

= artmistir, Degigen ve geligen teknaloji ile
paydaglan ile olan iliskilerini , egitlik , seffaflik =
verimlilik esasina gore siirdiriilen
alan hedeflere yiizde yiz ulagimasindan ziyade — " hesap verebilirlik -'-<

ilkesi dogrultusunda ; halen ,
alismasi her yapilacak igle ilgili yapiimaktadir .
s P vergiyep ~ karlilik genel ilkemizdir , “ " Evet , maliyet

Text Search Query - Results Preview

ekonomik olarak kalkinma hedeflerine en etkin , - =, hukuka uygun ve adil bir sekilde
llaveten uzun vadeli planlann uygulamasi gok _>~ verimli <_ gergeklestiriimesidir . " derken , " Kurum ig ve igleyiginde

stireglerdir . " * Gorev alanindaki faaliyetlerin etkin ve - = olamayabilmektedir . Slreg iginde gok degisiklik olursa

Text Search Query - Results Preview

en az maliyet ve en ylksek = wverimlilikle — ulasmaya galismaktir . * " Kamu politikasindan , Gst politika

Text Search Query - Results Preview

zorunlu oldugunu digtndyorum . Kurumun karliik ve = verimliligi — esas alimrken akilc bir yaklasimla politika

Text Search Query - Results Preview

kaydedildigi , bu anlamda dretilen hizmetlerde = verimliligin —

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 11 references coded [0,23% Coverage]

arthigi gozlenmektedir . " “ Stratejik amag ve

Sekil 38’de “verimli” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Verimli” tiim goriisme metinleri igerisinde 11 referans sikliginda

ve %0,23 ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 39: “Iktisadi” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ici Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

bir Kamu Iktisadi Tegebbiisii olarak ,

aktanimasi saglanmaktadir . * * Kurumumuz
attigim gibi biz =
otoriteye bagl olan 7 kamu

alanda ticari esaslara gore faaliyet

/ = faaliyetlerini sirdiirmekte
~ Devlet Tegekkalu olarak
mevzuat ile

Lo . |~ kurulusu clarak bu talepleri direkt
yapilmakta ve paylagiimaktadir,* * ktisadi
=, iktisadi alanda ticari
kismen dikkate alinmaktadir . Zira
- ~ Tegebbusii olarak < bagh oldugumuz kamu
gergevesinde ylriitmesi olarak tanimlanabilir =

) . - politikalanmiz tst politika

sorumluluk ve yetkilerin bitintdir = Tesekkilimiiz

) tegebbusiidlr ve kamu organizasyonudur . Dolayisiyla
gore yapimlanna devam edilmektedir , —

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 9 references coded [0,15% Coverage]
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Sekil 39’da “iktisadi” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Tktisadi” tiim gériisme metinleri icerisinde 9 referans sikliginda

ve %0,15lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 40: “Degisim” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢ci Sorgulama
Sonuclan

Text Search Query - Results Preview

sapmalar analiz edilmektedir . Maliyetlerde olabilecek = " deyine ayni sekilde hazirlanirken
= degisiklikler =<_
(st politik seviyelerden gelen ani = 9% "= ve elimizde olmayan durumlar nedeniyle

Text Search Query - Results Preview

politikalar dogrultusunda belirlenmektedir . Kurumumuzda Dijital = dénugum = { 3D hareketi ) Kurumumuzda 35 Hareketi

Text Search Query - Results Preview

ve bélgemizde yasanan gelismelere ve = degisimlere — bagh olarak politika ve hedeflerde

Text Search Query - Results Preview

yiizde yiiz ulagiimasindan ziyade verimlilik artmigtir . = dedisen = ve gelisen teknoloji ile birlikte nitelikli

Text Search Query - Results Preview

gelmis olan personel emekli olmakta , kurum == dedistiren — personel sayisi artmakta ve dzel sekttre

Text Search Query - Results Preview

gegisler gériilmektedir . * * Ust ydnetimin ani karar = deqisiklikleri = en énemli etkendir . laveten uzun vadeli

Text Search Query - Results Preview

qok verimli olamayabilmektedir . Sdreg iginde gok = degigiklik — olursa bu olumsuz etkiliyor . Gzellestirme konusu

Text Search Query - Results Preview

ve uygulamalan kurum politikasin da

" Kamu politikalannin hikimetlere sivasete gtre = dedismesi =

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 9 references coded [0,20% Coverage]

Sekil 40°de “degisim” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Degisim” tiim goriisme metinleri i¢erisinde 9 referans sikliginda

ve %0,20’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 41: “Hiikiimet” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama
Sonuclan

Text Search Query - Results Preview

bu gergevede yol haritalan belirlenmektedir, " ~ ), Bakanliklar , Bagkanliklar ve Kurumlar ile

/»-" belirlenmekte ,

bulundugundan , Kurulusumuzla ilgili Gst politikalar =
hiikiimet <~ politikalan dogrultusunda Kamu Otoritesince <._

kapsaminda bulundugundan , Kurulusumuzun Gst politialan = " belirlenmektedir .

ust politikalarin belirleyen Kamu Otoritesi ( ° " programlari, mevzuatlar ve piyasa ile

Text Search Query - Results Preview

ve hedefini igermektedir . * * Kamu politikas: : = _/-'_ belli ibr plan igerisinde yapilmasi
— hikimetlerin ==__

ve tiketici agisindan dengeleri belidemek . " * — T ydrdtecedi politikalara ve kamu yaranna

Text Search Query - Results Preview

* Kamu politikas: , kamu otoritesinin veya ——— hdkumetin — ; dig politika , ekonomi politikas: , tarnm

Text Search Query - Results Preview

engelleyen énemli unsurlardandir . * * Kamu politikalannin = hikiimetlere = siyasete gére degismesi ve uygulamalan

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 8 references coded [0,15% Coverage]

Sekil 41°de “hiikiimet” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gésterilmistir. “Hiikiimet” tiim goriisme metinleri igerisinde 8 referans sikliginda

ve %0,15’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmaistir.

Sekil 42: “Faktor” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

" Ekonomik kriz , dogal afetler vb . ~ - engel olarak Gnceliklidir . " " Siyasi talepler
etkileyerek — =, karar alicillar ve uygulayicilar
> belirlenen hedeflere ulagmasini engelleyen _> faktérler €~ olarak { )

politikalann — " ifade edilebilir . " " Politika streglerini

birlikte bir kisim sapmalarda dig = politikay! engelleyen unsurlardir . * * Siyasi talepler

Text Search Query - Results Prewview

bBoyutiu blyak faaliyvetler fazlaca dig = faktdre — bagh olmakta bu da planlarmn

Text Search Query - Results Preview

hedeflere ulagmasini engelleyen en dnemli = faktor — , Ulkemizde Kamu eliyle igletilen yerlerimizin

Text Search Query - Results Preview

dig dlkelerdeki tanmsal gelismeler gibi = faktarlerden — de etkilenmektedir ve bunlar engel

Text Search Query - Results Preview

unsurlardir . * " Realite bir politika engelleyici = faktdrdir = . " * Bilgim yok . * ' En bagta iklim

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 8 references coded [0,15% Coverage]
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Sekil 42°de “faktor” kelimesi ve tlirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar
detayli gosterilmistir. “Faktor” tim goriisme metinleri igerisinde 8 referans sikliginda ve

%0, 15’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 43: “Problem” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclarn

Text Search Query - Results Preview

bu politikalan yonetmek , yonetirken ve =~ ~ gozim Gretirken gbzlim ve amaglara
» . _— problemlere =__ o N o
kararlan olarak tanimlanabilir . * " Kamu politikas: ° = yonelik olarak kurulusun st yonetimi

Text Search Query - Results Preview

bunlar Gst kurula yénlendirilmektedir . " * Bir = =~ ortaya ¢ilkmasiyla stireg baglamaktadir, bu
-~ problemin =__ )
ortaya gikmasiyla slreg baglamaktadir, bu = " tanimlanmasi ve gliindeme alinmasini takiben

Text Search Query - Results Preview

konu son yillarda ciddi bir = problem = olarak karsimiza gikmaktadir . Uzman personel

Text Search Query - Results Preview

isten aynlmakta ve uzman kigi = problemi — yagamamiza neden oclmaktadir . Elbette herhangi

Text Search Query - Results Preview

olarak takip edilmekte , ortaya gikan ~— problemlenn = gézlimesine yonelik politikalar belirlenmekte ve

<Internals\\KPOS .KIT.YANITLAR> - § 7 references coded [0,14% Coverage]

Sekil 43’de “problem” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar
detayli gosterilmistir. “Problem” tiim gdriisme metinleri igerisinde 7 referans sikliginda

ve %0, 14’1k bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 44: “Otorite” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonuclar:

Text Search Query - Results Preview

politikalar — - belirlenmekte , Ozellegtirme Idaresi Bagkanhg ile

- _~ Hikdmet palitikalan dogrultusunda Kamu — otontesince =_ ) ) . .
politikalan = — belirlenmektedir . * * Ulkemizin Kallinma planlan | Sura
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Text Search Query - Results Preview

Kurulugunun Ust politikalarini belirleyen _> <"‘ ( Hiklmet ) , Bakanliklar , Bagkanliklar ve Kurumlar
kamu — otoritesi

tesebbiisii olarak bagh oldugumuz = " ile bize bagl olan kurumlarla

Text Search Query - Results Preview

sekilde ylrdtmektedir . " * Kamu politikasi , kamu — otaritesinin — veya hikimetin ; dig politika , ekonomi

Text Search Query - Results Preview

yvanetimi igernisinde yer alan merkezi = otoriteye — bagh olan bir kamu iktisadi

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 6 references coded [0,13% Coverage]

Sekil 44’de “otorite” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Otorite” tiim gériisme metinleri igerisinde 6 referans sikliginda

ve %0, 13’1tk bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 45: “Merkez” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢ci Sorgulama
Sonuclarn

Text Search Query - Results Preview

bulunmug sonrasinda yag ve tecribe geredi ——— merkeze — gelmis birisiyim . i§ giici devri oldukga

Text Search Query - Results Preview

Kurulu Bagkan wve dyeleri , ilgili = - ile her birimden
\ — Birim Amirleri <_ )
konusuncla uzman personeller katilmaktadir . * " = \}_ _—~ merkez — ve uzmanlar ile
o~ Tdm — .
Koordinasyon Dairesi Baskanliginin koordinasyonunda = " birimlerinden personelin katiimi ile gergeklestirilen

<Internals\\KPOS .KIT.YANITLAR> - § 4 references coded [0,06% Coverage]

Sekil 45°de “merkez” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gdsterilmistir. “Problem” tiim goriisme metinleri icerisinde 4 referans sikliginda

ve %0,06’11k bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 46: “Hiyerarsik” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

* Kamusal politika karar alma mekanizmasinin tim kanallannda uygulanmasi iradi kararlan olarak tarumlanabilir .

da kurulugun bagh bulundugdu birokratik ve = = ve blrokratik yapisi dahilinde bulundugumuz bakanhk ,

mudirliguamiz bagh bulundugu bakanlk ve onun = h|yerar§|k ~— — oldugumuz agiktir . Bu durumda
T yapi iginde '<
kurulus , ilgili ve bagh kurulug = ~._ " wuygulamasi gereken politikalara iligkin
_~ olarak ~
ortaya gikmaktadir . “ * Bir kamu tesebbisi = " yapisi iginde yer almakta clup , politika

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 5 references coded [0,11% Coverage]
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Sekil 46°da “hiyerarsik™ kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Hiyerarsik” tiim goOriisme metinleri igerisinde 5 referans

sikliginda ve %0,11°lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢cikmistir.

Sekil 47: “Siyasi” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢ci Sorgulama Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

afetler vb . faktorler politikayr engelleyen unsurlardir = " politikay engelleyen unsurlardir . " * Realite bir
AT TN ~ talepler =<_
sapmalarda dig faktorler engel olarak Gnceliklidir = /’;v siyasi < P — ve baski engeldir " * Tanm her
ile son yillarda komsu tlkelerde yasanan = = ve ekonomik krizler etkili olmustur . * * Kurumumuz

Text Search Query - Results Preview

engelleyen dnemli unsurlardandir . * Kamu politikalannin hikimetlere = siyasete =

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 4 references coded [0,06% Coverage]

qgore dedismesi ve uygulamalar kurum politikasin

Sekil 47°de “siyasi” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Siyasi” tiim gorlisme metinleri igerisinde 4 referans sikliginda ve

%0,06’1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmaistir.

Sekil 48: “Biirokratik” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin Ici Sorgulama
Sonuclar

Text Search Query - Results Preview

bagh kurulug olarak hiyerarsik ve '\ = uzakhk ve belirlenen politikalann uygulanabilir
karar ahicilar ve uygulayicilar arasindaki _} blrokratik <<= ve hiyerargik yapi iginde uygulamasi
ya da kurulusun bagh bulundugu = — yapisi dahilinde bulundudgumuz bakanhk , sirketimizin

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 3 references coded [0,06% Coverage]

Sekil 48’de “biirokratik” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Biirokratik” tiim gorlisme metinleri icerisinde 4 referans

sikliginda ve %0,06’11k bir kapsama oraniyla ortaya ¢cikmistir.
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Sekil 49: “Kaynak” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama
Sonuclan

Text Search Query - Results Preview

hedeflere uygun kamu sektdrine aynlan = kaynaklar — gercevesinde faaliyet alanimizin igletmeciligini etkin

Text Search Query - Results Preview

ihtiyaglan dogrultusunda Kamu sektdriine ayrilan = kaynaklan — gergevesinde faaliyet alanimiz olan altyapi

Text Search Query - Results Preview

akil gergevesinde yiritilmektedir . " * Eimizde olan = kaynaklarla —

faaliyetlerimizi ylritme durumunda oldugumuzdan dolayi

Text Search Query - Results Preview

cergevesinde elde edilen verilerin Kurumsal = kaynak — Yonetim Projesi kapsaminda Yonetim Kokpit

<Internals\\KPOS .KIT.YANITLAR> - § 4 references coded [0,08% Coverage]

Sekil 49°da “kaynak” kelimesi ve tiirevlerinin metin igi sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Kaynak” tiim gorlisme metinleri igerisinde 4 referans sikliginda

ve %0,08’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmistir.

Sekil 50: “Bilimsel” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclan

Text Search Query - Results Preview

bilgi eksikligi bulunmamaktadir . Bu alanda - Ve =, sanayici , tuccar ve giftgi
= galigmalar <

= yapilmas) amaciyla gerekli adimlar

birlikte, bu kararlarin olusmasi agamasinda =\

bilimsel <_
= ve uzman kurumdan faydalanilmig olursa

hazirlanirsa haziflansin ya da hangi =

olan kisiler olup gerekli gorildugunde ~ == yardim da alinmaktadir . * " Evet uzman

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 4 references coded [0,07% Coverage]

Sekil 50°de “bilimsel” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Bilimsel” tiim goriisme metinleri igerisinde 4 referans sikliginda

ve %0,07’1lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 51: “Teknoloji” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin ic¢i Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

verimlilik artmistir . Degigen ve gelisen teknoloji ile birlikte nitelikh isgucinun sektér

Text Search Query - Results Preview

kaginmasi s6z konusu bile olamaz , = teknolojide gidilen ydn bellidir . " * Soyle etrafimiza

Text Search Query - Results Preview

faaliyetlerini sirdlirmekte clup , ekonomik ve = teknolojik = gelimelere uygun olarak , Glkemizin kalkinma

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 3 references coded [0,06% Coverage]

Sekil 51°de “teknoloji” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Teknoloji” tiim goriisme metinleri igerisinde 3 referans

sikliginda ve %0,06’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmugstir.

Sekil 52: “Belirsizlik” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

etkiliyor . Ozellegtirme konusu blylk bir —— belirsizlik = yaratmaktadir . Ust pelitika belgeleri bazen

Text Search Query - Results Preview

bu durum hedef sapmalari ve =~ _/,-—— . Ozellikle kurumumuzun devamli dzellestirme kapsaminda
o .~ belirsizlikler =_ )
séylemigtim . Bunun en buyik sebebi = — dederlendirme raporlar ve performans tablolannda

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 3 references coded [0,08% Coverage]

Sekil 52°de “belirsizlik” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Belirsizlik” tiim goriisme metinleri igerisinde 3 referans

sikliginda ve %0,08’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 53: “Miidahale” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

st yonetime arz edilmekte ve ——— mudahale = gerektiren durum oldugu takdirde gereken

Text Search Query - Results Preview

edecek sekilde gozlemlenmektedir . " * Piyasaya yapilan —— mudahalelerin

<Internals\\KPOS KIT.YANITLAR> - § 3 references coded [0,08% Coverage]

sonuglar somut olarak izlenebilmektedir , Ayrica

Sekil 53’de “miidahale” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Miidahale” tiim gorlisme metinleri igerisinde 3 referans

sikliginda ve %0,08’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 54: “Kriz” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

bunlar engel olarak gikmaktadir. " " Ekonomik — kriz

, dogal afetler vb . faktorler politikay

Text Search Query - Results Preview

tlkelerde yaganan siyasi ve ekonomik = krizler etkili olmusgtur . " * Kurumumuz agisindan politik

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 2 references coded [0,02% Coverage]

Sekil 54°de “kriz” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari detayli
gosterilmistir. “Kriz” tim goriisme metinleri igerisinde 2 referans sikliginda ve

%0,02°lik bir kapsama orantyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 55: “Profesyonel” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin i¢i Sorgulama
Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

“ Stratejik planlar her ne kadar — profesyonel = hazirlanirsa hazirflansin ya da hangi

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 1 references coded [0,02% Coverage]
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Sekil 55°de “profesyonel” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Profesyonel” tiim goériisme metinleri igerisinde 1 referans

sikliginda ve %0,02’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 56: “Diisiinceler” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuclari

Text Search Query - Results Preview

sayede onlann da géris ve — diigtnceleri

ortaya gikmaktadir . " “ Bir kamu tesebbdsi
<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 1 references coded [0,02% Coverage]

Sekil 56°da “diisiinceler” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Diislinceler” tiim goriisme metinleri igerisinde 1 referans

sikliginda ve %0,02’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 57: “Eksiklik” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuglari

Text Search Query - Results Preview

* Politika olugturulmasi noktasinda bilgi = eksikligi — bulunmamaktadir . Bu alanda Bilimsel

<Internals\\KPOS .KIT.YANITLAR> - § 1 references coded [0,02% Coverage]

Sekil 57°de “eksiklik” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Eksiklik” tim goriigme metinleri icerisinde 1 referans sikliginda

ve %0,02’°1ik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmustir.

Sekil 58: “Aksakhk” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama
Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

hedeflere ulasilamiyor . Zaman zaman = aksakliklar oluyor . " * Ulkenin ekonomik ve

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 1 references coded [0,02% Coverage]
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Sekil 58’de ‘“‘aksaklik” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari
detayli gosterilmistir. “Aksaklik” tiim goriisme metinleri igerisinde 1 referans sikliginda

ve %0,02’lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmistir.

Sekil 59: “Adil” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

en etkin, verimli, hukuka uygun ve = adil

bir sekilde ulagilabilmesi vs . gibi tim

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 1 references coded [0,01% Coverage]

Sekil 59°da “adil” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglari detayli
gosterilmistir. “Adil” tiim gorisme metinleri igerisinde 1 referans sikliginda ve

%0,01"lik bir kapsama oraniyla ortaya ¢ikmaistir.

Sekil 60: “Icazet” Kelimesi ve Tiirevlerinin Metin I¢i Sorgulama Sonuglar

Text Search Query - Results Preview

bagli bulunulan st kuruluglardan onay ve = icazet

alinmasi s6z konusudur . * ligili bilgi ve

<Internals\\KPOS.KIT.YANITLAR> - § 1 references coded [0,01% Coverage]

Sekil 60°da “icazet” kelimesi ve tiirevlerinin metin i¢i sorgulama sonuglar
detayli gosterilmistir. “Icazet” tiim gériisme metinleri igerisinde 1 referans sikliginda ve

%0,01°lik bir kapsama orantyla ortaya ¢ikmustir.
5.3.2. Calismanin I¢eriginin Tanimlanmasi

Bu béliimde aragtirmanin igeriginden bahsedilmektedir. Metodolojik ¢ergeveden
bahsedilerek arastirma i¢in kullanilan yaklagim agiklanmaktadir. Burada esas olan konu,
aragtirma sorularin1 cevaplamaya yonelik olarak dizayn edilen yari yapilandirilmig
goriisme sorulart iizerinden arastirmanin hedeflerine ulasmak olarak belirlenmistir.
Arastirmanin problemine uygun olarak, daha Once konuyla ilgili yapilmis yerli ve
yabanci ¢alismalarda kullanilan goriisme sorulari derlenerek bu calismanin arastirma
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sorularin1 cevaplayacak sekilde yeniden ele alinmis ve katilimci KP aktorlerinden
olabildigince kapsamli cevaplar ve goriisler alinmaya caligilmigtir. Goriisme sorular1 ve
diger baz1 ek sorular arastirmanin birincil bilgi kaynagi durumundadir. Buna ilaveten
konuyla ilgili alan yazin taramasi yapilmis, Ornekleme dahil edilen kamu
organizasyonlarinin stratejik plan, faaliyet raporu, performans raporu gibi kurumsal
yayinlar1 ve dokiimanlar1 incelenmis ve ikincil bilgi kaynaklar1 olarak degerlendirmeye

alinmustir.
6. ANALIZLERIN YORUMLANMASI VE TARTISMA

Son donemlerin popiiler kavrami YKY modelinin temel ilkeleri arasinda
devletin kiigiiltiilmesi ve asli gorevlerine geri dondiiriilmesi fikri yer almakta, degisimi
sart kogsmakta ve bunun sonucunda karar alma ve KPOS i¢inde yapisal bazi degisimleri
gerekli kilmaktadir. Nitekim bu diisiincenin etkisiyle devlet ve ilgili birimleri bir¢ok
alandaki etkinligini terk ederken ve olusan yeni alanlara, devlet disindaki aktorlerin
yerlesmesi miimkiin hale gelmektedir. Tam da bu noktada devlet kurumlarinin yonetim
stireglerindeki yapisal degisimi, kendiliginden ortaya ¢ikmaya baslamaktadir ve bu da
oldukga tabi bir durumdur. Bu ¢alismada elde edilen bulgular 1s181nda, s6z konusu bu

yapisal degisimler, yapilan goriismelerle agik bir bigcimde ortaya ¢ikmaktadir.

Gortismelere katilanlar agisindan genel bir degerlendirme yapmak gerekirse;
1990’11 yillardan itibaren KPOS bakimindan dikkate deger yapisal degisimlerin
yasandig1 ifade edilmektedir. Ayrica 2000°li yillarin basindan itibaren bilisim
alanindaki ¢ok hizli degisimlerin, Ozellikle sanal mecralarin yapisal anlamda
organizasyonlar1 daha hizli ve etkili ¢oziimler almaya yonelttigi belirtilmektedir.
Katilimcilardan bazilart yapisal iyilestirmelerin yeterli oldugunu ifade etse de, diger
onemli bir kisim ise yapisal degisimlerin yeterli olmadigini, bazi agilardan geriye

diistildiiglinii, halen bir takim biirokratik engellerin s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Ancak yapilan olumlu ¢alismalarin umut verici oldugu ifade edilirken, gelecek
icin daha {iimitle yaklagsmaktadirlar. Elbette bu noktada, bahsedilen dijital diinya
degisimine, diger alanlardaki ilerlemelere paralel hizda bir gelisme olmamasi, islerin
halen gorece yavas islemesi gibi baz1 eski aligkanlardan da bahsedilmektedir. Zira
Tiirkiye’deki KP yapis1 siyasi ve ekonomik karakteristik ozellikleri de bu konuda
onemli faktorler olarak ifade edilmektedir. Goriismeler neticesinde diinyada ve

202



Tiirkiye’de yasanan degisimin yalniz bilisim alanindaki degisim olmadigi, degisimi
stirdiiriilebilir yapmak maksadiyla uygulama metot ve yontemlerinin yeni bigimlerle
meydana getirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Yasanan degisimlere uygun
olarak mevzuatta da degisiklikler yapildigini, KPOS i¢in yapilan yasal diizenlemelerle
degisime uyum saglanmaya calisildigini sdylemek miimkiindiir. KPOS igerisinde
alinmas1 gereken kararlar icin yeni teknolojilerin kullanilmasina 6rnek olarak, takvim
belirleme araglarinin ve toplant1 uygulamalarinin faydali ve etkili sekilde kullanildigini
belirtmek yerinde olacaktir. ilaveten yapilan bazi diizenlemelerle KP’nin ¢esitli
vasitalarla konuyla ilgili aktorlerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi, sosyal medya ile
bilgi paylasilmasi gibi bazi yeni usullerin benimsendigi belirtilmektedir. Elbette bu
durum, olusturulacak politikalardan daha genis Kkitlelerin bilgi sahibi olmasim
saglamakta boylece direkt ilgililerin ve diger paydaslarin, yeni KP’na dair goriislerini
ortaya koymasii saglamaktadir. Bu noktada, arastirma igin olusturulan goriisme

sorularina verilen cevaplar detayli igerik analizine tabi tutulmus ve degerlendirilmistir.

Calisma sonunda elde edilen bilgiler, gériisme sorularina ilgililer tarafindan
verilen cevaplar géz Oniine alinarak ve organizasyonun stratejik ve politik yayinlari
incelenerek ele alimmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda Tirkiye’de kamu
politikalari, siirecleri, analizi ve degerlendirmesi konularinda yapilan az sayidaki
calismaya benzer sonuglar elde edilmistir. Sonucglar arasinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore, kamu politikalar1 olusturma siire¢lerine olumsuz
etki eden faktorlerden oOne ¢ikanlar genel olarak su sekilde olmustur; kamu
kaynaklarimin kisithiligi, uluslararasit mali ¢alkantilar, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
finansal dalgalanmalar, merkezi yonetimden kaynakli miidahaleler, yapilan plan ve
programlara ¢esitli sebeplerle bagh kalamamak ve projeleri tamamlayamamak, eksik ya

da uyumlu olmayan mevzuat degisiklikleri, hizli teknolojik degisimler.

Bahse konu degisimler ve olumsuz faktorlerden kaynak yetersizligi gibi
sebepler neticesinde bazi proje ve programlarin ertelendigi, durduruldugu veya
tamamen vazgegildigi ifade edilmektedir. Elbette bu tip sonuglar kamu organizasyonlari
icin projelerin durdugu zamana kadar zaten az miktarda olan kaynaklarin bosa

harcanmast ve direkt kamu zarari seklinde yorumlanmaktadir. Kamu politikalari
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konusunda yapilmis ve yapilacak calismalarla bu c¢esit kaynak israflarinin 6niine
geemek, gerekli tedbirleri almak c¢ok daha kolay olabilecektir. Bu durum yonetisim
kavramlarma uygun bir yaklasim olacak, kurumlar etkili, verimli, stratejik diisiinen,
Ongoriilii, vizyoner ve iyi yonetilen organizasyonlar olmaya dogru tesvik edecektir. Bu
aragtirma Ozelinde incelendiginde organizasyonlarin problemlere yonelik kurumsal
politikalarini olustururken detayli bilimsel hazirlik ve planlama yapmalari maksadiyla

yeterli kaynak ve zaman konusunda sikintilar yasadiklar1 gorilmiistiir.

Kamu politikalarmin daha etkili ve verimli olabilmelerinin 6nemli bir yolu da
daha evvel ortaya konmus ve uygulanmis politikalarin iyi analiz edilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Bu konuda da bazi eksikliklerin oldugu belirtilmektedir.
Katilimcilar tarafindan bu eksikliklerin c¢ogunlukla asir1 zaman baskis1 seklinde
olustugu ifade edilmektedir. Ek olarak iist politik mercilerin miidahalelerinin de bu
konuda olumsuz etkileri oldugu belirtilmistir. Arastirmaya katilan politika aktorlerinin
ifadelerine gore, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde her asamanin kendi
icerisinde bazi analiz ve kisa kisa planlamalarin ve degerlendirmelerin yapilamadan
hizli kararlar alinmak zorunda kalindig1 gosterilmistir. Yine bu c¢alisma gostermektedir
ki politika siiregleri igerisinde bazi yapisal ve fonksiyonel noksanliklar mevcuttur. Bu
durum organizasyonlar i¢in kaynak kaybi, performans azalmasi ve kamusal zarar

seklinde 6zetlenebilir.

Arastirmadaki kamu iktisadi tesebbiislerinden calismaya katilan, goriisiilen ve
yanit alinabilen organizasyonlarin kurumsal politika ¢alismalar1 siirecinde farklh
asamalarda miidahil olan i¢ ve dis paydaslar dikkate alindiginda zaten kisith zaman
icinde gerceklesmesi beklenen politikalarin siiresinin uzamasi, biirokrasinin artmasi,
planlamalarin bozulmasi gibi bir takim olumsuz gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde mevcut kamu kaynaklariin verimli kullanilabilmesi ve
kurumun performansimin yiikseltilebilmesi s6z konusu olamamaktadir. Politikalarin
olusturulmas1 siirecinde yapilacak titiz ve detayli calismalarla yukarida bahsedilen
olumsuzluklarin 6niine ge¢mek, sayet bu olmuyorsa zarar1 en alt seviyeye indirmek s6z
konusu olabilecektir. Arastirmadan elde edilen bilgilerin 1s18inda, KPOS icinde
asamalar teker teker ele alindiginda siirecin ilk asamas1 olan problemin belirlenmesi ve

tanimlanmasi noktasinda fazlaca bir sikinti yasanmadigi, problem tespitinin kolay
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yapilabildigi ancak sonraki asamalardan politika formiilasyonu ve uygulanmasi

asamalarinda siklikla sikintilarin yasanabildigi ifade edilmektedir.

Giliniimiizde bilginin ve teknolojinin hakimiyetinde gelisen hizli bir silire¢ soz
konusudur. Devletin sundugu kamusal hizmetlere ulagsma olanaklar1 bu sayede artmis ve
kamusal hizmetlerin izlenebilmesini ve denetlenebilmesini saglamistir. Bilgi ekonomisi
ve teknolojinin olusturdugu bu degisim ve doniisiim her alanda yeni ufuklar agmigtir
(Tung, 2014: 96-97). Teknolojik gelismelerin giindelik is yasamina etkisi hizla kendini
hissettirmektedir. Elbette bu kadar faydali ve hizli oldugu diisiiniilen teknolojinin
giivenligi de ayr1 bir kaygi konusudur. Kamu organizasyonlart da bu noktada
teknolojinin getirdiklerinden faydalanirken veri yonetimi, bilgi giivenligi ve bilgi
teknolojileri igin alt yap1 ¢aligmalart ¢ok énemli bir husus haline gelmistir. Bircok kamu
kurulusunun gerekli bilisim alt yap1 calismalar1 ve giivenlik sistemleri hakkinda
calistiklar1 goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi Elektrik Piyasalar1 A.S. (EPIAS)
tarafindan yapilan piyasa operasyon uygulamalari ve farkli yapidaki diger is birimi

uygulama sistemlerinin iirettigi bir veri ambar1 uygulamasidir.

Tiim verilerin bir karar destek sistemi i¢in bir veri ambar1 seklinde depolanmasi
planlanmis ve bu sistemin kurulum g¢alismalart baglatilmig ve kurumsal veri ambari
kurulumu sonrasi, piyasa operasyon veri tabani sistemleri iizerinden saglanan raporlama
ve veri analiz ihtiyaglarinin, bu ambar {izerinden temin edilecegi belirtilmistir.
Kurulacak yapi ile farkli ve daginik yapidaki verilerin tek bir ortamdan, performansli,
veri tutarliligi saglanmis, giivenlik rol modeline uygun bir yapida hizmet sunulmasi
saglanacagi ve 15 zekasi uygulama araglar ile desteklenen yapi, raporlama ve veri analiz
thtiyaglariin hizli bir sekilde temin edilmesi, mevcut durum ve ileriye yonelik analitik

caligmalarin kolay ve hizli yapilmasini saglayacagi belirtilmektedir.

Ayrica, EPIAS tarafindan bazi kurumsal yiikiimliiliikleri yerine getirmek
amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Uyumluluk Projesi baglatilmis,
proje kapsaminda tiim birimlerle goriisiilerek bilgi giivenligi kapsamindaki varlik
envanteri olusturulmus, belirlenen varliklarin varlik degerlemeleri ve siniflandirmalari
yapilmis, proje ekibiyle birlikte risk analizleri yapilmis ve belirlenen risklere gore risk
aksiyonlar1 belirlenmistir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili politikalar,

prosediirler, talimatlar vb. dokiimanlar olusturulmus ve onaya sunularak yliriirliige
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girmistir. I¢ denetimler gergeklestirilmis, yonetimin gdzden gegirme toplantisi yapilmus
2017 itibartyla Tirk Standartlart Enstitiisii tarafindan kurulusun ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi’na uygun faaliyet gosterdigi belgelendirilmistir

(EPIAS, 2018: 54).

Gorlilmektedir ki 6zel ve kamu ayrimi gozetmeksizin tiim yonetici ve politika
aktorlerinin bilgi glivenligi ve teknoloji yonetimi gibi konularda da proaktif davranmasi,
ongoriilerde bulunmasi, diger paydaslarla ve konunun uzmani kisi ya da kuruluslarla

ortaklasa politikalar olusturmasi ve uygulamasi 6nem arz etmektedir.

Kuruluslar tarafindan yine politika kurullar1 ve stratejik birimleri vasitasiyla
ileride ortaya ¢ikabilecek riskleri ve olumsuzluklart da iyi analiz etmesi, tehditleri
gérmesi, ge¢mis donem hatalarindan dersler ¢ikartmasi ve bunu ilerleyen donemlerin
stratejik planlamalarina ve politikalarina iy1 uyarlayabilmesi gerekmektedir. Bahsedilen
risk ve tehditlerin kamu organizasyonlari bakimindan {iist yonetimlere zamaninda
iletilmesi, raporlanmasi, tedbir ve ¢oziim agisindan hizli karar siireglerinin saglanmasi
beklenen bir durumdur. Ancak bu g¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Nitekim
arastirmaya katilan KIT’lerin goriisme sorularmdan sonuncusu olan politika
olusturmada karsilagilan engeller hakkindaki soruya cevaben en ¢ok, tehdit ve risklerin
zamaninda Ongorillememesi, muhtelif engellerden dolayr problemin zamaninda

coziilememesi cevabini verdikleri goriilmustiir.

Bazi KiT’lerin gesitli risk ydnetim politikalar1 oldugu her iki ayda bir veya ii¢
ayda bir risk durumunu degerlendiren, varsa tehlikelere isaret eden ve gareleri gosteren
bir risk raporu hazirladiklar1 ve bir komite’ye sunduklar1 goriilmiistiir. Faaliyet
doneminde biinyesinde Risk Yonetimi Miidiirliigii adi altinda bir birimi olan kurum
tarafindan Risk Raporlar1 hazirlanarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesine sunuldugu
goriilmiistiir. Bu oldukga giizel bir uygulama olarak goziikmektedir. EPIAS tarafindan
olusturulan Risk Raporu, kurulusun biitiin birimlerinin risklerini kapsayacak sekilde
hazirlanmakta ve Risk Raporu’na birimlerin risk degerlendirmelerinin yani sira; olasi
finansal, piyasa, bilgi giivenligi risklerinin takibine yonelik donemsel istatistiki veriler,
yiriitilen projeler, is siirekliligi calismalari ve rapor doneminde gerceklesen
operasyonel vakalar da dahil edilmektedir. Bunun yani sira, Risk Raporu’nun siirekli

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi ¢calismalarinin devam ettiginden de bahsedilmektedir.
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Bu noktada KPOS i¢inde asamalarin kendi siireglerine dahil olan i¢ ve dis
paydaslarin etkileri de ayrica belirtilmektedir. Katilimcilar farkli agamalarda farkli
sebeplerden dolay1 siireclere katki yapmak durumunda olan paydaslarin hepsi
politikadan sorumlu organizasyon ile aynmi fikir ve beklentilerde olmayabildigini
belirtmektedir. Ayni1 hedef ve beklentide olmamasi ve paydaslarin farkli ¢ikarlar
pesinde olmasi tartismalara, gecikmelere ve siirecin aksamasina neden olmaktadir. Bu
sonugtan anlasilmaktadir ki ¢ok boyutlu, ¢ok aktorlii ve ¢ok paydash politikalar i¢in
zamanlama ve planlama faaliyetlerinin dikkatlice ve titizlikle yapilmasi oldukga 6nemli
hale gelmektedir. Katilimcilarin bazilari farkli kamu organizasyon ve aktorlerinin hatta
sivil toplumdan paydaslarin yer aldig1 politika siireclerinin oldukca zorlu ve sikintilt
siirecler oldugundan bahsedilmektedir. Bu durumda zaten kamu kavrami ile
Ozdeslesmis olan biirokratik siirecler de bir o kadar artmakta ve sikintili hale

gelmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bilgiler neticesinde politika formiilasyonu ve
uygulamasi asamalarinda yasanan zorluklarin iki baglik altinda toplandigini sdylemek
miimkiindiir. Birincisi sistemsel zorluklar ve ikincisi prosediirel zorluklardir. Sistemsel
zorluklardan kastedilen; baz1 kurumsal ve toplumsal gelenekler ve aligkanliklar,
diinyadaki hizli degisim, politikalarin gerektirdigi degisiklikler, teknoloji ve bilisim
alanindaki yeniliklere uyum ile ilgili sorunlardir. Sistemsel olarak politikanin
uygulanmasi agamasinda da yapilmis planlamalara bagl kalinamadigi durumlardan s6z
edilmektedir. Prosediirlerden kaynakli sorunlar bakimindan degerlendirme yapmak
gerektiginde kurumsal mevcut prosediirlerin zaman zaman zorunlu olarak hizh
degistirilmesi, yapilan diizenlemelerin her kademedeki c¢alisana ve paydasa

aktarilamamasi onemli bazi sorunlar olarak belirtilmektedir.

Bazen ise prosediirler ve uygulamalar arasinda da farkliliklarin ortaya ¢iktigi
bunun politika uygulama siire¢lerini olumsuz yonde etkiledigi katilimcilar tarafindan
ifade edilmektedir. Bagka bir politika siireci engeli ya da zorlugu olarak, giiniimiiziin
teknolojik ilerlemelerine ragmen aktorler ve paydaslar arasinda uygulanan politikalar
hakkinda bilgi ve tecriibe paylasimi konusunda sikintilarin yasandigi ifade edilmektedir.
Bu durum igin iletisim noksanligi konusunu da ilave etmek ve baska bir sorun noktasi

olarak belirtmek miimkiindiir.
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Diger bir onemli konu denetim konusudur. KiT’ler igin i¢ denetim
mekanizmalarinin yaninda bir de bagimsiz dis denetim séz konusudur. KiT yonetim
kurullari, bagimsiz denetim kurulusunu se¢meye, kurulusla bagimsiz denetim
s0zlesmesi imzalamaya ve konuyla ilgili diger hususlarin yerine getirilmesine yetkili

kilinmastr.

KIT bagimsiz denetim kapsaminda ilgili mevzuat ve standartlarin, yorumlarini
uygulayacak olmasi olumlu bir gelisme olarak ifade edilmekte, bagimsiz denetim
kapasitesine ve kalitesine onemli katki saglayacagi belirtilmektedir. Ayrica, gerek kamu
iktisadi tesebbiislerinde gerek belediye iktisadi tesebbiislerinde ilgili standartlarin
yorumlarinin uygulanmasi ve finansal tablolarinin buna gore diizenlenmesi, OECD
iilkelerinde 6nemi gittikge artan kavramlar olan hesap verme sorumlulugu ve seffaflik
gibi alanlarda bu kuruluslara kamuoyu, ekonomik ve ticari piyasalar acisindan giiven ve

olumlu algilamalar saglayacagi ifade edilmektedir (Kenger, 2015).

Yapilan goriigmelerde sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde ¢ok aktorlii
ve ¢ok boyutlu bazi politikalarin olusturulmasi ¢alismalarinda bazi hususlar igin hangi
asamada kimin sorumlu olacagi konusunda sorunlar yasandigi ortaya cikmaktadir.
Farkli sektor, farkli kurum veya farkli sahislarla yapilacak, katilimcinin fazla oldugu
politika stireclerinde bazi sorumluluklarin ortada kalmasi, sorumlunun kim ya da kimler

olacaginin belirlenememesi gibi durumlardan s6z edilmektedir.

Bu noktada biinyesinde stratejik planlama, strateji gelistirme, arastirma ve
gelistirme, planlama gibi isimlerle teskil edilmis birimleri olan organizasyonlarin bu
birimlere direkt sorumlulugu verdigi, bunlarin liderliginde kurumsal politikalarini
yurlittiigli ortaya cikmaktadir. Bu birimler operasyonel yetkili birimler olup diger
paydaslarla olan iletisimi ve esgiidiimii de saglamaktadirlar. Elbette dis miidahaleler
diger bir sorun noktasidir. Ozellikle merkezi ydnetime bagli olan kamu organizasyonlari
acisindan tamamen bagimsiz ve 6zerk kararlar almak, politikalar belirleyerek bunlari
uygulamak miimkiin olamamaktadir. Bu durum ise kurumlar i¢in bir baski unsuru
olarak ifade edilmekte, bagsaramama korkusu ve risk almama gibi durumlar da

beraberinde getirebilmektedir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan yapilan baska bir degerlendirme de ¢ok
boyutlu, ¢ok paydash katilimi1 gerektiren bazi politika siireclerinde ve uygulamalarinda
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s6z konusu paydaslarin kurumsal kiiltliriiniin kendi kurumunun kiiltiiriine uymadigi
durumlarin olabildigi siireclerin boyle zamanlarda uzayabildigi, gecikmelerin yasandigi
ve biirokratik iglemlerin zorlasabildigi, calisanlar agisindan mutsuzluk yaratabildigi ve
de motivasyon azalmasina yol acabildigi ifade edilmektedir. Paydaslar ve politika i¢inde
yer alan aktorler arasindaki bilgi, tecriibe ve kaynak paylasimi gerektiren biiylik boyutlu
stireclerde bireysel ve organizasyonel bazi engelleri bertaraf etmeye calismak ve bunu

tesvik etmek olduk¢a 6nemli ve yararli bir faaliyet olmaktadir.

Baska bir politika siiregleri sorunu olarak karar verme mekanizmalar1 ve
stirecleri i¢indeki sorunlardan bahsedilmektedir. Nitekim operasyonel ve teknik
seviyede olduk¢a kolay ve halledilebilir olarak goriinen meseleler hiyerarsik yapili
kamu organizasyonlarinda yukari dogru ¢ikan konular ¢ok farkli algilanmakta ve
stirecler daha da farkli bir hale gecebilmektedir. Katilimcilar katt merkeziyet¢i yapida
olan ve baglh bulunduklari {ist politik kurumlarin hizli kararlar alabilmesini, yon
gosterici olarak dogru ve bilimsel destek saglamasini ve rehberlik etmesini

beklediklerini belirtmektedirler.

Diger sorun olarak ifade edilen konu ise calisanlar arasinda bazi politika
uygulamalar1 sonrasinda meydana gelebilecek degisimlere karsi direng olmasidir.
Politikalar konusunda karar verici konumda olan ve siiregler icinde yer alan yonetim
kadrolariin belirttigine gore, belli yas ve tecriibeye sahip calisanlar arasinda ve farkl
sosyo-kiiltiirel ve entelektiiel seviyelerdeki calisanlar arasinda organizasyonun
ihtiyaclarma proaktif yaklasan, inisiyatif sahibi, konusunda uzmanlasma ¢abasinda,
yeniliklere ve gelisime agik yeterli sayida personel bulmakta zorlandiklari ifade
edilmektedir. Boyle bir durumda da caligmalar belirli baz1 kisiler {izerinde
yogunlagsmakta ve zaman zaman tiikenmislik durumlarina sebep olabilmektedir.
Bunlarin hepsinde kaynaklarin israfi ve politikalarin gecikmesi ya da iptali gibi
istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gesit durumlarda karar alict konumdaki
yonetim kadrolarinin derhal harekete gecmesi hizmet i¢i egitim veya dis kaynak
kullanim1 gibi yontemlerle calisanlarini egitime yonelmesi ve danismanlik destegi
saglamas1 dnem tagimaktadir. Bu noktada baz1 kisim yoneticilerinin belirttigi diger bir
aksaklik ise belli bir is i¢in uzmanhgindan faydalanilan kisi ya da kisilerin

ongoriilemeyen nedenlerle takip ettigi isi bitirememesi, projeyi baska birinin birakilan
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noktadan alarak istiine diiseni yapmasi zaman ve kaynak kaybi yaratabilmekte ek
maliyet ortaya cikarmaktadir. Bu durumda yoneticiler bu tip durumlart iyi takip
edebilmeli, yedekli personel planlamasi1 yapmak ve zaman planlamasi i¢inde tedbir pay1

birakmay1 g6z 6niine almak durumundadirlar.
6.1. Temel Sonuc¢larin Yorumlanmasi

Tarih boyunca insan topluluklar1 devamli degismis ve gelismistir. Dolayisiyla
yonetim kavrami da ayni sekilde degismis ve farkli gelismeler sergilemistir. Ozellikle
ekonomik, sosyal ve bilimsel alanlardaki gelismelerin bu degisimlere etkisi biiyiik
olmustur. Yonetim kavraminin gelisiminde ise toplumsal farkliliklar 6nemli rol
oynamistir. Geleneksel toplum yapisina sahip tarim topluluklart ve heniiz sanayilesme
yolundaki topluluklar daha ¢ok geleneksel bir yonetim yapisindayken son dénem bilgi
topluluklar1 acisindan yonetim kavrami daha ¢ok YKY uygulamalarina sahne
olmaktadir. Merkeziyetci ve hiyerarsik yapiya sahip geleneksel kamu yonetimi kuralct,
gizliligi ve tutuculugu temel alan biirokrasi yonelimli hizmet devleti anlayis1 olarak
ifade edilirken, YKY temel olarak esnek kurumsal yapiya sahip, 4dem-i merkeziyetci,
hiyerarsisi daha esnek, sonug¢ odakli, rekabetgi, piyasa yonelimli, seffaflik ve kalite gibi
kavramlart dikkate alan, vatandas odakli bir yonetim yapisi olarak belirtilmektedir.

Calismada elde edilen veriler degerlendirildiginde,

KPOS igerisinde 6nemli farkliliklarin ortaya ¢iktigindan ve yonetimde ortaya
cikan degisikliklere bagli olarak KPOS iginde o6nemli farkliliklarin oldugundan
bahsedilebilir. Her seviyede yonetim ilke ve unsurlari, KPOS esnasinda etki etmekte ve

kamu politikas1 bahse konu ilkeler vasitasiyla meydana getirilmektedir.

Kurumsal politikalarin olusturulmast siireglerine dogrudan ya da dolayli katilan
farkli KIT yéneticileri ve uzman personelin iizerinde siklikla durdugu konular hemen
hemen ortak konular ve sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. En ¢ok belirsizlikler konusu
one ¢ikmistir. Bu belirsizlik konusunu biraz daha net bir hale getirmek amacli sorulan
ilave sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda, siyasi belirsizlikler, ulusal ve kiiresel
ekonomik belirsizlikler, kurum igi yer degistirmelerden kaynakli belirsizlikler ve tist
politika kisi ve kurumlarindan kaynakl belirsizlikler ve yoneticilerin hizli degistirilmesi

gibi konular 6ne ¢ikmustir.
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Bu belirsizliklerin organizasyon igerisinde huzursuzluk yarattigi ve kurumun
amaclarinda ve hedeflerinde tutarsizliklar meydana getirdigi sonucuna ulagilmistir.
Nitekim tutarsizliklarin, politikalarin amaglarma ulagsmasin1 engelleyen faktdrlerden

oldugu da ayrica belirtilmistir.

Arastirmaya esas kamu organizasyonlari goz oniine alindiginda geleneksel kamu
yonetim modelinin halen oldukga etkili oldugu, merkeziyet¢i yapiya sahip yonetimin
kamu politikalarinin olusum siire¢lerinde ¢ok yetkili ve etkili oldugu goriilmiistiir. Ayni
bi¢imde kurumlar tarafindan stratejik planlarinda ayni konular zayif yonler ve tehditler
olarak gosterilmistir. Merkezi yonetimin disindaki diger aktorlerin ise bu alanda yer
almast ¢ogu zaman miimkiin olmadigr veya ancak devletin ve yetkili birimlerinin

miisaade ettigi oranda oldugu belirtilmistir.

Yonetimin hemen her alaninda yaygin bir bicimde kullanilmakta olan gizlilik
ilkesi, kamu politikalarinin  olugturulmasi siirecinde de etkin bir bicimde
uygulanmaktadir. Bu baglamda politika olusturma siiregleri doneminde, kamu
politikalarinin bazilar1 paydaslarla iletisim ve esglidim igerisinde olusturulurken,

bazilarinin ise disa kapali bir bicimde olusturuldugu sdylenebilir.

Kamu politikalarmin olusturulmasi siirecinde, internet ve sosyal medya gibi son
donem iletisim vasitalar1 sayesinde i¢ ve dis paydaslarin ve toplumun goriis ve
diistinceleri  dikkate alinmaya c¢alisilmakta ancak bazen de toplumun talep ve

beklentileri dikkate alinmamaktadir.

Hemen hemen oOnemli c¢ogu politikalar, merkezi yOnetim tarafindan
olusturulmaktadir. Gerek katilimcilarin beyanlar1 gerekse kurumlarin stratejik planlar
gostermektedir ki, baz1 yerel nitelikli kamu politikalar1 dahi genellikle merkezi yonetim

tarafindan olusturulmakta ve hayata gecirilmektedir.

Bazi merkezi yonetim Karar vericiler ve bazi yerel kurumsal yoneticiler
igerisinde biitlin yoneticiler siirece dahil edilmemekte, politikalar i¢in sadece iist diizey

yoneticilerin siirecler iginde yer almasina olanak taninmaktadir.

Kamu politikalarinin olusturulmas: siirecinde etkili olan iist politika belgelerinin
kapsayict olmast kac¢inilmazdir. Ancak, katilimcilar tarafindan bu durumun kendi

kurumlan i¢in fazlasiyla baglayici oldugu ve 6zerk bazi politikalarini uygulayamamasi
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gibi durumlara neden oldugu belirtilmistir. Elbette bu tip durumlar meydana geldiginde
kamu organizasyonlarinin hem ydneticilerini hem de calisanlarint motivasyonsuzluga

yoneltebildigi belirtilmistir.

Kamu politikalarinin olusturulmasi silirecinin en 6nemli asamalarindan birisi
olan karar alma asamasinin belirli ve sinirli bir kesim tarafindan kontrol edildigini
sOylemek yanlis olmaz. Bu nedenle olusturulan bir¢ok kamu politikasi igin, bahse konu
bu yoneticilerin olaylara bakis agilar1 ve konular hakkindaki nesnel goriisleri
dogrultusunda sekillenmektedir diye ifade etmek miimkiindiir. Yukarida maddeler
halinde sayilan kamu politikalarinin olusturulmasi siirecine iligkin yapinin, geleneksel
kamu yonetimi modelinin uygulandigi donemlerde bazi sorunlar1 da giindeme getirdigi

gosterilmistir. Bu sorunlar asagida maddeler seklinde ifade edilmistir.

Arastirmaya konu bazi kamu organizasyonlarinin statii degisikligine gitmesi
beklendigi belirtilmistir. Kamu kurumuyken bir siire sonra 6zellestirme yapilarak 6zel
sektore gegen, Ozellestirme asamasinda olan ve yahut bu ¢esit haber ve duyumlarin
yayildigi ancak kurumun kendisinin bilgisinin olmadigi durumlardan bahsedilmistir.
Genel olarak bu durumun oldugu tiim kurumlar ve c¢alisanlar1 agisindan olumlu
seylerden bahsetmek miimkiin degildir. Zira bu durum igerisindeki organizasyonlarda
gorevli yoneticilerin bazilar1 zamanindan dnce emekli olmayi istedigini ya da kurum

degisikligini diistinmekte oldugunu beyan etmistir.
6.2. Tartisma

Genel olarak tiim kurumsal ve toplumsal sorunlara ¢oziimler getirmesi beklenen
kamu politikalart zaman zaman bu toplumsal sorunlara ¢6ziim getirmekten oldukga
uzak goriinmektedir. Nitekim olusturulan bazi kamu politikalarinin toplum ve kurumsal
ihtiyaclar agisindan talep ve beklentileri ¢ogunlukla yerine getirdigi sdylenemez. Zira
toplumsal ve kurum igi talep ve beklentilerle Ortiismeyen politikalar i¢in basarili

sonuglar elde etmeleri cogu zaman miimkiin olmamakta ve yetersiz kalmaktadir.

Kamu organizasyonlari i¢in gerekli ve zorunlu olan stratejik planlar ise diger bir
sorunlu alan olarak gosterilmistir. Arastirmaya katilan kisi ve kurumlar bazi noktalarda
stratejik planlarin sadece bir angarya islem oldugunu, biirokratik olarak yapilmasi
gerekli bir dokiiman olarak hazirlandigin1 ve gergekle uyusmadigini belirtmigleridir.

Stratejik planlar1 gereksiz is giicii ve kaynak israfi olarak belirten bazi yoneticiler
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planlarin i¢inin bos oldugunu, belirsizliklerin var oldugunu, uygulanamadigini ve

gercekleri yansitmadigini ifade etmislerdir.

Stratejik planlarin gergekgi olmamasi hususu belirtilirken ayn1 zamanda siyasi
aktorlerin asir1 miidahalesi tekrar edilmis ve planlara uyulamama nedenlerinden en

Oonemlilerinden bir tanesi olarak bu miidahaleler 6ne ¢ikarilmistir.

Elbette ortaya konmus olan kamu politikalarinin, kurum, paydaslar ve toplum
tarafindan benimsenmemesi ve kabul gérmemesi nedeniyle zaman zaman mesruiyet
sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Benimsenmeyen veya ¢Oziim {iretmeyen politikalar
sahipsiz kalabilmektedir. Bu noktada politikalar agisindan yapilan degisikliklerin zaman

zaman mevzuata ve uygulamalara uygun olmadig belirtilmistir.

Elde olmayan ve beklenmeyen i¢ ve dis etkenlerden dolayi, olusturulan kamu
politikalarinda zamanlama sorunlarinin yasanabildigi, gecikmelerin oldugu ve soz
konusu bu gecikmelerin, kamu politikalarin1 etkililikten epey uzaklastirdigi gerek

katilimcilarca belirtilmis ve gerekse stratejik planlar igerisinde gosterilmistir.

Tim bu bahsedilen olumsuzluklar toplumun ve kamu organizasyonunun
problemlerini ¢6zmek amagl olusturulan kamu politikalarinin, sorunlar iizerinde etkili
olamamasina, zaman ve kamu kaynaklarinin istenmeyen bir bigimde israf edilmesine

sebep olmaktadir.

Yonetim anlayisinda yasanan degisimden, kamu politikalarinin olusturulmasi
stirecinin de 6nemli 6l¢iide etkilendigi net bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
YKY modeline hakim olan diislince yapisinin ve yine yeni kamu yonetimi modeli
tarafindan benimsenen ilkelerin, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecine de
yansimakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir diger ifadeyle kamu politikalarinin
olusturulmas: siirecinin yapisi, yeni kamu yOnetiminin benimsedigi ilkeler
dogrultusunda yeniden sekillenmistir. Ustelik YKY anlayis1 sadece yapisal bir degisim
degil, aym1 zamanda zihinsel bir degisimi de ortaya c¢ikararak, bu noktadaki kisilerin
tutum, davranis ve bakis acilarinda da bir yenilik yaratmistir. Ayrica yeni kamu
yonetimi modeli ile birlikte ortaya ¢ikan veya etkililigini arttiran; katilimci demokrasi,
yonetisim, sivil toplum kuruluslari, yeni iletisim araglar1 ve sosyal aglar ve diizenleyici
etki analizi gibi kavramlarin da, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde meydana

gelen bu degisime oldukca 6nemli katkilarinin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Zira
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bu kavramlarin, devlet disindaki aktorlerin hem siirecte yer almalarina hem de siireg

tizerinde etkili olmalarina imkan sagladig: goriilmektedir.

Karsilikli iletisim, haberlesme, bilgi ve belgelerin paylasilmasinin énemi, yeni
iletisim araglar1 ve sosyal aglari, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinin
vazgecilmez unsurlart haline getirmistir. Bu araglar vasitasiyla, vatandaslarin, yonetimle
cok kolay bir bigcimde iletisime gegebildigi, kamu politikalarina yonelik goriis ve
diisiincelerini, talep ve beklentilerini hatta tepkilerini rahatlikla acgiklayabildigi
gorilmektedir. Ayrica vatandaglarin bu araglar sayesinde sadece goriislerini,
diistincelerini, taleplerini ve beklentilerini agiklamakla kalmadigi, ayn1 zamanda karar
alicilar tizerinde etkili olarak ve bir baski olusturarak, ortaya cikarilacak kamu
politikalari1  dogrudan etkiledikleri ya da talep ve beklentileri dogrultusunda
yonlendirebildikleri goriilmiistir. Bu durumun, kamu politikalarinin tek tarafl
olusturulma ve tepeden inmeci olma sorununu biiylik Ol¢iide ortadan kaldirmaya
yardimc1 oldugu soylenebilir. Sorunlarin ¢esitlenmesi ve artmasi buna karsin kamu
kaynaklarinin azalmasi, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde diizenleyici etki
analizinin kullanilmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu analizin, yapilan bir
politika diizenlemesinin ne derecede gerekli olup olmadigini ve elde edilecek faydanin
maliyete degip degmeyecegini ortaya c¢ikardigi ve hem zaman kaybina hem de kamu

kaynaklarimin israf edilmesine engel oldugu sdylenebilir.

Yeni teknolojiler sayesinde kullanilan iletisim araglarinin faydali yonleri de 6ne
cikmis ve Ozellikle zaman sikintist yasanabilecek noktalarda bu araglardan fazlasiyla
yararlanildig1 belirtilmistir. Elbette bu hizli ve etkili iletisim araglarini kullanirken,
eldeki bilgiyi islerken, bilgiyi dagitirken ve bilgiyi muhafaza ederken ¢ok dikkatli
davranilmas: gerektigi konusu ifade edilmistir. Nitekim bazi kamu organizasyonlari
tarafindan ¢ok O6nem verilen bu konunun iizerinde kaynak ayrilarak bazi ¢aligmalarin

yapildig1 ve tedbirler alinmaya calisildigr gortilmiistiir.

Bagka bir politika olusturma siireglerine kars1 olumsuzluk yaratan konunun ise
gelecege bakma ve ongoriilerde bulunabilme konusundaki daralma oldugu belirtilmistir.
Yeni ise giren personel ve yoneticilerin olaylari okuma ve gelecegi anlama noktasinda

cok basarili olmadigr ifade edilmistir. Kurumlarin gelecege yonelik planlarinin ne yonde
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ve nasil olacagi konusunda belirsizlikler yasanabildigi sdylenmis ve bunun ise eski ve

tecriibeli personel iizerinde motivasyon kaybina neden olabildigi belirtilmistir.

Kurumsal kiiltiiriin aktarilamamasi ise bir diger dne ¢ikan konudur. Ozellikle
konusunda uzman ve tecriibeli personelin isten sair nedenlerle ayrilmasi kurumsal
kiiltiiriin de aktarilamamasi bir sorun olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durumu ifade
eden katilimcilar, alaninda uzman personelin kaybinin ¢ok énemli etki etmekte ve bazen
diger personeli 6zel sektére gegmeye yoneltmekte oldugunu ve bazen de diger ¢alisanlar

tizerinde motivasyon kaybina neden olabildigini ifade etmislerdir.

Arastirmada yer alan bazi katilimcilar tarafindan devletin yukarida yer alan
politik aktorlerin ve kurumlarin 6nceliklerinin ¢ok hizli degigsmesinin organizasyonlari

icin oldukga olumsuz yonde etki ettigini beyan etmislerdir.

Katilimcilardan bir kismi ise kurumlarmin egitim politikalarint elestirmis ve
kurumsal politikalarin1 olumsuz etkileyen bir diger faktoriin ise iyi egitim politikalari

olusturamamak ve bunlar1 uygulayamamak oldugunu belirtmistir.

Bazi acgilardan paydaslarla paylasilmasi gercken bilgi ve belgelerin
paylasilmadig1 beyan edilen bir diger konu bashigi olmustur. Bu durum bazen politik
aktorlerden  kaynaklanmakta  bazen @~ de  kurumun  iist  yOnetiminden
kaynaklanabilmektedir. Onemli bir takim bilgilerin planlayici ve uygulayici personele

aktarilamamas1 durumunda 6nemli aksakliklar oldugu ifade edilmistir.

Bazi kamu politikalariin olusturulmasi ve uygulanmasi sirasinda 6zel sektoriin
de isin i¢ine dahil edilmesi gerekebilmektedir. Bu durumlarin ortaya ¢iktig1 zamanlarda
baz1 biiylik sorunlarin yasanabildigi, projelerin aksayabildigi, gecikmelerin yasanarak
maliyet kayiplarinin olabildigi ortaya ¢ikmistir. Elbette bu noktada hem zaman, hem

para hem de is giicli kayb1 s6z konusu olmaktadir.

Teknolojinin hizla degismesi ve yenilenmesi ise katilimcilarin {izerinde durdugu
bir diger konudur. Ozellikle eski ve geleneksel sistemlere aliskin personelin yeni
gereksinimlerden dolay1 edinilen alet, malzeme ve bilisim sistemlerine kolay uyum

saglayamadig belirtilmistir.

Ayrica bazi kurumlarin i¢ iletisimde sorunlar yasadigi, bilgi iletisiminin
yeterince iyl olmadigi, Uist yonetimin hizli degisimlerinden kaynakli kararsizliklar ve
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belirsizlikler olabildigi ifade edilmistir. Bu da kurumun tiim isleyisini ve faaliyetlerini

etkileyen bir faktor olarak belirtilmistir.
7. SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda aragtirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve
sonuglar verilerek daha sonra benzer konularda calismalar yapacak olan arastirmacilara

ve kamu politikasi olusturan kurumlara yonelik 6neriler sunulmustur.
7.1. Sonug

Son 40 yillik siire i¢inde kamu politikalar: agisindan 6nemli gelismeler olmakta
ve degerli calismalar yapilmaktadir. Bu donem iginde kavramlar ve uygulamalar
acisindan ciddi, hizli ve biiylik degisimler s6z konusudur. Kim kimden ne 6greniyor, ne
gelismeler oluyor ve bunlar nasil oluyor gibi sorular her gecen giin artmakta ve
cevaplari da zorlagsmaktadir. Tiim bu oldukca belirsiz ve hizli gelismeleri takip etmek ve
saglikli cevaplar bulmak her zaman ¢ok miimkiin olamamaktadir. Bugiine kadar bir
takim kavramsal c¢alismalar yapilmis ve uygulamadaki sonuglart analiz edilmeye
calisilmistir. Yeterli olmasa da tiim bu ¢alismalar teorik ve pratik arastirmalar i¢in yol
gosterici nitelikte olup gilinlimiiz ¢aligmalar1 i¢in rehber niteligindedir. Ancak sunu

belirtmek gerekmektedir ki sartlar 25-30 yi1l 6ncesinin sartlar1 degildir.

Hizla gelisen bir iletisim ve anlik degisen politik, ekonomik ve diplomatik
iliskiler s6z konusudur. Politika kavramlar1 ve politika siire¢leri hususunda yillar i¢inde
konuyu anlamayi kolaylagtiran caligmalarin katkist 6nemlidir, ancak son donem
meydana gelen gelismeleri genel geger ¢ergevelere gore agiklamak Kkolay
olamamaktadir. Nitekim bu arastirmada elde edilen veriler gergevesinde Tiirkiye’de
kamu organizasyonlarinda goérev yapan ist diizey kamu yoneticilerinin; yeni kamu
yonetimi anlayisinin 6ngordiigii, toplumun talep ve beklentilerine duyarli bir anlayis
benimsemeye istekli oldugu, politikalarinda ve kararlarinda paydaslariyla birlikte

hareket eden 6zelliklere sahip olduklarini belirtmek miimkiindiir.

Buradan hareketle yeni kamu yonetimi anlayisinin, kamu politikalarina iliskin
uygulamalarda da kendini hissettirdigi agik¢a vurgulanabilir. Siirecin olumlu yonde
degistirilmesine yonelik O6nemli adimlar atilmis olmasima ragmen, heniiz atilmasi

gereken adimlarin da oldugunu belirtmek gerekmektedir. Geleneksel yonetim agisindan

216



kamu politikalarinin  olusturulmasi genel olarak adem-i merkeziyetgilik ilkesi
cercevesinde olmaktadir. Ancak bazen merkezi yonetimin bu ilkeye uygun hareket
etmedigi zamanlar olmaktadir. Yine bu siiregte paydaslarin fikirleri, gorisleri, varsa
onerileri ve beklentileri yeterince goz oniine alinmayabilmektedir. Béyle bir durumda,
paydaslar ve sorunlar i¢in ¢oziim bekleyen toplum bekledikleri politikalarin olumlu
sonuglarina dahi olumsuz tepkiler gdsterebilmekte ve huzursuz olmaktadirlar. KiT ler
ile merkezi yonetim arasindaki sorumlulugun ve yetkisel paylasimin bazi noktalarda
cok belirli olmamasi, merkezin KiT’lerin gorev ve yetki alanma girmesi sikinti
olusturmaktadir. Bu konuda gerekirse mevzuat diizenlemelerinin gergeklestirilmesi ve

serbestlik ortami1 olusturma caligmalarin yapilmasi gerektigi konusu 6ne ¢ikmustir.

Asirt merkeziyet¢i ve kontrolcii yaklagim her tiirlii kamu organizasyonu iizerinde
bask1 unsuru olusturmaktadir. Kurumlarin sorunlarini ¢6zmek tizere olusturmak istedigi
politikalar serbest hareket imkaninin ¢ok kisithh olmasi nedeniyle sinirli olmakta ve

merkezi otorite bu kuruluslarin etkililigini de istemeyerek de olsa kisitlamaktadir.

YKY modeliyle yonetim bilimlerini etkileyen ilkelerin Tiirkiye genelinde, heniiz
tam anlamiyla islevsel kilinabildigini soylemek miimkiin degildir. Bu kapsamda YKY
modeli ilkelerinin anlagilmasi, 6ziimsenmesi ve kurumsallastirilmasi igin iist politika
aktorlerinin kararlilig1 agik¢a ortaya koymak durumundadirlar. Teknolojinin de oldukca
hizli ve etkili bigimde degismesiyle yeni Kitlesel iletisim araglar1 ve sosyal aglar
tizerinde c¢ok biiyiik bilgi ve belgenin elektronik ortamlarda islenmesi s6z konusudur.
Bu bilgilerin verimli, giivenilir ve saglikli bi¢cimde ele alinmasi, islenmesi ve

kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.

Ozellikle seffaflik ve hesap verebilirlik gibi modern yonetim ilkelerinin de
etkisiyle pek ¢ok kurumsal bilginin de yine teknolojik imkanlar yoluyla islenmesi,
nakledilmesi kadar saklanmasi da s6z konusudur. Bu islemelerin ciddi giivenlik
onlemleri alarak yapilmasi ve yonetilmesi yine karar alicilar, kamu organizasyonlari ve
yOnetim otoriteleri acisindan Onemlidir. Diger bir ciddi konu ise elbette internet
tizerinde yer alan biitiin bilgilerin dogru oldugunu diistinmektir. Baz1 bilgilerin “temiz
ve giivenilir” olmadiginm1i goz Oniine alarak degerlendirmeler ve islemler yapmak
gereken durumlar olmaktadir. Ancak “bilgi kirliligi” mevcuttur varsayimiyla bu

araclarin gdrmezden gelinmesi de sdz konusu olamaz. Iste tam da bu ve benzeri
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sebeplerden dolay1 yonetimin, bilgileri iyi sekilde tasnif edebilmek, dogru ve yanlis
bilgiyi ayirt etmek ve paydaslara gerg¢ek, dogru ve faydali olan1 aktarmak zorunlulugu

ve sorumlulugu bulundugu ortaya ¢ikmaistir.
7.2. Oneriler

Arastirmanin kamu politikalar1 alaninda yapilacak calismalara daha fazla katki
saglamasi amaciyla yapilacak Oneriler; arastirmacilara yonelik Oneriler ve kamu

politikasi olusturan kurumlara yonelik 6neriler seklinde iki kisimda sunulmustur.
7.2.1. Arastirmacilar Icin Oneriler

Arastirmada, iletisim kurulan ve goriisme gerceklestirilen kamu iktisadi
tesebbiislerinin politikalarini olusturma siireglerinde yer alan aktorlerin, i¢ ve dis tim
paydaslarin ifadeleri ve sorulara verdikleri yanitlar dikkate alinarak inceleme
yapilmustir. Son yillarda gerek YKY ilkelerinin, gerekse kiiresellesme gibi akimlarin
etkileri sonucunda yonetimlerin politikalarinin  olusturulmasi, uygulanmas1 ve
degerlendirilmesi konular1 kurumlarin 6zerk kararlari seklinde olamamaktadir. Kamu
organizasyonlarinin bagl olduklar1 mercilerden ve politikaya yon veren kamu
belgelerinden ayr1 kalmalari, ayri karar almalar1 miimkiin degildir. Arastirmacilar igin,
kurumlar ve paydaslari arasindaki iliskilerin diizeylerinin ve etkilerinin yeterince iyi
tespit edilebilmesi, bu konuda bilgi toplanmasi ve iyi bir analiz yapilmasi faydali

olacaktir.

Olusturulan politikalardan dogrudan etkilenen g¢evreler lizerinde etkilerin alan
aragtirmalar1 yoluyla analiz edilmesi ve incelenmesi faydali olacaktir. Bagimsiz denetim
mekanizmalar1 yoluyla stratejik plan degerlendirmesi ve politika degerlendirmesi
yapilan kamu organizasyonlar ile diger yollarla denetim ve politika degerlendirmesi
yapan kamu organizasyonlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi ve varsa neden
kaynaklandigi konusu arastirmacilar i¢in ayr1 bir arastirma konusu olarak
diistiniilmelidir.

Baz1 goriismelerde ilgili yoneticilerin ¢ok yogun oldugu bilindiginden bazi
sorular genel olarak degerlendirilerek, nispeten daha 6nemli sorularda ve ilgili olduklar1

diisiiniilen konularda daha uzun siire durulmustur. Goriismelerde politika olusturma

siireclerinde yer alan yonetici konumundaki personelin zaman zaman sorularin asil
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amaglarindan cikabildigi ve daha genel degerlendirmelerde bulundugu gézlenmistir. Bu
noktada yeni yapilacak ¢alismalarda politika siireclerinde yer alan yoneticilerle daha

fazla goriistilerek kapsamli bilgiler alinmaya ¢alisilmasi faydali olacaktir.

2009 yilindan baglayarak diizenlenen Kamu Politikalar1 Calistaylar1 alana
onemli katkist olacagi degerlendirilen ulusal ve uluslararasi katilimla gergeklestirilen bir
bilimsel etkinlik olarak goziikmektedir. Her yil toplanan bu c¢alistaym, onemli bir
bilimsel faaliyet oldugunu ve kamu politikalar1 disiplinine bir hareket getirdigini
soylemek miimkiindiir. Konuyla ilgilenen arastirmacilarin ve kurumsal ve kamusal
problemlere yonelik politikalar olusturan yoneticilerin bu c¢alistaylara aktif katilimi
tesvik edilmesi katki saglayacaktir. Gegen donemlere kiyasla katilimin arttigi bu
toplantilarda yer alan bilimsel c¢aligmalarin toparlanarak kitaplastirilmasi, ders

malzemesi anlamindaki eksiklige de bir noktada ¢oziim getirebilecektir.

Ozellestirme Idaresi gibi iist politika kurumlarmn etkisi ve dzellestirmeye konu
olan organizasyonlarla olan iligkisinin farkli bir arastirma konusu olacagi
degerlendirilmektedir. Bu iist politika kurumunun yaptig1 veya yapacagi faaliyetlerle
ilgili konunun esasini teskil eden KIT’lerin etkilenme diizeyinin arastirilmasi yerinde
olacaktir. Nitekim politika siireclerinde yer alan personel bu kurumun bazi kararlarinin
acik ve seffaf sekilde olmadigini, kendi kurumlar1 hakkindaki gelismeleri ve tasarruflari
yeterince Onceden Ogrenemediklerini ve bu belirsizligin yapilacak planlama

faaliyetlerinde tutarsizliklara ve olumsuzluklara neden oldugunu belirtmistir.

Modern ¢agin iletisim alaninda getirdigi yeniliklerin organizasyonlar i¢in nasil
ne sekilde kullanildiginin, daha etkili ve verimli kullanabilme usullerinin yapilacak
bilimsel calismalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bazi kamu organizasyonlarinin
sosyal medya ve modern iletisim vasitalarini etkili kullandigi gosterilmis, diger
geleneksel yapida olan kamu organizasyonlarinin ise yenilik¢ilik anlaminda yavas ve
isteksiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada tiim ozel sektor gibi kamu
organizasyonlarinin da hizli degisen ve gelisen teknolojik araglar1 6ngérme ve yonetme

imkan kabiliyeti ayr1 bir arastirma konusu olarak goziikmektedir.

Bir bagka kurumsal problem olarak ifade edilen kurumsal kiiltiiriin kayb1 ve
aktarilamamasi konusu da ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinmalidir. Hizli is giicii
devri, kalifiye personel bulma ve kurumda tutma konulari 6nemli oranda olumsuz
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olarak ifade edilen konular olmustur. Bu noktada arastirmacilar tarafindan kurumsal
kiiltiir ile ilgili degigkenleri tespit eden, nitelikli personelin isten ayrilma nedenlerini
inceleyen ve etki eden faktorleri tespit ederek ¢6ziim Onerileri gelistiren c¢alismalar

yapmalar1 katki saglayacaktir.

Diger taraftan bazi kamu organizasyonlar1 i¢in ayni sektorde faaliyet gosteren
0zel kuruluslarin varligi da baska bir sorun sahasi olarak gosterilmektedir. Baz1 karar
alicilar tarafindan nitelikli personelin 6zel sektore gecerek kamu organizasyonu ig¢in
zaafiyet yaratabildigi belirtilmistir. Bu konu i¢in de arastirmacilar tarafindan bazi
aragtirmalarin yapilmasi, bu personelin neden sektor degisikligi yapmaya karar verdigi,

arastirilarak, ¢6zim Onerileri gelistirilmesi faydali olacaktir.
7.2.2. Kamu Politikas1 Olusturanlar I¢in Oneriler

Yenilikgi ve teknolojik uygulamalarla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in arastirma
evreninin genis ¢apli tutulmasi, imkanlar dahilinde yurt disindaki benzeri kuruluslar ve
kamu iktisadi kuruluslarinin da arastirma evrenine katilmasinin alana katki bakimindan
daha faydali olacagi degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de kamu politikas1 konusunu daha
belirgin ve anlasilir hale getirmek ve basarili politika ¢aligmalarina yon vermekle ilgili
bir bagka siurlilik ise aragtirma evrenindeki politika aktorleri olarak ¢ok daha fazla kisi
ile goriisme yapilmasi ihtiyacidir. Ancak genel durum anlamak icin genel bir
fotografinin c¢ekilmesi maksadiyla olabildigince farkli alanlarda faaliyet gosteren

KiT’lerde ydnetici kadrolarda ¢alisan kisiler ile goriismeler yapilmaya galisiimustir.

Kamu organizasyonlarinda politika olusturanlar igin i¢ ve dis paydaslarin
gorisleri, karsilikli beklentiler ve bagli bulunulan kurumlar her bakimdan baglayici ve
onemlidir. Bu noktada bunlarin aralarindaki iliskilerin 1y1 tespit edilmesi, 1yi analiz
edilerek calisilmasi yerinde olacaktir. Kamu organizasyonlar i¢in, bahsedilen iliskilerin
diizeylerini ve etkilerini yeterince iyi tespit edebilmek amaciyla bilgi toplama

araglarinin 1yi belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Di1s paydaslarin ve siireglerde yer alan yonetim haricindeki kadrolarin karar alma
ve politika olusturma siireglerine daha fazla katiliminin 6zendirilmesi ve varsa bu
durumun etki ve sonuclarinin incelenmesi yerinde olacaktir. Politika olugturma siirecleri

icin akademik c¢evrelerden alinan destek ve yardimlarin katki ve etkilerinin varligi ve

220



sonuglarin incelenmesi baska bir arastirma konusu olarak ele alinmasi alana katki

saglayacaktir.

Cagmn getirdigi teknolojik yeniliklerin ve iletisim araclarmin  kullanimi
noktasinda kamu organizasyonlari arasinda farkliliklar oldugu gorilmiistir. Bu
farkliliklarin  nelerden kaynaklandigi, nasil giderilebilecegi ve kullanimin etki

diizeylerinin incelenmesinin faydali calismalar olacagi degerlendirilmektedir.

Stratejik planlar kamu organizasyonlar1 i¢in zorunlu ve Onemli yol gosterici
rehber belgelerdir. Bu planlar igerisinde yer verilen politikalarin belirlenen zaman
araliklarinda, hedeflenen maliyet igerisinde, istenen sonuclari elde edip etmedigi,
toplum ve kurum agisindan fayda ve kar getirip getirmedigi konusunun yapilacak

arastirmalarla incelenmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Konuyla ilgili bilimsel arastirma ve damisma merkezlerinin kurulmast,
arastirmact ve yayin sayisini artirabilecek bir tesvik faktorii olarak alan i¢in akademik

katk1 saglayabilecektir.

Biirokratik usullerin kisaltilmas1 ise bir diger arastirma konusu olabilecek
niteliktedir. Bilisim alaninda yasanan hizli gelismelere ragmen geleneksel yonetim
anlayisina sahip olan ve bu durumu degistirmeye yaklasmayan kamu organizasyonlari
ve kamu c¢alisanlarinin konuya yaklasimi incelenmeli, durum tespiti yapilarak gerekli
egitim ve bilinclendirme calismalariyla ¢oziim Onerileri getirilmelidir. Sonug¢ olarak,
politika olusturma siiregleri s6z konusu oldugunda agik¢a goriilmektedir ki, gerek
kurumlarm kendisi, gerek paydaslar1 olumlu veya olumsuz etki etmektedir. Bu olumlu
ve olumsuz konularin ortaya ¢ikarilmasi, aralarindaki iligkilerin belirlenmesi ve
olumsuz noktalar i¢in ¢O6ziim Onerileri getirerek tavsiyelerde bulunulmasi halen

arastirtlmay1 bekleyen énemli konulardir.

Bazi kamu organizasyonlarinda politika siireglerine katilan yonetici ve uzman
personelin siklikla tizerinde durdugu belirsizlik olgusunun ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢aligsmalarin yapilmasi isabetli olacaktir. Nitekim bu durumun tespit edilmesine
yonelik olarak c¢alisanlarin motivasyonu hakkinda yapilacak ileriki ¢aligmalarin
durumun tespit edilmesini ve ¢Oziim Onerilerini daha net ortaya c¢ikarabilecegi

degerlendirilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak ydneticilerin durum tespitini 6nceden
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yaparak kurumsal politikalarin gecikmesinin ya da engellenmsinin 6niine ge¢mek igin

tedbirler almalar1 yerinde olacaktir.

Ayni1 bigimde yoneticiler tarafindan ifade edilen hedefler arasindaki tutarsizliklar
ve hedeflerin sik sik degistirilmesi hususu diger 6nemli bir konu olarak goziikmektedir.
Bahse konu hedeflerin neden sik sik degisebildigi, nelerin bu degisime etki ettigi ve
tutarsizliklarin sebeplerinin baska detayli calismalarla ortaya konulmasi alana 6nemli
katkilar saglayacaktir. Ayrica, icerigin daha zenginlesmesiyle genis Ozellikle lisans
diizeyinde konunun anlasilmasina yardim edebilecek bir kamu politikasi alan yazinina

da katki saglayacaktir.
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Ek-1: Goriisme Sorulari
KATILIMCI HAKKINDA BILGILER

Kurum Icindeki Statii
(Miidiir, Daire Bagkani, Uzman vb.)

Cinsiyet

Yas Araligi ( 26-30, 31-35, 36-40,
41-45, 46-50, 50 {izeri)

GORUSME SORULARI

1. Kurumunuzun stratejik plan yapimi ¢alismasinda katilimeilar kimlerdir?
2. Kamu politikasi ya da kurumsal politika kavrami neyi ifade etmektedir?
3. Kurumunuzda politikalar olusturmada siire¢ nasil islemektedir?

4. Politika olusturma siireglerinde yer alan katilimeilar kimlerdir ve hangi

asamasinda gorev aliyorlar?

5. Politikalarin olusturulmasi siirecinde yeni iletisim araglar1 ve sosyal aglar
kullaniliyor mu? Aciklayimiz.

6. Politika olusturma siirecinde toplumun talep ve beklentileri dikkate alintyor mu?
7. Bir politika olusturmadan 6nce, sonug ve etkileri ile politikanin

olusturulmasindan meydana ¢ikacak maliyetlere iligskin bir ¢alisma yapiliyor mu?
Aciklaymiz.

8. Politika olusturma siirecinde gerekli bilgi ve belgeler diger politika aktorleri ile
paylasiliyor mu? Aciklayiniz.

9. Politika olusturulurken konunun uzmanlarinin bilgisinden ve uzmanligindan
yararlaniliyor mu? Aciklaymiz.

10.  Politika formiilasyonu yaparken hangi (Rasyonalist Model-RM, Refah
Ekonomisi Modeli-REM veya Sosyal Yap1 Modeli-SYM gibi) modelden yararlaniliyor?

11.  Politika olusturulurken karar verme asamasinda diger politika aktorleri ile
miizakere ediliyor mu?

12.  Uygulanan politikalarin sonuglarini nasil degerlendiriliyor ve degerlendirirken
hangi modelden yararlaniliyor?

13.  Uygulanan politikalar stratejik planlarda yer alan hedeflere ulasiyor mu?

14.  Politika siireglerini etkileyerek politikalarin belirlenen hedeflere ulagmasini
engelleyen faktorler nelerdir?

[lave etmek istediginiz diger hususlar; Tesekkiirler

224



Ek-2: inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Anket Izni Yazis1

: A S 134 .
W INONO UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliagii

UL

BEASIHE

Evrak Tarih ve Sayisy 26/12/2017-E.31487

Sayt :21395455-300
Konu : Baris COKUK 'iin Anket izni Hk.

ILGILI MAKAMA

_ Enstitiimiiz Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Anabilim Dali doktora dgrencisi Bang
QOKUK "Kamu Organizasyonlarinda Politika Olugturma Stireci: Kargilastirmal Bir inceleme”
konulu tez caligmas: hazirlamaktadir. Adi gegen grencinin tez ¢ahgmasinda kullanmak {izere
uygulama/anket ¢alismast yapabilmesi i¢in gerekli kolayligin saglanmasi hususunda geredini arz

ederim.
e-imzahdir
Prof.Dr. Mehmet KUBAT
Enstitii Miidiirii
26/12/2017 Sirket Personeli : Ozlem CAYCI
Koordinasyon:
26/12/2017 Enstitii Sekreteri : Fadime ERDOGAN

Evraki Dogrulamuak f¢in: hitps:/ebys.inonu.edu.tr/enVision/V alidate_Doc.aspx?V=BEASIHPRY Pin Code: 79332

Tnoni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Ogrenci Merkezi Kat:3 Bilgi lgin: Ozlem Cayer
BattalgaziMalatya .
Telefon No: 422377307.0 Faks No: 4223410047 Unvan: Sirket Personeli

Bu belae. 5076 savi: Elektronik imza-Kanmma gére Giventi-Elektronik Imza ile inmzatarmmste
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Ek-3: Arastirma Igin KiT lere Verilen Arastirma Izni Dilekgesi

....................................................... GENEL MUDURLUGUNE

Indnii Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim Dali Baskanlig
Yonetim Bilimleri Bilim Dali’'nda doktora 6grencisiyim. Doktora tezi konusu olarak
kamu organizasyonlarin politika olusturma siireglerini danisman Ogretim {yesi
gozetiminde arastiracagim. Kamu kurumlarinin, ortaya c¢ikan problemler igin
olusturacagi politikalarin siireglerini, kurumun gelecege yonelik stratejilerini, bunlari
belirleyen ve uygulayan yoneticilerle yapacagimiz goriismelerle ve iletisim vasitalariyla
inceleyecegim. Bu amacla hazirlanan muhtemel goriisme sorular1 Ek’te sunulmustur.

Kurumsal stratejik planlar1 hazirlayan ve/veya onaylayan, politikalara karar veren,
yoneticilerle yliz ylize gorlisme, e-posta, telefon vasitalartyla iletisime gegmek ve elde

edilen bilgileri akademik amaclh kullanmak igin izin verilmesini arz ederim.

Baris COKUK

Arastirmanin Bashgi:

“Kamu Organizasyonlarinda Politika Olusturma Siirecinin  Kamu iktisadi Tesebbiisleri

Uzerinden Degerlendirilmesi”

Arastirmanin Konusu:

Tiirkiye’de kamu politikalar1 olusturma siireci kamu iktisadi tesebbiisleri {izerinden

incelenerek degerlendirme yapilacaktir.

Arastirmanin Yoneticisi:

Prof. Dr. Aydin USTA

Inonii Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali Bagkanlig1
Ogretim Uyesi
Malatya, Tiirkiye
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Arastirmaci:
Baris COKUK

Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali Bagkanlig
Yénetim Bilimleri Bilim Dali1 Doktora Ogrencisi

Malatya, Tiirkiye

Etik Beyan:
Verilecek tiim cevaplar ve yapilacak yorumlar sadece akademik aragtirma amagh

kullanilacaktir.

Ek: Gortisme Sorulari
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