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OZET

KAMU SEKTORUNDE MOBBING: iSTANBUL KAGITHANE iLCESi PTT
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Mobbing bir kisi veya bir grubun bir kisiye yonelik olarak uyguladigi bilingli olarak yapilan
yildirma hareketlerdir. Mobbing calisma yasaminda huzuru etkileyen, calisanlarin
verimliligini diigiiren ve en nihayetinde de isyerine zarar veren davraniglardir. Bu ¢aligmanin
amaci1 son yillarda gittik¢e artan mobbing vakalarina karsi calisanlarin mobbing konusunda ve
mobbing ile miicadele yollariyla ilgili ne denli bilgi sahibi olduklarini ve bilgi diizeylerinin
calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlarini nasil etkiledigini saptamaktir. Arastirma ii¢
boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin ilk boliimiinde mobbing kavraminin tanimi, nedenleri,
sonugclari, tiirleri, etkileri ve miicadele yontemleri ele alinmistir. Aragtirmanin ikinci kisminda
mobbing konusu ile ilgili yasal diizenlemeler incelenmistir. Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde
ise Istanbul Kagithane Ilgesi Posta ve Telgraf Teskilati calisanlar1 iizerine yapilan anket
calismasinin degerlendirilmesi mevcut olup, alinan sonuglar dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Mobbing, Psikolojik Baski, Kamu Sektoriinde Mobbing, Mobbingle

llgili Yasal diizenlemeler.



ABSTRACT

MOBBING IN PUBLIC SECTOR: A RESEARCH ON POST OFFICE WORKERS
IN KAGITHANE DISTRICT OF ISTANBUL

Mobbing is a deliberate act of palling that a person or a group applies to a person. Mobbing is
the behaviors that affects peace in the working life, reduces the productivity of the employees
and ultimately damages the workplace. The aim of this study is to determine the level of
employee’s knowledge about mobbing and the determine the level of their’s awareness of
ways in which they struggle with mobbing behaviors that increasing in recent years. The
research consists of three parts. In the first part of the study, the definition of mobbing, its
causes, results, types, effects and methods of struggle are discussed. In the second part of the
study, the legal regulations that related to the issue of mobbing were examined. In the third
part of the research, there is an evaluation of the survey conducted on the workers of the Post
Office of the Kagithane District in Istanbul City, and various recommendations were made in

line with the results.

KEYWORDS: Mobbing, Psychological Pressure, Mobbing in Public Sector, Legal
Regulations Related to Mobbing.
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GIRIS

Rekabet hayatin her alaninda her zaman karsimiza ¢ikagelmis bir durumdur. Gliniimiiz
diinya diizeninin olusmasinda biiyiik rolii olan rekabet calisma yagaminin da temel yapitasidir.
Bu rekabet ortaminda ¢alisanlar da is yasaminda daha iyi konumda olmak, kariyer planlarini
uygulamak veya diger sebeplerden oOtiirii olarak bilerek veya bilmeyerek cesitli yollara
basvurmaktadirlar. Rekabete dayali bu caligma sisteminde bireyler kimi zaman kotii
davraniglarda bulunmakla igindeki hirslar1 aciga vurmaktadirlar. Bu c¢alisma ortamlarinin
getirdigi bir sorun olan mobbing son zamanlarda adindan sik¢a 6z ettirmektedir ve kuskusuz

en dikkat ¢ekici olanlarindan biridir.

Calisanlarin kendilerini yalniz hissetmelerine ve eksik hissetmelerine neden olan ve
mobbing siirecinde isten uzaklagmalarina sebebiyet veren mobbing vakalart bir¢ok agidan
incelenmesi gereken durumlaridir. Mobbing siiphesiz basit¢e is yasami baskisi olarak ifade
edilebilecek bir kavram degildir. Mobbingin kavraminin ¢ok genis bir acilima sahip oldugu ve
calisma hukuku, calisma sosyolojisi ve psikoloji gibi birgok alan1 kapsamina alan bir olumsuz
durumdur. Beden giicii yerine zihin giliciiniin 6ne ¢iktig1 giinimiizdeki teknoloji ¢aginda stres,

baski ve rekabet artist mobbingin de artmasina neden olmaktadir.

Mobbingin ¢alisma yasaminda diger siddet vakalarindan daha yaygin oldugu bircok
arastirma ile birlikte ortaya cikarilmistir. Ancak bu kavramin fiziksel siddet gibi kesin bir
cergevesi yoktur. Mobbing kavraminin heniiz belli bir adinin konulamamasi ve psikolojik

temelli olmas1 onun karmagikligini ortaya sermektedir.

Mobbing calisma yasamini derinden tehdit eden bir olgudur. Calisan1 tehdit etme, alay
etme, kiiclik diisiirme, asagilayici ve igneleyici tavirlar, calisana kendisini Onemsiz
hissettirme, sistematik olarak daha bir nevi psikolojik saldirilar1 i¢inde barindiran mobbing
eylemleri en nihayetinde calisanin istifas1 veya isten atilmasi yoluyla isle baglantisinin
kesilmesini amacglamaktadir. Birey bu siire¢ icinde c¢alisma veriminin diigmesine engel
olamazken bir yandan yalmzlasmakta bir yandan da kendini zayif hissetmektedir. Isten
ayrilirsa da sayet bu durum onun psikolojisinde onemli izler birakmaktadir. Bu nedenle
mobbing ¢alisma yasaminda huzuru olumsuz etkileyen performansi diisiiren ve is ortamindaki
baris1 olumsuz etkileyen bir durumdur. Dahasi calisanlar is yasaminda mobbinge maruz

kalmalarindan sonra sosyal yasamda da mobbingin olumsuz etkilerini yasayabilmektedirler.



Kisinin ailevi iligkilerini ve arkadagliklarin1 da etkileyen mobbing ayn1 zamanda sosyal bir
sorundur. Sonug ise her zaman sadece isten ayrilmakla bitmiyor bazi durumlarda psikolojik
buhranlara sebep oluyor ve hatta intiharlara bile sebebi haline gelebilir. Mobbing bdylece cok

genis bir etki alaninin olmasi arastirilmasi ve bas edilmesini gerekli bir sorundur.



1 GENEL OLARAK MOBBING KAVRAMI
1.1 Mobbing Kavram ve Tarihsel Gelisimi

1.1.1 Mobbingin Tanim

Mobbing calisma yasamini son derece kotii etkileyebilen ve her calisanin basina
gelebilecek ve bu nedenle calisma performanslarimi kotii etkileyebilecek ve sonunda da
calisanin isten ayrilmasina ve hatta daha kotlii sonucglara yol agabilecek bir kavramdir.
Mobbingin ¢alisma yasamini kotii etkilemesi ve performans diisiikliigii, stres, huzursuzluk ve
ekonomik zararlara yol acabilme ihtimalinin olmasi is yasaminda bu kavramin ne denli
onemli oldugu ve goz ardi edilmemesi gerektiginin ispatidir. Son yillarda, bu konudaki
bilimsel ¢aligmalarin artis1 ve bu konudaki diizenlemelerin varligina karsilik heniiz standart
bir mobbing genel olarak kesin ve standart 6zelliklere sahip degildir ancak; kesin olan bir
olgu vardir; mobbing uygulayan tarafin bunu kasith olarak, planli, yildirma amaci tagiyan ve

stirekli olarak bu davraniglar1 yapmasidir.

Mobbing bir kisi veya grubun yine bir bagka kisi veya gruba uyguladigi psikolojik baski
ve diismanca davramslardir. Ozellikle is yasaminda siklikla adindan sz ettiren bu kavram,
ozellikle bir isyerinde herhangi bir nedenden dolay1r kurban olarak secilen kisinin isten
uzaklastirma amaci tagiyan, hukuka uygun olmayan, magdur veya magdurlarin karakteristik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren kotii niyetli,
kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniidiir. Mobbing davranislar1 kurbanin ekonomik,
psikolojik ve sosyal statiisiine yonelik olan ve hayatin olagan akisi disinda olan genis
kapsamli bir anlama sahiptir. Isyerindeki her olumsuz davranis mobbing olarak
degerlendirilmemelidir; s6z konusu eylemin mobbing olarak degerlendirilmesi i¢in siireklilik
gostermesi ve kurbana karsi olmasi bilhassa gereklidir. Bunlar disinda olan bir anlik olan veya
Ozellikle  bir  kurbana  odaklanmayan  olumsuz  davramiglart  bu  kapsamda

degerlendirilmemektedir.

Isyerinde psikolojik taciz(mobbing) konusundaki bilimsel calismalarin 6nciisii kabul

edilen Alman kokenli Isvegli psikolog ve psikiyatrist Heinz Leymann, isyerinde psikolojik

2% ¢¢

tacizin; “kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemeye yonelik davraniglar” ,“sosyal
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iligkilere iligkin saldirilar”, “itibara yonelik saldirilar”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki



durumuna yonelik saldirilar” ve “kisinin  sagligima dogrudan saldirilar” seklinde

yoneltilebilecegini 6ne slirmiistiir (Tinaz ve dig., 2010:34).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) nun mobbing eylemini, giiven vermeyen, intikam hirs
tasiyan, zalimce ve onur zedeleyen davranislarla magdur ya da magdur bireyleri ezen

davranislar toplulugu olarak agiklamaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007:205)

Kararsiz kalabalik ve siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasiyan mobbing kelimesi
Latince “mobile(mobilusmus) vulgus” sozciigiinden tiiretilmistir. Mob fiili Ingilizcede bir
verde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi manalara gelmektedir. Bir¢ok dilde bu
terim ¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing olarak kullaniimaktadir. Bunun sebebi terimin

birebir karsitliginin bulunmasinin zorlugudur(Cobanoglu, 2005:19).

Mobbing kelimesinin yerine kullanilan bir¢ok kelime var olmasina ragmen literatiirde
kavramin direkt mobbing olarak kullanim1 daha yaygindir. Ayrica iilkeden iilkeye de mobbing
kelimesinin kullanimi farkliliklar gosterebilmektedir. Kavram konusunda Tiirkiye’de de bir
terminoloji sorunu vardir. Bunun nedeni elbette ki mobbingin Tiirkcede de direkt bir
karsiliginin bulunmayisidir. Dolayisiyla Tiirkiye’de olgusu agiklanirken, isyerinde duygusal
siddet, igyeri travmasi, igyerinde zorbalik, yildirma vb terimler tercih edilmektedir
(Cobanoglu, 2005,20). Tirk Dil Kurumu ise mobbing kavraminin Tiirkge karsiligi olarak

2

bezdiri > kelimesini vermektedir (http://www.tdk.gov.tr). Ayrica Tiirk¢e kullanimda bezdiri

kelimesinin de yaninda baska kelimelere de rastlanmaktadir. Mobbing kavrami dilimizde tam
olarak karsilig1 bulunmayan bir kelime oldugu i¢in birden ¢ok kelimeyle ifade edilmistir. Bu

kelimelerden bazilar1 asagidaki tablo-1 deki gibidir.

Tablo-1Mobbingin kavraminin dilimizdeki karsiliklar

Is yerinde psikolojik taciz

Is yerinde psikolojik yildirma

Is yerinde yildirma
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Duygusal taciz

Psikolojik teror

Is yeri zorbalig

Bezdiri

Yildirma

(Kaynak:Cobanoglu, S., 2005. Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele

Yéntemleri. Timas Yayinlari, Istanbul, s:20)

1.1.2 Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavrami ilk olarak biyologlar tarafindan ele alinmig ve hayvan davranislar
alaninda kullanilmis bir terim olarak ortaya c¢ikmistir. Mobbing, yuvalarimi korumak icin
saldirganin etrafinda ucan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla ilk kez 19. Yiizyilda

biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir (Tinaz, 2006:12).

Kondrad Lorenz bir grup hayvanin kendisinden daha gii¢lii olan ve kendi yasamlarina
tehdit unsuru iceren bagka bir hayvam korkutmak ve yildirmak i¢in yaptiklari davraniglar:
tanimlamak i¢in kullanmistir. Lorenz mobbingi magduru yalnizlastiran, umutsuz birakan ve
hatta boylece ihtihara siiriikleyen davraniglar1 vurgulamak i¢in kullanmistir. 1972 yilinda da
Isveg’te “mobbing: ¢ocuklar Arasinda Grup Siddeti” adl1 kitabin1 yaymlamistir (Davenport ve
dig., 2003:3).

1972°de  Heinemann, ders esnasinda swmif arkadaslarinin  birbirlerine neler
vapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiciik gruplardaki cocuklarin genelde tek bir ¢ocuga karst
vonlendirdikleri yikici, zararli davramislart tamimlamak i¢in bu terimi kullanmistir.
Heinemann, onlem alinmazsa arkadagslarinca siddet géren ¢cocuklarin sonunun intihara kadar
uzanabilecegini vurgulamistir. Daha sonralari 1980°lerin basinda Leyman, benzer tiirde

isyerlerinde de mevcut oldugunu tespit etmistir. Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984 ’te



tamgtigini, ancak bu fenomenin kesinlikle ¢ok eski ve her kiiltirde bu kiiltiirlerin
baslangicindan beri var oldugunu belirtmis ve 1982°de baslayan ve 1983’te kiiciik bir
bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya kadar sistemli bir bi¢imde tanimlanmadigin

ifade etmistir (Tetik, 2010:82).

Mobbing olgusu coktan beri siiregelmesine ragmen ilk defa Leymann tarafindan 1984
yilindaki bir toplantida bilimsel olarak anlatilmistir. Ayni zamanda Leymann,
zorbalik(bullying) teriminin okullarda, mobbing teriminin ise isyerlerinde isgorenler arasinda
ortaya ¢ikan psikolojik baski davranislari i¢in ifade edilmesinin uygun oldugunu belirtmistir

(Ozdemir, 2007:912).

1988°de bir Ingiliz gazeteci olan Andrea Adams, mobbingi medyada isleyen ilk kisi
olmustur. Daha sonra yaptig1 ¢alismalarla da adindan sik¢a séz ettiren Adams mobbingin
nedeni olarak da boyle bir ortamda sessiz kalan yonetim anlayisinin varligin1 sebep olarak

gostermektedir (Kog¢ ve Urasoglu Bulut, 2009:65).

Adams, 1997°de mobbinge ugrayan kisilere destek amaciyla “The Andrea Adams Trust”
adli bir orgiit olusturulmustur. Bu 6rgiit, mobbing alaninda sorumluluk iistlenen ilk 6zel orgiit

olarak tarihe ge¢mistir (Ilhan, 2010:1180).

1.2 Mobbing ile Tlgili Kavramlar

Cogu zaman bazi kavramlar mobbing ile karistirilabilmektedir. Bunlar en basta:
zorbalik(bullying), catisma, stres, siddet ve cinsel taciz kavramlaridir. Ancak mobbing
kavraminin bu kavramlardan ayr1 bir yeri oldugu ve yine bunlarla iliskili oldugu

unutulmamalidir.

1.2.1 Zorbahk(Bullying)

Yukarida da bahsettigimiz iizere, Leymann tarafindan mobbing ve zorbalik ayr
tutulmustur. Lemann’a gére mobbing isyerinde olan ve fiziksel saldir1 icermeyen bir olgu
olmasinaa ragmen: zorbalik i¢inde fiziksel saldir1 igceren bir davranislari ifade etmek icin

kullanilir.

Zorbalik daha ¢ok okullarda ogrenciler arasindaki — gruplasmalart  gruplarin
davramiglarint inceleyen disiplini ifade etmek icin kullanilmistir. Mobbing de zorbalik da

anlam olarak kisiye yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti icermektedir ancak; zorbalik terimi



icinde daha ¢ok psikolojik saldir1 ile birlikte fiziksel siddet de vardir. Mobbingde ise
psikolojik sinsi planlar daha fazla yer almaktadr (Giin, 2009:16).

Zorbalikta fiziksel siddet 6n plandadir ve kisiye fiziksel saldir1 yaparak ona hasar verme
amaci tagimaktadir. Ancak, mobbingde fiziksel saldirtya daha az rastlanir ve daha g¢ok

psikolojik saldirilar 6ne ¢ikmaktadir.

Zorbalik kavrami ile ilgili bilinmesi gereken bir sey de mobbing kavramiyla ¢ok sik
karistirildig1 ve hatta kimi zaman mobbing yerine de kullanildigidir. Keza Ingiltere ve ana dili
Ingilizce olan birgok iilkede zorbalik yani bullying kelimesi mobbing kavrami yerine
kullanilmast ¢ok sik rastlanilan bir durum olmaktadir. Askeriyede, okullarda yada isyerinde,
bireyin duygusal yonden incelenmesine yonelik yapilan ¢aligsmalarda, farkli aragtirma gruplari
tarafindan farkli terimler kullanilmaktadir. Ancak bunlari ayirt etmek i¢in “bullying at school”
(okulda zorbalik) ve “bullying at workplace” (isyerinde zorbalik) gibi zorbaligin ortaya ¢iktigi
yer belirtilmektedir. ABD’de yapilan aragtirmanlarda ise; okullarda zorbalik kelimesinin,

isyerinde ise mobbing sozciigliniin kullanildig1 goriilmektedir (Tinaz, 2008:17).

Zorbalik yukarida belirtildigi gibi mobbing kavramindan ayri olmasina ragmen, yine de
bu iki kavram birbiriyle yakin iliski i¢indedir denilebilir. ikisinde de bir bask1 s6z konusudur.
Ayni zamanda her ne kadar ABD gibi lilkelerde zorbalik okullarda yasanan siddet vakalarini
tanimlamak i¢in kullanilsa da su unutulmamalidir ki okul ¢aglarinda zorbalik yapan kisi eger
egitilmezse is hayatinda da bunu siirdiirmesi ve zorbalik veya mobbing davranislarini
uygulamasi ¢ok muhtemel olacaktir. Keza zorbaliga maruz kalanlar i¢inde durum farkl
degildir. Magdur kisi bunun c¢oziimiinii 6grenmezse bu ve buna benzer durumlarla is

yasaminda da karsilagsmasi uzak bir ihtimal olmayacaktir.

Zorba kisi,giicline giivenerek hiikmii altinda bulunanlara s6z hakki ve davranis 6zgiirligi

tanimayan kimse olarak tanimlanmistir (http:/www.tdk.gov.tr, 2018). Buradan da

cikarilabilecegi lizere isyerinde zorbalik genelde yonetici pozisyonunda olan kisilerdir.
Anlagilabilecegi gibi zorba davranis giigten kaynaklanmakta ve bu giicli uygun kullanmayan

yoneticilerin elinde personele karsi saldir1 amacli kullanilmaktadir.

Ulkemizde tarihsel acidan ele alindiginda usta-girak iliskisine bakildiginda da zorba
davraniglarin uzun bir ge¢misi oldugu goriilmektedir. Bu iliskide usta isi bilen olmasi ve

zanaat kazandirma giicii kendisinde oldugundan ciragina kars1 siddet gosterebilmekte ve bu
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zorbalik toplum tarafindan yadirganmamaktadir. Zamanimizda artik bunun 6rnekleri klasik
usta-cirak iligkisi kalmamis olmasina ragmen bu mantik kiiltiiriimiize islemistir ve is

yasaminda etkisini halen gostermektedir.

1.2.2 Catisma

Catisma genel olarak uyusmazlik anlamindadir. Mobbingle ilgili kavramlardan oldugu

gibi mobbingi destekleyen bir kavramdir

Catisma, bireyler arasinda ortaya c¢ikan baslica kaynaklar, gii¢, statii, menfaat gibi ve

bir¢ok sebepten kaynaklanabilecek olaylar silsilesidir (Tinaz, 2006:21).

Catisma igyerindeki personelin birbiriyle geginememesi sonucu ortaya ¢ikan uyusmazlik
olara iglerin aksamasina ve hatta durmasina yol agabilmektedir. Catismanin uzun siireli olarak
devam etmesi mobbinge doniismesine neden olabilir. Ancak bunun i¢in ¢atisma durumlarinin
birbirinden bagimsiz olmamas1 ve belli bir istikrar i¢inde siirmesi gereklidir. Her tiir catisma
davranisi mobbingle iliskilendirilemez. Catigmanin siirekli yasanmasi psikolojik siddetin
temellerini olusturmakta tedbir alinmamasiyla birlikte personeller arasinda gerginlige yol
acmakta, isleri aksatmakta, strese yol agmakta ve bu yolla c¢alisma huzurunu olumsuz
etkilemektedir. Orgiitlerin bu konuda dikkatli davranmasi sarttir. Orgiitler ¢atisma
durumlarina kars1 hassas davranmali ve yasanan gec¢imsizligin sebebini, ¢atisma yasayan
taraflari, bu kisilerin ¢ikarlarini, hal ve hareketlerini olast diger nedenleri gbz Oniinde
bulundurmalidir(Eren, 2015:642). Unutulmamalidir ki c¢atisma c¢ogu zaman iletisim
eksikliginden kaynaklanmakta ve Onemsiz konulardan ortaya cikmaktadir ancak ¢6ziime

ulasmamas1 durumu bunun daha siirebilecegi ve biiyliyebilecegi unutulmamalidir.

Bireyler, farkli amaclara sahip olabilmeleri nedeniyle kimi zaman olaylara karsisinda
tutum ve davranislart degisiklik gosterebilir. Bir kisinin amaci ile digerlerinin amaglart kimi
zaman ters diisebilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 kimi zaman goriis ayriliklar1 kaginilmaz
olabilmektedir. Ayn1 zamanda, iletisim eksikliklerinin de katkisiyla bu durum ¢atigmalara yol
acabilir. Catisma durumlarinda ise kisiler savasmay1 veya kacinmay1 tercih edebilirler ancak

bunlardan ikisi de istenilen ¢oziimii getirmez (Eren, 2001:543).

Orgiitlerde gatisma bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde, potansiyel uyusmazliklar, algilama
ve kisilestirme ve davranis sekilleri ve sonug olarak dort asamada gerceklestigi goriilmektedir.

Bu asamalar asagida aciklanacaktir (Tokat, 1999:31):



Siirecin birinci asamasi, ¢atismayr doguran nedenlerin varligima anlam kazandiran
onkosullarin varligidir. S6z konusu kosullar: iletisim, yap1 ve kisiliktir. Iletisim ile
ilgili degigkenler arasinda: anlam giicliikleri, iletisim kanallarindaki bozukluk ve
yetersiz bilgi alis verisi gibi nedenler sayilabilir. Yapisal degiskenler: Orgiitiin
blytikligl, yetki alanlarinin belirginligi durumu, karsilikli bagimlilik derecesi, 6diil
sistemi, liderlik tarzi, uzmanlasma derecesi gibi nedenlerdir. Kisilik degiskenleri ise:
bireylerin deger yapilarindan meydana gelmektedir. Bu kosullar dogrudan dogruya
catismaya yonelik olmasa da c¢atismanin gelismesi ve devami i¢in gereklidir. Bunlar
yasamin giinliik akis1 i¢inde zaten mevcuttur.

Mevcut potansiyel nedenlerin anlagilmasi ve benimsenmesi baglaminda gerceklesen
algilama ve kisilestirme evresi, catismada ikinci asamayr olusturmaktadir. Birinci
asamadaki kosullar bireyde veya bireylerde hayal kiriklig1 yaratiyorsa; beklentiler ve
amagclanan hedefler gergeklestirilmemis ise potansiyel uyusmazligin objektif diizeyde
ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir. Davraniglar sergilenip gézlemlenebilir diizeye ulastigi
zaman, ¢atismanin li¢ilincii asamasi olan, davranis asamasina ulasilmistir. Bu asamada
artik agik tartisma boyutuna ulasilmistir. Taraflar oldukga gergin, sinirli ve parlamaya
hazirdir.

Son agsamada ise, orgiite yararli katkida bulunan yani grup basarisini arttiran olumlu
sonuglar veya orgiite zarar1 dokunan ve grup basarisini diisiiren olumsuz sonuglar yer
alir. Aksi takdirde ¢atisma olumsuz sonuglara sebebiyet verir ve psikolojik tacize yol
acarak calisanin is ile baglantisinin tamamen kopmasma giden bir siireci
baslatabilir.Asagida ¢ozlimlenmemis bir catismanin biiylime siireci sematik olarak

verilmistir.



Sekil-1 Mobbing Siirecinin Sematik Gosterimi

Catisma(¢oziimlenmemis)

Psikolojik tacizin ilk sinyalleri ortaya ¢ikabilir

Kisinin morali bozuk ve gergindir. Fiziksel sagligi bu yonde

degisebilir. Psikolojik taciz ortaya ¢ikar

Beklentiyi karsilamayan performans mobbingi arttirir.

Catisma orani zirveye ¢ikar, zihinsel/fiziksel durum daha da

kotiiye gider. Baskin psikolojik taciz ortaya ¢ikmaistir.

Catigma stabildir, negatif durum pozitif durumdan daha

baskindir. Psikolojik taciz baskis1 devam eder.

Isten ¢ikma/cikarilma

(Kaynak: Davenport, N., Schwartz, R.D., Eliot, G.P., 2003. Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz, Cev: Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, Istanbul,s:133)

Catigma her zaman olumsuz sonuglanan bir olgu degildir. Saglikli bir yonetim ile birlikte
catismanin olumlu sonuglar dogurmasi da mimkiindiir. Modern is yasaminda catisma ve
rekabet i1 giiciiniin arttirilmasi i¢in bir aragtir. Ancak ¢atismanin dozunun iyi ayarlanmasi ve

belli bir 6l¢iide olarak c¢alisanlart motive edici olmasi gerekir.
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Orgiitler var oldugu siirece boyunca catismalar yasanacaktir. Orgiit liderlerinin ¢atismayi
iyice arastirmasi ve analiz etmesiyle birlikte durum o&rgiitiin lehine donecektir. Orgiitii
yonetenlerin vazifesi, catigmalar1 orgiit amaci1 ve yarar1 dogrultusunda kontrol etmektir. Bu
nedenle ¢atismadan dogan olumsuz etkileri en az kayip ile olumlu etkileri ise maksimum

yarar boyutuna tasimak, mevcut diizeyi koruma altinda tutmaktir (Diisiikcan, 2003:103).

1.2.3 Stres

Dilimize telaffuzu Fransizcadan gecen ve asli Latince strictia kelimesinden orijinalini
alan stres kelimesi “sikint1” darlik, sikinti, sikmak anlamlarma gelmektedir

(www.etimolojiturkce.com, 2018). Stres degisen durumlara karsi verilen belirgin ve agik

olmayan psikolojik ve fizyolojik tepkileri ifade eder. Bu durum kimi zaman yeni duruma
aligsma siirecinde mevcut biitlinliigli korumak veya eski duruma geri donmek amaciyla ortaya
cikabilir. Boylece stres kisiyi degisen ortam veya duruma karsi tepki gostermesi ve yeni

coziimler iiretmesi yoniinde kisinin i¢ bunalim halidir.

Stres herkesin yasami boyunca karsilastigi bir durumlardan biridir. Cevreyle uyum
bozan, kapasiteyi zorlayan stres, kisiyi rahatsiz eden bir duruma karsi1 organizmanin verdigi
bir tepkidir. Viicudun verdigi tepki, her durumda ayni degildir. Stressiz insan yoktur
denilebilir. Insanlarin tamami ¢evresinde olanlara karsi tepki verir. Insanda stres
olmadiginda, ¢evresindekilere karsi tepki vermesi miimkiin olmaz. Bunun sebebi enerjisinin
olmamasidir. Bunun neticesi de oliim olarak nitelendirilebilir. Bu sebeple stresin yasamin bir
parcast oldugu kabul edilmelidir. Stresin asirt oldugu durumda da insan yasayamaz. Asirt
derecede stres yasamasi enerji sarfiyatina neden olacaktir. Bu yiizden stresin gereken
diizeyde olmasi gerekir. Stres altinda olmak fiziksel ve zihinsel giicii azaltabilir. Hayata
negatif bakmaya ve karamsar bir ruh haline biiriinmeye sebep olur. Bu stresin olumsuz
yoniidiir. Stresin olumlu olmast halinde, doyumu hissetmek, amaca ulasmak igin potansiyelin
tamamint kullanmak miimkiin olur. Bunun i¢in yogun ve uzun olmayan stres herkesin

ihtiyacim giderir (http://www.psikolojik.gen.tr, 2018).

Gilinlimiizde stirekli hareketli olan is hayati, piyasa belirsizlikleri, isgiicii kosullar1 ve
globallesen ekonomi ile birlikte artan rekabet ¢alisanlar iizerinde stressin hi¢ azalmamasina
yol agmaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji diinyasi is giiciine olan etkisi ¢alisanlarin da bu
duruma uyum saglamasini gerektirmis ve bu degisim calisanlar iizerinde olan stressin en

onemli kaynagi olmustur. Bunun disinda ekonomik durumlarla birlikte degisen gelir diizeyi
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veya artan kisi basi is hacmi de strese neden olan baglica kaynaklardir. Ayrica mobbing de

magdur igin strese neden olan bir olgudur.

Stres kisilerin verdigi bir tepki durumudur. Verilen bu tepki ¢esitli olumsuz davranislara
sebebiyet de verebilir ve bu yolla kisinin kendisi ve caligma arkadaglar1 i¢in yeni stres
kaynaklar1 olusturabilir. Asirt  derecedeki stres baglica olarak depresyon ve uyku

bozukluklarina yol acarak ig giicli verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Kisilerin stres ile miicadeleleri birbirinden farkli olabilmektedir. Giiclii bireyler stres
altindan daha rahat kurtulabilirken; zayif olan bireyler stresten ve stresin etkilerinden
kurtulabilmek i¢in daha fazla zaman ve caba sarf etmektedirler. Ayn1 zamanda isyerinde,
calisanlarin stresle miicadeledeki basarisi isyerine gosterdigi uyumla da yakindan ilgilidir

(Toker ve Asiye, 2008:69).

Is hayatinda asir1 stres altinda calisan personelin verimini yeterince gdsterememesi olasi
bir durumdur. Bunun da yanin da stres ve neden oldugu depresyon ve uyku bozukluklari gibi
rahatsizliklar da is yasami i¢in ek maliyet olusturmaktadir. Bununla birlikte kafi derece de bir
stres durumu ¢alisanlarin performansina olumlu etki yapmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin bu
durumu iyi analiz etmesi ve kisileri ne asir1 derece stres ne de stressiz sayilabilecek bir is

ortamindan uzak tutmasi 6nemli bir durumdur.

1.2.4 Siddet

Siddetin en genis tanimi fiziksel gii¢ ya da kuvvet kullanarak bir kisiye ne tiirden olursa
olsun zarar vermektir. Bu tarz egilimler fiziksel, maddi, cinsel ve duygusal siddet gibi bir¢ok

yonden zarar vermektedir (Tinaz, 2006:39).

Siddet de tipk: stres gibi kisiden kisiye farklilik gdsteren bir kavramdir. Baz1 davraniglar
kimisine gore siddet olarak kabul edilirken kimisine gore de aymi durum siddet olarak
degerlendirilmemektedir. Bu farkliligin nedeni de kisiden kisiye degisen kiiltiir, inang, deger
yargilart ve orgiit yapisindaki farkliliklardir. Siddet algisinin farkli olmasi insanin bu yondeki
miicadele azmini de etkilemektedir. Zaten en basta bir davranis siddet olarak kabul gérmeyip
olagan ve kabul gérmiis bir davranis olarak goriiliiyorsa bu konuda o davranisi siddet olarak

kabul edilmesi ve o davranisa karsi miicadele edilmesi miimkiin sayilmaz.
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Siddette bir kisiye giic kullanarak yapmak istemedigi bir seyi yaptirmak s6z konusudur.
Siddet bilingli bir sekilde yapilan bir davranistir. Kisi belki de giicline giivenerek kendisinden
daha zayif olduguna inandig1 kisiye bir sey yaptirmasi i¢in kasten siddeti kullanmaktadir.
Insanin fiziksel ve psikolojik zarar gormesine neden olan davramislar genel olarak siddet
olarak degerlendirilmektedir. Siddette iki temel unsur vardir ki bunlar: giic kullanma ve
zorlamadir. Bu yonden siddet saldirganlik ile yakin iligkili bir kavramdir. Saldirganlik fiziksel
olabilecegi gibi psikolojik olarak da bas gosterebilir. Fiziksel olan saldirganliga zaten siddet
denmektedir bunun yaninda da psikolojik olan saldirganlik davranislarina ise psikolojik siddet

denilmektedir.

Siddet isyerlerinde korku, panik, endise ve huzursuzluk yaratan bir olgudur. Bu
ozelliginden Gtiirii isyerinde olumsuz bir hava yaratan ve isgiicii performansini azaltan bir

davranistir.

Mobbing de siddet kavramiyla ¢ok yakin iliskili bir kavramdir. Bilindigi gibi siddet
denilince akla ilk olarak fiziksel siddet gelmektedir. Ancak yukarida da bahsettigimiz gibi isin
bir de psikolojik siddet yonli vardir. Mobbing de bir psikolojik siddet tiirlidiir. Zaten
mobbingin orijinal anlam1 “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya g¢ete”dir ve
ilk olarak yuvalarmi korumak i¢in kuslarin avci bir kusun etrafinda yaptiklar: hareketleri
tasvir etmek i¢in kullanilmistir. Mobbing de bir psikolojik siddet veya psikolojik teror

turidiir.

Mobbing isyerinde siddetin en hizli biiyiiven seklidir. Bu siddet tiiriinde, is yerinde
saldirgan bir kisinin, igini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir baska kisiye veya
gruba karsi ¢alisma hayatim zorlastirict bir takim davranislar sergilemesi séz konusudur.
Mobbing, bir psikolojik siddettir. Genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiilleri
diigiiniince siddet akla gelse de, fiziksel olmasinin yanminda ekonomik, siyasal, psikolojik
nitelikleri de oldugu goz ardi edilmemelidir. Siddetin soyut bigimi olan mobbing, fiziki siddet
de iceren zorbaliktan daha tehlikelidir ve kalict psikolojik etkiler birakabilir (Tiaz, 2008:45).

Bunun da yani sira psikolojik siddetin fiziksel olandan daha tehlikeli olmasinin bir nedeni
de isin ispat yanidir. Fiziksel siddet ispat agisindan ¢ok daha kolaydir. Fiziksel siddete maruz
kalan bir magdur bunu isyeri giivenlik kameralarindan, sahitlerden ve fiziksel siddetin
biraktig1 izlerden ispatlayabilir. Ancak, psikolojik siddetin ispati bu denli basit degildir ve

ispatlamasinin zor olusu nedeniyle zamanimizda fiziksel siddetten daha fazla bagvurulan bir
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davranigtir. Bu durum zamanla farkli boyutlar kazanmaya baglamis ve bu yonde diizenlemeler

yapmaya zorunlu hale gelmistir.

1.2.5 Cinsel Taciz

Taciz kelime anlami olarak “tedirgin etme, rahatsiz etme” anlaminda kullanilmaktadir.
Cinsel taciz ise “ahlaksizca, ulu orta veya gizlice s6z ve davranislarla karsi cinse eziyet etme,
tedirginlik ve sikinti verme” olarak, isyeri i¢indeki cinsel taciz ise “calisma hayatinda
ekonomik gii¢, list makam veya baska bir etkili goreve sahip olanlarin, genellikle kars1 cinsi
ahlak dis1 bir takim tutum ve davraniglarla cinsel yonden sikintiya sokup rahatsiz etmesi”

olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr, 2018). Taciz, genellikle hem bir kisiye hem de din,

dil, irk, mezhep, sendikal iiyelik, yas veya fiziki 6zelliklere dayanarak yapilabilir ancak cinsel

taciz genelde yalniz bir kisiye yonelik yapilmaktadir.

Cinsel taciz vakalar1 biiyilk bir cogunlukla kadin calisanlarin maruz kaldiklar1 bir
durumdur. Burada da belirtmek gerekir ki kadinlar arasinda da yas, mesleki durum, fiziksel
goriinlis ve gegmisleri ile ilgili olarak cinsel tacize maruz kalmalarinda farkliliklar vardir.
Yapilan bir¢ok aragtirmada ozellikle 30 yas altinda olan bekar gen¢ kadinlarin, dullarin,
bosanmis veya esinden ayri1 yasayan kadinlarin daha fazla cinsel tacize maruz kaldiklar1 ve

cinsel tacizin en 6nemli adaylar1 olduklar1 gosterilmistir.

Rakamlara bakildiginda, cinsel tacizin gelismis iilkelerde daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Bati iilkelerinde, cinsel tacize iliskin oranlarin yiiksekligi yaniltici
olabilmektedir. Batili toplumlar, dogulu olan geleneksel toplumlardan daha ag¢ik toplumlaridir
ve bu tarz toplumlarda insanlarin daha baskisiz bir ortamda ve rahat bir durumda olmasindan
dolay1 yasanan olaylarin istatistigini tutmak kolaydir. Geleneksel toplumlarda toplumsal baski
son derece mithimdir ve bundan 6tiirtidiir ki cinsel taciz vakalar1 ve denli yaygin olursa olsun
cinsel tacizin ifade edilmesi daha gii¢ ve istatistigini tutmak daha zordur. Ozellikle geleneksel
toplumlarda namus ve iffet gibi degerlere bakis acis1 daha farkli oldugu i¢in bur tiir
toplumlarda cinsel taciz daha yikici olabilmektedir ve bundan dolayr da bu tarz olaylarin
magdur acisindan disa vurulmasi da kolay olmamaktadir. Béylece bu tarz toplumlarda bu
olaylara kars1 yasal yollara bagvurmak da bu konuda istatistik ve arastirmalar olusturmak da

zordur.
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Isyerinde cinsel taciz, mobbing uygulanmas: esnasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Magdura
vapilan ahlak disi davramslar cinsel tacizle birlikte daha da zorlastiriimaktadwr. Bu da bir
kisiyi kurban etmenin baska bir sekli olmaktadir. Mobbing saldirgani kirici, hos olmayan
cinsel icerikli sakalar yaparak magduru isyerinde utandirarak onun onurunu kiricit soz ve

hareketlerde bulunmaktadir (Taspinar ve Sayli, 2011:3).

1.3 Mobbingin Taraflan

Mobbing siirecinde yer alan taraflar ii¢ baghik altinda siniflandirilabilir. Bu ti¢ grup da
mobbing stirecine bir sekilde birtakim 6zelliklerinden 6tiirii katki saglamaktadir ve {i¢ taraf da

birbirilerini etkilemektedirler.

1.3.1 Mobbing Magdurlar

Isyerinde mobbing herhangi bir statii, cinsiyet, ik, din vb farklar gozetmeden her

igsyerinde ortaya ¢ikabilecek bir olgudur.

Mobbing arastirmalarindan elde edilen bulgulara goére, mobbing magdurlarinin ayirt
edici bir ozellikleri yoktur, mobbing tiim igyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde herkesin basina

gelebilir (Leyman ve Gusrafsson,2006; Tetik, 2010:85).

Mobbing magduru, mobbinge hedef olan kisidir. Baz1 kaynaklarda “kurban” olarak ya da
“mobbing kurbani1” olarak da nitelendirilen bu kisiler kendisine psikolojik baski uygulanan ve
mobbing siireci i¢inde bu psikolojik baskiy1 belirli bir siire hisseden ve siire¢ sonucunda isini
kaybetme riski tasiyan kisidir. Mobbing magduru tek bir kisi olabilecegi gibi bir insan grubu
da olabilmektedir. Her organizasyon ve orgiitte farkli yapilar ve farkli orgiitsel kiiltiirler
olmasma ragmen genel hatlartyla mobbing magdurlarinin maruz kaldiklar1 davranislar ve
mobbing siireci birbirlerine ¢ok benzemektedir ve sonu¢ ayni noktaya dogru gitmektedir.
Magdurlarin en biiyiik ortak maruz kaldiklar1 uygulamalar yalnizlastirma, kendini basarisiz

hissettirme, kendine giiveni azaltma ve isten anlamayan biri hissi verme olarak siralanabilir.

Mobbing siirecinde en fazla zarar goren kisi magdurdur. Mobbingle kars1 karsiya kalan
kisi Oniine gecilemez bi¢imde yildirilmaktadir. Mobbing siireci igerisinde kurbanin

yasadiklari su sekilde maddelenebilir (Tinaz, 2008:101):

e Kiside hastalik belirtileri bag gosterir, ise gelemez ve isine son verilir.

e Yogun stres altinda kalir. Agir depresyon yasar ve intihari diisiinebilir.
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e Yasadiklarinda suglu olmadigina inanir.

e Bir yandan da hatas1 var m1 diye stirekli diistiniir.
e Kendine giiveni kalmaz, kararsizlik yasar.

e “Beni aralarina almiyorlar” diye diisiiniir.

e Her seyden kendini sorumlu tutar, her tiirlii sorumluluktan kacar.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir.
Ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bunlar
(Huber, 1994; Tinaz,2006:160):

e Yalniz bir kisi
e Farkl bir kisi

e Basarili bir kisi
e Yeni gelen kisi

Bunlarin da yaninda mobbing magdurlari yenilik¢i, zeki, gelecek vadeden, donanimli ve
diiriist kisiler olabilirler. Bu kisiler mobbinge sirf kiskanclik nedeniyle de maruz kalabilirler.
Bu kisiler ayn1 zamanda farkl1 kisilere kars1 politik davranabilme kabiliyeti sahibi olmayan ya
da sirf diiriist olduklari i¢in bunu uygulamayan kisilerde olabilirler ve diger kisiler taratindan

kendisine rakip olarak goriildiikleri i¢in de mobbinge maruz kalabilirler.

Mobbing magduru kisi kendisine yoneltilen davranislardan o6tiiri baski altindadir ve bu
nedenle isini layigiyla yerine getirmekte zorlanmaktadir. Siirekli stres altinda olmasi onun is
yiikiinli daha fazla omuzlarinda hissetmesine neden olacag: gibi siirekli hata yapma endisesi

tasidig i¢in konsantrasyon bozukluklar1 yasamaktadir.

Ayn1 zamanda uyku bozukluklar: da yasayabilen bu kisiler isyerinde yorgun olduklari i¢in
performanslar1 normalde olabileceginden daha diisiiktiir. Bu sonuglarda bu kisilerin mobbinge
daha fazla maruz kalmalarina ortam hazirlanmakta ve sonug olarak da bu siire¢ bir kisir dongii

icinde i¢inden ¢ikilamaz bir hale gelmektedir.

Mobbing olay1 en biiylik etkiyi magdur iizerinde biraksa da olumsuz etkileri sadece
magdur iizerinde olmayacaktir. Magdur da bir insandir ve yasadigi olumlu seyler gibi
olumsuz seyleri de ¢evresine yansitabilen bir varliktir. Basta magdurun yakin gevresi ve ailesi

de bu durumdan etkilenecektir. Kisi yasadigi olaylar1 ailelerine ve arkadaslarina da
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yansitabilecek ve ailevi ve arkadaslik iliskileri de bu olaydan zarar géorme durumuna

gelecektir.

Ote yandan kisinin is arkadaslariyla da iliskileri bu durumdan etkilenme tehlikesi ile kars1
karstya olacaktir. Kisi yasadigi olumsuz duruma tepki koymayanlar1 kendisine diisman
belleyebilir ve iliskileriyle birlikte de is akisin1 da zarara ugratabilir. Iletisim bozukluklari
cesitli ig ile ilgili sorunlara yol agabilir ve ortaya manevi zarar yaninda bir de maddi zararin

¢ikmasina yol agabilir.

Sonug olarak da kisinin mobbing etkisiyle rapor almasi ve ya isten ayrilmasi isi sekteye
ugratacak ve belki de is arkadaslarina daha fazla is ylikii binmesine yol agabilecektir. Keza
rapor almig veya isten ayrilmis bir kisinin yerinin hemen doldurulmast miimkiin degildir.
Magdur yerine gelecek kisinin bulunmasi zaman alacagi gibi onun iste deneyim kazanmasi ve
ise adaptasyonu da belli bir siire gerektirecek ve bu siire zarfinda mevcut ¢alisana daha fazla

is yiikii binecektir.

1.3.2 Mobbing Uygulayicilar

Leymann’a gore isyerinde mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi i¢in bu
yola basvururlar. Kendileri ve konumlari i¢in duyduklar1 korku, bu kisilerin baskalarini kiigiik
diisiirme davramgina iter. Isyerinde mobbing uygulayanlarin kisilik 6zelliklerine bakarsak
asagida sayilanlardan birine ya da birden fazlasina ayni anda sahip olabilirler (Cavus vd,

2015:11):

e Asint  kontrolcii, korkak ve iktidar sahibi olmak isteyen bireylerdir. Kendi
iktidarlarini/itibarlarin1 yiikseltmek icin bagkalar1 tlizerinde kotii niyetli davraniglarda
bulunurlar.

e Yiikselmeyi amaglayan, iktidar hirs1 sahibi olan bu bireyler herkesi engel olarak gérme
egiliminde olup, engel olarak gordiigii bu bireyleri saf dis1 birakmak i¢in yapacaklart her
tiirlii muameleyi kendilerine hak goriirler.

e Kendileri disindaki herkesi kendilerinden degersiz goriip kendilerinin ayricalikli ve
vazgecilmez olarak goriirler.

e Narsist kisilige sahip olmalar1 sebebi ile kendilerinin ¢ok énemli oldugunu diisiintirler ve

begenilme ihtiyaci duyarlar.

17



e Baskalarinin davranislarina siirekli kusku ile yaklasip arkalarindan is ¢evrildigini
diisiiniirler ve bunu bozmak i¢in planlar yaparlar.

e Kendi kurallarini igyeri politikasi haline getirmeye ¢aligirlar.

e Kendi kurullarim1 empoze etmeye calisip, kurallarina uymayanlar1 disiplinsizlikle
suclarlar.

e Mobbing uygulayicilar1 genelde tacizci, psikolojik tacizci, zorba ve saldirgan gibi
terimlerle de ifade edilebilir. Bu kisilerin en belirgin 6zellikleri baskicit ve agresif bir
yapiya sahip olmalaridir ki bu agresif yapidan kasit psikolojiktir. Yine belirtmek gerekir
ki bu kigilerin bu davranislarini yapmasmin oniine ge¢memesinin altinda yatan sey
yaptiklari mobbing uygulamalarindan 6tiiri kendilerini suglu hissetmemeleridir. Ayni1
sekilde bu davraniglar1 kendi nevrotik, kaba ve yukaridan bakan bir kisilik yapisina sahip
olmalarmin yaninda 6zellikle yoneticilerden gelen mobbing uygulamalarinin bu kisilerin

can sikintisi, sevk arayisi veya kiskanglik gibi 6zellikleriyle de cok yakindan iligkilidir.
En sik rastlanan mobbingci tipleri (Tezcan vd., 2009:414):

Fesat mobbingci: Yeni kotiiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarin1 yaralamaya
calisir.

Hiddetli mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir.

Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten iistiin goriir. Bu kisiye gore tiim kaynaklarin
kontrolii kendisindedir.

Sadist mobbingci: baskalarii koseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiyiik zevk duyar.
Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin goziine girmek i¢in yaranma halindedir ve her seyi
yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.

Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve zalimdir. Insanlara
kole gibi davranur.

Korkak mobbingci: Bir baskasinin daha basarili olacagi, yiikselecegini diisiinerek panige
kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulamay1 seger.

Elestirici mobbingci: Baskalarinin yaptig1 isten hi¢ memnun kalmaz, siirekli elestirir.
Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasina sebebiyet verir.

Hayal kirikligina ugramis mobbingci: Calisma yasami disinda yasanan tim olumsuz
duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde

baskalarina yansitilir. Daima baskalarina karsi kiskanglik ve haset duygulari mevcuttur.
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Genel olarak mobbing uygulayanlarin tiplemeleri yukaridaki gibidir. Mobbing uygulayan
kisi en temelinde sosyal becerisi zayif olan kisilerdir. Bu kisiler rahatsizlik duyduklar1 bir
durumdadirlar ki bu durum bir baskasin1 kiskanmak, hiyerarsi i¢inde kendini iyi pozisyonda
hissetmemek veya yasanan bir olaydan otiirii hayal kirikligi icindeki bir kisi olabilir. Mobbing
uygulama yolu i¢inde bulunmak istemedigi bu durumun i¢inden kendi sosyal beceri eksikligi
nedeniyle olacak sekilde c¢ikamamasindan dolayr bir takim legal olmayan yollara
basvurmaktan ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisiler yonetici pozisyonlari i¢in gayet tehlikeli olan
kisilerdir. Geldikleri pozisyonda bir sekilde isler iyi gitmezse ve mobbing siireci baslarsa
igsyeri icin Oniine gegilmesi ¢ok zor olan bir siire¢ baslamasina yol agabilirler. En basta
isyerinde huzur ortami kagmasi personelin ¢alisma sevkini etkileyecektir. Dahasi igyerinde
performans diistikliigii diisecek ve personel orgiit kiiltiiriinii izerinden atmaya baslayacak ve
orgiite kars1 bir diismanlik besleyecektir. Dahasi personelin rapor vb almasiyla isi aksatmasi
ve de dava agip isyerini ve mobbingciyi karizmatik zararin yaninda maddi ylikiimliiliik altina

da koyabilme tehlikesi i¢ine sokabilmektedir.

Mobbingci kisiler diismanlik beslemekten ¢ekinmeyen insanlardir ve hiimanist
duygulardan uzak kisilerdir. Cogunlukla bencillerdir ve hata yapsalar dahi hatalarin1 kabul
etme bliylkliigiine sahip olmayan kisilerdir ki kendilerini elestirip kendini diizeltme gibi bir
endiseleri yoktur. Sahip olduklar1 degerlerle tatmin olmazlar. Daha fazlasini isterler ve bu
azimleri dolayisiyla etik degerleri bir kenara kolayca birakabilecek kisilerdir. Bu nedenledir ki
sahip olamadiklar1 seylerden Otiirii otoritesi altindaki kisilere mobbing uygulamakla kimi
zaman sahip olmadiklar seylerin acisini ¢ikarma giidiisii de yatabilmektedir. Yine benzer
sekilde mobbinci sahip oldugu sadist kisilik 6zelliginden otiiri de mobbinge

bagvurabilmektedir ¢iinkii bunu severek yapmaktadir ve amag birilerine zuliim etmektir.

Her seyden Once mobbing otorite kavramiyla ¢ok yakindan iligkili bir kavramdir.
Mobbingci ister ast ister list ister esitlerden gelsin arada bir otorite meselesi vardir. Mobbingle
birlikte ayn1 zamanda bir otorite mesaj1 verilmektedir. Benzer sekilde mobbingci bir zata kars1
mobbing uyguluyorsa kendi otoritesi altindaki diger kisileri de mobbing ortagi yapmaya
itmeye caligmaktadir. Bu ¢ogunlukla yonetimi altinda bulunan bir magduruna kars1 diger
calisanlar1 da bu magdura kars1 eylemlerde bulunmaya iten mobbingci yoneticilerin siklikla
basvurduklar1 bir taciz ¢esididir. Boylelikle kurbani daha ¢ok yalnizlastiracak ve amacina bir
adim daha yaklagacaktir. Boylelikle magdur kendini yalniz hissetmeye baslamasiyla kendini

haksiz gérmeye baglayacaktir. Hele ki magdur bu tiir durumlar hakkinda bilgi sahibi degilse
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mobbinge daha fazla maruz kalabilecektir. Ciinkii kendini ve haklarini bilmeyen bir ¢alisan
lizerinde mobbing uygulamak hem daha kolaydir hem de mobbing uygulamakla amaca

ulagsmak daha basit olacaktir.

1.3.3 Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde yer alan iiglincii taraf mobbing izleyicileri veya seyircileridir. Bu
kisiler mobbing olgusunun farkina vardiklari ve ayni zamanda bu olguda olaya miidahil
olmamalariyla izleyici olurlar. Bu kisiler mobbingin farkindadirlar ve bu olguda taraf olmak
istemezler ancak konsept olarak yine de bir taraf olurlar. Buna olaya pasif kalma davranis1 da
denilebilir. bu kisiler mobbinge taraf olmasalar ve dogrudan dogruya katilmasalar da bir
sekilde bu olay1 algilayan kisiler oldugu unutulmamalidir. Yani bu kisiler i¢in durumu stii
ortiilii olarak bu olay1 kabul eden ve bazen de bu siirece katilan kigilerdir. Bu kigiler mobbingi
daha arttirabilirler veya bunun aksi olarak mobbingi sona erdirebilirler. Bu kisilerin tavirlar
kimi zaman mobbingin gelecegini etkilemektedir. Kimi izleyiciler ilgisiz kalirken kimileri de
dolayli olarak da olsa mobbinge katilmaktadirlar. Genel olarak seyirci tipleri ii¢ grupta

toplanir (Tmaz, 2008:48):

Mobbing ortaklari: Verdikleri destek ve isbirligi ile mobbing uygulayana yardim ederler.
Bazen bir sonraki kurban olmaktan korktuklar1 i¢in bazen de gergekten bu siirece dahil
olmaktan hoslandiklar1 i¢in ortak olurlar.

Ilgisizler: Mobbincinin asagilayic ve yikici davramslar: karsisinda sessiz kalir ve belki de
yildirma davraniglarindan zevk duyarlar. Boylelikle mobbing siirecinin devamina goz
yumarlar. Olup biten her seyin farkinda olmalarina ragmen umursamazlar.

Kargitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan seyirciler, kurbana yardim etmeye

calisir veya en azindan bir ¢6ziim iiretmeye ¢alisirlar. Kurbana destek olmaya ¢aligirlar.

Mobbingin uygulanmasinda uygulayicinin yani sira kurbanin da payr vardir. Bunun
nedeni kurbanin karakteristik bir takim Ozelliklerinden ziyade onun belki cahilliginden
kaynakl1 belki de korkusundan kaynakli olarak yasadiklarim1 kimseyle paylasmamasi veya
paylasmak istememesidir. Bu durum bu sekilde stiriip giderse zorba kisi mobbing uygulama
konusunda daha 6zgiir bir ortama sahip olacak ve mobbing uygulamada daha az cekingenlik
gosterecektir. Oysaki magdur kisi kendisine uygulanan bu durumu yakina gevresi ve 6zellikle
de caligma arkadaslariyla paylasirsa kendince bir destek sistemi olusturabilir. Boyle bir

durumda seyirciler kendileri ile magdur arasina mesafe koyup ilgisiz kalabilirler veya
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magdura destek verip mobbingin sonlanmasina da vesile olabilirler. Bir ¢ok kisi boyle bir
durumda olmak istemeyeceginden simdi susmanin gelecekte benzer bir durumun kendi basina
gelebilecegi endisesiyle durumun sonlanmasina caba gosterecektir. En azindan benzer
olgular1 yasayanlar kendi tecriibelerini magdurla paylasip ona nasil bir tutum iginde olmasi

konusunda fikir olusturmasinda katki saglayabilecektir.

Mobbing seyircileri ¢ok farkli tiplerde olabilmektedir. Bu farkliliklar1 onlarin mobbing
siirecinde takindiklar1 tavirla ilgilidir. Her birinin davranis tarzi farklidir. Seyircilerin davranis

tipleri su sekilde siniflandirilabilir (Tinaz, 2008:49):

Diplomatik Seyirci: Herhangi bir ¢atisma séz konusu oldugunda daima uzlagsmadan yana
olan bireydir.

Yardak¢i Seyirci: Bu sinifa giren kisiler mobbingciye baglidir. Onun soziinden ¢ikmaz ve
sadiktir, ancak etraftan bunun anlasilmasini istemez ve kendisinin giivenilecek biri gibi
bilinmesini ister.

Fazla Tigili Seyirci: Baskalarinin problemleriyle ilgilenen hatta baskalarinin 6zel
alanlaria girmeye ¢alisan seyircidir.

Bir Seye Karismayan Seyirci: Bu siniftaki seyirciler hi¢bir seye karigmak istemezler.
Karigmis olabileceklerini diislinerek de korkarlar. Tiim olaydan uzak dururlar.

Iki Yiizlii Seyirci: Mobbing siirecinde tarafsiz, goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimi verseler de aslinda birine ve bir goriise hizmet ederler. Mobbing uygulayana destek
cikarlar kendini mobbing olgusuna karsi korumaya caligirlar. Bunun ugruna mobbing

uygulandir diye yalan dahi sdyleyebilirler.

Mobbing seyircileri mobbing olgusuna her iki yonlii de etki edebilirler. Eger mobbing
olgusu i¢cinde mobbingciden yana dururlarsa mobbingi siddetlendirip magdurun isten ayrilma
siirecini hizlandirabilirler. Ote yandan mobbinge kars1 tavir takinirlarsa mobbingi bitirebilir ve

hatta bu durumun gelecekte de yasanmasinin oniine gegmis olabilirler.

1.4 Mobbing Belirtileri

Mobbingin magdur iizerine olan etkilerini iki farkli gruba ayirabiliriz. Bunlar mobbingin

magdur lizerine olan davranigsal etkiler ve fizyolojik etkilerdir.
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1.4.1 Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Davramssal Belirtiler

Mobbing konusunda yazarlarin belirledikleri bir¢ok belirti vardir. Mobbing siirecinin
icinde bu belirtilerin hepsinin ayni1 anda olmasi gerekli degildir. Ancak bunlarin sistematik bir
bicimde ve de belli bir siire zarfinda gerceklesmesi 6nemlidir. Mobbing siireciyle birlikte

magdurun ¢aligma sartlarinin daha da agirlastig: siiphesizdir.

Mobbingle karsi karsiya kalan kisi, oniine gegilemez bigimde yildirilmaktadir. Magdurun
calisma ortaminda arkadaslariyla yasadigr olumsuz davranmiglar artmaya baslar. Satagmalar
sonucu kisiler aras iliskiler zedelenir. Magdur meydana gelen énemli olaylardan haberdar
edilmez. Mobbinge ugrayan kisi yalniz kalir. Kendi bilgisi disinda davranmiglarla karsilasir.
Calisma ortaminda hakimiyeti azalir. Calistigi sartlar zorlagtirilir. Kullandigi malzeme ve
esyalart saklanir veya zarar goriir. Bunlar telafi edilemez. Diger ¢alisanlar magdur kisinin
arkasindan dedikodular cikartir. Yaptigi her sey olumsuz bir sekilde abartilarak etrafa
anlatilir. Gereksiz gercekle iliskisi olmayan bir¢ok soylenti ¢ikar. Baski altindaki kisi stirekli

asagilanan, elestirilen ortamda ¢alismak zorunda kalir (Tiaz, 2008:51).

Mobbing siireci icinde magdur moral bozuklugu i¢ine sokulmak istenir. Bunun i¢in gerek
magdurun bilmedigi isler kendisine verilir gerekse de uzmanlik alam1 diginda gorevler
verilerek basarisizliga itilir. Bu silirecte aym1 zamanda magdur kisinin sordugu sorular da
genellikle yanitsiz kalir ve bilgi edinmesinin de Onii kesilmek istenir. Sosyal iligkileri de
sekteye ugrar ve c¢alistig1 yerdeki sosyal faaliyetlerden ona haber verilmez. Bunlar magduru
asabi bir tavra da siiriikleyebilir ve isyerindeki karizmasi zedelenebilir. Tiim bunlarla birlikte

magdur kendisinin gergektende basarisiz bir insan oldugu inancina kapilabilir.

Magdura uzmanlik alam1 disinda sorumluluk verilmesi onun basarisizlik hissine
kapilmasinin yani sira kariyer hedeflerine de ulagsmasini engeller. Boylece magdur gelecegine
yonelik de kaygilara kapilir. Magdur mobbing siirecinde ayni1 zamanda kendisinden daha az
bilgi ve beceriye sahip insanlardan da daha az ficretle g¢alistirtlir. Magdurun basarili

olunmasinin istenmedigi gibi ona ekonomik anlamda da engeller konulmak istenir.

Magdur hakkinda dedikodular da ¢ikarilarak magdurun is konsantrasyonu etkilenir.
llerleyen zamanlarda magdurun tabii oldugu dini ve siyasi goriis de alay alinmaya baslanr.
Ayrica 6zel yasami da dedikodu malzemesi olmaya baslar ve magduru giiliing duruma

sokmak icin firsat kollanir.
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Daha sonralari, kisiye mali yiikk getirebilecek zararlara sokulmak istenir ve hatta

magdurun isi siirekli degistirilerek adaptasyon bozuklugu ortami olusturulur.

En sonunda da kisi isin daha agir oldugu ve fiziksel olarak da zorlayici isler yapilmaya
zorlanir. Kisiye, kisinin is yerine veya evine hafif, hafif fiziksel tacizler baslar ve fiziksel

siddet tehditleri de yapilmaya devam eder. Hatta cinsel taciz uygulanabilir.

Biitiin bunlar bir kerelik olsa dahi yapilmast dogru degildir. Belki bir veya birkac¢ kez
yapilmas1 bunun mobbing olarak degerlendirilmesinde géz ardi edilir ancak bu davraniglarin

stirekli bir istikrarla yapilmasi bu igyerinde mobbing uygulandiginin agik kanitlaridir.

1.4.2 Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Fiziksel Belirtiler

Mobbing aslen psikolojik bir vaka olarak bilinmektedir. Zaten mobbing dilimize de
psikolojik taciz olarak ¢ok sik¢a kullanilmaktadir. Ancak bircok psikolojik sorun da oldugu
gibi mobbingin de belirtileri sadece davranigsal olarak kalmamakta fiziksel olarak da bir

takim belirtileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu belirtiler mobbing olgusunun yasandigina dair isaret verebilir. Bu belirtileri su

bagliklar altinda toplayabiliriz (Tinaz, 2008:52):

Beyinle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyku hali, panik atak,
depresyon ve dikkatsizlik.

Deriyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Kizarma, kasinma ve alerji.

Gozlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Bulanik gorme ve gozlerin kararmasi

Kalple Ilgili Fiziksel Belirtiler: Hizh ve diizensiz carpimtilar, kalp krizi.

Eklemlerle ilgili Fiziksel Belirtiler: Kas agrilari, titreme, terleme ve bacaklarda halsizlik
hissetme.

Sindirim Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Mide bulantisi, yanma, eksime ve iilser.

Solunum Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes alamama gibi
solunum sorunlari.

Bagisiklik Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Cok gabuk hasta olma ve organizmanin

savunma yapisinda zayiflama.
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Biitiin bu rahatsizliklardan da c¢ikarilabilecegi gibi mobbing magdurun sadece
psikolojisine etki etmemektedir; aynt zamanda magdurun fiziksel varligina da tehdit

olusturmaktadir.

Mobbing bir hastalik gibi magduru tiirlii yollarla etkilemektedir. Psikolojisi bozuk olan
birinin bedeni de bu durumdan etkilenmektedir. Bedeni ve psikolojisi saglikli olmayan bir
birey icin ise i verimi daha da diisiik olacak ve mobbing uygulamak i¢in daha uygun bir
ortam olmaktadir. Ote yandan bu fiziksel rahatsizliklar kisinin doktora daha fazla gitmesine,
tedavi siiresi boyunca rapor alarak isten uzaklagsmasina sebebiyet verecek ve ilag ve tedavi

masraflarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

1.5 Mobbingin Asamalar

Yapilan arastirmalar mobbingin sadece olay degil, asamall olarak degiskenlik gosteren
bir siire¢ oldugunu géstermistir. Tacizin ilk evrelerinde magdur genellikle, dolayli ve akillica
oldugundan belirlenmesi kolay olmayan davranislara maruz kalir. Daha sonralar: direkt
saldirgan eylemler goriiliir. Magdur acik¢a izole edilir ve toplum iginde asagilanir. Sonunda

siddetin biitiin fiziksel ve psikolojik araglari kullanilir (Einarsen,1999; Mizrahi, 2013:446).

Mobbing her asamasinda siddeti ve etkisi daha da artan bir siirectir. Bu siire¢ ilerledikce

magdur i¢in geri donmesi gittik¢e zorlasan bir durum olusmaktadir.

Leymann mobbingin bes asamadan olusan bir silire¢ olarak bu asamalar sunlardir

(Leymann, 1996; Mizrahi, 2013:447):

Catisma ve Anlasmazlhik: Orgiit icerisinde yasanan bir catisma mobbingin tetikleyicisidir.
Bu agamada magdur heniiz fiziki veya psikolojik bir rahatsizlik hissetmeyebilir.

Saldirgan Davramiglar: Bu asamada psikolojik saldirilar baglar. Kurban grup igerisinde
yalniz birakilir ve giinah kegisi haline getirilir.

Yonetimin Katilimi: Bu asamada yOnetim mobbing siirecine katilir ve magdur aleyhine
tavir alir. Artik magdur orgiitlii ve kurumsal bir giicle kars1 karsiyadir.

Zor ve Akl Hastast Olarak Damgalanma: Bu asamada magdurun psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklar1 baglamaktadir. Kurum tarafindan zor insan, paranoyak ve akil hastasi damgasi
yiyen magdur katiiliik, adaletsizlik gibi duygularla yogunlagmaktadir.

Isine Son Verilme: Bu asamada magdurun isyerinde art arda is konumu degistirilir.

Magdur kendisi istifa eder veya erken emekliligini ister.
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Bu model ayni zamanda Kuzey Avrupa modeli olarak da bilinmektedir. Bu modelde

Kuzey Avrupa iilkelerine uyan 5 asama belirtilmektedir.

Bu mobbing isten ayrilma veya isten atilma ile sona erdiyse sayet magdurun bir sonraki is
hayatina atilmasi1 da daha zorlasacaktir. Mobbing isyerine ve uygulayiciya oldugu kadar
magdura da koti bir imaj yilikler. Bu nedenle kisinin bir sonraki i bagvurularinda isten
ayrilma nedeni soruldugunda magdur yalan sdylemek zorunda kalacaktir. Eger magdur yalan
sOylemez ve samimi cevap verirse de bu magdurun sorunlu ve mobbinge acik bir birey

olabilecegi dnyargisini olusturabilir.

Mobbing siireci kisiyi asama asama i¢inden ¢ikilamaz hale getirmektedir. Bu siiregte ne
kadar erken miidahale olursa isin i¢ginden ¢ikmak da o denli daha az zor olacaktir. Bu siire¢
aksi takdirde isten ayrilma veya isten atilma ile sonlanacaktir. Bu siire¢ icinde yonetim ve

seyirciler bu sorunun ¢dzlimiinde en etkili rolii oynamaktadir.

Iyi bir yonetime sahip olan isyerleri mobbing olgusuna kesinlikle tahammiil edemezler.
Ciinkii mobbing is verimini ¢ok kotii etkilemektedir. Iyi bir yonetici bu soruna kars1 gozii agik
davranmali ve olusabilecek sorunlara karsi kurnaz olmalidir. lyi bir yonetici is verimini
arttirmanin yolunun c¢alisanlarinin moralinin en yliksek olmasiyla baglantili oldugunu bilir.
Yonetici herhangi bir c¢atisma ortaminin olugmasia karsilik da ortami yumusatmalidir.
Olaylar takip etmeli ve is iligkilerinin iy1 olmasina 6zen gostermelidir. Mobbing olgusunu
fark etmesi halinde hemen olaya miidahil olmali ve sorunun daha biiylimeden Oniine

gecmedir.

Gilinlimiizde diinyanin en gelismis ekonomilerine sahip olan iilkelerde mobbinge karsi
yoneticilerin tutumlari en iist seviyededir. Dev sirketlerden bircogu bu olguya karsi birimler
olusturmuslardir. Calisan1 korumak bir nebzede isyeri diizenini korumaktir. Ornegin;
Wolkswagen sirketi mesai saatleri disinda c¢alisanlarin aranmasi, telefon veya internet
aracilifiyla mesaj bile gonderilmesini yasaklamistir. Burada amag¢ ¢alisanlarinin dinlenme

saatleri i¢inde rahatsizlik vermemek ve onlar1 psikolojik tacizlerden de uzak tutmaktir.

Aslinda mobbing en fazla oOrgiittiin yonetimini de etkileyebilecek bir olgu olmasi
nedeniyle de c¢ok tehlikeli bir durumdur. Yonetici her zaman personelini kaybetmemeye

calismalidir. Magdur kaybedilirse onun yetismesi ve ise adapte olmasi i¢in verilen emekler de
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bosa gidecektir. Bu yiizden yonetici mobbinge karsi her daim tetikte olmalidir ve bir kiginin

dislandig1 ve kotii muameleye maruz kaldigini tespit etmekte ge¢ kalmamalidir.

1.6 Mobbingin Dereceleri

Mobbingin her calisanda farkli etkiler dogurabilmektedir. Zayif c¢alisanlar genelde
miicadeleden kaginirlar ve durumu kabul ederler; giiglii calisanlar ise bu olguya karsi
miicadelede korku duymazlar. Mobbingin derecelerini 6lgmede kisiler arasinda farklilar

goriilebilmektedir.

Mobbingin derecelerini mobbinge maruz kalanin hissettikleri, mobbinge karsi vermis
oldugu tepkiler ve bunlarla birlikte mobbingcinin davranislart belirlemektedir. Mobbingin

dereceleri birinci, ikinci ve tiglincii derece olarak belirlenmistir (Davenport ve dig, 2003:7):

Birinci Derecede Mobbing: Kisi mobbinge direnmeye calisir ve miicadele eder.
Mobbinge maruz kalmadan kendini kurtarabilir veya ayni igyerinde farkli bir yerde devam
edebilir. Aglama, uyku bozuklugu, alinganlik ve konsantrasyon bozukluklar1 baslar.

Ikinci Derece Mobbing: Kisi artik direnememektedir, kagamaz. Gegici yada uzun siiren
zihinsel/bedensel rahatsizliklar ¢ekmeye baslamistir. Yiiksek tansiyon, kalict uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari ¢eker, asir1 kilo alir ya da kaybeder, depresyona
girer. Isyerinden kagmak igin sik sik izin almak ister, yalmz kalma, otomobil kullanma gibi
konularda yeni, sebepsiz korkular duymaya baglar. Tibbi yardima gereksinim bu derecede
baglamistir.

Uciincii Derecede Mobbing: Artik kisi calisamayacak duruma gelmistir. Psikolojik ve
fizyolojik yonden tedavi edilse bile diizelemeyecek duruma gelmistir. Siddetli bir depresyonla

kars1 karsiya kalir.

1.7 Mobbing Tiirleri

Mobbing genel olarak iistler tarafindan aslara uygulanan bir olgudur. Ancak mobbing bir
¢esit glic durumudur ve her zaman bu sekilde olmayabilir. Kimi zaman astlar tarafindan {iste

uygulanabilirken kimi zaman da esit statiideki kisiler tarafindan da birbirlerine uygulanabilir.

Bir isyerinde giiclii pozisyonda olan kisi her zaman yonetici olmayabilir. Mesela kendi

aralarinda iiste karsi birlesmis olan astlar iiste gore daha giliclii bir durusa sahipse iiste
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mobbing uygulama olasiligina sahiptirler. Ayn1 sekilde esit statiidekiler de kendi aralarinda

birini dislayip ona mobbing uygulama olanaklar1 vardir.

Isyerinde mobbing dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olarak iki tiirlii
uygulanmaktadir. Dikey mobbing s6z konusu ise lstler astlara veya astlar iistlere yonelik
mobbing uygulamaktadir. Dikey mobbingde hiyerarsi kaynakli bir agidan mobbing
uygulamasi vardir. Yatay mobbingde ise esitler arasinda olur. Sonug¢ olarak mobbing iisten

asta, asttan iiste ve esitler arasinda olmak tizere ii¢ farkl sekilde ortaya ¢ikabilir.

Ister dikey ister yatay olsun bazi davramslar is yerinde psikolojik siddetin temel

orneklerini olusturmaktadir. Bunlar (Solmus 2005:6):

e (Calisani, yeterli ¢abay1 gostermemekle suglamak

e (Calisani, yasindan dolay1 deneyimsizlikle itham etmek ve asagilamak

e Isyeri imkanlarindan faydalanmasini engellemek

e Asir is yiiklemek, makul olmayan siirelerde isin bitirilmesini talep etmek

e (Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacagi isler vermek

e (alisana stirekli hatalarini hatirlatmak

e Isle ilgili diisiincesini aciklamasina izin vermemek

e s arkadaslar1 ya da miisteriler gibi {iciincii kisilerin dniinde hakaret etmek ya da kiigiik
diistirmek

e Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak

e Isten atmakla tehdit etmek

e Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek

e Calisani, bulunmasi gereken toplantilardan haberdar etmemek

e (Calisaninin is arkadaslariyla iletisim kurmasini engellemek, izole edecek fiziksel bir is
ortami yaratmak

e Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak

e (alisana basit ya da az gorev vermek

e (alisana fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagina dair tehdit etmek

e (alisanin ruh sagligi hakkinda imalarda bulunmak
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Ister 6zel ister kamu sektorii olsun her calisan mobbinge maruz kalma ihtimalini
tagimaktadir. Bir igyerinde eger hiyerarsi fazla ise dikey yonlii mobbing; hiyerarsi az ise yatay

yonlii mobbing goriilme ihtimali fazla olur.

Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing: Ust diizey calisanmn astlarma yonelik olarak
bulundugu konumun giiciinii de kullanarak uyguladigi mobbing tiirlidiir.Kimi zaman bunu
performansi arttirmaya yonelik tedbirler adi altinda yapabilir. Hiyerarsik yapimin yogun
oldugu calisma ortamlarinda yaygimdir. Ozel kurumlarda da devlet kurumlarinda da yukaridan
asagiya mobbing en sik rastlanan mobbing cesididir. Eger yonetici kisi arkasinda kendisini
kayiran birine giiveniyorsa astlarina karsi baski kurmada daha az c¢ekingen davranacaktir.
Ciinkli basinin belaya girmesinden dolayi bir korkusu daha az olacaktir.Bu mobbing {ist
yoneticinin sahip oldugu kurumsal giicii, aslarini ezmek, onlar1 sindirmek ve kurum disina
itmek amaciyla kullanmalariyla olusur. Ust yonetici gerek sahsi catismalar, dnyargisal
nedenler, bagarili astlarin ona rakip olma ihtimalinin olmas1 gerekse de basarili olmama gibi
nedenlerle astlarina mobbing uygulayabilmektedir. Hiyerarsik yap1 ig¢inde {ist konumundaki
kisi her seyden 6nce kendi pozisyonunu korumaya ugrasmaktadir. Bu nedenle kendisinden alt
diizeyde ve gelecek vadeden basarili ¢calisanlar1 kendi konumu i¢in bir tehdit ve rakip olarak
gorebilmektedir. Iste yukaridan asagida dogru olan mobbingin en iyi nedenlerinden biri
budur. Yine benzer sekilde bu tarz kisiler yas1 genc olan astlarini da kendi pozisyonlar: igin
tehlikeli bulabilir ve mobbinge basvurabilirler. Astin yiikselme hirs1 ve bunun {ist yonetici
tarafindan 6grenilmesi de mobbinge vesile olabilmektedir.

Asagidan Yukariya Dogru Mobbing: Magdur kisi bu mobbing tiirlinde tlist kademedeki
kisidir, mobbingci konumundaki kisi veya kisiler ise ast olanlardir. Bu durum genellikle iist
pozisyondaki kisinin otoritesinin sorgulanmasi ile baglayan bir siirectir. Bu tarz mobbinglerde
mobbinci kisiler genellikle birden fazla ¢alisandan olusmaktadir. Bu durum mobbingcilerin
giden eski yoneticilerini ¢ok sevmelerinden ve yeni geleni kabullenmek istemediklerinden
kaynakli olabilir. Ote yandan géreve getirilen yoneticinin bu gorevi hak etmediklerini de
diisiinebilirler ve ona kars1 tavir alabilirler. Bu durum o gorevi hak ettiklerine inanan kisilerde
mobbing uygulama arzusunu ortaya ¢ikarabilir. Bu tarz mobbing davraniglarina kismen
rastlanabilmektedir. Kisiler iistlerinin islerini sabote etme, onu soyutlama ve ona kars1 isyan
etme davranislari igerisindedirler.

Esitler Arasindaki Mobbing: Bu mobbing tiirii esit pozisyonlara sahip olan calisanlar

arasinda olugsmaktadir. Hiyerarsik yapinin yogun olmadig: orgiitsel yapilarda sikg¢a rastlanan
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mobbing tiirlidiir. Saldirgan kisi ile magdur benzer pozisyonlarda, benzer imkanlara sahip
kisilerdir. Genel olarak bu tiir mobbingleri ortaya ¢ikarmak ve kabullenmek daha zordur. Esit
konumdaki kisiler birbirlerini rakip olarak gorebilir ve bu tarz psikolojik baskilarin rekabet
oldugunu savunmaktadirlar ve bu tar miicadelelerin arkadaslarinin faydasina ve orgiitsel ve

bireysel performanslari olumlu yonde etkiledikleri goriisiindedirler.

1.8 Mobbingin Ortaya Cikmasina Neden Olan Faktorler

Mobbingin belirgin bir nedeni yoktur. Bir veya birden fazla faktér mobbinge neden
olabilecegi gibi mobbing uygulamanin nedensiz oldugu durumlar da olabilir. En basit ifadeyle

sirf mobbingcinin bozuk psikolojisinden kaynakli da mobbing uygulanabilir.

Mobbinge neden olan davranislar bir¢cok arastirmacinin ilgisini ¢gekmistir. Leymann(1993)
is ortamindaki belirsizliklerin, yetersiz liderlik durumunun, magdur kisilerin sosyal olarak
yetersiz olmasinin veya orgiitsel degerlerin yeterli olmamasindan bahsetmektedir (Mimaroglu

ve Ozgen,2008:212).

1.8.1 Kisilik Yapisindan Kaynakh Nedenler

Kisisel nedenlere odaklanildiginda hem mobbing uygulayicisinin hem de magdurun
psikolojik durumu goz 6niine alinir. Kisilik, bir bireyi bir digerinden ayiran tutum, davranis
ve tutum gibi oOzeliklerdir. Mobbinge yonelik olan kisilik incelenmesinde bu 6zelligin

mobbinge nasil yol acabilecegi incelenir.

Psikolojide stres kavramiyla iligki kurularak ortaya ¢ikarilan “A tipi” ve “B tipi” kisilik
bigcimleri bulunmaktadir. A tipi kisilige sahip olanlar rekabetcidirler, sosyal alanda ve
meslegi konusunda hirshdirlar, dakiktirler, giiclii ve etkileyici bir kisilik yapisina sahiptirler.
Aymni sekilde sabiwrsizdirlar, aymi anda birkag is yapmay: severler, insanlara ve olaylara ¢abuk
sinirlenirler, duygularini saklarlar ve kendilerini baskalarimin islerini yapmaya zorlarlar.
Aymi anda iki isi birden yapmaya ¢alisir, bosa zaman gegirmeyi sevmezler, atilgan ve

kendisini devamli zaman baskisi altinda hisseden insanlardir (Soysal, 2014:155).

B tipi kisilige sahip olanlar ise daha rahat, daha uysal, daha az rekabetci ve daha az
saldirgan olarak tamimlanmaktadirlar. Stres yasadiklari, ancak zorlamalar ve tehditler

karsisinda daha az panige kapildiklar: belirtilmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006:35).
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B tipi karakterle sahip insanlar daha az catisma ortaminda bulunurlar, daha dengeli
davranir, daha rahat bir tutum icindedirler. B tipi insanlar kendilerine daha giliven duyarlar ve

daha istikrarli bir hizla calisirlar.

Bu iki tanimdan da cikarilabilecegi iizere mobbing konusunda A tipi karaktere sahip
kisiler B tipi karaktere sahip olanlara oranla daha fazla hedef olma tehlikesine sahiptirler. A
tipi kisiler daha hirshi ve rekabetcidirler. Bu durum da onlarin daha az toleransli, hosgoriilii,
sorunlar1 onemsememe ve alttan alma gibi 6zelliklere sahip olmasina neden olmaktadir. B tipi
karaktere sahip insanlar sorunlar karsisinda daha dingin davranarak sorunlarin daha da
biiytimesine engel olabilir. Bu gibi durumlarda B tipi kisiler A tipi kisilere gére daha dengeli

ve daha kontrolli davranirlar.

Mobbinge yonelik kisilik yapisindan kaynakli nedenler hem mobbingci kisiliginden hem

de magdur kisiliginden nedenli 6zellikleri de barindirabilir.

1.8.1.1 Mobbingci Kisiligi

Mobbing her seyden karakterleri ise ve oldugu pozisyona aslinda uygun olmayan kisilerin
basvurdugu bir yontemdir. Bu tarz insanlar kendi eksik yonlerini bagkalarini ezmeye ¢alisarak
veya kiigiik diistirerek kapatmaya calisan insanlardir. Bu insanlar kendilerini iistiin goren ve
istiin gostermeye calisan kisilerdir ve farkliliklara karsi tahammiilleri olmayan, bagkalarinin

basarili olmasini veya olma ihtimallerini kiskanan, eksik karakterli insanlardir.

Mobbingci kisi i¢in mobbing uygulama nedeni 6nemli ya da onemsiz olmasi miithim
degildir ¢iinkii o bu davranis1 aligkanli haline getirmistir. Mobbingi kendi egosunu tatmin i¢in
kullanir ve mobbing uygulamak i¢in bir kurban bulmasi zor degildir. Bu kisiler isyerinde de
her daim huzuru bozma ve her an tatsizlik ¢ikarmaya da hazir kisilerdir. Bu kisilerin bu
davraniglarin altinda mevkisini kaybetme korkusu olabilir. Bu kisiler korkak kisilerdir ve
bunun nedeni kendilerine giivenlerinin olmamasidir. Ayni zamanda duygusal zeka ve etik

degerlere de sahip olmadiklari sdylenebilir.
Mobbing uygulayanlar su sekilde gruplandirilabilir (Davenport ve dig., 2003:15-16):

Kotii Kisilik: Koti kisiler, kendi sorunlu kisiliklerini korumak igin giliciinii kullanirlar ve

bu ugurda bagkalarin1 feda etmekten ¢ekinmezler.
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Ilahi Hak: Mobbingci kisiler o6zellikle yonetici durumundaki kisiler mobbing
davraniglarinda bu davraniglara hakki olugunu ileri stirerler.

Tehdit Altindaki Ben Merkezcilik: Mobbingci, zayif bir karaktere sahip ise bazen tehdit
altinda hissetmesinden de kaynakli olarak asir1 tepkiler verebilmektedir.

Narsist Kigilik: Narsist kisilige sahip olanlar digerlerini kontrol altina almak icin gii¢
kullanan kisilerdir.

Antipatik Kisilik: Asir1 denetleyici, korkak ve sinirlidirler.

Onyargili ve Duygusal Mobbingci: Kisinin sosyal dzelliklerinden dolay1 olarak o kisiye
mobbing uygulayan kisilerdir.

Sadist kigilik: Sadist kisilikli mobbingci, mobbing uygulamasindan zevk alan kisidir.

Ayricalikli ve Vazgecilmez Olduguna Inanan Mobbingci: Mobbingciler, orgiit
hiyerarsisinde kendilerinin giic uygulama ayricaligima sahip olduklarini diisiiniirler.
Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgiitsel iklim, en arzu ettikleri dogal c¢evreyi onlara
saglamaktadir.

Iki Yiizlii Mobbingci: ikiyiizlii kisilige sahip mobbingciler, magdura hem mobbing
uygulayan hem de onun yanindaymis gibi davranan kisilerdir.

Pusuda Bekleyen Mobbingci: Bu tarz mobbingciler goriiniirde mobbing uygular gibi
goriinmezler. Ancak mobbingin olusmasini da engellemezler.

Zorba Mobbingci: Kendilerini iistiin gbren bu mobbingciler, ¢alisanlar1 kole gibi gortirler.

Hiddetli ve Bagwgan Mobbingci: Megolaman kisilige haiz bu tarz kisiler, ¢alisanlara

iistlinliik olusturmak isterler ve bunu fiziksel baskilarla yaparlar.

Mobbing uygulayan kisiler magdurun zarar gérmesinden kendilerine fayda saglayan
kendilerini bu yolla rahatlatan kisilige sahiptirler. Kendi sahip olduklar1 eksikliklerini
baskalarina baski uygulayarak gidermeye veya kapatmaya c¢alisirlar. Bu kisilerde zarar
verdikleri kisiye kars1 vicdan azabi1 ¢ekme durumu olmamaktadir. Bu kisiler zarar verdikleri
kisilerde belki de kendilerinde olmayan 6zellikleri gordiikleri i¢in kiskanmaktadirlar. Sonug
olarak magdura zarar veren kisiler onlarin ruh sagligini bile bozma tehlikesini umursamazlar.
Ama aslinda psikolojileri normal olmayan kisiler mobbinge maruz kalanlar degil mobbing

uygulayanlardir.
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1.8.1.2 Magdur Kisiligi

Isyerinde hemen herkes mobbing magduru olma riskine sahiptir. Mobbinge maruz kalma
konusunda kisi davraniglar1 ve kisilik 6zelliklerinin magduriyet iizerindeki etkilerini inceleyen

bir¢ok arastirma mevcuttur.

Ornegin Zapf ve digerleri(1996), magdurlar: isini cok iyi yapan, calisma ilkeleri ve
degerleri saglam olan, diiriist ve giivenilebilir bireyler olarak belirtir. Isyerinde psikolojik
taciz magdurlart zeka, yeterlilik, tireticilik, diiriistliik, basart gibi bir¢ok olumlu ozellik
gosteren bireyler olarak da tammlanir. Bu sekilde olumlu ozelliklere sahip olmak bu
bireylerin psikolojik taciz uygulayan zorba tarafindan tehdit olarak algilanmasina ve
isyerinde psikolojik tacize ugrama riskinin artmasina neden olur. Bunun yaninda magdurun
olumsuz ozelliklerinin isyerinde psikolojik taciz nedeni oldugunu gosteren arastirmalar
oldugu gibi; kisilik ozellikleri ve isyerinde psikolojik taciz arasinda iliski olmadigini gésteren

arastirmalar da mevcuttur (Angel, 2012:94).

Mobbing magdurlar1 genel olarak basarili veya bagarili olma konusunda umut vadeden
bireylerdir denilebilir. Bu 6zellikleri de onlarin birer rakip olarak goriilmesine ve baskilara
maruz kalmalarina yol agabilir. Bu tarz kisiler genel olarak kurumlarina bagli, iistiin mesleki
ozellikleri barindiran, yetkin Ozellikli ve yenilik¢i bir karaktere sahip olan insanlardir.
Yenilik¢i 6zellikleri bile sadece muhafazakar olan ve yeniliklere kars1 ¢ekingen olan mobbing

uygulayicilarinin hedefine girmesine neden olabilmektedir.

Ote yandan mobbing magdurlar biitiin bu dzellikleri yaninda kirilgan yapili insanlar da
olabilir. Ciinkli mobbingci bu tarz insanlar1 kendisine hedef se¢gmekte hi¢c ¢cekinmemektedir.
Bu gibi insanlara mobbing uygulayip onlar isten uzaklastirmak digerlerine nazaran daha

basittir.

Mobbinge magdur olma tehlikesiyle karsi karsiya olan kisiler su sekilde siralanabilir
(Baltas, 2009:265):

v Yalniz bir kisi
v’ Acayip bir kisi
v’ Basarili bir kisi

V' Yeni gelen bir kisi
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Kisi fiziksel Ozelliklerinde dolayr digerlerinden farkli ise mobbing magduru olabilme
ihtimali vardir. Ornegin, bir isyerindeki biitiin calisanlar aym cinsiyette iseler isteki yalmz
kars1 cinsteki calisan mobbinge ugrayabilir. Ayni sekilde, beyaz tenliler arasinda olan siyahi
bir ¢alisan veya farkli siveli bir insan bile mobbinge bu farklilifindan 6tiiri maruz kalabilir.
Sadece fiziksel degil kisinin psikolojik olarak da farkli olmasi da onun mobbing kurbani olma

ithtimalini giiclendirir.

Kimi zaman sirf kendisinin basarisim1 kiskandiklar1 i¢in ve bu basariya engel olmak
istediklerinden dolay1 da mobbingciler bir kisiyi hedef alabilmektedirler. Bazen sadece giizel

olan bir birey bile kiskanildigindan 6tiirii mobbing hedefi haline getirilebilmektedir.

Bunlarin her birinde de goriildiigii iizere mobbing magduru genel olarak yalniz
birakilmaktadir. Zaten orgiitte de baskici yonetim sekli benimsenmisse digerlerinden farkl
bireyin hedef haline getirilmesi kolay olabilecektir. Ornegin, ise yeni baslayan bir bire is
yerinde oOrgiit i¢inde olan farkli gruplar ki bu gruplar siyasi, sosyal veya Kkiiltiirel olarak
ayrilmis olabilir, iginde yer bulamazsa kendini yalniz birakir. Bazen ise zaten halihazirda bir
catisma ortamina sahip olan isyerinde catisma taraflarina dahil olmak istemeyen birey bile
mobbinge maruz kalabilmektedir. Bunu en iyi sendikal faaliyetlerin yogun oldugu g¢alisma
ortamlarinda gorebilmektedir. Sendikal bagliliklar1 olan kisiler kendi sendikalarina tiye

olmayan veya hicbir sendika iiyesi olmayan kisileri kendilerine hedef alabilmektedirler.

Ozetle aciklamak gerekirse, bir isyerinde mobbinge ugrayan kisiler birtakim ortak
ozellikleri kendilerinde barindirirlar. Bu kisilerin ortak o6zelliklerini soyle siralamak

miimkiindiir (Arpacioglu, 2009:3):

Isini ¢ok iyi, hatta miikemmel yapan

e Iliskileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen

e Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen

e Diiriist, giivenilir, calistig1 6rgiite sadik

e Bagimsiz ve yaratici

e Duyarli, hassas, yardimci, ¢aliskan ve idealist

e Kendini siirekli gelistiren, azimli ve basarili

e Isyerinin ¢ikarlarmi ve ismini 6ne alan, kendi basarilarindan séz etmeye gerek duymayan

e Bilgisini comertce paylasan
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e Yiiksek bir onur duygusuna sahip

e Haksizliga dayanamayan ama kendi haklarinin ararken sessiz kalan

e Miikemmeliyetci oldugu i¢in her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan
e Suclandig1 anda, suglu olmasa bile kolayca af dileyen

e “Hayir” demekte zorlanan

e Ofkesini ifade etmek yerine icine atan

e Yiiksek stres altinda ¢alismay siirdiirebilen

e Kendi degerlerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmas1 gerektigini diisiinenlerdir.

1.8.2 Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitsel yapilar mobbingin ortaya c¢ikmasinda oldukca etkilidir. Bu tarz nedenler
hiyerarsik orgiitsel yapidan kaynaklanan ve otoriter yonetim ile yakindan ilgilidir. Ayrica
kotii yonetim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi, isini kaybetme korkusu, insanlarin
kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, kendini tekrarlama, yeniden yapilanma, yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmamasi da orgiitsel nedenler olarak sayilabilir. Bunlarin yaninda orgiit;
istenmeyen bir ¢alisanmin isten ayrilmasini saglamak, kiiciilme politikast nedeni ile istihdam
edilen kigi sayisint azaltmak, isgiictinii genglerden olusturmak gibi nedenlerle de psikolojik

tacizi orgiit stratejisi haline getirebilmektedir (Tinaz, 2010:22-23).

Orgiit yapis1 mobbing olusumu agisindan son derece énemli bir unsurdur. Eger bir orgiit
icinde calisanlara verilen onem az, kurallar kati, calisma kosullar1 agir ve agresif bir orgiitsel

kiiltiir varsa mobbinge daha uygun orgiitsel ortam vardir demektir.

Mobbinge verilen 6nem orgiitte is iliskileri ve ¢alisanlara verilen dnemle orantilidir. Ayni
zamanda Orgiitte yasanan mobbing, calisanlarin i3 doyumu ve performansini azaltan,
calisanlar arasinda catisma doguran ve Orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyen temel bir
sorundur. Bu sorunun uzun siire ¢oziimlenememesi, mobbing uygulanan birey ya da
bireylerin orgiit disinda itilmelerine sebep olmakta, hatta ¢cogu yeni bir is bulamaz veya

calisamaz duruma gelmektedir (Senturan ve Mankan, 2009:154).

Mobbinge yol acan baglica orglitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorler siralanabilir

(Tinaz, 2006:4):
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e Mobbingin, orglit i¢in disiplin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagli olarak sartl
reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi

e insan kaynaklar1 masraflarmin en diisiik diizeye cekilmesi

e Hiyerarsik yapinin fazla olmasi

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi

e Iletisim kanallarinin zayiflig1

e (atisma, ¢oziim yeteneklerinin zayiflifi ve catisma yontemi ya da sikayet islemlerinin
yetersizligi

e Yetersiz liderlik

e Giinah kecisi bulma anlayisinin yaygin olmasi

e Takim ¢aligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi

e Orgiit i¢in degisim egitimine gereken 6nemin verilmemesidir.

Bir orgiitte yiiksek diizeyde orgiitsel sorunlar varsa ve yiiksek diizeyde belirsizlik
yasaniyorsa, o zaman boyle orgiitlerde herhangi bir ¢calisana mobbing uygulamak ¢ok kolay
olmaktadir. Bu tiir is ortamlari, bireyi is yoniinden c¢esitli hatalara gotiiriir ki, bu durum
bireyin aleyhine kullamilmaktadir. Orgiitlerde bir gerilimin olmasi, mobbing olayini daha ¢ok
desteklemektedir. Bu durum, bireyi her olumsuzlugun nedeni haline getirebilmektedir

(Cemaloglu, 2007:114).

Bir orgiitte kotii bir orgiitsel yonetim varsa, rekabet ormani asiriysa, stresli bir calisma
ortami varsa, ¢alisanlarin egitimine gerekli 6nem verilmiyorsa ve yiikselme olanaklarinda
adaletli davranilmiyorsa orda orgiitsel sorunlar vardir demektir. Bu tarz orgiitlerde agik bir
yonetimsel sorun vardir ve bu sorunlarin oldugu orgiitlerde mobbing de daha kolay ortaya

cikabilir.

Orgiit iginde calisan iliskileri ve yoneticilik faaliyetleri iyi durumda ise mobbing eylemleri
kolay kolay ortaya cikmaz. Insanlar c¢alisma arkadaslarmi zor durumda birakmak
istemeyeceklerdir ¢iinkii Orgiitte adalet sisteminin devreye gireceginden haberdardirlar ve
yaptig1 eylemlerin onlara ceza olarak geri doneceklerini bilirler. Bu elbette ki iy1 bir yonetim
anlayisiyla miimkiin olabilmektedir. Bunun aksine eger bu tip 6zellikleri kotii olan bir orgiitte
iyi bir orgiitsel iklimin oldugundan bahsedilemez. Iyi bir &rgiitsel iklime sahip olmayan
igyerlerinde de is iliskileri ve yoneticilik vasat oldugundan Orgiit mobbinge acik bir hale

gelmektedir.
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Her seyden oOnce iyi bir oOrgiitsel iklime sahip olabilmek i¢in ¢alisma ortamindaki
belirsizlikleri ortadan kaldirmak gereklidir. Calisanlarin gorevsel tanimlar1 agik¢a yapilmasi
ve sorumluluklarinin belirlenmesi gereklidir. Yonetim de saydam bir ortam olmalidir.

Calisanlarin da yonetimin kararlarina katilimi ve bunun i¢in gerekli ortamlar saglanmalidir.

Mobbing orgiitte en alt seviyeden en {iiste kadar biitiin kademeleri etkileyebilen ve
huzursuzluk, gerginlik, catisma ve stres ortami yaratabilen bir faktordiir. Orgiit kiiltiirii zayi1f
olmasi Orgiitte yasanan sorunlarin ¢dziilememesi ve hatta daha da biliylimesine yol
acabilmektedir. Zaten mobbing kavrami genel olarak orgilitsel kiiltliriin giliclii olmadigi
isyerlerinde gergeklesmektedir. Orgiit kiiltiirii giiglii olan bir kurum ya da kurulusta
yoneticiler uyguladiklar1 strateji ve politikalarla ¢alisma kosullarinin iyilesmesini, is
iligkilerinde iletisimin artmasini ve bu sayede ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarin da 6niine
gecebilmelerinin yolunu agarlar. Bu durumda da sorunlar ya ¢ok az ¢ikar ya da ciksa bile

biiylimeden halledilir.

1.9 Mobbingin Etkileri

Mobbing bireylere, orgiitlere, topluma ve ekonomiye ciddi zararlar1 olan bir olgudur.
Mobbingin etkileri asama asama artar ve olumsuz olarak bir¢ok sekilde farkli agilardan is
yasamini etkilemektedir. Mobbingin etkilerini kisiden kisiye farkli olarak gdrmek

miimkiindiir ve basta magdur kisileri, aileleri, toplumu ve nihayetinde iilke ekonomisini

etkileyen olumsuz bir durumdur.

Tablo-2 Mobbingin neden oldugu maliyetler

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Stres Terapi
Kazalar Issizlik
Sakatliklar [s arama
Tecrit edilme Tagmma
Bireyler Kaza masraflari

Ayrilik acilari

Tlagl k i
Duygusal rahatsizliklar acla ayakta tedavi

Fiziksel rahatsizliklar Dolctor, hastane faturalart
Mesleki kimlik kaybi

Arkadasliklarin kayb1

Sigorta primleri

Avukat iicretleri
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Intihar/Cinayet Kapasite alt1 galigtirilma

Ayrilik/Bosanma acist Ailenin gelir kayb:

Aileler Cocuklara etkileri Terapi

. Ayrilma/Bosanma masraflari
Caresiz kalma acisi Yy /Bos §

Karmasa ve gatigmalar

Hastalik izinlerinin artmast
Yiiksek isgiicii devri
Diislik verim
Diisiik is kalitesi

Anlagmazliklar Uzmanlik kaybi

- iitl
Orgiitler Hastalikli sirket kiiltiirii

Caligsanlarin tazminati

Diisiik moral Issizlik maliyetleri

Kisitlanmig yaraticilik Yasal islem
Erken emeklilik

Yiikselen personel yonetim maliyetleri

Saglik masraflari

Sigorta masraflari
Issizlik veya kapasite alt1 calistirlmadan dogan
Toplum Mutsuz bireyler vergi kayiplari

Politik kayitsizlik Kamu yardim programlarina talebin artmasi

Zihinsel saglik programlaria talebin artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin artmast

(Kaynak: Davenport, N., Schwartz, R.D., Eliot, G.P.,2003. Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz, Cev: Osman Cem Onertoy, Sistem Yaymcﬂlk,istanbul, 146-148.)

1.9.1 Magdura Olan Etkiler

Mobbing magdurlarinin, mobbing altindayken verdikleri tepkiler de farkli olabilmektedir.
Kimi mobbing magdurlar1 duruma tolerans gostererek durumu kabullenirken bazilar1 durumu
kaldiramamakta be durumun etkisinden kurtulamamaktadir. Bu gibi magdurlarin da isini
kaybetme ve hatta fiziksel olarak zarar gorme ihtimalleri de digerlerine kiyasla daha yiiksektir

(Cobanoglu, 2005:53).

Goriilen en yaygin etkiler depresyon, endise, kaygi, sinirsel rahatsizliklar gibi psikolojik
problemler, kronik bas agrilari, kalp hastaliklar:, karin ve bagirsak spazmlari, diyabet,
dermatolojik rahatsizliklar gibi fizyolojik hastaliklardir. Bunlarin tedavisi icin katlanilan

37



maddi v manevi bedeller ise kisiyi zorlamaktadir. Ayrica ozgiiven kaybi, dislanmis olma
hissinin yarattigi performans diistikliigii, hatta igini yapamaz hale gelmesi, sonunda isten
ayrilmak zorunda kalmasi nadiren de olsa intihara tesebbiisii gibi sonuclar gozlenmektedir

(Mercanlioglu, 2010:41).

Mobbing magdurlarin karakteristik ozelliklerinde de degisim bagslatir. Magdurlar
sagliginin bozulmasi, diislince yapilarinin degismesi ve duygusal degisimlerin ardindan
saldirganlasir, kimseye giiven duymaz ve umutsuzluga kapilir. Bundan bdyle yaptiklar: her
iste hata yapma korkusu duyacak ve paranoya i¢inde yaptiklar1 isleri tekrar tekrar kontrol

etme ihtiyac1 duyacaklardir.

1.9.2 Ailelere Olan Etkiler

Mobbinge maruz kalmakla magdur kendi i¢ine diistiigii durumla sadece kendine olumsuz
etkileri belli bir siire gecince yakin ¢evresine de bunu yansitir. En basta ailesi olmak iizere
arkadaslar1 ve yakin cevresindeki diger bireyler bu olumsuz durumdan etkilenecekler

arasindadir.

Mobbing siireci i¢inde bulunan bireylerin aileleri siire¢ i¢inde Onemi role sahiptirler.
Magdurun yalmiz olmadig1 ailelerin destekleriyle kendisine hissettirilmediginde magdurun
durumu daha da kotlilesmektedir. Mobbinge ugramis kurbanlarin ailelerinden destek
alamamalar1 ve ailelerinin de kendilerini c¢aresizlik, timitsizlik ve tlikenmislik iginde
hissetmeleri “cifte yildirma” olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda olan ailelerde ebeveynlik
ve eslik rolleri geregi yerine getirilemedigi i¢in problemler daha da ¢ogalarak toplumsal

hayati daha derenden etkilemektedir (Tinaz, 2006:168).

Bu durum boyle gitmekle birlikte aile i¢inde huzursuzluk ortamlarinin olugmasini
tetiklemektedir. Sonucunda ise aile ici iligkileri etkilemekte hatta bosanmalara sebebiyet

vermektedir.

1.9.3 Orgiite Olan Etkiler

Mobbingin bireyler iizerindeki etkileri kadar orgiitler iizerindeki etkileri de biiyiik 6nem

tasimaktadir. Elbette ki 6rgiitsel acidan mobbingin etkileri ekonomik olarak incelenmektedir.

Bu durumda olsunlar ya da olmasinlar, orgiitler bundan ciddi boyutta ekonomik zarar

gortirler. Magdurun isten ayrilmasina bagl olarak kidem veya emeklilik tazminatlar, kaliteli
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isgiicti kaybi, yiiksek is devir hizi, yeni ise alim siireglerinin ve ise alinanlarin egitim
maliyetleri ve bu zararlarin da onemlisi mobbingden dolayr orgiit kiiltiivii icindeki
degerlerinin zarar gérmesidir. Orgiitsel imaji lekelenen isletmeler, istihdam edecek yetenekli,

kaliteli calisan bulmakta zorluk ¢ekecektir (Mercanlioglu, 2010:40).

Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalart nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflar
artar. Isletmede sik, sik hastalik izinlerinin alindigi gériiliir. Uygulanan mobbing nedeniyle,
isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik izinleri maliyetleri artirtr, buna karsilik
verimliligi diistirtir. Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklari veya islerine son

verildigini kanitlamak ve haklarint elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin,

beklenen sonuctur (Tetik, 2010:86).

1.9.4 Topluma Olan Etkiler

Mobbing dolayisiyla magdur basta olmak flizere calisanlarin katlandigi baskilar ve
maliyetler direkt olarak etkilenirken; isverenlerin ve toplumun bu siirecte dolayli olarak
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Yasanan mobbing siireci saglik problemlerine
yol agmakta ve bu da sigorta masraflarinda artisa sebep olmaktadir. Dahasi issizlik 6denekleri

ve de az kapasiteyle ¢calismanin da getirdigi vergi kayiplar1 da topluma etkisi olan kayiplardir.

Magdurlarin travma sonrasi eski haline gelmesi de kolay bir siire¢ degildir. Bu durum
magdurun da durumunu topluma yansitmasi ve toplumda mutsuz bireylerin olusmasina etki

etmektedir.

1.10 Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing goriiniiste bir veya bir grup insana kars1 uygulanmakta ve bu kisi veya kisiler
tizerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir gibi diigiiniilebilir. Ancak unutulmamalidir ki
yukarida da belirtildigi gibi mobbing sadece magdura yonelik etkileri olan bir olgu degildir.
Mobbing s6z konusu ise magdur ile birlikte magdurun is arkadaslari, ailesi, yakin ¢evresi, is
yeri ve lilke ekonomisi de bu durumdan etkilenen taraflardir. Bunun da yaninda mobbingin
sadece psikolojik etkileri yoktur; parasal maliyetler de mobbingin olumsuz etki alani
icindedir. Bunlardan dolayr mobbing iistesinden gelinmesi gereken ve hatta ortaya ¢ikmasina

imkan verilmemesi gereken bir durumdur.
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Her seyden 6nce mobbingin onlenmesi i¢in magdurun yasadiklar1 olaylar {izerinde iyice
durulmali ve saldirgan davranislara neden olan olgular arastirilmalidir. Orgiitlerde mobbingi

destekleyebilecek olan her tiirlii duruma gerekli 6nem verilmedir.

1.10.1 Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbing magduru birey i¢in uygulanabilecek ¢esitli stratejiler mevcuttur. Her seyden
once olarak iginde olunan durumun bir mobbing durumu olup olmadiginin anlasilmasi

gerekmektedir. Zira her tiir olumsuz davranis mobbing sayillamaz.

Kisi kendisine mobbing uygulandigini diisiiniiyorsa once kendine giivenmeli ve bu
durumu hak etmedigine inanmalidir. Olaylar bir mobbing davranisi olabilecegi diisiincesinde
ise sayet kendisine yapilan kotii s6z ve davraniglart birer birer tarih ve isim belirterek not
almalidir. Ayn1 sekilde o esnada varsa sahitleri de not almalidir. flerde onlardan tanik olarak
destek isteyebilir. Daha sonra yapmasi gereken ise bu durumu basta aile bireyleri olmak {izere
is arkadaslar1 ve yakin ¢evresindekilerle paylagsmali ve onlarin durumdan haberdar olmasin
saglamalidir. Magdura yakin kisilerin magduru dinlemesi ona destek olmasi sorunun
tizerinden gelinmesinde etkilidir. Varsa daha dnce benzer durumu yasamis biri, ondan bilgi
alinmalidir. Magdur yalniz basina anlam veremedigi bir takim davraniglara yakin kisiler
sayesinde anlamlandirabilir. Bu agidan onlarin da magduru gerek davranigsal agidan gerekse

hukuki a¢idan magduru bilgilendirmesi ¢6ziime destek saglayacaktir.

Mobbing magduru bu konuda 1yi bir strateji belirlemeli ve calismak istedigi isyeri
ortamina ulagsmak i¢in miicadele vermelidir. Ne yapabilecegini bilmeden Oylece durumu
kabullenip hicbir caba sarf etmeyen bir magdur durumu daha da hizlandirip daha
kotiilesmesinin yolunu agabilir. Buna karsilik durumu fark edip, iyi izah edip, planli bir
bicimde hareket edebilirse magdurun kendisini durumdan ¢ok az zararla kurtarabilmesi

miimkiindiir.
Magdur, mobbing karsisinda {i¢ tiir davranis sergilemektedir. Bunlar (Tutar, 2011:2)

Mobbinge Anlayis Gosterme: Mobbinge anlayis gosterme magdurun karakteristik
yapistyla yakindan iligkilidir. Uygulanan mobbing sonucu magdur etkilenmiyor ise bu
duruma anlayis gosterebilir. Ancak bu davranislar tepki gostermemekle daha da

siddetleniyorsa duruma kars1 anlayish olmak magdurun zararina olacaktir.
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Karst Savas Verme: Karst savas vermek icin magdurun akillica davranmasi
gerekmektedir. Magdur kisi mobbingciye karst dogru bir strateji  gelistirmeli ve
uygulamalidir. Ancak verilen bu savas hakli olmalidir. Keza calisan hakliyken haksiz duruma
diiserse destekgilerini kaybeder.

Geri (Cekilme: Bu bir yontem olmaktan ziyade basvurulabilecek son noktadir. Geri
cekilmenin segilmesi magdur ile zorbanin arasindaki gii¢ farkindan kaynaklanmaktadir. Ama

bazen bu yolun se¢ilmesi de magdura faydali olabilmektedir.

Magdur kisi i¢inde bulundugu durum ne kadar kétii olursa olsun umudunu kaybetmemeye
gayret gostermelidir. Kisi durumun bir mobbing olayr oldugunu fark ettigi veya bundan
siiphelendigi andan itibaren bunu an ve an kaydetmelidir. s arkadaslarina bu durumdan
bahsetmeli ve ailesine de bundan bilgilendirmelidir. Saldirgan kisiyle konusmali ve bu
durumdan rahatsiz oldugunu bildirmelidir. Hatta bunu yaparken diger ¢alisma arkadaslarini ve
sahitleri de yaninda bulundurmalidir ve onlarin kendisine destek olmasini saglamalidir. Ayni
sekilde gerekli oldugunu diigiiniiyorsa bir uzman kisiden psikolojik destek almalidir. Bu
sekilde mobbing i¢in bir resmi kanit saglayabilir. Durumdan kurtulmanin olanaksiz oldugu
goriiliiyorsa kisi yasal yollara bagvurabilmesi icin yasal diizenlemeler hakkinda bilgi
almalidir. Ayn1 zamanda kisi kendi saglig1 zarar gérmeden kendisini bu durumdan kagirabilir
ve istifa veya isten atilma durumu icin yeni is planlar1 yapmahdir. Isle iliskisi kesilse bile
yasal mercilerde hakkini arayabilecegini ve maruz kaldig1 zararlarin tazminini kendisine

saglayabilecegini unutmamalidir.

1.10.2 Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Mobbing daha 6nce de bahsettigimiz gibi etkileri sadece magdur kisi ilizerinde olan bir
olgu degildir. Mobbing etkileri magdurun is arkadaslar {lizerinde de gormek gayet olasidir.
“Bir sonraki magdur ben olabilirim” diisiincesinde olan calisanlarda hata yapma korkusu
baslamakta ve bu da ¢alisma verimliligi kotii sekilde etkilemektedir. Bu siire¢ boyle gitmekle
beraber oOrgiit kiiltlirlinii de degistirmekte isi kisir bir dongiiye dogru siiriiklemektedir.
Orgiitsel baglar1 zayiflatmasiyla birlikte mobbing, &rgiit iizerinde psikolojik ve ekonomik
zararlara yol agmakta listelik mobbingin basarili olmasi durumunda da yeni mobbing

uygulamalarinin da 6niinii agmaktadir.

Calisanlarin is tatmini ve Orgiite olan sadakatleri mobbing siireci icinde azalmaktadir.

Ayrica, isten cikarmada Odenen tazminatlar ya da calisana karsi dava kaybedildiginde
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O0denmesi gereken tazminatlar da bu durumun siiriip gitmesiyle birlikte Orgiitiin parasal

varliklarinin azalmasina sebep olacaktir.

Ayrica mobbinge maruz kalan magdur rapor izinleri kullanarak veya erken emeklilik
isteyerek Orgiit i¢in ayr1 bir olumsuz durum olusturmakta ve islerin beklenmedik sekilde
isgiicii azalmasindan Otiirii aksamasina yol agmaktadir. Bununla birlikte magdur sonunda
orgiitten ayrilmasi sonucu yeni c¢alisanlar aranmasi ve onlara yetenek ve tecriibe

kazandirilmasi hem vakit hem de nakit kayb1 anlamina gelmektedir.

Mobbingi dnlemek i¢in kurumlarin yapabilecekleri su sekilde siralanabilir (Cobanoglu,

2005:117-118):

e Kurumun vizyon ve misyonu anlasilir bigimde tiim ¢alisanlara anlatilmalidir.

e Bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir. Calisanlar sadakatle ¢alismalidir.

e (Calisanlarin gorev ve sorumluluklari net belirlenmelidir.

e Kurum, ¢alisanina deger verdigini hissettirmelidir.

e (Calisanlar iist yonetimden takdir, 6vgii, giiven ve adalet duygusunu alabilmelidir.

e Toplantilardan ve egitimlerden her ¢alisan haberdar olmalidir.

e (alisanlar fikir ve diislincelerinin dnemsendigini fark etmelidir.

e Yonetici konumunda calisanlara is kiiltiirti, is ahlaki, kriz ve iletisim konularinda egitim
verilmelidir.

e (alisanlar, dogru ve diirlist c¢alistiklar1 siirece kurumlarinin arkalarinda oldugunu

bilmelidirler.

Kurumlarin mobbingin zararli etkilerinin goz ardi etmemesi gerekmektedir. Artik
diinyanin ileri gelen sirketleri bu olguya biiylikk 6nem vermektedirler hatta bazilarinda
mobbingi dnlemek i¢in ayr sirket ici birimler olusturuldugu bile goriilmektedir. Bu birim bazi
yerlerde arabulucu rolii iistlenir. Tiim bunlarin yaninda kimi sirketler bu tarz sorunlarmin
Oniine gecebilmek i¢cin ombudsmanlik kurumu olusturmuslardir. Bu kurum koétii yonetim
uygulamalarini, bunlardan zarar goren kisilerin sikayetlerini inceleme ve bu tarz yonetim
hatalarin1 ¢6ziimii ve kamuoyuna getirilmesi agisindan bir alternatif denetleme mekanizmasi
olarak gorev yapar. Bu kurum yonetilenler ile yoneticiler arasindaki iliskilerin daha dikkatli

yiiriitiilmesine ve mobbing gibi davranislarin azalmasinda énemli katkis1 olan bir kurumdur.
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1.10.3 Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii

Sivil toplum kuruluglar1 kar amaci giitmeyen, genel olarak toplum faydasimi gdzeten
devletten bagimsiz kuruluslardir. Is yasamindaki en onemli sivil toplum kuruluslari ise

sendikalardir.

Sendika, iscilerin veya isverenlerin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel konular bakimindan
cikarlarmi  korumak ve daha da gelistirmek ic¢in aralarinda kurduklar1 birliktir

(www.tdk.gov.tr, 2018). Sendikalarin en dnemli islevlerinden biri ¢alisanlarin is kosullarini

tyilestirme faaliyetleridir.

Sendika tarihine bakildig1 zaman calisanlarin ¢alisma kosullarinin calisanlar lehine
diizeltilmesine biiyiik katkilar saglamistir. Sendikalarin ¢alisma kosullariyla bu denli ilgili
olmasi onlarin mobbing ile de alakali olmalarinin dogal olarak bir sonucudur. Mobbing gibi
calisma yasaminda ¢alisan1 derinden etkileyebilecek bir olguya karsi sendikalarin kayitsiz

kalmasi1 gerekmektedir.

Sendikalar kendilerine iiye olan ¢alisanlarinin mobbinge karst bir basvuru merci olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda sendikal giiciin icinde kamuoyuna ulasabilecek 6zellikleri
barindirildigin1 da géz 6niinde bulundurursak, sendikalarin bir ¢esit “ombudsman” islevi de

gordiiglinii sOyleyebiliriz.

Sendikal faaliyetlerin yaninda toplumsal hayatta varligini siirdiiren diger sivil toplum
kuruluslar1 da ¢alisanlara yapilan mobbing vb. olumsuz davraniglarin 6nlenmesi noktasinda
caligmalarda bulunabilirler. Bunun somut 6rnegini 1997°de mobbing kurbanlarina yardim i¢in
Andrea Adams’in adiyla bir vakfin Ingiltere’de kurulmasidir. Vakif, isyerindeki mobbingin
boyutu ve tacizci e-postalarin arastirmalarini yiiriitmiis ve patlama olarak adlandirilacak bir
elektronik mobbing ve sesli mailleri de igeren cinsel ve irksal tacizleri ortaya c¢ikarmustir.
Yapilan bir arastirmada mobbing magdurlarinin ¢ogunlugu(%55), yonetimin mobbing

eylemini olagan karsiladiklarini ifade etmistir (Coban ve Nakip, 2007:318).

Son yillarda internet ortaminda da ¢ok sayida internet sitesinin bu konuda mobbing
kavramina dikkat c¢ektigi goriilmektedir. Basta www.mobbingturkiye.wordpress.com olmak
tizere kariyer.net ve memurlar.net gibi internet sitelerinde mobbing konusu sik¢a dile getirilir

olmus ve kamusal bir farkindalik olusturma yolunda 6nemli katkilar saglamaktadir.
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1.10.4 Hukuksal Miicadele

Mobbingle hukuksal olarak miicadele edebilmek i¢in her seyden once calisanlarin yasal

haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Giliniimiizde diinyanin gelismis {lilkelerinde isyerlerinde mobbing eylemlerine yonelik
yasal diizenlemeler hukukta epeyce genis yer almis durumdadir. Ozellikle Almanya, ABD,
Isve¢ vb. iilkelerde mobbing eylemlerine ydnelik bir ¢ok yasal diizenleme bulunmakta ve

konuya yonelik ¢cok hassas olundugu goriilmektedir.

Ulkemizde mobbing eylemlerine yonelik hukuksal anlamdaki diizenlemelerin heniiz ¢ok
yeni oldugu sdylenebilir. Ancak bu yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Keza, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2011/2 sayili isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi Genelgesi gibi yasal diizenlemeler mobbingin énlenmesi agisindan nemli yasal

dayanaklardir.

Tiirkiye’de yasalarin  Onemli avantajlar sunmasina karsin mobbing eylemlerinin
magdurlar1 korumakta ¢ok fazla ise yaramadigi sOylenebilir. Bunun nedeni magdurlarin
yasadig1 sorunlar1 kimseyle paylasmak istememesinden kaynaklanmaktadir. Ulkemizde
mobbinge yonelik hukuki diizenlemeler az olmasinin nedeni de bir ¢ok kisinin is alanindaki
haklarin1 bilmemesi, bunlar1 kullanmamasi ve bu tarz olaylarin birgok kisinin basina gelmesi
nedeniyle bu durumun kabullenilmis bir hale gelmesidir. Birgok magdur yasadigi olaylarin
literatiirde bir adinin oldugunu bile bilmemektedir. Kisilere yapilan mobbing eylemlerinin
tepkisiz kalmasi, yasadiklar1 olaylar1 kimseyle paylasip destek almamasi, sorunun gercekte
kendinden kaynaklandigina olan inang, baskilara karsi miicadelenin zayif kalmasi ve bu tiir
olaylara karsi neler yapilacagini bilmemesi mobbing eylemlerine yonelik hukuksal yollara

basvurularin az olmasina yol agmaktadir.

Hukuki a¢idan miicadele etmek isteyenler sunlart goz ardi etmemelidir (Cobanoglu,

2005:198):

Olaylart Kaydetmeli: Eger kisi kendisine yapilanin mobbing oldugunu diisiiniiyorsa;
yasadig1 olaylari, yerleri, kisileri varsa sahitleri birlikte not etmelidir. Ileriki siireclerde tiim

bunlar ona gerekecektir.
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Iyi Bir Avukata Basvurmali: Basvurdugu avukatin, is kanunlar1 ve ¢alisma hayatim
ilgilendiren konularda uzman olmasina 6zen gostermelidir. Yapacagt harcamalari, masraflari
ve 0deme sekillerini bastan konusmalidir.

Yasal Islemleri Gizlilik Icinde Yiiriitmeli: Tiim bu islerle ugrasirken, isyerinin ya da is
arkadaslarinin bu konuda bir sey bilmemesini saglamalidir. Hi¢ siiphe uyandirmadan, gizlice
bu arastirmalar1 ve basvurulart yapmalidir. Aksi takdirde, bir an 6nce isine son verilebilir.

Arabuluculuk Onerilerine Sicak Bakilmali: Calisilan kurum tazminat 6demek, is aramak
icin zaman vermek, sigorta yapmak, gecici aylik baglamak gibi uzlagsmaci bir tavir igindeyse,

bunlan dikkatlice diisiiniip degerlendirmek gerekebilmektedir.

Mobbinge kars1 yasal yollara bagvurmak magdurun en son noktada yapacagi istir. Yargi
yolu magdurun bagka caresi kalmadigi durumda olmasinin ardindan magdur i¢in 6nemli bir
¢ikis yoludur. Ulkemizde de hatir1 sayilir derecedeki sayidaki davada magdurlar i¢in gayet iyi
kararlar verilmistir. Bu tiir davalar sonraki davalar i¢in de emsal nitelikle olabilecegi gibi ayn1
zamanda ¢aliganlarin mobbing konusundaki dikkatini gekmeye de yarar saglar ve bir nebze de
olsa mobbing konusunda kendilerine giiven duymalarini saglayabilir. Bununla da birlikte bu
tarz davalarin dava fazlalagsmasi isyerinde saldirgan davranislar i¢inde olan kisilerin de

g0zlni korkutarak mobbingi dnleyici bir etkisinin olacagini dngdrebiliriz.
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2 DUNYADA VE TURKIYE’DE MOBBINGIN HUKUKTAKI YERI

Mobbingin ekonomiye ve topluma verdigi zararlar goz Oniinde tutulunca bu konuda
hukuki diizenlemeler yapilmasi kaginilmaz olmustur. Bu konuya iilkelerin yani sira
uluslararas1 kuruluglar da biiyilk 6nem vermekte ve mesele hakkinda cesitli diizenlemeler

ozellikle son yillarda artarak yapilmaya baslanmistir.

2.1 Diinyada Mobbing Diizenlemeleri

Mobbingle ilgili uluslararasi diizenlemelerin en basinda ILO (Uluslararast Calisma
Orgiitii) sdzlesmeleri ve Avrupa Birligi’nin bazi yasal diizenlemeleri gelmektedir. Mobbingle
miicadelede uluslararasi diizenlemelerin olmasi onun ne denli mithim bir durum oldugunun en
acik gostergesidir. Uluslararasi diizenlemelerin olmasi hem mobbinge karsi bir yasal tutum
olugmasini ve {ilkelerin hem bu diizenlemeleri uygulamasini hem de mobbing konusunda
uluslararas1 bir farkindalik olusumunu saglamistir. Bazi iilkelerin bu sayede kendi i¢

yasalarin1 da mobbing konusunda bu dogrultuda iyilestirmelere gittigi de asikardir.

2.1.1 ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) S6zlesmeleri

Mobbing konusuna uluslararast hukuk ac¢isinda bakildiginda konunun ILO tarafindan
dikkate alimnmasmin en Onemli nedeni glinlimiiz is hayatinda da halen uygulanmakta
olmasidir. Mobbing durumu hem magduru hem de diger kisileri etkilemekte, c¢alisanlar
caresizlige stiriiklemekte ve c¢alisma yasamina stresin hakim olmasima sebebiyet vererek

isyerine ciddi zararlar vermektedir.

Is ve is¢i giivenligi agisinda biiyiik bir 6neme sahip olan ILO sdzlesmelerinde 111 sayil
olan “Ayrimcilik Sozlesmesi”, 155 sayili olan “Is Sagh@ ve Giivenligi ve Calisma Ortamina
Iliskin Sozlesme” ve de 161 sayili “Is¢i Sagligi Hizmetlerine Iliskin S6zlesme” mobbing

durumlarin1 da kapsar nitelikte sézlesmelerdir.

111 Sayili Ayrimcilik (is ve meslek) S6zlesmesi: 1958 yilinda kabul edilen bu s6zlesme
ile 1k, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal ya da sosyal mense bakimindan yapilan is veya
meslek edinmede ya da edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici

yada bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gbzetme, ayr1 tutma veya istiin tutma ayrim



sayillmaktadir. Bu sozlesme ile Philadelphia Beyannamesinin; 1rk, inang ve cinsiyetleri ne
olursa olsun, biitlin insanlarin, hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkan sartlar1 i¢inde
kendi maddi ve manevi gelismelerini gdzetme haklarmin teyit ettigi ve ayrimin, Insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde belirtilen haklar ihlal ettigi g6z onilinde tutulur (Erdogan,2009:

340).

Bu so6zlesmenin 2. maddesi de sozlesme taraflar1 devletlerin kendi i¢ diizenlemelerini
mobbinge kars1 gelistirmeleri yoniinde tavsiyede bulunmustur. S6z konusu maddede,
sozlesme taraflar1 devletlerin her tiirli ayrimi ortadan kaldirmak amaciyla is veya meslek
edinme ve edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi hedef tutan
milli bir politika tespit ve takip etmeyi kabul ve taahhiit ettikleri belirtilmistir (ILO 111 sayili

sozlesme).

Is Saghig ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili sézlesmeyle is sagligma ve
giivenligine dair diizenleme yapilmis ve 4. Maddesinde iiye devletlerin her tiirlii mobbing
davranigina karsi yapilacak diizenlemelerde, temsil yetkisine sahip olan is ve isveren
kuruluglarinin da goriislinii almasini, is sagligi, is giivenligi ve calisma ortamina iliskin olarak
tutarli ulusal politikalarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirekli olarak gézden gecirilmesi

gerektiginin lizerinde durulmustur (ILO 151 sayili s6zlesme).

Is Saghg Hizmetlerine Iliskin 161 sayili ILO Sézlesmesi is saghigi Hizmetlerine iliskin

diizenlemeler getirmektedir.

Sozlesme is ile ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarini karsilayacak diizeyde,
giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in gereksinimlerinin
saglanmas1 gerekliligi ve isin, is¢ilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate alacak
sekilde, onlarin yeteneklerine uygun bi¢gimde uyarlanmasi konularinda tavsiyede bulunma

sorumlulugu olan hizmetleri kapsamaktadir (ILO 161 sayili sézlesme).

Bu her ii¢ so6zlesme de liye devletlere is ortaminda olusabilecek mobbing davraniglarina
kars1 olarak koruyucu tedbirlerin alinmast ve bu konuda diizenlemelerin yapilmasi i¢in

tavsiyelerde bulunmakta ve bu konuda pozitif yiikiimliiliikler ortaya koymaktadir.
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2.1.2 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

Temel sosyal ve ekonomik haklari korumaya yonelik ILO s6zlesmeleriyle ayn1 dogrultuda
olan Avrupa Sosyal Sarti 1961 yilinda Avrupa Konseyi lye devletleri tarafindan
imzalanmistir. 1996 yilinda Avrupa Sosyal Sarti artik yetersiz kalmasi nedeniyle tekrar
diizenlenmis ve revize edilerek Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 adin1 almistir. Tiirkiye

bu sézlesmeye 2006 yilinda taraf olmustur.

Bu sartin 6zellikle Onurlu Calisma Hakki baslikli 26. maddesinde sarta taraf devletlerin
Ozellikle isyerinde cinsel taciz davraniglariyla ilgili ve isyerinde veya isle ilgili diger sug
sayilabilecek davraniglar konusunda calisanlarin diizenlemelerden haberdar edilmesi ve bu
konularda bilinglenme saglanmasi yoniinde is ve isveren temsilci kurumlariin da goriislerine

bagvurarak cesitli politikalar izlenmesi ve uygulamalar yapilmasini taahhiit etmektedir.

2.1.3 Avrupa Birligi Belgeleri

2000 yillarin baslarinda mobbing vakalarina olan dikkatin artmasi ve bu konu hakkinda
aragtirtlmalarin sonucunda AB iiyesi lilkelerin bazilarinda %15’e varan mobbing vakalarimin
oldugu ortaya konulmustur. Bu zamanlardan baslayarak AB {ilkeleri mobbingi miicadele
edilmesi gerekli bir durum olarak gdrmeye baslamislardir. Fransa, Isvec, Almanya, Belcika ve
Polonya gibi iilkeler basta olmak iizere iilkeler, kendi kanunlarinda mobbingle ilgili
diizenlemeler yapmak zorunda kalmis ayrica AB de 2002 yilinda Avrupa uluslarina, mobbing
tehditlerine yonelik Onlemler alinmasi hususunda c¢agrida bulunmustur. Temel olarak
ekonomik biitiinlesmeye dayanan bir ulus iistii 6rgiit olarak nitelendirilebilecek olan AB’nin
bu konuya duyarsiz kalmasi elbette pek miimkiin degildir. Mobbing calisma yasamini
etkileyen ve bu sayede ekonomik ve sosyal zararlari olan bir durum oldugundan AB’nin temel

degerlerine yonelik bir tehdittir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 31. Maddesinin 1. fikrasinda: ”Her is¢inin sagligini,
giivenligini ve sayginligini gozeten calisma kosullarmma sahip olma hakki vardir”
denilmektedir. Ayrica, AB Temel Haklar Sartinin 1. maddesinde insan saygmligi
diizenlenmistir: “Insan saygmligi ihlal edilemez; sayg1 gosterilmeli ve korunmalidir”. Yine 6.
maddesinde, herkesin 6zgiirliik ve giivenlik hakkina sahip olugu belirtilmistir. 21. maddesinin
1. fikrasinda “Cinsiyet, 1rk, renk, etnik veya sosyal koken, genetik ozellikler, din, dil veya

inang, siyasi veya diger her tiirlii diigiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum,
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sakatlik, yas veya cinsel egilime dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir” diizenlemesi getirilmistir

(Tinaz ve dig., 2008: 162-163).

2001 yilinda kabul edilen “Isyerinde Siddet” baslikl1 goriis, mobbingi magdurun bir veya
birkag kisi tarafindan direkt veya dolayli olarak saldiriya ugramasi olarak tanimlamistir. 2003
yilinda ise “Isyerinde Siddetin Onlenmesi” baslikli raporda ise genclere ve kadinlara
uygulanan mobbingin ilk olarak tanimi yapilmis ve bu vakalarin bireysel, durumsal, orgiitsel

ve sosyal olarak dort ana nedeni bulundugu ortaya konulmustur.

2.2 Tiirkiye’de Mobbing Diizenlemeleri

Tiirk hukuk sisteminde heniiz mobbinge 0zel olarak hazirlanmis veya uygulanmis
durumda olan bir kanun bulunmamaktadir. Bu konuda a¢ik ve bu konuya 6zgii bir yasa
olmamakla birlikte 6zellikle son yillarda mobbing kavramina olan dikkatin artmasi ile birlikte

artan yargi kararlar1 ve bununla da birlikte artan arastirmalar ve tartismalar dikkate degerdir.

Mobbing konusuna 6zel bir kanunun bulunmamasina karsin bu konu ile yakindan ilgili
birtakim hiikiimlerin Anayasa’da, Is Kanunu’nda, Medeni Kanun’da, Borglar Kanunu’nda ve
son olarak da Ceza Kanunu’nda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni sekilde verilen
yargr kararlarinda da bu yasalara dayanarak verilmektedir. Bunlarinda yaninda bazi
kanunlarda mobbing ile ilgili olabilecek ve duruma goére goz oniine alinabilecek hiikiimler de
mevcuttur. Ornegin, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda memurlarin ast ve iist
iligkilerinin kanuna dayandigi ve memurlarin hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranmasi
gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte ayn1 kanunda iist konumundaki memurlarin bu
konumlarimi kanun, tiizilk ve yonetmelikler esasinda kullanmasi1 gerektigini ve bu esaslar
disina ¢ikilmamasi gerektigi belirtilmistir. Buradan da anlasilacag tizere amir durumundaki
memurlarin astlarina hakkaniyet i¢inde davranmasi ve birbirinden ayirmadan biitiin astlara
esit davranmasi gereklidir. Yine ayn1 kanunda memura verilebilecek disiplin cezalar1 da ve

cezalarin hangi durumlarda verilebilecegi de acgik bir sekilde belirtilmistir.

2.2.1 Anayasa

Mobbing konusuyla ilgili hiikiimlerin en basta Anayasa’da bulundugunu belirtmek
gerekmektedir. En basta Anayasa’nin kisi dokunulmazligini diizenlemis olan 17. maddesinin
birinci ve ikinci fikralar1 “Herkes yasama maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme

hakkina haizdir” ve “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle

49



bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” denilerek mobbing kavramiyla
yakindan ilgilidir (Anayasa, m.17). Mobbing olgusunda da magdurun asagilamalara,
hakaretlere ve hatta fiziksel saldirilara maruz kaldig diisiiniiliirse bu maddelerin mobbinge

karsi1 olduklar1 asikardir.

Anayasa’nin 24. maddesinde de “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetlerine
sahiptir” denilmektedir (Anayasa, m.24). Bu maddede herkesin vicdani, dini ve siyasi
kararlarinin farklilik gdsterebilecegini ve bu konulardaki tercihleri konusunda 6zgiir oldugu
vurgulanmistir. Ayni sekilde ayn1 maddenin {igilincii fikrasinda “Her ve sebep ve amagla
olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, diisiince ve kanaatleri
sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz” denilmistir (Anayasa, m.24). Tiirkiye ac¢isindan
bakildiginda 6zellikle dini ve siyasi goriislerdeki ayriliklar i yasaminda mobbinge maruz
kalmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu maddede de belirtildigi gibi dini ve/veya siyasi
diistincesinden Otlirii  birini  diglamak, asagilamak veya ona baski uygulamak acikca

Anayasa’ya aykiri bir durumdur.

Anayasa’nin 48. maddesi ise mobbinle alakali olabilecek sekilde “Kimse yasina,
cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde c¢alistirllamaz” denilmektedir (Anayasa, m. 48).
Mobbinge maruz kalan birinin kendi yeteneklerine gore ¢alistirilmasina imkan verilmedigi ve
¢ogu zaman onu zorlayabilecek veya kiigiik diisiirebilecek gorevlerde calistirildigin1 ve bunun
mobbing uygulamalarindan biri oldugunu belirtmekle beraber, bu gibi durumlarin da Anayasa

acisindan aykirt oldugunu belirtmek gerekir.

2.2.2 4857 Sayih Is Kanunu

Hem 1475 Sayili eski Is Kanunu hem de 4857 Sayili yeni Is Kanunu’nun mobbingi
dogrudan ele aldig1 sdylenemez. Buna ragmen mevzuatimizda mobbing bir kavram olarak
heniiz yer almazken mobbing uygulamalar1 agisindan dolayli olarak dikkate alinmasi gereken

c¢esitli hiikiimleri i¢cinde barindirmaktadir.

Is Kanunu bir kavram olarak mobbingi yani psikolojik tacizi diizenlemezken, cinsel tacizi

direkt olarak hiikiimlere sahiptir.

Is Kanununun 77. Maddesine gore “Isverenler isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak,

is¢iler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidiirler”
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ibaresini kullanmaktadir(4857 Sayili Is Kanunu, m. 77). Bu maddede belirtilen saghk ve
giivenlik onlemleri sadece fiziki olarak degil 6zellikle saglig1 dikkate alirsak psikolojik olarak

da yorumlanabilmektedir.

Is Kanunu’ nun 24. maddesinde ise “Isveren iscinin veya aile iiyelerinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde
bulunursa” veya “Isveren isciye veya aile iiyelerinden birini kanuna kars1 davramisa 6zendirir,
kiskartir, siiriikler yahut is¢iye ve aile iiyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse
yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat ve ithamlarda bulunursa” diye
sartlar belirterek is¢inin is akdine son verebilme hakkini kendisine sunmustur (Is Kanunu, m.

24).

Bu sartlar ayn1 zamanda mobbing davranislar olarak kabul edilebilir ve mobbinge maruz
kalan iscinin is akdine son verebilme hakkina sahip oldugunu gostermektedir. Keza kisinin
kendisi ve ailesine karsi rencide edici, onur kirici davranislarda ve ithamlarda bulunmak
mobbing gostergelerinden biridir ve bir¢cok diisliniir tarafindan agik¢a belirtilen mobbing

ornekleri arasindadir.

Is Kanunu iginde mobbingle alakali olan en 6nemli maddelerden biri ise 5. maddedir. Is
ortaminda “Esit Davranma” ilkesinden sdz eden 5. maddede “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet,
siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.
Isveren, esasli sebepler olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye,
belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli calisan isciye farkli islem yapamaz”

denilmektedir (Is Kanunu, m. 5).

Bu madde yukarida bahsettigimiz Anayasa’nin 24. maddesiyle biiyiik benzerlik
gostermektedir. Isyerinde esitlik ilkesi geregince isverenler ¢alisanlar arasinda yukaridaki
sebeplerden otiirii farkli muamelelere gidilmesini yasaklar. Ozellikle dini ve siyasi konularda
farkli goriislere sahip olan kisiler arasinda mobbing durumlarina sik¢a rastlanmaktadir. Bu iki
yonlii de degerlendirilebilecek bir husustur. Kisinin farkli dini veya siyasi karakteri nedeniyle
dislanmas1 ve mobbinge maruz kalma durumunu bdylece yasakladigi gibi, ikinci yoniiyle de
mobbing uygulayan kisinin igveren ile ayni diisiinceleri paylasiyor olmasi durumunda
mobbing durumunun g6z ardi edilmemesi ve mobbingci durumundaki kisinin kayirilmamasi

gerektiginin altin1 ¢izmek lazimdir.
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2.2.3 4721 Sayih Medeni Hukuk

4721 Sayilt Medeni Kanunu’nun ilk olarak haklarin kazanilmasit ve kullanilmast
yoniindeki ilk maddeleri yoniinden mobbing konusunda 6nem teskil etmektedir. Kanunun 2.
maddesi haklarin kullanilmasinda “Diirlist davranma” ilkesine uymak zorunda oldugunu, 3.
maddesi ise kanundan dogan bir hakkin dogmasinda “lyi niyet” in olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu nedenlerden otiirli, mobbing magduru kisi de bu magduriyetten dogan
haklarin1 elde etmede ve kullanmada diiriist davranma ve iyi niyet ilkelerini géz ardi

etmemelidir.

Medeni Kanun’un 23. maddesinde “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa
vazgecemez. Kimse Ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlart hukuka ya da ahlaka aykiri
olarak sinirlayamaz” denilmektedir (Medeni Kanun, m. 23). Burada belirtmek gerekir ki;
mobbing konusu teskil eden birtakim davranmiglar kisinin hak ve ehliyetlerine saldirilar
icerebilmektedir, bdylece denilebilir ki mobbing uygulayan kisinin bu gibi durumlarda
magdurun bu haklarindan kendi istegiyle vazge¢mis oldugunu ileri siirmesi anlamsiz

olacaktir.

Yine bu konuyla ilgili olarak kanunun 24. maddesi ise “Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karst korunmasini isteyebilir.
Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizast veya daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya
da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik
haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir” denilmektedir (Medeni Kanun, m. 24). Bu
acidan bakildiginda az once belirttigimiz 23. maddenin bazi durumlarda istisnalarinin
olabilecegini gorebilmekteyiz. Ancak belirtmek gerekir ki tekrardan, bu istisnalarin olmasi
mobbing durumu ile iliskilendirilmesi dogru olmamaktadir. Zira, mobbingin amac1 herhangi
tistiin bir kamu veya 6zel menfaat yahut kanunun verdigi bir hakki yerine getirmek degil; ona

zarar vermek ve isten uzaklastirmaktir.

Medeni Kanun’da mobbing ile iliskilendirilebilecek ve mobbing durumlarinin davalik bir
hale gelmesi durumunda en fazla basvurulabilinecek maddesi hi¢ sliphesiz 25. maddedir.
Mobbing magduru olan bir kisinin yukaridaki sayilan maddelerden faydalanmasi ve 25.
maddede belirlenmis olan kisilik haklarina saldirilarin yani bizim ag¢imizdan mobbing
vakalarinin tespiti ve ortadan kaldirilmasi yollar1 agik¢a sayilmistir. Bu maddede “Davaci,

hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesinin, siirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona
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ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriligimin tespitini isteyebilir”
denilmektedir. Buradan anlagilacagi iizere mobbing gibi kisilik haklarma yapilacak bir
saldirmin illa gerceklesmis olmasi1 gerekli degildir. Kanun heniiz ger¢eklesmemis olan ve
gerceklesme ihtimali olan saldirtya karst magduru korumaktadir. Ayni sekilde bitmis
olmasia ragmen etkileri devam eden saldiriya kars1 da menfi tespit denilen dava hakki ile
kisilik haklarinin korunmasinin 6niinii agmistir. Ayni1 kanun bunlarla birlikte, “Diizeltmenin
veya kararin tiglincii kisilere bildirilmesi ya da yayinlanmasi isteminde bulunma”, “Maddi ve
manevi tazminat talep etme” ve “Hukuka aykiri saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan bir
kazang olmasi durumunda bu kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerince kendisine geri
verilmesini isteme” haklarint da magdur kisilere tanimistir. Mobbing vakalariyla ilgili
davalarda en sik basvurulan madde olan bu madde 6zellikle maddi ve manevi tazminat isteme

durumlar davalarda en sik bagvurulan yollardandir diyebiliriz.

2.2.4 5237 Sayih Ceza Kanunu

5237 Sayili Ceza Kanunu’nun 1. maddesinde kisiler arasinda cesitli sekillerde ayrim
yaparak o kisinin kamusal hizmetlerden yararlanmasinin, ise alinmasinin veya ekonomik bir
hakkinin kullanilmasinin 6niine gegilmesinin hapis ve adli para cezasini gerektirdiginden

bahsedilmektedir.

Ayni kanunun 123. maddesinde sirf huzuru bozma maksadiyla bir kisiye stirekli ve 1srarla
telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi1 ya da baska bir davranista bulunulmasini magdurun

sikayeti lizerine li¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi verilebilmesine hiikiim kilmistir.

Bununla birlikte 125. maddesinde de “Serefe Kars1 Suclar-Hakaret” baslhigi altinda bir
kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat
eden... ve ya sovmek suretiyle bir kimsenin onur seref ve sayginligina saldiran kisinin {i¢
aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilacagi, kabul edilmistir

(Erdogan, 2009:339).

Ceza Kanunu’nun 102-105 maddeleri cinsel istismari, 106. maddesi tehdidi, 107. maddesi
santaj1 islemis ve bu konudaki mobbing magdurlarinin cezai korumalardan faydalanmasinin
miimkiin olabileceginin gostergeleri olmuslardir. “Iskence” baslikli 96. madde ve “Eziyet”
baslikli 96. madde de mobbing a¢isindan 6nemli sayilabilecek maddelerdir. Bir kisinin eziyet

cekmesine yol acabilecek tavir ve davraniglar sergileyen kisilere iki yildan bes yila kadar
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hapis cezast verilebilmesinin de yaninda, daha agir vakalarin bir ¢esit “Manevi iskence”
olarak degerlendirilebilmesi ve ii¢ yildan on iki yila kadar olan hapis cezasina carptirilmak

gibi daha agir cezalar1 gerektirebilecegi yoniinde de goriisler vardir.

2.2.5 6098 Sayih Bor¢lar Kanunu

01.07.2017 tarihinde yiiriirliige giren 6098 Sayil1 Bor¢lar Kanunu 417. maddesi psikolojik
taciz olarak nitelendirilebilecek olan mobbing kavramu ile ¢ok yakindan iligkilidir. Bu madde
mevzuatimizda mobbing olarak algilanabilecek davraniglari psikolojik ve cinsel taciz

davranislar1 olarak ele almistir.

417. maddede “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek
ve isyerinde diriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢c ve gerecleri noksansiz bulundurmak;
is¢iler de is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirli 6nleme uymakla yiikiimlidiir.”
(TBK, m. 417). Burada psikolojik ve cinsel taciz vakalar1 hakkinda birincil sorumlulugun
igverene ait olma durumu ¢ok 6nemlidir. Mobbing magduru kisinin bdylece zorbaya oldugu
kadar isverene karsi da dava hakkimi kullanabilmesi durumu oldugundan, isverenlerin

mobbing olusturabilecek durumlara zeval vermemesi son derece miihim bir tedbirdir.

Ayni maddede “Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitlinliiglinlin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ithlaline bagl zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir” denilmektedir (TBK, m. 417). Buradan da anlasilacagi {izere bu gibi psikolojik veya
cinsel baskiya ugramis kisilerin sdzlesme hiikiimlerine aykiriliktan dogan haklarindan dolayi
hem sozlesmeden hem de tazminat isteme yolu agiktir. Ayni maddenin ispat yiikii yoniinden
vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli olacagi, delillerde ispat
tereddiidii olmasi halinde is¢i lehine yorumlanma ve de bununla birlikte is¢inin bu gibi
olaylarda zayif taraf olmasi yoOniinden, hukuk sistemimizin zayif olan tarafi korumasina
yonelik ilkelerini de dikkate alirsak eger, is¢i lehine ispat gostermenin hakkaniyet ve adalete

daha uygun olacag seklinde kolayliklar da saglanmistir.
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2.2.6 2011/2 Sayih Isyerinde Psikolojik Tacizin(Mobbing) Onlenmesi Genelgesi

19 Mart 2011 tarihinde mecliste kurulan Mobbing Alt Komisyonu, yeni Borclar
Kanunu’nda bu kavrama ilk kez yer verilmesi ile birlikte, bu konu hakkinda bir genelge

yayinlamiglardir.

Bu genelge ile mobbing kavrami temel olarak agiklanmig, kamu veya 6zel kurumlarda
ortaya cikabileceginden, insan onurunu zedeleyen, verimliligi azaltan ve insan sagligini tehdit
eden bir kavram oldugundan bahsetmektedir. Yine aymi sekilde ilgili birimlere mobbing
konusunun ¢ok ciddi bir konu oldugu ve dikkate alinmasi ile beraber gerekli tedbirlerin
alimmasinin ve toplu is sozlesmelerinde de bu konunun ele alinmasi gerektiginin gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu konuda “ALO 170” {izerinden psikologlar tarafindan yardim
ve destek saglanacagi, bunun icin Calisma ve Sosyal giivenlik Bakanlig1 blinyesinde 6zel bir
birim kurulacagi, bu sorunla ilgili sikayetlerin en kisa siirede degerlendirilmesi, bu konuda
azami Ozenin gosterilmesi ve bu konuda bilgilendirme toplantilar1 ve egitimlerin

diizenlenecegi belirtilmistir.
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3 KAGITHANE PTT CALISANLARI UZERINE MOBBING ARASTIRMASI
3.1 Arastirmanin Genel Cercevesi

3.1.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Mobbing calisma yasamini son derece kotii etkileyen bir olgudur. Gerek is yeri huzurunu
gerekse kigisel olarak ¢alisanlarin ¢alisma sevklerini diisiiren bu tiir durumlarin galigmada
tiretkenligi diisiirmesi kacinilmazdir. Hem is giicii kayb1 hem de is yeri iiretkenligini azaltan
bu olgu, en nihayetinde de lilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bunun da yaninda
kisilerin psikolojik olarak etkilendigi bu durum bas edilmemesi halinde toplumsal yapiy1 da
bozmaktadir. Bu nedenlerden otiiri mobbing son derece ciddi ve miicadele edilmesi

konusunda hi¢ tereddiit edilmemesi gereken bir olgudur.

Bu arastirmanin amaci, is hayatini derinden etkileyen ancak tespiti ve miicadelesi zor olan
mobbing olgusunun calisanlar iizerindeki etkilerini ve calisanlarin bu konu hakkindaki bilgi
diizeyini ele alarak ¢alisanlarin mobbingle nasil miicadele edeceklerini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda ¢alisma ayni zamanda, ¢alisanlarin demografik 6zellikleriyle ve biling diizeyiyle
mobbinge maruz kalma durumlart arasinda iliskinin nasil oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununlar birlikte:

e Mobbinge kars1 bilin diizeyinin artirilmasina katki saglamak,

e Bu konudaki ¢aligmalarin daha da zenginlestirmek,

e (Calisanlarin mobbing kavrami iizerine olan biling diizeylerini daha da artirmak,
e (Calisma ortamlarinda mobbing vakalarina kars1 bir farkindalik yaratmak,

e Mobbing vakalariyla miicadele halindeki 6rgiit ve bireylere destek saglamak amacindadir.

3.1.2 Arastirmanin Hipotezleri

Mobbinging Istanbul Kagithane Posta ve Telgraf Teskilati(PTT) calisanlar1 iizerine
etkilerinin ele alindig1 bu ¢alisma mobbingin calisanlar {izerinde demografik etmenlere gore
ne denli degisim gosterdigini ortaya koymakla ve calisanlarin mobbing konusunda calisma
ortam1 ile ilgili memnuniyet durumlarinmi ele almakla beraber, calisanlarin mobbing ile ilgili
bilin¢ diizeylerinin mobbinge maruz kalma durumlarini mobbinge maruz kalma durumlarina
olan etkilerinin belirlenmesini hedeflemektedir. Bu acidan ¢alismanin hipotezleri asagidaki

gibi demografik ve ¢evresel hipotezler ve ana hipotezler olarak iki gurupta incelenmistir.



3.1.2.1 Demografik ve Cevresel Hipotezler

HiCalisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin cinsiyetleri

agisindan farklilik vardir.

Hi-2Calisanlarin mobbing konusunda igsyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin cinsiyetleri

acgisindan farklilik vardir.

Hi-3Calisanlarin mobbing konusunda ¢alisanlarin yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin

yaslar1 agisindan farklilik vardir.

Hi.4Calisanlarin mobbing konusunda is yeri memnuniyetinde ¢alisanlarin yaslari

acgisindan farklilik vardir.

Hi-sCalisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizelerinde ¢alisanlarin egitim diizeylerin

agisindan farklilik vardir.

Hi.¢ Calisanlarin mobbing hakkinda isyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin egitim diizeyleri

acisindan farklilik vardir.

Hi.7 Caligsanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin ¢alistiklar

pozisyon agisindan farklilik vardir.

Hi-sCalisanlarin mobbing konusunda igyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin ¢alistiklar

pozisyon agisindan farklilik vardir.

Hi-9 Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin bagl

bulunduklar1 merkezler agisindan farklilik vardir.

Hi-10Calisanlarin mobbing konusunda isyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin bagl

bulunduklart merkezler agisindan farklilik vardir.

Hi.11 Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin ¢alisma

siireleri agisindan farklilik vardir.

Hi-12Calisanlarin mobbing konusunda isyeri memnuniyetinde c¢alisanlarin ¢aligma siireleri

acgisindan farklilik vardir.

57



Hi-13 Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin sendikal

tiyelikleri agisindan farklilik vardir.

Hi-14Calisanlarin mobbing konusunda igyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin sendikal

tiyelikleri agisindan farklilik vardir.

3.1.2.2 Ana Hipotezler

Hz.1Calisanlarin mobbinge tepki verme durumlari ile ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma

durumlari arasinda anlamli bir iligki mevcuttur.

Hz2Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde calisanlarin mobbinge

maruz kalip kalmamasi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hz.3 Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlar ile ¢alisanlarin sendikal tiyelikleri

acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hz.4Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlar ile calisanlarin mobbing davalar

hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.1.3 Veri Derleme Teknigi

Bu arastirmada 6zgiin verilere ulasmak amaciyla birincil veri toplama yontemi olarak

anket yontemi kullanilmigtir.

Anket toplamda 35 sorudan olugsmaktadir. Bu sorular demografik 6zellikler, mobbing’e
maruz kalma durumu, kisilerin mobbing konusundaki yasal biling durumu ve son olarak da
mobbing konusundaki isyeri memnuniyeti olmak iizere 4 boliimde toplanmustir. Ik boliimde
kisilerin demografik o6zellikleri yer almakta, ikici boliimde kisilerin mobbinge maruz kalip
kalmadigi, maruz kalmissa tepki gosterme durumlari, tepki sonuglari, bu durumlara maruz
kalanlarin bu durumu atlatabilme durumlar ve sendikal durumun mobbinge etkisi iizerine
calisanlarin diisiinceleri “evet” ve “hayir” olarak iki secenek sunularak saptanmaya
calistlmistir.  Ugiincii  boliimde ¢alisanlarin  yasal biling diizetlmeri 5°li dlgege gore

2 (13 2 (13

olusturulmus: “hi¢ bilgi sahibi degilim”, “az diizeyde bilgi sahibiyim”, “orta diizeyde bilgi

sahibiyim”, “iyi diizeyde bilgi sahibiyim” ve “tamamiyla bilgi sahibiyim”. Son boliimde ise

calisanlarin mobbing acisindan isyerine olan memnuniyet durumlar1 saptanmak istenmistir ve
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2 (13

yine 5°1i dlgege gore smiflandirilmistir: “kesinlikle katiliyorum”, “az oranda katiliyorum”,

“orta derecede katiliyorum”, “biiylik oranda katiliyorum” ve ““ tamamaiyla katiliyorum”.

3.1.4 Arastirmamin Varsayimlari ve Sinirlari

Anketin varsayimlar1 ve siirlar1 su sekildedir:

e Ankete katilanlarin, anketteki sorular1 dogru ve samimi olarak ele aldigi ve anketi bu
sekilde doldurduklar1 varsayilmistir.

e Arastirmada hicbir katilimcidan kimlikleriyle ilgili higbir bilgi alinmamigtir ve Ankete
katilacak kisilere hem ankette yazili olarak hem de sozlii olarak sonuclarin akademik
amagla kullanilacagi ifade edilmistir bdylece ankette sorular1 baski altinda olmadan
cevapladiklar varsayilmstir.

e Tiim bunlara ragmen mobbingin belki de dogasi geregi olarak kimi calisanlar ankete
katilmaya ¢ekinmislerdir. Boylece ankete katilim beklenenden az olmustur.

e Anketin yapildigi doneme yakin bir donemde PTT Kagithane Posta ve Kargo Dagitim
Merkezinde toplu isten c¢ikarilmalar gerceklesmis ve tiim giiven saglama cabalarimiza

ragmen ankete katilim orani burada en diisiik olmustur.

3.1.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma igin Istanbul Kagithane Ilgesi’nde calisan PTT personeli uygun bulunmustur.
Arastirma yapmak i¢in Kagithane Ilgesi icerisindeki PTT isyerleri olan Giiltepe Sehit Mehmet
Ali Kilig¢ PTT, Seyrantepe PTT, Levent PTT, Kagithane PTT Miidiirliikleri ile Kagithane
Posta ve Kargo Dagitim Merkezi ile iletisime gecilmistir ve anketler bizzat elden teslim edilip
doldurulmustur. Arastirmaya Giiltepe Sehit Mehmet Ali Kilig PTT Midirliigii’niin 17
calisanindan 17°si (15’1 gegerli), Seyrantepe PTT Miidiirliigii’'niin 17 c¢alisaninin
tamami(tamam1 gecerli), Levent PTT Miidiirliigi’niin 26 calisanindan 16’s1(16’s1 gecerli),
Kagithane PTT Miidiirliigii’niin 24 ¢alisanindan tamamu (23’1 gegerli) ve Kagithane Posta ve
Kargo Dagitim Merkezi’nin 141 calisanindan 94’1 (59°u gecerli) ankete katilmis olup
toplamda 130 anket gegerli; 38 tane anket gecersiz sayilmistir. Toplamda 225 personelin
oldugu arastirma boélgesinde 166 personel ankete katilmis olup, %74 ankete katilim
saglanmistir. Bu personellerin 130’unun ankete gecerli sayilmis olup, anketlerin %73’i

gecerli sayilmugstir.
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3.1.6 Arastirmamn Analizleri

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social

Science for Windows (SPSS) 24.0 paket programi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde;

e Katilimcilarin tanitic1 6zelliklerinin frekans ve yilizde dagilimlari,

e Katilimcilarin mobbinge maruz kalma durumlar1 ve yasal bilinglerini 6lgmek igin
hazirlanan 6lceklerin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi kapsaminda, tiim alt 6l¢eklerin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ve KMO degerleri,

e Katilimcilarin mobbinge maruz kalma durumlar1 ve yasal bilingleri hakkinda olusturulan
Olceklere katilma diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in ortalama ve standart sapma degerleri,

e Katilimeilarin mobbinge maruz kalma durumlar1 ve yasal bilinglerini dlgen ifadelerin yer
aldig1 dlgeklere katilma diizeylerinin, ankete katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan
farkliliklarint belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi,

Turkey ve LSD testleri uygulanmistir.

3.1.7 Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri:

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligi, anketin arastirmak istedigimiz davranis
0zelligini ne derece dogru dletiigiinti gostermektedir (Kurtulus, 2006:374). Yapilan aragtirma
kapsaminda degerlendirilen anket formunda yer alan sorularin giivenilirliginin 6l¢iilmesinde
Alfa Degeri (Cronbach Alpha) ve madde toplam korelasyonlar1 degerleri kullanilmistir.
Kullanilan anket maddelerinin giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi
arastirmacilara gore (Biiylikoztirk, 2004, 165) 0,70’den biiylik bazi aragtirmacilara gore
(Kalayci1 ve dig., 2006, 403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve iistii deger almasi giivenilir derecesi
yiiksek Olcekleri ifade etmektedir.

Olgeklerin ig tutarliligr ve giivenilirligini 6lgmek igin éncelikle alfa katsayisi degerlerine

bakilmistir. Buna gore;

e 8 ifadeden olusan “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” soru listesinin o
degeri 0.930;

e 10 ifadeden olusan “Mobbing Konusunda Isyeri Memnuniyeti” soru listesinin

a degeri 0,749 olarak hesaplanmustir.
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Dolayistyla dlgekler i¢in gilivenilir olduklarini séylemek miimkiindiir. Bulunan alfa (a

- Cronbach's Alpha) katsayisina gore dlgekler yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Olgegin giivenilirligini test etmek igin alfa degerinin yaninda &lgegin toplam puan
korelasyon degerlerine bakilir (Sencan, 2005, 257-62; Biiyiikoztiirk, 2004,165). Bu degerin

0,30’dan biiyiik olmas1 gerekir. Yapilan analiz sonucunda,
o “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” 6lgegi icin en kiigiik deger 0,73;

e “Mobbing Konusunda Isyeri Memnuniyeti” 6lgegi igin en kiiciik deger 0,47

olarak hesaplanmustir.

Dolayisiyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de Olgeklerin

giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilarak dlgeklerin yapisal

gecerliligi degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapisal gecerliliklerini belirleyebilmek igin faktor
analizi yapilmistir. Cevaplayicilardan edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin
belirlemesinde KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO
oraninin 0,5’in {izerinde olmasi, Barlet testinin ise anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Kalayci ve
dig, 2006:321-322). Bununla birlikte, faktdr analizi sonucunda bulunan maddelere iliskin
faktor yiiklerinin 0.40 ve tistiinde olmasi tercih edilmektedir (Bliytikoztiirk, 2004).

Yapilan faktor analizi sonucunda;8 ifadeden olusan “Mobbing Hakkinda Yasal Biling
Diizeyi” soru listesinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,874 ve Barlett testi sonucunda
Barlett sig. Degeri (p = 0,000<0,01 ; 12=627,484) anlamli ¢cikmustir.

10 ifadeden olusan “Mobbing Konusunda Isyeri Memnuniyeti” soru listesinin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,658 ve Barlett testi sonucunda Barlett sig. Degeri (p =
0,000<0,01; %2=92,736) anlaml1 ¢gikmustir.

KMO degerlerinin 0,50°nin iistiinde olmast ve Barlett sig. degerinin anlamli ¢ikmasi
Olceklerin yapisal gecerliliklerinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica her o6lgek iginde

bulunan ifadelerin faktdr yiikleri de 0,40 degerinin tizerindedir.
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3.2 Arastirmanin Bulgular

3.2.1 Arastirmada Yer Alan Kisilerin Demografik A¢idan Analizi

Arastirmada yer alan c¢alisanlarin demografik Ozelliklerine gore gruplandiriimasi

asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo-3 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Tamtic1 Ozellikleri

Ozellikler N (130)

Kadin 40 30,8

Erkek 90 69,2
R

21-25 Yas Arasi 11 8,5

26-30 Yas Arast 53 40,8

31-35 Yas Arasi 32 24,6

36-40 Yas Arasi 18 13,8

41 Yas ve Ustii 16 12,3
e

[lkokul Mezunu 7 5.4

Ortaokul Mezunu 8 6,2

Lise Mezunu 30 23,1




Mezunu

Yiiksekokul Mezunu 12 9,2
Universite Mezunu 65 50,0
Yiiksek Lisans veya Doktora ] 6.2

Gise veya Biiro Personeli 52 40,0
Sofor 3 2,3
Midiir 5 3.8
Dagitici 49 37,7
Hizmetli 9 6,9
Sef 7 5.4
Diger 5 3,8

Merkezi

Kagithane 23 17,7
Seyrantepe 17 13,1
Giltepe Sehit Mehmet Ali Kilig 15 11,5
Levent 16 12,3
Kagithane Posta ve Kargo Dagitim 59 45.4




1 yildan az 15 11,5
1 -3 yil aras1 33 25,4
4 - 6 y1l aras1 40 30,8
7 - 10 y1l aras1 13 10,0
10 y1l tizeri 29 22,3

Birlik Haber-Sen 29 22,3
Tiirk Haber-Sen 10 7,7
Haber-Sen 3 2,3
Giiven Haber-Sen 2 1,5
Sendika Uyeligi Olmayan 86 66,2

Bekar 68 52,3
Evli 49 37,7
Bosanmig 13 10,0

Katilimeilar cinsiyetleri agisindan incelendiginde 40 kisinin kadin (%30,8), 90 kisinin
erkek calisan oldugu belirlenmistir. Yaslar1 acisindan incelendiginde ise 11 kiginin 21 ve 25

yas arasinda oldugu, 53 kisinin (%40,8) 26 ve 30 yas arasinda oldugu, 32 kisinin 31 ve 35 yas



arasinda oldugu, 18 kisinin 36 ve 40 yas arasinda oldugu ve 16 kisinin ise 41 yas ve iizerinde

oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumlar1 agisindan katilimcilarin 15 kisinin ilkokul veya ortaokul mezunu
oldugu, 30 kisinin lise ve 15 kisinin yliksek okul mezunu oldugu, 65 kisinin (%50) {liniversite

mezunu oldugu ve 8 kisinin de yiiksek lisans veya doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin kurumlarda calistiklari pozisyonlar incelendiginde, 52 kisinin gise ve biiro
personeli olarak calistigi, 49 kisinin dagitic1 olarak calistigl, 3 kisinin sofér ve 9 kisinin
hizmetli olarak calistigi ve ayrica 7 kisinin sef pozisyonunda ve 5 kisinin de miidiir

pozisyonunda calistig1 belirlenmistir.

Calisma siireleri agisindan ise katilimcilardan, 15°inin 1 yildan az siiredir calistigi, 33
kisinin 1 y1l ve 3 yil arasinda c¢alistig1, 40 kisinin 4 yil ve 6 yil arasinda galistig1, 16 kisinin 7

yil ve 10 yil arasinda calistig1 ve 29 kisinin de 10 y1l ve {istii bir stiredir ¢alistig1 belirlenmistir.

Katilimeilarin bir sendikaya iiye olup olmadiklari incelendiginde, 86 kisinin (%66,2)
herhangi bir sendikal {iyeliginin olmadig1 belirlenmistir. Sendikal tiyeligi bulunan 44 kisi
incelendiginde ise, 29 kisinin Birlik Haber-Sen tiyeliginin bulundugu, 10 kisinin Tiirk Haber-
Sen tiyeliginin bulundugu, 3 kisinin Haber-Sen iiyeliginin ve 2 kisinin de Giiven Haber-Sen

tiyeliginin bulundugu tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilarin medeni durumlan incelendiginde, 68 kisinin bekar, 49 kisinin

evli ve 13 kisinin bosanmis oldugu belirlenmistir.

3.2.2 Tiiketicilerin “Mobbinge Maruz Kalma Durumlar1”, “Mobbing Hakkinda Yasal
Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine
Katilma Diizeyleri:

Aragtirmaya katilan calisanlarin mobbing hakkinda hazirlanan 6lgekler i¢cinde yer alan

ifadelere ve alt 6l¢eklere katilma diizeyleri incelenmistir.

Tiiketicilerin dlgek iginde yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenirken, arastirmaya
katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 esas alinmistir. Likert tipi dlgegin
aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde derecelendirme 6lgegi olarak; “Aralik Genisligi
= Dizi Genisligi / Grup Sayis1” formiiliinden faydalanilarak, 4/5=0,80 olarak puan araliklari
belirlenmistir (Tekin, 1996).
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Buna gore belirlenen puan araliklar1 Tablo-4 ‘de verilmistir.

Tablo-4 Likert Tipi Ol¢ek i¢cin Puan Arahklar

(5) Tamamuyla Bilgi Sahibiyim (Kesinlikle Katiliyorum) 4,20-5,00
(4) lyi Diizeyde Bilgi Sahibiyim (Katiliyorum) 3,40-4,19
(3) Orta Diizeyde Bilgi Sahibiyim (Kararsizim) 2,60 — 3,39
(2) Az Diizeyde Bilgi Sahibiyim (Katilmiyorum) 1,80 - 2,59
(1) Hig Bilgi Sahibi Degilim (Kesinlikle Katilmiyorum) 1,00 - 1,079

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin mobbinge maruz kalma durumlari agisindan

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 ve ylizde degerleri incelendiginde,

Tablo-5 Calhisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari

Evet Hayr
Mobbinge Maruz Kalma Durumlari
N % N %
. 1.D8:h2.1 once mobbing veya psikolojik taciz 116 892 14 10.8
kelimelerini duydunuz mu?

2.Yukaridaki tanimi da dikkate alarak,
calistiginiz ortamda mobbinge maruz kaldiginizi 90 69,2 40 30,8
diistiniiyor musunuz?

3.Eger mobbinge maruz kaldiysaniz bu duruma

tepki verdiniz mi? 61 46,9 69 53,1
4.Tepki verdiyseniz sonucun olumlu oldu mu? 36 27,7 94 72,3
5.Tepki verdikten sonra mobbing davranisi daha 50 385 %0 615

sonra devam etti mi?
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?Mobbmg davraniglarinin galigana zarar 119 91,5 11 8.5
verdigini diigiinliyor musunuz?
. 7.Mobbingin etkilerinin uzun siireli olduguna 94 73 36 27.7
inantyor musunuz?

8..M0bb1ng magdyr!_armm bu durumu kolay 25 19.2 105 80.8
atlatabileceklerini diigiiniiyor musunuz?

_?:S'entli.llial?rm mobbinge kars1 size giiven 30 231 100 76.9
verdigini diigiinliiyor musunuz?

10.Sendika tiyesi ovlmayar.lllaflr{ mobbinge maruz 7 554 53 446
kalmaya daha agik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

11Sendika iiyesi olmanin diger sendika tiyeleri
tarafindan mobbinge maruz kalmaya neden oldugunu 54 41,5 76 58,5
diistinliyor musunuz?

Calisanlarin = %89,2°si mobbing kelimesini duydugunu ve %91,5’i de mobbing

davraniglarinin ¢alisanlara zarar verecegini diislindiiklerini ifade etmislerdir.

Calisanlarin %69,2°si  isyerlerinde mobbinge maruz kaldiklarin1 ~ diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bunlarin %46,9’u da bu duruma tepki verdiklerini ifade etmislerdir. Duruma
tepki verenlerin %27,7’si tepkilerinin sonucglarinin olumlu oldugunu ve %38,5’ide tepki

sonrasinda da mobbing davraniglarinin devam ettigini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin  %72,3’ti mobbingin etkilerinin uzun siireli olacagint ve %80,8’1 de

mobbing magdurlarinin bu durumu kolay atlatamayacaklarini diistinmektedir.

Diger bir noktada ¢alisanlarin % 76,9’u sendika iiyesi olmanin mobbinge kars1 kendilerine

giiven vermediklerini ifade etmiglerdir.

Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Biling Diizeyi” ve “Mobbing konusunda Isyeri

Memnuniyeti” Slgeklerine katilma diizeyleri incelendiginde;

Tablo-6 Calsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing

Konusunda Isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeyleri
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Mobbing Olcekleri Ortalama Standart Sapma

Mobbing Hakkinda Yasal Biling Diizeyi 22051 1,08282

Mobbing Konusunda Isyeri

Memnuniyeti 2,7862 42404

Calisanlar mobbing hakkindaki yasal diizenlemelerle ilgili olarak az diizeyde bilgi sahibi
olduklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin mobbing konusundaki isyeri memnuniyeti diizeyleri

ise orta diizeyde gerceklesmistir.

3.2.3 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
Isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Cinsiyetleri
Acisindan Farkhhiklari:

Hi-1 Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢calisanlarin cinsiyetleri

agisindan farklilik vardir.

Hi-2Calisanlarin mobbing konusunda isyeri memnuniyetinde ¢aliganlarin cinsiyetleri

acisindan farklilik vardir.

Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda isyeri
memnuniyeti” dl¢eklerine katilma diizeylerinin c¢alisanlarin cinsiyetleri agisindan farkliliklar
incelendiginde;

Tablo-7 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing
Konusunda Isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Cahsanlarn

Cinsiyetleri A¢isindan Farklhiliklar

Standart

Mobbing Olgekleri Cinsiyet Ortalama Sapma t p
Kadmn 2,1417 1,09424
. Mq})bing ]:Iakkmda Yasal 444 658
Biling Diizeyleri
Erkek 2,2333 1,08266
Kadin 29175 0,29255 2,830 ,006%*

Mobbing Konusunda isyeri
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Memnuniyeti

Erkek 2,7278 0,46034

Bagimsiz érneklem t-testi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin  cinsiyetleri agisindan mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bakimdan ileri siirdiigiimiiz Hi-
hipotezimiz kabul edilmemistir. Budan dolayr kadin ve erkeklerin mobbing konusundaki

biling diizeylerinin birbirine benzer olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin mobbing konusunda isyeri memnuniyeti 6lgegine katilma diizeylerinde,
calisanlarin cinsiyetleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p:0,006<0,01). Buna gore kadinlarin mobbing konusunda isyeri memnuniyet diizeyleri
erkeklere gore daha yiiksektir. Boylelikle Hjohipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore
kadinlarin igyerinde mobbinge maruz kalma durumlarinin daha fazla veya daha az olmasini
bir kenara birakacak olursak, kadinlarin mobbing konusu baskilara daha dayanikli oldugu

c¢ikarilabilir. Kadinlar erkeklere nazaran mobbingden daha az etkilenmektedir.

3.2.4 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
Isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Yaslari
Acisindan Farkhhiklari:

Hi-3 Calisanlarin mobbing konusunda ¢alisanlarin yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin

vaslart agisindan farklilik vardir.

Hi.aCalisanlarin mobbing konusunda ig yeri memnuniyetinde ¢alisanlarin yaslari

agisindan farklilik vardir.

Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda isyeri
memnuniyeti” Olceklerine katilma diizeylerinin ¢alisanlarin yaslar1 agisindan farkliliklart
incelendiginde;

Tablo-8 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing
Konusunda Isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Cahsanlarin Yaslan

Acisindan Farkhhklan

Mobbing Olgekleri Yas Ortalama Standart Sapma F p Fark
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21 ve 25 arasi 1,5606 0,78270
26 ve 30 arasi 2,1855 0,94545 1-5
Mobbing Hakkind 3
obbing tia cunca 31 ve 35 arast 2,0781 1,11441 2,841 027
Yasal Bilin¢ Diizeyleri 15
36 ve 40 arast 2,2778 1,16877 4-5
41 ve iizeri 2,3854 1,27326
21 ve 25 aras1 2,6727 0,62943
26 ve 30 arast 2,8245 0,37154
Mobbing Konusunda 31 ve 35 arasi 2,7219 046610 1,105 357
Isyeri Memnuniyeti
36 ve 40 arasi 2,7222 0,43053
41 ve iizeri 2,9375 0,30304

Tek yénlii varyans analizi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin yaslar1 agisindan mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0,027<0,05). Bulunan farklihik 41 yas ve
tizerinde olan calisanlar ile diger yaslarda olan g¢alisanlar arasinda anlamlidir. Buna gore
calisanlarin yas degerleri arttikca mobbing hakkindaki yasal biling diizeyleri de artmaktadir.
Ve 41 yas ve lizerinde olan calisanlar en yiiksek diizeyde mobbing hakkinda yasal bilince
sahiptir. Calisanlar islerinde tecrilbbe kazanmakla beraber zamanla isyerindeki haklarmin
farkina varmaktadirlar. Dolayisiyla mobbing konusunda, ¢alisma yasaminda daha yasi olan
calisanlarin digerlerine nazaran daha bilgi sahibi oldugu sdylenebilir.. BoylelikleH;.zhipotezi

kabul edilmistir.

Katilimeilarin mobbing konusunda igsyeri memnuniyeti 6lgegine katilma diizeylerinde ise
calisanlarin yaglart acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p:0,357>0,05). Hi-4 hipotezi kabul edilmemistir. Calisanlarin yaslar1 agisindan bakildiginda

mobbing konusunda isyeri memnuniyet durumlarinda ayirt edici bir durum yoktur.
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3.2.5 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
Isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Egitim
Diizeyleri Acisindan Farkhliklari:

Hi.sCalisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizelerinde ¢alisanlarin egitim

diizeylerin agisindan farklilik vardr.

Hi.6 Calisanlarin mobbing hakkinda isyeri memnuniyetinde ¢calisanlarin egitim diizeyleri

acgisindan farklilik vardir.

Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda igyeri
memnuniyeti” Olgeklerine katilma diizeylerinin ¢alisanlarin egitim diizeyleri agisindan
farkliliklar1 incelendiginde;

Tablo-9 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing
Konusunda Isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Egitim

Diizeyleri Acisindan Farkhihklar

. . N Lo Standart
Mobbing Olcekleri Egitim Diizeyi Ortalama Sapma F p Fark
flkokul Mezunu 1,3810 0,35635
Ortaokul Mezunu 1,7917 0,88529
6-1
Lise Mezunu 1,9333 0,88906
6-2
Mobbing Hakkinda s
Yasal Biling Diizeyleri Yiiksekokul 2.1250 0.94314 3,828 003 6-3
Mezunu ’ ’
6-4
SRR 6-5
Universite 23436 113417
Mezunu
Yiiksek Lisans
veya Doktora Mezunu 3,354 117998
. Tlkokul Mezunu 2,8143 0,37161 1,256 ,287
Mobbing Konusunda
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isyeri Memnuniyeti
Ortaokul Mezunu 2,8250 0,34538
Lise Mezunu 2,6200 0,50337
Yitksekokul 2.8833 0.48399
Mezunu
Universite 2.8354 0,39068
Mezunu
Yiiksek Lisans
veya Doktora Mezunu 2,8000 0,32071

Tek yénlii varyans analizi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin egitim diizeyleri acisindan mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0,003<0,01). Bulunan farklilik
yiiksek lisans veya doktora mezunu olan c¢alisanlar ile diger egitim diizeylerinde olan
calisanlar arasinda anlamlidir. Buna gore calisanlarin egitim diizeyleri arttikga mobbing
hakkindaki yasal bilin¢ diizeyleri de artmaktadir. Ve yiiksek lisans ve doktora mezunu olan
calisanlar en yiiksek diizeyde mobbing hakkinda yasal bilince sahiptir. Boylece Hi-shipotezi
kabul edilmistir. Bu sonug¢ bizim diger sonucumuz olan hizmet siiresi fazla olan calisanlarin
daha fazla mobbing bilincine sahip olmasi durumuyla da ortiismektedir. Yani tecriibe sahibi

olan ¢alisanlar olmayanlara nazaran bu konuda daha bilgilidirler.

Katilimcilarin mobbing konusunda igyeri memnuniyeti 6lgegine katilma diizeylerinde ise
calisanlarin egitim diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir

(p:0,287>0,05). Hi.6hipotezi kabul edilmemistir.

3.2.6 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
Isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Cahstiklar
Pozisyonlar A¢isindan Farkhhiklari:

Hi7Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin ¢alistiklar

pozisyon agisindan farklilik vardir.

Hi-sCalisanlarin mobbing konusunda igyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin ¢aligtiklar

pozisyon agisindan farklilik vardir.
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Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda isyeri
memnuniyeti” dlgeklerine katilma diizeylerinin ¢alisanlarin ¢alistiklart pozisyonlar agisindan
farkliliklar1 incelendiginde;

Tablo-10 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing
Konusunda Isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin

Cahistiklar1 Pozisyonlar Ac¢isindan Farklhihiklar

Mobbing Olcekleri Calisilan Pozisyon Ortalama Standart F p Fark
Sapma
Gise veya Biiro Personeli 2,1571 1,01536
Sofor 1,7778 1,07152
3-1
Miidiir 3,4667 1,40633
3-2
Mobbing Hakkinda - oo
Yasal Biling Diizeyleri Dagitict 1,9354 0,80638 4,706 ,000 3-4
3-5
Hizmetli 22778 1,20474
Sef 3,7143 1,33234
Diger 2,1000 1,29957
Gise veya Biiro Personeli 2,7904 0,37639
Sofor 3,0333 0,40415
Miidiir 3,1000 0,35355
iM"bl."“g Konusunda Dagitict 2,7082 0,52035 1,157 334
syeri Memnuniyeti
Hizmetli 2,9556 0,22973
Sef 2,7571 0,20702
Diger 2,7800 0,23875

Tek yénlii varyans analizi, *p<0,05 ; **p<0,01
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Calisanlarin ¢alistiklar pozisyonlar agisindan mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0,000<0,01). Bulunan farklilik
miidiir pozisyonunda ¢alisanlar ile diger pozisyonlarda ¢alisanlar arasinda anlamlidir. Buna
gore miidiir pozisyonunda ¢alisanlarin mobbing hakkindaki yasal biling diizeyleri diger
pozisyonlar c¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu durum miidiir pozisyonundakilerin mobbing
vakalartyla daha ilgili olduklarindan kaynaklanabilir. Gerek mobbing uygulayicisi olsun gerek
magduru olsun kisiler genel olarak pozisyonlarinin gerektirdigi sekilde yasal biling sahibi

olmaktadir.Hi7hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin mobbing konusunda isyeri memnuniyeti dlgegine katilma diizeylerinde ise
calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyonlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p:0,334>0,05). Highipotezi kabul edilmemistir. Mobbing konusundaki
memnuniyet durumlar1 ¢alisanlarin calistig1 pozisyonlar acisindan farklilik géstermektedir.
Calisan kisinin pozisyonu ne olursa olsun igyerinin mobbinge karsi tutumlart konusundaki

memnuniyetleri genel olarak azdir.

3.2.7 Cahisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
Isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Bagh
Bulunduklar1 Merkezler A¢isindan Farkhhiklari:

Hi9Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin bagl

bulunduklar: merkezler agisindan farkiilik vardir.

Hi-wCalisanlarin - mobbing  konusunda igyeri memnuniyetinde c¢alisanlarin  bagli

bulunduklar: merkezler a¢isindan farkhilik vardir.

Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda isyeri
memnuniyeti” Ol¢eklerine katilma diizeylerinin calisanlarin bagli bulunduklar1 merkezler
acisindan farkliliklari incelendiginde;

Tablo-11 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing
Konusunda isyeri Memnuniyeti” Ol¢eklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin Bagh

Bulunduklar1 Merkezler A¢isindan Farkhiliklar:

Bagh bulunulan Ortalama Standar F P Fark

Mobbing Olgekleri Merkez t Sapma
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Kagithane 1,7536 1,03092
Seyrantepe 2,1373 0,81912
Giiltepe Sehit
Mobbing Hakkinda Yasal Mehmet Ali Kilig 24222 1,54928
s o . 1,435 ,226
Biling Diizeyleri
Levent 24271 1,07835
Kagithane Posta
ve Kargo Dagitim 2,2853 1,01240
Merkezi
Kagithane 2,6087 0,45218
Seyrantepe 2,8000 0,37749
Giiltepe Sehit
Mobbing Konusunda isyeri Mehmet Ali Kilig 0 U
L 1,358 ,252
Memnuniyeti
Levent 2,8437 0,37766
Kagithane Posta
ve Kargo Dagitim 2,8102 0,45512
Merkezi

Tek yénlii varyans analizi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin  bagli olduklar1 merkezler acgisindan mobbing hakkinda yasal biling
diizeylerinde (p:0,226>0,05) ve mobbing konusunda isyeri memnuniyeti Ol¢egine katilma
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunamamistir (p:0,252>0,05).
Calisanlarin bagli bulunduklar1 merkezler ne olursa olsun c¢alisma sartlarinin birbirine benzer
oldugu ve boylece merkezlerin mobbinge kars1 tutumlarinin benzer olduklar1 sdylenebilir. Hi-

ohipotezi ve Hi.10 hipotezi kabul edilmemistir.
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3.2.8 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
Isyeri Memnuniyeti” Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Cahsanlarin Calisma
Siireleri Acisindan Farkhihklar::

Hi-uCalisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin ¢alisma

stireleri agisindan farklilik vardur.

Hi-12Calisanlarin mobbing konusunda isyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin ¢alisma

stireleri agisindan farkiilik vardur.

Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda isyeri
memnuniyeti” Olc¢eklerine katilma diizeylerinin c¢alisanlarin ¢alisma siireleri agisindan
farkliliklar1 incelendiginde;

Tablo-12 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing
Konusunda isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Cahsanlarin

Calisma Siireleri A¢isindan Farkhhiklar:

Mobbing Olgekleri Calisma Siiresi Ortalama t S::Sqt)?ll::a F P Fark
1 yildan az 1,6889 0,77885
1 -3 y1l arasi 2,1263 0,99218
Yasall\l/;(i)lti):érgﬁl::;t:'?da 4-6yil arast 2,1583 101481 1,719 150
7 - 10 y1l aras1 2,4487 1,28630
10 y1l tizeri 2,5172 1,24431
1 yildan az 2,4400 0,42728
1 -3 y1l aras1 2,7848 0,37343
Mobbing Konusunda 4-6yilarast 2,8175 0,47062 1,547 276
Isyeri Memnuniyeti
7 - 10 y1l arasi 2,8692 0,26890
10 y1l tizeri 2,8862 0,39886

76




Tek yénlii varyans analizi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin ¢aligma siireleri agisindan mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde

(p:0,150>0,05) ve mobbing konusunda isyeri memnuniyeti dlgegine katilma diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p:0,276>0,05). Hi-iive Hiaz

hipotezleri kabul edilmemistir. Bu sonucgla birlikte yukarida tablo-10 da inceledigimiz

calisilan pozisyonun mobbing bilinci iligkisinin aksine calisma siireleri agisindan bir fark

yoktur. Ayrica mobbing konusunda isyeri memnuniyeti de c¢alisanlarin g¢alisma siireleri

acisindan birbirine nazaran farklilik géstermemektedir.

3.2.9 Calisanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” ve “Mobbing Konusunda
isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Cahsanlarin Sendika

Uyeliginin Olup Olmamas1 Acisindan Farkhliklar:

Hi-13Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢calisanlarin sendikal

tyelikleri agisindan farkliik vardir.

Hi-14Calisanlarin mobbing konusunda igyeri memnuniyetinde ¢alisanlarin sendikal

tiyelikleri agisindan farkiiik vardir.

Calisanlarin “mobbing hakkinda yasal biling diizeyi” ve “mobbing konusunda isyeri
memnuniyeti” Olceklerine katilma diizeylerinin c¢alisanlarin sendika iiyeliklerinin olup
olmamasi acisindan farkliliklar incelendiginde;

Tablo-13 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” ve “Mobbing

Konusunda Isyeri Memnuniyeti” Olceklerine Katilma Diizeylerinin Calisanlarin

Sendika Uyeliklerinin Olup Olmamasi A¢isindan Farklihklar

i Sendikal Standart
Mobbing Olcekleri Uyelik Ortalama t P
Sapma
Durumu

Var 2,7121 1,14479

M.f)bbmg.Hakkmda Yasal Biling 4039 000%*

Diizeyleri
Yok 1,9457 0,95672
Var 2,8841 031174

Mobbing Konusunda Isyeri Memnuniyeti 2,154 ,033%
Yok 2,7360 0,46499
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Bagimsiz érneklem t-testi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin sendikal iiyeliklerinin olup olmamasi agisindan mobbing hakkinda yasal
biling diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0,000<0,01).
Buna gore sendikal {iyeligi bulunan calisanlarin mobbing hakkindaki yasal bilgi diizeyleri,
sendika iiyesi olmayan ¢alisanlara gore daha fazladir. Hi-1zhipotezi kabul edilmistir. Sendikal
tiyeligi olan calisanlarin igyeri ile ilgili yasal konularda daha fazla biling sahibidir. Bu

durumda sendikalarin mobbing bilinci iizerine bir nebze de olsa etkisi oldugu sodylenebilir.

Ayni sekilde katilimcilarin mobbing konusunda isyeri memnuniyeti Olgcegine katilma
diizeylerinde de calisanlarin sendika iiyesi olup olmamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p:0,033<0,05). Buna gore sendika iiyesi olan ¢alisanlarin
isyeri memnuniyet diizeyleri sendika liyesi olmayan calisanlara gore daha yiiksektir. Bu
acidan bakarsak sendikalarin yasal biling iizerine etkisi olmasina ragmen; isyerinin mobbing
acisindan iyilestirilmesinde etkisi olmadigi sdylenebilir. Bu konuda sendikalarin daha etkin

olmasi igyerinin daha da huzurlu olmasini saglayabilir. Hi.14 hipotezi kabul edilmemistir.

3.2.10 Cahsanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari ile Bu Durum Karsisinda
Tepki Verme Durumlar: Arasindaki iliskiler:

Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlari ile mmaruz kalmalar1 durumunda tepki
verip vermemeleri arasindaki iliski durumunu incelemek amaciyla ki-kare testi uygulanmistir.
Uygulanan test sonucunda;

Tablo-14 Cahisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari ile Bu Duruma Tepki

Verip Vermeleri Arasindaki Ki-Kare Test Sonuclar:

H2-1Calisanlarin mobbinge tepki verme durumlari ile ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma
durumlart arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Ki-kare testleri

Deger Df Asymp. Sig. Kesin Sig. (2- Kesin Sig. (1-
(2-yanl1) lyanlt) yanlt)
Pearson Ki-Kare 40,7733 1 ,000
Siireklilik diizeltmesi® 38,378 1 ,000
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Olabilirlik orani 47,935 1 ,000

Fisher’in Kesin Ki-Kare

,000 ,000
Testi
Dogrusal Baglanti 40,460 1 ,000
Gegerli Durumlarin N’si 130

a. 0 hiicre (% 0,0) beklenen say1 5'ten az. Beklenen minimum say1 18,77.

b. Yalnizca 2x2'lik bir tablo i¢in hesaplanmustir.

Tablo-15 Cahsanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari ile Bu Duruma Tepki
Verip Vermeleri Arasindaki Capraz Tablo

Tepki Verme Toplam
Evet Hayir

N 59 31 90

% Maruz Kalma 65,6% 34,4% 100,0%
< —
E 2
v - % Tepki Verme 96,7% 44.9% 69,2%
5
5
=
% N 2 38 40
2 =
S 5
= = % Maruz Kalma 5,0% 95,0% 100,0%
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% Tepki Verme 3,3% 55,1% 30,8%

N 61 69 130
Toplam % Maruz Kalma 46,9% 53,1% 100,0%
% Tepki Verme 100,0% 100,0% 100,0%

Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlar1 ile mobbinge maruz kaldiklarinda buna
tepki verme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (X2:40,773;
p:0,000<0,01). Buna gore Mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin %65,6’s1 buna tepki
gostermistir.Ha-thipotezi kabul edilmistir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin biiyiik kisminin
bu duruma tepki vermesi mobbingin etkisini azaltmada etkili olabilir. Calisanlar mobbinge

ugradiklarini hissettiklerinde sessiz kalmayi tercih etmedikleri goriilebilir.

3.2.11 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyi” Olcegine Katilma
Diizeylerinde Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalip Kalmamasi Acisindan
Farkhliklari:

H2-2Calisanlarin mobbing hakkinda yasal biling diizeylerinde ¢alisanlarin mobbinge

maruz kalip kalmamast agisindan anlaml bir farklilik vardir.

Calisanlarin mobbinge maruz kalip kalmamalar1 agisindan mobbing hakkinda yasal biling
diizeylerinde ki farkliliklar incelendiginde;

Tablo-16 Cahsanlarin “Mobbing Hakkinda Yasal Bilin¢ Diizeyleri” Olcegine
Katilma Diizeylerinde Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalmamalar: A¢isindan

Farklhiliklar:

Mobbing Olcekleri Mobbinge Maruz Ortalama Standart t P
Kalma Sapma
Evet 2,3630 1,11470
Mobbing Hakkinda Yasal Biling 6.479 012
Diizeyleri ’ ’
Hayir 1,8500 0,92512
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Bagimsiz érneklem t-testi, *p<0,05 ; **p<0,01

Calisanlarin mobbinge maruz kalip kalmamalar1 agisindan mobbing hakkinda yasal biling
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0,012<0,05). Buna gore
calisanin mobbing hakkinda ki yasal biling diizeyi ne kadar yiiksek ise, mobbinge maruz kalip
kalmadigin1 daha iyi anlamakta ve verecegi tepkilerde ona gore daha anlamli olmaktadir.Ho-
chipotezi kabul edilmistir. Buna gore yasal biling sahibi kisilerin mobbinge konusuna daha
hasas olduklar1 ve tepkilerini dile getirmede daha cesur olduklarint s6ylemek miimkiindiir.
Yasal bilin¢leri az olan calisanlarin bu konuda belki de isini kaybetme tereddiidii altinda

mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmekte ¢ekindikleri de ¢ikarilabilir.

3.2.12 Calisanlarin Mabinge Maruz Kalma Durumlari ile Sendika Uyesi Olma
Durumlar Arasindaki iliskiler:

H2-3 Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlart ile ¢alisanlarin sendikal iiyelikleri

acisindan anlamly bir iliski bulunmaktadir.

Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlar1 ile calisanlarin sendika {iyesi olup
olmamasi arasindaki iliski durumunu incelemek amaciyla ki-kare bagimsizlik testi
uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda;

Tablo-17 Cahsanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlan ile Sendikal Uye
Varhiklarn Arasindaki Ki-Kare Test Sonuclar

Ki-kare testleri

Deger df Asimp. Sig. Kesin Sig. (2-yanli) Kesin Sig. (1-yanl)

(2-yanl1)
Pearson Ki-Kare 1,0392 1 ,308
Siireklilik diizeltmesi® ,670 1 413
Olabilirlik orani 1,061 1 ,303
Fisher’in Kesin Ki-Kare

422 ,207

Testi
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Dogrusal Baglanti 1,031 1 ,310

Gegerli Durumlarin N’si 130

a. 0 hiicre (% 0,0) beklenen say1 5'ten daha az. Beklenen minimum sayi 13,54.

b. Yalnizca 2x2'lik bir tablo i¢in hesaplanmustir.

Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlan ile c¢alisanlarin sendikal iiye varliklari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (¥*:1,039; p:0,308>0,05). Ha-
shipotezi kabul edilmemistir. Bu sonu¢ yukarida tablo-13’den ¢ikan sonugla Ortlismektedir.
Mobbing konusunda sendikalarin igyerlerinin iyilestirilmesinde etkisi az oldugu soylenebilir.
Genel olarak sendikalarin kendi iiyelerini mobbing vakalarina karsi korumadigi ve bu konuda

tiyelerine giiven vermedikleri sdylenebilir.

3.2.13 Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari ile Mobbing Davalari
Hakkinda Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliskiler:

Hz.4 Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlart ile ¢alisanlarin mobbing davalar

hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlart ile c¢alisanlarin Mobbing davalari
hakkindaki bilgi diizeyleri arasindaki iliski durumunu incelemek amaciyla ki-kare bagimsizlik
testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda;

Tablo-18 Cahisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari ile Mobbing Davalari
Hakkindaki Bilgi Diizeyleri Arasindaki Ki-Kare Test Sonuclar:

Ki-kare testleri

Deger Df Asymp. Sig.
(2-yanl1)
Pearson Ki-Kare 9,238 4 ,055
Olabilirlik orani 10,910 4 ,028
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Dogrusal Baglanti 6,281 1 ,012

Gegerli Durumlarin N’si 130

a. 3 hiicrenin (% 30,0) beklenen say1 S'ten daha az. Beklenen minimum sayi 1,85.

Calisanlarin  mobbinge maruz kalma durumlarn ile c¢alisanlarin mobbing davalar
hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(%%9,238 ; p:0,055>0,05).

Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlan ile calisanlarin mobbing davalar

hakkindaki bilgi diizeyleri arasindaki ¢apraz tablo incelendiginde ise;

Tablo-19 Calisanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari ile Mobbing Davalar
Hakkindaki Bilgi Diizeyleri Arasindaki Capraz Tablo

Mobbing Davalar1 Hakkinda Bilgi Diizeyi
Toplam
Hic bilgi  |Az diizeyde bilgi| Orta diizeyde bilgi |Tyi diizeyde bilgi| Tamamiyla bilgi
sahibi degilim sahibiyim sahibiyim sahibiyim sahibiyim
N 31 24 18 11 6 90
k5] .
& K% Maruz 34.4% 26,7% 20,0% 122% 6.7% 100,0%
alma
=}
:
a % Dava 56,4% 80,0% 72,0% 78,6% 100,0% 69,2%
= Bilgi Diizeyi
E
<
M
N
= N 24 6 7 3 0 40
=
) % Maruz 60,0% 15,0% 17,5% 7.5% 0,0% 100,0%
e Kalma
% Dava
e 43,6% 20,0% 28,0% 21,4% 0,0% 30,8%
Bilgi Diizeyi
Toplam N 55 30 25 14 6 130
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% Maruz

42,3% 23,1% 19,2% 10,8% 4,6% 100,0%
Kalma

% Dava

e 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bilgi Diizeyi

Mobbinge maruz kaldigini diislinen calisanlarin %34,4’ii mobbing davalar1 hakkinda hig
bilgi sahibi olmadigini, %26,7’si ise az diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade etmislerdir. Buna
gore de mobbinge maruz kaldigini diisiinen ¢alisanlarin mobbing davalar1 hakkindaki bilgi

diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.H>.shipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Mobbing c¢alisma yasaminda gormezden gelinebilecek basit bir ¢atisma degildir ve
sonuglar1 da basit bir ¢atigmaninki gibi kolay ¢oziilebilecek tiirden degildir. Mobbing basit bir
catismadan daha fazlasidir. Gerek magdur olsun gerek buna sahit olan biri olsun mobbing
vakasina kayitsiz kalinmasi ve buna miidahil olursam ben de kétii etkilenirim diislincesiyle bu
1sin ¢oziimii icin caba sarf etmemek de mobbinge katki saglayan davraniglardir. Bu vakaya
kars1 kayitsiz kalmak bir sug olarak degerlendirilmemektedir ancak etik olarak bakildiginda
bu tlir sorunlar ¢dzlime kavusturmak i¢in olaya miidahalede bulunulmasi gerekmektedir.
Keza bir orgiitte yonetici, amir olan veya bir sekilde gii¢ sahibi olan bir kisinin ¢alisanlara

kars1 yasa dis1 olarak kotlii muamelede bulunmasi kabul edilebilir bir davranis degildir.

Her seyin siirekli degisim halinde bulundugu zamanimizda is hayatinda da stirekli bir
degisim gozlenmektedir. Glinlimiiziin ¢alisma yasaminda orgiitler rekabet ortaminda daha iyi
bir duruma gelme ve siirekli kar amaci pesinde giderken isteyerek veya istemeyerek
calisanlarin bagina gelen bu tarz sorunlar1 géormezden gelebilmektedir. Ancak bilinmesi
gerekir ki ¢alisanlardan daha fazla verim almak isteyen oOrgiit veya yonetici c¢alisanlarin

lizerine sorunlarin olugsmasina vesile olacak kadar fazla baski uygularsa sayet bu durum kisa
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vadede basarili olsa bile uzun siire zarfi boyunca basarisiz olmasina ve orgiitiin bu durumdan

olumsuz etkilenmesine neden olacaklardir.

Mobbing vakalari ¢alisanlarin huzurunu kagiran vakalardir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda
huzuru bozan ve kotii sonuglar dogururlar. En basta magdur kisi orgilite olan inancin
kaybetmeye baslar ve ¢alisma azmini kaybeder bdylelikle is verimi diiser. Bununla birlikte
magdur fiziksel ve psikolojik olarak da etkilenmektedir. Bunun sonucu olarak da magdurda
saglik giderleri ve raporla isten uzaklasma durumlar1 olabilmektedir. Bu zarar sadece
magdurlarla sinirli kalmamaktadir. Kisilerin aileleri, arkadaglari ve yakin g¢evresi de bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu da mobbing vakalarinin sosyal bir sorun olarak
goriilmesinin  nedenidir. Mobbingin etkileri bununla da bitmemektedir. Magdurun
mahkemeler araciligiyla hakkini aramasi oOrgilite hem tazminatlarla para kaybi hem de
piyasada itibar kaybi yasamasina neden olacaktir. Ayrica magdurun psikolojik bunalima

girmesi ve bu durumun intiharlara sebebiyet vermesi ihtimali de vardir.

Siddet algis1 gibi is yasamindaki mobbing de iilkeden lilkeye ve orgiitten Orglite degisen
bir anlama sahiptir. Genellikle dogulu toplumlarda bu tarz uygulamalara daha sik
rastlanilmasina kargin ortada kabullenilmis bir durum oldugundan bu vakalarla miicadelede
batili toplumlar daha gayretlidirler. Bati1 iilkelerinde yasayanlar 1s yasamindaki yasa dist
baskilara veya fiziksel saldirilara daha az toleranslidirlar. Ayn1 fark Grgiitler arasinda da soz
konusu olabilmektedir. Ornegin bir polis ve askeri drgiitte diger baska bir sektérde mobbing
olarak kabul edilebilecek davranislar, goz ardi edilebilmektedir. Tabi ki bu 6ziinde orgiitler
arasi kiiltlirel farklardan kaynakli bir durumdur. Ancak yine de bu durum mobbing kavramin

ahlak dis1 ve illegal oldugu gercegini degistirmemektedir.

Insanlar geginebilmek igin para kazanmak zorunda ve para kazanmak igin de
caligmalidirlar. Mobbing magdurlarin iglerini kaybetmelerine vesile olabilecek bir sorun
oldugundan magdurlarin gegimlerin etkileyebilmektedir. Yonetici konumundaki kisiler ise
orgitii daha iy1 ve karli bir durumda getirmek zorundadirlar. Bu nedenle c¢alisanlara
performanslarini artirmalar1 veya diger baska nedenlerle baski olusturmaktadirlar. Ancak
kisilerin {izerindeki bu bask1 bir takim sebeplerden dolay1 asiriya ¢ikmaktadir. Iste mobbing
de tam da bu catismalardan ortaya ¢ikmaktadir ve magdurlar isten uzaklastirmaya neden
olabilecek seviyeye gelebilmektedir ve mobbingin ortaya c¢ikmasina neden olabilecek

nedenler genellikle orgiitler icinde mevcut bulunmaktadir.
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Arastirmadan elde edilen bilgilere dayanarak, genel olarak is yasaminda gorece olarak
daha yeni olan ¢alisanlarin mobbinge daha fazla maruz kalindig1 sdylenebilmektedir. Zaten
mobbinge maruz kalanlarin bir sekilde ya iistesinden gelindigi veya isten ¢iktig1 icin eski
personel olmalar1 eski elemanlarda daha nadir goriilmesine neden olmaktadir. Tabi bu
durumda eski calisanlarin ¢ogunun yiiksek mevkilere gelmis olmasinin mobbinge maruz

kalma durumlarinin daha az olmasinda rol oynadig1 unutulmamalidir.

Mobbing olusumuna neden olan faktorlerin Orgiit iginde olan miicadeleci ruhtan
kaynaklandigin1 ve giiniimiiz rekabet kosullarinin bir sonucu oldugu bilinmektedir. Bunun
icin oOrgiitiin mobbing vakalarina her daim agik olabileceklerini ve konuya olaylar ortaya
¢ikarilmadan hakim olmalar1 mobbing vakalarinin 6niine gegmede en 6nemli noktadir. Bu
tarz problemlerin daha en basindan ¢oziimlenmesi en az zararla halletme anlamina

gelmektedir dolayisiyla problem uzun stirmeden ¢ézlime kavusturulmus olacaktir.

Mobbing psikolojik, sosyolojik ve hukuki agidan incelenmesi zorunlu olan bir kavramdir.
Mobbing uygulanmasi siirecinde ki magdur genellikle korunmasiz ve yalniz kalmaktadir.
Boylece magdura sosyal olarak da zarar verilmektedir. Calisanlarin yalniz kalmamalar1 igin
basvurdugu en basit yol sendika iiyesi olmak olarak goriilebilir. Ancak arastirmadan elde
edilen bilgiler dogrultusunda sendikal {iyeligi olanlarin da digerleri kadar mobbing magduru
olduklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun da nedeninin PTT ¢alisanlar1 sendikalarinin genel olarak
etkin sendikalar olmamasi olarak goziikmekte ve calisanlarini koruma konusunda zayif
olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle sendikalarin mobbing vakalarina karsi calisanlari
korumasi bu gibi durumlarin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin azalmasina ve bu durumlarin

oniine ge¢ilmesinde dnemli rol oynamasina fayda saglayacaktir.

Mobbing vakalarinin ig ortaminda siirekli yasanmasini en onemli nedeni tabi ki bilingsiz
yonetim anlayisidir. Bilingsiz yonetim ile birlikte personel secimi ve bdylelikle kot terfi
sistemlerinin getirdigi kotii yoneticiler c¢alisma bilinci ile daha az ilgilidirler. Bu tarz
yoneticilerin yonetimi altinda da mobbing vakalar1 daha fazla goriilmektedir. Bu nedenle ilk
olarak yapilmasi gereken oOrgiitlerin personel se¢imi ve terfi sistemlerini tarafsiz ve diiriist bir
sekilde yapmalaridir. Is ahlakini bilen insanlar mobbing vakalarina zeval vermeyecedi gibi

ortaya ¢ikan bu sorunlari ¢6zlime kavusturmada daha da umut vericidirler.

Ozellikle yonetici pozisyonundakiler basta olmak iizere tiim personelin mobbing

uygulamalarina karsi bilinglendirilmesi de bu sorunun o6niine ge¢mek i¢in vazgegilmez bir
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¢oziimdiir. Mobbing magdurlarinin biiyiik bir ¢ogunlugun ise yeni giren personelin basina
geldigi diisiiniildiigiinde, is konusunda daha az tecriibe sahibi olanlarin mobbing kurbani olma
thtimalinin yiliksekligi ile ise baslamadan once calisanlara bu tarz yasal olmayan uygulamalara

kars1 egitim verilmesinin 6nemli bir mobbing engelleyici faktor olacagi sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler 1s18inda, mobbing konusunda biling diizeyi yiiksek olan
insanlarin mobbinge digerlerine nazaran daha nadir maruz kaliyor goriilmektedir. Bununla
birlikte biling diizeyi yiiksek personelin mobbinge kalip kalmadigin1 anlamakta ve verilecek
tepkilerde daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Boylece mobbinge karsi en etkili yolun olasi
mobbing magduru kisilerin bu konuda biling diizeylerinin gerek oOrgiitsel gerekse kisisel

cabalarla arttirllmasinin bu konuda ¢ok dnemli faydasinin olacag stiphesizdir.

Diger bir dnemli nokta ise calisanlarin her nasil olursa olsun yalnizlastirilmamasidir.
Mobbing vakalar1 magduru yalnizlastirma ile baslar ve yalnizlagtiktan sonra kotii muamelede
bulunmak daha basit hale gelir. Bu nedenler ¢alisma yasaminda her ne kadar da rekabet
ortam1 olsa da calisanlar ¢alisma arkadaglarinin sorunlarina karsi duyarli olmalidirlar. Bu
sayede gelecekte kendilerine de uygulanabilecek benzer yontemlerin de Oniine gecebilecek ve
bu uygulamaya gidebilecek zorbalarin cesaretini kirabilirler. Yani soziin kisasi magdura

yardim etmekle bir nebzede kendilerine fayda saglarlar.

Mobbing hafife alinabilecek bir olgu degildir. Mobbing uzun siiren bir durumdur ve
ortadan kalkmas1 da ayn1 sekilde uzun bir siire¢ almaktadir. Mobbing konusunda kurumlarin,
0zel sirketlerin, sendikalarin ve devletin yetkili mercilerinin siirekli uyanik olmasi ve
bilinglendirme faaliyetlerine girmesi gerekmektedir. Calisanlarin mobbing vakalarina karsi
daha cesur davranmasi gerekmektedir. Gerektiginde mobbing uygulayan ile birebir
konusmasi; eger bu fayda vermiyorsa is arkadaslar1 ve yakin ¢evresine durumu paylagsma ve
bilgi alma konusunda ¢ekinmemesi gerekmektedir. Gerekirse SGK’nin internet sitesi veya
telefon hatt1 olan 170’ten bilgi almas1 ve mobbing basvurusu yapmasi gerekebilir. Eger biitiin
bunlar da ise yaramazsa mahkemeye basvurmasi ve hakkini aramasi konusunda kendine
giivenmesi gerekmelidir. Her seyden 6nce kisi kendi hakkini savunma konusunda cekingen
davranmamalidir. Bu sekilde davranmak mobbing uygulayicilart daha az cesur

davranmalarini saglayacaktir.

Her seyden 6nce insanlik onuruna karsi bir hareket olan mobbing davranislar1 uygulamaya

kimsenin hakki yoktur. Kimsenin kimseye karsi ne amaca hizmet ederse etsin illegal yollara
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basvurmaya gitmesi hakli goriillemez. Cagimizda kolelik yasal olarak artik kalmamistir ancak
baz1 durumlarin ve uygulamalarin modern kdlelik uygulamalar1 olarak goriilmesi siklikla
rastlanan bir durumdur. Gerek calisan olsun gerek yonetici olsun herkesin birbirine daha
saygili olmas1 gerekmektedir. Herkesin bir digerine saygili oldugu bir ortamda daha saglikli is

iligkileri olusturulacak ve sorunlarin en aza indirilmesi saglanacaktir.
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