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YEMIN METNi

Yuksek Lisans Tezi olarak sundugum ” Kamu Sermayeli Bankalarda Goreli
Etkinlik Analizi: Turkiye Bankacilik Sisteminde Bir Uygulama” adli galismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlaniimis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Kamu Sermayeli Bankalarda Goreli Etkinlik Analizi: Turkiye Bankacilik
Sisteminde Bir Uygulama
Oykii YILMAZLAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
isletme Anabilim Dali

Finansman Programi

Bu calismada; birgok girdi ve birgok c¢iktinin bulunmasi halinde karar
verme birimlerinin faaliyetlerinin oOlgculmesinde kullanilan Goreli Etkinlik
Analizi yontemi incelenmistir. Goreli Etkinlik Analizi'nde amag¢ az girdiyle
maksimum olan ¢iktiyi liretebilen girdi-¢ikti bilegsimini bulmaktir.

Ulkenin giiglii ekonomisinden bahsedebilmemiz agisindan, o iilkede
temeli iyi olan bir finansal sektoriin varligina gereksinim vardir. Finansal
sektorii ele aldigimizda ise en temel yapi tasi olan bankalar kargsimiza
cikmaktadir. Performansi yeterince saglam, basarili,etkin ve karl bir
bankacilik sisteminin var olusu, llke ekonomisinin refahi ve kalkinmasi

acisindan son derece 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Analizi, Kamu Bankalari, Goreli Etkinlik Analizi



ABSTRACT
Master’s Thesis
Relative Efficiency Analysis of State-Owned Banks: An Application Banking
System in Turkey

Oykii YILMAZLAR
Dokuz Eylil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Finance Program

In this study; Relative Efficiency Analysis method, which is used to
measure the activities of the decision making units in case there are many
inputs and outputs, is examined. In Relative Efficiency Analysis, the aim is to
find the input-output combination that can produce the maximum output with
less input.

In order to talk about the country's strong economy, there is a need for
a well-established financial sector in that country. When we consider the
financial sector, the most fundamental building block is banks. The existence
of a sufficiently robust, successful, efficient and profitable banking system is
extremely important for the prosperity and development of the national

economy.

Keywords: Activity Analysis, State Banks, Relative Efficiency Analysis.
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GiRiS

Girdi kullanip ¢iktl Greten her kurum ya da kurulus ister kar amaciyla hareket
etsin ister etmesin faaliyetlerini devam ettirmek amaciyla mutlak suretle etkinlik
kavramina 6zen gostermelidir. Aktif olan piyasada rekabetin yodun oldugu tim bu
kogullar altinda Ozellikler kar amaci guden kurum ya da kurulug devamlihgini
saglayip kar elde edebilmek icin kendini fiyat,kalite,hiz gibi farkli konularda Gstin
tutmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle kurumlar gelecek stratejileri agisindan
planlama yapmalar icin bazi genel gecer verilere ihtiyag duyarlar. Bu kapsam
altinda finansal anlamda aracilik yapan bankalarin da etkinliklerinin élglilmesi ve
ona gore gelecedi planlamasi gerekmektedir. Finansal istikrar acgisindan fonlarini
bor¢ olarak verenlerin verimli olan yatirrmlara aktarilmasini saglayan bankalarin
etkin olarak faaliyet gostermeleri 6nemlidir. Bankalar sinirh olan kaynaklarini
gercekten etkin olarak kullanip kullanmadigini d6lgmek igin etkinlik analizi yapmalari
gerekmektedir. Akademik calismalarda yer alan Goéreli Etkinlik Analizi bankalarin
etkinliklerinin dlg¢lilmesinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Goreli Etkinlik Analizi
yontemi, farkll 6lgu birimlerinde birden fazla girdi ve ciktinin bulundugu durumlar
altinda, kurumlarin géreceli etkinligini élgmeyi amaclayan dogrusal programlama
tabanh bir yontemdir. Goreli Etkinlik Analizi, etkin veriler disinda yoneticilere
referanslar saylayarak kurumlarin var olan etkinligini daha da iyilestirmeye destek
olur. Bu caligmanin amaci, Turkiye'de faaliyet gosteren kamu sermayeli
bankalarinin goéreceli etkinligini Goreli Etkinlik Analizi yontemi ile o6lgmek,
karsilastirma yapmak ve potansiyel iyilestirme olanaklarini tespit etmekten ibarettir.

Calismanin  birinci  bdluminde bankaciligin tanimina, tarihsel olarak
gelisimlerine ve piyasa kosullarindaki guclu ve zayif yonlerine deginilmistir. Ayrica
tirlerine finansal sektérdeki yeri ve ©6nemine deginilmis olup, bankalarin
fonksiyonlarina ve baslica sorunlarina iliskin konulara yer verilmigtir. Turkiye’deki
kamu bankacihigina deginiimis ve ¢ kamu bankasi (Ziraat Bankasi, Halkbank,
Vakifbank) hakkindaki bilgi ve gelisimlere yer verilmigtir.

Calismanin ikinci boliminde, birden ¢ok girdi ve ¢ikti degiskenleri ile Uretim
yapan kurumlarin géreli etkinliginin élgctiimesinde kullanilan Gdreli Etkinlik Analizinin
tanimi yapilmakta, Goreli Etkinlik Analizi’'nin tarihsel gelisiminden bahsedilmekte,
banka etkinliklerinin dlgilmesine yonelik yapilan galismalar 6zetlenmektedir. Goreli

Etkinlik Analizi’'n gucli ve zayif yonleri belirtilerek en ¢ok kullanilan Goéreli Etkinlik



Analiz yontemlerine (CCR, BCC, toplamsal, carpimsal modeller) iligkin bilgiler
verilmektedir.

Uglincli ve son bolimde ise, Tirkiye'de faaliyet gosteren kamu sermayeli
bankalarin Goéreli Etkinlik Analizi ydntemi ile karsilastirmali élgimi yapilarak analiz
sonugclarina yer verilmistir. 2015-2018 yillarina ait verilerin ele alinip karsilastirmal

olarak etkin ve etkin olmayan bankalar tespit edilmektedir.



BiRINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORU

1.1.BANKA VE BANKACILIGIN TANIMI

GuUnlimuzde bankalarin yaptidi islerinlerin yogunlugundan ve ¢oklugundan
kaynakli olarak bankanin tanimini yapabilmek zordur. Fakat bu bankalari finansal
dongu icinde verdikleri hizmetlere gore cesitli sekillerde tanimlayabiliriz.

Bankalar, kendisininde iginde bulundudu sistemde likidite ve sermaye
ihtiyacina goére tasarruf sahiplerinden mevduat temin etme yoluyla kaynak elde
etmektedirler. Daha sonralari ise elde ettikleri bu kaynaklari ihtiyaclarina gore fon
talep edenlere kullandirmaktadirlar. Bankalarin bu iglevi yerine getirmedeki temel

amagclari ise bu aktarimdan en yuksek duzeyde kar elde etmektir.

1.2. BANKALARIN TARIHSEL GELISIMi

Bankalarin temelleri M.O. 3500 yillarina kadar uzanmakta olup paranin
henlz var olmadigdi, degis tokus sisteminin varligiyla birlikte trampani uygulandigi
ekonomilerinin yapildigi ilk caglarda bankacilia benzer uygulamalarin yapildigi
bilinmektedir.

M.O. 3500 vyillarindayken Mezopotamya uygarh@indaki Uruk'ta agilan
“Maket” tarihte gegen ilk banka konumundadir. Maket sahipleri olan kisiler harman
zamanlarinda 6édenmenmesi karsiliginda ciftgiye ihtiyag duyulan hammadde ve
gerekli duyulan aletleri 6ding verirdi. (Sumer, 2013: 7)

Osmanli toplumunda ileri bir ticaret hayati olmasina, banka ve bankacilik
islemlerine gereksinim olmasina karsin islamin kurallar geregi adetler, gelenek ve
goreneklerin etkisiyle Turklerin bankacilik ile tanigsmasi, bunun yaninda askerligin
sayginlik sayilip faizinde dinen haram oldgunu dustncesiyle birlikte bankacilik
meslegine gerektidi kadar yakin olamamasi yuzinden bankacilik ile i¢ ice olmasi
diger toplumlara ve Ulkelere gore ge¢ olmustur.

Osmanli doneminde var olan azinlik olan Ermeni, Rum ve Yahudi kokenli
kisiler vasitasi ile yapilan bankerlik ve sarraflik faaliyetleri stire gelen zaman iginde
bankacilik faaliyetlerine donismustir. Tanzimat'a kadar olan ddnemde Osmanli’'da

banka adina izlere rastlanmamaktadir.



Tanzimat doneminde banka ve bankacilik islemlerinin hemen hemen hepsini
sarraflar gerceklestirmis olup onlarda kendi arasinda iki ayri gruba ayrilabilir.
Bunlardan ilki Galata’da ikamet eden hazine sarraflaridir ve Iimparatorlugun
tamamini kapsayan islevleri yaparlar. ikinci olan grup ise; hazine tarafindan
onaylanmayan, sermayeleri sinirli vaziyette bulunan ve ydrittakleri igler sinirli olan
kose basi sarraflandir.

1839 yilinda “kaime-i nakdiye-i mitebere” isminde Osmanlinin ilk kagit
parasi olarak ihtiya¢ dahilinde Tanzimat Fermani ile c¢ikarilmistir. 1847 yilinda
Bank-1 Dersaadet’i (istanbul Bankasi) kurulmustur. Bu bankayi iki banker olan
J.Alleon ve Th. Baltazzi devlet destegi ile birlikte kurmustur. 1863 yilinda kurulan
Bank-1 Osmani Sahane Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kuruluncaya kadar
Bank-1 Dersaadet (istanbul Bankasi) banknot ¢ikarip bunu basma yetkinligine sahip
olarak faaliyet géstermis yabanci bankadir. Bu banka merkez bankasinin rolini
Ustlenen ilk yabanci banka niteligindedir. Osmanli ekonomisi agisindan yabanci
bankacilik degerinin ne kadar dnemli dizeyde oldugunun bir gdstergesidir.

Cumbhuriyet'in ilk dénemlerinde faal olarak ¢alisan yabanci bankalar Osmanli
yikilmadan 6nceki son doneminde kurulan bankalardir. Cumhuriyet doneminde 6zel
sektor bankaciligi tesvik edilerek yabanci sermayenin el attigi bankacilik sisteminde
yabanci sermayeye olan bagimliligi gidermesi saglanmistir.

Osmanli Bankasr’'nin elinde bulunan emisyon yetkisi 1930 yilinda Tarkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin kurulusuyla birlikte bu yetki Osmanh Bankasi’'ndan
alinarak Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'na devredilmigtir.

Tadrk Bankaciliinin gelismesine énemli bir adim 24 Ocak 1980 kararlari ile
atilmigtir. Bu kararlar genis bir yelpazede Turkiye'de koklu degisikliklerin temellerinin
atilmasina sebep olmustur. Ulke disa donik bir ekonomiye kokli degisiklikler
sonucu gecis yapmistir. Uluslararasi ticarete dayali buyume politikasi
benimsenmistir. Bu dénemde faizler piyasada serbest dolasarak rekabeti arttirici
yonde hem yerli hem de yabanci bankalarin kurulmasina olanak saglamistir. Tek
dizen hesap plani uygulanmaya baslanmis olup tek ve herkes igin ortak bir
muhasebe sistemine gegilmistir. istanbul Menkul Kiymetler Borsasr’nin, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi iginde yer alan Bankalar arasi Para Piyasasi kurulmasi
saglanmigtir. (Simer, 2013: 37)

Degisen ve gelisen bankacilik hizmetleri toplumun refahini arttirici yonde
yeni urln ve hizmetleri tuketici piyasasina sunmaya baglamistir. Swap, forward ve

factoring v.b. gibi yeni olan bankacilik trtnleri bu dénemde hizmete sunulmustur.



2000 yiinda yasanan ekonomik kriz Glkenin ekonomisi ve Tark Bankacilk
Sektért Uzerinde fazlasiyla olumsuz etkiler yaratmistir. Bunun devaminda 2001
krizinde bankacilik sistemi ¢ok buyuk bir yikim yasamistir. Kriz zamani kamu
bankalar likidite ihtiyacglarini kargilayamayacak hale gelmistir. Ddviz talebinin artigi
ile buyUk boyurlardaki fazi hadleri krizin en 6nemli hatirlaticilarindandir.

Tarkiyenin kriz doneminde yasadigi kirilgan yapiyi giglendirmek amaci ile
bankacilik sektérinde cesitli duzenlemeler yaparak dinya ulkelerindeki bankacilik
sistemine yaklasmayi amaclamistir. Diinya Bankasi destegiyle birlikte 14 Nisan
2001 yilinda Gugli Ekonomiye Gegis Programi yurarlige konulmustur. Bu program
ile finansal tarafin bastan yapilandiriimasi saglanmistir. Kamu aciklarinin
kapatiimaya calisiimasi kamu finansmanin dizenlenmesi ile birlikte Turkiye'nin
uluslararasi alanlarda rekabet glicinin arttirlmasi hedeflenmis ve bununla birlikte
dalgal kur uygulamasina gecilmistir. (Karluk, 2002: 27) Bu program igeriginde
bankacilik sektoru ile ilgi son derece degerli kararlar alinmigtir. Ayrica yeni kurumlar
olusturulmus ve yasalar cikartiimistir. Yasanan krizler neticesinde 6zel bankalar
etkin ve verimli bir yapiya getirip, sektorde denetim ve gozetim etkinligini arttirarak
kurumsal bir ¢erceve iginde yer almistir. Kamu bankalarinin Gzerinde bulunan baski
sebebiyle onlarin Uzerindeki maddi olan yUku azaltmak igin Bankacilik Sektoru
Yeniden Yapilandirma Programini hazirlamis olup 15 Mayis 2001 tarihi itibari ile
diger kamu otoriteleri ve sektdr temsilcileri ile anlasarak uygulamaya konulmustur.

Bu yillarda yeni bankalar kanunu bankacilik sektérint sdrdurulebilir ve
surekli gelisen temel vyenilikler ortaya koymak icin ckariimistir. Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu hem idari olarak hemde mali agidan tamamen
bagimsiz bir denetim ve gbdzetim organi haline gelmistir. Ayrica yetki genisligi
saglanarak hazine ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi yetkilerinde bulunan bazi
islemleri yapma hakki verilmistir. Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu ayri bir kurum
seklinde kurularak bankalarin var olan sermaye vyeterlilikleri arastirip, mevcut
bankalarin sistematik risk etkisine dusmesini engellemek amaciyla calismaya
baslamistir. Boylece bankacilik sektorinin verimli ve etkin bir sekilde calismasini
saglayacak onlemlerin alinarak gerekli olan sistemin olusturulmasi saglanmistir.
Boylece Turk Bankacilik Sektora farkh bir yapiya burinmastar.

Bu sureg igerisinde gelinen noktada Turk Bankacilik Sektorii son derece
saglam ekonomik yapisi, gugli ve etkin denetim mekanizmasi, ileri goruslu

bankacilik anlayigi, ylksek teknoloji kullanimi, iyi yetismis kalifiye insan gucu ve



artan hizmet Kkalitesiyle gelismis Avrupa ve dinya devletlerinin elinde olan

bankalarini aratmayacak duzeye gelmigtir.

1.3.BANKA VE BANKACILIK SEKTORUNUN EKONOMIDEKI YERI

Finansal sistem icerisinde var olan bankacilik sektérinin payi blyuktir ve
onemli bir yere sahiptir. Sigorta sirketleri, yatirrm fonlari ve ortakliklari, yatirim
danismanhgi sirketleri, portféy yonetim sirketleri, leasing, faktoring gibi alanlarda
uzmanlasmis olan kurumlar var olan bu finansal ¢arkin icinde faaliyet gosteren diger
aktorlerdendir.

Bankalar, ellerinde tasarruf bulunanlardan mevduat alarak, bunlar talep
eden Kkisi ve kurumlara kredi olarak borg verirler. Bankalar vadesiz mevduat
hizmetleriyle piyasada nakit bollugu yaratarak finansal aracilik hizmeti yaparlar.
Elinde fon fazlasi olanlardan fon acgigi olanlara dogru fonlarin akisini saglayarak,
ekonomik blyuimede rol oynamaktadirlar. Bankacilik sektdrl ise devletin
dizenlemeleri gergevesi iginde faaliyet gosteren bir sektorddr.

Bankalar kar amaci guderek faaliyet gdsteren araci kuruluglar olup;
bankacilik sektorinde yasanan degismeler ve gelismeler ekonomiyi diger sektorler
bazinda daha fazla pozitif ya da negatif ydnde etkileyebilmektedir. Bu etkilesim
icinde krediyi veren banka yada kurum, krediyi alan sahis yada firmalar ve mevduat
sahiplerinin olumsuz yonde etkilenmesi buyuk rol oynamaktadir.

Ulkemizde, diger Ulkelerden farkli olarak bankacilik sektéri finansal sistem
icerisinde daha genis yer tutmaktadir. Bankacilik iglemlerinin verimli ve istikrarli bir
sekilde yuratulmesi ile birlikte ekonomide olumlu etki yaratilir. Boylece bankacilk
sisteminde atilan olumlu adimlar uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin
finansal sektdr bazinda not artirrmina gitmesine etki saglamaktadir. Bir Ulkenin elde
ettigi kredi notu ne kadar ylksekse, hazine ve 06zel sektorin uluslararasi
piyasalardan daha duguk maliyetlerle ve daha uzun sure bor¢lanmasina imkan verir.

Bankacilik sektorude diger var olan sektorler gibi rekabet unsurlarinin
dinamiklerinin belirlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bankalar gerek kurumsal
olarak gerekse kuguk ve orta dlgekli firmalara finansman saglamada etkin rol
oynamaktadir; boylece ekonomiksel agidan bir istikrar olusur. Bu nedenle firmalarin
bankalarla olan finansal iliskisi g6z ardi edilmemelidir. (Altikulag,2006: 37)

Firmalarin var olan dretim artigini saglayacak sermaye yatirimlarini

gerceklestirme sansi minimum maliyetle finansman destegi bulmalarina baglidir.



Sektorun oldukca yuksek olan rekabet ortaminda, mevduata yuksek faiz, kredilere
de dusuk faiz uygulanacaktir. Bu sebeple, tasarruflarin artmasina ve isletmelerin

yuksek olan rekabet ortaminda yatirim yapmasina olanak saglanacaktir.

1.4. TURKIYE BANKACILIK SEKTORUNUN GUGLU VE ZAYIF YANLARI

1.4.1. Guglii Yanlar

e Turk bankacilik sektori gelismis teknoloji alaninda uluslarasi rekabeti
yakalamistir.

e insan giclnin uzmanlasmasi ve kalitesi gelismis insan giicline verilen
onemin gostergesidir.

e Bankalarin dagitim kanallari ve sube aglarinin gelismesi mevcuttur.

e Bankalarin urtin ve hizmetleri genis ve etkindir.

o Krizlerden ders cikarilarak aktif bir risk yodnetimi ve kurumsallasma
mevcuttur.

e Konut ve tiketici kredileri ile kredi karti kullaniminda artis

gbzlemlenmektedir.

1.4.2. Zayif Yanlan

e Hizmet geliri kultart eksikligi ve de operasyonel giderlerin varligi.

e Mevduat vadelerinin kisa olmasi nedeniyle olusan nakdi problemler
yuzunden likidite riskinin varhgi.

e Glclu sermaye yapisinda olan yabanci bankalarin karsisinda yetersiz
sermaye.

e Kamu bankalarinin toplam mevduatta olan payinin yliksek olmasi.

e Ozkaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi.

e Sorunlu kredilerin var olugu. (Atan, 2002: 56).

1.5.BANKACILIK SEKTORUNUN iSLEVLERI

Finansal sistem icerisinde sistemin ana bileseni olan bankacilik sektori

bulunmaktadir. Bankalar kar amaci guden ticari igletmeler olarak para ve sermaye



piyasalarinda faaliyetlerini surdurirken, bununla birlikte ekonomik sistemin 6nemli

bir parcasi olarak Ustlendikleri pek ¢ok islevleri bulunmaktadir.

1.5.1.Likidite Yaratmak

Bankalarin hizmetlerinden biri olan vadesiz mevduatlar, bankalarin finansal
piyasalarda likidite olusturmasini saglamaktadir. Vadesiz mevduat ile birlikte fon
sahipleri ihtiya¢g duyduklari zamanda bu mevduatlarini kullanabilmektedir. Bu
sebeple her an kullanimlarina hazir likiditeleri fon sahiplerinin banka hesaplarinda
bulunmaktadir. Ayrica bankalarin vermis olduklar kredi hizmetleri ile birlikte
kullandirdiklari fonlar gerek yatirrm amaci ile gerekse de bor¢ ddeme seklinde
ekonomiye aktarilmakta ve bdylece likidite ekonomiye etki edip yodnlenmis
olmaktadir. Boylece bankalar, ekonomideki likidite olusumuna hizmet eden kurumlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

1.5.2.Kredi Talep Edenleri Degerlendirmek ve izlemek

Bankacilik sektoru verdigi hizmetlere bagli olarak yaninda cesitli riskleride
barindirmaktadir. Bu risklerden bir tanesi de kredi riskidir. Kredi riski, krediyi
kullanan tarafin borg aldi§i paranin ana para ve faizinin geri 6demesini zamaninda
ve eksiksiz olarak ddeyip 6deyemeyecegini iceren risk tlridar.

Bankalar, finansal aracilik faaliyetiyle toplanan atil fonlari, etkin bir risk
degerlendirmesinden sonra uygun kosullarda kredi olarak yeniden ekonomiye
aktarmak Uzere kullanirlar. Bu risk degerlendirmesi bankalarin kredi hizmetlerini
yerine getirmede Onemli bir yere sahiptir. Cunku kullandirilan kaynaklarin dogru
alanlarda degerlendiriliyor olmasi ve geri 6édemesinde herhangi bir sorunla
karsilasiilmayacak olmasi hem kar amaci guden bankalarin gelirleri ve karliliklari
Uzerinde hem de (ilke ekonomisinin olumsuz etkilenmemesi konusunda g¢ok
onemlidir.

Bankalar, hem kendilerinin zarara ugramasini engellemek icin hem de
ellerindeki kredi talep eden taraflarin kredi verilebilirligini 6lgebilme konusunda
uzman ve etkin kurumlardir. Bankalarin, kredi talebinde bulunan taraflarin risk
seviyesini analiz ederek inceleyebilecek ve gerekli degerlendirmeyi yapabilecek
yeterli galisani ve araglari vardir. Bu sebeple ilgili taraflarin borgluluk dizeylerini az

bir butceyle birbirinden ayirabilirler. Bankalar elde ettikleri bu bilgilerin incelenmesi



ve degerlendiriimesi sonucu ekonomideki hangi yatirmlarin yuksek verimli
olabilecegine dair kararlarin verilmesinde ve kredilendiriimesinde aktif rol

oynamaktadirlar (Yagcilar, 2011: 6).

1.5.3.Finansal Aracilik

Finansal aracilik bankalarin en temel islevidir. Fon arz ve talep edenler
bankalarin bu islevi sayesinde dolayli olarak karsilasarak iki tarafin farkli olan
isteklerine cevap verilir. Eger ki ortada finanasal araci bir banka olmasaydi fon arz
ve talep edenlerin finansal piyasalarda karsilasma durumu ya olmayacak ya da
sinirli kapasitede olacaktl. Bu da var olan tasarruflarin atil olarak kalmasina ve
yatirnmlarin kaynak yetersizli§i sebebiyle yapilamamasi gibi ekonomik agisindan
olumsuz sonugclar dogurmasina sebebiyet vermektedir.

Bankalarin topluma sundugu hizmet kadarda kendi faaliyetlerini ylritme
acisindan da kaynak yaratmak zorundadir. Bu amaclar dogrultusunda faaliyetlerini
belli kosullar dahilinde gerceklestirirler. Fon arz ve talep edenlerin finansal araciigini
yaparkende iki taraftan elde ettikleri faiz ve masraf gelirleride bankalar agisindan
kaynak niteligini tasimaktadir. Bankalarin aracilik ettigi kesim iginde kredi kullanmak
Uzere basvuran bireylerin yani sira isletmeler ve hatta devlet de yer almaktadir
(Coskun, 2008: 12).

1.5.4.Kaynaklarin Etkin Kullanimini Saglama

Bankalar elde ettikleri fonlari ne kadar etkin ve verimli olarak kullanirlarsa
ekonominin kalkinmasi da o kadar geligsecektir. Bunun igin Oncelik olarak
kaynaklarin dogru yatirrmlara yonlenmesi, Onceligi yuksek olan ve risks
barindirmayan ya da riski daha az olan ihtiyaglara aktariimasi gerekmektedir.
Bankalar da buradan hareketle yapmis olduklari incelemeler sonucunda hem
karlarini yuksek duzeyde tutacak hem de sorunla kargilasmayacaklari alanlara
kaynak saglarlar. Bdylece kaynaklarin etkin kullanimi saglanmis olmakla birlikte fon
arz ve talep edenler de en yuksek dizeyde yarar saglamis olmaktadirlar (Coskun,
2008: 12).



1.5.5.D1s Ticareti Fonlama ve ihracati Tesvik

Uluslararas! butinlesmeyle birlikte Glkeler arasi etkilesimin artmasi Ulkeler
arasi ticaretteki artisini da beraberinde getirmistir. Bu sebepten 6tlri dis ticaretin
guvenilir bir gsekilde fonlanmasi ve ihracatin desteklenmesi ihtiyaci dogmustur.

Dis ticaretin fonlanmasi agisindan bankalar sunmus olduklari hizmetlerle
taraflara bir gliven ortami yaratmaktadirlar. Clinkld bankalar araci olduklari Glkeler
arasinda kefil rolinU Ustlenerek aralarindaki ticarette yasanabilecek olumsuzluklara
engel olmaktadirlar. Boylece Ulkeler arasi ticaretin artmasina, hareketlenmesine ve
gelismesine olanak saglanmaktadir (Seyidoglu, 2001: 329).

Bankalarin dis ticaretteki islemlerine ait ornekleri alacak tahsili, finansal
kiralama, factoring, forfaiting, menkul kiymet ihracina, mal bedeli ve fon
transferlerine, dis ticaret finansmanina aracilik etmek seklinde sayabiliriz. Bankalar
bu islemler icin ihtiyag duyulan fonlari uluslararasi piyasalardan finanse
edebilmektedirler (Babuscu, 2002: 9). Ayrica bankalarin dis ticareti ve ihracati tesvik
etmelerine dair daha once verilen orneklere ek olarak belge karsihgr 6deme,
akreditif 6deme, alici firma prefinansmani, banka teminati gibi islemler de 6rnek
olarak verilebilir. Bankalar saglamis olduklari bu hizmetler ile sirketlerin uluslararasi
ticaretteki islemlerini kolaylastirarak uluslararasi pazarda guven icinde hareket

etmelerine olanak tanimaktadirlar (Altan, 2001: 68).

1.5.6.Asimetrik Bilgi Problemini C6zmek

Asimetrik bilgi problemi, piyasadaki herhangi bir olgu hakkinda alici ve
saticinin birbiriyle értlismeyen farkl bilgilere sahip olmasi durumudur. Bu sekilde bir
tarafin bildigi ancak diger tarafin bilmedigi ya da eksik bir sekilde bildigi bilgilerin
olmasi durumunda finansal piyasalarda yanhs ve etkin olmayan Kkararlar
alinabilmektedir (Kalayci, 2010:7). Asimetrik bilgi problemi finansal piyasalarda
beraberinde baska problemleri getirmektedir. Bu problemler ahlaki zafiyet ve ters
secim problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vadareri, Dursun, 2010:139).

Asimetrik bilginin sebep oldugu yanhs kredi kullandirma kararlari ve bundan
dolay! ortaya cikan geri ddeme problemleri sektore onemli zararlar vermektedir.
Bunu Onlemek amaciyla bankalar kredi burolari olugturabilir veya kredi talep

edenlerden istedikleri glvenceleri elde edebilirler (Erdogan, 2008: 17). Bagka bir
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deyisle bankalar, yasanabilecek bu sorunlari 6ngoérilu bir sekilde ele alarak mimkin

oldugu kadar engelleyebilirler (Kalayci, 2010:8).

1.5.7.Uluslararasi Mali Piyasalarda Risk Yonetimi Fonksiyonu

Finansal piyasalardaki dalgali kur rejimine gegis 1970’li yillarda Bretton
Woods sabit kur rejiminin etkisini kaybetmesiyle gergeklesmistir. Ne yazik ki yeni kur
sistemi déviz kuru risklerinin ydnetiimesi acgisindan problemleride beraberinde
getirmigtir.. Bu risklerin yonetilmesi amaciyla ve tum diunya ekonomilerinin birbirleri
ile batinlesmesine katkida bulunmasi amaciyla birtakim finansal yoéntemler
geligtiriimistir. Ayni zamanda bu ydntemlerin uluslararasi ticarete de faydali olmasi
hedeflenmistir (Solak, 2010: 6). Risk yonetim araci olarak ortaya ¢ikan bu yontemleri
future ve forward anlasmalari, opsiyonlar, swaplar ve bunlarin tirevleri olarak
siralayabiliriz. Bankalar saydigimiz bu yontemlerin bir yandan uygulayan tarafi
olurken diger yandan uygulayanlar acisindan aracisi konumundadirlar (Coskun,
2008: 16).

Sonug olarak bankacilik sektord, risklerin giderilmesi ve kontrol edilmesi igin
gelistirmis oldugu tekniklerle uluslararasi ticareti destekleyici ve gelistirici

faaliyetlerde bulunmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir (Yanik, 2008: 81).

1.5.8.Gelir ve Servet Dagilimini Etkileme

Bankalar, bireylere sunduklari kredi ve mevduat hizmetleri ile toplumun gelir
ve servet dagilimi Uzerinde etkisi olan kurumlardir (Yanik, 2008: 81). Bankalar, fonu
elinde bulunduran kesimin fonlarini kendilerinde toplayarak bunun karsiliginda ise
tasarruf sahiplerine faiz vermektedirler. Dolayisiyla bu sayede fonlarini faize yatiran
tasarruf sahipleri ek gelir elde etmektedir. Diger taraftan ise tasarruf sahiplerinden
toplanan bu fonlar kredi yoluyla yatirrm yapmak isteyen veya borcunu kapatmak
isteyen kesime yoénlendirilir. Bu sayede onlarin da ihtiyaglari karsilanmis olacak ve
refah seviyeleri Uzerinde bir etki yaratacaktir.

Her zaman oldugu gibi bu asamada da bankalarin kredi verme konusunda
yaptiklar tercihler son derece 6nem arz etmektedir. Clnkul kredilerin dogru ve etkin
olabilecek alanlara aktarilabilmesi igin, oncelikli olacak kesimin iyi bir sekilde
belirlenmesi ve gergekten ihtiyaci olanlara en uygun kosullarda ve faizle kredi

verilmesinin saglanabilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde davranildiginda
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kaynaklarin verimli kullanimindan s6z edilebilir ki bu da gelir ve servet dagiliminda
olumlu etkilere yer agmaktadir (Gurtuna, 2005: 6). Ornegin finanse edilmesi
kararlagtirilan bir yatirnrm projesi var ise, bu projenin kredi imkanlariyla yatirim
yapacak olmasindan dolay! bdlgede bir istihdam yaratimindan bahsedilebilir. Bu
hem yeni isletmelerin varliklarini olugturup devam etmesi agisindan hemde istihdam
olarak kalkinma agisindan olumlu sonuglar dogurur. Dolayisiyla bdlgede

yasayanlarin refah seviyesinde bir iyilesme s6z konusu olacaktir.

1.5.9.Kaydi Para Yaratma

Bankalar, toplumun mevduatini kendi bunyelerinde toplayarak piyasada satin
alma gucuni olusturabilirler. Bankalarin kendi hesaplarinda topladiklari mevduati,
fiziki para olarak kullanmadan hesaplar arasinda aktariminin saglanmasi seklinde
ya da c¢ek vb. gibi kullanim yontemleri ile kullandirmasi yani fiziki olmayan kaydi
para yaratiimasina olanak saglamaktadir (Babuscu, 2001: 7).

Diger bir ifadeyle, bankalar ellerindeki fonlarin hepsini kredi olarak
kullandiramazlar. Ellerindeki fonlar igin ihtiyaclari olan ve bulundurmak zorunda
olduklari zorunlu karsilik oranlari vardir. Bunlari devamliliklarini saglamak agisindan
ayirmak zorundadirlar. Sonrasinda kalan tutarlar Gzerinden kredi verme islemini
gergeklestirebilirler. iste kredi isleminden sonra bankaya yeniden tasarruf olarak geri
doénen fonlar kaydi para yaratma siirecini olusturmaktadir (Yazici, 2013: 41-42)

Kaydi para yaratim yetenedi yalnizca bankacilik  sisteminin
gerceklestirebilecegi bir durumdur. Bireylerin kendi aralarinda bu sekilde bir iligki

kurmalarindan s6z edilemez (Cogkun, 2008: 15).

1.5.10. Hizmet Fonksiyonu

Bankalarin bireylere ya da firmalara sunmus oldugu hizmetler sadece
mevduat toplama ve kredi kullandirmaktan ibaret degildir. Ginumuzde bankacilik
sistemi ¢ok cesitli Grtinlerle faaliyetlerini strdiirmektedir. Bu cesitlilik her tlkede ayni
olmayabilir. CUnkU her Ulkenin yapisi, toplumu, kosullari birbirinden farklilik
gOstermektedir.

Bankalarin ayni ulke icinde sunmus oldugu hizmetler de, hizmet edilen

kesime gore cesitlilik gdstermektedir. Ornegin, firmalara gesitli kurumsal Uriinler
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sunulurken 6zel sahislara bireysel olan drlnler sunularak hizmet edilmektedir
(Sevilengul, 2011: 270).

Bankacilik sektoérld, glinin kosullarina goére gelisip degisen ve ona uyum
saglayan bir yapiyla hizmetlerini yerine getirmektedir. Degisim ve uyum iginde
olmamalari durumunda musterilerine ve dolayisiyla da topluma dogru bir sekilde

yaklasamazlar, hizmet kalitesinde etkin ve verimli olamazlar.

1.6.BANKACILIK SEKTORUNUN BASLICA PROBLEMLERI

Bankacilik sektoérl, piyasanin mali olarak aracilik sagladigi bir sektor degil
ayrica ekonomiyi yonlendiren bir etkendir. Yani, ekonomide yasanan
olumsuzluklarin giderilmesi acisindan ekonominin yeniden yapilandiriimasi
konusunda katki saglayarak, ekonomideki finansal istikrarin olusturulmasinda ve bu
istikrarin slrdartilmesinde son derece 6nemli gorevler Ustlenen kurumlardir. Bu
gorevlerini yerine getirirken de finansal sistem icinde etkin ve anlasilir bir sekilde yer
alabilmeleri icin 6ncelikle saglam bir yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Fakat
bankalar dodusundan bugine kadar olan sureler boyunca bazi sorunlarla
karsilasmislardir (iskenderoglu vd. 2012: 292).

Bankacilik sektdrinin karsilastigi ya da karsilasabilecegi temel sorunlari

asagidaki sekilde sayabiliriz (Toprak, Demir, 2001: 5-12):

e Ozsermayenin yetersizligi

e Mevduat ve kredilerin yetersizligi

e Az sayida bUyuk ve ¢ok sayida kuguk bankanin varhgi
e Para ikamesi ve agik pozisyon artigi

e Denetim eksikligi

e Devlet kaynakh sorunlar

e Zayif aktif yapisinin varhgi
1.7.KAMU BANKALARININ KURULUS SEBEPLERI

Kamu bankalarinin ortaya ¢ikisinin en dnemli nedenlerden biri olarak 1929
yilinda yasanan buyuk ekonomik buhran sonrasi ¢okus yasayan Ozel sektorun

sermaye bakimindan ekonomik kalkinmay! saglamada yetersiz oldugu gorusunun

benimsenmis olmasidir. Yagsanan bu ekonomik kriz sonrasi yapilacak olan ekonomik
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kalkinmanin devlet eliyle dogrudan desteklenmesi dusuncesi yani sosyal devlet
olgusu kabul gérmuUstur. Boylece finansal sistemin ve ekonominin kalkinmasinda
fayda yaratilacagr ongorusunden bulunulmugtur. Bu faydanin yaratiimasinda da
araci kurum olarak rolu Ustlenen devlet sermayesiyle kurulan ve desteklenen kamu
bankalarinin etkin rol oynayacagi dusundlmis ve piyasadaki aksakliklarin kamu
eliyle giderilmesi hedeflenmigtir.

Sosyal devlet politikasi i1siginda hiukimetlerin kendi blnyelerinde var olan
banka ile ekonomiye mudahale edebiliyor olmasi ve de finansal sistemde yine
dogrudan kendisine bagli olan bankalar ile faaliyette bulunuyor olmasi sebebiyle
toplumdaki tasarruflarin hiikimet elinde birikmesini saglamaktadir. Bdylece kaynagi
elinde bulunduran hikumet, Ulkenin kalkinmasi acisindan hangi yatirimlar daha
fazla 6neme sahipse ona finansman aktararak yatirimin gercgeklesmesine olanak
tanimaktadir. Bu sekilde hikimet, finansal aksakliklarin giderilmesi, istikrarin
saglanmasi ve Ulke ekonomisinin buyumesi yonunde etkin bir rol oynayacaktir
(Altikulag, 2006: 70).

Kamu Bankacihd! kurulus nedenlerini sosyal, ekonomik ve politik nedenler

olarak U¢ baglik altinda inceleyebiliriz.

1.7.1. Sosyal Nedenler

Zaman zaman 0Ozel bankalar, sosyal faydasi yuksek ancak karlihgr disuk
olan projeleri finanse etmekte yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi 6zel sektérin
yeterli finansmana sahip olmamasi olabilecegi gibi, yine 6zel sektdrtun karhligr dusuk
yatirmlarla vakit kaybetmek istememesi olabilir. Ozel bankalar kar maksimizasyonu
amaciyla faaliyet gosterdiginden toplum i¢in saglanacak olan yarari kimi zaman g6z
ardi edebilmektedir. iste bu noktada kamu bankalarinin varliginin gerekliligi ortaya
¢lkmaktadir.

Diger taraftan 6zel sektdr bankalari Ulke igindeki kirsal kesim ve Ucra
bolgelerde faaliyet gostermeyi karli gérmedigi icin o bdlgelere hizmet goétirmek
istemeyebilir. Ancak bankacilik hizmetlerinden yararlanmak ulke icindeki her kesimin
hakkidir. Dolayisiyla 6zel bankalarin ulasamadigi bolgelere, kamu bankalar ile
bankacilik hizmetleri ulagtirimaktadir. Boylece hem bolgedeki birikimlerin
ekonomiye aktarimi saglanmis olacak hem de bankacilik hizmetleri konusunda

bolgeler arasindaki esitsizlik giderilmis olacaktir. Ayrica kamu bankalarinin hizmet
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sunmak adina agmis olduklari subeler sayesinde bdlgede istihdam yaratiimis olacak

ve yoksullukla micadelede fayda saglanacaktir (Ugarkaya, 2006: 8-9).

1.7.2. Siyasal Nedenler

Bankacilik sektérinin Ulke ekonomisi Uzerindeki etkisinin buydklagu
dagundaldigunde milli ve yerel bankaciigin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir Ulkede
kritk 6nem tasiyan projelerin ya da yatirimlarin yabanci sermayeli bankalar
tarafindan gerceklestiriimesi demek o bankalarin lGlke ekonomisinde ve dolayisiyla
Ulke borglarinin yonetiminde s6z sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Bu gibi blylk
finansman destedi gerektiren yatirimlarin Ulke icinden karsilanabilmesi icin kamu
bankalarinin kurulmasi gerekliligi dogmustur.

Kamu bankalari ayni zamanda devletin para politikalarinin ekonomik
hayattaki uygulayicisi konumundadirlar. Devlet, kendi sermayesiyle olusturmus
oldugu bankalar araciigiyla finansal piyasalara, benimsedidi para politikasi ve
gerceklestirmek istedigi ekonomik hedefler dogrultusunda daha kolay yon

verebilmektedir.

1.7.3. Ekonomik Nedenler

Kamu bankalarinin kurulmasinin en énemli ekonomik nedenleri arasinda 6zel
sektoriin sermaye bakimindan yetersiz kalmasi ve Ulke ekonomisini kalkindiracak
onemli alanlarda 6zel sektorin gorev almamasi yer almaktadir. Bu nedenle kamu
bankalarinin oncelikli hedefi, sahip oldugu genis sermaye imkaniyla Ulkenin
gelismiglik duzeyini arttiracak alanlara yonelmesi yonindedir.

Kamu bankalarinin kurulmasinda etkili olan diger bir ekonomik neden ise
finansal piyasalarda istikrari saglamaktir. Olasi bir kriz déneminde ya da cesitli
etkilerle ekonomik daralmanin yasandigi donemlerde bankalar guclu bir yapiya
sahip degillerse bu olumsuzluklardan 6nemli dlglde etkileneceklerdir. Bu etkilenme
de tekrar ekonomiye yansiyacak ve istikrar bozulacaktir. Ote yandan 6zel bankalar
boyle bir kriz ya da daralma ortaminda kendi cikarlarini diglnerek piyasaya fon
saglama konusunda istekli olmayabilir ve kredilerini geri ¢ekebilirler. Oysa kamu
bankalari bu gibi durumlarda Ulke acisindan olumsuz kosullari giderebilecek
uygulamalarla finansal sistemdeki yerini almaktadir. Bu sayede istikrarin yeniden

saglanmasi yoéninde glcli adimlarin atiimasini saglamaktadirlar. Ayni zamanda
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kamu bankalarinin bu davranis sekli uUlkede bir guven ortami yaratmaktadir
(Ucgarkaya, 2006: 10).

1.8.TURKIYE’DE KAMU BANKACILIGI

Yasanan 1929 biylk ekonomik buhran sonrasinda Glkemizde de ekonomik
politikalarimizda bir takim degisikliklerin yapiimasi gerekliligi fikri dogmustur. Bu
disiince dogrultusunda kamu bankalarinin devletin ekonomik politikalarinin
uygulanmasinda arag olarak kullanmasi ve bu sekilde piyasaya etki ederek finansal
sektorde daha verimli ve aktif rol oynamasi amaclanmistir.

Turk bankacilik sektdrine baktigimizda, milli bankaciigimizin gelismedigi
donemde, Ulkemizde faaliyette bulunan yabanci sermayeli bankalarin kendi
Ulkelerinin ¢ikarlarini gézeten faaliyetleri sergiledikleri gorilmektedir (Sarisakaloglu,
2016: 18). Bu gibi durumlarin énlenmesi amaciyla 1923 yilinda yapilan izmir iktisat
Kongresi'nde bankacilik sektorlyle ilgili bir takim kararlar alinmis ve sadlam bir
bankacilik sektorinin olusturuimasinin  énemine deginilmistir. Milli ekonomiyi
yabanci sermayeden korumak igin, milli bankacilik sisteminin blyime ve
kalkinmadaki &énemi vurgulanmistir (Akgig, 1992: 9-20). Deginilen konular
neticesinde ekonomik sisteme mudahale araci olarak kullaniimak Utzere kamu
bankalarinin kurulmasi karari alinmigtir.

Ulkemizde kamu bankalarinin kurulmasiyla tarim, gayrimenkul, hizmet ve
turizm gibi sektérlerde kamu bankalari tarafindan verilen 6zel sartlara sahip olan ve
cesitli  sektorleri  destekleyen krediler araciligiyla hem gelir dagilimindaki
esitsizliklerin hem de bolgeler arasinda mevcut olan her tarli esitsizliklerin
giderilmesi amaglanmistir. Bu duruma Ziraat Bankasi, Vakiflar Bankasi ve Halk
Bankasini érnek gosterebiliriz. $Oyle ki, Ziraat Bankasi’'nin, tamami veya bir kismi
hazine tarafindan stibvanse edilen kredilerle tarim sektoriine destek ¢ikmasi, tarim
kesimine yonelik tarimsal destekleme odemeleri, maas odemeleri gibi Ulke
genelinde devlet 6demelerinin halka ulastiriimasi konusunda goérev almasi ile Halk
Bankasinin esnaf ve kobilerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda
destekleme politikalarini ara¢ olarak kullanmasi, Vakiflar bankasininda temel
bankacilik urin ve hizmetleri disinda ayrica yatirim bankaciligi ve sermaye piyasasi
faaliyetlerinde de bulunur. Ekonomiksel anlamda i¢ ve dis piyasada her turli kurum
ve kurulusu destekleyen bankalar arasinda verilebilecek 6rneklerdendir
(Sarisakaloglu, 2016: 19-20).

16



GunUmuzde Ulkemizde faaliyet gdsteren (¢ tane kamu bankasi
bulunmaktadir. Bu bankalar 1863 yilinda dénemin tarim sektérinin desteklenmesi
amaciyla kurulan Ziraat Bankasi, 1933 yilinda llkenin kiiglk sanat ve ticaret kredisi
intiyacini kargilamak Uzere kurulan fakat 1938 vyilinda faaliyetlerine baslayan
Halkbank ve 1954 yilinda ortakliklar kurmak, kurulmus olanlara istirak etmek ve her

turld bankacilik islem ve hizmetleri yapmak tzere kurulan Vakifbank'tir.
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iIKiNCi BOLUM
GORELI ETKINLIK ANALizi

Goreli Etkinlik Analizi, ayni gesit girdileri analizde kullanip bdylece ayni gesit
ciktilari Greten karar verme birimlerinin, birbirlerine goére goreli etkilerini dlgmek icin
tasarlanmis olup, dogrusal programlama amaglarina dayanan, parametrik olmayan
bir yéntemdir. Goéreli etkinlik ydénteminde en o6nemli 6zellik; her karar verme
birimindeki  etkinsizlik miktarini ve kaynaklarini tanimlayabilmesinden ileri
gelmektedir. Bu ozelligi ile goéreli etkinlik yontemi, etkin olmayan karar verme
birimlerinin ne kadarlik bir girdi azaltmak ya da cikti miktarini artirmak gerektigine
iliskin arastirmacilara yol gostermektedir.

Goreli etkinlik analizi ile ilgili literatirde birden fazla tanim mevcuttur.
Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

“‘Dogrusal programlamaya dayanan ve literatlirde karar verme birimi olarak
gecip var olan girdiyi ¢iktiya donustirmeye sorumlu igletme veya ekonomik
kuruluslarin goreli verimliligini 6lgmek amaciyla tasarlanmis olan bir yontemdir
(Rouyendegh ve Erkan., 2010 :75).”

“Goreli etkinlik analizi, icinde birden fazla girdi ve ciktiyi barindiran bu girdi
ve ¢iktilarin yalniz basina bir girdi veya bir ¢ikti seklinde ifade edilemedigi Gretim
durumlarinda karar verme birimlerinin birbirleri ile olan goreli etkinliklerini dlgmeye
yarayan lineer programlama tabanli bir élgim teknigidir (Gedik, 2011 :338).”

“Goreli etkinlik analizi birden fazla olan girdi ve birden fazla olan c¢iktiya
dayanan coklu karar verme oranlarinin goreli etkinligini hesaplayan bir matematiksel
programlama teknigidir. Goéreli etkinlik analizi, dogrusal programlamanin ¢ok 6zel bir
uygulama sekli olup, etkinlik konusunda ayni amaglara sahip kar amaci giden
isletmelerin verimliligini goreli olarak élgmede kullanilan bir tekniktir (Pakdil ve ark.,
2010 :134).”

Goreli etkinlik analizinin getirdigi en degerli yenilik,parametrik yontemlerde
oldugu gibi Uretim fonsiyonuna ihtiyag duyulmadan birgok girdi kullanilip birgok
ciktinin elde edildigi ortamlarda olgim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve c¢iktilain
Olgum birimlerinden bagimsiz olmasiyla birlikte bu isletmenin degigik boyutlarinin
ayni zamanda Olgulebilmesi olanagini elinde bulundurur (Rouyendegh ve Erkan.,
2010 :71).
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2.1. GORELI ETKINLIK ANALIZININ ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL
ASAMALARI

1746 yilinda etkinlik kavraminin temeli aslinda Fransiz matematik¢i ve
dugundr olan Pierre Louis Maupertuis tarafindan ortaya atiimigtir.Bu fikir genel
ekonomi fikrini esas almaktadir. “Maupertuis ilkesi” veya “Maupertuis’in En Az
Eylem ilkesi” olarakta bilinen bu ilke, Maupertuis’in “Essai de cosmologie (Kozmoloji
Denemeleri)” adli eserinde 1750 yilarinda literatiire kazinmistir.

Maupertuis’in “En Az Eylem ilkesi”, “herhangi bir cisim herhangi bir noktadan
digerine gitmek icin, olasi yoériingeler icinden eylem artisinin en az olacagi yéringeyi
kullanir”, cumlesiyle aciklanabilir. Maupertuis bu ilkeyle birlikte evren yasalarini
birlestirecedine ve bununda Allah’in varliginin kanitlanmasina bir i1sik tutacagina
inaniyordu. Maupertuis’in “En Az Eylem ilkesi”, hemen hemen gecen bir asir sonra
ingiliz matematikgi Sir William Rowan Hamilton tarafindan elde edilen calismalar
sonucunda simdiki olan halini almistir (Erpolat, 2011 :56).

Goreli Etkinlik Analizinin temelini “En Az Eylem ilkesi’nin tim olgulara
uygulanabilecedi dislncesiyle atilmis olup, buna 1950 yilinda ekonometriciler
tarafindan ortaya atilan “aktivite analizi” yén gdsterici olmustur. Bunun Gzerine ilk
arastirma Tjalling C. Koopmans tarafindan yapiimis ve teknik etkinlik kavrami
Uzerinde durulmustur. 1957 yilinda Farrell tarafindan yapilan, parametrik olmayan
etkinlik analizi tGzerinde yapilan ilk galismadir. Farrell, bu ¢alismasinda birden fazla
girdi ve sadece tek bir ¢iktinin olmasi halinde etkinligin dogru olgulebilmesi
agisindan dogrusal bir denklem sistemi énermistir. Bu da birden fazla girdi ve birden
fazla ¢ikti olmasi durumunda etkinligin él¢llebilmesine 1sik tutmustur .

Cesitli arastirmalar etkinlik Gzerinde yapilan bu g¢alismalar Uzerine kendi
arastirmalarini ortaya koymustur. Bunlarin en 6nemlisini ise 1967 yilinda Boles
tarafindan geligtirilen dogrusal programlama modeli olmustur. Boles, bu
calismasinda Farrell ve Fieldhouse’in tek c¢ikti icin yaptigi dogrusal programlama
modelini birden fazla ¢iktinin oldugu durumlar igin genisletmigtir. Bu model Goreli
Etkinlik Analizinin ilk modeline oldukga yakin bir model olmustur .

Goreli Etkinlik Analizinin tam olarak ortaya c¢ikisi Edwardo Rhodes’in
Carnegie Mellon Universite’sinde W. W. Cooper danismanliyinda yapti§i “Sehir ve
Kamu” konulu doktora tezi esnasinda olmustur. Edwardo Rhodes, regresyon ve
korelasyon yontemlerinden yararlanmigtir. Ama bu yontemlerden elde ettigi

sonuglardan yeterince tatmin olmadigi icin farkh ydntemlerin olabilecegine inanarak
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c¢alismalarina devamm etmistir. Bu sebeple yaptigi cesitli incelemeler sonucunda
Farrell'in gelistirdigi kesirli programlama modelinin isine yarayabilecegini disunup,
bu model Uzerinde yaptigi ¢esitli galismalar sonucunda Goéreli Etkinlik Analizi olarak
olarak adlandirilan Dogrusal programlama modeline ulagmistir.

1957 yiinda Farrellin yapmis oldugu performans etkinligini belirlemedeki
teorik yaklagsimindan hareketle 6rnek alinan,bdylece Charnes, Cooper, Rhodes
(CCR) tarafindan gelistirilen Géreli Etkinlik analizi blylk ilgi gérmeye baslamistir.

Sabit getiri varsayimina dayanan CCR modelleri Géreli Etkinlik Analizi icin
geligtirilen ilk modeller olmustur. Bu modeller ilk baglarda sadece kamu sektériinde
faaliyet gosteren birimlerin verimliliklerini kullanmis olup daha sonralari birden farkl
alanlarda da kullaniimaya baslanmislardir .

Goreli Etkinlik Analizi icin gelistirilen bir diger model cesidi Banker, Charnes
ve Cooper tarafindan ortaya atilmis olup 6lcege goére degisken getiriyi esas alan
BCC modelleridir. BBC modelleri CCR modellerine konvekslik kisitinin eklenmesi
suretiyle elde edilmiglerdir (Demirci, 2018: 48).

Charnes, Cooper ve Rhodes’in gelistirdigi CCR modeli ¢cikarimlari hem teknik
etkinlik hem de dlgek etkinligini icerirken, sonraki ¢alismalarinda Banker, Charnes
ve Cooper’in gelistirdigi BCC modeli ise sadece teknik etkinligi 6lgmektedir. BCC
modelleri sayesinde o&lgek ve teknik etkinlik ayri ayri o6lcllebilmektedir. BCC
modellerinden sonra, c¢arpimsal, ydnelimsiz toplamsal v.b. Goéreli etkinlik analizi
modelleri gelistiriimigtir.

CCR ve BCC modellerinin gelistiriimesi ile birlikte Goreli Etkinlik Analizinin
teorik gelisimine yonelik yeni calismalar yapilmistir. Bu g¢alismalardan bazilari
(Phillips, 2005: 15; Lorcu, 2008: 52);

e Olgek etkinliginin dlgllmesi

e Azalan marjinal verimler kanunun uygulanmasi

e Pareto etkinliginin dlgulebilmesi

e Kontrol edilebilir ve kontrol edilemeyen girdi ve ciktilarin modelde dikkate
alinmasi

e Modele stokastik bir yapinin kazandirilmasi

e Isletmelerin zaman igerisinde géreli etkinliklerinin dlcilebiimesi

e Yeni Goreli Etkinlik Analizi modellerinin gelistiriimesi

e Girdi ve ¢ikti agirliklarinin sinirlandirilabilmesi

e Dogal olarak zarflanamayan karar verme birimlerinin élgulebilmesi
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Literatirde, Goreli Etkinlik Analizinde girdi ve ciktilarinin agirliklarina iligkin
cesitli yontemler (stokastik, fuzzy vb.) uygulanarak verilenin belirlenmesine yonelik
¢ok farkh uygulamalar mevcuttur. Banker, Morey ve Kamakura tarafindan Goreli
Etkinlik Analizi modelinde kategorik degigkenlerin kullanilmasina yonelik ¢caligmalar
yapilmisgtir. Son yillarda girdi ve ciktilarin stokastik oldugu durumlarda etkinlik
Olgumu yapilmasini saglayan yeni yontemler gelistiriimistir (Dikmen, 2007: 19).

Sigortacilik ve bankacilik alanlarinda da Goreli Etkinlik analizi yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir. Bankacillk alaninda vyapilan c¢alismalarda banka
verimliliine etki yapan faktorler ya da gelismeler; banka birlesmeleri ya da satin
almalari, dlzenleyici uygulamalar, makroekonomik gelismeler gibi konular
degerlendirilmistir (Kecek, 2010: 41).
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Tablo 1: Bankacilikta Goreli Etkinlik Analizi Yapilan Bazi Calismalar

CIKTI GIRDI SONUC

Cingi ve Tarim, (2000)
Toplam Kar Toplam Aktifler Kamu sermayeli bankalarin
Toplam Kredi Toplam Karsilik Giderleri agirhikh  oldugu calismada

Toplam Mevduat

Kredi Geri Donls Orani

hicbir kamu bankasi etkin
olmazken 3 6zel sermayeli
holding bankasi tim yillarda

etkin bulunmustur.

Mercan ve Yolalan, (2000)

Portféy/Toplam
Aktifler
Ozkaynaklar +Net
Kar/Toplam Pasifler
Net Dénem
Kari/Ortalama
Ozkaynak

Personel Giderleri/Toplam
Aktifler
Toplam Giderler/Toplam

Gelirler

incelenen dénemde
bankalarin 6zellikle de 1989
sermaye hareketlerinin
serbestlesmesinden ve

1994°deki

onemli

finansal krizden

Olcide etkilendigi
tespit edilmistir.1994 sonra
ise Karar Verme Birim’lerinin
performansinda ciddi oranda
bir gerileme oldugu tespit

edilmistir.

Worthington, (2000)

Vadesiz Mevduat
Vadeli Mevduat
Bireysel Kredi
Konut Kredileri
Ticari Krediler
Menkul Kiymetler

Ozkaynak
Fiziki Sermaye
Personel Sayisi

Sube Sayisi

Genel olarak analizi yapilan
1993,

1994, 1995, 1996 ve 1997
yillarinda

verimlilik oraninin arttigi

gOzlemlenmistir.

Denizer vd., (2000)
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Uretim Yaklagimi
Toplam Mevduat
Toplam Komisyon
Faiz DigI Gelirler
Aracilik Yaklagimi
Toplam Krediler

Faiz+Komisyon

Toplam Ozkaynaklar
Personel Giderleri
Faiz ve Komisyon giderleri

Toplam Mevduat
Toplam Faaliyet Giderleri

(Personel Giderleri Harig)

Calismada yabanci sermayeli
bankalar

ile yerli sermayeli bankalarin
etkinlikleri  birbirine parelel
degisim

gosterdigi tespit edilmigtir.

Gelirleri
Kurt, (2002)

Net Kar Toplam Aktifler Analizde, risk alma olgutlerini

Toplam Kredi Toplam Giderler hesaplamak  Uzere  goreli

Toplam Mevduat Kredi Donus Orani etkinlikanalizi  uygulanmistir.
1992-2000 periyodunda
kredilerinde buydk artis olan
karar verme birimi daha

yuksek risk alirken de etkin

bulunmustur.

Atan, (2002)

Toplam Krediler

Menkul Degerler

Toplam Mevduat
Alinan Kredi

Ozkaynak

Mevduat Digi Kaynaklar
Ozkaynak

Faiz Giderleri

Faiz DisI Giderler

Sube Sayisi

Personel Sayisi

Analizde bankalar TMSF’ye

devredilen, kamu sermayeli,
O6zel sermayeli, kalkinma ve
yatirim bankalari diye
guruplara ayriimig olup, Analizi
TMSF’ye
devredilen bankalarin bazilari
etkinlik

performans

yapilan  yillarda

skoruna yakin bir
gOstermistir.
Ayrica  analiz  sonucunda
kalkinma ve yatirrm bankalari
diger bankalara nazaran daha

etkin bulunmustur.

Killi ve Atan, (2005)
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Net Donem
Kar/Zarari

Toplam Krediler

Toplam Ozkaynaklar
Toplam Mevduatlar
Sube Sayisi

Personel Sayisi

Girdi ve c¢ikti degiskenlerinin
analiz sonucunu dogrudan
etkiledigi ifade edilmistir.
Analizin saglikh sonuglar elde
edilebilmesi igin degiskenlerin
secimine azami dikkat

gosterilmelidir.

Coskun (2006)

Krediler ve Benzeri

Diger Varliklar

Mevduat ve

Kaynaklar

Diger

Calismanin yapildig1 yillarda
secilen  bankalarin  etkinlik
farkinin  Olgcek etkinligindeki
buyuk farktan kaynaklandigi ve
biayuk Olgekli 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlige
ulasmakta kolaylik sagladigi
ancak 6zellikle kamu sermayeli
mevduat bankalarinin  dlgek
blydklugindn etkinsizligin
kaynagini olusturdugu ortaya

konmustur.
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Oncii ve Aktas (2007)

Toplam Krediler Personel sayisi Calismada, yeniden
Diger Gelir Getirici Fiziki Sermaye yapilandirma doéneminin
Varliklar Odiing Alinan Fonlar sonucunda teknoloji kaynakli
verimliligin arttigi tespit
edilmigtir.
Ozgdir, (2008)
Toplam Krediler Toplam Mevduat Kamu bankalarin etkinligini

Faiz Gelirleri

Personel Giderleri
Faiz Giderleri

arastiran bu calismada Ziraat
bankasinin en buylk banka
yani Halk
bankasi ile birlikte etkin bir
KVB’dir. Vakif bankasi ise en

olmasinin sira,

etkinsiz KVB olarak tespit
edilmigtir.
Behdioglu ve  Ozcan,
(2009)
Toplam Mevduat Personel Sayisi Calismada 29 bankanin

Toplam Krediler
Net Kar

Faiz DigI Giderler
Faiz Giderleri
Sube Sayisi

etkinligi arastinimis ve CCR
9, BCC

modeline gore ise 19 banka

modeline  gore

etkin bulunmustur.

Tarkogin ve Gencel, (2010)

1. Model

Toplam Krediler

2. Model
Toplam Krediler

Menkul Degerler

3. Model
Toplam Krediler

Menkul Degerler

4. Model

Toplam Mevduat
Alinan Kredi
Ozkaynak

Toplam Mevduat
Alinan Kredi
Ozkaynak

Toplam Mevduat +Alinan
Kredi

Duran Aktifler

Diger Faaliyet Giderleri

Analizde 6

uygulanmistir.

farkh  model

Bunun sebebi farkli girdi — ¢ikti

degiskenlerinin etkinlik
sonuglari
Uzerinde etkisini ortaya

koymaktadir.

Ayrica yillar itibariyle ticari
bankalarin etkinlik degerleri
tim

modellerde genel olarak ayni

egilime
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Net Faiz Geliri + Net sahip oldugu gorulmustar.
Ucret ve | Mevduat + Alinan Kredi
Komisyonlar Duran Aktif

Diger Faaliyet Giderleri
5. Model
Krediler Faiz Giderleri

Mevduat Diger Faaliyet Giderleri
Menkul Degerler
Faiz Giderleri

6. Model Diger Faaliyet Giderleri
Faiz Gelirleri

Net Ucret ve
Komisyon

Gelirleri

Kaynak: Kursun ve Kusakgi, 2016: 141

2.2. GORELI ETKINLIK ANALIZINiIN UYGULAMA ALANLARI

Goreli Etkinlik Analizi finans, ¢ok girdili ve ¢ok c¢iktili olan Gretim ve hizmet
sektorlerinden ve piyasa rekabet kogullarinda her konuya uygun dnemli bir 6lgim
aracidir. Klasik verimlilik analizinin tek girdi ve tek c¢ikti verilerinin aksine birden ¢ok
girdi ve birden ¢ok c¢ikti temeliyle hareket ederek, hizli teoriksel gelisimiyle birlikte
uygulamada da hizh bir stre¢ olugsmustur. Goéreli Etkinlik Analiziyle pek ¢ok farkli
sektorlerde verimlilik ve etkinlik OlgcimiU i¢in ¢ok sayida arastirma yapmak
mumkindir. Onceleri Goreli Etkinlik Analizi kdr amaciyla hareket etmeyen kamu
kuruluslarinda karsilastirmali olarak uygulanmis olup simdi ise Kar amaci guden
hizmet ve Uretim sektorlerindeki kurumlarin teknik verimlilignin oOlgiimesinde rol
almaya baslamistir. Aslinda Goéreli Etkinlik Analizi literatirde ¢ok sayida
uygulanmasina ragmen ulkemizde ¢ogunlukla akademisyenler tarafindan yoneylem
arastirmalarinda ya da iktisat bildirileriyle kisitlanmig; 6zellikle bankacilik ve saglik
sektorlerinde kullaniimigtir. Fakat Goreli Etkinlik Analizi'n veri kimelerinin elde
etmenin zorlugu ve uygulamasinin karigikhdr sebebiyle Ulkemizde yaygin
kullanilamamaktadir. Fakat kullanimi kolay Goreli Etkinlik Analizi hazir olan

programlarin gelismesi 6zellikle veri alt yapisinda eksiklikler olan kamuda gerekli
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olan altyapinin bulunmamasi sebebiyle bu yéntemin uygulanarak yayginlasmasi
konusunda yarar saglamistir.

Goreli Etkinlik Analizi 6zellikle mevcut etkinligin tespiti, karar verme birimleri
arasinda etkinligin karsilastiriimasi, ayrica etkinligin dinamik olarak degisimlerinin

belirlenmesi noktalarinda tercih edilmektedir (Demirci, 2018: 19).

Goreli Etkinlik Analizi’'nin kullanim alanlari asagida 6zetlenmistir (Depren, 2008:

20).

o Referans kimelerinin olusturulmasi; Goéreli Etkinlik Analizi sonucunda etkin
olmayan her bir karar verme birimi icin ona referans olacak bir etkin kiime
olusturulur. Bu kimede yer alan birimlerin girdi veya c¢ikti degerleri yogunluk
(lambda) degerleri ile carpilarak etkin olmayan birimin iyilestirilip verimlilik
potansiyeli hesaplanir. Boylelikle etkinsiz birimler etkin duruma getirilir.

e Calisma uygulamalarinin etkin olarak belirlenmesi; béylece etkin birimlerin
belirlenmesiyle goreli etkin birimlerin mutlak etkinliginin artinimasina
yardimci olabilir. Goreli etkin birimler icinde daha iyi performansa sahip
birimler vardir.

e Amag belirleme; etkinlik analizlerine yonelik yapilan c¢alismalarda siklikla
goreli etkin olmayan birimlerin performanslarinin iyilestiriimesi icin hedefler
belirlenir. Goreli Etkinlik Analizi ile girdi ve ¢iktiya yonelik hedefler belirlemek
uygundur. Bdylece girdilerin ne oranda azaltihp ya da ciktilarin ne oranda
artinlacagina karar verilmekte, bu da performansin artirilmasi igin yénetime
gerekli olan bilgileri sunmaktadir.

e Etkin ve verimli stratejilerin belirlenmesi; Goéreli Etkinlik Analizi, kimede yer
alan verilerin politika ve programlarini karsilastirmada kullanilip bunun
yaninda modelin en etkin ¢6zimu ile yodnetsel ve program etkinlikleri
degerlendirilmektedir.

e Etkinlik degisimlerinin belli bir zaman aralidinda gézlenmesi; Goreli Etkinlik
Analizi ile etkin oldugu varsaylimig bir olusum gelecek dénemlerde tam
tersine etkin olmayabilir ve Goreli Etkinlik Analizi, farkli zamanlardaki etkinligi
Olcebilmekte ve bu olan degisimlerin gdézlenmesine firsat vermektedir.

e Kaynak atamasi; Goreli Etkinlik Analizi ile goreli etkinligi hesaplamayla
birlikte etkin olmayan birimler i¢in kaynak kullanimina ya da uygulamadaki

¢ikti miltarini artirmaya iliskin dnerilerde bulunabilir. Géreli etkin ve etkin
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olmayan birimler segilip belirlendikten sonra kaynaklarin optimal dagilimini

saglamak olasidir.

2.3. GORELI ETKINLIK ANALIZININ UYGULANMASINDAKiI AMAGLAR

Goreli Etkinlik Analizinin kullanim alani oldukg¢a genigtir. Cesitli alanlarda

karar verme birimlerinin performansini 6lgmek amaciyla uygulanabilmektedir.

Bu alanlar sagdlik, finans, egitim, tarim, turizm, reklam ve pazarlama gibi

sektorleri kapsamaktadir.

Goreli Etkinlik Analizi'nin temel amaclari su sekilde siralanabilir (Kula ve
Ozdemir, 2007 :60) ,

Geligtirilen Goéreli Etkinlik Analizi paket programlari sayesinde,

o Karsilastirilan tim birimlerin her biri i¢in girdi ¢ikti boyutlarindan herhangi
birinde goreli etkinsizlik kaynak ve miktarinin belirlenmesinde,

e Birimlerin etkinlige goére siniflandiriimasinda,

o Karsilastirilan birimlerin yénetimlerinin degerlendiriimesinde,

e Birimlerin kendi insiyatifleri disindaki program ve politikalarin etkinliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt
edilmesinde,

o Degerlendirme yapilan birimler acisindan, kaynaklarin tekrardan atanmasi
amaci ile niceliksel bir temel olusturulmasinda,

e Birimler arasindaki karsilastirmayla birlikte dogrudan birbiriyle iligkili olmayan
amaglar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi—¢ikti iligkilerinin
belirlenmesinde,

e Ozel girdi ¢ikti iligkileri igin yUrirlikteki standartlarin gergeklesen verimliligine
gbre incelenmesi ve gbézden gegcirilmesinde, ayrica kurumlarin daha 6nceki
¢alismalarindaki sonugclarin karsilastirilmasinda etkin bigimde kullanilabilir.

e Onceki galigmalardaki sonuglarin kargilastiriimasi
2.4. GORELI ETKINLiK ANALIZININ GUGLU VE ZAYIF YONLERI
Parametrik olmayan bir ydntem olan, ayrica etkinlik ve performans 6lcimu

yapilan Goreli Etkinlik Analizinin gucli ve zayif yonlerini ele alalim. Asagida Goreli

Etkinlik Analizinin gugli ve zayif yonlerine deginilmigtir.

28



2.4.1. Goreli Etkinlik Analizinin Giiglii Yonleri

Goreli Etkinlik Analizinin gugli yonlerini asagidaki gibi siralamak mumkundur

(Ayanoglu, 2010 :50).

Goreli Etkinlik Analizi ile etkinlikleri hesaplanan karar verme birimleri, goreli
olarak tam etkinlige sahip olanlar ile dl¢iimektedir.

Analiz kimesindeki girdiler ve c¢iktilar birbirinden farkli birimlerde
olabilmektedir. Bu durumda karsisinda, girdi ve cikti degiskenleri ayni
bicimde 6lcebilmek icin gesitli varsayimlar kullanmaya ya da dénistumler
yapma gerek yoktur.

Goreli Etkinlik Analizi dogrusal form disinda, girdi ile ¢iktilar arasinda sebep
sonug iliskisi kurmadan élctlebilir.

Goreli Etkinlik Analizi birden c¢ok girdi ve c¢ok ciktiyl ayni anda isleme
sokacak kapasiteye sahiptir.

Goreli Etkinlik Analizi, verimsiz bir karar verme biriminin etkinsizligini,
kimesindeki goreli olarak verimli olan karar verme biriminin etkin olan
seviyesine c¢ikarmak icgin tek bir yol dedil, cesitli alternatif yollar belirler.
Burada karar verme birimine uygun olan onu iyilestirecek yolu seger, sonug
karar vericinin yargisi ve tecrubesi ile sekillenir.

Goreli Etkinlik Analizinin uygulanmasi, kiimede var olan tim girdi ve ¢iktilari
tanitarak karar vericinin uretim sirecini daha iyi anlamasini saglar.

Goreli Etkinlik Analizininde ihtiyag duyulan veriler ve analiz sonuglarini igine
alabilen ayrintili bir veri tabani yaratilabilir. Boylece analiz ile ilgili

belgelenilebilirlik gtglenir.

2.4.2. Goreli Etkinlik Analizinin Zayif Yonleri

Goreli Etkin Analizi'n zayif yonlerini asagidaki gibi siralamak mumkundar(

Ozgomak 2012 :118).

Parametrik olmadidi igin istatistiksel olarak kullanima elverigli bir ydntem
degildir.

Tek bir doneme ait veriler esas alinarak yapilir. Statik olan dénemlerle
mukayeseli analiz yapilabilir fakat gercek hayatta girdilerin ciktilara

donusebilmesi agisindan dinamik bir analiz sunamaz. Bu nedenle saglkl bir
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analiz igin her doneme uygulanabilecek analize uygun indirgeme oranlari
secilmelidir.

e Analizi uygularken verimi yuksek olan programlar analizde kullaniimazsa
blylk boyutlu sorunlarin ¢6zimuU daha uzun sirede sonuca ulasir.

e Goreli Etkinlik Analizi en yuksek sinir teknigine dayandigindan olgim
hatalarina karsi ¢cok hassas bir yapidadir.

e Analiz ydntemi karar verme birimlerinin performanslarini 6élgmede yeterlidir.
Fakat mutlak etkinlik degerlendiriimesi icin baska bir yontem se¢mek daha
mantiklidir.

o Goreli Etkinlik Analizi teknik olan girdi ve c¢iktilarin verimlilik élgiminde sinirh
bir yapida olsada fiziksel olan girdi ve giktilarda test edilebilirlik hakimdir.
Fakat bu teknigin yetenekleri ¢ikti ve girdilere eger uygulamasi mimkin ise
goreli fiyatlar ya da oncelikli agirliklar atanarak sonuca etkin ulagmayi
gugclendirebilir.

e Kime icinde yer alan girdi ve c¢iktilar Uretim slrecini dogru etkileyebilmesi,
yontemin etkili sonuglar vermesi agisindan blylk &éneme sahiptir. Bu
sebeple karar birimlerinin etkinligi tek baslarina degerlendirmek yerine,
referans kiimesine gore analiz yapilir. Béylece Goreli Etkinlik Analizi ile elde
edilen sonuglar, goreceli olarak yorumlanir. Onem arz eden girdi ve c¢iktilar
analiz harici birakilmamali aksi halde sonug yaniltici olabilir.

e Goreli Etkinlik Analizi, gdzlemlenen etkinlikle en iyi etkinlik arasindaki farki,
sadece verimsizlige baglar ve U¢ gdzlem noktalari i¢in dlgim hatalari g6z
ardi edilir, bu da analizin guvenilirligi konusunda tartigma yaratabilir.

e Sadece analize konu olan karar verme birimlerini analiz ettiginden, bu
birimlerin kendi baglarina da degerlendirildiginde gercek anlamda verimli
olup olmadiklari hakkinda bir yorum yapilabilmesi ¢ok gugtir. Goéreli Etkinlik
Analizinin sonuglari gorelilik cercevesinde degerlendiriimelidir aksi halde

guvenilirligi konusunda glvenilemez.

2.5. GORELI ETKINLIK ANALIZININ UYGULAMA ASAMALARI

Goreli Etkinlik Analizinin uygulanma asamasinda asagida siralanan adimlari
sirastyla uygulanmasini gerekmektedir. (Phillips, 2005: 48)
e Karar verme birimlerinin secgimi,

e Analizde kullanilacak girdilerin ve giktilarin segilmesi,
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e Calismada kullanilacak verilerin elde edilebilirligi ve ulasilan verilerin
guvenilirligi,

e Goreli Etkinlik Analizi modelinin belirlenmesi ve etkinligin dlgcliimesi,

e Etkinlik degerlerinin belirlenmesi,

e Referans kiimelerinin belirlenmesi,

o Etkin olmayan karar verme birimleri igin stratejilerin belirlenmesi,

¢ Sonuglarin yorumlanmasi,

Bu adimlar hakkinda detayli bilgilere agagida yer verilmistir.

2.5.1. Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

Goreli Etkinlik Analizi uygulamasinda ilk basamak birbirlerine benzeyen
girdiler yardimi ile birbirlerine benzeyen c¢iktilar Ureten banka, hastane, postane v.b.
kurumlarin goreli etkinlikleri incelenecek organizasyonel birimlerinin secilmesidir.
Segcilen organizasyonel birimler karar verme birimi olarak nitelendirilir. Segilen bu
karar birimlerinin homojen yapida olmalari yani Uretim ve teknoloji acgisindan
birbirlerine es konumda olmalari analizi yapilan calismada elde edilecek sonuclarin
anlamh ¢cikmasi acisindan énemlidir. Calismanin amacina ve igerigine uygun karar
birimleri secilmelidir.

Calismada kullanilacak karar verme birimlerinin her biri kullandigi girdi ve
karsihginda Urettigi ¢iktilardan sorumlu bir birim olarak tanimlanmis olmaldir ve bu
analizin sonucunda etkinlilik sinir tahminlerinin anlamli olabilmesi i¢in karar verme
birimlerinin yeterli dizeyde olmasi gerekmektedir. Boylece analiz sonucu etkinlik
Olcimundn anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmasi agisindan 6énemlidir. Bunun igin ise
karar verme birimi sayisi, girdi ve ¢ikti sayisinin toplamdan en az Ug¢ kati fazlasi
olmasi gerektigini savunanlar vardir.

Uygulamalarda en ¢ok karsilagilan durum, secilen karar verme birimlerinin,
girdi ve ¢ikti miktarinin toplaminin en az iki kati halinde olmasi gerektigidir. Fakat
daha sistematik bir yaklagimla, girdi sayisina m diyip, ¢ikti sayisina s denildiginde,
karar verme birimi sayisi en az m + s + 1 olmasi gerektigi belirtilebilir. Kime
icerisindeki girdi ve ¢iktilarin arasindaki iligskileri daha etkin bir sekilde ortaya koymak
icin karar verme kiumesi olabildiginde buyuk tutumaldir. Dikkat edilmesi gereken
baska husus ise zaman araliklaridir. Uzun araliklar kendi iclerinde olusabilecek
degerli degisiklikleri yansitmazlar, kisa araliklarda karar verme birimlerinin

etkinlilikleri hakkinda yeterli bir kaniya ulastimayabilir.
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2.5.2. Girdi ve Ciktilarin Segimi

Goreli Etkinlik Analizinin etkili olarak yorumlanip yoneticiler tarafindan kabul
gbrmesi agisindan dnemli olan tarafi girdi ve ¢ikti degdiskenlerinin dogru secimidir.
Anlamli sonuclar elde edebilmek amaciyla yeterli sayida ve de etkili degigkenlerin
secilmesi gerekmektedir. Girdi ve c¢ikti sayisini arttirirken karar verme biriminin
sayisinida arttirmak gerekmektedir. Analiz yaparken girdi ve ¢iktl sayisinda azalma
gerekliyse bunlarin karsilikli iliski derecelerine bakilmasi gerekmektedir. Girdi ve
ciktilsrin sayisi asagidaki sartlar altinda belirlenmektedir (Ozer, 2010 :241):

e Var olan tim girdiler ve ciktilar icin olusan matriste sayisal veriler mevcuttur
ve bu veri tim karar verme birimleri i¢in pozitiftir.

e Karar verme birimi agisindan goreli verimliligi etkileyebildigini dusundugu,ilgi
alanini ilgilendiren girdi ve ¢iktilarin kime seg¢imi yapiimahdir.

e Brbirinden farkli olan girdi ve ¢iktilarin birimleri birbirleriyle uyumlu olmak
zorunda degildir. Girdi ve ciktilarin birimleri kisi sayisi, harcanan para,

yuzdlgimi gibi farkh ifadeler alabilmektedir.

2.5.3. Verilerin Elde Edilmesi

Goreli Etkinlik Analizi calismalarinda girdi ve cikti secimi asamasindan
sonra, tum bu karar verme birimleri icin gerekli olan girdi ve ¢ikti veri kimesi elde
edilmesi gerekmektedir. Eger veri kimei elde edilmez ya da edilemez ise o karar
verme birimi ¢calismadan ¢ikartilir. Bu nedenle elde edilen karar verme birimlerinin
etkinlikleri oldugundan ylksek ¢ikabilir. Bu sebeple, girdi ve giktilarin veri kimesine
ulagilip ulasilamamasi da dikkate almak gereklidir. Goreli Etkinlik Analizi
calismalarinda veri kumesinin guvenilirligi  olusturulmasi kadar Onem arzz
etmektedir. Duzgun ve etkin olmayan veri kimesi ait olduklari karar verme biriminin
etkinlik degerinde hataya sebebiyet vererek, tim karar verme birimlerininde

etkinliginin guvenilirligini saptirabilir.

2.5.4. Analiz Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Olgiilmesi

Girdi ve c¢ikti degiskenleri ile karar verme birimleri secildikten sonraki

asamadir. Bunun igin 6lcim yapacak olan arastirmaci uygulamasina en uygun
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Goreli Etkinlik Analizi modelini segerek analizine devam eder. Goreli Etkinlik
Analizi'nde modeller girdiye ve ya c¢iktiya ydnelik olmak Uzere iki gruba toplanir.

Girdi yonli model, en verimli sekilde en fazla ¢iktlyi elde etmek igin
kullanilabilecek en optimal girdi bilesimini olusturmaya ¢alisir. Yani, amaglanan ¢ikti
dizeyini 6lgmek icin etkinligi Olgulen karar birimine ait olan girdilerin ne kadar
azaltilabilecegi arastirimaktadir. (Sarica, 2007: 35)

Cikti yonli model ise, belirli bir girdi bilegimini kullanip en fazla ne kadar ¢ikti
bilesimi elde edilebilecegini arastiran modellerdir.

Goreli Etkinlik Analizi'nin temeli dogrusal programlamaya dayanmaktadir,bu
nedenle analizde dogrusal programlama problemlerinin ¢ézimlerinde kullanilan
STORM,QSB, LINDO gibi programlarin yani sira DEAP, EMS,PIONEER, IDEAS,
ETAKS, Warwick Windows DEA gibi Windows’a uyumlu calisan programiar,
raporlama acisindan ve sunum olanaklarinin fazla olmasi sebebiyle daha ¢ok tercih
edilmektedir. Artan uygulama programlari Goéreli Etkinlik Analizi'nin giderek daha

fazla kullaniimasina isaret etmektedir.

2.5.5.Etkinlik Degerleri ve Siniri

%100 etkinlik herhangi bir karar verme birimi icin ancak agagidaki
durumlarda elde edilebilir;
Hicbir ¢ikti su durumlar disinda arttirilamaz.
e Bir ya da birden fazla girdinin arttirimasi veya

e Diger ciktilardan bir ya da birden fazlasinin azaltiimasi

Hicbir girdi su durumlar disinda azaltilamaz.
e Bir ya da birden fazla ¢iktinin azaltiimasi veya

e Diger bazi girdilerin arttiriimasi

Yapilan analizdeki hesaplamalar neticesinde her bir karar verme birimi igin 0
ile 1 arasinda bir etkinlilik degeri elde edilir. Etkinlilik degeri 1’e esit olan karar verme
birimleri etkin karar verme birimi olarak ifade edilerek etkinlik sinirini belirlerler.
Etkinlilik degeri O ile 1 arasinda olan karar verme birimleri ise etkin olmayan karar
verme birimi olarak nitelendirilir ve etkinlilik degerleri, etkinlik sinirina olan uzakliklari
belirler. Etkin olmayan karar verme birimlerinin 1 degerinden sapmasi durumunda,

bu birimlerin etkinsizlik élgulerini vermektedir.
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2.5.6. Referans Gruplari

Goreli Etkinlik Analizi'nde tum karar verme birimleri birbirleriyle kiyaslanarak
etkin veya etkin olmayan sonucuna ulasilir,ou nedenle etkin olmayan birimler
kendilerini etkin birimlere donustirme yoluna giderler. Ancak bu sekilde etkin
olmayan birimler etkinlesebilir. Kendilerini etkin olarak benzetmeye c¢alistiklari bu
etkin olan karar verme birimlerinin olugturdugu kimeye referans kimesi denir. Bir
kiime icine ne kadar etkin birim varsa karar verme birimin referans gicl okadar ¢ok
artar ve etkin olmayan birimler etkin birimlere donisir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, bu yogunlugun, goézlem icin olusturulan grupta yer alan birimlerin
performans dagiimlariyla yakindan alakali oldugudur. Birimler bir bolgede
yogunlasiyor ise, etkin olmayan birimlerin referans gruplarinin ayni birimlerden
olusmasi normaldir. Gézlem grubu eger grafik Gzerinde homojen bir yapida degilse

elde edilen bilginin ¢ok fazla agirligindan bahsedilemez.

2.5.7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri igin Hedef Belirleme

Ulasilabilir bazi hedefler koyarak etkin olmayan karar verme birimlerinin
performansi iyilestiriimeye calisilir. Bu hedefler, etkin olmayan karar verme
birimlerinin referans kimesinde bulunan etkin birimlerin agirlikh ortalamasindan
olusmaktadir. Hedef degerler “aylak degiskenler” ya da “yogunluk degerleri (A)”
kullaniimak suretiyle iki farkli sekilde hesaplanabilmektedir (Erpolat, 2011 :66).

2.5.8. Sonuglarin Degerlendirilmesi
Goreli  Etkinlik Analiz’in sonuglari son derece o6nemli bilgiler igerir. Analizin

uygulanmasi sonucunda;

e Etkin olan karar verme birimleri

Etkin olmayan karar verme birimleri

e Etkin olmayan karar verme birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak
miktarlari

e Etkin olmayan karar verme birimlerinin kullandiklari girdi miktarlari ile
Uretmeleri gereken ¢ikti miktarlari

e Etkin olmayan karar verme birimlerinin referans kimesini olusturan birimler

belirlenerek sonuglar dederlendirilir.
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2.6. KLASIK GORELI ETKINLiK ANALIZININ MATEMATIKSEL GOSTERIMi

Goreli Etkinlik Analizi modeli i¢cin Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
ortaya atllan, m adet girdisi ve s adet c¢iktisi olan n adet karar verme birimi igin
maksimize edilecek g¢ikti/girdi oraninin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.

Verimlilik = Cikti / Girdi

Amac fonksiyonu:

5 m
EnbE, = Z uer/Z v X
r=1 i=1

Bu ifade de X;, >0 parametresi k. Karar Verme Birimi tarafindan kullanilan
i. girdi miktarini, Y > 0 parametresi de k. Karar Verme Birimi tarafindan
kullanilan i. ¢ikti miktarini gostermektedir (Kaya ve ark., 2010 :134).

Kisitlayicilar :

L m
0< Z urrrj/zvixij <1 j=1,..n
r=1 =1

u, =0; r=1,..,5

v, =>0; i=1,...m

Modelde yer alan notasyonlarin aciklamasi asagida verildigi gibidir;
E, : k. Karar Verme Biriminin etkinligi

u, . k. Karar Verme Birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik

v; : k. Karar Verme Birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

Yy : k.Karar Verme Birimi tarafindan uretilen r. ¢ikti

X © k.Karar Verme Birimi tarafindan uretilen i. girdi

Y.; . j.Karar Verme Birimi tarafindan Gretilen r. gikti

X;j © j.Karar Verme Birimi tarafindan uretilen i. girdi

n : Karar Verme Birimi sayisi

s : Cikti miktari

m : Girdi miktar

Amac fonksiyonu k. Karar Verme Birimi'nin etkinligini en buylk yapacak u,

ve v; agirlik degerlerini bulmayl amacglamaktadir. Sinirlayici kisitlar ise her bir Karar

35



Verme Birimi i¢in “agirlikh girdi / agirhkli ¢ikti” oraninin 1'i gegmemesi gerekmekte
olup, uygulama amaci ise etkinligin [0,1] arasinda bir deger almasini saglamaktadir.
Goreli Analiz Yéonteminde, goéreceli etkinligi Olcerken asagidaki siralanan
igslemleri gerceklestirir (Erpolat, 2011 :69).
e GoOzlem kumeleri iginden herhangi bir tanesi igerisinde en az girdi
bilesiminden yararlanarak en fazla ¢ikti birlesimini Greten "en iyi" gézlemleri
(ya da etkinlik sinirinda bulunan Karar Verme Birim'leri) belirler.
e Analizde var olan s6z konusu siniri "referans" kabul edip, etkin olmayan
Karar Verme Birim'lerin bu sinira olan etkinlik diizeylerini "radyal" olarak yani

yaricapsal olger.

2.7. GORELI ETKINLIK ANALIZIN GRAFIKSEL GOSTERIMi

Goreli Etkinlik Analizi yaklagiminda, "etkin sinir" kavraminin ¢ok dnemli bir
yeri vardir. Etkin sinir, karsilastirilan Karar Verme Birim'lerinden hareketle, goreceli
olarak etkin olanlar tarafindan olusturulup bu sinirin diginda, solda ve altta hig bir
Uretim biriminin yer almadigi, parc¢ali, dogrusal, digblkey set olarak agiklanmaktadir.
Sekil (1)'de iki girdi ve bir ¢ikti ile hazirlanan iki boyutlu bir etkin sinir
gosterilmektedir (Guran ve Cingi, 2002 :66).

l:'_irdi "
-B4
- E'g
- Bq
Eitkin Sinn
=
0 Girdi |

Sekil 1: iki Boyutlu Etkin Sinir Egrisi ve Goreli Etkinlik Analizi
Kaynak: Giran ve Cingi, 2002 :66
Sekil 1'de ki Etkin Sinir Egrilerinde iki girdi ve bir ¢ikti durumu

gosterilmektedir. Her bir Karar Verme Birimi'nin bir tek ¢iktiyi tretebilmek amaci ile
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kullanmig oldugu girdilerin birlegimi, iki boyutlu girdi uzayinda gosterilmektedir. Sekil
1'de yer alan Ornekte B,. Karar Verme Birimi ikinci girdiden az kullanilarak, B,. Karar
Verme Birimi ise birinci girdiden en az kullanarak, iki u¢ minimum girdi veri setini
olusturmaktadirlar ve de diger Karar Verme Birim'lerine goére etkin sinirda olduklari
icin teknik olarak etkindirler. Fakat Bs, By, Bs, B¢, B7, Bg Karar Verme Birim’leri, B, ve
B, ile kiyaslandiginda etkin sinirin Gzerinde yer almadiklarindan oturd etkin
degillerdir (Guran ve Cingi, 2002 :66).

Yani veri setleri etkin sinira yaklastik¢a etkinlik dereceleri artis géstermekte
olup, etkin sinirin Gizerinde yer aldiklari takdirde etkin olarak kabul edilirler. Ornek
olarak etkin sinirda olmayan B;. noktasi Karar Verme Birimi'nin kullandigi ayni
uretim sureci kullanilarak, etkin olan Uretimin gerceklestirilebilecegi B; nokta
tarafindan temsil edilmektedir. Fakat burada B;B, dogrusu Uzerinde yer alan her
noktanin temsil ettigi Uretim segeneklerinin varsayilan sartlar altinda mumkdn
oldugu varsayillmaktadir. Etkin sinir ¢izgisi, dig bukey olmasi sebebi ile mevcut
gbzlemleri bir zarf gibi icine almaktadir. Bu sebepten o6tird Goéreli Etkinlik Analizi
olarak nitelendirilmektedir (Guran ve Cingi, 2002 :66).

Goreli Etkinlik Analizinin en énemli 6zelligi Karar Verme Birim'leri arasindaki
goreceli etkinligi 6lgmesidir. Bdylece bir grup icinde yer alan Karar Verme Birimi’'nin
etkinligi, o grup icindeki en etkin Karar Verme Birimi'ne gére tanimlanmaktadir.
Goreli Etkinlik Analizinde etkinlik, etkin sinira olan radyal yani diklemesine simetrik
olan uzaklik ile éiciilmektedir. Bu sekil icindeKi etkin sinir tizerinde yer alan B, ve B,
icin etkinlik tamdir. B Uretim biriminin etkinligi ise, B3/B; orani ile ifade edilmektedir
(Glran ve Tosun, 2003 :97).

2.8.GORELI ETKINLIK ANALiZi MODELLERI

Goreli  Etkinlik Analizi modelleri, dogrusal programlama modellerinin
gelistiriimis bir varyasyonu olup, dogrusal programlama modellerine ait butin
Ozellikleri ve varsayimlari iginde barindirir. Bu nedenle sinirh kisitlar altinda diger
dogrusal programlama modellerinde olan amag¢ fonsiyonunun maksimizasyonu ve
ya minimizasyonu ile ilgili sorunlarla Géreli Etkilik Analiz de ilgilenir. Goéreli Etkinlik
Analizi'ni olusturma kisitlari agagida siralanmistir (Unsal, Riizgar ve Rizgar, 2000:
28).

Kesinlik durumu: Modelin tim katsayilarinin kesin olarak bilindigi varsayimi

Oranti: Amag fonksiyonu ile kisitlar arasinda bir oranti oldugu
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Toplanabilirlik durumu: Uriinlerin birbirinden bagimsiz oldugu

Bolinebilirlik durumu: Co6zim degerlerinin tam sayi olmasinin zorunlu
olmamasi

Negatif olmama: Tum var olan degiskenlerin sifir ya da pozitif olmasi.

Goreli Etkinlik Analizinde kullanilan modelleri zarflama sekli ve etkin
olmayan birimlerin etkin Uretim sinira olan uzaklklarina gore Sekil 2’de gosterildigi

gibi siniflandirmak mimkiinddr (Ozden, 2008).

Sekil 1: Goreli Etkinlik Analizi Modellerinin Gosterimi

I VZA Modelleri

Olcege Gire Sabit Getiri

I I
| | I I I I

Olcege Gire Degisken Getiri

Ciktiya Yonelimsiz Girdaye Ciktrya Yonelimsiz Gardiye
Yemelik Yénelik Yanelk Yomelik
CCR Cikn Yanehmeiz CCR Girdu BCC Cikn Toplamsal BCC Gird:

{Additive)

Kaynak: Erpolat, 2011 :70
Sekil 1'de yer alan modellerden hangilerinin kullanilacagina arastirmanin
kapsami ve kullanilacak varsayimlara goére karar verilir. Genelde;

e Karar Verme Birim'lerinin dlgcege goére sabit bir getiriye sahip olduklar
varsayilip birimlerin toplam etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa, CCR
(Charnes, Cooper, Rhodes) veya yonelimsiz modeller,

e Karar Verme Birim'leri agisindan 0Ol¢cege goére dedisken getiri varsayimi
gecerli ise ve yalnizca eldeki birimlerin teknik etkinlikleri hesaplanmak
isteniyorsa, BCC (Banker, Charnes, Cooper) veya toplamsal modeller,

e Karar Verme Birim'lerinin etkinlikleriyle ilgili daha fazla ayrintili bilgiler
edinilmek isteniyorsa, yani toplam etkin olmayan Karar Verme Birim'lerin
etkinsizliginin  sebebinin  teknik etkinlikten mi, yoksa d&lgekten mi
kaynaklandigi da belirlenmek isteniyorsa toplam, teknik ve dlgek etkinliklerin
tamaminin hesaplanmasi gerektiginden hem CCR hem de BCC modeller,

e En fazla ¢iktinin en az girdi ile elde edilmesi isteniyorsa, toplamsal veya

yonelimsiz modeller kullaniimahdir (Erpolat, 2011 :71).
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Goreli Etkinlik Analizi'nde iki farkli sekilde model kurulabilir. Bunlar 6lgege
gOre sabit getiri ve dlcege gbre degisken getiri varsayimina dayanir.

Olcege gbére sabit getiri; Charnes, Cooper, Rhodes tarafindan
geligtirilmistir.Bu varsayimda girdilerin bilesim orani hi¢ degistiriimeden, kullanilan
girdiler k kat arttirldiginda, c¢iktilarinda ayni oranda k kat kadar arttig1 varsayimina
dayanir.

Olgege gore degisken getiri; ise Banker, Charnes ve Cooper tarafindan
geligtiriimistir. Bu varsayimda girdilerin bilesim orani degistiriimeden kullanilan
girdiler k kat arttirldiginda, c¢iktilarin k'dan farkli bir oranda artis gosterdigi
varsayimina dayanmaktadir.

Genel etkinlik formUlu ¢ikti / girdi oldugu icin bir Karar Verme Birimi'nin
etkinligini artirmanin iki secenedi vardir.

o Ciktilar sabit tutulup, girdi miktarini azaltmak

o Girdiler sabit tutulup, ¢ikti miktarinin arttirmak

Birinci durum "girdiye yonelik" olarak bilinmekte, ikinci durum ise "giktiya

yonelik olarak degerlendiriimektedir. Girdiye yonelik Goreli Etkinlik Analiz
yontemleri, en etkin sekilde Uretebilecegi ¢ikti bilesimini bulmak igin, kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin uygulamada nasil olmasi gerektigini arastirir. Ciktiya yénelik
Goreli Etkinlik Analiz yontemleri ise, belirli olan bir girdi bilesimi ile bunu sonucunda

en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde edilebilecedini arastirir.
2.8.1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli

ilk kez Charnes — Cooper - Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen bu
model ilk ve temel Géreli Etkinlik Analiz modelidir. Olgede gdre sabit getiri varsayimi
altinda Karar Verme Birim'lerinin toplam, teknik ve élgek etkinligini tek bir degerde
toplayip ortaya sonu¢ koymayi hedeflemektedir. Bu modelin girdiye yonelik ve
ciktiya yodnelik olmak tzere iki farkh tiri mevcuttrur. Girdiye ydnelik modelde, ¢ikti
seviyesini degisiklige gitmeden var olan c¢ikti seviyesine ulagabilmek icgin girdi
miktarinin ne kadar azaltiimasi gerektigiyle ilgilenirken; ciktiya yonelik modelde ise
girdi seviyesini degigiklige gitmeden var olan girdi seviyesine ulagsmak amaci ile ¢ikti

miktarinin ne kadar arttirilmasiyla ilgilenir.

Eger j. karar biriminin etkinligi hj ise amag, bu degerin maksimizasyonu

olmalidir. Bu durumda amag fonksiyonu girdi odakhlik varsayimi altinda asagidaki
formulindeki gibi ifade edilebilir (Chen ve Ali, 2002):
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n
DUV,
r=1

Enbh, = =L

m
Zvi X,

i=1

Kisitlar ise agagidaki yer alan formulundeki gibi gosterilebilir.

2 U,
r=1
Zm:Vi i

i=1

<1

x

[

r =

<

Kesirli programlama setinin ¢6ziimi dogrusal programlamaya kiyasla daha
gugctir. Yukarida yer alan formiller dogrusal programlama mantigi ile ifade
edildiginde asagida bulunan formiller elde edilebilir. Bu formiuller girdi odakli

modelleme igin uygundur.

Enbh; = Zn:uryr

r=1

Zn:uryr —ivixi >0
r=1 i=1

u,v, >0

Egder cikti odaklilik durumu icin Charnes — Cooper - Rhodes ydéntemi

kullanilacaksa bu durumda dogrusal programlama modeli asagidaki formullerindeki

gibi olacaktir.
Enkg; = D> VX,
i=1
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Sy, =1

r=1

— Zn:uryr + ivixi >0
r=1 i=1

u,v, 20

ister girdi istenirse ¢ikti odakli diisiiniilsiin, bir karar verici karar noktalarinin
etkinliklerine Charnes—Cooper-Rhodes ydntemiyle karar vermek istiyorsa yukarida
tanimlanan modeli tim karar noktalarinauygulamaldir. Kurulan bu model her bir
karar noktasi i¢in uygulanip ¢6zuldigu varsayimiyla her bir karar noktasinin toplam
etkinlik olgutleri elde edilecektir. Bu olcltlerin 1’ esit olmasi durumunda karar
noktalari icin etkinligi, 1° den klglk olmalari ise karar noktalarinin etkinsizligininden

bahsedilir.
2.8.2. Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli

1978 yilinda Charnes, Cooper, Rhodes tarafindan 6énerilen modelde sabit
getiri varsayimina dayanarak etkinlik analizi yapilmaktaydi. 1984 yilinda ise Banker,
Charnes, Cooper (BCC) Olcege goére degisken getiri varyasyonu altinda Karar
Verme Birim’lerinin etkinligini 6lcen BCC modellerini gelistirdiler.

CCR modeli ile bulunan teknik etkinligin Olgek etkinligiyle karigtig
anlasiimasiyla beraber,bu modelde teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve élgek etkinlik
olmak Uzere ikiye ayrilmistir. Saf teknik etkinlik dederi Olcede gore degiskenlik
gOsteren getiri varsayiminin gegerli oldugu BCC modeli ile elde edilmistir. CCR ve
BCC modelleri arasindaki olan bir tek fark, CCR modellerinin dualine konvekslik
kisiti da denilen ve etkinlik sinirinin dlgege gore degisken getiri 6zelligi géstermesini

saglayan kisitin eklenmig olmasidir (Behdioglu,2009: 56).

Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,
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Zyrjﬂ“jk 2 Ve
i1

N
O Xy — > XAy =0
j=1

N

j

> A =1
=1

ij7 ik —

Bu kisita gore,Karar Verme Birim’lerinin 6lcege goére artan, azalan ya da

sabit getiriye sahip olduguna karar verilmektedir. Eger bir Karar Verme Birimi igin

hesaplanan Aj ’lerin yani agirliklarin toplami 1’den blylk ise Karar Verme Birimi

Olcede gore azalan getiriye, 1’e esit ise dlcege gore sabit getiriye, 1’den kiglk ise
artan getiriye sahiptir (Yildiz, 2006).

Tablo 2: BCC Modelleri

Girdi Yonelimli BCC Modelleri

Cikti1 Yonelimli BCC Modelleri

Primal

Dual

Primal

Enk @
]
O Xy — > AyX; =0
i=1
R
Z A ik Y.",l =3 "
i=1

S, =1
i=1

Ay 20

5
E.-:bE::J. Yoo —uy
r=l1

i

5
u Y, =D v Xy —ug <0
r=l1 i=1

m

> oviXy =1
i=1

u,,v; = £ >0 u,serbest

Enb Z,

A

ZiYy =y np¥, <0
j=1

n

Z”;A‘ X.'.u' % X.'A'
i=1

A

zr;ﬁ.zl

j=1

N =0

m

Enk» viXy —v

i=l

i

I
- Zur?ﬂ + Zi;.‘k i —Vk
r=1 i=1

m
> u Yy =1
i=l

u,,v; 2& =0 vy serbest

BCC modelini CCR modelinden farklilastiran diger bir ozellik ise, Karar

Verme Birimi’nin amag¢ fonksiyonunda yer alip ¢iktilara iligkin agirliklari ifade eden

degiskenin serbest isaretli olmasidir. Digbukeylik kisiti ve serbest isaretli degiskenlik
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nedeniyle etkin Uretim sinir dogrusal yapidan digbikey yapiya dénismektedir
(Dinger, 2011).

Sekil 3'te bir girdi ve bir ¢iktidan olusan, A, B, C ve D olarak nitelendirilen
doért Karar Verme Birim'li bir sistem icin CCR ve BCC modellerinin etkinlik siniri
incelenmektedir (Erpolat, 2011 :81).

4 Cikta

Girdi

|

Sekil 3: CCR ve BCC Modelleri igin Etkin Sinir

Kaynak: Erpolat, 2011 :81

Sekil 3'te etkinlik siniri kisiti CCR modeli icin B noktasi ile orijini birlestiren
dogru iken, BCC modeli icin ise A, B, C noktalarini iceren konveks yapidir. Bu
Ozelligi sebebi ile kirik bir dogru olmasindan 6turi BCC 6lgege gore degisken getiri
karakteristigine sahiptir. Sekilde, AB dogru pargasinin daha ¢ok dikleserek armasi
sebebiyle "6lcege gore artan getiri", BC dogru parcasinin daha yatiksal olarak
artmasi "Olcede gore azalan getiri" ifade eder ve B noktasinda ise etkinlik sinirindaki
¢akismadan 6éturl "0lcede gore sabit getiri" 6zelligi gdzlenmektedir. A, B, C noktalari
BCC modelinin konveksiyonel yapisi sebebiyle tum etkinlik sinirinda yer aldigi igin
etkin iken B noktasi hem orjin etkinligi varsayiminda olan CCR, hem de konveks

yapida olan BCC modelleri igin etkindir.

2.8.3. Toplamsal Model

Pareto-Koopmans modeli olarak da nitelendirilen toplamsal model girdi ya da
cikti yonla bir model niteliginde degildir (Bektas, 2007: 34).

Toplamsal model, asagida verildigi gibi bir dual programlama ile ifade
edilebilir (Bakirci, 2006: 42).
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Formulasyonda kullanilan notasyon:

Y: (s x n) boyutlu ¢iktl matris 6lgumlerini
X: (m x n) boyutlu girdi matris 6lgumlerini
M: (s x 1) boyutlu ¢ikti agirlik matrisini

V: (m x 1) boyutlu girdi agirhk matrisini
s*: ciktiya ait atil degerleri

s~ girdiye ait atil degerleri

A: (n x 1) boyutlu karar birimlerine ait yogunluk vektérini ifade etmektedir.
Toplamsal primal model (zarflama formu)
Amag fonksiyonu :

Min Z, = -1s*-1s~

Kisit denklemleri :

YA-st=Y,

-XA-s7=-X0

14=1

A, s+,s—20

Toplamsal dual model (¢arpanh form)

Amac fonksiyonu:

Max Wy=pT Y, - VT X, + u,

Kisit denklemleri:

nTY-vTX +uy1<0

-ur<-1

-VT<-1

Buradaki dualite kavrami Zy* = W, esitligini saglamak i¢in kullaniimaktadir.
Optimal degerler Zy* ( W,* ) , karar verme birimlerinin etkinlik sinirina olan
yakinliginin dlgusu olan etkinlik degeridir. Buna gore Karar Verme Birimi; eger sonug
Zy* = Wy* = 0 ise etkindir. Eger karar verme birimi sinir gizgisinin Uzerinde bir
noktada ise etkin degildir. Bir baska ifadeyle s*, s~ aylak degiskenlerinden herhangi
bir tanesi ya da her ikisi birden 0 degil ise, 0’dan farkli olanin degeri, girdi ve
ciktilardaki etkinsizlik degerini tanimlar. Bu islem her karar verme birimi i¢in n kere
tekrarlanir ve elde edilen amac fonksiyonu degerleri karar birimleri kimesini iki ayr
bolgeye ayirir. Bu ayrimlar; -Zy* = 0 ise karar birimleri etkin olarak degerlendirilir ve

zarflama yuzeyini olusturur. -Zy* < 0 ise karar birimleri etkin degildir ve zarflama
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ylzeyinin altinda yer alirlar. Toplamsal model, buna gére Olcede gbre sabit getiri

varsayimina tabidir (Seiford, 1996).

2.8.4. Carpimsal Model

Goreli Etkinlik Analizi ¢arpimsal modeli; parcali logaritmik, dogrusal veya
parcall Cobb-Douglas zarflama modelini kullanarak gelistiriimis bir modeldir. Cok
girdili ve cok ciktili durumlarda 6lgim yapabilen bir modeldir (Bakirci, 2006: 43).
Logaritmik kisitlari olan bir model olmasi sebebiyle, ¢arpimsal modelde etkin
olmayan Karar Verme Birimi’nin etkinlik sinirina olan uzakhginin hesaplanmasinda
Ustsel ifadeler kullanilmasi imkanini saglamaktadir.

Toplamsal modelde oldudu gibi carpimsal modelde de girdi ve ciktiya
yonelim bulunmamaktadir. Modelin primal ve dual dogrusal formlari asagida yer
almaktadir (Sarica, 2007).

Amac fonksiyonu,

Max W, = Log(Y,) u” — Log(X,) vT + 1V,

Kisit denklemleri:

Log(Yy) uT — Log(X,) vT + 1V,< 0

AuT 2-1 (-uT < -1) (Cikti)

AvT 21 (-vT <-1) (Girdi)

uf, vl V, : serbest

Carpimsal Dual (MALT,) Dogrusal Programlama Modeli igin;

Amag fonksiyonu,

Min Z, = -1s*-1s~

Kisitlar,

Log(Y)A - s +=Log(Yp)

Log(X)A -s — = Log(X,)

14=1

A, s+, s-20
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UCUNCU BOLUM
GORELI ETKINLIK ANALIZI VE KAMU BANKALARI UZERINE
UYGULAMASI
3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Diger bitin kurum ve kuruluglar gibi bankalarda sahip olduklari subelerin
faaliyetlerini arttirmak, satis kalemlerini glglendirmek ve pazardaki paylarini
buyutmek gibi etkinliklerini maksimum duzeyde tutmalarini saglayacak yontemler
aramaktadirlar.

Bu arastirmanin amaci Turkiye’'de segilen yillarda faaliyette bulunmug kamu
sermayeli bankalarinin 2015-2018 vyillarina ait verileri ile secilen kritik basari
faktorlerinin Goreli Etkinlik Analizi ile degerlendiriimesi ve goéreceli etkinliklerinin
tespit edilmesidir.

Yillar itibariyle CCR ve BCC modelleri kullanilarak DEAP programi ile veri
zarflama analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilgili bankalara ait veriler
Turkiye Bankalar Birligi'nden alinmistir.

Calismada kamu sermayeli bankalarin Turkiye'deki kritik basari faktorlerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Her bir karar vericinin etkinligini en etkin yapacak girdi ve cikti agirliklari
secilecek ve ayni agirlik degerleri 1siginda diger butin karar verme birimlerinin
etkinliklerinin bire esit ya da daha kuguk olacagi varsayilacaktir. Etkin ve etkin
olmadigina karar verilen karar verme birimleri belirlenecek, etkin olmayan karar
verme birimlerin etkin olmama kaynaklari ve miktarlari saptanip iyilestirme
Onerilerinde bulunulacaktir. (Altinok, 2002: 69)

3.2. VERI SETi

Bankacilik sektoériinde etkinlik ve verimlilik kriterlerinin belirlenip, o6lgitler
arasindaki iligskilerin de@erlendirilmesi, yapilmasi gereken ik adim olarak
belilenmektedir. Bankacilik sektorinde etkinlik kriterleri ayni zamanda etkinlik
Olcltlerinden olugmaktadir.

Goreli Etkinlik Analizi teknigiyle yapilacak bir arastirma igin ilk agama karar
verme birimlerinin secilmesidir. Karar verme birimleri segerken dikkat edilmesi
gereken husus secilen karar verme birimlerinin benzer formda girdi ve benzer

formda ¢ikti ya da giktilar Gretme yetenegine sahip olmalardir.
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Uygulamamizda karar verme birimleri kamu sermayeli bankalar iginden

secilen 3 adet bankadir.

Tablo 3: Calismaya Dahil Edilmesine Karar Verilen Karar Verme Birimleri

KARAR VERME BIRIMLERI

BANKALAR Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. (kvbl)

Tarkiye Halk Bankasi A.$.(kvb2)

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (kvb3)

Analiz sonuglarini olusturmalari ve saglikh sonuclar elde edilmesine olan
katkilari bakimindan girdi ve ¢ikti secimleri oldukga dnemlidir.
Calismamizda girdiler sube sayisi, personel sayisi, toplam 6zkaynaklar ve

faiz giderleri iken; ¢iktilarimiz faiz gelirleri ve donem kar/zararidir.

Tablo 4: Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR
SUBE SAYISI (I) FAIZ GELIRLERI (O)
PERSONEL SAYISI (1) DONEM KAR/ZARARI (O)

TOPLAM OZKAYNAKLAR (1)
FAiZ GIDERILERI (1)

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma da dahil edilen karar verme birimlerin goreli etkinliginin
belirlenmesinde Géreli Etkinlik Analizi DEAP programi kullaniimigtir.

Yapilacak uygulama nihayetinde ortaya ¢ikan etkin olmadigina karar verilen
karar verme birimleri icin referans gruplari olusturulduktan sonra bu referans gruplari
her bir birimin potansiyel kiyaslama ortaklari olacaktir. Analiz sonucunda etkin
olmadigina karar verilen karar verme birimlerini etkin duruma getirmek amaciyla bu
referans gruplari 6ren alinacak ve bilimsel yontemler kullanilarak dogru sekilde
belirlenmis olacaklardir.

Analiz sonucunda etkin bulunmayan bankalarin etkinlik degerleri 1 olmasi
icin mevcut degerlerde ne kadar degisiklik yapmasi gerektigi net ve rakamsal olarak

ortaya konacaktir.
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3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Deap bilgisayar programina eklenen bankalarin verileri ile elde edilen

program tablolari asagida mevcuttur. 2015 yili igin sisteme eklenen girdi ve

ciktilar asagidaki

tabloda mevcuttur.

kar/zarar,toplam o6zkaynaklar ve faiz giderleri

yapimigtir.

Tablo 5: 2015 TBB verileri girdi ve ¢iktilar

Uygulamada faiz gelirleri,donem

degerleri 6 sifir atillarak

Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. Turkiye Halk Bankasi A.S.  |Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
cikti FAIZ GELIRLERI 22050 13657 13630
cikti DONEM KARI/ZARARI 5162 2315 1930
girdi SUBE SAYISI 1786 944 917
girdi PERSONEL SAYISI 25697 17104 15414
girdi TOPLAM OZKAYNAKLAR 31546 19424 16768
girdi FAIZ GIDERLERI 11542 7994 8144

S6z konusu tablo 2015 yili verilerini igermekte olup asagida yer alan analiz

sonucunda bulunan etkinlik 6lgiimi her bir banka icin 1 olup etkin yapidadir. Girdi ve

¢liktilarda sapma degerleri 0 oldugu icin secilen girdilerin olusan ¢iktl analizinde tam

etkinlik s6z konusudur.

Tablo 6: Deap programi 2015 veri sonuglari

Turkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. Tlrkiye Halk Bankasi A.S. Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
FAIZ GELIRLERI 0 0 0
DONEM KARI/ZARARI 0 0 0
SUBE SAYISI 0 0 0
PERSONEL SAYISI 0 0 0
TOPLAM OZKAYNAKLAR 0 0 0
FAIZ GIDERLERI 0 0 0
etkinlik degerleri 1 1 1
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Tlrkiye Cumhuriyeti
Ziraat BankasI A.S.

Gerceklesen degerler

Ongoériilen degerler

FAIZ GELIRLERI 22050 22050
DONEM KARI/ZARARI 5162 5162
SUBE SAYISI 1786 1786
PERSONEL SAYISI 25697 25697
TOPLAM OZKAYNAKLAR 31546 31546
FAIZ GIDERLERI 11542 11542

Tlrkiye Halk Bankasi A.S

Gergeklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 13657 13657
DONEM KARI/ZARARI 2315 2315
SUBE SAYISI 944 944

PERSONEL SAYISI 17104 17104
TOPLAM OZKAYNAKLAR 19424 19424
FAiZ GIDERLERI 7994 7994

Tlrkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.

Gerceklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 13630 13630
DONEM KARI/ZARARI 1930 1930
SUBE SAYISI 917 917

PERSONEL SAYISI 15414 15414
TOPLAM OZKAYNAKLAR 16768 16768
FAIZ GIDERLERI 8144 8144

Tum bankalarin 6ngorulen degerileri ile gerceklesen degerleri birbirini

tutmakta, sapmalar bulunmamaktadir. Her bir banka igin etkinlik degeri 1 olup tam

etkin konumundadir.

Tablo 7: 2016 TBB verileri girdi ve ¢iktilari

Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. Tlrkiye Halk Bankasi A.S. |Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
ckti  |FAiZ GELIRLERI 27291 16954 16558
cikti DONEM KARI/ZARARI 6576 2558 2703
girdi SUBE SAYISI 1786 959 921
girdi PERSONEL SAYISI 25015 16956 15615
girdi TOPLAM OZKAYNAKLAR 38382 21317 19293
girdi  |FAIZ GIDERLERI 13362 9997 9591

49




S6z konusu tablo 6’da 2016 yili verilerini igermekte olup asagida yer
alan analiz sonucunda bulunan etkinlik dlgumu Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi ve Turkiye Vakiflar Bankasi icin 1 olup etkin yapidadir. Fakat

Turkiye Halk Bankasinin etkinlik oraninda azalma meydana gelmigtir.

Tablo 8: Deap programi 2016 veri sonuglari

Tarkiye Cumhuriyeti
Ziraat BankasI A.S. Tirkiye Halk Bankasi A.S. [Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
FAIZ GELIRLERI 0 0 0
DONEM KARI/ZARARI 0 209 0
SUBE SAYISI 0 -16 0
PERSONEL SAYISI 0 -968 0
TOPLAM OZKAYNAKLAR 0 -1563 0
FAIZ GIDERLERI 0 -177 0
etkinlik degerleri 1 0,983 1

Tlrkiye Cumhuriyeti
Ziraat BankasI A.S.

Gerceklesen degerler

Ongoériilen degerler

FAIZ GELIRLERI 27291 27291
DONEM KARI/ZARARI 6576 6576
SUBE SAYISI 1786 1786
PERSONEL SAYISI 25015 25015
TOPLAM OZKAYNAKLAR 38382 38382
FAIZ GIDERLERI 13362 13362

Tlrkiye Halk Bankasi A.S

Gergeklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 16954 16954
DONEM KARI/ZARARI 2558 2767
SUBE SAYISI 959 943
PERSONEL SAYISI 16956 15988
TOPLAM OZKAYNAKLAR 21317 19754
FAIZ GIDERLERI 9997 9820
Tarkiye Vakiflar Bankasi

T.A.O. Gerceklesen degerler | Ongériilen degerler
FAIZ GELIRLERI 16558 16558
DONEM KARI/ZARARI 2703 2703
SUBE SAYISI 921 921
PERSONEL SAYISI 15615 15615
TOPLAM OZKAYNAKLAR 19293 19293
FAiZ GIDERLERI 9591 9591
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Turkiye Halk bankasinin etkinliginin azalmasi 1,2,3 ve 4. girdilerinin
ongorulenden daha fazla bir degerde olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani
bu bankay! etkin konuma getirebilmek icin donem karimizi arttirip,sube
sayisini,personel sayisini,toplam 6zkaynagi ve faiz giderlerini azaltmamiz
gereklidir. Program uygulamasinda ongorulen degerlerler gercek degerlerden
fazla ise sapma pozitif degerli,tahminlenen degerler gergcek degerden az ise
sapma negatif degerli sayisal degerler alir. O degerler géz 6nlnde
bulundurularak girdi ya da c¢ikti miktarini aradaki fark kadar arttirip

azaltmaliyiz etkin hale getirebilmek igin.

Tablo 9: 2017 TBB verileri girdi ve ¢iktilari

Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. Tirkiye Halk Bankasi A.S. |Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
ckti  |FAIZ GELIRLERI 35461 23094 21444
cktt  |DONEM KARI/ZARARI 7940 3725 3723
girdi  |SUBE SAYISI 1781 969 927
girdi PERSONEL SAYISI 24554 17851 16097
girdi |TOPLAM OZKAYNAKLAR 47010 25377 23258
girdi |FAIZ GIDERLERI 18561 15293 12823

S6z konusu tablo 2017 yili verilerini icermekte olup asagida yer alan analiz
sonucunda bulunan etkinlik élgciimU her bir banka icin 1 olup etkin yapidadir. Girdi ve
¢iktilarda sapma degerleri 0 oldugu igin secilen girdilerin olusan ¢ikti analizinde tam

etkinlik s6z konusudur. Bankalarin dngérulen ve gerceklesen degerleri aynidir.

Tablo 10: Deap programi 2017 veri sonugclari

Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. Tirkiye Halk Bankasi A.S.  |Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
FAIZ GELIRLERI 0 0 0
DONEM KARI/ZARARI 0 0 0
SUBE SAYISI 0 0 0
PERSONEL SAYISI 0 0 0
TOPLAM OZKAYNAKLAR 0 0 0
FAIZ GIDERLERI 0 0 0
etkinlik degerleri 1 1 1
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Tlrkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S.

Gerceklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 35461 35461
DONEM KARI/ZARARI 7940 7940
SUBE SAYISI 1781 1781
PERSONEL SAYISI 24554 24554
TOPLAM OZKAYNAKLAR 47010 47010
FAIZ GIDERLERI 18561 18561

Tlrkiye Halk Bankasi A.S

Gerceklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 23094 23094
DONEM KARI/ZARARI 3725 3725
SUBE SAYISI 969 969
PERSONEL SAYISI 17851 17851
TOPLAM OZKAYNAKLAR 25377 25377
FAiZ GIDERLERI 15293 15293

Tarkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.

Gerceklesen degerler

Ongoériilen degerler

FAIZ GELIRLERI 21444 21444
DONEM KARI/ZARARI 3723 3723
SUBE SAYISI 927 927
PERSONEL SAYISI 16097 16097
TOPLAM OZKAYNAKLAR 23258 23258
FAIZ GIDERLERI 12823 12823

Tablo 11: 2018 TBB verileri girdi ve ¢iktilari

Tlrkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. Turkiye Halk Bankasi A.§|Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
cikti FAIZ GELIRLERI 53054 36671 33954
cikti DONEM KARI/ZARARI 7961 2522 5154
girdi SUBE SAYISI 1773 988 948
girdi PERSONEL SAYISI 24647 18781 16767
girdi TOPLAM OZKAYNAKLAR 57401 29021 28350
girdi FAIZ GIDERLERI 31138 28591 23133

S6z konusu tablo 2018 yili verilerini igermekte olup asagida yer alan

analiz sonucunda bulunan etkinlik dlgimu her bir banka igin 1 olup etkin

yapidadir. Girdi ve ¢iktilarda durgunluk oranlari O oldudu igin segilen girdilerin

olusan c¢ikti analizinde tam etkinlik s6z konusudur. girdi ve ciktilarin

tahminlenen ile gercek degerleri es durumundadir. Etkinlik orani 1 ve sapma
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degerleri 0 oldugundan tahminlenen ile gercekte olan degerler arasinda

sapma yoktur.

Tablo 10: Deap programi 2018 veri sonuglari

Turkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S.

Tuirkiye Halk Bankasi A.S.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

FAiZ GELIRLERI

0

0

DONEM KARI/ZARARI

SUBE SAYISI

PERSONEL SAYISI

TOPLAM OZKAYNAKLAR

FAIZ GIDERLERI

ojojojo|jo

ojojojo|jo

ojojojojo|o

etkinlik degerleri

Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat BankasI A.S.

Gerceklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 53054 53054
DONEM KARI/ZARARI 7961 7961
SUBE SAYISI 1773 1773
PERSONEL SAYISI 24647 24647
TOPLAM OZKAYNAKLAR 57401 57401
FAiZ GIDERLERI 31138 31138

Tirkiye Halk Bankasi A.S

Gerceklesen degerler

Ongoériilen degerler

FAIZ GELIRLERI 36671 36671
DONEM KARI/ZARARI 2522 2522
SUBE SAYISI 988 988

PERSONEL SAYISI 18781 18781
TOPLAM OZKAYNAKLAR 29021 29021
FAIZ GIDERLERI 28591 28591

Tirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.

Gerceklesen degerler

Ongoriilen degerler

FAIZ GELIRLERI 33954 33954
DONEM KARI/ZARARI 5154 5154
SUBE SAYISI 948 948

PERSONEL SAYISI 16767 16767
TOPLAM OZKAYNAKLAR 28350 28350
FAiZ GIDERLERI 23133 23133
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SONUG VE ONERILER

Girdi kullanip ¢iktl Greten her kurum ya da kurulus ister kar amaciyla hareket
etsin ister etmesin faaliyetlerini devam ettirmek amaciyla mutlak suretle etkinlik
kavramina 6zen gostermelidir. Aktif olan piyasada rekabetin yodun oldugu tim bu
kosullar altinda Ozellikler kar amaci guden kurum ya da kurulug devamlihgini
saglayip kar elde edebilmek icin kendini fiyat, kalite, hiz gibi farkli konularda Ustln
tutmay! hedeflemektedir. Bu nedenle kurumlar gelecek stratejileri acgisindan
planlama yapmalari i¢cin bazi genel gecer verilere ihtiyac duyarlar. Bu kapsam
altinda finansal anlamda aracilik yapan bankalarin da etkinliklerinin olgulmesi ve
ona gore gelecedi planlamasi gerekmektedir. Finansal istikrar agisindan fonlarini
bor¢ olarak verenlerin verimli olan yatirrmlara aktarilmasini saglayan bankalarin
etkin olarak faaliyet gostermeleri 6nemlidir. Bankalar sinirh olan kaynaklarini
gercekten etkin olarak kullanip kullanmadigini délgmek igin etkinlik analizi yapmalari
gerekmektedir.

Bankaclilik, igerisinde fazla sayida girdi ve fazla sayida cikti kalemleri
barindiran bir sektérdur. Boyle sektorlerde goreceli etkinlik dlgmede en sik kullanilan
yontem Goreli Etkinlik Analizi'dir.

Temel olarak ayni sektérde faaliyet surdiren benzer miktarda girdilerle
benzer miktarlarda c¢iktilar Uretmeyi hedefleyen karar birimlerinin kiyaslamali
performans dlgimlerini yapmayi hedefleyen Goéreli Etkinlik Analizi modeli kar amaci
glden ya da glUtmeyen tim isletmelerde uygulanmaktadir. Goreli Etkinlik Analizi ile
yapilan analiz sonucunda girdilerin verimli bir sekilde ydnetilip ydnetiimedigi
degerlendirilerek, minimum girdi ile maksimum c¢ikti Gretebilmek icin ¢esitli stratejiler
belirlenir.

Tlrkiye’de bankacilik sektdriinde yapilan ve vyapilacak olan etkinlik
c¢alismalari buylk 6énem arz etmektedirler ve siklikla bankacilik sektori icerikli
verimlilik analizi arastirmalari yapilmaktadir. Bu ¢alisma da Tirkiye’de 2015-2018
yillari arasinda faaliyet gostermis 3 kamu sermayeli bankanin kullandigi girdileri ve
bu girdilerle elde ettigi ciktilari bakimindan etkinliklerinin géreceli degerlendirilmesi
amaclanmigtir.

2015 yihni inceledigimizde tum girdilerimizi programa dogru bir gekilde
girerek aldigimiz sonug¢ neticesinde analize soktugumuz tum bankalarin etkin bir

yap! olduklarini goruyoruz. Elde edilen de@erler neticesinde tahminlenen degerler ile
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gercek degerler birebir eslesmis durumda. Bu durumda girdi ve ¢ikti miktarinda bir
degisiklige gitmemize gerek kalmamaktadir.

2016 yili icin yapilan etkinlik analizinde ise; Turkiye Halk Bankasinin
etkinliginde bir azalma s6z konusu. Bunun sebepleri hedeflenen donem karina
ulasilamamis olmasi, ayrica personel sayisini, toplam ozkaynagi ve faiz
giderlerinin gerekenden fazla olmasindan otlri bunlari azaltarak karar
birimimizin etkinligini arttirabiliriz.

2017 yilinda elde edilen degerler neticesinde tahminlenen degerler ile gergek
degerler birebir ortugsmekte. Bu durumda girdi ve ¢ikti miktarinda bir degisiklige
gitmemize gerek kalmamaktadir.

2018 yilinda elde edilen degerleride yorumlarsak, kamu bankalari bir dndeki
yilin uygun kaynak kullanimini devam ettirmis olup etkin yapida kalmaya devam
etmistir. 2015-2018 yillar itibari ile artan girdi ve ¢ikti miktarlari bir oranti seklinde
arttigindan 6tlrd sadece 2016 yilinda sapma yasamis olup tekrar etkin konuma
gelmistir.

Yapilan uygulamada etkinlige ulasmak icin genel olarak etkileyebildigimiz
girdi ve ciktilar uygulamaya danhil edildi. Fakat bu girdi ve ¢iktilar disinda kalan
mudahale edemedigimiz ekonomik kriz, Ulkede degisen ani siyasi olaylar gibi
durumlarida g6z ardi etmemeli, girdi ve ¢ikti miktarini bu gibi durumlarida g6z
Uuntnde bulundurarak belirlemeliyiz.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, Ulkemiz banka
sektorinin etkin ve verimli hizmet sunmasi acgisindan etkinlik élgiimleri mutlaka
yapmalidir. Bankalarda etkinlik o6lcimu icin Goreli Etkinlik Analizi yontemini
kullanmak iyi bir se¢imdir. Bu dlgimler sayesinde banka sektoru yoneticileri, mevcut
durumlarinin guclu ve zayif yonlerini, yeterli ya da yetersiz olan hizmetlerini tespit
ederek, fazla kullanilan girdiler ile yetersiz ¢iktilar hakkinda bilgi edinerek, israf
edilen kaynak kullanimini engellemek amaci ile gesitli ydnetsel strateji ve programlar

gelistirerek kit kaynaklarin uygun birimlere yonlendiriimesini saglarlar.
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