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ONSOZ

Hepimiz hayatimizi devam ettirebilmek, maddi ve manevi ihtiyaglarimizi
karsilamak i¢in ¢aligmaya mecburuz. Bu mecburiyet iginde bireyler, genellikler is
hayatinda 6zel ve kamu sektorii olmak iizere bir tercih yapar. Glinlimiizde &zel
sektorde is devamliliginin olmamasi, buna karsilik kamu sektoriinde devlet garantisi
altinda is giivenliginin olmasi nedeniyle genellikle tercihler, kamudan yana kullanilir.
Bu ortama adim atan calisan garantili is devamlilifinin yaninda; ayni seyleri
diisiinmeyen, kisilikleri, egitimleri, yasam tecriibeleri ve degerleri farkli ¢caliganlarla da
bir araya gelir. Ustelik tiim bu farkliliklara ek olarak bazi kamu kurumlarinda siyaset,
adam kayirma, yandas taraftarlar, usulsiiz yiikselmelerle makamlarinda gorev yapan
yoneticiler, artan rekabet ortaminin ve hukuk devletinin yarattig1 bir takim bogluklar
ve keyfi uygulamalarin varligiyla da karsilasir. Bazi kamu kurumlarinda olusan bu
ortamin elbette ¢agin sorunu haline gelmis olan bezdiri olgusuna mahal vermemesi
diisiiniilemez. Tim bu olumsuzluklara karsin; isbirligine ve gilivene dayanan,
catigsmalarin etkili iletisimle c¢oziimlenebildigi, samimiyeti temel alan iligkilerin
kuruldugu ve ezici rekabetin yasanmadigi, tiim c¢alisanlarin ortak amaglar
gerceklestirmek adina ¢aba harcadigi ve kararlara katilma hakkinin bulundugu bir

kamu yonetiminin istendigi kuskusuzdur.

Oncelikle tez konum ile ilgili bana ilham veren, kendisinin hep bir bezdiri
magduru oldugunu sdyleyen ve bu calismanin sonunda kendisiyle roportaj yapmay1
planladigim fakat émrii buna vefa etmeyen ¢ok kiymetli hocam rahmetli Prof. Dr.
Metin AKTAS’a, ¢alisma siireci boyunca anlayist ve destegini her an yanimda
hissettigim, goriisleri ile katkilarmi esirgemeyen sevgili hocam Prof. Dr. Bahtiyar
AKYILMAZ’a, calismam konusunda bana siirekli psikolojik baski yapan, akademik
caligma prensibiyle ornek teskil eden degerli danismanim Yrd. Dog. Dr. N. Miinci
CAKMAK’a, tez siirecimde manevi destekleriyle her zaman yanimda olan ¢ok
kiymetli calisma arkadaslarima, emekleri ve destekleri icin sevgili aileme,
varliklariyla beni cesaretlendiren, aldigim her nefesi kolaylastiran tiim sevdiklerime
tesekkiir eder, ¢alismanin bezdirinin farkindali§inin arttirilmasina ve sebep oldugu

olumsuz sonuglarinin azaltilmasi yoniinde katki saglamasini dilerim.

Oznur NALCINKAYA
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OZET

KAMU YONETICISININ TAKDIR YETKiSI BAGLAMINDA BEZDIiRi
(MOBBING)

NALCINKAYA, Oznur

Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. N. Miinci CAKMAK
Mart, 2012, 121 sayfa

Bu arastirmanin amaci, kamu c¢alisanlar1 arasinda sik¢a yasandigi
diisiiniilen bezdiri (mobbing) kavrami ile kamu yoneticilerine hukuk tarafindan
taninan takdir yetkisinin iligkisi tespit edip, adli yargiya intikal eden dava say1
ve tiirlerinin ne diizeyde oldugunu ortaya cikartmaktir. Bununla birlikte
calismada, kamu yoneticilerinin takdir yetkilerini kullanarak yapmis olduklari
idari is ve eylemlerin bezdiriyle iliskilendirilip iliskilendirilemeyecegini gerekli
mevzuatlar kapsaminda degerlendirilip, mahkeme kararlarindan Ornekler

ortaya koyarak konuya agiklik getirmeye c¢alisilmistir.

Arastirma kapsaminda Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel
Midirligii ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Saglik Giivenlik
Kurumu Damisma Hatti verileri ve istatistikleri uygulama alanini
olusturmustur. Adli yargiya intikal eden dava sayi ve tiirlerinin tiimiine
ulagilmasinda bir takim engeller oldugu i¢in 6rneklem alinmustir.

Arastirmada problemi agiklamaya yonelik elde edilen veriler SPSS
(Statistical Packages for the Social Sciences) programi aracilifiyla
incelenmistir.

Aragtirmanin sonucunda son yillarda bezdiri tliriinii iceren davalarin
sayisinda gozle goriiliir bir sekilde artis oldugu, bununla birlikte kamu
caligsanlar1 arasinda bir biling olustugu tespit edilmistir. Ayrica SGK danigsma
hatt1 araciligiyla kendini agikca ifade etmeyenlerin yasadiklari sikintilari

anlatma imkani1 bulunduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bezdiri, Idarenin Takdir Yetkisi, Kamu Yonetimi,

Kamu Yo6neticisi, Kamu Calisanlari.
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ABSTRACT

THE DISCRETION OF ADMINISTRATOR IN THE CONTEXT OF
PUBLIC GLAND (MOBBING)

NALCINKAYA, Oznur

Master Thesis, Department of Office Management Education
Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. N. Miinci CAKMAK
March, 2012, 121 page

The purpose of this study, are thought occurred frequently among
public employees gland (mobbing) relationship with the concept of the
discretion by law to detect and public administrators, the number and types of
cases transferred to criminal courts is to reveal what that level. However, the
study, were made using the discretionary powers of public administrators and
the administrative work necessary actions mobbing intervals associated
regulations are evaluated within the scope of the court tried to clarify the
subject by putting forward examples of decisions.

Criminal Records and Statistics Department under the Ministry of
Justice Research and the Ministry of Labour and Social Security, Health
Security Agency Information Line has created the field of application data and
statistics. The number and types of criminal cases transferred to the judiciary in
achieving the entire sample is taken from a number of obstacles.

Research in order to explain the problem with SPSS (Statistical
Packages for the Social Sciences) program has been examined through.

As a result of research in recent years, the number of cases involving
the type of gland is visibly increased, however it was determined that an
awareness of public employees. Not also express they through SGK hotline
were found to be the opportunity to tell their troubles.

Keywords: Gland, Discretion of the Administration, Public

Administration, Public Administrator, Public Employees.
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1. GIRIS

Tarihsel siirecine bakildiginda bezdiri, daha ¢ok 6zel sektoriin ¢alisma alaninda
karsilagilabilecek bir problem olarak ortaya ¢ikmis ve manevi tazminat davalarinin
konusu olmustur. Ancak, giinlimiizde bezdirinin, kamu kurum ve kuruluslarinda da
ortaya ¢ikmaya baglanmasi ve yoneticilerin takdir yetkilerini keyfi kullanmalari
kavrami, salt 6zel sektdrde gecerli bir is hukuku olgusu durumundan kamu kurum ve

kuruslarini da kapsayan genel hukuk ilkesi haline getirmistir.

Kamu c¢alisanlarinin sikca kars1 karsiya geldikleri gorevlendirme, goérevde
yiikselme, atama, nakil, disiplin cezasi, sicil, muvafakat gibi islemlerde daha cok
kullanilan takdir yetkisinde, eger kisi istenmeyen ve bezdiri magdurlarmin kisilik
Ozelliklerine sahip bir ¢alisan, takdir yetkisini kullanan kamu yoneticisi ise kisisel
Onyargilart olan, isine duygularini ¢ok fazla karistiran, siyasi tercihlerine gére ayrim
yapan, kendine yakin olanlar1 koruyup kollayan, kendine ¢esitli nedenlerle uzak olanlar
ezip cezalandiran bir kisilik tipinde ise kamu hizmetlerinin kesintisiz bir bi¢cimde
uygulanmas1 maksadiyla taninmis olan takdir yetkisi, niteligi net olmayan, yuvarlak
sozler ile muglak ifadelerin arkasia gizlenerek kisilik yapist zayif olan idarecilerin
elinde ¢ok tehlikeli bir silaha donlismektedir. Nitekim Adalet Bakanligi Adli Sicil ve
[statistik Genel Miidiirliigiiniin verileri incelendiginde takdir yetkisini kullanarak bezdiri
davraniglar1 sergilen kamu gorevlileri hakkinda acilan davalar ile Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigi Saghik Giivenlik Kurumu Iletisim Merkezine yapilan
miiracaatlardan bezdiri olarak nitelendirilebilecek sikayetlerin sayist hi¢ de

azimsanmayacak diizeydedir.

Yukarida yer alan mevcut durumlar dikkate alinarak hazirlanan “Kamu
Yoneticisinin Takdir Yetkisi Baglaminda Bezdiri (Mobbing)” konulu bu ytiksek lisans
tezi, bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin; amaci, 6nemi, kapsam
ve smurhiliklar, varsaymmlar ile arastirmada gecen tamimlara yer verilmistir. Ikinci
boliimde, bezdiri tiirleri ve etkileri lizerinde durulmus ardindan kamu yoneticisinin
takdir yetkisi ve takdir yetkisinin kullanilmasi ile ilgili hiikiimler ele alinmis ve
Danistay kararlarindan érnekler sunulmustur. Ugiincii béliimde, arastirmanin yontemini
yer verilmistir. Dérdiincii boliimde Adalet Bakanlhigi Adli Sicil ve Istatistik Genel
Midirliigii ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan elde edilen veriler

incelenerek kamu gorevlileri tarafindan agilan davalarin tiirleri ve sayilar1 incelenmis,
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elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmistir. Son boliimde ise ¢alisma sonucunda
elde edilen ortak bulgulara yer verilerek kamu yoneticisinin takdir yetkisi ve bezdiri
konusuna iligkin onerilerde bulunulmustur. Goriildiigli lizere ¢alismanin konusu, hem

kamu yoneticileri hem de ¢alisanlar i¢cin 6nem arz etmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Gilinlimiizde bezdiriye neden olan davranislar, is hayatin1 olumsuzlastirmakta ve
orgiitlerde gerilimin ve ¢atigmali bir ortamin olugsmasina neden oldugu i¢in ¢alisanlari
huzursuz etmektedir. Bezdiri eylemleri; haksizlik, su¢lama, taciz, eziyet, alay etme, gibi
olumsuz davraniglarla calisan1 Orgiitten diglamayr ama¢ edinen koti niyetli
davraniglardan olusan bir siirectir (Tutar, 2004:89). Bu siirecten hemen hemen biitiin
sektorler etkilenmektedir; ancak en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda kamu sektorii

gelmektedir.

Bu aragtirmanin problemi, kamu yoneticilerinin takdir yetkilerini kullanmalar
neticesinde kamu ¢aliganlarinin bu davranislar1 bezdiri olarak algilayip, resmi mercilere
sikayetlerde bulunmalaridir. Yapilan bu eylem nihayetinde ulasilan resmi rakamlar ile
bu rakamlarin yillara gore dagilimlar1 arastirmanin hem ana problemini hem de

konusunu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, kamu hizmetleri yiiriitiiliirken kamu gorevlilerine taninan,
onlara resmi olarak bazi durumlarda kendi vicdani kanaatine ve iradesine gore
baskalarinin vicdani kanaati veya diisiinceleri tarafindan sinirlanmaksizin hareket etme
iktidar1 veya hakki olan takdir yetkisi baglaminda, kamu ¢alisanlarinin sikga karsilastigi
tespit edilen; kisiyi kiigiik diisiiren ya da algaltan, siirekli elestiri ve kisisel taciz veya
saldir1 igeren davranislar olarak adlandirilan bezdiri (mobbing) kavraminin iligkisi tespit
edilip, adli yargiya intikal eden davalarin ne diizeyde oldugu ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir.

Calismanin amaci ise, bezdiri kavramini ortaya koymak, kamu yoneticilerinin
takdir yetkilerini hukuksal boyutta inceleyip tespit etmek, bezdiri uygulamalarinin

kamu calisanlart {izerindeki etkilerini belirlemek, takdir yetkisinde gerekli mevzuat
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degisikligi yapilarak, kamu yoneticilerinin yaptiklar1 eylemlerin bezdiriye yol
acmayacak sekilde diizenlenebilecegini ortaya koymaktir. Ayni zamanda arastirma,
kamu hizmetlerinde hiyerarsik yapiya tabi olan yonetenden, yonetilene kadar her kisiye,
takdir hakki ve bezdiri ile ilgili bilingli bir farkindalik yaratmay1 ve bdylece ¢alisanlarin
is hayatlarinda daha mutlu ve huzurlu olmalarina katkida bulunmay1 da hedeflemistir.

Bu diisiinceden hareketle aragtirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H1: Bezdiri ile iligkilendirilebilecek kamu davalarinin sayisinda son yillarda bir

artis olmustur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bezdiri kavrami, giiniimiizde cagin sorunu haline gelmis, son yillarda da
orgiitler agisindan 6nemi giderek artmaya baslamistir. Kamu yoneticilerinin takdir
yetkilerini kullanarak gerceklestirdikleri bezdiri davranmiglan ile ilgili literatiirde ¢ok
fazla bilimsel ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu durum konunun 6nemini
artirmaktadir. Calismanin, kamu kurumlarinda bu konuda yapilan c¢aligmalarin
yetersizligi goéz Onlinde bulunduruldugunda bu alana katki saglayacagi

distintilmektedir.

1.4. Kapsam ve Simirhhiklar

Kamu yonetiminde bezdirinin var olup olmadigi ile ¢alisanlarin birgok takdir
yetkisini bezdiri olarak algilamalar1 bu arastirmadaki en Onemli smirliliktir.
Arastirmada toplanan nicel verilerin gecerlilik ve giivenilirligi veri nitelikleri ile sinirlt
olup, konunun ¢ok genis olmasi, mahremiyeti, yoneticilerden ¢cekinme gibi nedenlerden
dolay1 anket calismasi yapilamamis, somut arastirma Olgciitleri kullanilamamistir.
Ayrica kisisel davalart igeren mahkeme dosyalarinin gizliligi ve yetki sinirlar
yiiziinden ¢aligma yalnizca teorik diizlemde yiiriitiilmiis bu baglamda UYAP (Ulusal
Yargt Ag1 Projesi) ile SGK Danigma Hatti verileri taranmistir. Daha genis kapsamda bir
aragtirmada bulunmak (il, bolge, kurum vb) ve elde edilen verilerden istatistiksel
analizler yapabilmek i¢in gerekli farklar ya da mantikli degerler de bulunmamaistir.

Bunun dolayli sonucunda ayni veri gurubu icerisinde 1500000 ve 351 gibi sayilarin
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olmas1 analiz kisminda c¢alismayr zorlamis inceleme kismi bu yiizden

genigletilememistir.

1.5. Varsaymmlar

Arastirmada, kamu yOneticisinin kamu hizmeti ve hizmetin gerekleri unsurlarin
g6z Oniinde bulundurarak hukuka uygun olarak yaptigi bazi fiilleri kars1 tarafca bezdiri
olarak algilanabilir. Baz1 idarecilerin bu unsurlart ileri siirerek takdir yetkilerini bezdiri

maksatli, bazilarinin ise idarenin salahiyeti agisindan kullandiklar1 varsayilabilir.

1.6. Tlgili Tamimlar

Tez iginde gegen bazi kavramlarin, terimlerin ve olgularin tanimlaria asagida

yer verilmigtir.

Bezdiri: Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef
alip, caligmalarimi sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak
yildirma, diglama, gbézden diisiirmedir (www.tdk.gov.tr). Uluslararas: literatiirde
mobbing olarak kullanilan terimin tanimi ise; birinin veya nadir olarak birka¢ kisinin,
bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay
stire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz

birakilmasidir (Leymann, 1996:167).

Kamu gorevilisi: Hukuki durumlarina ve yaptiklar1 gorevin niteligine
bakilmaksizin kamu kesiminde gorev yapan kisilerdir (Akyilmaz, Sezginer ve Kaya,

2009:79).

Kamu hizmeti: Yasama organinca kamu hizmeti olarak nitelendirilen idare ya da
onun denetim ve gozetimi altinda 6zel kisilerce, kamu yarari amaciyla, kamusal bir

ihtiyaci tatmin i¢in yapilan faaliyete verilen isimdir (Akyilmaz, 2003:331).
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Kamu kurumu (Idare): Herhangi bir yonetim isinin yapildig1 veya resmi bir isin

goriildiigii daire, kurum, kurulus veya yerdir (Akyilmaz, 2003:7).

Kamu yénetimi: Islevsel anlamda kamu politikalar1 belirleme ve uygulama,
yapisal anlamda ise devletin orgiitsel yapisimi ifade eder. Kamu, bir iilkedeki halkin
biitiinii, halk, amme anlamlaria gelirken; kamu ydnetimi bu biitiinlin sevk ve idaresi

anlamia gelmektedir (Eryilmaz, 2000:3).

Orgiit: Onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasabilmek icin elde bulunan
kaynaklar1 (insan, bilgi, tabiat ve sermaye) anlamli bir sekilde bir araya getiren
planlayan, orgiitleyen koordine eden, yonelten ve denetleyen siirecin yliriitiildigii

ortamdir (Kog ve Topaloglu, 2010:33).

Takdir yetkisi: Cercevesi mevzuatta Ongoriilmiis; fakat i¢i  birtakim
imkansizliklarla bilingli olarak doldurulmamis bir idari usuliin varligi durumunda,
idareye bu idari usuliin doldurulmasi konusunda taninan belli bir karar1 alip almama,
degisik ¢oziimler arasinda bir se¢im yapma, yani yetkinin kullanilig usuliinii belirleme

yetkisine verilen addir (Akyilmaz vd., 2011:561).

Yonetim: Bagkalarin1 sevk ve idare etme etkinligidir (Tengilimoglu ve Tutar,

2009:22).

Yonetici: Onceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasabilmek igin elde bulunan
kaynaklar1 (insan, bilgi, tabiat ve sermaye) anlamli bir sekilde bir araya getiren
planlayan, orgiitleyen koordine eden, yonelten ve denetleyen kimsedir (Kog¢ ve

Topaloglu, 2010:29).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle bezdiri kavrami iizerinde durulmus, daha
sonra bezdirinin, tarihsel gelisimi, lilkemizde ve diinyada hukuki ve sosyal bir olgu
olarak kabulii, ortaya ¢ikis nedenleri, tipolojisi, 6zellikleri, siireci, dereceleri ve tiirleri

incelenmistir. Son olarak da bezdirinin etkileri ele alinmustir.

Kavramsal ¢ergevenin diger kisminda ise takdir yetkisi kavraminin ortaya ¢ikist
tizerinde durulmusg, kavramin hukukla olan iligkisi incelenmis ve takdir yetkisinin
kullanilmast ve yiikiimliiliiklerine deginilerek Danistay kararlarindan ornekler

sunulmustur.

2.1. Bezdiri Kavramm

Tiirkiye’de yeni yeni kullanilmaya baslanan bezdiri kavrami, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun teklifi tizerine Tiirk
Dil Kurumunun (TDK), 2011 yili i¢inde yapmis oldugu calismalar sonucunda; “is
verlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarini
sistemli bir bi¢cimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden
diigiirme” seklinde tanimlanarak, Ingilizcede “mobbing” ve “bullying” kavramlarinin

karsilig1 olarak TDK’nin Tiirk¢e Sozliigiine eklenmistir (www.tdk.gov.tr).

Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiiretilen kavram, Ingilizceye mobbing olarak ge¢mistir (Tinaz, 2006a:3). Fono Modern
Dictionary’de (2005:297) mobbing, “diizensiz veya isyan eden insan toplulugu,
kanunsuz siddet uygulayan cete, serseri grubu ya da giiriiltiicii kalabalik, basina

tistismek, ¢evresini sarmak, biiyiik insan veya esya gurubu vb.” seklinde yer almaktadir.

Mobbing, uluslararasi literatiirde “bullying” yani “zorbalik” karsilig1 olarak da
kullanilmis; “taciz”, “psikolojik teror”, “glinah keciligi”, “kotiiye kullanma” gibi
ifadelerle de tanimlanmigtir. Uygulamada Avrupa da ve Amerika Birlesik Devletlerinde
(ABD) okullarda grup davranislart i¢in “bullying”, orgiitler i¢cin “mobbing” kavrami
tercih edilmistir. Bu nedenle terminolojideki karisikligi gidermek i¢in Leymann, okul
ceteleri icin “bullying”; orgiitler i¢in “mobbing” kavraminin kullanilmasini énermistir

(Gokee, 2008:15).
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Mobbing kavrami, farkli anlamlar icermesine ragmen, “isyerinde zorbalik” (Lee,
2000:593); “sosyal dislama” (Cowie, Naylor, Rivers, Smith, Pereira ve 2000:33),
“sistematik olarak uygulanan diismanca ve saldirgan davranislar”, “damgalama”,
“kurbanlastirma” (Mikkelsen ve Einarsen, 2001:394), “siirekli tekrarlanan kiiclik
diisiiriicii veya saldirgan hareketler” (Matthiesen, Berge, Aasen, Holst, Wie ve Einarsen,

2003:97) gibi kavramlarla da ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

Gorlldigli tlizere mobbing kavrami diinyanin her yerinde ayni kavramla
adlandirilmanmustir. Ulkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire farkli adlandirilan mobbing,
Iskandinav iilkelerinde “mobbing” olarak kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve
Amerika’da “bullying” olarak karsilik bulmaktadir. Mobbing kavramina yakin bir
anlami1 olan “bullying” kavrami, “daha gii¢lii bir kisi ya da grup tarafindan, daha zayif
kisi veya kisilere karst yapilan ve siirekliligi olan psikolojik veya fiziksel baskidir”
(Tutar, 2004:10). Terminolojide orgiitlerde bu cesit benzeri eylemleri ifade etmek i¢in
genelde: “work or employee abuse” (is ya da isgoren tacizi), “mistreatment” (kotii
muamele), “emotional abuse” (duygusal taciz), “victimization” (kurban etme),
“intimidation” (gozdag1 verme), “verbal abuse” (sozlii taciz), “horizontal violence”

(yatay siddet), “psikolojik teror”, “psikolojik siddet” gibi kavramlar kullanilmaktadir
(Tinaz, 2006a:15).

Asagidaki tablolarda mobbingle ilgili arastirma yapan bilim adamlar1 ve

kullandiklar1 kavramlara yer verilmektedir.



Tablo 1 : Uluslararasi Literatiirde Mobbing i¢in Kullamlan Kavramlarin Tanimlar

Arastirmaci

Kullandig1 Kavram

Kullandig1 Tanim

Caroll Brodsky (1976)

Taciz

Bir kiginin diger bir kisiyi yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek ya da ondan
bir tepki almak amaciyla yaptigi, tekrarlanan
ve srarll girisimlerdir. Bu  girisimler,
insanlart kiskirtan, korkutan, rahatsiz eden,

insanlar tizerinde baski kuran davranislardir.

Ingela Thylefors (1987)

iftira

Bagkasinin Sugunu Yiikleme

Bir veya daha fazla kisinin belirli bir siire
boyunca bir veya fazla kimseye tekrarlayan
negatif davraniglarda bulunmasi ya da

bulunmalaridur.

Matthiesen, Raknes ve Rrokkum (1989)

Mobbing

Bir ya da daha fazla kisinin, caligma
gruplarindaki kisi ya da kisileri hedef alan,
siirekli, tekrarlayan negatif davraniglar ya da

temaslaridir.

Heinz Leymann (1990)

Psikolojik Teror

Bir ya da daha fazla kisi tarafindan
sistematik bir bi¢imde genelde hedeflenen
bir kisiye yoneltilen diismanca ve etik

olmayan iletigimdir.

Sandra Wilson (1991)

Isyeri Travmast

Yoneticinin, siirekli ve kasitli olarak yaptigi
rahatsiz edici davraniglart sonucunda, bir
calisanin kisiliginin, karakterinin

bozulmasidir.

Kamu ya da ozel sektorde, kisiyi kiiglik

diigiiren ya da algaltan, siirekli elestiri ve

Andrea Adams (1992) Zorbalik
kisisel = taciz  veya  saldin  igeren
davraniglardir.
Bir kimsenin bir baskasina tekrarlayan ve
Maarit Vartia (1993) Taciz zamana yayillan negatif davranislarda

bulunmasi durumudur.

Kaj Bjorkqvist, Karin Osterman ve

Monika Hjelt Back (1994)

Isyerinde Taciz

Kendilerini koruyamayacak durumda olan,
bir ya da daha fazla kisiye yoneltilen ve bu
kisilere zihinsel bazen de fiziksel ac1 veren,

devamli tekrarlanan davraniglardir.

Loraleigh Keashly, Virginia Trott ve

Lynne M. MacLean (1994)

Kotii Muamele

Duygusal Taciz

Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir
kisiye karsi, digerlerinin rizasini temin etmek
icin, onu gizliden baltalamak amaciyla
yoneltilen, cinsel ya da etnik bir muhtevaya
sahip olmayan, s6zlii olan ya da olmayan

davraniglar.

Kaynak: (Vartia, 2003:203) ile (Akgeyik, Delen, Usen ve Omay, 2007:100-101).




Tablo 2: Uluslararasi ve Ulusal Literatiirde Mobbing Yerine Kullanilan Kavramlar

Arastirmaci Ingilizce Karsiig Tiirkce Karsiligi Yil
Heinz Leymann Mobbing Mobbing 1984
Helen Cox Verbal Abuse Sozel Taciz- Istismar 1991
Andrea Adams Bullying Bullying 1992
Jari Vardi ve Maarit Wiener Misbehavior in Organizations | Orgiitlerde Kotii Davranis 1996
Loraleigh Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar 1998
Lynne Andersson ve Christine Pearson Incivility Kabalik 1999
Bennett J.Teper Abusive Supervision Istismarci Idare 2000
Michelle K. Duffy, Daniel C. Ganster ve ) o
) Social Undermining Sosyal Baltalama Zayiflatma | 2002
Milan Pagon
Richard D. Lewis Macho Management Mago Yonetim 2003
Pamela Lutgen Sandvik Employee Emotional Abuse Caliganin Duygusal Istismar1 | 2003
Jordan Kaplan Workplace Bullying Isyerinde Bullying 2003
Osman Can Onertoy Emotional Abuse at Work Isyerinde Duygusal Taciz 2003
Acar Batlag Intimidation in the Workplace | Isyerinde Yildirma 2004
Giilcan Arpacioglu Bullying in the Workplace Isyerinde Zorbalik 2005
Saban Cobanoglu Attack at Work Emotional Isyerinde Duygusal Saldir1 2005
Psychological Violence in the | .
Hasan Tutar Isyerinde Psikolojik Siddet 2005
Workplace
Psychological Harassment at | . ) )
Adnan Nur Baykal Isyerinde Ruhsal Taciz 2005
Work
Nazan Bilgel, Nuray Bayram ve Serpil Aytag Intimidation in the workplace | Isyerinde Yildirma 2006
Psychological Harassment at | .
Pinar Tinaz Isyerinde Psikolojik Taciz 2006
Work
Sevda Ergenekon Emotional Abuse Duygusal Taciz 2006
F.Burcu Savasg Moral Harassment at Work Isyerinde Manevi Taciz 2007
i Psychological Violence in the | . ) .
Serap Ozen Isyerinde Psikolojik Siddet 2007
Workplace
Hilya Gil Psychological Intimidation Psikolojik Yildirma 2009
Hiiseyin Giin Workplace Syndrome Isyeri Sendromu 2010

Kaynak: (Carik¢1 ve Yavuz, 2009:47) ile (Y1ildiz ve Kilkis, 2010:75)
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Orgiitlerde galisanlar arasinda yasanan problemleri nitelendiren kavramlardan
yola ¢ikarak kavrami, ayrintili bigimde ilk kez tanimlayan Heinz Leymann (1996:167)
mobbingi, “birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir
olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak

duygusal yonden zarar verici davramslara maruz birakilmasi” seklinde tanimlamistir.

Giliniimiizde mobbingin en yaygin olarak kullanilan tanimin1 yapan Dan
Olweus’a (www.clemson.edu) gére mobbing “gii¢lii bir mobbing uygulayicisi veya
uygulayicilarinin, gii¢siiz mobbing magdurlarina yénelik sozlii veya fiziksel sekildeki

sistematik saldirilardir” (Leymann, 1996:168).

Mobbing konusunda arastirmalariyla tanimnan Davenport, Swartz ve Elliott’a
(2003:15) gore ise mobbing; “bir kisinin, diger insanlart kendi rizalart veya rizalari
disinda baska bir kisiye karst etrafinda toplamast ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarint diisiirme gibi yollarla,

saldirgan bir ortam yaratarak isten ¢cikmaya zorlamasidwr.”

Bir baska tanima gore mobbing; “kamu ya da 6zel sektorde, kisiyi kiigiik diisiiren
va da algaltan, siirekli elestiri ve kisisel taciz veya saldirt igeren davramislardir”
(Adams, 1992:38). Is yasamindaki psikolojik baskiy1 ifade eden “mobbing”, bugiin
orgiit psikolojisi iizerinde calisanlarin 6rgiit icindeki bezdiri davraniglarini tanimlamak

amaciyla kullandiklar1 bir kavram halini almistir (Tutar, 2004:11).

Biitin bu tanimlamalar sonunda, mobbing yani bezdiri kavramina getirilen
yorumlarda ortak olan ii¢ ana unsur iizerinde uzlagsma oldugu goriilmektedir: Birincisi
mobbing uygulayan kisinin niyetine bakilmaksizin gerceklestirdigi eylemin, magdurun
tizerinde biraktig1 etkiler, ikincisi bu etkilerin olumsuzlugu yani magdura zarar verip
vermedigi, Uglinciisii ise mobbing eylemine devam edilmesi konusundaki 1srarl

davranistir (Paksoy, 2007:8).

O halde bezdiri (mobbing); “psikolojik yonden kisilik bozuklugu olan, gii¢lii bir
veya birkacg kisi tarafindan, giigsiiz olan bir kisiye belirli bir zaman diliminde sistematik
olarak sozlii veya sozsiiz, maddi veya manevi yonden, sosyal ve psikolojik ¢evresinden

dislanmasi saglanarak kisiye kasith olarak diismanca zarar verilmesidir.”
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2.2.1. Bezdirinin Tarihsel Gelisimi

Bezdiri konusunda ilk bilimsel calismanin Isvecli Endiistri Psikologu Heinz
Leymann ile basladig1r genel kabul gormiis bir diisiince olmasina karsin, kavram ilk
olarak 1960’larda, hayvan davraniglarini inceleyen etolojist Konrad Lorenz tarafindan
bir grup kii¢iik hayvanin daha biiyiik bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak
icin yaptiklart saldirilar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Davenport vd., 2003:3). 1970°1i
yillarda ¢ocuklarin okullarda birbirlerine karsi davraniglarini aragtiran Peter Paul
Heinemann, Lorenz’in hayvanlarda gézlemledigi bu davranisin, okullarda grup halinde
catisma yasayan cocuklarda da goriildiiglinii tespit etmis ve ayni terimi bir grup
cocugun, yalniz bir ¢ocuga karst yikici hareketlerini agiklamak i¢in kullanmistir
(Leymann, 1996:167). Heinemann, g¢ocuklarda intihara yol acabilecek kadar ciddi
sonuclar1 olan bu davranisa dikkat ¢ekmek ve kamuoyunu bilinglendirmek igin 1972
yilinda “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” isimli kitabin1 yaymlamistir
(Davenport vd., 2003:3).

Is hayatindaki agir is kosullar1 {izerine calismalar yapan Amerikali psikiyatrist
ve antropolog Caroll Brodsky, 1976 yilinda “Taciz Edilmis Calisan” isimli bir kitap
yayinlamistir. Brodsky calismasinda orgiitlerde yasanan bezdiriye bir boliim ayirmis ve
bezdiriyi; “baskasini yipratmak, eziyet etmek, engellemek veya tepki almak amaciyla
tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri yapmak, siirekli diger kisiyi kigkirtmak,
baski yapmak, korkutmak yildirmak ya da rahatimi kaciran davramiglarda bulunmak”
olarak ifade etmistir (Cobanoglu, 2005:28) Brodsky calismasinda, bezdiriyi dogrudan
ve bilingli olarak analiz etmemis, daha ¢ok siradan bir ¢alisanin giinliik yasantisindaki
giicliiklerin yarattig1 stres lizerinde durmustur (Leymann, 1996:5). Bezdiri konusunu
ayrintili bi¢imde ilk kez inceleyen Leymann, (1996:167) Brodsky’in tanimlar1 i¢inde
yer alan benzer durumlarin, is diinyasinda genis boyutta yasandigin1 gozlemlemis ve
orgiitlerde yasanan bezdiri konusuna temel olabilecek 45 farkli bezdiri davranisi
belirlemistir. Calisma sonuglarinit 1984°te Almanya’da kamuoyuna sunan Leymann’in
caligmalarinin ig diinyasinda genis yankilar uyandirmasi iizerine, 6zellikle Norvec ve
Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere, Irlanda, Isvicre, Avusturya, Macaristan, italya,
Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Giiney Afrika’da ¢esitli arastirmalar
yapimistir (Leymann, 1996:5). Leymann ayrica, Isve¢’te diinyanin ilk “Is Travma

Kliniginin” kurulmasina onciiliik ederek, bezdiri konusunda yapilan en biiylik ¢alisma
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olan “Uluslararast Anti Psikolojik Taciz Hareketi”ni de (The International Anti-

Mobbing Movement Mobbing) baglatmistir (Akgeyik vd., 2007:232).

Norveg’te, 1983 yilinda ergenlik ¢agindaki ii¢ gencin intihar etmeleri iizerine
donemin Mili Egitim Bakani, Dan Olweus idaresinde {ilkede genis ¢apli bir arastirma
baslatarak, okullardaki c¢etelesme hareketini ve magdurlarin  durumlarini tespit
ettirmistir. Arastirma sonucunda Norveg’te cocuklart ve gengleri korumak adina gesitli
programlar uygulamaya konulmustur. Alinan olumlu tepkiler sonucunda Norveg’te
yapilan programlar, 1990°dan itibaren ABD, Almanya ve Ingiltere’de de uygulamaya
konulmustur (Olweus, 1993:8-13).

Ingiliz Gazeteci Andrea Adams, 1988 yilinda BBC’de (Ingiliz Radyo
Televizyon Kurumu) sundugu bir televizyon programi aracilifiyla orgiitlerde yasanan
bezdiri konusuna dikkat ¢ekmistir. Konuya halkin ilgisinin artmasi iizerine Adams,
1992 yilinda “Isyerindeki Zorbalik Yiizlesme ve Asma Yontemleri” isimli kitabini
yaymlamistir. 1995°te yasamini yitiren Adams adina 1997 yilinda “Andrea Adams”
isimli bir vakif kurulmustur. Vakif, bezdirinin boyutlar1 konusunda ¢aligmalar yapmus,
bezdiriye yonelik bilincin artmasi, bir takim yardim oOrgiitlerinin ve internet sitelerin

kurulmasini saglamistir (Gokge, 2008:31).

1998 yilinda, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan Duncan Chappell ve
Vittorio Di Martino’nun hazirladigi “Is Yerinde Siddet” adli bir rapor yaymlanmustir.
Raporda, fiziksel siddete yonelik davraniglarin yan1 sira, bezdiri eylemleri kapsaminda
islenen cinayetler tartistlmistir. Orgiitiin 1999°da yayiladig1 raporda ise, fiziksel ve
duygusal yoniiyle orgiitlerde bezdiri incelenmis ve kavramin yeni bin yilda orgiitlerde

goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanmistir (Davenport vd., 2003:24).

ABD de, 2000 yilindan itibaren bezdiri konusunda konferanslar diizenlenmeye
ve bezdiri karsit1 politikalar olugsmaya baglamistir (Gokge, 2008:33). Avrupa Konseyi
(CE) ise, glinden giline daha korkutucu boyutlara ulasan bu olayin sosyal, insani ve
ekonomik gibi agir bedellerinden korunmak i¢in ortak Onlemlerin alinmasini ve
miicadele yollarinin belirlenmesi gerekliligini dile getirilmistir. Bu ¢agriya ilk yaniti
Avrupa Birligi Parlamentosu (ABP), 2002 Ekim ayinda “Stres ve Mobbing” konulu
“Avrupa Haftas”nm1 diizenleyerek vermistir. Yapilan etkinliklerde orgiitlerde bezdiri ile
ilgili say1sal veriler disinda psikoloji, hukuk, sosyoloji, politika gibi farkl disiplinlerden

bilim adamlar1 ve sivil toplum orgiitleri temsilcileri degisik yaklasimlar sunarak
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konunun nedenlerini ve miicadele yollarmi tartismislardir (Ascenzi, Benedettini,
Cecchini, Frascheri ve Cinzia, 2004:3). Nihayet Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya
Saglik Orgiiti (WHO), 2002-2005 yillarina ait is planlarina, orgiitlerde bezdirinin

Onlenmesine yonelik ¢caligmalarin yapilmasini eklemistir (Tinaz, 2006b:15).

2.1.2. Bezdirinin Sosyal ve Hukuki Bir Olgu Olarak Kabulii

Sanayi devrimiyle birlikte kiiresel ticaret ve endiistri alanindaki gelismeler
sonucunda kii¢iik aile igletmelerinin yerini biliyiik holdingler ve sirketler almistir. Bu
degisimle insanlar, maas karsiliginda emeklerini satmaya baslamis ve bugiinkii kullanim
anlaminda igletme, isletmecilik, yonetim, personel, yetki gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir
(Tengilimoglu ve Tutar, 2009:28). 1980’1i yillardan itibaren insan unsuru daha ¢ok 6n
plana ¢ikmistir. Bununla birlikte personelin motivasyonu, calisma kosullarinin
uygunlugu, sosyal iliskileri, ¢alisanlarin kariyer gelisimi ve egitimi gibi bir¢ok insani

unsura daha ¢ok dikkat edilmeye ¢alisilmistir (Tengilimoglu ve Tahtasakal, 2004:30).

1990’1 yillarda artan rekabet ortamiyla birlikte bezdiri kavrami daha ¢ok
kullanilmaya baslanmig ve giderek toplumsal bir sorun haline gelmistir. Yasalarin
yeterince uygulanmadigi toplumlarda oldukg¢a yayginlasan bireysel cezalandirma, hatta
fiziksel ve cinsel saldir1 yontemlerinin oOrgiitsel alana tasinmasi ve bu davranislarin
bezdiri olarak tanimlanmasi {izerine, iilkeler calisanlarin Orgiitlerde yasadiklari
sikintilara ¢6zlim iiretmek, zihinsel ve fiziksel sagliklarini korumak amaciyla

yasalarinda ve alt diizenlemelerde degisiklikler yapma yoluna gitmislerdir.

2.1.2.1. Uluslararasi Alanda Kabulii

Bezdiri, gelismis veya gelismekte olan devletlerin giindemini uzun yillardir
mesgul eden bir kavramdir. Kavram, bugiin birgok Avrupa {iilkesinin yasalarinda sug
olarak sayilmakta ve is sozlesmelerinde de yer almaktadir. Ornedin; Volkswagen,
calisanlariyla yaptig1 sozlesmelerinde isyerinde bezdiri uyguladig tespit edilen ¢alisani,
sartsiz olarak isten uzaklastirabilmektedir. Yine soOzlesmeye gore firma, bezdiri
magdurunun hukuk ve saglik harcamalarim1 karsilamak zorunda olup, ayrica istendigi

takdirde erken emeklilik hakkini dahi verebilmektedir (Tinaz, 2006b:16).
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Orgiitlerde yasanan bezdiri, 1993’te Isve¢’te ¢ikarilan “Isyerinde Kisilerin
Magdur Edilmesi” adli kanunla ilk kez yasal bir nitelik kazanmistir (TPD, 2009:60).
Kanunda sosyal dislama ve cinsel taciz gibi saldirgan tutum ve davraniglar, magduriyet

kapsaminda degerlendirilmistir.

Bezdiri sorununun yasal diizlemde ¢Ozlimlenmesi siirecini ise Avrupa Birligi
(AB) baslatmistir. Birlik, bezdiriyle miicadeleye katkida bulunmak amaciyla
“Orgiitlerde Bullying” adl1 bir rapor yayimlamis; bezdiriyi siddetin bir tiirii olarak kabul
etmistir (Soares, 2002:4). Avrupa Konseyi Mart 2002°de, 2002-2006 saglik ve giivenlik
stratejisini agiklarken bezdiri ve orgiitte fiziksel siddeti de i¢ine alan psikolojik sorunlar
ve hastaliklar1 yeni bir risk alani olarak tanimlamistir (Seward ve Fahy, 2003:17).
Konseyde, bu konuda resmi bir koruyucu mevzuat olmamakla birlikte {iye iilkeler ve

orgiitler diizeyinde yazil1 belgeler ve kanunlar mevcuttur (Kaplan, 2010:150).

Bezdiri konusunda yasal ve sosyal diizenlemeler yapan iilkelerden bazilari

sunlardir:

ABD: Amerikali ¢ogu calisan, 1964 tarihli Medeni Kanunla bezdiriye kars1 bir
Olclide korunduklarina inanmaktadir. Anilan Kanunun 7. maddesinde; “bir kisiye
istihdamin ayricaliklari, tazminati, sartlart ve kosullart bakimindan, kisinin irkina,
rengine, dinine ve milliyetine bakarak ayrimcilik yapmak veya onu isten ¢ikartmak
calisana karsi igveren tarafindan yapilan yasa disi bir eylemdir” hikkmii yer almaktadir
(Bozbel ve Palaz, 2007:71). Anilan hiikkme dayanarak iilkede kisinin itibarina saldir1 ve
kisinin sagligini tehdit eden davraniglar 50 eyalette yasaklansa da bezdiri, hukuktaki
yerini tam olarak almis sayilmamaktadir (Altuntas, 2010:17).

Almanya: Almanya’da bezdiri kavraminin yasal diizeyde taninmasinda sendikal
calismalar etkili olmustur. Yapilan g¢aligmalar sonucunda, toplu is sozlesmelerine,
bezdirinin toplu sdzlesmenin ihlali olduguna dair maddeler eklenmis ve magduriyetten

olusan masraflar isverene yliklenmistir (Tinaz, 2006b:9).

Bezdirinin meslek hastalig1 olarak kabul edildigi Almanya’da bezdiri magduru,
erken emekliligini isteyebilmektedir (Ascenzi ve Bergagio, 2000:8) Ayrica bu konuda

calisanlara psikolojik destek saglamak amaciyla 24 saat hizmet veren kamusal
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merkezler kurulmustur. Bu diizenlemelerin haricinde bezdiri, iiniversitelerde c¢alisma

psikolojisi kapsaminda ders olarak verilmektedir (Davenport vd., 2003:10).

Avustralya: Ulke kanunlarinda ¢alisanin calismasini engelleyen kisilere ii¢ ay

hapis cezasi verilmektedir (Hirigoyen, 2000:195).

Danimarka: Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasaya, bezdiri sonucunda
ortaya ¢ikan rahatsizliklara karsi Onlemler eklenmistir. Yasada ayrica bezdiride

bulunanin nasil cezalandirilacagi da yer almaktadir (Tinaz, 2006b:3).

Finlandiya: Finlandiya’da, 2000 yilinda yiiriirliige giren “Is Giivenligi” ve “Is¢i
Saglig1 Yasasia” fiziksel siddetin yanina bezdiri eklenmistir (Tinaz, 2006b:3).

Fransa: Fransa’da bezdiri, ilk olarak sosyal bir olgu olarak kabul edilmis ve
bunun etkisiyle 1994 yilinda {iniversitelerde “victimologie” (olumsuz bir olayin kurbani

olma egilimi) kiirsiisii kurulmustur.

Fransa’nin 2002 tarihli “Sosyal Modernizasyon Kanunu”, is yerinde bezdiriyi
konu etmis; Is Kanununa “Bezdiriyle Miicadele” baslikl1 yeni bir boliim eklenmistir.
Anilan Kanunda bezdiri; “calisma kosullarimin kétiilesmesini hedefleyen ya da bu
sonucu doguran, ¢alisanlarin haklarint ya da onurunu zedeleyen, fiziksel ya da ruhsal
saghgim olumsuz etkileyen yahut mesleki gelecegini tehlikeye atan sistematik
davramglar” olarak tanimlanmistir. Kanun, bezdiriyle miicadele igin Orgiit
yoneticilerini biitiin tedbirleri almakla yiikiimlii kilmis ve boyle bir durum s6z konusu
oldugunda orgiit disindan bir arabulucu tarafindan yiiriitiilecek bir uzlagtirma siireci
Onermistir. Ayrica Kanunda bezdiri adli bir su¢ olarak goriiliip, magdura is ve ceza
mahkemelerinde dava agma olanagi tanimistir. Agilan dava sonucunda bezdiri
uyguladig tespit edilen sahisa da bir yi1l hapis ya da 15000 Euro para cezasi verilmesi
Oongorilmiistiir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektag, 2009:307).
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Kanada: Bezdiri Kanada’da 2004 yilinda yiiriirliige giren Kanunda; “bir
calisanin psikolojisini ve kigisel biitiinliigiinii etkileyen is ortamim kotiilestiren sozlii
yorum, c¢atisma, el kol hareketleri gibi arzu edilmeyen ve diismanca davraniglarin
tekrarlanmasi bezdiri anlamina gelir’ seklinde agikga tanimlanmistir (Cobanoglu,

2005:200).

Ingiltere: Ingiltere’de 1997 yilinda “Tacizden Korunma Yasasi” vyiiriirliige

konulmustur (Kaplan, 2010:143).

Isvigre: Isvigre’de bezdiri 1933 yilindan beri sug olarak kabul edilmektedir
(Hirigoyen, 2000:195). Isvigre Borglar Kanunu’nun “Kisiligin Korunmas1” baslikli 328.
maddesinde; “isveren, is iliskilerinde is¢ilerin fiziksel ve ruhsal saghklarini koruma ve
bunlara saygi gostermekle yiikiimliidiir” hilkmii yer almaktadir. Ayrica yasalara gore,

bu tiir baski ve tacizde bulunan kisi, isten ¢ikartilabilmektedir (Tinaz, 2006b:4).

Italya: italya’da calisanlar1 bezdiriye karsi koruma, genel yasalar kapsaminda
saglamaktadir. Bununla birlikte, bezdiriyle miicadelede onlemler igeren kanunlar da
kabul edilmistir. Yasal dilizenlemelerden baska bezdiriye, pek c¢ok toplu is
sOzlesmesinde de yer verilmektedir. Ayrica bezdiri is kazasi kapsamina alinmistir

(Bayram, 2011:322).

Ispanya: Ulkede bezdiriyle ilgili 6zel bir yasal diizenleme mevcut degildir.
Calisanlar bezdiriye karst mahkeme kararlar1 ile korunmaktadir (Akgeyik vd.,
2007:265).

Norveg: 1980’li yillarin sonunda Norve¢ Hiikiimeti mevcut yasalarinda
degisiklik yaparak, calisanlarin her tiirlii taciz veya rahatsiz edici davranislara karsi

korunmalarint saglamis; ancak bezdiri kavramina yer vermemistir (Akgeyik vd.,

2007:268).
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Bugiin pek cok iilkede bezdiri, sosyal ve hukuki bir olgu olarak kabul edilmistir.
Bezdiri ile ilgili 6zel yasalar1 olmayan iilkelerde ise bezdiri magdurlarinin davalari
genellikle is mahkemelerinde goriilmektedir. Sikayetci magdurun “insan haklari
ihlaline” maruz kaldiginin belirlenmesi durumunda bu mahkeme, sikdyet edileni

tazminata mahkim etmektedir (Tinaz, 2006b:17).

2.1.2.2. Tiirkiye’de Kabulii

Gerek yasal diizenlemeler, gerekse bezdiri ile ilgili yapilan ¢alismalar hususunda
diger iilkeler ile {iilkemiz kiyaslandiginda iilkemizin bu konuda yetersiz oldugu
sOylenebilir. Tiirk hukukunda orgiitlerde bezdiri ile ilgili dogrudan bir hukuki
diizenleme mevcut degildir; ancak bezdirinin dolayli olarak dayanagini olusturabilecek

bazi hukuki ilke ve normlar mevcuttur.

Calisma mevzuatimizda, bugiine kadar bezdirinin sadece fiziksel yonii inceleme
konusu yapilmis ve bu baglamda, bezdirinin fiziksel yonii ¢esitli yasalarda diizenlenme
imkan: bulmustur. Ornegin; Is Kanunu’nun 24. maddesi, cinsel tacize maruz kalan
is¢iye, belirli veya belirsiz siireli is sozlesmesini fesih hakkini tanirken, ayn1 Kanunun
25. maddesi, igyerinde cinsel tacizde bulunan is¢inin is sézlesmesinin herhangi bir
tazminat 6demeksizin isverence hakli nedenle feshini diizenlemektedir ( F.Demir ve
G.Demir, 2009:16). Ayrica 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) ile 2547 Sayili

Yiiksekogrenim Kanununda fiziksel siddete yer verilmistir.

2001°de yiriirliige giren 4721 Sayilit Medeni Kanun ve 2004 yilinda kabul edilen
ve 2005°te yiriirlige giren 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda orgiitlerdeki bezdiri
davraniglarin1 onlemeye yonelik maddeler de yer almaktadir. Anilan Kanun’un 105.
maddesi “Cinsel Taciz” basligin1 tagimakta olup mezklr maddeyle “bu sucun hiyerarsi
veya hizmet iligkisinden kaynaklanan niifuzu kotiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni
isverinde ¢alismanin  sagladigi  kolayliktan  yararlamilarak islendigi takdirde
normalinden yari oranla daha fazla cezaya ¢arptirilacagi ve bu fiil nedeniyle magdurun
isini terk etmek mecburiyetinde kalmasi durumunda ise verilecek cezamn bir yildan az
olamayacag:” hiikkiim altina alinmistir. Ayn1 Kanun’un “Is ve Calisma Hiirriyetinin
Ihlali” bashikli 117. maddesine gore ise ‘“caresizligini, kimsesizligini, baghhigin
somiirmek suretiyle kisi ya da kisilerin iicretsiz ¢alistirilmasi, insan onuru ile

bagdasmayacak ¢alisma ve konaklama kosullarina maruz birakilmasi:” hallerinde adli
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mercilere sikayette bulunabilecegi, bu hiikiimde de belirtilen fiilleri isleyen failler

hakkinda agir yaptirimlarin hiikiim altina alindig1 gortilmektedir (Bilgin, 2011:1).

2006 yilinda kabul edilen “Avrupa Konseyi Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sartinin”, “Onurlu Calisma Hakki” baslikli 26. maddesi, bezdiriyi ismen belirtmese de
konuya iliskin hiikiimler icermektedir. Ulkemizde 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857
Sayilh Is Kanunu bezdiri davramisini; is akdinin feshini gerektiren ve iscinin
davranislarindan dogan bir sebep olarak belirlemis olup, bezdiri davranisimi is
arkadaslarin1 psikolojik, duygusal ve davranigsal sekilde rahatsiz etmek olarak
tanimlamigtir (www.mevzuat.adalet.gov.tr); ancak ayn1 Kanunda isverenin bu davranisi

sergilemesi durumunda ne olacag agikliga kavusturulmamastir.

Tiirkiye'de ilk bezdiri davasi 2006 yilinda Jeoloji Miihendisler Odasinda gorev
yapan bir ¢alisan tarafindan acilmistir. Ankara 8. Is Mahkemesinin 2006 yilinda verdigi
kararda, “isyerinde amiri tarafindan sozlii ve yazili baski olusturulmasi, isc¢iden 1,5
sene i¢inde bes defa yazili savunma istenmesi ve haksiz kinama cezalart verilmesi”
sonucu davacinin bezdiriye ugradigi kabul edilmis ve igveren, bu manevi baskilar ve
psikolojik yipranma nedeni ile 1.000 TL manevi tazminat 6demeye mahkim edilmis ve

bu karar Yargitay tarafindan da onanmistir (Demircioglu, 2007:121-123).

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Adalet Komisyonu’nda 2008 yilinda goriisiilen,
Borglar Kanunu tasarismin “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” baslikli maddesinde, cinsel
tacizle ilgili “igveren, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu
nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar géormemeleri igin gerekli onlemleri
almakla yiikiimliidiir” hikmii genisletilmistir (www.turkhukuksitesi.com). Bdylece

bezdiri kanun maddelerinde yer almaya baglamistir.

Basbakanlik tarafindan 19.03.2011 tarihindeki Resmi Gazetede “Isyerinde
Bezdirinin Onlenmesi” konulu 2011/2 Sayili Genelge yayinlanmis; bu kapsamda kamu
kurum ve kuruluslarinin yani sira 6zel sektor ¢alisanlarini da kapsayan ve calisanlarin
ugradig1 bezdiri olaylarini izlemek, degerlendirmek ve Onleyici politikalar tiretmek
tizere Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi,
sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla “Bezdiriyle Miicadele Kurulu”
kurulacag: ifade edilmistir. Ayrica yapilan bu diizenlemede ¢alisanlarin bezdiriden

korunmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler de yer almistir.
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2011 yilinda ise TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesinde
“Isyerinde Psikolojik Siddet” (Bezdiri) alt komisyonu olusturularak bezdiriye kars
alinacak Onlemler belirlenmistir. Bu Onlemler arasinda iscilere, ise baslamadan Once
bezdiri yapmayacagina dair yemin belgesi imzalatilmasi, tacizi yapanlarla, yapilmasina

g6z yumanlara alt sinirt iki y1l olmak iizere hapis cezas1 verilmesi ongoriilmiistiir.

Tiirkiye'de bezdiri hakkinda yapilacak asil diizenlemenin 2012 yilinda yiirtirliige
girecek olan Yeni Bor¢lar Kanunu’nda yer alan “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” baslikli
417. maddesinin yiiriirliige girmesiyle gerceklesecegi diisliniilmektedir. Anilan maddede
“isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir” hikmii yer almaktadir.
Yiiriirliikteki kanunlarda yeni diizenlemeler yapilmasina ragmen, son yillarda bezdiri
magdurlarinin agtig1 emsal davalar, konu hakkinda yiiriitiilen farkindalik calismalar1 ve

bezdiri ile ilgili mahkeme kararlar1 giderek ¢gogalmaktadir.

2.1.3. Bezdirinin Ortaya Cikis Nedenleri

Bezdiri hayatin her doneminde her an herkesin basina gelebilecek bir durumdur.
Bilim adamlari, orgiitlerde var olan bezdirinin nedenleri {lizerinde bir¢ok inceleme
yapmig, bezdiri davranislarina ve bezdiride bulunanin kisilik_ 6zelliklerine

odaklanmuslardir.

Bjorkqvist (1994:188) yapmis oldugu bir ¢alismada, rgiitlerde bezdirinin ortaya
cikmasina; is ile ilgili belirsizlikler, isteki pozisyon ve statii endisesi, kiskanglik gibi
duygularin neden oldugunu; Vartia (1996:203) ise orgiitler iizerinde, zayif bir yonetim
ve liderlik anlayisinin varliginin, is ve terfi konusundaki rekabetin, ¢oziilemeyen
catismalarin ve yoneticinin takdir ve onayimi alma arzusunun bezdiriye neden oldugunu
sOylemistir. O'Moore ve Minton (2003:86), bezdirinin nedenlerinin asir1 is yikdi,
orgiitlerdeki sosyal iklim, uygulanan liderlik tarzi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligiyle

ilgili olduguna dikkat ¢ekmistir. Kelly, Griffin ve Glew da davranislari tesvik eden

durumsal faktorlerin bezdiriyi tetikledigini ileri stirmiistiir (Kok, 2006:443).
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Bezdirinin nedenleri iizerine Finlandiya Universitesinde yapilan bir arastirmada
bezdiri eylemleri; ¢alisanlar arasindaki statii ve gorev farkliliklarindan kaynaklanan asir
rekabet, kiskanglik ve saldirgan bir kisilik yapisina sahip olmak gibi li¢ ana nedene
baglanmistir. Arastirmada bezdiride en biliyiilk paymn bezdiride bulunanin kisilik
ozellikleri oldugu vurgulanmis; bezdirinin nedeni olarak da, magdurlara duyulan
kiskanglik ve haset gibi olumsuz duygularin yol agtigi ileri siiriilmiistiir. Bunun yaninda,
magdurlarin 6z giiven, kendine saygi ve yeterliliklerinin tam olarak gelismemesi,
utanga¢ ve c¢ekingen kisilik oOzelliklerine sahip olmalar1 ve ¢atisma yonetimi
konusundaki yetersizlikleri de bezdiriye ugrama olasiliklarin1 giiglendiren etkenler
olarak sayilmistir (Einarsen, 1999:20). Son yillarda aragtirmacilar, bezdirinin_hedef

aldigi kisilerin 6zelliklerini incelemeye baslamistir (Aquino ve Byron, 2002:69-70).

Bezdiride bulunan ve magdurun psikolojik yapisi lizerine yapilan ¢aligmalarla
ortaya ¢ikan farkli bakis acilar1 sonucunda, bezdirinin sadece bir nedene
baglanamayacagi; birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya c¢ikacagi

fikrine varilmistir. Bu nedenler asagida incelenmistir:

2.1.3.1. Bezdiride Bulunanin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan
Nedenler

Kisilik, bir kisiyi digerlerinden aywran ve siireklilik gosteren davranig
ozellikleridir. Bu o0zelliklerin her biri, olasi bir yasama tarzinin ifadesidir (Aslan,
2008:7). Leymann'a (1996:165-184) gore bu anlamda bezdiri uygulayanlar genel olarak
ilgi aclig1 ¢eken, Ovgliye asir1 muhtag, sisirilmis benlik algis1 i¢inde olan ve kendi
eksikliklerinin telafisi i¢in bezdiriye bagvuran giicsiiz, giivensiz ve korkak kisilikteki

insanlardir.

Clarke’e (2002:72) gore ise bezdiride bulunanlar zorunlu olarak yalan sdyleyen,
her seyi inkar eden, sapkin tertipci ve kotii niyetlidir. Soylenenlere kulak vermez,
yetiskinler arasi bir tartismayi siirdiiremezler. Yaptiklarindan pigsmanlik duymaz, giice
egilimlidir. Hedefleri i¢in engel tanimaz, kurallar konusunda esnek davranmazlar.
Duyarsizdir, gayri ciddidir, glivensizdir ve olgunlasmamistir. Mantik 6l¢iilerinin ve her

tiir ahlaki kurallarin disindadir.
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Bu konuda arastirmalartyla taninan Davenport ve digerleri (2003:21) bezdiride

bulunanlarin temel kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamustir:
e Antipatik kisiliklidirler,
e Narsist kisilige sahiptirler,
e Tehdit altinda benmerkezcidirler,
¢ Kendi normlarin1 6rgiit politikalar1 haline getirmeye ¢alisirlar,
e Onyargihidirlar,
e Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlarlar,
¢ Diismanliktan hoslanirlar,
¢ Can sikintisi iginde zevk arayisi igindedirler,
e Onyargilar pekistirmek isterler.

Literatiirde kabul edilen bu kisilik 6zellikleri asagida kisaca agiklanmustir:

Antipatik kigilikliler: Antipatik kisilikli insanlar, kendi diisiinceleri i¢in hakl
gerekceeler one siirerken, karsit goriisler ve diisiinceleri haksiz, yersiz ve gereksiz olarak
diisiiniirler. Bezdiride bulunanlar bu yiizden asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir
yapiya sahiptir. Daima gii¢lii olma istegi iginde olup, kotii niyetli ve hileli eylemlere

basvurmaktan ¢ekinmezler (Tutar, Baslama, Kiitahnecioglu ve Dereli, 2010:4).

Narsist kigilikliler: Narsizm, kisinin sahip oldugu deger ve giiciiniin abartilmis
bir yansimasini dile getiren bir karakter 6zelligidir (www.psikolog.com.tr). Bu 6zelligi
tasiyan insanlar, kendilerinin en {inlii, en yetenekli ve en basarili insan olduklarini
diistintirler. Bu bakimdan, diger insanlardan 6zel bir muamele ve ayri bir ilgi umarlar.
Narsist kisilige sahip insanlar daima etrafindakilerin, kendilerini begenmesini bekler ve
elestirilmeye tahammiil edemezler. Bu yiizden bu kisilige sahip insanlar herhangi bir
giicliik veya sikintida ya sinir hali i¢inde karst saldirtya gecer ya da geri cekilirler.
Ciinkii bu kisiler basarisizlik ve yenilgi ile bas edemeyebilirler. Maglup olma

thtimallerinin oldugu durumlarda, isi ve riski almaktan kacarlar (Tarhan, 2004:11).
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Benmerkezciler: S6z konusu benmerkezcilik tiiriine sahip olanlar, nesnelere ve
baskalarina iligkin gergekleri fark etmede, diger insanlarin roliine girmede giicliik
cekerler. Sonug¢ olarak diger insanlarin bakig agilarini, neler diisiindiiklerini ve
hissettiklerini yeterince anlayamazlar (Dokmen, 1997:14). Bu anlamda bezdiride
bulunanlar, benmerkezci olgusuna sahip ise hosa gitmeyen bir durum karsisinda asir1
tepki gosterebilirler. Clinkii onlarin benlik algisi, tepki katsayisini artirma potansiyeli
tagir. Bu yiizden orgiitlerde benmerkezci kisilik 6zelligine sahip olan kisiler baskici,

otoriter ve totaliter kisilik yapisina da sahiptir (Tarhan, 2004:34).

Kendi normlarim orgiit politikalar: haline getirmeye calisanlar: Bezdiriyi bir
politika olarak benimseyen bezdiri yanlilari, baskalarini baski altina almak i¢in
oncelikten degil; itaatten, 6zerk davranislardan degil; disiplinden, motivasyondan degil;
korkudan taraflardir. Stirekli kural hatirlatir, yeni yeni kurallar koyarlar. Baykal’a
(2005:58) gore bu kisiler orgiitteki hiyerarsi basamaklarmi kendi performansi ile
cikmak yerine, yoluna ¢ikani yok ederek ylikselmek ister. Basarili olamayacagin
diistiniir ve bu nedenle de rakiplerini yok etmeye yonelir. Kendi eksikligini
etrafindakilere saldirarak gizlemeye calisir. Yeteneksizligini ve hatalarmi 6rtmek igin
giinah kegilerine ihtiyag duyar. Orgiitii, her ne pahasina olursa olsun kendini basarrya ve
iyl bir hayata ulastiracak bir ara¢ olarak gormektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de
rakiplerini ve kendisine rakip olabilecekleri kontrol etmeye ve sindirmeye ¢alisir; ¢linkii
magdurlar1 yolunda bir engel olarak goérmektedir. Bu konuda Namie 2002°de yapmis
oldugu calismasinda, bezdiride bulunanlar1 psikopat kisiler olarak nitelendirmis; genel

ozelliklerinin de “rakiplerini kontrol altina alma istegi” oldugunu tespit etmistir (s.1-6).

Onyargililar: Onyargili olan insan, karsisindaki insanin davramislari, tavirlari ve
sdzlerine gore fikir ve kanaat yiiriitme egilimindedir. Onyargili olanlar i¢in maddi deger
ve olanaklar ile sekilsel goriiniim ¢ok onemlidir. Bu yiizden ¢ok sik yanilgi ve hataya
diistiiklerinden insanlara karsi giivensiz, iirkek ve mesafeli olarak yasamda zaman
kaybederler. Bu bakimdan bezdiride bulunanlarin davraniglarinin rasyonel temeli ve
izah1 yoktur. Magdurun bezdiriye maruz kalmasi, dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagl
olabilecegi gibi, gosterdigi yliksek bir performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya o6diil

de bu kisileri harekete gecirmeye yeter.
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Bu nedenlerin yaninda insanlar belli sosyal, irksal ya da etnik bir grubun tiyesi
oldugu i¢in, nefret ettigi ya da hoslanmadig1 kisilere kars1 da bezdiri eylemine gegebilir
hatta bezdiride bulunanin hoslanmadigi birine benziyor olmak bile kisiyi hedef
durumuna getirebilir. Orgiitte bezdiri uygulayanlar kendi adlar1 ve konumlar1 adina

duyduklar1 korku ve giivensizlik onlar1 baska birisini kii¢tiltiicii davranmaya itmektedir.

Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlayanlar: Kendi aklin1 begenen
insanlarin ozelliklerinin basinda “bence” ile baslayan ve “ben bilirim” iislubu altinda
kibir tastyan climleler kullanmalaridir. Aslinda bu tiir climlelerin altinda yatan ana
diistince, genellikle karsisindakine kendi fikrinin dogru oldugunu zorla kabul ettirme
cabasidir. Bezdiride bulunanlar bu yiizden diisiincelerini kabul ettirmek i¢in tartigmaya
girer ve tartigma bitiminde elde edebilecekleri en iyi sonucun, “karsi tarafa kendi
fikirlerini kabul ettirmek” oldugunu diisiiniirler. Bu nedenle hedef kisiler, ya bu kisilerin

fikirlerine katilacak ya da orgiitten ayrilmak zorunda kalacaktir.

Diismanliktan hoslananlar: Insanlar hoslanmadiklari ya da kendisi gibi
olmayan kisilerden kurtulmak i¢in de bezdiriye bagvurabilirler. Bu amacla bezdiride
bulunanin, ¢alistig1 drgiitteki konumu hi¢ 6nemli degildir. Ustler, astlar ya da muadil
pozisyondaki herhangi birisi, kisisel hosnutsuzluklarin etkisiyle bezdiri siirecini

baslatabilir.

Can sikintist icinde zevk arayist icindekiler: Psikolojik sorunlar1 olan sadist
ruhlu kisiler, yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar. Gérmedigi seyleri elde etme hayali igin
her seyi yaparlar. Bu kisiler bulunduklar1t mevkiye ulasana kadar saygi goérmedikleri
icin o mevkiye ulastiginda kendisine saygi uyandirmak amaciyla baskalarini kiiciik
diisiiriir ve ¢alisma arkadaslartyla siirekli ugrasir (Sahin, 2009:45). Dilimizde bu konuyu

anlatan atasozleri vardir: “Cingene’ye padisahlik vermisler, 6nce babasini asmis.”

Gergek bezdiri uygulayicilart aslinda, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla dahil
edilememektedir; c¢ilinkii bu kisilerin ruh halleri aniden degisebilmekte; ancak
cevrelerine sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmektedirler (Tinaz, 2006a:58). Bu

acidan bezdiri eylemi siiphesiz karmasik kisilik sorunu olarak goriilebilmektedir.
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Yapilan literatlir taramasinda bezdiride bulunanlarin psikolojilerine iliskin
herhangi bir deneysel arastirma bulunmamaktadir. Genel olarak yaptigimiz tespit; bu
kisilerin eylemlerinin, hayata ve farkliliklara deger vermemelerinden, sisirilmis benlik

algis1 yani basgka bir ifadeyle kendilerini yiiksek gérme egolarindan kaynaklandigidir.

2.1.3.2. Bezdiri Magdurunun Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan

Nedenler

duyeusal-anlamda-catismalartyer-almaktadir. Zapfa (1999:70-85) gore bu catismalarin

nedeni magdurlarin davranislaridir. Bezdiriye ugrayan kisilerin bircogunun bu davraniga

maruz kalmadan onceki oOrgiit performansi oldukga yiiksektir ve belirgin bir sorun
sergilemezler. Bu tiir durumlarda magdur, genelde bezdiride bulunanin sahip olmadigi
niteliklere sahiptir ve magdurda kendisinin sahip olamadig1 nitelikleri gordiikge
kiskanglik duyar. Ornegin; magdurun érgiitte basarili bir ise imza atmasi, terfi almasi,
orgiitte diger calisanlar arasinda sevilmesi bezdiride bulunan igin ¢ekilmez bir
durumdur. Ayrica bezdiride bulunan orgiitteki pozisyonunu tehdit edici derecede
nitelikli olan kisileri de kurban secgebilir. Diger yandan, orgiitte bulundugu makami
dolduramadiginmi diisiindiigii cok utangag, cok abartici, cok merakh kisiler de bezdiriyi
tetikler (Adams, 1992:180). Tiim bu sebeplerle bezdiride bulunanlar, kisisel
kiskangliklar nedeniyle zaman i¢inde magdura karsi olumsuz bir tavir takinmaya

baglarlar.

Einarsen, 2000 yilinda yaptig1 bir arastirmada magdurlarin kisilik 6zelliklerini su

sekilde tespit etmistir:
e Asir1 duyarhdirlar.
e Siiphecidirler.
¢ Yogun otke yasamaktadirlar.

e Ozellikle bir calisma grubunda yer alirken belirli bir performans diizeyini

yakalayamazlar.
e Sosyal becerileri is arkadaslarinin ki kadar gelismemistir.

e Sosyal iligski kuramamaktadirlar.
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e Catigmalardan miimkiin oldugunca uzak durmaya ¢abalamaktadirlar.

e Takim arkadaglarindan yiiksek performans gostererek, grup normlarina
uymamakla birlikte bu performansini (basarisini) uygunsuz ve tahrik edici bir

bigimde gostermektedirler (s.371-401).

Kocaoglu'nun (2007:11) yaptig1 bir aragtirmada ise, bezdiriye maruz kalanlarin
psikolojik yapilar1 ile bezdiriye maruz kalmalar1 arasinda dogrudan bir iligki
saptanamamig olmasina karsin; bezdiriye maruz kalanlarin ortak 6zellikleri
incelendiginde cogunlukla duygusal zekalar1 gelismis, esnek, hassas ve kendi

davraniglarini gézden gegirebilen kisiler oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmalar sonucunda, iistiin mesleki 6zelliklere sahip kisiler bezdiriye hedef
olabilmektedir. Yetkinlik diizeyleri yiiksek, yaratici, diiriist, basari yOnelimli,
kendilerini islerine adamis kisiler bezdiride bulunanlar1 rahatsiz edebilir ve simsekleri
istlerine ¢cekebilmektedir. Baltag’a (2003) gore bu tiir kisiler insanlara giiven duyar, iyi

niyetlidir ve politik davranmay1 bilmezler.

Yapilan caligmalardaki tespitler dikkate alindiginda bezdiride iyi 6zellikleri ile
hedef haline gelen kisilerin su ortak noktalarin bulundugunu sdyleyebiliriz (Aktop,
2006:31-32):

e Islerini ¢ok iyi, hatta miikemmel yaparlar.

e fliskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilirler.

e Caligsma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermezler.
e Orgiite sadiktirlar.

e Bagimsiz ve yaraticidirlar.

¢ Bezdiride bulunanin yeteneklerinden {istiin 6zelliklere sahiptirler.

e Orgilitiin menfaatini ve ismini 6ne alir, kendi basarisindan s6z etmeye gerek

duymazlar.
¢ Bilgilerini comertce paylasirlar.
e Yiiksek bir “onur” duygusu tasirlar.

e Haksizliga dayanamaz, ama kendi haklarin1 ararken sessiz kalirlar.
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e Miikemmeliyet¢i olduklari i¢in, her konuda 6nce kendilerini sorumlu tutarlar.
¢ Suclandiklari anda, su¢lu olmasalar bile kolayca af dilerler.
e “Hayir” demekte zorlanirlar.
e Ofkelerini ifade etmek yerine igine atarlar.

¢ Yiiksek stres altinda ¢aligsmay1 siirdiirebilirler.

2.1.3.3. Orgiit Kiiltiirii ve Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiit; “belirli amaclar dogrultusunda kisilerin ¢cabalarimn esgiidiimlendigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarimin etkilestigi bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiivii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar: ve aralarindaki
yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir yapidir” (Giiglii, 2003:147). Orgiit kiiltiirii ise,
“bir orgiitiin i¢indeki insanlarin davramiglarint yonlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir” (Kog ve Topaloglu, 2010:198). Baska bir
ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diislince ve davranislarimi sekillendiren hakim

deger ve inanglardir.

Orgiit kiiltiirii drgiitiin cevrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarin,
cevredeki diger oOrgiitler ve bireylerle iligski bicimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢inde yerini, 6nemini ve
hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir (Tengilimoglu, Sahman ve Isik,
2008:7). Genel toplumsal 6zelliklere sahip olmakla birlikte her orgiit deger, inang ve
aligkanliklar ile kendi kiiltiirtinii olusturabilir. Bu kiiltiir, o6rgiitiin kurulus asamasinda
girisimcinin degerleri, inanglar1 ve varsayimlar: ile yaratilmaya calisilir. Yaratilan bu
degerler arasinda; seremoniler ve torenler, adetler (ritiieller), hikayeler, mitler,
semboller, dil ve kahramanlar sayilabilir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:199). Orgiitiin
bliylimesi ve gelismesi bu inang ve degerlerin ¢alisanlarin deger ve inanglari ile

biitiinlesmesine baglidir.

Gortildiigii gibi orgiit kiiltiirt, orgiit tiyelerince benimsenen, deger ve normlardan
olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiir 6gelerinin ¢alisanlarin degerlerine gére olusmamis olmasi
ve calisanlarin orgiit kiiltiiriinii benimseyememeleri orgiitte bezdiri yasanmasina neden

olabilir. Ayrica ¢alisanlarin, orgiitiin deger ve normlarini reddettiginde yasayabilecegi
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baski ve sorunlar, orglitte yasayabilecekleri bezdirinin boyutunu da belirleyebilir. Bu
ylizden Orgiit kiiltlirlinlin, bezdirinin ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasinda onemli bir

etken oldugunu sdylenebilir.

Baz1 orgiitler stirekli olarak bezdiri tretirken, bazi oOrgiitler bezdirinin ortaya
cikmasina izin vermez. Bu iki Orgiit arasindaki fark, Orgiitsel kiiltiirden
kaynaklanmaktadir. Cobanoglu’na (2005:41) gore bir orgiitte; yogun stresli ¢alisma
ortami, islerin monotonlugu, yoneticilerin yalanci, tutarsiz, hukuk ve ahlak dis1 tutum ve
davranislar1 varsa, s6z konusu orgiit calisma kosullar itibariyle elverissiz bir orgiitsel

kiiltiire sahip demektir.

Kocaoglu (2007:10-11), orgiitlerde bezdirinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek

bir¢ok etken oldugunu vurgulamis ve bu etkenleri li¢ grupta siniflandirmistir:

Orgiitsel politikalara iliskin bezdiri faktirleri
e Adaletsiz basar1 degerlendirmeleri ve iicret esitsizlikleri.
e Orgiitsel kurallarin katihig1 ve geliskili yontemler.

e Gergekei olmayan is tanimlart.

Orgiitiin yapisal ve yonetsel ozellikleri

e Merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma.

¢ Yiikselme olanaklarinin azlig1 ve asir1 formaliteler.
e Departmanlar arasi karsilikli bagimlilik.

¢ Yiiriitme ve danigsma birimleri arasindaki ¢atisma.

Orgiitsel siirecler
e Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi.
e Basari diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim.

¢ Belirsiz ve ¢eliskili amagclar.
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o Siibjektif yonetim anlayisi.

e Orgiitsel liderligin yoklugu ve zayif yonetim.

Orgiitlerde yukarida belirtilen unsurlara ek olarak birbiriyle uyusmayan
isteklerin,  beklentilerin, c¢alisma  gruplarn  igindeki ayricalikli  tutumlarin,
gorevlendirmelerin, haksizliklarin ve diis kirikliklarinin artmis olmasi da bezdiri
stirecine ortam hazirlamaktadir. Bu olumsuzluklarla birlikte Leymann magdurlarla olan
goriismeleri sonucunda, orgiitlerde bezdirinin ortaya ¢ikmasina neden olan dort faktor

oldugunu ileri stirmiistiir (Kok, 2006:439):
e [s tasarimidaki belirsizlik.
e Lider yetersizligi.
e Magdurun sosyal agidan yetersizligi.
e Departmandaki ahlaki yetersizlik.

Bezdirinin ortaya ¢ikmasinda yukaridaki nedenlere ek olarak koétii yonetim ve
orgiit kiiltiiriindeki bircok yapisal bozukluk da rol oynayan faktdrlerdendir. Orgiitteki
etik bozulma ve ilkesizlik bu yapisal bozukluklar arasinda sayilabilir. Etik dis1
davranislarin yaygin oldugu bir 6rgiit ortaminda birilerinin ayaginin kaydirilmasi, hileli
ve aldatic1 yollara bagvurulmasi, dedikodunun yayginlagsmasi, yalancilik, kolaycilik ve
dalkavukluk gibi olumsuz davranislar belirleyicidir. Susturulmak istenen kisiler

“potansiyel suglu” ilan edilerek bezdiriye hedef olabilmektedir (Cobanoglu, 2005:49).

Tengilimoglu ve Okutan’a (2002:15) gore is diinyasinda kisiyi tasalandiran,
giicendiren, kuskuya kapilmasina neden olan, gelecek i¢in umut ve beklentileri tehdit
eden, kirginlik ve kavgalara siiriikleyici is ortamimin yaninda; c¢alisma kosullarinin
uygun olmamasi, yapilan is, islem ve uygulamalar; bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk
gibi rahatsizlar1 ortaya c¢ikartarak calisanlarin genel ve ruh sagliklarinin bozulmasina
neden olmaktadir. Goriildiigii lizere bezdiri, orgiitte ¢alisma kiiltiiriiniin bozuldugunun
da bir gostergesidir. Orgiitsel nedenler incelendiginde, rekabetin ve asir1 is
yogunlugunun hissedildigi, rollerin tanimsiz oldugu orgiitler ile yoneticilerin yetersiz

oldugu, catigmali is ortamlarinin bezdiriyi tetikledigi ve tiim bu nedenlerle birlikte



29

orgiitte meydana gelen bezdiri olaylarinin, magdur ve bezdiride bulunanin bireysel

nedenlerinden daha ¢ok orgiitsel nedenlerden kaynaklandig: sdylenebilir.

2.1.3.4. Toplumsal Degerler ve Sosyal Faktorlerden Kaynaklanan
Nedenler

Toplumsal degerler, her toplumda farklilik gosterir. Ayni nesne ya da olgular
farkl1 toplumlarda ayn1 derecede 6nemli olmayabilir. Ozgiirliikleri i¢in ¢abalayan birey
ya da toplumlar i¢in 6zgiirliik, cok onemli bir deger iken bagimsiz toplumlar i¢in ayni
derecede Onemli olmayabilir. Toplum; o6zgiirliik, esitlik, kardeslik, is, aile, vatan,
sadakat, saygi, hosgorii gibi olumlu olarak kabul edilen idealleri degil; ayn1 zamanda
olumsuz idealleri de yiicelterek deger haline getirebilir. Giiniimiizde artan siddet,
yabanct diismanligi, irk¢r tutum ve davraniglar bunun en tipik gostergesidir. Nitekim
konuyu toplumsal iligkiler acisindan degerlendiren arastirmacilara gore, sug isleme
davranmisinin artti§i donemlerde bezdiri vakialarinda da artis oldugu goézlemlenmistir

(Ferrari, 2004:3).

Toplumsal degerlere zamanla farkli anlamlar da yiiklenebilmektedir. Ornegin;
iki insanin selamlasirken birbirini kucaklayarak 6pmesi Akdeniz iilkelerinde normalken,
Kuzey Avrupa iilkelerinde hos karsilanmamaktadir. Iki kiiltiir arasinda sadece
selamlagmada ortaya ¢ikan bu fark toplumda dolayisiyla orgiitteki insan iligkilerini de
etkilemektedir. Bu nedenle bezdiriyi tanimlamada ve belirlemede evrensel Olgiitler
gelistirmeyi degil; tanimlamanin yapilacagi toplumun kiiltiir boyutu ve orgiit 6zelliginin
dikkate alinmasi1 gerekir. Toplumlar arasindaki bu kiiltiirel farklar insan iligkilerine
yansidigindan, bezdiri davraniglar1 belirlenitken bu kiiltiirel farklar mutlaka

gozetilmelidir.

Dilimize Bat1 is hayatindan aktardigimiz isgiicli kavrami, zihnimizde insandan
cok mekanik bir giic ve enerjiyi ¢agristirmaktadir. Oysa isgiicii, en degerli varlik olan
“insandir”. Yamada 2002 de yaptig1 “Workplace Bullying” adli ¢aligmasinda is
hayatinda bezdiriyi kolaylastiran en dnemli unsurun “siirekli degisen diinyada insanin
da sik sik yenilebilir olmasi” anlayisi oldugunu belirtmektedir (s.491). Bu anlamda

kapitalist kiiltiirtin egemen kildig1 yeni toplumsal degerlerin bezdiriyi tetikledigini ve
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artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat yarattig1 diisiiniilmektedir. Bayrak’a (2001:18-
25) gore bu tahribatlar sunlardir:

Asirt rekabet: Asir1 rekabet, sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi ve bu
anlayisla “sosyal dinamizmin” gerceklesmesidir. Dolayistyla, “gliglii olan zayif olani

ezer” hatta yok edebilir goriisiiniin yayginlik kazanmasidir.

Aswrt verimlilik baskisi: Kapitalist liberal anlayis, asir1 kar anlayisina dayali
verimliligi artirma yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok g¢alismaya

mecbur edilerek, asirt is yiikiiyle bezdirilmektedir.

Bencillik ve egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata
yaklagma ve kendi ¢ikarlarin1 garantileme ve baskalarini yok sayma arzusu bezdiri tavir

ve davraniglarina uygun bir zemin hazirlamaktadir.

Bireysellik: Baskalarmin davraniglarindan sorumlu olma anlayiginin yok olup
yerini, “Her koyun kendi bacagindan asilir” veya “Bana dokunmayan yilan bin yil
yasasin” anlayisinin ortak deger haline gelmesiyle, bezdiride bulunanlarin kurban

sayilar giderek artmaktadir.

Ahlaki ilke ve deger kaybi: “Ar yili degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina firsat vermek; ahlaki deger ve standartlarin diismesine goz

yummak, bezdiri davranislarinin giderek artmasinda en 6nemli unsuru olusturmaktadir.

Degisim ve yenilik: Ekonomik kriz donemlerinde orgiitler, kii¢iilme politikalar
uygulayarak kisiyi, kendi rizasiyla isten ayrilmaya zorlar. Boylece planli yapilan bu
bezdiri hareketiyle, siire¢ Orgiit stratejisinin bir parcasi olarak uygulanir. Orgiitler bu

konuda yasal sinirlar1 zorlayip acimasiz tavirlar sergiler (Cobanoglu, 2005:72).
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Goriildigl lizere toplumun deger yargilari, inanglari, demografik ozellikleri,
kiiltiirel diizeyi gibi kiiltiirel ¢evreyi meydana getiren unsurlar bezdiriyi tetikleyebilir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:176). Bu sebepler goéz oniinde bulunduruldugunda

bezdiri toplumda ahlaki ¢okiintiiniin bir gostergesidir.

2.1.4. Bezdirinin Tipolojisi

Bezdiri siirecince goriilen davranislar tek tek ele alindiginda, bazi davraniglar
tamamen olumsuz gibi goriilse de bazilari, gilinliik etkilesim siirecinde meydana gelen
davranislar olarak degerlendirilebilir. Hatta bu davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir
ya da davranisi yapanin o giin kotli gilinlinde oldugu varsayilarak anlayisla
karsilanabilir. Tinaz’a (2006a:83) gore bu davranislar, sistematik olarak uzun bir siire
icinde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir, tehlikeli bir silaha doniiserek ornek bir bezdiri
olaymin ortaya cikisim tetikler ve kasith tacize déniistiiriir. Ornegin; magdura isini
yapmast i¢in gereken bilginin sinirli verilmesi veya ondan bilgi saklanmasi, hakaret
iceren alaylar, saldirganca sOylenen sozler, magdur ortama girdiginde sessizligin veya

diismanca havanin olmasi, bezdiri davraniglarindandir (Einarsen, 2000:379).

Davenport ve digerlerinin (2003:18-19) aktardigina goére Leymann, 1993 yilinda
yapmis oldugu ¢alismasinda 45 ayr1 bezdiri davranisini tanimlamis ve bu davranislari
ozelliklerine gore bes grupta toplamistir. Her bezdiri durumunda biitiin davraniglarin
bulunmasi sart degildir. Asagida Leymann’in belirlemis oldugu tipoloji ve magdura

iliskin tespitler bulunmaktadir:

Birinci grup: Kendini gostermeyi engellemek ve iletisim olusumunu

etkilemek
e Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarimizi kisitlar.
e SOziiniiz siirekli kesilir.

e Meslektaslarimiz ya da birlikte ¢alistiginiz  kisiler kendinizi gosterme

olanaklarmizi kisitlar.

e Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
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e Yaptiginiz is stirekli elestirilir.
e Ozel yasamimz siirekli elestirilir.
e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
e SOzl tehditler alirsiniz.
e Yazili tehditler gonderilir.
o Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar

e Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmaz.

¢ Kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan yoksun birakilirsiniz.
e Size digerlerinden ayrilmus isler verilir.

e Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii grup: Itibara saldirilar

e insanlar arkanizdan kotii konusur.

e Asilsiz sOylentiler ortada dolagir.

e Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.

o Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

¢ Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.
¢ Bir §zriiniizle alay edilir.

e Sizi komik duruma diislirmek i¢in yiirliyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit

edilir.
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¢ Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.
e Ozel yasamimizla alay edilir.
e Milliyetinizle alay edilir.
e Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
e Cabalariniz yanlhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.
o Algaltici isimlerle anilirsiniz.

e Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar
e Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

e Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

e Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

e Isiniz siirekli degistirilir.

e Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

e itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
e Size mali yiik getirecek genel zararlar verilir.

¢ Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Begsinci grup: Kisinin saghgina dogrudan saldirilar
e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

e Goziiniizl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

e Fiziksel zarar verilir.

¢ Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.
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Leymann’in tespit ettigi davraniglardan yola c¢ikarak, ABD’de orgiitlerdeki
bezdiri eylemlerine karsi, 1998 Ocak ayinda internet ilizerinde bir kampanya
baslatilmistir. Kampanya sonunda bezdiri magdurlari tarafindan kar amaci olmaksizin
bir 6rgiit kurulmustur. Orgiitiin yapmis oldugu arastirma sonuglarma gére, calisma
ortaminda en ¢ok uygulanan on bezdiri davranigi asagidaki gibi saptanmustir

(Cemaloglu, 2007:120):
e Yapilan yanlishiklardan sorumlu tutulma.
e Mantiksiz gorevler verilmesi.
e Yetenegin elestirilmesi.
e Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilme.
e Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler.
o Kiiciik diisiiriilme ve hakarete ugrama.
¢ Basarinin oldugundan az gosterilmesi.
e Isten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmas).
e Bagirilmasi.

o Serefin lekelenmesi.

2.1.5. Bezdirinin Ozellikleri

Orgiitiin her kademesinde kiiltiir, cinsiyet ve hiyerarsi farki gdzetmeksizin ortaya
¢ikan bezdirinin riski tiim calisanlar i¢in gecerlidir. Leymann (1996:167) bezdiriyi,
“birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort
kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag¢ ay siire ile sistematik olarak duygusal
yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmas:” seklinde tanimlamistir. Tanimdan
da anlasilacag: iizere, bir c¢alisana yapilan uygulamalarin ya da davraniglarin bezdiri

olarak tanimlanabilmesi i¢in;
e Kasith olarak yapilmasi,
e Sistematik olarak tekrarlanmasi,

e Uzun bir zamandan beri (en azindan alt1 ay) devam ediyor olmasi,
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e Calisam isyerinden uzaklastirmayir amag¢ edinmesi gerekmektedir (Cusack,

2000:2118).

Yukarida yer alan unsurlarin yaninda bezdirinin fark edilebilir bes temel 6zelligi

bulunmaktadir (Vartia, 2002:11):

e Bezdiri belli bir zaman periyodunda ve diismanca davranislarin diizenli olarak

uygulanmasindan olusur.
e Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.

e iki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere

uygulanir.
¢ Diismanca davraniglarin belli bir stratejiyle bilerek istenerek uygulanmasidir.

e Bezdiri siireci fiziksel saldirilar1 icermemektedir.

2.1.5.1. Kasith Olarak Yapilmasi

Kasit, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 21. maddesinde “sucun kanuni
tamimindaki unsurlarin bilerek ve istenerek gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmastir.
Baska bir ifadeyle kast, su¢ teskil eden fiili ve neticelerini bilerek ve isteyerek isleme
iradesidir. Buna gore bezdiride bulunanin, sug teskil eden fiilin sonuglarini bilmesi ve
istemesi yeterlidir. Ayrica bezdiride bulunanin bu fiilin hukuka aykir1 oldugunu bilmesi
de sart degildir. Ciinkili su¢ sayilan fiiller i¢cin “kanunu bilmemek mazeret sayilmaz”
kural1 buna engeldir (Akyilmaz, 2003:237). Kisinin sug¢ sayilan bir fiili ger¢eklestirmesi
halinde bilmese bile su¢ islediginin de kabuliinii gerektirir. Bu nedenle kasit, bezdiri
siirecini belirleyen unsurlardan biridir. Daha 6nce deginildigi gibi; su¢ oldugunu
bilmeseler bile bezdiride bulunanlarin, magdurlarin sahip olduklar: nitelikleri nedeniyle
kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaci ile eylemlerini bilingli ve istekli

olarak yaptiklar ileri siiriilebilir.
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2.1.5.2. Sistematik Olarak Tekrarlanmasi

Leymann, (1996:168) olumsuz olarak nitelendirilen davraniglarin bezdiri olarak
tanimlanabilmesi i¢in, bu davranislarin belirli bir siklikla tekrarlanmasi ve en az haftada
bir kez gerceklesmesi kosullarinin bulunmasi gerektigini dile getirmistir. Cok sayida
kaynak da orgiitlerde bezdirinin belirli bir siklikla sistematik olarak gergeklestigi
goriisiine katilmaktadir. Ornegin; Einarsen ve Raknes (1997:249) catismalarm, giinliik
hayatta siklikla s6z konusu oldugunu; ancak bu olaylarin diizenli ger¢eklesmesi halinde
bunun bezdiri olarak nitelendirilebilecegini belirtmektedir. Vartia (1996:204) ise
olumsuz bir davranisin, yalnizca bir defa yasanmasi durumunda bunun bezdiri olarak
degerlendirilemeyecegini vurgulamistir. Einarsen ve Skogstad — (1996:189) ise
Leymann’in da belirttigi bu kriterin uygulanmasinin zor oldugunu; c¢ilinkii bezdiri
davraniglarinin diizensiz oldugunu savunmuslardir. Ornegin; bezdiriye ugrayan kisi
hakkinda yapilan dedikodu, her hafta tekrarlanmasa da, kisinin kariyerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu konuda genelleme yapilacak olursa orgiitte bezdirinin temel
kistasi, davranislarin veya davraniglarin sonuglarinin ara sira degil, diizenli olarak
meydana gelmesidir. Bu baglamda, siireklilik arz eden olumsuz durum ve davraniglar

bezdirinin bir gostergesidir.

2.1.5.3. Uzun Bir Zamandan Beri Devam Ediyor Olmasi

Orgiitte yasanan olumsuz bir durumun bezdiri olarak nitelendirilebilmesinde
“siklik” ve “siireklilik” genelde aragtirmacilar tarafindan kabul gérmiis bir niteliktir
(Rayner, 1997:12). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa bezdiri siiresinin alt1
ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalici agir etkilerinin ortaya
ciktigi ana donemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tinaz, 2006a:13). Hoel ve
Cooper (2000:11) Ingiltere’de yaptiklar1 bir ¢alismada, katilimcilarin yaklasik iigte
ikisinin bir seneden daha uzun siiredir bezdiriye maruz kaldiklarini tespit etmistir.
Einarsen ve Skogstad da (1996:192) yapmis olduklar1 ¢aligmada katilimcilarin ortalama
olarak 18 ay boyunca bezdiriye maruz kaldiklarini ortaya koymustur.

Bezdiri davranisinin siirekliliginin veya sikliginin etkisi bezdirinin taniminda
oldugu gibi iilkelere ve bolgelere gore farklilik gostermektedir. Iskandinav iilkelerinde
bir davranigin bezdiri oldugunun anlasilmasi i¢in o davranisin en az alti ay ve en az

haftada bir goriilmesi gerekir. Buna karsilik Avusturya’da son alti ay i¢inde haftada
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sadece bir kez olumsuz davranigin yasaniyor olmasi, bu durumun bezdiri olmadigi

anlamina gelmemektedir (Einarsen, 2000: 385).

Biitiin bu degerlendirmeler 1s1ginda bezdiri davranist kimi zaman bezdiriye
maruz kalan kisiyi yaralayacak diizeyde olmayabilir; ancak bu durumun diizenli bir
sekilde devam etmesi yani siireklilik kazanmas1 maruz kalan kisiye hem psikolojik hem

de fizyolojik olarak zarar verebilmektedir.

2.1.5.4. Bezdirinin Magduru Isyerinden Uzaklastirmay: Amag
Edinmesi

Gerek WHO gerekse AB’nin tanimsal g¢ercevesi analiz edildiginde bezdirinin
saldirgan davranislar1 kapsadigi, bu tiir davranislarin belli bir periyotta siirme egilimi
tagidig1; amacinin hedef alinan kisiyi duygusal acidan yipratmak ve bezdirmek oldugu
anlasilmaktadir. Bircok durumda bu tiir davraniglarin kisileri savunmasiz kildigi ve
magdurun zamanla Orgiitten uzaklagmak zorunda kaldigi goriilmektedir (Gates,
2004:23). Bu nedenle bezdiri davraniglarini sergileyenlerin aslinda hedef aldiklar
kisiler iizerinde kontrol kurmak istedikleri, rakip gordiikleri astlarini ya da arkadaslarini

orgiitten uzaklastirmaya calistiklar1 soylenebilir (Namie, 2002:1).

Bezdiri tanimlarinda genellikle bezdiride bulunan ve bezdiriye maruz kalan
olmak iizere iki taraf bulunmaktadir. Bu iki taraf arasinda her zaman bir gii¢
dengesizligi s6z konusudur. Baslangigta her iki taraf da esit giic ve dengeye sahip
olsalar da siire¢ ilerledik¢e bezdiri magdurunun; ima, alay, kiiciimseme, azarlanma gibi
stirekli tekrarlanan ve siddeti her gecen giin biraz daha artan davranislar sonucunda
zayiflayarak, bezdiri uygulayana karsi miicadele edecek giicii kalmamaktadir. Bu
duygusal saldirilar sonucu psikolojisi bozulan magdurun yonetimden de bekledigi
yardim ve destegi alamamasi halinde saglik sorunlari ortaya ¢ikar, orgiitte calisamaz
duruma gelir ve oOrgiitte herhangi bir performans gosteremez. Biitlin bu yasanan
olumsuz durumlar sonucunda magdur, sosyal yonden izole oldugu i¢in ya kapasitesinin

altinda islerde galigtirilir ya da isine son verilir.
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2.1.6. Bezdiri Siireci

Bezdiri, calisan1 rahatsiz edici bir takim davraniglarin kendini gdstermesi
sonucu, zaman gegtikge act vermeye baslayan ve olaylarin giderek artan bir bigimde hiz
kazandig1 bir siirectir (Leymann, 1996:171). Bu siiregte 6nemle {izerinde durulmasi
gereken nokta bezdirinin magdura zaman gegtikce daha da fazla zarar vermesidir.
Calisana zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siire¢ en agir sona ulasmadan 6nce
kendi i¢inde de son bulabilir. Hedef alinan kisi, eger direnmeyi basarir ve ortamdan
uzaklasabilirse ya da duruma yeniden uyum saglarsa, bezdiri kendi i¢inde son bulur.
Magdur, direnemez ve uzaklasamazsa zihinsel, ruhsal ve bedensel olarak yipranir ve

isine odaklanmakta zorlanir.

Davenport ve digerlerine (2003:133) gore bezdiri siireci asagidaki gibi
gergeklesir:

¢ Birinci asama, anlagsmazlik,

e Ikinci asama, saldirgan eylemler,

e Uciincii asama, yonetimin katilimi,

¢ Dordiincii asama, psikolojik rahatsizliklarla tanimlanma,

e Besinci asama, isine son verilmedir.

2.1.6.1. Anlasmazhk Asamasi

Bu agsamada magdur, kendisini herhangi bir psikolojik veya fiziksel bask1 altinda
hissetmese de Orgiitte yasadigi huzursuzluk yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir. Siirgevil,
Fettahlioglu, Glicenmez, H.Budak ve G.Budak’a (2009:38) gore, bezdiriyi olusturmaya
yonelik herhangi bir ¢atismanin nasil gelistigi cogunlukla bilinmemektedir. Bu safhada
tetikleyici kritik bir olayin yasanmasi, ¢atismanin ortaya ¢ikmasina sebeptir. Bu nedenle
bezdiri bazen tirmanmis bir catisma gibi algilanabilir. Bu asamada olgu heniiz bezdiri
ozelligi kazanmamistir; ancak sergilenen davranis, kisa siire icinde bezdiri davranisina

doniisebilir.
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2.1.6.2. Saldirgan Eylemler Asamasi

Bezdiri siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin @ tiimiiniin, kisiyi Orgiitten
uzaklagtirmak amaciyla yapilan davraniglar oldugu sdylenemez. Calisma ortaminda
meydana gelen giinliik, gecici kirginlik ve darginliklar normal davranislar olarak kabul
edilir. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire
diismanca bir amagla devam ederse bu davraniglar, zaman igerisinde sekil degistirerek
kisiyi, grup icerisinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere

doniisebilir.

Saldirgan eylemler asamasinda bezdiride bulunan, magdura kars1 karalama
kampanyalar1 baslatir ve magdur hakkinda asilsiz dedikodular yayilir. Magdurun siyasi
ve dini inanglariyla alay edilir, magdura sozlii ve fiili saldirilarda bulunulur (Tutar,
2004:55). Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin  baslamasi, bezdirinin

kag¢inilmaz sonuglarinin habercisidir.

2.1.6.3. Yonetimin Katilim Asamasi

Y onetim, siirecin ilk iki asamasinda dogrudan dogruya yer almamigsa, bir dnceki
asama olan “saldirgan eylemlere” 6nyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis anlayip, sucu
yalmiz birakilan bezdiri magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimi
gosterebilir (Aksakal, 2008:37). Yonetim, bu asamada ister istemez sistemli olarak
yiriitilen bezdiri eylemlerinin ig¢ine girerek, sosyal olarak izole edilmeye calisilan
magdur hakkinda pesin hiikiimlii kararlar verme egilimdedir. Tinaz’a (2006a:80) gore
yonetim tarafi, Ozellikle {lizerinde tasidigi “calisma ortaminin yonetim kontrolii”
sorumlulugunu benimsemediginden dolay1 bezdiri siireci i¢inde ki yerini alarak bezdiri

olgusuna isteyerek veya istemeyerek katilmig olur.

2.1.6.4. Psikolojik Rahatsizliklarla Tanimlanma Asamasi

Bezdiri magduru, yasadigi sikintilar1 atlatabilmek i¢in psikolog ya da
psikiyatristten destek almaya caligirsa ve ¢alisma arkadaslar1 veya yonetim bu durumu
duymus ise Ozellikle iyi egitim almamis kisilerin calistig1 orgiitlerde kisinin durumu
hakkinda dedikodular veya yanlis yorumlar yapilir. Bu durum bezdiri magdurunun

tizerindeki psikolojik baskinin fazlasiyla artmasina neden olur (Aksakal, 2008:37-38).
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Psikolojik rahatsizliklarla tanimlanma asamasi 6zel dnem tasimaktadir; ¢ilinkii
yanlis dedikodular veya yorumlar sonucunda bezdiri magduru “zor insan”, “paranoyak
kisilik”, “kisilik bozuklugu olan” veya “akil hastasi” gibi isimlerle tanimlanir veya
damgalanir. Bu durum, bezdiri kurbaninin aldigi profesyonel psikolojik destekten
vazge¢mesine sebep olabilir ve bu da kisiyi daha da icinden ¢ikilmaz bir bezdiri
slirecinin i¢ine sokabilir. Bu asamada yonetimin de, bezdiri uygulayicist gibi diisiinerek
magdur hakkinda yanlis yakistirmalari dikkate almasiyla calisanin aldigi destek ve

yardimlarla yeniden isine donmesi beklenirken, genelde uzun siireli hastalik izinleri ile

calisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir (Yavuz, 2007:28).

2.1.6.5. Magdurun Isine Son Verilme Asamasi

Cobanoglu’na (2005:94-95) gore bu asama bezdirinin son safhasidir. Asiri
baskici ortam, magdurun i¢inde bulundugu caresiz ortamdan ¢ikabilmesi i¢in bir ¢ikis
yolu aramaya iter. Bu siddetli durum, kendili§inden meydana gelmemektedir. Asama
asama olaylar birbirini tetiklemis ve en son dramatik sathaya gelinmistir. Magdur isten
kovulabilir, ayrilabilir, istifaya zorlanabilir ya da emekli edilebilir. Magdurun mevcut
ruhsal durumu ve kisiligine gore intihar veya bezdiri uygulayana fiziksel saldiri
durumlar1 da goriilebilir. Bu durum, magdurda onemli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olmakta ve kisinin normal yasamina donebilmesi i¢in mutlaka

tibbi yardim almasin1 gerektirmektedir.

2.1.7. Bezdirinin Dereceleri

Orgiitlerde uygulanan bezdiri davranislar1 zararli ve yikici bir siireci meydana
getirmektedir. Bezdiri uygulayanlar tarafindan siirekli tekrarlanan psikolojik baskilar;
magdur, magdurun ailesi, 6rgiit ve toplum tizerinde fiziksel, sosyal ve oOrgiitsel acidan

etkili olmaktadir.

Sistemli yapilan bezdiri davraniglari, ¢alisanlarin ruh halini olumsuz bigimde
etkileyerek strese bagli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve bir¢ok kisinin kariyer
basamaklarini tirmanamamasina neden olmaktadir. Kasitlhi olarak yapilan saldirilar
sonucunda magdurlar, zamanla kendilerini paranoyak ve obsesif hissetmeye baglar

(Gardner ve Johnson, 2001:28). Bu gibi rahatsizliklar, kisinin uyku bozuklugu
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yasamasina, motivasyonun azalmasma ve buna baglh olarak orgiit verimliliginin
diismesine yol a¢cmaktadir. Tarhan’a (2004:188) goére sabah ise giderken, “Bugiin
basima ne gelecek acaba? ya da “Istifa etsem mi?” diye diisiinen bir kisi, artik bezdiri

magdurudur.

Davenport ve digerleri (2003:21) bezdirinin, kisiler iizerindeki etkilerini viicut
yanigindaki derecelere benzeterek, magdurlarin yasadiklart olaylardan ne kadar
“yandigin1” veya “yaralandigini” ayirt etmeye calismislardir. Buna gore bezdirinin

dereceleri sunlardir:

2.1.7.1. Birinci Derece Bezdiri

Birinci derecede bezdiri yasayan kisiler, erken agamalarda orgiitten ayrilir ya da

aynt Orgiitte kalarak olumsuzluklara karst direnmeye c¢alisir (Tengilimoglu vd.,
2009:311). Cobanoglu’na (2005:75) gore bezdiriye maruz kalan kisi saldiridan birinci
derecede etkileniyorsa en ¢ok ortaya cikabilecek fiziki ve psikolojik etkileri asagidaki
gibidir:

e Konsantrasyon giicliikleri.

e Uyku bozuklugu.

e Aglama krizleri.

e Ise kars1 kiiciik capta da olsa antipati duyma.

e Asirt derecede alinganlik ve sinirlilik.

Birinci derece bezdiri i¢in, stres yonetim teknikleri, ¢esitli hobilerle ilgilenmek,

yoga veya egzersiz gibi stres azaltict yontemlere bagvurmak, genelde gegici ¢arelerdir

(Glicenmez, 2007:69).

2.1.7.2. ikinci Derece Bezdiri

Bezdiriye maruz kalan kisi eger psikolojik saldiridan ikinci derecede
etkileniyorsa magdurda ortaya c¢ikabilecek fiziki ve psikolojik etkileri agsagidaki gibi
olabilir (Cobanoglu, 2005:75):
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¢ Yiiksek tansiyon sorunlari.
¢ Kalici uyku bozukluklari.
e Mide-bagirsak sorunlari.
¢ Konsantrasyon bozukluklari.
e Asir1 kilo alma veya verme sorunlari.
e Depresyon.
e Alkol ya da ilag bagimliligi.

e Orgiitten kagma (ge¢ kalmak, devamsizlik veya sikga hastalik izinlerinin

kullanilmast).

e Alisilmadik korkular (goriiniir bir neden yokken yiiksekten korkma, yalniz

kalma gibi fobilerin ortaya ¢ikmasi).

Saldirgan davranislarin siirekliligi ve siklig1 karsisinda magdur, yukarida goriilen
rahatsizlar sonucunda zayif diismiis, psikolojik ve fizyolojik olarak saglig1 bozulmaya
baslamistir. Magdurdaki degisiklik arkadaglari ve ailesi tarafindan da fark edilir; ancak
bunun gegici bir siire¢ oldugu diistliniilerek iizerinde durulmaz. Sonucta magdur, artan

saglik sorunlar1 karsisinda tibbi yardim alma ihtiyaci hisseder.

2.1.7.3. Ugiincii Derece Bezdiri

Magdurun normal duygusal tepkileri kaybolur. Davenport ve digerlerine
(2003:69-70) gore, magdur is gdéremez hale gelir. Ise korku, dehset veya sikintili bir
sekilde gider. Kotii durumdadir, kendini koruma sistemi c¢Okmiistiir ve saglikli
diistinememektedir. Magdur, yasadigi travmayr hatirlatan durumdan, diistincelerden,
duygulardan kagma ihtiyact hisseder ve eski gliciine geri donemez. Sonucta asagidaki

fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikar:
e Siddetli depresyon.
e Panik ataklar.
e Kalp krizleri.

¢ Diger ciddi hastaliklar.
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e Kazalar.
e Uciincii kisilere yonelik siddet.
e intihar girisimleri.

Bu agama sonunda magdurun ugradig: fiziksel ve ruhsal zarar, rehabilitasyonla
bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi uygulanmasinin

yarart olabilir.

2.1.7.4. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranis olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis
ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002:17). Dogal afet, savas, teror, kaza, ¢ocuk istismari gibi travmatik
olaylar, insanlarda agir stres tepkilerine yol agmaktadir. Yasamlariin bir doneminde bu
gibi durumlarla karsilasanlarin gosterdikleri tepkilerin benzerleri, bezdirinin hedefi olan
calisanlarda da saptanmistir. Travma ile ilgili uyaricilardan kag¢inmak, olaymn c¢arpici
yonlerini hatirlayamamak, oOnemli faaliyetlere ilgisiz kalmak, diger insanlardan
soyutlanmislik duygular1 ve hissizlesmek TSSB belirtilerindendir. Ote yandan bu
durumdakilerin i¢inde bulundugu asir1 uyarilmiglik hali onlar1 hep tetikte tutmakta, hem
rahatlamalarin1 hem de kendilerini dikkat gerektiren islere vermelerini engellemektedir.
Glindelik hayatlarini siirdiirmekte zorlanan bu bireyler caresiz kalmaktadir. Kimileri,
yardima basvuracak giicii bile kendilerinde bulamazken, kimilerinin de hastalik izinleri

kullanarak tibbi tedavi aldig1 goriilmektedir (Hoel ve Cooper, 2000:195).

Bezdiriye maruz kalan her kisinin bu dereceleri ayni boyutlarda yasamasi
beklenmemelidir. Her insan; egitim, kisilik ve aile yapisi, yasam tarzi, inang, diislince
ve algilama gibi farkli 6zelliklere sahiptir. Ayrica iginde bulunulan duruma gore bezdiri
stireci ve sekilleri de farkliliklar arz etmektedir. Bu nedenlerden dolayi, kisilerin bezdiri
derecelerini yasama siireleri ve silire¢ sirasinda ortaya ¢ikabilecek etkiler de farkl
boyutlarda olabilecektir. Bu ylizden, bezdiri derecelerinin  kisinin  6znel

degerlendirmesine gore degisebilecegi soylenebilir.
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2.1.8. Bezdirinin Tiirleri

Bezdiri davraniglarim1  uygulayanin orgiit igindeki konumu ve etkinligi,
davraniglarin  yoniinii belirlemektedir. Eger bir kisi, oOrgiit i¢indeki konumunun
kendisine sagladigi giiciin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde
kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir bezdiri uygulayan olma olasilig1

mevcuttur (Tinaz, 2006a:39).

Orgiit hiyerarsisinde, genellikle yoneticilerin astlarma uyguladiklar1 sanilan
bezdiri eylemlerinin, gercekte giic iliskisinden kaynaklandigi, bu nedenle de orgiitiin her
seviyesinde ortaya cikabilecegi belirtilmektedir (Vartia, 2003:11). Buna gore orglitte
bezdiri uygulayan kisiler iistler, astlar ve ayn1 diizeydeki calisma arkadaglar1 olabilir. Bu
baglamda orgiitlerde iist kademelerden, alt kademelere veya alt kademelerden, {ist
kademelere dogru yapilan bezdiriye, “dikey” veya “hiyerarsik bezdiri” denirken, esit
statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan bezdiriye, “yatay” veya ‘“fonksiyonel

bezdiri” ad1 verilmektedir (Fettahlioglu, 2008:45).

2.1.8.1. Dikey (Hiyerarsik) Bezdiri

Dikey bezdiri, orgiitlerde astlar ve iistler arasinda asagidan yukariya veya
yukaridan asagiya dogru gerceklesen bir bezdiri tiiriidiir (Tengilimoglu vd., 2009:223).
Bu baglamda iist makamda bulunan biri (amir) tarafindan dogrudan magdura yoneltilen
saldirgan davranislardir. Burada iist konumdaki bezdiri uygulayanin, asir1 gii¢
kullanmas1 s6z konusu olup, sadece sert ve otoriter bir iist degil; calisanlara esit
davranan istlerin de bezdiri uygulamasi miimkiindiir. Amir, ¢alisani ii¢lincii kisilerin
onilinde azarliyorsa, asagiliyorsa; ¢alisanlarin bazilarina yakinlik gosterirken bazilarina
soguk ve mesafeli davraniyorsa o Orgiitte bezdirinin bulundugunu sdylemek

miimkiindiir (Isik, 2007:44).

Yapilan arastirmalara gore dikey bezdiriye, kariyer ve makam endisesi bulunan
orgiitlerde, ozellikle kamu kurumlarinda yaygin olarak rastlanilmaktadir (Tutar,
2004:93). Tmaz (2006a:117), dikey bezdirinin en yaygin ve en bilinen nedenlerini su

sekilde 6zetlemektedir:
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e Calisanlar arasindaki yas farki (yoneticisinden daha geng bir astin durumu).

e Caligani diger ¢alisanlardan kayirma (kayrilan kisi yonetici ise, istedigi her seyi

yapmay1 kendinde hak goérmesi).

e Calisan kisinin sosyal imajinin tehdit edilmesi (yoneticisinden daha basarili bir

astin durumu).
e Siyasi nedenler (astin amiri ile ayr1 goriiste olmamast).

Orgiitlerde dikey bezdiri sadece iistiin asta uyguladig1 bir durum degildir. Ayni
zamanda astlarinda iistlerine kars1 uyguladigi olumsuz davranislar da bezdiri kapsamina
girer. Buna gore dikey bezdiriyi “yukaridan asagiya dogru dikey bezdiri” ve “asagidan

yukariya dogru dikey bezdiri” olarak ayirip inceleyebiliriz:

2.1.8.2. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Bezdiri

Kisilik bozuklugu 6zelliklerine sahip bir yonetici, kendisinden daha alt konumda
olan astinin o6rgiit i¢inde basar1 gostermesi durumunda, astinin makamini tehdit edecek
bir unsur oldugunu diisiinerek basarisini engelleyip, orgiit icindeki etkinligini azaltma
yoluna gidebilir. Hirigoyen’e (2000:67) gore, bazi durumlarda bir ¢alisanin digerlerinde
olmayan bir ozellife ozenmesi de bezdiri olgusunu ortaya cikabilir. Ornegin;
yiiksekOgrenim gormiis bir ¢alisanin kendisinden daha az egitimli bir amirle ¢calismaya

baslamasi iki ¢alisan arasinda bezdiriye neden olabilir.

Yukaridan asagiya dogru dikey bezdiri, cesitli nedenlerden otiirii bir amir
tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici
davraniglarin uygulanmasidir. Yetkili ve sert mizach klasik tipte bir amirin bu tarzda
davranis sergilemeye daha yatkin olabilecedi diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi
davranan bir amirin de kolaylikla bezdiri uygulayabilecegi g6z Oniinde

bulundurulmalidir (Fettahlioglu, 2008:47).

2.1.8.3. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Bezdiri

Calisanlarin  Ustlerine karst uyguladiklar1 asagidan yukart dogru bezdiri
davranislari, calisma hayatinda ¢ok nadir goriilen bir durumdur. S6z konusu yd&netici

disaridan gelen, yonetim bi¢cimi ve yoOntemleri farkli olan biri ise caliganlar, yeni
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yoneticinin ¢aligsma tarzina ayak uyduramayarak zaman i¢inde yoneticiye karst bezdiri
uygulayabilmektedir. Yeni atanan ydnetici ¢alisanlarin fikri alinmadan terfi ettirilmis bir
calisma arkadasi ise alinan karara karsi da calisanlar birlesip yeni yoneticiye cephe
olusturabilir. Ayrica ¢alisanlarin hedefleri ve caligma alan1 tam olarak belirlenmediyse,
yani yeni pozisyona atanan kisinin gorevi, baska bir ¢alisanin goérevi ile karistyorsa,
asagidan yukart dogru bezdiri eylemi kagimilmaz olacaktir (Hirigoyen, 2000:69).
Kisaca, oOrgiitte asagidan yukariya dogru bezdirinin, bir amirin yetkisinin, astlar

tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Asagidan yukariya dogru bezdiri olgusunda bezdiride bulunanlar genellikle
birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki tiim c¢aligsanlar, istemedikleri amirlerine karst,
adeta bir ayaklanma gibi bezdiri uygulayabilmektedir. Bezdiri uygulayan kisiler
magduru, orgiitii ist yonetim karsisinda zor duruma diisiirmek amaciyla, bezdirinin en
bilinen davranigt olan dislama stratejisini, sabote etme stratejileri ile birlikte
kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda astlar verilen talimatlara uymayarak, bilingli yanls
yaparak, amirlerinin arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikararak, isin
yapilmasi icin gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi

bildirmeyerek amirlerine karsi1 bezdiri uygulayabilmektedir (Fettahlioglu, 2008:50).

2.1.8.4. Yatay (Fonksiyonel) Bezdiri

Ayni yonetsel kademede bulunan galisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda
iliski kurmalar1 ve isbirligi i¢inde olmalart zorunlu bir iletisim tiridir (Kog¢ ve
Oztoprak, 2007:29). Bu iletisim sirasinda kiskanglik, korku gibi nedenlerle rekabet
ortaminda kendi pozisyonunu garantiye almak i¢in ayni pozisyon diizeyinde ¢aliganlar
birbirlerine kars1 bezdiri uygulayabilirler (Davenport vd., 2003:29-30). Bir orgiite yeni
katilan, atanan veya terfi yoluyla gelen yeni bir birey, kisiligi veya uzmanliginin
ozellikleri ile grupta bilinen ve kabul edilmis olan i¢ dengeleri bozabilir. Yatay bezdiri
calisanlarin birbirini kiskanmasi, gekememesi, orgiitte birbirleri arasindaki yarigma gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Orgiit yonetiminin yatay bezdiriye onay vermesi ve
gormezlikten gelmesi, bezdiriyi orgiit politikast haline getirmektedir. Bu durumda
bezdiri magduru sadece esit statiide ¢alisanlarla degil, ayn1 zamanda yonetim kismu ile

de miicadele etmek zorunda kalmaktadir.
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2.1.9. Bezdirinin Etkileri

Ekonomik krizlerin neden oldugu istihdam problemleri, ¢alisanlarin islerini
kaybetmelerine ve yeni ig bulmakta zorlanmalarina neden olmaktadir. Boylesi bir
ortamda bezdirinin calisanlar arasinda goriilmesi hi¢ sliphesiz kagmilmaz olacaktir.
Usulsiiz yiikselmelerle makamlarinda goérev yapan yoneticiler magdurlar bularak
basarisizliklarin1 gizlemek istemektedir. Hatta Orgiitte iist yonetim, isten ¢ikartmalarda
tazminattan kurtulmanin ve g¢alisan sayisint masrafsiz bir sekilde azaltmanin yolunu
diisiiniiyorsa, orgiit i¢in bezdiride bulunan, aranan yonetici haline dahi gelmektedir. Bu

nedenlerden dolay1 eger bir orgiite bezdiri girmisse, oradan ayrilmast da pek miimkiin

olmamaktadir (Tas, 2011:23).

Calisma hayatinin son yillardaki en biiylik problemlerinden biri olan bezdiri,
basta etkisi altina aldig1 bireyi olmak iizere, calisanlar arasi iliskilerde, orgiitlerde ve
orgiitiin yer aldig1 tiim ¢evrelerde ciddi zararlara neden olmaktadir. Bu zararlardan en

cok etkilenen taraflar asagida yer almaktadir:

2.1.9.1. Bezdiri Magdurunun Uzerindeki Etkileri

Bireysel acidan bezdirinin 6zellikle anti-sosyal davraniglara yol actifi, aile ve
arkadaslik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bircok durumda magdur
isini kaybetmektedir. Sinirli da olsa magdurun intihar girisimi iceren eylemlerde
bulundugu kaydedilmektedir. Buna ilave olarak bezdiriye ugrayan calisanlarda; yetki
kullanamamak, 6fke, sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu, giiven kaybi, panik atak, stres

kaynakl1 psikolojik travmalar gibi sonuclar gézlemlenmistir (Noring, 2000:216).

Bezdiri magdurunun iizerindeki etkilerden sosyal sonuglar incelendiginde;
sosyal durumu zedelenmis magdurun, depresif tutum ve davranislarindan dolay1
arkadaglar1 yavas yavas terk etme egilimine girmislerdir. Cevresindekiler artik onu
“basarisiz ve elindekileri kacirmis bir birey” olarak degerlendirmektedir. Buna ilaveten
orgiitte dislanmis ve mesleki kimligi zedelenmis olan magdur, artik sosyal ¢evre ve aile

cevresindeki yerini de yitirmektedir.

Magdurlara farkli agilardan zararlar veren bezdirinin diger etkileri ise asagida

yer almaktadir (Tinaz, 2006a:154):
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Ekonomik etkileri:
e Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi harcamalari.

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelir kaybx.

Ruhsal ve fiziksel saghga iliskin etkileri:
e Depresyon.

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar.

e Yiiksek tansiyon ve tasikardi.

e Dikkati toplayamama.

e Ellerin terlemesi ve titremesi.

e Bas ve sirt agrilar.

e Mide-bagirsak rahatsizliklari.

e Terk edilmislik duygusu.

e Istahsizlik ve zayiflama.

e Ozgiiven ve 6zsayginin yitirilmesi.

e Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar.

e Daha agir olgularda TSSB.

Tim bu etkenlerden dolayi, bezdirinin sebep oldugu olumsuzluklardan ve

zararlardan en ¢ok bezdiriye maruz kalan bireylerin etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

2.1.9.2. Bezdiri Magdurunun Ailesi Uzerindeki Etkileri

Bezdiri normal bir catisma slireci olmayip; sistemli tacizler, saldirilar,
asagilamalar ve dislanmalarla siiriip giden en sonunda magduru caresiz ve etkisiz
birakan bir siiregtir. Bu siire¢ icerisinde magdurun yasadigi olumsuz davranislara

duydugu tepkinin ne kadarin aile igine tasidig1 onemlidir. Isten ¢ikarildigi halde bundan



49

ailesine hi¢ s6z etmeyen ve ise gidiyormus gibi aylarca diizenli olarak her sabah evden
cikip her aksam eve donen magdurlar ya da yasadigi dislanmishik ve kiigiik
diisiirilmekten kaynaklanan ofkesini ailesinden ¢ikartan kisiler de vardir (Tinaz,

2006a:169).

Baz1 magdurlar ugradigi haksizliklar konusundaki diisiincelerinin ailesi ya da
yakin cevresi tarafindan desteklenmesini ister. Bu yiizden yasadigi sikintilari tekrar
tekrar anlatan magdurun yakin ¢evresi ayni seyleri dinlemekten sikilip ¢ok gegmeden
magdurdan kagmaya baslar. Iyice yalnizlasan magdur igin bu zaman ¢ok tehlikelidir.
Zira bezdiride bulunanlar hedeflerine ulasmak i¢in magdurun caresiz kaldigi ani
kullanarak magdurun zaten problemli ve sorunlu oldugunu, yasadigi sikintilarin

kendisinden kaynaklandigini ¢evresine vurgular (Davenport vd., 2003:95).

Bezdiri kurbanlarinin yasadiklar1 problemlerden elbette ¢ocuklari da etkilenir.
Cocugun etkilenme derecesi ebeveynin yasadigi problemin agirlik derecesine bagl
oldugu kadar, yasadig1 problemleri cocuga ne kadar anlattifi veya hissettirdigine de
baghdir. Ne yazik ki aile i¢inde yasanan tartigmalar, bosanmalar, finansal ve fiziksel
problemler dolayisiyla ¢cocuklar, genellikle bezdirinin sessiz magdurlardir. Yapilan bir
arastirmada, magdurlarin bezdiriyle es zamanli olarak onemli iliskilerinde aksamalar
yasadiklar1 hatta bosandiklar: tespit edilmistir. Bu durumun bezdiri olmadan da yasanip
yasanmayacagl konusunda kesin bir sonu¢ olmamakla beraber bezdiri dolayisiyla

degisen davranislarin iliskilere olumsuz olarak yansidig1 kesindir (Hockley, 2004:7).

2.1.9.3. Orgiit Uzerindeki Etkileri

Bezdiri, bireye ve yakin ¢evresine ¢ok ciddi zararlar vermekle kalmayip; bir
orgiitiin giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan, kalict sorunlar
yaratan ve bedeli son derece agir olan bir olgudur (Samirkas ve Caligkan, 2011:33).
Bezdirinin orgiitler iizerindeki Onemli etkilerinden bir tanesi de orgiitsel baglilik
iizerinedir. Orgiitsel baghlik bir 6rgiitte, drgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanmus
ve bunlar1 kabullenmis; orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olan ve son
olarak da orgiitiin bir liyesi olarak kalma noktasinda son derece giiglii bir iradeyi ortaya
koymadir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:216). Calisanlar1 orgiite baglayacak pek ¢ok unsur
olmakla birlikte; iicret, prim gibi maddi ¢ikarlar, orgiitsel kiiltiir ve liderlik, 6zel ve is

yasami arasindaki denge, bireysel ozellikler, genel yOnetim politikalari, isyerindeki
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egitim ve gelisme olanaklar1 gibi konularda orgiitsel baglilik iizerinde etkili olmaktadir
(Stum, 1999:6). Bu unsur orgiitlerin basarisini etkilemekle kalmayip, orgiitsel davranis
olusturan giiven, adalet, bagllik, tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorleri de
etkilemektedir (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011:46-47). Bir orgiitte bezdiri nedeniyle,
calisanin istifayla ya da isten c¢ikartilmasiyla ayrilmasi orgiit acisindan kalifiye
personelin kaybedilmesine, geride kalanlar {izerinde yarattig1 etkiler nedeniyle de

orgiitsel bagliligin azalmasina yol agmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 azalan ¢alisanlarin &rgiit icindeki birliktelik ruhu ile ekip
calismasinin bozulmasi, is sonuclarindaki basarmin diismesine yol agmaktadir. Orgiit
calisanlarinin, taciz edici davraniglara maruz kalmaktan dolayi i¢inde bulunduklari
calisma kosullarindan memnun olmamalar1 da Orgiitte yasananlari disarida anlatma
olasiligini dogurarak, orgiitiin sayginliginin ve adinin lekelenmesine neden olmaktadir.
Ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitiin amaglarina, iglerinin geregi olan ilke ve kurallara, is
arkadaslarina, hem kendilerine hem de ¢esitli ¢cevresel ve orgiitsel sorunlara karsi ilgisiz
ve kayitsiz kalmalar1 Orgiite karsi yabancilasma sonucunu dogurmaktadir (Eroglu,

2004:414).

Maruz kaldig1 bezdiri davraniglari nedeniyle saglig1 bozulan ve sik sik hastalik
izinleri alan magdurun, is yerindeki performansinin da diismesi durumunda ise gegme
kalma davranisi sergilemesi, sorumlu oldugu isleri aksatip diger calisanlarin is yiikiiniin
artmasina neden olmaktadir. Bu da bezdiri harekatinin sonucunda, orgiite, yiikselen
iiretim maliyetleri, daha da artmig bir isgiicii devir hizi, motivasyon hizinin diismesi
olarak geri dénmektedir. Is giicii devir orani yiiksek olan bir orgiitte giderek artan
huzursuzluk ortami g¢alisanlarin aidiyet duygularin azalmasina neden olur. Aidiyet
duygular1 azalan c¢aligsanlar daha iyi bir ¢aligma atmosferi olan Orgiitlere gegmek igin
firsat kollarlar. Yetismis bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir
ve bunun sonucunda da egitim maliyeti artar. Baz1 Orgiitlerde Orgiit semasinda yeri
mevcutken, yeterli personel bulunmaz ya da konusunda uzman olmayan bir kisi ile
kalifiye elemanin yeri doldurulmaya cahsilir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:83).
Yiiksek bir isgiicii devir oranina neden olacak orgiitten ayrilmalar, orgiitler i¢cin 6nemli
bir isgiicii maliyeti dogurur. Orgiitler, bezdiri sonucunda kilit insanlar1 yitirirler ve
calisanlarin moralleri bozulur. Orgiitten ayrilan bir personelin yerine yeni bir personelin

bulunmasi amaciyla is ilan1 verilmesi, ise baslayacak kisinin egitime tabi tutulmasi ve
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kaybedilen zaman orgiit i¢in ilave maliyet olacaktir. Bu baglamda bezdirinin Orgiite
getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetlerin bazilar1 su sekilde 6zetlenebilmektedir

(Tas, 2011:27):
e Kigilerarasi anlasmazlik ve ¢atismalar.
e Olumsuz orgiit iklimi.
e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okils.
e Giivensizlik ortama.
e Hastalik izinlerinin artmasi.
e Isten ayrilmalarin artmasi nedeniyle yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet.
e Genel performans diisiikligi.
e Calisanlara 6denen tazminatlar.
e Yasal islem masraflari.
e Issizlik maliyetleri.
e Moral bozuklugu.
o Is tatminsizligi.
e Takim caligsmasi bozuklugu.

e Caligsanlar arasindaki sayginin yitirilmesi.

Sonu¢ olarak oOrgiitte bezdirinin varligi; kalitenin diismesine, imalatin
azalmasina, maliyetlerin artmasina, verimliligin diismesine, karlarin azalmasina ve

oOrgiitiin rekabet giiclinlin zayiflamasina neden olmaktadir (Baykal, 2005:205).

2.1.9.4. Toplum Uzerindeki Etkileri

Bezdiri aslinda toplumun her alaninda karsimiza ¢ikar. Okul cagindaki bir
cocugun fiziksel goriiniimiiyle alay etmek, onu asagilayici isimlerle ¢cagirmak okul ici
bezdirinin sik¢a goriilen ornekleridir (Dixey, Sahota, Atwal ve Turner, 2001:206). Bir

toplumun gelecegini olusturan en Onemli parcasi, ¢ocuk ve genglerin bezdiriyle bu
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kadar erken yasta tanismalarinin, ruhsal gelisimlerini olumsuz yonde etkileyerek,
sosyallesmelerine engel olacag1 diisiiniilebilir. Ongériilmeyici bir bakis agisiyla
diisiiniildiiglinde, bu tip siddetle karsilasanlarin; bireysel basartya dnem veren, igbirlik¢i
olmayan, asir1 rekabetgi, kisisel amaclarin1 her seyin iistiinde tutan bir toplum
yaratabilecegi sdylenebilir (Giicenmez, 2007:79). Bu baglamda bezdirinin sebep oldugu

toplumsal maliyetler sunlardir:
e Yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmasi.
e Sigorta masraflarinda artis.

Issizlik.

Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirllmadan dogan vergi kayiplari.

Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi.

Erken emeklilik oraninin artmasi.

Yukarida yer alan biitiin bu olumsuzluklar, tiim toplumun katlanmak zorunda

oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilmektedir (Tinaz, 2006a:184).
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2.2. Takdir Yetkisi

Cagimizda hukuk, insanligin ortak degerlerinden olusan kurallar biitiinii olarak
tanimlanmakta, hukuk devletinin temel amaci da, hukukun dstiinligii ilkesini
gerceklestirmek, adaleti saglamak, kisi hak ve Ozgiirliiklerini korumak olarak
belirlenmektedir. Hukuk devletinin ortaya cikisindan sonra, ileriye doniik olarak diger
cagdas ilkeler yaninda ¢ogulcu, katilimc1, demokratik bir devlet anlayisinin amaglandig:

kuskusuzdur (Ikincioglullari, 1997:29).

Hukuk devleti anlayisi ortaya ¢ikmadan once devlet, miilk ve polis devlet
asamalarindan ge¢mistir. Bu asamanin ilki olan miilk devlette iilke ve tlizerindeki tebaa
hiikiimdarin miilkii sayilmistir (Akyilmaz, 2003a:47). Ortacagin derebeylik sistemine
dayanan miilk devlet anlayigina gore, iktidar yetkileri hiikiimdar ve soylu siiflar
arasinda paylasilmis ve hiikiimdar, kendi yetkilerini hi¢bir kuralla bagli olmaksizin
kullanmistir. Bagka bir ifadeyle miilk devlette tam bir keyfi rejim hakim olmustur. Miilk
devletinin ardindan ortaya ¢ikan polis devleti anlayisinda da hiikiimdar hi¢bir kuralla
bagl olmamistir (Goziibiiyiikk ve Akillioglu, 1992:21). Polis devletinde, hiikiimdarin
hak ve yetkileri miilk devletindeki gibi maliklik statiisiinden degil, hiikiimdarin temsil
kudretinden kaynaklanmistir (Giinday, 1997:24). Bu anlayis 1789 “Fransiz Insan ve
Yurttas Haklar Bildirgesi” ile sarsilarak yerini; hukuk kurallarmin istiin sayildigi,
yasalarin yonetenlerin keyfi iradelerine gore diizenlenmedigi, iradenin de iistiinde olan
ve milli egemenligi temsil eden ulus temcilerinin iradelerine birakildigi, kisaca
demokratik hukuk devleti anlayisina birakmistir (Karatepe, 1988:141). Demokratik
hukuk devletiyle birlikte “hikmetinden sual olunmayan”, “bireyin efendisi”, “idare
edilenlerin iyiligi i¢in, onlar istemese de her konuda her istedigini yapabilen” hikmet-i

hiikiimet anlayisi terk edilmistir (Akyilmaz vd., 2011:33).

Demokrasinin “evrensel bir ideal” olmasiyla birlikte bireylerin “idare edilen”
degil “kamu hizmetinden yararlanan” olarak goriilmesi gilinlimiiz insan haklar
ideolojisinin dogmasina sebep olmustur (Akyilmaz, 2003a:10). Bu ideoloji
vatandaglarina giiven veren, insan haklarini siirekli yasatan, demokratik diizenin temsil
edilmesinde rol alan ¢agdas idareleri ortaya ¢ikarmistir. Ulasilan teknolojik gelismeler
sonucunda, sosyal ihtiya¢ ve diizen karmasik hale gelerek, kamu yonetimleri ile idari
kurum ve kuruluslarinin  hizli karar alabilmek icin hem ¢esitli yetkilerle

giiclendirilmelerine hem de hukuka wuygun sekilde davranabilmelerine gerek
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duyulmustur. Idarenin biitiin faaliyetleri 6nceden konulmus hukuk kurallar1 ile
diizenlenemeyecegi i¢in kamu hizmetlerini kesintisiz bir bi¢cimde yiiriitmekle goérevli
idareye serbest alan birakilmasi ihtiyact dogarak “idarenin takdir yetkisi” ortaya

¢cikmustr.

2.2.1. Takdir Yetkisinin Tanimi

Takdir yetkisi, “takdir kudreti”, “takdir hakki”, “takdir kudret ve salahiyeti”,
“takdir giicii” gibi kavramlarla kullanilmakla beraber hukukgularin biiyiik bir kismi
takdir yetkisi terimini tercih ettigi, Anayasal (1982 Anayasasi [AY] madde [md]
125/1IV) ve yasal metinlerde (Medeni Kanun [MK] md. 2/2) de bu terim kullanildig1 i¢in

calismada “takdir yetkisi” terimi kullanilmigtir.

Takdir, hak sahibinin yetkilerinden kaynaklanan genel bir yetenek olup; 6zel
hukuk alaninda, gercek kisilerde sinirsiz denilebilecek kadar genistir (Kalabalik,
1997:205). Kamu hukuku alaninda ise hukuk devleti ilkesinin imkan verdigi sinirda

idareye takdir yetkisi taninmistir.

Takdir yetkisi, kamu gorevlilerine verilen, hukuk tarafindan onlara resmi olarak
bazi durumlarda kendi vicdani kanaatine ve iradesine gore baskalarinin vicdani kanaati
veya diisiinceleri tarafindan sinirlanmaksizin hareket etme iktidar1 veya hakki demektir
(Akyilmaz, 1998:23). Yine, kamu gorevlileri i¢in kullanildiginda, biitiin durumlarda ve
kanun 6niinde, neyin dogru, neyin hak ve adalete uygun oldugu hususunda eldeki biitiin
veriler 1s1¢1nda ve olayla ilgili olarak biitiin taraflarin haklarinda yapilan islem anlamina
gelmektedir. Uluslararast hukukta ise takdir yetkisi, “bir sahsin en uygun bi¢imde

davranmas1” olarak tanimlanmistir (Kaya, 1997:4).

Takdir yetkisinin herkes tarafindan kabul gérmiis tek bir tanimi1 mevcut degildir.
Akyilmaz’a (2003:86) gore takdir yetkisi; “cercevesi mevzuatta ongériilmiis; fakat igi
birtakim imkansizliklarla bilingli olarak doldurulmamis bir idari usuliin varlig
durumunda, idareye bu idari usuliin doldurulmasi konusunda taninan belli bir karar
alip almama, degisik ¢oziimler arasinda bir seg¢im yapma, yani yetkinin kullanilis
usuliinii belirleme yetkisidir”. Yayla’ya (1990:77) gore takdir yetkisi; “belli olgularin
varligt halinde, idarenin serbestce ya da mevcut segeneklerden birini, uygun

gordiigiince tercih ederek karar alabilme imkamdir”. Kalabalik (1997:207) ise takdir
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yetkisini; “idarenin belli sart ve durumlarin meydana gelmesi halinde belli bir karar
alip almamak veya kanunda ongoriilen degisik ¢oziimler arasinda bir se¢im yapmak
konusunda taninan bir serbestiye ya da belirli bir konuda karar alabilmek icin hangi
sart ve durumlarin ortaya ¢ikmasi gerektigini tespit etme imkdnina sahip olmasidr”

seklinde tanimlamustir.

Idare hukukunda belli mercilere kanun smirlar1 icerisinde belirli davramsta
bulunmak veya bulunmamak; belli bir davranista bulunacak ise tiirlii ¢6ziimlerden birini
segmek veya nasil davranista bulunabilecegine iliskin olmak {izere bir idari takdir
yetkisi taninmis bulunmaktadir (Edis, 1973:175). Buna gore takdir yetkisi, “kanun
koyucunun bilerek ve isteyerek, yani bilin¢li olarak biraktigi kural i¢i bosluklarin,
hukuk kurallarimi uygulamakla yiikiimlii olanlarca, olaylardaki ozelliklerle toplumdaki
ahlaki diisiinceler, hukukun birligi, takdir yetkisini taniyan kuralin amaci, sosyal adalet
gibi hususlar goz oniinde tutularak ferdilestirilip doldurulmas: yetkisidir” (Edis,
1973:172).

Takdir yetkisini Ozyériik, (1977:174) “idarenin bir yetkiyi kullanip
kullanmamak veya kullanisin bazi gereklerini bizzat tayin etmekte serbest birakilmasi”;
Gozibiiyiik, (1996:209) “yonetimin  yetkiyi  kullanip  kullanmamakta ya da
kullanilmasinin gereklerini saptamada az ya da ¢ok serbest birakilmast” ve “yonetime,
belli bir davranista bulunurken, ya da belli bir gérevi yerine getirirken az ya da ¢ok bir
hareket serbestligi taninmis olmast”; Karatepe, (1995:65) “idarenin yetkili oldugu
alanlarda daha onceden bir hukuk kurali ile kesin sekilde belirtilmemis birden c¢ok
hareket tarzindan diledigi birini se¢me serbestisi” seklinde tarif etmislerdir. Bunun
disinda Bilgen; (1966:290) “idare, bir islem yapacagi zaman kanun veya idari
diizenleyici islemlere gére islemi yapp yapmamak, islemi yapacagi zamani se¢mek veya
su veya bu islemi yapmak konusunda bir se¢cimlik hakka sahip oldugu zamanlardaki

vetki” seklinde tanimlamistir.

Avrupa Konseyinin R (80) 2 Sayih (s) “Idarenin Takdir Yetkisinin
Kullanilmasia Iliskin Tavsiye Kararinda” ise takdir yetkisi; “herhangi bir yénetsel

kararin alimisinda, cesitli hukuksal ¢oziimler arasindan yonetime elverisli goriinen

birinin se¢imidir” (AUHFD, 1996:323).

Yapilan tanimlar 15181inda, kamu yonetiminde takdir yetkisinden s6z edebilmek

icin idareye, belli bir davranista bulunurken ya da belli bir gorevi yerine getirirken az ya
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da ¢ok bir hareket serbestisi taninmis olmasi ya da sunulan segeneklerden birini tercih
etme imkani taninmis olmasi zorunludur. Kisaca, idarenin takdir yetkisine sahip
oldugundan bahsedebilmek igin; ortaya ¢ikan bir olay karsisinda idarenin nasil bir yol
izleyeceginin mevzuatta ayrintili olarak gosterilmemis olmasi, sorunun ¢oziimiinde
kanunen birden fazla yolun bulunmasi ve islemi yapabilecek idarenin bu ¢éziimlerden
diledigini segme hakkina sahip olmas1 gerekmektedir (Korkmaz, 2009:241). idare, belli
kosullar ve durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde belli bir islemi yapip yapmamak veya
kanunda ongoriilen cesitli ¢éziimler arasinda bir tercih yapmak konusunda serbestiye
sahip ise ya da belli konuda bir islem yapabilmek i¢in hangi kosul ve durumlarin ortaya

cikmasi gerektigini belirtme olanagina sahip ise takdir yetkisinden sz edilebilir.

O halde takdir yetkisi “kamu yénetiminin karar alma yonii daha once kanun
koyucu tarafindan tayin edilmemisse, yargr denetimi disinda kalmaksizin kamu yarari
ve kamu hizmetinin gerekleri ¢ercevesinde idarenin, mevcut ¢oziim yollarindan

’

diledigini secebilme konusundaki serbest hareket etme 6zgiirliigiidiir.’

2.2.2. Takdir Yetkisinin Gerekliligi

Hukuk devleti ilkesinin gereklerinden biri de, kanuni idare ilkesidir. Kanuni
idare ilkesi, idareye ve faaliyetlerine kanunun hakim olmasi, yonetilenlerin idarenin
keyfi eylem ve islemlerinden korunmasi anlamina gelmektedir (Aslan, 1991:19). Kanun
koyucu, Anayasaya aykirt olmamak sartiyla her alanda oldugu gibi idarenin faaliyet
alaninda da diizenlemeler yapabilir. Bu agidan yasama yetkisinin genelligi ilkesi ayni
zamanda, kanun koyucunun diledigi takdirde, idarenin faaliyetlerini en ince ayrintisina
kadar diizenleyip, idareyi bagli yetki ile smirlayabilecegi anlamima da gelmektedir
(Akyilmaz vd., 2011:137). Klasik liberal devlet anlayisi icerisinde savunulabilecek olan
bu goriis, giinimiiziin miidahaleci sosyal devlet anlayisi karsisinda gegerliligini
tamamen yitirmis durumdadir (Kaya, 1997:11). Ciinkii modern toplumlarda giinden
giine gelisen teknolojiye bagli olarak yeni nitelikler kazanan ve daha karmagsik bigimler
alan, uzmanlagmis ve ¢ok genis alanlara yayilmis idari faaliyetlerin biitiin ayrintilarini,
kanun koyucunun onceden kesin bir sekilde diizenlemesinin olanagi yoktur. Hatta
kanun koyucu bu diizenlemeye hukuken sahip olsa bile, idarenin tiim faaliyetlerini ve
ayrintilarimi fiilen diizenleyemez. Bu durumu gergeklestirmeye, yasama organinin ne

calisma siiresi, ne teknik uzmanligi ne de agir isleyen calisma usulleri el verir. Bu
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bakimdan, hukuk kurallarinin idareye belli bir takdir alan1 ve yetkisi tanimasi hem

mantiki bakimdan gereklidir hem de yontem olarak zorunludur (Akyilmaz, 1998:23).

Idareye belli bir takdir alam ve yetkisi tamnmasi zorunlulugu, kanunun idareyi
diizenlemesinin kapsaminin ne olacagi problemini ¢ikarmaktadir. Acaba kanun idareyi
ve idari faaliyetleri tiim ayrintilarina kadar diizenlemek zorunda midir? Yoksa genel
cerceveyi cizdikten sonra tali konulari diizenlemek {izere idareyi serbest birakabilir mi?
Kamu hizmetlerinde “degiskenlik” kurali, idareye bir serbest alan birakilmasi ile
uygulanamaz mi1? Siiphesiz, idarenin etkinligi ile kanuniligi hassas bir denge ¢izgisinde

bulusturulup bagdastirilacaktir (Kaya, 1997:9).

Idareye takdir yetkisinin olumlu sebeplerle taminmis olmasi, bazi yazarlar
tarafindan hukuk devleti ilkesi agisindan kusku ile karsilanmaktadir. Isvigreli taninmusg
hukuk¢u Huber, idarenin takdir yetkisini, yasal bir dayanak olmaksizin kisilerin
haklarina ve 6devlerine miidahale etme olanagi tamidig1 gerekgesiyle, hukuk devletinin

icindeki bir “Truva At1” olarak nitelendirmistir (Giinday, 2004:249-250).

Bat1 doktrinlerinde takdir yetkisi; idare ile yargiyr farklilagtiran bir nitelik
tasimaktadir. Ozellikle idarenin gorevi, yargida oldugu gibi yalmzca hukuku
uygulamaktan ve kuralda belirtileni yerine getirmekten ibaret degildir. Idare, yargidan
farklt olarak toplumun gelisen maddi ve manevi her tiirli ihtiyaglarimi gozetip
karsilamak zorundadir. Kisaca hukuk, idare i¢in diizenleyici degil ¢erceveleyici bir rol
oynamaktadir. Bu yiizden bu goriiste olanlar i¢in idarenin genis Ol¢iide takdir yetkisine
sahip olmasi gerekmektedir (Balta, 1970:135). Bunlarla beraber kanun koyucu, idareye
takdir yetkisi tanirken mutlaka bir cerceve ¢izmek, idareye; ancak bu ¢erceve dahilinde
serbest birakmak ve idarenin hukuka uygun ve aykiri diigebilecek davraniglart
arasindaki sinir1 ortaya koymak zorundadir (Giinday, 2004:251). Zira takdir yetkisi
hukuk dis1 degil, hukuk i¢i bir yetkidir. Bu yetki hukuk kurallan ile diizenlenecektir.
Kullamlmas: diger yetkiler gibi belli baz1 kosullarin varligma baghdir. Idareci, takdir
serbestisinin tanidig1 yetkiye gore, hukuk kurallarina uygun olarak cesitli hal tarzlar
arasindan birini segecektir (Eroglu, 1985:51). Bir denge igerisinde ve hukukun
gozetiminde kullanilacak takdir yetkisinin, idareye kamu hizmetlerinin var olus amacini

ve verilme bicimini bozmayacak sekilde taninmasi gerekmektedir.

Kanunlar ve bunlara dayanilarak c¢ikartilan diizenleyici iglemlerin en Onemli

ozelligi, genel ve soyut olmasi, belli bir kisi veya olay1 degil de ayn1 durumda bulunan
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biitin kisi ve ayni nitelikteki biitiin olaylar1 kapsamasidir. Idari hizmetlerin
yiriitiilmesinde karsilasilan benzer olaylarla ilgili olarak da, benzer kararlar alip
hizmetlerde belli bir diizen ve kararliligin saglanmasi esastir. Ancak idarenin faaliyet
alan1 Oyle genistir ki, idarenin, karsilastigi her yeni olayr daha onceden karsilagsmis
oldugu belli bir grup olay igerisinde ele alarak, onlar ile ilgili alinmis kararlara benzer
kararlar almasi her zaman miimkiin olmaz. Kanun koyucunun sonradan ortaya
cikabilecek her ihtimali Onceden Ongdrmesi miimkiin olmadigindan uygulamada
birtakim bosluklar ortaya c¢ikabilir. Anayasa Mahkemesi de ¢esitli tarihlerde verdigi
kararlarda, kanun koyucunun belli kurallar1 eksiksiz koyacagini, eger uygun veya
zorunlu gorilirse, onlarin uygulanmasi yolunda sinirlar1 iyice gosterilmig alanlar
birakacagini, idarenin; ancak o alanlar igindeki takdir yetkisine dayanarak birtakim
diizenlemeler yaparak kanunun uygulanmasini saglayacagini belirtmektedir (Kalabalik,

1997:209).

Eger idareye takdir yetkisinin verilmedigi diisiiniiliirse, kanun koyucunun
cikaracagl pek cok kanunun uygulanmasi miimkiin olmayacak ve idare de belli bir
faaliyette bulunmak zorunda olsa bile, yetkisi bagl oldugundan herhangi bir davranista
bulunamayacaktir. Ayrica kanun koyucu da kanunlar1 hizla degisen sartlara
uydurabilmek i¢in sik sik degistirmek zorunda kalacaktir. Bu durum ise, yasama
organinin yapist dolayisiyla yavas islemesi sonucu belli bir gecikmeye neden olacak ve
boylece degisen sartlarin gerektirdigi tedbirler zamaninda alinamayacaktir (Kalabalik,
1997:208). Biitiin bu sebeplerle takdir yetkisi, dinamik bir toplumun ihtiyaglarina uygun
ve etkili bir idari faaliyeti miimkiin kilmakta, hukuk devletini zedelememekte, bilakis

hukuk devleti ilkesinin tamamlayicist olmaktadir (Giinday, 1984:250).

Takdir yetkisi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri ile de dogrudan ilgilidir. Zira
kullanilmas1 da, kullanilmamas1 da idare ile bireyi karsi karsiya getirebilecektir.
Dolayisiyla, takdir yetkisi alaninda her zaman bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
ihlali tehlikesi vardir. Iste bu noktada, yargiya biiyiik gorev diismektedir. Hukuk devleti
kurallarina sadece bireyler degil, idare de uymakla yiikiimliidiir (Akyilmaz ve Sezginer,
2001:69). Boyle bir durum s6z konusu oldugunda idare, kanunlara ve kisi hak ve
ozgirliiklerine ters diismeyecek sekilde, meseleyi inceleyerek takdir yetkisini

kullanacaktir.
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Takdir yetkisi ayrica idarenin basari sartlarindan da biridir. Zira idare, yargi gibi
sadece hukuku uygulamakla kalmayip, toplumun maddi, manevi her tiirlii ihtiyaglarini
da karsilamak zorundadir. Dolayisiyla idare, takdir yetkisine her zaman muhtactir. Bu
bakimdan c¢agdas idare igin takdir yetkisi vazgecilmez bir zorunluluktur. “Idare takdir

yetkisiz, takdir yetkisi idaresiz diisiiniilemez” (Kaya, 1997:15).

2.2.3. Bagh Yetki ve Takdir Yetkisi Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Takdir yetkisi sinirsiz olmayip, idarelere kamu yararinda kullanilmak {izere
verilmis ve bu amacla sinirlandirilmistir. Bu amaca uygun olmayarak kullanilan bir
yetkinin, hakkin suiistimaline ugratilacagi disiiniilebilir (Kaya, 1997:12). Bu nedenle
idareye taninacak takdir yetkisi idarenin hukuka bagliligina bir istisna getirmemeli,
idareye hukuk disi veya hukukun iistiinde yetki taninmasi anlamini tagimamalidir.
Ciinkii takdir yetkisi hukuk diizeninden, hukuki islemlerle, bunlarin unsurlarin1 ve
kosullarini tespit eden kurallarin 6zelliklerinden ve hak sahibi durumundaki idarenin

yetkilerinden olusan dogal bir sonugtur.

Takdir yetkisi kavraminin ne ifade ettigini tam olarak anlayabilmek icin bagl
yetki kavraminin ne oldugunun bilinmesi gerekir. Akyilmaz ve digerlerine (2011:138)
gbre bagl yetki “bir idari makamin, kamu hizmetini yiiriitiirken mevzuatta éngoriilen
disinda bir hareket tarzini se¢me hakkinin bulunmamasi, belli hukuki olay ve vakialar
karsisinda, mevzuata onceden belirlenmis davranis ve ¢oziim seklini benimsemekle
viikiimlii olmasi, mevzuat geregi belli bir islemi yapmak ya da belli bir eylemde
bulunmak zorunda olmasidir.” Kisacasi; idarenin belli bir sey yapmasi ya da belli bir
davranista bulunmasi kesin bir bigimde emredilmis ise bu durumda “bagl yetki’den s6z

edilir (Korkmaz, 2009:242).

Bagli yetki, kamu hizmetinden yararlanan vatandaslara, idareye yiiklenen
gorevlerin yerine getirilmesini isteme hakkini verir. Baglh yetki durumunda idare, belli
hukuki olay ve olgu karsisinda belli bir hareket tarzini, belli bir ¢éziimii benimsemek,
belli bir islem ya da eylemleri yapmakla yiikiimlii oldugu icin, idarenin bu hareket ya da
¢Oziim yolunu benimsememesi veya yapmakla ylkiimli oldugu eylem ya da islemi
yapmamas1 halinde bundan sorumlu tutulacaktir (Akyillmaz vd., 2011:137). Bu
durumda, idarenin kanuniligi ilkesi geregince, idarenin yaptig1 se¢imin hukuka uygun

olmasi ve yargi denetimine tabi tutulmasi zorunludur.
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Takdir yetkisi ve bagli yetkiyi birbirinden ayirmak c¢ofgu zaman kolay
olmamaktadir. Genellikle bu iki yetki i¢ i¢e gecmis durumdadir. Ornegin; bagh yetki
durumunda bile yapilacak islemin niteligine bagli olarak idarenin harekete gececegi
makul zamani tayin etme serbestisi taninmis olup, aym islem i¢inde hem bagl yetki
hem de takdir yetkisi bulunabilecektir. Ayrica kamu yarar1 disinda bir amagla idari
islem yapmak miimkiin olmadigindan, kanunlarda 6zel amag agikca gosterilmemis olsa
bile her idari islem, ama¢ unsuru bakimindan belli dl¢lide bagl yetkiye sahiptir (Ersan,
2008:11). Iste bu noktada bu iki yetkinin ayrimini1 yapabilmek ¢ok onemlidir. idari
islem veya eylemin yargisal denetiminde takdir yetkisinin s6z konusu oldugu alanlarda
yerindelik denetimi yapilamayacaktir. Bu durumda, idari yargi mercileri sadece idari
islemin “amag¢” 68esi yoniinden, “kamu yarar1” ve “hizmetinin gerekleri” agilarindan
hukukilik denetimi yapabilir. idari yargi mercileri, idarenin takdir yetkisi oldugu
durumda sadece bilinen yonlerden idareyi denetleyebilirken, bagh yetkinin bulundugu

bir durumda daha genis bir denetim yapacaktir (Ersan, 2008:13).

Bagli yetkide idarecilerin kisisel diisiinceleri, alacagi kararin yerinde ve dogru
bir karar olup olmadigi konusundaki takdirleri onemli ve etkili degildir (Oytan,
1990:37). Bagh yetki halinde idare, belli kosul ve durumlarin gerceklestigini
gordiigiinde zorunlu olarak kanunda ongoriilen karar1 olmak zorundadir. Bu durumda
idare, belli kosul ve durumlarin gergeklesmis olmasina ragmen, kanunda gosterilen
karar1 almaz veya baska karar alirsa, hukuka aykir1 hareket etmis sayilir. Idare, belirli
kosul ve durumlarin gergeklesmesi halinde, mutlaka belli bir ¢oziimii benimseyerek,
belli bir idari islemi yapmak zorundadir. Bu duruma o6rnek olarak; Emekli Sandigi
Kanunu hiikiimlerine gore, idarenin belli bir yas haddine ulasan memuru emekliye sevk

etmek zorunda olmasi gosterilebilir.

Bagh yetkiye bir baska 6rnek de her secim doneminden sonra karsilasilan, 298
Sayili Se¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢gmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun’un, 3617
Sayili Kanunla degisik ek 7. maddesinde yer alan: “Subay, Astsubaylar hari¢ olmak
tizere; milletvekili ve mahalli idareler genel ve ara se¢imlerinde aday ve aday adayi
olan Devlet Memurlar: ve diger kamu gorevlileri, adayligi ve segcimi kaybetmeleri
halinde, Yiiksek Se¢im Kurulunca se¢im sonuglarinin ilanini takip eden bir ay icinde
miiracaat etmeleri kayduyla eski gorevlerine veya kazanilmis hak aylik derecelerindeki

baska bir goreve donebilirler” hikmiidiir. Bu hiikkim ile kanun koyucu, kamu
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gorevlerinde uzun yillar calisarak bilgi ve deneyim kazanmis olanlarin parlamentoya
hizmet etmelerine ve bunlarin bilgi ve becerilerinden yasama faaliyetlerinde de
yararlanilmasina olanak saglamak ve se¢menlerin daha ¢ok ve nitelikli adaylar
arasindan se¢cme haklarii kullanmalarini kolaylastirmak amaciyla, subay ve astsubaylar
disinda kalan kamu gorevlilerinin gorevlerinden ayrilarak milletvekili secimlerine
katilmalarina olanak tanimis, buna karsilik ve daha ¢ok sayida kamu gorevlisinin
secimlere katilmasini kolaylagtirmak i¢in de bu sekilde gorevden ayrilan ve segimi
kazanamayanlarin belli siire i¢inde basvuruda bulunmalar1 kosuluyla yeniden eski
gorevlerine veya bunun miimkiin olmamasi halinde kazanilmis hak aylik derecelerine
uygun bir bagka goreve donebilmelerini miimkiin kilmistir (Kaya, 1997:77). Bu
konudaki Danistay kararlari, agikca belirtilmese de s6z konusu hiikmiin idarelere takdir
yetkisi tanimadigl, bagli yetki yiikledigini kabul eder niteliktedir. Danistay’a gore,
“secimlere katilmak iizere gorevlerinden ayrilanlarin segimleri kazanamamalari ve
se¢im sonuglarimin ilamindan itibaren idareye basvurmalart halinde, makul bir siire
icinde eski gorevlerine iade edilmeleri gerekir.” Ayrica, anilan Kanunda kamu
gorevlisinin gorevinden “cekilmesinden” degil “ayrilmasindan” s6z edilmesi, 298 Sayili
Kanun’un ek 7. maddesiyle tekrar goreve dondiiriilme olanaginin Ongoriilmis
bulunmasi ve se¢me ve secilme hakkinin Anayasal bir hak olarak taninmig olmasi bu
ayrilmanin gegici bir ayrilma oldugunun kabuliinii gerektirmektedir. Danistay, bu
amagla gorevinden ayrilan kamu gorevlilerinin yeniden gorevlerine donebilmeleri igin
tekrar bir atama isleminin tesisinin gerektigine, hatta kamu gorevlisi hakkinda daha
onceki atama islemi hangi usulle yapilmis ise bu islemin de ayni usulle yapilmasi
gerektigine karar vermistir (Kaya, 2011a:96-97). Bu hiikmiin uygulanmasi ile ilgili bir
ornek olayda; 2011 Yerel Secimlerinde aday aday1 olmak iizere iiniversiteden ayrilan
bir daire bagkani, secim listesinde ad1 yer almayinca, ilgili Kanun’un ek 7. maddesinde
yer alan “segim sonuglarinin ilanini takip eden bir ay icinde miiracaat etmeleri kaydiyla
eski gorevilerine veya kazanimis hak aylik derecelerindeki baska bir goéreve
donebilirler” hiikmiine dayanarak eski gérevine donme talebinde bulunmustur. Idare,
gorevinden ayrilan kamu goérevlisinin miinhal bulunan kadrosuna bagka bir atama islemi
tesis ettiginden, anilan hiikiim uyarinca daire baskanini, bir {ist gorev olan “Genel
Sekreter Yardimciligi™na atamigtir. Gortildiigii gibi idare, belli kosul ve durumlarin
gergeklesmesi halinde kanunda gdsterilmis bulunan islemi yapmak ya da karar1 almak

zorundadir. Idare; belli kosul ve durumlarin gerceklesmis olmasina ragmen, yukarida



62

bulunan iglemi yapmay1 ya da karar1 almay1 reddeder ise veya kanunda gdsterilen islem
ya da karardan baska bir islem yapar veya karar alir ise, hukuka aykirt davranmis
olacaktir. Idare icin birinci halde red islemi, ikinci halde ise idarenin yapmis oldugu

islem bastan sakat dogmus olacaktir (Giines, 2005:63).

Kanunlarimizda buna benzer pek ¢ok hiikiim bulunmaktadir. Ornegin, devlet
memurlugu imtihant agip agmama konusunda takdir yetkisi bulunan idareler, imtihan
actiklar takdirde imtihan sonuglarina gore atama konusunda da bagl yetki i¢indedir.
Bununla birlikte, memurluga alinma sartlarindan, “hiikiimlii olmama” sartin1 tagimayan
kisinin devlet memurluguna alinip alinmamasi, gorevden uzaklastirma sebebinin
ortadan kalkmasi halinde idareye, memuru goreve baslatip baslatmama, idarenin devlet
memurlugunun genel sart1 olan askerlik sartini, “askerlik gorevini yapmis olmak”™ gibi
0zel sart olarak belirlemesi veya hukuka aykiri bir idari islemin geri alinmasi

islemlerinde de idarenin takdir yetkisi yoktur (Akyilmaz, 1998:23-55).

Bagli yetki, yonetilenler icin, keyfi yonetime kars1 korunma ya da bir giivenlik
garantisi de kabul edilmektedir. Polis devletinin aksine, hukuk devletinde, iktidarin
kullanilmasina iligskin kurallar 6nceden tespit edilmistir. Boylece baglh yetki rejimini,
yonetilenlere azami garantiyi saglayan idare rejimi olarak kabul etmek yanls

olmayacaktir (Tuncay, 1968:167).

2.2.4. Belirsiz Hukuki Kavramlarim Yorumlanmasinda Takdir
Yetkisi

Idarenin kurulusunu ve isleyisini, gdrev ve yetkilerini diizenleyen mevzuatta her
zaman idareye, takdir yetkisinin tanindigini agikg¢a belli eden ifadeler yer almayabilir.
Genelde; “kamu menfaati”, “kamu giiveni”, “hizmetin gerekleri”, “kamu diizeni”,

2 (13 a2 (13

“kamu yarar1”, “genel ahlak™, “genel asayis”, “genel saglik”, “milli giivenlik”, “milli
egemenlik”, “kamu esenligi”, “ihtiyac¢”, “kamu saglig1”, “idari icap”, “goriilen liizum”
gibi belirsiz ve ¢ok genig yorumlanmaya elverisli olan ibareler kullanilmaktadir. Bu gibi
belirsiz kavramlarin, idarenin takdir yetkisine genis oranda etkili oldugu ve takdir
yetkisi ile bagh yetki arasinda bulunan kesin ¢izgiyi yumusattigl distniilmektedir

(Yenice ve Esin, 1983:133).
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Kanun koyucu bazen, idarenin uyacagi davranis bi¢ciminin ne olacagini
Ongdrmiis, fakat bu davranis bi¢imini gerektirecek davranis kosullarini agik bir bicimde
degil, yukarida yer alan “belirsiz kavramlar” ile ifade etmis olabilir. Burada “davranis
kosulu” kavramiyla idarenin belli bir islemi yapabilmesi i¢in varli§i zorunlu sayilan
etkenleri, “davranig bi¢cimi” ile de davranis kosullar1 gergeklestigi takdirde idarenin
yapmast gerekenler kastedilmektedir. Yani davranis kosulu islemin sebep unsurunu,
davranis bigimi ise, konu unsurunu olusturmaktadir. Idareye diisen gorev, isleme
gecmeden Once belirsiz kavramin ne ifade ettigini belirlemek, daha sonra belirsiz
kavramla ifade edilen kosullarin gergeklesip gerceklesmedigini tespit etmektir. Idare, bu
belirsiz kosulun gergeklestigini saptarsa, yasanin bununla ilgili olarak 6ngordiigii
davranis bi¢ciminde bulunmak zorundadir. Bu durumda idarenin sahip oldugu takdir
yetkisi davranig bi¢cimini segme bakimindan degil, belirsiz kavramin igerigini belirleme
bakimindan sz konusu olmaktadir. Idarenin, yapmis oldugu herhangi bir eylem
sonucunda yukarida gecenlerden birini ya da birkacim1 gerekce olarak gostermesi
halinde ise yargt organt bu belirsiz kavramlarin somut olayda gerceklesip

gerceklesmedigini arastiracaktir.

Belirsiz hukuki kavramlarin yorumlanmasi konusuna, 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 56. maddesi ornek teskil edebilir: Maddede “adaylik siiresi
icinde yeterli olmadiklar: tespit olunanlarin kurumlarimin degerlendirme kurullar
karart ve atamaya yetkili amirin onayi ile adaylik devresi iginde iliskileri kesilir”
denilmektedir. Bu durumda idare, “yeterlilik” seklindeki belirsiz kavramin neyi
kapsadigim tespit ederek, yeterlilik kapsamina alinmasi gerektigini diislindiigii bir
durum s6z konusu oldugunda, yani davranis kosulunun gergeklestigini diisiiniiyorsa,
memur adaymin memurlukla iligskisini kesmek durumunda olacaktir. Bu konuda
idarenin takdir yetkisi, bu belirsiz kavramin i¢ini doldurmakla siirhidir. Hemen

belirtelim ki bu kesinlikle azimsanacak bir takdir yetkisi degildir (Ersan, 2008:7).

Bir bagka bir 6rnek de, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 76.
maddesidir. Maddede yer alan “kurumlar, gorev ve unvan esitligi gozetmeden
kazanilmis hak aylik dereceleriyle memurlari bulunduklar: kadro derecelerine esit veya
68. maddedeki esaslar gercevesinde daha iist, kurum icinde ayni veya baska yerlerdeki
diger kadrolara naklen atayabilirler” hiikkmiinde goriildiigii gibi kanunlar, emredici

kelimeler kullanmak yerine “yapabilir”, “edebilir” ve “tutabilir” gibi yoruma acik ve
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secimlik bir gorevi ifade eden kelime ve terimlerin kullanilmasi hallerinde, idareye

takdir yetkisi vermektedir (Kalabalik, 1997:214).

Belirsiz kavramlar yargi organi tarafindan da somut olayin niteligine gore ortaya
konulmaktadir. Danmistay, 1961 Anayasasi’nin 119 (Memurlarin Siyasi Partilere ve
Sendikalara Girememesi) ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 6, 7 ve 8.
maddelerinde; “belirtilen esaslara uygun hareket edilmemesi ve aykiri davrananlar
hakkinda kanuni yetkilerin kullanilmamasi, halkin can ve mal giivenliginin temininde ve
egitimin giiven ve diizen i¢inde yapilmasinda idare ve zabitaya diisen gorevlerin esitlik
ve duyarlikla yerine getirilmesinin saglanilamamasi, laiklik ve devrim kanunlarina
uyulmasina gerekli onemin verilmemesi, kigisel tutum ve davraniglarinda idarenin ve
makammin sayginligina golge diistirecek davramislarda bulunulmasi, bu hususlarin
bir¢ok kimse tarafindan bilinmesi, gérevin ehliyet, liyakat ve bagart ile ifa edilememesi
ve yetkilerin de zamamnda ve etkin sekilde kullanilamamas:” hususlariyla bir valinin
gorevden alinmasinda, maddede sozii edilen lizum unsurunun gergeklestigine karar

vermistir (Kaya, 1997:34).

2.2.5. Takdir YetKkisinin Kullanilmasi

Demokratik toplumun zorunlu sonucu olan hukuk devletinde biitiin kamu
faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygun olmast ve idarenin hukuka bagliliginin
saglanmast ¢ok Onemli oldugu i¢in, kamu hizmetlerinin kesintisiz bir bi¢imde devam
etmesi maksadiyla yonetime 0zgiirce hareket etme hakki taniyan takdir yetkisi, her ne
kadar serbestligi ifade etse de aslinda yonetim, takdir yetkisine sahip oldugu alanlarda
dahi tam bir serbestiye sahip degildir. Bu duruma “diizenli idare ilkesi” denir (Gozler,
2003:102). Bu ilkeye gore yasalart uygulayan ve genellikle yonetilenlerle ilgili somut
kararlar alan yonetim tiim eylem ve islemlerinde hukuka uygun davranmalidir. Bu
acidan yonetim “diizenli idare” ilkesi geregince takdir yetkisini isabetli ve yerinde temin
etmek ve bu yolda basar1 saglamak i¢in bir takim ilkelere riayet etmek zorundadir. Buna
gore takdir yetkisi kullanilirken idare; amaci saptamali, dayanag: belirlemeli, olaylar
degerlendirmeli, ihtiyacin ortaya ¢ikis zamanina dikkat etmeli, mali ve teknik imkanlara
riayet etmeli, takdir yetkisini rasyonel kullanmali, yapmis oldugu islemin gerekg¢esini ve

kararini yazip agiklamalidir.
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2.2.5.1. Amacin Saptanmasi

Idare takdir yetkisini, 6ncelikle kamu yarar1 basta olmak iizere kendisine bu
yetkiyi veren yasanin politika ve amacina uygun olarak kullanmak zorundadir. Takdir
yetkisi kullaniminda, bu amacin 6ncelikli olarak saptanmasi yoOneticinin, dolayisiyla
idarenin takdir yetkisini kullanmasin1 kolaylastiracak ve somut durumun biitiin
ozelliklerinin kavranmasimi saglayacaktir (Idis, 1973:78). Idare bu islemi yapmayip
siyasal sonuglar1 ve Ozel c¢ikarlar1 gergeklestirmek amaciyla yetkisini kullanir ise

yapacagi islem “yetki saptirmasi” ile sakatlanacaktir (Baspinar, 1971:73).

2.2.5.2. Dayanagin Belirlenmesi

Yonetim, takdir yetkisini kullanmaya karar verdiginde yapacagi islemi bagh
oldugu hukuk kurallarin belirledigi dl¢tide kullanmaya ve bu kurallart mutlak suretle
yasal bir gerekceye dayandirmak zorundadir. Bu konuda idare takdir yetkisinin s6z
konusu oldugu konular1 idari islemlerle diizenleyebilir. Bu diizenleme iki acidan
yapilabilir. Birincisi, yapilan diizenleme ile takdir yetkisinin sinirlar1 belirlenir. Ikincisi,
takdir yetkisinin kullanilmasinda idarenin uymasi gereken kurallar belirlenir. Bu
davranis, keyfiligin 6nlenmesinde ve takdir yetkisinin ihtiyaca daha uygun bir bi¢imde
kullanilmasinda, etkili olabilecek bir diizenlemedir. Baska bir durum ise, idare
tarafindan dava konusu idari islemle uygulanma olanagr olmayan bir hiikmiin
uygulanmasidir. Yasal dayanagi olmayan bir takdir yetkisinin gegerliligi s6z konusu
olmayacagindan, boyle bir durumda da idarenin takdir yetkisi denetime tabi tutulacaktir

(Kaya, 2011a:32).

2.2.5.3. Olaylarin Degerlendirilmesi

Takdir yetkisi, kanunlarda kesin olarak yer almayan bir olay karsisinda idarenin
yasadig1 olay ile hukuk kurallar1 arasinda baglant1 kurmak ya da degerlendirme (takdir)
yapmasidir. Idare, belli bir olay karsisinda karar alirken olaylar1 toplamak, olaylara
uygulanabilecek kurallar1 belirlemek ve belirledigi kurallari, belirledigi olaylara
uygulamak gibi ii¢ ayr islemi birden yapmasi gerekmektedir (Kaya, 1997:23). iste,
takdir yetkisi kullanilirken de bu yetkinin uygulanmasin1 gerektiren olaylarin agik ve

dogru olarak belirlenmesi gerekir. Ornegin; basarili bir memurun yiikseltilmesi igin
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calismasinin “basarili” seklinde degerlendirilmesi gerekecektir. Bu nitelendirmenin
yapilabilmesi yiikselmeye hak veren hukuk kurali ile memurun basarisi arasinda
baglanti kurulmasi demektir ve bu baglant1 takdir yetkisini ifade etmektedir (Ersan,

2008:9).

2.2.5.3.1. ihtiyacin Ortaya Cikis Zamanina Dikkat Edilmesi

Birtakim olaylarin ortaya ¢iktigi zamanin 6zelligi de idarenin takdir yetkisini
kullanmasinda etkili olmaktadir. Ornegin; DMK md. 103°de, “yillik izinler, amirin
uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore kisim kistm kullanilabilir”
hiikkmii yer almaktadir. Takdir yetkisinin kullanimin1 basarili kilmak isteyen emniyet
mensubu idareci, 1 Mayis Is¢ci Bayraminda personel ihtiyaci gerekgesi ile bir polis

memuruna bu izni vermeyebilir.

2.2.5.3.2. Mali ve Teknik imkanlara Riayet Edilmesi

Idare kendisine taninan takdir yetkisini mali ve teknik imkanlarina gore
kullanacaktir. Ancak, idare takdir yetkisini kullanarak bir iglem yapabilecegi durumda,
bu yetkisini kullanmayip bu gereke¢eyi ileri siirerek islem yapmamasimi veya eksik
yapmasini hakli kilmaz. Danistay’a gore, “mevzii imar plamini yapmak idarenin
takdirine bagl olup, idare bu takdir hakkini mali ve teknik imkanlarina gore
kullanacaktir.” Ayn sekilde, “... bakanlhigin ... yaptigi degerlendirme sonunda, filmin
tanitma politikast ve bakanliga maliyetinin, filmin saglayacag: tanitma imkanlart ile
kabili telif olmamasi yani, teklif olunan fiyatlarin yiiksek ve filmin nitelik ve yapiminin
yetersizligi karsisinda ve bu konudaki takdirine dayanarak satin almamas: yolundaki
islemi yerinde olup, sebep ve maksat yonlerinden herhangi bir sakatlik ve islemin

iptalini hakli kilacak baskaca bir neden de bulunmamaktadir” (Kaya, 2011a:35).

2.2.5.3.3. Takdir Yetkisinin Rasyonel Kullanilmasi

Idare, takdir yetkisini en rasyonel bicimde kullanmalidir. Bu amagla, takdir
yetkisi, belli bir sira izlenerek kullanilir. Mesela, Koy Kanunu md. 43’e gore, “ihtiyar

meclisi kéy islerini en ziyade lazim olamindan baglayarak bir siraya koyar ve biri
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vapilip bittikten sonra swrasiyla hepsini koyliiye gordiirmeye ¢alisir. Evvel yapilmast
lazim gelen saglik, yol, mektep islerinin geri birakildigi haber alimr veya sikdyet
edilirse koyiin bagl oldugu kaymakam veya vali tarafindan gosterilen yolda yapilir.”
Iste bu maddeye gore idare, tannan takdir yetkisini, yapacagi kdy islerini en
onemlisinden baglayarak siralamasiyla rasyonel bicimde kullanmis olacaktir (Kaya,

2011a:36).

2.2.5.4. Gerekc¢enin Yazilmasi

Idare ortada herhangi bir durum séz konusu olmadiginda durup dururken islem
yapmaz. Gergeklesen bir olay ya da mevcut bir hukuki islem veya neden, idareyi islem
yapma konusunda harekete gecirir. Bu anlamda gerekge, idari islemlerden once gelen,
idari islemin disinda da idareyi islem yapmaya yonelten etkendir (Akyilmaz,

2003a:251).

Gerekge, bir idari islemde idari islemin hangi nedenle yapilmis oldugunu,
hukuka uygunlugunu ve yerindeligini agik secik ortaya koymak seklinde tanimlanabilir
(Bagc1, 1998:287). Idarenin takdir yetkisine dayanarak tesis ettigi islemlerde, mecbur
olmasa dahi gerekce gostermesi keyfi hareket etmedigini, kamu yarar1 ve hizmet
gereklerini dikkate aldigini ortaya koymasi bakimindan olduk¢a &nemlidir. Idarenin

sergilemis oldugu bu tavir toplumda devlete olan gliven duygusunu da artiracaktir.

Gerekge gosterilmesi, ayn1 zamanda hukuki gilivenligi saglar ve hak aramay1
kolaylastirir. Bu sayede, idari islemin dayandigi esaslar1 ve bunlarin sonuglarini
onceden gorebilen ilgililer, gerek¢eden islemin hukuka uygun oldugu kanaatine
vardiklar1 takdirde dava agmaktan vazgegebilirler. Bu durum yarg: yerlerinin is yikiinii
de hafifletecektir. Boylece, idare siirekli dava tehdidi altinda olmaktan da kurtulacaktir
(Uysal, 2010:47-48). Bu yoniiyle gerekce, “ilgilinin islemden bilgi alma hakkinin asgari
diizey1” ve “savunma haklara sayginin bir pargasi” olarak goriilmiistiir (Sezginer,

1998:219).

Takdir yetkisinin kullanildig1 islemlerde gerekcenin gosterilmesi idareyi takdir
yetkisini hukuka uygun kullanmak hususunda zorlayacagi gibi, islemin muhatabinin da

islemden ikna olmasini saglayacaktir.
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2.2.5.5. Kararlarin A¢iklanmasi

Akyilmaz’a (2003b:143) gore bu ilke geregince idare, “dogru”, “adil”, “hukuka
uygun” bir karar alabilmek icin yapacagi idari islemin dayandigi hukuki olaylari en
dogru sekilde belirlemek, olayin sorusturmasimi yapmak; gerekli delillerden
faydalanmak, olayin muhatabina kendini anlatma, savunma, gerekli bilgi ve belgeleri
idareye sunma imkani tanimak; kendi elindeki bilgi ve belgelere, kisilerin kolayca
ulagsabilmesini saglamakla yiikiimlidiir. Yine hukuk devletinde idare, bireyin iknasi,
idari ya da yargisal bagvuru haklarin1 geregi gibi kullanmasi i¢in idari usuliin
tamamlanmasindan sonra ilgilisine teblig edilen islemin ‘“agik ve anlasilir” olmasini
gbzetmeli; islem metninde islemin gerekgesinin isleme karsi gidilebilecek bagvuru

yollarinin yer almasi saglanmalidir.

Bunlarla birlikte, idari kararlarin agiklanmasi, daha 6nce idarenin almis oldugu
kararlarin “emsal” olarak kullanilmasini saglar. Boylece, keyfi uygulamalarin oniine
gecilmis olur. Idarenin bu tutumu tipk1 gerekce ilkesindeki gibi, hem yoneticilere yol

gosterecek hem de yonetilenlere giiven saglayacaktir.

2.2.6. Takdir Yetkisinin Kullanilmasindaki Yiikiimliiliikler

Takdir yetkisi hukuk dis1 degil, hukuk i¢i bir yetkidir. Bu yetki ancak hukuk
kurallari ile diizenlenebilir. Idare, kendisine taninan tiim yetkilerde oldugu gibi, takdir
yetkisini de gorevin ifas1 amaciyla ve belirli esaslar gercevesinde kullanabilir. Idare
takdir yetkisini kullanirken hukuk devletinin geregi olan hukuka uygun davranmak ve

hukuka uygun islemler yapmak zorundadir.

2.2.6.1. Takdir Yetkisinin Dayanag Yasal Hilkme Uygunluk

Anayasa Mahkemesi kararlarinda hukuk devleti: “her eylem ve islemi hukuka
uygun, insan haklarina saygr gosteren, bu hak ve ozgiirliikleri koruyup giiclendiren, her
alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek siirdiiren, Anayasa’ya aykiri
durum ve tutumlardan ka¢inan, hukuku tiim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa
ve hukukun tistiin kurallariyla kendini bagl sayip yargi denetimine agik olan, yasalarin

tistiinde kanun koyucunun da bozamayacagr temel hukuk ilkeleri ve Anayasanin
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bilincinden uzaklagtiginda gecersiz kalacagini bilen devlettir” seklinde tanimlanmistir

(Kuzu, 2002:1).

Modern cagin en miikkemmel devlet anlayisi kabul edilen hukuk devletinde,
biitlin kamu faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygun olmasi ve yonetilenlere hukuk
giiveni saglayan bir hukuk sistemi olmasi hukuk devleti kavraminin temel ilkesidir. Bu
anlamda, bir lilkede hukuk devletinin varligindan s6z edebilmek i¢in “idarenin hukuka
bagliliginin saglanmasi” ilkesinin yer almasi gerekmektedir (Kaya, 2011a:126). Bu
ilkeye gore yasalar1 uygulayan ve genellikle yonetilenlerle ilgili somut kararlar alan
idare, tim eylem ve islemlerinde hukuka uygun davranmalidir. Bunun i¢inde, idarenin
Anayasal ilkelere bagli kalmasi, gorevini yasalar i¢inde yerine getirmesi ve takdir
yetkisini kullanirken kanun koyucunun ¢izdigi sinirlar i¢inde yiikiimliiliikklerini yerine

getirmesi gerekmektedir.

Takdir yetkisi idarenin, kamu hizmetlerini yiriitiirken hukuk kurallar1 iginde
serbestce hareket edebilecegi bir alami ifade etse de, kanun koyucu bu yetkinin
kullanilmast konusunda idareyi tamamen serbest birakmaz. Kanun koyucu idareye
takdir yetkisi tanirken, yetkiyi kullanacagi alanin g¢ercevesini Onceden belirlemistir.
Ornegin; 657 Sayili DMK ’nin “Disiplin Cezalarmn Cesitleri ile Ceza Uygulanacak Fiil
ve Haller” baslikl1 125. maddesinin yer alan “ge¢mis hizmetleri sirasindaki ¢calismalari
olumlu olan ve iyi veya ¢ok iyi derecede sicil alan memurlar igin verilecek cezalarda bir
derece hafif olami wuygulanabilir” hilkmiinde, kanun koyucu takdir yetkisinin
cercevesini  “calismalart olumlu olan ve iyi veya ¢ok iyi derecede sicil alan memurlar
icin” ibaresiyle belirlemistir. Idare yukarida yer alan madde uyarinca, disiplin cezasi
vermesi gereken bir durum karsisinda verecegi disiplin cezasini takdir ederken oncelikli

olarak kanun koyucunun belirlemis oldugu bu sinir i¢inde hareket etmekle ylikiimliidiir.

Idarenin takdir yetkisinin kanuna uygunlugunu tespit etmek her zaman kolay
olmayabilir. Bu durumda takdir yetkisinin kanuna wuygun olarak kullanilip
kullanilmadigini yargi yeri belirlemektedir. Mesela, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu
md. 13/b-4’te, “gerekli gordiigii hallerde tiniversiteyi olusturan kurulus ve birimlerde
gorevli ogretim elemanlarimin ve diger personelin gorev yerlerini degistirmek veya
bunlara yeni gorevler vermek”, liniversite rektorlerinin yetkileri arasinda sayilmistir. Bu
maddenin verdigi yetkiye dayanarak bir {iniversite rektorii, kendi 6gretim iyesini,

“meslek yiiksekokulu asil gorev yeriniz olmustur” gerekgesi ile yliksekokulda siirekli
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olarak gorevlendirmistir. Danistay, “rektore verilen yetkiyi ‘siirekli olarak gorev yerini
degistirme’ veya ‘siirekli olarak yeni gorevier verme’ kapsaminda kabul etmek, belli
usullerle bir kadroya atanmis é6gretim elemanimin yasada ongoriilen usule ve yetki
kurallarina uyulmadan kadrosu ile hukuki ve fiili irtibatinin kesilmesi, yine,; ancak belli
usul ve yetki kurallarina uyularak atanabilecek bir kadroya, bunlara wuyulmadan
atanmasi sonucunu dogurur. O halde adr gecen maddede ongoriilen yetkinin yukarida
belirtilen amaglarla ve hizmetin gerektirdigi siire ile simirli oldugunu, bu nedenle de
sirekli olarak gorev yerini degistirme veya yeni gérevler verme seklinde
kullanilamayacagini kabul etmek gerekir” gerekgesi ile idarenin islemini hukuka uygun

bulmamistir (Kaya, 1997:133).

2.2.6.2. Esitlik ilkesine Uygunluk

Akyilmaz’a (2003b:56) gore esitlik, insan diisiincesinin sonucu ve soyut bir
kavram olmakla birlikte, insana duyulan sayginin dogal iirlinii ve insan olabilmenin 6n
sartidir. Nitekim esitlik, hem devlet organlarina hem de idare makamlarina yonelik bir
Anayasa buyrugu olarak 1982 Anayasasinin 10. maddesinde “devlet organlar: ve idare
makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar” hikkmii ile ifade edilmistir (Ozbudun, 1995:113). Bu bakimdan kamu
hizmetlerini kesintisiz ve toplumun her kesimine sunmak zorunda olan idare, takdir
yetkisini kisisel arzu ve isteklere gore degil, hizmetin gerektirdigi sekilde ve

Anayasanin ¢izdigi sinirlara gore esitlik ilkesine uygun kullanmalidir.

Kalabalik’a (2011:245) gore kamu hizmetleri karsisinda esitlik, yasa Oniinde
esitlik ilkesinin devamidir. Ancak Yayla (2010:137), Anayasa mahkemesi kararlarina
gore “kanun Oniinde esitlik” ilkesinin her yonden ayni kurallara bagli olacagi anlamina
gelmedigi goriisiindedir. Ayni hukuksal durumda bulunanlar i¢in ayr1 diizenleme
Anayasa’ya aykirilik olusturur. Bu konuda 6rnek olarak Emniyet Orgiitii Disiplin
Tiiziigii md. 15°de yer alan “kararin verildigi giine kadar ge¢mis hizmetleri olumlu ve
sicilleri iyi olan memurlara ve tiiziikte gosterilen cezamin bir derece agagisi
uygulanabilir” hiikmii verilebilir. Disiplin kurulu, ayn1 sartlar altindaki iki memurdan
birine bu hiikkmii uygulayip, diger memura kars1 aksi yonde hareket ederse yani bir alt

cezaya hiikmetmez ise bu esitlik ilkesine aykirilik olusturur.
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Idarenin takdir yetkisinin smirin1 c¢izen kamu yarari ve hizmet gerekleri ise
esitlik ilkesine bir istisna teskil edebilir. Danistay’a gore, “idarenin Yiiksek Ogretim
Kurumlarinda egitimi daha kaliteli ve verimli hale getirebilmek icin iki yillik yiiksek
ogretim gorenler yerine daha iist seviyeden egitim gormiis, akademik formasyona sahip
elemanlari tercih etmesinde ve agiklanan yasa hiikiimleri ile bu yasaya uygun objektif
esaslar belirleyen protokol hiikiimlerine gore davaci hakkinda idarece takdir yetkisinin
hizmet yararina kullamlarak, esitlik hiikiimlerine ve hizmet gerekleri ile kamu yararina

aykiriltk bulunmamistir” (Kaya, 2011a:139).

Danistay kararlar1 kapsamli olarak incelendiginde, idareye takdir yetkisi taninan
hallerde idarenin, bu yetkisini esitlik bakimindan; ayni statiide olanlarin ayni, farkl
statlide olanlarin farkli, benzer durumda olanlarin ayni isleme tabi tutulmasi gibi

hususlara dikkat ederek kullanmas1 gerekmektedir:

2.2.6.2.1. Aym Statiide Olanlarin Aym Isleme Tabi Tutulmasi

Esitlik ilkesinin gereklerinden biri de ayni statiide bulunanlarin ayni igleme tabi
tutulmasidir. Anayasa, birbiri ile aymi durumunda olanlara ayri kurallarin
uygulanmasini, ayricalikli kisi ve topluluklarin yaratilmasimni engellemektedir. Aym
durumda olanlar i¢in farkli diizenleme, esitlige aykirilik olusturur. Anayasa’nin
amagladigi esitlik, mutlak ve eylemli esitlik degil hukuksal esitliktir. Ayn1 hukuksal
durumlar ayni, ayri hukuksal durumlar ayri kurallara bagh tutulursa Anayasa’nin
ongordiigii esitlik ¢cignenmis olmaz. Bagka bir anlatimla, kisisel nitelikleri ve durumlar1

0zdes olanlar arasinda, yasalara konulan kurallarla degisik uygulamalar yapilamaz

(Baskan, 2009:10).

Yukarida yer alan duruma 6rnek olarak; Dogentlik Yabanci Dil Sinavinda 65 not
alarak basarisiz sayilan ve sinav siiresinin kisa tutuldugundan bahisle bu islemin iptali
talebiyle agilan davada Danistay’in verdigi bir karardaki olay verilebilir. Danistay
kararinda; “iiniversitelerarast kurulca, bu swmaviarda 70 puana ¢ok yakin puan
alanlarin zarar gormemeleri icin 6l¢me hatasimin bir standart sapmasi kadar 70’in
altinda puan alanlarin da basarili sayimasina karar verildigi, 1990 Nisan ayinda
vapilan yabanct dil sitnavinda hatanmin standart sapmasi 4 olarak belirlendiginden bu
sinavda uygulama sinwrinin 66 oldugu ve 66 ile 70 arasinda puan alanlara uygulanmig

oldugu saptanmistir. Bu uygulama ile sinava giren adaylarin genel basart durumlari
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g6z ontine alinarak, daha ¢ok adayin basarili sayilmasi amaglandigindan ve bu sinavda
standart sapma sayisi 4 olarak hesaplandigindan 65 puan alan davacinin bagarisiz
sayimasinda hukuka aykiriik bulunmamaktadir. Davact sinav  siiresinin  kisa
tutuldugunu one siirmekte ise de sinav stiresinin sorularin durumuna gore belirlenmesi
ve tiim adaylara uygulanmis olmasi nedeniyle esitsizlikten soz edilemeyecegi de aciktir”
gerekgeleriyle idarenin takdir yetkisini, esitlik ilkesine uygun kullandigina hiikmetmistir

(Kaya, 1997:105).

2.2.6.2.2. Farkh Statiide Olanlarin Farkl isleme Tabi Tutulmasi

Farkli statiilere tabi olanlara farkli uygulama yapilmasi da esitlik ilkesine
aykirilik teskil etmez. Nitekim Danistay’a gore; “dava konusu Bakanlar Kurulu karar
ile yiiriirliige konulan Mahrumiyet Yeri Odenegi Esaslarimin 5. maddesinde yer alan
1765 Sayili Universite Personel Kanununa gére aylik alanlara bu édenegin
verilmeyecegine iliskin hiikiim, hangi gérevlerde ¢alisanlara ddenek verilecegi yolunda
Bakanlar Kuruluna taminmis takdir hakkimin kullanilmasi anlaminda olup, takdir
hakkinin bu sekilde kullanilmasinda, 1765 Sayili Universite Personel Kanununa gore
aylik alanlarin, 6zel ¢alisma ve yiikselme kosullarimin bulunmasi, 657 Sayili Kanuna
gore aylik alanlardan farkli mali haklara, ek ve yan 6demelere, ders iicretlerine sahip
olmalart karsisinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Ote yandan, davacimin gérev
yaptigi Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusundaki Asayis Boligii ile Jandarma
Karakol Personeline mahrumiyet yeri odenegi veriliyor olmasi, dava konusu
kararnamenin, 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanununa tabi olanlar: da kapsamasinin
bir sonucudur. Her yonden farkli hizmet kosullarina sahip ve farkl statiilere tabi kamu
gorevlileri arasinda mahrumiyet yeri ddenegi bakimindan yaratilmis farkliligin, esitlik

ilkesine aykirilik teskil ettigi séylenemez”” (Kaya, 1997:112).

Isci ve memurlarin farkli statiide olmalar1 nedeniyle farkli uygulamalara tabi
tutulmalar1 da esitlik ilkesine aykirilik olusturmaz. Yine Danistay’a gore; “davaci, 657
ve 506 Sayili Kanunlar kapsamindaki is¢i ve memur emeklileri ile onlarin dul ve
vetimlerine verilmekte olan yakacak zammi ile Askeri personele verilen yakacak
zammumin 1750 ile 2000 lira olarak belirlendigi, Bag-Kur emeklilerine ise 750 lira
verildigini belirterek bu durumun esitlik ilkesi ve sosyal hak kavrami ile

bagdasmadigini one siirmekte ise de; ancak aym statiide olan kisilere esit uygulama
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yvapilmas1 miimkiin oldugundan ve esasen davaci ig¢i ve memur emeklileri ile ayni
statiide olmadigindan davacimin bu iddiasina itibar etmeye olanak bulunmamaktadir”

(Kaya, 2011a:143).

Idis’e (1973:179) gore bu konularda idarenin takdir yetkisini kullanirken
yapacagi ilk is, taraflar arasindaki menfaat uyusmazliginin ne oldugunu, bu
uyusmazlikta menfaatlerden hangisinin daha c¢ok korunmasi gerektigini veya
korunmaya deger oldugunu arastirmaktir. idare en uygun ¢dziimii bulmaya calisirken,

menfaat uyusmazhiginin taraflar1 arasinda adil bir denge gézetmek zorundadir.

2.2.6.2.3. Benzer Durumda Olanlarin Ayni isleme Tabi Tutulmasi

Kanun koyucu yetkisinin bir geregi olarak, kanuni yararlar veya yiikiimliiliikler
bakimindan kisilerin durumlarini ve gesitli 6zelliklerini esas alip siniflandirmalar veya

kisiler arasinda fark gozetip ayrimlar yapabilme yetkisine sahiptir.

Anayasa Mahkemesi 1976/23 sayili kararinda; “esitlik ilkesi, herkesin her
yonden aymi hiikiimlere bagli olmasi gerektigi anlamina gelmez. Bu ilke ile giidiilen
amag, benzer kosullar icinde olan, ozdes nitelikte bulunan durumlarin yasalarca ayni
isleme uyruk tutulmasini saglamaktir” hilkkmiine yer vermistir. Anayasada yer alan
genel esitlik ilkesi benzer konumda olan kisilere aynmi kurallarin uygulanmasini, ayni
konumda olanlarin ayni isleme tabi tutulmasini ongoriir. Anayasanin 8. maddesinde yer
alan “yasa Oniinde esitlik ilkesi” ile giidillen amag¢, ayn1 konumda olan kisilerin
yasalarca ayni igleme tabi tutulmasini saglamak, ayni1 konumda olan kisilere ayricalikli

davranilmasini onlemektir.

Takdir yetkisini kullanan idare onemli degisiklikler s6z konusu olmadikca,
benzer olaylarda da benimsenebilecek bir uygulama yapmalidir. Benzer durumda
olanlarin aym isleme tabi tutulmasi ilkesi, takdir yetkisinin taninma nedenini de
dogrular. Gergekten kanun koyucu, kendi ongérdiigii kural iginde, yine kendisinin
benimseyebilecegi bir ¢dziimii saglamasi icin idareye takdir yetkisi tanimistir. Burada,
idare bir bakima hukukun bi¢imlendirilmesinde kanun koyucunun yaratici yardimecisi
olup; onun eserini biitiinler (Idis, 1973:176). Bu nedenle, nispeten énemli dzellikler goz
Oniinde tutularak, benzer olaylarda da goriilebilen tipik olan 6zelliklerin disinda, tiirii

bakimindan tek olan 6zelliklere deger ve 6nem verilmemelidir. Bununla birlikte, benzer
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olaylarda da uygulanabilir bir ¢oziimiin bulunmasi, toplumun ortaklasa vicdaninda bir
tepkinin dogmamas1 bakimindan da zorunludur. Idare takdir yetkisini kullanirken
toplumun ortaklasa vicdanin1 hesaba katmadigi takdirde, bundan adalet adina

giderilmesi gii¢ zararlar dogabilir (idis, 1973:179).

Bu konuya ornek olarak; Danistay, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig
Ortadgretim Genel Miidiirliigiiniin, lise ve dengi okullarin son sinifinda beklemeli olan
ve bir yiiksekdgretim kurumuna girmeye hak kazandigimi belgelendiren 6grencilerin
durumunun 6gretmenler kurulunda goriisiilmesi yolundaki bildirimi {izerine toplanan
Ogretmenler Kurulunca ...Lisesi 6 Fen C smifi dgrencisi olan ve bir yiiksekdgretim
kurumuna girdigini belgeleyen davacinin basarisiz  oldugu derslerden sinifta
birakilmasina iligkin isleme karsi acilan davada verilen mahkeme karar1 gosterilebilir.
Idare Mahkemesi islemin iptali i¢in agilan davada, “simif Ogretmenler Kurulunun
Bakanlik emrini amact dogrultusunda Kurulda basarili sayilan 6grencilerin durumu ile
karsilagtirildiginda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina Bagli Okullar ile Lise ve
Dengi Okullarin Sinif Ge¢me ve Sinav Yonetmeliginin 50. maddesini uygularken takdir
vetkisinin dengeli ve hakkaniyet ilkesine uygun kullaniimadigi sonucuna varildigi”

gerekgesiyle islemi iptal etmis; Danistay da karar1 onamistir (Kaya, 1997:115).

2.2.6.3. Yasa Dayah Ayrim Yapilamamasi

Esitlik ilkesi, hi¢bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak yas esasini 6ne alarak
yasa dayali bir ayrim yapilamayacagi hususunu da igermektedir. Bu bakimdan idare
takdir yetkisine dayanarak yaptig1 islemlerin kapsamini serbestce belirleyemez. Yaptigi

islemler yasa dayali bir ayrim niteliginde olamaz.

Bu konuda, Ankara Biiyliksehir Belediyesi EGO (Elektrik, Gaz, Otobiis
Isletmeleri) ile Seyahat Edecek Ogrenciler Igin Indirimli Paso Y®&netmeligi’nin 4.
maddesinin 2. fikras1 uyarinca, “28 yasindan yukar: olan 6grencilere ogrenci pasosu
verilmeyecegi” seklindeki diizenlemenin iptali talebiyle acgilan davada verilen karar
ornek olarak verilebilir. Danistay, “adr gecen yonetmelik kuralvmin hichir yasal
dayanagimin bulunmadigi, her ne kadar bu kuralin getirilmesine 28 yasini gecen
ogrencilerin, ticretli, maash veya giindelikli olarak ¢alismalar: gerektigi varsayimina
dayanildig1 anlasilmakta ise de; ayni 6grenim kurumunda ogrenimini siirdiiren ve

calismayan  ogrenciler arasinda yas dolayisiyla ayrim  yapilmast  sonucunu
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dogurdugundan esitlik ilkesine aykirilik olusturdugu” gerekgesiyle ilgili yonetmelik
kuralm iptal eden Idare Mahkemesi kararimi onamistir (Kaya, 1997:112).

2.2.6.4. Cinsiyete Dayali Ayrim Yapilamamasi

Takdir yetkisi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleriyle de dogrudan ilgilidir. Bu
bakimdan idare, diger yiikiimliiliiklerini yerine getirirken takdir yetkisini kullandig1

alanlarda cinsiyete dayali ayrim yapamaz.

Danistay, imam-Hatip Okullar1 idare Yénetmeliginin 117. maddesindeki, “bu
okullara kaydolmak icin erkek olmak sarttir” hiikkmii ile buna dayanilarak tesis edilen
islemi, 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’'nun 4. maddesinde, “egitim
kurumlarmmin dil, wrk, cinsiyet ve din ayirimi gozetilmeksizin herkese a¢tk bulundugu”,
aynt Kanunun 8. maddesinde ise, “egitimde, kadin erkek herkese firsat ve imkan
esitliginin saglanacagmin” hilkkme baglandigin1 belirterek; “bu okullarin niteligi goz
ontinde bulundurulmak suretiyle mezun olan kiz ogrencilerin ne gibi gérevierde
calisabilecekleri yolundaki ara karara gére Diyanet Isleri Baskanhgimin verdigi ...
cevabi yazida .... Islam dinine gore kadinlarin, kendi aralarinda kadin cemaatine
imamlik yapabilecekleri, Imam-Hatiplik gorevine tayin edilemeyecekleri, Imam-Hatip
Lisesi mezunu kizlarin, Imam-Hatiplik disinda vaizlik, Kuran kursu égreticiligi gibi dini
gorevlere atanabilecekleri belirtilmis olup kiz ogrencilerin belirli de olsa bazi dini
gorevlere atanmasimin miimkiin oldugunun anlasilmasi sebebiyle sozii edilen maddedeki
bu okullara kaydolunmak igin ‘erkek olmak sarttir’ hiikmiiniin kanuni ve hi¢bir

dayanagi bulunmamaktadir” gerekgesiyle iptal etmistir (Kaya, 1997:116).

Buna karsilik Danistay, Bir Kistm Derslerin Ogretimini Yabanci Dille Yapan
Resmi Okullar Ozel Yonetmeliginin Bazi Maddelerinin Degistirilmesine iliskin
Yonetmeligin 10. maddesinde yer alan, “kiz 6grenci ise 3 puan eklenir” kuralinin iptali
talebiyle acilan davayi; “davacimin iptalini istedigi bu yonetmelik kurali Tiirk toplum
yvapisi gelenek ve gorenekleri goz oniinde bulundurularak adi gegen okullar arasindaki
ver degisikliklerinde kiz 6grencilere 3 puan eklenmesine ve erkek ogrencilere gére bir
oncelik hakki saglanmasina iligkin olup, bu kuralin Anayasa ve Temel Egitim Yasasinda
amaglanan okuma ve firsat esitligi ilkelerini zedelediginden soz edilemez” gerekgesiyle
reddetmistir. Danigtay’in bu karari isabetli degildir. Kaya’ya, (2011a:147) gore her

seyden once, Milli Egitim Temel Kanunu’nun 8. maddesinde yer alan egitimde kadin-
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erkek herkese firsat ve imkan esitligi, kadina veya erkege ayricalik saglanarak degil, bu
firsat ve esitligini ortadan kaldiran olumsuz durumlarin bertaraf edilmesi suretiyle
saglanabilir. Ayn1 zamanda, Tiirk toplum yapist ve gelenekleri kriteri, sadece egitim
alaninda degil bir¢ok alanda kadina veya erkege ayricalik taninmasina yol agabilir ki, bu

durum asla kabul edilemez.

2.2.6.5. Siyasi Diisiinceye Dayali Ayrim Yapilamamasi

Kamu hizmetleri sinifina tabi memurlarin géreve baslamalari, gorevlerinin sona
erdirilmesi, Ogrencilerin okul kaydinin silinmesi gibi alanlarda uygulan giivenlik
sorusturmasi kaldirilmadan 6nce, Idare Mahkemelerini ve Danistay’1 olduk¢a mesgul
etmistir. Zira giivenlik sorusturmasi raporlari, ¢ogu zaman siibjektif deger yargilar
tagimakta ve somut bilgi ve belgelere dayanmamaktadir. Dolayisiyla da idarelerin bu

raporlara dayanarak birtakim ayrimlar yapma ihtimali de her zaman miimkiindjir.

Bu konuda, zabat katipligi kadrosuna yapilacak atama i¢in a¢ilan sinava giren ve
smav1 en yiiksek puanla kazanan davacinin, yapilan giivenlik sorusturmasi sonucu Ulkii
Yolu Dernegi iiyesi oldugu gerekgesiyle goreve atanmamasi isleminin iptali talebiyle
agilan davayr reddeden idare Mahkemesi kararin1 bozan Danistay; “incelenen dava
dosyasindan, Adalet Bakanligi Personel Genel Miidiirliigiiniin davacimin Ulkii Yolu
Dernegi tiyesi oldugu, fakat adinin siyasi bir amacgla herhangi bir olaya karismadigi;
ancak goéreve atanmasimin sakincall oldugunu bildiren yazisi iizerine atama isleminin
vapilmadigi anlasilmakta; ancak yine bu sorusturma sonucu elde edilen bilgilerin
somut olmadigt memuriyete engel bir hali bulundugunun kanitlanamadigi
goriilmektedir” gerekcesine dayanmistir. Kars1 oy yazan iiye ise, “idare bos olan bir
kadroya atama yapmak i¢in harekete gectigi andan itibaren bagl yetki igine girer. Bu
stirenin sonunda artik yasada ve yonetmeliklerde belirlenen niteliklere sahip ve yarisma
ve yeterlik sinavini kazanmig olanlar arasindan siwrast ile atama yapmak zorundadir.
Idarenin bu niteliklere sahip olanlar arasindan dahi bir secme hakkina sahip oldugunu
kabul etmek Anayasa ve Yasa ile belirlenen dlgiitlerin bir yana birakilarak, atama
islemini yetkili makamin siibjektif degerlendirmelerine birakmak anlamini tasir ki
bunun simirmi belirleme olanagi yoktur. Boylesine siibjektif deger yargilarina bagl
olarak kullanilacak takdir yetkisinin keyfilige doniismesi muhtemel oldugu gibi, boyle

bir uygulama ile Anayasa’da ifade edilen ‘kanun oéniinde esitlik’ ilkesinin ve ‘kamu
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hizmetine girme hakkinin ongoriilen ¢ergeve iginde uygulanma olanagi da kalmaz”
seklindeki goriislerin de karara yazilmasi gerektigi ile karara gerekg¢e yoniinden

katilmamistir (Kaya, 2011a:149).

2.2.6.6. Kamu Yarar1 ve Kamu Hizmetinin Gereklerine Uygunluk

Kamu yonetimi; ancak kamu yarari i¢in vardir. Bu anlamda idarenin genel

amaci, kamu yararidir.

Kamu yonetimi, niteligi geregi vatandaglarin kamusal yasamiyla ilgili islerle
ugrasir. Bunun sonucu olarak da yonetim, kamu yarar1 ve vermis oldugu hizmetin
gereklerine uygunluk amacia yonelir. Kisaca idare, faaliyetlerinde kamu yarar1 ve
hizmetin gereklerini g6z éniinde bulundurur. Ornegin; {iniversite idaresi, grencilerin ve
calisanlarinin sahsi yarari i¢in degil toplumun, yani kamunun yarar1 i¢in yiiksekdgretim
faaliyetini yerine getirir. Bunun i¢in kamu yararini gerceklestirmek icin calisir ve her
zaman kamu yararini 6n planda tutar. Bu anlamda yapmis oldugu islem ve eylemlerinde

keyfi hareket edemez (Kaya, 2011b:1).

Idare takdir yetkisine dayanarak tesis ettigi islemlerin bir kismin1 “kamu yarar1”,
bir kismini1 “hizmet gerekleri”, bir kismin1 da “kamu yarar1 ve hizmet gerekleri”

acisindan kullanmak durumundadir.

2.2.6.6.1. Hizmet Gerekleri

Idare takdir yetkisini, kamu yararini saglama amaci ile yapmis oldugu hizmetin

gereklerine uygun olarak kullanmalidir.

Bu konuda Danistay; idarenin takdir yetkisini kullanarak, kurul iiyeleriyle
uyumlu bir faaliyet i¢inde olmayan kurul {iyesinin gorevine son verilmesi islemini; bir
O0gretmenin okutmasi gerekli ders olmamasi nedeniyle ihtiyag¢ olan bir bagka okula tayin
islemini; atamaya esas alinmasi gerekli unsurlar bakimindan esdeger durumda olan
kisiler arasindan tercih sebebini de aciklayarak idarece iclerinden birisinin atanmasi
islemini; yabanci diller okuluna alinacak okutmanlarin {iniversitelerin filoloji
boliimlerinden mezun kisiler arasindan atanacagi nedeniyle, egitim enstitliisii mezunu

olan davaciin atanmamasi islemini, gérevden uzaklastirmakla gorevi ile iliskisi fiilen
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sona eren; ancak hukuki bagi devam eden memurun, gérevden uzaklastirma 6nleminin
kaldirilmasiyla birlikte, eski gorevinden farkli bir yere atanmasini, “hizmet gereklerine”

uygun bulmustur.

Yukarida yer alan kararlarin yani sira Danistay; en ¢ok puan alan ii¢ aday
arasindan ilkogretim midiir yardimciligi gorevine atama konusunda takdir yetkisi
bulunan idarenin, bu goreve yiiksek puan alani atamama nedenlerini yeterince
aciklamaksizin daha diisik puan alani atamasi iglemini; en ¢ok puan alan iki aday
arasindan ilkokul miidiirliigline atama konusunda takdir yetkisi bulunan idarenin, beg
yildan beri ayni okulda miidiir vekilligi yaptigi, meslekteki kidem ve basarist yiliksek
oldugu halde daha diisiik puan alanin ilkokul miidiirliigline atanmasi islemini, “hizmet

gereklerine” aykiri bulmustur (Kaya, 1997:121).

2.2.6.6.2. Kamu Yarari

Kamu yarar1 kavrami son derece onemli olup, idarenin gergeklestirmekle
yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin bir unsurudur. Bir islemin idareye afti ve izafe
edilebilmesi i¢in onun kamuya bir menfaat temin etmek lizere yapilmig olmasi sarttir
(Akyilmaz, 20032a:299). Bu anlamda kamu yarar1 kavrami, kapsam bakimindan hizmet
geregi kavramindan daha genis bir kavramdir. Hizmet geregi, bir teskilat icinde sz
konusu olmasina karsilik, kamu yarari, biitiin devlet ve iilke i¢in gecerlidir. Ayni
zamanda kamu yarari, idarenin faaliyetlerinin hukuka uygun olmasinin da 6n sartidir.
Idare, 6zel kisilerin aksine ancak kamu yarar1 amaciyla hareket edebilir. Bu nedenle
idare, belli bir kamu yarar1 amacini saglamak i¢in kendisine taninmis olan bir yetkiyi bu

amaca aykir1 olarak kullanamaz (Kaya, 2011a:161).

Kamu vyarari, temelde kisiye iliskin degil, kisilerin bir arada yasayarak
olusturduklar1 toplumun varligini siirdiirmesine iliskin bir ¢ikardir. Toplum diizeninin
temelini olusturan kisilerin ¢ikarlarinin dogrudan ve dolayl olarak korunmasi da kamu
diizenini olusturur. Bu bakimdan kamu yararinin genel toplumsal ¢ikarlar: ihtiva etmesi
kisilerin haklarinin ve miilkiyetleri {izerindeki yetkilerinin sinirlandirilmasini gerektirir.
Demokratik siyasal siireclerde kamu yarariyla kisilerin ¢ikarlar1 arasinda dogrusal bir
iliski kurulmaktadir. Cogunlugun faydasinin en iist diizeye ¢ikartilmasi, sosyal adaletin
saglanmasi ve sosyal adaletin saglanmasi amaciyla, kisi ¢ikarlarinin siirlandirilmasi

kamu yararinin temel ilkesidir (Kurucu, 2008:8).
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Kamu yarari, idari yargt mercileri tarafindan, idarenin takdir yetkisini kisitlayan
bir kavram olarak da kullanilmaktadir. Danistay’a gore, “idari islemlerin kamu yararin
gergeklestirmek amacina yonelik olmast ve bu amagla tesis edilmesi zorunludur”
dolayisiyla idari islemlerin amacinmi olusturan kamu yarari; ancak islemin kanunlarin

koydugu kurallara uygunlugu ile saglanabilir.

Bu konuda Danistay kararlarindan ornekler verilecek olursa Danistay; 2886
Sayili Kanun’un 31. maddesiyle, ita amirine taninan ihaleyi onaylayip onaylamama
konusundaki takdir yetkisinin kamu yarar1 ve hukuki eksikliklerin bulunmasi halinde
kullanilabilecegine karar vermistir. Idareye, 2577 Sayii Kanun’un 60/b maddesi
kapsamindaki her kisiyi tekrar goreve alma zorunlulugunun yiiklenmesini kamu
yararina aykir1 bulmustur. Ilisigi kesildikten sonra Ogrenci Se¢me Yerlestirme
Sinavlariyla ilgisi bulunmayan ve Af Kanunu ile kaydini yenileten dgrenciye 6grenim
bursu verilmemesini kamu yarari amacina uygun bulmustur. Yine Danistay’a gore,
“idareye taninan takdir yetkisi mutlak olmayp hukuki esaslar icerisinde kamu yarari ve
kamu gorevlerinin gerekliligi ile sinirlandirilmis bulunmaktadir” bu bakimdan idarenin
takdirine iligkin islemlerin, yukaridaki ilkelere (kamu yarar1 ve kamu gorevinin
gerekliligi) uygun diisiip diismediginin arastirilmasi ve islemin hukuk ve kanuna

uygunlugunun denetlenmesi zorunludur (Kaya, 1997:121).

Ayni zamanda Danistay; davaci hakkinda ceza yargilamasi ve sonugta beraat
karar1 verilmesinin 6gretmenlige atanmasina engel kabul edilmesini; sadece hizmetin
ylriitiilmesinde goriilen olumsuz gostergelerin dikkate alinmasi suretiyle yapilan
gbrevden alma islemini; salt prensip karari nedeniyle talebin reddini; kurucu rektoriin,
hakkinda ileri siiriilen iddialarin ger¢ek olmadigi kanitlandigindan, iki yillik goérev
stiresi dolmadan gorevinden alinmasini; miifettislige atanmasina engel olmayan ve
idarece bu esnada bilinen bir sebep nedeniyle bu gorevden alinmayi; dahiliye
uzmanhiginin yaninda iyi bir cerrah olan ve kendisine Zonguldak bolgesinde ihtiyag
bulundugu miifettis raporuyla da sabit bulunan doktorun ameliyat yapamayacagi bir
dispansere nakledilmesini; kamu yarar1 ve hizmet gereklerine aykiri bulmustur (Kaya,

2011a:163).

Bu kararlara karsilik Danistay; 233 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 8.
maddesiyle tesebbiis yonetim kurulu iiyelerinin gorev siirelerinin {ic yil olarak

belirlenmis olmasina ragmen bu siire dolmadan kamu hizmetinin daha iyi yiriitiilmesini
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saglamak i¢in gorevden alinmasini; 2547 Sayili Kanun’un 31. maddesinde idareye
ogretim gorevlilerinin en ¢ok iki yil silireyle atamalarmin yapilabilecegi konusunda
takdir yetkisi taninmasina karsilik mevcut bilgi ve belgelerin incelenmesinden idarenin
gorev siiresini alti ay uzatmasini; idarenin savunma dilekgesinde belirttigi disiplin
cezalarinin niteligi g6z 6niinde alindiginda memurun tekrar géreve alinmamasini; baska
bir géreve atanmis olmasi ve hizmetine ihtiya¢ duyulmamasi nedeniyle yeniden géreve
atanma talebinin reddini; hakkinda acilan sorusturma sonucunda bir yil kademe
ilerlemesinin durdurulmasi cezas1 verilen ve mesleginin ve sifatinin gerektirdigi
sayginlik ve gliven duygusunu sarstigi nedeniyle gérevden alinarak baska bir goreve
yapilan atama islemini; yeteri kadar kadrolu ogretim elemaninin mevcut olmasi,
davacinin verdigi ders i¢in 0gretim gorevlisi gereksiniminin kalmamasi, idarenin dava
konusu islemle okulun oOgretim seviyesinin yiikseltilmesini amacladig1r dikkate
alindiginda s6zlesme siiresinin bitiminde s6zlesmenin yenilenmemesini; atama ve nakil
islemine dayanak olan yonetmeligin resmi gazetede yayimlanmasi gerekirken
yayimmlanmamis olmasi durumunda, nakil icin yeterli sebeplerin bulunmasi halinde
yapilan nakil iglemini, kamu yarari ve hizmet gereklerine uygun bulmustur (Kaya,

2011a:164).

Goriildiigi tizere kamu yonetimi, hizmetleri diizenlerken bireyleri degil, bireyin
icinde yasadig1 toplumu, ya da toplumun bir kesimini dikkate almalidir. Goziibiiyiik’e
(1995:9) gore toplumsal ¢ikarla, bireysel ¢ikar catistiginda kamu yonetimi toplumsal
cikardan yana olacaktir. Bu nedenle kamu hizmetleri dogrudan kar amacina gore degil,
“kamu yarar1”na uygun olarak halka sunulmalidir. Bu anlamda kamu yonetimindeki kar
kavrami, farklh bir 6zellige sahiptir. Kamu kurumlarinda “kar”in yerini, “sosyal fayda”
kavrami almaktadir. Sonugta kamu yarar1 toplumun genel yararinin kisi ya da grup
yararina tercih edilmesidir. Ayrica toplum ic¢indeki Onlenemez ¢ikar catismalarinda,
cogunlugun azinlhiga, sayica ¢ok olan grubun cikarlarini, sayica az olan kisilerin
cikarlarina iistiin tutulmasini saglamak, korumak ve devam ettirmektir. O halde, kamu
yarari denildiginde, bireylerin ve birey topluluklarin diginda bir soyut kavram diistinmek

gerekecektir (Eryillmaz, 2002:34-35).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde; arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve orneklemi, verilerin

toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi basliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde betimsel bir nitelik tasimaktadir. Betimsel
aragtirma modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri
ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktadir (Kurtbas, 2011:58). Ancak kapsam
ve sinirlik bashiginda da deginildigi gibi kurum arsivlerinde yapilan taramalardan elde
edilen verilerden daha genis kapsamli ve degiskenler arasindaki iliskileri saptamak ve
istatistiksel analizler yapabilmek icin gerekli farklar ya da mantikli degerler
bulunmamaktadir. Ayni veri gurubu igerisinde 1500000 ve 351 gibi sayilarin olmasi
analiz kisminda calismay1 zorlamistir. Bu konuda en saglikli sonuca ulasmak i¢in
mevcut rakamlar titizlikle incelenerek kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak
yapmus oldugu idari is ve eylemlerden bezdiri olarak nitelendirilebilecek durumlarin
kamu calisanlar tarafindan bezdiri olarak algilanmasi ve bu hususta yargiya intikal

eden dava sayilar1 arasindaki iligki agiklanmaya ¢alisilmstir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini;

1. 2009-2011 yillar1 arasinda kamu gorevlileri tarafindan o6zliik haklarinin
ihlaline iliskin Idare Mahkemelerine acilan davalar,

2. 2007-2011 yillar1 arasinda kamu ydneticisinin takdir yetkisini kullanarak
yapmis oldugu idari is ve eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza
Mahkemelerine Tiirk Ceza Kanunu uyarinca agilan davalardaki sug¢ sayisi ile 18 yas
iistii ve sug tiirleri,

3. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Alo 170 SGK hattina 2010-2011 yillar
arasinda gelen 2.865 adet bezdiri bagvurusu olusturmaktadir (Danigsma hattt 2010
yilindan itibaren aktif olarak c¢alismaya bagladigindan daha oOnceki yillar esas

alinmamustir).
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
Arastirmanin kavramsal ve kuramsal kisminda daha once yapilmis calismalar,
makaleler, tezler, Kanunlar, yonetmelikler, Damstay ve idare Mahkemeleri kararlari
gibi yazili kaynaklar taranmistir. Bu c¢alismalarla birlikte kamu gorevlilerin maruz
kaldiklar1 bezdiri eylemleri ile ilgili adli yargiya intikal eden dava tiirlerini saptamaya
yonelik istatistiksel analizler uygulanmistir. Diger bilimsel 6lgiit tiirlerinin
kullanilmamasinin nedeni ise kamu gorevlilerinin maruz kaldiklar1 bezdiri eylemlerine
iliskin UYAP kayitlariyla elde edilen sonuglarin degerlendirilmesine iliskin bir 6lgme

aracina rastlanilmamasidir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Adalet Bakanlhig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Sosyal Giivenlik Kurumu Danigsma Merkezinden elde edilen veriler
SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) programi araciligiyla bilgisayara
yiliklenmistir.

SPSS programinda veriler diizenlenmis, ¢apraz tablolar olusturulmus, bu ¢apraz
tablolar grafiklendirilmis ve konuya iliskin uzman destegi alinarak yorumlanmistir

(Ozdamar, 2011:5-30) .
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4. BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde elde edilen veriler analiz edilerek elde edilen sonuglar ile hipotezin

karsilastirilmasina iliskin yorumlar yer almaktadir.

Tablo 3: Kamu gorevlileri tarafindan 6zliik haklarmmn ihlaline iliskin Idare

Mahkemelerine acilan dava ve karar tiirlerinin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilhim

Kararn Tiirii
ilk inceleme
. Re'sen
Uzerine Kabul .
Inceleme
Davanin Dilekce Ve Feragat Davanin ..
YIL . Uzerine | Toplam
Tiirii Ret Iptal Davanin Vb. Acilmamis
Verilen
Reddi Nedenler | Sayilmasina
Kesin
Merciine le Kvyo
Kararlar
Tevdii
2009 | Atama 5088 2966 770 527 64 53 9468
[slemleri 44,9% 39,4% 38,5% 67,1% 47,4% 36,1% 43,2%
Disiplin 3049 2194 620 49 26 37 5975
Cezalari 26,9% 29,1% 31,0% 6,2% 19,3% 25,2% 27,3%
Terfi 771 573 154 37 3 10 1548
Intibak 6,8% 7,6% 7,7% 4,7% 2,2% 6,8% 7,1%
Islemleri
Emeklilik 695 483 129 49 16 19 1391
Islemleri 6,1% 6,4% 6,4% 6,2% 11,9% 12,9% 6,3%
Naklen 1071 780 131 103 15 10 2110
Atama 9,5% 10,4% 6,5% 13,1% 11,1% 6,8% 9,6%
Sicil 122 283 122 8 0 10 545
Islemleri 1,1% 3,8% 6,1% 1,0% ,0% 6,8% 2,5%
Goreve 526 251 76 12 11 8 884
Son Verme 4,6% 3,3% 3,8% 1,5% 8,1% 5,4% 4,0%
Toplam 11322 7530 2002 785 135 147 21921
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2010 | Atama 4726 2893 941 636 53 53 9302
Islemleri 42,5% 29,1% 29,2% 69,0% 37,1% 24,1% 36,4%
Disiplin 2978 2534 709 57 49 44 6371
Cezalar 26,7% 25,5% 22,0% 6,2% 34,3% 20,0% 24,9%
Terfi 628 1628 195 21 11 15 2498
Intibak 5,6% 16,4% 6,1% 2,3% 7,7% 6,8% 9,8%
Islemleri
Emeklilik 748 466 845 32 10 63 2164
Islemleri 6,7% 4,7% 26,2% 3,5% 7,0% 28,6% 8,5
Naklen 1058 780 157 145 9 21 2170
Atama 9,5% 7,9% 4,9% 15,7% 6,3% 9,5% 8,5%
Sicil 409 1362 277 14 3 10 2075
Islemleri 3,7% 13,7% 8,6% 1,5% 2,1% 4,5% 8,1%
Goreve 586 263 97 17 8 14 985
Son Verme 5,3% 2,6% 3,0% 1,8% 5,6% 6,4% 3,9%
Toplam 11133 9926 3221 922 143 220 25565

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2011 | Atama 4785 3000 877 855 43 69 9629
Islemleri 38,3% 24,2% 24,8% 66,0% 21,5% 27,5% 31,9%
Disiplin 3625 2796 804 101 43 52 7421
Cezalan 29,0% 22,5% 22,8% 7,8% 21,5% 20,7% 24,6%
Terfi 968 2770 301 67 10 10 4126
intibak 78% | 22,3% 8,5% 5.2% 5,0% 4,0% 13,7%
Islemleri
Emeklilik 782 1351 1107 46 77 81 3444
Islemleri 6,3% 10,9% 31,4% 3,5% 38,5% 32,3% 11,4%
Naklen 1347 827 196 189 12 21 2592
Atama 10,8% 6,7% 5,6% 14,6% 6,0% 8,4% 8,6%
Sicil 479 1453 159 13 3 8 2115
Islemleri 3,8% 11,7% 4,5% 1,0% 1,5% 3,2% 7,0%
Goreve 499 211 87 25 12 10 844
Son Verme 4,0% 1,7% 2,5% 1,9% 6,0% 4,0% 2,8%
Toplam 12485 12408 3531 1296 200 251 30171

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 4: Kamu gorevlileri tarafindan 6zliik haklarmm ihlaline iliskin Idare

Mahkemelerine agilan dava tiirlerinin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilim

Dava Tiirleri 2009 2010 2011
Atama Islemleri 9468 9302 9629
Disiplin Cezalar1 5975 6371 7421
Terfi Intibak Islemleri 1548 2498 4126
Emeklilik Islemleri 1391 2164 3444
Naklen Atama 2110 2170 2592
Sicil Islemleri 545 2075 2115
Goreve Son Verme 884 985 844

Cizelge 1: Kamu gorevlileri tarafindan 6zliik haklarmn ihlaline iliskin idare

Mahkemelerine acilan dava tiirlerinin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilim

12000
10000
8000
6000
4000
2000 ‘
0 l - -
o Terfi . . "
Atama Disiplin intibak Emeklilik Naklen Sicil Goreve
islemleri | Cezalari , | islemleri Atama islemleri | SonVerme
Islemleri
m 2009 9468 5975 1548 1391 2110 545 884
m2010 9302 6371 2498 2164 2170 2075 985
2011 9629 7421 4126 3444 2592 2115 844

2009 ile 2011 yillar1 arasindaki farklar incelendiginde “Goreve Son Verme”

disindaki biitiin davalarda artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Sicil Islemleri”nde

2011 yilinda 2009 yilina gore yaklasik 3 kat1 (% 288) kadar bir artis oldugu ayrica
“Terfi Intibak Islemleri” ve “Emeklilik islemleri’nde de sirasiyla % 166 ve % 147°lik

artiglar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Kamu gorevlileri tarafindan 6zliik haklarmm ihlaline iliskin Idare

Mahkemelerine agilan karar tiirlerinin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilimi

Karar Tiirleri 2009 2010 2011
Ret 11322 11133 12485
Iptal 7530 9926 12408
[k inceleme Uzerine Dilekge ve 2002 3221 3531
Davanin Reddi Merciine Tevdii
Kabul Feragat vb. Nedenlerle Kvyo 785 922 1296
(Yiirtitmenin durdurulmasi istemi
istegi hakkinda karar verilmesine
yer olmadigi)
Davanin A¢ilmamis Sayilmasina 135 143 200
Re'sen inceleme Uzerine Verilen 147 220 251
Kesin Kararlar

Cizelge 2: Kamu gorevlileri tarafindan o6zliik haklarmm ihlaline iliskin Idare

Mahkemelerine agilan karar tiirlerinin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilimi

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 i
0 —
ilkinceleme
Uzerine Re'sen
. Kabul .
Dilekce Ve Ferasat Vb Davanin Inceleme
Ret iptal Davanin & " | Acilmamis Uzerine
. Nedenlerle . .
Reddi Kwvo Sayilmasina | Verilen Kesin
Merciine Y Kararlar
Tevdii
m 2009 11322 7530 2002 785 135 147
m2010 11133 9926 3221 922 143 220
2011 12485 12408 3531 1296 200 251

2009-2011 yillarinda dava sayilarindaki artisin bir belirtisi olarak karar

sayilarinda da artis oldugu Cizelge 2’den acikg¢a goriilmektedir.
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Cizelge 3: Kamu Gérevlileri tarafindan idare Mahkemelerine agilan davalarin

reddine iliskin kararlarin 2009-2011 yillarr arasindaki dagilim

Ret

13000

12500

12000

11500

H Ret
11000 -

10500 -+

10000 -
2009 2010 2011

Davalarin reddine iligskin alinan kararlarda 2010 yilinda diisiis goriilmekte ancak

2011 yilinda %11°lik bir yilikselme olmustur.

Cizelge 4: Kamu Gorevlileri tarafindan Idare Mahkemelerine acilan davalarin

iptaline iliskin kararlarin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilim

iptal

14000

12000

10000

8000

6000 - miptal
4000 -

2000 ~

2009 2010 2011

Davalarin iptaline iliskin alinan kararlarda 2009 yilindan itibaren her yil

ortalama % 25’lik ylikselme gozlenmektedir.
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Cizelge 5: Kamu Gérevlileri tarafindan idare Mahkemelerine agilan davalarin

acilmamis sayllmasina iliskin kararlarin 2009-2011 yillar: arasindaki dagilim

Davanin A¢llmamis Sayilmasina
250
200
150

W DavaninAgilmamis
100 - Sayilmasina
50 -
0 .
2009 2010 2011

Davalarin agilmamig sayilmasina iliskin alinan kararlarda 2009 ve 2010
yillarinda birbirine yakin sayilar gozlenirken 2011 yilinda yaklasik % 25°lik bir artis

olmustur.

Cizelge 6: Kamu Gorevlileri tarafindan Idare Mahkemelerine acilan davalardan

kesin karara baglananlara iliskin kararlarin 2009-2011 yillar1 arasindaki dagilim

Re'sen inceleme Uzerine Verilen
Kesin Kararlar

300

250

200

150

m Re'sen inceleme Uzerine
100 Verilen Kesin Kararlar

50

2009 2010 2011

Davalardan kesin karara baglananlara iliskin alinan kararlarda 2009 ve

2011yillar arasinda diizenli bir artigin oldugu gozlenmektedir.
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Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve
eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza
Kanunu uyarinca agilan davalar kapsaminda bezdiri olarak nitelendirilebilecek suglar

asagida aciklanmustir.

Hiirriyete Karsi Suclar Kapsamina Giren Davalarin Icerigi

e Tehdit

e Kisiyi Hiirriyetinden Yoksun Birakma

e Egitim ve Ogretimin Engellenmesi

e Siyasi Haklarin Kullanilmasinin Engellenmesi

e Inanc Diisiince ve Kanaat Hiirriyetinin Kullanilmasin1 Engelleme
e Isve Caligma Hiirriyetinin Ihlali

e Ayrimcilik

e Kisilerin Huzur ve Siikiinunu bozma

e Haberlesmenin Engellenmesi

Serefe Karst Suclar Kapsamina Giren Davalarin Icerigi

e Hakaret

¢ Kisinin Hatirasina Hakaret

Cinsel Dokunulmazhga Karsi Suclar Kapsamina Giren Davalarin Icerigi

e C(Cinsel Taciz

Ozel Hayata ve Hayatin Gizliligine Karsi Suclar Kapsamina Giren Davalarin
Icerigi
e Haberlesmenin Gizliligi

e Kisiler Arasinda Konusmalarin Dinlenilmesi ve Kayda Alinmasi

e Ozel Hayatin Gizliliginin {hlali



90

Hayata Karst Suglar Kapsamina Giren Davalarin igerigi

e intihara Yonlendirme

Tablo 6: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve
eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza
Kanunu uyarinca ac¢ilan davalardaki suc¢ sayisi ve 18 yas iistii ve sugc tiirlerinin 2007-2011

yillar: arasindaki dagilimi

Dava ve Magdur Sayisi
*Cinsiyeti Magdur Ve
YIL Davanin Tiirii Dava Erkek Kadin Toplam
Sayst Samk Samk Bilinmeye | Miisteki Sayisi
n Toplami1

2007 | Hiirriyete Karst 70570 84164 11532 89513 255779

Suglar 46,2% 46,1% 43,8% 44,3% 45,3%

Serefe Kars1 Suglar 47229 52927 12177 59563 171896

30,9% 29,0% 46,2% 29,5% 30,5%

Cinsel 14347 15755 907 20281 51290

Dokunulmazliga 9,4% 8,6% 3,4% 10,0% 9,1%
Kars1 Suglar

Ozel Hayata ve 92 107 19 133 351

Hayatin Gizliligine ,1% ,1% ,1% ,1% ,1%
Kars1 Suglar

Iskence ve Eziyet 144 319 18 260 741

,1% 2% ,1% 1% 1%

Hayata Karg1 Suglar 20520 29381 1682 32472 84055

13,4% 16,1% 6,4% 16,1% 14,9%

Toplam 152902 182653 26335 202222 564112

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2008 | Hiirriyete Karst 91055 108989 16444 106428 322916

Suglar 57,0% 58,0% 49,0% 56,1% 56,6%

Serefe Kars1 Suglar 59831 69541 16688 72421 218481

37,5% 37,0% 49,8% 38,2% 38,3%

Cinsel 8358 8788 304 10180 27630

Dokunulmazliga 5,2% 4,7% 9% 5,4% 4,8%
Kars1 Suglar

Ozel Hayata ve 272 327 70 342 1011

Hayatin Gizliligine 2% 2% 2% 2% 2%
Kars1 Suglar

Iskence ve Eziyet 153 337 24 321 835

,1% 2% ,1% 2% 1%




91

Dava ve Magdur Sayisi
*Cinsiyeti Magdur Ve
YIL Davanin Tiirii Dava Erkek Kadin Toplam
Bilinmeye | Miisteki Sayisi
Sayis1 Sanik Sanik
n Toplami1

Hayata Kars1 Suglar 33 35 11 27 106

,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Toplam 159702 188017 33541 189719 570979

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2009 | Hiirriyete Karst 271960 219339 26831 245 383354 901729

Suglar 50,1% 50,5% 39,6% 39,6% 52,8% 50,9%

Serefe Kars1 Suglar 203483 157891 37748 170 205109 604401

37,5% 36,3% 55,8% 27,5% 28,3% 34,1%

Cinsel 31655 26006 1214 85 47350 106310

Dokunulmazliga 5,8% 6,0% 1,8% 13,8% 6,5% 6,0%
Kars1 Suglar

Ozel Hayata ve 1542 1247 192 3 2459 5443

Hayatin Gizliligine 3% 3% ,3% 5% 3% ,3%
Kars1 Suglar

Iskence ve Eziyet 891 765 55 0 1252 2963

2% 2% ,1% ,0% 2% 2%

Hayata Kars1 Suglar 33024 29462 1644 115 85931 150176

6,1% 6,8% 2,4% 18,6% 11,8% 8,5%

Toplam 542555 434710 67684 618 725455 | 1771022

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2010 | Hiirriyete Karst 305486 246492 31590 241 460225 | 1044034

Suclar 76,9% 51,1% 39,7% 50,7% 51,7% 56,4%

Serefe Kars1 Suglar 23215 178718 44549 108 248371 494961

5,8% 37,0% 56,0% 22,7% 27,9% 26,7%

Cinsel 36088 29175 1543 67 59710 126583

Dokunulmazliga 9,1% 6,0% 1,9% 14,1% 6,7% 6,8%
Kars1 Suglar

Ozel Hayata ve 2697 2166 345 0 62347 67555

Hayatin Gizliligine 1% ,4% ,4% ,0% 7,0% 3,6%
Kars1 Suglar

Iskence ve Eziyet 894 694 98 4 1950 3640

2% 1% 1% ,8% 2% 2%

Hayata Kars1 Suglar 28963 25531 1470 55 58172 114191
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Dava ve Magdur Sayisi
YIL Davanin Tiirii Dava Erkek Kadin Cinsiyeti Magdur Ve Toplam
Sayst Samk Samk Bilinmeye | Miisteki Sayisi
n Toplami1

7,3% 5,3% 1,8% 11,6% 6,5% 6,2%

Toplam 397343 482776 79595 475 890775 | 1850964

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2011 Hiirriyete Karst 343708 276442 34965 260 558370 | 1213745

Suglar 50,7% 51,4% 39,2% 49,9% 56,4% 52,9%

Serefe Kars1 Suglar 262653 201303 50598 130 264587 779271

38,7% 37,4% 56,8% 25,0% 26,7% 34,0%

Cinsel 38839 31582 1434 79 64231 136165

Dokunulmazliga 5,7% 5,9% 1,6% 15,2% 6,5% 5,9%
Kars1 Suglar

Ozel Hayata ve 3655 2867 507 2 35986 43017

Hayatin Gizliligine 5% 5% ,6% 4% 3,6% 1,9%
Kars1 Suglar

Iskence ve Eziyet 892 716 94 1 2641 4344

,1% ,1% ,1% 2% 3% 2%

Hayata Kars1 Suglar 28221 24761 1560 49 63627 118218

4,2% 4,6% 1,7% 9,4% 6,4% 5,2%

Toplam 677968 537671 89158 521 989442 | 2294760

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*UYAP kayitlarindan TC kimlik numarast girilmediginde cinsiyeti tasnif

edilemeyen saniklarin isledigi su¢ sayisidir.
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Tablo 7: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve
eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza

Kanunu uyarinca acilan dava tiirlerinin 2007-2011 yillar1 arasindaki dagilimi

Dava Tiirleri 2007 2008 2009 2010 2011
Hiirriyete Kars1 Suglar | 255779 322916 901729 1044034 1213745
Serefe Kars1 Suglar 171896 218481 604401 494961 779271
Cinsel Dokunulmazliga | 51290 27630 106310 126583 136165
Kars1 Suglar

Ozel Hayata ve Hayatin 351 1011 5443 67555 43017
Gizliligine Kars1 Suclar

Iskence ve Eziyet 741 835 2963 3640 4344
Hayata Kars1 Suglar 84055 106 150176 114191 118218

Cizelge 7: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve

eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza

Kanunu Uyarinca a¢ilan dava tiirlerinin 2007-2011 yillar1 arasindaki dagilimi

1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0 - -J
Cinsel Ozel Hayata
Hurriyete Serefe Karsi | Dokunulmaz | veHayatin iskence ve | Hayata Karsi
Karsi Suglar Suglar hga Kars Gizliligine Eziyet Suglar
Suglar Karsi Suglar
2007 255779 171896 51290 351 741 84055
m2008 322916 218481 27630 1011 835 106
m2009 901729 604401 106310 5443 2963 150176
2010| 1044034 494961 126583 67555 3640 114191
2011 1213745 779271 136165 43017 4344 118218

Cizelge 7’den anlasildig: tizere 2007 ile 2011 yillar1 arasinda dava tiirlerinde en
biiyilk oranda artis “Hiirriyete Kars1 Suglar” da goriilmektedir. Ayrica cizelgenin

tamamu incelendiginde tiim dava tiirlerinde yiiksek oranda bir artis gézlenmektedir.
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Tablo 8: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve

eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza

Kanunu uyarinca acilan karar tiirlerinin 2007-2011 yillar1 arasindaki dagilima

Dava ve Magdur 2007 2008 2009 2010 2011
Sayis1

Dava Sayisi 152902 159702 542555 397343 677968
Erkek Sanik 182653 188017 434710 482776 537671
Kadin Sanik 26335 33541 67684 79595 89158
Cinsiyeti Bilinmeyen 0 0 618 475 521
Magdur ve Miisteki 202222 189719 725455 890775 989442
Sayist Toplami

Cizelge 8: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve

eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza

Kanunu uyarinca dava sayisinin 2007-2011 yillar1 arasindaki dagilimi
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400000
300000
200000
100000

0]

152902

159702

542555

397343

677968

DavaSayisi
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2011

Cizelge 8’ten anlasilacagr gibi 2007 ile 2011 yillar1 arasinda “Dava Sayisi”nda

% 343’liik bir artis olmustur. Yalnizca 2010 yilinda bir diisiis gézlenmis ancak 2011

yilinda 2010 yilina gore % 170’lik bir artis olmustur.
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Cizelge 9: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve

eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza

Kanunu uyarinca erkek-kadin sanik sayilarimin 2007-2011 yillar1 arasindaki dagilimi
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400000

300000
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100000
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26335 33541

Erkek Sanik KadinSanik

m 2007 m2008 m2009 m2010 = 2011

Cizelge 9’a gore erkek samik sayisinin her yil arttigi 6zellikle 2009 yilinda

%231’lik bir artis oldugu gozlenmistir. Aym1 durum kadin samik sayisinda da

gozlenmektedir.
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Cizelge 10: Kamu yoneticisinin takdir yetkisini kullanarak yapmis oldugu idari is ve
eylemler neticesinde kamu gorevlileri tarafindan Ceza Mahkemelerine Tiirk Ceza
Kanunu uyarinca magdur ve miisteki sayis1 toplaminin 2007-2011 yillar1 arasindaki

dagilim
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1000000 290775

200000 725455

600000
400000
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200000

0

Magdur Ve Musteki Sayisi Toplami

m 2007 m2008 m2009 m2010 = 2011

Cizelge 10’a gore magdur ve miisteki sayisimin toplaminin her yil arttigi
ozellikle 2009 yilinda %382°lik bir artis oldugu gozlenmistir. 2009 yilindan sonra artig

orani diismiis ve sirastyla 2010 ve 2011 igin %22 ve %11 olmustur.
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Tablo 9: 2010-2011 yillar1 arasinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Alo 170’e

Kamu Sektoriinden gelen bezdiri sikayetlerinin sektorlere gore dagilim

Kamu Sektorii (1.143 Adet Basvuru)

Sektor Adi Adet Oran

Destek —Bilgilendirme 385 33,68 %
Hastane 195 17,06 %
MEB 168 14,70 %
Universite 91 7,96 %
TSK 48 4,20 %
EGM 31 2,71 %
Adalet Bakanlig1 22 1,92 %
Enerji ve Tabii K. Bak. 19 1,66 %
Bankalar 17 1,49 %
Cevre ve Sehir Bak. 13 1,14 %

Tablo 10: 20102011 yillar arasinda Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Alo 170°e Ozel

Sektorden gelen bezdiri sikayetlerinin sektorlere gore dagilhmi

Ozel Sektor (1.722 Adet Basvuru)

Sektor Adi Adet Oran

Destek —Bilgilendirme 582 33,80 %
Sanayi 290 16,84 %
Magazalar 171 9,93 %
Ozel Hastaneler 130 7,55 %
Tageron Sirketler 79 4,59 %
Turizm 57 3,31 %
Hizmet 53 3,08 %
[letisim 50 2,90 %
Bankacilik 50 2,90 %
Insaat 49 2.85 %




98

Cizelge 11: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Alo 170 gelen 2.865 adet bezdiri

sikiyetlerinin sektorlere gore dagilhimi

Kamu sektoriinde en fazla bezdiri ¢agrisi alinan kurumlar; hastaneler (%17,06)
ve MEB’ (%14,70) dir. Ozel sektorde ise en ¢ok sanayi kurulusu calisanlart ALO

170’e bagvuruda bulunmustur.
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5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonug¢

Insan onurunu ve haysiyetini zedeleyici davranislar iceren, insan haklarina aykiri
olan, etkisi ve uzunlugu calisana gore degisen bezdiri olgusu; bezdiriye maruz kalan,
bezdiride bulunan ve yonetimin birtakim 6zelliklerinden kaynaklanarak, farkli sonuglari

ile birgok unsuru derinden etkilemektedir.

Kavramin belirtilen karmasik ve degisik yapisi, yabanci ve yerli literatiirde
cesitli terimlerin kullanilmasia ve degisik tanimlarla anilmasina neden olmustur. Bu
terimlerin hepsi ayni olguya atifta bulunarak bezdirinin; sosyal dislama, sistematik
olarak uygulanan diismanca ve saldirgan davraniglar, damgalamak, baskasini yipratmak,
eziyet etmek, engellemek veya baski yapmak, korkutmak, yildirmak ya da rahatini

kaciran davraniglarda bulunmak gibi olumsuz davranislar igerdigini vurgulamistir.

Bu tanimlar 1s1¢1nda bezdiri kavramina getirilen yorumlar ve tanimlarda ortak
olan ii¢ ana unsur iizerinde uzlasma oldugu goriilmistiir: Birincisi bezdiri uygulayan
kisinin niyetine bakilmaksizin gerceklestirdigi eylemin, magdurun {izerinde biraktigi
etkiler; ikincisi bu etkilerin olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigi; iigiinciisii

ise bezdiri eylemine devam edilmesi konusundaki 1srarli davranistir.

1960’larda, hayvan davraniglarini inceleyen etolojist Konrad Lorenz tarafindan
bir grup kiiclik hayvanin daha biiyiik bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak
icin yaptiklari saldirilar1 tanimlamak i¢in kullanilan kavram, 1970’11 yillarda ¢ocuklarin
okullarda birbirlerine karst1 davranislarinin  incelenmesi iizerine hayvanlarda
gbzlemlenen bu davranisin, okullarda grup halinde c¢atigma yasayan c¢ocuklarda da
goriildiigiin tespiti iizerine, bir grup ¢ocugun, yalniz bir ¢ocuga karsi yikici hareketlerini
aciklamak i¢in kullanilmistir. 1990’1 yillarda artan rekabet ortamiyla birlikte, bezdiri
tanimlari i¢inde yer alan benzer durumlarin, is diinyasinda da yasandig tespit edilmis ve

kavram giderek toplumsal bir sorun haline gelmistir.

Yasalarin yeterince uygulanmadigi toplumlarda oldukca yayginlasan bireysel
cezalandirma, hatta fiziksel ve cinsel saldir1 yontemlerinin 6rgiitsel alana taginmasi ve
bu davranislarin bezdiri olarak tanimlanmasi iizerine, iilkeler c¢alisanlarin orgiitlerde
yasadiklart sikintilara ¢oziim iiretmek, zihinsel ve de fiziksel sagliklarini korumak

amaciyla yasalarinda ve alt diizenlemelerinde degisiklikler yapma yoluna gitmis ve
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bilim adamlar1 bu anlamda Orgiitlerde var olan bezdiri iizerine bir¢ok arastirma

yapmuistir.

Bezdirinin nedenleri {izerine yapilan arastirmalarda bezdiri eylemleri su

nedenlere dayanmaktadir:
« Calisanlar arasindaki statii ve gérev farkliliklari.
« Asiri rekabet.
« Kiskanglik
« Saldirgan bir kisilik yapisina sahip olmak.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalar i¢inde, bezdiriye maruz kalanlarin psikolojik
yapilar1 ile bezdiriye maruz kalmalar1 arasinda dogrudan bir iliski saptanamamis
olmasina karsin; bezdiriye maruz kalanlarin olumlu ortak nitelikleri incelendiginde

asagidaki ozellikleri tagtyan kisiler oldugu goriilmiuistiir:
« Cogunlukla duygusal zekalar gelismistir.
« Esnektirler.
- Hassastirlar.
« Kendi davraniglarin1 gézden gecirebilen kisilerdir.

Calismada yer alan diger arastirmalardan bezdiriye maruz kalanlarin olumsuz

ortak nitelikleri saptandiginda ise su tespitler yapilmstir:
o Asir1 duyarhdirlar.
e Siiphecidirler.
¢ Yogun 6fke yasamaktadirlar.

e Ozellikle bir ¢alisma grubunda yer alirken belirli bir performans diizeyini

yakalayamamuglardir.
e Sosyal becerileri is arkadaslarinin ki kadar gelismemistir.
e Sosyal iliski kuramamaktadirlar.

e Catismalardan miimkiin oldugunca uzak durmaya cabalamaktadirlar.
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e Takim arkadaslarindan yiiksek performans gostererek, grup normlarina
uymamakla birlikte bu performansi (basariy1l) uygunsuz ve tahrik edici bir

bicimde gdstermektedirler.

Yapilan literatiir taramasinda bezdiride bulunanlarin psikolojilerine iliskin
herhangi bir deneysel arastirma bulunmamaktadir. Calismada yapilan tespitler {izere;
bezdiride bulunanlarin eylemleri, hayata ve farkliliklara de§er vermemelerinden,
sisirilmis benlik algis1 yani bagka bir ifadeyle kendilerini yiiksek gérme egolarindan
kaynaklanmaktadir. Bu konuda bezdiride bulunanlarin ortak kisilik 6zellikleri su sekilde

tespit edilmistir:
e Antipatik ve Narsist kisiliklidirler.
e Tehdit altinda benmerkezcidirler.
e Kendi normlarini orgiit politikalar1 haline getirmeye caligirlar.
e Onyargihidirlar.
¢ Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlarlar.
e Diismanliktan hoslanirlar.
¢ Can sikintisi i¢inde zevk arayisi i¢indedirler.
e Onyargilari pekistirmek isterler.

Calismada yapilan bir diger tespit ise Orgiit hiyerarsisinde, genellikle
yoneticilerin astlarina uyguladiklar1 sanilan bezdiri eylemlerinin, gercekte giic
iliskisinden kaynaklandi8i, genelde kariyer ve makam endisesi bulunan orgiitlerde
ozellikle kamu kurumlarinda yaygin olarak rastlandigi belirtilmektedir. Bu baglamda

olusan bezdirinin en yaygin ve en bilinen nedenleri su sekilde 6zetlemektedir:
e (Calisanlar arasindaki yas farki (yoneticisinden daha geng bir astin durumu).

e Calisani diger ¢alisanlardan kayirma (kayrilan kisi yonetici ise, istedigi her seyi

yapmay1 kendinde hak gérmesi).

e (Calisan kisinin sosyal imajinin tehdit edilmesi (yoneticisinden daha basarilt bir

astin durumu).

e Siyasi nedenler (astin amiri ile ayr1 gorliste olmamast).
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Orgiitlerde var olan bezdirinin varligi calisanlarda bitkinlik, bezginlik ve
yorgunluk gibi rahatsizlar1 ortaya ¢ikartarak calisanlarin genel ve ruh sagliklarini
etkileyip, orgiit kiiltiiriiniin bozulmasina da neden olmaktadir. Bu nedenleri ise su

sekilde siralamak miimkiindiir:
e Huzursuz is ortamu.
e (Calisma kosullarinin uygun olmamasi.
e Rekabet ve asir1 is yogunlugu.
¢ Rollerin tanimsiz olmasi.
e Yoneticilerin yetersiz olmasi.
e (Catigsmali is ortamlari.

Kanaatimizce tiim bu nedenlerle birlikte Orgiitte meydana gelen bezdiri
olaylarinin, magdur ve bezdiride bulunanin bireysel nedenlerinden daha ¢ok orgiitsel

nedenlerden kaynaklandig1 sdyleyebiliriz.

Genellikle orgiitlerde bezdiriye mahal veren bir diger durum ise; kamu
calisanlarinin sik¢a karsi karsiya geldikleri gorevlendirme, gorevde ylikselme, atama,
nakil, disiplin cezasi, sicil, muaffakat gibi durumlarda kullanilan kamu yoneticisinin
takdir yetkisi durumudur. Eger kisi istenmeyen ve bezdiri magdurlarmin kisilik
Ozelliklerine sahip bir ¢alisan; takdir yetkisini kullanan kamu yoneticisi kisisel
Onyargilar1 olan, igsine duygularimi ¢ok fazla karistiran, siyasi tercihlerine gore insan
ayrimi yapan, kendine yakin olanlar1 koruyup kollayan, kendine ¢esitli nedenlerle uzak
olanlar1 ezip cezalandiran bir kisilik tipinde ise, kamu hizmetlerinin kesintisiz bir
bicimde uygulanmasi amaciyla taninmisg olan takdir yetkisi, niteligi net olmayan,
yuvarlak sozler ile muglak ifadelerin arkasina gizlenerek kisilik yapisi zayif olan

idarecilerin elinde ¢ok tehlikeli bir silaha doniismektedir.

Takdir yetkisi kanun koyucunun, idarenin biitiin faaliyetleri énceden konulmus
hukuk kurallar1 ile diizenlenemeyecegi, kamu yonetimleri ile idari kurum ve
kuruluslarinin hizli karar alabilmek i¢cin hem cesitli yetkilerle giiclendirilmesi hem de
hukuka uygun sekilde davranabilmesi maksadiyla ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle,
yonetime Ozgiirce hareket etme hakki taniyan takdir yetkisi, her ne kadar serbestligi

ifade etse de aslinda yonetim, takdir yetkisine sahip oldugu alanlarda dahi tam bir



103

serbestiye sahip degildir. Hukuk devletinde biitiin kamu faaliyetlerinin hukuk

kurallarina uygun olmast ve idarenin hukuka baghiligimin saglanmasi 6nem arz

etmektedir. Bu nedenle idare takdir yetkisini kullanirken asagida yer alan hususlara

dikkat etmek zorundadir:

Amacini saptamalidir.

Dayanagi belirlemelidir.

Olaylar1 degerlendirmelidir.

Ihtiyacin ortaya ¢ikis zamania dikkat etmelidir.
Mali ve teknik imkanlara riayet etmelidir.
Yetkisini rasyonel kullanmalidir.

Gerekgesini yazmalidir.

Kararlarini agiklamalidir.

Idare ayn1 zamanda takdir yetkisinin kullanilmasindaki yiikiimliiliiklerini asagida

yer alan maddeleri dikkate alarak yerine getirmelidir. Bu maddeleri ise su sekilde

siralamak muimkiindiir:

Yasal hiikiimlere uygun kullanmalidir.

Esitlik ilkesine dikkat etmelidir.

Ayni statiide olanlar1 ayni isleme tabi tutmalidir.
Farkl: statiide olanlar1 farkli isleme tabi tutmalidir.
Benzer durumda olanlari ayni1 igleme tabi tutmalidir.
Yasa dayali ayrim yapmamalidir.

Cinsiyete dayali ayrim yapmamalidir.

Siyasi diislinceye dayali ayrim yapmamalidir.

Kamu yarar1 ve kamu hizmetinin gereklerine uygun kullanmalidir.

Aragtirma sonucunda problemi destekleyici sonuclar elde edilmistir. Bununla

birlikte arastirmada yapilan analiz ve testlerden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:
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1. 2009 ile 2011 yillar1 arasindaki farklar incelendiginde “Goreve Son Verme”
disindaki biitiin  davalarda artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Sicil
islemleri”nde 2011 yilinda 2009 yilina gore yaklasik 3 kat1 (% 288) kadar bir
artis oldugu ayrica “Terfi Intibak Islemleri” ve “Emeklilik Islemleri”nde de
sirastyla % 166 ve % 147’lik artislar oldugu goriilmektedir. Yapilan
degerlendirmede baz1 kamu gorevlileri, yoneticilerinin takdir yetkilerini bezdiri
maksatli kullandiklarini ileri stirerek adli yargida haklarini aramaya ¢aligmustir.

Hipotez desteklenmistir.

2. 2009-2011 yillarinda dava sayilarindaki artisin bir belirtisi olarak karar
sayilarinda da artis oldugu Cizelge 2’den agikc¢a goriilmektedir. Bu da son
yillarda bezdiri konusunda bilinglenme oldugunun agikca bir gostergesidir.

Hipotez desteklenmistir.

3. Cizelge 3’ten anlasildig: tizere 2007 ile 2011 yillar1 arasinda dava tiirlerinde en
biiyilk oranda artis “Hiirriyete Kars1t Suglar” da goriilmektedir. Ayrica
cizelgenin tamamu incelendiginde tiim dava tiirlerinde yiiksek oranda bir artig

gozlenmektedir. Hipotez desteklenmistir.

4. Cizelge 4’ten anlasilacagi gibi 2007 ile 2011 yillar1 arasinda “Dava Sayisi”nda
% 343’1k bir artis olmustur. Yalnizca 2010 yilinda bir diisiis gozlenmis ancak
2011 yilinda 2010 yilma gore % 170’lik bir artis olmustur. Hipotez

desteklenmistir.

5. Cizelge 5’e gore erkek sanik sayisinin her yil arttigr 6zellikle 2009 yilinda
%?231’lik bir artis oldugu goézlenmistir. Ayni durum kadin sanik sayisinda da

gbzlenmektedir.

6. Cizelge 6’ya gore magdur ve miisteki sayisinin toplamimin her yil arttig
ozellikle 2009 yilinda %382’lik bir artis oldugu goézlenmistir. 2009 yilindan

sonra artig orani diigmiis ve sirastyla 2010 ve 2011 i¢in %22 ve %11 olmustur.

7. Kamu sektoriinde en fazla bezdiri ¢agrist alinan kurumlar; hastaneler (%17,06)
ve MEB’ (%14,70) dir. Ozel sektdrde ise en ¢ok sanayi kurulusu calisanlari
ALO 170’e basvuruda bulunmustur.

Biitiin bu bulgular sonucunda son yillarda bezdiri tiiriinii iceren davalarin

sayisinda gozle goriiliir bir sekilde artis olmus bununla birlikte kamu caliganlari
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arasinda bir bilin¢ olusmustur. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Alo 170
hatt1 sayesinde kendini agik¢a ifade etmeyenlerin yasadiklari sikintilari anlatma imkani

bulunduklarini sdyleyebiliriz.

5.2. Oneriler

Yapilan bu ¢aligmada bezdiri ve takdir yetkisi konusundaki oneriler asagida yer

almaktadir:

e  Takdir yetkisi, bezdiri araci olarak algilanmamalidir. Bu baglamda takdir yetkisi
kisitlanmamalr; ancak takdir yetkisi ile bezdiriye neden olan uygulamalara

mesruluk kazandirilmamalidir.

e Yasalara acik hiikiimler getirilerek bezdiri engellenmeye ¢alisiimalidir. Idarenin
isleyisi ile ilgili mevzuata basta 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu olmak
lizere bezdiri hakkinda hiikiimler getirilmelidir. Bu hiikiimler: Memurlar i¢in
getirilen yasaklar arasina bezdiri de alinmali; en azindan “Davranis ve Isbirligi”
baslikli 8. maddeye bu husus eklenmelidir. Disiplinle ilgili hiikiimlere de bezdiri
derecesine gore en az “ayliktan kesme” cezasini gerektiren ve olayi disiplin sucu

sayan bir fikra eklenmelidir.

e Bezdiriden magdur olanlar eger zarar gormiislerse, idarenin sorumluluguna
iligskin hiikiimler uyarinca bu zararlar tazmin edilmelidir. Bundan sonra da riicu
hiikiimleri etkinlestirilmeli, sorumlu olan memur da bezdiriden kaynaklanan

zararin kulfetine katlanmalidir.

e Bezdiri konusunda, kamu kurumunda yonetim kademelerinin duyarli olmasi,
calisanlar arasindaki uyumsuzluk, anlasmazlik, ¢atisma ve iletisim aksamalari
konularina kayitsiz kalmasi sorunun baslica tetikleyicilerindendir. idarenin kendi
yapist i¢inde olusturulacak birimler bezdiri magdurlarinin sikayetlerini dinlemeli
ve yol gosterici calismalar yapmalidir. Idare i¢i denetim birimlerinin bezdiri

konusunda daha etkin olmalar1 saglanmalidir.

e Takdir yetkisinde kullanilan kamu yarari, hizmet gerekleri gibi kavramlarin
icerigi tam belli olmadigi i¢in bu kavramlara dayanilarak tesis edilen islemler

bezdiriye sebep olabilir. Aksini ispat etmek de her zaman kolay degildir. Bu
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ylizden kamu yoneticisi, tesis ettii islemlerde “kamu yarar1” ve “hizmetin

gerekleri” kavramlarini hakkaniyet i¢inde kullanmalidir.

e Kamu hizmetinde bulunan her kademedeki yonetici, bir lider olarak egitilmeli,
basinda bulundugu birime kamu kurulusunun kiiltiirii benimsetilmeli ve diger
birimlerle uyumun saglanmasina ¢alismalidir. Etkin bir kamu yonetimi igin
idareciler gorevleri altinda calisan memurlarin sorunlarimi sozlii veya yazili

olarak kendilerine bildirmesi yoniinde cesaretlendirmelidir.

e Bezdiriye kars1 miicadele edebilmek i¢in, kamu ydnetimi igerisinde ydneticiler
ile calisanlar arasindaki sosyal iligkileri giiclendirmek, calisanlarin sosyal
konumunu iyilestirmek, baskalarmin ozgiirliiklerine saygi duymanin 6nemini

vurgulayacak tavirlar geligtirmelidir.

e Herhangi bir kamu kurulusunda, is goren devrinde artig, hastalik izinlerinde
yiikselme, gegici izne ayrilma gibi oranlarinda artis gozlendiginde, idare bu

durumu gérmezden gelmemeli nedenleri detayli olarak arastirmalidir.

e Kanun koyucunun, bezdiri ile ilgili alabilecegi onlemlerin basinda uygulanabilir
ve anlagilir bir 6diil-ceza sistemini olusturulmasi gerekmektedir. Bu sistemde
bezdiri davranislar1 tanimlanmali ve bu davraniglar1 gdsteren kisilerin alacaklari

cezalar belirtilmelidir.

e Bezdiri konusunda bir biling olusturulmali ve sendikalarin bu konuda etkinlikler

artirtlmalidir.

e Idarede, her tiirlii belirsizlik ortadan kaldirilmalidir. Gorev tanimlar acikca
yapilmali, sorumluluklar belirlenmelidir. Beklenen davraniglarin ne oldugunu ve
etik standartlar1 acikca ortaya koyan, ¢eliskilerden uzak bir personel politikasi

olusturulmalidir.

Bu onerilerle birlikte kanun koyucunun yapacagi en 6nemli hususlardan biride
firsat esitlifine dayanan, siibjektif kararlarin ortaya ¢ikmasini onleyen adil bir hukuk
sistemi kurmaktir. Bu gibi gereklerin yapilmasi bezdiriye mahal’i azaltacaktir.
Bezdiriye ugrayan kamu ¢alisani olayin sonugsuz kalmayacagini bilirse tepki vermekten

ve aciklamaktan korkmayacaktir; ancak idare olay aciklandigi halde géz yumar ve
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disiplin sugu olarak algilamaz ise, bu tepki veren magduru daha da zor durumda
birakacaktir. Magdur hiyerarsik olarak alt kademede ve bezdiriyi yapan iistii ise
kariyerinin engellenmesi riski oldukg¢a fazla olacaktir. Bunun yaninda ¢atigmalar artacak
ve bezdiri siddetlenecektir. Magdur idareye olan giivenini kaybedecek ve kamu

kurumuna baglilig1 azalacaktir.

Kamu kurusunda goriilen bezdiri nedeniyle kurumdan uzaklastirilan kalifiye is
giicliniin yerinin doldurulmasi, ayn1 igi yapacak yeni c¢alisandan verim alinmasi gibi
hususlar kamu kuruluglar1 i¢in ciddi 6l¢lide maliyetlidir. Bu dogrultuda calisanin
verimlilik karsit1 davraniglar sergileme siklig1 diisecek ve bu durum idare i¢in “Mali ve
Teknik imkanlara Riayet Edilmesi” kuralina dolayli yoldan énemli bir maliyet avantaji

saglayacaktir.

Bunlarla birlikte takdir yetkisi sinirsiz olmayip, idarelere kamu yararinda
kullanilmak iizere verilmis ve bu amagla siirlandirilmistir. Bu amaca uygun olmayarak
kullanilan yetki hukuka aykir1 kullanilan yetkidir. Idareye taninacak takdir yetkisi
idarenin hukuka bagliligina bir istisna getirmemeli, idareye hukuk dis1 veya hukukun

tistiinde yetki taninmasi anlamini tagimamalidir.

Nihayetinde; kamu yOneticisinin takdir yetkisi baglaminda bezdiri uygulamasi,
bezdiriye maruz kalan ve bezdiri uygulayanin birer birey ve insan olmalarindan hareket
ederek, ne tiir kurallar getirilirse getirilsin, insan kalitesinin yiikseltilemedigi siirece,

sorunlarin slirecegini ongdrmenin yanlis bir ¢ikarim olmayacagi kanaatindeyiz.
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