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ONSOz

Kamu ydnetiminde etik, adaletli ve faziletli bir toplumsal yasamin ve iyi
bir kamu politikasinin onkosuludur. Bu anlamda bagka herhangi bir
politikadan daha ©&nemlidir, c¢unkd tim politikalar ona dayanir. Kamu
yonetiminde etik, kamu yonetiminden istenen iyi nitelikteki ilkelerin
belirlenmesini ve bu ilkelerin kamu gorevlilerince benimsenmesini icermekte
ve bunun igin bazi arag ve mekanizmalari gerekli kilmaktadir. Tesis edilen
ara¢ ve mekanizmalar ile kamu ydnetimde etik digi davraniglar elimine

edilecek ve ahlak felsefesi kamu yonetimine hakim kilinacaktir.

Tarkiye'nin en buyuk sorunlarindan birisi de etik digi faaliyetlerin kamu
yonetiminde yayginligidir. Turk kamu yonetiminde sikga gorulen etik digi
davraniglar, vatandaslarin devlete olan glvenini azaltmakta ve devletin kamu
ihtiyaclarini kargilamasindaki etkinligini ve verimliligini dugturmektedir. Turk
GUmrik Idaresinin érnek alinarak incelendigi “kamu y6netiminde etik
degerlerden sapma” konulu bu ¢alisma, dncelikle kamu yénetiminde etik disi
davranislarla ilgili teorik bir gerceve ¢izip, pesinden Tirk Gimriik idaresinde
uygulanan alan aragtirmasinin sonuglarini degerlendirmektedir. Calismada
kamu yonetiminde etik digi faaliyetlerle muacadele edilmesi, etiksel bir
altyapinin kamu yonetimine hakim kilinmasina baglanmig ve bu tur altyapinin
saglanmasi, kamu kurumlarinin etkin ve verimli sekilde ¢caligmasinin da bir

yolu olarak gorulmustar.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi asamasinda degerli katkilarini ve
rehberligini esirgemeyen Tez Danigmanim sayin Prof. Dr. Hikmet KAVRUK’a
ve gorusleri ve destegiyle yanimda olan sayin Dog. Dr. Tevfik ERDEM’e
tesekkirlerimi sunarim. Ayrica alan arastirmasinin uygulandi§i istanbul
GUmruk ve Ticaret Bolge Mudurligune bagh Atatirk Havalimani Kargo,
Ambarli, Halkali, Haydarpasa ve Erenkdy gumruk mudurluklerinde galigsan

personele stukranlarimi sunarim.
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GIiRIS

Kamu yonetiminde etik tartismalarin kdkeni, ¢cok eski zamanlara gitse
de, modern anlamiyla bu tartismalarin 1970’lerden itibaren yogunlastigini
goérmekteyiz. Gelismis bati Ulkelerinde 1970’lerde goérllen siyasi-burokratik
sistemdeki kuguk ihlallerden buyuk skandallara kadar etik digi davraniglar,
kamuoyunun dikkatini etik olgusuna ¢ekmis ve bu durum mevcut mekanizma
ve duzenlemelerin yetersizligini ortaya ¢ikararak yonetimleri yeni arayislara
itmistir (Oktem ve Omiirgonilgen, 2005: 231). Siyasi-birokratik sitemdeki
yozlasma ve etik yipranmanin giderek artan bir nitelik arz etmesi, birgok
ulkenin sosyo-ekonomik yapisini negatif yonde etkilemekle birlikte, kamu
hizmetlerinin felce ugramasina ve devletin mesruiyetinin sorgulanmasina
neden olmustur. Devlete olan glvenin yeniden insasi ve kamuda etik digi
davraniglarin minimize edilmesi igin kamu yonetiminde etik degerlere bagh

bir altyapinin olusturulmasi buyik énem arz etmektedir.

Evrensel olarak dogru davranigi tanimlayan etik, tim insanlar igin iyiyi
kétiden ayirmaya yarayan ilke, kural ve degerler bitininu ifade eder. Kamu
yonetiminde etik kavrami ise devletin idari alanda etik davranis degerleri ve
standartlarina karsilik gelir. Kamu yonetiminde etik degerlerin egemen
kilinmasi, etik davraniglari destekleyen etik bir altyapinin olusturulmasina
baghdir. Kamu yonetiminde etik altyapi, kamu gucunun etik digl

kullanilmasina set ceken duzenlemeler ve mekanizmalar batintdar.

1990’lardan itibaren oOzellikle Bati Avrupa Ulkelerinde iyi ve etk bir
kamu yonetiminin olusturulmasi yoninde gelen baskilar karsisinda devletler,
kamu ydnetiminde etik ilkeler ve kurallar olusturma ve yonetim iginde bir
takim mekanizmalardan faydalanma cabasi icine girmislerdir. Ulkemizde de
son ¢eyrek yuzyilda yogun sekilde gorulen yolsuzluk olaylari, etik kavramina
olan ilgiyi artirmis ve kamu yodnetiminde etik bir altyapi olugsturulmasi
yonunde bir takim caligmalari hizlandirmistir. 25.04.2004 tarihinde yururlige
giren 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

kamu yodnetiminde etik disi davraniglarin 6nlne gecilmesine yonelik en



onemli adim olmustur. 5176 sayili Kanun'’da kamu gorevlilerinin uymalari
gereken etik davranis ilkeleri belirlenmekte ve uygulamayi gézetmek Uzere

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmaktadir.

Ulkemizde etk altyapiya yonelik son vyillarda olusturulan yasal
dizenlemeler ve idari mekanizmalara ragmen kamu yonetiminde yolsuzluk
ve etik disiI davraniglar yaygin bir sekilde varligini surdurmektedir. Bu durum
uluslararasi kuruluslarin etik konusunda ulkeleri mercek altina aldiklari ve
dizenli olarak yayimladiklari raporlarda da gdézlenebilmektedir. Uluslararasi
Saydamlik Orgltiiniin (Transparency International) son olarak 2011 yilinda
yayimladigi Yolsuzluk Algilama Endeksinde, Turkiye 183 ulke arasinda 4,2
puanla Litvanya ve Kiba ile birlikte 61. siradadir. Ayni érgatin 2004 yilinda
yayimladidi Kuresel Yolsuzluk Barometresine gore, Turkiye’de vatandaglarin
etik digi davraniglarin en fazla yaygin oldugunu disundigl kurum ve
kuruluslar sira ile vergi daireleri, gimrukler, 6zel sektor kuruluglari, polis ve
siyasi partilerdir (www.transparency.org). Dinya Bankasr’nin Global Yatirim
iklimi-2005 Raporu’na gére, Tirkiye'deki firmalar yillik satislarinin binde 6’si
kadar tutarini, yetkililere “hediye” almak icin, mufettis ve denetimlerden
kacmak icin, izin ve ruhsat almak veya burokratik sireci hizlandirmak igin ya
da bir ihaleyi kazanmak igin gayri resmi sekilde yaptiklari ddemelere
harcamaktadirlar.  Ayrica, Turkiye’'de vyatirrmcilarin %33’  hukuka
guvenmemektedir. Duinya Bankas’'nin 2004 vyilindaki c¢alismasi da
yatirnmcilarin  buydk bir ¢odunlugunun burokrasiyi bir engel olarak
gorduklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, Ulkemizin uluslararasi itibarini
zedelemektedir. Ustelik, Avrupa Birligi'yle (AB) mizakerelere devam ettigimiz
bu gunlerde, AB’nin tam dGyeligimize bakiglarinda kamuda etik disi
faaliyetlerin yayginligi ciddi bir rahatsizlik konusudur (Yliksel, 2005b: 17).
AB’nin 2011 yiiinda Tarkiye ile ilgili yayimladig ilerleme raporlarinda ise,
kamu yonetiminde yolsuzlugun Turkiye’de buyuk bir sorun olarak devam
ettigi, son zamanlarda yapilan duzenlemelere ragmen yolsuzlukla mucadele
ve etik standartlarin yerlesmesinde sinirli bir ilerlemenin yasandigi alti

cizilmektedir (www.abgs.gov.tr).


http://www.transparency.org/
http://www.abgs.gov.tr/

Ulkemizde ekonomik refahin artmasi, kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli gsekilde yerine getiriimesi ve devlete guvenin tekrar kazanilmasi,
etiksel bir altyapinin kamu yonetimine hakim kilinmasina baghdir. Kamu
yonetiminde etik altyapinin olusturulmasi i¢in devleti meydana getiren bitin
erkleri iceren etik davranis ilkelerinin belirlenmesi, bu ilkeler etik davranig
kodlarinda ve yasalarda duzenlenmesi ve saglikli bir uygulamanin
saglanmasi igin bir takim mekanizmalar ve sureclerle desteklenmesi gerekir.
Tesis edilen etik altyap! ile kamu yonetimde etik digi davraniglar elimine

edilecek ve ahlak felsefesi kamu yonetimine hakim kilinacaktir.

Turk Gumrik Idaresinin drnek alinarak incelendigi bu calisma,
oncelikle kamu yonetiminde etik digi davraniglarla ilgili teorik bir ¢erceve
cizip, ardindan uygulanan alan arastirmasinin sonuglarini
degerlendirmektedir. Calismanin teorik kisminda kamu ydnetiminde etik
degerler incelenerek etik degerlerden sapan davranig bigimleri ve bu
davraniglarin nedenleri agiklanmaktadir. Ayrica kamu ydnetiminde etik disi
davraniglara kargi geligtirilecek etik altyapi Gzerinde durularak tlkemizde bu
konuda olusturulan yasal duzenlemeler, mekanizmalar ve surecler elestirel

bir bakis agisiyla ele alinmaktadir.

Turk kamu yonetiminde etik digi davraniglarin yaygin oldugu
disunulen kurumlardan birisi de gumrik idareleridir. Paranin ve gucun etkin
oldugu sektorlerde yolsuzluk olaylari ve etik disi faaliyetler daha yaygin
goOrulmekte, dolayisiyla kamuoyunun bu alanlara ilgisi ve hassasiyeti daha
yuksek ¢ikmaktadir (www.bulentbalkan.com). Calismanin sonunda gumrik
idarelerinde bir anket ¢calismasi yapilarak gumruk calisanlarinin etik algilari,
uygulamada kargilasilan etik sorunlar ve bu sorunlarin kaynagi
arastirilmaktadir. Tirk GUmrik idaresinde etik digi davraniglarin yayginhg,
bilingli sekilde yapilan davraniglar kadar gesitli burokratik uygulamalar,
yapisal sorunlar ve idari kultirden kaynaklanmaktadir.

Bu calismanin amaci, kamu yodnetiminde etik digi davranislar

inceleyerek etik degerlere baglh kamu ydnetiminin 6nemine vurgu yapmak, bu


http://www.bulentbalkan.com/

baglamda etik degerlere baglh Turk kamu yonetiminin 6zel olarak da Turk

GUmrik Idaresinin olusumuna katki saglamakir.

Calismanin literatir taramasinin yapildigi teorik kisminda, yerli ve
yabanci bilimsel c¢alismalar, makaleler, tezler ve internet sayfalarindan
faydalanilmigtir. Teorik gergeve ortaya konduktan sonra gumrik idarelerinde
uygulanan anket éncesi, Turk Gimrik Idaresinin etik profili lizerine yapilan
arastirmalar ve uygulamada karsilagilan genel etik sorunlar hakkinda bilgi
toplanmistir. Ayrica gumruk teskilatinin etik profili Gzerine daha énce yapilan

bilimsel ¢galismalardan da faydalaniimigtir.

Calisma U¢ bolumden olusmaktadir. |I. Bolumde, ilk once etik
kavramsal olarak ele alinmakta, sonra kamu ydnetiminde etik degerler, etik
degerlerden sapan davranig bicimleri ve bu davranislarin nedenleri
incelenmekte ve daha sonra etik altyapi olusturulmasi sireci Uzerinde

durulmaktadir.

[I. BOIumUn ilk kisminda, Ulkemizde kamu ydnetiminde etikle ilgili
olusturulan yasal dizenlemeler, mekanizmalar ve surecler elestirel gozle ele
alinarak Turk kamu yonetiminin etik altyapisi agiklanmaktadir. Bu bolumin
ikinci kisminda, uluslararasi orgutlerde ve bazi 6rnek uUlkelerde etik
calismalara deginilerek Turk kamu yonetiminde iyi bir etik altyapi

olusturulmasi igin ¢ozum onerileri Uretilmektedir.

Son bolim olan Ill. Bélumde, 6nce anket dncesi ulkemiz glimrik
idaresinin etik profili, uygulamada kargilasilan genel etik problemler ve
teskilatin etik konusunda yaptigi calismalar konusunda teorik cergeve
ciziimektedir. Daha sonra Ulkemiz gumrik idaresinde etik problemlerin
arastirlmasina ve ¢ézumune yonelik uygulanan anket ¢alismasinin sonuglari

degerlendiriimektedir.



BiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE ETiK DISI DAVRANISLAR

1.1. TANIMLAR, KAVRAMLAR VE YAKLASIMLAR
1.1.1. Etik Kavrami

Etik, insanlarin torel iligkilerini, tutum ve davranislara iligkin deger
sorunlarini ele alan bir felsefe dali olmanin yaninda, ginimuzde daha yaygin
bir kullanim kazanarak is yasami icinde 6zellikle kamu yénetiminde kendine
0zgl deger ve normlara vurgu yapan kapsayici bir kavram haline gelmigtir
(Kuguradi, 2001: 16).

Etik, Yunancada “karakter” anlamina gelen “ethos” s6zcugunden
turetilmis olup iki farkli kullanima sahiptir. Birinci kullaniminda, ahgkanlik,
tore, gelenek anlamini tagimakta ve hareketlerini antik kentte gegerli olan
téreye uygun olarak dizenlemeye aliskin kisi “etige” uygun davranmis kabul
edilmektedir. Daha dar ve ikinci kullaniminda ise etige uygun davranan Kisi,
aktarilan deger ve kural oOlgulerini kavrayarak ve Uzerinde dusunerek iyiyi
gercgeklestirmek amaciyla aligkanliga donusturendir. Boylece aligkanlik, tore
veya gelenek karakter anlamini da almakta ve etik, erdemli olanin temel tavri
haline gelmektedir (Pieper, 1999: 30). Pieper’in tanimlamasindan hareketle
etik, toplumsal surecte insan iligkilerinin temelini olusturan deger ve normlara
iliskin torel uzantili Slgitler olarak ele alinabilir. Orgltsel agidan ise etik, torel
nitelikli ilke ve standartlardir (Ulug, 2009: 5).

Halk dilinde “ahlak” ile ayni anlamda kullanilan etik icin Turk Dil
Kurumu'nun Turkge S6zIUgu (2005); “tére bilimi”, “cesitli meslek kollari
arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar batini”, “etik

i “*

bilimi”, “ahlaki, ahlakla ilgili” sdézcuklerini kullanmaktadir. Etik kavrami Gzerine

literatUrde gesitli tanimlamalarin yapildigi goérulmektedir.



Kaplan’a gore etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelinde bulunmasi gereken deger ve yargilari; iyi-kotu, dogru-yanlis gibi
ahlaéksal acisindan arastiran bir felsefe disiplinidir (Kaplan, 2009: 344).
Kisaca etik, ahlaki eylemin bilimidir (Bolay, 1997: 6).

Solomon, etik kavraminin temelde belli insan grubunun ya da
toplumlarin tutumlarini ve karakterlerini birbirinden ayiran 6zellikler Gzerinde
yogunlastidini belirterek, etigin iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikler ile
insanlarin davraniglarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi

gerektigi konulari ile ilgilendigini ileri sirmastir (Shaw, 1991: 5).

Cevizci'ye gore etik, insanin baska varliklarla belirli kurallara goére
gerceklesen iligkiler toplamini, insanin s6z konusu iligkileriyle bu varliklara
yonelen eylemlerini dizenleyip anlamlandiran norm ve degerler batunadar
(Cevizci, 2002: 3).

Bir bagka tanima gore “etik, iyinin ne oldugunu arastiran; insanin olup
bitenler karsisinda takindigi tavirlari ¢ézimleyen, “ne yapmaliy1z?” sorusuna
aranan yanitlari temellendiren; eylemde bulunma ile bilme, eylem ile bilgi

arasindaki iligkileri inceleyen felsefe dalidir” (Cotuksdken, 2006: 15).

Etik, bir ilkeler ya da de@erler kimesi olarak da tanimlanabilir
(G.Steiner ve J.Steiner, 1997: 181-182). Bireyin iginde bulundugu toplum
tarafindan belirlenen ahlaki degerler kimesi; ahlaki gorev ve yukimluliklerin,
dogru ya da yanlisin, iyi ya da koétinuin ne oldugu hususunda bireylerin
yasamina kilavuzluk etmektedir (Daft, 2000: 135).

1.1.2. Etik ve Ahlak

Codu zaman etik sézcugu ile es anlamli olarak kullanilan ahlak,
Arapca “hulk” kelimesinden turetilmis olup, yaratilistan gelen huy anlamina
gelmektedir. Ancak zamanla anlami degisime ugramig ve “bireyin sosyal

degerleri” olarak, Turkgede kullaniimaya baglanmistir (Bal ve Beren, 2003:



10). Ahlak, bireyin dogru ya da yanhs davraniglar arasinda bir ayrim
yapabilmesi olarak tanimlanabilir. Buna goére ahlaki davranis, bireyin,
toplumun iyi ya da dogru saydigi kimi normlara uygun davranmasi olarak
degerlendirilebilir (Van Wart, 2003: 331). Ahlak, genellikle insanlarin
kendilerine gore yasadiklari bir degerler toplulugu, bir normlar toplami
anlamina da gelmektedir. Bu durumda bir meslek ahlakindan, bir siyasal
ahlaktan ve hatta bir evlilik ahlakindan s6z etmek mumkinddr. Etik ise
ahlaktan farkli olarak, bu tir davranislan felsefi olarak inceleyen ve

aciklamaya galigan felsefi disiplin alanidir (Arslan, 1994: 119).

Etik ile ahlak kavramlari arasindaki iligkiyi su sekilde agiklayabiliriz
(Mahmutoglu, 2009: 244-246);

e Etik, ahlak felsefesinin kavramsal boyutunu ve ahlakin teorik kismini
olusturmaktadir.  Etik, ilke ve kurallar olusturarak ahlak Uzerinde felsefi
cercevede dusUnmektir. Etik, ahlakla, ahlaka iligkin sorun ve yargilarla

ilgilenen felsefe dahdir.

e Etik, soyut ve kuramsal bakarken; ahlak tersine bireylerin glnlik
yasaml igerisinde nasil yasamalari gerektigini ince ayrintilar icinde pratik

olarak dusundr.

e Ahlak, etigin yasam pratigine yansiyan kurallar demetidir. Ahlak ben,

etik ise biz anlamina gelmektedir.

e Ahlak bireysel ve somut sorgulamalar yaparken etik, ahlak ilkesini ve

ahlakiligi gosteren eylemleri ve davranislari sorgular.

e Etik, ahlaki eylemin yerini tutmak yerine bu eylemlerin bilgiye dayall
olan yapisini ortaya ¢ikarmaya calisir. Etik, ahlaki davranis modellerinin ve
temel tutumlarin irdelenip anlasiimasina doéntk olcltler ortaya koyar.

e Ahlaki sorular daha ¢ok emir veya bildirme kipindeki ifadelerdir.

Ornegin; yalan sdylemeyecegine sbz ver, isini diizenli ve titiz yap, saygili



davran gibi emir ifadeleri veya yardim etmek bir erdemdir, basari i¢in ¢ok
calismak gerekir gibi bildirme climleleridir. Etik ise konu olarak daha temel ve

genel sorulari ele alir.

1.1.3. Etik ve Hukuk

Hukuk, haklar ve odevler yaratan, ihlali halinde yaptirrma tabi tutan
yetkili bir guctir (YuUksel, 2005a: 58). Hukuk, genel anlamda, toplumu
dizenleyen kurallar sistemidir. Bu anlamda vatandaslarin davraniglarini
dizenleme, kurallar getirme, anlasmazliklarin ¢ézimu igin araglar sunma,
hakUmetlerin bireysel hak ve 6zgurliklere mudahalesini engelleme iglevlerini
yerine getirir. Hukuk kurallari, davraniglari dogru ya da yanlis seklinde
siniflandinirken; etik ilkeler, hangi davraniglarin iyi oldugunu sdyler. Hukuk,
yasal duzenlemeler cergevesinde ne yapilabilecegini; etik ise ne yapilmasi
gerektigini belirtir (Duran ve dig., 2003: 57-58).

Hukuk kurallari ile etik ilkeler kargilastirildiginda etik ve hukukun ayni
sey olmadigi daha iyi anlasgilacaktir. Diger yandan, hukuk kurallarinin sug
saydigi eylemlerin buyuk ¢odunlugu etik agidan da yanlis eylemlerdir (risvet
almak gibi). Ikisi arasindaki fark, yaptirm seklinden kaynaklanir. Hukukta

yaptirim, maddidir ve sug isleyen cezalandirilir. Etikte ise yaptirim vicdanidir.

Etigin amaci, iyiyi gerceklestirmek veya iyiye dogru ulasmaktir. Temel
etik degerlerin birgogu, zaman igerisinde hukuki kurallar haline dontigmustur.
Hukuk kurallari, genelde yapilmamasi gereken insan eylem ve davranislarini

belirlemis ve siralamistir (Yiksel, 2005a: 59).
Etik ile hukuk arasindaki iligkiyi su sekilde acgiklayabiliriz (Aktan, 1999);

e Hukuk kurallarinin resmi yaptirimlari vardir. Buna karsin hukuk
kurallarindan farkli olarak etik kurallarinin resmi bir yaptirnmi yoktur. Fakat

son zamanlarda etik ilkelerle ilgili gesitli resmi yaptirimlar ortaya ¢ikmistir.



e Hukuk kurallari yazihdir. Etik kurallari ise ¢ogunlukla yazili degildir.
Ancak bu ayrim gin gectikce azalmaktadir ve etik davranis ilkeleri de

gunumuzde yazili hale getiriimektedir.

e Hukuk Kkurallarinin amaci, insan davraniglari sonucunda baska
insanlarin zarar gérmesini engellemeye yoneliktir. Etik kurallarinin amaci ise
genelde kisi ve kurumlarin kendi kendilerini kontrol etmelerine yoneliktir.
Gunumuzde otokontrol ~mekanizmalari  giderek  kurumsal kontrol

mekanizmalarina déntusmektedir.

e Hukuk kurallarinin olusturulmasi devletin tekelinde olan bir yetkidir.
Etik kurallari ise, devletin yaninda sivil toplum orgutleri gibi diger

organizasyonlar tarafindan da olusturulabilir.

e Hukuk kurallari, resmi etik kurallari olarak da nitelendirilebilir. Diger bir

ifadeyle hukuk resmi, etik ise resmi olmayan kurallari batunudar.

1.1.4. Etik Davranisa Yon Veren Unsurlar

Etik davranisa yone veren unsulari U¢ ayri kategoriye ayirabiliriz;

1.1.4.1. Gorev ve Sorumluluk

Gorev, bir kimse ya da gruptan yapmasi beklenen eylemlerdir
(Cevikbasg, 2006: 268). Sorumluluk ise, ahlaki temele dayanan bir buyruk
veya yasaga iligskin genel ve 6zel gecerliligi olan ve eyleme yon veren ahlaki
nitelikteki istektir (izveren, 1980: 92-95). Gérev ve sorumluluk duygusu, etigin

baslangi¢ ve temelini olusturan unsurlardir (Cevikbas, 2006: 268).
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1.1.4.2. Vicdan ve iyi Niyet

Vicdan, bireyin kendi kendini yargillamasi sonucu, eylem ve
islemlerinin ahlaki dederlere uygunlugunu ortaya koyan ahlaki yeterliliktir
(Koprd, 2007: 10). Bir bagka ifadeyle vicdan, kisinin benliginde olusan ve bir
seyin iyi veya koti olduguna iliskin yargisal bilingtir. lyi niyet ise bireyin
toplumsal iligkiler ya da olaylar karsisinda, ahlaki agidan eylem ve islemlerine
yon vermek uzere takindigi hareket ve duguncedir. Bireyin vicdaninda olusan
tavir ya da benimsenen dusunce anlamindaki iyi niyeti disaridan fark etmek
glctlir; ancak bireyin eylemleri neticesinde ortaya cikar. (izveren,1980: 97-
99).

1.1.4.3. Eylemlere Yén Veren Ogeler

lyilik ve dogruluk o6geleri: Ahlaki ydnden bireylerin eylemleri,
genellikle iyi ve kotu olarak degerlendiriimektedir. Ahlaki bakimdan uygun
olarak kabul edilen eylemler iyi; bunun aksi ise kotu olarak adlandiriimaktadir
(Kilhoglu, 1998: 114). Ahlaki degeri olanin iyi niyetle esdeger oldugu
sOylense bile, iyi niyetle yapilan her seyin ahlaki oldugunu sdylemek her
zaman dogru olmamaktadir. Ornegin, bir kamu gérevlisinin fakirlere dagitmak
icin hizmetten faydalanan firmalardan rigvet almasi ahlaki bakimdan dogru
bir eylem degildir. Bu ylzden iyi niyetle istenen bir eylemde amaca ulasmak
icin kullanilan ara¢ ve yontemlerin dogru olmasi da gerekmektedir (Sen,
1998: 78).

Sevgi o6gesi: Eylem ve davraniglarimiza yon veren sevgi, toplumsal
ve kisisel iligkilerde karsiliksiz bir 6zveriye dayanan duygusal bagdir. Sevgi,
bireyin eylemlerinde, kendi ¢ikarlarindan énce toplumsal ¢ikarlari géz 6niinde
bulundurmasina neden olmaktadir (izveren, 1980: 110-113).

Bencillik ogesi: Bireyin sadece kendini dusunmesi ve kendi

cikarlarini gézetmesi anlamina gelen bencillik, sevgi 6gesinin tam zitti olarak
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toplumsal dayanigsmanin gelismemesine yol agmaktadir (izveren, 1980: 110-
113).

Onur 6gesi: Onur, bireyin kendi kisiligine karsi sayginligi olup, bireyin
Oznel degerleri ve ahlaki yapisinin toplum tarafindan taninmasina
dayanmaktadir. Bireysel onur, aile onuru, meslek onuru ve devlet onurundan
s6z edilebilir (izveren, 1980: 115).

1.1.5. Bireysel Etik ve Meslek Etigi
1.1.5.1. Bireysel Etik

Bireysel etik (ahlak), toplumsal degerlerin 6zimsenmesinin 6tesinde,
s6z konusu bu degerlerin bireylerin Kisilik olusumlarinda ve davraniglarinda
bilin¢li hareket noktalari haline gelmesi ile yakin bir iligki icindedir. Buradan
hareketle bireysel etik, kiginin davranislarini temellendiren deger yargilari
hakkinda sahip oldugu biling, bireyler arasi iligskilerde uyulmasi beklenen
kurallari ve yapilmasi gereken gorevleri belirtir. Bu nedenle en basta bir etik

tlrl olarak birey ahlakindan s6z etmek yerinde olur (Aktan, 1996: 118).

Kamu c¢alisanlarinin kamu adina kamu gucund kullandiklarindan
bireysel etik ozelliklerinin diger vatandaslara nazaran dstin olmasi
gerekmektedir. Cunku etik, kendi c¢ikarlarimiz hakkinda karar verirken
toplumun diger Uyelerinin menfaatlerini géz dninde bulundurmamizi saglar
(YUksel, 2005a: 69-70).

1.1.5.2. Meslek Etigi

Meslek etigi, herhangi bir meslegi yuraten kigilerin, meslekleri ile ilgili
eylem ve islemlerde dikkat etmesi ve uymasi gerekli olan kurallardan

meydana gelir. Bu kurallar, o mesledin iginde yurGtildugu toplumun genel
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degerleri ile o meslekle ilgili evrensel kabul gormus belirli ilkelerden
olugsmaktadir. Bir meslekle ilgili etik kurallarin olusmasi igin toplum iginde
mesleki etik ilkelerini belirleyecek ve bu ilkelerin yuritilerek denetlenmesini
ve devamini saglayacak meslek mensuplarinin birleserek olusturdugu

mesleki gruplara ihtiyag vardir (Cevikbas, 2006: 269).

Her meslegin kendine o6zgu nitelik ve gerekleri bulunmaktadir ve
meslek mensubuna bazi gorev ve sorumluluklar yiklemektedir. Bunlardan en
onemlisi, o mesledin icra edilebilmesi icin gerekli olan yetenek ve liyakat
olup, bunun varligi ahlaki bir gereklilik oldugu gibi, meslek onurunun
korunmasi agisindan da gereklidir. Ornegin tip bilgisi olmayan bir kimsenin
doktorluk yapmasi mesleki etik ve meslek onuru ile bagdasmayacagi agiktir
(izveren, 1980: 248).

Mesgul olunan meslegin turine gore, polis etigi, bilim etigi, ticaret etigi,
basin etigi, yargi etigi, sanat etigi, kamu yonetimi etigi gibi meslek etiginin alt

turlerinden s6z edilebilir.

1.1.6. Kamu Yonetimi Etigi

Kamu yonetimi etigi ya da yonetsel etik, genel olarak, meslek etiginin
bir alt bolumu olup, goreceli bir kavram olan ahlakin, kamu 6rgutu igerisinde,
orgutce belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya c¢ikmis bigimidir (Kilavuz,
2002: 258). Kamu yonetimi etigi kavrami, devletin yonetsel alanda, dogru
eylem ve iglemlere ulasmak icin gerekli olan ilke ve standartlarinin ifadesi
olup, dogru ve iyi olani yapma kesin kararlihdi ile de ilgilidir (Kernaghan,
1993: 16). Bu baglamda kamu yonetiminde etik kavrami, devletin ydnetsel
alaninda dogru davranis standartlari ve ilkelerine karsilik gelir (Ylksel,
2005a: 64).

Kamu yonetimi etiginin, kamu c¢alisanlarinin etik disi davranislar ile

ilgilendigi gibi, calisanlarin karsilastiklari ¢ikar catismalari ve ikilemlerin
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¢6zUminde onlara yardimci olacak degerlerle de ilgilendigi ifade edilebilir
(Cevikbasg, 2006: 270). Kamu yonetimi etigi kavrami, kamu hizmetinde etik
degerler dizgesine deginmekte; kamu gorevlilerinin kamu hizmetini yerine
getirirken islem ve eylemlerde uyacag: ilke ve kurallari icermektedir (Oktem
ve Omurgéniilsen, 2005: 232).

Kamu yonetimi etigi, “burokratik” ve “demokratik” olmak tzere iki farkli
etik degerler butunuyle iligkilidir. Burokratik etik, etkinlik, etkililik ve uzmanhk
gibi degerlerle iliskiliyken; demokratik etik, yurttaslik, kamu yarari, sosyal
adalet, guven, duyarhlik, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi degerleri
icermektedir. Kamu yonetimi etigi, hem teknik-burokratik degerleri, hem de
ahlaki-demokratik degerleri kapsamaktadir. (Karasu, 2001: 244-245). Kamu
calisanlari, kamu yararini dncelikle gbz 6ninde tutarak kamu hizmeti talep
eden vatandaglara etkili, verimli, zamaninda, yerinde ve dogru-durust hizmet
sunmak, siyasi olarak tarafsiz olmak, calisanlarin ve vatandaslarin kisilik
haklarini korumak, goérev ve yetkilerine kargl sorumlu olmak durumundadirlar
(Kernaghan, 1993: 16-17). Kamu c¢aligsanlarinin hizmetlerin yerine getiriimesi
sirasinda bu gibi etik degerlere bagh kalmasi ve bunlar siki sikiya
uygulamasi istenirken, c¢esitli nedenlerle bircok c¢atisma ve ikilemlerle
karsilastiklar gériilmektedir. iste bu ortam bazi kamu calisanlarinin etik digi

davraniglar igerisine girmesine neden olmaktadir (Cevikbas, 2006: 270).

1.1.7. Kamu Yoénetimi Etigi ile ilgili Felsefi Yaklagimlar

Kamu yonetimi etiginin normlarinin belirlenmesinde sik¢ga basvurulan
belli basgh iki felsefi yaklagim vardir: Birincisi, karar ve eylemleri, sonucuna,
basarisina ve faydasina gére degerlendiren teleolojik/subjektivist yaklasim;
ikincisi, karar ve eylemleri, iyi niyet, deger, 6dev ve sorumluluk gibi temel
ahlaki ilkelere dayandiran deontolojik /objektivist yaklagimdir (Nohutgu, 2004:
389).
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1.1.7.1. Teleolojik Yaklagim

Teleolojik yaklasim, kamu yonetimi etiginde agirlikh olarak “kamu
yarar!” ilkesi baglaminda “yararci” 6greti olarak anilmaktadir. Bu oOgretiye
gbre “dogru eylem”, insanin dogal ve toplumsal gereksinimlerini gidermeye
yonelik, bu anlamda yarar saglayan eylemdir (Ozlem, 2004: 34). Bir eylem
insan igin yarar sagladigi surece etik agidan dogrudur (Gérmez ve dig., 2009:
5). Yarar, bireysel olabilecegi gibi toplumsal da olabilir. Siyasal dusiunce
tarihinde “kamu yarari/cikari” da denilen bu ilke Platon ve Aristoteles’ten,
Bentham ve Mille kadar pek ¢ok onemli disundr igin iyi yonetimin temel
ilkesi olmustur. Kamu yarari ilkesi, Fransiz Devrimi’nden sonra Fransiz kamu
hukukuna yerlesmis ve daha sonrasinda ¢agdas kamu hukuku tarafindan

benimsenen bir ilke haline gelmistir (Sarag, 2002: 2).

GUnumuzde de pek ¢ok yonetim bilimcisi, kamu ydnetiminin temel
amacit ve iglevinin  “kamu vyarar”” oldugunu dusinmektedir. Bu
sonuggu/yararct  yaklasima goére, kamu gorevlilerinin davranislarini
belirleyecek ilkelerin kamu yarari ilkesine gore belirlenmesi gerekir. Yani,
kamu gorevlilerinin karar alirken ve eylemde bulunurken dikkat edecekleri
temel Olgut, kamu yararinin saglanip saglanmamasi olmalidir (Birinci, 2009:
133-134).

1.1.7.2. Deontolojik Yaklagim

Deontolojik etik, formalist bir nitelik tasir. Formalist olmasi, bir eylemin
veya kararin ahlaksal degerinin, bu dedgerin icerigine degil de, yapi ve
formuna dayanmis olmasi demektir. Deontolojik etik cogunlukla Kant etigi ile
Ozdeslestirilir. Teleolojik kuramin aksine deontolojik kuramda, karar ya da
eylemlerin sonuglari ele alinmamakta, etik ag¢idan karar ya da eylemin
kendisi deg@erlendiriimektedir (Gok, 2009: 130). Karar ve eylemlerimizin

”

sonuglarindan bagimsiz olarak “iyi” olmasi gerekir. Bir karar veya eyleme

ahlaksal degerini veren budur. Bu yaklasimda, kisinin kendine koydugu ve
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eylemlerini yonlendiren bir ilkenin, ayni zamanda baskalarinin da
isteyebilecegi bir ilke olmalidir. Etik, ancak genel gecer bir yasaya dayandigi
takdirde biricik ve evrensel olabilir. Bu dogrultuda kamu gdérevlilerinin sahip
olmalari istenen bazi etik dederlerin arayisina gidilir. DurUstlik, tarafsizlik,
saygl, guvenilirlik, nezaket gibi etik degerler kamu gorevlilerinin sahip
olmalari arzulanan degerler olarak dile getirilir (Birinci, 2009: 134).
Deontolojik yaklasimda, kamu goérevlilerinin dogru karar alabilmesi ve dogru
eylemde bulunabilmesi icin etik ilkeleri gdozetmesi gerektigi disunalir (Usta,
2010: 167).

Bu iki yaklasimdan hangisinin kamu yonetimine uygun oldugu
konusunda farkli goérUsler vardir. Teleolojik yaklagimcilar, kamu
yOneticilerinin kanunlara uygun hareket etme ve hesap verme sorumlulugu
nedeni ile yoneticilerin sonu¢ odakli olmaya ve dolayisiyla sonuglara yonelik
standartlari belirlemeye yonelecegini savunmaktadirlar (Gérmez ve dig.,
2009: 5). Ote yandan deontolojik yaklagimcilar, etik kamu yonetimi igin etik
ilkeler ve standartlarin zorunlu oldugunu ileri sirmektedirler (Nohutgu, 2004:
397).

GUnumuz kamu yonetiminde etik anlayisinin Kantg¢i evrensel etik
anlayisina uyum gosterdiginden so6z edilebilir. Demokratik ve cagdas
toplumlarin hemen hemen hepsinde ortak olarak kabul edilen kamu yénetimi

etik deg@erlerinin sayisi gun gegtikge artmaktadir.

1.2. KAMU YONETIMINDE TEMEL ETiK DEGERLER VE ETiK DAVRANIS
STANDARTLARI

1.2.1. Kamu Yonetiminde Temel Etik Degerler (Etik Davranis ilkeleri)

Temel etik degerler, genel degerlerden beslenen, kurumsal yapi iginde
hareket tarzi ve amaclari tanimlayan, amaca ulagmak icin kullanilacak

aracglara ve alinacak kararlara yon verip kilavuzluk yapan yol gosterici
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cerceve kurallardir. Temel etik degerler, sistemin uzun dénemli kazanimlari
sonucu ortaya c¢ikar, kurumsal surecler yoluyla beslenir ve davraniglarin

kusatici dzelliklerini ortaya koyan olgutleri vurgular (Ulug, 2009: 5).

Temel etik degerler, kamu hizmetinin temelini olusturur. Kamu
gorevlileri gunluk calisma duzeni iginde neyin dogru, neyin yanhs oldugunu
temel etik degerlere gore de@erlendirir. Birgok ulke, kamu gorevlileri igin
temel etik degerleri iceren kanun, kod ve kilavuz ilkeler yururlige koyarak
gunlik kamusal faaliyetleri sekillendirmekte ve etik davraniglari
sistemlestirmektedir (YUksel, 2005a: 85).

Etik anlayis, insandan insana, kultirden kulltire degisebilecedi kabul
edilmekle birlikte batin bireyler ve toplumlar agisindan aranan ve hedeflenen
etik de@erler evrensel norm haline donismektedir. Bu gergeklikten hareketle
kamu yonetiminde evrensellesmis, bir toplumdan digerine fazla degisiklik
gOstermeyen temel etik degerleri asagidaki bagliklarda toplamak mumkundur
(Arslan ve Berkman, 2009: 32).

1.2.1.1. Tarafsizlik

Tarafsizlik, insanin bireyleri veya nesneleri olduklari gibi goérebilmesi
ve bu goruntayl kendi istek ve korkulari ile olusturdugu goéruntuden
ayirabilmesidir (Aydin, 2002: 50).

Kamu yodnetiminde tarafsizlik ilkesi, kamu gorevlilerinin goérevlerini
yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, mezhep, etnik,
cinsiyet, siyasi duslnce, felsefi inang ve benzeri sebeplerle ayirim
yapmamasini ifade eder. Kamu gorevlileri siyasi acidan tarafsiz davranirlar
ve kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarini ve
eylemlerini engellemeye tesebbls edemezler, herhangi bir siyasi parti, kisi ve

zUimrenin faydasina veya zararina yonelik faaliyette bulunamazlar, gergek
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veya tlzel kisilere dncelikli, ayricalikl, tarafli ve esitlik ilkesine aykiri igslem ve

uygulama yapamazlar (Yuksel, 2005a: 86-87).

1.2.1.2. Saydamlik (Seffaflik)

Gizlilik, bilgi ve belgelerin paylasiminda isteksizlik, geleneksel kamu
yonetiminin temel bir 6zelligidir. Weber, burokratik yonetimlerde her zaman
icin “gizli oturumlar” yonetimi olma egiliminin var oldugunu, bilgi, islem ve
eylemlerin elestirel gézlerden olabildigince saklanmasina 6zen gosterildigini
vurgular (Weber, 2003).

Kavramsal agidan, gizlilik, bilgi, belge ve verilerin aciklanmamasi iken,
saydamlik saklanan seylerin bilinmesi demektir (Eken, 1994: 26,39). Kamu
yonetiminde saydamlik ise, kamu gorevlilerinin tim igslem ve eylemlerinde
sonuglarin izlenebilmesi i¢in gerekli olan tim bilgi ve belgelerin dizenli,
anlagilabilir, tutarli ve givenilir bicimde sunulmasini ifade eder. islem ve
eylemlere iliskin tUm bilgi ve belgeler erisilebilir, gérandr ve anlasilir olmahdir.
Kamu gorevlileri, gercek ve tuzel kigilerin talep ettigi bilgileri usuline gore
vererek halkin bilgi edinme hakkinin kullanmasina yardimci olurlar (YUksel,
2005a: 86).

1.2.1.3. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik veya hesap verme sorumlulugu, bir cevap verme,
aciklamada bulunma yukimlaliguni ifade eder. Yeni kamu yonetimi
anlayisinda hesap verme sorumlulugu, bir raporlama ve sergileme faaliyeti
olup, bir gorev icra etmek Uzere kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak tahsis
edilenlerin bu yetki ve kaynaklari ne kadar iyi kullandiklarini agiklamada
bulunma sorumlulugu olarak anlagiimaktadir (Bas, t.y.: 3).
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Kamu gorevlileri iglem ve eylemlerinden dolayr cevap verebilmeli,
islem ve eylemleri rapor edebilmeli, aciklayabilmeli, kamusal
degerlendirmeye ve denetime her zaman acik ve hazir olabilmelidirler
(YUksel, 2005a: 86). Kamu gorevlisi iyi performansi nedeniyle odullendirilir
veya yetersiz performansinin sonuglarina katlanir. Bu haliyle hesap
verebilirlik, basariyi ve hizmeti gostermenin bir firsati olarak kabul edilmekte,
sonu¢ odakli ve seffaf bir ydnetim kaltirintn yaratiimasinda olumlu bir itici

guc olarak degerlendiriimektedir (Kesim, 2005: 270).

1.2.1.4. Hukukilik

Hukukilik, yetkili organlar tarafindan konulmus olan bir hukuk kuralina
uygun olmayi ifade eder. Hukukilik, hukuk dizeninin izin verdigi kurum ve
kurallarin niteligidir (Atay, 1997: 122).

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yururlukteki tum yasal
dizenlemelere ve etik davranis kodlarina uygun hareket etmelidirler. Takdir
yetkisini kullanirken anayasal ve yasal amaglari ve etik davranig kodlarinin
ruhunu dikkate almali, her turli keyfilikten uzak tarafsizlik ve esitlik ilkesini
g6zetmelidirler (Yuksel, 2005a: 87).

1.2.1.5. Esitlik

Esitlik, hizmetlerin dagitiimasinda uygulanacak sinirlarin belirlenmesini
iceren, durustlik ve adalet kavramlariyla bitlinlesmis bir kavramdir (Aydin,
2002: 48). Esitlik, tim insanlara esit muamelede bulunmayi, herkesin dil, din,
Irk, yas, cinsiyet, siyasi gorus, sosyo-ekonomik statli agisindan esit muamele
goérmesini ve kamu hizmetlerine esit oranda ulasabilmesini ifade gerektirir.
(Corey ve dig., 1998: 12-14).
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Kamu gorevlileri kamu hizmetlerinden herkesin faydalanmasini
saglamali, firsat esitligini  engelleyici davranis ve uygulamalarda
bulunmamalidirlar. Kamu hizmetleri ayni durumda olanlara, ayni sartlarda ve

ayni sekilde sunulmalidir. (Yuksel, 2005a: 87).

1.2.1.6. Adalet

Adalet, esit toplumsal kosullar ve imkanlar dlgisunde tum insanlarin
Ozgurce ve c¢ok yonlu gelismesini, yaraticiliklarini  sergileyerek
calisabilmelerini, temel hak ve ddevlerin esitgce taninmasini 6ngoéren bir etik
davranis ilkesidir (Calislar, 1983: 9).

Kamu gorevlileri hizmet sunarken adil davranmali, yoneticiler de
gorev, yetki ve sorumluluklar esit bir sekilde dagitmalidirlar (Baydar, 2004
40).

1.2.1.7. Durustluk

DurUstlik ya da dogruluk, duslncenin gercekle uyusmasi, yargl ve

Onermelerin gergege uygun olmasi halidir (www.tdk.gov.tr). Kamu gorevlileri

tum iglem ve eylemlerinde durust olmali, durtst davranmalarini etkileyecek

kurum ve bireylerden uzak durmahdirlar (Yuksel, 2005a: 87).

1.2.1.8. Sadakat

Kamu gorevlileri, yasalara uygun sekilde atanmig kamu makamlarina
sadakatle hizmet etmekle gorevledirler (Yuksel, 2005a: 88). Kurumuna
aidiyet duygusu gugli olan bagl kamu goérevlisi, kurumundan etkilenir ve
kurum amaglarinin gergeklestiriimesi igin ekstra ¢caba gosterir (Aydin,1993:
123).


http://www.tdk.gov.tr/
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1.2.1.9. Profesyonellik

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda kendi yeteneklerini en iyi
sekilde kullanmali, ifa ettikleri gorevleri hakkinda uzmanlk bilgisine sahip

olmali ve mesleki kulturlerini genisletmelidirler (YUksel, 2005a: 88).

1.2.1.10. Nezaket ve Saygi

Kamu gorevlileri, Ustleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile
hizmetten faydalananlara kargi nazik ve saygili davranmali ve gerekli ilgiyi

gostermelidirler (Yonetmelik®, md.11).

1.2.1.11. Sayginlik ve Giliven

Kamu gorevi, kamu yararina uygun islem ve eylemlerde bulunmayi
gerektiren gluvene dayanan bir hizmettir (Yiksel, 2005a: 88). Kamu
gorevlileri, kamu yonetimine guveni saglayacak sekilde faaliyette bulunmali
ve gorevin gerektirdigi itibar ve guvene layik olduklarini davraniglariyla
gostermelidirler. Halkin kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, stphe
yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglardan kaginmalidirlar. Kamu
gorevlileri, halka hizmetin kigisel veya 6zel her tirlG ¢ikarin Gzerinde bir gérev
oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket etmeli, hizmetten
yararlananlara kotu davranmamali, isi savsaklamamali ve cifte standart

uygulamamalidirlar (Yénetmelik, md.10).

OECD’nin 2000 yilinda yayimladigi kamu yonetimi etik sistemleriyle
ilgili arastirmaya goére; tarafsizlik, hukukilik, durustlik, saydamlik, etkinlik,
esitlik, sorumluluk ve adalet ilkeleri, OECD Ulkelerinin birgogunun
mevzuatinda en ¢ok diizenlenen sekiz temel etik degerlerdir (OECD, 2000).

* Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
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Grafik 1: OECD Ulkelerinde En Cok Benimsenen Kamu Yénetimi Temel Etik

Degerler (Ulke Sayisi)
Kaynak: OECD, 2000

Temel etik de@erler birgcok ¢agdas Ulke tarafindan kabul edilmis, kamu
gorevlileri igin temel etik dederleri iceren kanun, kod ve kilavuz ilkelerle
yururlige koyulmustur. Zira temel etik degerler kurallarla anlam ve islerlik

kazanirlar.

1.2.2. Kamu Yonetiminde Etik Davranig Standartlari

Etik degerlere dayali bir kamu yonetimi sisteminin olusturulmasi igin
kamu gorevlilerinin belli olaylar kargisinda uymalari gereken etik davranis
bigimlerinin standartlastirilmasi ve etik davranig sinirlarinin daha kesin olarak

bilinmesi 6nem arz etmektedir (Sen, 1998: 121).

Hukuki gerceve, kamu gorevlisinden beklenen davranis standartlarinin
ana cizgisini olusturarak temel kurallari belirler. Kanunlar, etik degerlerden

sapan davranislara iliskin sorusturma ve kovusturma usullerinin gergevesini
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cizen ve yaptinmlarin uygulanmasini saglayan hukuki normlardir. Ancak
kanunlar, asgari standartlara uyumun uygulanmasini saglayan ve esnek
olmayan araclardir. Bu nedenle, kanunlarin gizdigi genel gerceve igerisinde,
etik davranis standartlarini daha ayrintili olarak agiklayan ve kanunlara gore

daha esnek olan etik davranig kodlari gindeme gelmektedir.

Kamu gorevlilerinden beklenen davranig standartlari, bir cok tlkede en
yaygin bicimleriyle kanunlar, davranig kodlari ve kilavuz ilkeler olarak
dizenlenmektedir. Ornegin, kamu yoénetiminde etik davranis standartlari,
ABD’de davranis standardi kodunda, Portekiz’de disiplin kanunlarinda,
Kanada’'da gikar ¢catismasi ve kamu gorevi sonrasi istihdam kodunda, Fransa
ve italya’da etik davranis kodlarinda, ingiltere’de kamu ydnetimi kodunda

belirlenmektedir.

Etik standartlarinin gercgekten islevsel olmasi igin kurumsal kultartn bir
parcasi olmasi ve kurumsal kultlrle birlesmesi gerekir. Bunun diginda kamu
gorevlilerinin bu standartlara uyum konusunda buyuk sorumluluklari oldugu
bilincinde olmalari da olduk¢a 6nemlidir (YUksel, 2005a: 95-96).

1.2.2.1. Etik Kanunlan

Kanunlar, etik davranislar konusunda genel c¢ergceve c¢izen, ihlali
durumunda sorusturma ve kovusturma usullerini belirterek yaptirimlar
ongoren normlardir. Genelde o6ngorilen yaptirimlar, para cezalari, hapis
cezalari ve idari disiplin cezalari olarak uygulanir. Etik davranig standartlarini
iceren kanunlarin basinda ceza kanunlari gelmektedir. Ceza kanunlari risvet
gibi bir¢cok yolsuzluk tipini tanimlayarak yaptirama tabi tutmaktadir. Ceza
kanunlarinin diginda, memurlara iligkin kanunlar, ¢ikar gatismasi kanunlari,
mal beyani kanunlari, bilgi edinme kanunlari da etik davranis standartlarini

belirlemektedir.
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Etik kanunlar, hukuki yaptirimlar icermesi nedeniyle kamu gorevlileri
icin caydirici bir iglev gorurler. Bu itibarla etik kanunlari etik dig1 davraniglarin
yayginlasmasini Onleyen etkili mekanizmalardir. Kamu yonetiminde etik
reformlar, demokratik gelismis Ulkelerin  hepsinde etkili yaptirm
mekanizmasiyla desteklenen etik kanunlarin  yUrarlige girmesiyle
baglamistir.  Ancak etik kanunlarin genel durumlari dizenleyen cergeve
normlar olmasi nedeniyle belirli somut olaylara uygulanmasi gugctur.
Kanunlardaki bosluklar, esnek olmama gibi dezavantajlar da eklenince etik
kanunlarin somut olaylara uygulanmasi daha da zorlagmaktadir. Bu nedenle
cerceve kanunlari agiklayan ve somut olaylara uygulanan etik davranis
kodlari, kanunlarin ¢izdigi c¢ergevenin etkili bir bigimde uygulanmasini
saglayarak, etik kanunlarinin bu dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadir
(Ylksel, 2005a: 97-98).

1.2.2.2. Etik Davranis Kodlari

Etik davranig kodlari, “iyi” olarak kabul edilen degerlerin kural, ilke
veya standartlar seklinde bir araya getirilmesiyle olusturulan yazil dizgelerdir.
Bir meslek ya da uygulama alaninda etik 6geler ve kabul edilebilir davranis
modelleri bir araya getirilerek etik davranis kodlari meydana getirilir (Ozmen,
2008: 50). Kamu yonetiminde etik davranis kodlari, kamu gérevlilerinin dogru

davranisglarina dair standartlarin yazili beyanidir (Yiksel, 2005a: 98).

Bir meslegi tanimlamada yardimci olacak 6nemli unsurlardan biri de o
meslegin etik davranis kodudur. Etik kodu, meslegin kimligini tanimlar, iglerin
hangi ilke ve esaslara gore yurutulecegini, hangi davranislarin kabul edilir
oldugunu gésterir, yani o meslegin nasil olmasi gerektigini belirtir (Demirci,
2005: 286).

Etik kodlar, etik altyapi olusturulmasinda en basta gelen yontem
olmustur. Etik kodlarin kuruma ruh vermesi, yoneticilere ve galigsanlara rehber

olmasi gibi bilinen olasi yararlarinin yaninda, paydaslarin kurum hakkinda
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daha olumlu gorusglere sahip olmasini saglama potansiyeli bulunmaktadir.
(Arslan ve Berkman, 2009: 102).

Etik davranis kodlari, kamu ydnetiminde etik davranis ilkelerinin ve
standartlarinin duzenlenmesinde oldukga yaygin araglar haline gelmigtir. Acik
ve sade anlatimlari, hak ve yukumlulikleri net ortaya koyabilmeleri, esnek
yapilari ve etik kurullarinca hazirlanabilmeleri, kamu yonetiminde etik ilkelerin
yerlesmesinde etik kodlarin tercih edilmesinin baglica sebeplerdir.
Kanunlarin kimi zaman duzenlemekte yetersiz oldugu 6znel durumlar etik
davranig kodlari duzenlemekte, boylece etik ilkelere uyulmasini

saglamaktadir.
ideal bir etik kodu su 6zellikleri igermelidir (Yiiksel, 2005a: 101-102):

o Etik kodlar, hukuki terimlere bogulmamali, agik, kapsamli ve net olmali

ve gerekgeleri agiklanmalidir.
o Etik kodlar belirli aralikla gdézden gecirilmeli, gerekirse yenilenmelidir.

e Hazirlanma ve guncellenme surecinde toplumun buyluk kesimin

katihmi saglanmalidir.
e Egitim, denetim ve yaptirnm mekanizmalariyla desteklenmelidir.

e Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde gérev yapan kamu gdrevlilere

yonelik kati standartlar olusturulmalidir.

e Kamu gorevlilerine kilavuzluk edecek kapsamli bir “yap” ve “yapma’lar

listesi olmalidir.

GUnUmuzde i¢ yapilari itibariyle etik davranis kodlaryla ilgili Gg egilim
bulunmaktadir. Kimi etik kodlar, genel ilkeleri belirler ve uygulamayi icermez.
ABD’de uygulanan “Kamu Yoénetimi Etik Kodu” buna o&rnektir. Bazi etik
kodlar, mevcut etik yasalara benzer ve sorumluluk ve yaptirimlara iligkin agik

ve kapsamli diizenlemelerden olusur. ingiltere’de uygulanan “Kamu Hizmeti
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Yonetim Kodu” bu egdilime ornektir. Son yillarda yapilan kodlar ise, hem
ilkeler hem de usullere iliskin aciklayici nitelik tagirlar. Avrupa Konseyinin
“Kamu Gorevlileri icin Model Davranis Kurallar” ve Avrupa Komisyonunun
“lyi idare icin Davranis Kurallari” bu kodlara érnek gosterilebilir (Yiiksel,
2005a: 104).

Bircok Ulkede etik problemlerle ilgili devlete danigsmanlik hizmeti veren
ve etikle ilgili davranis kodlarinin uygulanmasini saglayan etik kurullari
olusturulmustur. Ulkemizde de 2005 yilinda Bagbakanlik biinyesinde kurulan
‘Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”, Tark kamu yonetiminde etik kaltirinin
yerlesmesine yonelik danismanlk hizmetleri vermekle ve etikle ilgili

olusturulan mevzuatin uygulanmasini saglamakla goérevlidir.

1.3. KAMU YONETIMINDE ETiK DISI DAVRANISLAR

Etik disi davranig, etik ilke ve kurallarinin ihlali olarak tanimlanabilir
(Arslan ve Berkman, 2009: 81). Etik disi davranig, yolsuzluktan daha
kapsamli bir kavramdir. Ancak kamuoyunda etik digi davranis denilince
genellikle yolsuzluk akla gelmektedir. Kabul edilen en yaygin tanima gore
yolsuzluk, kamu gucunun o6zel cikarlar amaciyla kotliye kullaniimasidir.
Yolsuzlukta kamusal yetkiyle donatilmis kisiler, kamu glcunu ve yetkisini
kisisel ¢cikar saglamak amaciyla etik kurallarini ihlal etmektedir. Bu itibarla her
tarll yolsuzluk bir etik disi davranistir. Ancak her etik digi davranis yolsuzluk
olarak degerlendirilemez. Ornegin, kamuda Ust diizey ydneticilige liyakat
esasina gore degil, es-dost iliskilere veya siyasi referanslara gore atama
yapillmasi yolsuzluk olarak degerlendiriiemez. Ancak burada bir etik ihlali
oldugu aciktir. Sunu da belirtmekte fayda var; yolsuzlugun ortaya ¢ikmasi

etik degerlere uymamakla baslar (Yuksel, 2005a: 71-72).

Uluslararasi Saydamlik Orguitii tarafindan 2004 yilinda yapilan Kiiresel

Yolsuzluk Barometresi arastirmasina gore, dinyada etik disi davraniglarin
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yaygin oldugu distnulen kurum ve kuruluslarin basinda siyasi partiler,
parlamento, polis ve yargi organlari gelmektedir.

Diyanet isleri

Sivil Toplum Kuruluslari
Silahli Kuvveler

Temel Kamu Hizmetleri
Sicil ve Ruhsat Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Saglik Himetler

Medya

GUmrik

Ozel Sektoér

Vergi Daireleri

Yargi Organi

Polis

Parlamento

Siyasi Partiler

4,5

Grafik 2: Dinyada Etik DigI Davraniglarin En Yaygin Oldugu Kurum ve

Kuruluglar

Kaynak: www.transparency.org

Arastirmada dikkati ¢eken sonug, etik disi davranislarin en ¢ok kamu

sektdriindeki kurum ve kuruluglarda yaygin oldugunun disindlimesidir.

1.3.1. Kamu Yonetiminde Etik Digi Davraniglarin Turleri

Etik disi davraniglar icin bir siniflandirma yapilacak olursa, bu
siniflandirmanin 6lgutd kamu yetkisi olmalidir. Cunku genel olarak etk dig
davraniglar kamu gorevlilerinin  konumlarindan kaynaklanan kamusal
yetkilerini 6zel amaglar icin yasal ve etik dizenlemelere aykiri bigimde
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Kamu yetkisinin ginimuzde, yonetsel
islevler ve siyasal iglevler olmak Uzere iki alanda kullanildig ifade edilebilir

(Berkman, 2009: 21). Bu agidan kamu yodnetiminde etik disi davranislari
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yonetsel ve siyasal etik disi davranislar olarak iki ana sinifa ayirmak

mumkinddr.

1.3.1.1. Siyasal Etik Dig1 Davraniglar

Siyasal etik disi davraniglar, en genis anlamda siyasal karar alma
mekanizmasinda bulunan aktorlerin “0zel gikar” elde edebilmek amaciyla
yasal ve etik duzenlemeleri yok sayan eylemlerde bulunmasi olarak
tanimlanabilir (Aktan, 1992: 22).

Siyasal etik digi davraniglarda bakanlarin ve milletvekillerinin bas
aktorler oldugu sodylenebilir. Siyasal glucun yeterince sinirlandirilamamasi
genel olarak siyasal etik disi davraniglarin ana kaynagini olusturmaktadir.
Sonuca ulagsmak icin sinirlarin  belirlenmesi  kadar uygulanabilirligin

saglanmasi da énemlidir (Oztutkan, 2011: 8).

Siyasal etik digi davraniglarin farkli bigimleri vardir. Partizanlk,
patronaj, oy ticareti, siyasal dalavere gibi davranislar siyasal etik disi

davraniglara ornek gosterilebilir.

1.3.1.2. Yoénetsel Etik Digi1 Davraniglar

Yonetsel iglevlere iliskin kamu yetkisinin kamu hizmeti sunumu
sirasinda ¢ikar gozetilerek yasal ve etik normlara aykiri olarak kullaniimasi

yonetsel etik disi davraniglar olarak tanimlanabilir.

Siyasal etik dis1 davranislarda bakanlar ve milletvekilleri bas aktorler
iken, yonetsel etik disi davraniglarda kamu burokrasisinde calisan kamu
gorevlileri bas aktorlerdir. Hem siyasal hem de ydnetsel islev ve gorevleri
olan bakanlarin her iki tur etik disi davraniglara karigabilmeleri olasidir
(Berkman, 2009: 22-23).
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Hizmet sunumunda adam kayirma, araciya basvurma, rusvet, kamu

sirlarini sizdirma gibi davranislar, yonetsel etik ihlallerine 6rnek verilebilir.

1.3.2. Kamu Yonetiminde Etik Digi Davranig Bigimleri

Etik digi davraniglarla ilgili literatur incelendiginde, kamu yonetiminde
etik digl davraniglarin genel olarak dort ana bigiminin oldugu gorulmektedir.
Bunlar, maddesel bedel igerikli etik disi davranislar, dayanigsma seklinde
gerceklesen etik digi davraniglar, diger maddesel icerikli etik digi davranislar

ve psikolojik icerikli etik digi davraniglardir.

1.3.2.1. Maddesel Bedel igerikli Etik Digi Davraniglar
1.3.2.1.1. Rugvet

Maddesel bedel icgerikli etik disi davraniglarin en yaygin ve bilinen
bicimi rUgvettir. Risvet, kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinin  sunumu
sirasinda gorev ve yetkilerini kotiye kullanarak, muhatap olduklari kisi veya
kurumlara ayricalikli islem yapmalari ve bu surette para veya diger sekillerde
bir menfaat elde etmeleridir (Aktan, 2001: 53). Rusvet, menfaat karsiliginda
kanuna uygun kamu islemlerinin daha hizli ve suratle yerine getirilmesi igin
ayricalikh iglem yapilmasi seklinde ortaya ¢ikabilecedi gibi; kanuna uygun
olmayan kamu islemlerinin yapilmasi ya da kanuna uygun olan kamu
islemlerinin  yapilmamasi seklinde de ortaya ¢ikabilir. Birinci tipe
“Cabuklastirici Rugvet” (Hafif Rugvet), ikinci tipe “Carpitici Rugvet” (Agir
Rusvet) adi verilir (Berkman, 1983: 21-23). Ehliyet almaya hak kazanmig bir
kimseden maddi bir menfaat saglanarak ehliyetinin daha kisa bir surede
verilmesi birinci tipe, trafik kural ihlali yapmis bir kimseye maddi bir menfaat

karsih@ trafik cezasi verilmemesi ikinci tipe ornektir.
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Rusvet iki tarafin katihmi ile gergceklesen bir tur siyasal mubadeledir.
Ancak bu, yasal olmayan, kamu vicdani ve sosyal normlar agisindan izin
verilmeyen bir mibadeledir. Bu mubadelede her iki taraf lehine sonuglar
doguran bir rusvet piyasasi olugsmaktadir (Aktan, 2001: 54). Rusvet
uygulamalari kimi zaman yardim sisteminin bir pargasi olarak goérulmekte,
esitlik ilkesini tanimlayan tum etiksel sistemlerde hatta risvetin yaygin oldugu
ulkelerde kinanmaktadir (Hosmer, 1991: 6). Rugvet, siyasal ve toplumsal
sistemin yavas yavas c¢urimesine neden oldugundan ceza hukuku

kurallarinca kati sekilde ele alinarak cezai sartlara baglanmaktadir.

1.3.2.1.2. Irtikap (Harag-Zorla Yiyicilik)

irtikap, esasen riisvetin 6zel bir tiridir. Risvet, iki tarafin karsilikli
anlasmasi sonucunda gerceklesmektedir. irtikapta ise kamu gdrevlisinin tek
yanl olarak karsisindakini rugvet vermeye zorlamasi s6z konusudur. Kamu
gorevlisi karsisindaki kisiden, isini yapmak igin bir bedel istemektedir. Tek
tarafli istemin oldugu bu etik digi davranig tlrine zorla yiyicilik de denir
(Aktan, 2001: 56). Rugvette kamu gorevlisi ile vatandas arasinda esitlik
durumu s6z konusu iken irtikapta kamu godrevlisi Ustin durumundadir
(Toroslu, 2006: 265-266) ve vatandastan isini yapmak icin 6deme talebinde

bulunmaktadir. irtikap bir nevi harag olarak da nitelendirilebilir.

GUmrikten mal g¢ekecek birinin, islemlerin normal slresinden dnce
bitirilmesi icin gorevliye para vermesi rigvet, gumruk gorevlisinin islemleri
kasith olarak yavaglatacagi ya da sorun vyaratacagr tehdidi ile

karsisindakinden agikga para istemesi haractir (Berkman, 2009: 30).

1.3.2.1.3. Zimmet ve Ihtilas

Zimmet, kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tasiyan kamusal bir

kaynagl yasalara aykiri olarak kisisel kullanimi igin harcamasi veya
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kullanmasidir. Bir memurun devlete ait bilgisayari veya yaziciyl kendi ozel
kullanima tahsis etmesi veya kamu hizmetine tahsisli araci resmi isler igin
degil, kendi 06zel isleri icin kullanmasi zimmete Ornek gdsterilebilir
(Ozsemerci, 2002: 28).

Zimmet fiili, hileli bir sekilde yapilirsa buna “ihtilas” adi verilir. ihtilas
zimmet fiilinin nitelikli halidir (Aktan, 2001: 57). Evrak Uzerinde tahrifat
yaparak kamusal kaynagi kendi 6zel hesabina gecirmek ihtilas fiiline drnektir.
Rusvet ve irtikapta oldugu gibi zimmet ve ihtilas fiilleri de etik digI davraniglar

olmakla beraber hukuk sistemlerinde sug olarak tanimlanmaktadir.

1.3.2.2. Dayanisma Seklinde Gergeklesen Etik Disi Davraniglar
1.3.2.2.1. Kayirmacilik (iltimas)

Kayirmacilik, kamu gorevlilerinin kamu iglemlerinde objektif dl¢Utleri
dikkate almayarak akraba, es-dost iliskileri gibi ruhsal-duygusal nitelikteki
geleneksel baglarla bazi kisilere arka ¢ikmasidir (Aydin, t.y.). Halk dilinde
kullanilan “torpil” kavrami kayirmacilik kavramina karsilik gelmektedir
(Ozsemerci, 2002: 28). Ulkemizde kamu personelinin istihdaminda, atama ve
terfi islemlerinde liyakat ilkesine riayet edilmemesi sonucu kayirmaciliga

yaygin olarak rastlanmaktadir. Kayirmacihgin degisik turleri bulunmaktadir;
e Akraba Kayirmaciligi (Nepotizm)

Nepotizm, liyakat ve esitlik ilkeleri dikkate alinmaksizin siyasetgi,
barokrat ve kamu gorevlileri ile olan akrabalik iligkileri esas alinarak bir
kimsenin kamu hizmetine istihdam edilmesi, ilerlemesi veya yer
degistirmesidir. Nepotizm, daha c¢ok birincil iligkilerin egemen oldugu

toplumlarda yaygin olarak gorilmektedir (Aktan, 2001: 57).
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e Es - Dost Kayirmaciligi (Kronizm)

Kronizm ile nepotizm birbirine benzemektedir. Aralarindaki temel fark,
kronizmde kayirilan kisi akraba dedgil, es-dost, arkadas ve benzeri kisilerdir.
Ulkemizde yaygin olarak gorilen hemsehri kayirmaciligi kronizmin ézel bir

tlirl olarak degerlendirilebilir (Ozsemerci, 2002: 29).
o Siyasal Kayirmacilik (Partizanlhk)

Partizanhk, siyasal partilerin iktidara geldikten sonra kendilerini
destekleyen siyasal yandaslarina gesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak,
bu kimselere haksiz menfaat saglamalaridir. Siyasal iktidarlar, siyasal
destekgilerini se¢cim donemindeki yardimlarindan dolayi 6dullendirmektedir
(Aktan, 2001: 58). Partizanlik merkezi yonetimlerden ziyade mabhalli kamu
hizmetlerini yuruten kurumlarda yaygin olarak gorulmektedir. Belediyelerin
ihale sureglerinde siyasal yandaslarini kayirmasi, ayricalikli taninan banka

kredileri Ulkemizde bu turde sik gorllen etik digi davranislardir.
¢ Hizmet Kayirmaciligi (Pork-barrelling)

Hizmet kayirmaciligi, siyasal iktidarin gelecek secimlerde tekrar
iktidarda kalabilmek igin se¢cim donemlerinde butge kaynaklarini, oylarini
maksimize edecek sekilde segim bolgelerine tahsis etmesi ve bdylece butge
kaynaklarinin yagmalanmasidir. Bu turde kamu kaynaklarinin dagitiminda
yerlesim bolgelerinin ihtiyaclari dikkate alinmamakta, kaynaklar iktidarin
kendi segim bdlgelerine aktariimaktadir (Ozsemerci, 2002: 29-30). Ozellikle
hikumet bagkanlari ve bakanlarin kendi se¢im bolgelerine yeniden secgilmeyi
garantileyebilmek icin daha fazla yatirrm ve O6denek ayirmasi sik gorilen
durumdur (Aktan, 2001: 59).
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1.3.2.2.2. Patronaj

Patronaj, siyasal partilerin iktidara geldikten sonra kamu kurum ve
kuruluglarda calisan Ust duzey burokratlari gérevden almasi ve yerlerine
siyasal yandaslik, ideoloji, nepotizm, kronizm gibi dlgutleri dikkate alarak
kendine yakin bulduklari kisileri atamasidir (Ozsemerci, 2002: 30). Patrona;
pek cok toplumda siyasal nitelikli etik disi davraniglarin en yaygin turlerinden
biridir. Bunun ug¢ 6rnegi 19. yuzyillda ABD’de uygulanan ganimet ya da
yagma sistemi olarak da nitelendirilen “Spoil System”dir. Bu sistemde temel
anlayis her segim sonucunda, se¢imi kazanan partinin yandaslarinin yeterlilik
dizeyi dikkate alinmaksizin kamu personel kadrolarina atanmalari suretiyle
odullendirilmeleridir (Guran, 1980: 85-86).

1.3.2.3. Diger Maddesel igerikli Etik Disi Davranis Bigimleri
1.3.2.3.1. Aracilik

Aracilik, halkin devletle ilgili bir isini yaptirmak veya c¢abuklastirmak
icin  kullandigr bir kurumdur. Bdrokrasinin yapisindan ve isleyisinden
kaynaklanan sorunlar araci kurumlarin varlik nedenidir. Kamu yonetiminde
gizlilik, kurallara asiri bagli olma, mevzuat karisikligi ve kullanilan dilin
halktan farkh olmasi, vatandaslarin bir araci kurum veya bir kisi vasitasiyla
islerini gormek istemelerine neden olmaktadir. Vatandaslar genellikle iglerini
gordurebilecegi siyasal nitelikli araci kigileri (milletvekilleri, parti yoneticileri
gibi) veya bu iglerde uzmanlagsmig kurumlari (danigsmanlik girketleri) tercih
etmektedirler. Burokraside araci kullanmanin yayginlik kazanmasi,
vatandaglarin yonetime ve sisteme guvensizligini artirmasinin yani sira
birokratik sistemde gorlilen etik digi faaliyetlere kapi aralamaktadir
(Cevikbas, 2006: 277).
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1.3.2.3.2. Lobicilik

Lobicilik, ¢ikar ve baski gruplarinin (sirketler, sendikalar, mesleki
odalar, birlikler vb.) siyasal karar alma surecinde iktidar partilerini, muhalefet
partilerini veya burokratlari etkileyerek kendi c¢ikarlari dogrultusunda
yonlendirmeleri olarak tanimlanabilir. Lobicilik faaliyetleri, kamu ydnetiminde

en isabetli kararin alinmasini engeller (Yuksel, 2005a: 76).
Cikar ve baski gruplari baslica su sekillerde lobicilik yaparlar;

- Cikar ve baski gruplari se¢im dncesinde bir siyasal partiye parasal ya
da diger sekillerde yardimda bulunurlar. Desteklenen partinin segimi
kazanmasi durumunda c¢ikar ve baski gruplari segim sonrasinda iktidar

uzerinde etkili olmaya caligarak rant saglanmaya c¢alisirlar.

- Cikar ve baski gruplari siyasal kararlarin alinmasi surecinde bazi
milletvekillerini cesitli sekillerde etkileyerek parlamentoda kendi ¢ikarlari

dogrultusunda hareket etmelerini saglarlar (Kilavuz, 2003: 223).

1.3.2.3.3. Rant Kollama

Rant kollamayi, ¢ikar ve baski gruplarinin devlet tarafindan "suni"
olarak yaratiimis bir ekonomik transferi elde etmek icin giristikleri faaliyetler
olarak tanimlayabiliriz. Burada "gergek rant" ile "suni rant" arasindaki ayirimi
aciklamak gerekir. Gergek rant, ekonomide arz ve talep arasindaki iligkilere
gére ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin topragin, belirli bir siire sonra sahibine
calismadan bir gelir getirmesi gergek ranttir. Suni rant ise, bizzat devlet
tarafindan bazi ekonomik faaliyetler Uzerine sinirlamalar konulmasi ya da
ekonomik faaliyetlerin bizzat devlet tarafindan dizenlenmesi seklide ortaya
clkmaktadir. Dolayisiyla rant kollama, c¢ikar ve baski gruplarinin devlet
tarafindan yaratilan bir "suni rant"i elde etmek icin girismis olduklar

faaliyetlerdir (Aktan, 2001: 61). Rant kollama faaliyetleri kaynaklarin dagihmi
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uzerinde onemli bir negatif etkiye sahiptir (Kilavuz, 2003: 225). Rant
kollamanin bazi turleri asagida gosterilmigstir (Tepav, 2006: 29-30);

e Monopol kollama
e Tarife kollama

e Lisans Kollama
¢ Kota Kollama

e Tesvik kollama

e Sosyal yardim kollama

1.3.2.3.4. Oy Ticareti (Logrolling)

Oy ticareti, yasama faaliyetlerinin yuaritildigu sirada ortaya c¢ikan
siyasal bir etik digi davranis big¢imidir. Yasama organi olan parlamentoda
siyasal partilerin menfaatleri dogrultusunda parlamentoya sunmus olduklari
kanun tasari ve teklifleri karsilikh olarak desteklemelerine oy ticareti denir. Bu
bir anlamda karsilikh oy algverisidir. Oy ticareti, siyasal ahlak
dejenerasyonuna neden olan bir etik digi davranis bigimidir. ClnkU ortak
cikar, siyasal partileri bir araya getirmektedir. Milletvekili maaglarinin
yukseltilmesi, halk arasinda kiyak emeklilik olarak bilinen milletvekili emeklilik
sartlarinin iyilestiriimesi gibi konularda Ulkemizde oldugu gibi milletvekilleri
gikarlari dogrultusunda daha kolay uzlastiklari goriimektedir (Ozsemerci,
2002: 30).

1.3.2.3.5. Kamu Sirlarini Sizdirma ve Vurgunculuk

Devletin bazi faaliyetleri kamu sirri kapsaminda cesitli gerekcelerle

kamuoyunun bilgisine sunulmaz. Gizlilik igerisinde muhafaza edilmesi
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gereken bu bilgiler kimi zaman kamu gorevlilerince 6zel ¢ikar saglamak
amaciyla 6zel kisi ve kurumlara aktariimaktadir. Bunun uzantisinda da kamu
sirlarini sizdiran kamu gorevlileri Glkenin zararina bile olsa, maddi anlamda
cikarlar elde edebilmektedirler. Gunimuzde hukiametler, bazi idari ve
Ozellikle de ekonomik kararlari gizlilik igerisinde almakta ve bunu
beklenmedik bir zamanda kamuoyuna agiklamaktadir. Gizlilik icinde alinan
bu kararlarin bazi bakanlar, Ust duzey burokratlar veya kamu gorevlilerince
onceden bazi g¢ikar ve baski gruplarina gikar karsiligi bildirilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin Ulkemizde KiT'ler aracih@iyla Uretilen mal ve
hizmetlere yapilmasi planlanan zam kararlarindan sizdirmayla 6nceden
haberdar olanlarin biylk stoklar yaparak haksiz kazanim elde ettikleri yaygin
olan bir durumdur. Bu gesit etik digi davranisa halk dilinde “vurgunculuk” da
denir (Aktan, 2001: 62).

1.3.2.3.6. Siyasal Dalavere (Siyasal Manipulasyon)

Siyasal nitelikli etik digi davraniglarin diger bir sekli de politikacilarin
siyasal dalavereye bagvurarak secmenleri yaniltmalari ve boylece oylarini
artirmaya calismalaridir. Siyasal dalavere, segim dncesi asiri vaatte bulunma
ve yalan, propaganda yaparak tek tarafli enformasyon sunma, segim sonrasi
kamuoyuna asiri ve kompleks bilgiler sunma seklinde ortaya c¢ikabilmektedir
(Aktan, 2001: 63). Siyasal dalavereye imkan saglayan faktorleri, rasyonel
secmen bilgisizligi, rasyonel segcmen ilgisizligi ve depolitizasyon seklinde
siralayabiliriz (Kilavuz, 2003: 226).

1.3.2.4. Psikolojik igerikli Etik Dis1 Davraniglar

1.3.2.4.1. Ayrimcihik

Kamu gorevlisinin 6n yargi hissi ile bir grup insanin haklarini koruyup

onlara daha fazla imkan saglarken, diger grup insana da zarar verecek
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sekilde davranmasi ayrimcilik olarak tanimlanabilir (Bite, 2011: 106). On

yargl bir duygu, ayrimcilik ise eylemdir (Aydin, 2002: 60).

1.3.2.4.2. Dogmatik Davranma

Kamusal hizmetler, gelismeyi ve degisimi yakalamayi gerektiren
orgutsel calismalardir. Dogmatik davranma ise onceden edinilmis fikir ve
inanglarla sabit bir tutum olusturmaktir. Dogmatik davranma kamusal
gelismeye ve yenilenmeye engel teskil ettigi icin hedeflenen kamusal
atilimlara darbe vurmaktadir (Gul, 2006: 71).

1.3.2.4.3. Yobazlik - Bagnazlik

Bireyin mevcutlar iginde en dogrunun kendisinde var oldugunu
dusunmesi ve bu sekilde tutum sergilemesi yobazlik ve bagnazlik olarak
goOrulmektedir (Gul, 2006: 70). Yoneticileri bu sekilde olan o6rgut, farkli

dusuncelere kapall, katilim ve paylasimin olmadigi bir yapiya donusur.

1.3.2.4.4. Psikolojik Yildirma (Mobbing)

Psikolojik yildirma, kamuda Ust yoneticilerin veya ayni dizeyde kamu
gorevlilerin, yasal yetkileri haricinde diger calisanlari psikolojik yolla uzun
sureli sistematik baski altina almalari ve onlara meydan okumalari olarak
tanimlanabilir (Aydin, t.y.). Gerek yoneticiler gerekse de calisanlar bu tar
davraniglarla hem oOrgutsel hem de toplumsal etik kurallarini
cignemektedirler. Bu tlr durumlar orgut iginde calisma ortamini bozarak
verimlilik ve etkinligi etkilemektedir (Gul, 2006: 70).
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1.3.2.4.5. Bencillik

Bencillik, bagkalarini digsinmeden gelismeleri ben merkezli disinmek
ve yonetmektir. Bencil kKigi, gelisen olaylarin kendisinin kazancini veya
kaybini ne derece etkileyecegini dusunur ve digerlerinin ihtiyaclarini
gormezlikten gelir. Kamusal hizmetler ise aksine paylagsmayi ve birlikte
hareket etmeyi gerektir. Kamusal amaglar en iyi bu sekilde gergeklestirilir
(Gul, 2006: 70).

1.3.2.4.6. Siddet - Saldirganlk

Siddet, yapacak hicbir seyin kalmadigi inanci ve korkusu ile ortaya
konan negatif anlamda duygusal tagsma halidir. Saldirgan davraniglar, kaba
kuvvet ve beden gucinin koétiye kullanilmasi siddet kapsaminda
eylemlerdir. insanda saldirgan davraniglar kaliplasmis olup, kizginlik ve éfke
durumunu disa yansitan yuz ifadesinden ya da bir s6zcukten (hakaret, kufur),
dogayi, canliy1 yakan, yikan ve yok eden eylemlere kadar yayilabilir (Kdknel,
1996: 20).

1.3.2.4.7. Bedensel ve Cinsel Taciz

Bedensel taciz, 6zel yasamda basarisiz olan Kisilerin kendinden daha
gugslz olan Kkigilere bir yansitma ve bastirma mekanizmasi olarak
uyguladiklari etik digi davranig turadur. En sik rastlanan bedensel taciz turu
dayaktir. Cinsel taciz ise kigilere laf atmaktan ve el kol hareketleri yapmaktan
baglayan, irza gegmeye kadar varan yelpazedeki davraniglari tanimlayan
kavramdir (Kdknel, 1996: 203).
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1.3.2.4.8. Somliri (istismar)

Somurd, insanin bagka insanlari kendi amaglari i¢in bir ara¢ olarak
kullanmasidir ve kaynaklarin adaletsiz olarak kullanimini niteler (Aydin,
2002: 62).

1.3.2.4.9. Yaranma ve Yakinhgi Kullanma (Dalkavukluk)

Yoneticiye yaranma veya dalkavukluk yapma davranigi, cogu insanlar
tarafindan basariya giden yolda bir gereklilik haline gelmistir (Lamberton ve
Minor, 1995: 334). Cogdunlukla ast-Ust iligkilerinde ortaya ¢ikan dalkavukluk
davranigi, bir iyi niyet iceriyormus gibi gorinse de olayin bir ileriki
asamasinda orgutte huzurun bozulmasina ve galigsanlarin birbirinden tedirgin
olmasina neden olabilmektedir (Gul, 2006: 69-70).

1.3.2.4.10. Engelleyici Olma ve Yanlis Yonlendirme

Engelleyici olma, yapilacak dogru eylemleri durdurma ile ilgili iken;
yanlis yonlendirme, bilgi ve belgelerin eksik veya yanlis aktariimasi ile ilgilidir.
Bu tur davraniglar genelde gucu elinde bulundurma arzusundan ve “her seyi

en iyi ben yaparim” duygusundan kaynaklanmaktadir (Bute, 2011: 108).

1.3.2.4.11. Dedikodu (S&ylenti)

Gergekligi bilinmeden baskalarini karalamak, kotlilemek, kinamak ya
da suglamak amaciyla yapilan soéylentilere dedikodu denir (Kdknel, 1996:
144). is yerlerinde yapilan dedikodu, blylk olglide zaman ve enerji
kayiplarina neden oldugu gibi insan iligkilerinde gerginlige, gliven ve saygi

duygularinin yok olmasina neden olmaktadir (Aydin, 2002: 68).
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1.3.3. Kamu Yonetiminde Cikar Catismasi

Kamu ydnetiminde gikar ¢catismasi, “kamu gorevlisinin kendisinin ve
yakinlarinin ya da 0Ozel bir yakinlik veya iligkisi oldugu kisi, sirket ve
kuruluglarin devletle olan iliskilerinde bir gérev ya da rol Gstlenmesi ve bunun
sonucunda kigisel menfaatin kamu menfaatiyle catismasi” halidir (YUksel,
2005c: 27).

Kamu ydnetiminde son yillarda ortaya ¢ikan skandallar, dzellikle bir
kamu gorevlisinin kamudan ayrilip 6zel sektérde ¢alismaya baslamasi ya da
ayni sirketin bir kamu kurulusuna hem denetleme hem de danigmanlik
hizmeti vermesi gibi durumlarda, ¢ikar ¢atismasindan kaginmanin énemini bir
kez daha ortaya koymustur. Ote yandan, son yillardaki skandallar, kamu ve
Ozel sektdr arasindaki isbirliginin yeni sekillerinden dogan ve gittikge artan
cikar catismasi potansiyeline dikkatleri ¢ekmistir. Bircok lUlkede kamu-6zel
sektor isbirligi ve personel degisimi hizlanmistir. Bu tarz iligkiler kamuda ¢ikar

catismasi vakalarini artirmaktadir (Yuksel, 2005c: 27).

Cikar catismalarinin etkili bir hukuki gerceveyle dizenlenip, yaptirm
mekanizmalariyla  desteklenmesi, kamu yonetiminde etk ilkelerin
yerlestiriimesi i¢cin blUyuk onem tasimaktadir. Bazi Ulkelerde kamuda etik
konusunda yapilan dizenlemeler, gogunlukla ¢ikar catismalarini engellemeyi
amaglamaktadir. Ote yandan gikar gatigmasi odakh bir etik sisteminin
kamuda etik standartlarinin yerlestiriimesini saglamasinin gu¢ oldugu ve
kamu yonetiminde etigin ¢ikar ¢atismalarini engellemenin 6tesinde ¢ok daha

kapsamli bir amacinin oldugu da acgiktir (Thompson, 1992, 11-12).

1.3.3.1. Cikar Catigmasi Halleri

Kamuda cikar ¢atismasi cesitli sekillerde olabilmektedir;
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1.3.3.1.1. Kendi Yararina islem (Self-dealing)

Kendi yararina iglemde, kamu gorevlisinin resmi gorevinin, kisisel
menfaatini etkileme olasihgr bulunmaktadir. Cikarin kisisel olmasi ve kamu
gorevlisinin kamu gorevi digindaki 6zel finansal malvarliginda cereyan etmesi
yani derece, maas gibi kamu gorevi itibariyle elde ettigi menfaatlerin disinda
olmasi gerekir (Yuksel, 2005a: 115). Bu cesit cikar catismasina karsi
gelistirilen hukuki duzenlemelerinin bircogu sadece kamu gorevlilerinin kendi
cikarlarini etkilemelerini yasaklamakla kalmaz, kendi ¢ikarlarini etkileyecek
pozisyonlarda bulunmalarini dahi yasaklar. Kendi yararina islemle ilgili
dizenlemeler bir seyi yapmaktan ziyade biri olmayr kisitlar. Yani,

engellenmeye calisilan bir faaliyetten ¢ok bir durumdur. (Ylksel, 2005c: 28).

1.3.3.1.2. Kamu Goérevlisi Uzerinde Haksiz ve Kanunsuz Tesir

Kamu gorevlisi Uzerinde haksiz ve kanunsuz tesir durumu, diger kamu
gorevlisi tarafindan karsilikli etkilesim sonucu gerceklesir. (Frier, 1969: 95).
Resmi goérevi diginda hareket eden ve kisisel ¢ikarini temsil eden kamu
gorevlisi, cikarla 6zel bir baglantisi olmayan ancak bu c¢ikari kendi resmi
rolunt kullanarak etkileme olanadi bulunan bagka bir kamu gorevlisine
haksiz ve kanunsuz sekilde tesir etmeye calismaktadir. Tesir eden gorevli
genellikle yuritme veya yasama organlarindan olmakta, tesir edilen goérevli
ise genellikle icrai faaliyette bulunan kamu gorevlisi olmaktadir (Perkins,
1963: 1143).

1.3.3.1.3. Kamu Hizmetleri icin Ozel Ucret

Kamu hizmetleri igin 6zel UGcret durumunda, kamu gorevlisi, kamu
hizmetlerinin karsi tarafin kisisel c¢ikarlarini etkileyip etkilememesine
bakilmaksizin, 6zel kurulustan kamu hizmeti igin Ucret almaktadir. Kamu

gorevlisinin konuyla ilgili yasal dizenlemeleri ihlal etmesi igin uygunsuz bir
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sey yapmasina da gerek yoktur. Kamu hizmeti igin bir kamu gorevlisinin

disaridan ucret almasi yeterlidir. (YUksel, 2005c: 30-31).

1.3.3.1.4. Memuriyet Gorevinin Suiistimali

Memuriyet gdrevinin suiistimalinde, kamu gorevlisi kendisi, yakinlari
veya is baglantilari icin 6zel ¢ikar elde etmek amaciyla makamlarini diger
insanlar zorlamak igin kullanmaktadir (Yuksel, 2005c: 29-30). Memuriyet
gorevinin suiistimaline en iyi 6érnek, Amerikan Hava Kuvvetleri Sekreteri
Harold Talbott'in kendi danismanlik sirketinin, birgok énemli hava kuvvetleri
anlasmasi igin bagka sirketlere oldukga karli hizmetler sunmasi olayidir. Bu
durumun ortaya c¢ikmasindan sonra Talbott istifa etmeye zorlanmistir
(Douglas, 1992).

1.3.3.1.5. Kamu Gorevinden Ozel Menfaatler Elde Edilmesi

Bu cikar gatismasi halinde kamu goérevlisi, kamu gorevi sayesinde
elde ettigi yetenekleri veya makamini kullanarak 6zel menfaatler elde
etmektedir. Bu durum, resmi goreviyle baglantili olmak kaydiyla, verdigi
hizmetlerin karsiligi olarak aldigi parada, yaptigi konugsmalarda elde ettigi
onur Ucretlerinde, Universitede ya da bagka bir egitim kurumunda ders
vermesi halinde aldig1 Ucrette, yazdigi bilimsel eserler nedeniyle aldigi
avansta, qittigi konferanslarda masraflarinin édenmesinde ya da katildigi
hayir —amagli turnuvalarda masraflarinin  karsilanmasinda  kendini
gOstermektedir (YUksel, 2005c: 31).

1.3.3.1.6. Gorev Sonrasi istihdam - Déner Kapi

Bircok Ulkede kamu gorevi sonrasi istihdam kisitlamalarina

gidilmektedir. Bunun ¢ nedeni bulunmaktadir. Birincisi, kamu goérevlisinin



42

ilerideki isvereni icin kamu makamini kétlye kullanarak bir menfaat elde
etme ihtimalinin bulunmasi; ikincisi, kamu gorevlisi 6zel sektordeki igsverenini
kamu kurumu karsisinda temsil ederken, daha énceden is arkadasi olan
kamu gorevlileri tarafindan kayirma ihtimalinin bulunmasi; tg¢lncu ise, kamu
gorevlisinin 6zel sektordeki isverenine yakinlagsmasi ya da etkilenmesi g6z
onunde bulundurulmadan kamu makamindan herhangi bir sekilde kendi
adina kar elde etmesinin yasaklanmasi ihtiyacidir (Yuksel, 2005a: 123-124).
Ulkemizde kamu gdrevi sonrasi istihdam kisitlamasi Gg yilliktir. ilgili yasada
cikar ¢atismasi halinin kamu goérevlisinin dnceden galistigi kamu idaresine

karsi islenmesi sarti bulunmaktadir.

1.3.3.2. Cikar Catismasi Politikasi

Cikar catismasi durumlarini dizenleyen bir kamu politikasi etik disi
davraniglari dnlemeye yonelik en 6nemli etkinliklerdendir. Bu inangla OECD,
kamu yonetiminde etkili bir gikar ¢atismasi politikasi icin su temel ilkeleri
belirlemistir (OECD, 2003):

“‘Kurumsal ve bireysel durustligu riske sokma potansiyeli olan ¢ikar

catismasi durumlarinin genel 6zelliklerini tanimlama,

e Kabul edilemez c¢ikar c¢atismasi durumlarinin ortaya gikan spesifik

sekillerini belirleme,

e Cikar catismasi politikasinin uygulanabilirliginin saglanmasi icin liderlik

ve siyasal irade,

e Isbirligini destekleyen biling ve etkili bir énleme igin risk alanlarini

ongorme,

e Bilginin uygun beyani ve ¢ikarlarin etkili yonetimi,
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e Diger menfaat sahipleriyle ortaklik (sdzlesme iligkisi olan taraflar,

musteriler, sponsorlar ve toplum),

e TecrlUbeler 1siginda ¢ikar ¢atismasi politikasinin degerlendirilmesi ve

geligtiriimesi”.

1.3.4. Kamu Yonetiminde Etik Digi Davraniglarin Nedenleri

Bu boélimde kamu yonetiminde etik disi davraniglari etkileyen

faktorler,
- Kigisel 6zelliklerden kaynaklanan nedenler,
- Orgltsel nedenler,
- Toplumsal ve ekonomik nedenler,

olmak Uzere U¢ ana baslikta ele alinmistir.

1.3.4.1. Kisisel Ozelliklerden Kaynaklanan Nedenler
1.3.4.1.1. Kisinin Degerleri, Oncelikleri ve Tecrlbeleri

Kisinin degerleri, oncelikleri ve tecribeleri, kiginin ahlaki gelisim
dizeyini ve etik deger ve standartlara bakisini sekillendirir. Kisinin etik
duyarlihda sahip olmasi ve bunun yogunlugu, kisinin degerleri, dncelikleri ve
tecriibeleri gergevesinde gergeklesmektedir. Ornegin, kisisel menfaatlerini
her seyin Ustinde tutan Kisilerin, olaylari carpitma, yalan sdyleme ve
insanlari kullanma gibi etik digi davraniglari sergileme ihtimalleri gok daha
yuksektir (Arslan ve Berkman, 2009: 83). Kamu ydnetiminde yapilan birgok
arastirmada etik disi davraniglarin nedenleri arasinda kisinin ahlak anlayisi
ve degerleri basta gelmektedir (Yilmazer, 2005: 317). A¢gdzli olma, bencillik

ve asiri kazanma istegi, kamu gorevlilerini etik digi davranmaya yoOnelten
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baslica nedenler olarak gorulmustur (Bayrak, 2001: 167). Bu kigiler etik digi
davraniglarini “zaten herkes yapiyor”, “ben yapmasam, onlar yapacakt’,
“bunu kurumum igin yaptim” diyerek savunurlar veya mesrulastirirlar (Arslan
ve Berkman, 2009: 83).

1.3.4.1.2. Psikolojik Nedenler

Psikolojik kokenli yaklagimlar, etik disi eylemlerin nedenlerini bireyde
var olan ruhsal bozukluklara baglamaktadir. Psikanalitik yaklagima gore sug
niteligindeki davranig, bastirilmis bir kompleksin Grdnaddr.  Kiginin
bilingaltinda var olan bu kompleks, onu gevresinden gelen uyarimlara hirs ve
gug¢ gosterimi, bireysel var olma dusuncesi, intikam duygulariyla hareket
etme gibi tepkiler vermeye yodneltmektedir (Baydar, 2004: 57). Kamu
yonetiminde gorulen psikolojik kokenli etik digi davraniglarin  bazilar

sunlardir;

Hirs ve Gig¢ Gosterisi: Kamu personelinin asiri kazanma hirsi,
hastalik haline donuserek kamu hizmetlerinin ¢ikar amach yurutulmesine ve

hizmetlerin yozlagsmasina neden olabilir.

Kamu yonetiminde statundn, sagladigi ekonomik doygunluktan ziyade
manevi yonu daha onemlidir. Cunkl artan statu ile birlikte kamu gorevlisi
kendini guclu hissetmekte, daha ¢ok paraya hUkmetmekte ve daha ¢ok kisiyi
yonetmektedir.  Bu nedenle kisi stati elde etmek, kimi zaman da
yukselebilmek amaciyla etik digi davranislara yonelebilmektedir (Kilavuz,
2003: 205).

Kin Duygusu: Kamu gorevlileri zaman zaman, kendilerinin
amirlerince, calistigi kurumca veya yonetimdeki partilerce sémdartldiklerini,
kurumsal anlamda en =zor islerin kendilerine verildigini ya da hig
anlasamadiklarini ifade ederler. Bu sebeple de calisanlar, etik disi
davraniglari adeta intikam alircasina gergeklestirirler. Ornegin gerektigi kadar
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calismayarak ya da bu kadar paraya bu kadar is mantigiyla hareket ederler
(Kilavuz, 2003: 205).

Kisilik Bozukluklari: Yasam icerisinde ¢esitli sekillerde engellenen ve
mahrum kalan Kigi, saldirganhk durtileriyle kendini ifade ederek etik disi
davranislara yonelebilmektedir (Baydar, 2004: 57). Ornegin ailesinden yeterli
sevgi ve ilgiyi gormemig bir kamu gorevlisi, agresif davranislar sergileyerek
kurum igerisinde huzursuzluga sebep olabilmekte veya asagilik kompleksi
bulunan bir kamu goérevlisi sirf gl¢ gosteriminde bulanmak i¢in yapmasi
gereken isi geciktirerek hizmet alan vatandasa eziyet edebilmektedir
(Kilavuz, 2003: 205).

1.3.4.1.3. Liyakatsiz Personel Davranislari

Kamu yonetiminde etik digi davranislarin altinda kimi zaman bilgi
eksikligi, akil yurutememe, personelin iyi niyeti gibi bilingsizce ve iyi niyetli

davraniglar yatmaktadir.

Bilgi Eksikligi: Kamu gdrevlisinin yasal yUkumlalUkleri, kurum
politikalari ve geleneklerini bilmemesi, etik digi davraniglara yol agabilir. Bu
tur davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda, kamu gorevlisi sik sik mevcut

kuraldan haberim yoktu seklinde agiklama yapar (Kopru, 2007: 54).

Akil Yirutememe: Kitaplardan veya vyasal dizenlemelerden
ogrenilemeyecek, ancak bireysel bazda hissedilecek olduk¢ca onemli etik
davranis kurallari bulunmaktadir ve bu kurallar, bireylerin goézlemleri ve
yorumlari sonucunda &grenilebilir. Ornegin kurumsal ara¢ ve gereclerin
kisisel amacl kullanma yasagi akil yurutulerek bilinebilen bir kuraldir. Bu
davranis kurallarinin kamu gorevlisi tarafindan 6zimsenememesi, onun
yonetsel acgidan etik disi davraniglar sergilemesine neden olabilmektedir
(Kilavuz, 2003: 203).
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Personelin iyi Niyeti: Kamu gérevlisi hizmetsel etkinligi saglayacagi
diistincesiyle kimi zaman iyi niyetli bazi davraniglarda bulunabilir. Ornegin
kamu gorevlisinin iyi niyeti sonucu gorevlendirimeden is yapmasi,
bagkalarinin gorevlerine izinsiz olarak mudahale etmesi, kurumsal anlamda
kaynaklari kamu yararina ama kurumun kurulus amaci disinda kullanmasi,
barokratik islemleri goz ardi ederek kendiliginden birtakim iglere girismesi
veya kendi dusuncesine gore devletin ¢ikarlarini korumak amaciyla kurallari
esnek uygulamasi gibi (Kilavuz, 2003: 203). Bu tur davraniglar, kamu

yonetiminin etik igleyisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yasa Dig1 Emir: Kamu gorevlisinin emir emirdir anlayiginin uzantisi
olarak amirin yasa digi emrini yerine getirmesi, etik digi gelismelerin ortaya

cikmasinda etkili bir faktor olarak gézlenebilmektedir (Képri, 2007: 54).

1.3.4.1.4. Fakirlik ve Ucret Diisuklugu

Kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini yerine getirirken etik disi
davraniglara bagvurmalarinin en énemli nedenlerinden biri de dusuk Ucrettir.
Kamu gorevlisi maas konusunda tatmin olmamaya ve hayatini idame
ettirmekte zorlanmaya baslayinca rugvete ve haksiz kazanca yonelik etik disi
eylemlere girisebilmektedir (Yuksel, 2005a; 159-160). Hak ettiklerinden az
maas aldiklarini dusunen ve kendilerini guvende hissetmeyen, kisaca
moralleri bozuk kamu goérevlileri bunu telafi etmek amaciyla rigvet almayi
veya haksiz kazang pesinde kosmayi kendilerinin bir hakki olarak gorurler.
(Tasiad, 2003: 27). Bu baglamda isi geciktirerek ya da burokratik prosedurleri
on plana cikararak iglem yapmaya yanagsmayan kamu gorevlilerine,
hizmetten faydalanan vatandaslar mecburi rigvet vermekte, belli bir stireden
sonra rusvet isleyen sistemin bir parcasi haline gelmektedir (Képru, 2007: 52-
53).

Toplumsal yasam igerisinde dusuk Ucretlere bagh ortaya c¢ikan
ekonomik kosullar, bu kosularda yasamak zorunda olan kamu gorevlilerini
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zor bir se¢cim yapmak zorunda birakmaktadir. Ya onurlarini koruyarak,
mevcut duruma katlanip dusuk kalitede bir yasam surecekler ya da o
O0zendikleri hayata ulasabilmek igin onurlarindan vazgececekler. Cogunlukla
kamu gorevlileri bir sure sonra direncini yitirmekte ve bunun sonucunda
deger yargilarini geri plana itip kamu gucunu kullanirken vatandaglardan

haklari olmayan menfaatleri temin yoluna gitmektedirler (Cem, 2009: 498).

Kamu sektérinde c¢alisanlarin Ucretlerindeki dengesizlikler ve
adaletsizlikler de, bir diger énemli konudur. Ayni ya da benzer nitelikteki
gorevlerde calisan kamu gorevlilerinin Ucretleri arasindaki birka¢ kata kadar
cikabilen farklihklar, daha az Ucretle g¢alisan goérevililerde huzursuziuk
yaratmakta ve bu durum kamu hizmetlerinin niteligine yansimaktadir. Mutsuz
olmayan vyollardan arama egilimi gosterebilmektedir. Sadece kamu
gorevlilerinin egitim duzeylerine dayali bir Ucret sistemi, beklentileri
kargilayamamaktadir. Egitim seviyesi disinda, ¢alisanlarin performanslarina
ve mesleki bilgilerine dayali bir tGcret ve 6dillendirme sisteminin bulunmayisi,
yasal beklentileri anlamsiz kilmakta ve etik digI girisimlere zemin
hazirlamaktadir (Tepav, 2006: 53).

1.3.4.2. Orgiitsel Nedenler
1.3.4.2.1. Devlet Hacmindeki Buyume

Tarihsel gelisim sureci igerisinde toplumun ortak ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik devletin gorevlerindeki artis, kamu ydnetiminin
blyumesine neden olmus bu da orgutsel buyumeyi ve istihdam sorununu
meydana getirmis ve belli bir stire sonra da devleti toplumun hizmet
beklentini kargilayamaz duruma getirmigti. Kamu gorevlilerinin yerine
getirdigi hizmet arzinin, vatandaslarin hizmet talebinden kigik olmasi, bir

baska ifadeyle hizmet sunumundaki yetersizlik, basta yolsuzluk gibi etik disi
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davranisglarin olusumuna tegvik edici ortam hazirlamisgtir (Képra, 2007: 32-
33).

Orglitsel blyime, bir kamu kurumunun sorumluluklari, yetkileri, bitge,
personel sayisi, demirbas egya, hizmet binalari bakimindan hacimce
buyumesini beraberinde getirmektedir. Bu bliylime egilimi burokratik sistemin
dogasinda vardir (Ozer, 2000: 95). Kamu kurumlari genellikle, orgitsel
buyumeye paralel olarak hizmet kalitesini artirmak yerine, yetki ve gorevlerini
artirma, butge olanaklarini maksimize etme, kullanilan arag gereglerin
sayisini ve kalitesini artirma egilimine girmektedir (Eryilmaz, 1995: 232).
Orgitsel bllyiime, birokrasinin kamuya hizmet olan amacindan uzaklasarak
orgutsel gucunu ve prestijini artirma pesine dusmesine yol agmaktadir
(Cevikbas, 2006: 274).

Ote yandan devlet bir taraftan sahip oldugu blyiik dlgekli biirokratik
orgutleri yasatmak icin buyuk fonlar ayirmaktayken, ozellestirme surecinde
bu orgitleri oldukga dlsiik fiyatlara elden cikarmaktadir. Ozellestirme
surecinde kimi kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kendi c¢ikarlari igin
kullanmakta, buna karsin kamu gikarlarini géz ardi etmektedirler ((")zdemir,
2008: 188).

1.3.4.2.2. Merkeziyetgi - Hiyerarsik Yapi

Orgitlerin  blUylimesi neticede merkeziyetgi  hiyerarsik  yapiyl
dogurmaktadir. CUnku buytyen orguatler etkinligini ve verimliligini artirmak igin
is bolim{ ve uzmanlasmaya gitmek zorundadir. iglerin is bélimi ve ihtisas
alanlarina ayrilmasi ise, koordinasyonu gerekli kilar. Bu koordinasyon da
beraberinde merkeziyetci ve hiyerarsik 6rgutlenmeyi getirmektedir (Cevikbas,
2006: 274-275).

Blrokrasinin merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapisi, devleti vatandas

karsisinda korumakta ve yerinden yonetime, yetki devrine ve sivillesmeye
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imkan tanimamaktadir. Ustlerin astlarina yetki ve sorumluluk vermemesi, kati
burokratik kurallari da beraberinde getirmektedir (Tepav, 2006: 50).
Merkeziyetci ve hiyerargik burokratik yapida yetki ve kaynak devrinde
gosterilen cimri tutum, merkeze baglhhdin artmasina, iglerin yavaslamasina,
denetimin guc¢lesmesine, personelin sorumluluktan kaginmasina, merkezden
alinan kararlarin yerelde isabetli olmamasina kisaca verimsizlige,
etkinsizlige, yenilik ve esneklikten kaginmaya neden olmaktadir. Tum yetkileri
elinde tutan ve buyuk glc elde eden merkeziyetci ve hiyerarsik burokratik
yapl, bu gucu ve prestijini kaybetmemek i¢in kamu gikarlari yerine kendi 6zel
cikarlarini 6n planda tutmaya calisacaktir. Bu durum kamu hizmetlerinde
verimsizlik ve etkinsizlik sonucunu dogurdugu gibi rigvet, yolsuzluk,
kayirmacilik gibi birgok etik disi davraniglarin da kaynagini olusturmaktadir
(Cevikbas, 2006: 275).

1.3.4.2.3. Yonetimde Gizlilik, Disa Kapalilik ve Tutuculuk

Blrokratik kamu yonetiminde “resmi sir” ve “gizlilik” esastir. Son
yilllarda yasanan gelismeler neticesinde yonetimdeki gizlilik egilimi etkisini
yitirmeye baslasa da, batinuyle ortadan kalkmadigi yadsinamaz bir gergektir
(Oztutkan, 2011: 10). Burokrasi, niteligi geregi disa kapal bir yapi olup,
gizlilik ve resmi sir genel bir kural, agiklik ise istisnai durumdur (Eryilmaz,
1993:101).

Gizlilik, yodnetimdeki bilgi ve belgelerin agiklanmamasi, kapalilik
kavrami ise kamu kurum ve kuruluslarinin digtan gelen her turlt etkiye karsi
duyarsiz kalmasi, birgok islem ve eylemlerin distan gorulmemesi anlamina
gelmektedir (Oztutkan, 2011: 10). Burokratik kamu yo6netiminde, kamu
yararina uygun karar almak ve uygulama yetkisini isabetli ve dogru bir
sekilde kullanabilmek i¢in, bu yetkiyi ¢ikar gruplarinin baskilarindan ayri

tutmak yani gizlilik ve disa kapalilk gerekmektedir. Birgok Ulkede, savunma,
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vergi, teknolojik ve sinai bilgiler gibi konular gizlilik ilkelerinin uygulandigi
alanlar olmustur (Cevikbas, 2006: 275).

Bunun yani sira, kéti yonetim uygulamalari, yonetici ve memurlarin
kendilerini kamuoyu ve halkin elestirilerine karsi koruma istekleri, kamu
gorevlilerinin gizlilik ve resmi sir ilkelerini kendi amaglari dogrultusunda
kullanmalarina neden olmustur. Yine kamu yonetimde “gizlilik” ve “disa
kapahlik” kurum i¢inde gergeklesen etik digi faaliyetlerin saklanmasina neden
olmaktadir. Rlgvet, zimmet gibi gizli olarak yapilan etik digi davraniglar géz
Onune alinirsa, sinirlari ve kapsami belirlenmemis bir gizlilik ilkesinin
yolsuzluklara ve yozlasmaya nasil uygun bir zemin hazirladidi ortaya
cikmaktadir (Cevikbas, 2006: 275).

Ote yandan gizliligi kendilerine perde edinen kamu gérevlileri,
kendilerine buyuk imkanlar saglayan mevcut statulerinin degismesini de
dogal olarak istemeyeceklerdir (Cevikbas, 2006: 275). Yonetimde tutuculuk
olarak ortaya c¢ikan bu uygulamalar, mevcut idari aksakliklarin ve etk
ihlallerinin giderilmesi ¢alismalarina da sekteye ugratmaktadir. Bu anlamda
farkhlasan sartlara adapte olamayan, kendini yenileyemeyen ve
vatandaglarin beklentilerini yerine getirme noktasinda hareket kabiliyeti
azalan bdarokrasi, farkli tirde etik digi davraniglarin ¢ikmasina neden
olmaktadir (Kilavuz, 2003: 202).

1.3.4.2.4. Sekilcilik ve Asiri Kurallara Baghlik

Buarokrasinin en temel 6zelliklerinden biri olan islem ve eylemlerin
onceden belirlenmis yazih kurallara gore yuruttulmesi, orgutsel amaclarin kisa
zamanda ve tam olarak gercgeklestiriimesi, amaclardan sapmanin énlenmesi,
tarafsizlik, istikrar ve devamliik yaninda ayni zamanda hukuksal bir
gerekliliktir. CUnkU kamusal iglem ve eylemlerden dogan sorumlulugun
belirlenmesinin yaninda, her kamusal islem ve eylemlerin yasal bir

dayanaginin bulunmasi ve yasalara uygun olarak yapilmasi gereklidir
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(Cevikbas, 2006: 276). Ancak yazih kurallarin goklugu ve karmasikligi, kamu
yonetiminde islerin yavaslamasina, kimi zaman da tikanmasina neden
olmaktadir. Tek bir iglemin gergeklestiriimesi i¢cin ¢ogu zaman birgok
kurumdan belge veya izin alinmasi gibi 6n kosullara ihtiya¢ duyulmakta, daha
sonra hiyerarsik yap! icinde inceleme ve onaylama asamalarindan
gecilmektedir. Bu prosedurler, vatandaslarin islemleri anlamasini ve takip
etmesini  guglestirdigi  gibi  gereksiz  prosedurler ile vatandaglar
biktirlmaktadirlar (Culpan, 1980: 35).

Ayrica kamu iglemlerinin asiri ve kati kurallara baglanmasi, iglerin
yavaglamasina neden oldugundan buna goére maliyetler de artmaktadir.
Cunku islerin yavas isleyisi ve asiri formaliteler yetkilerini kdtiye kullanmak
isteyen kamu gorevlileri ve iglerini bir an dnce halletmek isteyen vatandaslar
icin bir bahane kaynagi olusturarak rusvet, irtikap, kayirmacilik, aracilik gibi

etik dis1 davraniglarin yayginlagsmasina zemin olusturmaktadir.

Sekilcilik ve asir kurallara baglilik, uygulamada halka kusku ile
bakmanin yani sira yoneticilerin olaylar karsisinda sorumluluk almak
istememelerinin  de bir Grintdur. CuUnkU burokraside yoneticilerin
sorumlulugu, hizmetlerin etkin ve verimli sekilde yurutulmesine gore dedil,
eylem ve islemlerin kurallara gore yapilip yapilmadigina gére degerlendirilir
(Kazanci, 1978: 80).

Sekilcilik ve asiri kurallara baglihgin kaynagdini barokratik ortamin Gg

kurucu 6gesi ile agiklayabiliriz (Oztutkan, 2011: 12-13):

Yonetim dunyasi ile halkin dinyasi farkh dil kullanir. Hukuki terimler,
idari terimler, teknik terimler kamu yonetimini disaridan anlasilmasi zor bir
dinya haline getirir. Bu durum devlet iglerini halk igin tam bir karmasa ve

anlasilmasi neredeyse imkansiz bir bulmaca haline getirir.

Diger bir kurucu 6ge ise zaman olgusudur. Yonetsel ortamda acele
yoktur. CUnku iglerin acele yapilmasi dénusli ¢ok zor olan yanliglari

beraberinde getirebilir. Bu nedenle burokraside yanligi 6nlemenin yolu yavas
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calisma olarak kabul edilmistir. Bu yavaglik sadece kamu hizmetleri ile sinirli

kalmamig, burokratik 6rgut icinde her noktaya sizmistir.

Son kurucu 06ge ise yonetim dinyasinin son derece karmasik
olusudur. Devlet isleri binlerce yasal dizenleme ile yurar ve bu
duzenlemelere insan hayatinda yasanan gelismelere paralel olarak her
gegen gun yenileri eklenir. Her duzenleme yeni kanunlar, tuzikler,
yonetmelikler kisaca yeni kurallar demektir. Zaten devlet islerini karmasa
olarak goren vatandas, her yeni duzenleme ile hakimiyetini daha da

kaybetmektedir.

1.3.4.2.5. Takdir Yetkisinin Kullanimi

Kamu ydnetiminin butin faaliyetlerinin mevzuat tarafindan eksiksiz
dizenlemesi beklenemez. Bu nedenle hukuk kurallari, toplumun degisen ve
gelisen gereksinimlerine ayak uydurmak ve gerekli islem ve eylemleri
yapmak icin idareye serbest alan birakmistir. Bu serbest alana takdir yetkisi
denir (Giritli ve dig., 2001: 69). Kamu ydnetiminde etik digi davraniglar en ¢ok
takdir yetkisinin kullanildigi alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. idare takdir yetkisini
kullanirken, yasa koyucunun amacina bagli kalmak, yasal sinirlar icinde
kalmak, esitlik ilkesine uymak, gerekge gdstermek ve kamu yararini korumak
durumundadir (Bozkurt ve dig., 1998: 229). Kontrolden uzak takdir yetkisi
zamanla hukuksuz bir yénetime, zorba bir giice dénusebilir. Etkili bir denetim
mekanizmasi bulunmadigi takdirde, bu yetkinin kullanimi yonetimde etik disi
uygulamalara neden olabilir (Baydar, 2004: 61). Kotuye kullanilan takdir
yetkisi, kamu hizmeti sirasinda tarafsizliga, esitlige, nesnellige ve hukukilige
gblge dusirmektedir. Kamu ydnetiminde takdir yetkisinin genis olarak
kullamldigr ihale, gumrik ve dis ticaret tegvikleri islemlerinde etik disi
faaliyetlerin yaygin olmasinin nedeni, takdir yetkisi kullanimi sirasinda etik
davranis ilkelerinin géz ardi edilmesidir (YUksel, 2005b: 96).



53

1.3.4.2.6. Asiri istihdam

Kamusal istihdamda liyakat ilkesinin, rasyonelligin ve verimliligin
dikkate alinmamasi, kamu kadrolarinda asiri sigkinlige yol acmaktadir.
Ulkemizde kamu kadrolarinin sisiriimesi, siyasi iktidarlar tarafindan
kadrolagsmanin ve igsizlikle mucadele etmenin baslica araci olarak
kullaniimistir. Kamuda asir istihdam, verimli ¢alisanla c¢alismayan kamu
gorevlileri arasindaki ayrimlarin ve performans kriterlerinin net bir bigcimde
ortaya konmasini engellemekte ve kamusal istihdamin dagiiminda nitelik ve
nicelik bakimindan denge saglanamadigi i¢in hantal devlet géruntisu ortaya
cikmaktadir (Tepav, 2006: 53).

1.3.4.2.7. Hizl Personel Devri

Siyasal iktidarlarin kendi politikalarini uygulayabilmeleri i¢in Ust dizey
burokratik yerlere istedikleri kisileri getirmeleri normaldir. Ancak uygulamada
iktidara gelen partiler, kendine yakin siyasi destekgilerine herhangi bir olgutu
esas almadan kadrolari ganimet gibi dagitmaktadirlar. Yapilan atamalar,
mustesar, genel mudir ve daire bagkanlarindan uzman personele ve hatta
odacllara dek uzanabilmektedir. Degistirilen Ust yoneticiler ve memurlar
musavirlik ve benzeri yerlere atanarak pasifize edilmektedirler. Gittikge artan
siyasallasma sonunda, memurlar tUzerinde baski yapma ve zor kullanma gibi
olaylar yasanmaktadir (Culpan, 1980: 33). Bu durum, kamu ydnetiminde
onemli miktarda insan kaynaginin israfina yol agmaktadir. Hem yetismis
tecribeli personelden yeterince yararlanilmamis olmakta hem de yeni
atamalar kaynak ve zaman israfl olusturarak yonetimin verimliligini
etkilemektedir (Ozsemerci, 2002: 58-59).
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1.3.4.2.8. Burokratik Ayricaliklar

Kamu gorevlilerine 6zel kanunlarla yargisal ayricaliklar saglayan ve bu
konudaki evrensel uygulamalarla bagdagsmayan memur yargilama sistemi
nedeniyle, kamu gdrevlilerinin isledikleri iddia edilen etik disi faaliyetler
yarginin onune gelmeden ortbas edilerek sonuglanmaktadir. Esitlik ilkesine
aykirt bu burokratik ayricaliklar, kamu gorevlilerine ayricaliklh bir statl
kazandirmakta ve etik digi faaliyetlerin giderek artmasina neden olmaktadir
(Ylksel: 2005b: 104).

1.3.4.2.9. Vatandaslarin Talepleri

Kamu hizmetinin isleyisinde vatandaslarin her zaman iglerinin daha
suratli halledilmesi yonunde talepleri vardir. Kamu yonetiminde iglerin agir
ilerlemesi, kamu gorevlilerin diguk Ucretle ¢alismasi sorunuyla birlesince,
vatandaslarin talepleri ¢cogu zaman etik digi yontemlerle halledilmektedir.
Buradaki etik digi faaliyet iki tarafli olarak gergceklesmektedir. Bir tarafta kamu
hizmeti az eden kamu gorevlileri, diger tarafta kamu hizmeti talep eden ve bu
talebinin hizli bir sekilde yapilmasini isteyen vatandaglar veya 6zel sektor
kuruluglari bulunur. Ulkemizde yapilan arastirmalara gore vatandaglar, bir
yandan kayirma, kollama gibi etik digi davraniglarin engellenmesini talep
ederken, 6te yandan kamudaki islerini akrabalik, hemsehrilik, particilik gibi
geleneksel iligkileri kullanarak halletmeye devam etmektedir. Vatandaslarin
bu talepleri, kamu hizmetlerinin liyakat, profesyonellik, tarafsizlik, esitlik gibi

etik ilkelere uygun gergeklestiriimesini zorlastirmaktadir (Yuksel, 2005a: 161).

1.3.4.2.10. Denetimin Yetersizligi

Kamu ydnetiminde etik disi davranislarin énine gegilmesinde baslica
araclardan biri de etkin denetim sistemidir. Ulkemizde burokratik sistemde

denetim birimleri, hiyerarsik duzen igerisinde guvenceden yoksun ve
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siyasilerin baskisi altindadir. Bu yuzden denetim mekanizmasi asil
hedefinden uzaklagsmakta, bazi noktalarda ise hi¢ islememektedir. Yapilan
denetimlerde hukuka uygunluk esas alinmakta, niteliksel agidan herhangi
degerlendirme yapilmamaktadir. Performansa dayanmayan ve hukuka
uygunlugu gozeten denetimler, cogunlukla sonuglari bakimindan yozlagmaya
izin veren sadece kurallara uygun olarak yapilmis iglemler butinu haline
gelmektedir. (Koprid, 2007: 37). Sistem igerisinde kendisinden beklenen
fonksiyonu yerine getiremeyen denetim sistemi, siyasal amaclara ulasmada
bir arag haline gelmektedir (Oztutkan, 2011: 12).

1.3.4.2.11. Kamudaki Kuagulmeler

Devlet hacminin buyuklugu ve bunun kamu yonetimindeki olumsuz
etkileri, bazi Ulkeleri kamuda kiiglilmelere itmektedir. ise alma, terfi ve maas
artiglarinin durdurulmasi ya da bunlara kati sinirlamalar getirilmesi seklindeki
kUgulmeler, etik davranisi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica kigulme,
calisanlarin kamu sektorinden ayrildiktan sonra c¢alistiklar igler Gzerindeki
kisittamalar ve potansiyel c¢ikar c¢atismasi gibi konulari da glindeme
getirmektedir. Kigulme surecinde iglerini kaybedilebilecek kamu gorevlilerinin

etik digi faaliyetlere yonelebilecegi muhtemeldir (YUksel, 2005a: 159-160).

1.3.4.2.12. Orgutlenme Bozukluklari

Kamu yonetiminde etik disi davraniglara neden olan o6nemli
etkenlerden biri de 6rgutlenme bozukluklaridir.  Saglksiz buyime, Orgut
yapisinin iglevlere uygun olmamasi, islevlerin ve igboliminun yeterince
belirlenmemesi, olusan iglevsel dublikasyonlar veya bazi iglevlerin hicbir
kurumca Ustlenilmemesi gibi birgok burokratik orgutlenme yanhigliklari
yapillmaktadir. Kamu ydnetimindeki o6rgltlenme  bozukluklari  kamu

hizmetlerinin etkin, verimli ve suratli bir sekilde yerine getiriimesini engelledigi
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gibi kamu kurumlarinda arasinda esgudum ve isbirligi eksikligi sonucunu da
dogurmaktadir. Bu durum vatandas ile burokrasi arasinda araci kurumlarin
olusumuna hatta islerinin hizli ilerlemesi icin rlisvet gibi etik davraniglarin

olusmasina zemin hazirlamaktadir (Képru, 2007: 39-40).

Ayrica norm kadrolarinin belirlenmemis olmasi, burokraside istege
bagli personel degisikligi yapabilmeyi kolaylastirmaktadir.  Cesitli
pozisyonlara iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsiz olusu gerek
calisanlar gerekse de birimler agisindan c¢atismalara neden olmaktadir. Bu
durumdan yararlanmak isteyen kamu gorevlileri yetki asimina gitmekte
tereddut etmemektedirler. Diger taraftan Orgut yapisindaki bu belirsizlik
yuzunden herhangi bir yanlis islem sonrasinda, sorumlunun saptanmasi ve

cezalandiriimasi da gug¢lesmektedir. (Culpan, 1980: 36).

1.3.4.2.13. Siyasilerin Kamu Yénetimi Uzerindeki Etkisi

Tarkiye'de siyasi iktidarlarin burokrasi Uzerinde buyuk etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle iktidara gelen siyasi partilerin izledigi personel
politkasi bu durumu somut hale getirmektedir. Iktidara gelen partinin
bakanlari, personel atama, terfi ve yer degistirme islemlerinde liyakat ilkesini
bir kenara birakarak siyasi destekgilerine firsatlar hazirlamasi, blrokrasinin
tarafsizigini ortadan kaldirmakta, burokrasiyi adeta siyasilestirmektedir.
Personel islemlerinde liyakat ilkesinin uygulanmamasi, burokrasinin
kurumsallasmamasina ve siyasetle burokrasinin i¢ ice girmesine neden
olmaktadir. Bunun yansimasi ise burokrasinin devamli siyasilerin baskilarina
tabi olmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica burokratik kadrolari dolduran
siyasi parti yandaslari, kamu hizmetinde esitlik, durtstlik ve tarafsizlik
ilkelerini ihlal ederek kendi partililerine imtiyazli hizmetler sunmakta, bu da
kamu yonetiminde kayirmacilik, siyasi aracilik faaliyetlerin yayginlagmasina
neden olmaktadir (YUksel, 2005b: 94; Eryllmaz, 1994: 147-148).
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Yukselmenin en kestirme yolunun siyasi partiler veya Kkisilerle iyi
iliskilerden gectigi sonucuna varan kamu gorevlileri ise ister istemez
particilie yoOnelecektir. Bu durum bir yandan kamu gorevlilerinin ¢abuk
yukselme tutkularini  kamcilarken diger yandan kamu gorevlilerini
olduklarindan farkli gozikme cabasina surukleyecektir (Tutum, 1976: 31).
Particilik faaliyetleri ise galisanlar arasinda var olan baris ortamini tehdit
etmekte, burokrasi icinde hiziplesmeyi ve gerginligi artirmakta bu da islerin

kilittenmesine, sistemin de yavas yavas ¢okmesine neden olmaktadir.

1.3.4.2.14. Kamuda Etik Kultarinun Yerlesmemis Olmasi

Etik davranma konusunda duyarli ve Ornek davranmis bir Ust
yonetimin varhgi, etik bir 6érgat kaltird olusturma yolunda ilk adimin atilmasi
demektir. Bu slregte blrokrasi igindeki iletisimde, sdylemler, ritGeller,
hikayeler, semboller ve dduller etik kalttrinin olusumunu pekistirir. Etik disi
davraniglara g6z yummamis ve etik davraniglari kurumsal ve sistemli olarak
yuceltmis bir yonetim, artik orgutsel etik ortamini ve kultirinu olusturmus
demektir. Boyle bir kurum kilttrindn olugsmadigr kamu ydnetiminde etik digi

davraniglarin gerceklesme olasiligi yuksektir (Arslan ve Berkman, 2009: 87).

1.3.4.2.15. Kamuda Hukuk Devleti ilkesinin Yerlesmemis Olmasi

Hukuk devleti ilkesi, kamu yonetiminde etk altyapi olgusunun yapi
taglarindandir. Devletin eylem ve iglemlerinin yargi denetimine tabi
olmayacagdl ve etik digi faaliyetlerin cezasiz kalacagl bilinci, kamu
yonetiminde etik standartlarin yerlestiriimesi 6ntnde buylk engel teskil
etmektedir. GUnimuzde etik ilkeler, etik davranis kodlari ya da yasalar haline
getirilerek normlastiriimaktadir (Yiksel, 2005b: 90). Etik yasalarin ve kodlarin
varligi, kamu yonetiminin etik davraniglari tesvik ettigi, etik disi davraniglarin

da yaptirma tabi tutulacagi mesajini verir. Nitekim c¢esitli arastirmalarda
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yazili etik kurallarinin varligi, c¢alisanlarin davranislarini etkiledigi ve
calisanlarin daha fazla etige uygun davrandiklar belirtiimigtir (Arslan ve
Berkman, 2009: 88). Yasalarla ve kodlarla normlastirilan etik ilkeler ancak
hukuk devleti ilkesinin iyi isledigi bir toplumda hayata gecirilebilir. Cok iyi etik
sistemi olusturulsa bile, hukuk devleti ilkesinin islevsel olmadigi bir ortamda
etik davranis kodlarinin higbir anlami kalmayacaktir (Yuksel, 2005b: 90).
Ozellikle ihlal durumunda yonetimin etik mieyyideleri hayata gegirmemesi
kamu yonetiminde etik ciddiyeti etkileyecektir. Bu durumda etik yasalarin
goOstermelik olarak var oldugu kanisina varan kamu gorevlisi rahatga etik disi

davranislar sergileyebilecektir (Arslan ve Berkman, 2009: 88).

1.3.4.3. Toplumsal ve Ekonomik Nedenler
1.3.4.3.1. Geleneksel Yapilarin Gugli Olmasi

Genel olarak az gelismis Ulkelerde toplumsal orgutlenme ve iliskiler
agl buyuk olgude aile, akraba, budunsal, dinsel ve hemsehrilik baglaminda
gergeklesmektedir (Ozsemerci, 2002: 61). “Birincil ve yiz yuze iligkilere
alisik, bicimsel o6rgutlenme ve ikincil iligkilere genellikle yabanci olan
toplumun buyuk bir kesimi igin devlet ve blrokrasi, karmasik ve kendilerinden
uzak nesnelerdir. ikincil iligkilerin, yazili kurallarin ve kisisel olmamanin
goériniminde egemen ilkeler oldugu bulrokrasi karsisinda kisi alistigi iliski
bigimleri ile isini yaritmek isteyebilir. Bu istek hediyelesme, karsilikli kayirma,
para verme vb. iligkilere yol acarak yolsuzlugu getirmektedir” (Berkman,
1983).

Ulkemizde burokratik kurallardan daha eski ve kokli olan toplumsal
kurallar daha baskin oldugu igin kamu gorevlisi ¢gogu zaman geleneksel
iligkilerin gugli baskisi altinda is yapma durumunda kalmaktadir. Kamu
gorevlisinin etrafinda bulunan insanlar da burokrati gogu zaman, burokrat
rolu ile degil, kendilerine olan yakinlk rolt ile gormek egilimindedirler. Bu
gucli geleneksel yapi iginde burokratin da yakinlarina karsi burokrat rolt
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oynama imkani pek kalmamaktadir. Ulkemizde gegerliligini koruyan bu
geleneksel bagliliklar, kamu gorevlisinin aile, akraba ya da hemsehrilerini
kayirmasi ve kollamasi sonucunu dogurmaktadir. (Ozsemerci, 2002: 61-62).

Hatta bir yakinini kayirmayan burokrat bir sure toplum iginde diglanmaktadir.

1.3.4.3.2. Hediyelesme Gelenegi

Geleneksel yapilar ve birincil iligkiler aginin etkinligini surdirdtgu
ulkelerde insanlarin birbirine yardim etmeleri ve hediyelesmeleri toplumsal
yasam icinde ¢ok yaygin gorulmektedir. Hediyelesme aliskanhgr kamu
yonetiminde hizmetlerin gorilmesi sirasinda da varligini devam ettirmektedir.
Ancak burada kamu gorevlisinin bir hediye alma o6lgtsinun olmasi énemlidir.
Ozellikle belli degerin Uzerindeki hediyelerin kabul edilmesi ve hediye
getirenlere ayricaliklar saglanmasi durumunda etik disi eylemlerin olusma
ihtimali gok yiiksektir (Ozsemerci, 2002: 63-64). Hediyelesmenin birgok etik
ihlallerine kapi aralamasi nedeniyle ¢ogu Ulke bu konuyu kati etik kurallar
getirerek yasaklamistir. Ulkemizde de 2005 yilinda yurirlige giren etik
davranis ilkeleri ile ilgili yOonetmelikte, kamu gorevlisinin tarafsizigini,
performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme
ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da
dolayh olarak kabul edilen her turli esya ve menfaat hediye kapsaminda

degerlendirilerek kamu gorevlilerince alinmasi yasaklanmistir (md.15).

1.3.4.3.3. Egitim Eksikligi

Toplumsal sug¢ ve kirliliklerin yogun olarak goruldigl zamanlar sosyal
degerlerin deformasyona ugradidi zamanlardir. Toplumsal degerlerin
korunmasi ve yeniden insasli i¢in egitim ve 6gretimin dnemi sUphesiz ¢ok

baydktur. Okullagma oraninin, egitim ve ogretim kalitesinin yeterli olmadigi
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toplumlarda, toplumsal sug ve kirliliklerin ok daha fazla oldugu ifade edilebilir
(Kopru: 2007: 48).

Egitim sistemindeki bozukluktan ileri gelen problemlerden biri de kamu
burokrasisine nitelikli insan glcu saglanmasinda gorulen gugclikte kendisini
gostermektedir (Culpan, 1980: 40). Kamu gorevlilerinin kalitesinin dusuklugu
verilen hizmetin niteligini ve niceligini etkiledigi gibi burokrasi i¢inde etik digi

faaliyetlerin yayginlasmasina da neden olmaktadir.

Kamu gdrevlilerine etik disi davraniglarin Ulkeye verdigi ekonomik ve
toplumsal zararlar ve etik bilincin Glkenin kalkinmasina saglayacagi katki
hakkinda verilecek egitim, kamuda etik disi davraniglarin 6nune gegilmesi
konusunda etkili ¢b6zumlerden birisi olarak goérulmektedir. Uluslararasi
kuruluglarin kamu yonetiminde etik ilkelerin hayata geciriimesi konusunda
verdikleri tavsiye kararlarinda egitim, en énemli unsurlardan biri olarak goze
carpmaktadir (Yuksel, 2005b: 102).

1.3.4.3.4. Burokrasi Digi Toplumsal Orgltlenmelerin Eksikligi

Birokrasi digl toplumsal érgutlenmeler, toplumdaki bireylerin seslerini
duyurabilmeleri amaciyla bir araya geldikleri, toplumu etkileyen kararlarin
alinmasi surecinde etkili faaliyetlerde bulunan o6rgutlenmelerdir. Meslek
odalari, sendikalar, medya gibi iyi 6rgutlenmis baski gruplari, toplumsal
denetim mekanizmasi olusturarak kamu gucund kullananlara, alinan
kararlarin veya eylemlerin eninde sonunda toplumun karsisinda, toplum

vicdaninda yargilanacag! mesajini verirler.

Sivil toplum &rgutlerinin zayifligi, kamu yonetimi Gzerinde etkin ve
saglikli bir dis denetim olanagini azaltmakta, burokrasi kendi kendine
sorumlu olma durumunda kalmaktadir (Berkman 1983: 61). Toplumsal
denetim mekanizmalarinin baskisini hissetmeyen kamu gorevlileri kisisel

cikarlarini 6n plana c¢ikararak rahat bir sekilde etik digi faaliyetlere
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girisebilmektedirler. Kamuda etikle ilgili OECD’nin yayimladigi tim
raporlarda, etkin bir sivil toplum, etik altyapinin sekiz kilit unsurundan biri
olarak sayillmaktadir (Yuksel, 2005b: 103).

1.3.4.3.5. Toplumsal Degisimin Etkisi

Tarkiye gibi geleneksel bir toplum olmaktan c¢ikip hizla sanayi
toplumuna gegis surecinde olan ulkelerde, geleneksel toplumsal yapilarda
bazi degisiklikler yasanmaktadir. Toplumun hizla degistigi ddonemlerde ahlak
kurallarinin da bu degisiminden nasibini almasi kaginilmazdir. Eger bir
toplumda hizli bir yapi degisimi yasaniyor, toplumda kaynaklar ve firsatlar
esit olarak dagitiimiyor ise, yasadigi faaliyetleri dnleyeceg@i disunulen ahlaki

normlar da etkinligini yitirecektir (DPT, 2001: 60).

Geligsmis Ulkelere nazaran azgelismis Ulkelerde etik digi davraniglarin
daha yaygin olmasi toplumsal yapilarin degisim hizina baglanmaktadir. 19.
ve 20. yuzyilda bazi farklar olmakla birlikte, ginimuzin gelismis Ulkeleri de
simdiki az gelismis Ulkeler gibi buyuk bir degisim surecinden ge¢cmis ve bu
sure¢ icinde devlet, vatandas, siyaset gibi kavramlarda toplumsal yapilar
yeniden bicimlenmistir. Bu slrecte etik disi eylemlerin yodun olarak
goruldigu ama zamanla bu eylemlerin azaldigi izlenmistir (Berkman, 1983:
48-49).

Sanayi toplumuna gegis ile siyasal ve ydnetsel etik digi davraniglarin artmasi

uc temel nedenle agiklanabilir (Seylan, 1975: 85);

1- Modernlesme ile birlikte toplumda yeni kaynaklarin ve firsatlarin

yaratilmasi s6z konusudur.

2- Norm sistemleri dedismekte, eski ve yeni norm sistemleri birbirleri
ile zitlasmaktadir. Norm sisteminin ¢ézilmesi yeni kaynak ve firsatlari

kullanmayi1 mesgrulastirmaktadir.
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3- Kurum ve kurallardaki surekli degisim sistemin bi¢imsel kontrol
yapilarinda bosluklar meydana getirmektedir. Bu bosluklarda yozlagsmaya

zemin olusturmaktadir.

1.3.4.3.6. Hizli NUfus Artigi ve Kentlesme

Tarkiye'de uzun slUredir devam eden hizlh bir ndfus artig
yasanmaktadir. Ancak bu artan nufusa is imkanlari yaratilamamaktadir. Eksik
istihdamin olugmasi, bir yandan issiz olanin her isi yapabilecek konuma
dismesine, diger yandan ise devlet tarafindan kamu kesiminde yapay olarak
asir istihdam vyaratiimasina neden olmakta, bunun sonucunda kamuda
ucretlerin dusuk tutulmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Kamu
gorevlilerinin disuk gelirlerle gecinememesi, basta risvet olmak Uzere etik

digi kazanimlarin yayginlasmasina yol agmaktadir (Ozsoylu, 1999: 16).

Dinya genelinde son yuzyilda yasanan hizli kentlesme ise kirsal
kesime ait deger vyargillarinin hizla zayiflamasina neden olmustur.
Tutumlulugun, basit bir yagsam tarzinin surdiriimesini saglayan toplumsal
kontrollerin yerine maddiyatcilik, stati kazanmak igin gorulmemis bir aclik,
toplum igerisinde kaybolmusluk, para ve gu¢ kazanma hirsi ve moral
degerlere bos vermiglik almistir. Bu arada kamu hizmetinde bulunanlarin reel
gelirleri de surekli olarak azalmistir. Butin bu gelismeler kamu yénetiminde
haksiz kazang saglamaya ydnelik etik digi davraniglarin dal budak salip
gelisebilmesi igin son derece uygun bir atmosfer olusturmustur (El-Attas,
1988: 97).

1.3.4.3.7. Enflasyon Artisi ve Devletin Ekonomideki Agirhgi

Yapilan arastirmalarda, kamu yonetiminde etik digi faaliyetlerle
enflasyon arasinda dogrudan bir iligki oldugu belirtiimistir. Enflasyonun alim

glcund duasurmesi, kamu gorevlisinin reel maas seviyesini etkilemektedir.
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Zaten maas seviyesi dislk olan kamu gorevlisinin etik digi faaliyetlere

yonelme riski artmaktadir.

Diger yandan devletin ekonomideki agirhgi arttikca devletin
ekonomiyle ilgili alanlara mudahalesi de artmaktadir. Bu ekonomik iligski de
kamu yonetiminde etik disi faaliyetleri beslemektedir (YUksel, 2005b: 102).
Neoliberal yaklagima gore devletin ekonomiye daha az miudahale etmesi
siyasal ve yonetsel yolsuzlugu azaltacaktir. Cinku devletin genis karar alma
yetkisinin bulundugu alanlarda, yolsuzlugun ortaya c¢ikmasi kaginiimazdir
(Tepav, 2006: 64).

1.3.4.3.8. Kayit Digi Ekonomi

Kayit digi ekonomi, genel olarak, kamu otoritelerinin denetimi disinda
kalan her tirli ekonomik islemlerdir. Kayit digi ekonominin kapsamina hem
yasalarla yasaklanmig ekonomik faaliyetler, hem de vyasalarla
yasaklanmadigi halde bilingli olarak kayitlara gegiriimeyen,

belgelendiriimeyen ekonomik faaliyetler girmektedir.

Belirli faaliyetler, hem ekonomik alanda Uretken, hem de tamamen
yasal oldugu halde gesitli nedenlerle kamu otoritelerinden saklanmaktadir. Bu
nedenleri; gelir, katma deger ve diger vergiler ile sosyal guvenlik katkilarini
o0demekten, kanunla belirlenmis yasal duzenlemelerden (asgari Ucret,

glvenlik standartlari vb.) kaginma olarak 6zetlenebilir.

Kayit digi ekonominin diger 6nemli unsuru, konusu su¢ olan ve
yasalarla cezalandirilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler sonucu olugsan ekonomik
degerler, gelirin kaynaklik ettigi faaliyetin yasadigi olmasi nedeniyle, sug¢
ekonomisi olarak adlandiriimaktadir.

Kayit disi ekonomi, blyluk miktarda paralara hukmetmesi ile birlikte,
devlet erkine de yavas yavas sizmaya baslamig, burokrasiyi de bir takim

menfaatler karsihdinda yanina ¢gekmeyi basarmistir (Tepav, 2006: 68). Bu
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gerceklikten hareketle yolsuzluklarla muacadele bir anlamda kayit digi

ekonomi ile miicadele demektir.

1.3.5. Kamu Yoénetiminde Etik Digi Davraniglarin Etkileri

1.3.5.1. Etik Digi1 Davraniglarin Olumlu Etkileri

Etik disi davraniglari, ahlaki anlamda inceleyen genel yaklasimlarin
tersine, etik disi davranislarin belli bir iglev gordigu ve bazi yararlarinin
olabilecegi yonunde goérugler  bulunmaktadir. Ozellikle rusvet
uygulamalarinin, az gelismis ulkelerin igcinde bulundugu ydénetsel kosullarda
islevsel ve olumlu etkilerinin olabilecegi ifade edilmektedir (Kilavuz, 2003:
229). Merton’a gore etik ve yasal duzenlemelere aykiri olmasina ragmen
yolsuzlugun varligini surdurmesi, gizli bir iglevi yerine getirdigini
gOstermektedir. Diger bir ifadeyle, belli iglevleri yerine getirecek bigimsel
surecgler ve yapilar yoksa ya da yetersizse, bu islevi gorecek yapilar ve
suregler (6rnegin rusvet, adam kayirma, aracilik) olusmaktadir (Berkman,
2009: 125).

Etik disi yontemlerin iglerin ylriumesini saglamasi kosuluyla, iglerin
yurimemesi veya agir yurimesine tercih edildigi gdzlenebilmektedir. Bir etik
disi davranis turi olan rasvetin kimi durumlarda birbiri ile c¢atisan etik
degerlere ve uygulamalara sahip gruplar arasinda uzlagmanin
saglanabilmesi i¢cin  kullanilan bir teknik olarak islev kazandigi
gorulebilmektedir. Rusvet bir anlamda yasa digi faaliyetleri duzenleyip
denetler, ruhsatlandirir ve belli sinirlar igerisinde tutar. Yasa digi eylem ve
uygulamalar bu sayede kontrol ve denetim altinda tutulabilir (Kilavuz, 2003:
229-230).
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1.3.5.2. Etik Dig1 Davraniglarin Olumsuz Etkileri
1.3.5.2.1. Kamu Yo6netimine Olan Guvenin Erozyona Ugramasi

Kamu yonetiminde etik digi davraniglarin en ¢ok gorulen olumsuz
etkisi, siyasal sistemin ve kamu yonetiminin sayginhdini ve yasalligini
sarsmasil, toplumda var olan guveni asindirmasidir (Kopra, 2007: 77). Etik
digi davraniglarin yayginhgi, tum alanlarda kuralsizligi ve yasa tanimazhgi
bireylerin 6nlne bir yasam tarzi olarak sunmaktadir. Yasalarin dizenleyici
anlamda etkisini vyitirdigi tum toplumlar, suphesiz gurimeye ve kargasaya
mahkamdur (Kilavuz, 2003: 235).

Kamu hizmetlerinden bazi vatandaslarin risvet, adam kayirma, araci
kullanma vb. etik digi uygulamalarla ayricalikli yararlanmalari ve kamu
politikalarinin  6zel menfaatler gozetilerek amacindan saptirilmasi gibi
uygulamalar, kamu yarari, esitlik, adalet gibi toplumsal anlamda devlet
olmanin temel ilkelerinin s6zde kalmasina, vatandaslarin dizeni yozlasmis
gormelerine, yonetime guvensizlik duymalarina ve devlete olan saygilarinin

azalmasina neden olmaktadir (Kilavuz, 2003: 236)

1.3.5.2.2. Kamu Yoénetiminin Felce Ugramasi

Etik disi davraniglarla kamusal politikalarin saptiriimasi, uygulanmaya
calisilan plan ve programlarin gerceklesmesini engelledigi gibi kamu
hizmetlerinde duzenliligi ve devamhli§i etkileyerek devletin islerligini felce
ugratir (Berkman, 2009: 145). Bu kosullarda kamu yonetiminden beklenen
islevlerin verimli bir bigcimde vyapilmasi olanaksizlasmakta, burokrasi
kalkinmanin etkin bir araci yerine engeli durumuna diismektedir (Ozsemerci,
2002: 82).
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Kamu yonetiminde etik disi davraniglarin  yayginhgi, burokratik
igslemleri yavaslatir. Bu yolla rant edilmesi durumunda, ranti daha artirabilmek

icin igslemlerin daha da yavaglamasi s6z konusu olabilir (Yuksel, 2005a: 64).

Etik digi uygulamalarin igini iyi yapan kamu personeli Gzerindeki etkisi
ise, durust, nitelikli ¢aligsanlarin iglerinden sogumalari ve yabancilasmalari
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu gorevlileri, “isleri duzeltmek bana mi kaldi”
gibi olumsuz tavirlara ydnelebilmektedir. Boyle bir kisir donginin olustugu
kamu yonetiminde hizmetlerin verimli bir gekilde yerine getirilmesi
beklenemez (Berkman, 2009: 145).

Siyasiler, segcmenlere 6zel hizmet ve oy karsiliginda dogrudan kazang
saglamay! taahhut eden patronlar haline gelmektedir. Burokrasi, siyasi
partilerin tutsagi olabilmekte ve ayni gekilde yolsuzluk olaylarinin istilasina
ugrayabilmektedir (Durmaz, 2007: 80).

1.3.5.2.3. Kamu Hizmetlerinin Pahalilasmasi

Yolsuzluklar, vatandaslar agisindan kamusal hizmetlerden bir arti
fiyatla pahali olarak yararlanmayi da beraberinde getirmistir (Kilavuz, 2003:
237). Kamu hizmetlerinde rlgvetsiz yararlanmanin olanaksiz oldugu
yonetimlerde, o6denen vergiler anlamsizlasmakta, verilen rusvetler kamu
hizmetlerinden yararlanmak icin ikinci bir bedel haline gelmektedir
(Ozsemerci, 2002: 84).

Kamu ihalelerinde gorulen yolsuzluklarda, verilen risvet miktari ihale
tutarina eklenmekte veya ihaleye konu olan malin veya hizmetin kalitesi
disurilerek hizmet verilmektedir. ihalelerde yolsuzluklar Ustleniciler ve kamu
gorevlilerden olusan asalak bir gikar grubu yaratmakta, vatandaglarin verdigi
vergilerden olusan kamu harcamalarinin bir boluma bu grup tarafindan adeta
calinmaktadir (Berkman, 2009: 145-146).
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1.3.5.2.4. Ekonomi Uzerine Etkisi

Gulglt ekonominin  kosulu istikrardir, istikrar ise ancak guven
ortaminda olusur. Yolsuzluk gibi etik digi davranislarin yaygin oldugu bir
ortamda hem vatandaslar hem de durUstge is yapan firmalarin huzursuz olur.
Gulven duygusu zedelenmis firmalar yatirrm yapamaz, yapsa da bu kiguk
oranlarda seyreder; boylece ekonominin hacmi duser, issizlik artar ve Ulkenin

refah seviyesi azalir (Oztutkan, 2011: 62).

Kamu ydnetiminde yolsuzlugun diger bir etkisi de Ulkenin ekonomik
kalkinmasini yavaslatmasidir. Yolsuzlugun yaygin oldugu bir burokraside
iglevler verimli olarak yerine getirilmez. Boyle bir burokrasi, kalkinmanin etkili
bir araci olmaktan ¢ok kalkinmayi engeller. Son yillarda dinyanin birgok
ulkesinde ard arda yasanan ekonomik krizlerin kaynadinda kamu

yonetimindeki yolsuzlugun oldugu bilinmektedir (Durna ve Patoglu, 2010: 5).

Kamu yatinmlarindaki etik ihlalleri, bazi ¢ikar gruplarinin menfaatine
hizmet ettiginden yatirrmlarin verimliligini olumsuz yonde etkilemekte, bu da
ekonomik buyumeyi sekteye ugratmaktadir. Etik digi davraniglarin yayginhgi
yerli ve yabanci yatirrmcilarin yatinm Kkararlarini da olumsuz yonde
etkilemektedir (Yuksel, 2005a: 63). Dunya bankasinin vyaptirdigi bir
arastirmaya gore, yolsuzluk duzeyi ile yabanci yatirirm ve ekonomik buyume

arasinda ters oranti bulunmaktadir (Ozbaran, 2004: 21).

Kamu yonetiminde etik disi faaliyetler, alt yapi hizmetlerinin de
kalitesini dusurmektedir. Etik disi girisimler, alt yapi hizmetleri igin ayrilan
kamu kaynaklarini etkin bir sekilde kullaniimasini engeller. Ayrica kamu
yonetiminde etik disi davraniglarin yaygin oldugu Ulkelerde enflasyonist
egilimler de ylksek ¢ikmaktadir (Yiksel, 2005a: 63).
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1.4. KAMU YONETIMINDE ETiK DISI DAVRANISLARIN ONLENMESINE
YONELIK CABALAR: ETiK ALTYAPI

Kamu yodnetiminde istenmeyen etik disi davranis bigimlerini dnlemek
ve etik agisindan arzulanan davranis bigimlerini tesvik etmek igin bir takim
ara¢ ve mekanizmalardan faydalaniimaktadir. Bir Ulkenin etige dayali alt
yapisini olusturan bu ara¢ ve mekanizmalar, etik digi davraniglara yonelik
firsat ve olanaklari ortadan kaldirarak kamu gorevlilerine etik ikilem ve

agmazlarda kilavuzluk eder (Yuksel, 2005a: 137).

OECD’nin 1996 yilinda yayimladigi Kamu Hizmetinde Etik Raporu’'na
gore (Ethics in the Public Service: Current Issues and Practice), bir etik

altyapinin sekiz kilit unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

Siyasi irade,

e Etkili bir yasal alt yap!,

e Etkin hesap verme mekanizmalari,

e Uygulanabilir davranig kurallari,

e Mesleki sosyallestirme mekanizmalari,

e Kamuda uygun galisma kosullari,

e Etik konularda esgudum saglayan bazi kuruluglarin varligi,

e Kamu gorevlilerini denetleyen (medya dahil) etkin bir sivil toplum.
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Grafik 3: Etik Altyapi

Kaynak: Tusiad, 2003.

Etik altyapinin denetim, yénlendirme ve yénetim olmak Uzere Ug iglevi
bulunmaktadir. Denetim; bagimsiz incelemeyi saglayan hukuki ¢cerceve, etkili
hesap verebilirik mekanizmalari ve kamuoyunun katilimi ve denetimi ile

saglanabilir. Yonlendirme; siyasi liderlerin kararlihgi ve bunu topluma
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anlatabilmeleri, degerleri ve standartlari ifade eden davranig kurallari ve
egitim gibi mesleki sosyallestirme mekanizmalar ile saglanabilir. Yonetim ise;
etkili insan kaynaklari politikasina dayanan olumlu kamu hizmeti gartlari ve
merkezi bir yonetim kurulu veya 6zel bir etik kurumu tarafindan saglanan

esgudum ile olusturulabilir (TUsiad, 2003: 39).

Kamu yoOnetiminde etik altyapinin sekiz unsurunu su sekilde

aciklayabiliriz;

1.4.1. Siyasi irade

Etik yonetim kaltirinli insa etmek isteyen bir sistem icin en temel
gereksinim, siyasi irade destegidir. Siyasi irade, genelde demegler, duyurular,
yazil beyanlar, olumlu davranig modelleri olusturma, yeterli kaynak ayirma,
etik digl davraniglarin Ustiine gitme gibi vasitalarla etik altyapinin etkinligine
destek verir. Siyasi irade, yalnizca hukuki ve idari denetimlerin etkili olmasini
saglamakla kalmayip, etikle ilgili tum faaliyetlere yon verir. Kisaca kamuda
etik girisimlerin arkasinda siyasi irade olmadik¢ga basari sansi oldukga
dusuktar (Yuksel, 2005a: 139-140).

1.4.2. Hukuki Cerceve

Hukuki cergceve, kamu gorevlileri igin etik davranis standartlarini
belirleyen, sorusturma usulleriyle bunlara uyulmasini saglayan kanun ve
yonetmelikler dizisidir. Hukuki cergevenin etik altyapiya baslica katkilari,
kamu gorevlilerinin etik digi davraniglara sinirlama getirmek, etik altyapiyi
yaptirimlarla destekleyerek denetim iglevi gérmek, burokrasinin eylem ve
islemlerini seffaflastirarak vatandaslarin kamunun faaliyetlerini incelenmesini
saglamaktir (Tusiad, 2003: 43).
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1.4.3. Hesap Verebilirlik Mekanizmalari

Kamu gdrevlilerinin hesap verdikleri fikri, onlarin etik disi faaliyetlerini
sinirlandirir.  Hesap verebilirlik ilkesi, kamu goérevlilerinin ginluk c¢alisma
ortamindaki davraniglarini kontrol eden idari politika ve usullerle hayata
gecmektedir. Hesap verebilirlik mekanizmalari, bir faaliyet ya da istegin
yaziyla belirtimesi yonundeki basit idari usuller veya bir kurumun
performansinin denetlenmesi ya da degerlendiriimesi gibi kapsamli sirecler
seklinde kurumun iginde olabilecegi gibi danisma kurullari veya meclis
komisyonlari gibi gbézetim ve denetim mekanizmalar seklinde kurumun
diginda da olabilir (Yuksel, 2005a: 141).

1.4.4. Davranis Kurallari

Kamu gorevlilerinin bireysel davranigs modellerini, etk ilkelere ve
kurumsal hedeflere uygun hale getirebilmek igin herkes tarafindan anlasilir,
net davranis kurallarinin belirlenmis olmasi gerekir (Uzun, 2011: 43). Etik
kodlar, galisanlarin 6rgutsel davraniglarina rehberlik eden, etik standartlar
iceren, yazili belgelerdir (Deliorman ve Kandemir, 2009: 13-14). Davranis
kurallari, etik altyapida esasen yonlendirici bir rol oynarlar. Ayrica kabul edilir
davraniglarin sinirlarini  yazili olarak ortaya koyduklarindan ve bazi
standartlar getirdiklerinden kontrol iglevleri de bulunmaktadir (TUsiad, 2003:
50).

1.4.5. Mesleki Sosyallestirme Mekanizmalari

Mesleki sosyallestirme, kamu gorevlilerinin etik degerler ve davranis
standartlarini  6grendikleri ve oOgrettikleri bir suregtir. Etik altyapiyi
surdurulebilir halde tutabilmenin ve bu anlamda tim galisanlardan beklenen
adanmigligi tesis etmenin bir araci, etik algl ve becerilerini gelistirmeye

yonelik egitim ve gelistirme faaliyetlerini diizenli halde gergeklestirmektir. ise
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yeni alinanlarin kurumsal kultar ve etik ilkelerle tanistiriimasi, dizenlenecek
atolye caligmalar ile etik davranis modellerinin Ogretilmesi etik altyapiyi

guclendiren yararli etkinliklerdir (Uzun, 2011: 44-45).

1.4.6. Kamuda Uygun Galigma Kosullari

Kamu gorevlilerinin galisma kosullari, etik davraniglari destekleyen ya
da kostekleyen bir ortam olusturduklarindan etik altyapida 6nem tasirlar.
Emek iligkileri ve maas konularindaki bazi sikintilar veya sirekli degisimden
kaynaklanan kafa karisikhigi ve reform yorgunlugu, kamu sektérinde etik
davraniglara uygun olmayan bir ruh hali yaratabilir. insan kaynaklari
politikalari da kamu ¢alisanlarinin davranislarini dogrudan etkiler. Personelin
ise alimi, egitimi, denetimi, gelistiriimesi ve 6dullendirilip cezalandiriimasi,
kamu hizmetinin kurumsal kudltGrand buydk olgude etkilerler. Ayrica is
guvenligi, ucret konulari da ¢aliganlarin ruh halini etkileyerek etik duyarlligi
negatif yonde etki ederler (Tusiad, 2003: 55).

1.4.7. Esgudim Kuruluslari

Kamu kurumlarinda etik altyapi unsurlari arasinda gerekili
koordinasyonu saglayacak, ayni zamanda kamu c¢alisanlarinin uyacagi
davranis kurallari ile ilgili denetim, danismanlik, destek ve tanitim
faaliyetlerini yurutecek esgidim kurulularina ihtiyag vardir (Uzun, 2011: 46).
Etik alaninda esgudim saglayan kuruluglar, meclis komisyonlarindan
merkezi kurumlara ya da 6zel olarak kurulmus bagimsiz kuruluslara kadar
uzanir. Bu tip kuruluslar, UGlkenin etik altyapi unsurlari arasinda esgidim
saglayarak ve onlari destekleyerek bir yonetim islevi yerine getirirler. islevleri,
ya dogrudan etik girisimleri uygulamak ya da bu isi kurumlara devretmek
seklindedir. Yaptirim yetkisine sahip olan bu tur kuruluslarin denetim iglevi de
bulunmaktadir (YUksel, 2005a: 142).



73

1.4.8. Sivil Toplum Denetimi

Sivil toplum, kamu bdrokrasisinin diginda yer alan butln
organizasyonlarin ve bilgi aglarinin toplamina denir. Bunlar; medya, isgi
sendikalari, profesyonel kuruluslar, ticaret odalari, 6grenci gruplari, kaltir
topluluklari, spor kullpleri gibi resmi olmayan ¢ikar gruplaridir (Uzun, 2011:
51-52). Gunumuzde sivil toplum kuruluslari teknolojik gelismeler sayesinde
burokratik suregler, programlar ve uygulamalar hakkinda daha fazla bilgiye
kolaylikla erigebilmektedirler. Sivil toplum kuruluslarinin kamu faaliyetlerini
yakindan takip etmesi ve incelemesi, kamu gorevlilerinin davraniglarina

dikkat ederek etik disi davranista bulunmalarini frenleyici rol oynayacaktir.



IKINCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE ETiK ALTYAPI

Kamu yodnetiminde etik disi davranigslari 6nlemeye yonelik etk
altyapinin saglanmasi; dirust, tarafsiz, etkin, verimli ve duyarli devlet
anlayisinin hakim kilinmasi, toplumun devlete olan guveninin artiriimasi,
saydam ve demokratik denetime acik bir yonetim anlayisinin gelistiriimesi
sayesinde gercgeklestirilir. CUnkU etik bir altyapi ancak gelismig, seffaf ve
demokratik bir hukuk devletinde mumkuinduar (Akgun, 2007: 86).

Ulkemizde son yillarda, diger gagdas demokratik tlkelerde oldugu gibi,
kamu yonetiminde etik digi davraniglari O6nlemeye yonelik altyapinin
saglanmasi igin bir takim ara¢ ve mekanizmalar olusturulmustur. Calismanin
bu boéluminde Turkiye'de etik altyapi kapsaminda olusturulan yasal
duzenlemeler, kurumsal etik yapi, mekanizmalar ve kultir olusumu sureci

incelenmektedir.

21. TURK KAMU YONETIMINDE ETIKLE ILGILI YASAL
DUZENLEMELER

Yasal altyapi, saglam bir etik altyapinin olusabilmesi igin en énemli
unsurlardan birisidir. Etikle ilgili yasal duzenlemeler, kamu gorevlileri icin
davranisg standartlarini belirleyen, sorusturma usulleriyle bunlara uyulmasini
saglayan kanun, yonetmelikler ve diger yasal belgelerden olusur. Turk kamu
yonetiminde etik davranis standartlari, 5176 sayih Kanun’a kadar
mevzuatimizda daginik halde bulunmaktaydi. Kamu gorevlilerinin tabi oldugu
etik davranis ilkelerini sistemlestiren bir etik davranis kodu ve bu kodun
hazirlanmasi i¢in hukuki c¢ergeveyi ¢izen bir kanun mevcut degildi.
25.05.2004’te yurirlige giren 5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ve uygulama Yonetmelidi, yasalarda daginik

halde bulunan etik davranis standartlarini toparlamistir. Bununla birlikte, etik
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davranis standartlari Anayasa’da, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununda,
Tark Ceza Kanununda ve diger birgok kanunda yer almaktadir. Ayrica,
Tarkiye’nin yolsuzlukla micadele programi kapsaminda son yillarda
onayladigi uluslararasi duzenlemeler de oldukga dnemlidir (YUksel, 2005d:
348-349).

2.1.1. Tiirkiye’nin Kamu Yénetimi Etigi ile ilgili Taraf Oldugu

Uluslararasi Diizenlemeler

Usullne goére yurlrlige konulmus uluslararasi antlagmalarin kanun
hikminde olmasi nedeniyle, Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmeler de etik altyapinin  gelistirimesinde  destekleyici  rol
ustlenmektedir. Bunlardan bazilari kronolojik olarak su sekilde siralanabilir
(Yiksel, 2005d. 349);

e 4518 sayili Kanunla onaylanan OECD Uluslararasi Ticari islemlerde
Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen Risvetin Onlenmesi S6zlegmesi
(01.02.2000),

e lgeriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili éncelikli hedeflerin de yer
aldigi Avrupa Birligi Miktesebatinin Ustleniimesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair
Kararin Kabulu (24.03.2001),

e 4852 sayili Kanunla onaylanan Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa
Konseyi Sézlesmesi (17.04.2003),

e Yolsuzluga Karsgi Birlesmis Milletler S6zlesmesi (10.12.2003),

e 5065 sayil Kanunla onaylanan Yolsuzluga Karsi Ceza Hukuku Avrupa
Konseyi S6zlesmesi (14.01.2004),

e 5506 sayil Kanunla onaylanan Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Mucadele Sézlesmesi (18.05.2006).
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2.1.2. Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Etigi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Tarkiye'’de kamu idarelerinin etik davraniglari besleyen ve tesvik eden
bir bunyeye ddénusmelerinde yasal anlamda tanimlayici ve yol gosterici
duzenlemeler mevcuttur. Turk kamu yonetiminde etik altyapinin yasal

cercevesi asagida sekilde gosterilebilir (Saylam, 2007: 93);

e Anayasa’nin 10 uncu, 129 uncu ve 137 nci maddesi,

e 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

e Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

e 5237 sayih Turk Ceza Kanunu,

e 2531 sayil Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari iglere
Dair Kanun,

e 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla
Mucadele Kanunu,

e 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

e 1156 sayil Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatini ihbar
Edenlere ikramiye itasina Dair Kanun,

e Bagimsiz idari Otoritelerle ilgili yasal diizenlemeler,

e 832 sayili Sayistay Kanunu,

o 2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

e 5018 sayilil Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu,

e 3069 sayil Turkiye Biyiik Millet Meclisi Uyeligi ile Bagdasmayan isler
Hakkinda Kanun,

e 4483 sayih Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun,

o 3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun,

e 4422 sayili Cikar Amagcli Sug Orgiitleriyle Miicadele Kanunu,

e 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
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e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,
e 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu,
e 4389 sayili Bankalar Kanunu,

o 213 sayih Vergi Usul Kanunu.

Asagida Turk kamu yonetiminin etik konusundaki yasal altyapisi

ayrintil sekilde incelenmigtir.

2.1.2.1. Anayasa

Tark kamu yodnetiminde etik ilkelerden bazilari Anayasa’da yer
almaktadir. Kamu idarelerinin vatandaglara hizmet sunumu sirasinda
uymakla yukumlu oldugu “esitlik” ilkesi, Anayasa’nin 10 uncu maddesinin 3
uncl fikrasinda su sekilde duzenlenmigtir; “Devlet organlari ve idare
makamlari butin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine uygun olarak

hareket etmek zorundadirlar.”

Kamu gorevlilerinin tabi olduklari etik davranis ilkelerinden c¢agdas
demokratik ulkelerde en c¢ok duzenlenenlerden biri olan “hukukilik” ilkesi,
Anayasa’nin 137 inci maddesinde duzenlenmigtir. Buna gore, “Kamu
hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle ¢alismakta olan kimse, (stiinden
aldigr emri, ybénetmelik, tuzik, kanun veya Anayasa hikimlerine ayKiri
gérirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Ancak, (istl
emrinde Israr eder ve bu emrini yazi ile yinelerse, emir yerine getirilir, bu
halde emri yerine getiren sorumlu olmaz. Konusu sug tegkil eden emir, hi¢bir
Surette yerine getirilmez, yerine getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz.” Bu
dizenleme, hukukilik ilkesinin etikle ilgili diger mevzuatta duzenlenmis

hallerinin Anayasal temelini olugturmaktadir.

Anayasa’nin 129 uncu maddesinin son fikrasinda ise, memurlar ve
diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan 6tlirl ceza

kovusturmasi acgilmasinin, kanunla belirlenen istisnalar disinda, kanunun
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gosterdigi idari merciin iznine bagl oldugu ifade edilerek kamu gorevlilerine

yargisal ayricalik getirilmistir (YUksel, 2005b: 57).

2.1.2.2. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Devlet Memurlari Kanunun kamu gorevlilerinin hak ve yukumluluklerini
ortaya koymasi, ise giris standartlarini belirlemesi ve goérevlerini yerine
getirirken gobzetmeleri gereken temel davranis ilkelerini duzenlemesi
nedeniyle genis kamu gorevlisi kesimi icin temel etik davranis ilke ve

standartlari ihtiva ettigi soylenebilir.

Devlet Memurlari Kanunun 3 Uncu maddesinde kamu personel rejimi
ile ilgili temel ilkeler olan “kariyer” ve ‘“liyakat” dizenlenmektedir. Liyakat
ilkesinde uzmanlagma ve profesyonellesme esastir. Liyakat, kamu hizmetinin
en iyi sekilde gorulmesini saglayan niteliklerin timadna igerir. Ayricaliga ve
keyfilige yer vermeyen bu ilke, kamu kurumlarinda gorev alacak personelin
ise alimindan, gorevden c¢ikarmaya degin tum hizmet ve kosullarda ehliyeti
esas alir (Ozmen, 2008: 17).

Kariyer ilkesi ise kamu gorevlisinin deneyim ve beceri kazanarak
ilerlemesi demektir. Kariyer ilkesi, memurlara yerine getirdikleri kamu
hizmetleri igin gerekli bilgi ve becerilere uygun sekilde, siniflari iginde en

yuksek derecelere kadar ilerleme olanagi saglar (YUksel, 2005b: 65).

Liyakat ve kariyer ilkelerine aykiri davranis ve uygulamalar kamuda
esitsizlige, adam kayirmaciliga, kalitesiz ve etkinsiz bir kamu hizmeti
anlayisina yol acar. Kanunda duzenlenen bu temel etik ilkeler, kamu
yonetiminde etik sisteminin ana hatlarini olusturmaktadir. Devlet Memurlari
Kanunun sonraki maddelerinde kamu gorevlilerinin etik davranis standartlar

ile ilgili ayrintili kurallar bulunmaktadir.

Temel etik ilkelerden olan “sadakat” ilkesi Kanunun 6 nci maddesinde

dizenlemektedir. Bu ilke kamu gorevlilerine, uluslararasi 6rneklerine uygun
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olarak Anayasa ve kanunlara sadakatle bagl kalma ve uygulama
yukumlalugu getirmektedir. 6 nci maddenin 1 inci fikrasinda ayrica temel etik
ilkelerinin  kamu  gorevlilerine  aktariimasiyla ilgili bir dizenleme
bulunmaktadir. Buna go6re, kamu gorevlileri, asli devlet memurluguna
atandiktan sonra en ge¢ bir ay icinde kurumlarinca dizenlenecek torende,
yeminle sadakat, tarafsizlik, esitlik, hukukilik, kamu yarari amacina bagllik
gibi temel etik davraniglara baghliklarini belirtiler ve 6zlik dosyalarina
koyulacak “Yemin Belgesi’ni imzalayarak goéreve baglarlar. Bu yeminle
birlikte kamu gorevlileri gorevleri uymalari gereken temel etik ilkelerden
haberdar edilmis olurlar (Saylam, 2007: 97-98).

Kanunun 7 nci maddesinde “tarafsizlik” ilkesi su sekilde
duzenlenmigtir; “Devilet memurlari siyasi partiye lye olamazlar, herhangi bir
siyasi parti, Kisi veya zimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir
davranista bulunamazlar; gérevlerini yerine getirirlerken dil, irk, cinsiyet,
siyasi dusiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirrm yapamazlar; higbir
sekilde siyasi ve ideolojik amagli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu

eylemlere katilamazlar.”

Kanunun 8 inci maddesinde yer alan “Deviet memurlari, resmi
sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini hizmet igindeki ve
disindaki davraniglariyla géstermek zorundadirlar.” hUkmu ile “guven” ilkesi
dizenlenmektedir. Kanunun 9 uncu maddesinde ise yurt diginda bulunan
kamu gorevlilerinin uymakla yukimla olduklari davranig ilkeleri belirlenmisgtir.
Buna gore; “Deviet memurlarindan slirekli veya gecici gérevle veya yetisme,
inceleme ve arastirma igin yabanci memleketlerde bulunanlar Devlet itibarini

veya gbrev haysiyetini zedeleyici fiil ve davranislarda bulunamazlar.”

Kanunun 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasina goére, “Deviet memurlari,
amiri olduklari kurulug ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle
belirlenen gbrevieri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve
yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini yetistirmekten, hal ve hareketlerini

takip ve kontrol etmekten gérevli sorumludurlar.” Amir devlet memurlari bu
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hakimle kamu gorevlilerinin etik digi davraniglarini takip ve kontrol etmekle
yukumlda kihnmiglardir. Boylece kamu idarelerinde etik disi faaliyetlere karsi
amir araciligiyla bir nevi denetim mekanizmasi olusturuldugu soylenebilir
(YUksel, 2005b: 66). Diger taraftan ayni maddenin 2 nci ve 3 uncu fikralarina
gore, “Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik iginde davranir.
Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar iginde
kullanir. Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykiri emir veremez ve
maiyetindeki memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte

bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz.”

Kanunun 12 nci maddesinde devlet memurlarinin, gorevlerini dikkat ve
itina ile yerine getirmek ve kendilerine teslim edilen devlet malini korumak ve
her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri almak zorunda
oldugu belirtiimektedir. Kanunun 14 Gncl maddesinde memurlara mal
bildiriminde bulunma yukumlulugu getiriimektedir. Bildirim zorunlulugu yalniz
devlet memurlarina degil, onlarin egleri ve velayet altindaki ¢ocuklari igin de
gegerlidir. Buna gore, “Deviet memurlari, kendileriyle eslerine ve velayetleri
altindaki c¢ocuklarina ait tasinir ve tasinmaz mallari, alacak ve borglari
hakkinda, 6zel kanunda yazili hikimler uyarinca, mal bildirimi verirler.”
Maddede ifade edilen 6zel kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Kanunudur. S6z konusu kanunda kamu
gorevlisinin kigisel c¢ikarlarinin beyanini zorunlu hale getirilmistir. Kamu
hizmetlerinde 06zel menfaat elde edildigi durumlarda etkili bir beyan
mekanizmasi, etik digi davraniglari ortaya ¢ikaran bir aractir (YUksel, 2005b:
67).

Devlet memurlarinin gorevleri ile ilgili resmi belge, ara¢ ve gereclerin
yetki verilen mahaller digina ¢ikariimasi ve hususi islerde kullaniimasi yasagi
Kanunun 16 nci maddesinde dizenlenmektedir. Ulkemizde kamu arac¢ ve
gereclerinin bu yasaga ragmen Kkisisel amaclar icin kullaniimasina sikg¢a
rastlaniimaktadir. Oysa kamu mallarinin kigisel c¢ikarlara alet edilmemesi
baslica etik kurallardan birisidir (Yuksel, 2005b: 67).
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Kanunun 28 inci maddesinde kamu gorevi disinda istihdam kisitlamasi
getirilmektedir. Memurlar, Tlurk Ticaret Kanununa gére tacir veya esnaf
sayllmalarini gerektirecek bir faaliyette bulunamaz, ticaret ve sanayi
muesseselerinde gorev alamaz, ticari mimessil veya ticari vekil veya kolekitif
sirketlerde ortak veya komandit sirkette komandite ortak olamazlar.
Memurlarin gorevli olduklari kurumlarin igtiraklerinde kurumlarini temsilen
alacaklar1 gérevler ve uyesi olduklari yapi, kalkinma ve tiketim kooperatifleri
ile kanunla kurulmus yardim sandiklarinin yénetim ve denetim Kkurullari
ayelikleri gorevleri, 6zel kanunlarda belirtilen gorevler ile kurumdan izin
alinmak kaydiyla yapilan istisnai ve sosyal amacli gonulli calismalar bu

yasaklamanin digindadir.

Kanunun 24 UnclU maddesinde, devlet memurlarinin gorevleri ile ilgili
veya goérevleri sirasinda isledikleri suglardan dolayr sorusturma ve
kovusturma yapilmasi ve haklarinda dava agilmasinin 6zel hikamlere tabi
oldugu belirtilerek kamu gorevlilerine yargisal ayricalik taninmigtir. Bu

dizenleme ile memurlarin yargilanmasinda bir tir dokunulmazlik getirilmistir.

Kamu yonetiminde etik disi faaliyetlerin ve g¢ikar ¢atismasi hallerinin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli unsurlardan biri olan hediye konusu Kanunun 29
uncu maddesinde su sekilde duzenlenmistir; “Deviet memurlarinin dogrudan
dogruya veya araci eliyle hediye istemeleri ve gérevleri sirasinda olmasa
dahi menfaat saglama amaci ile hediye kabul etmeleri veya is sahiplerinden

borg para istemeleri ve almalari yasaktir.”

Cikar ¢atismasi halinin bir baska sekli de denetimindeki tesebbulsten
menfaat saglama konusudur. Kanunun 30 uncu maddesinde devlet
memurunun, denetimi altinda bulunan veya kendi gorevi veya mensup
oldugu kurum ile ilgisi olan bir tesebbUsten, dogrudan dogruya veya araci
eliyle her ne ad altinda olursa olsun bir menfaat saglamasi yasaklanmistir.
Gizli belgelerin agiklanmasi yasadi kamu yonetiminde etikle ilgili Ulke
mevzuatlarinda en ¢ok duzenlenen ¢ikar ¢catismasi hallerinden biridir. 31 inci

maddede devlet memurlarinin  kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri
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gorevlerinden ayrilmis bile olsalar, yetkili bakanin yazili izni olmadikga

aciklamalar yasaklanmigtir (Yuksel, 2005b: 68).

Devlet Memurlari Kanunu, kamu ydnetimindeki etik davranis ihlallerini
yaptirrma tabi tutmaktadir. Kanunda yukarida ifade edilen etik davranig
kuralarina aykir fiiller, disiplin sugu olarak nitelenmekte ve yaptirim olarak
uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve

devlet memurlugundan g¢ikarma disiplin cezalari ongorulmektedir.

2.1.2.3. 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

5237 sayih Turk Ceza Kanununda kamu yonetiminde baglica etik digi
davraniglar duzenlenerek cezai yaptirrma tabi tutulmaktadir. Bu etk disi

davraniglar sunlardir:
» Zimmet,
« irtikap,
* Denetim goérevinin ihmali,
* Rugvet,
* Yetkili oimadigi bir is i¢in yarar saglama,
» Gorevi kotuye kullanma,
» Goreve iligkin sirrin agiklanmasi,
« Kamu gorevlisinin ticareti,
« Kamu gorevinin terki veya yapilmamasi,

- ihaleye fesat karistirma.
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Bunlardan, rusvet, irtikap, zimmet ve ihaleye fesat karigtirma suglari,
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet Yolsuzlukla Mucadele

Kanununda yolsuzluk sugu olarak tanimlanmaktadir.

Tark Ceza Kanunun 247 inci maddesinin 1 inci fikrasinda basit zimmet
sugu duzenlenmistir. Buna goére, “Gérevi nedeniyle Zzilyedligi kendisine
devredilmig olan veya koruma ve gézetimiyle ylkimli oldugu mali kendisinin
veya bagkasinin zimmetine gecgiren kamu gérevilisi, bes yildan oniki yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” Ayni maddenin 2 nci fikrasinda nitelikli
zimmet sugu duzenlenmigtir. S6z konusu fikraya gore sugun, zimmetin agiga
clkmamasini saglamaya yonelik hileli davranislarla islenmesi héalinde,

verilecek ceza yari oraninda artirilir.

Zimmet yetkinin suiistimalidir ve bir memur sugudur. Memur suglari
hukuk sistemimizde ayri bir sorusturma sistemine tabidir. Ancak 3628 sayili
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rulsvet ve Yolsuzluklarla Mucadele
Kanununda zimmet, rlgvet, irtikap, resmi ihale ve alim ve satimlara fesat
karistirma ve devlet sirlarinin  agiklanmasi suglart igin  bu ayricalik
kaldirnimigtir (Yuksel, 2005b: 73).

Diger bir yolsuzluk sucu olan irtikap, Turk Ceza Kanunun 250 nci
maddesinde duzenlenmistir. Buna goére, “Gérevinin sagladigi nifuzu kétiiye
kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglanmasina veya bu
yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu gérevilisi, bes yildan
on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gérevinin sagladigi gliveni
kétiye kullanmak suretiyle gergeklestirdigi hileli davraniglarla, kendisine veya
baskasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir
kimseyi ikna eden kamu goéreVviisi, U¢ yildan bes yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.”

Denetim gorevinin ihmali, kamu yonetiminde etik disi davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olan hallerden biri olarak cezai yaptirrma tabi
tutulmustur. Kanunun 251 inci maddesine gore, “Zimmet veya irtikdp
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sugunun islenmesine kasten géz yuman denetimle yiakdmll kamu gérevilisi,
islenen sugun musterek faili olarak sorumlu tutulur. Denetim gbérevini ihmal
ederek, zimmet veya irtikdp sugunun iglenmesine imkén saglayan kamu

goreVvilisi, i¢ aydan (g yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”

Tark Ceza Kanunun 252 nci maddesinde rugvet sugu duzenlenmigtir.
Rusvet, kamu caliganin gorevini menfaat kargiligi satmasi veya bir kiginin
devlet fonksiyonunu menfaat karsiligi satin almasidir (Saylam, 2007: 99).
Kanuna gore rugvet alan kamu gorevlisi, dort yildan oniki yila kadar hapis
cezasl ile cezalandinlir. Rugvet veren kisi de kamu gorevlisi gibi
cezalandinlir. Rugvet konusunda anlagsmaya varimasi halinde, sug

tamamlanmis gibi cezaya hukmolunur.

Cikar catismasi hallerinden olan, yetkili olmadigi bir is icin yarar
saglama, Tuark Ceza Kanunun 255 inci maddesinde duzenlenmistir. Buna
gore, “Goérevine girmeyen ve yetkili olmadigi bir isi yapabilecegi ve
yaptirabilecegi kanaatine uyandirarak yarar saglayan kamu goérevlisi, bir

yildan bes yila kadar hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilir.”

Memuriyet gorevinin kotuye kullaniimasi tim dlkelerin mevzuatlarinda
dizenlenen baslica cikar catismasi hallerinden biridir. Yolsuzluk sugunun
genel tanimlamasi olarak da kullanilan bu hal, Turk Ceza Kanunun 257 nci
maddesinde duzenlenmistir (YUksel, 2005b: 74). Maddenin birinci fikrasina
gore, “Kanunda ayrica sug¢ olarak tanimlanan héller disinda, gérevinin
gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle, kisilerin magduriyetine veya
kamunun zararina neden olan ya da kigilere haksiz bir kazang saglayan
kamu gérevilisi, bir yildan (¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
Maddenin ikinci fikrasina gore, “Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan héaller
disinda, gérevinin gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme gdstererek,
kigilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olan ya da Kisilere
haksiz bir kazang¢ saglayan kamu gérevlisi, alti aydan iki yila kadar hapis

cezasl ile cezalandirilir.”
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Goreve iligkin sirrin agiklanmasi Devlet Memurlari Kanununda disiplin
sucgu iken, Turk Ceza Kanununda cezai yaptirima tabi tutulmustur. Turk Ceza
Kanunun 258 inci maddesine gore, “Gérevi nedeniyle kendisine verilen veya
ayni nedenle bilgi edindigi ve gizli kalmasi gereken belgeleri, kararlari ve
emirleri acgiklayan veya baskalarinin bilgi edinmesini kolaylastiran kamu

gérevilisine, bir yildan dért yila kadar hapis cezasi verilir.”

ihaleye fesat karistirma, en blylk yolsuzluk suglarindan birisidir.
Kisisel menfaatin, kamu menfaatinin é6nine gectigi bu ¢ikar catismasi halinde
suca istirak edenler blyuk meblaglar halinde menfaat elde etmektedirler.
Kamu yonetimde etikle ilgili buyuk skandallar da genelde ihaleye fesat
karistirmayla ilgilidir (YUksel, 2005b: 75). Turk Ceza Kanunun 235 inci
maddesinde ihaleye fesat karistirma hali dizenlenmistir. Buna gore, “Kamu
kurum ve kuruluglari adina yapilan mal veya hizmet alim veya satimlarina
veya kiralamalarina iliskin ihaleye fesat karistiran kisi, bes yildan on yila

kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”

2.1.2.4. 3628 sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzlukla

Miicadele Kanunu

Buatin demokratik Ulkeler, kamu yonetiminde etik disi faaliyetlerin
ortaya ¢ikma ihtimalini en aza indirmek igin kamu gdrevlisinin kisisel
cikarlarinin beyanini zorunlu hale getirmistir. Turkiye gibi bazi Ulkelerde
finansal beyan butun kamu gorevlileri icin genel bir yukumlalUktur. Bu

yukumlaligun ayrintilari 3628 sayili Kanunda diuzenlenmektedir.

3628 sayili Kanunun amaci, 1 inci maddede, “...rlisvet ve yolsuzlukla
miuicadele clumlesinden olarak, bu kanunda sayilanlarin mal bildiriminde
bulunmalarini, bildirimlerin  yenilenmesini, mal edinmelerin denetimiyle,
haksiz mal edinme veya gergcege aykiri bildirimde bulunma halinde

uygulanacak hukdamleri, bu kanunda belirlenen suglarla, bazi suglardan
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dolayl, kamu gdérevilileri ve sug¢ ortaklari hakkinda takip ve muhakeme

usuliind dizenlemektedir.” seklinde tanimlanmistir.

Kanunun 2 nci maddesinde mal bildiriminde bulunmak zorunda olanlar

su sekilde siralanmistir:

- Her tur segimle is basina gelen kamu gorevlileri ve disaridan atanan

Bakanlar Kurulu Gyeleri, (Muhtarlar ve ihtiyar heyeti Uyeleri harig)
- Noterler,

- Tdrk Hava Kurumunun genel yonetim ve merkez denetleme kurulu
uyeleri ile genel merkez teskilatinda ve Tuark Kusu Genel Mudurlagunde,
Tarkiye Kizilay Derneginin merkez kurullarinda ve Genel Mudurlik

teskilatinda goérev alanlar ve bunlarin sube baskanlari,

- Genel ve katma butceli daireler, il 6zel idareleri, belediyeler ve bunlara
bagh kurulus veya alt kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbusleri (iktisadi devlet
tesekkulleri ve kamu iktisadi kuruluglar) ile bunlara bagl miessese, bagli
ortaklik ve igletmelerde, 6zel kanunlarla veya 6zel kanunlarin verdigi yetkiye
dayanilarak kurulan ve kamu hizmeti goren kurum ve kuruluslar ile bunlarin
alt kuruluslarinda veya komisyonlarinda aylik, Ucret ve 0Odenek almak
suretiyle kamu hizmeti géren memurlari, is¢i niteligi tasimayan diger kamu

gorevlileri ile yonetim ve denetim kurulu tyeleri,

- Siyasi parti genel baskanlari, vakiflarin idare organlarinda goérev
alanlar, kooperatiflerin ve birliklerinin bagkanlari, yonetim kurulun Gyeleri ve
genel mudurleri, yeminli mali musavirler, kamu yararina sayilan dernek

yonetici ve deneticileri,

- Gazete sahibi gergek kisiler ile, gazete sahibi sirketlerin yonetim ve

denetim kurulu Gyeleri, sorumlu maddarleri, basyazarlari ve fikra yazarlari.

Kanunun 3 Uncl maddesinde hediye konusunda dizenleme

getiriimektedir. Buna goére kamu gorevlileri, milletlerarasi protokol, miicamele



87

veya nezaket kaideleri uyarinca veya diger herhangi bir sebeple, yabanci
devletlerden, milletlerarasi kuruluslardan, sair milletlerarasi hukuk tuzel
kisiliklerinden, Turk uyrugunda olmayan herhangi bir 6zel veya tuzelkigi veya
kurulustan, aldiklari tarihteki degderi on yillik net asgari Ucret toplamini asan
hediye veya hibe niteligindeki esyayi aldiklari tarihten itibaren bir ay icinde
kendi kurumlarina teslim etmek zorundadirlar. Hediyelerin bedellerinin tespiti

cikarilacak yonetmelige gére Maliye Bakanhginca yapilir.

Kanunun 1 inci maddesinde belirtilen haksiz mal edinme, Kanunun 4
uncl maddesinde duzenlenmektedir. Buna gore, kanuna veya genel ahlaka
uygun olarak saglandigi ispat edilmeyen mallar veya ilgilinin sosyal yasantisi
bakimindan geliriyle uygun oldugu kabul edilemeyecek harcamalar seklinde
ortaya c¢ikan artislar, bu kanunun uygulanmasina haksiz mal edinme

sayllacaktir.

Kanun kapsamina giren gorevlilerin kendilerine, eslerine ve velayetleri
altindaki cocuklarina ait bulunan tasinmaz mallar ile gorevliye yapilan ayhk
net ddemenin, 6deme yapilmayan gorevlilerin ise, 1 inci derece devlet
memurlarina yapilan aylik net 6demenin bes katindan fazla tutarindaki her
biri icin ayri olmak Uzere, para, hisse senetleri ve tahviller ile altin, micevher
ve diger tasinir mallari, haklari, alacaklari ve gelirleriyle bunlarin kaynaklari,

borglari ve sebepleri mal bildiriminin konusunu teskil eder.

Mal bildiriminin, bu kanun kapsamindaki goreve atanmada, goreve
giris icin gerekli belgelerle, Bakanlar Kurulu Uyeligine atamalarda atamayi
izleyen bir ay icinde, segimle gelinen gorevlerde secimin kesinlegsmesi tarihini
izleyen iki ay icinde, mal varliginda énemli bir degisiklik oldugunda bir ay
icinde, yonetim ve denetim kurulu Uyelikleri ile komisyon uyeliklerine sec¢im
ve atamalarda goreve baslama tarihini izleyen bir ay iginde, gorevin sona

ermesi halinde ayrilma tarihini izleyen bir ay iginde, verilmesi zorunludur.
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Kanun kapsamindaki gorevlere devam edenler, sonu (0) ve (5) ile
biten yillarin en ge¢ subat ay1 sonuna kadar mal bildirimlerini yenilerler. Yeni
bildirimler yetkili merci tarafindan daha énceki bildirimler ile karsilastirilir.

Mal bildirimleri, 6zel kanunlardaki hikimler sakli kalmak kaydiyla
bildirimde bulunanin 6zel dosyasinda saklanir. Bildirimlerin icerigi hakkinda,
3628 sayili Kanunun 20 nci maddesindeki hukim disinda higbir sekilde
aciklama yapilamaz ve bilgi verilemez. Ayrica mal bildirimlerindeki bilgiler ve
kayitlar esas alinarak igerigi hakkinda yayinda bulunulamaz.

Yasada belirtilen surelerde mal bildiriminde bulunmayana, bildirimlerin
verilecedi mercilerce ihtarda bulunur. Ihtarin kendisine tebliginden itibaren
otuz gln icinde mazeretsiz olarak bildirimde bulunmayana U¢ aya kadar
hapis cezasi verilir. Sorusturma ile ilgili olarak verilen sire zarfinda mal
bildiriminde bulunmayana U¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi verilir.
Kanunen daha agir bir cezayl gerektirmedigi takdirde gercege aykiri

bildirimde bulunana ise alti aydan 3 yil kadar hapis cezasi verilir.

3628 sayili Kanunun 17 nci maddesi, 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin ~ Yargilanmasi  Hakkinda Kanunun kapsamini
daraltmaktadir. Kanun maddesinde asagida belirtilen suglarda 4483 sayil

Kanunun uygulanamayacag belirtiimektedir.
1. Mal bildiriminde bulunmama,
2. Mal bildirimlerini gercege aykiri agiklama,
3. Gergege aykiri bildirimde bulunma,
4. Haksiz mal edenime, mal kagirma veya gizleme,
5. irtikap,
6. Risvet,

7. Intilas,
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8. Zimmete para gegirme,

9. Gorev sirasinda veya gorevden dolayi kagakgilik,

10. Resmi ihale alim ve satimlara fesat karistirma,

11. Devlet sirlarinin agiklanmasi veya agiklanmasina sebebiyet verme,
12. Yukarida sayilan suglara istirak etme.

4483 sayili Kanun, memurlarin gorevlerinden dogan suglari nedeniyle
haklarinda yapilacak sorusturma igin ayr bir usul getirmistir. Burada
memurlarin guvencesi ve kamu hizmetinin sirekliligi amacglanmistir. 3628
sayili Kanun, 17 nci maddede sayili suglardan ve bu suglara istirak etmekten
sanik memurlar hakkinda guvenceyi gerekli gormeyerek, memurlari da genel
takip usultiine sokmustur (YUksel, 2005b: 80).

Mal bildiriminin muhtevasi hakkinda 3628 sayili Kanunun 9 uncu
maddesine aykiri davrananlar, u¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Bu fiilin basin yoluyla islenmesi halinde verilecek ceza yari

oraninda artirilir.
3628 sayili Kanunla ilgili su degerlendirmeler yapilabilir;

- Bildirimlerini yenilenmesi icin 6ngorulen bes yillik sire Tuarkiye'deki
etik digi faaliyetlerin sikhgi g6z onune alindiginda olduk¢a uzundur. Bu

surenin, kamu goérevlilerinin tima icin bir seneye indiriimesi yararl olacaktir.

- Kanun c¢ergevesinde, kamu goérevinden ayrilanlarin gelirlerinde
gozlenen artiglarin acgiklamasini idare eski kamu gorevlisinden isteyebilmeli
ve acliklanamayan artislar isleme tabi tutulmahdir. Boylelikle, kamu gorevi
sirasinda etk disi davraniglar icerisinde bulunup, bunun getirisinden kamu

goOrevinden ayrildiktan sonra yararlaniimasinin 6nune gegilmis olacaktir.

- Inbarcilar etik digi faaliyetlerin ortaya cikmasinda biyiik énem arz

etmektedir. Bu Kanunda, Gumruk Kanunu ve benzeri kanunlarda oldugu gibi,
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ihbari dogru c¢ikan ihbarciya ikramiye verilmesi dusunulebilir. Uluslararasi
anlagsmalarin ¢gogunda ihbari dogru ¢ikan kisiye ikramiye verilmesine iliskin

hikumler bulunmaktadir.

- Uygulamada mal bildirimleri dikkatli takip edilmemektedir. Dolayisiyla
s6z konusu Kanunla getirilen yuakumlalUkler islevsiz kalmaktadir. Mal
bildirimlerinin dikkatli takibi ile kamu yonetiminde etik disi faaliyetlere

karisanlarin tespiti saglanabilir (YUksel, 2011: 315-319).

2.1.2.5. 2531 sayih Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari

isler Hakkinda Kanun

Uluslararasi alanda doner kapi duizenlemeleri olarak bilinen kamu
gorevlilerinin gorevlerinden ayrildiktan sonra istihdam kisitlamalari, etik digi
faaliyetlere kargli 6nemli bir aragtir. 2 Ekim 1981 tarihinde yurdrlige koyulan
2531 sayili Kanunda, kanun kapsamina giren yerlerdeki gorevlerinden hangi
sebeple olursa olsun ayrilan kamu gorevlilerinin, ayrildiklari tarinten énceki iki
yil iginde hizmetinde bulunduklarn daire, kurum ve Kkuruluslara Kkarsi
ayrildiklar tarihten baslayarak U¢ yil sureyle, o daire idare kurum ve
kurulustaki gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili konularda dogrudan dogruya
veya dolayh olarak gorev ve is almalari, taahhude girmeleri, komisyonculuk

ve temsilcilik yapmalari yasaklanmigtir.

2531 saylli Kanunun 2 nci maddesinde yasak siresi ve sugun
unsurlari duzenlenmistir. Bu maddede, sugun “yonetiminde bulunduklari
daire, idare, kurum ve kuruluglara kars1” islenmesi 6ngortulmektedir. Bu unsur
uygulamada bu sugun olugsmasini énemli élgide zorlastirmaktadir. Cinku
goOrevden ayrilan kamu gorevlisinin yeni gorevinde bu sugu igleyebilmesi igin,
aldigi gorev sebebiyle evvelden ydnetiminde bulundugu kamu idaresine kargi
su¢ islemesi aranmaktadir. Bu durum, kanunun uygulama alanini daraltarak
kamu goérevinden ayrilanlarin kamudaki faaliyet alanlariyla ilgili 6zel sektoérde
rahatga gorev almalarina olanak saglamaktadir (Yuksel, 20011: 314).
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Tarkiye'de kamu gorevinden ayrilan ¢ogu memurun bir sire sonra
kanunla getirilen kisittamalara uymadan eski kurumunun gorev alanina giren
islerde go6rev aldiklari goértlmektedir. Kanunun uygulanmasinda gerekili
hassasiyetin saglanmasi, kamu ydnetiminde etik adina atilmig dnemli bir
adim olacaktir. Ayrica Kanunun uygulama alaninin genigletiimesi, ceza

miktarinin artirilmasi da yerinde bir uygulama olacaktir (Saylam, 2007: 101).

2.1.2.6. 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Turkiye’de gizli ydnetimden
seffaf ve demokratik yonetime dogru énemli bir adim atilmigtir. S6z konusu
kanunun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik
ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina

iliskin esas ve usulleri dizenlemektir.

Kanunun kapsam baglikli 2 nci maddesine gore bilgi edinme hakki,
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetlerinde uygulanir. 2 nci maddede sayilan kamu kurum
ve kuruluslarinin sahip oldugu kayitlarda bulunan her tirlG veri, yazih, basili
veya c¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosur, etit, mektup, program,
talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp ve videokaseti, harita, elektronik
ortamda kaydedilen her turla bilgi, haber ve veri tagiyicilari, yine bu kanun ile

getirilen sinirlamalar diginda bilgi alma hakki kapsamindadir.

Bilgi edinme hakki, gercek veya tlzel kisilere taninmaktadir. Bu haktan
yalnizca vatandaglar degil, yabancilar da yararlanabilmektedir. Kanunun 6
nci maddesinde, bilgi ve belgelere ulasmada basvuru sahiplerinin izlemesi
gereken yol ve uyulmasi gereken usuller dizenlenmektedir. Buna gore; “Bilgi
edinme bagvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya
is adresini, basvuru sahibi tiizel kigi ise tiizel kiginin unvani ve adresi ile
yetkili kiginin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya

belgenin bulundugu kurum veya kurulusa yapilir. Bu basvuru, Kisinin
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kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neget ettiginin tespitine
yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla
elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir. Dilek¢ede,

istenen bilgi veya belgeler agikga belirtilir.”

Kanunun 14 dncli maddesinde, bilgi edinme basvurusuyla ilgili
yapilacak itirazlari incelemek ve kurum ve Kkuruluglar igin bilgi edinme
hakkinin kullaniimasina iligkin olarak kararlar vermekle gorevli dokuz uyeden

olusan ”"Bilgi Edinme Deg@erlendirme Kurulu” olusturulmustur.

Bilgi edinme hakki, kamu ydnetiminin, tim karar, distnce, plan, proje
ve bilgisine ulasma imkani vermemektedir. Buna gore; yargi denetimi disinda
kalan iglemler, istihbarata iligskin bilgi veya belgeler, devlet sirrina iligkin bilgi
veya belgeler, tlkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler, idari ve
adli sorusturma/kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler istisna olan alanlar
arasinda yer almaktadir. Bilgi edinme hakki kapsaminda, 6zel hayatin
gizliligi, haberlesmenin gizliligi, ticari ve mali bilgiler ile fikir ve sanat eserleri

acisindan da sinirlamalar bulunmaktadir (Eken, 2005: 125-126).

4982 saylli Kanunda, duzenlenen hikumlere uymayan kamu
gorevlisine nasil bir mueyyide uygulanacagi belli degildir. Bilgiyi vermeyen
kamu gorevlisinin igledigi sug¢, gorevi ihmal sugunun unsurlariyla
ortistigunden, bunun acikga Dbelirlenmesi gerekir. Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu, bir bilginin devlet sirr igerigine sahip oldugu ve
dolayisiyla verilemeyecegine karar verirse, bu karara kargi idari yargi
yolunun acgik olmasi gerekir. Devlet sirri denilerek verilmeyen bilgiler yargi
tarafindan incelenebilmeli ve sir olup olmadigina dair nihai karari yargi
vermelidir. Kanunda devlet sirri ve gizlilik kavramlarinin taniminin agikga
yapiimig ve kapsamlarinin belirlenmis olmasi gerekir. Devlet sirri ile ilgili agik
ve anlagilir tanimlamalar ve saptamalar yapmayan bir mevzuat, idareye bilgi
ve belgeleri kamuoyuna vermemek igin olduk¢a elverigli bir ortam
sunmaktadir. Boyle bir ortam da her zaman saydamliga karsi bir tehdittir
(Tusiad Basin Bulteni, 17 Kasim 2005).
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2.1.2.7. 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Turk kamu yonetiminde etik altyapinin olusturulmasi ve etik
davraniglarin tesvik edilmesi slrecinde atilmis olan en 6nemli adim, 25
Mayis 2004 tarihinde yururluge giren 5176 sayil Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanundur
(Ozdemir, 2008: 191).

5176 sayili Kanun, kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik,
tarafsizlik, durustlik, hesap verilebilirlik, kamu yarari gozetme gibi etik

davranis ilkelerini belirlemeyi ve uygulamayi gozetmeyi amaclamistir.

Kanunun amag¢ maddesinde kamu gorevlilerinin tabi olduklari etik
davranis ilkeleri siralanmis, ancak diger maddelerde bu etik davranis
ilkelerinin tanimi yapilmamistir. Etik davranis ilkeleri, temel Olg¢utler ve
degerler belirtiimeksizin, butlintyle kurulacak olan Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun inisiyatifine ve hazirlanacak ydnetmelige birakilimistir (YUksel
2005d: 350). Kanunda etik davranis ilkelerinin ayri ayri tanimlanmasi daha
isabetli yaklasim olurdu. Cunku diger Ulkelerin mevzuatlar incelendiginde,
kamu yonetiminde etik davranig ilkelerinin ve kurallarinin genel ¢ergevesinin
kanunda dizenlendigi, daha ayrintili etik davranis kodlarinin ise yénetmelik

veya diger enstriumanlarla belirlendigi gorulecektir.

Kanunun uygulama alani, genel butceye dahil daireler, katma butceli
idareler, kamu iktisadi tesebbusleri, doner sermayeli kuruluglar, mahalli
idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tuzel kigiligini haiz olarak kurul, Ust kurul,
kurum, enstitl, tesebbuls, tesekkul, fon ve sair adlarla kurulmus olan butin
kamu kurum ve kuruluglarinda galisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul,

ust kurul bagkan ve uyeleri dahil tim personeli kapsamaktadir.

Ancak Kanunun 1 inci maddesinin 3 Gncu fikrasinda; Cumhurbaskani,

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi ve Bakanlar Kurulu Uyeleri ile Tuark Silahli
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Kuvvetleri, yargi ve universite mensuplari Kanun huakimlerinden istisna

tutulmustur.

Bu anlamda Kanunun kapsami dardir. Cumhurbaskani, TBMM uyeleri
ve Bakanlar Kurulu'nun Kanun kapsami disinda birakilmasinin nedeni,
Cumbhurbagkanr’nin mutlak sorumsuzluga sahip olmasi ve milletvekilleri ile
Bakanlar Kurulu dyelerinin farkli yargilama usullne tabi tutulmalar olarak
ifade edilmistir. TSK ve yargi mensuplarinin ayri mekanizmalara sahip
olmalari ve universitelerin de Ozerk yapida olmalari nedeniyle kapsam
disinda tutulmuslardir. Avrupa Komisyonu Genigleme MaudarlGgundn
Tarkiye’nin AB’ye uyum surecinde son bir yillik ilerlemesi ile ilgili olarak
hazirlamis oldugu raporda, etik kurallarinin, akademisyenleri, askeri
personeli ve yarglyl da kapsayacak héle getiriimesi konusunda ilerleme
saglanamamistir denilerek bu kurumlari da igine alan bir duzenleme

yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Oztutkan, 2011: 75-76).

Diger ulkelerdeki uygulamalar géz onune alindiginda, idari tegkilatin
icinde yer alan kurum ve kuruluglarin ayni etik koda tabi olduklari
gorulecektir. Turkiye’de TSK ve universiteler, idari teskilatin igerinde yer
almaktadir. TSK ve Universiteler, genel yonetim icersinde 6zerk bir konuma
sahip olsa da kanun kapsamina dahil edilmelidir. Yasama ve yargi Uyelerinin
kapsam digi birakiimasi isabetli oimakla beraber bu kurumlar igin de ivedilikle
etik kodlarin hazirlanip uygulanmaya konulmasi sarttir. Uluslarararasi
uygulamalar, yasama ve yargl mensuplarl icin ayri ayri etik kodlarin
dizenlendigini gostermektedir. Ornedin Avrupa Konseyi'nin model etik
davranis kodu, yasama ve yargli mensuplarini kapsamamaktadir (YUksel,
2005b: 110-111).

Devlette etik iyi bir kamu politikasinin 6n kosuludur. Etik devlet
anlayisinin saglanmasi, devleti olusturan tim erklerin -yasama, yuratme,
yargl- etik davranis ilkelerine bagliliklarini gerekli kilar. Erklerden birisinin
disarida kaldigi etik sistemi her an ¢okmeye hazirdir. Bu baglamda, devlette

etik ilkelerinin hayata gecirilmesi i¢in Ug¢ erkin tabi olacagi etik davranig
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standartlarinin erklerin kendi Ozellikleri gz onunde bulundurularak ayri ayri
hazirlanmasi, yaptirrmlara baglanarak, etkin uygulamayla hayata gegiriimesi
gereklidir (YUksel, 2011: 296-297).

Kanunun ikinci maddesi uyarinca, bu Kanun kapsamindaki konularda
her tarlG kararlari almak ve uygulamak Uzere Bagbakanlik bunyesinde 11

kisiden olusan “Kamu Goarevlileri Etik Kurulu” olusturulmustur.

Kanunun 3 Uncu maddesine gére Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu
gorevlilerinin goérevlerini yurutirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini
hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi
iddiaslyla re’'sen veya yapilacak basvurular Uzerine gerekli inceleme ve
arastirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kultirinu
yerlestirmek Uzere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda

yapilacak galismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.

Bu acidan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, hazirlayacagi yonetmeliklerle
kamu yonetiminde etik konusunda etik altyapiyi bir etik davranis kodu halinde
sistemlestirmek ve etik altyapinin 6nemli unsurlarindan biri olan hesap

verilebilirlik iglevini yerine getirmekle gorevlidir (Yuksel, 2005d: 350).

Kanunun 4 Uncl maddesine goére, bu Kanun kapsamindaki kamu
kurum ve kuruluglarinda etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu
iddiasiyla, en az genel mudur veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda
Kurula basvurulabilir. Hangi unvanlarin genel madur esiti sayilacagi kurum ve
kuruluslarin teskilat yapisi ve yurattikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak

Kurul tarafindan belirlenir.

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranig ilkelerine aykiri uygulamalari
bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin
kurullarinda, Kurul tarafindan c¢ikarilan yodnetmeliklerde belirlenen etik
davranis ilkelerine aykiriik olup olmadigi yonunden degerlendirilir.

Degerlendirme sonucu alinan karar, ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilir.
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Yargl organlarinda gorulmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin
kurullarina basvuru yapilamaz. inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi

anlasilan basvurularin islemi durdurulur.

Kanunun ilk halinde etik davranis ilkelerine aykiri iglem veya eylemi
oldugu tespit edilen kamu gorevlilerine uygulanabilir tek mueyyide olarak,
Kurul kararinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi suretiyle konunun
kamuoyuna duyurulmasi éngoérulmekteydi. Diger bir ifadeyle etik ihlali yapan
en az genel mudir veya esiti seviyedeki kamu gorevlisinin ismi Resmi
Gazete'de yayimlanarak ifsa edilmekteydi. Ancak Anayasa Mahkemesi,
4/2/2010 tarihli ve E.:2007/98, K.:2010/33 sayih karar ile Kanunun 5 inci
maddesinin 3 Uncl fikrasindaki muieyyide hiUkmunu, demokratik toplum
dizeninin gereklerine ve adalet ilkesine dolayisiyla hukuk devletine ve kiginin
maddi ve manevi varligini gelistirme hakkina aykiri bularak (Anayasa’'nin 2

nci ve 17 nci maddelerine aykiriliktan) iptal etmistir.

iptal éncesi haliyle Kanunda &éngérilen dar kapsamli yaptirimin
yonetmelikle duzenlenen etik standartlarin hayata geciriimesinde etkili
olamayacag asikardi. Iptal sonrasi Kanunun yaptirim giici hi¢ kalmamustir.
Bilindigi gibi Kanunlari uygulanabilir hale getiren ve onlari gug¢lu kilan
maddeleri ceza maddeleridir. Yasa koyucunun acilen Kanundaki yaptirim

boslugunu doldurmasi ve Kanunu islevsel hale getirmesi gerekmektedir.

Kanimizca Kanunda belirlenen etik davranis ilkeleri ihlallerine yaptirim
olarak teshirden ziyade, ceza ve disiplin yaptirmlarina ilaveten “etik uyari
veya kinama” gibi etik (yumusak) yaptirimlarin 6ngértlmesi daha isabetli
olacaktir. Alternatif bir yaklasim olarak, hafif etik ihlallerinde, ihlali yapan
kamu gorevlilerinin “sikayet eden kisiden 6zur dilemesi” ve/veya “etik egitim
kursuna katilmasi” istenebilir. Bir etik incelemenin sonucunda disiplin ve
cezai yaptirimlarindan ayr olarak, bu hafif yaptinmlar uygulanabilir. Bu
yaptirimlar Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun veya ilgili kamu kurumlarinin web

sitelerinde ilan edilebilir. Etik cezalar, kamu gorevlilerinin sicil dosyalarina
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islenebilir (Omirgdniilsen ve Alemdar, 2011: 25). Bu dogrultuda Kanuna
disiplin kurullarinin etik ihlale karar verdigi durumlarda uygun etik cezasini

uygulamalarini saglayacak bir hUkum eklenmelidir.

Duzgin raporlama ve yayimlama, etik disi davraniglarin  yetkili
merciler ve kamuoyu tarafindan denetimi igin olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Kanunda disiplin  kurullarinin etik ihlali basvurularini dizenli olarak
raporlamasi ve yilsonunda bu raporlarin Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
tarafindan denetlenmesiyle ilgili bir hikim bulunmamaktadir. Kanunda bu
konuda acilen gerekli duzenlemeler yapiimalidir. Ayrica, Kurulun da yapilan
basvurulari raporlayip bunlar 6zel yagsamin gizliligi ilkesine bagh kalarak

yayinlamasi gerekir (TUsiad Basin Blulteni, 17 Kasim 2005).

Kanunda getirilen diger énemli dizenlemeler olarak, 3628 sayili
Kanun geregince kamu goérevlileri tarafindan verilen mal bildirimlerinin Kurul
tarafindan incelenebilmesi, 657 sayili Kanunun 29 uncu maddesindeki hediye
alma yasaginin kapsamini belirlemeye Kurulun yetkili killnmasi ve kamuda
Genel Mudur veya esiti seviyedeki Ust diuzey kamu gorevlilerince alinan
hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu goérevlilerden

istemeye Kurulun yetkili kilnmasi hususlari sayilabilir.

2.1.2.8. Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Yonetmelik

10.08.2004 tarih ve 2004/7791 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun bagkanlik ve uUyeliklerine atama yapilmasinin
akabinde Kurul calismalarina baglayarak Kamu Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligi hazirlamistir.
Genel olarak s6z konusu Yonetmelik, “Avrupa Konseyi Kamu Gorevlileri igin
Model Davranis Kurallar1” baz alinarak hazirlanmis olsa da bazi eksiklikleri
icerdigi ifade edilebilir (Yuksel, 2005d: 352).
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Yonetmeligin amaci, kamu gorevlilerinin  gorevlerini  yuraturken
uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun
davranig gostermeleri agisindan onlara yardimci olmak ve gorevlerin yerine
getiriimesinde adalet ilkesine zarar veren, toplumda suphe ve guvensizlik
yaratan durumlari ortadan kaldirarak kamu yonetimine halkin guvenini

artirmak seklinde tanimlanmistir.

Yonetmelik hukUmleri, 5176 Sayili Kanunun kapsami igine aldigi tim
kamu gorevlilerine uygulanmaktadir. Yonetmeligin uygulanmasiyla gorevli

organ, Kamu Gorevlileri Etik Kuruludur.

Yonetmelikte, kamu gorevlilerinin tabi olduklar etik davranis ilkeleri su

sekilde siralanmistir;

e Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci (md.5)

o Halka Hizmet Bilinci (md.6)

e Hizmet Standartlarina Uyma (md.7)

e Amag ve Misyona Bagllik (md.8)

e Ddarustlik ve Tarafsizlik (md.9)

e Sayginlik ve Guvenlik (md.10)

e Nezaket ve Saygl (md.11)

e Yetkili Makamlara Bildirim (md.12)

e Cikar Catismasindan Kaginma (md.13)

e Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi
(md.14)

¢ Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi (md.15)

e Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi (md.16)

e Savurganlktan Kaginma (md.17)

e Baglayici Agiklamalar ve Gergek Disi Beyan (md.18)

e Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik (md.19)

e Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu (md.20)

e Eski Kamu Gérevlileriyle iliskiler (md.21)
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e Mal Bildiriminde Bulunma (md.22)

Gunumuzde birgok Ulkede etik ilkelerin alani genigletilerek bir¢ok konu
etik alanina dahil edilmektedir. Bu haliyle Yonetmelik, dar anlamda degil
genis anlamda etk felsefesine dayanmakta ve yeni kamu yoOnetimi
anlayisindan  degerler  icermektedir.  Ornegin;  “slrrekli  gelisim”,

” 13 ” “* ” “* ” 113

“éongorulebilirlik”, “katilimcilik”, “hizmette yerindelik”, “beyana given”, “hizmet
kalitesini  yukseltmek”, “halkin  memnuniyetini artirmak”, “hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmak” gibi yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin degerleri Yonetmelige yansitilmigtir.  Yani
geleneksel burokratik yapiya, yeni kamu yonetimi anlayiginin 6ngordugu bazi
degerler asilanmigtir (Al, 2005: 245). Ancak yeni kamu yonetimi anlayiginin
bu degerleri geleneksel kamusal degerlerle bagdasmasi oldukg¢a zordur.
Ornegin Devlet Memurlari Kanunu “deviete baglilik” ilkesini (657 sayili
Kanun, md.6-7) benimsemigken, Yoénetmelikte yeni kamu ydnetimi anlayisi
dogrultusunda igletmeci ve parcaci bir yaklasimla “misyona baglihk” ilkesi
(Yonetmelik, md.8) benimsenmistir. Halbuki klasik kamu yonetimi butinseldir
ve igletmeler gibi sadece kendi misyonlarina gore hareket edemezler (Ozsen,
1998: 285).

Yonetmelikte temel etik davranig ilkeleri olarak kabul edilen sadakat,
liderlik, profesyonellik ilkeleri tanimlanmamakta, hesap verebilirlik ve
saydamlik ilkelerinin kapsamlari da dar tutulmaktadir (Yiksel, 2005c: 352).
Yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerinin kanunla degil de kolayca
degistirilebilecek Yonetmelikle dizenlenmis olmasi sakincahdir. Bu durum,
devlet memurlarinin statllerinin kanunla dizenlenecedi temel ilkesi ile
uyusmamaktadir. Ayrica Yonetmelikte yer alan bazi ilkelerin 6rnegin hizmet
standartlarina uyma, misyona baglilik, nezaket ve saygi ilkelerinin icerigi ¢cok
belirgin degildir. Bunun disinda katiimcilik ilkesine yer verilmekle birlikte,
katihm mekanizmalarina iligkin mevzuattaki mevcut dizenlemelere ek bir

dizenleme getiriimemektedir. Bu baglamda Yonetmeligin 19/3 maddesi,
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icerigi  doldurulmamis iyi niyet ifadesi olmaktan bagka bir anlam
tasimamaktadir (Arap ve Yilmaz, 2005: 10).

Yonetmelikte duzenlenen etik ilkelerin bluyuk kisminin bagka ifadelerle
de olsa Devlet Memurlari Kanununda (DMK) yer aliyor olmasi, Kurulun
belirledigi ilkelerin mevcut duzenlemeleri destekledigini gdstermektedir.
Yonetmelikte “misyona baglilk®, “cikar catismasindan kaginma” gibi yeni
ilkeler getirilse de 6zde Tudrk kamu yodnetiminde daha Once var olmayan
ilkelerin getirildigini sdylemek gugctir. Yonetmelikte dizenlenen durustlik ve
tarafsizlik ilkeleri DMK madde 6-7°de; sayginlik ve guven ile nezaket ve saygi
ilkeleri DMK madde 8-9’da; yetkili makamlara bildirim ile gorev ve yetkilerin
menfaat saglamak amaciyla kullanilamamasi ilkeleri DMK madde 11-28-
30’da; hediye alma ve menfaat saglama yasagi DMK madde 29 ve 3628
sayil Kanunda; kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniimasi ve savurganlikian
kaciniimasi ilkesi DMK madde 12-16'da duzenlenmektedir (Arap ve Yilmaz,
2005: 10-11).

Yonetmelikte yer alan etk ilkelerin ¢ogu, c¢alismamizin &nceki
bolimlerinde, Oozellikle DMK ile ilgili agiklamalarda, ayrintih sekilde
incelendiginden bu boéliumde bunlari ayrica agiklama [Gzumu gortlmemistir.
Bununla birlikte Yonetmelikte etikle ilgili duzenlenen diger hukimlere iligkin

aciklamalar asagida yer almaktadir.

Yonetmeligin 12 nci maddesinde kamu gorevlileri, kdtl yonetim unsuru
iceren, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis ilkeleriyle uyumlu olmayan
veya yasadisl is ve eylemlerde bulunmalari yéninde kendilerinden talepte
bulunulmasi halinde veya hizmetlerini yuarutirken bu tir bir eylem ve
islemden haberdar olduklarinda ya da gorduklerinde, durumu yetkili

makamlara bildirmekle yakumla kilinmiglardir.

Yonetmeligin 13  Unci maddesinde ¢ikar ¢atismasi  hali
tanimlanmaktadir. Buna gobre, “Cikar c¢atismasi; kamu goérevlilerinin

gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
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etkiliyormus gibi géziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaglarina ya da
iligkide bulundugu kisi ya da kuruluglara saglanan her tirlii menfaati ve
onlarla ilgili mali ya da diger yikimlilikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip
olmalari halini ifade eder. Kamu goéreviileri, c¢ikar c¢atismasinda gsahsi
sorumluluga sahiptir ve ¢ikar ¢atismasinin dogabilecedi durumu genellikle
sahsen bilen kigiler olduklari igin, herhangi bir potansiyel ya da gercek ¢ikar
catismasi konusunda dikkatli davranir, ¢ikar c¢atismasindan kaginmak igin
gerekli adimlari atar, ¢ikar catismasinin farkina varir varmaz durumu
ustlerine bildirir ve ¢ikar ¢atismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini

uzak tutarlar.”

Yonetmeligin ¢ikar catismasi hukmu sadece mevcut kamu gorevlileri
icin degil, kamu gdrevine baslayacak Kisiler i¢in de yol gdsterici olmalidir. Bu
nedenle goreve yeni baslayan kamu gorevlisinin olasi c¢ikar catismasi
hallerine yol agacak durumlari gérev baglamadan ¢6zime kavusturulmalidir
(Yiksel, 2005b: 117).

14 Uncl maddede goérev ve yetkilerin menfaat sadlamak amaciyla

kullaniimamasi basligi altinda duzenlenen gikar ¢atismasi hallerine gore;

“Kamu géreviileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlari veya dglncl kigiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta
bulunamazlar, akraba, eg, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik

yapamazlar.

Kamu gérevlileri, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri (Urlnlerinin satisini ve
dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kullibiine
yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamaziar.

Kamu gorevlileri, gbrevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gbrevlerin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine,

yakinlarina veya (glncl kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
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siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek igin kullanamazlar,
gbrevdeyken ve gdérevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir

kurum, kurulus veya Kisiye agiklayamazlar.

Kamu géreviileri, se¢im kampanyalarinda gbérev yaptigi kurumun

kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.”

Kamu yonetiminde etik disi davraniglarin 6nlenmesinde en etkili
ilkelerden biri olan hediye alma ve menfaat saglama yasagi, Yénetmeligin 15

inci maddesinde dizenlenmigtir. Buna gore;

“Kamu gérevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya gérevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya
da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve
menfaat hediye kapsaminda olup, kamu gdrevililerinin hediye almamasi,
kamu gérevlisine hediye veriimemesi ve gbrev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi

temel ilkedir.

Kamu géreviileri, ylrittikleri gérevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat
iliskisi olan gergek veya tlizel Kkisilerden kendileri, yakinlari veya lglncl kigi
veya kuruluslar igin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye

alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi
gln, téren ve bayramlar disinda, hicbir gercek veya tizel kigiye ¢elenk veya
cicek gbénderemezler; gérev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve

anma ilanlari veremezler.

Uluslararasi iligkilerde nezaket ve protokol kurallari geregince, yabanci
kigi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyeler, demirbag listesine kaydedilmek

ve kamuda degerlendiriimek (izere kuruma teslim edilir.”

Ayni maddenin 6 nci fikrasinda hediye alma yasagi kapsamina dahil

edilmeyen istisnai durumlar sdyle siralanmigtir;
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- Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin
hukuka uygun yuratilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis
edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak
kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine
tahsis edilmek Uzere alinan diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara

yapilan bagislar,

- Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte

olanlar,

- Halka agik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde

kazanilan 6dul veya hediyeler,

- Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek,
resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki

hediyeler,

- Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri

bulunan reklam ve el sanatlari Grlnleri,
- Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.

Yonetmelik, Ust duzey vyoneticilere yurtdisinda yabanci kisi ve
kuruluglardan aldiklari hediyeler ile gorev yapilan kuruma katki anlamina
gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yarutilmesini etkilemeyecek olan
ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek
ve kamuoyuna aciklanmak kosuluyla alinanlar ile kurum ve kuruluglara
yapilan bagislara iligkin bir dnceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir
uyari beklemeksizin her yil Ocak ayl sonuna kadar Kurula bildirme
zorunlulugu getirmistir. Kanimizca sadece Ust dizey ydneticilerin degil (en az
genel mudur, esiti ve ustl gorevliler) tim kamu gorevlilerinin bu hikme

uymasi gerekir.

Yonetmelikte, ilke olarak hediye alma ve menfaat yasagi getiriimesine

ve bunlarla ilgili ayrintilara metinde yer verilmesine ragmen “sifir-tolerans”
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ilkesi kabul edilmemistir. Ayrica maddenin hediye alma yasagi kapsami
disinda tuttugu “bagislar’a iliskin hUukmu suiistimale agiktir ve vatandaslar
arasinda, bagis vermeyenler aleyhine, esitsizlik yaratabilecek uygulamalara
neden olabilir (Arap, Yilmaz, 2005: 12). Ydénetmeligin hediyelerle ilgili
hikmunde hediye yasagi kapsami disinda birakilan bagis konusunun tekrar

gOzden gegcirilmesi gerekmektedir.

Hediye vyasagini delmek amaciyla, hediyelerin kotu niyetle ve
yonetmeligi dolanmak maksadiyla taksitle veya parca parcga verildigi durumlar
ile ilgili alarak, yonetmeligin ruhu g6z oninde bulundurularak, yeni bir

dizenleme yapilmasi sarttir (Yuksel, 2005d: 358).

Ayrica Yonetmelikte yemek davetiyesinin hediye yasagi kapsamina
dahil edilmesi gerekmektedir. Kamu yetkisinin koétiye kullaniimasi igin kamu
gorevlilerine yapilacak telkin ve zorlamalarin o6zellikle ickili yemeklerde
baglatildigi gergcegi gbzden uzak tutulmamalidir. Bu konuda hediye yasagi

kapsami ickili yemek ikrami ile sinirlandirilabilir (YUksel, 2011: 309).

Saydam (seffaf) kamu ydnetiminin saglanmasi igin Yénetmeligin “Bilgi
verme, saydamlik ve katilimcilik” bashklh 19 uncu maddesinde duzenlemeler
bulunmaktadir. Buna goére, kamu gorevlileri gergek ve tuzel kisilerin talep
etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuliine uygun olarak verirler. Ust
duzey yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi ¢er¢cevede, kurumlarinin ihale
sureclerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun
bilgisine sunarlar. Maddede bilgi edinme hakkinin kullaniimasi ve
saydamhgdin saglanmasi icin kamu gdrevlilerine yukumlalUkler getirilmigtir.
Ancak kamu gorevlilerinin aldiklari tim kararlar ve yaptiklari tim islerde
seffaf olmalari gerektigine dair herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.
Ayrica Yonetmeligin 19 uncu maddesi saydamliktan ziyade bilgi edinme
hakkinin  kullanilmasi ile ilgilidir. Yani etik davranig ilkelerinin en

onemlilerinden olan saydamlik Yonetmelikte eksik tanimlanmistir. Saydamlik
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ilkesinin tum kamu gorevlileri igin ayrinti  bir bicimde duzenlenmesi
gerekmektedir. (Yuksel, 2005b: 120).

Ayrica kamu yonetiminde temel etik davranis ilkelerinden olan liderlik,
sadakat, liyakat ve profesyonellik ilkelerinin Yonetmelikte dizenlenmedigi

goOrulmektedir. Yonetmelige bu ilkelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yonetmelikte hesap verebilirlik ilkesinin ayrintili  sekilde yeniden
duzenlenmesi gerekmektedir. Yonetmeligin 20 nci maddesinde yoneticilerin
hesap verme sorumlulugu duzenlenmis ancak butin kamu gorevlilerini
kapsayan bir hesap verme sorumlulugu hali dizenlenmemigstir. Yonetmelik,
tum kamu gorevlilerinin sorumluluklari konusunda cevap verebilir olmalarini,
rapor edebilmelerini, agiklama yapabilmelerini, ylikumlaliklerini Ustlenip
kamusal degerlendirme ve muhakemeye her zaman acgik ve hazir

olabilmelerini saglayacak hukum eklenmelidir (YUksel: 2005d: 358).

Yonetmelik, ¢ikar ¢atismasi hallerinden olan eski kamu gorevlileriyle
iligskiler konusunu 21 inci maddede duzenlenmektedir. Buna goére, “Kamu
goreVvlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde
faydalandiramaz, onlara imtiyazli ~muamelede bulunamaz. Kamu
gérevlerinden ayrilan Kkigilere, ilgili kanunlardaki hikimler ve sdreler sakli
kalmak kaydiyla, daha O6nce gbrev yaptiklari kurum veya kurulustan,
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yliklenicilik, komisyonculuk,

temsilcilik, bilirkigilik, aracilik veya benzeri gérev ve is verilemez.”

Bu dlzenleme kamu hizmeti sonrasinda istihdam gibi 6nemli bir ¢ikar
catismasi halini dizenlemekte yeterli degildir. Oncelikle kisittama siresinin
acikca belirtiimesi gereklidir. Uluslararasi uygulamalarda kamu gorevlileri ile
ilgili etik kodlarda kamu hizmeti sonrasinda istihdama dair ayrintili
duzenlemelerin yapildigi gortilmektedir (YUksel, 2005b: 124).

Yonetmeligin 22 nci maddesine goére, Kurulun 3628 sayili Kanun
geregince kamu gorevlilerinin yetkili makama beyan ettigi mal bildirimlerini

inceleme hakki bulunmaktadir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun
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kontroli amaciyla ilgili kigi ve kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlari
dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz gun iginde Kurula vermekle

yukUmltdurler.

Yonetmeligin 23 Uncl maddesinde Kanun kapsamindaki kamu
gorevlileri bir ay igerisinde etik sozlesmesi imzalamakla yukimlu
kilnmiglardir. Boylece temel etik ilkelerinin bildirilmesi suretiyle kamu
gorevlilerinin bu ilkelerden haberdar edilmeleri, kamu goérevine baslamanin
bir zorunlulugu haline gelmigtir (Yuksel, 2005d: 355). Ancak etk
sozlesmesinde mieyyide eksiktir. ideal bir etik sdzlesmesinde kamu
gorevlisinin etik kod gergcevesinde sahip oldugu hak ve yukumluluklerin bir
taahhit seklinde ortaya koyulmasi ve ihlali halinde yaptirimi eksiksiz
belirtiimesi gerekir. Clnkl herhangi bir sézlesmede altina girilen taahhidin

yaptirrminin olmasi egyanin dogasi geregidir (Yuksel, 2011: 310).

Kamu yonetiminde etik davranig kurallariyla ilgili rehberlik hizmeti
veren “Etik Komisyonu”, Yénetmelik tarafindan getirilen bir baska yeniliktir.
Buna go6re, “Kurum ve kuruluglarda, etik Kkdaltirini yerlestirmek ve
gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilagtiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yb6nlendirmede bulunmak ve etik
uygulamalari degerlendirmek lizere kurum veya kurulugun Ust ybneticisi
tarafindan kurum iginden en az (g kigilik bir etik komisyonu olusturulur.” Etik

komisyonu, Kurul ile igbirligi igcinde galisir.

Egitim, etkili bir etik altyapinin en dnemli unsurlarindan biridir. Etik
davranis kurallarini islevsel hale getiren, kamu gorevlilerine verilen etik
egitimidir. Yonetmeligin 25 inci maddesinde etik egitimi dizenlenmektedir.
Buna gore, “Kurul, etik kdltiiriin yerlegtiriimesi ve geligtiriimesi konusunda her
turlti galigmayi yapar, yaptirir, aragtirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi,
bilimsel toplantilar ve benzeri etkinlikler diizenler, kamu gérevVlileri igin egitim
programlari hazirlar, koordine eder, yiritir veya bu konularda bakanliklar,
diger kamu kurum ve kuruluglari, Gniversiteler, mahalli idareler ve konusunda

uzman sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapabilir. Etik davranis ilkelerinin,



107

kamu goreviilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet igi egitim
programlarinda yer almasi, kurum ve kurulug ybneticilerince saglanir.” Ancak
oneminden dolayl kamu yonetiminde etik egitimi konusunun daha ayrintili bir
bicimde dizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica Yonetmeligin ilgili maddesinde,
kamu gorevlilerinin alacagi etik egitimi icin asgari bir zaman dilimi ya da

periyodik araliklarin belirtiimesi faydali olacaktir (Yuksel, 2005b: 140).

Yonetmeligin kurumsal etik ilkeleri baglikli 26 nci maddesi, kurumsal
etik ilkelerinin gelistiriimesi ve farkh 06zelliklere sahip kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi faaliyet alanlarinin 6zelliklerini géz éninde bulundurarak
etik kodlarini olusturmalari agisindan énemlidir. Ote yandan kamu kurum ve
kuruluglarinca dizenlenen etik kodlarin, yonetmelikten daha az etik davranis
standartlarini  benimsememesi gerekir. Yonetmelikte ayrica kurumlar
tarafindan hazirlanan etik kodlarin  Kurul tarafindan denetlenmesi

zorunluluguna iliskin duzenleme eksiktir (Ylksel, 2005b: 141).

Yonetmelikte ihbar edenlerin korunmasiyla ilgili dizenleme yetersizdir.
Yonetmeligin 12 nci maddesinde, ihbarda bulunan kamu gdrevlilerinin
kimliginin gizli tutulacagi ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin
gerekli tedbirlerin alinacagi belirtiimektedir. Madde hukmu olduk¢a muglaktir.
ihbar edenler, giinimiizde hesap verebilirlik mekanizmalarinin vazgeciimez
unsurudur. Bu nedenle ihbar edenlerin koruma usullerinin daha ayrintili
belirlenmesi gerekmektedir (Yuksel, 2011: 312).

Yonetmelikte yuksek etik davranigslarin  6dullendiriimesiyle ilgili
herhangi bir hikim bulunmamaktadir. OECD’nin 1998 yilinda yayimladigi
Kamu Gorevlileri icin Etik ilkelerle ilgili Tavsiye Karar’nda oldugu gibi etik
digi  davraniglarin  yaptirma tutulmasinin yaninda yuksek davranig

standartlarinin da édullendiriimesi gerekir (Yuksel, 2011: 303).

Yonetmeligin 31 ila 40 inci maddeleri, kamu yonetiminde etik disi
faaliyetlerin ihbari usul ve esaslar ile Kurulun basvurulari inceleme usul ve

esaslari duzenlenmektedir. Kamu Goérevlileri Etik Kurulu galismamizin bir
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sonraki bolimunde ayrintili sekilde incelendiginden burada bu konuya

deginilmemistir.

2.2. TURK KAMU YONETIMINDE ETIK YONETIMi: KURUMSAL ETIK
YAPI, MEKANIZMALAR VE KULTUR OLUSTURULMASI SURECI

2.2.1. Kamu Yonetiminde Etik Alanda Kurumsallasma Cabalari: Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu, Etik Komisyonlari ve Disiplin Kurullari
2.2.1.1. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Turkiye'de "etik" kavrami, 5176 sayili Kanun kapsaminda, sorumlu bir
kurul aracihgi ile kamu yonetiminin isleyisine yansitiimaya c¢aligiimistir. 5176
saylll Kanun uyarinca; kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik davranis
ilkelerini belirlemek ve kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine aykiri
uygulamalan ile ilgili vatandagslarca ileri surllen iddialarn arastirmak ve
sonuglandirmak Uzere Basbakanlik bunyesinde “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu” olusturulmus, bodylece vatandaslara basvuru imkani verilerek etik
ilkelere aykiri uygulamalarla ilgili kamuoyunun denetimi saglanmistir. Etik
altyapinin  6nemli bir pargasi olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
kurulusunda AB, Avrupa Konseyi ve OECD gibi bdlgesel ve uluslararasi

kuruluslarin tavsiyeleri etkili olmustur.

2.2.1.1.1 Kurulun inceleme Alani

Kapsam lIci Kuruluslar: Kurulun inceleme alani, genel biitgeye dahil

daireler, katma butgeli idareler, kamu iktisadi tesebbusleri, déner sermayeli
kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tizel kigiligini haiz
olarak kurul, Gst kurul, kurum, enstitli, tesebbus, tesekkil, fon ve sair adlarla
kurulmus olan buatin kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personeli

kapsamaktadir (5176 sayili Kanun, md. 1/2).
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Kapsam Disi Kuruluslar: Kanunun 1/3 maddesinde; Cumhurbaskani,

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Uyeleri, Bakanlar Kurulu Uyeleri, Turk Silahl
Kuvvetleri, yargl mensuplari ve Universiteler Kurulun inceleme alani digina

cikartiimigtir.

Cumhurbagkani, TBMM uyeleri ve Bakanlar Kurulu’nun, Kurulun
inceleme kapsami diginda birakilmasinin nedeni, Cumhurbagkani’'nin mutlak
sorumsuzluga sahip olmasi ve milletvekilleri ile Bakanlar Kurulu Gyelerinin
farkli yargilama usullne tabi tutulmalar olarak ifade edilmektedir. Turk Silahli
Kuvvetleri ve vyargi mensuplarinin  kendi mekanizmalarinin olmasi,
universitelerin ise ayri bir dokusu ve 6zerk yapida olmalari nedeniyle kapsam
disinda birakilmislardir. (Képra, 2007: 101). Bu durum, yasa gerekgesinde
belirtilen, Kurulun olusturulmasinda uUlkemizin ydnetim gelenedi ve sosyo-
ekonomik kosullarina uygun bir modelin benimsenmesi anlayiginin yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Ancak Kurulun inceleme alaninin bu sekilde
daraltiimasi etkin bir etik altyapinin olusturulmasina engel teskil etmektedir.
Cunku, Turkiye’de kamu yonetiminde etik digi davranislarin yaygin oldugu
kanisi var olmakla birlikte, bunun burokrasi kadar ve hatta ondan daha
ziyade siyasetcileri de kapsadigi yapilan kamuoyu arastirmalarinda ortaya
koyulmaktadir (Arap ve Yilmaz, 2005: 7-8).

Avrupa Komisyonu Genigsleme Muadurligunun Turkiye’'nin AB’ye uyum
surecinde son bir yillik ilerlemesi ile ilgili olarak hazirlamis oldugu raporda,
etik kurallarinin, akademisyenleri, askeri personeli ve yarglyl da kapsayacak
hale getirilmesi konusunda ilerleme saglanamamigstir denilerek bu kurumliari
da icine alan bir diizenleme yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Oztutkan, 2011:
75-76).

Uluslararasi uygulamalar g6z 6nune alindiginda, idari tegkilatin iginde
yer alan kurum ve kuruluslarin ayni etik koda tabi olduklari gorilecektir.
Turkiye’de TSK ve Universiteler, idari teskilatin igerinde yer almaktadir. TSK
ve Universiteler genel yonetim igersinde 6zerk bir konuma sahip olsa da

Kurulun inceleme kapsamina dahil edilmelidir. Yasama ve yargi uyelerinin
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kapsam digi birakilmasi isabetli olmakla beraber bu kurumlar igin de ivedilikle
etik kodlarin hazirlanip uygulanmaya konulmasi sarttir. Uluslarararasi
uygulamalar, yasama ve yargl mensuplarl i¢in ayri ayri etik kodlarin
dizenlendigini gostermektedir. Ornedin Avrupa Konseyi'nin model etik
davranis kodu yasama ve yargi mensuplarini kapsamamaktadir. Devlette etik
iyi bir kamu politikasinin 6n kosuludur. Etik devlet anlayiginin saglanmasi,
devleti olusturan tim erklerin -yasama, ydrutme, yargi- etik davranig
ilkelerine bagdliliklarini gerekli kilar. Erklerden birisinin disarida kaldigi etik
sistemi her an ¢gokmeye hazirdir. Bu baglamda, devlette etik ilkelerinin hayata
gegiriimesi i¢in U¢ erkin tabi olacagi etik davranis standartlarinin erklerin
kendi Ozellikleri go6z Onunde bulundurularak ayri ayri hazirlanmasi,
yaptirnmlara baglanarak, etkin uygulamayla hayata gecirilmesi gereklidir
(YUksel, 2011: 296-297).

En Az Genel Mudur vevya Esiti Seviyvedeki Kamu Gorevlileri: Kanunun

4 Uncl maddesi geregince “en az genel midir veya esiti seviyedeki kamu
gorevlileri” hakkinda Kurul’a basvurulabilir. Bu nedenle genel mudur altindaki
kamu gorevlileri hakkinda Kurula yapilan basvurular incelemeye

alinmamaktadir. Bu konuda inceleme yetkisi, ilgili disiplin kuruluna aittir.

Yargiya intikal Eden Konular: Kanunun 4 {inci maddesinin son

fikrasina gore “Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmig
bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina
basvuru yapilamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan
basgvurularin islemi durdurulur.” Bu hukim c¢ercevesinde, etik davranis
ilkelerine aykirilik iddiasiyla yapilan bagvurular hakkinda, eder konu yargiya
tasinmissa veya inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilirsa Kurulca

herhangi bir iglem yapilamamaktadir.
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2.2.1.1.2. Kurulun Yapisi

Bakanlar Kurulu; Kanun kapsamindaki konularda her turlG kararlari

almak ve uygulamak uzere;

e Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir Uye,

e Il belediye bagkanliyi yapmis olanlar arasindan bir Gye,

e Yargitay, Danistay, Sayistay uyeligi gorevlerinden emekliye ayrilanlar
arasindan ug uye,

e Madustesarlik, buyudkelgilik, valilik, badimsiz ve duzenleyici kurul
baskanligi goérevlerinde bulunmus veya bu gdrevlerden emekliye
ayrilanlar arasindan ug Uye,

e Universitelerde rektérliik veya dekanlik gérevlerinde bulunmus 8gretim
uyeleri veya bunlarin emeklileri arasindan iki Uye,

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda en Ust kademe

yoneticiligi yapmis olanlar arasindan bir Gye,

Olmak Uzere toplam onbir Uyeyi biri Bagkan olmak Uzere seger ve
atar. Kurul Gyelerinin gorev suresi dort yil olup, suresi dolan Uyeler Bakanlar
Kurulunca yeniden segcilebilirler. Kurul Uyelerinin gorev suresi dolmadan
gorevlerine son verilemez. Ancak Uyeler, ciddi bir hastalik veya sakatlik
nedeniyle is gérememeleri veya atamaya iliskin sartlari kaybetmeleri halinde,
atandiklari usule gore siresi dolmadan gérevden alinirlar. Uyeler, gérevi
kotlye kullanmaktan veya yuz kizartici bir sugtan mahkim olmalari
hallerinde ise Bagbakan onayiyla goérevden alinirlar. Gérevden alma
nedeniyle veya suresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul
uyeliklerine bir ay igerisinde Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapilir. Bu

sekilde atanan Uye, yerine atandigi Uyenin gorev suresini tamamlar.

Kurul, Bagkanin daveti Uzerine en az alti Uyeyle toplanip, Uye tam
sayisinin salt cogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar almaktadir. Toplanti
kararlari ilgililere duyurulur. Kurul ayda dort defa toplanmaktadir. Kurul

Baskan ve Uuyelerinin toplantilara katilmalari esastir. Arka arkaya Ug¢
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toplantiya veya bir yil icinde toplam on toplantiya katilmayan Uyeler istifa
etmis sayilirlar. Kurulun sekretarya hizmetleri Basbakanlik Personel ve
Prensipler Genel Mudurligu tarafindan yerine getirilir (5176 sayili Kanun,
md.2).

Kurul Gyelerinin gorev suresi dolmadan gorevlerine son verilememesi,
Kurul tyelerinin 6zerkligini saglayici bir duzenlemedir, ancak Uyelerin TBMM
yerine Bakanlar Kurulu tarafindan atanmalari ve goérev slrelerinin sonunda
yeniden secilebilmeleri Kurulun ozerkligini zedeleyen hususlardir. Diger
yandan Turkiye'de Ust dizey burokratlarin siyasal iktidarlar tarafindan
atanmalari ve ust dizey burokratlarin etik digi davranislarinin denetimi,
memurlarin sorusturulmasi usult geregi, siyasi kisilerin yani bakanlarin izni
ile yapiimasi, fiiliyatta bunlarin etik digi faaliyetlerinin ceza ve disiplin
sorugturmalari ile denetlenememesi sonucunu dogurmaktadir. Bu kisir
donguyld kirmak ve 5176 sayll Kanun cgergevesinde Ust yoneticilerin
denetlenmesini saglamak igin olusturulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu da
yine siyasal iktidar tarafindan atanmaktadir. Bunun disinda, Kurulun
Basbakanlik bunyesinde kurulmus olmasi, huzur hakki ve Kurulun diger
intiyaclarinin her yil Basbakanlik but¢esine konulan gerekli 6denekten
karsilanmasi, sekretarya hizmetlerinin Basbakanlik Personel ve Prensipler
Genel Muddrlugu tarafindan yerine getirilmesi, Kurulun kesinlesen
kararlarinin Basbakanlik Makamina sunulmasi ve Yonetmelik hukimlerinin
Bagbakan tarafindan yuarutilmesi gibi duzenlemeler Kurulun o6zerkligini
zedeleyen onu siyasal iktidara bagimli bir gérintliye sokan unsurlardir (Arap
ve Yilmaz, 2005: 9-10).

2.2.1.1.3. Kurulun Gorev ve Yetkileri

Kanunun 3 Uncli maddesine gore, “Kurul, kamu gbreviilerinin
gorevlerini ydritirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi

ybnetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla
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re’sen veya yapilacak basvurular (zerine gerekli inceleme ve arastirmayi
yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kadltdirdnd
yerlestirmek (lizere c¢alismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda

yapilacak ¢aligsmalara destek olmakla gérevli ve yetkilidir’

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etik altyapinin esgudim kurulusudur.
Diger batun etik altyapi unsurlari arasinda koordinasyon saglayarak ve onlari
destekleyerek bir ydnetim iglevi yerine getirir. islevi hem bizzat etik
girisimlerini uygulamak, hem de bu iglerin bazilarini kurumlara devretmek
seklindedir. Kurulun etik ihlallerini denetleme iglevi de bulunmaktadir. Bu
kapsamda gerekli inceleme ve arastirma yaparak yaptinm uygulama
yetkisine sahiptir. Kurulun Tdrk kamu yodnetiminde etk kultdrindn
yerlestiriimesi i¢in yapacadi g¢alismalarla egitim iglevi de bulunmaktadir. Bu
kapsamda etik ilkelerin kamu gorevlileri arasinda benimsenmesi ve
vatandaslar arasinda etik kultartn yerlestiriimesi icin konferanslar, seminerler
dizenleme yetkisine sahiptir (Ylksel, 2005d: 352).

Kurulun goérev ve yetkilerini, agsagidaki sekilde agmak mimkindur;

inceleme ve Arastirma: Kurul, etik davranis ilkelerine aykiri davranis
ve uygulamalar hakkinda, resen veya yapilacak bagvurular Uzerine, gerekli
inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir. Kurul inceleme ve arastirmalarini
etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi c¢ercevesinde yurutmek,
yapacag! inceleme ve arastirmayl en ge¢ U¢ ay i¢inde sonuglandirmak
zorundadir. Ayrica Kurul, kurum ve kuruluglarda etik davranis ilkelerinin
yerlestiriimesi ve gelisgtiriimesi konusunda faaliyet, inceleme ve arastirma da

yapabilir (Yonetmelik, md.28).

Bilgi ve Belge isteme: Kurul, etik ilkelere aykiri davranis ve
uygulamalar hakkinda yapacagi inceleme ve arastirmalara esas olmak Uzere
gerektiginde yetkili makamlar kanaliyla kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge
toplayabilir. Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun basvuru

konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri siresi iginde vermek
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zorundadirlar. Ayrica Kurul, ¢calisma kapsaminda yer alan kuruluslardan ve
Ozel kuruluglardan ilgili temsilcileri c¢agirip bilgi alma yetkisine sahiptir
(Yonetmelik, md.27-28).

Etik Kulturinun Yerlestirilmesi ve Egitimi: Kurul, etik kdlturan
yerlestiriimesi ve gelistiriimesi konusunda her turli galismayi yapar, yaptirir,
arastirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve benzeri
etkinlikler duzenler, kamu gorevlileri igin egitim programlari hazirlar, koordine
eder, yurutur veya bu konularda bakanliklar, diger kamu kurum ve
kuruluslari, Universiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil toplum

kuruluglariyla isbirligi yapabilir (Yonetmelik, md.25).

Kurumsal Etik ilkelerini incelemek ve Onaylamak: Yirittikleri
hizmetin veya gorevin niteligine gére kurum ve kuruluglar kendi kurumsal etik
davranig ilkelerini dizenlemek Uzere Kurulun inceleme ve onayina sunabilir
(Yonetmelik, md.26).

Personelin Bilgilendirmesi: Kurulun, kamu kurum ve kuruluglarinda
istihdam edilen her duzeydeki personeli, istihdama iliskin kosullarin bir
parcasl olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari

hakkinda bilgilendirme yukumlilugu bulunmaktadir (Yonetmelik, md.24).

Gorus Bildirme: Kurulun ayrica kurum ve kuruluglarin, etik davranig
ilkeleri konusunda uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik olarak gorus

bildirme yetkisi bulunmaktadir (Yénetmelik, md.30).

2.2.1.1.4. Kurulun Isleyisi

Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranig
ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel mudur veya
esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula bagvuru yapabilir. Diger
kamu goérevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari bulundugu

iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda,
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Kurul tarafindan c¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik davranis ilkelerine

aykirilik olup olmadig! yonunden degerlendirilir (5176 sayih Kanun, md.4).

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullaniimasina iliskin Kanunda belirlenen
esaslara gore, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip Tlrkiye Cumhuriyeti
vatandaslari ile Turkiye'de oturan yabanci gergek Kkisiler basvuruda
bulunabilirler. Herhangi bir nedenle Turkiye'de bulunup da basvuru nedeni
sayllan etik ilkelerden birisine aykiri davranildigina tanik olan yabanci,
basvuru hakki agisindan Turkiye'de oturuyor kabul edilir. Kurula yapilacak
basvurularda, basvuranin menfaatinin etkilenmesi kosulu aranmaz. Ancak,
kamu gorevlilerini karalama amaci guttigu acgik¢a anlasilan ve basvuranin
kimligi tespit edilemeyen basvurular degerlendirmeye alinmaz. Basvurular,

yazih dilekge, elektronik posta ve tutanagda gegirilen s6zIU basvuru yollari ile

yapilir.

Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula bagvuru yapilamamakta, inceleme sirasinda
yargl yoluna gidildigi anlasilan basvuru iglemleri ise durdurulmaktadir. Daha
once Kurulca incelenmis gsikdyet konusu, yeni kanitlar gosteriimedikge bir

daha sikayet konusu yapilip, incelenememektedir (Yonetmelik, md.31-32).

Kurula bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulamamig
basvurularin degerlendirmeye alinmamasi “ihbar mekanizmasi’nin basarih
bir sekilde iglemesini engelleyici sinirlamadir. Yarglr organlarinca
incelenmekte olan konuya iligkin basvuru yapilamamasi ve inceleme
sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan bagvurularin igleminin durdurulmasi
hukuk sisteminde olmasi gereken bir durumdur. Ancak yargi organlarinca
karara baglanmig bazi konularda Kurulun devreye girmesi gerekli olabilir.
Cunkul yargilamanin daval agisindan beraatla sonuglanmasi, her zaman etik
acidan konunun incelenemeyeceg@i sonucunu dogurmaz. Aksi halde Kurul,
son derece sinirli olan denetim guclnu de kaybedecektir (Arap ve Yilmaz,
2005: 8-9).
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Kurul kararlari, Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla ve
kesinlesmekte, kesinlesen kararlar da Basbakanlik Makamina sunulmaktadir.

Kararlara karsl idari yargi yolu acgik tutulmustur.

Kurulun goérev alanina giren ¢ogu konu mevzuatimizda dizenlenmistir.
Dolayisiyla etik digi davraniglarin buyuk c¢odunlugu ceza veya disiplin
kovusturmaya ugradigi/ugrayacaglr g6z oOnune alindiginda, Kurulun
islevselligi azalacaktir. Ancak Kurulun kimi aciga ¢ikmamis ve dolayisiyla
yargiya intikal etmemis konularda iglev gdrecegi ifade edilebilir (Arap ve
Yilmaz, 2005: 8-9).

Etik ilkeye aykiri davranisin saptanamadigina iliskin kararlar
Basbakanlik Makamina ve ilgililere yazili olarak bildiriimektedir. Kabul
edilebilirligi bulunmayan basvurular hakkinda verilen kararlar yalnizca
basvuru sahibine iletiimektedir. Yine, olustugu tarihi izleyen glnden
baslayarak iki yil icinde yapilmayan etik ilkelere aykiri davranislar hakkindaki

basvurular incelenmeye alinmamaktadir (Yénetmelik, md.39-40)

Kurulun inceleme vyetkisi icinde bulunan bir kamu gorevlisinin etik
ilkelere aykiri davrandiginin ¢esitli yollarla 6grenilmesi tzerine Kurul, resen
inceleme yetkisini kullanabilir. Bu konuda Kurul Baskaninca gorevlendirilecek
bir Gyenin veya raportorin gbzetiminde hazirlanan rapor, Baskana sunulur.
Baskan tarafindan belirlenecek gindemde konu, Kurulda goérusulerek, gerekli

karar verilir (Yonetmelik, md.36).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun internet sitesindeki verilere gore,
2005-2011 yillari arasinda, Kurula etik ihlalleri ile ilgili olarak 9 farkl konu
basligi altinda toplam 1111 basvuru yapilmigtir.
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Tablo 1: 2005-2010 Yillar Arasinda Kurula Yapilan Basvurularin Konulari ve

Sayilari
Bagvuru Konulari Bagvuru
Sayisi
Psikolojik yildirma (mobbing) iddialar 84
Genel etik davranis ilkelerine aykirilk iddialari 245
Gorevi ihmal/gorevi kotiiye kullanma iddialar 176
Cikar gcatismasi iddialari 44
Kamu mallari ve kaynaklarinin hizmet gerekleri disinda kullanildidi iddialari 67
Kayirmacilik/ayrimcilik iddialari 101
Bilgi edinme hakkinin ihlaline yénelik iddialar 54
Yolsuzluk/usulsizlik iddialari 194
Diger iddialar 146
Toplam 1111

Kaynak: www.etik.gov.tr

Yapilan basvurular arasinda ilk Ug sirayi; “genel etik davranis ilkelerine

aykirilik iddialan”, “yolsuzluk/usulsizlik iddialar”” ve “gdrevi ihmal/gorevi

kotlye kullanma iddialan” almistir. 2005-2011 yillari arasinda Kurula yapilan

bagvuru sayisi, 2006 ve 2011 yillari disinda her yil artmigtir.

Tablo 2: 2005-2011 Déneminde Yillar itibariyle Kurula Yapilan Bagvuru

Sayisi
Yil Basvuru Sayisi
2005 78
2006 47
2007 64
2008 76
2009 183
2010 358
2011 305
TOPLAM 1111

Kaynak: www.etik.qov.tr
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Ayni donemde Kurul, 1111 bagvurudan 638 adedini inceleyerek karara

baglamistir. Kurul kararlarinin tirt ve sayisal dagilimi su sekildedir;

Tablo 3: 2005-2011 Yillari Arasinda Kurul Kararlarinin Turld ve Sayisal

Dagilimi

Kurul Kararlarinin Tiiri Kurul Kararlarinin Sayisi
Etik ihlali 46

Yargiya intikal ettiginden islemin durdurulmasi 62

Etik ihlalinin olmadig 111

Usulden ret 348

Diger 71

Toplam 638

Kaynak: www.etik.gov.tr

2.2.1.1.5. Kurulun Yaptirim Mekanizmasi

Kanunun ilk halinde etik davranis ilkelerine aykiri igslem veya eylemi
olduguna Kurul tarafindan karar verilen kamu gorevlilerine uygulanabilir tek
mueyyide olarak, Kurul kararinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi suretiyle
konunun kamuoyuna duyurulmasi benimsenmigti. Yani etik ihlali yapan en az
genel mudur veya esiti seviyedeki kamu gorevlisinin ismi Resmi Gazete'de
yayimlanarak ifsa edilmekteydi. Bu yayimlama Kurulun tek yaptirimi idi.
Kurul, ilk kez 2009 vyilinda devlet memurlarinin etik kurallara riayet
etmediklerine dair bir belediye baskani ve bazi kamu isletmelerinin
yoneticileri hakkinda dahil olmak tzere dort karar almistir (www.etik.gov.tr).
Ancak Anayasa Mahkemesi, 4/2/2010 tarihli ve E.:2007/98, K.:2010/33 sayil

karar ile Kanunun 5 inci maddesinin 3 Uncu fikrasindaki mieyyide hikmun,

demokratik toplum diizeninin gereklerine ve adalet ilkesine dolayisiyla hukuk
devletine ve kiginin maddi ve manevi varligini gelistirme hakkina aykiri
bularak (Anayasa’nin 2 nci ve 17 nci maddelerine aykiriliktan) iptal etmistir.

Anayasa Mahkemesi kararinin hukuki temeli, Kamu Gobrevlileri Etik



119

Kurulunun mahkemelerce yargisal kesinlik kazandiriimamis olaylarla ilgili
kamu gorevlilerinin isimlerini teshir etmek suretiyle s6z konusu kamu
gorevlileri hakkindaki “masumiyet karinesi’ni ihlal etmesidir (Omurgdnilsen
ve Alemdar, 2011: 24).

Anayasa Mahkemesi'nin bu karari, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
etik digi davraniglarla micadeleye yonelik denetim gucuni ciddi sekilde
zayiflatmigtir. Bu karar, Kurulun denetim gucine bir darbe olarak goérulse de,
Kurulun herhangi bir mahkeme karari karsisinda yaptirim gucu zaten sinirli
ve zayiftl. Cinku Kurul nihayetinde mahkeme kararini uygulamak ve Resmi
Gazete'de yayimlatmak zorundaydi. idare mahkemeleri tarafindan ele alinan
davalarda mahkeme kararlarinin hemen hepsi Kurulun kararlarina paralel
olsa da, Kurul i¢in bdyle bir davranis tikirdagunu yalamak demekti. Ayrica
Kurul tarafindan yapilan etik incelemenin ceza ve disiplin kovusturmalarini
engelleyemeyecedi ve bunlarin  sonuglarini  da etkileyemeyecegi
unutulmamalhdir. iIgiIi kamu kurumunun, hakkinda etik ihlali karari verilen
kamu gorevlisine karsi herhangi bir islem yapma zorunlulugu olmadigindan,
Kurul kararinin s6z konusu kamu gorevlisinin kariyeri izerinde hicbir olumsuz
etkisi bulunmamaktadir. Ozellikle, Ust diizey kamu gérevlileri kendi kurumlari
ve siyasal iktidar tarafindan korunabildiklerinden bunlarin bdyle bir karara
karsi ¢ikmalar olasiligi yuksektir. Yine de konumlari itibariyle disiplin veya
ceza kovugturmasina maruz kalamayabilecek genel mudur ve usti kamu
gorevlilerinin Kurulun etik ihlal incelemesine tabi olmalari 5176 sayili Kanun
ile getirilen en onemli katkidir. Ust diizey kamu yoneticilerinin hesap
verebilirlikleri belki bu yolla saglanabilir (Omirgonilsen ve Alemdar, 2011:
24-25).

iptal sonrasi yasa koyucunun acilen Kanundaki yaptirm boslugunu
doldurmasi ve Kanunu islevsel hale getirmesi gerekmektedir. Kanimizca
Kanunda belirlenen etik davranis ilkeleri ihlallerine yaptirnrm olarak teshirden
ziyade, ceza ve disiplin yaptirimlarina ilaveten “etik uyari veya kinama” gibi

etik (yumusak) yaptirimlarin dngoérilmesi daha isabetli olacaktir. Alternatif bir
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yaklagim olarak, hafif etik ihlallerinde, ihlali yapan kamu gorevlilerinin “sikayet
eden kisiden 6zur dilemesi” ve/veya “etik egitim kursuna katilmasi” istenebilir.
Bir etik incelemenin sonucunda disiplin ve cezai yaptirrmlarindan ayri olarak,
bu hafif yaptinmlar uygulanabilir. Bu yaptinmlar Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun veya ilgili kamu kurumlarinin web sitelerinde ilan edilebilir. Etik
cezalar, kamu gorevlilerinin sicil dosyalarina iglenebilir (Omirgénilsen ve
Alemdar, 2011: 25). Bu dogrultuda Kanuna disiplin kurullarinin etik ihlale
karar verdigi durumlarda uygun etik cezasini uygulamalarini saglayacak bir

hikim eklenmelidir.

2.2.1.2. Etik Komisyonlari

Ulusal duzeyde gorevli Kamu Goérevlileri Etik Kuruluna ilave olarak,
Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik ile kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli “Etik Komisyonlari”
olusturulmustur (md.29). Bu komisyonlar, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
kendi kurumsal goérevlerine yardimci olmak Uzere kurulmuslardir. Bir Etik
Komisyonu, ilgili kamu kurum veya kurulugsunun Ust yoneticisi tarafindan

kurum i¢inden segilen en az Ug¢ kisiden olusmaktadir.

Etik Komisyonu kurmakla yukimliu olan kamu kurum ve kuruluslari
(bakanliklar, bagl, ilgili, iligkili merkezi kamu kurum ve kuruluglari, bagimsiz
idari otoriteler, valilik ve kaymakamliklar, il 6zel idareleri, buyuksehir
belediyeleri, belediyeler, KiT'ler, KKNMK’lar vb.) Yénetmeligin 2 nci
maddesinde belirtilmistir. Suan yaklasik iki bin Etik Komisyonu Uyesi alti bin

kadar kamu gérevlisi bulunmaktadir (Omurgdnilsen ve Alemdar, 2011: 22).

Etik Komisyonlari, kamu kurum ve kuruluslarinda, etik kulturanu
yerlestirmek ve gelistirmek, kamu gorevlilerinin etik davranis ilkeleri
konusunda karsilastiklari sorunlarla ilgili olarak énerilerde ve yonlendirmede
bulunmak ve etik uygulamalari degerlendirmek amaciyla kurulurlar. Etik
Komisyonu uyelerinin ne kadar sureyle gorev yapacagi ve diger hususlar,
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kurum veya kurulugun Ust yoneticisi tarafindan belirlenir. Etik Komisyonu
uyelerinin 6zgecmisleri ve adresleri Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na G¢ ay
icerisinde bildirilir. Etik Komisyonlari Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile isbirligi

icerisinde calisirlar (Yonetmelik, md.29).

Gerek etik mevzuatin lafzindaki gerekse yeni kamu yodnetimi
anlayisindaki katilimcilik vurgusuna ragmen etik komisyonu uyelerinin en ust
amir tarafindan belirlenmesi, bu isleve katki yapabilecek sendikalarin
diglanmasi geligkili bir durumdur (Arap ve Yiimaz, 2005: 12).

2.2.1.3. Disiplin Kurullan

Tarkiye'deki kurumsal etik altyapi igerisinde disiplin kurullarinin énemili
bir yeri ve rolii vardir. Disiplin kurullarinin iki tir islevi mevcuttur: ilk olarak,
disiplin kurullar, disiplin hukuku kapsaminda, devlet memurlari hakkinda
disiplin sugunun niteligine ve ciddiyetine gore 5 grup disiplin cezasi (uyarma,
kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve devlet

memurlugundan g¢ikarma) vermeye yetkilidirler (DMK, md.125).

ikinci olarak, disiplin kurullari, 5176 sayili Kanun ve ilgili Yénetmelige
gore, etik ihlalleri hakkindaki iddialari incelemeye yetkilidirler. Disiplin ve ceza
kovusturmalari arasindaki yasal ve yonetsel baglantilar ile bunlarin etik
incelemeyle olan iligkileri ihtilaflidir veya en azindan acik ve belirgin degildir.
Etik dis1 davranig, her zaman ceza veya disiplin kurallarini ihlal etmedigi igin,
etik inceleme ceza ve disiplin kovusturmalarindan bagimsiz olarak
yuratulebilir. 5176 sayili Kanunda belirtildigi gibi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
veya disiplin kurullari tarafindan yapilan etik inceleme ve arastirma, ceza
veya disiplin kovusturmasina engel teskil etmez (md.5). Bu durumda, etik bir
inceleme sonundaki kararlarin bagimsiz olarak alinmasi ve uygulanmasi
gerektigi iddia edilebilir. Bununla beraber, disiplin kurullarinin bdyle bir iglev
igin uygun ve yeterli birimler olup olmadiklari sorgulanmalidir (Omirgdniilsen
ve Alemdar, 2011. 20).
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2.2.2. Hesap Verebilme Mekanizmalari

Kamu yonetiminde etik altyapinin  olusturulmasi igin gerekili
unsurlardan birisi de hesap verebilme mekanizmalaridir. Yaptiklari islem ve
eylemlerden dolaylr hesap vermekle sorumlu oldugunu bilmek, kamu
gorevlilerinin  yetkilerini  kigisel ¢ikarlar yerine kamu vyararina uygun
kullanmalarini tesvik edecektir. Bu nedenle hesap verebilme mekanizmalari
etik disi davranislarla mucadelede “sistemin sigortasi” iglevini géormektedir
(Uzun, 2011: 47-48).

Kamu mali yonetimi sistemini duzenleyen 5018 sayilli Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, esasinda hesap verme sorumlulugu, Dbilgi
verme, saydamlik, katiimcilik, savurganhktan kagcinma, kamu kaynaginin iyi
kullanimi gibi etik ilkeler temelinde hazirlanmis bir dizenlemedir. Kanunun
hesap verme sorumlulugunu tarif eden 8 nci maddesinde; “Her tirlii kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda gérevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullaniimasindan, muhasebelestiriimesinden,
raporlanmasindan ve koétiye kullanilmamasi igin  gerekli  énlemlerin
alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek
zorundadir” hukmu yer almaktadir. Kanunda; bakanlar, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi ile hukuki ve mali konularda
Bagbakana ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine karsi sorumlu tutulmuslardir
(md.10). Ust ydneticiler de idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotlye
kullaniminin dnlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin
gOzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi

sorumlu tutulmuslardir (md.11).
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Sayistay, etk ilkelere dayali, durust, seffaf ve hesap verebilen bir
kamu yonetiminin tesisinde stratejik bir konuma sahiptir. Sayistay’in Turkiye
Buyuk Millet Meclisine sunmakla yukumlu oldugu ¢ok sayida rapor, kamuda
hesap verme sorumlulugunun guglendiriimesi ve buna bagh olarak
saydamligin artinimasinda oldukga 6nemlidir. Sayistay’in kamu idarelerinin
hesap ve islemlerini denetlemesi sirasinda karsilasilan ve kamu zararina yol
acabilecek etik davranisa aykiri tespitlerin, raporlanarak Ust ydnetime
sunulmasi, olugsacak kamu zararinin buyumeden telafi edilmesine ve gerekli
iyilestirici ¢calismanin  yapilmasina katkida bulunacaktir. Sayistay’in
yargllamaya esas raporlarinin Sayistay yargi dairelerinde yargilanmasi
sonucunda da, genel ybénetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap ve
islemlerinin denetimi sirasinda karsilasilan kamu zararina iliskin olarak

ilgililerin mali ydonden sorumluluklari tanimlanmig olacaktir (Uzun, 2011: 49).

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, dogru, dirust ve
saydam isleyen kamu idarelerinin olusturulmasi amaciyla kamuda “i¢ kontrol”
sistemini tesis etmistir. Bu Kanuna dayanilarak hazirlanan i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara Dair Yénetmelikte i¢ kontrol sistemini
olusturan unsurlar; “kontrol ortami”; “risk degerlendirmesi”; “kontrol
faaliyetleri”; “bilgi ve iletisim” ve “gdzetim” olarak sayilmistir (md.7). Bu
unsurlarda &nerilen faaliyetlere bakildiginda; yoneticilere etk liderlik
sorumlulugunun hatirlatildid, etik kurallarin bildiriimesi ve egitim yolu ile etik
anlayisin  geligtiriimesi, hata, usulstizlUk ve yolsuzluklarin bildirim
yontemlerinin idare blunyesinde belirlenmesi ve duyurulmasi, hata, usulsuzluk
ve Yyolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamasi gibi zorunluluklarin getirildigi gorilmektedir. i¢ kontrol sistemi
kapsaminda idarelerin risklerini sistemli bir gekilde ydnetmeleri
gerekmektedir. Bu anlamda, idareler, kurumsal performansi tehlikeye
sokabilecek mahiyetteki yodnetsel iglem, eylem ve uygulamalara dair
muhtemel riskleri ve bunlarla ilgili ¢esitli kontrol faaliyetlerini tanimlamalari
gerekir. “Etik”, kurumsal risk yonetiminde muhtemel risk kapsaminda g6z

oninde bulundurulmasi gereken bir dlguttir (Uzun, 2011: 49-50).
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5018 sayili Kanunda ongorulen i¢ kontrol sisteminin diger bir unsuru
da “i¢ denetim” mekanizmasidir. i¢ denetgiler tarafindan yapilacak olan ig
denetim ile kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetiimedigi degerlendirilip ydnetime rehberlik edilerek etik
altyapinin olusumuna katki saglanilacaktir (Uzun, 2011: 49-50).

Bunun disinda Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Yuksek
Denetleme Kurulu, Bagbakanlik, bakanliklar ve genel mudurltklerin teftis
birimleri de kamu idareleri icinde teftis ve sorusturmalarla kontrol
mekanizmasi olusturarak etik digi davraniglarin olusmasinda frenleyici rol

oynamaktadir.

2.2.3. Bildirim Mekanizmasi

inbar/ whistleblowing, etik altyapinin tesisinde énemli bir arag olarak
ele alinmasi gereken bir konudur. 657 sayili Kanuna dayanilarak yururlige
giren Devlet Memurlarinin Sikayet ve Muracaatlari Hakkinda Yonetmeligin 3
uncl maddesine gore, “Deviet memurlari amirleri veya kurumlari tarafindan
kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet hakkina
sahiptirler.” Sikayetler s6zlU veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile
yolu ile ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Sikayet hakkinda karar
verme yetkisi, sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikayetlerin
incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi ile
ilgili batan islemlerin en gec sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi
tarihi izleyen 30 gun i¢cinde tamamlanmasi zorunludur (md.5-8) Yoénetmeligin
10 uncu maddesinde yer alan “Sikayet haklarini kullanan Devlet Memurlarina
sikayetlerinden dolayi bir ceza verilemez ...” hususu, devlet memurlarina etik
digi eylemlerle ilgili sikayet hakkinin kullaniminda 6nemli bir glvence

vermektedir.

Ayni Yoénetmeligin 11 inci ve 14 Gnci maddelerinde yer alan; devlet

memurlarinin kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr muracaat
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hakkina sahip olmalari, gorevleri sirasinda haberdar olduklari konusu sug
teskil eden durumlari yetkili makamlara bildirmekle yukumla tutulmalari, inbar
yukumlalugunu yerine getiren devlet memurlarina ihbarlarindan dolay bir
ceza verilemeyecegi, dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosgullarinin
kismen de olsa agirlastirilamayacagi ve degistirilemeyecegdi, Yonetmelikte
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan sikayet ve
muracaatlar hakkinda Yonetmelikte Ongortlen gorevlerini zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik
derecesine gore 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun degisik 125 nci
maddesinde sayilan disiplin cezalarindan birisi verilecegi hususlar etik
ihlallerine dair bildirim mekanizmasinin tesisinde hayati 6nem tasimaktadir
(Uzun, 2011: 51).

2.2.4. Turk Kamu Yonetiminde Etik Kiiltiirii Olusturulmasi Siireci

2.2.4.1. Etige Dayali Yonetim Kiiltliriniin Olusturulmasi Yoniinde

Organizasyonlarin Faaliyetleri
2.2.4.1.1.Toplumsal Saydamlik Dernegi - TSD

Uluslararasi Saydamlik Orgiti'nin Tirkiye temsilciligi konumunda
olan Toplumsal Saydamlik Dernegi (TSD), yolsuzlukla micadele alaninda
birinci derece 6nemli kurulustur. Dernek tizugune gore, “Dernegin amaci,
toplumun saydam bir yasama kavusturulmasidir. Bunun igin, &ncelikle
merkezi ve mabhalli her tir kamu guclnin kigisel ¢ikarlar igin kétiye
kullaniimasini 6nlemek, siyasal, sosyal ve ekonomik olaylarin her an
yurttaglarca izlenip degerlendirilmesi ile her tiirlii yolsuzluktan arindiriimasini

saglamaktir.” (www.saydamlik.info). Dernek, Avrupa Komisyonu Mali igbirligi

Programi kapsaminda 21 adet somut dneriden olusan "Saydamlik 21" isimli

bir proje sunmustur. Projenin somut Onerileri, saydamhgd: artirarak ve
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toplumda guvenilirligi guclendirerek Turkiye'de yolsuzluklari azaltabilecek
niteliktedir (Tepav, 2006: 104).

2.2.4.1.2. Turkiye Sanayiciler ve is Adamlari Dernegi - TUSIAD

TUSIAD'In vizyonunda yer alan, “TUSIAD, kamu yararina ¢aligan Tiirk
is dunyasinin temsil 6rglitli olarak, girisimcilerin evrensel is ahlaki ilkelerine
uygun faaliyet géstermesi yéniinde ¢aba sarf eder.” ifadesi TUSIAD'In is
ahlaki ilkelerinin kaynagini teskil etmektedir. TUSIAD, is etigi ile
bagdasmayan tutum ve davraniglarin 6nune gec¢mek icin toplumun tum
bireylerinin, kamu ve 0zel kurum ve kuruluglarinin etik konusuna olan
duyarhliklarinin artmasi gerektigini savunmaktadir. 1992 yilinda “is Ahlaki”
baslikli bir rapor yayinlayan TUSIAD, Tuizigine 1995 yilinda is ahlaki

ilkelerini ekleyerek bu alanda 6éncu olmustur (www.tusiad.org.tr).

TUSIAD’In kamu ydnetimi etigi konusuna en énemli katkisi “Devlette
Etik Altyapi Dizisi"dir. Yrd. Dog¢. Dr. Clneyt Yuksel'in hazirladigi “Devlette
Etikten Etik Devlete: Kamu Ydnetiminde Etik” baglikh iki ciltlik ¢alisma 2005
yilinda TUSIAD tarafindan yayimlanmistir. Calismanin birinci cildinde genel
olarak kamu yonetiminde etik altyapi konulari incelenirken, ikinci cildinde
Tark kamu yodnetiminde etik altyapi Uzerinde durularak mevcut etik sorunlar
masaya yatiriimaktadir. Calismaya goére, Turk kamu ydnetiminde gerek
mevzuattaki eksiklikler gerekse de idari yapilanmanin nitelikleri, etik bir kamu

yonetiminin gergeklesmesini engellemektedir.

TUSIAD ayrica, Dog. Dr. Mahmut Aslan ve Prof. Dr. A. Umit Berkman
tarafindan hazirlanan “Diinyada ve Tirkiye'de is Etigi ve Etik Yénetimi”
baslikh calismayi 2009 yilinda yayimlayarak is etigi konusuna onemli katki
yapmistir. Bunun disinda TUSIAD, 2000 yilinda OECD’nin “Principles of
Corporate Governance” baslikli ¢alismasinin gevirisini “Kurumsal Yonetim
ilkeleri” bashg ile 2003’te yine OECD’nin “Ethics in the Public Service:

Current Issues and Practices” baslikli raporunun gevirisini “Kamu Hizmetinde


http://www.tusiad.org.tr/
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Etik: Guncel Konular ve Uygulama” basligi ile yayimlanmistir. Bu eserlerde
gerek kamu gerekse Ozel sektor kuruluslarinin yonetiminde gozetilmesi
gereken etik kurallara dikkat ¢ekilmektedir (Dagkiran, 2009: 154-155).

2.2.4.1.3. Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etitler Vakfi - TESEV

TESEV vyolsuzluga karsi arastirmalarda etkin bir sivil toplum
kurulugudur. 2000 yilinda hazirlattigi "Hanehalki Gozinden Turkiye'de
Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine iliskin Oneriler" adli arastirma,
Dunya Bankasinin ve gesitli uluslararasi kuruluslarin ilgisini ¢ekmis, 57 inci
HUkUimet doneminde hazirlanan eylem planinin olusturulmasina da dnemli
kaynak tegkil etmigtir (Tepav, 2006: 105). 2004 ve 2008 yillarinda ayni

¢alismanin devami niteliginde arastirmalar yayimlanmistir.

2.2.4.1.4. Turkiye Etik Degerler Merkezi - TEDMER

Merkez, 2002 yilinda birgok sirket, sivil toplum kurulusu ve kurumun
yoneticileri bir araya gelmesiyle kurulmustur. “Tirkiye'de etik degerlerin
toplumsal hayatin her alaninda etkin olmasi igin gerekli tim c¢alismalari
yapmak” misyonu ile TEDMER, degerlerini, durustlik ve buttnlik, toplumsal
sorumluluk, musteri memnuniyeti, bireye saygi, yenilikgilik, takim galismasi,
liderlik ve verimlilik olarak tanimlamigtir. TEDMER, is hayatinda ve sosyal
hayatta bulunan sektorler ile ilgili sektdr ve meslek ahlaki ilkelerinin,
prensiplerinin  ve uygulamalarinin arastiriimasini, degerlendiriimesini,
geligtiriimesini, etik standartlarinin ve ilkelerinin belirlenmesini, yurt sathinda

duyurulmasini ve egitiminin yapilmasini amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, medya sivil toplum &rgutlerinin katiimi ile Bogazigi
Universitesi'nde 2007 yilinda Etik Zirvesi'nin diizenlenmesi, Universiteler ve

ogrenci topluluklari ile projeler igin isbirligi icinde bulunulmasi, etik yoneticilik
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egitim programlarinin yarutilmesi, etik barometre anketinin yayimlanmasi

TEDMER'in baslica etkinlikleri olmustur (www.tedmer.orq.tr).

2.2.4.1.5. Turkiye Personel Yonetimi Dernegi - PERYON

Tarkiye'de insan yonetimi alaninda kurulmus ilk sivil toplum kurulusu
olan PERYON, (¢ bine yaklagsan lye yapisi ve Istanbul dernek merkezi'ne
bagli 5 bolgedeki subeleri ile insan yodnetimi alanindaki profesyonellerin
gereksinimlerine kirk yildir hizmet sunmaktadir. PERYON, sivil toplum 6rguiti
olarak, is dunyasinda etik ilke ve kurallarin olusmasinda ve bunun
yayginlagsmasinda oncu bir rol Ustlenmektedir. Bu yaklagsimi sistematik bir
sekilde ortaya koymak icin PERYON bilnyesinde “Etik Kurul’u
olusturulmustur. PERYON Etik Kurulu éncelikli olarak, katihml bir slregle
“PERYON Degerleri ve Uyelerin Gézetmekle Yikimli Olduklari Etik ilkeler
ve Kurallari” olusturmustur. Bu ilke ve kurallarin her biri kisaca PERYON Etik
Kodu olarak aniimaktadir. PERYON degerleri ile uUyelerin gdzetmekle
yukimli olduklari “Etik ilkeler ve Kurallar’ asagidaki bagliklar altinda

tanimlanmistir:
* Kisisel Butunluk ve Tutarhlik
* Mesleki Sorumluluk
* Gelisim Bilinci
* Esitlik¢ci ve Adil Yaklagim Bilinci
* Cikar Dengelerinin Gozetilmesi Bilinci
« Bilginin Kullanimi

» Sosyal ve Toplumsal Sorumluluk


http://www.tedmer.org.tr/
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PERYON, lyelerinin gbzetmekle yikimlii olduklar degerler, ilkeler ve
kurallari igeren Etik ilke ve Kurallar ile is etigine 6dnemli katkida bulunmustur

(www.peryon.org.tr).

2.2.4.1.6. Universiteler ve Akademik Cevrelerdeki Calismalar

Etik konusunun orgutsel onemi ulkemizde, gelismis Avrupa Ulkelerine
nazaran ge¢ anlasiimasi nedeni ile ancak son 10 yilda akademik ¢evrelerde
etikle ilgili caigmalar, tezler, arastirmalar ve yayinlarda artis gostermigtir.
Ayrica her yil duzenlenen ydnetim ve organizasyon kongrelerinde is etigi
bashdinda oturumlar yapilmaktadir. Pazarlama, muhasebe ve finans
alanlarindaki kongre ve sempozyumlarda da benzer durum s6z konusudur.

Dogrudan etik konulu kongre ve sempozyumlara bazi 6rnekler sunlardir:

+ 1998 ve 2005'te Sakarya Universitesi'nde gerceklestirilen “Siyasette

ve Yonetimde Etik Sempozyum’lari,

« 2003'te Hacettepe Universitesinde gerceklestirilen “1. Turkiye

Uluslararasi is ve Meslek Ahlaki Kongresi”,

« 2006'da Trakya Universitesinde gergeklestirilen “5. Uluslararasi

Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu Konferansi”,

« 2008'de Canakkale Universitesinde gerceklestirilen “Sosyal

Sorumluluk Projelerinin is Diinyasina Etkileri Semineri”,

« 2008'de Hacettepe Universitesi Iisletmecilik Meslek Etigi Uygulama

ve Arastirma Merkezi tarafindan “is ve Sosyal Yasamda Meslek Etigi” temasi
ile gergeklestirilen Avrupa is Etigi Orguti’'nin (EBEN) 2008 Yillik Kongresi.

Bazi Universitelerin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinde ve Sosyal
Bilimler Enstitilerinde is etigi derslerine yer verilmis, cok az sayida da olsa
bazi Universitelerde etik konusunda merkezler kurulmustur. Bunlar arasinda

2001 yilinda Avrupa is Etigi Orgiti’niin (European Business Ethics Network)
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Turkiye brangi olarak kurulan Hacettepe Universitesi isletmecilik Meslek Etigi
Uygulama ve Arastirma Merkezinin dogrudan is ve meslek etigi ile ilgili
calismalari dikkat gcekmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi Uygulamali
Etik Arastirma Merkezi gibi diger bazi merkezler de genel olarak etik konulari

uzerinde ¢alismalar yapilmaktadir (Dagkiran, 2009: 157-158).

2.24.2. Turk Kamu Yonetiminde Etik Egitimi ve Kamu Kurum ve

Kuruluglarinin Etik Kiiltiiri Olusturulmasi Yonunde Faaliyetleri

ise yeni baslayanlarin kurumsal kiltiir ve etik ilkelerle tanistirimasi,
duzenlenecek atdlye c¢alismalari ile etik davranis modellerinin 6gretilmesi,

etik altyapiyi guglendiren yararli etkinliklerdir (Uzun, 2011: 45)

Aday memurlarin vyetistiriimesine yoénelik yurirlige konulan “Aday
Memurlarin Yetistirimelerine iliskin Genel Yonetmelik’te, aday memurlarin
hizmet igi egitim konulari arasinda kamu gorevlilerinin davranis modellerini

belirleyen asagidaki konu basliklari yer almaktadir (md.5):

e Anayasada yer alan temel hak ve 6devler

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yer alan;
- Odev ve sorumluluklar
- Genel haklar
- Yasalar
- Disiplin igleri
- Sicil ve disiplin isleri
- Sosyal ve mali haklar

- Amir-memuir iligkileri
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- Miracaat ve sikayetler
- Beseri iligkiler

e Devlet malini koruma ve tasarruf tedbirleri
o Halkla iligkiler
o Gizlilik ve gizliligin Gnemi

e insan Haklari

Devlet memurlarinin gorevde ylkselme surecinde almalari gereken
egitim konular, “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Gorevde Yukselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yénetmelik’te belirlenmistir. So6z
konusu Ydnetmelikte, egitim konu basliklari igerisinde halkla iligkiler ve etik

davranis ilkeleri de yer almaktadir (md.10/f-g).

Diger yandan “Kamu Gorevlileri Etik Davranig Ilkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslann Hakkinda Ydnetmelik” ile ydnetici pozisyonundaki kamu
gorevlileri, personeline etik davranig ilkeleri konusunda uygun egitimi
saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gobzetlemek, geliriyle
bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik

etmekle yukimlu tutulmuslardir (md.20).

Turk kamu yonetiminde etik kualtirGnan yerlestiriimesi igin basta
Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olmak Gzere ¢esitli kamu kurum ve

kuruluslarinin faaliyetleri bulunmaktadir.

Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Faaliyetleri:

Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu, 5176 sayili Kanunun 3 Uncu
maddesi uyarinca, kamuda etik kdlturina yerlestirmek Uzere c¢alismalar
yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olmakla
gorevli ve yetkili olmasi nedeniyle etik konusunda cesitli egitimler ve
seminerler duzenlenmekte, ayrica diger kurum/kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlere destek olmaktadir. Kurul tarafindan bu kapsamda

son yillarda,
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¢ Etik Komisyonlarinin Etkinligi Semineri (14 Kasim 2008)
o Bodlgesel Etik Liderlik Seminerleri- 2009

e Etik Liderlik Seminerleri (8 Ocak 2009- 27 Ocak 2009)

e Etik Liderlik Seminerleri (17-18-19-20 Mart 2009)

dizenlenmigtir. Kurul tarafindan ayrica Avrupa Konseyi ve Avrupa
Komisyonu ile ortak yirGtilen “Turkiye'de Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik
Projesi” kapsaminda 10 adet akademik ¢alisma yaptiriimigtir. Bu ¢alismalarin

basliklar sunlardir;

e Kamu Etigi Akademik Arastirmalari- Cilt 1 (Sermin Korkusuz, Gaye
Keylan)

e Kamu Etigi Akademik Arastirmalari- Cilt 2 (Sermin Korkusuz, Gaye
Keylan)

e Kamu Yénetiminde Cikar Catismasi (Dog. Dr. Omer Faruk Gengkaya)

e Yerel Yonetimlerde Imar Uygulamalari ve Etik (Yrd. Dog. Dr. Gokgen
Kiling, Dog. Dr. Huseyin Ozgir, Yrd. Dog. Dr. Neval Geng)

e Kolluk Hizmetleri ve Etik (Prof. Dr. ibrahim Cerrah, Doc. Dr. Hasan
Huseyin Cevik, Dog. Dr. Turgut Goksu, Ars. Gor. Ercan Balcioglu)

e Tapu Hizmetleri ve Etik (Dog. Dr. Hamza Ates, Dog. Dr. Emre
Bagce, Yrd. Dog. Dr. Mustafa Lutfi Sen)

e Gumruk Hizmetleri ve Etik (Dog. Dr. Hamza Ates, Dog. Dr. Tuncay
Guloglu, Dog. Dr. Muharrem Es)

e Saglik Hizmetleri ve Etik (Prof. Dr. Haydar Sur, Yrd. Dog¢. Dr. Murat
Cekin

e Kamu ihaleleri ve Etik (Dog. Dr. Arif Koéktas, Dog. Dr. Fatih
Karaosmanoglu, Dog. Dr. Veysel K. Bilgig)


http://www.etik.gov.tr/duyurular/kizilcahamam.htm
http://www.etik.gov.tr/duyurular/Tasraegitim/tastaegitim.htm
http://www.etik.gov.tr/duyurular/etikliderlikseminerleri/etikliderlikseminerleri.htm
http://www.etik.gov.tr/duyurular/etikliderlik_mart2009/etikliderlik_mart2009.htm
http://www.etik.gov.tr/duyurular/digerleri/proje2006_etik/akademik_arast%C4%B1rma_konf.ekim2009/Kamu_Etigi_Akademik_Arastirmalari_Kitabi_Cilt_1.pdf
http://www.etik.gov.tr/duyurular/digerleri/proje2006_etik/akademik_arast%C4%B1rma_konf.ekim2009/akademikarastirma_cilt2.pdf
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o Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglari ve Etik (Dog. Dr. Refika
Bakoglu, Ayse Ustiinoldu, Oyki iyigiin)

e Kayit Disi Ekonomi ve Etik (Prof. Dr. Coskun Can Aktan, Dog. Dr.
Fatih Savasan)

e Etik, Kiltir ve Toplum (Prof. Dr. Kemal Gérmez, Yrd. Dog. Dr. Murat
Atan, Ars. Gor. Hatice Ozkan Sancak)

Bu galismalarin yani sira Kurul “Turkiye'de Yolsuzlugun Onlenmesi
icin Etik Projesi” kapsaminda 2009 yilinda Yrd. Dog. Dr. Mustafa Lutfi SEN’e
hazirlattigi “Kamu Gorevlileri Etik Rehberi”, kamu gorevlilerine, gorevlerini
yerine getirirken uymalari gereken etik davranis ilkeleri konusunda, 6rnek
olaylar yardimiyla pratik bilgiler vermekte ve karar verme sirecinde sik¢a
kargilagilan etik ikilemlerin ¢dézimuine yardimci olmaktadir. S6z konusu
calisma 2012 yilinda guncellenerek tekrar yayimlanmistir. Kurul ayrica egitici
materyaller, sunumlar, afiglerle etik kaltirinin kamuda yerlestiriimesi

hususunda gayretler géstermektedir (www.etik gov.tr).

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarin Faaliyetleri: Tiurk kamu

yonetiminde etik kaltirinun yerlestiriimesinde kamu kurum ve kuruluslarinin
cesitli  faaliyetleri  bulunmaktadir. Kurum i¢i etik komisyonlarinin
olusturulmasi, kurumsal internet sitelerinin etik moduline etikle ilgili
dokimanlarin eklenmesi, periyodik araliklarla personele etik egitimlerinin
verilmesi, kurum igi etik problemlerle ilgili arastirma ve anket ¢alismalarinin
yapillmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin baslica etik faaliyetleridir.
Bunlardan en énemlisi kurum igi egitim/seminer faaliyetleridir. Son yillarda
Tarkiye’de kamu kurum ve kuruluglar tarafindan etik konusunda

dizenlenen egitim/seminer faaliyetleri su sekilde siralanabilir;
e Kecioren Belediyesi Personeli Etik Egitimi

e Derinkuyu Milli Egitim Personeli Etik Egitimi


http://www.etik/
http://www.sondakika.com/haber-kecioren-de-belediye-personeline-etik-egitimi-2440030/
http://www.nevsehir.cc/haber_detay.asp?haberID=4840
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Karaman Valiligi Personeli Etik Egitimi (15.06.2010)

Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Ust Diizey Yoneticileri Etik Egitici
Egitimi (05-06.10.2010)

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi Personeli Etik Egitimi

Tarkiye Tag Komurd Kurumu Personeli Etik Egitimi (08-09.6.2010)
Avanos Milli Egitim Personeli Etik Egitimi

Beypazari lige Milli Egitim Mudirligi Personeli Etik Egitimi

Milli Egitim Bakanligi Personeli Etik Egitimleri

T.C. Devlet Demiryollari, "Etik Haftasi Paneli" (27.05.2010)
Eskisehir Valiligi, "Etik Liderlik Semineri" (12.04.2010)

Ankara Valiligi, 2010 Etik Gunu ve Etik Haftasi Programi

PTT Genel Mudurlugu, Etik Egitimleri

Pursaklar Kaymakamhgi, "Etik ve Etik Kdaltirin Geligtiriimesi
Semineri" (14.01.2010)

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, “Kamu Etigi ve Etik Liderlik
Semineri” (24.12.2009)

icisleri Bakanhg, “Etik Kultirin Gelistirilmesi Semineri” (20.10.2009)

Mesleki Yeterlilik Kurumu Personeli Kamuda Etik ve Uygulamalari
Hakkinda Egitim

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurligu
2009 Y1l Etik Egitimi Uygulamalari


http://www.karaman.gov.tr/default_B0.aspx?id=21
http://www.adana-aski.gov.tr/web/haberdetay.aspx?id=51
http://www.adana-aski.gov.tr/web/haberdetay.aspx?id=51
http://www.diski.gov.tr/print.asp?caid=174&cid=3198
http://www.taskomuru.gov.tr/index.php?page=sayfagoster&id=162
http://www.avanosgazetesi.com/yerel-haber/guendem/4559-avanos-mili-egitim-personeline-etik-egitimi-verildi.html
http://www.haberler.com/beypazari-nda-etik-semineri-2419973-haberi/
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/meb/meb.htm
http://kurumsal.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=797
http://www.eskisehir.gov.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=1135&catid=48:haberler&Itemid=457
http://www.ankara.gov.tr/turkce/duyurular.aspx?idd=164
http://www.ptt.gov.tr/tr/genel/ptt-etik.php
http://www.pursaklar.gov.tr/haberler/detay1.asp?id=353
http://www.pursaklar.gov.tr/haberler/detay1.asp?id=353
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/calismabakanligi_29_12_2009/calisma_aralik2009.htm
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/calismabakanligi_29_12_2009/calisma_aralik2009.htm
http://www.icisleri.gov.tr/default.icisleri_2.aspx?id=4061
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/component/content/article/494-myk-personeline-kamuda-etik-ve-uygulamalar-hakknda-eitim-verildi
http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/component/content/article/494-myk-personeline-kamuda-etik-ve-uygulamalar-hakknda-eitim-verildi
http://www.shcek.gov.tr/Etik/EtikEgitimi09/EtikEgitimi09.asp
http://www.shcek.gov.tr/Etik/EtikEgitimi09/EtikEgitimi09.asp
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e Nevsehir Milli Egitim Mudurlaga, "Kamu Etigi ve Etik Liderlik Semineri"
(08.09.2009)

e Bayindirlik ve iskan Bakanhgi, "Kamu Etigi ve Etik Liderlik Semineri"
(28.05.2009)

e Tarim ve Koyigleri Bakanhgi, "Kamu YoOnetiminde Etik ve Etik
Mevzuati Konferansi" (29 Mayis 2009)

o Kultur ve Turizm Bakanhgi, "Kamu Etigi ve Etik Liderlik Semineri" (25
Mayis 2009)

e Cahsma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr Etik Egitimleri
(23-24.02. 2009)

e (Cankaya Kaymakamhg Etik Egitimleri
e TBMM Etik Davranig Egitimleri (6-13.02.2009)

e Gumriklerde Yolsuzlukla Miicadele Diristlik ve Etik ilkeler

Seminerleri (www.etik.qov.tr).

2.3. ULUSLARARASI ORGUTLERDE VE BAZI ORNEK ULKELERDE
ETIK

2.3.1. Kamu Yonetiminde Etikle ilgili Uluslararasi Kuruluglarin

Caligmalari

Uluslararasi kuruluglar, Uulkelerde kamu yonetiminde etik disl
davraniglari 6nlemek amagli rehber niteliginde c¢alismalar yaparak,
sOzlesmeler, bildiriler ve stratejiler olusturmaktadir (Saylam, 2007: 71).
Calismanin bu bolimunde Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) ve Uluslararasi Seffaflik Orgitiiniin


http://nevsehir.meb.gov.tr/default.asp?say=9&hdty=1357
http://nevsehir.meb.gov.tr/default.asp?say=9&hdty=1357
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/bayindirlik_mayis2009/bayindirlik_mayis2009.htm
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/bayindirlik_mayis2009/bayindirlik_mayis2009.htm
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/kulturbakanligi/kultur_bakanligi.htm
http://www.etik.gov.tr/etikkulturu/digeregitim/kulturbakanligi/kultur_bakanligi.htm
http://www.calisma.gov.tr/article.php?category_id=185&article_id=695
http://www.calisma.gov.tr/article.php?category_id=185&article_id=695
http://www.cankayakaymakamligi.gov.tr/otomasyon/mesajlar/5/etik.doc
http://www.etik.gov.tr/duyurular/meclis/meclis.htm?p1=80903
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(Transparency Organization) kamu yénetimi etigi ile ilgili yaptigi calismalar

ele alinmaktadir.

2.3.1.1. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 12 Aralik 1996 tarihinde Yolsuzluga
Karsi Eylem Planinin bir unsurunu olusturan 51/59 no.lu karariyla kamu
gorevlilerinin  etik kurallari  konusunda Uye Ulkelere tavsiye Kkarari
yayimlamigtir. “Birlesmis Milletler Kamu Goérevlileri igin Uluslararasi Davranig
Kodu” (United Nations International Code of Conduct for Public Officials)
olarak adlandirilan bu tavsiyeler, Gye Ulkelere yolsuzluga kargi mucadele
ederken kilavuzluk etmek amaci tasimaktadir. S6z konusu kod, etkinlik,
etkililik, duarustlik, duyarhlik, adalet, tarafsizlik ve ayrimcilik yapilmamasi
ilkelerini benimsemistir. Bu kod ayrica ¢ikar gatismasi, hak mahrumiyeti, mal
varliginin bildirilmesi, hediye ve diger menfaatlerin kabull, gizli bilgi ve siyasi
faaliyetler hakkinda hukumler icermektedir (Yuksel, 2005a: 223-224).

Bunun disinda s6z konusu kod su duzenlemeleri icermektedir; bir
kamu gdrevlisi, resmi otoritesini, gorevini, fonksiyonlarini ve karar yetkisini
kotiye kullanarak kendisi veya vyakinlarina kisisel veya mali menfaat
saglamamaldir. Kamu gorevlileri, olasi ¢ikar gatismasi dogurabilecek olan
ticari ve mali iligkilerini ve diger maddi c¢ikarlarini yetkili makama
bildirmelidirler. Yine kamu gorevlileri, goérevlerinden ayrildiktan sonra
istihdam kisitlamalari ile ilgili Ulkesinin mevzuatina uymalidirlar. Kamu
gorevlileri, ulkelerinin Ulke mevzuatinin belirledigi sekilde, kendilerinin,
eslerinin ve c¢ocuklarinin mal varliklarini bildirmelidirler. Kamu gdrevlileri,
dogrudan veya dolayl olarak gorevlerini veya kararlarini etkileyebilecek
nitelikte herhangi bir hediye isteyemez veya alamaz. Kamu gorevlilerinin
gorevleri geregi elde ettikleri gizli bilgi ve belgeler, yasa veya yargi karariyla
aksi ongorulmedikge, gizli tutulmalidir (Saylam, 2007: 72-73).
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2.3.1.2. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, “R(2000) 10 no.lu Tavsiye Karan”
ile kamu gorevlilerine yonelik etik kurallar getirilmesinin ve konu hakkinda
halkin duyarhihginin ydkseltiimesinin yolsuzlukla micadelede ¢ok énemli bir
arag oldugunu belirtmis ve ulus devletlerin, kendi hukuk sistemlerine bagh
olarak Tavsiye Kararinin ekinde gosterilen “Avrupa Konseyi Kamu Gorevlileri
icin Model Etik Davranis Kodu’nu (Council of Europe, Model Code of
Conduct for Public Officials), benimsemelerinin faydali olacagini ifade etmigtir
(Ylksel, 2005a: 224).

Avrupa Konseyi’'nin Model Etik Davranig Kodu’nun amaci, kamu
gorevlilerinin  uymalarn gereken etik davranig kurallarini ve duristluk
standartlarini  belirlemek, kamu gorevlilerine s6z konusu standartlara
uymalari konusunda yardimci olmak ve halki, kamu gorevlilerinden hangi
davraniglari bekleyebilecedi konusunda bilgilendirmektir. Kodun, tim kamu
gorevlilerine ve kamu hizmeti géren 6zel sektér mensuplarina uygulanmasi
istenmigtir. Ancak kod, milletvekillerini, bakanlari ve yargi mensuplarini

kapsam digina birakmistir.

Avrupa Konseyi'nin Model Etik Davranis Kodu, kamu gorevlileri icin
duruastlik, tarafsizlik, hesap verilebilirlik ve etkinlik gibi bir takim enrensel etik
ilkeler belirlemekle birlikte ¢ikar ¢atismasi, ¢ikarlarin agiklanmasi, yasa disi
menfaatlerin bildiriimesi konusunda bir cergeve c¢izmekte, siyasi veya
kamusal faaliyetler, kamu gorevlisinin 6zel hayatini koruma, hediye, diger
calisanlarin etkilerine maruz kalma, kamu gdérevinin koétliye kullaniimasi,
kamusal mallar, durustlik denetimi, Ust dlizey kamu gorevlilerinin hesap
verilebilirlikleri, kamu gorevinden atilma, eski kamu goérevlileri ile iligkiler ve
yaptirimlar konusunda cesitli hiktimler icermektedir. Model etik davranis
kodu, hem ilkeler hem de usullere iligkin acik ve anlasilir nitelikteki etik kodlar
dizenleme ydnindeki son yillarda ortaya ¢ikan egilimin en iyi 6rneklerinden
birisidir (Yuksel, 2005a: 225).
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi bunyesinde yolsuzluklarla
mucadele i¢cin 1 Mayis 1999°da “Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu’nu (Group
of States Against Corruption- GRECQ) adi altinda etkin bir mekanizma
olusturulmustur. GRECO’nun amaci, uyelerinin yolsuzlukla mucadele
sistemlerini gozlemek ve bu dogrultuda kapasitelerinin artirlmasina yardimci
olmaktir. GRECO, yolsuzlukla micadele alaninda Ulkelerin ulusal mevzuatini
incelemekte, gerekli yasal ve kurumsal dizenlemelerin yapiimasi ve hayata

gecirilmesi slrecine katkida bulunmaktadir.

GRECO’nun caligmalarina Avrupa Konseyi uyelerinin yani sira Avrupa
Konseyi’ne Uye olmamakla beraber, bu anlagmalarin hazirlanmasinda katkisi
bulunan (lkeler katilabilmektedir. incelemeler sonucunda GRECO’nun ortaya
koydugu tavsiyelere uyulmamasi durumunda, Baskan, Avrupa Konseyi Genel
Sekreterliginden ilgili ulkenin Disigleri Bakanhdina vyazih protesto
gonderilmesini talep edebilir. GRECO’nun faaliyetleri hakkinda kamuoyuna
bilgi sunmak amaciyla yillik bir faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Tarkiye, 1
Ocak 2004 tarihinden beri GRECO’ya tUyedir (Yuksel, 2005a: 225-226).

2.3.1.3. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

OECD, uluslararasi is alaninda yolsuzluk ve rusvet konulariyla 6zel
olarak ilgilenen kurulustur. OECD, uluslararasi yolsuzluk alaninda iki amag
belirlemigtir. Bunlardan birincisi, uluslararasi ticari iglemlerde yolsuzlukla
mucadele etmek, ikincisi butin firmalara rekabet edebilecekleri bir ortam
saglanmasina hazirlamaktir. Yapilan g¢alismalarin ardindan OECD Uyesi
tlkeler, 1994 yilinda “Uluslararasi Ticari islemlerde Riisvet Verilmesine iliskin
Tavsiye” (Recommendation on Bribery in International Business
Transactions) kararini benimsemislerdir. Daha sonra, 1996 yilinda Uye
Ulkeler “Yabanci Kamu Goérevlilerine Verilen Rugvetin Vergiden indirilmesi
Hakkinda Tavsiye” (Recommendation on the Tax Deductibility of Bribes to
Foreign Public Officials) kararini kabul etmislerdir (www.oecd.orq).
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Uluslararasi ticari islemlerde yabanci kamu gorevlilerine verilen
rusvetin demokratik kurumlarin gelismesine karsi ciddi bir tehdit olusturdugu
gergeginden hareketle 1997 yilinda “Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci
Kamu Goérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi" kabul edilmistir.
Tarkiye, bu Soézlesmeyi 1 Subat 2000 tarihli ve 4518 sayili Kanunla

onaylamistir.

OECD, uluslararasi ticari islemlerdeki risvet ve yolsuzlukla
micadelede odak noktasi olusturmak amaciyla Finansal, Mali ve Girisim
Isleri MUGdUrliga  blnyesinde “OECD  Yolsuzlukla Micadele Birimi™ni
olusturmustur. Birim, “yolsuzlugun talep yani’’ni g6z ardi etmeden

“‘yolsuzlugun arz yan1” ile ilgili galismalar yapmaktadir (Saylam, 2007: 79-84).

OECD, amacinin bir geregi olarak ayrica, kamu ydnetimi programi
(PUMA) araciligiyla etkin, verimli ve saydam kamu yonetimi olusturmalari ve
var olan vyaplyl guglendirmeleri konusunda Uye devletlere yardimci
olmaktadir. PUMA, etik altyapiyr asagidaki sekilde tanimlamistir (TUsiad,
2003: 39):

Denetim: Bagimsiz incelemeyi ve takibatt mumkin kilan hukuki
cerceve, etkili hesap verebilirlik mekanizmalari ve kamuoyunun katilimi ve

denetimi.

Yonlendirme: Siyasi liderlerin kararhihigi ve bunun kamuoyuna
anlatilmasi, degerleri ve standartlar temsil eden davranis kurallari ve egitim

gibi mesleki sosyallestirme mekanizmalari.

Yonetim: Etkili insan kaynaklari politikalarina dayanan olumlu kamu
hizmeti kosullari, mevcut bir merkezi yonetim kurulusu, kurum veya 6zel bir

etik kurulusu tarafindan saglanan esgudum.
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2.3.1.4. Uluslararasi Saydamlik Orgiitii (Transparency International)

1993 yilinda kurulan Uluslararasi Saydamhk Orgiti (Transparency
International-TI), amaci yolsuzlukla micadele olan ilk ve tek uluslararasi sivil
toplum 6rgutidir. Uluslararasi Saydamlik Orgiiti’niin doksana yakin tlkede
ulusal dizeyde tegkilatl bulunmaktadir. Turkiye’de de “Toplumsal Saydamlik
Dernegdi” adi altinda ulusal teskilati bulunmaktadir. Uluslararasi Saydamlik
Orgitli yolsuzlukla micadele konusunda tek tek kazanimlar yerine uzun
donemli kazanimlara yonelik caligsmalar yapmaktadir. Bu c¢aligmalar
sunlardir(YUksel, 2005a: 227):

*Yolsuzlukla micadelede uluslararasi ve ulusal ¢ergevenin gizilmesine

onculuk etmek ve uluslararasi organizasyonlarda yer almak,

* Yolsuzlukla micadele eden ulkelere yasal ve kurumsal anlamda yol
gOstermek ve destek saglamak amaciyla “Ulusal Guvenilirlik Sistemleri

Modeli” olusturmak,
* Her yil “Yolsuzluk Algilama Endeksi -CPI” yayimlamak,
« Her yil “Risvet Odeyen Ulkeler Endeksi” yayimlamak,
* Yillik olarak “Global Yolsuzluk Raporlari” hazirlamak,
« EQitim faaliyetleri organize etmek,
» Durustlik oduld vermek,

* Elektronik ortamda Yolsuzluk Arastirma ve Bilgi Sistemi (Corruption

Online Research and Information System — CORIS) veri tabani olusturmak.

Uluslararasi Saydamlik Orgiiti, her yil (lkelerde vatandaslarin
yolsuzluk algisini 6lgen Yolsuzlugu Algilama Endeksi (CPI Corruption
Perception Index) yayimlamaktadir. Endekse gbre, bir Ulkenin temiz
sayllabilmesi i¢in notunun en az “6” olmasi gerekmektedir. 10 puan o ulkede

yolsuzlugun hi¢ gorilmedigini, O puan ise o Ulkede yolsuzluk oraninin yiksek
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oldugunu ifade etmektedir. Yillar itibariyle yayimlanan yolsuzluk algilama
endeksine gore, Turkiye'deki yolsuzluk algisi dizeyinin gelisimi su sekildedir:
(1995/4.1), (1996/3.5), (1997/3.2), (1998/3.4), (1999/3.6), (2000/3.8),
(2001/3.6), (2002/3.2), (2003/3.1), (2004/3.2), (2005/3.5), (2006/3.8),
(2007/4.1), (2008/4.6), (2009/4.4), (2010/4.4). 2011 yihnda yayimlanan son
Yolsuzluk Algilama Endeksine gore, Turkiye 183 ulke arasinda 4,2 puanla
Litvanya ve Klba ile birlikte 61. sirada yer almaktadir. 2011 yili endeksine
gore, temiz ulkeler arasinda 9,5 puanla 1. sirada Yeni Zelanda, 9,4 puanla 2.
sirada Danimarka ve Finlandiya yer almaktadir. Yolsuzluga en fazla batmis
ulkeler ise 1,0 puanla Kuzey Kore ve Somali olmustur

(www.transparency.org).

Endeksteki ondalik kesirlerdeki artis ve azaliglar kamu gelirlerinde
blylk oynamalara neden olmaktadir. istanbul Muhasebeciler Mali Miisavirler
Odasrnin “Kamusal Bir Kotuluk olarak Yolsuzlugun Ekonomik Analizi” adli
Mart-2007 tarihli raporunda; Turkiye’'nin yolsuzluk endeksindeki bir puanlik
iyilesmenin kamu gelirlerine yilda 10.2 milyar TL kazandiracag: ifade
edilmistir. Yolsuzluk endeksindeki bir puanlik degisimin, dogrudan yabanci
sermaye yatirrmlarinda %11 oraninda bir azalisa neden oldugu bir bagka

arastirmanin garpici tespitidir (Coskun, t.y.).

2010 yili IMF verilere gore, Turkiye sahip oldugu 960,5 milyar dolar
GSYH ile dunyanin 16. buylk ekonomidir (www.paraborsa.net). Ancak,

Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI) 2011 yili temiz toplum siralamasinda 183
ulke icinde 4.2 not ortalamasi ile 61. siradadir. Bu durum, Ulkemizde
yolsuzlukla mucadelede daha c¢ok yol alinmasi gercegini tum ciplakhgiyla

karsimiza gikarmaktadir.

2.3.2. Kamu Yénetiminde Etikle ilgili Ornek Ulke incelemeleri

Uluslararasi uygulamalarda kamu ydnetiminde genel olarak iki farkh

etik rejimi benimsenmigstir. Bunlar, kural temelli etik rejimi ve durustlige


http://www.paraborsa.net/
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dayali etik rejimleridir. Kural temelli etik rejimi, kamu yonetiminde ortaya
cikabilecek c¢esitli etik disi davranislari olabildigince ayrintili tanimlayip,
yaptirrmlar ongorerek kati yasal duzenlemelerle etik ihlalleri Onlemeyi
amaclamaktadir. DUrustluge dayal etik rejimi ise mevzuat hantalligindan
ziyade tesvik edici ve yonlendirici mekanizmalar kullanarak ve kamu
gorevlisinin  durustlugune guven esas alarak etik ihlalleri Onlemeyi

hedeflemektedir.

Kamu yodnetiminde etik konusunun 6nem kazanmaya basladigi 20.
yuzyihn ikinci yarisinda, etik digi davraniglarin 6nlenmesi igin kati yasal
dizenlemelere gidilmesi gerektigine, tesvik ve rehberlik mekanizmalarindan
ziyade yasaklayici sistemin daha etkili olacagina inaniimistir. Etik sistemin
rehberlikten ziyade mevzuata dayanmasi, kamu godrevlilerinin hak ve
yukumlalUklerini agik bir bigimde bilmeleri agisindan yararlidir. Ancak bu
sistem, uyumun asgari duzeyde gergeklesmesi egilimini dogurur. Kural
temelli etik rejiminde vyaptirimlar gerekli olmakla birlikte, istenen etk
davraniglar tesvik etmekten ziyade istenmeyen davraniglari caydirmak igin

tasarlanmistir.

GUnumuzde birgok ulke, kamu g¢alisanlarinin etik davranislarini,
kurallarin ve tesviklerin karisgimina dayanan bir dizi karma sistemle yonetir.
Yeni Zelanda durustlige dayanan rejime en yakin ulkedir. ABD kurallara
dayall, cok karmasik bir etik rejimine sahiptir. ABD’deki ulusal performans
gb6zden gecirilmesi uygulamasi, acik¢a sonuglara odakhdir ve kamu
gorevlilerini tegvik edici ve yonlendirici bir amaca yoneliktir. Portekiz ve
Meksika'’da agirlikli olarak kurallara odaklanmis etk sistemine sahiptir.
Bunun nedeni etik altyapilarini ve modern kamu yonetimi sistemlerini
olusturma surecinde olmalaridir. Diger yandan iki ulke de etik davranisi
tesvik etmek icin tegviklere ve rehberlige de bagvurmaktadir. Norveg'te
kurallardan ¢ok sonuglara odaklanma ydnelimi vardir. Ayrica etikle ilgili
mevzuat, ayrintih usul kurallarindan ¢ok amaca yodnelik ifadelere dogru

gelisim gostermistir. Uluslararasi uygulamalarda durustlige dayanan
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yaklasima dogru egilim olsa da kamu yonetiminde halen yaygin bir kural
yonetimi vardir (Yuksel, 2005a: 268-271).

Calismanin bu boéliminde dunyada kural temelli ve durastlik temelli
etik rejimlerini basaril sekilde uygulayan bazi érnek Ulkelerin kisaca etik
altyapilari incelenmektedir. Bu ulkelerin etik suregleri ve uygulamalari,
ulkemizin etik altyapisindaki zayif noktalarin belirlenmesinde ve bu zayiflik

unsurlarinin giderilmesinde fikir vermektedir.

2.3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Etik davranig ilkeleri, kamu yonetiminde ilk kez, ABD’de bulunan
“Uluslararasi  Kent Yonetimleri Birligi’nin  (ICMA) 1924 senesinde
yayimlamasiyla baslamistir (Sen, 1998: 126). ilk kodlar kamu gérevlilerinin,
mesleki birlikler tarafindan tanimlanan mesleki davranis kodlaridir. 1970’lere
gelindiginde patlak veren Watergate Skandali, 6zellikle eyalet ve yerel
hikimetlerde ve kamu yoOnetiminde etik davranis kodu hazirlamayi ve
yurirlige sokmayi tetiklemistir. 1978'de yayimlanan idari Teskilatta Etik
Kanunu, etik davranigin kamu idaresinin vazgegilmez bir yoni oldugu bilincini
guglendirmigtir. 1989 yilinda 36 eyalet etik davranis kodu yurirlige sokmus
ve uygulamayi saglamak icin etik komisyonlari olusturmustur. Bu kodlar,
genellikle yasaklanmis faaliyetlere, disiplin cezalarina ve uyum
mekanizmalarina odaklanmistir (Yiksel, 2005a: 228-229).

ABD etik altyapisi, yolsuzluk ve etik ihlallerinin denetimi icin Genel
Miifettiglik Sistemi, Yonetimde Etik Ofisi ve Ozel Danigmanlik Ofisi gibi
kapsamli araglara sahiptir. Bu girisimler, 1970’li yillarin Watergate
Skandalr’na tepki olarak olusturulmustur. 1990’li yillara gelindiginde kamu
gorevlilerinin davraniglarini duzenleyen daha ayrintih kurallar getirilmistir.
Yonetimde Etik Ofisi'nin (OGE) 1992 yilinda ¢ikardigi “Yuratme Organi igin
Davranis Standartlar1”, hediyeler, disaridan edinilen kazanglar, tarafsizlik, is
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arama, gorevi koétiye kullanma ve kamu disindaki faaliyetlerle ilgili

duzenlemeler icermektedir (Tusiad, 2003: 69).

OGE, etk egitimi konusunda gesitli seminerler dizenleyerek kamu
calisanlari bilgilendirmektedir. Bu egitim seminerlerinde, etik davranis
standartlarinin uygulanmasi ile ilgili konulara odaklaniimaktadir. Bununla
birlikte OGE, etik davranig standartlariyla ilgili gesitli yayinlar yaparak
rehberlik faaliyetleri yaratmektedir (Yuksel, 2005a: 233).

2.3.2.2. Yeni Zelanda

Etik alanindaki girisimler, Yeni Zelanda’'nin yaygin ve kapsamli kamu
yonetimi reformu ¢aligmalarinin sonucudur. Etik girisimlerin amaci, “... uyum
ya da kural eksenli geleneksel yaklasimlar yerine durustlige dayali bir
yaklagim benimseyerek, yetkinin alt birimlerle paylasildigi bir ydnetim
sistemiyle tutarli bir etik ¢erceve olusturmaktir.” (Devlet Hizmetleri

Komisyonu, Yeni Zelanda))

1990’da yayimlanan “Kamu Hizmeti Davranig Kurallari” digindaki tim
girisimlerin odak noktasi kamuda etik bilincin artirlmasi olmustur. Yeni
Zelanda’da gorus, evrensel etik ilkelerinin ve degerlerinin ydonetim sistemine
entegre edilmesi ve kamu hizmetinin ruhuna iglemesi i¢in iglevsel bir anlam
kazanmalarn  gerektigidir. “Yeni Zelanda Kamu Hizmeti Vizyon
Bildirgesi’ndeki kamu yonetimi ilke ve degerleri bu yaklasimla tutarlidir
(Tusiad, 2003: 70).

2.3.2.3. Kanada

Kanada, etik konusunda kural temelli yaklagimi benimsemis ve kamu
yonetiminde etik davranis kodlar ile kilavuz ilkeler yayimlamistir. Kanada
uzun bir kurallar listesi olugturmaktansa, bir dizi ilkeye dayanan genis ve agik
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standartlar kurma yaklagimini kabul etmigstir. “Kamu Calisanlan igin Cikar
Catismasi ve Kamu Goérevi Sonrasi Istihdam Kodu”, daha sonra hazirlanacak

detayl etik standartlar igin genel gergeve gizmektedir.

S6z konusu kodun éngoérdugu sistemin merkezinde finansal beyan
dizenlemeleri  bulunmaktadir. Beyanla ilgili duzenlemeler, kamu
calisanlarinin batin malvarliklarini, yatirimlarini ve borglarini beyan etme
yukumlalugu getirmektedir. Kamu goérevi sonrasi istihdam kisitlamalarinin

suresi ise bir yildir. Bu suUre bakanlarda iki seneye ¢ikmaktadir.

Etik Danigmani Dairesi, Kamu Calisanlari i¢in Cikar Catismasi ve
Kamu Gorevi Sonrasi istihdam Kodu'nun yiritiimesinde Bagbakana karsi
sorumludur. Bu daire kamu gdorevlileri icin duzenlenmis etik kodlari ve diger

kilavuz ilkelerle ilgili olarak, “tavsiye rolU”, “gbzden gegirme roll” ve “ortaklik

rolu” olmak uzere u¢ 6nemli géreve sahiptir.

Kamu gorevlileri kamu yonetiminde etikle ilgili olarak, “Kamu Hizmeti
icin Deg@erler ve Etik Kodu”na da (Values and Ethics Code for the Public
Service) baglidirlar. Bu kod, 2003’te yururlige girerek daha 6nce ylrurlikte
olan bir¢cok kod ve kilavuz ilkenin yerine gecmistir. Kod, kamu gorevlilerinin
batin karar ve eylemlerine kilavuzluk edecek demokratik, mesleki, etik ve
insani degerleri bir araya getirmektedir. Kod tim kamu gorevlileri igin bir
istihdam sarti niteligindedir. Kodun ihlali disiplin cezasiyla yaptirima tabi
tutulur. Bu ceza kamu gorevinden c¢ikarilmaya kadar varabilir. Kamu
¢alisanlari kodla ilgili uyusmazliklarin ¢ézimu igin tarafsiz bir Ggtncu kisiye
(Kamu Hizmeti Batanlik Memuru) basvurabilir (Yuksel, 2005a: 238-241).

2.3.2.4. Fransa

Fransa’da kamu gorevlilerinin tabi oldugu etik davranis ilkeleri ¢gok
cesitli yasal enstrimanlarda dizenlenmistir. Fransa’da G¢ ayri kamu hizmeti

seviyesi bulunmaktadir. Bunlar, merkezi kamu hizmeti, bdlgesel ve yerel
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otoriteler ve devlet hastanesi sektorudur. Bu u¢ seviyede gorev alan kamu
gorevlileri icin genel duzenlemeler mevcuttur. Ayrica, her bir seviyede gorev
alan kamu goérevlilerinin  hak ve yukumluldklerini iceren ayri yasal
enstrimanlar da bulunmaktadir. Her bir seviye i¢in dngdrulen yonetim ve ise
alma prosedurleri farkh olsa da Fransa’da butun kamu gorevlileri igin ayni etik
kurallar s6z konusudur. Baglangi¢ egitimlerinde kamu gorevlileri bu etk
kurallardan haberdar olurlar ve ileriki kariyerlerinde tim karar alma

sureclerinde bu etik kurallarla bagl kilinirlar.

Fransa’da birgcok meslek grubu igin etik davranis kodlari mevcuttur.
HUkumet tarafindan onaylanan bu etik davranis kodlari, meslek gruplarinin
Ozellikleri de dikkate alinarak dizenlenmigtir. Kodlar, ¢alisanlarin profesyonel
sorumluluklarini  siralamakta ve Ozellikle vatandaglarla veya mesai
arkadaslariyla iligskilerinde tabi olduklari etik davranis ilkelerini ortaya
koymaktadir. Meslek gruplari, meslek birlikleri halinde organize olmaktadirlar
ve bir meslek mensubu etik dizenlemeleri ihlal ettiginde meslek
mensuplarindan olusan disiplin kurullarinca disiplin cezalari verilmektedir.
Yaptirimlar basit bir uyarmadan, meslek birliginden ihraca kadar varmaktadir.
ihrag edilen kisiler, mesleklerini artik idari teskilat icinde sirdiiremezler. Bu
etik kodlari, kamu c¢aligsani statistinde olan butin meslek mensuplarina
uygulanmaktadir. Ornegin, kamu calisani olan doktorlar hem kanunlarda
dizenlenen etik davranis kurallarina hem de kendi meslekleri igin
dizenlenmig etik davranis kodlarina tabidirler (Yuksel, 2005a: 257-259).

2.3.2.5. Finlandiya

Maliye Bakanligi'na bagh bir ¢alisma grubu, hikimete sundugu bir
Oneri ile Ust duzey kamu gorevlerine gelecek kisilerin (Danistay Bagkan ve
Baskan Yardimcisi, Silahli Kuvvetler Komutani ve daire ve kurumlarin
baskanlari) daha 6énce mali ve diger baglantilarini beyan etmelerini istemisgtir.
Bu baglantilarin arasinda 06zel sektérdeki yan igler, kismen devilete ait
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kurumlarda galigma, kurumsal mulkiyetler ve diger belli bash varliklar
bulunmaktadir. Bu 6neriyi, daha sonra bakanlarin kamu hizmeti disindaki
kazancglarini beyan etmelerini gerektiren anayasal degisiklik izlemistir.
Galisma grubu, bu hikumlerin mevcut Kamu Calisanlari Kanunu'nda yer
almasini istemigstir. Yeni uygulama bakanlarla istisarelerden sonra yururlige
girmigtir.  Finlandiya’nin en belirgin etik politikasi, kamu hizmetinin
tarafsizhigini tehdit eden unsurlarin daha ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmesini
saglamak yonundedir (Tusiad, 2003: 68-69).

GUnumuzde ¢cagdas demokratik Ulkelerde yogun yasal duzenlemeleri
sadelestirip daha c¢ok durustluge dayali sisteme gecme yonunde egilim
vardir. Ancak, bu ulkelerin etik altyapilarinin uzun yillardir gelisim gdsterdigi
dusinulirse uygulanan sistemlerin kendi kulturel ve idari yapilarina uygun
sekilde olusturuldugu anlagilabilir. Bugun Tuarkiye'de yapilmasi gereken kural
temelli ve diristliik temelli etik rejimlerinin orta yolunu bulmaktir. Oncelikle
Tark kamu etik yonetiminde etik altyapinin en dnemli unsurlarindan biri olan
hukuki ¢erceveyi olusturmak gerekir. Daha sonra tegvik ve rehberlik edici ve
egitici enstrimanlarla durustlige dayali anlayisin, Turk kamu yonetiminde
kural temelli sistemle birlikie uygulanmasi gerekmektedir. Bu c¢ergevede,
Tarkiye'nin asagidaki cizelgede bulundugu noktadan, isaret edilen yon
dogrultusunda ilerlemesi mumkuandur. Ancak, bu sekilde kamu yénetiminde
etik en etkili bicimde hayata gegirilir (Yuksel, 2005a: 270).



148

Diiriistliige Dayali Etik Rejim:
Diiriistliik
Ulasilmak istenen Degerler (en viiksek degerler)
Yaptrim yok

Yeni Felanda

F L]
Holland
L]
Avustralya
X L]
Norveg
L]
Finlandiya
Geleneksel Kamu Yinetimi T o Yeni Yonetimcilik
Kurallar/Siirec | H"h’\"d‘_h”'“k Amaclar/Sonuclar
Kontrol < s 5 Hesap Verebilirlik
v 4 | A .
Girdiler Tiirkive / Ciktilar
Hiverarsi . - Ozerklik/Takdir Yetkisi
: Y Portekiz /
ks . & L ] r o
Meksika 7

Birlesik Devietler
1

Kurallara Dayali Etik Rejim:
Kurallar
Disiplin (asgari standartlar)
Yaptirim var

Grafik 4: Kamu Yonetimine ve Etik Rejimine Gore Ulkeler

Kaynak: Tusiad, 2003

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun ulusal bir etik kurulu olarak
olusturulmasi, Turkiye’'de bir etik yonetimin olusturulmasinda atilan énemli bir
adimi temsil etmektedir. ilgili yasada etk kultirinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi gorevine yapilan vurgu, kurallara dayali bir etik rejiminden (veya
uymaya dayal etik yonetiminden) durUstlige dayali bir etik rejimine (veya

durGstlige dayali etik yonetimine) gecis olarak kabul edilebilir. Boyle bir
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gorevle Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, uymaya dayali etik yoOnetimini
tamamlayici bir unsur olarak durustluge dayali etik yonetimine yumusak bir

gecisi temsil etmektedir (Omirgonilsen ve Alemdar, 2011: 22).

2.4. TURK KAMU YONETIMINDE ETiK ALTYAPI SORUNLARI iGiN
COZUM ONERILERI

Ulkemizde son yillarda etk altyapiya yonelik olusturulan yasal
dizenlemeler ve mekanizmalara ragmen kamu ydnetiminde yolsuzluk ve etik
digi davraniglar yaygin bir gsekilde varhdini surdirmektedir. Kamu
yonetiminde etik davranisin yayginlagsmasi ve etik ihlallerinin dnlenmesi igin
etik degerlerin kamu personelince benimsenmis ve kurum igerisinde
kurumsallastirimis olmasi gerekir. Bu agidan asil c¢ikis noktasi, etk
konusunda toplumsal ve bireysel bilincin ve girisimlerin olugturulmasidir. Yani
Tark kamu yonetiminde etik sistemi, kural temelli rejimle birlikte durustlik
temelli rejimin tesvik edici, rehberlik edici ve egitici 6zellikleriyle birlestiriimesi
gerekir. Bu sekilde kamu ydnetiminde etik en etkili bicimde hayata gegirilir ve
yasal gergceve ve mekanizmalar bu sayede daha anlamli ve etkili hale gelir
(YUksel, 2005a: 281). Bu anlayis igerisinde Turk kamu yonetiminde etik digi
davraniglarla mucadele icin etik politikasinin ¢ergevesi asagidaki prensiplere

dayanmalidir.

2.4.1. Kurumsal Yapi ve Siireclere Yonelik
2.4.1.1. Kamu iglemlerinin Basitlestirilmesi ve Hizlandiriimasi

Kamu islemlerinin karmasikligi ve agir ilerlemesi, bu islemlere yabanci
olan vatandaslari baska alternatifler aramaya itmektedir. Vatandas, karmasik
ve agir ilerleyen iglemleri, aracilik, adam kayirma veya rusvetle halletmeye
calismaktadir (Kopru, 2007: 112). Blrokratik formalitelerin goklugu ve islerin

agir ilerlemesi, yolsuzluklarin devam edecegdi anlamina gelir (Yuksel, 2011:
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331). Bu acidan islemlerin basitlestiriimesi, hizlandiriimasi ve kirtasiyeciligin
azaltiilmasini saglayacak organizasyona gidilmesi gerekir. Bunun igin ig-akimi
¢bzumlemelerinin  yapilmasi, mimkin ise tum iglemlerde bilgisayar
kullanilmasi, gereksiz ara iglemlerinin kaldiriimasi, kurumlarda toplam kalite
yonetiminin uygulanmasi gibi odnlemler alinabilir. Devletin kendi bilgi sistemi
icinde var olan bilgiler vatandastan istenmemelidir. Ayrica gerekirse
mevzuatin guncellenmesi, islemlerle ilgili yol gosterici ve aydinlatici yayinlara
agirlik verilmesi gerekir. Bunun gibi kamu idarelerinde “halkla iligkiler”
birimlerinin kurulmasi, kurulu ise bunlarin guglendiriimesi ve islemlerde

vatandaslara yardimci olmalari saglanmalidir (Berkman, 2009: 163-164).

Ulkemizde vyasa, tuzik ve yonetmelikler, karmasik bir goérinti
cizmektedir. Bu karmasiklik icinde etik digi davraniglar artmaktadir. Bu
anlamda genel bir mevzuat reformunun yapiimasinin etk ihlallerinin

engellenmesine katki saglayacaktir.

2.4.1.2. E-Devlet Uygulamalar, lyi Yonetisim ve Yerellesme

E-devlet, iyi yonetisim ve yerellesme, kamu hizmetlerinde etik disi
faaliyetleri azaltan ©6nemli uygulamalardir. E-devlete gegis ile hizmet
maliyetlerinde  dusus, hizmetlerde hizlanma, saydamlik, Dbilgilerin
depolanmasi ve rahat¢ca kullaniimasi, bilgiye ulagiminin hizlanmasi gibi
yararlarin elde edilmesi mumkindur. E-devlet sistemine gegen ulkemizde
halen birgok kamu kurumu bu yeni teknolojinin getirdigi nimetlerden yeterince
faydalanmamaktadir. Kamu yonetiminde e-devlet sisteminin hatasiz sekilde
isleyebilmesi icin gerekli altyapi ¢alismalarinin bir an 6nce tamamlanmasi
gerekmektedir (Yiksel, 2011: 331).

lyi ybnetisim, vatandaglarin ve gruplarin menfaatlerini dile getirdikleri,
hukuki haklarini ifa ettikleri, mekanizma, sure¢ ve kurumlardan olusmaktadir.
lyi yénetisim; katiimcidir, seffaftir ve hesap verilebilirlik ilkesine dayanir, etkili
ve esitlikgi olup hukuk devletini tesvik eder (Durmaz, 2007). Bu anlamda
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kamuda olabildigince iyi yoOnetisim uygulamalarinin yayginlagtiriimasi

gerekmektedir.

Yerellesme politikalari da bu noktada hayati 6neme sahiptir.
Merkeziyetci-hiyerargik burokratik yapi, merkezi yonetimin yukunu artirmis,
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getiriimesini engellemis,
kaynak ve zamanin bosa harcanmasina neden olmustur. Dolayisiyla, kamu
hizmetlerinin ve kaynaklarinin merkezi ve vyerel yonetimler arasindaki
paylasiminin gozden gegirilerek halkin gunlik yagsami igerisinde daha ¢ok
ihtiyag duydugu hizmetlerin ve buna gére kaynaklarin yerel yonetimlere devri,
daha ulusal duzeydekilerin ise merkezi yonetim tarafindan gergeklestiriimesi
gerekir (Kopru, 2007: 112).

2.4.1.3. Kamu Gorevlilerinin Mali Durumlarinin iyilestirilmesi

Rusvet gibi etik digi davraniglarin genel gerekgesi olarak maas
yetersizligi ileri surtimektedir. Ulkemizde ozellikle memurlar, hem kendi
aralarindaki Ucret dengesizligi hem de isciler ile memurlar arasindaki Ucret
dengesizligi, genis anlamda da ulkedeki gelir dagilimi dengesizligi nedeniyle
yogun bir psikolojik baski altindadir. Yillardan beri devam eden bu olumsuz
sure¢ nedeniyle rugvet gibi etik disi davraniglar neredeyse acgiktan konusulur
hale gelmistir. Dolayisiyla oncelikle, ortalama yasam standardi dikkate
alinarak memurlarin maaslarinda devlet butcesine asiri yuk getirmeden
artisa gidilmesi gerekir. Ayrica kamu sektoru iginde unvan, kidem, yapilan is,
alinan sorumluluk ve risk gibi objektif kriterler dikkate alinarak galisanlarin
maaslari tekrar duzenlenmeli, boylelikle kurum icinde c¢alisma barisi

saglanmalhdir.
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2.4.1.4. Riigvetgiler igin Tuzak Kurulmasi

Ornegin  sivil giyinmis ve isini yaptramamig vatandaslar
goérunumundeki kamu gorevlilerinin rigvet isteyen memurlari sugUsti
yakalamalari mumkundur. Bu gorevlilerin memurlara rtsvet teklif etmeleri de
muhtemel bir tuzaktir. Karsisindaki kiginin gizli bir gorevli olma ihtimali,
memurlarin etik disi bir davranista bulunmalarina ek bir risk getireceginden,
etik ihlalleri azalacaktir (Berkman, 2009: 167).

2.4.1.5. Hassas Alanlar igin Ozel Etik Standartlarinin Gelistirilmesi ve Bu

Alanlara iligkin Siireglerin Yeniden Diizenlenmesi

Kamu yonetiminde etik digi davranislarin daha ¢ok ortaya ciktigi
hassas alanlar icin 6zel etik standartlarinin geligtiriimesi gerekmektedir.
Turkiye’de yapilan alan arastirmalarinda polis, gimrik ve vergi daireleri etik
digi davraniglarin en yaygin oldugu alanlar olarak ifade edilmektedir. Bu
alanlarda etik standartlari daha ayrintih bigimde belirlenmeli, Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte dngdrulen standartlarin Gstlinde kurallar getirilmelidir (YUksel,
2011: 328). Ayrica bu hassas alanlarda islev ve kararlara iligkin siregler
tekrar goézden gegciriimeli ve etik digi davraniglarin azaltiimasi olanaklari

arastirilmahdir.

Kamu idarelerinin tekelinde kalmasi zorunlu olan ancak etik ihlalleri
olasiligi yuksek olan islev ve Kkararlara iliskin surecglerin yeniden
dizenlenmesi ve bunlar igin daha etkili bir denetim sisteminin olusturulmasi
gerekir. Ornegin ehliyet sinav kurulu Uyelerinin ve gdrev yerlerinin sinav
alaninda kura ile ya da kapali zarflarin agilarak belirlenmesi, bu gorevliler ile
surlclu adaylari arasinda 6nceden goérisme ve anlasma olasiligini buydk
Olgude azaltacaktir (Berkman, 2009: 162-163).
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2.4.1.6. Takdir Yetkisinin Sinirlandirilmasi

Kamu yonetiminde takdir yetkisinin genig olarak kullanildigi ihale,
gumrik ve dig ticaret tesvikleri islemlerinde etik digi faaliyetlerin yaygin
olmasinin nedeni, takdir yetkisi kullanimi sirasinda etik davranis ilkelerinin
g6z ardi edilmesidir. Bu baglamda idari yargi mercilerinin idari iglemi amag
bakimindan degerlendirmesi surecinde kamu yonetimi temel etik ilkelerini de

g6z 6nunde bulundurmasi dnerilebilir (Yuksel, 2011: 328).

2.4.1.7. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kurumsal etik yapilanma ¢esitli bigimlerde olabilmekle birlikte,
genellikle etik kurulu ile baslamaktadir. Etik komiteleri ya da kurullari
genellikle etik ilke ve standartlarin belirlenmesinde ve etik egitim

programlarinin geligtiriimesinde énemli rol oynarlar (McNamara, 2003: 8).

Anayasa Mahkemesinin iptal karariyla yaptinm gicu kalmayan
Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, gercekte simgesel bir kurum olup
islevsel nitelik arz etmemektedir. iptal éncesi haliyle Kurulun dar kapsamli
yaptirrm gucunun yonetmelikle dizenlenen etik standartlarin hayata
gecirimesinde etkili olamayacag asikardi. iptal sonrasi Kurulun yaptirim
gucu kalmamigtir. Konu ile ilgili olarak acilen yasa degisikligi yapilarak etkili
yaptirrm mekanizmalariyla Kurul iglevsel hale getiriimelidir. Yaptirnm olarak
teshirden ziyade, ceza ve disiplin yaptirimlarina ilaveten “etik uyari veya
kinama” gibi etik (yumusak) yaptirimlarin 6ngoérulmesi daha isabetli olacaktir.
Alternatif bir yaklagim olarak, hafif etik ihlallerinde, ihlali yapan kamu
gorevlilerinin “sikayet eden kisiden oOzur dilemesi” vel/veya “etik egitim
kursuna katilmasi” istenebilir. Bir etik incelemenin sonucunda disiplin ve
cezai yaptirnmlarindan ayr olarak, bu hafif yaptinmlar uygulanabilir. Bu
yaptirimlar Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun veya ilgili kamu kurumlarinin web
sitelerinde ilan edilebilir. Etik cezalar, kamu gorevlilerinin sicil dosyalarina

islenebilir (Omiirgénilsen ve Alemdar, 2011: 25).
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Kurulun siyasal iktidardan bagimsizliginin saglanabildigini sdylemek
de son derece gugtur. Kurulun siyasal iktidarla gatismasi durumunda eli kolu
baglanacaktir. Kurul Gyelerinin siyasal iktidar tarafindan atanmalari, huzur
hakki ve Kurulun diger ihtiyaclarinin her yil Bagbakanlik butgesine konulan
gerekli Odenekten karsilanmasi, sekretarya hizmetlerinin Bagbakanlik
Personel ve Prensipler Genel Mudurlugu tarafindan yerine getiriimesi ve
Kurulun kesinlesen kararlarinin Basbakanlik Makamina sunulmasi, Kurulun
bagimsizligini zedeleyen ve onu siyasal iktidara bagiml bir gérintiye sokan
unsurlardir (Arap ve Yilmaz, 2005: 9-10). Oncelikle Kurulun kendi
sekretaryasinin olmasi, etkin ¢alismasi i¢in dnkosuldur. Kurulun bagimsiz ve
islevsel hale getirilmesi igin Uyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan degil,
TBMM tarafindan segilmesi, SPK, BDDK gibi Ust kurullara benzer ayri bir

butcesinin olmasi ve dogrudan yaptirim uygulayabilmesi gerekmektedir.

Siyasal organlarin, yargi mensuplarinin, Tark Silahli Kuvvetlerinin ve
universitelerin denetim digi birakilmasi bu Kurulun simgesel oldugunun diger
bir kanitidir. Kurulun inceleme alaninin bu sekilde daraltiimasi etkin bir etik
altyapinin olusturulmasina engel teskil etmektedir. Oysaki etik devlet
anlayisinin saglanmasi, devleti olusturan tum erklerin -yasama, yurutme,
yargl- etik davranis ilkelerine baglliklarini gerekli kilar. Erklerden birisinin
disarida kaldigi etik sistemi her an ¢okmeye hazirdir. Bu baglamda, devlette
etik ilkelerinin hayata gecirilmesi i¢in U¢ erkin tabi olacagi etik davranig
standartlarinin erklerin kendi 6zellikleri gdz onuinde bulundurularak ayri ayri
hazirlanmasi, yaptirirmlara baglanarak, etkin uygulamayla hayata gegiriimesi
gereklidir. Uluslararasi uygulamlarda dikkate alinarak Turk idari tegkilatinin
icerisinde yer alan Universiteler ve Turk Silahli Kuvvetlerinin  Kurulun
inceleme kapsamina dahil edilerek Kurulun denetim alaninin genisletilmesi
gerekir. Kurulun inceleme kapsamina girmeyen yasama ve yargi mensuplari
icin de ivedilikle etik yasa ve kodlar yurirlige sokulmalidir (Yuksel, 2011:
296-297). Ozetle, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu saygin, bagimsiz ve islevsel

bir gériintiye kavusturulmalidir.
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2.4.1.8. Etik Hatti ve Sorun Bildirme Sistemleri

Kurumda etik digi davraniglarin bildiriimesini veya etikle ilgili sorulara
yanitlar verilmesini saglamak icin 6zel telefon hatti, elektronik posta ya da
web platformlarinin kullanima sunulmasi, etik altyapi olusturulmasina yonelik
faydal girisimlerdir. Bu mekanizmalar sayesinde, gerek kamu gorevlileri
gerekse vatandaglar acisindan etik ihlali durumunda nereye, nasil haber
verilece@i konusunda yagsanacak tereddutler ortadan kaldiriimig olacaktir. Bu
suregte basvuran, kimliginin bilinmemesinden emin olmak isterse kisiye
glvence saglanmalidir. Arayan kisinin ismini vermedigi durumlarda daha
sonraki haberlesmeler igin kodlu bir numara verilmesi istenebilir. lyi egitim
gormus nitelikli etik gorevlileri etik hatti ve sorun bildirme sistemlerinin saglikli
islemesi icin sarttir (Dagkiran, 2009: 164). Baz buylk sirketler 365 gun 24
saat acik olan telefon hatlari olusturarak etik goérevlileri dizeni kurmuslardir.
Etik telefon hattinin ilk uygulayanlardan biri olan Pacific Bell girketinde, bu
hatta yilda 1200 dolayinda basvuru olmustur (Ferrell ve Fraedrich, 1994:
119).

Tark yonetim kualturandn toplulukgu o6zelligi  dikkate alindiginda,
bildirimi yapilan etik sorunlarin zaman zaman dedikodu boyutunun One
cikabileceg@i sdylenebilir. Ayrica geleneksel yapimizdan 6turd, ihbar etme de
“‘gammazlik”, “ispiyonculuk” olarak negatif bir bicimde nitelendirilebilir. Kamu
calisanlari etik disi davraniglari ifsa edebilecekleri gibi, bazen kigilerarasi
cekismelerden kaynaklanan hususlari da ilgili mercilere aktarabilirler. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, etik ilklere bagli calisanlarin ve etk digi
davraniglari bildirenlerin korunmasi olmalidir. Bunun yani sira, ciddiye
alinmama, dislanma olasiligi ya da misilleme gérme endisesi gibi riskler, etik
hatti ve sorun bildirme sistemlerinden beklenen faydayl azaltacaktir.
Dolayisiyla ihbarclyr koruma uygulamalari her kurumun kendi kualturu ve

dinamigi iginde sekillendirilmelidir (Dagkiran, 2009: 164-165).
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2.4.1.9. Hesap Verilebilirlik Mekanizmalarinin Gelisgtirilmesi

Kamu yonetiminde hesap verilebilirlik mekanizmalarinin gelistiriimesi
icin bilgi edinme 6zgurligu, kamu hesaplarinin saydamligi, acik ve saydam
butce sdreci, kamu mali yonetimi ve performans denetimi sistemleri,
ombudsman ve yolsuzlukla mucadele birimi, etkili yasama denetimi, adli
reform gibi kurum ve yapilanmalara ihtiyag vardir. Bu dogrultuda Turk kamu

yonetiminde hesap verilebilirligin geligtirilmesi icin (Yuksel, 2011: 329-330);

e Kamu hizmetleriyle ilgili mevzuat ve islemler hakkinda vatandaslarin
veya is sahiplerinin bilgilendirilmesi gerekir. Ornegin glmriik
madurligundeki bir islem igin gerekli olan mevzuati, islem asamalarini,
Ucretleri gosteren belgeyi dairenin goérinen bir yerine asilabilir veya bu

bilgiler kurumsal internet sitesinde verilebilir.

e Aclk ve saydam butce sureciyle kamu giderlerinin ve gelirlerinin

planlanmasinda vatandaslarin katilimi saglanmalidir.

e Kamu mali yonetimi ve denetimi sistemleri icin ileri teknolojinin
kullanilmasi, mali yazilimlarin Uretilmesi, yuksek standartlara sahip

denetcilerin yetistiriimesi gibi faaliyetlere girigilmelidir.

e Yolsuzluga acik olan alanlarda otomasyon programlari ile verilerin
kayitlara yuklenmesi ve bu sayede bilgisayar destekli denetimlerin

yapilmasi gerekir.

e Bltce disi harcamalarin ortadan kaldirilmasi igin kamu fonlari

birlestiriimeli ve tek banka hesabi kullaniimahdir.

2.4.1.10. insan Kaynaklarn Yénetimi (iKY)

insan kaynaklari ydnetimi, cagdas organizasyonlarda yénetim
yapisinin kilit unsurlandir ve kurumu hedeflerine basarili bir sekilde
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ulastiracak isgucu yapisinin olusturulmasini ve bu isgucinin surekli
gelisimini saglamak uUzere faaliyetlerin sistemli bir gsekilde yuaratalmesini
hedefler (Uzun, 2008: 51).

Kamu personel rejimimiz, kariyer ve liyakat ilkelerini benimsemistir.
Ust basamaklara yiikselebilmenin temel kosulu o basamaklarin gerektirdigi
yeterlilige sahip olmaktir. Buna karsin uygulamalarda oOzellikle atama ve
terfilerde, liyakat ilkesinin kimi zaman c¢ignenebildigi gdzlenebilmektedir.
Ozellikle iktidara gelen siyasi partilerin izledigi personel politikasi bu durumu
somut hale getirmektedir. Kamu hizmetlerinde basarili, bilgi ve beceri sahibi
Kisilerin kamu gorevlerine atanmasinda ve terfi edilmesinde, kariyer ve liyakat
ilkeleri 6n planda tutulmali, higbir zaman keyfilige kacilmamali 6zellikle siyasi

baskilardan uzak durulmahdir.

IKY uygulamalarinin etik davraniglari tesvik eden (6ddllendiren) ve etik
digi davraniglari da caydiran (cezalandiran) nitelikte olmasi, gerek etik
davranis standartlarinin hayata gegiriimesinde gerekse de kurumda etk
kalttrdndn  olusturulmasinda hayati nitelik tasimaktadir. Personele etik
standartlarinin bildirimi yapildiktan sonra en kritik asama 6dullendirme ve
cezalandirma uygulamalaridir. Bu agsama kurumun etik konusundaki titizligini
ve duyarlihgini gdstermektedir. Ginuimuzde ¢ok sayida kurum performans
degerlendirme kriterleri arasina personelin etik davraniglarini dahil edilerek
terfilerde bu kriteri de dikkate almaktadir. Kurumsal 6dullendirme baglaminda
basarili personele cesitli etik odullerinin veriimesi de gittikgce yayginlasan
uygulamalardandir. Odilin veriime gerekcesi iyi aciklanmalidir ve &dul,
kazanana bir téren ile Ust yonetim tarafindan verilmelidir. Odilin maddi
yonunun yaninda prestijli olmasina da 6zen gosterilmelidir (Dagkiran, 2009:
167).
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2.4.1.11. Denetim Sisteminin Etkinliginin Artiriimasi

Kamu yonetimi alaninda c¢alisma yapan birgok bilim adami basta
yolsuzluk olmak Uzere etik digi faaliyetlerin “izleme” ile azalacagini ileri
surmektedir. Bunun etik digi1 davraniglarin sikhigini azaltacagi ve caydirici etki

yaratacagdi dusunulmektedir.

Tarkiye'de halen tum teftis birimleri yalnizca hukukilik denetimi
yapmaktadir. Yapilan denetimlerde buyuk olgude iglerin yasal duzenlemelere
uygun olup olmadigi (bigim) Uzerinde durulmakta, buna karsin verimlilik ve
etkililik yonunden bir degerlendirme yapilmamaktadir. Bu da kamuya buyuk
zararlar veren etik digi davraniglarin, ¢cogu kez sorumlu tutulamamasina ve
bu tir davranislarin tekrarlanabilmesine neden olmaktadir (Culpan, 1980:
42).

Tarkiye’de birgcok kamu kurumunun degisik adlar altinda denetim
birimleri bulunmaktadir. Yani denetim sistemimiz, denetim birimleri sayisi
kadar parcalara ayrilmistir. Bu durumda ne sorusturma gizliligi kalmakta, ne
sonu¢ almada surat, ne de goérus  Dbirligi saglanabilmektedir.
Koordinasyonsuz, parcali ve karmasik bir yapi icerisinde gegmise yonelik
hata bulma odakli ve cezalandirma ilkesi Uzerine kurgulanmig bir denetim
sistemi yerine; slire¢ ve sonug¢ odakli, caydiricilik ve rehberlik temelinde
cagdas bir denetim sisteminin benimsenmesi, denetim birimleri arasinda
esgudim  saglanarak  denetim  programlarindaki  uygunsuzluklarin
giderilmesini, riskli faaliyet noktalarinin belirlenerek olasi yolsuzluk
alanlarinin daraltiimasini ve 6nceden 6nlenmesini hedefleyen bir denetim

yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira, denetimin sekil ve yontemlerinin de yeniden
belirlenmesi, denetim elemanliginin yolsuzluklara iliskin sorugsturmalari
yuruterek yargiya intikal ettiren bdylelikle bir anlamda raportorlik goérevini
yuruten bir yapi olmaktan ziyade, bir taraftan yolsuzluklari bilimsel denetim

tekniklerini kullanarak ortaya g¢ikaran ve bunlari yargiya intikal ettiren diger
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taraftan yonetimi mevzuat ve uygulama konusunda yonlendirerek yolsuzluk
alanlarini daraltan bir yapiya kavusturulmasi yolsuzlukla micadele agisindan

bir zorunluluk olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Tutal, 2007).

Ote yandan uluslararasi denetim standartlari arasinda yer alan
"denetimin bagimsizh@" ilkesinin acilen gergeklestiriimesi gerekir. Denetim
elemanlarinin genellikle kamu idaresinin bagindaki amire bagl olmasi,
denetimin kurumun basindaki amir adina yapilmasi ve denetim elemanlarinin
hakim ve savclilar gibi guvencelerinin bulunmamasi denetimin bagimsizligini

zedeleyen unsurlardir (Ozsemerci, 2002: 89-91).

2.4.2. Yasal Duizenlemelere Yonelik
2.4.2.1. 5176 Sayili Kanun ve ilgili Uygulama Yénetmeligi

Herhangi bir etik yonetiminin ilk isi, etik davranis ilke ve standartlarini
tanimlamak ve hayata gecirmektir. 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi Hakkinda Kanunda kamu gorevlilerinin tabi olacaklar etik
davranig ilkelerinin ve kurallarinin yasal cergevesi cizilmeden Yonetmelige
birakilmasi yanhstir. Etik davranis ilke ve kurallarinin Kanunda tanimlanmasi

ve ana hatlarinin belirlenmesi gerekir.

Devlette etik iyi bir kamu politikasinin 6n kosuludur. Etik devlet
anlayisinin saglanmasi, devleti olusturan tim erklerin -yasama, yuritme,
yargl- etik davranis ilkelerine baglliklarini gerekli kilar. Erklerden birisinin
disarida kaldigi etik sistemi her an ¢okmeye hazirdir. Bu baglamda, devlette
etik ilkelerinin hayata gecirilmesi i¢in U¢ erkin tabi olacagi etik davranis
standartlarinin erklerin kendi 6zellikleri géz 6nunde bulundurularak ayri ayri
hazirlanmasi, yaptirirmlara baglanarak, etkin uygulamayla hayata geciriimesi
gereklidir. Uluslararasi uygulamalar dikkate alinarak Turk idari teskilatinin
icerisinde yer alan Universiteler ve Turk Silahli Kuvvetlerinin 5176 sayili

Kanunun kapsamina dahil edilmesi gerekir. Kanun kapsamina girmeyen
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yasama ve yargl mensuplari igin de ivedilikle etik yasa ve kodlar yururlige
sokulmalidir (Yuksel, 2011: 295-297).

5176 sayih Kanunun ilk halinde etik davranis ilkelerine aykiri islem
veya eylemi oldugu tespit edilen kamu gorevlilerine uygulanabilir tek
mueyyide olarak, Kurul kararinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi suretiyle
konunun kamuoyuna duyurulmasi ongorulmekteydi. Diger bir ifadeyle etik
ihlali yapan en az genel mudur veya esiti seviyedeki kamu gorevlisinin ismi
Resmi Gazete’de yayimlanarak ifsa edilmekteydi. Ancak Anayasa
Mahkemesi, 4/2/2010 tarihli ve E.:2007/98, K.:2010/33 sayili karar ile
Kanunun 5 inci maddesinin 3 Uncu fikrasindaki mueyyide hikmuna,
demokratik toplum dizeninin gereklerine ve adalet ilkesine dolayisiyla hukuk
devletine ve kisinin maddi ve manevi varligini gelistirme hakkina aykiri
bularak (Anayasa’nin 2 nci ve 17 nci maddelerine aykiriliktan) iptal etmigtir.
iptal dncesi haliyle Kanunda dngorilen dar kapsamli yaptirmin yénetmelikle
duzenlenen etik standartlarin hayata geciriimesinde etkili olamayacagi
asikardi. Iptal sonrasi Kanunun yaptirim giicti hi¢ kalmamistir. Bilindigi gibi
Kanunlari uygulanabilir hale getiren ve onlari guglu kilan maddeleri ceza
maddeleridir. Yasa koyucunun acilen Kanundaki yaptirrm boglugunu

doldurmasi ve Kanunu iglevsel hale getirmesi gerekmektedir.

Kanunda belirlenen etik davranis ilkeleri ihlallerine yaptirim olarak
teshirden ziyade, ceza ve disiplin yaptirimlarina ilaveten “etik uyari veya
kinama” gibi etik (yumusak) yaptirrmlarin 6ngérulmesi daha isabetli olacaktir.
Alternatif bir yaklasim olarak, hafif etik ihlallerinde, ihlali yapan kamu
gorevlilerinin “sikayet eden kisiden 0zur dilemesi” velveya “etik egitim
kursuna katilmasi” istenebilir. Bir etik incelemenin sonucunda disiplin ve
cezai yaptirnmlarindan ayri olarak, bu hafif yaptinmlar uygulanabilir. Bu
yaptirimlar Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun veya ilgili kamu kurumlarinin web
sitelerinde ilan edilebilir. Etik cezalar, kamu gorevlilerinin sicil dosyalarina

islenebilir (Omiirgénilgen ve Alemdar, 2011: 25).
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Duzgun raporlama ve yayimlama, etik digi davraniglarin yetkili
merciler ve kamuoyu tarafindan denetimi igin olduk¢a dnem arz etmektedir.
Kanunda disiplin kurullarinin etik ihlali basvurularini dizenli olarak
raporlamasi ve yilsonunda bu raporlarin Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
tarafindan denetlenmesiyle ilgili bir hukim bulunmamaktadir. Kanunda bu
konuda acilen gerekli dizenlemeler yapilmalidir. Ayrica, Kurulun da yapilan
basgvurulari raporlayip bunlari 6zel yagsamin gizliligi ilkesine baglh kalarak

yayinlamasi gerekir (TUsiad Basin Bulteni, 17 Kasim 2005).

Etik davranis kodu niteligindeki Kamu Gérevilileri Etik Davranig ilkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikle ilgili olarak, 5176 sayili

Kanun igin onerdigimiz tavsiyeler haricinde su oneriler getirilebilir;

Oncelikle Yonetmelikte hesap verebilirlik ilkesinin ayrintili sekilde
yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. Hesap verebilirlikle ilgili hUkim, tim
kamu gorevlilerinin sorumluluklari konusunda cevap verebilir olmalarini,
rapor edebilmelerini, aciklama yapabilmelerini, yukumlulUklerini Gstlenip
kamusal degerlendirme ve muhakemeye her zaman aclk ve hazir
olabilmelerini saglamalidir (Yiksel, 2005d: 358).

Saydamlik ilkesi, yeniden gbézden gegiriimelidir. Saydamlik ilkesinin
tim kamu gorevlileri i¢in ayrintili bir bicimde duzenlenmesi gerekmektedir.
Kamu gorevlilerinin aldiklari tim kararlar ve yaptiklari tum islerde mumkun
oldugunca saydam olmalarina vurgu yapilmahdir (Yuksel, 2005b: 120).
Ayrica kamu yonetiminde evrensel etik ilkelerinden olan liderlik, sadakat,

liyakat ve profesyonellik ilkeleri Yonetmelige eklenmelidir.

Cikar catismasi hikmu sadece mevcut kamu gorevlileri icin degil,
kamu gdrevine baglayacak kisiler icin de yol gosterici olmalidir. Bu nedenle
gOreve yeni bagslayan kamu gorevlisinin olasi ¢ikar gatismasi hallerine yol
acacak durumlari gorev baslamadan ¢dzime kavusturulmalidir (YUksel,
2011: 301).
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Yonetmeligin hediyelerle ilgili hikminde hediye yasagi kapsami
diginda birakilan bagig konusunun tekrar gozden gegcirilmesi gerekmektedir.
Bagislar hediye yasagl kapsamina dahil edilmelidir. Hediye yasagini delmek
amaciyla, hediyelerin kotu niyetle ve Yonetmeligi dolanmak maksadiyla
taksitle veya parca parca verildigi durumlar ile ilgili olarak, Yonetmelikte yeni
bir dizenleme yapilmalidir (Yuksel, 2005d: 358).

Yonetmelikte sadece Ust dlzey yoneticilerin degil (en az genel maddr,
esiti ve Ustu gorevliler) tim kamu gorevlilerinin gérev yapilan kuruma katki
anlamina gelen, kurum hizmetlerinin  hukuka uygun yuratalmesini
etkilemeyecek olan hediyeler ile bagislari Kurula bildirme zorunlulugu

getirilmelidir.

Yemek davetiyesinin hediye yasadi kapsamina dahil edilmesi
gerekmektedir. Kamu yetkisinin koétiye kullaniimasi igcin kamu gorevlilerine
yapilacak telkin ve zorlamalarin 6zellikle ickili yemeklerde baslatildigi gercegi
gbzden uzak tutulmamalidir. Bu konuda hediye yasagi kapsami igkili yemek
ikrami ile sinirlandinlabilir (Yuksel, 2011: 309).

Kamu hizmeti sonrasi istihdam sinirlamasi gibi olduk¢ca 6nemli bir
clkar catismasi halinin Yonetmelikte diuzenleme sekli yeterli degildir.
Oncelikle kisittama siresinin agikca belirtiimesi gereklidir (Yuksel, 2005b:
124).

Yonetmelikte dngorulen etik sdzlesmesinde, kamu gorevlisinin etik kod
cercevesinde sahip oldugu hak ve yukumluliklerinin bir taahhit seklinde
ortaya koyulmasi ve ihlali halinde yaptirrmin eksiksiz belirtiimesi
gerekmektedir (Yiksel, 2011: 310).

Oneminden dolayl kamu yénetiminde etik egitimi konusunun ayrintili
bir bicimde duzenlenmesi gerekmektedir. Yonetmeligin ilgili maddesinde
kamu gorevlilerinin alacagi etik egitimi igin asgari bir zaman dilimi ya da

periyodik araliklarin belirtimesi faydali olacaktir (Yiksel, 2005b: 140).
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Yonetmelikte ihbar edenlerin korunmasiyla ilgili duzenleme yetersizdir.
Ihbar edenler, giinimiizde hesap verebilirlik mekanizmalarinin vazgegilmez
unsurudur. Bu nedenle ihbar edenlerin koruma usullerinin daha ayrintili
belirlenmesi gerekmektedir (Yuksel, 2011: 312).

Yonetmelikte yuksek etik davranislarin odullendirilmesiyle ilgili hGkim
eksiktir. Etik disi davranislarin  yaptirnma tutulmasinin yaninda yuksek

davranis standartlarinin da édullendirilmesi gerekir (YUuksel, 2011: 303).

2.4.2.2. Diger Mevzuat

Tark etik sisteminin yasal altyapisi sadece etik kod ve kanunundan
olusmamaktadir. Anayasa, Devlet Memurlari Kanunu, Turk Ceza Kanunu ve
diger bazi kanunlar Turk kamu yonetiminde etik davraniglari besleyen ve

tesvik eden duzenlemeler icermektedir.

Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin  Yapamayacaklari islere Dair
Kanunun 2 nci maddesinde yasak suresi ve sugun unsurlari dizenlenmistir.
Bu maddede, sucgun “ydnetiminde bulunduklari daire, idare, kurum ve
kuruluglara kars!” islenmesi ongorulmektedir. Bu unsur uygulamada bu sugun
olusmasini 6nemli dlgide zorlastirmaktadir. Cunkd gorevden ayrilan kamu
gorevlisinin yeni gorevinde bu sugu isleyebilmesi icgin, aldigi gorev sebebiyle
evvelden yodnetiminde bulundugu kamu idaresine karsi sug islemesi
aranmaktadir. Bu durum, kanunun uygulama alanini daraltarak kamu
gorevinden ayrilanlarin kamudaki faaliyet alanlariyla ilgili 6zel sektorde
rahatca gorev almalarina olanak saglamaktadir (Yuksel, 20011: 314).
Turkiye’de kamu gorevinden ayrilan ¢ogu memurun bir sure sonra kanunla
getirilen kisittamalara uymadan eski kurumunun goérev alanina giren islerde
gorev aldiklari gorulmektedir. Kanunun uygulanmasinda gerekli hassasiyetin
saglanmasi, kamu yonetiminde etik adina atiimis énemli bir adim olacaktir.
Ayrica Kanunun uygulama alaninin genigletiimesi, ceza miktarinin artiriimasi

da yerinde bir uygulama olacaktir (Saylam, 2007: 101).
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Sosyal ve ekonomik gelismelere bagli olarak yeni olusan yolsuzluk
tipleri Turk Ceza Kanununun kapsamina dahil edilmelidir Yolsuzlukla
mucadelede yetersiz kanun maddeleri de degistiriimelidir. Cezalar caydirici
nitelikte olmali, hapis cezalari yaninda para cezalari 6ngorulmeli, bu suglara
katilmis Kisilerin verdikleri zararla orantili mal varliklarina el konulmalidir.
Yolsuzluk mucadele igin ihtisas mahkemeleri kurulmali, bu mahkemelerde
gorev alacak hakim ve savcilar 6zel olarak secilerek yetigtiriimelidir. Bu
konularla ilgili davalar kisa surede sonuglandiriimali, kamuoyu vicdani
rahatlatiimalidir (Ozsemerci, 2002: 94-95).

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Rusvet ve Yolsuzlukla
Mulcadele Kanunu cgergevesinde, kamu gorevinden ayrilanlarin gelirlerinde
gbzlenen artiglarin agiklamasini idare eski kamu gorevlisinden isteyebilmeli
ve acglklanamayan artiglar isleme tabi tutulmalidir. Boylelikle, kamu gorevi
sirasinda etk digi davranislar icerisinde bulunup, bunun getirisinden kamu
goérevinden ayrildiktan sonra yararlaniimasinin 6nune gecilmis olacaktir.
Bildirimlerini yenilenmesi i¢in éngoérilen bes yillik stre Turkiye'deki etik disi
faaliyetlerin sikligi g6z 6nune alindiginda oldukga uzundur. Bu sirenin, kamu
g6revlilerinin timi igin bir seneye indiriimesi yararh olacaktir. Ihbarcilar etik
digi faaliyetlerin ortaya ¢cikmasinda blyuk 6nem arz etmektedir. Bu Kanunda
GUmrik Kanunu ve benzeri kanunlarda oldugu gibi ihbari dogru c¢ikan
ihbarciya ikramiye verilmesi dusunulebilir. Uluslararasi anlagmalarin gogunda
ihbari dogru c¢ikan kisiye ikramiye veriimesine dair hukumler bulunmaktadir.
Uygulamada mal bildirimleri dikkatli takip edilmemektedir. Dolayisiyla s6z
konusu Kanunla getirilen yukumlalukler islevsiz kalmaktadir. Mal
bildirimlerinin dikkatli takibi ile kamu yonetiminde etik disi faaliyetlere

karisanlarin tespiti saglanabilir (Yuksel, 2011: 315-319).

Saydamlik konusunda son yillarda bazi adimlar atiimis olmasina
ragmen kamu yodnetimimizde saydamligin saglanabildigini sdylemek pek
mumkudn degildir. Halkin bilgiye erisim hakkinin kullaniimasiyla ilgili

bilgilendiriimesi gerekmektedir. Halen vatandaglarin ¢ogu, bilgiye erigim
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haklarinin kapsamini ve usullerini bilmemektedir. Bilgi Edinme Hakki
Kanununda duzenlenen hikumlere uymayan kamu gorevlisine nasil bir
mueyyide uygulanacagi belli dedildir. Bilgiyi vermeyen kamu gorevlisinin
isledigi sug, gorevi ihmal sugunun unsurlariyla értustigunden, bunun agikca
belirlenmesi gerekir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, bir bilginin devlet
sirr1 igerigine sahip oldugu ve dolayisiyla verilemeyecegine karar verirse, bu
karara karsi idari yargl yolunun acik olmasi gerekir. Devlet sirri denilerek
verilmeyen bilgiler yargi tarafindan incelenebilmeli ve sir olup olmadigina dair
nihai karari yargr vermelidir. Kanunda devlet sirri ve gizlilik kavramlarinin
taniminin agikga yapiimis ve kapsamlarinin belirlenmis olmasi gerekir. Devlet
sirrt ile ilgili acik ve anlagilir tanimlamalar ve saptamalar yapmayan bir
mevzuat, idareye bilgi ve belgeleri kamuoyuna vermemek igin oldukga
elverigli bir ortam sunmaktadir. Boyle bir ortam da her zaman saydamliga
karg! bir tehdittir (TUsiad Basin Bulteni, 17 Kasim 2005).

Anayasa’da ve yasalarda memurlara taninan vyargisal ayricaliklar
sisteminin kaldiriimasi, kamu yonetiminde etik kultirinun yerlestiriimesi icin
onemli bir adim olacaktir. Kamu adina kamu yetkisini kullananlarin bu yetkiyi
suiistimal ettiklerinde hesap verebilir kilinmamalari, etik sureci sekteye
ugratacaktir. Yargisal ayricaliklarin kaldiriimasiyla birlikte kamu yonetimi
daha saydam, daha hesap verebilir ve daha etkin hale gelir. Ayricaliklarin
kaldiriimasi i¢in devlet memurlarinin goérevleri sebebiyle isledikleri suglardan
oturd yargilanmalari icin izin sistemini 6ngdéren Anayasa’nin 129 uncu
maddesinin son fikrasi, 657 sayili Kanunun 24 Uncl maddesi, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun
yururlikten kaldiriimali, 6zel kanunlarda duzenlenen ve bazi kamu
gorevlilerinin  yargilanmasi i¢in izin sistemini ©6ngdren maddelerde
degisiklikler yapilmahdir. TUm kamu gorevlileri, gorevleri sebebiyle igledikleri
sucglardan o6tlri genel hukimlere gére sorusturulmalidir (TUsiad Basin
Bulteni, 17 Kasim 2005).
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Kamu kaynaginin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak
elde edilmesi ve kullaniimasi 6nemlidir. Ancak, “etik” kavraminin tasidigi
daha Ust ve genel anlam dusunudldigiande bunlara bir de “etik sekilde elde
edilmesi ve kullaniimasini” eklemek vyararli olacaktir. Buna paralel bir
duzenlemenin 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa ilave
edilmesi, kamu kaynagini elde etme ve kullanma surecinde gorevli olanlara,
karar alma ve bu Kkararlari uygulamalarinda etik duyarliik gosterme

zorunlulugu getirecektir (Uzun, 2011: 54).

2.4.3. Etik Kultiirti Olusturulmasina Yonelik

2.4.3.1. Liderlik ve Etigin Kurumsallagmasi

Kamu idarelerinde etiginin benimsenmesi ve kurumsallagsmasi bir anda
gerceklesemez, en azindan orta vadeli bir stre¢ gerektirir. Bu suregte Ust
dizey yoneticilerin 6nderligi ve destegi oOnkosuldur (Sims, 1991: 504).
Tarkiye gibi gelismekte olan ulkelerde kamudaki yoneticilerin etik degerleri
uygulamaya yansitmak igcin onculuk etmeleri gerekmektedir. Burada ust
yonetim, stratejik liderligi ve rol modelligi Ustlenmek durumundadir. Zira
ilkeler belirlemek 6nemli olmakla birlikte kesinlikle yeterli degildir; karar ve
eylemlerle uygulama esastir. Etik kurallar uygulamalar ile somutlastiriimazsa
basta galisanlar ve diger paydaslar yonetimin samimi olmadigini dusunurler
ve glvenleri slratle azalr (Dukerich ve dig.: 1990). Ozetle, sdylenen ile
eylem uyumlu olmali, butunluk¢t karakter sergilenmelidir (Dagkiran, 2009:
162).

Toplum olarak davraniglariyla rol model olacak etik liderler
yetistirmemiz gerekmektedir. Aile i¢i egitimde ve egitim kurumlarimizda
“‘dog@ruluk”, “durustlik” gibi kavramlarin ne anlama geldigi, dogru davranisin
ve vyanhs davranigin ne oldugu konusunda insanlarimizin egitilmesi
gerekmektedir (Uzun, 2011: 52).
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2.4.3.2. Etik Egitimi

Etik egitimlerine kurumun degerleri, misyonu ve vizyonu ile baglamak
gerekir. Daha sonra ilkeler ve standartlar ele alinip, olumlu davranis drnekleri
anlatiimahdir. Egitimin bu kismi, katilimcilarin dikkatini ¢cekecek sekilde
islenmelidir. Programin iceriginin dinyadan ve Turkiye’den somut ornekler
verilerek  olusturulmasi ve Oorneklerin tartisilarak  degerlendirilmesi,
katihmcilarin karsi kargiya kaldiklar etik digi eylemlerle paralellik kurmalarini
saglayacaktir (Dagkiran, 2009: 165). Memurlarin vatandaslara donik
olumsuz tutumlarini degistirebilmek icin etik egitimi haricinde etkin bir halkla

iligkiler egitimi de duzenlenmelidir.

Egitim surecinde egitmenlerin tecribeli ve bilgili olmasi ¢ok énemlidir.
Editmenlerin galisanlarla yakin temas igerisinde bulunmalari nedeniyle, ayni
zamanda “danismanlik® rolleri de bulunmaktadir. Egitimlerde bazi
katiimcilarca, “Once yoneticiler etik davranmali” gibi karsi ¢ikislar ya da
“Bizler etik davransak bile higbir sey degismeyecek, ¢unki sistem etik disi
isliyor” gibi umutsuz degerlendirmeler dile getirilebilir. Egitmenlerin bu karsi
cikiglara ikna edici yanitlar vermesi gerekir. Rlugvet, hediye, bahsis gibi
hassas ve alinganlik yaratacak konular, programin ileriki bdlimlerinde
islenmelidir. Bu konularda, bagka Ulke ve kurum o&rnekleri verilerek
katiimcilara dogrudan odaklanilmamali, alinmalarina firsat verilmemelidir
(Dagkiran, 2009: 165-166).

Kamu personelinin etik egitimi bir kereye mahsus olmamalidir. Etik
egitimleri belli periyodik araliklarla yapilarak sureklilik arz etmelidir. Ortak bir
programin otesinde, degisik kademelerdeki ve pozisyonlardaki galisanlar igin
farkh programlar olusturulmahdir. Tim programlarin 6rnekler icermesine,
zaman zaman gorsel ve canh sunumlarla zenginlestirimesine gayret
gosterilmelidir. Bu konuda bazi filmlerin ilgili sahneleri veya gazete
haberlerinden faydalanilabilir (McDonald, 1999: 143-158).
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Etik egitiminin planlanmasi ve uygulanmasi kadar degerlendiriimesi
asamasi da onemlidir. Bu konuda anket yoluyla katilimcilardan geri bildirim
alinabilir. Anketlerde katilimcilardan kisisel bilgilerini vermeden egitim
programinin gucli ve zayif yanlari, davraniglarina etkili olup olmadigi gibi
yanitlar vermeleri istenebilir. Verilen yanitlara gore bir sonraki egitim
programinda uygulanmak Uzere gerekli tedbirler alinmalidir (Dagkiran, 2009:
166).

Etik konusunda egitim vermenin farkli sekilleri geligtirilebilir.
Konferanslarin haricinde, “degerlerle yasamak”, “bizi biz yapan degerlerimiz”,
“calisma iligkilerimizde yasanan zorluklar”, “birbirimizi anlamak”, “etik is
ortami nasil olmal””, “etik disi davranigla basa c¢ikma yontemleri” gibi
konularda yonetici ve calisanlari bir araya getiren grup toplantilari ya da

calistaylar dizenlenebilir (Uzun, 2011: 52-53).

Kamu idarelerince Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan 2009
yiinda gelistirilen “Kamu Goérevlileri Etik Rehberi” esas alinarak kurum
Ozelinde etik uygulama rehberleri olusturulmalidir. Bu rehberlerde kurum
Ozelinde, evrensel etik ilkelerinin kurum acgisindan tasidigr anlam, kurum
yoneticilerinin etik davranig ile ilgili sorumluluklari, kurum g¢alisanlarindan ve

dis paydaslardan beklentiler gibi konular ele alinmahdir (Uzun, 2011: 52-53).

Mevcut ilkdgretim ve lise egitim sistemimiz, etik ilkelerin
benimsenmesinde yeterli degildir. Bu c¢ercevede etik ilkeler Hayat Bilgisi,
Sosyal Bilgiler ve Vatandaslik Bilgisi derslerinin mufredatina yansitiimahdir.
Konular, sadece teorik olarak anlatiimamali, 6rnek olaylarla dersler

zenginlegtiriimelidir (Gérmez ve dig., 2009: 52).

2.4.3.3. Ahlaki Degerlerin Hakim Kilinmasi

Etik digi faaliyetlere yonelik etkili arac ve mekanizmalar getirilse de,

toplumu olusturan insanlarin etik disi davranigin k6t bir fiil oldugu bilincinde
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olmamalari, bu ara¢ ve mekanizmalara higbir anlam ve islevsellik
katmayacaktir. Kamu yonetiminde etik degerlerin hakim kilinmasi, sadece
etik ilkelerin yasal ve yonetsel duzenlemelere konu olmasi ile mimkun
olmamaktadir. Sonucgta etik girisimlerinin uygulayicilari kamu yénetiminde
calisan bireylerdir. Kamu gorevlilerinin etik anlayislari, kamu yonetimindeki
etik ihlallerinin olusumunda ve engellenmesinde belirleyici unsurdur. Kamu
yonetiminde etik disi davraniglara yol agan kamu goérevlilerinin etk
anlayislarindaki sapmalarin onlenmesi gerekir. Kamu gorevlilerinin etik
anlayiglari ise, kamu yoOnetimine hakim olan kdltarel altyapr ile
sekillenmektedir (Kopru, 2007: 113-114)

Etik digi davraniglarin énlenmesi igin durlstlik, erdem, toplumsal
kurallara uymak vyasal ve etik olmayan yollardan c¢ikar saglamamak,
toplumun diger fert ve kesimleriyle dayanisma iginde bulunmak,
yardimlagmak, karsilikli hosgoru ve iyi niyetle hakkina razi olmak gibi
degerlerin kamuoyuna benimsetilmesine yodnelik yogun bir bilinglendirme
cabasina girisiimelidir. (Sanal, 2000: 55-56.)

Etik kararlar verirken 6nemli belirleyicilerden biri de verilen kararin
sonuglarina ve kararin kendisine baglliktir. insanlarin derinden baghlik
duyduklari  kararlar neticesindeki davraniglarin daha etik oldugu
gorulmektedir. Bu agidan baghlik duygusu bireyler igin daha etik davraniglara
ulasmada bir yol olarak gorulebilir. Ancak bireyleri bu bagllktan
uzaklastirarak etik digi davraniglara yodnelten bircok etken vardir. Cifte
standartlar, inkar ve kendini kandirma bunlardan bir kacidir. Kargilastigi etik
digi davranig neticesinde kendini kandiran veya inkar eden birey bunun etik
olmadigini zaten dusunmemektedir. Bahaneler sunmadan, inkér etmeden ve
kendini kandirmadan neyin olup bittigine net bir sekilde bakabilme cesaretini
bireylere kazandirma, etik bilincin toplum igin gercgeklestiriimesi igin 6nemli
adimlardan birini olusturmaktadir (Wicker, 2005: 25).

Sonug olarak etik dis davraniglara, toplumsal tepkiyle ve yaptirimla

yaklasildikga bu tir davraniglarin gértlme payi azalacaktir.



UGUNCU BOLUM
TURK GUMRUK iDARESINDE ALAN ARASTIRMASI

Bu béliimde Istanbul Giimriik ve Ticaret Bdlge Mudiirliigi biinyesinde
idarelerde alan arastirmasi yapilarak Tirk Gumrik idaresinde (Gumrik ve
Ticaret Bakanligi) gumruk hizmetlerinin verilmesinde kargilasilan etk
problemler ve bu problemlerin kaynagi incelenmektedir. Alan aragtirmasi
dncesi Turk Gumrik idaresinin etik profili, uygulamada karsilasilan genel etik
problemler ve etik konusunda farkli dénemlerde gergeklestirilen yenilikler

hakkinda teorik bir gergeve cizilmigtir.

3.1. TURK GUMRUK IDARESININ ETiK PROFiLi UZERINE YAPILAN
ARASTIRMALAR

3.1.1. TESEV ve TEPAV’In Yolsuzluk Uzerine Yaptirdiklari Arastirmalar

TESEV’in (Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etudler Vakfi) 2000 ve 2004
yilllarinda, TEPAV'In da (Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi) 2008
yilinda yayimladigi alan arastirmalarinda, yolsuzluk sorunu hane halki g6z

ile irdelenmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, “rusvet ve yolsuzluk” sorunu 2004 yilinda
Tarkiye’'nin 6ncelikle ¢bzmesi gereken sorunlar arasinda %10’luk pay ile 3.
siradadir. 2008 yilina gelindiginde rugvet ve yolsuzluk sorununun yuzdesinde
belirgin bir distis olmustur. 2008 yilinda rugvet ve yolsuzlugun Turkiye'nin

oncelikle gézmesi gereken sorunlar arasindaki pay1 %3'tur.
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Grafik 5: Tlrkiye'nin Coziilmesi Gereken En Onemli Sorunu
Kaynak: Adaman ve dig., 2009

Ayni arastirmalara goére, “kamu hizmetlerinden en az memnuniyet
duyulan idareler” arasinda Gimrik idaresi, 2004 yilinda aldigi 5,1 ve 2008
yihinda aldigi 4,4 puanla ilk sirada yer almaktadir.
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Grafik 6: Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

Kaynak: Adaman ve dig., 2009

Ayrica s6z konusu arastirmalara gore, trafik polisi ve gimrik idaresi,

risvetin yayginlik duzeyinin en yuksek olarak algilandigi

kurumlardir.

Gumrik Idaresinin rigvetin yayginlik diizeyi 2000 yilinda %7,6, 2004 yilinda
%6,7, 2008 yilinda %6,4’tar.
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Grafik 7: Rigvet (Kurumlarda Algilanan Rugvet Dizeyi)
Kaynak: Adaman ve dig., 2009

2008 yilindaki arastirmanin sonuglarina gore vatandaglar, 3,3 puanla
en az gumruk idaresi hakkinda bilgi sahibidir. Bu noktada, vatandaslarin
gumruk idaresinin kamuoyundaki olumsuz imaiji ile kulaktan dolma bilgilerle
cevap verdigi ve var olan olumsuz imajin etkisinde analiz ve degerlendirme

yaptigi ifade edilebilir.
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Grafik 8: Kamu Hizmetleri Hakkinda Bilgi Diizeyi
Kaynak: Adaman ve dig., 2009

S6z konusu arastirmalarda, yolsuzlugun onlemesine iligkin sunulan
genel Oneriler arasinda, kamu denetiminin arttinlmasi, burokratik
prosedurlerin azaltiimasi, hesap verebilme mekanizmalarinin geligtiriimesi,
personel maasinin yukseltiimesi, siyasilerin kamu yénetimine midahalesinin
Onlenmesi, kaynaklarin ve hizmet kapasitesinin arttirlmasi hususlari 6ne

cikariimistir (Adaman ve dig., 2009).

3.1.2. Bagsbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun Gumrik Hizmetleri
Uzerine Yaptirdigi Arastirma

Avrupa Konseyi ile Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
ortaklasa yUrittigi “Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik” konulu projenin alt
bagliklarindan biri de gimriuk hizmetleri ve etik konusu olusturmustur. Bu
kapsamda “Hamza Ates, Tuncay Guloglu ve Muharrem Es’e hazirlatilan

“‘GUmriuk Hizmetleri ve Etik” adh calismada gumrik hizmetlerinin

10

Bilgill
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verilmesinde karsilasilan etik problemlerin arastirmasi amaclanmigtir.
Arastirmada hem gumrik personeli nezdinde hem de hizmetten

yararlananlar nezdinde anket ¢alismalari uygulanmistir.

Arastirmanin kurum imaji konusundaki sonuglari su sekildedir (Ates ve
dig., 2009: 63-64):

e “Sayilari fazla olmasa da calisanlarin bir kismi, Gimrik Idaresini

“yolsuzlugun yaygin oldugu bir kurum” olarak algilamaktadir.

e Hizmetten vyararlanan vatandaslarin yaridan fazlasi, gumruk
mudurluklerinde torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi bir

menfaat saglamadan is yaptirilabilecegi disuncesindedir.

e Vatandaslarin yaklasik yaridan fazlasi gimrik mudurliklerinde az ya

da ¢ok yolsuzluk ve rusvetin bulunduguna inanmaktadir.”

Arastirmada Arusha Deklarasyonu prensipleri c¢ergevesinde su

sonuglara ulagiimistir (Ates ve dig., 2009: 61-62);

“1. Genel olarak gumriklerde orgat liderligi ve yodnetici takimi
yolsuzlugun onlenmesinde yeterince rol oynamamakta yolsuzluk meseleleri

adli meseleler olarak kabul edilmektedir.

2. Sistemin oldukga burokratik ve karisik olmasi etik olmayan

davraniglari desteklemektedir

3. Seffaflik yeterli degildir. Codu miuiracaat eden, gumrik islemleri
konusunda bilgi sahibi degildir ve muracaat edenler icin yeterli bilgi ve bilgi

sistemleri yoktur.

4. Son yirmi yildir otomasyon ¢ok genis boyutlara ulasmigtir.
Yolsuzluklarin énlenmesinde suphesiz otomasyonun onemli bir rolu vardir.
Burada yasana temel problem otomasyon uygulanan gumrik sistemlerini

kullanacak personelin niteliginin yetersizligidir.
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5. Yirmi yildan beri Turkiye'de gumrik sistemi reform ve

modernlesmeyi surdirmektedir.

6. En 6nemli faktér yolsuzlugun énlenmesinde ve diger etik olmayan
davranislarda, etkili bir denetim ve sorusturma sistemidir. Hem i¢ hem de dis
denetim ve sorusturma sistemi alaninda gelismeler vardir. GUmrik idaresi
kontrol sayisini artiriyor. Bununla beraber bu konuda daha fazla gelismeye

ihtiyag vardir.

7. Son yillarda etik egitimi gimrik idaresinde egitim programlarinda
onemli bir yere geldi. Bununla beraber etik egitimi 6zellikle igerik bakimindan

geligtiriimelidir.

8. Insan kaynaklari yénetimi gimrik ydnetiminde en problemli
konulardan biridir. IKY sistemi revize edilmeli ve yeniden organize edilmelidir.

Ozellikle eleman segimi, egitim, Uicret ve atama sistemleri degistiriimelidir.
9. Orglitsel kltir ve moral degerler gelistiriimelidir.

10. Ozel sektér ile gimriik yonetimi arasinda yeterli isbirligi mevcut
degildir. Her iki tarafta problemleri masaya yatirmak icin resmi bir ortak

komite olusturmahdir.”

3.2. TURK GUMRUK IDARESINDE GENEL ETiK SORUNLAR

1947 yilinda GATT ile baslayan surecte adil ve tam rekabet kosullari
altinda serbest ve acik bir ticaret sistemi olusturulmasi hedeflenmistir. Bu
amagc dogrultusunda zamanla, serbest ticaret dnundeki engellerden biri olan
gumrik tarifelerinde énemli oranlarda indirimlere gidilmistir. Tarife digi teknik
engeller de diger taraftan azaltilarak belirli kurallara baglanmistir.
Uluslararasi ticaretin serbestlestiriimesi yonindeki bu gelismeler gumrik
idarelerinin  goOrevlerini  azaltmamig, aksine gorevlerinin gesitlenerek

artmasina neden olmustur. Bugln itibariyle gumruk idareleri, vergi tahsilati
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yapan kurum hulviyetinden ziyade farkli alanlara iliskin politikalarin
uygulayicisi ve denetleyicisi konumundadir. Gumrlk idareleri, fikri ve sinai
mulkiyet haklarinin korunmasi, insan ve toplum saglhginin korunmasi, haksiz
rekabetin engellenmesi gibi ¢esitli alanlarda ulusal politikalarin uluslararasi

ticaret boyutunda uygulayicisi durumuna gelmigtir.

Siyasal ve ekonomik gelismelere bagli olarak Turkiye’nin dis ticareti de
cesitlenerek artmistir. 2011 yili itibariyle 375 milyar dolara dayanan dis ticaret
hacmimiz 6nimuzdeki yillarda da gesitlenerek artmasi hedeflenmektedir. Dig
ticaretin gunumuazde ulastigi ekonomik buyudklik, ayni zamanda dig ticarette
sapma egilimlerini de beraberinde getirmis ve yolsuzluk girisimlerinde blyuk
artiglar meydana gelmistir. Yakin gecmiste gundeme damgasini vuran gesitli

yolsuzluk olaylari gimrik alaninda olugsmustur (Tutal, 2007).

Tark gumruk idarelerinde zaman zaman ortaya ¢ikan yolsuzluk
olaylarinin temelinde yatan faktorleri su sekilde siralayabiliriz (GUmruklerde
Yolsuzlukla Miicadele Diiriistliik ve Etik ilkeler, 2008: 15-16);

e Sik sik degistirilen, farkli yorumlara neden olan ve ¢ok sayida yasal

metinden olusan mevzuatin varligi ve karmasikhgi,
e Karmasik ve agir ilerleyen gumruk prosedurleri,
e Cok sayida vergi ¢esidinin varligi,
e Sagdlanan tesviklerin fazlaligi ve kotuye kullaniimasi,
e Calisanlarin maasglarinin dasukligu ve Ucret adaletsizligi,
e Olumsuz ve yetersiz fiziki sartlar,

° i§ tanimlari, goérev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belli

olmamasi, bir igi birden fazla birimin yapmasi,

e Siyasi baski ve etkilerin olmasi,
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Kurum kulturd ve aidiyet duygusunun guglu olmamasi,
Orgitlenme bozukluklari,

GUmrik masavirlerinin ve is takipgilerinin yetersizligi,
Yetersiz iletigim,

Yetki devrinin yeterince gergceklesmemesi,

Sorunlarin ¢éziminde (6zellikle tasrada) inisiyatif kullanmaktan

kaciniimasi,

Sayisal olarak vyeterli ve nitelikli personel istihdami konusunda

yasanan problemler,

Motivasyon eksikligi, takdir ve odullendirme sisteminin yetersizligi,
Ust yoneticilerin sik sik degismesi,

Ustlerin tutum farkliliklari, astlara objektif yaklasiimamasi,
Astlarda 6zguven eksikligi, kararlara astlarin katilmamasi,

Is yiki fazlahgr,

Birimler arasi iligkilerin zayifli§i, bilgi paylasimindaki aksakliklar,
Sosyal imkanlarin yetersizligi,

Adil olmayan is dagilimi,

Zay|f kontrol sistemleri.
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3.3. TURK GUMRUK iDARESININ ETiK DISI DAVRANISLARI ONLEMEYE
YONELIK GALISMALARI

3.3.1. Arusha Deklarasyonu

GUmrik idarelerinin  yolsuzluklardan arindiriimasi ve durastlik
ilkelerinin yerlestirilmesi amaciyla Diinya Gimriik Orgiti (DGO) tarafindan
cesitli calismalar yapiimaktadir. ilk olarak 07 Temmuz 1993 tarihinde
Arusha/Tanzanya’da yapilan 81/82. Konsey toplantisi sirasinda “Arusha
Deklarasyonu” yayimlanmistir. S6z konusu deklarasyon daha sonra revize
ediimis ve revize deklarasyon DGO’niin Briksel'de yapilan 101/102.

toplantisinda kabul edilerek yayimlanmistir.

Deklarasyonun revize edilmis halinde gumrik idarelerinin
yolsuzluklardan arindiriimasi ve durustluk ilkelerinin yerlestiriimesi amaciyla
ulusal gumrik durustlik programinda asagidaki temel unsurlarin olmasi

gerektigi belirtilmistir;

Liderlik ve Taahhut

e Asgari idari Diizenlemeler

o Seffaflik

e Otomasyon

o Ozel Sektorle iliskiler

¢ Yeniden Yapilanma ve Modernizasyon
e Kontrol ve Sorusturma

e Davranis ilkeleri

e Insan Kaynaklari Yonetimi
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e Moral ve Teskilat Kulttru

3.3.2. Avrupa Konseyi Kamu Gorevlileri igin Davranig Kurallari

2000 yilinda kabul edilen “Avrupa Konseyi Kamu Gorevlileri Igin
Davranis Kurallar1” ise ayrintili bir sekilde kamu g¢alisanlarinin gorevlerini
yuratirken uymalari gereken etik davranig ilkelerini belirlemekte, gorevler
yerine getirilirken adalet, durtstlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine
uyulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ulkemiz giimriik idaresi her iki bildiriye

de taraf olmustur (www.gumruk.gov.tr).

3.3.3. istanbul Deklarasyonu

Ekonomik isbirligi Teskilati (OECD) Uyesi ulkelerin giimriik idareleri,
26-28 Eylil 2001 tarihleri arasinda Istanbul’da dizenlenen toplantida
“Istanbul Deklarasyonu” bagh@: altinda “Ekonomik Isbirligi Teskilati Gumrik
idareleri Dirstliik Prensipleri’ metnini kabul etmislerdir. Sé6z konusu
metinde, Uye Ulkelerin gumruk idarelerinde yolsuzlugun her tdrlisund
Onlemeye ve bunlarla muacadele etmeye kararli olundugu, gumrik
idarelerinde basta hesap verilebilirlik, seffaflik, katilimcilik ve yeniden
yapllanma sistemlerinin g6z Onunde bulunduruldugu iyi yoOnetisim
mekanizmalari ile gumriklerde yolsuzlukla mucadele ne kadar 6nemliyse
calisanlarin  durustliginin saglanmasi da ayni 6neme haiz oldugu
belirtilmigtir. Ayrica uye ulkeler, kendi gumruk idarelerinde mevcut
durumlarini ve stratejilerini yeniden gbézden gegirmeyi ve c¢alisanlar igin
belirlenen ilkeler 1s1ginda ortak bir durustlik anlayisi olusturmak, gelistirmek
ve ilkelerin ihlal edilmesini 6nlemek amaciyla bir davranis kodu hazirlamayi

da taahhut etmislerdir (www.gumruk.gov.tr).
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3.3.4. Giimriik Personeli Meslek Etik ilkeleri Genelgesi

S6z konusu strateji belgesinin yayinlanmasindan sonra mesleki etik
ilkeleri anlamindaki ilk duzenleme gumrik tegkilatinca yapiimistir. GUmruk
hizmetlerinin, hukukun UstUnligu, dogruluk, durustlik, sorumluluk, agiklik,
tarafsizlik, hizmette oOzveri ve caligkanlik temel degerleri cergevesinde
yurGtilmesi amaciyla hazirlanan “Gumriik Personeli Meslek Etik ilkeleri
Genelgesi”, Devlet Bakanligi Makaminin 07.05.2010 gin ve 2012/2 sayil
onay! ile tim gumrik teskilatina duyurulmustur. Genelge hazirlanirken
Arusha Deklarasyonu ve Avrupa Konseyi Kamu Goérevilileri icin Davranig

Kurallarindan yararlaniimistir. Genelgede;
e Genel ilke ve Kurallar,
¢ Resmi Kimligin A¢iklanmasi,
o Kilik Kiyafet Konusundaki Kurallar,
e Kanunlara ve Etik llkelere Uyum,
e Halkla iligkiler,
e Yoneticilerin Sorumlulugu,
e Calisanlarin Sorumlulugu,
e Glmriik idaresine Muhatap Olanlardan Beklentiler,
e Gumruk veya Gumruk Personeli hakkinda Sikayetler,
e Hediye ve Davetler,
¢ Rusvet Teklif Edildiginde Yapilacaklar,
e Gizli Bilgiler,

e Siyasi ve Benzeri Nitelikli Faaliyetler,
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e Calisma Ortami,
e Uygulamaya lligkin Hikimler,

Hususlarinda vyapilmasi gereken is ve islemler belirlenmigtir

(www.gumruk.gov.tr).

Genelgede, etik egditimin surdurdlmesi gerektigi, kurum ile ticaret
erbabi ve gumrik musavirleri arasinda yakin ve gonulluluk esasina dayali
seffaf igbirliginin gelistiriimesi gerektigi, basitlestirilmis mevzuat, nitelikli
personel ve iyi cgalisma sartlari ile otomasyon ve risk yonetimi ile
desteklenmis gumrik idaresinde etik disi davranislarin azalacagi, etk
davraniglarin dncelikle kurum calisanlarinca olmak tzere, kuruma muhatap
olan tum kesimlerce sergilenmesi gerektigi, etik disi davranislarla
mucadelede tim taraflarin ve 6zellikle kamuoyunun desteginin saglanmasi
gerektigi, etik digI davraniglarin sadece kigi bazinda kalmayip, kurum, tlke ve
ulkeler arasi duzeyde olumsuz imajlar olusturdugu, etik davranis
sergileyenlerin bu davraniglarindan dolayi zaman zaman haksiz ihbar ve
isnatlara maruz kalabildigi, yozlasmanin ve yolsuzlugun etik ilkelere gore
hareket edilerek o6nlenebilecedi, hak, hukuk, ahlak gibi deger Oolcllerini
g6zetmenin en ylce erdem oldugu ifade edilmistir. Genelge bir talimatlar
buatinu olmaktan c¢ok vicdanlara seslenen ve uyarilar yapan nitelik arz

etmektedir (Cogkun, t.y.)

3.3.5. Kolluk Etik ilkeleri Metni

14.10.2007 tarihinde icisleri Bakanligi ile Gumrik Mistesarligrnin
badli oldugu Devlet Bakanldi arasinda imzalanan bir protokolle “Kolluk Etik
iIkeleri” yurirlige girmistir. Kolluk Etik ilkeleri, Jandarma Genel Komutanligi,
Emniyet Genel Mudurligl, Sahil Gulvenlik Komutanligi ve Gumrtkler
Muhafaza Genel Mudurligi’'nde gorev yapan kolluk kuvvetlerinin goérevlerini

ehliyet ve liyakatle yapabilmelerini temin amaci guden yol gosterici bir rehber
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niteligindedir. Protokolde; Kolluk Gorevleri, Hizmet Anlayisi, Kolluk
Personelinin Nitelikleri, Egitimleri, Personelin Haklari, Hesap Verebilirlik ve
Denetim, Kolluk Uygulama ve Midahaleleri, Kolluk ve Yarg: iligkileri, Adli
Sorusturmalara iliskin  konu ve ilkeler hiukim altina alinmistir

(www.gumruk.gov.tr).

3.3.6. Etik Egitim Programlari

GUmruk merkez ve tasra teskilatinda gorevli her kademe ve kadrodaki
personele uymasi gereken mesleki etik ilkelerinin bildirilmesi ve gimruk
idarelerinde bu ilkelerin ihlal edilmesinin dnlenmesi amaciyla sistemli bir
sure¢ dahilinde etik egitim programlari didzenlenmektedir. Bu politika
cergevesinde 2001-2011 yillar arasinda Kurumda 293 program kapsaminda
toplam 15269  personele etk  konusunda  egitim  verilmigtir

(www.gumruk.gov.tr).

3.3.7. Etik Sozlesmesi

Kamu gorevlileri, gorevlerini yuritirken “Kamu Gorevlileri  Etik
Davranis lilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'te
belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla yukumludurler. Bu ilkeler, kamu
gorevlilerinin istihdamini didzenleyen mevzuat hikdmlerinin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu cercevede Gumrik ve Ticaret Bakanlig'nda goéreve
baslayan her personel bir "Etik Sozlesme" belgesini imzalamakta ve bu
belge, personelin 6zlik dosyasina konulmaktadir. Bakanlkta yetkili sicil
amirleri, personelin sicil ve performansini, Yonetmelikte dizenlenen etik

davranis ilkelerine uygunluk agisindan da degerlendirmektedir.
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3.3.8. Etik Komisyonu

Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun 01.12.2008 tarihli yazisi
gereg@i, GUmruk ve Ticaret Bakanliginin kurumsal web sitesinde 16.12.2008
tarihi itibariyle Etik Komisyonuna ait bir link olusturulmus ve bu linkte etik
komisyonu uyeleri, iletisim bilgileri, etik mevzuati, etik egitim/seminerler,
makaleler ve diger faaliyetlere yer verilmigtir. Ayrica 2010 ve 2011 yil etik

faaliyet raporlari da Bakanligin web sayfasinda yayimlanmigtir.

3.4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Yapilan arastirma (anket galismasi) Gumruk ve Ticaret Bakanhdrnin
tasra teskilati birimlerinde gumrik hizmetlerinin verilmesinde karsilasilan etik
problemleri arastirmayi amaclamaktadir. Arastirmada gumrik galigsanlarinin
etik algilari, uygulamada karsilasilan genel etik sorunlar, bu sorunlarin
kaynagi ve ¢ozum onerileri ele alinmaktadir. Yapilan aragtirmanin sonuglari,
gumrik hizmetlerinin etkin ve verimli yerine getiriimesi icin islem ve

eylemlerde etik ilkelere daha fazla uyulmasina katki saglayacaktir.

Aragtirmada gumruk tegkilatinin merkez birimleri kapsam digi
birakilarak uygulayici birimler olan tagradaki gumrik mudurlakleri hedef
alinmigtir. Ayrica arastirmada gumruk hizmetlerinin arz tarafini olusturan
gumruk personeli dikkate alinmis, bir takim guglukler nedeniyle talep yonunu
olusturan ithalatgi/inracatgi firmalar, gimrik musavirleri ve vatandagslar g6z
ardi edilmistir. Bunun disinda arastirmada gumruk idaresinin siyasal karar
alma mekanizmasinda bulunan aktorlerin (bakan ve bakan yardimcisi) siyasi
nitelikteki etik digi davraniglari kapsam digi birakilarak gumruk ¢alisanlarinin
yonetsel iglevlere yonelik etik digi davraniglari Uzerinde durulmustur.

Arastirmada sadece gumruk calisanlarinin etikle ilgili tutum ve

davraniglari Uzerinde durulmamig, etik digi davraniglarin altinda yatan
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kilturel olgu ve algi, kurumsal yapi, mevzuat ve gumruk hizmetlerinden

yararlananlarinin tutumlari arastiriimigtir.

Aragtirma oOncesi gumruk hizmetlerinde etik konusunda vyapilan
bilimsel calismalardan faydalaniimistir. Anket formunun hazirlanmasinda
teorik gercevede aciklanan bilgilerin yani sira Bagbakanlik Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunca belirlenen etik davranis ilkelerinden ve “Ates, Guloglu ve Es”in
(2009) hazirlamis olduklari “Gumrik Hizmetleri ve Etik” c¢alismasinda
gelistirdikleri anketlerden yararlaniimistir. Ankette tutumlarin belirlenmesinde
5li Likert olgegi kullaniimigtir. Ankette; calisanlarin demografik yapisi,
calisanlarin mesleklerine bakisi ve kurum imaiji, galisanlarin etik algilari,
¢alisanlarin mevcut duruma iligkin gozlemleri ve etik digi davranislarin
nedenlerine iligkin sorular yer almaktadir (EK |: Anket Formu, s.248-252).
Ankette verilen yanitlar grafiksel olarak derlenmis ve sonuclarl tespit

edilmistir.

Gumrik idaresinin tagra tegkilatinda 31.12.2011 tarihi itibariyla 7.982
personel calismaktadir (Gumrik ve Ticaret Bakanligi 2011 yili idare Faaliyet
Raporu, 25). Tasra personel sayisinin yaklagik %4’0 baz alinarak érneklem

bayUkligu 300 olarak belirlenmisgtir.

Anket calismasinda orneklem cercevesini zaman, imkan ve ulasim
kisitlamalarindan dolay! istanbul Giimriik ve Ticaret Bolge Midirliigiine bagli
5 gumrik madurligi olusturmustur. Anketlerin uygulanmasinda istanbul’daki
gumrik muduarluklerinin tercih edilme nedeni ihracat ve ithalat iglemlerinin en

yogun sekilde buralarda gergeklegsmesidir.

Anketler, 28 Mayis - 08 Haziran 2012 tarihleri arasinda, Ataturk
Havalimani Kargo, Halkali, Ambarl, Haydarpasa ve Erenkdy gumrik
mudurluklerinde uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda herhangi bir
zorlukla kargilasiilmamasina ragmen, ankete katim beklenen dizeyin altinda
gerceklesmistir. Dagitilan 300 anketten 180’i doldurulmustur. Yapilan
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incelemeler sonucunda eksik ve hatali doldurulan 11 anket gecgersiz sayilarak

169 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.5. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, anket ¢alismasinin drneklemini olugturan
gumrik mudurlikleri gahsanlarinin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim

durumlari ve ¢alisma sureleri ile ilgili demografik bulgular yer almaktadir.

Ankete katilan gimruk c¢alisanlarinin %60’1 erkek, %32’si kadindir.

Grafik 9: Cinsiyet

Medeni durum bakimindan %43’U evli, %46’s1 bekardir. %11’lik kisim

ise medeni durumu hakkinda bilgi vermemistir.
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Grafik 10: Medeni Durum

Egitim durumu bakimindan ankete katilanlarin %61’i lisans, %19'u
dnlisans, %9'u lise, %8’i de master/doktora mezunudur. llkégretim mezunu

bulunmamaktadir.

Master/Doktora Cevapsiz ~ Ikbgretim
8% 3% / 0%

Grafik 11: Egitim Durumu

GUmruk hizmetlerinin etkili ve verimli yerine getirilmesi, iyi egitim

gérmuis personel ile mumkindir. GUmrik personelinin gimruk mevzuatina
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ve ithalat-ihracat islemlerine vakif, asgari bir yabanci dil bilen ve bilgi
teknolojilerini iyi kullanabilen kisiler olmasi gerekmektedir. Bakanlik son
yillarda, KPSS ile agirlikh 4 yilik Gniversite mezunlarini ihtiya¢ duyulan
gumrik madarluklerinde istihdam etmistir. Bu uygulama, Bakanlik
personelinin egitim seviyesini 6nemli dlglide yukseltmis ve kurumun geleceqi

adina onemli bir yatirnm olmustur.

Ankete katilanlarin %22’si 21 yil ve tzeri, %8’i 11-20 yil arasi kideme
sahiptir. 10 yil ve altinda kideme sahip personelin orani ise %67’dir. Son
personel alimlarla gimrik maddarltklerinde genglesme konusunda epey bir
yol kat edilmistir. Kurumda agirlikli gencglerin istihdam edilmeye baslanmasi,
kurumun kamuoyundaki olumsuz imajinin degismesi ve yeni bir ¢ehreye

kavugmasi agisindan onemli bir gelismedir.

)

Grafik 12: Gumriik idaresinde Calisma Siiresi

Cevapsiz
3%
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3.5.2. Calisanlarin Mesleklerine Bakisgi

Etik digi davraniglarin ortadan kaldiriimasi ve etige dayali bir yonetim
altyapisinin olusturulmasi igin c¢alisanlarin mesleklerinden memnuniyet
duymalari ve calistiklari kurumla aidiyet baglarinin gigli olmasi gerekir. Bu
cercevede, arastirmada Oncelikle gumruk calisanlarinin mesleklerine bakisi

degerlendirilmigtir.

Gumrikte galisan personel goziyle Gumrik idaresinin nasil bir kurum
oldugunu belirlemek icin ankete katilanlara “Size gére, asagidaki ifadelerden

hangisi ¢alistiginiz kurumu daha iyi ifade etmektedir?” sorusu yoneltilmistir.

Kat biirokratik ~ Yeniliksi bir
. kurum
bir kurum o
10% 7% Yolsuzlugun
yaygin oldugu
bir kurum
6%

Grafik 13: Size Gore, Asadidaki ifadelerden Hangisi Calisti§iniz Kurumu
Daha lyi ifade Etmektedir?
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Orneklem profilinin %47’si galistigi kurumu hiikimetlerin énem ve
deger vermedigi bir kurum olarak, %24’G vatandasa hizmetin esas alindid bir

kurum olarak, %10’u da kati burokratik bir kurum olarak gérmektedir.

Calisanlarin mesleklerine bakisini 6lgmek icin ankete katilanlara

“Mesleginizi neden tercih ettiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Cevapsiz

Aile baskisi_ 5%
1%

Arkadas
gevresi
4%

Grafik 14: Mesleginizi Neden Tercih Ettiniz?

Ankete katilanlarin %43’0 se¢me sanslari olmadigindan, %28’i
ekonomik nedenlerden 6tirt, %19u da idealleri nedeniyle GUmrik

idaresinde calismay! tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Meslegini seven ve onun sayginligini korumaya caligan bir kamu
gorevlisinin etik disi davraniglardan kaginmasi beklenir. Bu c¢ergevede
calisanlara “Gdmrik Mdddrliginde ¢alismaktan memnun musunuz?” sorusu

yoneltilmistir.
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Hi¢ memnun Cevapsiz Cok
degilim 2% memnunum

=

Grafik 15: Gumrik Mudurliginde Calismaktan Memnun musunuz?

Ankete katilanlarin %41’i gimruk mudurliginde calismaktan dolayi
memnun olduklarini, %34’G ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
%23’luk de kararsiz kesim bulunmaktadir. Ankete katilanlarin %34’Unin

kurumlarina bakis noktasinda olumsuz tavir sergilemeleri anlamlidir.

Caliganlara, mesleki bagliliklarini 6lgmek amaciyla “Bugiin meslek
seciyor olsaydiniz, Gdmrik Mdddrliginde yine ¢alismak ister miydiniz?”

sorusu yoneltilmistir.
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Grafik 16: Buguin Meslek Segiyor Olsaydiniz, Gimrik Mudurliginde Yine

Calismak ister miydiniz?

Ankete katilanlarin  %56’st gumrik meslegini tekrar tercih
etmeyeceklerini ifade etmislerdir. Bir onceki soruya verilen %34’lUk
memnuniyetsizlik orani kargisinda meslegi tekrar tercih etmeme oraninin %
56 olmasi celigkili bir durum gibi gérinse de bir dnceki soruda kararsiz

kalanlarin bu soruda hayir yaniti verdikleri anlagiimaktadir.

3.5.3. Calisanlarin Etik Algilan

Bu kisimda, oncelikle ¢alisanlara gumruk hizmetlerini yerine getirirken

uyulmasi gereken etik ilkeleri ne derece bildikleri sorulmustur.
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Hig bilmiyorum Cevapsiz
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Grafik 17: Gumrik Hizmetlerini Yerine Getirirken Uyulmasi Gereken Etik

ilkeleri Ne Derece Biliyorsunuz?

Ankete katilanlarin  %98’i gumrik hizmetlerini yerine getirirken

uyulmasi gereken etik ilkeleri bildiklerini ifade etmiglerdir.

Sonra galisanlara, etik algilari ile fiili durumu karsilastirmak amaciyla,
“Isinizi yaparken etik bulmadiginiz seyleri yapmak zorunda kaliyor

musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
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Her zaman .
1% Cogunlukla

7%

Cevapsiz
1%

Grafik 18: isinizi Yaparken Etik Bulmadiginiz Seyleri Yapmak Zorunda

Kaliyor musunuz?

Verilen cevaplara gore, ankete katilanlarin %53'U etik bulmadigi
seyleri “hicbir zaman” yapmamaktadir. “Nadiren” ve “ara sira” etik digi seyleri
yapmak zorunda kalanlarin orani %38’dir. Ankete katilanlarin %8’i ise

“‘cogunlukla” ve “her zaman” etik digi seyleri yapmak zorunda kalmaktadir.

Daha sonra ankete katilanlara, etikle ilgili hizmet igi egitim alp
almadiklari, aldilarsa bunun vyeterli olup olmadigi hususunda gorusleri

sorulmustur.
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Grafik 19: Etikle ilgili Hizmet igi Egitim Aldiniz mi?

Ankete katilanlarin %48’i etikle ilgili hizmet ici egitime katilmigtir. Bu
oran, etik yodnetiminin 6nemli oldugu bir kurumda olduk¢a vyetersiz
gérinmektedir. Ustelik etikle ilgili hizmet ici egitim aldigini ifade edenlerin
sadece %47’si, aldigi egditimi yeterli bulmaktadir. Bu bulgular kurumun etik

egitimi konusunu yeniden dugtinmesini gerektigini gostermektedir.
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Grafik 20: Etikle ilgili Hizmet ici Egitim Aldiysaniz Bunun islerinize Katkida

Bulundugunu Distntyor musunuz?

Calisanlarin etik algilari kapsaminda, ankete katilanlara son olarak “is
arkadasinizin veya amirinizin/memurunuzun etik disi bir davranigini Ust

makamlara iletir misiniz?” sorusu yoneltilmigtir.

&

Grafik 21: is Arkadasinizin veya Amirinizin/memurunuzun Etik Digi Bir

Davranisini Ust Makamlara iletir misiniz?
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Ankete katillanlarin %29u etik digi davraniglari higbir zaman Ust
makamlara bildirmediklerini ifade etmiglerdir. %23’lUk kesim nadir de olsa etik
disi davraniglari Ust makamlara ilettiklerini belirtmislerdir. Buna karsin %16’lik
kesim her zaman, % 10’luk kesim c¢ogunlukla etik disi davraniglar Ust
makamlara ilettiklerini belirtmiglerdir. Tark idari kualtirinde etk digi
davraniglari Ust makamlara iletme, yani ihbarcilik hos karsilanmamakta ve
bdyle bir davranista bulunan c¢alisanlar arkadaslari tarafindan diglanmaktadir.
Bdyle bir killttrel ortam igcinde, ankete katilanlarin yaklasik UGgte birinin bu

eyleme sicak bakmasi dnemli bir sonugtur.

3.5.4. Mevcut Duruma iligkin Gézlemler

Bu kisimda gumrik c¢alisanlarinin maasglarinin diuzeyi, gumruk
mudurluklerindeki rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin yeterliligi, kurum
icinde ayrimci uygulamalarin yayginhgi, calisanlara yonelik esitlik ilkesiyle
ortismeyen uygulamalarin yayginhidi ve ise alim surecinde adaylarda aranan

ozellikler ele alinmistir.

ilk olarak calisanlara “Maasiniz giderlerinizi karsilamaya yetiyor mu?”
sorusu yoneltilmistir. Ankete katilanlarin %64’G bu soruya hayir yanitini
vermigtir. Evet yanitini veren %32’lik kesimin bazilari bu soruya, ailede baska
calisanlarin aldigi Ucretle birlikte evet, fazla calisma mesai Ucreti ile birlikte

evet gibi notlar dusmuslerdir.
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Cevapsiz

4% — 0%

Grafik 22: Maasiniz Giderlerinizi Kargilamaya Yetiyor mu?

Daha sonra c¢alisanlarin aldiklari maaglar ile yapilan igleri
karsilastirmak amaciyla ankete katillanlara “Yaptiginiz is ile aldiginiz lcret

arasindaki iliski asagidakilerden hangisine uygundur?” sorusu yoneltilmigtir.

Aldigim licret
yaptigim ise gére
Cevapsiz fazladir
5% 2%

Grafik 23: Yaptiginiz Is ile Aldiginiz Ucret Arasindaki Iliski Asagidakilerden
Hangisine Uygundur?
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Ankete katilanlarin %64’G aldigi Ucretin yaptigi ise gore az oldugunu
dugunmektedir. GUmruk idarelerindeki is yogunlugu, risk ve sorumluluk

dizeyinin yuksekligi, %64’luk oranin olugsmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

ithalatci imalatgi firmalarin, giimriik islemlerini kendi baslarina takip
edememelerinin ve dolayisiyla gumrik musavirlerine ve is takipgilerine
basvurmalarinin en 6nemli nedeni, gumruk iglemleri ile ilgili rehberlik ve
danismanlik  hizmetlerinin  yetersiz olmasidir. Calisanlarin  gumrik
mudurluklerindeki rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin yeterlilik duzeyini
nasil gorduklerini belirleyebilmek i¢in ankete katilanlara su soru yéneltilmigtir.
“Calistiginiz dairede, hizmetten yararlananlara gimriik islemleri ile ilgili
aydinlatici/agiklayici bilgiler (bilgilendirme panolari, el Kitapgiklari, brogtirler,

is akis semalari vb.) verilimekte midir, veriliyorsa ne derece yeterlidir?”

Cok yeterli
diizeyde
verilmektedir
2%

Yeterli diizeyde
verilmektedir
15%

Cevapsiz
5%

Verilmektedir
ama yetersizdir
36%

Grafik 24: Calistiginiz Dairede Hizmetten Yararlananlara Gumriik islemler ile
ilgili Aydinlatici/Agiklayici Bilgiler (Bilgilendirme Panolari, El Kitapgiklari,
Brosdirler, is Akis Semalari vb.) Verilmekte midir, Veriliyorsa Ne Derece

Yeterlidir?
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Ankete katilanlarin %17’si gumruk mudurluklerindeki
aydinlatici/agiklayici bilgilendirme araclarini yeterli, %36’si da yetersiz
bulmaktadir.  GUmrik  muaduarliklerinde  higbir  bilgilendirme  araci
bulunmadigini belirtenlerin orani ise %42’dir. Bu oranlar bize gumruk
muadurlUklerindeki bilgilendirme araclarinin beklenen duzeyin c¢ok altinda
oldugunu gostermektedir. Kurumun web sitesinde gumrik iglemleri ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir, ancak verilen bilgiler karmasik ve daginik bir géranum
sergilemektedir. Bu nedenle gumrik hizmetlerinden yararlananlarin, ihtiyaci
olan bilgiye kolaylikla ve basit sekilde ulasmakta gucluk c¢ektigi ifade

edilebilir.

Mevcut durum iginde kurum iginde ayrimci uygulamalarin yayginligini
belirlemek igin calisanlara ayri ayri olarak “yas cinsiyet”, “etnik”,
“dinsel/mezhepsel” ve “siyasi gorus” nedeniyle ayrimciligin kurum iginde ne

derece yaygin oldugu sorulmustur.

Ankete katilanlarin %26’s1 yas, cinsiyet nedeniyle (Grafik-25), %12’si
etnik nedenle (Grafik-26), %14’0 dinsel/mezhepsel nedenle (Grafik-27), %271’
de siyasi gorus nedeniyle (Grafik-28) kurum iginde ayrimci uygulamalarin
oldugunu belirtmiglerdir. Verilen yanitlarin grafiksel godsterimleri EK Il'de
(s.253-254) gosterilmistir. Bu oranlardan Gimriik idaresinin ayrimciliga kargi

Onlemler almakta oldugu sonucunu gikarabiliriz.

Mevcut durum iginde personel islemlerinde esitlik ilkesine uygun
davranilip davraniimadigini belirlemek igin ¢alisanlara ayri ayri olarak “ise
alim”, “terfi”, “yer degistirme/rotasyon” ve “lojman tahsisi” konularinda

kurallarin tum personele esit sekilde uygulanip uygulanmadigi sorulmustur.

Ankete katilanlarin %14’U ise alim iglemlerinde (Grafik-29), %25'i terfi
islemlerinde (Grafik-30), %36’s1 yer degistirme/rotasyon islemlerinde (Grafik-
31), %49u da lojman tahsisi islemlerinde (Grafik-32) esitlik ilkesine uygun
davraniimadigini belirtmiglerdir. Verilen yanitlarin grafiksel gésterimleri EK
I’'de (s.255-256) gosterilmistir.
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Son yillarda diger kamu kurumlarinda oldugu gibi Giimriik idaresinde
de personel alimlari KPSS ile olmaktadir. Ayrica, idari gorevlerde bulunan
personelin gérevde yukselmeleri, ilgili ydonetmelik geregi sinavla olmaktadir.
Lojman tahsisleri ve yer degistirme islemleri de ilgili ydbnetmelik hukimlerine
gore yapilmaktadir. Buna ragmen, yer degistirme/rotasyon ve lojman tahsisi
konularinda esitlik ilkesine uygun davraniimadigini dusunen personelin
oraninin yuksek ¢ikmasi ilgingtir. Bu durum, ilgili mevzuatin uygulanmasinda
bazi sorunlarin oldugu veya kurum Ust yOnetimi ile caligsanlari arasinda

iletisimsizlik sorunu oldugu ihtimallerini akla getirmektedir.

Bu bdélimde son olarak galisanlara “Kurumunuzun ise alim stirecinde
adaylarda hangi 6zelliklere 6nem verilmektedir?” sorusu yoneltilerek verilen 8

secgenekten en gok onem verilen 3 tanesinin igaretlemesi istenmistir.

Mesleki acidan
Kurumda bir gelecege donik Deneyim

tanidiginin olmasi hedefleri /_4%
9% 9%

Ahlaki (etik)
degerler
9%

Grafik 33: ise Alim Siirecinde Adaylarda Hangi Ozelliklere Onem
Verilmektedir?
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Verilen yanitlarin %35’i egitim durumu, %13’0 mesleki bilgi ve
beceriler, %12’si nifuzlu birinin yakini olmasi, %9’ari iletigsim becerileri, ahlaki
degerler ve mesleki agidan gelecedi donuk hedefler segcenekleri olmustur.
Kurumda personel alimi, s6zli sinav yapilmadan KPSS sonuglarina goére
yapiimaktadir. Buna ragmen verilen yanitlarda %12’lik nufuzlu birinin yakini
olmasi ve %9’luk kurumda bir tanidiginin olmasi segeneklerinin bulunmasi
ilgingtir. Bu durumun kurumun eski personel istihdami uygulamalarindan

kaynaklandidi ifade edilebilir.

3.5.5. Etik Dig1 Davraniglarin Yayginhgi

Arastirmanin  bu kisminda, gumrik mudurlUklerinde etik disi
davraniglarin yayginlik dereceleri ¢alisanlarin bakis acilariyla ele alinmigtir.
Ankette, Turk kamu yonetiminde sik gorulen 24 adet etik disi davranis bigimi
siralanmig, c¢alisanlardan bu davranislarin kurumlarinda ne derece yaygin

oldugunu “gok yaygin”, “yaygin”, “kararsizim”, “ender” ve “hi¢ yok” seklinde

derecelendirmeleri istenmisgtir.

“Cok vayain” ve “yaygin” yanitlari birlikte degerlendirildiginde, ankete

katillanlar agisindan etik disi davraniglarin kurum iginde yayginlik dizeyleri su

sekildedir;

e Gorev ve pozisyonu kotlye kullanarak menfaat saglama (%8), (Grafik-
34),

e Yapilan islemlerle ilgili hediye kabul etme (%9), (Grafik-35),

e Siyasilerin veya Ust duzey yodneticilerin etik digi talepleri (%25),
(Grafik-36),

e Vatandaslari eksik veya yanhs bilgilendirerek islemleri sirincemede
birakma, engelleyici olma (%10), (Grafik-37),

e Vatandaslari gimrik musavirlerine ve is takipgilerine yonlendirme
(%16), (Grafik-38),
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Tanidiklara veya yakinlara ayricalikli iglem yapilmasi, oncelik
taninmasi (%23), (Grafik-39),

isin gerekleri disinda kurum amirlerinden gelen midahale (%15),
(Grafik-40),

Kagit, toner, kalem vb. kirtasiye malzemelerinin is takipgilerinden
temin edilmesi (%47), (Grafik-41),

Kurumun arag ve gereclerinin (telefon, fotokopi, faks, yazici vb.) kigisel
amaglarla kullaniimasi (%9), (Grafik-42),

Kurum mallarini hor kullanma, israf, savurganlik (%12), (Grafik-43),
Amirlerinin veya is arkadaslarinin hatalarini ortbas etme, ilgili yerlere
bildirmeme (%13), (Grafik-44),

Kurum ici iligkilerde akraba, es-dost, hemsehri kayirmaciligi,
partizanhk (%16), (Grafik-45),

Is calisma saatlerinde gorevde bulunmama, isi savsaklama (%10),
(Grafik-46),

Kuruma ait gizli bilgileri digari sizdirma (%5), (Grafik-47),
Vatandaglara veya mesai arkadaslarina kotu davranma, hakaret,
siddet/saldirganlik (%10), (Grafik-48),

Psikolojik yildirma (mobbing) veya taciz (%16), (Grafik-49),

Kisisel c¢ikarlari kurumun ¢ikarlarindan dstin tutma, bencillik (%21),
(Grafik-50),

Yoneticilere yaranmak, dalkavukluk (%42), (Grafik-51),

Yoneticilerin sabit fikirli olmasi, baska fikirlere yeniliklere kapallik
(%28), (Grafik-52),

Arkadas iligkilerinde UstunlUk gostermek, asagilayici ve alayci tavirlar
sergilemek (%17), (Grafik-53),

isyerinde calisma arkadaslar hakkinda olumsuz konusmak, dedikodu
(%39), (Grafik-54),

Ozel hayatini is ortamina yansitmak (%14), (Grafik-55),

Calisanlarin kisisel amaglar igin kullaniimasi, sémuri (%13)(Grafik-56)
GuUg elde etmek igin bilgi saklamak (%18), (Grafik-57).
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Verilen yanitlarin grafiksel gosterimleri EK IlI'de (s.257-268)

gOsterilmisgtir.

Ankete katillanlar acisindan ankette verilen etik disi davraniglarin
blylk ¢ogunlugunun kurum iginde yayginlik dizeyi orani %30’un altindadir.
Gorev ve pozisyonunu kotuye kullanarak menfaat saglama (%8) ve yapilan
igslemlerle ilgili hediye kabul etme (%9) davraniglarinin yayginlik oranlarinin
disuk dizeyde olmasi, kurumun kamuoyunda halen gecerli olan olumsuz
imajinin (rusvet olaylarinin sik yasandigi kurum) tersi istikametinde bir
sonugtur. Burada kurumun etik digi davraniglari minimize etme g¢abalarinin,
Ozellikle gumruk islemleri ile ilgili uygulamaya konulan otomasyon projelerinin
ve gumrik muadurliklerindeki personel sayisi ve niteliginin artmasinin etkili

oldugu ifade edilebilir.

Kurumda %30’un Uzerinde yaygin oldugu ifade edilen etik disi
davraniglar igin 6nleyici tedbirler alinmasi gerekir. Ozellikle kurumda yaygin
sekilde gorilen kagit, toner, kalem vb. kirtasiye malzemelerinin is
takipgilerinden temin edilmesi (%47) hususuna dikkat edilmelidir. CUnku
kirtasiye malzemelerinin is takipgilerinden temin edilmesi, is takipgilerinden
gelen etik disi taleplere kapi aralayabilir. Bakanlik acilen kirtasiye
malzemelerin eksiksiz sekilde gumruk muadurluklerinde bulundurulmasi

yonunde girisimlere baglamalidir.

Ayrica kurumda gorulen yoneticilere yaranmak, dalkavukluk (%42),
isyerinde ¢alisma arkadaslari hakkinda olumsuz konusmak, dedikodu (%39),
yoneticilerin sabit fikirli olmasi, bagka fikirlere yeniliklere kapalilik (%28)
davranig bigimleri de hizmet ici egitim, periyodik grup calismalari gibi
tedbirlerle asgari duzeye indiriimesi gerekir. Bu tip davraniglar ¢alisanlarin
motivasyonunu ve kuruma olan aidiyet duygusunu zedeledigi gibi kurum
icinde galisma ahengini de bozmaktadir.
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3.5.6. Etik Disi1 Davraniglarin Nedenleri

Arastirmanin son kisminda, gumruk muadurlUklerinde gorulen etik disi
davraniglarin nedenleri ele alinmistir. Etik disi davraniglarin nedenlerine
iligkin verilen yanitlar ¢ozum Uretilmesi noktasinda yol gosterici niteliktedir.
Ankette, etik disI davranislarin nedenleri olarak 28 adet degisken siralanmis,
calisanlardan bu degiskenlerin etik digi davraniglarin olugsmasinda ne derece
etkili oldugunu “kesinlikle katiliyorum”,  “katiiyorum”,  “kararsizim”,
‘katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde derecelendirmeleri

istenmistir.

“Kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” yvanitlari birlikte

degerlendirildiginde, ankete katilanlar acisindan etik digi davranislarin

olugsmasinda verilen degigkenlerin etkililik duzeyleri su sekildedir;

e islemler konusunda hizmetten yararlananlarin yeterince
bilgilendiriimemesi, yonlendiriimemesi (%46), (Grafik-58),

e Calisanlarin maaglarinin disuklugu (%55), (Grafik-59),

e Siyasi baski ve etkilerin olmasi (%35), (Grafik-60),

e GUmruk muagavirlerinin ve is takipgilerinin varligi (%36), (Grafik-61),

e Fiziki sartlarin (bina, arag-gereg, teknik donanim) kotu veya yetersiz
olmasi (%66), (Grafik-62),

e Yeterli sayida personel istihdam edilmemesi (%76), (Grafik-63),

e Yetki devrinin yeterince gerceklesmemesi (%49), (Grafik-64),

e Orglitlenme bozukluklari (%57), (Grafik-65),

e Calisanlarin sorumlulugu fazla olan islerin altina imza atmalari (%79),
(Grafik-66),

o AQgirig yukd (%79), (Grafik-67),

e Baska kurumlara gore gumrukte galisanlarin sosyal ve mali haklarinin
az olmasi (%69), (Grafik-68),

e Gumrik personeli meslek etik ilkelerinin bilinmemesi veya
benimsenmemesi (%44), (Grafik-69),
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e Hizmetten yararlananlarin ayricalikh iglem istegdi ve beklentisi (%58),
(Grafik-70),

o Karmasik ve agir ilerleyen gumrik prosedurleri (%63), (Grafik-71),

e Sik sik degistirilen ve farklh yorumlara neden olan ¢ok sayida
mevzuatin varhdi ve karmasikhgi (%75), (Grafik-72),

e Kurum ici denetim sisteminin yetersizligi (%39), (Grafik-73),

e Personeldeki kisilik bozukluklari (kin, asagilik kompleksi, saldirganlik
dirtisu vb.) (%42), (Grafik-74),

e Personelin ahlak anlayisi ve degerleri (hirs, agcgozli olma, bencillik,
asiri kazanma istegi vb.) (%41), (Grafik-75),

e Kayit digi ekonominin varligi (%37), (Grafik-76),

e Kurumun kamuoyundaki olumsuz imaji (%70), (Grafik-77),

e Saglanan tesviklerin fazlaligi ve koétlye kullaniimasi (%41), (Grafik-
78),

e Kurum iginde ayrimci, esitsiz uygulamalar (%49), (Grafik-79),

e Birimler arasi iligkilerin zayifigi ve bilgi paylagimindaki aksakliklar
(%61), (Grafik-80),

e Is dagiliminin adil olmamasi (%64), (Grafik-81),

e Etik disi davraniglarin yeterince cezalandirimamasi veya oOrtbas
edilmesi (%36), (Grafik-82),

e Yoneticilerin etik digi davraniglari dnlemekte yetersiz kalmasi (%32),
(Grafik-83),

e Kurum Kkultiri ve aidiyet duygusunun gugli olmamasi, motivasyon
eksikligi (%64), (Grafik-84),

o Ast-Ust iligkilerinde iletisim bozuklugu (%43), (Grafik-85).

Verilen yanitlarin grafiksel gosterimleri EK I'de (s.269-282)

gOsterilmistir.

Ankete katilanlar agisindan, verilen degiskenlerin hemen hemen yarisi
%50’nin Ustinde derecede etik disi davraniglarin olusmasinda etkilidir.

Bunlardan agir is yuku (%79), calisanlarin sorumlulugu fazla olan iglerin



207

altina imza atmalar (%79), yeterli sayida personel istihdam edilmemesi
(%76), is dagihminin adil olmamasi (%64 ) degiskenlerinin oranlarinin yuksek
cikmasi dikkati cekmektedir. Son yillarda tasra birimlerine epey bir personel
alimi yapilmig olmasina ve gumruk iglemlerinde otomasyon programlarinin
devreye girmesine ragmen Istanbul gibi ithalat ihracat iglemlerinin yogun
oldugu tasra birimlerinde hala is yogunlugunun ve personel ihtiyacinin devam
ettigi anlasiimaktadir. Kurumun bu durumu dikkate alarak yogun sekilde
galisan gumruk mudurluklerinin nitelikli personel ihtiyacini karsilamasi ve

personelin Uzerindeki is yakunun hafifletmesi gerekir.

Diger taraftan baska kurumlara gére gumrikte c¢alisanlarin sosyal ve
mali haklarinin az olmasi (%69), fiziki sartlarin kétl ve yetersiz olmasi (%66),
karmasik ve agir ilerleyen gumrik prosedurleri (%63), sik sik degistirilen ve
farkli yorumlara neden olan ¢ok sayida mevzuatin varligi ve karmasikhgi
(%75), kurumun kamuoyundaki olumsuz imaji (%70), kurum kultira ve
aidiyet duygusunun gug¢li olmamasi ve motivasyon eksikligi (%64)
degiskeleri de etik disi davraniglarin olusmasinda dikkate alinmasi gereken

hususlardir.

3.6. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

e Ankete katilanlarin %34’G gumrik muaduarliginde ¢alismaktan dolayi
memnun degildir. %23’4 de bu konuda kararsiz olduklarini ifade
etmektedir. Ankete katilanlarin %56’si1, bir daha meslek se¢imi yapma
durumunda kalirsa, bu meslegi se¢meyecegini ifade etmektedir.
Calisanlarin mesleklerine karsi bu olumsuz yaklagiminda, Ucretlerin ve
diger mali haklarin duasuklugu, is yukunudn fazla olmasi ve kurum

imajinin toplum nezdinde negatif olmasi gibi nedenler etkili oimaktadir.
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Ankete katilanlarin buyuk bir ¢gogunlugu, gumruk hizmetlerini yerine

getirirken uyulmasi gereken etik ilkeleri bilmektedir.

Ankete katilanlarin yaklasik vyarisi gesitli sikliklarda etik digi

davraniglari yapmak zorunda kalmaktadir.

Ankete katilanlarin yaklasik yarisi etikle ilgili hizmet igi egitim almigtir.

Ancak alanlarin da yaklagik yarisi aldigi egitimi yetersiz bulmaktadir.

Ankete katilanlarin yaklasik Ugte ikisi etik digi davraniglari c¢esitli

sikliklarda Ust makamlara iletmektedir.

Ankete katilanlarin %64’G aldigi maasin giderlerini karsilamadigini ve

aldig1 maasin yaptigi ise gore az oldugunu disunmektedir.

Ankete katilanlarin %17’si gumruk mudurluklerindeki
aydinlatici/agiklayici bilgilendirme araclarini yeterli, %36’sI da yetersiz
bulmaktadir. Higbir bilgilendirme araci bulunmadigini belirtenlerin
orani ise %42'dir. Bu oranlar bize gumrik mudurliklerindeki
bilgilendirme araglarinin  beklenen duzeyin altinda oldugunu

gOstermektedir.

Kurumda ayrimciliga karsi onlem alindigr dusunulmektedir Ancak,
ankete katilanlarin yarisina yakini, kurumun, yer degistirme ve lojman
tahsisi gibi personel iglemlerinde esitlik ilkesine uygun davranmadigini

distunmektedir.

ise alim surecinde ankete katilanlarin %35’ egitim durumu, %13l
mesleki bilgi ve beceriler, %12’si nifuzlu birinin yakini olmasi, %9’ari
iletisim becerileri, ahlaki degerler ve mesleki agidan gelecegi donuk
hedefleri kriterlerinin adaylarda dikkate alindigini ifade etmektedir.

Ankete katilanlar agisindan kurumda en yaygin olarak gorulen etik disi
davranis “kagit, toner, kalem vb. kirtasiye malzemelerinin is

takipgilerinden temin edilmesi (%47)"dir. Bunu “yoneticilere yaranmak,
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dalkavukluk (%42)”, “igsyerinde galisma arkadaslari hakkinda olumsuz
konusmak, dedikodu (%39)”, “baska fikirlere, yeniliklere kapalilik
(%28)” ve “siyasilerin veya Ust diuzey yodneticilerin etik disi talepleri
(%25)” izlemektedir.

e Ankete katilanlar acisindan kurum iginde etik disi davraniglarin
olusmasinda en etkili nedenler “agir is yuku (%79)°, “calisanlarin
sorumlulugu fazla olan islerin altina imza atmalan (%79)", “yeterli
sayida personel istihdam edilmemesi (%76)”, “sik sik degistirilen ve
farkh yorumlara neden olan c¢ok sayida mevzuatin varligi ve
karmasikligr (%75)”, “kurumun kamuoyundaki olumsuz imaji (%70)",
“baska kurumlara gére gumrikte ¢alisanlarin sosyal ve mali haklarinin
az olmasi (%69)” ve “fiziki sartlarin (bina, arag-gereg, teknik donanim)

kotl veya yetersiz olmasi (%66)dir.

Bu sonuglar, etik konusunda kurumun karsi karsiya kaldigi riskler ve
kurumun etik konusundaki zayif noktalarinin belirlenmesinde fikir
vermektedir. Bu risk ve zayiflik unsurlarinin giderilmesine yonelik bazi tedbir

Onerileri, bir sonraki bolumun konusunu olusturmaktadir.

3.7. DAHA ETIiK BiR GUMRUK iDARESI OLUSTURULMASI iGIN GOZUM
ONERILERI

GUmrukler, saglikh bir ekonominin islemesi, kagakgilikla muicadele
edilerek mesru ticaretin kapasitesinin guglendirimesi i¢cin en temel
enstrimanlardan biridir. Yolsuzluga bulagsmis bir gimrigin hazineye dizgln
bir sekilde aktariimasi gereken gelirleri saglayamayacagi, yasadigi ticarete
kargi mucadeleyi zaafa ugratacagi ve iktisadi kalkinmayi engelleyecegi
asikardir. Bu nedenle, gumrukler, etik disi davranislarla mucadelede oncelikli
alanlar arasindadir. Dinya Gumrik Orgiti'niin  Arusha deklarasyonu,

gumriklerde yolsuzlukla micadele konusunda bu gine kadar gelistiriimis en
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uygun onlemler demetini icermektedir (Tepav, 2006: 155). So6z konusu
deklarasyonda yer alan ilkeler de dikkate alinarak daha etik bir Turk GUmrik

idaresi olusturulmasi icin asagidaki ¢éziim énerilerine varmak mimkiinduir.

3.7.1. Giimriik islemlerine Yénelik
3.7.1.1. Asgari idari Diizenlemeler

GUmrik sisteminin basit, anlasilir, hizli ve uygulanabilir olmasi sadece
iyi bir gumrik politikasi olmayip ayni zamanda etik digi davraniglarin olusum
firsatlarini da azaltmaktadir. Basit, anlasilir, hizli ve uygulanabilir mevzuat
hikUmleri ve gumrak usulleri, hem ticaret erbabina hem de kamu
gorevlilerine daha kolay ve anlasilir bir gumrik sistemi ve prosedurler
cergevesi sunar (Dagkiran, 2009: 175). Bu sayede gumruk islemleri agiri

yuklerden arinmig olarak hizl bir sekilde yuratalar.

GUmriuk mevzuatinin agik, 6zlU ve ulasilabilir; gimrik iglemlerinin ise
basit, hizli ve uygulanabilir olmasini saglayacak gumruk politikasinin

cergevesi su prensiplere dayanmalidir;

Oncelikle giimriik mevzuatini olusturan ilgili kanun, tizik, yonetmelik
ve diger yasal dizenlemeler gdzden geciriimelidir. Gimrik idaresini
ilgilendirir mevzuat cgesitlilik ve fazlalik arz etmektedir. Bu nedenle gumruk
mevzuatinin  karmasik yapisinin  giderilmesine yonelik sadelestirme
galismasina gidilmelidir. Ozellikle Kanun ve Yoénetmeliklerde tekrarlardan
kaginilmali, Bakanlar Kurulu Kararlar birlegtiriimeli, teblig ve genelgeler

guncel duruma goére gézden gegirilmelidir.

Ayrica gumruk mevzuatinin yeni ihtiyaglar dogrultusunda guncel
tutulmasi, degisikliklerin iglenmesi ve mevzuatin tUm haliyle Bakanhgin
internet sitesine koyularak kolay erigiminin saglanmasi gerekir. Bilindigi gibi

hizmetlerin etkili ve verimli sunulmasi ve dolayisiyla etik digi davraniglarin
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Oonlenmesi yonunde atllan bazi adimlar, siklikla mevzuat engeline
takilmaktadir (Ates ve dig., 2009: 70).

Bunun yaninda mevzuat karmasikliginin énlenmesi agisindan Gumruk
Idaresini ilgilendirir mevzuatin hazirlanmasi asamasinda Gumrik ve Ticaret
Bakanhginin aktif rol almasi ve kurumlar arasindaki ¢ekismelerin ortadan
kaldiriimasi gerekmektedir (Atay, t.y.).

Mevzuatin agik ve net olmasi da etik digi davraniglarin gerekgelerini
azaltacaktir. Mevzuatta nasil ve hangi durumlarda farkli vergi ve tarife
oranlarinin uygulanmasi gerektiginin acik taniminin yapilmasi, uygulamada
glmrik memurlarinin yorumlarini azaltmasi agisindan &énemlidir. Acik
tanimlamalar indirimler i¢in yiz ylze yapilan etik digi gérismeleri de ortadan
kaldiracaktir (Dagkiran, 2009: 176).

Gumrik idaresinde is sireclerinin basitlestiriimesi ve hizlandiriimasi
igin g¢esitli onerilerin degerlendirilerek makul olanlarin uygulanmasi etik digi
davraniglarin  olusumunu etkileyecektir. Bunun i¢in gumrik idaresi
modernizasyon projesi ve otomasyon sisteminin kapsaminin daha da
genisgletiimesi, gumrik iglemlerinin tamaminin insansiz ve kagitsiz yapihr
hale getirilmesi (Ates ve dig., 2009: 69), gimrik beyannamesinin idareye
sunumundan sonraki belgeye dayali tum iglemlerin veri paylagimiyla idare

tarafindan yapilarak islemin sonlandiriimasi gerekir (Dagkiran, 2009: 177).

Ayrica ithalatta ve ihracatta kullanilan dis ticaret belgeleri ve ilgili
kurumlardan alinan yetki belgelerinin minimuma indirilmesi, merkez ve tasra
birimleri dizeyinde is analizlerinin yapilmasi, fonksiyonel olmayan birimlerin
kapatiimasi, sorunlarin mahallinde ¢ozimune yonelik yetki devrinin etkin bir
sekilde saglanmasi, etik ihlallerinin olusumunu minimum seviyeye indirecek
hususlardir (Ates ve dig., 2009: 69-70).
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3.7.1.2. Dis Ticaret Politikasi Araglar ve Tegvik Sistemi

Ekonomi Bakanhginca gelistirilen ve dis ticaret politikamiza yon veren
dis ticaret politikasi araglarinin ve ihracati tegvik ile istihdam yaratma ve
rekabet avantaji saglama amaciyla olugturulan tesvik sisteminin kotlye
kullanilmasi da gumruklerde yolsuz uygulamalara kaynaklk tegkil eden

unsurlardandir.

Dis ticaret politikalarindan gdézetim, kota ve damping Onlemlerinin
uygulayicisi durumunda bulunan Gimriik Iidaresi, bu énlemlerin eksiksiz
uygulanmasini takip edecek vyeterlilikte kaynak, anlayis, veri ve analiz
yapisina sahip degildir. ilgili mevzuat hikimlerinde bu 6nlemlerin etkisiz
Kilinip kilinmadigr yoninde gereken izleme ve degerlendirmenin Ekonomi
Bakanliginca gergeklestirilecedi vurgulanmig, ancak uygulamada konu
tamamen Gumrik idaresinin inisiyatif ve sorumluluguna birakiimistir. Dis
ticaret politikasi araglarinin kétiye kullanilmamasi igin merkez tegkilatinda,
nitelikli personel ve teknolojik altyapi ile donatilmig bir risk analiz biriminin
olusturulmasi ve dig ticaret politikasi araglarinin uygulamaya konulmasi
sonrasi dig ticaretin yonUnun izlenerek elde edilecek verilerin
degerlendiriimesi ve Ekonomi Bakanhgi ile koordineli bir sekilde dnlemlerin

etkisiz kilinip kihnmadiginin takibi gerekir (Tutal, 2007).

Ote yanda tesvik sisteminin en 6nemli araci durumunda bulunan
Dahilde Isleme Rejiminin mutlak suretle yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
ithalat ve ihracat hacmimizin yarisi, bu rejim kapsaminda gerceklestirildigi
bilinmektedir. Bu ekonomik buyuklik, uygulamada bagka sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Rejimin bu denli geniglemesi, rejimin denetim
altinda tutulabilmesini zorlastirdigi gibi zaman zaman izin verilen firmalarin
gergekten ihracat potansiyeli bulunan firmalar olmayip kanuna aykiri igslemler
ile haksiz kazanc¢ elde etme saiki ile talepte bulunan firmalar oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla, tesvik kriterlerinin Avrupa Birligi muktesebati
gozetilerek yeniden belirlenmesi gerekir (Tutal, 2007).
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3.7.1.3. Otomasyon Sistemi ve Risk Analizi

Bilgi teknolojilerinden daha fazla vyararlanilmasi ve gumruk
hizmetlerinde otomasyonu saglayan c¢esitli programlarin tim gumruk
mudurluklerinde yayginlagtiriimasi; gumruk iglemlerinin  hizlandiriimasi,
memurlarin inisiyatifinin azaltilmasi ve yuz yuze temaslarin ya da ayrimci
uygulamalarin 6nlenmesi agisindan onem tasimaktadir (Dagkiran, 2009: 178;
Ates ve dig., 2009: 70). Otomasyon ayrica, hesap verilebilirlik duzeyini
artirmakta, sonradan izleme imkani saglamakta ve idari kararlarin gézden
geciriimesine ve takdir yetkisinin kullanilmasina imkan vermektedir (Arusha

Deklarasyonu).

Tirk GUmrik idaresi, e-devlet uygulamalarinda oldukga mesafe kat
ettigi bilinmektedir. BILGE (Bilgisayarli Gimrik Etkinlikleri) uygulamasi
kapsaminda gumruk iglemlerinin elektronik ortamda yuratilmesi noktasinda
alinan mesafenin yeterli goérilmemesi gerekir. Ozellikle, diger kurum ve
kuruluglarca verilen tium izin ve lisanslarin elektronik ortama aktariimasi igin
gereken uyum calismalarinin tamamlanmasi gerekir. Ayrica ilgili kurum ve
kuruluslar ile veri degisimlerinin yapilmasi konusunda yapilan isbirligi

¢alismalari yayginlastirarak tamamlanmalidir (Tutal, 2007).

GUmrik iglemlerinin yasal sekilde yapilmasini engelleyen ve yolsuz
uygulamalara kaynaklik teskil eden riskli alanlarin sistematik olarak
tanimlanmasi ve gerekli olan onlemlerin alinmasi amaciyla bilgisayar
teknikleri kullanilarak veri ve bilgiler toplanmaldir. Toplanan bu veri ve
bilgilerin risk analizi ve degerlendiriimesi yapiimali, buna goére alinacak
Oonlemler belirlenerek uygulanmali, ayrica bu slrecin igleyis ve sonuglari

duzenli olarak izlenmelidir.
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3.7.1.4. Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleri

GUmrik islemlerine iligkin rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin
geligtiriimesi gerekir. Bu noktada, islemlerle ilgili el kitapgiklari, is akis
semalari, rehberler ve kilavuzlarin hazirlanmasi ve gumruk mudurltklerinde
danisma birimlerinin kurulmasi faydali olacaktir. Bakanligin internet sitesinde
gumrik islemlerini agiklayan linkler bulunmaktadir, ancak linklerde verilen
bilgiler karmasik ve daginik bir gorunum sergilemektedir ve yeterli de degildir.
Siteye hi¢ bilmeyenler icin tim gumrik islemlerinin is akis sUreclerini
aciklayan ve elektronik ortama aktarilan gumrik iglemlerinin  nasil
kullanilacagini gosterir linklerin eklenmesi ve bilgilerin daha sistematik ve

basit bir sekilde verilimesi gerekmektedir.

isleyisi bilen mikellefler hangi noktalarda mevzuata aykiri islem
yapildiginin farkinda olacaktir. Bu durum da gumrik memurlarinin takdir

yetkilerini keyfi sekilde kullanmalarina engel teskil edecektir.

3.7.1.5. Gumruk Misavirligi Mesleginin Disipline Edilmesi

Dis ticaret alaninda faaliyette bulunan firmalar ile gumrik idareleri
arasinda kopru vaziyetinde olan Gumruk Musavirlerinin genel yaklagimlari ve
bilgi birikimleri GuUmriik Idaresinin etik profilini dogrudan etkilemektedir.
Firmalarin GUmrik Musavirligi kurumundan beklentisi, kendilerine gimrik ve
dis ticaret konularinda genis bir danismanlik hizmeti verilmesinden ziyade;
gumrik prosedurlerinin mimkin olan en kisa slUrede tamamlanmasini
saglamaktan 6teye gegmemektedir. ihracat ve ithalat islemlerinin yasalara
uygun sekilde yapilmasini temin edecek bilgi ve donanima sahip Gumrik
Musavirleri yerine, ticarete konu esyalarin en kisa sirede isletme stoklarina
sokmayi basarabilen GUmrik Muasavirleri makbul olarak karsilanmaktadir. Bu
nedenle Gumrak Mduasavirligi kurumu, kendisini gumrik ve dis ticaret

mevzuatl alaninda gereken yetkinlik seviyesine tagsiyamamistir (Tutal, 2007).
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Bakanligin Gumruk Musavirligi kurumu Uzerinde sahip oldugu
duzenleme ve denetleme yetkilerini etkili bir sekilde kullanarak sistemi
disipline etmesi gerekmektedir. Bunun icin GUmruk Mdusavirligi Dernekleri
araciligiyla surekli egitim faaliyetlerinin yarttalmesi, Gumrik Muasavir ve
Yardimcilarinin yeterliliklerini 6lgmek igin periyodik olarak sinavlardan
gegirilmesi, meslegin icrasi i¢cin azami bir yas sinirinin getirilmesi gibi
uygulamalara gidilebilir. Gumrik muasavirleri suan dernek seklinde
orgutlenmigtir. Dolayisiyla esas olarak gumruk musavirliginin bir meslek
grubu olarak Oda seklinde vyapilandiriimasi ve meslekle ilgili genel
duzenleme ve uygulamalarin bu Oda tarafindan belirlenmesi en dogru ¢ézim
olacaktir (Atay, t.y.; Tutal, 2007).

3.7.1.6. Performans Standartlarinin Belirlenmesi

Tam gumruk hizmetlerine iligskin is stre¢ analizlerinin yapilarak hizmet
sunum standartlarinin belirlenmesi, yonetime memurlarin performansini
O0lcme ve olasi problemleri tanimlama imkani saglamasi, vatandaslara ise
beklentilerinin ne olmasi gerektigini bildirmesi agisindan faydali bir girisimdir
(Tutal, 2007; Dagkiran, 2009: 180).

Bakanhgin internet sitesinde gecmise donuk gergeklesen gumrik
islemlerinin sureleri verilmektedir. Bunun vyerine; ideal iglem surelerinin
onceden belirlenmesi ve duyurulmasi, bu konudaki standardizasyonu

saglamak agisindan énem arz etmektedir.

3.7.2. Profesyonel Yonetim Olusturulmasina Yonelik

3.7.2.1. Yoneticilerin Sorumlulugu

GUmruk idarelerinde etik disi davranislarla etkili bir sekilde micadele

edilebilmesi icin Oncelikle yoneticilerin  sorumluluklarini ortaya koymak
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gerekir. Yoneticiler, personeline etik liderlik yapmaktan ve etik kulturinin
kurum icinde yerlestiriimesinden sorumludurlar. Bu nedenle yoneticiler
personelinin etik davraniglar konusunda zayifliklarini tespit etmeli ve egitim

dahil her turlu tedbirleri almalidirlar.

Yoneticiler, etik de@erlere ve kurallara aykiri davranan personelle ilgili
amirlik gorevini gecikmeden icra etmelidirler. Etik ilkeler konusunda 6rnek
davranis sergileyen personelin bu davranigini 6dullendirecek tasarruf
ve/veya tekliflerde bulunmalidirlar. Siyasilerin ve Ust dizey kamu
gorevlilerinin etik digi talepleri tolere edilmemelidir. Uygulamada bu
mevkilerdeki kigilerin gumrik idarelerinde g¢alisan yoOneticilerden kendileri
veya yakinlari icin 6zel muamele talep etmeleri sik rastlanan bir durumdur
(Dagkiran, 2009: 175).

Yoneticiler, muhataplari olan ticaret erbabi ve gumrik musavirleri ile
seffaf ve yakin igbirligi icinde olarak mevcut sorunlar yakindan takip
etmelidirler. Yoneticiler mumkudn oldugunca yetki devri konusunda comert
davranarak, gumrik iglemlerinin slrelerini olabildigince kisaltmahdirlar.
Ayrica yoneticiler etik kaltirinin kurum igerisinde yerlestiriimesi icin tum
personelin imzaladigi 'Kamu Gorevlileri Etik Sdzlesmesi'ni gerek personelin

gerekse hizmet alan taraflarin gérebilecegi yerlere astirabilirler.

3.7.2.2. Ozel Sektorle iligkiler

GUmriuk idareleri, 6zel sektorle acgik, seffaf ve Uretken bir iliski tesis
etmelidirler. Gerektiginde ortak hizmet programlari olusturulmali ve ihtiyag
duyulan her alanda igbirligine gidilmelidir. Ticaret erbabinin, sorunlarla ilgili
olarak yeterli duzeyde sorumluluk ve hesap verilebilirligi ve bu sorunlara
getirilecek pratik ¢ozUmlerin tespiti ve uygulamasini kabul etmeyi tesvik
edilmesi gerekir. Bu baglamda, gumrik ile ticaret erbabi arasinda bir

mutabakat zaptinin hazirlanmasi faydali olabilir. Ayni sekilde mesleki
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davranis ilkelerinin, 6zel sektor agisindan hazirlanmasi da yararli olabilir

(Arusha Deklarasyonu).

3.7.2.3. Etkili Denetim Sistemi ve Bildirim Mekanizmalari

Gumruklerdeki yolsuzluklarin en temel nedenlerinden birisi, taraflarda
sugun tespit edilmeyecegine ve cezalandiriimayacagina yonelik bir inanigin
varhgidir. Bu dusuncenin kirilmasi bir bakima onkosuldur. Bu baglamda
islenen sugun cezasiz kalmayacagi, ¢agdas ve etkili denetim sistemi ve
bildirim mekanizmalar ile gumruk yolsuzluklarina gegit verilmeyeceqi

yonunde kurum kararlihginin ortaya koyulmasi gerekir.

Gegmigse yonelik hata bulma odakli ve cezalandirma ilkesi Uzerine
kurgulanmis bir denetim sisteminin Otesinde; sure¢ ve sonug¢ odakli,
caydiriciik ve rehberlik temelinde c¢addas bir denetim sisteminin
benimsenmesi, gumrik iglemlerini yukumliler nezdinde denetleyen, riskli
faaliyet alanlarini belirleyerek yolsuzluk alanlarini daraltan, sugun olugsmasini
bastan onleyecek yontemler geligtiren bir denetim biriminin varligi blyuk

onem tasimaktadir.

GUmruk hizmetlerinin gerekliliklerine ve is sure¢c analizlerine bagh
olarak denetim biriminin yeniden yapilandiriimasi; denetimin sekil ve
yontemlerinin yeniden belirlenmesi; denetim elemanhginin yolsuzluklara
iligkin sorusturmalari yuruterek yargiya intikal ettiren boylelikle bir anlamda
raportorliUk gorevini yldraten bir yapr olmaktan ziyade, bir taraftan
yolsuzluklari bilimsel denetim tekniklerini kullanarak ortaya ¢ikaran ve bunlari
yarglya intikal ettiren diger taraftan yonetimi mevzuat ve uygulama
konusunda yoOnlendirerek vyolsuzluk alanlarini daraltan bir yapiya
kavusturulmasi yolsuzlukla micadele agisindan bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica denetim biriminin belirlenmis stratejik amag ve

hedefler dogrultusunda, gelistirilen planlara uygun olarak ve risk
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analizlerinden elde edilen verilerden de vyararlanarak denetim islevini

gergeklestiren bir yapiya donusturulmesi gerekmektedir (Tutal, 2007).

Diger taraftan gimrik memurlarinin, mukelleflerin ve halkin gumruik
islemlerinde  kargilagtiklari  etik  digi  uygulamalari  aktarabilecekleri
mekanizmalarin olugturulmasi gereklidir. Sikayetlerinin duzenli bir sekilde
alinip degerlendiriimesi igin tim bdlge mudurliklerinde beyaz masa benzeri
bir birim kurulmasi ve bu birimin internet erisiminin surekli agik tutulmasi
yararli olacaktir. “Etik sorunlarin bildiriimesi hatti” tarzinda mekanizmalarin
olusturulmasi da bu konuda faydal bir girisim olabilir. Son olarak yolsuz
uygulamalarin 6ntune gegilmesi icin Alo 136 Gumriuk Kacgakhgi Unitesinin

daha aktif hale getirilmesi gerekir (Ates ve dig., 2009: 70).

3.7.2.4. Etkili insan Kaynaklari Yénetimi

Etkili insan kaynaklari yonetimi politikalari ve usulleri yolsuzluklarda
mucadelede ¢ok 6nemli bir rol oynarlar (Arusha Deklarasyonu). Profesyonel
bir idare kurabilmek igin o6ncelikle kariyer basamaklarinin ve terfi
politikalarinin agik ve objektif bir sekilde tanimlanmasi ve her turli baskidan
uzak tutulmasi gerekmektedir. Personel segiminde ve terfilerde kullanilacak
objektif kriterler unvanlar itibariyle acik olarak belirlenmelidir. Ayrica gumruk
personelinin periyodik olarak performans degerlendirmesi yapilmali, bu
degerlendirme objektif kriterlere dayandiriimali ve acik tezkiye sistemi
benimsenmelidir. Personelin tim 06lgme, degerlendirme, tayin, terfi
kararlarinda esas alinacak kriterler, bir brogur veya el kitabi haline getirilerek

batdn ¢alisanlara dagitiimalidir (Tursun, 2005).

Her bir personel kriterleri yerine getirdiginde terfi sansi oldugunu
hissetmeli ve etik disi faaliyetlere karistiginda bu sansin tehlikeye disecegini
bilmelidir. Aksi takdirde personel kendisine adil davraniimadigini diaslnerek
kurumuna kargi herhangi bir sorumluluk hissetmeyecek ve rahatlikla etik digi
davranislara yonelebilecektir (Dagkiran, 2009: 179).
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Gumruk personelinin sayisi, gelisen dig ticaret hacmine nazaran azdir.
Ozellikle ithalat ve ihracat iglemlerinin yogun oldugu gimrik idarelerinde
nitelikli eleman sikintisi ¢ekilmektedir. Diger taraftan Turkiye’nin cesitli
yorelerinde aciimis islem yogunlugu dusuk gumrik idarelerinde asgari
personel bulundurma zorunlulugu, islem yogunlugu fazla olan idarelerinin
personel yapisini zayiflatmaktadir. Tasarruf tedbirleri ve mevcut butce
imkanlari da gumriklere yeni eleman alimini guglestirmektedir (Tursun,
2005). Bakanlikga son yillarda tasra birimlerine epey bir sayida eleman alimi
yapilsa da iglem yogunlugu olan idarelerde hala personel sikintisi devam
etmektedir. Bu nedenle Bakanlik acilen elindeki bos kadrolari degerlendirerek

islem yodunlugu olan idarelerdeki personel intiyacini gidermelidir.

GUmrik idarelerinde yoneticilerin basarili, bilgili ve bu isin egitimini
almis kisiler olmasi gerekir. Hikumetler degistikce idarelerdeki yoneticilerin
degistiriimesi Ulkemizde sik yasanan bir durumdur. Ozellikle ydneticilik
kademelerine kurum digindan mevzuata ve uygulamalara yabanci kisilerin
gelmesi, yonetimde istikrarin bozularak yolsuzluklara davetiye g¢ikariimasina
neden olmaktadir. Bu gergekten hareketle gumruk idareleri siyasi patronajin
uygulandidi ve parti destekgilerinin  odullendirildigi  idareler olarak
algilanmaktan arindirilmalidir (Dagkiran, 2009: 178-179).

Ayrica personelin riske maruz kalabilecekleri pozisyonlarda uzun sure
kalmalarini ortadan kaldirici kararlar alinmalidir (Arusha Deklarasyonu). 2008
yihindan itibaren Muddr unvani altindaki personelin rotasyon uygulamasi e-
kura yontemiyle yapiimaktadir. Buna karsin kurumun koydugu personel
politikalarina karsi, gerceklesmesi mumkun olmadigi halde rotasyon disina
clkmak veya gitmesi gereken yere gitmemek igin yapilan gesitli girisimlere
(tavassutta bulunmak, ziyaretler, gergege aykiri mektup veya dilekge yazmak

ya da saglik raporu almak vb.) taviz verilmemelidir.

Bakanlik personelinin daha nitelikli ve donanimli hale getiriimesi
sarttir. Bunun igin personel planlanmasinin yapilmasi, personele periyodik

hizmet ici egitimlerin verilmesi, personelin moral ve motivasyonunun
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arttirlmasi, kurum igi odullendirmeler, sosyal haklarinin ve c¢alisma
ortamlarinin iyilestiriimesi gibi hususlarda insan kaynaklari biriminin daha

etkin rol oynamasi gerekmektedir (Ates ve dig., 2009: 67-68).

GUmrik memurlarinin kuruma olan baglhhdinin az olmasi da etik digi
davraniglar igin istenilen ortami yaratmaktadir. Gumruk personelinin
mesleklerine bakiglarini degistirecek ve kurumsal baghliklarini guglendirecek

onlemler alinmalidir.

Kurum iginde belli zamanlarda sorunlarin tespiti ve ¢6zimuine,
personel arasinda guvensizlik duygusunun, olumsuz iletisimin ve aidiyet
duygusu eksikliginin giderilmesine ve glven tesisine yonelik her diuzeyde
katilimin saglandigi seminer ve konferanslar dizenlenmelidir. Ayica kurum
icinde cesitli sosyal faaliyetlerin (belli hizmet yili kutlamalari, édul térenleri,
yemek organizasyonlari, emeklilik vb.) dizenlenmesi ve bu tur faaliyetlerin

sistematik bir stirece baglanmasi faydali olacaktir.

Bunun yani sira Bakanlik bunyesinde bir takdir ve odullendirme
politikasinin belirlenmesi gerekir. Etik degerler agisindan 6rnek davraniglar
sergileyen personel, gesitli 6dullendirme mekanizmalariyla desteklenmeli ve
verilen oduller diger personeli tesvik etmesi icgin tegkilata duyurulmalhdir
(GUmriiklerde Yolsuzlukla Miicadele Diiriistliik ve Etik ilkeler, 2008: 19-20).

3.7.2.5. Uygun Maas ve Galisma Kosullar

Diger kamu kurumlarinda oldugu gibi Gumrik Idaresi'ndeki en énemli
problemlerden biri de idarelerde goérevli personelin maaslarinin yetersizligidir.
Oncelikle gimrik calisanlarina saygin bir hayat surdirebilmelerini olanak
saglayacak maas ve fazla mesai cretinin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle
gimrik gibi hassas ve suiistimale acgik alanlarda bu konuya itina
gosterilmelidir. Maaslarin ve fazla mesai Ucretlerinin belirlenmesinde hem

kurum i¢i ve kurumlar arasi dengelerin hem de c¢alisanlarin yuklendikleri
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sorumluluk ve risk duzeyinin gozetilmesi gerekir. Fazla mesai Ucretlerinin
dagitiminda da esitik ve adaletin saglanmasina yonelik tedbirler
gelistirilmelidir. Bazi Ulkelerde toplanan vergiler oraninda gumruk
calisanlarina bonuslar verilmektedir. Ancak burada vergilerin keyfi olarak
artinlmasi gibi riskler bulunmaktadir. Toplanan vergiler yerine personelin
performansi baz alinarak bir bonus sistemine gidilebilir. Personelin aldigi
Ucret iyilestirilemedigi takdirde Gumrik idaresinin ihtiya¢g duydugu nitelikte
insan guclunin temininde guclik ¢ekilecegi asikardir (Ates ve dig., 2009: 67;
Dagkiran, 2009: 178-179).

Uygun calisma kosullar ise yeterli ofis alani, arag, gere¢ ve teknik
donanimin teminini gerektirir. ithalat ve ihracat islemlerinin yapildigi gimrik
binalari modern nitelikte degildir. Bakanlik Yap-islet-Devret (YiD) modeliyle
2003-2010 yillari arasinda 8 adet giimriik kapisinin (Gurbulak, Ipsala, Habur,
Cilvegbzl, Kapikule, Sarp, Hamzabeyli, Nusaybin) modernizasyon
galismasini tamamlamistir. YID modeli kapsamina alinmig ve yatirimina
baslaniimasi igin gbérevlendirme calismalari devam eden oniki gimruk kapisi

ve ki i¢ gUmrik bulunmaktadir (www.gumrukticaret.gov.tr). Gumrik

Idaresinin merkez ve tasra tegkilatinin gérev yapti§i ¢alisma binalarinda son
yillarda YID modeliyle hazineye ek mali yiik getirmeden iyilestirmeler yapilsa
da Turkiye genelindeki gumrik binalari, gerek personelin gerekse de
hizmetlerden yararlananlarin beklentilerini karsilayacak Olgide ve daha
onemlisi Turkiye’'nin goérunen ilk yuzu olmasindan dolay! ulkemizin ekonomik
kalkinmighk duzeyi ile ortugen bir yapiya kavusturulabilmis degildir. Bazi
gumruk iglemlerinin yapildigi yerlerde ise ulkemizdeki terdér nedeniyle
guvenlik kosullari maalesef yeterli degildir. Bu nedenle gumruk idarelerinde
baglatilan modernizasyon galismalarinin hizlandirilmasi, bitge kaynaklari ve
yap-islet modeli ile yenilenmeyen guimrik binalarinin modernize edilerek
kurumun harap ve virane gorunumunden kurtariimasi, teror olaylarinin
yasandigi yerlerde de guvenlik kosullarinin bir an once iyilestiriimesinin

uygun olacagi dusunulmektedir (Tutal, 2007; Atay, t.y.)
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Diger yandan, etik disi girisimlerle etkin mucadele igin gimruk
kapilarinda ve buyuk idarelerde esya-tasit-kisi kontrolinde kullanilacak
elektronik donanimlara, iletisim araclarina, narkotik amacl kopeklere, ulasim
araglarina (ktuglk helikopterler ve slrat tekneleri dahil), kriminal
laboratuarlara, saglikh arsivlieme imkanlarina, egitim tesislerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bugun birgok gumrik idaresinde gimrik memurlari antrepo
denetimlerine ve egya muayenesine gidebilmek igin ara¢ bulamamaktadirlar.
Bu acidan gumruk idarelerine butceden ayrilan kaynaklarin artirilarak arag
gere¢ ve teknik donanim ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekmektedir (Tursun,
2005).

2002 yilinda uygulamaya koyulan GUMSIS (Gumriik Kapilari Glvenlik
Sistemleri) projesi kapsaminda Bakanlik merkezinde kontrol-kumanda
merkezi kurulmus, bir kisim gumruk kapilarinda da Kapali Devre TV Sistemi
(CCTV) ve X-Ray Cihazlari yerlestiriimis, Ara¢ ve Konteyner Tarama Sistemi,
Plaka Okuma Sistemi ve Ara¢ Takip Sistemi uygulamasi baslatiimistir
(www.gumrukticaret.gov.tr). Bu sayede denetimin daha kolay olacagdi ve

dolayisiyla etik digi girisimlerde bir azalma saglanacagi aciktir. Ancak bu

uygulamalarin sayisi artirilarak tim yurt sathina yayilmasi gerekmektedir.

Kacgakgihdi 6nlemek igin sinir kapilarinda halihazirda 22 adet Narkotik
Dedektor Kopegi, 4 adet Silah-MUhimmat/Patlayici Dedektor Kopedi ve 6
adet Cay-Tutun Dedektdor Kopegi olmak Uzere toplam 32 adet dedektor
kopedi gorev yapmaktadir. Riskli bolgelerde bu kopeklerin  sayisinin

artirlmasi gerekir (www.gumrukticaret.gov.tr).

Kirtasiye malzemelerinin temininde de gumriuk idarelerinde buyuk
sikintt yasandigi yapilan anket sonucunda goérulmektedir. Kirtasiye
malzemelerinin hizmetten faydalananlardan temin edilmesi, ayrimcilik,
menfaat gbézetme gibi etik disi davraniglara kapi aralayabilir. Bu noktada
merkez ile tasra tegkilati arasinda iletisimin gbzden gegcirilmesi
gerekmektedir. Sinirlari ¢ok iyi tespit edilmek kaydiyla bu konuda tasra
birimlerine 6zerk bir butge saglanabilir (Dagkiran, 2009: 187).


http://www.gumrukticaret.gov.tr/
http://www.gumrukticaret.gov.tr/
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3.7.2.6. Etik Egitimi

GUumruk teskilatinda etik bilincin geligtirilmesi ile ilgili calismalar
oldukga yenidir. Calisanlarin bir kismi gimrik hizmetlerini yerine getirirken
uyulmasi gereken etik ilkeleri bilmemektedir. Bu nedenle, kurumdaki etik
komisyonunun daha aktif olmasi ve etik egitiminden mesleki etik ilkelerinin
g6zden gegciriimesine kadar pek c¢ok alanda faaliyetlerini artirmasi
gerekmektedir (Ates ve dig., 2009: 68-69).

Yeni goreve baslayanlarin hizmet igi egitimlerinde etik konusuna daha
fazla agirlik verilmelidir. Etik egitimleri periyodik programlar dahilinde tum
gumrik personelini kapsayacak sekilde verilmelidir. EQitim programlarinin
igerigi ¢calisanlarin uygulamada kargsilastigi guncel sorunlar, 6rnek olaylar ve
gorsel sunumlarla zenginlestiriimelidir (Dagkiran, 2009: 188). Gerekirse bu
konuda eser vermis Universitelerin akademik personelinden destek
alinmaldir. Ozellikle, glimrik idarelerinde muiddrin rolinin ¢ok ©énemli
olmasi nedeniyle midurlerin egitimlerle etik dederlerle donatilmasina azami

gayret gosterilmelidir.

3.7.2.7. Kurum imajinin Diizeltilmesi

Tirk Gumrlk Idaresini, kamuoyu nezdindeki olumsuz imajindan ve
donemsel olarak uzerinde operasyonlarin yapildigr bir kurum olmaktan
ctkarmak; gumruk calisanlarinin toplum genelinde “igini bilen memur” olarak
algilanmasi yerine; toplumun refahini tehlikeye diguren her turli kanuna
aykiri islemin karsisinda duran bir kurumun mensuplari oldugu inanigini

hakim kilmak gerekmektedir (www.gumrukkontrolor.org.tr).

Bu amag¢ dogrultusunda rigvet ve yolsuzlukla micadele alaninda
gecmise nazaran yasanan gelismeler ve yapilan operasyonlar konusunda
yazih ve gorsel basinin periyodik olarak bilgilendiriimesi kurumun imaiji

acisindan 6nem tasimaktadir (Dagkiran, 2009: 188).
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Kuruma olan guvenin tesisi, kurum imajinin dogru yansitiimasi, kurum
icinde ve disinda saglikli bir iletisimin saglanmasi, beseri iligkilerin
geligtiriimesi ve tanitma faaliyetlerinin dizenlenmesi amaciyla Bakanlik
binyesindeki Basin ve Halkla lligkiler Misavirliginin faaliyetlerini
yogunlastirmasi gerekir (Gumriklerde Yolsuzlukla Mucadele Ddarustlik ve
Etik ilkeler, 2008: 17).

Kurum imajinin dlzeltiimesi i¢in ayrica; gumrik mudurliklerinde
vatandasglarin bekleyecekleri rahat ortamlarin olusturulmasi, guvenlik kamera
sisteminin ¢aliganlari incitmeyecek sekilde yayginlastirimasi, gumruk
idarelerinde gorev yapan personelin bilgi, goruntd, davranig ve kiyafet
acisindan kurum imajini dogru yansitacak sekilde donatiimasi gerekmektedir
(Ates ve dig., 2009: 68,70).

Ayrica etige dayali kurum kultiridnun hizmet alanlarla paylagiimasi da
kurum imaji agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda kurumun etik degerleri,
Bakanlhigin web sitesinde bir link olarak g0sterilebilir veya gumruk

muadurlUklerinde gorunur yerlere asilabilir (Dagkiran, 2009: 189).

Tegkilatin tarihi, misyonu, vizyonu ve stratejik hedeflerini iceren
“KIOSK” adi verilen tanitim ve bilgilendirme ekranlarinin, iglem hacminin
yogun oldugu gumruklerin giris kapilarina, merkez ve tagra tegkilatinda
uygun gorulecek diger yerlere konularak tanitim acisindan etkinligin
artirlmasi ongorudlebilir (Gumruklerde Yolsuzlukla Mlcadele Durustlik ve
Etik ilkeler, 2008: 18).

Son olarak periyodik araliklarla vatandaglarin beklentileri konusunda
aragtirma yapilmasi, bu amacgla memnuniyet anketleri duzenlenmesi de

kurum imajinin duzeltiimesi agisindan etkili olacaktir (Ates ve dig., 2009: 71).
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3.7.2.8. Teskilat Yapisinin Gozden Gegirilmesi

Bakanligin teskilat yapisinda bodlge mauadarlakleri ve gumriuk
mudurlukleri, daha fonksiyonel hale getirilmelidir. Bunun igin bdlge
mudurliklerine ve gumruk maddurltiklerine daha fazla yetki ve sorumluluk
devredilebilir (Ates ve dig., 2009: 67).

GUmruk islemlerinin yapildigi liman, kapi ve gumrik sahalarinda ¢ok
saylda kamu kurum ve Kuruluslarinin birimleri bulunmaktadir.  GUmrik
idaresinin kamuoyundaki olumsuz imaji, kimi zaman bu kamu kurum ve
kuruluglarinin yetki alanina giren konulardan kaynaklandigi bilinmelidir.
Standartlara aykiri  GrUnlerin  Tarkiye’ye ithalinin  engellenmesi icgin
gerceklestirilien  standardizasyon denetimlerinde yetkili kurum  Turk
Standartlari Enstitisi; insan sagligina zararh drtnlerin ithalinin engellenmesi
icin gerceklestirilen denetimlerde yetkili kurum Saglik Bakanhgi; tarim
mevzuatl agisindan zararli kabul edilen Grunlerin ithalinin engellenmesi icin
gerceklestirilen denetimlerde yetkili kurum ise Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgrdir. Bu kurumlardan alinan izin ve lisanslar kapsaminda
gergeklestirilen ithalatlarda Tirk Glmrik Idaresinin herhangi bir yetki ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Dolayisiyla gumrik sahalarinda faaliyet
gosteren kamu kurum ve kuruluglarinin birimleri arasinda yolsuzlukla
mucadelenin koordineli bir gsekilde yapilmasi veya birimlerin sayisinin
azaltilarak tek bir birimin kurulmasinin uygun olacagi dusunulmektedir (Atay,
t.y.; Tutal, 2007).

Dis ticaret politikalarini olugturmakla goérevli Ekonomi Bakanlidi ile bu
politikalarin  uygulayicisi  durumunda bulunan Gumrik ve Ticaret
Bakanhgrnin farkli catilar altinda tegkilatlanmistir. Dis ticaret politikalari
belirlemekle goérevli kurum uygulama hakkinda bilgi sahibi degildir.
Uygulamay! gerceklestirmekle goérevli kurum da dis ticaret politikalarin
olusturulmasi slrecine dahil degildir. 2023 yili dis ticaret hedefi yaklasik 500
milyar dolan Ulkemizde dis ticaret politikalarinin daha etkin ve verimli sekilde

gerceklestiriimesi icin Ekonomi Bakanligi ile Gumruk ve Ticaret Bakanliginin
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birlegtirilerek tek Bakanlk catisi altinda yapilandiriimasi gerektigi
dugunulmektedir (Tutal, 2007).

Bugun ¢ogu Ulkede gumrik idaresi 6zerk bir yapidadir. Turk GUmruk
idaresinin dzerkliginin saglanmasi, klasik birokratik yapidan kaynaklanan
dezavantajlar ortadan kaldiracaktir. Bunun igin idarenin istedigi sekilde butce
dagitimini yapabildikleri, politika ve amaglarin kendileri tarafindan formule
edilebildigi; ise alma, maas, egitim, kariyer basamaklari gibi konularda
kendilerinin sorumlu oldugu bir yapi i¢in ¢alisma yapilabilir (Dagkiran, 2009:
181).

3.7.2.9. Yetki Devri

Usul ve kurallarin ayrintii  duzenlenmesi, sorumluluktan kagmak
isteyen memurlar i¢in bir siginma araci olabilmektedir. Zaman igersinde
gumruk personelinde icra sirasinda inisiyatif kullanmama, yetkilerini
kullanmama ve sorunlari merkeze intikal ettirme anlayisi hakim olmustur.
Merkeze intikal eden sorunlarin ¢ézimu de merkezin her olayi kugkucu gozle
degerlendirmesiyle uzun sire almigtir. Bu durum mukellef icin maliyetlerin
artmasi anlamina gelmektedir ve mukellef sorunu merkezden halletmek igin
bir takim iliski ve mekanizmalara basvurabilmektedir. Boyle olunca merkezin
zaman zaman buyuk bir gimrik muduarlGgu gibi icranin iginde bizzat yer
aldigi goérulmektedir. Bu durumlara olanak vermemek igin her bir birim ve
gorevlinin yetki ve sorumluluklarinin agik sekilde tanimlanmasi, merkezdeki
bazi yetkilerin tagra teskilatina aktarilmasi ve inisiyatif kullanmada personele
glvence verilmesi gerekmektedir. Personele genis inisiyatif kullanma
yetkisinin ~ verilmesi, onlarin  karsilastiklari  sorunlart  daha iyi
degerlendirmelerine ve serbestge karar vermelerine olanak saglayacaktir.
Ancak genis inisiyatif yetkisinin keyfi olarak kullaniimasinin énlenmesi igin
personelin iyi denetlenmesi ve egitiimesi, saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi
mekanizmalari daha etkin hale getirmek gerekir (Tursun, 2005).
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3.7.2.10. Stratejik Planlama Odakl Yonetim Anlayisi

Tark kamu yonetiminde yerlesmis olan, yasal duzenlemelerde
belirtilen yetki ve goérev alani ile sinirli bir bakis agisina sahip ve mevcut yapi
icerisinde sorunlari ¢ozumleme gayreti igerisinde bulunan klasik kamu
yonetimi anlayisinin terk edilerek; durum analizini yapabilen, kurumun gugli
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini okuyabilen, vizyon ve misyonunu
belirleyerek bunlari gergeklestirmeye yonelik stratejik amag ve hedeflerini
belirleyebilen, bu ama¢ ve hedeflere ulasabilmek igin uygulama projelerini
gelistirebilen, surecin izlenmesi ve degerlendiriimesi neticesinde degisiklikleri
yapabilecek dinamizme sahip yeni bir kamu yonetimi anlayiginin
benimsenmesi gereklidir (Tutal, 2007).

Bu anlayis igerisinde Bakanlhk icinde “2010-2014 yili Stratejik
Plani”’nin hazirlanmasi énemli bir gelismedir. Bununla birlikte bu plana uygun
tum birimlerin de kendi Stratejik Planlarini hazirlamalari yerinde bir uygulama

olacaktir.

3.7.2.11. Kayit Disi1 Ekonomi ile Miicadele

Kayit disi ekonomi toplanmasi ve hazineye aktariimasi gereken vergi
gelirlerinin hazine yerine, belli kisi ve firmalara aktariimasi demektir (Atay,
t.y.). Kayit digi ekonomi, kamu otoritelerinin denetimi disinda kalan her tirlG
ekonomik faaliyet olmakla beraber, etik ihlallerinin ve kagakglilik suglarinin da

en onemli sebebidir.

ithalatta alinan vergilerin daha az 6édenmesi amaciyla ithal konusu
esyanin kiymetinin disuk beyan edilmesi veya ithal edilen esyanin miktar
olarak eksik beyan edilmesi sikga uygulanan bir ydéntemdir. Ekonominin
blyuk dlgude kayit altinda oldugu bir Glkede bu yontemlere bagvurulmasi pek
mumkun degildir. Cunkl esyanin kiymetini duguk beyan ederek eksik vergi

O6demis olan bir firma, ithal ettigi GrinU piyasada dusuk fiyatla satmayacagina
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gore gercege oranla yuksek miktarda kar elde etmis olacak ve bu kar
uzerinden dabhili vergileri 6demek durumunda kalacaktir. Ayni sekilde ithalatta
miktari eksik beyan ederek az vergi 6demis olan bir firma, ithal ettigi Granleri
kayit digi olarak satamayacagindan bu yontemle de bir menfaat temin etme

olanagi bulunmayacaktir.

Hayali ihracat ve haksiz KDV iadeleri de yaygin yontemlerdendir.
ihracatta alinacak KDV iadesi, o ihra¢ konusu triine iliskin olarak yiklenilen
KDV ile sinirlidir. Bu nedenle ihracatta haksiz KDV iadesi alinabilmesi ancak
ve ancak yuklenilen KDV’nin gercede oranla yuksek gosterilebilmesi ile
mumkindir. Dahilde isleme Rejimi kapsaminda yurda sokulan esyanin ihrag
edilmeyerek yurt icinde birakilmasi ya da transit rejimi kapsaminda tasinan
esyanin yurt disi edilmeyerek yurt icinde birakiimasi halinde de ihrag
edilmeyen veya yurt digina gikarilmayan esyanin kayit digi olarak satilmasi
gerekliligi vardir. Kayit disi satis nihayetinde kayit disi bir alimi
gerektirmektedir. Bu nedenle yolsuzluklarla ve kagakgilik suglari ile mucadele
blylk o6lgude kayit digi ekonomi ile de micadele anlamina geldigi mutlaka
dikkate alinmalidir (Tutal, 2007).
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Kamu yonetiminde etik, gegerli olmasi beklenen idealler batininun bir
takim ilkeler ve kurallar seklinde uygulanmaya konmasi anlamina
gelmektedir. Bugun gelinen noktada kamu yonetiminde etik digi davranislar
ve etik degerler hem dusunsel hem de uygulamaya yonelik boyutu ile git gide
onem kazanmaktadir. Ozellikle Ulkemizde giindemden diismeyen yolsuzluk
olaylari ve kamu hizmetlerinden memnuniyetsizlik, toplumun buyuk
kesiminde etik degerleri ve etik ihtiyacini ana gindem maddesi haline

getirmistir.

Psikolojik bir bozukluk olarak ifade edilen etik digi davraniglar, kisinin
ahlak ve gelir duzeyi, Weberyan burokrasi modelinin agmazlari ve
geleneksel toplum yapilarindan beslenerek Ulkelerin gelisme suregleri
onunde bir engel teskil etmektedir. Etik digi davraniglarin nedenleri arasinda;
toplumsal alanda yasanan ahlaki yozlasma, kamu yonetiminde gizlilik, asiri
sekilcilik ve kurallara baghlik, kamuoyu denetiminin yetersizligi, kamu
¢alisanlarinin mali sikintilari, vatandaslarin talepleri, kamuda etik kulturanun

yerlesmemis olmasi gibi sorunlar 6n plana gikmaktadir.

Kamuda iyi bir yonetim anlayigini tesis etmek ve toplumsal maliyetleri
yuksek olan etik digi davranis modellerini ortadan kaldirmak igin etiksel bir
altyapi olusturmak gerekmektedir. Kamu yonetiminde etik altyapi, kamu
gucundn etik digi kullaniimasina set ¢ceken dizenlemeler, mekanizmalar ve
surecgler butinunu ifade eder. Bu vyapiyl olusturmak; siyasi liderlerin
kararlihgi, etkili bir yasal alt yapi, etkili hesap verebilirlik mekanizmalari,
degerleri ve standartlari ifade eden davranis kurallari, egitim gibi mesleki
sosyallestrme mekanizmalari, kamuda uygun c¢alisma kosullari, etk
konularda esgidim saglayan merkezi bir yonetim kurulu veya 6zel bir etik

kurumu varhgi, kamuoyunun katilimi ve denetimi ile mimkindar.

Etigin artan 6nemi ile birlikte Turkiye'de etik altyapiya yonelik birgok

yasal duzenleme ve idari mekanizmalar olusturulmustur. Bu girisimlere
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ragmen Turk kamu yonetiminde yolsuzluk ve etik digi davranislar yaygin bir
sekilde varh@ini surdurmektedir. Etik deger ve kurallarin kamu personelince
benimsenmedigi ve idare igerisinde kurumsallastiriimadigi stirece higbir etik
disiI davranisin engellenemeyecegi bir gergektir. Bu agidan asil ¢ikis noktasi
etik konusunda toplumsal ve bireysel bilincin olusturulmasidir. Yani Turk
kamu yonetiminin kural temelli etik sistemi, durustlige dayanan sistemin
tesvik edici, rehberlik edici ve egitici dzellikleriyle birlestiriimelidir. Ancak bu
sekilde kamu yonetiminde etik en etkili sekilde hayata gegirilir ve yasal
cerceve ve mekanizmalar bu sayede daha anlamli hale gelir. Kamu
yonetiminde etik digi davraniglarla mucadele i¢cin kamu islemlerinin
basitlestiriimesi ve hizlandiriimasi, kamu calisanlarinin mali durumlarinin
iyilestiriimesi, kurumlarda insan kaynaklari yonetiminin etkili hale getiriimesi,
personele periyodik etik egitimlerin verilmesi, e-devlet ve iyi yonetisim
uygulamalarinin yayginlastiriimasi, etik hatti ve sorun bildirme sistemleri ve
hesap verilebilirlik mekanizmalarin gelistiriimesi, hassas alanlar igin 6zel etik
standartlarinin  gelistiriimesi, kamuoyu denetimin etkinlestiriimesi, takdir
yetkisinin sinirlandiriimasi, denetim sisteminin etkinliginin artiriimasi gibi

tedbirler alinmalidir.

Etik konusu, Tirk Gumrik idaresi igin diger kamu kurum ve
kuruluslardan ¢ok daha buyuk onem tagsimaktadir. Esya dolagiminin arttigi su
gunlerde Ulkemiz gumrik idarelerinin Uzerindeki is yuku de artmigtir.
Ticaretin surekli akan bir seyir izlemesi, bir yandan gumruk islemlerinin hizli
yapiimasini gerektirirken diger yandan da toplum saghgi ve refahi igin etkin
denetimlerin yapilmasi zorunlulugunu getirmistir. Ticaret erbaplarinin bir an
evvel gumruk igslemlerini bitirme talepleri ve gumrik memurlarinin yetki ve
sorumluluklar birlikte g6z éntinde bulunduruldugunda etik digi faaliyetler igin
oldukca elverigli bir ortam dogmaktadir. Zaten kamuoyunda da etik digi
faaliyetler ile gumruk idarelerinin adi ¢ok sik olarak bir arada zikredilmektedir.

istanbul GuUmrik ve Ticaret Bolge Mudirligine bagll idarelerde

yaptigimiz anket ¢alismasinda, Tiirk Gimriik idaresinin etik profili konusunda
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onemli bulgular elde edilmistir. Ankete katilanlarin  %34’G gumrik
muaduarligunde ¢alismaktan dolayl memnun degildir. %56’s1, bir daha meslek
secimi yapma durumunda kalirsa, bu meslegi secmeyecegini ifade etmigtir.
Ankete katilanlarin yaklasik yarisi gesitli sikliklarda etik digi davraniglari
yapmak zorunda kalmaktadir. Ankete katilanlarin yaklasik yarisi etikle ilgili
hizmet ici egitim almistir. Ancak alanlarin da yaklasik yarisi aldigi egitimi

yetersiz bulmaktadir.

Ankete katilanlar acgisindan guimruk idarelerinde en yaygin olarak
gorulen etik digi davraniglar sirasiyla “kagit, toner, kalem vb. kirtasiye
malzemelerinin is takipgilerinden temin edilmesi (%47)", “yOneticilere
yaranmak, dalkavukluk (%42)”, “isyerinde c¢alisma arkadaslari hakkinda
olumsuz konusmak, dedikodu (%39)", “baska fikirlere, yeniliklere kapalilik
(%28)”, “siyasilerin veya Ust duzey yoneticilerin etik disi talepleri (%25)” ve
tanidiklara veya vyakinlara ayricalikhi iglem yapiimasi, oncelik taninmasi
(%23)” davraniglaridir. “Goérev ve pozisyonunu koétlye kullanarak menfaat
saglama (%8)” ve “yapilan islemlerle ilgili hediye kabul etme (%9)”
davraniglarinin yayginhk duzeyleri kurumun kamuoyundaki olumsuz imajina

karsilik gelmemektedir.

Ankete katillanlara goére gumruk idarelerinde etik digi davraniglarin
olusmasinda en etkili nedenler olarak “agir is yukiu (%79)”, “cahsanlarin
sorumlulugu fazla olan iglerin altina imza atmalar (%79)", “yeterli sayida
personel istihdam edilmemesi (%76)”, “sik sik degistirilen ve farkh yorumlara
neden olan ¢ok sayida mevzuatin varhigi ve karmasikhgr (%75)”, “kurumun
kamuoyundaki olumsuz imaji (%70)”, “bagka kurumlara gére gumrikte
calisanlarin sosyal ve mali haklarinin az olmasi (%69)”, “fiziki sartlarin (bina,
arag-gereg, teknik donanim) kotu veya yetersiz olmasi (%66)”, “kurum kultira

ve aidiyet duygusunun guigli olmamasi, motivasyon eksikligi (%64)

” 13
3

IS
dagiliminin adil olmamasi (%64)” ve “‘karmasik ve agir ilerleyen gimrik

prosedurleri (%63) gorulmektedir.
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GuUmruk idarelerinde etik digi davraniglarin 6nlenmesi igin genel gecger
tek bir ¢ozim formult sunmak elbette imkansizdir. Ancak yapilmasi gereken
gumruk idarelerinde kapsamli bir etik ydnetim anlayisi getirerek bunun etkili
olarak uygulanmasi igin ideal aracglari, mekanizmalari ve suregleri
kullanmaktir. Bu yapr da agik, anlagilir ve basit gumrik politikalar ile
profesyonel bir yonetim anlayisi ile hizmet veren gumrik idarelerinin
birlesimiyle olusmaktadir. Bu bilesimin alt unsurlarini ise glmrik
yoneticilerinin etik konusunda daha fazla sorumluluk almasi; basit, anlasilir,
hizli ve uygulanabilir mevzuat hakimleri ve gimruk usullerinin olugturulmasi;
dis ticaret politikasi araglari ve tegvik sisteminin kotlye kullaniimasinin
Oonlenmesi; otomasyon sisteminden daha fazla yararlaniimasi; kurumun 6zel
sektdrle daha yakin iligskilere girmesi; etkili denetim sistemi ve bildirim
mekanizmalarinin olusturulmasi; insan kaynaklari yonetiminin etkin hale
getirilmesi, uygun maas ve c¢alisma kosullarinin olusturulmasi; etik egitimine
ve rehberlik ve danigmanlik hizmetlerine agirlik verilmesi; gimrik musavirligi
mesleginin disipline edilmesi; kamuoyundaki kurum imajinin duzeltiimesi;
stratejik planlama odakli yonetim anlayisina gecilmesi; performans
standartlarinin  belirlenmesi; teskilat yapisinin gbézden gecirilerek yetki

devrinin gergeklestiriimesi gibi hususlar olugturmaktadir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimct;

Bu anket, kamu yonetiminde calisan kamu gorevlilerinin etik davranis
ilkelerine ve etik sorunlara iligkin tutum ve goriislerini 6grenmek amaciyla
hazirlanmistir. Anket sonucunda elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amacla
kullanilacaktir. Ankete katilanlardan kimlikleri ile ilgili herhangi bir 6zel veya kisisel
bilgi istenmemektedir. Ankete vereceginiz yanitlarniz, hi¢bir kisi veya kurumla
kesinlikle paylasilmayacaktir.

Liitfen anketteki sorular1 “olmasi gerektigi gibi” degil “siz nasil
goriiyorsaniz” o sekilde yani “oldugu gibi” yanitlayiniz. Eksik doldurulan formlar
istatistiki agidan degerlendirilemeyecegi i¢in, tiim sorulara cevap veriniz. Liitfen her
bir soru icin seceneklerden yalmizca bir tanesini isaretleyiniz. Simdiden
ayirdiginiz zaman ve verdiginiz samimi cevaplardan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Kadir CALIK
e-mail: kadircalik29 @hotmail.com

SORULAR:

1. Cinsiyetiniz: a) Erkek b) Kadin | 2. Medeni Durumunuz: a) Evli b) Bekar
3. Egitim Durumunuz: 4. Kag yildir Giimriik Miidiirliigiinde

a) Ilkokul/Ortaokul calistyorsunuz?

b) Lise/Meslek Lisesi a) 1 yildan az

¢) On lisans c) 6-10 yil

d) Lisans d) 11-20 y1l

e) Yiksek lisans/Doktora e) 21 yil ve tizeri

5. Size gore, asagidaki ifadelerden hangisi calistiZimz kurumu daha iyi
aciklamaktadir?
a) Kati biirokratik bir kurum d) Vatandasa hizmetin esas alindig1 bir kurum
b) Yenilik¢i bir kurum e) Hiikiimetlerin 6nem ve deger vermedigi bir kurum
¢) Yolsuzlugun yaygin oldugu bir kurum

6. Mesleginizi neden tercih ettiniz?

a) Ekonomik nedenler ¢) Se¢me sansinizin olmamasi d) Idealleriniz

b) Arkadas ¢evresi e) Aile baskisi
7. Giimriik Miidiirliigiinde calismaktan memnun musunuz?

a) Cok memnunum ¢) Kararsizim d) Memnun degilim

b) Memnunum e) Hi¢ memnun degilim

8. Bugiin meslek seciyor olsaydimiz, Giimriik Miidiirliigiinde yine calismak ister
miydiniz?
a) Evet b) Hayir (ise hangi meslegi secerdiniz?...........cccecueevueennennnen. )
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9. Giimriik hizmetlerini yerine getirirken, uyulmasi gereken etik ilkeleri ne

derece biliyorsunuz?
a) Cok 1yi biliyorum
b) Biliyorum

10. Isinizi yaparken, etik bulmadigimz seyleri yapmak zorunda kahyor

musunuz?

¢) Biraz biliyorum
d) Hig bilmiyorum

a) Her zaman c) Ara sira

b) Cogunlukla

11. Etikle ilgili hizmet ici egitim aldiniz m?
a) Evet b) Hayir (soru 13’e geginiz)

d) Nadiren
e) Higbir zaman

12. Etikle ilgili hizmet ici egitim aldiysaniz bunun islerinize katkida
bulundugunu diisiiniiyor musunuz?
a) Kesinlikle evet ¢) Karasizim

b) Evet

13.Is arkadasimizin veya amirinizin/memurunuzun etik dis1 bir davranisini iist

makamlara iletir misiniz?

a) Her zaman c) Arasira

b) Cogunlukla

14. Maasimiz giderlerinizi karsilamaya yetiyor mu?

a) Evet b) Hayir

d) Hayir
e) Kesinlikle hayir

d) Nadiren
e) Higbir zaman

15. Yaptigimiz is ile aldigimiz iicret arasindaki iliski asagidakilerden hangisine

uygundur?

a) Aldigim ticret yaptigim ige gore fazladir
b) Aldigim iicret yaptigim ise gore makuldiir
¢) Aldigim ticret yaptigim ise gore azdir

16. Cahstiginiz dairede hizmetten yararlananlara giimriik islemleri ile ilgili
panolari, el Kkitapgiklar,
brosiirler, is akis semalar1 vb.) verilmekte midir, veriliyorsa ne derece

aydinlaticr/aciklayicr  bilgiler

yeterlidir?

(bilgilendirme

a) Cok yeterli diizeyde verilmektedir

b) Yeterli diizeyde verilmektedir

Asagidaki soruda katildiginiz secene

c) Verilmektedir ama yetersizdir
d) Hig verilmemektedir

ge karsilik gelen kutucuga X isareti koyunuz

17. Kurumunuzda asagidaki hususlar ne derece
yaygindir?

Cok yaygin

Yaygin

Kararsizim

Ender

Hic¢ yok

17.1. Yas, cinsiyet nedeniyle ayrimcilik

17.2. Etnik ayrimeilik

17.3. Dinsel/mezhepsel ayrimcilik

17.4. Siyasi goriis nedeniyle ayrimcilik
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Asagidaki soruda katildigimiz secenege karsilik gelen kutucuga X isareti koyunuz

18.Kurumunuzda asagidaki hususlarda

kurallar tiim personele esit olarak u;ga::;:::;gr uylg(llnsl::n(i;or Kararsizim | Uygulanmiyor uygulIE-IIIllg;nlyOI'
uygulanmakta midir?
18.1. Ise alim
18.2. Terfi
18.3. Yer degistirme/rotasyon
18.4. Lojman tahsisi
19. Kurumunuzun ise alim siirecinde adaylarda hangi ozelliklere 6nem
verilmektedir? (En fazla 6nem verilen 3 s1kki isaretleyiniz)
a) Egitim durumu d)Ahlaki (etik) degerler
b) Mesleki bilgi ve beceriler e) Deneyim
c) Iletisim becerileri f) Kurumda bir tanidiginin olmasi
g) Mesleki agidan gelecege doniik hedefleri
h) Niifuzlu birinin yakini olmasi
Asagidaki soruda katildigimiz secenege karsilik gelen kutucuga X isareti koyunuz
20. Kurumunuzda asagidaki hususlar ne derece Cokyaygm | Yaygin | Kararsum | Ender | Hicyok

yaygindir?

20.1.Gorev ve pozisyonunu kotiiye kullanarak menfaat
saglama

20.2.Yapilan iglemlerle ilgili hediye kabul etme

20.3.Siyasilerin veya iist diizey yoneticilerin etik dis1
talepleri

20.4.Vatandaslar eksik veya yanlis bilgilendirerek
islemleri siirlincemede birakma, engelleyici olma

20.5.Vatandaslar1 giimriik miisavirlerine ve is
takipcilerine yonlendirme

20.6.Tanidiklara veya yakinlara ayricalikli islem
yapilmasi, oncelik taninmasi

20.7.Isin gerekleri disinda kurum amirlerden gelen
miidahale

20.8.Kagit, toner, kalem vb. kirtasiye malzemelerinin is
takipcilerinden temin edilmesi

20.9.Kurumun arag¢ ve gereclerinin (telefon, fotokopi,
faks, yazic1 vb.) kisisel amaglarla kullanilmasi

20.10.Kurum mallarini hor kullanma, israf, savurganlik

20.11.Amirinin veya is arkadasinin hatalarini 6rtbas
etme, ilgili yerlere bildirmeme

20.12.Liitfen bu satirda higbir igaretleme yapmayiniz

20.13.Kurum ici iliskilerde akraba, es-dost, hemsehri
kayirmaciligi, partizanlik

20.14.1s calisma saatlerinde gorevde bulunmama, isi
savsaklama

20.15.Kuruma ait gizli bilgileri digar1 sizdirma
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20.16.Vatandaslara veya mesai arkadaslaria kotii
davranma, hakaret, siddet/saldirganlik

20.17.Psikolojik yildirma (mobbing) veya taciz

20.18.Kisisel ¢ikarlart kurumun ¢ikarlarindan iistiin
tutma, bencillik

20.19.Y 6neticilere yaranmak, dalkavukluk

20.20.Y oneticilerin sabit fikirli olmasi, baska fikirlere
ve yeniliklere kapalilik

20.21.Arkadas iliskilerinde iistiinliik gostermek,
asagilayici ve alayci tavirlar sergilemek

20.22.Isyerinde ¢alisma arkadaslar1 hakkinda olumsuz
konusmak, dedikodu

20.23.0zel hayatini is ortamina yansitmak

20.24.Calisanlarin  kisisel amaclar i¢in kullanmasi,
somuril

20.25.Giig elde etmek i¢in bilgi saklamak

20.26.Diger (Liitfen belirtiniz): .......................

Asagidaki soruda katildiginiz secenege karsilik gelen kutucuga X isareti koyunuz

21. Kurumunuzda etik dis1 davranislarin
olusmasinda asagidaki hususlar ne derece
etkilidir?

Kesinlikle
katiliyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

21.1.Islemler konusunda hizmetten yararlananlarin
yeterince bilgilendirilmemesi, yonlendirilmemesi

21.2.Calisanlarin maaglarinin diistikliigii

21.3.Siyasi baski ve etkilerin olmast

21.4.Giimriik miisavirlerin ve is takipgilerin varligi

21.5.Fiziki sartlarin (bina, arag-gereg, teknik
donanim) kotii veya yetersiz olmasi

21.6.Yeterli sayida personel istihdam edilmemesi

21.7.Yetki devrinin yeterince ger¢eklesmemesi

21.8.0Orgiitlenme bozukluklart

21.9.Calisanlarin sorumlulugu fazla olan islerin
altina imza atmalari

20.10.Ag1r 15 yiikii

21.11.Liitfen bu satirda hi¢bir isaretleme
yapmayiniz

21.12.Bagka kurumlara gore glimriikte ¢alisanlarin
sosyal ve mali haklarinin az olmasi

21.13.Glimriik personeli meslek etik ilkelerinin
bilinmemesi veya benimsenmemesi

21.14.Hizmetten yararlananlarin ayricalikli islem
istegi veya beklentisi

21.15.Karmasik ve agir ilerleyen glimriik
prosediirleri
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21.16.S1k sik degistirilen ve farkli yorumlara neden
olan ¢ok sayida mevzuatin varligi ve karmagikligi

21.17.Kurum i¢i denetim sisteminin yetersizligi

21.18.Personeldeki kisilik bozukluklari (kin,
asagilik kompleksi, saldirganlik diirtiisii vb.)

21.19.Personelin ahlak anlayis1 ve degerleri (hirs,
acgozli olma, bencillik, asir1 kazanma istegi vb.)

21.20.Kay1t dis1 ekonominin varligi

21.21.Kurumun kamuoyundaki olumsuz imaji

21.22.Saglanan tesviklerin fazlalig1 ve kdtiiye
kullanilmast

21.23.Kurum i¢inde ayrimci, esitsiz uygulamalar

21.24.Birimler arast iligkilerin zayiflig1 ve bilgi
paylagimindaki aksakliklar

21.25.1s dagiliminin adil olmamasi

21.26.Etik dis1 davraniglarin yeterince
cezalandirilmamasi veya Ortbas edilmesi

21.27.Y oneticilerin etik dig1 davraniglari
onlenmekte yetersiz kalmasi

21.28.Kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun giiglii
olmamasi, motivasyon eksikligi

21.29.Ast-lst iligkilerinde iletisim bozuklugu

21.30.Diger (Liitfen belirtiniz): .......................
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Grafik 55: Ozel Hayatini is Ortamina Yansitmak
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Grafik 57: Gii¢ Elde Etmek igin Bilgi Saklamak
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Grafik 59: Calisanlarin Maaslarinin Dusuklugu
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Grafik 61: Guimrik Musavirlerinin ve is Takipgilerinin Varligi



Cevapsiz
7%

Kesinlikle
katilmiyorum
8%

Katilmiyorum
8%

Yetersiz Olmasi

Kesinlikle
katilmiyorum
5%

Katilmiyorum
7%
Kararsizim
5% ;

Cevapsiz
7%

Grafik 63: Yeterli Sayida Personel istihdam Edilmemesi
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Grafik 69: Gumriik Personeli Meslek Etik ilkelerinin Bilinmemesi veya

Benimsenmemesi
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Grafik 71: Karmasik ve AJir llerleyen Gimriik Prosedrleri
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Grafik 73: Kurum igi Denetim Sisteminin Yetersizlii
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Grafik 75: Personelin Ahlak Anlayisi ve Degerleri (Hirs, A¢g6zli Olma,

Bencillik, Asirl Kazanma istegi vb.)
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Grafik 77: Kurumun Kamuoyundaki Olumsuz imaj
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Grafik 79: Kurum icinde Ayrimci, Esitsiz Uygulamalar
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Grafik 85: Ast-Ust iliskilerinde iletisim Bozuklugu
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OZET

CALIK, Kadir. Kamu Yodnetiminde Etik Degerlerden Sapma: Bir Kamu

Orgiitii Uzerine Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2012.

Tirk Gumriik idaresinin érnek alinarak incelendigi “kamu yénetiminde
etik degerlerden sapma” konulu bu galisma, oncelikle kamu yonetiminde etik
disi davranislarla ilgili teorik bir gergeve ¢izip, pesinden Gumrik idaresinde

uygulanan alan aragtirmasinin sonuglarini degerlendirmektedir.

En basit tanimiyla etik, toplumsal iligkilerde iyi-kétl, dogru-yanlis
olarak adlandirdidimiz deger yargilarini inceleyen bir disiplindir. Kamu
yonetimi etigi ise, kamu gorevlilerinin gorev alanlari ile ilgili her tarla eylemi,
yasa ve bireysel ahlaki degerleri bir potada eriterek yapmasi seklinde
tanimlanabilir. Bugun geldigimiz noktada kamu yonetiminde etik digi
davraniglar ve etik degerler fazla 6nem ve igerik arz eden bir yapiya sahiptir.
Ozellikle Ulkemizde glindemden dusmeyen yolsuzluk olaylari ve kamu
hizmetlerinden memnuniyetsizlik, toplumun buyuk kesiminde etik degerleri ve

etik ihtiyacini ana gindem maddesi haline getirmistir.

Psikolojik bir bozukluk olarak ifade edilen etik digi davranislar, kisinin
ahlak ve gelir dizeyi, Weberyan burokrasi modelinin agmazlari ve
geleneksel toplum yapilarindan beslenerek, Ulkelerin gelisme suregleri

onlunde bir engel teskil etmektedir.

Kamuda iyi bir yonetim anlayigini tesis etmek ve toplumsal maliyetleri
yuksek olan etik disi davranis modellerini ortadan kaldirmak igin etiksel bir
altyapi olusturmak gerekmektedir. Kamu yonetiminde etik altyapi, kamu
gucunun etik disi kullaniimasina set ¢ceken duzenlemeler, mekanizmalar ve
surecgler butinunu ifade eder. Bu vyapiyl olusturmak; siyasi liderlerin
kararlihgi, etkili bir yasal alt yapi, etkili hesap verebilirik mekanizmalari,
degerleri ve standartlari ifade eden davranis kurallari, egitim gibi mesleki

sosyallestirme mekanizmalari, kamuda uygun c¢alisma kosullar, etik



284

konularda esgudum saglayan merkezi bir yonetim kurulu veya 6zel bir etik

kurumu varhgi, kamuoyunun katilimi ve denetimi ile mumkuandur.

Etigin artan dnemi ile birlikte Turkiye’de de etik altyapiya yonelik birgok
yasal duzenlemeler ve idari mekanizmalar olusturulmustur. Bu girisimlere
ragmen Turk kamu yonetiminde yolsuzluk ve etik digi davranislar yaygin bir
sekilde varh@ini surdurmektedir. Etik deger ve kurallarin kamu personelince
benimsenmedigi ve idare igerisinde kurumsallastiriimadigi strece higbir etik
disiI davranisin engellenemeyecegi bir gergektir. Bu agidan asil ¢ikis noktasi
etik konusunda toplumsal ve bireysel bilincin ve girisimlerin olusturulmasidir.
Yani Tark kamu yonetiminin kural temelli etik sistemi, durustlige dayanan
sistemin tesvik edici, rehberlik edici ve egitici dzellikleriyle birlestiriimelidir.
Ancak bu sekilde kamu yonetiminde etik en etkili sekilde hayata gegirilir ve

yasal cerceve ve mekanizmalar bu sayede daha anlamli hale gelir.

Etik konusu, Turk Gumrik idaresi icin diger kamu kurum ve
kuruluglardan ¢ok daha buyuk dnem tagimaktadir. Ticaret erbaplarinin bir an
evvel gumruk iglemlerini bitirme talepleri ve gumrik memurlarinin yetki ve
sorumluluklar birlikte g6z éntinde bulunduruldugunda etik digi faaliyetler igin

oldukga elverigli bir ortam dogmaktadir.

GUmruk idarelerinde etik digi davranislarin 6nlenmesi igin genel gecer
tek bir ¢6zim formuli sunmak elbette imkansizdir. Ancak yapilmasi gereken
gumrik idarelerinde kapsamli bir etik yonetim anlayigi getirerek bunun etkili
olarak uygulanmasi igin ideal araglari, mekanizmalari ve suregleri
kullanmaktir. Bu yapi da agik, anlasilir ve basit gumrik politikalari ile
profesyonel bir ydnetim anlayisi ile hizmet veren gumrik idarelerinin

birlesimiyle olusmaktadir.
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Anahtar Sozciukler:
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ABSTRACT

CALIK, Kadir. Deviation from Ethical Values in Public Administration: A

Case Study on a Public Organization, Master Thesis, Ankara, 2012.

This study on "deviation from ethical values in public administration”,
was examined the Turkish customs administration as an example, first draws
a theoretical framework about unethical behaviors in public administration,
after evaluates the results of the case study applied the customs

administration.

The simplest definition of ethics is a discipline examining values refer
to as good-bad, right-wrong in social relations. On the other hand ethics of
public administration can be defined as public officials do all actions, laws
and moral values of individual on duty areas by melting a pot. At this
moment, unethical behaviors and ethical values in public administration have
a structure which are more important and of content. The subject with the
size of both intellectually and implementing is increasingly gaining
importance. Especially in our country, the cases of corruption and
dissatisfaction with public services not falling agenda, has become the main
agenda item the need for ethics and ethical values for a large part of society

Expressed as a psychological disorder, unethical behaviors constitute
an obstacle to the development processes of countries by fed from individual
morality and income level, dilemmas of Weberian model bureaucracy and the

traditional social structures.

To establish a good understanding of management in the public sector
and to eliminate high social costs of unethical behavior patterns need to
create the ethical infrastructure. The ethical infrastructure in public
administration, refers to the whole of the regulations, mechanisms and
processes preventing the unethical use of public power. Creating this
structure is possible with stability of political leaders, an effective legal
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infrastructure, effective accountability mechanisms, code of conduct
expressing the values and standards, professional socialization mechanisms
such as training, appropriate working conditions in the public sector,
presence of a centralized board of directors or a private ethics institution
providing coordination of ethical issues, participation and control of the
public.

With the increasing importance of ethics, many legal regulations and
administrative mechanisms regarding the ethical infrastructure are
established in Turkey. Despite this initiatives, corruption and unethical
behaviors in Turkish public administration exist widely. Unable to prevent any
unethical behaviors is a reality as long as ethical values and rules are
adopted by public personnel and institutionalized within the public
administration In this respect, the main starting point is the creation of
initiatives and social and individual consciousness on ethics. In other words,
the rule-based ethical system of the Turkish public administration with must
be combined honesty-based system having guiding and educational features.
Only in this way ethics in public administration is put into practice the most
effectivelly and so that the legal framework and mechanisms become more

meaningful.

The issue of ethics is great importance for Turkish customs
administration than the other public institutions and organizations.
Considered trade-class demands for the immediate completion of customs
procedures with the powers and responsibilities of the customs officers give
the very favorable environment in order to unethical behaviors arise. The
prevalence of unethical behaviors in Turkish customs administration is fed by
many bureaucratic practices, structural problems and administrative culture

as many as conscious behaviors.

To provide a generally accepted a single solution formula is impossible
in order to prevent unethical behaviors in the customs administrations. But
what must be done is using the ideal tools, mechanisms and processes by
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bringing a comprehensive understanding of ethical conduct in the customs
administrations for the effective implementation of this. This structure
consists of clear, understandable and simple customs policies with the
combination of customs administrations serving as a professional

management approach.

Key Words:
1- Ethics
2- Public administration
3- Ethical values
4- Unethical behaviors

5- Ethical infrastructure



