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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

KAMUDA BULUNAN SPOR CALISANLARININ CATISMA YONETIMIi
STILLERI ILE ILETISIM BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Mustafa KAYA
Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dah
Damisman: Doc. Dr. Nevzat DINCER

Yil, 2025 Sayfa, 68

Caligmamizda, orgiit i¢i iletisim ve ¢atigma yoOnetimi konularinin bireyler ve gruplar
iizerindeki etkileri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirma, iletisim becerileri ve c¢atisma
yonetimi stillerinin 6rgiit i¢i dinamikler iizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Iletisim becerileri, empati, etkin dinleme, kendini tanima ve agma, ben dili kullanim1 gibi unsurlar
iizerinden degerlendirilmistir. Bu becerilerin, bireyler arasindaki etkilesimi gili¢lendirdigi, yanlis
anlamalar1 azaltti§1 ve isbirligini tesvik ettigi ortaya konulmustur. Empati, bireyin karsi tarafin
duygusal durumunu anlamasi ve bu duruma uygun tepkiler vermesi olarak tanimlanirken, etkin
dinleme, kars1 tarafin mesajin1 dikkatlice dinleyip anlama siireci olarak ac¢iklanmistir. Catigma
yonetimi stilleri ise, tiimlestirme, uzlagsma, zorlama, kaginma ve uyma gibi farkli yaklasimlar
cercevesinde ele alinmigtir. Timlestirme, taraflarin ihtiyaglarini karsilayan ortak bir ¢oziim
bulmay1 amaglayan yapici bir yaklagim olarak dne gikarken, zorlama daha otoriter bir yaklagimi
ifade etmektedir. Uzlagma, taraflarin birbirlerine karsi bazi tavizler vererek orta bir noktada
bulusmasim saglar. Kaginma, ¢atismadan kaginmayi tercih eden bir yaklasimken, uyma ise
taraflardan birinin digerinin isteklerine boyun egmesi anlamina gelir. Arastirma sonuglarina gore,
etkili iletisim becerilerine sahip bireylerin, catisma durumlarini daha basarili bir sekilde yonettigi
ve Orgiit icinde olumlu bir calisma ortami yarattifi goriilmiistiir. Bu calismanin, iletisim ve
catisma yonetimi konularinda farkindalik yaratmasi, orgiitlerin bu alanlarda gelistirilmesi gereken
stratejilere 151k tutmasi ve akademik literatiire katki saglamasi amaclanmaktadir. iletisim ve
catigma yoOnetimi, Orgiitsel basarmin kritik bilesenleri olarak degerlendirilmektedir ve bu
calismanin bulgulari, yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in degerli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Calisan1, Catisma Y 6netimi, Iletisim Becerisi.



ABSTRACT
MASTER THESIS

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT
MANAGEMENT STYLES AND COMMIUNATION SKILLS OF SPORTS
EMPLOYEES IN THE PUBLIC SECTOR

Mustafa KAYA
Batman University Graduate Education Institute
The Degree of Master of Science in Physical Education And Sports
Advisor: Doc. Dr. Nevzat DINCER

Year 2025, 68 Pages

In this thesis, the effects of intra-organizational communication and conflict management
on individuals and groups have been examined comprehensively. Communication skills have
been evaluated through elements such as empathy, active listening, self-awareness and disclosure,
and the use of "I" language. It has been revealed that these skills strengthen the interaction
between individuals, reduce misunderstandings and encourage cooperation. While empathy is
defined as an individual's understanding of the other party's emotional state and giving appropriate
reactions to this situation, active listening is explained as the process of carefully listening and
understanding the other party's message. Conflict management styles have been addressed within
the framework of different approaches such as integration, compromise, coercion, avoidance and
compliance. While integration stands out as a constructive approach that aims to find a common
solution that meets the needs of the parties, coercion refers to a more authoritarian approach.
Compromise allows the parties to meet at a middle point by making some concessions to each
other. Avoidance is an approach that prefers to avoid conflict, while compliance means that one
party submits to the wishes of the other. According to the research results, it has been semen that
individuals with effective communication skills manage conflict situations more successfully and
create a positive work environment within the organization. This study aims to raise awareness
on communication and conflict management issues, shed light on the strategies that organizations
need to develop in these areas and contribute to academic literature. Communication and conflict
management are considered critical components of organizational success and the findings of this
study provide valuable information for managers and employees.

Keywords: Public Employee, Conflict Management, Communication Skills.



ON SOz

Kamuda gorevini icra eden spor ¢alisanlarinin ¢atisma yonetimi stilleri ile iletisim
becerileri arasindaki iligkinin incelendigi bu c¢alismada; c¢alisma verimliliginin
arttirilmasinda, ¢alisanlarin belli periyotlarda hizmet i¢i egitimine alinmasi, ¢catismadan
kaginilmasi; iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢alisma ortammin fiziksel
kosullarina uygun olmasi gerektigi ve bireylerin diizenli spor yapmasmin g¢alisma
verimliligi ve iletisim becerileri tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Farkl1 spor tesislerinde gorev yapan spor c¢alisanlarina ulasmamda, c¢alisanlarla
olan iletisimimde ve is iliskilerimde bana yol goOsteren destegini esirgemeyen sube
miidiiriim yiiksek miihendis Tacettin SAHIN’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu ¢alismanin baslangicindan bitimine kadar olan siirecte; gosterdigi sabri, ilgisi,
bilgi birikimi ve rehberligiyle kiymetli danismanin saym Dog. Dr. Nevzat DINCER e
tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismada kullanilan istatistik yontemler ve verilerin toplanmasi siirecinde destek
ve tavsiyelerinden dolayr genclik ve spor ilge miidiirim saymm Bedir TEKDAL’a
tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu calismamin hazirlanmasindan bitimine kadar desteklerini esirgemeyen

kiymetli aileme tesekkiir ederim.

Mustafa KAYA
BATMAN-2025
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1. GIRIS

Bu calismanin temelini olusturan iletisim ve catisma yonetimi konularindaki
mevcut bilgi birikimini ve arastirmalar1 kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Bu boliimde, iletisim ve ¢atisma yonetimi literatiirii, bu konularin tarihsel gelisimi, teorik
yaklasimlar ve giincel arastirma bulgular1 ¢cergevesinde ele alinacaktir.

[letisim, insanlik tarihinin en temel ve vazgecilmez siireclerinden biridir. Iletisim
kavrami, Latince "communicare" kelimesinden tliremis olup, "ortak olmak, paylasmak"
anlamina gelmektedir. iletisim siireci, bir kaynaktan ¢ikan mesajin, bir alictya iletilmesi
ve bu mesajin alic1 tarafindan anlamlandirilmasi olarak tanimlanir (Karatepe, 2005: 46).
stirecte, mesajin kodlanmasi, iletilmesi, ¢oziilmesi ve geri bildirim gibi temel unsurlar yer
alir. Iletisim teorileri, bireyler arasindaki etkilesimin nasil gerceklestigini ve bu
etkilesimin sonuglarini agiklamaya ¢alisir. Cesitli iletisim modelleri, iletisim siirecinin
farkli yonlerini vurgulamaktadir. Ornegin, Shannon ve Weaver'ln Matematiksel iletisim
Modeli, iletisimi bir bilgi aktarim siireci olarak ele alirken, Berlonun SMCR Modeli,
kaynak (source), mesaj (message), kanal (channel) ve alic1 (receiver) unsurlarini detayl
bir sekilde incelemektedir.

Iletisim becerileri, bireylerin etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurabilmelerini
saglayan yeteneklerdir. Empati, etkin dinleme, kendini tanima ve agma, ben dili kullanim1
gibi beceriler, etkili iletisimin temel unsurlarin1 olusturur. Empati, bireyin karsisindaki
kisinin duygusal durumunu anlama ve bu duruma uygun tepkiler verme yetenegidir. Etkin
dinleme, iletisim siirecinde karsi tarafin mesajin1 dikkatlice dinleyip anlama stirecidir
(Kul ve Alkan, 2005: 76).

Ben dili kullanimi, bireylerin kendi duygularini ve diisiincelerini ifade ederken,
kars1 tarafi sug¢lamadan ve yargilamadan iletisim kurmalarimi saglar (Mercan, 2010:
68).Kendini tanima ve a¢ma, bireylerin kendi duygusal ve diislinsel diinyalarimi fark
etmeleri ve bunu bagkalariyla paylagsmalari siirecidir (Sahin, 2021: 79). Bu becerilerin
gelistirilmesi, bireyler arasindaki etkilesimi gii¢lendirir, yanlis anlamalar1 azaltir ve
isbirligini tesvik eder.

Catisma yonetimi, bireyler veya gruplar arasindaki ¢ikar catigmalari,
uyusmazliklar ve anlagsmazliklarin etkin bir sekilde ele alinmasi siirecidir. Catisma
yonetimi literatiirii, catismanin dogasi, nedenleri ve sonuglari {izerine kapsamli teorik
yaklagimlar sunar. Catisma, orgiitlerde kaginilmaz bir olgu olarak ortaya ¢ikar ve dogru

yonetilmediginde orgiitsel verimliligi olumsuz etkileyebilir (Ciiceoglu, 2010: 35).
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Catisma yoOnetimi stilleri, bireylerin ve gruplarin ¢atigma durumlarina nasil
yaklagtiklarin1 ve bu durumlari nasil ¢ozdiiklerini belirler. Tiimlestirme, uzlasma,
zorlama, kaginma ve uyma gibi ¢esitli ¢atisma yonetimi stilleri, farkli durumlar ve
baglamlar i¢in uygun stratejiler sunar. Tiimlestirme, taraflarin ihtiyaglarini karsilayan
ortak bir ¢Oziim bulmayi amaclayan yapici bir yaklagimdir. Uzlasma, taraflarin
birbirlerine kars1 bazi tavizler vererek orta bir noktada bulusmasini saglar. Zorlama, daha
otoriter bir yaklasimi ifade ederken, kacinma catismadan kac¢inmayi tercih eden bir
yaklasimdir. Uyma ise taraflardan birinin digerinin isteklerine boyun egmesi anlamina
gelir (Oskay, 2011: 58).

Iletisim ve catisma yonetimi arasindaki iliski, orgiit ici dinamiklerin ve is
siireglerinin anlagilmasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Etkili iletisim becerilerine sahip
bireyler, ¢atisma durumlarini daha basarili bir sekilde yonetir ve 6rgiit i¢inde olumlu bir
calisma ortamu yaratir. lyi iletisim becerileri, ¢alisanlar arasinda giiven ve anlayisi artirir,
isbirligini tesvik eder ve orgiitsel baglilig1 gii¢lendirir. Catigma yonetimi stratejilerinin
dogru ve yerinde kullanimi, orglitsel verimliligi artirir ve is siireglerinde karsilasilan
sorunlarin ¢éziimiine 6nemli katkilar saglar (Helmstetter, 1996: 78).

Bu calismanin literatiir taramasi, iletisim ve g¢atigma yonetimi konularindaki
mevcut bilgi birikimini ve arastirma bulgularini inceleyerek, bu alanlardaki bosluklari ve
gelecekteki arastirma potansiyellerini belirlemeye yoneliktir. Iletisim ve catisma
yonetimi konularinda yapilan ¢aligmalar, orgiitlerin daha etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesine katki saglayacak stratejilerin gelistirilmesine olanak tanmir. iletisim,
yalnizca bireylerin birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmalarin1 degil, ayn1 zamanda
iligkilerini giiclendirmelerini, sorunlar1 ¢ozmelerini ve ortak hedeflere ulagsmalarini da
saglar. Ozellikle &rgiitler igin etkili iletisim, calisanlar arasinda uyumu saglamanin ve is
siireclerini optimize etmenin anahtaridir. lyi bir iletisim ag, drgiitiin tiim kademelerinde
bilgi akisin1 hizlandirarak, karar alma stireglerini destekler ve orglitsel hedeflere ulasmay1
kolaylastirir. Bu nedenle, iletisim becerilerinin gelistirilmesi, modern yonetim
anlayisinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Oskay, 2011: 98).

Catisma yOnetimi ise, orgiit icindeki iliskileri ve isleyisi dogrudan etkileyen bir
diger onemli konudur. Catismalar, dogru yonetilmediginde orgiitsel performansi
diisiirebilir, ¢alisan memnuniyetsizligine yol agabilir ve verimliligi azaltabilir. Ancak,
yapici bir sekilde yonetilen ¢atigmalar, orgiitsel gelisimi tesvik edebilir ve inovasyonu
artirabilir. Catigma yonetimi stilleri, bireylerin ve gruplarin ¢atisma durumlaria nasil

yaklastiklarin1 ve bu durumlar1 nasil ¢ozdiiklerini belirler. Tiimlestirme, uzlasma,
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zorlama, kaginma ve uyma gibi ¢esitli catisma yonetimi stilleri, farkli durumlar ve
baglamlar i¢in uygun stratejiler sunar (Kul ve Alkan, 2005: 56).

Bu calismada, iletisim ve ¢atigma yonetimi konulari, teorik ¢erceveler ve ampirik
bulgular 15181nda ele alinarak, o6rgiitsel dinamikler iizerindeki etkileri degerlendirilecektir.
Arastirmanin temel sorulari, etkili iletisim becerilerinin ve uygun catisma yOnetimi
stratejilerinin orgiit icindeki iliskileri nasil etkiledigi, bu beceri ve stratejilerin orgiitsel
verimliligi nasil artirdig ve is siireglerini nasil iyilestirdigi etrafinda sekillenmektedir.

Arastirmanin metodolojisi, nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin bir
kombinasyonunu igermektedir. Bu kapsamda, orgiit i¢indeki iletisim ve ¢atigma yonetimi
uygulamalarin1 degerlendirmek i¢in anketler, miilakatlar ve gozlemler kullanilmistir.
Elde edilen veriler, istatistiksel analizler ve igerik analizleri yoluyla incelenmis ve

yorumlanmustir.

1.1. Problem Durumu
Kamuda c¢aligmakta olan spor calisanlar1 arasinda, birey ve gruplar arasinda catisma
yonetim stilleri ve iletisim becerileri arasinda olusabilecek problemlere yol agacagi
diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Kamuda caligmakta olan spor c¢alisanlar1 arasinda yonetim stilleri ile iletisim becerileri

arasinda bir sorun bulunmakta midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Kamuda ¢alismakta olan spor ¢alisanlarinin ¢atisma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri

arasindaki iliskinin incelenmesi olarak ele alinmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Kamuda calismakta olan spor calisanlar1 arasinda, bireyler ve gruplar arasinda ¢atisma
ortaminin yasanacak olmasi tahmin edilebilmektedir. Bu sebeple spor orgiitlerinde insan

unsurunu etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve yonetmek olduk¢a Onem
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kazanmaktadir. Bu baglamda yiiriitiilen bu ¢alisma, ¢atismay1 yonetirken uygun stilleri
ve iletisim becerilerini kullanarak kamuda ¢alismakta olan spor ¢alisanlarinin etkinligi ve
verimliligi pozitif yonde yiikseltecek bir sekilde yasanan ¢atismalarin daha basit ¢oziime
kavugmasini saglayarak spor yoneticilerine yardimci olmasi acisindan Onem teskil

etmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

e (alisma grubunun evrenini kamuda bulunan spor ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

e Arastirmada incelenen ¢atisma yonetimi stilleri, Catisma Y &netimi Stilleri Olgegi’nin
degerlendirdigi niteliklerle, iletisim becerileri ise Iletisim Becerileri Olgegi’nin
degerlendirdigi niteliklerle sinirhdir.

e Arastirma sonucunda clde edilecek olan verilerin analizi kullanilan istatiksel
yontemler ile sinirhdir.

e (Calisma sebebiyle elde edilen verilerin gegerliligi, envanterin uygulanacak oldugu
stire dilimiyle sinirlidir.

e Arastirmanin bulgulari 1s181inda yazilan sonug ve Oneriler ¢alismanin evreni

dahilinde gecerli olacaktir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar

e Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Catisma Y&netimi Stilleri Olgegi ve Iletisim
Becerileri Olgegi’nde yer alan sorulari goniillii olarak samimi ve dogru bir sekilde
higbir bask altinda kalmadan cevaplandirdiklar1 kabul edilmistir

e Verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda yapilan istatistiki yontemlerin amaca uygun
oldugu kabul edilmistir.

e Arastirmanin konusu dogrultusunda ulasilan kaynaklarindan temin edilen bilgilerin

objektifligi yansittig1 kabul edilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. iletisim Kavram

Ingilizcede “communication” olarak kullanilmakta olan ‘iletisim’ kelimesinin
kokeni Latinceden gelen ‘“communis-communicare” kelimelerinin birlesiminden
tiiretmesine dayanmaktadir. Bu kelimeler “ortak olmak ve haberdar etmek” manasina
gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), iletisim kavramini bireylerin duygu, diisiince ve
bilgilerini ¢esitli kanallarda diger bireylere iletmesi, bildirmesi, haberlesmesi olarak
tamimlamaktadir. Tletisim, birden fazla birey arasindaki karsilikli etkilesim ile gerceklesen
cift yonlii bir siireg olarak ger¢eklesmektedir. Bir bagka tanima gore iletisim, diigiincelerin
ve duygularin farkli zaman ve mekanlarda, anlamlarmin kabul edilen semboller
araciligiyla iletilmesi ve paylasilmast siirecidir. Iletisim, kaynaktan aliciya bilgi, diisiince,
duygu ve tutumlarin aktarilmasi siirecidir. Bu siire¢, davranig bigimleri araciligiyla, belirli
iletisim kanallarin1 kullanarak ve sembollerin degisimi ve aktarimi yoluyla anlam
kazanmaktadir (Ozkan, 2010: 176).

Iletisim, olusmas1 i¢in gereken fenomenlerin sayisi, ortam ve anlam bakiminda
barindirdig1 c¢esitlilikler ¢ergevesinde cok genis bir anlam biitiinlinii biinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenle de iletisim tizerine ¢ok fazla tanimin yapilmasi olagan
olarak kabul edilmektedir. Zillioglu'na (2010) gore yazili kaynaklarin taranmasiyla elde
edilen verilen 1s1ginda literatiire gecmis 4 binden fazla iletisim tanimi bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Bir insanin bir olay1 veya diisiinceyi karsisindaki insana aktarma
istegi ve ihtiyaciyla ortaya ¢ikan iletisim, karsi tarafin iletilmek istenen mesaji1 anlamasi
ve kars1 mesaj iletmesiyle anlamli hale gelmektedir. letisim siireci boyunca mesajda kars1
tarafa soylenen, sOylenmeyen, fiilen yapilan veya yapilmayan her olgunun bir anlami1
bulunmaktadir (Sahin, 2021: 79).

Tek tarafli baslayan ‘iletmek’ fiili, karsidaki tarafindan anlasildiginda ve karsilik
buldugunda yani iletisim haline doniistiiglinde “karsilikli iletisim” anlam1 kazanmaktadir.
Siireg itibariyla iletisim, en az iki taraf arasinda meydana gelen mesaj alma-verme olay1
olarak da tanimlanabilmektedir. Psikososyal boyutuyla bireyler i¢in insani bir ihtiyag¢ olan
iletisim, bireyin yasadig1 cevreyi ve diinyasini daha anlamli ve anlasilabilir bir noktaya
dontistiirmektedir. Birey i¢in bu siireg, en az iki bireyin birbirleriyle karsilikli sekilde
bilgi, duygu, diisiince ve deneyimlerini ¢esitli kanallar lizerinden paylagmalari ile

gerceklesmektedir (Karatepe, 2005: 66). iletisim, kaynak ve hedef olarak tanimlanan iki
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fenomeni iceren, karsilikli ve iki yonlii bir siirectir. Bu siireg, belirli bir olguyu kapsayan
ve bu olgu cergevesinde kodlanan bir mesajin iletilmesini ve devaminda bu mesajin
cevabinin karsi taraftan kaynaga geri iletilmesini igerir.

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varlik olup hayatta kalmak igin siirekli olarak
cevresiyle iletisime ge¢me ihtiyaci hisseder. Iletisim, insanoglunun biyolojik olarak
yasamini slirdiiren herhangi bir canlidan, sosyal bir varlik haline doniisiimiinde kilit bir
rol oynayan temel unsur olarak kabul edilebilir. Insanlarin iletisimsiz bir yasam siirmeleri
veya herhangi bir iletisim faaliyeti igerisinde bulunmadan varliklarini stirdiirmeleri
oldukca zordur. iletisim, paylasmay1 ve genel olarak etkilesim kurmay1 igerir, bu da
insanin iletisim olmadan yagamasinin zorlugunu daha anlasilir kilmaktadir (Kul ve Alkan,

2005 36).

2.2. fletisimin Siireci

Konusma yetisi diisiinme olgusuna baglidir. Insanlarin diisiinme yetisi, onu
bilingli bir sekilde hareket etmeye ve kendini kars1 tarafa anlatmaya yonlendirir. Iletisim,
insanlarin, diigiincelerini, hislerini ve yasam alanlarini1 anlamsal olarak dogru bir bigimde
ifade etme ihtiyacindan ortaya cikar. Bu sebeple, her diisiince kendi kendini ifade
edebilecek bir ifade tarzi arayisina girer. Bu ifade tarzi ¢ogunlukla sozlii iletisim yoluyla
gerceklesir ve yeni anlam katma amaci tasiyan iletisim siireclerinin olusumuna katkida
bulunur (Ciiceoglu, 2010: 94).

Sosyal yoniiyle iletisim, insanlarin duygusal deneyimlerini etkili bir bigimde ifade
etmelerini saglayan bir siirectir. Yani “Bir anlam olusturmak ve bunu digerleriyle
paylagmak” temelde iletisim siirecinin kaynagini olusturmaktadir (Corcos, 1975: 53).

Iletisimin gergeklesme siirecinde bulunan ve iletisimi olusturan temel unsurlar;
kaynak, gonderici, kodlama-kodagim, ileti, kanal, arac, alict ve geri beslemedir. Kaynak
ve gonderici kavramlar1 kismen birbirini karsilasa da igerdigi anlam farkliliklar
nedeniyle ayrismaktadir. Bu anlam anlamsal benzerligi ve teknik farkliligin1 ayristirmak
adma kaynak ve gonderici kavramlarini ayr1 ayr1 agiklamak gerekmektedir (Oskay, 2011:
55).

Esas olarak kaynak, iletisim siirecini dogrudan baslatan ve mesaj1 aliciya ileten
unsurdur. Bu kisi, grup, kurum veya toplum olabilir. Iletisim siireci, bilgi, diisiince, kam,
bilgi ve ihtiyaglarini kars: tarafa bildirmek isteyen bir kaynaga dayanir ve bu kaynakla

ilerler. Yiiz yiize gerceklesen kisilerarasi iletisim en yogun ve etkin olarak dil ile sozlii
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sekilde gerceklesir. Kitleler iletisimde ise, iletisim genellikle kitle iletisim araglarindan
yararlanilarak saglanir. Her iki olasilikta da mesajin kaynagi, kendi kisisel iletisimini
kodlayan bir unsurdur. Bagka bir deyisle, kaynak, iletisim siirecinde paylasmak istedigi
bilgiyi, duyguyu veya diisiinceyi aliabilir ve iletilmeye uygun bir bigimde dile getirir.
Ileti bir kez kodlandiginda ve hedefe gonderildiginde, kaynak kontrolii kaybeder ve ileti,
kaynagin giicli disinda etkilenemez. Bu nedenle iletiler, dogru bir sekilde kodlanmali ve
siirece uygun bir sekilde dahil edilmelidir. Bu noktada, kaynagi etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir, bunlar iletisimin kaynaginin iletisim becerisi, tutumu, deneyimi ve bilgi
diizeyinin yan1 sira cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorleri de kapsar. fletisim,
mesaj1 gonderen ve alan tarafin birbirini fark etmesiyle baslar. Etkili iletisim, mesajt
gonderen ve alan kisinin mesaja ayn1 anlami atfetmesiyle saglanmis olur (Helmstetter,
1996: 24-26).

Iletisimdeki 6nemli unsurlardan biri olan gonderici, iletisimin niteligine baglh
olarak ayn1 anda kaynak roliinii de iistlenebilir. Ozellikle kisilerarasi veya grup ici iletisim
gibi lokal diizeydeki iletisim cesitlerinde, gonderici ile kaynak cogu zaman ayn kisi
olabilir. iki kisi arasindaki iletisimde, iletisimi baslatan kisi ayn1 zamanda iletisimin
gondereni ve kaynagi olabilir. Benzer sekilde, kiiciik grup iletisiminde iletisimi baslatan
kisi veya grup, baska bir kaynaktan aldiklar1 bilgileri aktariyorsa, gonderici roliinii
istlenirken, aktarilan bilginin iiretimine veya iletinin olusumuna katkida bulunanlar hem
gonderici hem de kaynak roliinii listlenmis olurlar (Helmstetter, 1996: 11).

Iletisim siirecinde kaynagin rolii dnemli olmakla birlikte, asil belirleyici
gondericidir. Gonderici konumundaki bireyler, hangi kaynaktan bilgi alirlarsa alsinlar,
edindikleri bilginin temelinde ne gergekler yatarlarsa yatsinlar, iletisim kurduklar alict
konumundaki hedef kisilere ne aktarmak istiyorlarsa, bunu iletmeye c¢alisirlar.
Gondericinin niyeti bazen agik¢a ortaya konmus olsa da bazen gizli olabilir, ancak
iletisim siirecinin en temel belirleyicisi oldugunu vurgulamak énemlidir (Ozkan, 2010:
176).

Gonderici, iletisimin 6zelligine ve diizeyine bagli olarak bazen bireylerden olusan
bir kisi, bazen bir grup seklinde ortaya ¢ikabilir. Kisilerarasi iletisimde genellikle bireyler
gonderici roliinli iistlenirken, grup iletisiminde ise bu rol bir kisi ya da birka¢ kisi
tarafindan istlenilebilir. Ancak, kitle iletisim araclar1 kullanilarak gerceklestirilen
iletisimde gonderici rolii, zaman zaman bir birey, bazen bir grup ve hatta duruma gore bir

toplumun tamami olabilir (Oskay, 2011: 77).



Gonderici tarafindan iletilen mesajin alici tarafindan fark edilebilmesi i¢in iki taraf
icin de anlasilabilir ortak isaret ve sembollerin kullanilmasi gereklidir; bu siireg, iletisim
siirecinde kodlama olarak adlandirilir. Gonderici, mesaj1 isaret ve sembol ifadeleri
kullanarak kodlar, bir baska deyisle belirli semboller veya anlamlarla ifade eder. Alici,
kendisine gonderilen mesaji anlayabilmek adina bu isaretleri ¢oziimler; yani,
kodagimlama yapmis olur. Bu nedenle, iletisim siirecinde kodlama ve kodagimlama,
iletisimin temel olusturucu unsurlar1 arasinda yer alir). Iletisim siirecinin dogru bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in, mesajin géndericisi ve alicisi arasindaki ortak isaret sistemine,
yani dnceden kabul gérmiis, anlasilabilir kodlara ihtiyag vardir. Ornegin, bilmediginiz bir
dilde bulundugunuz bir yabanci iilkede, sizinle ayni dili konusan kimse olmadiginda,
kendinizi en basit diizeyde bile anlatmaniz neredeyse imkansizdir (Oskay, 2011: 67).

Ileti veya diger adiyla mesaj, iletisim siirecinin diger temel bilesenlerinden biridir
ve iletisimsel isleyisin bir iiriinii veya anlam ftretim alani olarak kabul edilebilir.
Gonderici, iletmek istedigi bilgi veya duygulari, alict da yaratmak istedigi algi ve
kanaatleri anlam yiiklii kodlar halinde ileti olarak iletidir. Iletisimsel eylemden beklenen
sonucun almabilmesi icin mesaj, acik ve net bir sekilde, olusturulmalidir.
Algilanamayacak kadar karmasik 6geler igermemeli, kolay anlasilir olmalidir. Ozellikle
karst taraftan doniisiin beklendigi etkin bir iletisim icin mesaj dogru zamanda
iletilmelidir. Mesajin aliciya dogru sekilde ulagabilmesi i¢in uygun kanal ve dogru arag
secilmelidir (Goksu, 2021: 76). Mesajin gonderici ve alici arasinda iletim sathasinda
bagska araci veya aracilar olmamalidir. Her aracinin mesaj1 aktarirken kendi 6znel
siizgecinden gegcirebilecegi ihtimali, mesajin muhteviyatim1 etkileyebilecegi sonucunu
dogurabilir.

Ileti, gesitli bicimlerde iletilebilir. Yazili, sozlii, gorsel olarak ileti kodlamasi
yapilabilir. Bu g¢ercevede, yazi ve sdzlin yani sira resim, fotograf, karikatiir gibi gorsel
ogeler de ileti gonderme araci olarak kullanilabilir (Cliceoglu, 2010: 43).

Kanal, iletisimdeki vazgegilmez unsurlardan biridir. Iletisimin gerceklesme
stirecinde kanal, gonderici ile alic1 arasinda mesaj iletimini gergeklestirme yolu veya sekli
olarak ifade edilebilir. Kanal, iletisimin dogrudan veya dolayli bicimde gergeklesmesine
ve kapsadigi bilgiye gore degisiklik gosterir. Buna, bireylerarasi iletigsim tiiriinde telefon
goriismesi, mektup yazimi gibi araglarin kanal olarak kullanilmasi 6rnek gosterilebilir.
Kitle iletisimi noktasinda ise televizyon, radyo, internet, gazete gibi iletisim araglari kanal
gorevi gormektedir. Bazen bagka bir kisi, bireylerarasi iletisim kurulmasi siirecinde kanal

gorevi istlenebilir. Gilinlimiiziin modernize iletisim araglarinin bireyler arasinda
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kullanilmaya baglamadan 6nce mesafe olarak birbirinden uzak konumlardaki insanlarin
birbiriyle olan haber akisin1 saglayan haberciler de bir tiir kanal vazifesi
gerceklestirmekteydi. Gegmiste mesajin iletiminde kullanilan giivercin de benzer bir
sekilde kanal olarak kullanilirdi. Dedikodu mekanizmasinda ise kanal gorevini insanlar
istlenir (Sanders, 2013: 67).

Iletisim, kullamlan kanalin tiiriine bagl olarak aracisiz ve aracili olmak iizere
ikiye ayrilabilir. iletinin gonderiminde kars: taraftan beklenen tavrin olusturmasinda
tercih edilen kanalin etkisi biiylik 6nem tagir. Secilen kanalin tiiri ve kullanilma
bi¢iminin, gondericinin hedefe ulagmasi1 ve bekledigi etkiyi yaratmasi agisindan biiyiik
onem tasidigini sdylemek miimkiindiir. Iletisimin gergeklesmesi ve etkili olabilmesi
acisindan, kullanilan kanalin se¢imi biiyiik bir 6neme sahiptir. Kanali secilmesinden
once, ulagilmak istenen iletisim hedeflerinin yani sira alicinin i¢inde bulundugu ortamin
kosullar1 ve zaman, alicinin bireysel Ozellikleri gibi olgular sistemli bir bigimde
degerlendirilmelidir. iletilerin aktarilmak istendigi kanallarin acik ve uygun olmasi ve
giiriiltiiden arindirilmis olmasi da kritik 6nem tasiyan noktalardan biridir (Sanders, 2013:
22).

Iletisimsel siiregte vazgecilmez unsurlardan bir digeri ise ara¢ kavramidir. Arag
ve kanal genellikle birbirinin yerine kullanilsa da ¢ogunlukla karistirilmaktadir. Tletisim
aracinin Ozelliklerine bagl olarak ara¢ ve kanal birbirinden ayrilabilir veya birbirinin
yerine kullanilabilir. Ozellikle kitle iletisim araclariyla gergeklestirilen iletisimde,
genellikle arag ile kanal gorevi ayni iletisim araci tarafindan iistlenilmektedir. Kanal ile
arac arasindaki en temel fark, ileti olusturma veya tagima siirecinde ortaya cikar. Gazete,
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari sadece ileti tasiyan kanallar olmanin 6tesinde,
ayni zamanda ileti lireten ve dolayisiyla iletisimi diizenleyen araglardir (Karatepe, 2005:
76).

Iletisimin temel 6gelerinden biri olarak alic1, géndericinin veya kaynagin hedefi
konumunda olmasiyla iletisimsel siirecin goriiniir objesi olarak nitelendirilebilir. Aslinda,
iletisim maksadiyla kurulan iliskide yonelinen asil hedef, kaynagin veya gdndericinin
hedef veya alic1 iistiinde bazi sebeplerle yaratmak istedigi etkiyi igerir. Bu nedenle
iletisimin 6gesi olan alici, 6zne durumunda bulunan gondericiyle aym degerdedir.
Alicinin karakteri, mekana bagl kosullari, talepleri, tavirlari ve iletisim amacl eylemin
muhtemel sonucunu elde etme agisindan gereksinimleri 6nemlidir. Gonderici, alic1 olarak
sectigi bireyleri, gruplar1 veya topluluklar ilgilendiren duygusal, biligsel, sosyokiiltiirel,

sosyoekonomik vb. Ozelliklere dair yeterli bilgiye hakim olmahdir (Kaya, 2010: 65).
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Iletisimin her ne boyutunda veya seviyesinde olursa olsun, alicidan gelen geri besleme ile
gonderici, iletisimsel siireci siirdiirme veya yeniden diizenleme egilimindedir. Geri
besleme dikkate alindiginda, iletisimsel siirecte alici, gonderici kadar etkin bir konumda
bulunur (Henderson ve Henderson, 2008: 85).

Iletisimin temel olusturucu unsurlarindan biri olarak geribildirim, alicinin
gondericiden aldigr iletiyi algilamasinin ardindan gelistirdigi tepkiyi gondericiye ileten
bir siirectir. Geribildirim, ileti alindiktan hemen sonra ortaya ¢ikabilecegi gibi, belirli bir
siire sonra da gelisebilir. Alici, her iletiye karsi belirli bir tepki gelistirir. Bu tepki,
gondericinin beklentilerini karsilayabilir veya karsilamayabilir, duruma bagl olarak
degisir (iletinin igerigi, alicinin ihtiyaglari, gondericinin beklentileri, iletisim ortami1 vb.).
Ancak her kosulda, alic1 tavrini bir sekilde gondericiye yansitacaktir. Bu geri doniis, ileti
alindiktan hemen sonra gerceklesebilecegi gibi, belirli bir siire sonra da meydana
gelebilir. Yiiz yiize iletisimde, geribildirim genellikle aninda gergeklesir. Bir kisi bir ileti
gonderir ve hemen ardindan karsisindaki alicinin tepkisini alir. Bu aninda geri bildirim,
iletisim siirecinin hizina bagl olarak meydana gelir (Telman ve Unsal, 2005: 68).

Geribildirimin alinmas1 konusunda zorluk ve karmasa genellikle kitle iletisim
araglartyla aracilik edilen iletisimde ortaya cikar. Kitle iletisim araglartyla iletisimde
kimlerin neyi1 izledigi, hangi iletileri aldiklar1 ve almadiklari, olusan etkinin ne oldugu,
ozellikle kitle iletisim kurumlarini isleten ve yonlendirenler i¢in biiyiik 6nem tasir. Bu
konudaki sorular, iletisimin bilimsel bir disiplin olarak sekillenmesinde etkili olmustur.
Ancak giiniimiizde sosyal medyanin yogun kullanimu ile izleyiciler, radyo, televizyon ve
gazete izleme aligkanliklart sirasinda gelistirdikleri tepkileri sosyal medya kanallar
aracilifiyla aninda gondericiye iletebilmektedir. Bu durum, geribildirimin iletisimsel
stirecteki kullaniminin, yeni medya kanallarinin yardimiyla giderek daha etkin hale
geldigini gostermektedir (Sanders, 2013: 67).

Geribildirim, iletisimin tek yonlii olmadigi, iki yonli bir isleyis bigimine
dontistiigii belirleyici bir unsurdur. Alici, kendisine ulasan iletiye dair tepkisini kaynaga
ilettikten sonra iletisim karsiliklt bir etkilesime doniisiir. Gondericinin iletisim
stirecindeki 6zne konumu ve belirleyici rolii, geribildirim olmadan eksik olur. Alicinin
tepkisi, ¢ogu zaman gondericinin beklentileri dogrultusunda olabilir. Alicinin herhangi
bir tepkisi olmadiginda ya da negatif yonde oldugunda bile, gonderici, iletisim
siirecindeki olumsuz gelismeleri arastirabilir., olumsuzluga neden olan unsurlar

denetleyebilir ve gerektiginde iletiyi yeniden formiile ederek alictya gonderir, bekledigi
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etkiyi elde etmek ic¢in cabalarmi siirdiiriir. Dolayisiyla, geribildirimin olumlu ya da

olumsuz olmasi, gondericinin etkin konumunu degistirmez (Sanders, 2013: 98).

2.3. iletisim Cesitleri

Iletisimin diizenli ve bilingli olmanin yani sira, bu iletisimin nasil ve hangi
araclarla gerceklestirilecegini bilmek ve se¢mek de bir o kadar onemlidir. Iletisim
araclarinin se¢iminde, mesajin kolaylikla iletilmesini, mesajin seklini ve anlamini
degistirmeden dogru bir bigcimde iletilmesini, anlasilir ve hizli olmasini saglayan
ozelliklere odaklanmak oOnemlidir. Iletisimi saglayan ve siklikla kullanilan iletisim
tiirlerini siralanmak gerekirse bunlar; Araca Gore Iletisim Tiirleri (Yazili Iletisim, Sozlii
Iletisim, Sozsiiz Iletisim ve Gorsel iletisim) ve Alictya Gore Iletisim Tiirleri (Kisileraras:
fletisim, Grup Iletisimi, Orgiitsel Iletisim ve Toplumsal Iletisim) olarak ikiye
ayrilmaktadir (Mercan, 2010: 65).

2.3.1. Araca gore iletisim cesitleri

2.3.1.1 Yazh iletisim

Yazili iletisim araglari, iletinin detayli bir sekilde aktarilmasini ve hedef kitleye
daha kalict bir etki birakilmasini saglar. Iletilmek istenilen mesajin alicida birakacag
etkinin uzun soluklu olmasi1 hedeflendiginde ve iletilen mesajin icerik bakiminda
degisime ugramadan tiim alicilara ulagmasinin istenildigi ortamlarda, yazili iletisim
araglart alternatif olarak degerlendirilmektedir. Yazili iletisim araglar1 olarak; gazete,
kitap, raporlar, biilten, afis ve brosiir, billboard vb. araglar kullanilabilmektedir. Gazete,
genis bir okuyucu kitlesine ulasabilen haber ve bilgi platformlar1 sunarken, kitaplar daha
derinlemesine bilgi iletmek ve 6zel konular1 detayli bir sekilde ele almak i¢in kullanilir.
Raporlar, resmi ve detayl bilgileri icerirken, biilten ve brosiirler kisa ve 6z bilgileri hedef
kitleye iletmek i¢in etkili araglardir. Afis ve billboardlar ise gorsel agidan dikkat ¢ekici,
kisa ve etkileyici mesajlariyla genis bir kitleye ulasmay1 hedefler. Yazili iletisim araglart,
iletisimde kalicilik ve etkileme potansiyeli yiiksek olan 6nemli araglardir (Sahin, 2021:
82).
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2.3.1.2. Sozlii iletisim

Sozli iletisim, insanlara herhangi bir konuda bilgi vermek amaciyla kullanilan
iletisim tiirlerinden biridir. Sozlii iletisim araglar1 arasinda, ikili diyalog, goriisme,
konferans, seminerler ve toplantilar gibi etkilesimli iletisim yontemleri bulunmaktadir.
Bu araglar, bireyler arasinda dogrudan etkilesim saglayarak anlayisi artirir ve bilgi
transferini destekler (Kul ve Alkan, 2005: 95).

Sozli iletisim tiirleri, insanlar arasinda karsilikli etkilesimi giiclendiren ve bilgi
aligverisini kolaylastiran nemli ydntemlerdir. Ikili diyalog, bireyler arasinda dogrudan
bir iletisim saglar ve karsilikli anlayis1 gliglendirir. Gorlismeler, bireylerin fikirlerini
paylagmalarina ve etkilesimde bulunmalarina olanak tanir. Konferanslar, belirli bir
konuda uzmanlarin topluluk 6niinde konusmalarini igerir, bu da genis bir izleyici kitlesine
hitap eden etkili bir iletisim seklidir. Seminerler ve toplantilar ise katilimecilara interaktif
bir ortamda bilgi aktarimi ve tartigma firsat1 sunar, boylece bilgi transferi daha etkili hale
gelir. Bu sozlii iletisim araglari, anlamin derinlesmesine ve katilimcilarin daha etkin bir

sekilde bilgi almasina olanak tanir (Henderson ve Henderson, 2008: 65).

2.3.1.3. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, iletisimde sozciiklerin kullanilmadigr ancak viicut dilinin,
jestlerin, mimiklerin, ses tonunun 6n planda oldugu bir iletisim big¢imidir. Beden dili,
sozctuklerin ifade ettiginden daha fazla duygusal derinlik ve anlam saglayabilir. Beden
dili ve jestler, insanlar arasinda anlayis1 artirabilir, duygusal bag kurabilir ve iletisimi
zenginlestirebilir. Sozsiiz iletisim, sozciiklerin Gtesine gegerek insanlarin duygusal
durumlarmi paylasmalarina ve birbirlerini daha iyi anlamalarina olanak tanir. iletisimdeki
bu derinlik, kisiler arasinda giiven olusturabilir, anlayis1 pekistirebilir ve daha saglam
iliskilerin temelini atabilir. So6zsiiz iletisimin giicli, insanlarin kelimelerle ifade
edemedikleri karmagik duygulari ve diisiinceleri paylagsmalarina imkan tanir, bu da

iletisim siirecini daha zengin ve anlamli hale getirmektedir (Tellioglu, 1995: 58).

2.3.1.4. Gorsel iletisim

[letisimde kullanilan araglarin genis bir yelpazede bulundugu bir iletisim tiirii, her
cesit ses, goriintii, gorsel materyal ve bilgisayarlarla gerceklestirilen iletisimi igerir. Bu
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tirdeki iletisim araglari, bilgisayar, televizyon, radyo, teyp, pikap gibi teknolojik
aygitlari, ayn1 zamanda resim, poster gibi gorsel unsurlart igerir. Mesajlar, bu cesitli
araclar kullanilarak iletilir, bu da iletisimin ¢ok yonlii ve ¢esitli bir siire¢ oldugunu
gosterir. Gorsel iletisimde kullanilan araglar, mesajlarin farkli formatlarda ve medyalarda
iletilmesini saglar, bdylece iletisim siirecini zenginlestirir ve ¢esitlendirir (Telman ve
Unsal, 2005: 83).

Bu araglar araciligiyla iletilen mesajlar, bilgi aktarimini saglayarak izleyici veya
dinleyici kitlesine ulasir. Bilgisayarlar sayesinde yazili metinler, grafikler, videolar ve
diger dijital igeriklerle iletisim kurmak miimkiindiir. Televizyon ve radyo, sesli ve gorsel
iceriklerle diger araglara nazaran ¢ok daha genis kitlelere hitap edebilirler. Resim ve
poster gibi gorsel unsurlar, anlatilmak istenen mesaji1 destekleyerek etkileyici bir iletisim
arac1 olarak kullanilmaktadir (Telman ve Unsal, 2005: 35).

[letisim araci, iletisimin amaglarina ve hedef kitlesine bagli olarak, mesaj1 en etkili
sekilde iletebilmek icin dogru secilmelidir. Ayrica, iletisim araglarmmin teknolojik
gelismelere paralel olarak siirekli olarak evrim gecirdigi géz Oniine alindiginda,
iletisimcilerin bu degisimlere devamli olarak uyum saglamalar1 da olduk¢a 6nemlidir

(Virilio, 2003: 99).

2.3.2. Aliciya gore iletisim cesitleri

2.3.2.1. Kisileraras Tletisim

Mesajin kaynagini ve ulagtirilmak istenen hedefini bireylerin olusturdugu iletisim
tirii kisileraras1 iletisim olarak ifade edilir (Dokmen, 2008). Bireyler arasindaki
etkilesimde, katilimcilar bilgi veya semboller iireterek, bunlari birbirlerine ileterek ve
yorumlayarak iletisim kurarlar. iki kisi arasindaki kisilerarast iletisim genellikle yiiz yiize
gerceklesir ve cogu zaman kendiliginden olusur; katilimcilar birbirlerinden en iist
diizeyde geri bildirim alirlar. Rolleri goreceli olarak esnektir, ¢linkii taraflar karsilikli
olarak bilgi aligverisinde bulunarak hem gonderici hem de alici rollerini istlenirler
(Telman ve Unsal, 2005: 68).

Bu iletisim tiirlinde, fiziksel anlamda ayni ortami paylasan bireylerin yiiz yiize
iletisimi seklinde olusur veya farkli ortamlardaki bireyler arasinda, bilgisayar, telefon vb.
araglarla ileti aligverisi formatinda olusur. Bu baglamda, iletisim ortami ve araglari,

katilimcilarin etkilesimini belirleyen 6nemli faktorlerdir (Goksu, 2021: 12).
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Kendi aralarinda bireysel iletisim kuran insanlar, kurduklar iletisim ¢ercevesinde
kars1 taraftan bilgi istemekle birlikte, es zamanli olarak kendisiyle ilgili karsisindakine
bilgi aktarmaktadir. Karsilikli aktarilan bu bilgiler, taraflarin tercihi olarak sozlii veya
sOzsiiz bigimde olusabilmektedir (Ciiceoglu, 2011: 73).

Kisilerarasi iletisim, sadece bilgi verme ve alma iglevinin 6tesinde birgok amaca
hizmet eder. Bu amaglar, bireylerarasi iletisimin kurulus nedenini agiklayan fonksiyonlari
belirtir. Bireylerarasi iletisimin bagintilari; birey olmak, bilgiyi edinmek, bilgiyi
baskalariyla paylagsmak, c¢evreyle iletisim kurmak, etkilesime girmek, birlikte vakit
gecirmek, bagkalarina yardim etmek ve ilgi ¢ekici alanlara yonelmek, karakter
olusturmak, duygusal birikim edinmek, temel yasamsal ihtiyaglar1 gidermek olabilir
(Goksu, 2021: 87).

Kisilerarast iletisim, bir iletisim siireci ve olgusunu igerir; en az iki veya daha fazla
kisi arasinda gerceklesen bu iletisimde bir verici ve bir alict bulunur. Kodlama siirecinde
bir kodlayict ve bir kod agma siirecinde bir kod agma yapicist olmasi gerekir. Etkili
olabilmesi i¢in, bu iletisimde genellikle kisiler arasinda ortak sembollerin kullanilmasi
Oonemlidir. Yiiz yiize gergeklesen iletisim bi¢iminin yani sira, telefon ya da yazili araclar
gibi uzaktan iletisim araclari da kullanilabilir. Bireylerarasi iletisim, ortam yer ve
zamanda gerceklesen yliz ylize sozlii ve sozsiiz iletisimle sinirli kalmayip, ayni zamanda
cep telefonu gibi teknolojik araglar araciligiyla gerceklesen sozlii ve yazili iletisimi
igerebilir. Giiniimiizde, sosyal medya bireylerarasi iletisimde oldukca yaygin bir bigimde
tercih edilen bir aragtir. Bireyler, birbirleriyle telefonla iletisim kurarken bile genellikle
telefonlarindaki sosyal aglar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir (Virilio, 2003: 78).

Ik caglarda, iletisim kurmak isteyen insanlar bunun igin atesi, dumani, magara
duvarlarmi vb. araglari kullanmiglardi. Ancak yazmin bulunmasindan sonra, ayni
mekanda ve ayn1 zamanda olma zorunlulugunu ortadan kalkmis, daha genis bir diizleme
yayilmis bir iletisime ge¢me olanagini saglamistir. Telefon, telgraf, radyo gibi iletisim
araclar1 zamanla geliserek insan hayatinda iletisimi kolaylagtirmistir. Daha sonra
telekonferans, internet erisimli telefon, internet gibi araglar ortaya cikarak kisilerarasi
iletisimde yiiz yiize olma mecburiyetini ortadan kaldirmistir. Bu iletisim formati, yiiz

yiize goriismelerin aracili (dolayl) iletisim boyutunu olusturmaktadir (Kaya, 2010: 65).
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2.3.2.2. Grup iletisimi

Grup kavrami, birbirleriyle etkilesimde bulunan birden fazla insani ifade eder.
Toplumsal bir perspektifle ele alindiginda, bir toplulugu olusturan bireyler, ortak bir
toplumsal kimligi paylasan ya da kendilerini ayn1 toplumsal kategoriye dahil eden en az
iki ya da daha fazla kisiden olusmaktadir. Bu tanima gdre, bir grubun iiyeleri, fiziken bir
arada bulunmalar1 ve birbirlerini grup igerisinden taniyor olmali veya belirli bir grupsal
yapiya sahip olmalar1 olmazsa olmaz degildir; burada 6nemli olan kriter, gruba iiye
bireylerin kendi iclerinde ortak bir gerek¢eye bagl olarak bir ortaklik kurmalaridir. Bu
toplumsal ortaklik siirecleri, rastgele bir araya gelmis gruplarin herhangi bir konuda
gostermis oldugu tepki ve goriislerini kitle iletisim araglart araciligiyla paylasmasina
olanak tanir. Bu durumda, grup iiyeleri algiladiklar1 grup normlarin1 kendi kimliklerine
atfederler (Hacizade, 2011: 64).

Grup i¢indeki iligkiler genellikle toplumsal yapilar aracilifiyla gerceklesir. Her
birey, farkli kosullarda farkli gruplarda bulunur. Toplumsal gruplar, bireylerin belirli bir
ama¢ dogrultusunda karsilikli etkilesimde bulunmasini icerir. Her grup iiyesinin, diger
insanlara gore belirli bir konumu ve bu konumun gerektirdigi bir rolii vardir (Tellioglu,
1995: 66).

[letisim, gruplarda iiyeler arasindaki uyumu saglayan énemli araglardan biridir.
Bu tiirdeki iletisim, genellikle sozlii bicimde meydan gelir. Bireylerin sosyal bir canli
olarak gruptaki varligin1 devam ettirmesinde, grup i¢inde gerceklesen iletisim dnemli bir
yere sahiptir. Grup iletisimi, grup yoneticilerinin kilit araglarindan biridir ve karar verme,
koordinasyon, motivasyon ve denetim fonksiyonlariin uygulanmasi hususlarinda degerli

bir gorev iistlenir (Virilio, 2003: 67).

2.3.3. Orgiitsel iletisim

Diger iletisim tiirlerinden ayrigan orgiitsel iletisim, adindan da anlasilacag1 gibi
bir drgiitiin icinde olusan iletisim bigimidir. Is yasamimin genel gereksinimlerine uygun
olarak, bir kurumun ya da kurulusun i¢inde bir isin yliriitiilmesi i¢in hayati 6neme sahip
iletisim tiiriidiir. Bigimsel boyutuyla, genel olarak hiyerarsik iletisim tiirii kapsamina
girmektedir (Lazarus ve Lazarus, 2005: 97).

Orgiitler, belirli amaglar1 gergeklestirmek {izere kurulur ve bu hedeflere yonelik

calisirlar. Tletisim, dncelikle drgiitiin amacina uygun hizmetleri saglikl bir sekilde yerine
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getirecek yOnetimsel bitiinliigiin gerceklesmesini destekler (Vural ve Bat, 2010:
85).Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamak
amaciyla iletisim 6nemli bir aractir. Biiylik veya kiiciik kurum ve kuruluslarda
gerceklesen iletisimin yogunluklu olarak ast iist arasindaki hiyerarsik iletisim seklinde
yapilabilmesine olanak saglar. Iletinin kurumsal iletisim icindeki akis, iistten asta gegiste
arada baska pozisyonlardaki yonetici ve personellerden gecerek tamamlanir. Yani mesajt
gonderen ve mesaji alan taraflar arasinda, ¢cogunlukla baska aracilar vardir. Bu sekilde
gerceklesen iletisimlerde iletinin igeriginde anlamsal degisimler olmasi ihtimalinin
yaninda, iletinin ulasma hizda da belirgin gecikmeler yasanir (Corcos, 1975: 53).

Orgiitsel iletisimin en hiyerarsik durumunda bulunan resmi dairelerdeki iletisim,
orgiitsel iletisim kapsaminda yer almaktadir. Bir genel miidiiriin en alt diizeydeki bir
memura iletmek istedigi yazili bir mesaj, o kurumdaki ast ve iist diizey arasindaki ¢esitli
kademelerden gecerek iletilir. Bu durum, mesajin iceriginin bozulmasina ve degismesine,
ayni zamanda zaman kaybina neden olabilir (Ciiceoglu, 2011: 24).

Orgiitlerin amaclarina ulasabilmeleri icin etkili bir iletisim ag1 olusturmalar
onemlidir. Diger bir ifadeyle, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in 6rgiit icinde ve
disindaki cevreleriyle etkin bir iletisim kurmalar1 gereklidir. Orgiitlerin gevreleriyle
yaptiklari iletisim, varoluslari, basarilar1 ve hedeflere ulasmalari agisindan kritik bir stireg
olarak kabul edilir. Orgiit ici iletisim, bireyler arasi ve yonetimle c¢alisanlar arasi
protokollerden olusur ve bu protokollere uyum, yoneten ve yonetilenleri motive eder;
beklenmedik ani kararlar ve uygulamalardan kaynaklanabilecek gerginlikleri Onler
(Mercan, 2010: 78).

Kurum ve kuruluslarin yapisina bagl olarak, orgiitsel iletisim konusunda farkli
iletisim modelleri tercih edilmektedir. Baz1 kurumlar, bu modellerden sadece birini
kullanirken, digerleri karma bir bi¢imde birkag modeli bir arada uygulayabilir. Bu tercih,
kurumun 6rgiitsel yapisina, gelenek ve goreneklerine ve en 6nemlisi de 6rgiit icinde etkili
iletisim aginin olusturulmasina bagh olarak degisiklik gosterir. Orgiitsel iletisim, orgiit
icinde ¢ farkl tiirde gerceklesir, bunlar; yukaridan asagiya iletisim, yatay iletisim ve

asagidan yukariya iletisimdir (Ozkan, 2010: 176).

2.3.3.1. Yukaridan asagiya iletisim

Yukaridan asagiya iletisim tiirii, genel is akisinin bilgilendirilmesini, yeni

hedeflerle ilgili propaganda ve hedeflerden haberdar etmeyi, yasal diizenlemeleri ve
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Ozlik haklarindaki degisiklikleri igeren bir dizi bilgilendirici is ve islem aktarimin
kapsar. Bu iletisim tiirli, karar alma merkezlerinden ¢ikan islemlerin asagidaki
kademelerde calisanlara iletilmesinde de kullanilir. Teskilat, 6rgiit veya kurum listesinde
ist ve ara kademe yoOnetim birimlerinden, alt kademe c¢alisanlara dogru ilerleyen
stireclerde, dogal olarak iletisim yonii yukaridan asagiya olmak zorundadir. Yukaridan
asagiya iletisimde, ¢atismalar1 en aza indirme, diisiik motivasyon ve hayal kirikliklarini
onleme konularinda etkili bir iletisim metodudur. Alt kademeden gelen bilginin
degerlendirilmesi ve geribildirimde bulunulmasi asagidan yukariya dogru bir iletisim

yontemi olarak kabul edilir (Mercan, 2010: 96).

2.3.3.2. Yatay iletisim

Esdeger birimlerdeki calisanlar arasinda koordinasyon ve takim ¢aligmasi
olusturmak i¢in kullanilan yatay iletisim tiirli, ortak bir sorunun acil ¢oziimii veya
¢oziimlerine ulagmak i¢in birimler arasinda pozisyona bakilmaksizin proaktif katilimin
olugmasinda tercih edilir. Arabuluculuk, anlagmazliklarin ¢6ziimii, gérev dagilimindaki
koordinasyonun saglanmasi i¢in yatay iletisim dili kullanilir (Lazarus ve Lazarus, 2005:
67).

2.3.3.3. Asagidan yukariya iletisim

Asagidan yukariya iletisim tiirii, genellikle is ve islemlerin aksayan yonlerinin
asttan {lste iletilmesinde kullanilir. Ancak c¢alisma ortaminin verimini artiracak
yeniliklerin ve Onerilerin iletilmesi gerektiginde, alt kademeden iist kademeye bilgi akist
gerektiginde tercih edilir. Asttan {iste bilgi verme, calisanlarin performansiyla ilgili
aciklama yapma veya bir isin daha iyi nasil yapilabilecegi konusunda iist kademenin

bilgilendirilmesi gerektiginde bu iletisim yontemi tercih edilebilir (Zillioglu, 1993: 96).
2.4. Iletisim Becerisi
Kisileraras1 iletisim becerileri, bireysel deneyimi etkilemekte, is ve sosyal

yasamda memnuniyeti iyilestirmektedir. Kisileraras: iletisim, ait olma, yeterlilik ve

ozerklik gibi birka¢ temel insan ihtiyacini karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
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temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in, bireyin etkili ve uygun bir sekilde iletisim kurabilmesi
esastir (Yalgin, 2017: 68).

Hargie’ye (2011) gore iletisim, yetenek iceren bir performans bigimidir. Bu
goriise gore iletisim, hedefe yoneliktir ve baskalariyla 6nemli 6lgiide koordinasyon
gerektirmektedir (Ciiceoglu, 2011: 54).

Yetenek iceren performansin bir 0zelligi, davranisin otomatik olarak
yiiriitilmesidir. Ancak iletisim davranisindaki otomatiklik genellikle 6grenmenin bir
sonucudur. Boylece, kisilerarasi iletisimin goriiniiste otomatik kaliplari, 6grenme
stirecleri tarafindan edinilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 68).

Etkili iletisim davranis1 gergekten de biiyiik Ol¢iide herkesin 6grenebilecegi bir
dizi beceri olarak goriilebilmektedir. Kisileraras1 iletisim tarzlari ve davranislar
arasindaki farkliliklar kismen genlerden gelen kisilik farkliliklarina baglidir. Bununla
birlikte, dogal yetenek gelistirilebilir ve etkili kisilerarasi iletisimin altinda yatan beceriler
aslinda 6grenilebilir. Etkili iletisimle ilgili beceriler; dinleme, kendini tanima ve agma
empati, duygular1 tanimlama, kabul etme ve yonetme, ben dili ve beden dili olarak
sayilabilir (Tellioglu, 1995: 69).

Dinleme becerisi, kisilerarasi iletisim becerilerinde olduk¢a dnemlidir. Aslinda,
iletisim kurarken en c¢ok kullanilan beceri dinlemektir. Bu nedenle, iletisim egitimine
dahil edilmesi gereken bir beceridir. Dinleme becerileri, hem bilgi edinmeyi hem de
baskalariyla olumlu iliskiler siirdiirmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak dinlemenin farkl
tiirleri vardir. Etkili dinleme, bir dinleyicinin empatik ve duygusal katilimini gerektirir ve
kars1 tarafin duygusal ihtiyaglarini algilamayi, sOylenenleri islemeyi, sozlii ve sozli
olmayan iletisimi kullanarak yanit vermeyi ve aktif dikkati gdstermek icin sorular
sormay1 igerir. Etkili dinleme sanati, yalnizca goz temasini veya agik bir viicut durusu
stirdiirmek gibi bireysel becerilerin uygulanmasi degildir, etkilesimlere gercek derinlik
ve anlam eklenen bir var olma durumu ve baskalariyla baglantili olma durumuyla ilgilidir.
Etkisiz dinlemede ise kisi goriiniiste dinler. Gelisigiizel bir bicimde dinledigi i¢in esas
duygu, diisiince ve anlama ulagsmaya caligmaz. Ne sOylendigine dikkat etmeden zihin
okumaya gecer. Anlatilanlardan sadece ilgilendiklerini filtreleyerek geri kalanlara
odaklanmazlar (Halis, 2000: 217).

Saglikli bir iletisim kurulmasinda kendini tanimanin, oncelikli sartlardan biri
oldugu kabul edilmektedir. Kendini tanima, kisinin tipik olarak nasil diislindiigi,
hissettigi ve davrandigi hakkinda dogru 6z-algilar1 ve bu kaliplarin bagkalar1 tarafindan

nasil yorumlandiginin farkindaligi olarak tanimlanmaktadir. Kendini tanimanin kaliteli
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iligkilerle baglantili oldugu gosterilmistir. Kendini tanima, saglikli isleyis i¢in gereklidir,
clinkii kendini iyi tanimak, kisinin yagaminin temel yonleriyle ilgili gergekg¢i kararlar
almasina yol agar (Ciiceoglu, 2011: 63). Kendini tanimadaki yetersizlik, kisinin giiclii
yanlarin1 abartmasi (ki bu bagkalarni rahatsiz etme egilimindedir), zayif akademik
performans ve daha diisiik yasam doyumu ile iliskilidir. Kendini tanima, baskalarini
anlama bi¢imimizi sekillendirmeye yardimci olmakta ve bagkalarini degerlendirmek icin
bir referans noktasi olarak kullanilmaktadir. Kendini taniyan kisi, kendisinin etrafindaki
kisileri nasil etkilediginin ve nasil etkilendiginin farkindadir. Boylelikle kendini taniyan
kisi iletisimde hangi noktada oldugunu da bilmektedir (Zillioglu, 1993: 45).

fletisimde kendini agma, yakilik ve giiven olusturmanin temel bir bilesenidir.
Kendini agma, bireylerin diistinceleri, duygulari, olumlu- olumsuz yonleri ve deneyimleri
dahil olmak tizere kendileri hakkinda bilgileri, uygun gordiigii kisiler ile sézlii ve sozsiiz
mesajlar ile paylagmasi olarak tanimlanmaktadir. Kendini agma, iletisim siirecinin ve
iligki gelistirmenin dogasinda oldugu i¢in, kendini agma diizeyi arttikga olumlu iletisim
kurma olasilig1 da artmakta ve yasam doyumu diizeyi yiikselmektedir (Ciiceoglu, 2008:
53).

Empati, olumlu iligkiler gelistirmek i¢in énemli bir kisileraras: iletisim becerisi
olarak kabul edilir ve kars1 tarafin algisal diinyasini diistinmeyi ve anlamay1 igermektedir.
Empati, bagka bir kisinin deneyimlerini o kisinin referans c¢ergevesinden anlama
kapasitesidir. Empatinin bir bagkasiin duygusal durumuna uyumlu bir duygusal tepki
icerdigi belirtilmektedir. Empatinin hem biligsel (digerinin ne sdyledigini anlamak) hem
de duygusal (digerinin ne hissettigini anlamak) bir bilesenden olustugu diisiiniilmektedir.
Empati karmagik bir kavram olsa da, aktif dinleme ifadeleri ve ilgili sorular sorma gibi
empatiyi uygun sekilde ifade etmeye yardimer olmak i¢in kullanilabilecek belirli iletisim
becerileri vardir. Empatik dinlemenin bireylerin biligsel olarak baglanti kurmasina olanak
verdigi, soru sormanin da, diger kisinin sdylediklerine ilgi ve bagliligi tesvik etmesi
nedeni ile bireylerin duygusal olarak temas kurmasina yardimei oldugu diisiiniilmektedir.
Hem empatik dinleme ifadeleri hem de empatik soru sorma, Ogrenilebilir iletisim
becerileridir (Vural ve Bat, 2010: 68).

Etkili iletisim modelinde ben dilini kullanma, bagkalariyla olumlu iliskiler
siirdliirmenin temel bir becerisi olarak kabul edilmektedir. “Ben dili” en basit sekilde,
belirli bir deneyim veya etkilesim hakkindaki diisiince ve duygular1 yumusak bir ses tonu
ile ve genellikle “hissediyorum” ile biten bir ciimle kullanarak ifade etmenin bir yolu

olarak agiklanmaktadir. “Ben” mesajlari, duygularin sorumlu bir bi¢imde ifadesini igerir
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ve bagkalarin1 da duygularini ifade etmek icin tesvik eder. Bu tip iletisim bi¢imi ayni
zamanda konusmada sinirlama ve seffaf iletisime Onciiliik eder. Sinirlama ve seffaflik
olustugunda iletisim artar, kalip yargilar azalir, 6z saygi ve benlik degerlerinde iyilesme
olur. “Ben” mesajlari, savunmaciligi azaltmada ve iliskiler i¢inde iletisimi gelistirmede
etkili bir arag olabilir. Tersine, “siz/sen” ile baslayan ifadeler, uzlasma ve problem ¢dzme
arzusundan ziyade savunmaciliga ve duygularin tirmanmasina neden olma egilimindedir.
Ben dili ifadeleri, kabul edilmeyen davranisi, davranisin etkisini ve olusturdugu duyguyu
igermelidir (Lazarus ve Lazarus, 2005: 57).

Kisilerarasi iletisim igin duygular da énemlidir. iletisimde olup bitenlerin ¢ogu
duygusaldir. Bu nedenle, duygular1 tanimlama, kabul etme ve yonetme becerileri, etkili
iletisim i¢in dnemlidir. Ozdemir’e (2017) gore bireylerin cevreleri ile etkili iletisim
kurabilmesi i¢in duygularim1 ifade edebilmesi, negatif duygularin meydana getirdigi
olumsuzluklar ile basa ¢ikabilmesi i¢in son derece dnemlidir. Duygular1 yonetebilme
becerisi bir stire¢ olarak, dncelikle duygularin farkina varilmasi, bu duygularin taninmasi,
onlarin yonlendirilmesi ve onlara uyumun saglanabilmesi becerilerini i¢ermektedir
(Kogel, 1989: 57).

Beden dili, insanin iletisim diinyasina ag¢ilan kapisidir. Yiiz yiize iletisimde beden
dilinin %355, ses ve konugmanin %38, kelimelerin ise %7 etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Yiiksel, 1989: 49). Sozsiiz iletisim agisindan beden dili, kisinin duygu ve diisiincelerini
karsisindakine aktarirken kullandigi hareketler, jestler, mimikler ve viicut durusundan
olusan degerler biitiiniidiir. Beden dilinin birincil gorevi, so6zlii iletisimin
desteklenmesinde yardimci olarak kullamlmasidir. Ikincil gorevi ise bireylerin ifade
etmek istediklerini somutlagtirmak ya da vurgulamak olarak goriilmektedir. Sozlii ve
sOzsliz iletisimin ayn1 anda ve uyum igerisinde kullanilmasinin iletisimin kalitesini

yikselttigi ifade edilmektedir (Zillioglu, 1993: 67).

2.5. iletisim Becerileri

[letisim becerileri, kisilik degerlendirmelerini diizenlemek ve iletisimin dogasin
anlamak icin olduk¢a énemlidir. Ozer'in (1995), belirttigi gibi iletisimin karmasikligini
anlamak ve onu mesaja doniistiirmek i¢in gerekli olan stirectir. Etkili dinleme ve yanit
verme becerileri; dogru sorulari sorma, 6zetleme, tekrarlama, diger insanlarin eylem ve
duygularini tanima ve yansitma, diger kisinin eylem ve duygularini anlayip anlamadiginm

kontrol etme ve uygun geri bildirim verme gibi becerileri icermektedir. Iyi bir
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iletisimcinin, yani kendi duygularin1 ve bagkalarinin davranislarini gercekei bir sekilde
degerlendirebilen kiginin temeli iletisimdir. Schramm'in (1954), belirttigi gibi bunlar
etkili iletisimin temel becerilerini olusturmaktadir (Henderson ve Henderson, 2008: 38).

Iyi bir iletisimci, karsisindakini anlayan, onun durusunu, ses tonunu, i¢ diinyasini
tahmin edebilen kisidir (Halis, 2000: 120). Bu ayn1 zamanda Mehrabian'in (1971) “sozsiiz
iletisim” teorisiyle de tutarlidir.

[letisim becerisine sahip profesyoneller iliskilerde daha aktif bir iletisim siirecini
somutlastirir. Bu becerilerin 6zellikle spor organizasyonlarinda galisan antrendrler,
hakemler ve spor yoneticileri i¢in 6nemli oldugu sdylenmektedir. Bu durum Lussier ve
Achua'nin (2015), liderlik ve yOnetim iizerine yaptig1 arastirmada da vurgulanmigtir.
Sporcularin yogun antrenman programlarina katilimlar1 ve performanslari etkili iletisim
becerileriyle dogrudan iligkilidir. Bu, Jowett ve Cockerill'in (2003), spor psikolojisi
alanindaki calismalarinda da gosterildigi gibi etkili bir antrenor-sporcu iliskisinin

temelini olusturur (Ulger, 2003: 67).

2.5.1. Empati

Empati, bireyin bagkalarmin bakis agilarimi ve duygularimi anlama ve kendini
onlarin yerine koyma yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Yaman, 2021: 8). iletisgim
stirecinde gonderenin kendisini alicinin  yerine koydugu, iletisim becerilerinin
gelismesinde 6nemli rol oynayan bir siire¢ oldugu séylenmektedir (Ciiceoglu, 2008: 53).

Empati kurmak, duygusal veya tartismali bir ortamda mesaj gondermeyi
gerektirmeden Once, gdnderenin, alicinin i¢ diinyasini iyi analiz etmesi ve mesaj1, alicinin
geemis yasam deneyimlerini goz ardi etmeden, uygun kanallardan anlasilir bir sekilde
iletmesi gerekir (Yalgin, 2017: 68).

Doékmen (2008) empatinin, olaylara baskalarinin bakis acisindan bakabilme,
onlarin duygu ve diisiincelerini anlamak i¢in uygun dil ve yontemleri kullanabilme
becerisi oldugunu belirtmistir. Ayrica kisisel tutumlari, zevkleri, arzular1 ve ihtiyaglari
tanimlama ve anlama becerisinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Empatik kisilerin sosyal
etkilesimlerde daha basarili olduklari, daha az catisma yasadiklar1 ve daha fazla katilim

gosterdikleri soylenmektedir (Kaya, 2010: 65).
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2.5.2. Ben dili

Ben dili insanlarin bagkalarini su¢lamadan, kiigiimsemeden, utandirmadan duygu
ve diisiincelerini ifade etme bicimidir. Bu yontem, aliciyr kiiciimsemeden olumsuz
duygularn iletilmesini ve ortak bir duygu veya arzunun gosterilmesini gerektirir (Kogel,
1989: 52).

Ben dilinden en iyi sekilde yararlanmak i¢in {i¢ unsurun farkinda olmaniz gerekir:
kabul edilemez davranislar, duygular ve algilanan etkiler. Iliskilerde saldirgan ve
asagilayici kelimeler kullanmak iletisime zarar verebilir. Bu nedenle saglikli ve uzun
vadeli iligkiler kurmak i¢in ben dilini kullanmak 6nemlidir (Hacizade, 2011: 35). Baz1
insanlar hissettiklerinden ¢ok diislindiiklerini ifade ederler. Bazi insanlar duygularini
aciklamakta zorlanirlar. Bir kisi duygularini agikca ifade edebildiginde, baskalar1 da onun
ne hissettigini anlayabilir. Duygular1 tanimlamak i¢in “ben”in duygu sozligiinii
kullanmak 6nemlidir (Yiiksel, 1989: 19).

Duygular agiklanirken sebepleri ile birlikte hissedilenler belirtilmelidir. Ornegin;
kisi “cok mutluyum” diyerek yasadigi duyguyu ifade ettiginde karsidaki kisi i¢in “ne
olduda bdyle hissediyor” kismi agik olmayabilir. Kisinin mutlu olma nedenleri olumlu
sebeplere bagli olarak farklilik gosterebilir. Kisi “cok kizginim” diyerek yasadigi bir diger
duyguyu da ifade ettiginde burada “ne oldu da bdyle hissediyor” kismi1 net degildir. Bu
durumun netlestirilmesi gerekmektedir. Burada olumsuz duygulari aciklarken o6zellikle,

karsidaki kisiyi agagilamamak, yargilamamak gerekir (Yaman, 2021: 1).

2.5.3. Etkin dinleme

Insanlarin dinlendiklerini hissetmeleri ve sdyleyeceklerinin dnemli ve degerli
olduguna inanmalar1 gerekir. Bu, iletisim siirecinde karsidaki kisinin dinleme sekline ve
zamanma bagldir. Bu durum bagkalarinin degerinin 6nemli bir gostergesi haline
gelebilir. Ancak c¢ogu insan genellikle diger kisinin ne sdyleyeceginden ¢ok kendi
diistincelerini ve fikirlerini iletmekle ilgilenir. Bu durumda igerigin yalnizca bir kismi1
duyulabilir. Kesintiler ve thmaller etkili iletisimin Oniindeki en biiyiik engel olarak
goriilmektedir (Ozkan, 2010: 176).

Etkin dinleme, iletisimin anlasilip anlasilmadiginin kontrol edilmesine olanak

saglar ve daha fazla etkilesime zemin hazirlar (Akman, 2011: 86). Etkili bir lider olmanin
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bir yolu dinleme becerilerinizi gelistirmektir. Birgok arastirmaci dinlemeden iletisimin
miimkiin olmadigin1 iddia etmektedir (Ulger, 2003: 45).

Dinleme becerilerinin gelistirilmesi, iletisim becerilerinin  gelistirilmesiyle
dogrudan iliskilidir. Iyi dinlemenin sonucu, mesajin tam olarak duyulmasi, 6n yargiya
varilmamasi ve adil olmayan subjektif yargilardan etkilenmeden dikkatle analiz edilmesi
ve yorumlanmasidir (Kogel, 1989: 46).

Dinleme becerilerinizi gelistirmek c¢ok ¢aba gerektirmektedir. Iletisim
becerilerinizi gelistirmenin ilk adimi dinleme becerilerinizin Oniindeki engelleri
anlamaktir. Bu anlayis iletisimde yanlis anlamalar1 6nlemek agisindan oldukg¢a dnemlidir.
Ozellikle etkin dinleme iletisim becerilerinin temelidir ve basariya ulasmak i¢in 6zel gaba
gerektirir. Bu nedenle aktif dinleme becerilerini gelistirmek ve uygulamak saglikli ve
etkili iletigim igin sarttir (Tellioglu, 1995: 58).

2.5.4. Kendini tanima ve agma

Insanlar birbirleriyle dogru ve net bir sekilde iletisim kurduklarinda saglikli
iligkiler siirdiirebilir ve saglikli bir sosyal c¢evre yaratabilirler. Bu durum iletisim
ortaminda gdnderici ve alict arasindaki uyumu olumlu ydnde etkilemektedir. insanlarm
kendilerini ifade ederken baskalariyla ustaca iletisim kurabilmeyi saglamasi dnemlidir.
Bunun i¢in kendilerini ifade etmek i¢in gerekli ifadeleri kullanmaya caligirlar. Ancak asil
ifade, mesajin baskalarina basarili bir sekilde iletilmesidir. Bu nedenle kisi, iliski i¢inde
oldugu kisilere duygu ve diisiincelerini aktarmak isteyebilir. Ayn1 zamanda iliski i¢inde
oldugu kisinin duygu ve diisiincelerini de anlamak isterler (Ulger, 2003: 67).

Iliskiler, cesitli iletisim becerilerinin kullanilmasiyla kurulur ve siirdiiriiliir.
Kendini agma yetenegi insanlarin saglikli iligkiler gelistirmesine yardimci olur.
Kisileraras1 iletisimde kendini agmanin 6nemli bir yeri vardir ve iletisim, bir kisinin
duygu, diisiince, ihtiya¢c ve deneyimlerini sozlii olarak bir bagka kisiye aktarmasiyla
gerceklesir (Yalgin, 2017: 99). Yiiksek veya diisiik diizeyde kendini agma, bilingsiz
davraniglara yol agabilir ve iliski siire¢lerini olumsuz etkileyebilir. Kendini agma, artan
farkindalik, giiven, 6zgiinliik ve yakinlik kavramlariyla dogrudan iligkilidir. Kendini
acma, insanlar1 anlamay1 kolaylastiran ve iliskilerin gelistirilmesine yardimei olan 6nemli
bir yapidir. Ancak kisiler arasi ¢catigsma ve saldirganlik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasinda

da 6nemli bir etken olabilmektedir (Kogel, 1989: 76).
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Kendini agma, kisinin diisiincelerini, 6zellikle de duygularini 6zgiin bir sekilde
ifade etmesi anlamina gelmektedir (Akman, 2011: 67).Arastirmacilar bu kavrami farkli
sekillerde tanimlamiglardir ve bu tanimlarin ayni yapiya sahip oldugunu belirtmekte
fayda vardir. Bu tanimlarda s6zIii mesajlarin dogrulugu, kisisel bilgiler ve goniillii katilim

ortak kavramlardir (Ozkan, 2010: 176).

2.6. Catisma

Catisma, insan varliginin hemen her alaninda rastlanan, ancak tanimina iligkin
genel bir fikir birligi olusturulamamis ¢ok boyutlu bir fenomendir. Glimiiseli (1994), bu
durumun, ¢atisma kavramina farkli bireyler tarafindan degisik anlamlar yiiklenmesinden
kaynaklandigini belirtmektedir. Catisma yalnizca sosyal psikolojinin ilgi alan1 degil, aynm
zamanda sosyoloji, antropoloji, felsefe ve ekonomi gibi disiplinlerde de yogun bir sekilde
ele alman bir konudur. Bu disiplinler arasi ilginin sonucu olarak, ¢atismanin tanimi
konusunda genis bir yelpazede goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bireysel ve orgiitsel
olarak iki boyutta incelenen catigsma; bireysel diizeyde, fizyolojik ve sosyo-psikolojik
ihtiyaclarin kargilanmasini engelleyen durumlar neticesinde ortaya ¢ikan gerilim
durumlan olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel agidan ¢atisma ise bireyler veya gruplar
arasindaki ¢alisma sorunlarindan dolay1 ortaya ¢ikan ve normal isleyisi durduran veya
karmasaya yol a¢an olaylar olarak ifade edilmektedir (Cetintas, 2018: 57).

Catisma, birden fazla kisi veya grup arasinda meydana gelen ve ¢esitli sebeplerle
ortaya c¢ikan uyusmazliklardir. Her nasil tanimlanirsa tanimlansin, zitlik, anlagmazlik,
uyumsuzluk ve karsitlik catismanin temel 6gelerini olusturmaktadir. Catisma, icinde
anlagmazlik, uyumsuzluk ve uzlagsmazlik barindirarak bireyler arasi etkilesimde belirgin
bir rol oynamaktadir (Batu ve Yanik, 2021: 730).

Basarili olmak isteyen orgiitlerin, oncelikle {izerinde durduklar1 nokta teknoloji
veya iiretilen iiriin ya da hizmetten ziyade insan faktorii olmaya baslamistir. Insanlarin bir
arada nasil daha verimli ¢alisacaklarini saptamak Orgiitler i¢in giderek daha 6nemli hale
gelmektedir (Kaya, 2010: 65).

Cok c¢esitli kiiltiirlerden gelen ve farkli yasanmisliklara ve deneyimlere sahip
kisilerin bir araya gelmesiyle olusan orgiitlerde, hem kisisel hem de orgilitsel anlamda
catismalar yasanmasi muhtemeldir. Benzer sekilde is gorenlerin degerlerinin ve
saglamayr umduklar1 faydalarin ayni zeminde bulusmamasi dolayisiyla olusacak

muhtemel gerilimden kaynakli olarak da kisilerarasi ¢atisma yasanmasi kaginilmazdir.
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Yine calisanlar arasindaki iletisim eksikligi/iletisim kazalari, orgiitiin iklimi ve yapisi ile
bireysel oOzellikler gibi unsurlar olasi ¢atisma nedenleri olarak sayilabilir (Balc1 ve
Ersanli, 2006: 67).

Ozetle catisma etkilesim halinde olan kisiler arasindaki anlasmazlik ve c¢ikar
cekismeleri gibi durumlarda sorunlarin ¢oziilememesi dolayisiyla taraflarin ¢ikarlarinin
zedelendigini ya da zedelenecegini algilamasi le baslayan ve engellenme hissedilmesiyle
bireysel siirtiismelerle tetiklenen sonucu saldirganliga kadar gidebilen bir siiregtir (Balct
ve Ersanli, 2006: 34).

Zaman i¢inde catismanin olumlu ve olumsuz etkileri olduguna dair cesitli
calismalar yapilmis olsa da bu siiflandirma, ¢atismanin o anki kosullarina, taraflarin
beklentilerine, toplumun, Orgiitlin, kiiltiirel dinamiklerin ve Orgiit {iyesi is gorenlerin
kisilik 6zelliklerine gore degisecektir (Barutgugil, 2011: 67).

Kisi ve gruplar arasi ¢atigsma, evrensel bir olgudur. Siirli kaynaklarin varliginda
sosyal bir varlik olan insanin diger birey veya gruplarla yasanabilecek g¢atismadan
kacinmast miimkiin degildir. Catisma, uyumlu olmayan ya da zit etkilerin kars1 karsiya
geldigi bir iliskiler ag1 olarak ele alinabilir. Fizyolojik ve sosyal-psikolojik ihtiyaglari
karsilama kaygisi insanlari dogal bir catisma durumuna siiriiklemektedir. Orgiitsel
catisma kavramini ilk olarak Marry Parker Follet tarafindan kullanilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, orgiitsel catisma, bireylerin ve gruplarin bir arada ¢aligmasindan
dogan ve normal isleyisi durduran ya da karmasik hale getiren olaylar olarak
tanimlanabilir. Orgiit i¢i catismalar genellikle is/rol veya yapisal siireclerle ilgili beklenti
ve ihtiyaglarin iletisimiyle iliskilidir. Orgiit i¢indeki bireyler gii¢ alanlarin1 genisletme
egilimindeyken diger calisanlarla catisabilirler. Diger calisanlar bu genislemeyi
rahatsizlik verici bulmadiklar1 silirece c¢atisma meydana gelmez; ancak rahatsizlik
hissettiklerinde catisma kacinilmaz hale gelir. Bir oOrgiitte catismanin varligindan
bahsedebilmek icin taraflarca bu durumun fark edilmesi ve agikca algilanmasi gerekir
(Basim, vd., 2009: 57).

Literatiir incelendiginde siklikla olumsuz bir durum olarak goriilen ¢atismanin,
zaman zaman ilerlemeyi saglayan atesleyici bir etken olarak goriilerek orgiitiin isleyisine
katki saglayan bir unsur oldugunu ifade eden ¢alismalar da mevcuttur. Gitgide daha ¢ok
rekabet gerektiren is ¢cevresinde, siirekli ilerlemenin sart oldugu, geride kalanin yaristan
kopacag1 bir diizende hayatta kalabilmek icin orgiitlerin de yenilik¢i ve yaratici
yaklasimlar ile yeni diinyaya uyum saglamasi gelismeleri takip edebiliyor olmasi

beklenmektedir (Barutgugil, 2011: 78).
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Pondy (1967)’ye gore, catisma yalnizca duraganlhiga verilen bir tepki degil
orgiitsel davranisa da yon veren son derece kiymetli bir geri besleme mekanizmasinin da
degiskeni/unsurudur. Ciinkii catisma kisisel gelisimi siirekli kilarak orgiitsel yapilari
canlandirir.

Catisma kavrami zaman i¢inde olumsuz bir unsurdan gelisimin bir par¢asi haline
dontigmiistiir. Catigmaya dair yaklasimlar kronolojik olarak geleneksel (klasik) yaklasim,
davranigg1 yaklagim ve etkilesimeci (modern) yaklasim seklinde kategorize edilebilir.
Geleneksel yaklasimda g¢atisma istenmeyen bir durum olarak algilanmis ve yonetim
ekollerinden Fayol, Weber ve Taylor tarafindan da orgiit ahengini bozacak sonuclar
doguracag1 gerekcesiyle c¢atigmaya net olarak karsi c¢ikilmistir. Yine Hawthorne
caligmalari ile de yoneticilerin iletisim eksikligi ve seffaf olamama gibi sorunlardan
dolay1 is gorenlerin tatminini saglayamadiklari, bu sebepten dogan catismalarin olumsuz
sonuglar dogurabilecegi anlasilmistir (Batu ve Yanik, 2021: 740).

Zamanla orgiitsel yonetim fikirleri yeniden sekillenmis ve orgiit liderinin daha
aktif bir katilim sergilemesi gerektigi tartismalari yeni bir yaklagimi ortaya ¢ikarmistir.
Davranigsal yaklasim olarak adlandirilan inga odakli bu model ile catigsmalarin Oniine
gecilemeyecegi kabullenilmis, ¢atismaya neden olan faktorler irdelenerek ¢atismanin
¢oziim yanlis1 ve entegre edici bir sekilde yonetilebilmesi gerekliligi vurgulanmistir.
Boylece ¢atisma yonetiminde kullanilacak en makul stratejinin kaginma, uzlagsma, 6diin
verme ya da hiitkmetme degil biitiinlestirme (tiimlestirme) oldugu takdirde ¢atigmalarin
liderin roliiyle biiyiik 6l¢iide onlenebilecegi one siiriilmiistiir (Balc1 ve Ersanli, 2006: 78).

Catismaya yonelik 1960 sonrasinda hakim olmaya baglayan diger bir yaklagim
olan modern yaklagimin savunucularina gore ise, catismanin belirli bir diizeyin ¢ok
tizerinde ya da ¢ok altinda olmasi istenmez; ¢linkii bazen oOrgiitlerin islerligine pozitif
anlamda kaldirag gorevi gdrmesi nedeniyle gatismalar da gereklidir. Is gevrelerinde
devinimi siirekli kilarak yerinde saymanin Oniine gecilmesi i¢in optimal derecede
catismanin makul bir catisma diizeyi oldugu kabul edilmistir. Kisa ve net bir ¢ergeve
cizmek gerekirse, klasik yaklagim ¢atismayi olumsuz bir unsur olarak goriirken, modern
yaklasimda belirli bir seviyede ¢atigmanin varliginin 6rgiitiin etkinligi i¢in gerekli oldugu
kabul edilmistir. Insan odakli davranigsal yaklasim ise genel olarak c¢atismanin
sebeplerine odaklanmaktadir (Ciiceoglu, 2008: 53). Etkilesimci perspektif ise orgiitlerde
catismanin kagmilmaz oldugunu, tiim yoneticilerin sorumlulugunda olan c¢atisma
yonetiminin igerisinde ¢dziimleme ve tesviki barindirmasi gerektigini savunmaktadir

(Demir, 2022: 35).
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Bu bilgiler 1s1¢inda optimal ¢atigmanin Orgiit icin faydalar1 asagidaki sekilde

siralanabilir;

e Beyin firtinas1 yaratarak sorunlarin tartisilmasi agik ve tam bilgi paylasimi sayesinde
oOrgiitlin karar alma mekanizmasinin da daha saglikli islemesine yardime1 olur.

e Orgiitiin dis cevresindeki rekabete katilabilmesi icin ilerlemeyi siirekli kilarak bu
canli yapinin yerinde saymasinin 6niine ge¢ilmis, devinim saglanmis olur.

e Orgiit iginde entegrasyonu tesvik ederek orgiitiin etkin ve verimli ¢alismasina destek
olur boylece orgiit performansina katki saglar.

e Organizasyonlarda higbir catismanin olmamasi yenilik ve yaraticilik {izerinde
olumsuz etkiler yaratirken, siirekli ve agir catismalar da karar verme siireclerini

sekteye ugratarak performansi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kaya, 2010: 65).

2.7. Calsmanin Nedenleri

Bir catismayr anlayabilmek icin onun temelinde yatan asil sebepler
aragtirtlmalidir. Simmel’a gére c¢atismanin kaynaginda nefret, Kin, istek ve arzular
yatmaktadir. Maslow’a gore kisiler i¢in asil onemli olan dis etkenlerden ziyade fizyolojik
ithtiyaclaridir ve bu ihtiyaglar giderilmediginde catisma ortaya ¢ikar. Coser’a gore ise bir
catismanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in yoksunluk tek basina yeterli degildir. Yoksunlugun
catisma kaynagi olabilmesi i¢in kisinin bu durumu mesru olarak gérmemesi gerekir.
Yoksunlugu mesru olarak goren bir kisi i¢cin bu durum ancak potansiyel bir catisma
nedeni olabilir (Henderson ve Henderson, 2008: 35).

Catismanin kaynagi1 ne kadar derinlesir ve yayginlasirsa, catigmanin yonetimi de
o kadar zorlasir ve ¢catigma daha biiyiik zararlara yol acar. Tipki yasamin her alaninda
yasadigimiz her olayda oldugu gibi i¢inde bulundugumuz ya da sahit oldugumuz
catismalarin ¢ogunda goriinenin aksine temelinde ¢cok daha farkli sorunlar ve sebepler
yatar. Bu sebeplerden birkacini soyle siralayabiliriz; duygular, menfaat, algi, ihtiyac,
kisilik, gizli beklentiler, gegmisten kalan ¢oziilememis sorunlar, 6z alg1 ya da 6z saygi
olabilir. Catismalar1 iyi yonetebilmek hatta bu gatismalardan verim alabilmek, krizleri
firsata gevirebilmek icin catismanin temelinde yatan sebepler iyi analiz edilip ona gore

hareket edildigi takdirde miimkiin olabilmektedir (Basim, vd., 2009: 75).
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Catismanin birgcok sebebi olmakla birlikte bu sebepler; orgiitsel nedenler, isten
kaynaklanan nedenler, bireysel nedenler ve iletisim kaynakli nedenler seklinde alt

basliklar halinde incelenebilir (Barutgugil, 2011: 67).

2.7.1. Kisilik farkhhklar

Her birey farkli sekillerde dogar, bliyiir ve oliir. Herkes i¢in ayni1 olan bu {i¢
Ozelligin bile yasama yansimasi farklidir. Bireyin i¢inde bulundugu toplum onun
kisiligini, fikirlerini, diislincelerini, hislerini nasil yansitacagini, tislubunu gibi bir¢ok
ozelligini etkileyecegi gibi bir ¢atisma durumunda bu catismay1 nasil ele alacagini ve
nasil yonetecegini de etkiler (Cengiz vd., 2012: 24). Cevremizdeki herkes ayni degildir
ve ayni olmak zorunda da degildir. Cevremizde saygili, saygisiz, glivenir olan olmayan,
bencil, insancil, kaba, hosgoriilii, merhametli, merhametsiz, hir¢in, uysal, kiskang, cesur,
sessiz vb. bircok farkli farkli 6zelliklere sahip insanlar bulunmaktadir ve bu farkliliklar
da catigsmalarin temelinde yatan en 6nemli sebepleri olusturur Batu ve Yanik, 2021: 739).

Aragtirmalara gore baskict ve diisiik saygili kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin
catismaya daha yatkin olduklari sonucuna ulasilmistir (Tekarslan vd., 2000: 29). Kendini
yansitma 6zelligi yiiksek olan bireylerin ise duruma gore hareket ederek politik sekilde
davrandiklar1 goriilmiistiir. Sinirli ve bencil kisiler diger insanlara gore daha ¢ok catisma
yasadiklar1 ve bu ¢atismalarda isbirlik¢i davranis gostermeye daha az yatkin olduklari

goriilmiistiir (Goneng, 2007: 58).

2.7.2. lletisim eksikligi

TDK iletisim kavramini, duygu ve diislincelerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlarken Ciiceloglu, “kisiler
arasinda yer alan diisiince ve duygu aligverisine dile getiren bir terim” olarak
tanimlamistir. Dokmen ise iletisimi “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci”
olarak tanimlamistir (Basim, vd., 2009: 35).

Insan, sosyal bir varliktir ve yasaminin her evresini hatta her ani1 diger insanlarla
iletisim ve etkilesim halinde gegirir. Kelimeler yalniz baslarina bir anlam ifade edemezler
onemli olan o sozciigiin hangi etkiye karsi olarak sdylendigi, nasil bir dislupla
sdylendigidir ve sdyleyen kisinin nasil bir yiiz ifadesi ve ses tonu kullandigidir. Ornegin,

kisi “cok biliyorsun” derken aslinda “higbir sey bilmiyorsun” da diyebilir, bu kisinin nasil
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bir ses tonu ve iislupla sdyledigine baghdir. iletisim ¢ift yonliidiir, alic1 ve kaynak
arasinda saglikli bir iletisim kurulmas1 amaglanir (Batu ve Yanik, 2021: 730).

Taraflarin ortak bir dil kullanamamasi, uygun iletisim araglarinin olmamasi ya da
taraflar arasindaki farkliliklarin olmasi catigmalara yol acabilmektedir (Tekarslan vd.,
2000: 275). iletisim yanlis sekillerde kurulursa, segilen yontem yanlis uygulanirsa, kisi
kendini dogru ve net sekilde ifade edemeyebilir bu durum da ¢atisma yasanma olasiligini
artirir. Ornegin, kisinin bir ortamda yalan sdyleyerek, abartarak konusmasi ve saygisiz
bir iislup kullanmasi1 ya da eksik ve yanlis bilgiler vermesi zayif bir iletisime, yanlis
anlasilmalara yol acar bu da ¢atismalara zemin hazirlar. Sahin’ e gore yapici ve etkili bir
iletisimin ¢atigma siireci i¢in olumlu etkileri olacak, etkili iletisim sayesinde ¢atigmanin

taraflar1 olumlu iligkiler i¢inde olacaktir (Basim, vd., 2009: 85).

2.7.3. Algilama farkhhklar

Alg1 kelimesi kisinin duyu organlartyla kavradigi gercekleri idrak etmesi,
yorumlamast ve davraniglara yansitilmasi anlamina gelmektedir. Bir seyin varligim
algilamak icin dnce onu gérmeli, duymali ya da hissetmeliyiz. Ornegin, dolapta mor bir
elbise oldugunu algilamamiz i¢in 6nce onu gérmemiz gerekmektedir. Algr kavramim
Mevlana Celaleddin Rumi’nin “Sen ne sOylersen soyle, soyledigin, karsindakinin
anladig1 kadardir” soziinden de anlayabilecegimiz gibi tiim sartlar ve durumlar ayni
oldugu halde olaylar1, durumlar1 herkes farkli sekillerde algilayabilir ve yorumlayabilir.
Bu konuda asil mesele kisinin olaya bakis agisidir. Kisinin bakis agis1t onun ge¢misine,
yasadiklarina, aldig1 egitime, kiiltiiriine, aligkanliklarina bagl olarak sekillenir. Ornegin,
6 ve 9 rakamlari, kisi buna hangi taraftan bakarsa farkli bir rakam gorecektir. Gordiigiinii
ve algiladigini nerden baktig1 hangi agiyla baktig1 belirleyecektir. Cogu zaman taraflar
birbirinden farkli diisiiniir bu durum da catigmaya neden olur. Odaklanilmasi1 gereken
mesele kimin diislincesinin dogru oldugu degildir. Eger catismay1 saglikli sekilde
yonetmek isteniyorsa karsi tarafi dogru sekilde anlamaliyiz. Karsimizdakilerin
diistincelerini ve algilarini dogru anlayabilmemiz i¢in su hususlar 6nem arz etmektedir
(Laurent, 1967: 56):

e Ozellikle siddet igeren ¢atismalarda duygular, diisiincelerden ve gerceklerden
daha 6nemlidir.

e Kizgi bireyler bagkalarinin séylediklerini duyamazlar.
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e Her bir taraf catismada en onemli hususun ne oldugu, ¢atismanin ge¢misi,
gercekler, niyetler ve amaglar konusunda farkli algilara sahiptir. Taraflarin
algilarinin bir liste halinde karsilastirilmas gerekir.

e (atismay1 anlayabilmek i¢in konuya kendi agimizdan, karsi taraf acgisindan ve
yansiz liglincii kisi goziiyle bakmak gerekir.

e Taraflar, acik¢a ifade edilen goriislerden ¢ok goriislerin altinda yatan ilgi ve

ihtiyaglara bakmak zorundadir (Cuhadar, 2019: 67).

2.7.4. Amag farkhihklar

Her birey, grup ve orgiit farkli amaglara sahip olabilir. Bu amagclar genellikle
birbirine paralel olsa da her zaman birbiriyle uyumlu olmayabilir. Eger bu amaglarda
uyumsuzluk yasanirsa catismalar meydana gelebilir. Bireyler bazen kendi aralarinda
bazen bulundugu grupla bazen de oOrgiitle anlasmazlik yasayabilmektedirler. Amag
farkliliklari; kit kaynaklarin olmasi, ddiillendirme sisteminde isbirligi yerine rekabetin
esas olmasi, bireysel amag farkliliklar1 ya da Orgiitsel amaglarin 6znel yorumlanmasi
durumlarinda yasanabilmektedir. Eger orgiitler, calisanlarinin ortak amag¢ noktasina
odaklanmasini saglayabilirse hem is performansi ylikselecek hem de ¢atisma yasanma
olasilign azalacaktir. Ornegin, bir sirkette muhasebe bdliimde calisan iki serbest
muhasebeci mali miisavirden biri gorevlerini mevzuata uygun sekilde ve sinirhi siire
icerisinde herhangi bir ceza almadan bitirmek icin ¢alisirken digeri bagimsiz denetcilik
ya da yeminli mali miisavirlik sinavlarimi kazanmak i¢in siirekli ders ¢aligsmakta ve asil
gorevini ihmal etmektedir. Calistig1 sirketin ceza almasini istemeyen birinci SMMM ’nin
sorumluluklarina bir d¢ SMMM’nin gorevleri eklenmistir. Boyle bir durumda, bu iki
serbest muhasebeci mali miisavir arasinda amac farkliligindan dogan catisma yasanma

olasilig1 da yiiksek olacaktir (Goneng, 2007: 94).

2.7.5. Kit kaynaklar

Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek icin bazi temel kaynaklara ihtiyag
duyarlar mesela zaman, sermaye, insan, kullanilan temel araglar ve malzemeler vb. Bu
kaynaklar orgiit igerisindeki ilgili birimlere dagitilir. Orgiit i¢in zaten smirli olan bu
kaynaklari her birim eksiksiz sekilde almak ister ve bu kaynaklarin dagitilmas: konusunda
birimler aras1 ya da birim ile &rgiit arasinda gatisma yasanmasi olasidir. Ornegin, bir
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hastaneye yeni bir tansiyon aleti ya da sterilizasyon cihazi geldiginde her boliim bu cihaza
sahip olmak isteyecektir. Hangi servise verilecegi, ne zaman verilecegi, ne kadar siire
kullandirilacagi gibi konularda ¢atismalar yasanabilir (Cuhadar, 2019: 87).

Bu ¢atismalar her zaman orgiitler arasinda yasanmayabilir bazen de calisanlar ve
orgiit yonetimi arasinda da yasanabilir. Ornegin, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketin ¢alisanlar i¢in sunduklar 6zel saglik sigortast masraflarinin diisiiriilmesi karari
calisanlar ile oOrgiit arasinda ¢atismaya neden olabilir. Orgiitler bu tiir catismalar
engelleyebilmek i¢in orgiit planlamasi yapmaktadirlar. Bu plan sayesinde kit kaynaklarin
nasil saglanacagi, nasil kullanilacagi hakkinda da detayli sekilde diisiiniiliip alternatifler

planlar olusturulmaktadir (Cetintas, 2018: 78).

2.7.6. Statii ve rol

Statii, bireyin toplum ig¢indeki durumu anlamia gelirken rol, statiisii 1s1g81inda
bireyin yapmasi gerekenlerdir. Bir toplum igerisinde her bireyin bir statiisii ve statliye
uygun rolleri vardir. Kisinin statiisii ile {istlendigi rol her zaman ayni1 olmayabilir. Bu
farkliliktan da ¢atigsmalar dogabilmektedir. Statii ¢atismalar1 daha ¢ok kidemli ¢aliganlar
ile daha geng ve kidemsiz ¢alisanlar arasinda emir almay1 hazmedememelerinden dolay1
yasanmaktadir. Ornegin, hem kidemli bir galisanin hem de bir stajyerin bulundugu bir
muhasebe ofisinde, bilgi almak danismak i¢in miisteriler geldiginde onlara stajyerin bilgi
vermesi ve islemlerini gergeklestirmesi durumda kidemli ¢alisan ile stajyer arasinda
catisma yasanmasi olasidir. Kidemli ¢alisan, stajyerin almis oldugu roliin statiisiine uygun
olmadigin1 diisiinebilir ve bu duruma itiraz edebilir. Bunun sonucunda da c¢atisma

yasanabilir (Akman, 2011: 47).

2.7.7. Orgiitiin biiyiikliigii

Bir orgiitiin biiyiikliigiinden bahsedebilmek i¢in onun sermayesini, c¢alisan
sayisini, kaynaklarini bilmemiz gerekir. Bir 6rgiitiin biiylimesi daha fazla birim daha fazla
yapilacak is, sorumluluk ve ¢alisan anlamma gelir. Orgiitler biiyiidiikk¢e kontrolii de
zorlasir, ¢ikan olasi bir sorunda ¢6zliimii zorlasir, denetimi zorlasir, daha maliyetli ve
karmagik hale gelir. Orgiit biiyiidiikce béliimler ve birimler de artar, bu birimler
arasindaki iletisimi saglikli ve etkili sekilde saglamak artik eskisi kadar kolay

olmayacaktir. Ayrica bir orgiitiin bliylimesi kit kaynaklarin kullanilmasinda daha fazla
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rakip anlamina da gelmektedir bu da bireyler arasinda daha fazla catigsma yasanmasina
yol agabilir (Ceylan, vd., 2000: 29).

Ornegin, yalnizca ii¢ calisanin oldugu bir sirketi ele alacak olursak bu sirkette
olas1 bir sorun durumunda hizli bir sekilde sorunun kaynagini ulasilir ve aym sekilde
sorun hizl1 bir sekilde ¢6ziime kavusturulabilir. Ote yandan ii¢ yiiz kisilik bir sirketi ele
alacak olursak bu sirkette birgok birim, birgok c¢alisan ve daha fazla kaynak olacaktir.
Biitiin bunlarin getirdigi sorumluluk, denetim giigliigli ve dolayisiyla daha az etkili
iletisim c¢atisma yasanma olasilig1 artiracak ve catismanin ¢6ziimii de zorlasacak ve

gecikecektir (Ceylan, vd., 2000: 87).

2.7.8. Orgiit i¢i giic miicadelesi

Higbir birey yerinde saymak ya da bulundugu konumdan geriye diismek istemez
ve dogal olarak ilerlemek icin ¢aba harcar. Bilinen tiim orgiitlerde hiyerarsik bir diizen
hakimdir ve bireyin sahip oldugu hiyerarsik seviye ayn1 zamanda sahip oldugu giic
anlamma gelir. Bireyler siirekli olarak daha {ist seviyeye ¢ikmak, daha fazla kaynaga
sahip olmak, terfi almak isterler, bunun sebebi daha gii¢lii hissedeceklerini, daha ¢ok
sayg1 goreceklerini diisiinmeleri olabilir. Sebep her ne olursa olsun kisinin gii¢ alanini

genisletmek istemesi bagkalariyla catisma durumu yaratabilir (Laurent, 1967: 56).

2.8. Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi alani, 1940'arin baslarinda Yale Universitesi'nde gorev yapan
Kurt Lewin ve ekibi tarafindan arastirilmaya baslanmis ve uygulamali davranis bilimleri
disiplininin bir dali olarak gelismistir. Bu calismalar gilinlimiizde c¢atisma ydnetimi
literatiiriinde temel referans noktalarindan biri haline gelmistir. Catisma yonetiminin
genis anlamda tanimi, ¢atigmanin varliginin kabul edilmesini ve orgiitsel hedeflerin elde
edilmesinde bu catigsmalarin stratejik araclar olarak degerlendirilmesini icermektedir.
Baska bir deyisle, ¢atisma bir sorun olarak goriilmektense, ¢6ziim siirecinin bir bileseni
olarak ele alinmalidir. Zira, problemlerin iistesinden gelmek i¢in bilgi ve fikir ¢esitliligi
elzemdir (Cuhadar, 2019: 86).

Genel anlamda c¢atisma yonetimi, Orgiit icerisindeki bireyler arasinda veya ekip
dinamikleri igerisinde, isle alakali veya bireysel karakteristiklerden dogan anlasmazliklar

incelemekte ve bu uyusmazliklari ¢6zme yollarim1 arastirmaktadir (Kankanhalli vd.,
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2006). Catisma yonetiminin kavramsal cergevesi, catismalarin yapisal ve sosyal
boyutlarini, 6rgiitsel verimliligi artirici bir bigimde ele almaktadir. Bu alanda, fonksiyonel
olmayan ¢atigsmalar1 minimize etmek ve orgiitsel performansi artirarak 6grenmeyi siirekli
kilmak amaciyla makro seviyede etkin stratejilerin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu da
belirli bir diizeyde catismanin bilingli olarak olusturulmasini gerektirebilmektedir
(Ceylan vd., 2000: 39).

Catismanin “yonetilmesi” ve “coziilmesi”, birbirinden farkli iki kavram olarak
kabul edilmektedir. “Catisma yonetimi” ifadesi, “catismanin ¢oziimii” ifadesinden daha
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. “Catismanin ¢ozimi” kavrami, meydana gelen
anlagsmazliklarin  giderilmesini belirtirken, “catigmanin yonetimi” kavrami, bu
anlagsmazliklar1 ¢6zmenin yani sira, olumsuz c¢atismalari olumlu neticelere doniistiirme
siirecini de icermektedir (Basim, vd., 2009: 57). Orgiit i¢inde hangi anlasmazliklarin
¢oziilmesi gerektigini ve hangilerinin tesvik edilmesi gerektigini ayirt etmek her zaman
miimkiin olmayabilmektedir. Catigmanin etkilerinin yOneticiler tarafindan dikkatle ve
belirli bir siire boyunca izlenmedigi takdirde bu karar1 vermek zor olabilir. Ayn1 zamanda,
catismanin azaltilmasi ve faydali sonuglarinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan diizey de
belirsiz olabilir. Bu nedenle, yoneticilerin durumu izleyerek ve uygun miidahalelerde
bulunarak stireci yonetmeleri gerekmektedir. Yoneticinin ¢atismanin derece ve diizeyini
1yl analiz etmesi, uygulayacagi yonetim stilini dogru belirlemesi agisindan biiylik 6nem
tagir. Ancak uygun stratejinin izlenmesi ile etkin bir ¢6zlim saglanabilir. Amag ¢atismanin
yok edilmesi degil orgiitiin verimliligine olumlu yansiyacak sekilde belli diizeyde
tutulmasidir (Demir, 2022: 74).

Unutulmamas1 gereken bir diger husus ise, bir grup agisindan olumlu sonuglar
dogurabilecek bir ¢atigmanin, baska bir grup agisindan olumsuz olabilecegidir. Bunun
yaninda, bir grubun veya oOrgiitiin performansini artirmak i¢in ihtiya¢ duydugu catigsma
siddeti zamanla degiskenlik gosterebilir, artip azalabilir ya da sabit kalabilir. Bu yiizden
ongoriilemez ve degisken dogasi olan catismanin genis bir zamana yayilmas: yiiksek risk
tasir. Dolayisiyla bu belirsizlik yikici boyuta varmadan kontrol altina alinmalidir. Bu da
orgiit icinde ¢atismanin yonetilmesini gerektirir (Cam, 2018: 87).

Catisma yoOnetimi  siireci, ¢atismalarin  ¢éziimlenmesiyle 1is birligiyle
sonuglanabilecegi gibi yeni ve beklenmedik krizlere de davetiye ¢ikarabilir. Catismanin
ve bu ¢atigmanin meydana getirdigi sorunlarin ¢oziilmesi, yonetim faaliyetlerinin énemli
bir parcasidir. Yonetim icin asil mesele, ¢atigmanin bastirilmasi degil, verimli bir bigimde

ele alinmasi ve yonetilmesidir. Bir yoneticinin her kosulda ¢atisma durumunu kavramasi
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ve bunu Orgiitin hedefleri dogrultusunda olumlu ¢iktilara doniisecek sekilde
yonlendirebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, ¢atigmalar oOrgiitlerin islevsiz hale
gelmesine ve temel amaglarimi gergeklestirilememesine yol agabilmektedir (Cetintas,

2018: 99).

2.9. Catisma Yonetim Tarzlar

Yoneticiler, orgiit i¢inde ¢atismalarin ¢ézlimiinde aktif bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, yoneticiler c¢atismanin nedenlerini inceledikten sonra en uygun ¢6ziim
stratejisini belirlemelidir. Yoneticiler, ¢atisma durumunda yalnizca orgiitsel seviyede
uygun stratejiler gelistirip uygulamakla sinirli kalmamalidir. Yoneticiler tarafindan,
bireylerin ¢atigma durumlarina karsi tutumlarinin ve gatigma yonetim tarzlarinin da
bilinmesi gerekmektedir (Akman, 2011: 86). Is gorenlerin ¢atismaya yonelik tutumlar: da
hem catisma hem de catismanin yonetimi siirecine etki etmektedir. Kisilerin ¢atismay1
kendi algilari, duygular1 ve tecriibeleriyle yorumlamasi dolayisiyla is gorenlerin sahip
olduklar kisilik 6zellikleri ile de ¢atigsma siireci ile dogrudan ilintilidir. Kisilerarasi algi
farkliliklarindan kaynaklanabilecek potansiyel catigsmalarin Orglit i¢inde sistemli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir

Catisma yOnetimi tarzi, bireylerin ¢atigsma esnasinda belirli davranis kaliplarina
gore kendilerini ifade etme egilimleri olarak tanimlanmaktadir. Catigma yonetimi tarzlari,
catismay1 ele almak i¢in farkli yollar veya alternatifler kullanmay1 ifade etmektedir.
Catisma yonetimi tarzlari, catismanin mantikli, esit ve verimli bir sekilde ele alinmasidir.
Catisma yonetimi, catismanin nasil ele alinabilecegini ve kisiler arasi ¢atigmalar i¢in
hangi alternatif ¢oziimlerin mevcut oldugunu agiklayan tarzlari icermektedir (Laurent,
1967: 56).

Son donemde siklikla bagvurulan modellerden biri, Rahim tarafindan 1983 yilinda
gelistirilen ve “Rahim Organizational Conflict Inventory-II” ya da kisaca “ROCI-II”
adiyla anilan ol¢ek iizerine kurulu modeldir. Rahim, catisma ve catisma ydnetim
tarzlarini, bireylerin kendi ¢ikarlarini ve digerlerinin ¢ikarlarini goézetme boyutlarinin
kombinasyonuna gore kategorize etmistir. Bu kapsamda Rahim catisma yonetim
tarzlarini tiimlestirme, uzlasma, zorlama (hiikkmetme), kaginma ve uyma (6diin verme)

boyutlart seklinde siralamistir (Halis, 2000: 130).
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2.9.1. Tiimlestirme

Tlimlestirme, catigmalarla basa ¢ikmanin yapici ve etkili bir yolunu benimseyen
bir catisma yOnetim tarzidir. Bu tarzi benimseyen bireyler, catismanin temel nedenlerini
anlamak, sorunlar1 tanimlamak ve ardindan ¢6ziim odakli stratejiler gelistirmek igin
analitik ve mantikli bir yaklagim igerisindedirler. Bu tarzda ilk olarak, taraflar arasindaki
gerilimi anlamak ve ¢atismanin 6ziine inmek i¢in detayli bir analiz yapilir. Sorunlar net
bir sekilde tanimlandiktan sonra, ¢6ziim odakli adimlar atilir (Cuhadar, 2019: 34).

Tlimlestirme ¢oziim yanlist bir yaklasimdir, is birligi ve iletisim odaklidir.
Taraflar, birlikte ¢alisarak yaratict ¢oOziimler bulma amacini giiderler. Farkli
perspektiflerden gelen bilgiler bir araya getirilir ve ortak bir hedefe yonelik ¢oziimler
iretilir. Bu tarz, uzun vadeli iligkilerin siirdiiriilebilirligini artirabilir ve ¢atigmalarin

tekrar etmesini engelleyebilir (Cetintas, 2018: 57).

2.9.2. Uzlasma

Uzlagma, ¢atisma yoOnetiminde ortak bir denge noktasi bulmayi amaglayan bir
yaklasimi temsil eder. Uzlagma, taraflar arasinda karsilikli tatmin edici bir ¢6ziim bulma
amacin giider. Bu tarz, her iki tarafin belirli 6nceliklerini korumasina olanak tanirken,
ayn1 zamanda ortak bir zeminde bulusma ihtiyacim1 vurgular. Uzlagma, catisan taraflar
arasinda gii¢ dengesini saglama amacini tasir (Demir, 2022: 64).

Uzlagsma siireci, taraflarin karsilikli anlayisa ve adil bir ¢dziime ulasma
konusundaki istekliliklerine dayanir. Her iki taraf da belirli 6nceliklerinden 6diin verir ve
karsilikli anlayisa dayali bir ¢oziimii benimser. Bu tarz, genellikle iliskilerin
stirdiiriilebilirligine odaklanir ve taraflarin birbirleriyle is birligi yapma yeteneklerini
gelistirir. Uzlagma, ¢atismanin ortadan kaldirilmasinin yani sira, taraflar arasinda uzun
vadeli bir giiven ve is birligi atmosferi olusturarak olumlu sonuglar elde etmeyi hedefler

(Cam, 2018: 67).

2.9.3. Zorlama (Hiikmetme)

Zorlama, catigsma yonetiminde daha baskin ve {istlin gelme odakli bir yaklagimi
temsil eder. Bu tarzi benimseyen bireyler, kendi isteklerini diger tarafa dayatma,

kararlarin1 zorla kabul ettirme veya diger tarafi kontrol etme egilimindedirler. Zorlama,
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genellikle gii¢, yetki veya diger baskin unsurlar1 kullanmayt igerir. Taraflar arasindaki
dengeyi kendi lehine degistirmeye ve kendi amaglarina ulagmaya yoneliktir (Rahim vd.,
2002). Zorlama, kisa vadeli sonuglar elde etme potansiyeli tasisa da, uzun vadede
iliskileri olumsuz etkileyebilir. Diger taraflar lizerinde baski yaratmak, giiven kaybina
neden olabilir ve is birligi ruhunu zedeleyebilir. Zorlama, belirli durumlarda etkili
olabilir, ancak asir1 kullanildiginda ¢atigmalarin derinlesmesine ve taraflar arasindaki
uzlagma sansinin azalmasina yol agabilir. Bu nedenle, zorlama stratejileri kullanilirken
durum dikkatlice degerlendirilmeli ve uzun vadeli iliski hedefleri gozetilmelidir

(Cuhadar, 2019: 67).

2.9.4. Kacinma

Kaginma, catisma yonetiminde ¢atismadan kaginma veya ¢atismay1 ertelemeye
yonelik bir stratejiyi ifade eder. Bu tarzi benimseyen bireyler, ¢catismalardan kaginarak
veya catismayr geciktirerek potansiyel gerginlikleri Onlemeye calisirlar. Kaginma
stratejisi, genellikle yilizlesmenin getirdigi olumsuz duygusal etkilerden kaginmak
amacini tasir ve anlik rahatlama saglayabilir (Cam, 2018: 35).

Kaginma, 6zellikle belirli durumlarin ¢6ziimii i¢in zamanin uygun olmadig veya
taraflarin birbirlerine karsi anlayishh olmadigi durumlarda kullanilabilir. Ancak, asiri
kacinma stratejisi, temel sorunlar1 ¢ozmeden gegici bir rahatlama saglar ve ¢atismalarin
daha da biiylimesine yol acgabilir. Uzun vadeli iliskiler acisindan kacinma, sorunlarin
biriktirilmesine ve gercek c¢oziimlerin ertelenmesine neden olabilir. Catismalardan
kacinma stratejisinin se¢imi, durumun 6zelligine, taraflarin 6zelliklerine ve ¢atismanin

niteligine bagl olarak dikkatlice degerlendirilmelidir (Demir, 2022: 35).

2.9.5. Uyma

Uyma, catisma yoOnetiminde diger taraflarin isteklerine uyma ve bu istekleri
karsilamaya yonelik bir yaklasimi temsil eder. Bu tarz, catismay1 ¢6zmek yerine diger
taraflart memnun etmeye odaklanir. Uyma stratejisi benimseyen bireyler, catisma
durumlarinda c¢atigmanin tirmanmasin1 Onlemek icin kendi taleplerinden vazgecme
egilimindedirler (Akman, 2011: 53).

Uyma, genellikle is birligini ve uyumlu bir atmosferin korunmasi amacini tasir.

Bu tarzi benimseyen bireyler, catismanin olumsuz etkilerinden kagcinmak ve iliskileri
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stirdiirmek icin ¢aba gosterirler. Farkliklar1 yok sayip ortak yonlere odaklanmay1 temel
alan uyma stratejisi, karsilikli anlayis ve uzlasiy1 tesvik edebilir, ancak ayni zamanda
bireyin kendi degerlerini ve ihtiyaglarini ifade etmekte zorlanmasina ve goz ardi etmesine
yol agabilir. Bu nedenle, uyma stratejisinin kullanilmas1 durumunda dengeli bir yaklasim
benimsemek ve kisinin kendi ¢ikarlarini koruma noktasinda dengeyi saglamak 6nemlidir

(Corcos, 1975: 53).
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu baglik altinda; arastirmanin modeli, aragtirmanin grubu, verilerin toplanmasi,
veri toplama aracglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Kamuda bulunan spor calisanlarinin catismayir yonetme stilleri ile iletisim
becerileri arasindaki iligkinin incelendigi bu c¢aligma iligkisel tarama modelinin
kullanildig: betimsel bir arastirmadir. Iliskisel tarama modelleri, birden fazla degisken

arasindaki degisim derecesini tespit etmeyi amag edinen arastirma modelleridir (Glingor,

2013: 46).

3.2. Arastirma Grubu

Calisma grubunun evrenini gorev yapmakta olan 982 kamu gorevlisi
olusturmaktadir. Calisma evrenini ise 394 kamu calisanindan olusmaktadir. Calismanin
calisma grubun, Yazicioglu ve Erdogan (2004)’nin evren biiyiikliigiine dayali 6rneklem

secimine gore kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle yapilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katilan spor calisanlarinin catismayr yonetme stillerini belirlemek
amaciyla "Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi", iletisim becerilerini belirlemek amaciyla
"[letisim Becerileri Olgegi" ve kisisel bilgileri hakkinda bilgi toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan "Kisisel Bilgi Formu" kullanilmistir. Anket calismasi

Google forms yoluyla goniillii olarak katilim saglayan spor ¢alisanlarina gonderilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Bu formun olusturulma agsamasinda uzman goriisiinden de faydalanilarak ¢atisma
yonetimi ve iletisim becerileri kavramlariyla iliskisi olabilecegi diisliniilen bagimsiz
degiskenlerin neler olduguna yonelik literatiir taramasi yapilmis ve ¢alismada kullanilan
degiskenler “cinsiyet, yas, egitim durumu, kamuda calisma yili, ¢alisma pozisyonu,
yoneticilik deneyimi durumu, diizenli spor yapma, iletisim ve catisma yonetimi ile bilgili
ders alma veya kursa katilma durumu, haftada yapilan spor giinii sayis1 ve aile gelir
durumu” olarak se¢ilmistir (Ek-1).

Catisma Yinetimi Stilleri Olcegi (CYSO)

Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) Thomas ve Ruble tarafindan 1977

yilinda gelistirilmis, S6kmen ve Yazicioglu (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
CYSO, bes alt boyuttan olusan ve toplamda 15 madde iceren besli likert tipi bir 6lcektir.

Olgegin ilk alt boyutu olan Yonetici Rekabet Stili, ¢ikarcilig1 6n planda tutan ve
isbirligine olumsuz bakan, kazanalim-kaybedin yaklasimini benimseyen bir yonetim
tarzidir. Bu boyutta, 1., 2., ve 7. maddeler yer almaktadir. Uzlagsma Stili, makul diizeyde
isbirligine dayanan ve karsilikli fedakarlik iceren bir yaklasimi ifade eder ve 3., 5., ve 9.
maddelerle temsil edilir. Kaginma Stili, ¢ikarciliktan uzak durup igbirligine de olumlu
bakmayan, kadere boyun egmeyi, ¢cekilmeyi ve ilgisizligi temel alan bir stildir. Bu boyutta
4., 11., ve 14. maddeler bulunur. Uyum Stili ise karsilikli igbirligine 6nem vererek
digerlerinin taleplerine boyun egmeyi igerir; bu stil 6., 12., ve 15. maddelerle dl¢iiliir. Son
olarak, Isbirligine Uyum Stili, bireyler arasinda yasanan ¢atismalarda kazanalim-kazanin
yaklasimini benimser ve 8., 10., ve 13. maddeleri igerir.

Asil dlgegin giivenirligi hesaplanmig ve Cronbach Alpha degeri 0,78 olarak
belirlenmistir. Gegerlik calismasinda, yakinsak ve ayirt edici gegerlilik icin yapilan
betimleyici faktdr analizinde ise Cronbach Alpha degeri 0,69 olarak tespit edilmistir.
Calismamiza ait Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) Cronbach Alpha degerleri
cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) Cronbach Alpha degeri

Olgek toplam ve alt boyutlar Cronbach Alpha degeri n
Yonetici Rekabet Stili 0,942 3
Uzlagma Stili 0,735 3
Kaginma Stili 0,736 3
Uyum Stili 0,830 3
Isbirligine Uyum Stili 0,694 3
CYSO (Toplam) 0,935 15
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Cizelge 3.1. incelendiginde Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi'nin (CYSO) toplam ve alt
boyutlaria ait Cronbach Alpha giivenilirlik degerlerini gostermektedir. Genel olarak,
dlgegin giivenilirligi oldukea yiiksek ¢ikmustir. CYSO'niin genel Cronbach Alpha degeri
0,935 olarak hesaplanmistir, bu da 6l¢egin biitiinsel olarak yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (Giingor, 2013: 46). Alt boyutlara ait Cronbach Alpha degeri
0,7’nin iistiinde oldugu goriilmektedir. Isbirligine Uyum Stili alt boyutunu Cronbach
Alpha degerinin 0,694 oldugu, 0,7 yakin kabul edilebilir bir deger oldugu séylenebilir.
Iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu (IBO-YF)

Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan tiniversite 6grencileriyle gelistirilen
lletisim Becerileri Olgegi (IBO), yetiskinler icin yeniden yapilandirilmis ve gecerlik-
giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. IBO, 25 maddeden olusan dért boyutlu bir dlgektir;
ancak, yetiskin formu (IBO-YF) igin yapilan temel bilesenler analizi sonucunda lgek bes
boyutlu bir yapiya biirlinmiistiir. Analizlerde kullanilan dik dondiirme yontemlerinden
"equamax" yontemi uygulanmig ve KMO testi 0,927, Barlett testi ise 3358,412 olarak
elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore, toplam varyansin %71,93"i agiklanmistir; birinci
faktor %46,1, ikinci faktor %11,6, tigiinci faktor %5,5, dordiincii faktor %4,4 ve besinci
faktor %4'lik bir agiklama giicline sahiptir.

Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu'nda (IBO-YF) yer alan maddeler, bes
faktor altinda toplanmustir. Temel Beceriler ve Kendini Ifade Etme (TB-KIE) faktériinde
yer alan maddeler, bireylerin kendilerini ifade etme ve temel iletisim becerilerini
O0lcmektedir; 6rnek maddeler M13 (Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.), M23
(Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim.), M25, M20, M17,
M19, M18, M22 ve M14'iir. Iletisime Ozen Gosterme (I0G), iletisimde saygi ve 6zen
gostermeyi kapsayan maddeleri igerir; bu boyutta M21 (Baskalar1 konusurken yanit
vermeden Once onlarin sozlerini bitirmelerini beklerim.), M16, M2, M24 ve M15 yer
almaktadir. Iliski Kurmaya Isteklilik (IKI) faktérii, sosyal iliskilere agiklig1 temsil eder
ve M7 (iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman
ayiririm.), M8 ve M9 gibi maddeleri igerir. Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim
(EDSOI), etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim becerilerini dlger; bu faktorde M5
(Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
calisirim.), M4, M10, M11 ve M12 bulunmaktadir. Son olarak, Iletisim Ilkelerine Uyma
(I1U), temel iletisim kurallarina uygun davranmay1 kapsar ve M1 (Insanlar1 olduklari gibi

kabul ederim.), M3 ve M6 maddelerini igerir.
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3.4. Verilerin Analizi
"Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi" (CYSO) ve "lletisim Becerileri Olgegi" (IBO)
ile alt boyutlar1 i¢in katilimci sayisi (n), carpiklik ve basiklik degerleri ¢izelge 3.2°de yer

almaktadir.

Cizelge 3.2. Normallik dagilimi

Olcekler Carpiklik Basiklik
CYSO (Toplam) -1,158 1,131
Yonetici Rekabet Stili -1,014 1,108
Uzlagma Stili -,918 ,850
Kag¢inma Stili -,837 ,284
Uyum Stili -974 743
isbirligine Uyum Stili -,499 -,249
IBO-YF (Toplam) -,965 1,005
Temel beceriler ve kendini ifade etme -,853 ,549
iletisime 6zen gosterme -1,070 1,207
iliski kurmaya isteklilik -,534 ,043
Etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim -,888 728
iletisim ilkelerine uyma -,781 717

Cizelge 3.2°de verilerin normalligini degerlendirmek i¢in carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Parametrik testlerin kullanilabilirligi i¢in verilerin normallik
dagilimina uygunlugu 6nemlidir ve burada kullanilan kriterlere gore (-1.5) ile (+1.5)
arasinda olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilerin parametrik testler i¢cin uygun oldugu
gorilmistir (Laurent, 1967: 56).

Arastirmada, verilerin toplanmasinda "Kisisel Bilgi Formu," "Catisma Y 6netimi Stilleri
Olgegi" ve "lletisim Becerileri Olgegi" kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS 23.0
programi ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel
yontemler arasinda betimsel istatistikler (standart sapma, frekans, aritmetik ortalama), t
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey coklu karsilastirma testi ve Pearson
Korelasyon testi yer almaktadir. Bu yontemler, verilerin farkli degiskenler arasindaki
iligkilerini incelemek ve istatistiksel anlamlilik diizeylerini belirlemek amaciyla

kullanilmistir (p<0.05).

41



4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu béliimde, katilimeilarin Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve Iletisim
Becerileri Olgeginden aldiklar1 puanlara dayanarak, arastirmanin temel problemi ve alt
problemleri ile farkli degiskenler arasindaki anlamli iliskilerin olup olmadigim
belirlemeye yonelik yapilan analizlerin sonuglart sunulmustur. Analizler, katilimeilarin
bu iki dlgekten elde ettikleri puanlarin, arastirmanin ana problem ve alt problemleriyle
olan baglantilarini gesitli degiskenler agisindan inceleyerek, anlamli iligkilerin varligini

tespit etmeyi amaglamaktadir.

Cizelge 4.1. Calismaya katilan kamuda bulunan spor c¢alisanlarina ait demografik bilgiler

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 104 26,4
Erkek 290 73,6
Lise 60 15,2
Egitim durumu Lisans 283 71,8
Lisansiisti 51 12,9
1-3 yil 154 39,1
Kamuda ¢alisma yili ‘71-?0}];}11 ;’3 ig:g
11 y1l ve tistii 110 27,9
Antrenor 69 17,5
Uzman 69 17,5
Kamuda ¢ahsma pozisyonu  Idari personel 157 39,8
Isci 66 16,8

idareci 33 8,4
. e Var 51 12,9
Yoneticilik durumu Yok 343 871
Diizenli olarak spor yapma Evet 188 41,7
Hayir 206 52,3
Yapmiyorum 99 25,2
. 1-3 saat 157 39,8
Haftada spor yapma saati 76 saat 64 16.2
7 saat ve uzeri 74 18,8

Koti 27 6,9
. Orta 267 67,7
Gelir durumu fyi 100 254

Toplam 394 100,0

Cizelge 4.1'deki bulgular dikkate alindiginda, ¢alismaya katilan kamu sektoriinde
gorev yapan spor ¢alisanlarinin 104'iniin (%26,4) kadin, 290'imin (%73,6) erkek oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, 60'min (%]15,2) lise,
283'linlin (%71,8) lisans ve 51'inin (%12,9) lisansiistii egitim diizeyinde oldugu

belirlenmistir. Kamuda ¢alisma siirelerine bakildiginda, katilimcilarin 154" (%39,1) 1-3
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yil, 53" (%13,5) 4-6 y1l, 77's1 (%19,5) 7-10 y1l ve 110'a (%27,9) 11 y1l ve iizeri siireyle
caligmaktadir.

Calisma pozisyonlarina gore katilimcilarin 69'u (%17,5) antrendr, 69'u (%17,5)
uzman, 157'si (%39,8) idari personel, 66's1 (%16,8) isci ve 33'i (%8,4) idareci
pozisyonunda yer almaktadir. Yoneticilik durumuna gore, 51 katilime1 (%12,9) yonetici
konumunda bulunurken, 343 katilimci (%87,1) yonetici degildir. Diizenli spor yapma
durumu acisindan, katilimcilarin 188'1 (%47,7) diizenli olarak spor yaparken, 206's1
(%52,3) spor yapmamaktadir.

Katilimcilarin - haftalik spor yapma siirelerine bakildiginda, 99u (%25,1) spor
yapmamakta, 157'si (%39,8) 1-3 saat, 64" (%16,2) 4-6 saat ve 74"l (%18,8) 7 saat ve
tizeri spor yapmaktadir. Gelir durumu acgisindan, katilimcilarin 27'si (%6,9) gelir

durumunu kétii, 267's1 (%67,8) orta ve 100'i (%25,4) iyi olarak degerlendirmistir.

Cizelge 4.2. Calismaya katilan kamuda bulunan spor ¢alisanlarina ait ders-kurs alma durumu

Degisken Aciklama n %
L Aldim 196 49,7
Iletisim ders-kurs alma durumu Almadm 108 50.3
Aldim 165 41,9
Catisma ders-kurs alma durumu Almadm 229 58.1

Cizelge 4.2°deki bulgular incelendiginde, ¢alismaya katilan kamu sektoriinde
gorev yapan spor calisanlarinin iletisim konusundaki ders veya kurs alma durumlarina
bakildiginda, 196 kisinin (%49,7) iletisim dersleri veya kurslart aldigi, 198 kisinin ise
(%50,3) bu tiir egitimleri almadig1 goriilmektedir. Catigma yonetimi konusunda ders veya
kurs alma durumuna iliskin olarak ise katilimcilarin 165'i (%41,9) bu alanda egitim

almisken, 229'u (%58,1) bu tiir egitimleri almamistir.
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Cizelge 4.3. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ile Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin
Formu dagilimlar:

Olgekler ve Alt Boyutlar n Min. Maks. Ort. Std.
sapma

CYSO (Toplam) 394 1,27 5,00 3,68 0,71
Yonetici Rekabet Stili 394 1,00 5,00 3,80 0,93
Uzlagsma Stili 394 1,00 5,00 3,72 0,75
Kag¢immma Stili 394 1,00 5,00 3,59 0,80
Uyum Stili 394 1,00 5,00 3,83 0,81
Isbirligine Uyum Stili 394 1,00 5,00 3,47 0,85
iBO-YF (Toplam) 394 1,64 5,00 3,95 0,70
;I'temn;el beceriler ve kendini ifade 394 1,22 5,00 3,95 0,76
iletisime 6zen gosterme 394 1,40 5,00 4,02 0,75
iliski kurmaya isteklilik 394 1,33 5,00 3,84 0,77
Etkm dinleme ve sozel olmayan 394 1,40 5,00 3,99 0,76
iletisim

iletisim ilkelerine uyma 394 1,00 5,00 3,90 0,73

Cizelge 4.3. bulgulara gore, katilimeilarin Catisma Yonetimi Stilleri Olgeginden
(CYSO) elde ettikleri puan ortalamasi 3.68+0.71 olarak belirlenmistir. Faktdr bazinda
incelendiginde, en diisiik ortalama puan 3.47 ile Isbirligine Uyum Stili boyutunda, en
yiiksek ortalama puan ise 3.83 ile Uyum Stili boyutunda gériilmiistiir. Ikinci lgme araci
olan Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formundan (IBO-YF) elde edilen puan
ortalamas1 3.95+0.70 olarak bulunmustur. IBO-YF'nin faktér bazinda analizinde, en
diisiik puan ortalamas 3.84 ile iliski Kurmaya isteklilik (IKI) boyutunda, en yiiksek puan
ortalamas ise 4.02 ile Iletisime Ozen Gosterme (I0G) boyutunda tespit edilmistir.
Katilimeilarin CYSO'den aldiklar en diisiik puan 1.27, en yiiksek puan ise 5.00 olarak
kaydedilmistir. Diger yandan, IBO-YF'den alian en diisiik puan 1.64 iken, en yiiksek
puan 5.00'dir. Bu veriler, katilimcilarin genel olarak yiiksek iletisim becerilerine sahip

olduklarini ve farkli ¢atisma yonetimi stillerini benimsediklerini géstermektedir.
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Cizelge 4.4. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni
degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar1  Cinsiyet N Ort. Ss t p
Yonetici Rekabet Stili Iéralgeli ;83 233 883 0,718 0,237
Uzlasma Stili Iéf‘lfe‘ﬁ ;gg g;g 8;% 0,576 0,282
Ka¢mma Stili Iéralgeli ;83 ggg 8;1 1,070 0,143
Uyum Stili Iéf‘lfe‘ﬁ ;gg 221 8;; 0,589 0,278
isbirligine Uyum Stili Iéf‘lfe‘ﬁ ;gg gfé 8;3 0,647 0,259
CYSO (Toplam) Iéf‘lféi ;gg 23 832 0,527 0,299
*p>0.05

Cizelge 4.4°teki katilmcilarin cinsiyetine gore Catisma Yoénetimi Stilleri Olgegi
(CYSO) ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklar olmadig gériilmiistiir. Yonetici Rekabet
Stili (t=0.718, p>0.05), Uzlasma Stili (t=0.576, p>0.05), Kacinma Stili (t=1.070, p>0.05),
Uyum Stili (t=0.589, p>0.05) ve Isbirligine Uyum Stili (t=-0.647, p>0.05) alt
boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Genel olarak, CYSO toplam puanlar1 agisindan da kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (t=0.527, p>0.05).
Ancak, elde edilen puanlarin ortalamalarina bakildiginda, kadin katilimcilarin
puanlarinin genellikle erkek katilimcilardan biraz daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Bu
sonuglar, cinsiyetin ¢atisma yonetimi stilleri tizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini,

ancak kadlarin genellikle daha yiiksek puanlar aldigini géstermektedir.
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Cizelge 4.5. Catigma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlari ile egitim diizeyi degiskeni
degerlendirmesi

(")lg:ek ve Alt

Boyutlar Egitim Diizeyi N Ort. Ss F p
. Lise 60 3.58 1.06
;{t‘i’l‘i‘e“c‘ Rekabet Lisans 283 3.84 087 192 0.5
Lisansiistii 51 3.82 1.09
Lise 60 3.57 0.81
Uzlagma Stili Lisans 283 3.73 0.74 1.69 0.19
Lisansiistii 51 3.82 0.72
Lise 60 3.51 0.87
Kacinma Stili Lisans 283 3.59 0.79 0.60 0.55
Lisansiistii 51 3.67 0.80
Lise 60 3.67 0.97
Uyum Stili Lisans 283 3.85 0.79 1.48 0.23
Lisansiistii 51 3.91 0.72
ishirligine Uyum 2% 60 3.33 0.97
Stili L!sans 283 3.49 0.82 0.91 0.41
Lisansiistii 51 3.50 0.89
Lise 60 3.53 0.80
CYSO (Toplam) Lisans 283 3.70 0.69 1.92 0.15
Lisansiistii 51 3.75 0.73
*p>0.05

Cizelge 4.5°da gorildigu gibi egitim diizeyine gore Catisma Yonetimi Stilleri
Olgegi (CYSO) toplam puanlar1 (F(2,391) = 1.92, p>0.05) ile Yonetici Rekabet Stili
(F(2,391) = 1.92, p>0.05), Uzlagsma Stili (F(2,391) = 1.69, p>0.05), Ka¢inma Stili
(F(2,391) = 0.60, p>0.05), Uyum Stili (F(2,391) = 1.48, p>0.05) ve Isbirligine Uyum Stili
(F(2,391) = 0.91, p>0.05) alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin anlaml
olarak farklilagmadig tespit edilmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin egitim diizeylerinin,
CYSO ve alt boyutlar iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini

gostermektedir.
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Cizelge 4.6. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlar: ile kamuda ¢alisma yili
degiskeni degerlendirmesi

Olcek ve Alt Boyutlar Kamuda ¢alisma yih n Ort. Ss. F p
1-3 y1l 154 3,81 0,95
v e 4-6 y1l 53 3,86 0,785
Yonetici Rekabet Stili 7-10 yil 77 3.67 1019 0,616 0,605
11 y1l ve iizeri 110 3,83 0,903
1-3 y1l 154 3,70 0,746
. 4-6 yil 53 3,86 0,729
Uzlasma Stili 7-10 yil 77 3.66 0,812 0,789 0,501
11 yil ve iizeri 110 3,71 0,726
1-3 y1l 154 3,57 0,817
. 4-6 yil 53 3,58 0,756
Kag¢inma Stili 710 yil 77 3.58 0,759 0,050 0,985
11 yil ve lizeri 110 3,61 0,841
1-3 y1l 154 3,81 0,786
- 4-6 y1l 53 3,91 0,800
Uyum Stili 710 yil 77 3.81 0.808 0,240 0,869
11 yil ve lizeri 110 3,82 0,856
1-3 y1l 154 3,35 0,864
s, . 4-6 yil 53 3,47 0,785
Isbirligine Uyum Stili 7-10 yil 77 3.54 0.833 1,633 0,181
11 yil ve lizeri 110 3,56 0,872
1-3 y1l 154 3,65 0,704
.. 4-6 y1l 53 3,74 0,629
CYSO (Toplam) 7-10 yil 77 3.65 0,744 0,306 0,821
11 y1l ve iizeri 110 3,71 0,751
*p>0.05

Cizelge 4.6°de kamuda calisma yilina gore Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi
(CYSO) toplam puanlari (F(3,390) = 0.31, p>0.05) ile Yonetici Rekabet Stili (F(3,390) =
0.62, p>0.05), Uzlagsma Stili (F(3,390) = 0.79, p>0.05), Kaginma Stili (F(3,390) = 0.05,
p>0.05), Uyum Stili (F(3,390) = 0.24, p>0.05) ve Isbirligine Uyum Stili (F(3,390) = 1.63,
p>0.05) alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilagsmadigi
tespit edilmistir. Bu sonuglar, katilimcilari kamuda ¢alisma siirelerinin, CYSO ve alt

boyutlar tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir.
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Cizelge 4.7. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlar: ile kamuda ¢alisma
pozisyonu degiskeni degerlendirmesi

Olcek ve Alt Boyutlar Pozisyon n Ort. Ss. F p Fark
Antrenér (1) 69 3,97 0,617
. Uzman (2) 69 3,85 0,943
gt‘i’l'i‘e“c‘ Rekabel  dari personel(3) 157 3,84 0,923 2,844 0,024* 4<1
Isci (4) 66 3,46 1,139
Yonetici (5) 33 378 0,927
Antrenor (1) 69 3,76 0,546
Uzman (2) 69 378 0,794
Uzlasma Stili Idari personel(3) 157 3,75 0,740 1,740 0,140
Isci (4) 66 3,50 0,902
Yonetici (5) 33 376 0,714
Antrenor (1) 69 3,70 0,680
Uzman (2) 69 3,70 0,775
Ka¢inma Stili Idari personel(3) 157 3,58 0,769 1,937 0,104
Isci (4) 66 3,37 0,967
Y énetici (5) 33 3,53 0,841
Antrenér (1) 69 3,92 0,586
Uzman (2) 69 3,91 0,791
Uyum Stili Idari personel(3) 157 3,87 0,780 2,493 0,043* 4<3
Isci (4) 66 3,55 1,026
Yonetici (5) 33 3,79 0,828
Antrenor (1) 69 3,57 0,725
Uzman (2) 69 3,52 0,767
Isbirligi Stili Idari personel(3) 157 3,46 0,864 0,896 0,466
Isci (4) 66 3,31 1,005
Yonetici (5) 33 3,46 0,881
Antrenor (1) 69 3,78 0,534
Uzman (2) 69 3,75 0,707
CYSO (Toplam)  Idari personel(3) 157 3,70 0,685 2,503 0,042* 4<1
Isci (4) 66 3,44 0,907
Y 6netici (5) 33 3,67 0,695
*p<0.05

Cizelge 4.7°de pozisyon degiskenine gére Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi
(CYSO) toplam puanlari (F(4,389) = 2.50, p=0.042) ile Yonetici Rekabet Stili (F(4,389)
= 2.84, p=0.024) ve Uyum Stili (F(4,389) = 2.49, p=0.043) alt boyutlarindan elde edilen
puan ortalamalarinin anlamh olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Ancak Uzlasma Stili
(F(4,389) = 1.74, p>0.05), Kaginma Stili (F(4.389) = 1.94, p>0.05) ve Isbirligi Stili
(F(4,389) = 0.90, p>0.05) alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Anlamli farklilik belirlenen Iletisim Becerileri
Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) (CYSO) toplam puan, Y&netici Rekabet Stili ve Uyum
Stili alt boyutlarinda hangi gruplar arasinda anlamlilik oldugu Tukey testi ile
degerlendirilmistir. "Fark" siitunu, pozisyonlar arasindaki ortalama puanlarin anlamli

farkliliklarin1 gostermektedir. Bu siitunda yer alan "4<1" ifadesi, is¢i pozisyonundaki
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katilimcilarin, Yonetici Rekabet Stili ve CYSO (Toplam) puanlarmin, antrendr
pozisyonundaki katilimcilardan anlamli sekilde daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde, Uyum Stili boyutunda "4<3" ifadesi, is¢i pozisyonundaki katilimcilarin,
idari personel pozisyonundaki katilimcilardan anlamli olarak daha diisiik puanlar aldig1

belirlenmistir.

Cizelge 4.8. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlari ile spor yapma siiresi
degiskeni degerlendirmesi

Olcek ve Alt Boyutlar Spor siire n ort. Ss F P
Yapmiyorum 99 3,66 0,880
. ... 1-3saat 157 3,81 0,985
Yonetici Rekabet Stili -6 saat 62 3.84 0,858 1,053 0,369
7 saat ve lizeri 74 3,90 0,938
Yapmiyorum 99 3,65 0,710
. 1-3 saat 157 3,74 0,790
Uzlasma Stili 4-6 saat 64 3.74 0,736 0,350 0,789
7 saat ve Uzeri 74 3,73 0,740
Yapmiyorum 99 3,48 0,771
1-3 saat 157 3,59 0,819
Kag¢inma Stili 4-6 saat 64 3,67 0,827 0,824 0,481
7 saat ve Uzeri 74 3,62 0,788
Yapmiyorum 99 3,77 0,729
- 1-3 saat 157 3,81 0,819
Uyum Stili 4.6 saat 64 3.3 0.814 0,592 0,621
7 saat ve Uizeri 74 3,86 0,893
Yapmiyorum 99 3,27 0,838
1-3 saat 157 3,49 0,841
Isbirligi Stili 4-6 saat 64 3,55 0,816 2,439 0,064
7 saat ve Uizeri 74 3,59 0,899
Yapmiyorum 99 3,57 0,668
.. 1-3 saat 157 3,69 0,739
CYSO (Toplam) 4-6 saat 64 3.75 0.679 1,172 0,320
7 saat ve Uzeri 74 3,74 0,747
*p>0.05

Cizelge 4.8’da spor yapma siiresi degiskenine gore Catisma Yonetimi Stilleri
Olgegi (CYSO) toplam puanlar1 (F(3,390) = 1.17, p>0.05) ile Yonetici Rekabet Stili
(F(3,390) = 1.05, p>0.05), Uzlasma Stili (F(3,390) = 0.35, p>0.05), Kacinma Stili
(F(3,390) = 0.82, p>0.05), Uyum Stili (F(3,390) = 0.59, p>0.05) ve Isbirligi Stili alt
boyutunda (F(3,390) = 2.44, p=0.064) alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin
anlamli olarak farklilagmadigi tespit edilmistir. Genel olarak, spor yapma siiresinin
CYSO ve alt boyutlar1 iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig

gOriilmiistiir.
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Cizelge 4.9. Catisma Ydnetimi Stilleri Olcegi (CYSO) ve alt boyutlart ile gelir durumu degiskeni

degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar  Gelir durumu n Ort. Ss. F p Fark
Kotii (1) 27 3,62 1,181

Yonetici Rekabet Stili ~ Orta (2) 267 3,79 0,923 0,595 0,552
Iyi (3) 100 3,85 0,880
Kotii (1) 27 3,61 0,945

Uzlasma Stili Orta (2) 267 3,71 0,752 0,456 0,634
Iyi (3) 100 3,76 0,693
Kotii (1) 27 3,60 0,847

Kaginma Stili Orta (2) 267 3,56 0,810 0,237 0,789
Iyi (3) 100 3,63 0,774
Kotii (1) 27 3,81 0,888

Uyum Stili Orta (2) 267 3,80 0,812 0,683 0,506
Iyi (3) 100 3,91 0,786
Kotii (1) 27 3,59 1,005

Isbirligi Stili Orta (2) 267 3,38 0,849 4,395 0,013* 2<3
Iyi (3) 100 3,66 0,785
Kotii (1) 27 3,65 0,885

CYSO (Toplam) Orta (2) 267 3,65 0,710 0,931 0,395
Iyi (3) 100 3,76 0,676

*p<0.05

Cizelge 4.9°da gelir durumu degiskenine gore Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi
(CYSO) toplam puanlari (F(2,391) = 0.93, p>0.05) ile Yonetici Rekabet Stili (F(2,391) =
0.60, p>0.05), Uzlasma Stili (F(2,391) = 0.46, p>0.05), Ka¢inma Stili (F(2,391) = 0.24,
p>0.05) ve Uyum Stili (F(2,391) = 0.68, p>0.05) alt boyutlarindan elde edilen puan

ortalamalarinin anlaml olarak farklilasmadig: tespit edilmistir. Ancak, Isbirligi Stili alt

boyutunda (F(2,391) = 4.40, p=0.013) anlaml1 bir fark bulunmus, hangi gruplar arasinda

anlamlilik oldugu Tukey testi ile degerlendirilmistir. Fark" siitunu, pozisyonlar arasindaki

ortalama puanlarin anlamli farkliliklarin1 belirtmektedir. Bu siitunda yer alan "2<3"

ifadesi, "Isbirligi Stili" alt boyutunda, orta gelir grubundaki katilimcilarin, iyi gelir

grubundaki katilimcilardan anlamli sekilde daha diisiik puan aldig1 gortilmiistiir.
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Cizelge 4.10. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlari ile iletisim konusunda
ders-kurs alma degiskeni degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar iletisim Ders-Kurs Alman ort. Ss. t p
Yénetici Rekabet Stili iﬁ;‘;m gg 232 ggig 1,331 0,092
Uzlasma Stili iﬁ;‘;m gg 2;3 8;;1 0,521 0,301
Kaginma Stili iﬁilm gg ggg 8:%}1 0,848 0,199
Uyum Stili iﬁilm gg g?g 8:218 0,787 0,216
isbirligi Stili iﬁilm gg gii 8:22? 1,258 0,105
CYSO (Toplam) i}ﬁi::hm gg g;i 8:;13 1,125 0,131
*p>0.05

Cizelge 4.10°de Yonetici Rekabet Stili boyutunda, iletisim konusunda ders veya
kurs almis olan katilimcilar (Ort.=3.86, Ss.=0.94) ile almamis olanlar (Ort.=3.74,
Ss.=0.92) arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (t=1.331, p=0.092). Benzer
sekilde, Uzlagsma Stili (t=0.521, p=0.301), Kaginma Stili (t=0.848, p=0.199), Uyum Stili
(t=0.787, p=0.216), Isbirligi Stili (t=1.258, p=0.105) alt boyutlar1 ve CYSO toplam
puanlart (t=1.125, p=0.131) agisindan iletisim konusunda ders-kurs almada anlamli

farkliliklar bulunmamustir.

Cizelge 4.11. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ve alt boyutlar ile catisma konusunda
ders-kurs alma degiskeni degerlendirmesi

Olcek ve Alt Boyutlar Catisma Ders-Kurs Alma n Ort. Ss. t p
Yonetici Rekabet Stili i}ii::hm ;g;’ g?g 8221 0996 0,160
Uzlasma Stili i}ii::hm ;g;’ ggg 8;% 0,662 0,254
Kacinma Stili ii?rigclhm ;gg gzgg 8:%1 0,662 0,254
Uyum Stil iiiﬁhm ;gg ggg 8;% 0,644 0,260
isbirligi Stili iiiﬁhm ;gg gjg 8222 0462 0322
cvsotmm M TR
*p>0.05

Cizelge 4.11°de Yonetici Rekabet Stili boyutunda, ¢atisma konusunda ders veya
kurs almis olan katilimcilar (Ort.=3.85, Ss.=0.86) ile almamis olanlar (Ort.=3.76,
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Ss.=0.98) arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (t=0.996, p=0.160). Benzer
sekilde, Uzlagsma Stili (t=0.662, p=0.254), Kacinma Stili (t=0.662, p=0.254), Uyum Stili
(t=0.644, p=0.260), isbirligi Stili (t=0.462, p=0.322) alt boyutlar1 ve CYSO toplam
puanlar1 (t=0.892, p=0.186) acisindan da anlamli farkliliklar saptanmamustir.

Cizelge 4.12. Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlari ile cinsiyet
degiskeni degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort. Ss. t p
Kadin 104 3,99 0,737

Temel beceriler ve kendini ifade etme Erkek 200 3.93 0.766 0,618 0,268
Iletisime 6zen gosterme Iérafel E ;gg 2:8? 8:;22 0,662 0,254
Niski kurmaya isteklilik IE(:E;E ;gg 2:22 8:;52 0181 0428
ﬁz:(llslll II(:mleme ve sozel olmayan IE(:E;E ;gg ;‘r:gg 8:%491 0,592 0,277
Iletisim ilkelerine uyma Iéralfel ll(l ;gg g:gé 8:?22 0,399 0,345
iBO-YF (Toplam) Kadn 104 398 0,661 0541 0,295

Erkek 290 394 0,711

*p>0.05

Cizelge 4.12’te Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme (t=0.618, p>0.05),
Iletisime Ozen Gosterme (t=0.662, p>0.05), Iliski Kurmaya steklilik (t=-0.181, p>0.05),
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim (t=0.592, p>0.05), Iletisim Ilkelerine Uyma
(t=0.399, p>0.05) alt boyutlar: ve IBO-YF toplam puanlari (t=0.541, p>0.05) agisindan
kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Genel olarak,
kadin katilimeilarin puanlarinin tiim alt boyutlar ve toplam o6l¢ek puanlarinda erkek
katilimcilardan biraz daha yiiksek oldugu goriilse de, bu farklar istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu bulgular, cinsiyetin IBO-YF ve alt boyutlarinda belirgin bir etkiye sahip

olmadigin1 géstermektedir.
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Cizelge 4.13. iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlar1 ile egitim
diizeyi degiskeni degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar Egitim Diizeyi n Ort. Ss F p Fark

Temel beceriler ve kendini L!se (1) 60 3,71 0,840

ifade etme Lisans (2) 283 4,00 0,738 3,568 0,029* 1<2
Lisansustii (3) 51 3,96 0,727
Lise (1) 60 3,92 0,854

Iletisime 6zen gosterme Lisans (2) 283 4,04 0,734 0,803 0,449
Lisansustii (3) 51 3,96 0,733
Lise (1) 60 3,73 0,841

Iliski kurmaya isteklilik Lisans (2) 283 3,84 0,751 1,090 0,337
Lisansustii (3) 51 3,94 0,761

- . Lise (1) 60 3,86 0,930

fltrlr‘l‘a“y:l‘l“ll;‘t‘l‘:“v; sozel Lisans (2) 283 401 0,724 1131 0,324
Lisansiistii (3) 51 4,04 0,747
Lise (1) 60 3,88 0,753

Iletisim ilkelerine uyma Lisans (2) 283 3,89 0,738 ,136 0,873
Lisansiistii (3) 51 3,94 0,674
Lise (1) 60 3,80 0,785

IBO-YF (Toplam) Lisans (2) 283 3,98 0,681 1545 0,215

Lisansistii (3) 51 3,97 0,672

*p<0.05

Cizelge 4.13’te yapilan analizler sonucunda, letisim Becerileri Olgegi-Yetiskin
Formu (IBO-YF) (F(2,391)= 1.55, p>0.05) ile Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme
(F(2,391)= 3.57, p<0.05), Iletisime Ozen Gésterme (F(2,391)= 0.80, p>0.05), Iliski
Kurmaya Isteklilik (F(2,391)= 1.09, p>0.05), Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim
(F(2,391)= 1.13, p>0.05) ve Iletisim Iilkelerine Uyma (F(2,391)= 0.14, p>0.05) alt
boyutlarindan edinilen puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore anlamli olarak
farklilasmadig gériilmektedir. Temel Beceriler ve Kendini Ifade Etme alt boyutunda lise
mezunlarinin (Ort.=3.71, Ss.= 0.84), lisans mezunlarina (Ort.=4.00, Ss.= (0.74) gore daha
diisiik puan ortalamasina sahip oldugu ve bu farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (1<2).
Ancak genel olarak, Iletisim Becerileri agisindan egitim diizeyinin belirgin bir etkisi
olmadigi, tim egitim diizeylerinde benzer puan ortalamalarimin elde edildigi

belirlenmistir.
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Cizelge 4.14. iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlar1 ile kamuda
calisma yil1 degiskeni degerlendirmesi

Olcek ve Alt Boyutlar Kamuda ¢calisma yili n Ort. Ss. F p
1-3 y1l 154 3,99 0,771

Temel beceriler ve 4-6 yil 53 3,87 0,799

kendini ifade etme 7-10 y1l 77 3,84 0,792 1058 0,367
11 y1l ve iizeri 110 4,01 0,692
1-3 y1l 154 4,06 0,768

L N 4-6 y1l 53 3,96 0,797

Iletisime 6zen gésterme 7-10 yil 77 3.93 0,801 0,630 0,596
11 yil ve iizeri 110 4,02 0,675
1-3 y1l 154 3,77 0,787

c . . 4-6 yil 53 3,77 0,727 1,606 0,187

liski kurmaya isteklilik 710 yil 77 381 0.821
11 yil ve {izeri 110 3,97 0,709
1-3 y1l 154 3,97 0,786

Etkin dinleme ve sozel  4-6 yil 53 3,98 0,794

olmayan iletisim 7-10 yil 77 3,91 0,793 0,728 0,536
11 yil ve lizeri 110 4,07 0,690
1-3 y1l 154 3,93 0,756

L. . 4-6 yil 53 3,77 0,703

Iletisim ilkelerine uyma 7-10 yil 77 3,88 0.826 0,680 0,565
11 yil ve lizeri 110 3,91 0,634
1-3 y1l 154 3,97 0,715

. 4-6 y1l 53 3,89 0,724

IBO-YF (Toplam) 710 yil 77 3.87 0.746 0,722 0,539
11 y1l ve iizeri 110 4,01 0,625

*p>0.05

Cizelge 4.14’te Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt
boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin kamuda ¢aligsma yilina gére anlamli olarak
farklilasmadig: tespit edilmistir. Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme (F(3,390)=
1.058, p>0.05), Iletisime Ozen Gosterme (F(3,390)= 0.630, p>0.05), iliski Kurmaya
Isteklilik (F(3,390)= 1.606, p>0.05), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim
(F(3,390)= 0.728, p>0.05), iletisim Ilkelerine Uyma (F(3,390)= 0.680, p>0.05) alt
boyutlar1 ve IBO-YF toplam puanlar1 (F(3,390)= 0.722, p>0.05) agisindan kamuda
calisma yili degiskeni anlamli bir fark yaratmamistir. Genel olarak, kamuda ¢alisma
stiresine gore iletisim becerileri Olgcegi puanlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Calisma yilinin uzunlugu, katilimcilarin iletisim becerileri iizerinde

belirgin bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
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Cizelge 4.15. iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlar: ile kamuda
gorev tanimi degiskeni degerlendirmesi

Olcek ve Alt Boyutlar Pozisyon n Ort. Ss. F p
Antrendr 69 4,02 0,750
. . Uzman 69 3,99 0,774
;g&“ee'etbrf]ge”'er vekendinl  fdari personel 157 3,08 0,724 1,883 0,113
Tsi 66 372 0,869
Y onetici 33 4,04 0,602
Antrendr 69 4,11 0,718
Uzman 69 4,00 0,725
fletisime 6zen gosterme Idari personel 157 4,05 0,726 1,559 0,184
Tsi 66 381 0,934
Y Onetici 33 4,04 0,550
Antrendr 69 3,87 0,758
Uzman 69 3,86 0,767
Iliski kurmaya isteklilik Idari personel 157 3,81 0,741 0,754 0,556
Isci 66 3,75 0,889
Yonetici 33 4,02 0,639
Antrenor 69 4,10 0,745
L. . Uzman 69 4,03 0,700
oEltIL“a“y:l‘]“l'leeI::;“VIf sozel idari personel 157 398 0,707 1,918 0,107
Isci 66 3,78 0,985
Y 6netici 33 4,13 0,605
Antrendr 69 3,94 0,737
Uzman 69 3,86 0,737
iletisim ilkelerine uyma Idari personel 157 3,92 0,676 0,572 0,683
Tsgi 66 378 0,889
Y Onetici 33 3,94 0,613
Antrendr 69 4,03 0,692
Uzman 69 3,97 0,697
IBO-YF (Toplam) Idari personel 157 3,97 0,652 1,582 0,178
Isci 66 3,76 0,856
Yonetici 33 4,04 0,524

*p>0.05

Cizelge 4.15°daki analizler, kamuda farkli pozisyonlarda calisanlarin Iletisim
Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar
incelemektedir. Temel Beceriler ve Kendini Ifade Etme (F(4,389)= 1.883, p>0.05),
Iletisime Ozen Gosterme (F(4,389)= 1.559, p>0.05), Iliski Kurmaya Isteklilik (F(4,389)=
0.754, p>0.05), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan letisim (F(4,389)=1.918, p>0.05) ve
Iletisim ilkelerine Uyma (F(4,389)= 0.572, p>0.05) alt boyutlar1 ile IBO-YF toplam
puanlar1 (F(4,389) = 1.582, p>0.05) a¢isindan pozisyonlar arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir. Bu sonuglar, kamuda c¢alisanlarin pozisyonlarma gore iletisim
becerileri acisindan anlamli bir farklilhik gostermedigini ortaya koymaktadir. Tim

pozisyonlarda calisanlar, benzer iletisim becerileri diizeylerine sahip olma egilimindedir.
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Cizelge 4.16. Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlar ile
spor yapma siiresi degiskeni degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar Spor yapma n Ort. Ss. F p
Yapmiyorum 99 3,86 0,758

Temel beceriler ve kendini ifade  1-3 saat 157 3,97 0,735

etme 4-6 saat 64 3,97 0,747 0,611 0,608
7 saat ve lizeri 74 4,00 0,819
Yapmiyorum 99 3,95 0,753

Lo .. 1-3 saat 157 3,98 0,712

Iletisime 6zen gosterme -6 saat 64 4,0 0,725 0,669 0,572
7 saat ve lzeri 74 4,08 0,860
Yapmiyorum 99 3,75 0,767

c . . 1-3 saat 157 3,81 0,728

Hiski kurmaya isteklilik -6 saat 64 3.98 0,782 1,310 0,271
7 saat ve uzeri 74 3,88 0,828
Yapmiyorum 99 3,88 0,749

Etkin dinleme ve sozel olmayan  1-3 saat 157 3,99 0,731

iletisim 4-6 saat 64 4,02 0,733 1,332 0,264
7 saat ve uizeri 74 4,10 0,857
Yapmiyorum 99 3,87 0,679

P . 1-3 saat 157 3,88 0,716

Iletisim ilkelerine uyma -6 saat 64 3.99 0.723 0,442 0,723
7 saat ve uizeri 74 3,87 0,835
Yapmiyorum 99 3,87 0,687

. 1-3 saat 157 3,95 0,669

IBO-YF (Toplam) 4-6 saat 64 4,01 0.672 0,752 0,522

7 saat ve uzeri 74 4,01 0,792

*p>0.05

Cizelge 4.16’de yer alan analizler, spor yapma siiresinin Iletisim Becerileri
Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlarindaki puanlar iizerindeki etkisini
degerlendirmektedir. Temel Beceriler ve Kendini Ifade Etme (F(3,390)=0.611, p>0.05),
lletisime Ozen Gésterme (F(3,390)= 0.669, p>0.05), iliski Kurmaya isteklilik (F(3,390)=
1.310, p>0.05), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan iletisim (F(3,390)= 1.332, p>0.05) ve
Iletisim Ilkelerine Uyma (F(3,390)= 0.442, p>0.05) alt boyutlar1 ile IBO-YF toplam
puanlar1 (F(3,390)= 0.752, p>0.05) agisindan spor yapma siiresine gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuglar, katilimcilarin spor yapma siirelerine gore
iletisim becerileri 6l¢egi puanlarinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir. Her
ne kadar spor yapma siiresi arttik¢ca puanlar hafifce yiikselse de, bu artislar istatistiksel

olarak anlaml diizeyde degildir.
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Cizelge 4.17. Iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlan: ile gelir
durumu degiskeni degerlendirmesi

Olgek ve Alt Boyutlar Gelir durumu n Ort. Ss. F p
Koti 27 3,79 0,848

Temel beceriler ve kendini ifade etme Orta 267 3,93 0,778 1,787 ,169
1yi 100 4,06 0,667
Koti 27 3,85 0,949

iletisime 0zen giosterme Orta 267 3,99 0,771 1,418 ,243
Iyi 100 4,10 0,633
Kotii 27 3,80 0,939

iliski kurmaya isteklilik Orta 267 3,82 0,780 ,485 ,616
Iyi 100 3,90 0,680

L. . Koti 27 3,87 0,961

ﬁz:(il;ilr:mleme ve sozel olmayan Orta 267 395 0,786 2329 009
fyi 100 413 0,614
Koti 27 3,79 0,920

fletisim ilkelerine uyma Orta 267 3,89 0,747 525 ;592
1yi 100 3,94 0,628
Koti 27 3,82 0,863

iBO-YF (Toplam) Orta 267 393 0715 1,633 197
1yi 100 4,05 0,590

*p>0.05

Cizelge 4.17°de gelir durumunun Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-
YF) ve alt boyutlar1 tlizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Temel Beceriler ve
Kendini Ifade Etme (F(2,391)= 1.787, p>0.05), iletisime Ozen Gosterme (F(2,391)=
1.418, p>0.05), iliski Kurmaya Isteklilik (F(2,391)= 0.485, p>0.05), Etkin Dinleme ve
S6zel Olmayan lletisim (F(2,391)= 2.329, p>0.05) ve Iletisim ilkelerine Uyma
(F(2,391)= 0.525, p>0.05) alt boyutlar1 ile IBO-YF toplam puanlar1 (F(2,391)= 1.633,
p>0.05) agisindan gelir durumu degiskeni anlamli bir farklilhik yaratmamistir. Bu
sonuglar, gelir durumunun iletisim becerileri 6l¢egi ve alt boyutlar: lizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigim1 gostermektedir. Farkli gelir seviyelerine sahip
katilimcilar arasinda puan farkliliklar: olsa da, bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli

diizeyde degildir.
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Cizelge 4.18. Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlar ile iletisim
konusunda ders-kurs alma degiskeni degerlendirmesi

iletisim Ders-Kurs

Olgek ve Alt Boyutlar Alma ort. Ss. T p

i —" - TR P
iletisime 6zen gosterme ii?li::hm 132 ggg 8;8; 0,496 0,310
liski kurmaya isteklilik iif;:élm 132 233 8:;(2)2 1,624 0,053
chmayamisios - Alpafm 19 354 ogos M09 00%0
fletisim ilkelerine uyma /Zif;::hm igg 22; 8;22 0,491 0,312
iBO-YF (Toplam) iigi:;lm igg ggg 8322 0,857 0,196

*p>0.05

Cizelge 4.18°’da Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme (t=0.427, p>0.05),
Iletisime Ozen Gésterme (t=0.496, p>0.05), Iliski Kurmaya Isteklilik (t=1.624, p=0.053),
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan iletisim (t=1.409, p=0.080) ve Iletisim ilkelerine Uyma
(t=0.491, p>0.05) alt boyutlar: ile IBO-YF toplam puanlari (t=0.857, p>0.05) agisindan,
iletisim konusunda ders veya kurs almanin anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmiistiir.
Bu sonuglar, iletisim konusunda ders veya kurs almanin, IBO-YF ve alt boyutlarmdaki
puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Her ne
kadar "lliski Kurmaya Isteklilik" ve "Etkin Dinleme ve Sdzel Olmayan Iletisim" alt
boyutlarinda ders veya kurs almis katilimcilarin puanlari biraz daha yiiksek olsa da, bu

farklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Cizelge 4.19. Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve alt boyutlar1 ile ¢atisma
konusunda ders-kurs alma degiskeni degerlendirmesi

Catisma Ders-Kurs

Olcek ve Alt Boyutlar Alma n Oort.  Ss. t p

Yonetici rekabet stili iiﬁ;lm ;gg g:gg 8:;8% 0,630 0,264
Uzlasma stili iiiﬁhm ;gg g:gg 8:;;; 0,678 0,249
Kac¢inma stili iiiﬁhm ;gg g:gg 8:;?2 1,079 0,141
e .
isbirligine uyum stili i}f;:élm ;gg g:gg 8:;}1; -0,035 0,486
R — SRy

*p>0.05
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Cizelge 4.19°de Yonetici rekabet stili (t=0.630, p>0.05), Uzlagma stili (t 0.678,
p>0.05), Kagmnma stili (t=1.079, p>0.05), Uyum stili (t=0.626, p>0.05) ve Isbirligine
uyum stili (t=-0.035, p>0.05) alt boyutlar ile CYSO toplam puanlar1 (t=0.668, p>0.05)
acisindan catisma konusunda ders veya kurs almanin anlamli bir farklilik yaratmadigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar, ¢atisma konusunda alinan ders veya kurslarin, CYSO ve alt
boyutlarindaki puanlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigin
gostermektedir. Ders veya kurs almis katilimeilar, tiim alt boyutlarda ve genel 6lgekte

benzer puanlar almistir.

Cizelge 4.20. Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ile iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin
Formu Iliskisi

Yonetici . ..
-- Uzlasma Kac¢inma ... Isbirligine CYSO
Olgek ve Alt Boyutlar gteiriabet Stili Stili Uyum Stili Uyum Stili (Toplam)

0,394™ 0,441 0,408 0,479™ 0,387 0,488™
<0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Temel beceriler ve kendini
ifade etme

0,412 0,480 0,484 0,539™ 0,398™ 0,534™

lletisime 6zen gosterme <0001 <0001 <0001 <0001 <0001 <0001

0,361 0,395™ 0,394™ 0,449™ 0,343™ 0,449™

Tliski kurmaya isteklilik <0,001 <0,001 <0,001 <0001 <0001  <0,001

olmayan iletisim <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

0,362 0,438 0,436™ 0,472 0,297 0,462

lletisim ilkelerine uyma <0,001 <0,001 <0001 <0001 <0001  <0,001

0,422 0,477 0,468 0,531™ 0,410™ 0,533

<0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

;
p
r
p
r
p
Etkin dinleme ve sézel r 0,392™ 0,427 0,444™ 0,500 0,415™ 0,504
p
r
p
IBO-YF (Toplam) L

*p<0.05

Cizelge 4.20. goriildiigii gibi Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi (CYSO) ile letisim
Becerileri Olgegi-Yetiskin  Formu (IBO-YF) arasinda anlamli iliskiler oldugu
goriilmiistir. CYSO'niin alt boyutlar1 ile IBO-YF'nin alt boyutlar1 arasinda pozitif
korelasyonlar bulunmustur. Ozellikle, Temel Beceriler ve Kendini Ifade Etme alt boyutu
ile Yonetici Rekabet Stili (1=0.394, p<0.001), Uzlagma Stili (r=0.441, p<0.001), Kaginma
Stili (1=0.408, p<0.001), Uyum Stili (r=0.479, p<0.001) ve Isbirligine Uyum Stili
(r=0.387, p<0.001) arasinda anlamh pozitif iligkiler tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Iletisime Ozen Gosterme alt boyutu, tiim C'YSO alt boyutlar1 ve toplam puani ile anlamli
pozitif iligki gostermektedir (Yonetici Rekabet Stili: r=0.412, Uzlasma Stili: r=0.480,
Kaginma Stili: r=0.484, Uyum Stili: r=0.539, Isbirligine Uyum Stili: 1=0.398, CYSO
Toplam: r=0.534, p<0.001). Iliski Kurmaya Isteklilik, Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan
Iletisim, ve Iletisim Ilkelerine Uyma alt boyutlar1 da benzer sekilde tiim CYSO alt
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boyutlar1 ve toplam puani ile anlaml pozitif iliskiler gdstermektedir. Genel olarak, iIBO-
YF toplam puani ile CYSO toplam puam arasinda giiclii bir pozitif korelasyon (r=0.533,
p<0.001) bulunmustur. Bu sonuglar, iletisim becerileri ile c¢atisma yonetimi stilleri
arasinda anlamli iliskilerin var oldugunu gdstermektedir; IBO-YF'nin alt boyutlarinda
yiiksek puan alan katilimcilar, CYSO'niin alt boyutlarinda da yiiksek puanlar alma
egilimindedir.

CYSO sonuglarma gére, katilimcilar genellikle orta diizeyde ¢atisma yonetimi
becerilerine sahip oldugunu gostermektedir. CYSO toplam puani ortalamasi 3.68 (Std.
sapma=0.71) olup, Yonetici Rekabet Stili en yiiksek ortalama puan (Ort. = 3.80, Std.
sapma=0.93) olarak tespit edilmistir. Bu durum, spor yoneticisi adaylarinin ¢atigma
durumlarinda rekabetci bir yaklasimi benimsediklerini géstermektedir. Ancak, isbirligine
uyum stili en diisiik ortalama puan (Ort.=3.47, Std. Sapma=0.85) ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu,
katilimcilarin ¢atigmalar1 ¢ozmede isbirligi yapmaya yonelik egilimlerinin nispeten
diisiik oldugunu isaret edebilir. IBO-YF'nin genel puan ortalamast 3.95 (Std.
sapma=0.70) olup, katilimcilarin genel olarak iyi diizeyde iletisim becerilerine sahip
oldugunu gostermektedir. iletisime 6zen gdsterme alt boyutunda en yiiksek ortalama puan
(Ort.=4.02, Std. sapma=0.75) gozlenmistir, bu da katilimcilarin iletisimde 6zenli ve
dikkatli olduklarim gostermektedir. Ote yandan, iliski kurmaya isteklilik alt boyutunda
en diisik ortalama puan (Ort.=3.84, Std. Sapma=0.77) bulunmaktadir. Bu bulgu,
katihmcilarin - yeni iliskiler kurmada nispeten daha az istekli olabilecegini
distindiirmektedir.

CYSO toplam puanlar1 ve alt boyutlarindan Yonetici Rekabet Stili (F(4,389)=
2.84, p=0.024) ve Uyum Stili (F(4,389)= 2.49, p=0.043) alt boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulunmugstur. Antrendr pozisyonundaki katilimcilar, Yonetici Rekabet Stili ve
CYSO toplam puanlarinda is¢i pozisyonundaki katilimcilardan anlamli derecede daha
yiiksek puanlar almislardir. Ayrica, idari personel pozisyonundaki katilimcilar Uyum Stili
boyutunda is¢i pozisyonundaki katilimcilardan anlamli derecede daha yiiksek puanlar
elde etmistir. Bu bulgular, Bolak (2017) ve Gurbanova (2019)'nin calismalarindaki
bulgularla uyumludur. Gelir durumunda Isbirligi Stili alt boyutunda (F(2,391)= 4.40,
p=0.013) anlamli farklilik bulunmus, orta gelir grubundaki katilimecilari, iyi gelir
grubundaki katilimcilardan daha diisiik puanlar aldig: tespit edilmistir. Bu sonug, Tekeli
(2018)'nin bulgulariyla ortiismektedir. Egitim diizeyinde Temel Beceriler ve Kendini
Ifade Etme boyutunda (F(2,391)= 3.57, p=0.029) anlaml fark tespit edilmistir. Lise

mezunlari, lisans mezunlarina gore anlamli derecede daha diisiik puanlar almistir. Bu
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sonug, Altinisik (2019)'1n ¢alismasindaki bulgularla uyumludur. Calismamizda CYSO
toplam puanlari ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyet ve spor yapma siiresi degiskeni anlamli
bir farklilik yaratmamistir. Bu bulgu, Goénen (2015) ve Dasci (2019)'nin ¢alismalarini
desteklemektedir. Spor yapma siiresinde ise anlamli bir fark gdstermemistir. CYSO
toplam puanlar1 ve alt boyutlar1 agisindan kamuda ¢aligma yili degiskeni anlamli bir fark
yaratmamistir. Bu sonug, Bolak (2017) ve Ugar (2018)'min bulgulariyla paralellik
gostermektedir. iletisim ve gatisma konusunda ders veya kurs almada ise anlaml1 bir
etkisi bulunmamaistir. Bu sonug, Alt