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OZET

Yapim siireci ile yap1 iiriiniine ait maliyet, siire ve kaliteye ait mevcut
belirsizliklerin yaninda iilkemizin heniiz sosyo-ekonomik ve politik gelismesini
tamamlayamamis olmasindan dolayr belirsizlikler ve riskler daha da
artmaktadir. Ulkemizde yapi sektoriindeki en biiyiik ve en kapsamlh insaat
yatirnmlarmmn kamu tarafindan yapilmasi, kamu yapilarmin kritik ve onemli
alanlarda hizmet vermeleri, kanun ve yonetmelikler cercevesinde yapimlariin
yiiriitillmesi ve finansmanmin kamu kaynaklarindan karsilanmasi nedeniyle
kamu isvereninin insaat konusunda topluma kars1 olan sorumlulugu artmakta
ve yasanan olumsuzluklar toplumun yakin ilgisini cekmektedir. Ancak
iilkemizde kamu yapilariin iiretimi siirecinde risk yonetim faaliyetleri
onemsenmemis ve az da olsa yapillan risk yonetim faaliyetleri sezgisel
varsayimlara dayandirilarak gerceklestirilmistir. Bu anlamda iilkemizde
kamunun gereksinim duydugu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarinca yapim
saglanan insaatlar kapsaminda  meydana gelebilecek risklerin en aza

indirilmesi icin etkili ve kararh bir risk yonetimi yaklasimi gerekmektedir.

Bu calismada; literatiir arastirmasiyla risk yonetimi ve yapi iiretimine yonelik
kavram ve asamalar, kamuda yap: iiretimine dair mevzuat ve uygulamalar
irdelenmis, risk doguran proje ozellikleri belirlenmeye calisilmis ve uluslararasi

ihale kanunlar1 ile iilkemizde yiiriirliilikte olan kanunlar arasinda bir



karsilastirma yapilmistir. Besinci boliimde “risk yonetimi” ve ‘yapi iiretimi
kavramlar?”’, “kamuda yapi iiretimine yonelik mevzuat ve kurumlar”, “yap1
iiretimi siirecine katilan taraflar (kamu isvereni-teknik miisavir-tasarimeci-
yiiklenici)”’ acisindan ele alinarak, proje ve risk yoneticileri icin belirsizliklerin
en aza indirilmesi ve risklerin firsata doniistiiriillmesi amaciyla algoritma
mantigiyla kurgulanmak istenilen model kapsaminda faaliyet ve kontrol listeleri
olusturulmustur. Olusturulan modelde izlenecek yontemler oldukc¢a basit,
kamuya ve yiikleniciye fazla kiilfet getirmeyecek yontemler olmalarina ragmen

kazamimlari oldukca fazladir.

Modelin basariya ulasabilmesi icin 6zellikle mal sahibi ve yiiklenicinin katilimi
saglanmahdir. Konunun uzmam Kkisilerce sistematik risk yonetimi politikasi
olusturulmasi, siirecte gorev alan biitiin calisanlarin takim ruhu icerisinde

belirlenen kural ve yontemlere yeterince duyarh olmasi biiyiik 6nem tasir.

Bilim Kodu : 804.1.119
Anahtar Kelimeler : Kamu insaatlari, yap1 iiretimi, risk yonetimi,
Sayfa Adedi : 112

Tez Yoneticisi : Prof Dr. A.Tanju GULTEKIN
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ABSTRACT

In addition to the cost of building construction and process and the
uncertainties of duration and quality, risks have more gone up because of that

our country has not completed its socio-economic and political development yet.

As a result of the largest and the most comprehensive construction investments
made by the public sector, the use of public buildings in critical and significant
fields, the implementation of the construction in line with laws and regulations
and financement of the buildings from public sources; the responsibility of
public employer to the public have increased in the construction issues and
negative experiences have drawn the attention of the public. However in our
country risk management activities are disregarded in the production of public
buildings and risk management activities made to a lesser degree were based on
intuitional assumptions. In this context, an effective and determined risk
management approach appear to be a necessity in the minimization of the
potential risk for the buildings required by the public sector and constructed for

public institutions and foundations.

In this study terms and concepts of the risk management and building
construction, legislations and applications of the building construction are

evaluated, characteristics of the projects leading to risks are tried to be defined,



vii

international tender procedures are compared with the current national laws.
In the fifth section, checklists and activity lists are prepared so as to minimize
the uncertainties for project and risk managers and to turn the risks into the
opportunities in respect to the terms of ‘“risk management” and ‘building
construction”, “legislations and institutions for the building construction in
public sector”, ‘“actors in the building construction (public employer, technical
advisor, designer and implementing part)’’. However the methods to be pursued
in the model which is developed in according to algorithm are quite easy but not

burdening on public and implementing part, the requirements are quite

surprising.

Systematically formation of risk management policy by specialists with the
support of technical equipment and the participation of owner of the property
and implementing part; and that all employees should be sufficiently sensitive to
the rules and methods in a team spirit; and obedience to the criteria defined by

the responsible people bear great importance.

Science Code : 804.1.119

Key Words :Public construction, Risk management, Construction
management

Page Number :112
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1. GIRIS

Tiirkiye heniiz sosyo-ekonomik ve politik gelismesini tamamlayamamis olmasindan
dolay1 degisebilen ekonomik ve politik sartlar belirsizlikler dogurmakta ve bu
belirsizliklerden her sektor gibi insaat sektoriinii de fazlasiyla etkilenmekte,
maliyetler artmakta, karlilik ve kalite diismektedir. Ayrica teknolojinin siiratle
gelismesi, ihtiyaglarin ¢ok cesitli ve karmagik olmasindan dolay1 yap1 iiretimi zor ve
riskli bir sektor olarak bilinmektedir. Ulkemizde yapi sektoriindeki en biiyiik ve en
kapsamli ingaat yatirimlarinin kamu tarafindan yapilmasi ve finansmanin kamu
kaynaklarindan karsilanmasi nedeniyle olusabilecek olumsuzluklar toplumun yakin

ilgisini cekmektedir.

Bununla birlikte tilkemizin yaklasik %92'sinin aktif deprem kusagi icinde yer almasi
ve benzer Olciide deprem riskine sahip gelismis iilkelere gore depremlerde
tilkemizde c¢ok daha fazla hasar ve yikim meydana gelmesi, 2003 senesinde
gerceklesen Bingol Depreminde en ¢ok kamu yapilarinin zarar gérmesi ve ¢ok sayida
can ve mal kaybina neden olmasi, kamu ingaatlarinda etiit, proje, miiteahhitlik ve
yapim hatalarinin yam sira yerlesim yerlerinin yanhs se¢imi, standartlara uymayan
kalitesiz malzeme kullanim1 gibi teknik nedenler, idari ve politik hatalar,
miiteahhitlik, ihale ve diger mevzuattaki yetersizlik ve eksiklikler, bunlarin liyakatli
olarak uygulanmamasi, bir kisminin ise gelisen teknolojiler karsisinda giiniin
sartlarina  uyum saglayamamasindan ve uygulanabilirligini yitirmesinden

kaynaklanan yapi tiretimine dair riskler bulunmaktadir.

Bu alanda Tiirkiye‘de; sozlesmelerde, tasarim asamalarinda ve yiiklenici firma
biinyelerinde olasi risklerin belirlenmesi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine
yonelik yaklasimlarin ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla yapilmis ¢alismalar
bulunmaktadir.' Tiirkiye disinda ise teorik ¢alismalarin yaminda giincel ve

uygulamaya gecirilmis ¢alisma ve raporlar bulunmaktadir.”

! Erdem, A., “Yiiklenici insaat isletmelerinde bina ingaatlarina iligkin olasi riskler icin ¢6ziim
stratejilerinin gelistirilmesi”, Yiiksek lisans, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, {stanbul (1999)
Dirgeme, E.N., “Yap1 Uretiminde Risk Y&netimi”, Yiiksek Lisans, Y.T. U. Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul (1998)



Yapilan bu c¢alismada; iilkemizde kamunun gereksinim duydugu ve yetkili kamu
kurum ve kuruluglarinca yapimi saglanan insaatlar kapsaminda karsilasilabilecek
risklerin en aza indirilmesi i¢in etkili bir risk yonetimi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda kamuda yap1 iiretiminde risk yonetimini saglayacak bir model
kurgulanmaktadir. Bu modelin temel yapis1 yap1 iiretim siirecinin agamalar1 (girigim-
fizibilite, tasarim-planlama, teklif sunma-ihale ve yapim asamalar1) icinde yer alan
isveren adina karar vericilerin kullanacagi yapi liretimindeki riskleri tanimlayan
kontrol listeleri ile saglanmistir. Bu model algoritmik bir yapida gelistirilmis, risk

alanlari, literatiir calismasiyla birlikte mesleki deneyim birikimle belirlenmistir.

Calismanin birinci, ikinci, iiclincli ve dordiincii boliimlerinde risk yonetimi ve yapi
tiretimine yoOnelik kavram ve asamalar, kamuda yapi liretimine dair mevzuat ve
uygulamalar irdelenmis, risk doguran proje Ozellikleri literatiir taramasiyla ve
deneyimlerle belirlenmeye calisilmis ardindan uluslararast mevzuatlar ile
karsilastirma yapilmistir. Besinci boliimde, “yapi tiretim ve risk yonetim faaliyetleri”
ve “yapi iiretim riskleri” “yapi tiretim siirecine katilim saglayan kurum, kurulus ve
kigiler” ile iliskilendirilerek risk yonetimine yonelik faaliyet listeleri ¢ikartilmis yapi
iretimi siirecinde gorev alan proje ve risk yoneticilerinin risk yonetim faaliyetlerini
planlamalarina, gerceklestirmelerine ve denetlemelerinde yardimci olacak “bir
kontrol listesi” ne doniistiiriilmiistiir. Son boliimde ise olusturulan risk yoOnetim

modelinin gelistirilmesine ve etkin olarak kullanilmasina yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Maras, H., “Tasarim asamasi proje riskleri”, Yiiksek lisans, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, [stanbul
(2002)

? Eskesen,S.D., “Tunnelling and Underground Space Technology” ITA/AITES, Lausanne (2004)



2. TEMEL KAVRAMLAR VE YAKLASIMLAR

2.1. Risk, Hasar, Tehlike Kavramlari

Risk; zararin veya hasarin ortaya ¢ikmasinin olasi oldugu bir durumdur. Riskler,
kisiler, kurumlar ve orgiitler i¢in sdz konusu olabilir. Riskin tehlikelerinin insanlar
tarafindan gozlenmesi ve bilinmesi sart degildir zira risk varsa bunun bilinmesi veya
bilinmemesi olas1 zarar ve hasarlari ne sinirlar ne de ortadan kaldirir [Gebizlioglu,

2002].

Risk gelecekte ortaya ¢ikmasi istenmeyen bir olayin gerceklesme olasiligi olarak da
nitelenebilir. S6z konusu olayin diisiik oranda da olsa gerceklesmesi, katlanilmasi
giic sorunlara yol agabilmektedir. Bu sebeple gelecege yonelik her kararda risk

unsuru hesaba katilmalidir [Dirgeme, 1998].

Risklerin bazilar1 gozlemlenebilir, bazilan ise gozlemlenemez yapidadir. Benzer
sekilde, riskler kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen riskler olarak
nitelendirilebilir. Buna gore, riskler bu dort 6zelligin yer aldigi risk uzayinda

konumlandirilabilir [Gebizlioglu, 2002].

GOZLEMLENEME Z
RISKLER
& Risk Vénetimi
O w
KONTROL KONTROL
EDILEEILIR » EDILEWET
RISKLER RISKLEER
Risk yinetimi
kolay
”w
¢ OZLEMLENERILIR
RISKLER

Sekil 2.1. Risk uzay1 [Gebizlioglu, 2002]



Biiyiikk kar firsatlarimin biiyiik risklere girerek gerceklesmesi miimkiin olmakla
birlikte, isletmeler yiiksek karlarn amaglamadiklari durumlarda bile risklerle
karsilagirlar. Boylece isletmeler yeni faaliyetlerde bulunmasalar bile kendilerini
tehlikelerden koruyamazlar. Bu durumda muhtemel zararlann yiiksek karlarla
dengeleme olasilifi da s6z konusu degildir. Buna gore sadece giivencede olma
diisiincesi ile hareket ederek, isletmelerin verimli yatirim firsatlarindan kaginmalart
da tehlikelidir. Ayrica risk, genellikle kérin beklendigi durumlarda s6z konusu
olmasina karsilik, kar amaci giitmeyen kuruluslar da -kamu kuruluslari, kooperatifler

vs- risklerle karsilagirlar [Dirgeme, 1998].

Belirsizlik, firsat ve risk birbirine yakin kavramlardir. Gelecek hakkinda
bilinmeyenler, faydali olsun yada olmasin, “belirsizligi” meydana getirir. Dolayisiyla
belirsizlik, faydali ya da zararli olas1 tiim sonuglar icerir. Bu iliski icerisinde, faydali
olabilecek sonuglarin olasilig1 firsat olarak goriilebilir ve bu sonuclar igerisinde fayda
saglamayanlar “risk” i ifade ederler. Benzer sekilde, firsatlar yakalandiklar1 zaman
biinyelerinde benzer riskler tasirlar. Firsat ne kadar biiyiik olursa, belirsizlik ve riskin

seviyesinin de o kadar yiiksek oldugudur.

Belirsizlik gelecege yonelik isabetli tahminde bulunamama durumunu belirtir [Risk

communication glossary.htm].

Proje Yonetimi igerisinde proje riski tanimi su sekildedir. “Proje riski, kesin olmayan
olusma ihtimallerinin proje amaclarin1 olumsuz etkileyen kiimiilatif etkileridir.” Bir
baska deyisle, olumsuz olaylara ve onlarin projenin; amac¢ ve kapsam, zaman ve
maliyet seklinde ifade edilen amaglarini etkileyen muhtemel sonucglara maruz kalma

seviyesi olarak tanimlanabilir.

Bununla birlikte, risklerin firsatlarin takip edilmesi ile ilgili olmas1 gibi firsatlar da
karsilasilan risklerden c¢ikarlar. Boylece, bir olayda ortaya cikan riskler, biraz ileri
goriigliiliik ve ustalikla firsat sekline doniistiiriilebilirler. Ancak riskler genellikle

onemsenmedikleri i¢in, firsatlar genellikle kaybedilirler. Risk Yonetiminin



degismeyen amaci belirsizlikleri riskten uzaklastirip, firsata yaklastirmaktir [P.M.1,
1992].

Hasar; bir olay veya durumun istenilmeyen sonucudur. Hasar insanlara, ¢cevreye veya
mallara etki edebilir. Ornegin Alman standardi (DIN VDE 3100-2)’na gore “Hasar;
yasal durumlara uyulmamasi, teknik asamalarin ve durumlarin yerine getirilmemesi

sonucu olugan zarardir. Tehlike; zarara yol agabilecek durum, asama ve sartlardir.

Hasarin ortaya ¢ikma olasilig yok ise risk de yoktur. Hasarin ortaya ¢ikmasina neden
olan etmenlerin tanimlanmasi risk degerlendirmesi bakimindan onemlidir [Risk

communication glossary.htm].

Hasara neden olabilecek etmenleri sOyle siralayabiliriz;

1. Riske tabi olma (Kisisel zarar, mal zarari, sorumluluk zarari).

2. Tehlikeler (Zararin yakin nedenleri,6rnegin; deprem bolgesinde ¢ok katli bina
yapimt).

3. Rizikolar (Tehlikeden zarar ortaya ¢cikmasinmin arkasinda yatan kosullar, 6rnegin;
deprem bolgesinde arsa sikintisindan dolayr ¢ok katli bina yapma mecburiyeti).

[Gebizlioglu, 2002].

2.2. Yap1 Uretimi

Yapi iiretimi alamindaki tiim isler bir proje niteligindedir. Bir liretimin proje olarak

nitelendirilebilmesi i¢in o tiretimde;

e Belirgin tanimlanabilir bir amag,

¢ Sonugcta ulasilan bir durum veya {iriin,

e Karmasik bir yapi, profesyonel organizasyon iliskileri,
o Alisilmamislik, az rastlanirlik,

e Belirsizlik, risk faktori,



¢ Bir kerelik yapilabilme 6zelligi,
e Bir siireg cizgisi,
e Tamimlanmis bas1 sonu olan sinirlt bir caligma siiresi, maliyet ve kalite  ihtiyaci

olmasi gerekir [Dirgeme, 1998].

Ozellikle ingaat sektoriiniin dinamik ve dis etkenlere bagimliligmin fazla olmasi,
ayrica da iiriiniin yapim siirecinde birbirinden bagimsiz bir¢ok elemandan olusmasi

uygulanmasini daha da zorlagtirmaktadir.

Yapim projelerinde maliyet, siire ve performansta belirsizlik fazladir. Ayrica her
yapim projesi bir dereceye kadar tektir ve hicbiri birbirine benzemez. Her birinin
yapisi, ¢evresine, karsilayacagi fonksiyona, belirlenen tercih ve ihtiyaclara gore
diizenlenmistir. Tiim bu kendine 0zgiilik ise beraberinde belirsizlikleri ve risk

faktoriinti getirir [Seslioglu, 1997].

Bir yapim (insaat ) projesinin, igverenin 6ngordiigii;

e Siire,

¢ Biitce,

e Kalite,

sinirlart igerisinde tamamlanmasini saglayarak baslangicindan bitimine kadar
e Planlanmasi,

¢ Orgiitlenmesi,

e Yiiritilmesi,

e Denetlenmesi

ve bunlarin yonetilmesi biciminde tanimlanmaktadir [Kanoglu, 2001].



AP URETIMINDE TEMEL ALAMLAR

KI:LAQEM r!.ﬂﬂ-.Li‘r’E _ OR?{,%NPFAB Kﬂ-.LiTE _ "RiBK_ _
OMETIMI YOMETIMI OMETIMI YOMETIMI YOMETIMI
BUTUNLESIK
PLANLAMA,
SUREG FANMAK TEMIM ILETIZim
YOMNETIMI Y OMETIM YOMETIMI Y OMETIMI

Sekil 2.2 Yapi iiretim sistem bilesenleri [Kanoglu, 2001]

Yapu iiretim siirecinin katilimcilari;

e lsveren yada malsahipleri,

o Tasarimcilar,

e Danismanlik ve kontrolliik firmalar1

e Tedarik¢iler/malzeme,eleman,bilesen iireten ve pazarlayan kuruluslar,
e Yiiklenici/altyiiklenici firmalar,

e Egitim kuruluslan

e Arastirma kuruluslari,

¢ Enformasyon saglayicilar,

e Yerel otoriteler vb. kurumlardir [Kanoglu, 2001].

Yapi iiretim projeleri, yap1 iirliniinii elde etmek icin bir iiretim siirecine sahiptirler.
Bu siire¢ hemen hemen tiim yapim projelerinde ortak olan bazi temel 6zelliklere

sahiptir ve fikrin ortaya konulmasindan tamamlanmasina kadar bir dizi asamay1



kapsar. Ancak birbirini izleyen bu asamalar arasindaki bitis ve baslangi¢ noktalar
genellikle belirgin bir bicimde goriinmez. Temsili bir yap1 projesinde baslangi¢ ve

bitis arasindaki asamalar genel olarak soyle siniflandirilabilir;

e Girisim ve fizibilite asamasi

Tasarim ve planlama asamasi

Teklif sunma ve ihale asamasi

® Yapim asamast

Cizelge 2.1. Yapim asamalart

1 AZAMA | Chirigim we Talep
fimbilite agamast

Gerelosinim ve bellentilerin belitlenmest
Proje ekibinin kurulmas
Fimbilite caligmas:

Earara baglanmasi

2A5AMA | Tasanm ve On mithendislil ve tasarim

planlama agamas

Detayl tmihendislil ve tasarim

Planlama, programlama ve biitgeleme
3 ASANSA | Telhf sunma ve | Teldfistenmes

e Telklifin hamtlanmast

Telklifin teslim

Teklifin incelentresi

Thale, sézlesme

4 AZATE | YVapun agamast | gantivenn kurulmas

Tapimn

Test etme

Tyaunluk, onay
Teshm




3. KAMUDA YAPI URETIiMi

3.1 Kamu Yapilarinin Ozellikleri

Bir kamu yapisinin insasi gelecekteki insan topluluklari i¢in bir yiikiimliilik
tasimaktadir. Projenin baslangic asamasindan itibaren, kamu igverenince belirli
ihtiyaclara nasil cevap verecegi diisiiniilmelidir, fakat bunun yan1 sira hem kullanici
konumundaki insan toplulugunun gelecekteki olasi gelisimi hem de bunun

sonucunda yapinin islevinde yasanabilecek degisimler de dikkate alinmalidir.

Kamu yapilari, genellikle soyut kavramlara dayanan kuramsal bir c¢erceveyle
tanimlanabilecek ve analiz edilebilecek tiirden bitmis nesneler olarak ele alinmamali,

daha cok karmasik bir siire¢ olarak goriilmelidir.

Hiikiimet ve toplum hizmet yapilarn hem topluma hizmet eder hem de toplumu
temsil ederler. Bu yapilar yalnizca birtakim kosullan yerine getirmekle kalmamali,
ayni zamanda araziye ve onun fiziksel, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evresine uygun bir
¢Oziim getirmeli, aynm1 zamanda da ingaat projesine tutarh bir sekilde insa edilerek,
projenin genel biitcesinin siirlarin1  agsmamalidir. Projelendirme asamasinda
kararlastirilmas1 ve ¢oziimlenmesi amaciyla kamu yapilarinin hususiyetleri,

anlamlar1 ve kullanim 6zellikleri agsagida siralanmistir.

Toplumsal onemi: Bir kamu yapis1 yalmizca icinde oturanlar ve kullanicilar
izerinde degil ayn1 zamanda cevresinden gecenler i¢cin bulundugu bolge ve kentin

isleyisi acisindan etkiye sahiptir.

Sembolik degeri: Kamu yapilari, ifade ettikleri anlamlarla, disa doniik yapilariyla,
bulunduklar1 konumlarla, arazileriyle iliskilenme bicimleriyle, c¢evrelerinde
trrettikleri ve yaninda yer aldiklar1 yapilar ve kamusal mekanlarla, yerlesim
birimlerinin ve kentlerin kimliklerini olusturur ve fiziksel olarak ifade ederler,

boylece kendilerine 6zgii bir 6zellik katarlar.
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Kiiltiirel degeri: Kiiltiiriin bir ifade bicimi olan mimari bicim 6zellikle de kamu

yapilar kiiltiirel acidan 6znel kriterlere gore degerlendirilmek durumundadir.

Kentsel planlama acisindan degeri: Giinlimiizde kamu yapilarimin ¢ok biiyiik bir
kismi Onemli bir rol oynamalarim1 gerektiren kentsel baglamlarda yer almaktadir.
Cevresindeki kenti bicimlendirmek gibi bir kaygisi olmayan bir kamu yapisi ice

doniik kalmakta ve politik ve sosyal agidan etkisiz hale gelmektedir.

I¢c ve dis mekan siirekliligi: Bir kamu yapist mekanlarin kalitesine gore de
degerlendirilir. Bu daha cok i¢ mekanla bir durum da olsa da mekanlar i¢in de
gecerlidir. “I¢” ve “dig”1n birlestirilme ekli ve aralarindaki siireklilik kamu yapisiyla

kent arasindaki iliskiyi yansitir.

Kulanim degeri: Kamu yapilarinda bahsederken genellikle kullanima oncelik
verilir. Bir kamu yapisindaki mekénlar kullammin kaliteli ve kolay olmasin
saglayacak sekilde, orada gerceklestirilen isler, etkinlikler ve verilen hizmetlerle

tutarl olacak bicimde tasarlanmali ve uygulanmalidir [MIQCP, 2004].

Teknik kalite: Tasarimci, kabul edilen genel mimari yaklasim iginde, programda
tanimlanan sorunlara verimli, ekonomik ve kaliteli bir coziim getirecek bir yapi

sistemi ile cesitli teknikler ve malzemeler iizerinde karar kilmalidir.

3.2 Yapi Uretimi Asamalar

Bir kamusal insaat projesi dogrusal bir siirec degildir. Planlama ve insaat
asamalarinda hem program secimleri hem de mimari ve teknik se¢imler diizeyinde,
ortaklar arasinda tekrar tekrar iletisim ve ayrica diyalog, ayarlamalar ve etkilesim
gerektirir. Bu siire¢c cok parcali hale geldiginde ve ortaklar arasindaki boliimleme
cok kati smirlarla cizildiginde proje bundan olumsuz etkilenebilir, ciinkii siirecte
rol alan tiim aktorlerin birbirinin yaptig1 arastirma ve isle beslenmesi gerekir.

Diyalog ve iyi iletigim sarttir [MIQCP, 2004].
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Kamu isvereni iiriiniin kalitesi konusunda en sorumlu kisi olarak tanimlanir. Uriin
icin temel sorumlulugu tasir ve bu gorevi yiiriitirken hicbir sekilde bir kenara
koyamayacagi kamu yarar1 ilkesini gozetmelidir. Isveren tiim isleyisin genel
organizasyonundan sorumludur. S6z konusu c¢alismanin uygulanabilir ve makul
oldugunu dogrulamasinin ardindan, araziye karar vermek, programi kurmak,
maksimum kabul edilebilir tahmini maliyeti belirlemek ve sectigi proje yoneticileri
ve ingaat firmalariyla tasarim ve ingaat sodzlesmeleri imzalamak da isverenin

sorumlulugundadir. Tabii ki yine de bu gorevi yiiriitiirken uzman destegi alacaktir.

Kamu igvereni her zaman bir tiizel kisi olmasina ragmen, onun adina hareket etmek
ve mimari kaliteye ulagsmak amaciyla isverenin Ozellikleri, taahhiitleri ve
etkinliklerini tasiyan yetkili bir yoOnetici tarafindan temsil edilir. Bu yonetici,
bagimsiz karar alma yetkisine sahip olmali, bunun yam sira, sorumluluklarinin
siniriin farkinda olmali; ¢aligmanin siirdiiriilebilmesi icin gerekli insani, mali ve
organizasyonla ilgili kaynaklar1 bir araya getirebilmeli ve mimarlik ve kent

planlama kiiltiiriine acik olmalidir [MIQCP, 2004].

3.2.1. Girisim ve fizibilite asamasi

Girisim ve fizibilite asamas1 gereksinim veya ihtiyaclarin belirmesiyle ortaya ¢ikarak

asagida belirtilen agsamalar birbirini takip eder;

e Gereksinim ve beklentilerin belirlenmesi
¢ Proje ekibinin olusturulmasi,

e Proje ekibi ile sézlesme yapilmasi,

¢ Fizibilite calismalari,

e Karara baglanmasi,

Gereksinim ve beklentilerin belirlenmesi: Tasarim ekibi ancak proje kapsaminin

tanim1 ve icerdigi parametreler yoluyla konsept fikrini olusturup gelistirebilir. Bu
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sebeple oncelikle igveren projede nelere gereksinim duydugunu ve beklentilerinin

neler oldugunu ortaya koymalidir [Erdem, 1999].

Proje ekibinin olusturulmas: : Isverenin gereksinimler dogrultusunda tasarim ekibine
ilave olarak bir danigmanlik ekibi kurmasi veya teknik miisavir olarak disaridan ihale

yoluyla temin etmesi projenin diizgiin ilerlemesi acisindan oldukca 6nemlidir.

Proje Danigmani, kamu isvereni ekibinin projelendirme ve yapim konularinda
yeterli sayida teknik personele sahip olmamasi, projenin 6zelliginden dolay1 6zel
bilgi ve beceri gerektiren konularda kamu igverenine yardimci olur. Proje
danigsmaninin mimari, teknik, ekonomik, sosyal, kentsel planlamayla ilgili vb.
birtakim yetenek ve becerilere ayrica projenin genel diizenini bozmaksizin mevcut
yasa ve yonetmeliklere nasil uyulabilecegi konusunda ¢6ziim bulmak i¢in miicadele

verebilecek ve ustalik sergileyebilecek niteliklere sahip olmalidir.

Tasarimcinin  se¢im yontemi genellikle yasayla belirlenmis farkh ticret tariflerine
gore tamimlanir. Yine de igveren projenin kendine 6zgii bir 6zelliginden dolay1
zorunlu olmayan farkli bir yonteme yonelebilir 6rnegin, zorunlu olmadig halde bir
mimarlik veya miihendislik yarismasi acabilir. Bunlardan ilkinde isveren, farkli
adaylarin potansiyellerini portfolyolar, goriismeler ve referanslar araciligiyla
degerlendirmeye alarak verecegi isi basariyla sonuclandirabilecegini diisiindiigii
tasarimciyr dogrudan secer. Yarigma prosediiriinde ise bu kez igveren belirli bir
programa karsilik iiretilmis projelerin arasindan se¢im yapar. Genellikle kullanilan
iki temel se¢im prosediirii bulunmaktadir. Bunlar, isverenin bir tasarimciy1 sectigi
bir dizi prosediir veya isverenin projeyi sectigi mimarlik ve miihendislik

yarigsmalar1 [MIQCP, 2004].

Fizibilite Calismalari: Projeden beklentiler netlestiginde tasarim ekibi projenin
verimliligini, maliyetini, islevselligini ve kalicihigim  degerlendirmeye baslar

[Maras, 2002]. Yer se¢imi ve yapilasmaya iliskin ¢caligmalar yapilir.
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Bundan Onceki asamalarda elde edinilen bilgiler 1s18inda amaglarin yeniden
belirlenmesi, yapilabilecek alternatif secimlerin ortaya konmasi ve projenin
uygulanabilirligini etkileyen kosullarin yeniden degerlendirilmesinin ardindan
igveren hala projeyi erteleme, projeden vazgegme, siyasi talebi insaat disinda baska

bir yolla ¢bzme veya projeyi daha rafine hale getirme sansina sahiptir.

Karara baglanmasi: Fizibilite caligmasinin gerekleri yerine getirildiginde karar
asamasina gelinmis olunacaktir. Bu asamada projenin temel hatlari, amaclar1 ve
kisitlamalar1 belirlenir. Baz1 durumlarda, insaat oncesi calismalarda elde edilen
sonuglar, isverenin hedeflerini gerceklestirebilecegi baska bir projeye yoOnelerek
baslangicta hedeflenen projeden vazgecmesiyle sonuglanabilir. Isverenin bu
calismalarin sonuglarini onaylamasi gerekir. On programin isveren tarafindan
onaylanmasi, projeyi siirdiirecegini taahhiit etmesi anlamina gelir ve bu da artik

ingaatin isletim siirecine baglanmast demektir.

3.2.2 Tasarim ve Planlama Asamasi

Isveren tarafindan belirlenen amaclara ulasmak icin sozkonusu katilimcilarin bir
plan cercevesinde hareket etmeleri gerekir. Herhangi bir iiretim siirecinin yonetimi
plan-6l¢ciim-denetim dongiisii  icerisinde saglamir [Maras, 2002]. Fizibilite
asamasinda olusturulan 6n insaat programi, kamusal igverenin tiim niteliksel ve
niceliksel hedeflerini ihtiyaglar, kosullar ve kisitlamalar seklinde ifade etmektedir.
Proje ekibinin mimari, teknik ve ekonomik yaklagimina kilavuzluk edecek dnemli
bir belge niteligindedir. Beklenen performans ve kalite diizeyini tanimladigindan, is

sozlesmesinin de bir pargasi haline gelmektedir.

Tasarim ve planlama asamasi risk yonetimi sisteminin kurulmasi, risk politikalarinin
ve risk kabul edilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi ve uygulamaya baglanilmasi

acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Projelerin hazirlanmasi: Tasarim siirecinde konsepten taviz vermeden segilen

alternatifin gelistirilmesi s6z konusudur. Bir ingaat projesi her seyden oOnce bir
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diisiinme, mekansal terminolojiyle konugmak gerekirse de insanlar1 bir mekinda

hayal etme etkinligidir [MIQCP, 2005].

Proje grubu tarafindan binaya ait projeler tam takim olarak hazirlanmasinin
ardindan ve kamu isvereni ve ekibi tarafindan projeler icin olur alinmasinin
ardindan projeler, yetkili kurumlara onaylanmak {izere gonderilir. Gerekli onay ve
izinlerin alinmasinin ardindan tasarimci tarafindan yapi ihalesi i¢in ihale evraklari
ve kesifler hazirlanir. Bu asamada yapi yaklasik maliyeti cikartilir. Bu fiyat
lizerinden 6denek temini yoluna gidilir. Fakat yap1 yaklasik maliyetinin Kamu ihale

Kanununa gore gizli tutulmasi gerekmektedir.

Planlama yapilmasi: Planlama asamasinda proje daha kontrol edilebilir, daha
kiiciikk dirtinlere ve bu iriinleri gerceklestirebilmek icin gerekli aktivitelere
tanimlanarak boliintir. Her bir aktivite gerceklestirilmesine gore siralanarak
gerektirdikleri siire tahmin edilir. Eylem sirasi, siiresi ve kaynak ihtiyaclarinin
analizi sonucunda tiim ingaat projesinin genel programi olusur. Ne tiir, ne miktarda
kaynak (isgiicii, malzeme, ekipman) gerektigine karar verilerek bunlarin maliyetleri
tahmin edilir. Yapilan tiim analiz calismalarina gore olusturulan biitceye ve

sozlesme stratejisine bagli olarak kaynak teminine gidilir [Dirgeme, 1998].

3.2.3. TeKklif sunma ve sozlesme asamasi

Sozlesme, sonrasinda devam edecek asamalar i¢in bir bakima bicimsel yetkinin
verildigi adimdir. Sozlesme yapilacak taraflarin belirlenmesinde degisik yontemler
izlenebilmektedir. Rekabet olusturularak is ihaleye acildign gibi bazen Onceden
secilmis taraflar ile goriismeye de gidilebilmektedir. Yada her iki yOntem

birlestirilerek ihale sonrasi goriismeler yoluyla temin fonksiyonu gerceklestirilebilir.

Genel bicimiyle ihaleye acilmis islerin s6zlesme prosediiriinde su adimlar uygulanir;

1. Teklif isteme (Bid solicitaton),

2. Tekliflerin hazirlanmasi (Bid preparation),
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3. Teklifin teslimi (Bid submission),
4. Tekliflerin incelenmesi (Bid analysis)
5. Isin verilmesi (Contract award)

6. Sozlesmenin diizenlenmesi ve idaresi (Contract administration) [Dirgeme, 1998].

3.2.4. Yapim asamasi

Yapim; proje ekipman ve malzemelerinin siparis verilmesi, gonderilmesi ve dagitimi
ve bu ekipmanlar1 yerine koyarak plan ve sartnamelerin fiziksel striiktiir ve
faaliyetlere doniistiiriildiigii bir siirectir. Mal sahibi ile yapilan sozlesmelerden
itibaren santiyenin kurulmasi calismalari ve yapim faaliyeti baslar. Bu asamada
fiziksel ¢aba yogunlasir, faaliyetler ¢esitlilik kazanir, iliskiler artar ve karmasiklasir.
Projenin tiim kaynaklariin, projeyi programinda, biitcesinde ve tasarimcinin
belirttigi performans ve kalite standartlarina gore bitirmek i¢in organize ve koordine
edilmesini iceren bu siirecte, imalat, monte etme, kurma gibi fiziksel aktivitelerle

ingaat iiriinii tamamlanir.

3.3. Yetkili Kurumlar ve Gorevleri

Tiirkiye’de insa edilen yapilar 6zel/hususi yapilar ve kamu (resmi) yapilan olarak
ikiye ayrilir. Bayindirhk ve Iskan Bakanlifi, kamu tarafindan yaptirilan insaatlarin
yapiminda birinci derecede s6z sahibi olan kurulustur. Bu nedenle yap1 yaptiran tim
kamu kurulusglar (devlet daire ve kuruluslari, katma biitceli daireler, il 6zel idareleri,
belediyeler, kamu iktisadi kuruluslari) ingaat uygulamalarinda Bayindirlik ve Iskan

Bakanlig1 yonetmeliklerini kullanmaktadir.

Ulkemizde, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi; Milli Savunma Bakanliginin ingaat, milli
ve NATO altyapr hizmetleri ile Ulastirma Bakanligina bagli genel miidiirliiklere

kanunlarla yapim yetkisi verilmis olan 6zel ihtisas isleri harig;

e Kamu yapilart ve tesislerini ingaat ve esasli onarim islerini yapmak veya

yaptirmak,
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e Bagh kuruluslar ile miiesseselerinin kendi kurulus kanunlarinda gosterilen insaat,
bakim, onarim ve hizmetlerin yapilmasi veya yaptirtlmasini saglamak iizere gerekli
isleri yapmak,

e Ulkenin sart ve imkanlarina gore, en gerekli ve faydali yapt malzemesinin
ekonomik ve standartlara uygun imalini ve kullanilmasimi saglayacak tedbirleri
almak, aldirmak,

e Deprem, yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya diismesi, ¢1§ ve benzeri afetlerden
evvel ve sonra meskun alanlarda alinacak tedbirlerle yapilacak yardimlari tespit
etmek ve bunlarin uygulanmasini saglamak, bu konularda ilgili bakanliklar ve kamu
kurum ve kuruluglariyla igbirligi yapmak,

e Bir kamu hizmetinin goriilmesi amaci ile resmi bina ve tesisler icin imar
planlarinda yer ayrilmasi veya bu amagla degisiklik yapilmasi gerektigi takdirde
Valilik kanali ile ilgili belediyeye talimat vermek ve gerceklestirilmesini saglamak,

® Bu islerle ilgili tiiziik, yonetmelik, tip s6zlesme, sartname, rayig, fiyat analizleri
ve birim fiyatlar1 hazirlamak ve yayimlamakla sorumlu ve yetkilidir [T.C.Bayindirlik

ve Iskan Bakanligi, 2006].

Ulke diizeyinde yapilan genel biitceye dahil kuruluslarla, il 6zel idareleri ve katma
biitceli idareler ve belediyelerin kamu konutlarinin etiit, harita, proje ve kesiflerini
yapmak ve yaptirmak, re’sen onaylamak, onaylanmasini saglamak, ingaat islerini
yapmak veya yaptirmak, Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 biinyesinde bulunan Yapi

Isleri Genel Miidiirliigii’niin gorevleri arasindadir.

Ancak biiyilkk kamu kuruluslart biinyelerinde insaat daire baskanliklar1 ve
midiirliikleri kurarak yapim ile ilgili biitceleme, proje ve denetim islerini
yiirtitmektedirler.

3.4. Yasal Cerceve

Belediye ve miicavir alan “icinde ve disinda” resmi ve 6zel tiim plan ve yapilarin

3194 no’lu Imar Kanunu gergevesi icerisinde yapilmasi zorunludur.
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Kamu tarafindan gerceklestirilen her tiirlii ihale 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile
4735 sayih Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu ile yiiriitiilmektedir. Bu kanunla ilgili
gerceklestirilen uygulamalar Boliim 3.5°de detayli olarak verilecektir. Tiirkiye’de
resmi ihalelerde bir 6nceki 2886 no’lu Kamu ihale Kanunu yap1 birim fiyatla ihaleye
cikiliyor ve maliyetinin %30 artirimina izin veriliyordu. Bu uygulamadan dolay1
projelerin planlama ve projelendirme asamalarinda yetersiz seviyede risk ve maliyet
degerlendirmesi yapiliyor ve bircok ingaat %30 artirnm ile bitirilemeden tasfiye

edilmek durumunda kalintyordu.

4734 no’lu yeni Thale kanununda bu durum diizenlenerek tam takim eksiksiz proje
ile, yapim esnasinda olmazsa olmaz degisiklikler disinda degisiklige gidilmeden
anahtar teslimi gotiirii fiyat ile ihaleye cikilmaktadir. Bu durumda kesin maliyet
onceden bilinmektedir fakat projelendirme esnasinda gdzden kagan hususlarin telafi
edilme ihtimali g6z Oniinde bulundurularak idarenin onayt ile %10 artinm
yapilabilmektedir. Miiteahhide ihale edilen her tiirli yapim ve hizmet islerinin
yiiriitiilmesinde uygulanan genel esaslar1 “Bayindirlik Bakanligi Genel Sartnamesi”

diizenlemektedir.

Kamu kuruluslan tarafindan yaptirilan tiim yapi islerinin uygulanmasinin kontrolii
ise Bayindirlik Isleri Kontrol Yo6netmeligi kapsaminda yapilmaktadir. Kontrol 6rgiitii
isveren kurumun temsilcisi ile kontrol amiri ve igin biiyiikliigiine gore yeterli sayida
kontrol sefleri, kontrol miihendisleri, yardimcilar1 ve siirveyanlardan olusur. Tiim
kontrol elemanlarinin gorevleri anilan Yonetmelik’te ¢ok ayrmtili sekilde tarif
edilmistir. Kontrol orgiitii genel anlamda uygulamanin proje ve sozlesmeye gore
uygun olarak yapilmasindan sorumludur. Ayn1 zamanda uygulamada ortaya ¢ikacak
sorunlarin ¢oziimiine yardimci olur, proje iizerinde gerekli degisiklikleri yapar ve
idarenin izniyle onaylar. Isin yapiminda miiteahhit tarafindan kullanilan her tiirlii
malzemeyi denetler, gerek goriirse malzemeden 6rnek alarak labarotuvar deneyleri
yaptirir.  Kusurlu uygulamalar saptarsa miiteahhidi uyarir. Miiteahhit kusuru

diizeltmezse kontrol amiri ¢alismayr durdurma yetkisine sahiptir. Kontrol orgiitii
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miiteahhit hakedislerini hazirlar. Idareye isin yiiriitiilmesi ile ilgili diizenli olarak

rapor sunar.

Kontrolliik hizmetinin Teknik miisavirlik hizmeti olarak disaridan satin alinmadigi
durumlarda, kontrolliik orgiitii Bakanlik teskilati icerisinden olusturulur. Kontrol
orgiitiiniin yapilan isi kontrol etmesi i¢in gerekli belgeler (atagmanlar, tutanaklar,
hakedisler, yesil defter, pursantaj defteri v.b.) yonetmelikte verilmistir. Orgiitiin
calismas1 yogun bir biirokratik dokiiman iiretimi ile paralel olarak yiiriir. Siirekli
iretilen bu dokiimanlar bir tiir oto kontrol mekanizmasi olusturma amacin

tastmaktadir [ODTU, 1998].

3.5. Kamu ihale Kanunu

Kamu tarafindan gergeklestirilen her tiirlii ihale, finansmani kamu kaynaklarindan
karsilanmasi nedeniyle toplumun yakin ilgisini ¢ekmistir. Kamu harcamalarinda,
israfin Onlenerek etkinlik ve verimliligin artinlmas1 temel amactir. Kamu
ihtiyaglarinin, uygun zamanda, uygun fiyatla ve kalitede karsilanabilmesi rekabet ve

saydamlik ilkesinin gozetilmesiyle miimkiindiir.

08.09.1983 tarihinde yiiriirliige giren 2886 sayili Devlet Tfhale Kanununun
giiniimiiziin degisen ve gelisen ihtiyaglarimi karsilayamadigi, uygulamada ortaya
cikan aksakliklar1 gidermede yetersiz kaldigi, biitiin kamu kurumlarini kapsamadigi,
Avrupa Birligi ve uluslararasi ihale uygulamalarina paralellik gostermedigi
gerekgesiyle hazirlanan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile 4735 sayili Kamu Ihale

Sozlesmeleri Kanunu 1 Ocak 2003 tarihi itibariyle yiiriirlige girmistir.

4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
2886 sayili Devlet Ihale Kanunundan farkli usul ve esaslar getirmistir. Kanunun
yiirtirliiliik tarihinin ¢ok yeni olmasi nedeniyle uygulamada ne gibi aksaklik ve
sorunlarin ¢ikacagi bu itibarla yakindan gozlenmelidir. Kanunun uygulanmasina

yonelik olarak Kamu Thale Kurulunca tebligler ¢ikarilmaktadar.
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Kanunun 2’nci maddesinde bu idareler tek tek sayilmistir. Buna gore kapsam

dahilindeki idareler sunlardir:

—_—

Genel biitceye dahil idareler,

Katma biitgeli idareler,

Ozel idareler,

Belediyeler,

Yukaridaki idarelere bagli doner sermayeli kuruluslar, birlikler, tiizel kisiler,
Kamu iktisadi kuruluslar1 (KIT),

Iktisadi devlet tesekkiilleri (IDT),

Sosyal giivenlik kuruluslari,

A S A LR B

Fonlar,

10.  Ozel kanunlarla kurulmus ve kendilerine kamu gorevi verilmis tiizel kisilige
sahip kuruluslar (mesleki kuruluslar harig),

11. Bagimsiz biitceli kuruluslar,

12.  Yukanda belirtilenlerin dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da ayr ayn
sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulunduklar her cesit kurulus, miiessese,
birlik, isletme ve sirketler,

13. 4603 sayil1 Kanun kapsamindaki bankalar (sadece yapim ihaleleri) [Hamurcu,
2002].

Bina, karayolu, demiryolu, otoyol, havalimani, rihtim, liman, tersane, koprii, tiinel,
metro, viyadiik, spor tesisi, alt yapi, boru iletim hatti, haberlesme ve enerji nakil
hatti, baraj, enerji santrali, rafineri tesisi, sulama tesisi, toprak 1slahi, taskin koruma
ve dekapaj gibi her tiirlii insaat isleri ve bu islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat,
nakliye, tamamlama, bilylik onarim, restorasyon, ¢evre diizenlemesi, sondaj, yikma,
giiclendirme ve montaj isleri ile benzeri yapim isleri, kanun kapsamindaki

islerdendir.

Ayrica kanunda yapim isleri ile ilgili olarak belirtilen hususlardan bazilar sunlardir;

¢ Kanunda belirtilen 6zel haller disinda temel ihale usulii agik ihale usuliidiir.
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e Danigsmanlik hizmetleri sadece belli istekliler arasinda ihale usuliiyle yapilmak
zorundadir.

¢ (Odenegi bulunmayan higbir is icin ihaleye ¢ikilmayacaktir.

e Yaklasik maliyetin ihale sonuglanincaya kadar gizliligi korunacaktir. Bu maliyet

hicbir asamada agiklanmayacaktir.

3.5.1. ihale usulleri

Kamu Thale Kanunu, dort tiir ihale yontemi belirlemistir. Bunlar;

1. Acik ihale usulii,
2. Belli istekliler arasinda ihale usulii,
3. Pazarlik usuld,

4. Dogrudan temin.

Acik ihale usulii: Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Kamu Ihale Ka-

nununun temel ihale usulii olarak 6ngordiigii yontemdir.

Belli istekliler arasinda ihale usulii: Isin 6zelliginin uzmanlik ve/veya yiiksek
teknoloji gerektirmesi nedeniyle acik ihale usuliiniin uygulanamadigi mal veya
hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesi bu usule gore yaptirilabilir. Belli istekliler
arasinda ihale usulil, yapilacak on yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece davet
edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Bu usule gore yapilacak ihalelerde
adaylarin bagvurularinmi hazirlayabilmeleri i¢in en az yirmi bes giin siire taninarak 6n

yeterlik ilanm yapilir.

Etiit ve proje, harita ve kadastro, plan, imar uygulama, tasarim, teknik sartname
hazirlanmasi, denetim gibi teknik, mali, hukuki veya benzeri alanlarda niteligi
itibariyle kapsamli ve karmasik olan, 6zel uzmanlik ve deneyim gerektiren
danigsmanlik hizmetleri sadece belli istekliler arasinda ihale usulii ile ihale edilebilir.

Danigmanlik hizmet ihalelerine gore yapilan 6n yeterlik ilaninda adaylarin genel
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uygunluklarini, mali kapasitelerini ve teknik yeteneklerini degerlendirmek {iizere

belirlenen 6n yeterlik kriterlerine iligkin bilgiler yer alir.

Pazarhik usulii: Kamu Ihale Kanununun 21’inci maddesi hangi hallerde pazarlik

usulii ile ihale yapilabilecegini diizenlemistir. Bunlar;

e Acik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale
sonucunda teklif ¢itkmamasi,

e Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan dnceden dngoriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmast
tizerine ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmast,

e Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine ihalenin
ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi,

e fhalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiyag gosteren ve seri iiretime konu
olmayan nitelikte olmasi,

¢ fhale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin 6zgiin nitelikte ve
karmagik olmasi nedeniyle teknik ve mall Ozelliklerinin gerekli olan netlikte

belirlenememesi, olarak diizenlenmistir.

Istekliler, 6ncelikle ihale konusu isin teknik detaylar1 ve gerceklestirme yontemleri
gibi hususlarda fiyati icermeyen ilk tekliflerini sunar. Idarenin ihtiyaclarini en uygun
sekilde karsilayacak yontem ve ¢oziimler iizerine ihale komisyonu her bir istekli ile
goriisiir. Teknik goriismeler sonucunda sartlarin netlesmesi iizerine bu sartlar
karsilayabilecek isteklilerden, gbzden gecirilerek sartlart netlestirilmis teknik
sartnameye dayali olarak fiyat tekliflerini de icerecek sekilde son tekliflerini
vermeleri istenir. Verilen son teklifler iizerinde fiyat goriismesi yapilarak ihale

sonuglandirilir.

Dogrudan temin: Ihale konusu mal alimi, hizmet alimi1 veya yapim isi; bilimsel,
teknik veya sanatsal vb. nedenlerle ve miinhasir haklarin korunmasi nedeniyle sadece

belirli bir mal tedarik¢isi, hizmet sunucusu veya yapim miiteahhidi tarafindan
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gerceklestirilebiliyorsa, ilan yapilmaksizin anilan madde hiikmiine gore dogrudan
temin yoluyla ihtiyaclarin karsilanmas1 miimkiin bulunmaktadir. Ornegin, idarelerin
diger usullerle temini miimkiin olmayan bilimsel yayin, fikir ve sanat eseri, belirli bir
akademik kisiden egitim vb. mal veya hizmet alimlar1 bu bent kapsaminda temin

edilebilecektir.
3.5.2. ihale Asamalar:
Ihale asamalar1 su sekildedir;

. Ihale ilan1 yapilmasi
. Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi
. Tekliflerin degerlendirilmesi

1
2
3
4. Thalenin karara baglanmasi ve onaylanmasi
5. Kesinlesen ihale karariin bildirilmesi

6

. S6zlesme yapilmasi

Ihale ilant yapimasi: ihale usuliine gore yapilacak ihale ilanlar1 Kamu ihale Ust
Kurulunca standart formlar seklinde hazirlanmistir. Kamu Thale Kanununun 10’uncu

maddesinde ihaleye katilimda yeterlik kurallar1 diizenlenmistir. Buna gore;

e iflas eden, tasfiye halinde olan, isleri mahkeme tarafindan yiiriitiilen, konkordato
ilan eden, islerini askiya alan veya kendi iilkesindeki mevzuat hiikiimlerine gore
benzer bir durumda olan,

e [flas1 ilan edilen, zorunlu tasfiye karar1 verilen, alacaklilara karsi bor¢larindan
dolay1 mahkeme idaresi altinda bulunan veya kendi iilkesindeki mevzuat
hiikiimlerine gore benzer bir durumda olan,

e fhale tarihinden onceki bes yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yargi

karariyla hiikiim giyen,
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e ihale tarihinden 6nceki bes yil icinde, ihaleyi yapan idareye yaptig1 isler sirasinda
is veya meslek ahlakina aykir faaliyetlerde bulundugu bu idare tarafindan ispat
edilen,

e fhale tarihi itibariyle, mevzuati geregi kayith oldugu oda tarafindan mesleki

faaliyetten men edilmis olan,istekliler ihale dis1 birakilacaktir.

Tekliflerin hazirlanmast ve sunulmast: Thaleye katilim icin; teklif mektubu ve gecici
teminat da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sart1 olarak istenilen biitiin belgeler
bir zarfa konulur. Istekliler, teklif ettikleri bedelin % 2’sinden az % 4’iinden fazla

olmamak iizere kendi belirleyecekleri oranda gecici teminat vereceklerdir

Tekliflerin degerlendirilmesi: Ihale komisyonunca tekliflerin alinmasi ve agilmasinda
acik degerlendirme asamasi ve kapali degerlendirme asamasi olmak {iizere birbirini

takip eden iki usul uygulanir.

Danigmanlik hizmeti ihalelerinde tekliflerin degerlendirilmesi, hizmet ve mal alimi
ile yapim isleri ihalelerinden bazi farkliliklar icermektedir. On yeterlik ilani
sonucunda bagvuru sunan adaylarin 6n yeterlik dokiimani ve ilaninda belirtilen 6n
yeterlik kriterlerine gore degerlendirilmesi sonucunda yeterlikleri tespit edilenler
arasindan listeler olusturulur ve yeterlilik alan varsa puanlama yapilarak ihaleye
davet edilir. Tekliflerin degerlendirilmesi, teknik ve mali degerlendirme olmak iizere
iki asamada yapilir. ilk asamada teknik teklif, ikinci asamada ise mali teklif
degerlendirilir ve her iki asama i¢in ayr1 puanlama yapilir. Teknik ve mali puan igin
belirlenen agirlik katsayilar1 dikkate alinarak yapilan hesaplama sonucunda toplam
puan tespit edilir. Bu ihalelerde teknik degerlendirme kriterlerinin belirlenmesinde;
benzer nitelik ve Olcekteki sozlesmeleri yerine getirme deneyimi, i§ i¢in Onerilen
yontem, organizasyon yapisi, yonetici kadrosu ile isi yiiriitecek teknik personelinin
egitimi ve mesleki nitelikleri esas alinir. Tekliflerin degerlendirilmesinde, dncelikle
isteklilerin teknik degerlendirmeye esas biitiin belgelerinin ihale dokiimaninda
istenilen sartlara uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi incelenir. Isteklilere ait
teknik ve mali puanlar ihale dokiimaninda belirlenen agirlik katsayilartyla ¢arpilarak

toplam puanlar tespit edilir. Toplam puan1 en yiiksek olan istekli is tanimi, sdzlesme
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sartlari, personel ve mali teklif ile ilgili goriisme yapmak iizere davet edilir. Ancak
bu goriisme, ihale dokiimaninda yer alan sartlar1 6nemli Ol¢iide degistirecek nitelikte
olmamalidir. Goriisme sonucunda sartlarin netlestirilerek anlasmaya varilmasi
halinde, bu istekliye ihale yapilir. Yapilan goriismede anlagma saglandigi halde ihale
izerinde kalan isteklinin sdzlesme imzalama yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi
halinde, idarece gecici teminati gelir kaydedilir. Bu durumda, teklif fiyatinin ihale
yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla, ikinci en yiiksek toplam puana sahip istekli
ile de goriisme yapmak suretiyle sozlesme imzalanir. Ikinci isteklinin s6zlesme im-
zalama yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi halinde, idarece gecici teminati gelir

kaydedilir.

Ihale komisyonu verilen teklifleri yukarida agiklandig iizere degerlendirdikten sonra,
diger tekliflere veya idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete gore teklif fiyati asir
diisiik olanlan tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden once, belirledigi siire iginde
teklif sahiplerinden, teklifte Oonemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili

ayrintilan yazil olarak ister.

hale komisyonu;

e Imalat siirecinin veya yapim yonteminin ekonomik olmast,

e Secilen teknik ¢oziimler ve teklif sahibinin isin yerine getirilmesinde kullanacagi
avantajl kosullar,

e lIsin Ozgiinliigii, hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili

aciklamalan dikkate alarak, asir1 diisiik teklifleri degerlendirir.

Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalar1 yeterli goriilmeyen veya yazih

aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir

Ihalenin karara baglanmast ve onaylanmasi: Tekliflerin degerlendirilmesinde
ekonomik acidan en avantajli teklif, teklif edilen fiyatlarin en diisiik olanidir.

Ekonomik acidan en avantajli teklifin sadece en diisiik fiyat esasina gore
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belirlenmesinin miimkiin olmadigi durumlarda; isletme ve bakim maliyeti, maliyet
etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi fiyat disindaki unsurlar dikkate
aliarak ekonomik ac¢idan en avantajl teklif belirlenir. Ekonomik agidan en avantajh
teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenecegi ihalelerde, ihale
dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerler olarak ifade edilmesi zorunludur.
Parasal degerler olarak ifade edilmesi miimkiin olmayan unsurlar icin ihale

dokiimaninda nispi agirliklar belirlenir.

En diisiik fiyatin ekonomik acidan en avantajli teklif olarak degerlendirildigi
ihalelerde, birden fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da
ekonomik acgidan en avantajli teklif oldugu anlasildigi takdirde, ikinci fikrada
belirtilen fiyat disindaki unsurlar dikkate alinmak suretiyle ekonomik ac¢idan en

avantajlh teklif belirlenerek ihale sonug¢landirilir.

Kesinlesen ihale kararmin bildirilmesi: Ihale sonucunun ihale yetkilisi tarafindan
onaylanmasi takip eden en gec ii¢ giin icinde ihale iizerinde kalan istekli dahil
ihaleye teklif veren biitiin isteklilere iadeli taahhiitlii mektup ile bildirilen tebligat

adreslerine ihale sonucu bildirilir.

Sozlesme yapilmasi: Yapilan biitiin ihaleler bir sozlesmeye baglanmak zorundadir.
Sozlesmenin yapilmasindan Once ihale iizerinde kalan istekliden ihale bedeli
izerinden hesaplanan %6 oraninda kesin teminat alinir. Ancak danismanlik hizmet
ihalelerinde ihale dokiimaninda belirtilmesi kaydiyla kesin teminat, sdzlesme
yapilmadan Once alinmayabilir. Bu durumda diizenlenecek her hakedisten %6

oraninda yapilacak kesintiler teminat olarak alikonulur.

Ihale iizerinde kalan istekli kesin teminati vererek sozlesmeyi imzalamak zorundadir.
Sozlesme imzalandiktan hemen sonra gegici teminat iade edilir. Bu zorunluluklara
uyulmadig1 takdirde, protesto ¢cekmeye ve hiikiim almaya gerek kalmaksizin ihale
tizerinde kalan isteklinin gegici teminati gelir kaydedilir. Bu durumda idare,
ekonomik acgidan en avantajli ikinci teklif fiyatimin ihale yetkilisince uygun

goriilmesi kaydiyla, bu teklif sahibi istekli ile de Kanunda belirtilen esas ve usullere
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gore sozlesme imzalayabilir. Ekonomik agidan en avantajlh ikinci teklif sahibinin de
sozlesmeyi imzalamamasi durumunda ise, bu teklif sahibinin de gecici teminati gelir

kaydedilerek ihale iptal edilir.
3.6. Kamu insaatlarma Ait Sozlesme Tipleri

Odeme sistemlerine gore sozlesme tiplerini iicret tabanli “price—based” ve maliyet
tabanli “cost-based” sozlesmeler bi¢iminde ayirabiliriz. Ucret tabanli sozlesmeler,
gotiirii fiyat ve birim fiyat sozlesmelerini icerir. Ucret 6demeleri yiiklenicinin

teklifinde belirtilen fiyatlara gore ve oranlara gore yapilir.

Maliyet tabanlh sozlesmeler; hedeflenen maliyeti ve cesitli maliyetlerin 6denmesi +
icret yaklasimim igerir. Yiiklenici tarafindan gerceklestirilen gercek maliyetler ve
buna ek olarak kari, ddenmesi gerekmeyen genel masraflar1 ve maliyetleri kapsayan

ek bir iicret 6denir [Hayes ve ark., 1986].

Ucret tabanli sozlesmeler, yiiklenicilerin maliyet tabanli sozlesmelere nazaran
risklerin daha biiyiik bir oranini1 tagimalarimi gerektirir. Diger taraftan maliyet tabanl

sozlesmelerde risklerin cogunlugu veya hepsi mal sahibi tarafindan karsilanir.

Risklerin ve belirsizliklerin boyutu artinca, mal sahibi sozlesmeleri i¢in asir
miktarlar1 6demek durumunda kalabilir. Sonu¢ maliyet ne kadar olursa, yiikleniciler
ciddi bir sekilde daha az para kazanirlar ve bu durum yiiklenicinin iflas etmesine

neden olabilir.

Maliyet tabanli sozlesmelerde ise yiikleniciye hak ettigi odemeler yapilacaktir.
Gereken kontroller yapilamazsa maliyet tabanli sozlesmeler de mal sahibi agir
odeme yaptigini diisiinebilir. Bagka bir kontrol sekli ise, hedef maliyeti agmamasi
amaciyla gercek maliyetleri diisiik tutmak ve farki paylagsmak i¢in yiikleniciyi tesvik

eden hedef maliyet s6zlesmelerinin kullanilmasidir [Hayes ve ark., 1986].
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Proje amaclarina basariyla ulasilmasini saglayan, projenin organizasyonel yapisi,
sozlesme bicimi ve daha da Onemlisi gruplarin tutumlaridir. Uygun bir sézlesme

stratejisi olusturmak, her tiirlii segenegin tam olarak degerlendirilmesini gerektirir.

Kamu Ihale Kanunun 62.maddesinin ¢ fikrasinda “Yapim islerinde arsa temin
edilmeden, miilkiyet, kamulastirma ve gerekli hallerde imar islemleri tamamlanmadan
ve uygulama projeleri yapilmadan ihaleye cikilamaz. Uygulama projesi bulunan
yapim islerinde anahtar teslimi gotiirii bedel teklif alinmak suretiyle ihale yapilmast
zorunludur. Ancak, dogal afetler nedeniyle uygulama projesi yapilmasi igin yeterli siire
bulunmayan yapim islerinde 6n veya kesin proje ile, isin yapimi sirasinda belli
asamalarda arazi ve zemin etiitleri gerektirmesi nedeniyle ihaleden 6nce uygulama
projesi yapilamayan, bina isleri hari¢, yapim islerinde ise kesin proje ile ihaleye
cikilabilir. Bu islerin uygulama projesi yapilabilen kisimlar i¢in anahtar teslimi gotiirii
bedel, uygulama projesi yapilamayan kisimlarda ise her bir kalem is i¢in birim fiyat

teklif almak suretiyle ihale yapilabilir.” denilmektedir.

3.6.1. Gotiirii fiyat

Yiiklenici firma s6z konusu sozlesmelerde projenin, isverence saptanmis kosullarina
uygun olarak ve 6nceden belirlenmis toplam bir tutar karsiliginda tamamlanmasini

ve teslimini taahhiit eder.

Proje ve detaylarin vasitasiyla miisterinin istekleri iiriinden beklediklerinin sdzlesme
oncesinde net ve tam olarak belirlenmesi Ozellikle yiiklenici ag¢isindan hayati 6nem
tagir. Ciinkii bu s6zlesme yapim sirasinda proje degisikligine ¢ok az imkan tanir ve
miisteriden kaynaklanan tim maliyet artislar1 ¢ogunlukla yiiklenici tarafindan

karsilanir [Dirgeme, 1998].

Bu tiir sozlesmeler yapim arasinda proje degisikligine ¢ok az imkan tanir ve mal
sahibinden kaynaklanan tiim maliyet artiglann cogunlukla yiiklenici tarafindan karsilanr.
Hatta yiiklenici ihaleyi alabilmek igin miimkiin olan her beklenmedik duruma karst

teklifinde bir provizyon payi bulundurmayacaktir. Bununla beraber, yiiklenicinin biiyiik
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risk altinda, mal sahibinin ise kazangh goriildiigii bu tiir sozlesmede kazanan teklifin
fiyatimin, igin makul veya hakli bir iicretinin temsil ettigine dair hicbir garanti yoktur.
Dolayisiyla mal sahibi yiikleniciyi secerken dikkatli ve akilc1 bir secim yapmasi sonsuz

onem tasimaktadir.

Dezavantajlari;

e Plan ve sartnamelerin hazirlanmasi, sozlesme o©ncesi teklifleri alma ve
degerlendirme siireci ¢cok uzun olabilmektedir.

e Yiiklenici, maliyeti yakalamak ve sabit fiyat1 agmamak icin is performansini
diisiirebilir.

e Yiiklenici iflas edebilir veya daha karli islere konsantre olmak amaciyla is

yavaslatabilir.

Avantaji; Mal sahibi tarafindan tiim maliyetlerin 6nceden bilinmesine olanak tanir.

Gotiirii fiyatla ilgili riskleri azaltmak icin;

e fhaleye katilanlar nitelik prosediirleri ile finansal ve kalite standartlar1 agisindan
sinirlandirilabilir.
e Fiyat teklifi oncesi kapsam ¢ok iyi tanimlanabilir.

e Kapsam degisikligi ve ekstra isler kontrol altina alinabilir [Dirgeme, 1998].

3.6.2. Birim fiyat

Gotiirii fiyat isin tiimii icin bir fiyat icerirken birim fiyatta, projedeki her birim miktar

icin bir fiyat s6z konusudur.

Proje insaat isleri yaklasik miktarlar iizerinden teklife acilir. Teklifler gerekli tiim is
kalemlerini birim ve miktar olarak icerir. Her is kaleminin miktart is igin
belirlenmis, genel gider ve kar da igeren bir fiyatla ¢arpilir ve o is kaleminin toplam

fiyat1 bulunur. Bu fiyatlar daha sonra toplam fiyat teklifine ulagmak i¢in toplanir. S6z
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konusu miktarlar is gerceklestirilirken ol¢iiliir ve 6deme gerceklestirilen miktarlar
iizerinden yapilir. Onceden belirlenen miktarda diisme veya artma oldugunda -ki bu
sinir genellikle %15 dir- yeniden birim fiyat ayarlamasina gidilir. Dolayisiyla mal
sahibi i¢in birim fiyatlarin birim fiyatlarin sdzlesme oncesi gercege en yakin olarak
belirlenmesi onemlidir. Bu tipte bir sozlesme, yeterli detayda planlarin bulunmadigi
dolayistyla tiim projenin boliimlerinin tahmin edilebildigi durumlarda uygundur

[Dirgeme, 1998].

Toplu Konut Idaresi tarafindan yapilan ihaleler kesin proje iizerinden birim fiyat ile

verilmektedir.

3.7. Kamu Ingaatlarinda is Yaptirma Usulleri

3.7.1. Genel yiiklenicilik

Kullanilan en yaygin metotdur. Mal sahibi disaridan faaliyeti tasarlayacak bir
tasarimci1 ve ayrica yapimi gerceklestirecek insaat yiiklenicisiyle ayr sozlesmeye
girer. Boylece proje sorumlulugu tasarim ve yapim giicleri arasinda boliinmiis

olmaktadir.

Tasarimer kisi veya firma, anlagsma geregi planlart ve teknik sartnameleri hazirlar.
Tasarim sonucglar1 projenin yapim, yonetim ve kontroliinden sorumlu genel
yiiklenicilerin hedef, maliyet ve program belirlemesi igin gereklidir. Ideal olan yapim
teklifinden dnce tasarimin tamamlanmis olmasidir. Is tammlanir, program hazirlanir

ve bir dereceye kadar giiven icerisinde fiyat teklifi verilir.

Yapimin kendisi mal sahibi ile yapilan sozlesme ile bir genel yiiklenicinin
sorumlulugunda olmakla beraber, isin biiyiikk bir kismi genel yiikleniciye alt

sozlesmelerle bagli uzman yiikleniciler tarafindan gergeklestirilir.
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Riskler;

e Fiyat ve oOdemeler kontrol altina almirken, projenin istenen kalitede
gerceklesmesini saglayacak proje ve teknik sartname gibi denetim araclarinin
kullanilmasini saglar.

e Kullanilan bu teknik sartnameler yiiklenicinin teknolojik yenilik getirebilme
olanagin ortadan kaldirdig icin proje ekonomisi i¢in olumsuz sonuglar vermektedir.
e Tasarim siirecinin sona erdiginde yiiklenicinin belirlenmis olmas1 tasarim
kararlariin teknolojik belirsizlik i¢inde verilmesine neden olmaktadir.

e Tasarimcilar en ekonomik ve rasyonel yapim metodunun belirlenmesinde
yapimcinin olasi yardimlarindan mahrum kalirlar. Bu sekilde hazirlanan tasarim ise;
yapimcinin 6zel imkanlarina, proje maliyeti ve siiresinde kazang saglayacak
uygulama tekniklerine adapte olmayabilir.

e Genellikle tasarim ekibi ile  yapim ekibinin biitiinlesmesi zordur. Goriis
farkliliklan ortaya cikabilir.

e Tasarim, ihale, yapim siirecleri, birbirini takip ettiginde toplam proje siiresi

uzamaktadir [Dirgeme, 1998].

En yaygin kullanilan sozlesmeler; Birim fiyat, gotiirii fiyat, maliyet + sabit kar,

garantili maksimum fiyat, arsa payl1 veya kat karsilig1 insaat.

3.7.2. Tasarim-yapim

Tasarim ve yapim sistemi, mal sahibinin projenin tasarim ve yapim hizmetlerini
istlenecek tek bir yiiklenici ile sozlesme yapmasi temeline dayanir. 4734 no’lu
Kamu Thale Kanunu uygulama projeleri yapilmadan ihaleye c¢ikilmasina izin
vermemekte olup. Ancak, “dogal afetler nedeniyle uygulama projesi yapilmasi icin
yeterli siire bulunmayan yapim islerinde 6n veya kesin proje ile, igin yapimi sirasinda
belli asamalarda arazi ve zemin etiitleri gerektirmesi nedeniyle ihaleden Once
uygulama projesi yapilamayan, bina isleri hari¢, yapim islerinde ise kesin proje ile
ihaleye cikilabilir” denilmektedir. Bu nedenle idare 6n ve kesin proje ile ihaleye

cikip uygulama projelerini yiikleniciye yaptirabilir. 4734 no’lu kanun yiiriirliige
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girmeden 2886 no’lu Devlet fhale Kanun yapim islerinin biiyiik bir kismmin bu

sekilde yaptirilmasina izin veriyordu.

Tasarim ve yapim hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesi siire agisindan fayda
saglamaktadir. Tasarimin detayli olarak tamamlanmadan satin alinabilme durumu, alt
yiiklenicilerle isbirligi ve insaatin baglamasina imkan verdiginden toplam proje siiresi

kisalabilmektedir [Dirgeme, 1998].

Saf tasarim — yapim sisteminde (pure design-build) gerekli tiim tasarim ve yapim
uzmanlar1 yiiklenici organizasyonunun icinde bulunmaktadir ve siirecte etkin
biitiinlesme olanagr c¢ogu konvansiyonel metottan daha fazladir. Bazi1 yapim
yiiklenicisi kokenli firmalar, tasarim-yapim isleriyle ilgilenip bu sistemle bir projeye
girdiklerinde tasarimi disaridan, baskasma yiikleyebilmektedirler [Dirgeme, 1998].
Ihalede kullanilan performans sartnameleri yiikleniciyi teknolojik seciminde

sinirlandirmaz.

Riskler; Tasarim ve yapim icin tek bir firmanin se¢imiyle projenin basarisina,
sirketin finansal durumuna, yonetim kontroliine ve verimliligine dogrudan baglhdir.
Yiiklenicinin yapimda oldugu gibi tasarimda da uzman olma ihtimali diisiik olabilir.
Bu sebeple yiiklenicinin se¢imi mal sahibi acisindan kritik Onemdedir. Hem
tasarimda hem yapimda basarili yiikleniciyi bulma zorunlulugu ise rekabet¢i ortami

mal sahibi zararina olusturur [Seslioglu, 1997].

Maliyet, program ve teknik performans iizerindeki detayli kontroller yiiklenici
tarafindan yapilacagi icin mal sahibi, sdzlesme Oncesinde, yiiklenicinin bu kontrolii
yapmaya istekli ve yeterli personel ve sisteme sahip oldugundan emin olmalidir. Bu

da secim asamasinda teklif verenlerde daha genis 6zellikler aranmasini gerektirir.

Yapim programi sirasinda degisiklerin uygulanabilmesi basitlesmekle beraber,
tasarim-yapim firmasma birakilan s6z konusu degisiklikleri uygulama sirasinda
minimum diizeyde katilan ve kontrol etmesine az imkan tanman mal sahibi,

ekonomik, ve siiresel konularda zayifliklarin farkina varamayabilir. Hatta tasarim ve
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yapim problemlerinden haberdar olmayabilir ki bu problemlerin maliyet ve programa
etkisi ¢ok biiyiik olabilir.Yapim baslamadan belirli, kesin bir proje maliyeti genelde
sOylenemediginden mal sahibi maliyet konusunda giivence altinda olamamaktadir

[Dirgeme, 1998].

Is veren tarafindan bir maliyet smir1 s6z konusu oldugunda yaygin olarak isin
yapilabilmesinin neye mal olacagmin riskini yiiklenici iistlenir ve gotiirii fiyat
izerinden anlagmaya gidilir. Dolayisiyla da yiiklenicinin ne gibi harcamalarda
bulunacagini hesaplayabilmesi icin performans sartnamelerinin isverence belirlenmis

olmasi istenir.

En yaygin sozlesmeler; Maliyet + sabit kar, gotiirii fiyat, maliyet + tesvik edici iicret,

tesvikli sabit fiyat

Tasarim - yapim yaklasimi gotiirii fiyat veya garantili maksimum fiyat s6zlesme ile
yiiriitiiliirse kalite, yiiklenici tarafindan ikinci planda tutulabilir. Tasarim-Yapim ayni

zamanda yaygin olarak anahtar teslim usulii olarak da bilinir.

3.7.3. Konsorsiyum

Iki veya daha fazla sirketin uzmanlik hizmetlerini kapsayan fiyat teklifinde bulunma
amaciyla giristikleri her katilimcr sirketin sozlesme sartlarina gére mal sahibine karsi
sorumluluklarinin oldugu bir ortakliktir. Ortak sirketlerin birlesmis kaynaklari,
uzman is giicii ve ekipmanin kullaniminda biiyiik ekonomiklik getirir. Her ortak, eger
bir ortak kendi is miktarin1 Ol¢iip fiyatlandirdigi ve hemen pesinden ortaklarca
kontrol edildigi i¢in Ozellikle biiyiik ve karmasik projelerde biiyiik avantaj olan
maliyet tahmininin kesiniyeti s6z konusudur. Yonetim problemleri azalir ve siire

kisalir [Ramus, 1989].

Riskler; Tek bir yonetici miidiiriin atanmasinda anlagmazliklar yasanabilir.

En yaygmn kullanmilan sozlesmeler; Maliyet + sabit kar, maliyet + tegvik edici iicret.
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3.7.4. Yapim yonetimi

Yapim yoOnetimi, insaat projesinde mal sahibinin maliyet, siire ve kalite isteklerini
optimize ederek gerceklestirme amaciyla mal sahibine profesyonel yOnetim
hizmetleri verilmesi kavramidir. Dolayisiyla proje organizasyonuna yeni bir
profesyonel katilir ve mal sahibi tarafindan projenin tasarimi, yapimi ve yapim
yonetimi icin li¢ ayr1 s6zlesme yapilir. Yapim yoneticisi proje siiresi boyunca mal
sahibinin vekili durumunda ona profesyonel danmismanlik hizmeti verirken hem

tasarim, hem de yapim faaliyetlerini yonetir.

Yapim yOneticisi yapim isinin santiyedeki organizasyonu ve planlanmasindan ve
etkili yonetilecek sekilde diizenlenmesinden sorumludur. Yiiklenicilerin malzeme,

ekipman, is giicli temin etmelerini diizenler ve tavsiyelerde bulunur.

Riskler;

e Mal sahibi biitiin taraflarla s6zlesme imzalanana kadar finansal durum belli
degildir. Secilecek yapim ydneticisinin uygun niteliklerde olmasi, mal sahibi i¢in ¢ok
Oonemlidir.

e Yapim yoneticisi proje iizerinde tam bir garanti veremez. Mal sahibinin bu
konuda tasidigi risk ise ancak sdzlesmede tedbir maddeleriyle azaltilabilir [Dirgeme,

1998]

En yaygin kullanilan sozlegsmeler; Yiiklenici ile mal sahibi arasinda genellikle gotiirii
fiyat, birim fiyat; yapim yoneticisi ile mal sahibi arasinda genellikle maliyet+sabit
icret sozlesmesi soz konusudur. Mal sahibi tasidigi bazi riskleri azaltmak igin

garantili maksimum fiyata ihtiyac duyabilir.
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3.7.5. Yap-islet-devret

Yap-islet-Devret modelinde mal sahibi ile yaptig1 anlagsmaya gore projenin tasarim,
yapim, kisa ve uzun donemli finansmami ve belirli bir donemdeki isletmesini
gerceklestiren firma isletme siiresinin sonunda projenin isletilmesini mal sahibine
devreder. Insaat iiriinii yapim bittikten sonra teslim alinmadig1 icin malsahibinin,

projenin bitirilme siiresi ve maliyette asmalar olmasi yoniinde kaygilart yoktur.

Riskler;

e Biiyiik miktarda mali ve siiresel sorumluluk tasidigindan iistlenecek bir yiiklenici
bulmak zor olabilmektedir.
e Yiiklenici projeye finans ¢ekebilmek i¢in hiikiimetten bazi tegvik, yardim ve

teminat isteyecektir.

En yaygin sozlesmeler; Mal sahibi ile yiiklenici arasindaki sozlesme fiyattan ¢ok
isletme ve teminat siiresi ile ilgilidir. Yapimin ge¢ tanimlanmasi, isletmenin gec
acilmas1 ve borclarinin ge¢ 0denmesi demek oldugundan gecikmelere karsi, bu
sozlesmelerde yiiklenicilerden tamamlama / performans garantileri istenmekte, aksi

taktirde ceza giindeme gelmektedir.
3.8. Kamuya Ait Yap1 Uretiminde Risk Doguran Ozellikler
Kamu yapilarinin kamusal kaynaklarla olusturulmasi, kamunun kullanimina

acilmasi, toplumsal anlamlar icermesi ve yapi iiretimine has 6zelliklerden dolayi

potansiyel olarak riskler tagitmaktadir.
3.8.1. Genel riskler
Insaat alamina iliskin faktorler: Insaat alanmin etkisi daha ¢ok zeminle ilgili

konularda sozlesme diizenleme iizerine olmaktadir. Firmalarin temininden Once

zeminle ilgili bilgilerde eksikligin olmasi, tasarim Ozellikle de yapim asamasinda
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biiyiik riskler tasimaktadir. Insaat alanimin sert kaya olmasi, zemin suyu olmasi ve
arkeolojik eser olmasi zaten pahali bir is olan kazinin maliyetinin daha da artmasi

demektir [Dirgeme, 1998].

Fiziksel cevreye iliskin belirsizlik: Insaat sektoriinde genellikle acikta, dis cevrede
tiretim yapildig1 i¢in projenin uygulanacagi cografi bolgedeki dogal kosullardan
kaynaklanan bazi belirsizlikler vardir. Jeolojik ve iklimsel bagimliliklardan olusan
bu belirsizlikler siire uzamalarina neden olacagindan ve ekstra maliyetlerle
sonuglanabileceginden projede risk konumundadirlar. Ornegin kotii hava sartlari
yiiziinden ¢alisma randimaninin diismesi, islerin aksamasi program degisikliklerini
beraberinde getirdigi gibi, baz1 ek koruma tedbirlerinin alinmasi, 6zel teknik ve
metotlarin kullanilmasim gerektirebilir. Tiim bunlar ise yeni maliyetler demektir

[Dirgeme, 1998].

Uriine iligkin belirsizlikler: Heniiz sinirlari ¢izilmemis, kapsami net ve tam olarak
aciklanmamuis bir projede ileriki donemlerde gerek tasarimda gerekse tasarima bagh
olarak yapimda, isverenden yeni isteklerin ve degisiklik taleplerinin yiiklenicinin
karsisina ¢ikmasi biiyiik olasiliktir. Ancak ne tiir istek ve degisikliklerin, ne zaman
giindeme gelecegi ve dogal olarak siiresel uzamalarin, maliyet artiglarinin ne kadar
olacag yine bir belirsizlik ve risk faktorii olarak yer alacaktir. Dolayisiyla insaat
projelerinde ve sozlesmede yer alan tiim taraflar finansal anlagsmadan Once
belirsizligin azaltilmasina calisirlar. Proje ve sartnamedeki eksiklikleri tamamlama,
isverenin istek ve beklentilerini iyi anlama, olast anlasmazliklarda ¢dziim yollarini
sozlesmeye ekleme gibi caligmalarla yiiklenici daha az belirsizlik riski iistlenmeyi

hedefler.

Ekonomik belirsizlik: Ekonomik istikrarin olmadigr yiiksek enflasyonlu iilkelerde
malzeme ve iscilik fiyatlarindaki artislar nedeniyle proje maliyeti olumsuz
etkilenmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada yiiklenicilerin ise girip girmeme
kararim etkileyen faktorlerin 6nem siralamasinda; girisimcinin giivenilirligi, isin

parasal kaynaklar ve risk faktorleri ilk ii¢ siray1r paylasmaktadir. Eskelasyon ile
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hakedis 6deme kosullart ise yedinci ve sekizinci derecede Onemlidir [Dirgeme,

1998].

3.8.2. Kurumlar ve taraflar arasi iletisim

Isveren — tasarimci ve varsa proje danismani arasinda iyi iliski olmadan iyi proje elde
edilemez. Bir¢cok kamu kurumunda projeyi yoneten birim ile ihaleyi yapan birimler
farkli birimler olmaktadir. Gerek biirokratik isleyis gerekse is yiikii nedeniyle
iletisimsizlikler olmaktadir. Ornegin, bir kurumda bir birim proje hazirlanmasi ile
ilgili sartnameleri ve ihale dosyalarin1 hazirlarken ihaleyi farkli bir birim yapmakta
Odenegi ise daha farkl bir birim vermektedir. Bu sekilde birbirinden ayr1 birimlerin
birlikte isleri isi yiiriitmelerinde sikintilar ortaya cikabilmektedir. Odenek ile ilgili
planlar bazen ihtiyag¢larin gerisinde kalmakta, proje hazirlanmas: i¢in talep edilen giin
sayis1 ddenegin sene igerisinde édenmesi gerektiginden dolayr kisa tutulmakta bu
nedenle proje aceleye getirilebilmektedir. Projenin en iyi nasil elde edilebilirliginden

¢ok, isin bu kadar ¢ok prosediir igerisinden ¢ikarilmasi diistiniilmektedir.

Bayindirlhik Bakanhi@i haricindeki kurumlar tarafindan hazirlatilan projeler igin
Bayindirlik Bakanliginin ayrica bir onayi istenilmektedir. Boylelikle proje farkli
kurumlar tarafindan onaydan gecmesi sebebiyle farkli goriis ve tavirlardan dolay1
proje sonuglanamamaktadir. Uygulayici birim kendi 6zel uygulamalarinda olmazsa
olmaz bir mimari planlamayr olusturmak isterken, kontrol birimi mevcut

yonetmeliklere yada teamiillere dayanarak kabul etmeyebilmektedir.

Is yiikleme sirasinda (temin asamasinda) isverence, insaat siireci ve iiriinii ile ilgili
gerekli bilgilendirmenin yapilmamis olmasi bu konuda en biiyiik belirsizliktir. Eger
igveren, gerceklestirilmesini istedigi iiriine iliskin teknik, estetik ve fonksiyonel
beklentilerini yada siire¢cle baglantili olan siire, fiyat ve kalite gibi onceliklerini ilgili
taraflara sunmadiysa oOzellikle ise destek vermek durumunda olan yiikleniciler bir
belirsizlik icinde kalacaklardir. Proje, sartname ya da sozlii iletisimde boylesi
eksikliklerin olmasi yiiklenicinin gerekli kadrosu, siiresel ve finansal planlamasinda

belirsizliklere yol acar ki bu da beraberinde yiiksek risk getirir [Dirdeme, 1998].
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3.8.3. Odenekler ve mali sorunlar

Kamuya ait insaatlarin taahhiit hizmetlerinde konunun finansman boyutu, sektor
sorunlarinin basinda yer almaktadir. Biitcenin durumu, agiklar1 da bu yatirimlarin
gerceklesmelerinde sikinti dogurmaktadirlar. ihale edildikten sonra yillarca ddenek
yetersizliginden tamamlanmayan yatirimlar iilke ekonomisinin kara deliklerinden
biridir. 3-5 yilda tamamlanmasi planlanan yatirimlar, gerekli 6deme yapilmadigindan
15-20 yil gibi uzun siirelere yayilmaktadir. Ekonomiye dahil olamadiklart i¢in
ugranan zararlarin yami sira, her yil biitceden belirli bir pay alan bu yatirimlar,

tamamlanmadiklart siire boyunca iilke i¢in siirekli bir zarar olusturmaktadir.

Uzun siireli ve biiylik projeler daha cok sozlesme bicimlerini etkilerler. Firmalar
isgiicii, ekipman gibi kaynaklarimi uzun siireli bagladiklar1 bir iste kars1 karsiya
olduklari risklerin sozlesme bicimiyle azaltilmasmm tercih edeceklerdir. Isveren igin
uzun siireli bir isin yapiminin tek bir firmaya verilmesi biiyiik bir risktir. Ozellikle
uzun bir dénem icin tek bir yiiklenicinin performansina baglanmak ve giivenmek mal
sahibi i¢in disiindiiriicii olacaktir. Yiikleniciler acisindan ise iistlendikleri isin
siiresinin uzun olmasi, isin baginda yapacaklar1 siire ve maliyet tahminlerinde

yanilmalara neden olmaktadir [Dirgeme, 1998].

Miiteahhitlik mukavelelerinde kayitli harcama limitlerinin fiili biitcede cok
asagilara diisiiriilmesi sonucu taahhiit edilen isler Ongoriilen siirenin 2-3 kati
daha fazla zamanda bitirilebilmektedir. Bu suretle bir taraftan is alan miiteahhit
yoniinden karlilik ortadan kalktig1 gibi diger taraftan devlet kaynaklarinin uzun

siireli yatinm olarak kalip ekonomiye geri donmesi saglanamamaktadir.

Ulkemizde  istikrarli  bir  yatimm  politikasimn  oldugunu  rahatlikla
sOylememiz maalesef miimkiin degildir. Hali hazirda kamu sektoriinde ihale
edilmis isleri istenen zamanda tamamlayabilmek ic¢in yeterli kaynak ve biitce

imkanlar1 maalesef yoktur [DPT, 2001].
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Miiteahhide yapilan 6demeler aksamakta ve gereksiz kesintilere maruz kalmaktadir.
Miiteahhitlik miiessesesinin ge¢ 6denen hak edislerinden sonra karsilastigi en

bityiik sorun 6deneklerde mukavele dis1 yapilan gereksiz ve siirpriz kesintilerdir.

Idareler agisindan mukavelelerde boyle cezai miieyyidelerin bulunmayisi, belirlenen
odeneklerin kolaylikla ve bazen de keyfi olarak degistirilmesi, kesilmesi, bagka
kullanim alanlarina aktarilmasi sonucunu dogurmaktadir. Odenekleri kesmek ve

hak edigleri zamaninda 6dememek devletin itibarin1 zedeleyen davraniglardir.

Miiteahhitlik sektoriiniin i¢cinde bulundugu en O©nemli sikintilardan biri de
hakedislerin zamaninda 6denmemesidir. Uygulanan tip s6zlesme ve sartnamelerde
idarelerin hakedisleri zamaninda  Odemesi  gerektigi  belirtilmekte  ancak

O0denmezse miieyyidesinin ne olacagil yer almamaktadir.

Bu durum hakedisini zamaninda tahsil edemeyen miiteahhidin kendini
kurtarmak icin yasal olmayan yollarla tahsilat yapma cabasina girmesine veya
O0demeyi yapacak kisilerin ¢ikar talep etmelerine yani suiistimale sebep
olabilmektedir. Boyle bir yolsuzlugu ve ahlak ¢Okiintiisiinii onlemenin baglica sarti

haklarin tam ve zamaninda verilmesi, verilmezse tazmin edilmesidir.

Kamu yapis1 6nemli bir varliktir: Maliyetten ¢cok fazla kismak veya hatali maliyet
hesaplamalar1 yapimin verdigi hizmete zarar verir, kullanicilarin yapiy1
benimsememesine neden olur ve yapinin hizla kétiiye dogru gitmesine kadar uzanir.

Bu, ayn1 zamanda kurumun imajini da zedeler [MIQCP, 2004].

3.8.4. Siyasi ve politik yaklasimlar

Politik ve siyasi verilen bir cok karar neticesinde projelerin ve insaatin en kisa
zamanda bitirilmesi talep edilebilir. Ozellikle zaman kisitlamasindan dolay1 iyi
disiiniilmemis ve kotii bicimde baglanmis bir proje cogunlukla biitiin proje
katilimcilar i¢in mali kiilfeti kiilfeti biiyiik ve kaliteden yoksun sonuglar meydana

getirebilir.
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Proje ilk eskizden yapimin insasina kadar siirekli bir gelisim icerisindedir. Hem
isverenin hem de proje danismaninin, Onerileri denemek, ¢6ziimleri gelistirebilmek
ve projeye uygunluklarini kontrol edebilmek icin zamana ihtiyaglar1 vardir. Siirekli
ve yapict bir diyalog sarttir. Ancak politik ve siyasi karar alicilar bu siirenin kisa

tutulmasindan yanadirlar.
3.8.5. Kanun ve yasalarin karmasik yapisi

Yasalar ve uygulamaya yonelik yonetmelikler gereklidir, fakat ¢ok kati ve
karmasik olduklarinda, veya hatta birbirileriyle uyumsuz olduklarinda, insaati
yapan otoritede ve denetlemeyi yapan boliimde birtakim engellemelere neden

olarak basta koyulan temel hedeflerin gerceklesmesini tehlikeye sokar.

Giiniimiizde hem igverenler hem de proje danismanlar1 yasalardan olusan bir yi1gin
icinde kaybolmus durumdadirlar: Kamu ihale yasas1, imar kanunu, Bor¢lar kanunu
afet, siginak yonetmelikleri, genel yapim sartnamesi, vb. yasa ve yonetmeliklerin
kat1 bir sekilde yorumlanmasi da tiim bu yasa ve yonetmeliklerin ¢cikma amaci olan

kaliteye ulagsma hedefine kars1 bir noktada durmaktadir.

Kamu isverenlerinin “Bunu iyi bir sekilde nasil yaparim?” sorusundan uzaklasip,
“Bu konuda ne yapma yetkim var?” sorusuna yoneldiklerini gdzlemlenmektedir.
Kurallara kars1 gelme korkusu, kamu igverenlerinin enerjilerini azaltmakta ve hayal
giicii ve diisiince siirecini sinirlamaktadir. Yasalarin ¢ikarilis amaci igerigine

kurban gitmektedir.

Yapim kusurlart sonucunda ileride dogabilecek zararlardan dolay1r Bor¢lar Hukuku
disinda bir sorumluluk tanimi yapilmamaktadir. Miiteahhitlik sektoriiniin en biiyiik
igsvereni olan devlet, taahhiit konusu olan islerin yapiminda uygulanacak yasak
prosediirde tek belirleyici konumdadir. Bu konumu her zaman kendi lehine kullanan
devlet, bu stratejisi ile sektorii zora sokmaktadir. Her hatanin miiteahhide ait oldugu

hukuki alt yapida, devleti korumaliyiz diyen bir yargi anlayisinda, hukuki yola
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bagvurmanin kara listeye alinma anlamina geldigi bir biirokraside miiteahhidin

hareket kabiliyeti kalmamaktadir [DPT, 2001].

Ozelligi geregi uygulama projelerinin miiteahhit tarafindan hazirlandig1 isler icin
Bayindirlik Isleri Genel Sartnamesinde “Projeler idare tarafindan onaylandiktan
sonra uygulanir.” hitkkmii yer almaktadir. Proje onay1 eger bir proje denetiminden
sonra verilecekse, bu denetimin nasil yapilmasi gerektigi belirtilmemistir. Ayrica
miiteahhidi sorumlu tutmakta, projenin idare tarafindan onaylanmis olmasinin dahi
miiteahhidi bu sorumluluktan kurtarmayacaginin alti1 cizilmektedir. Bu durumda
proje onayinin, idarenin sorumluluk sahibi olan bir birimi tarafindan yapilan ayrintili

bir teknik denetim sonucunda verilip verilmedigi anlagilamamaktadir.

3.8.6. Personelin yeterliligi ve sorumluluklar:

Tiirkiye’de miihendislik veya mimarlik icra edebilmek icin meslek gruplarinin ilgili
odaya kaydolmalar1 ve kayith kalmalari gereklidir. 1983’deki bir degisiklik ile

kamuda calisan mimar ve miihendisler i¢in bu zorunluluk kaldirlmistir.

Ulke genelinde kamu yapilarinin yapimi ve denetiminden birinci derecede sorumlu
olan Bayindirhik ve Iskan Bakanligi’na bagli tasra teskilatlarinda teknik personel
dagiliminda onemli farkliliklar ve dengesizlikler bulunmaktadir. Sekil 3.1 de il

gruplar1 itibariyle il basina diisen baz1 teknik personelin ortalama sayisi

gosterilmektedir.

Urwan il Gruplan

A B & D
Mirnar 42 ] 7 2
Ingaat Mithendisi ki 18 17 7
Harita Mihendisi 5 1 2 1
Jeolojik / Jeofizik Mihendisi E 1 1.3 0.9
oehir Plancis 2 0.2 0.5 0.1

Sekil 3.1. Bayindirlik Bakanlig tasra teskilatinda il basina diisen teknik personel
sayist (1996) [DPT, 2001]
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Bakanlik biinyesinde 1996 yilinda kurulan calisma grubu raporunda Tiirkiye
genelinde kamu ingaatlarimi yiiriitmekle ve kontrol etmekle gorevli Bayindirlik ve
Iskan Miidiirliiklerinde toplam 11595 kisi calismaktadir.Yapilan calismaya gore ise,
ihtiyac 10494 kisidir. Ulke genelinde 1101 kisilik bir fazla goziikiiyorsa da gesitli
gruplarda bulunan ihtisas acig1 ve dagilimdaki dengesizlikten dolay1 etkin yonetim
ve denetimi saglanamamaktadir. Ornegin; D grubunda 48 il bulunmaktadir ve Agri,
Corum, Kirsehir, Giimiishane, Kilis gibi baz1 illerde mimar, sehir plancisi, harita
miihendisi, jeolog gibi bazi meslek gruplarinda hi¢ bir personel bulunmadigi
goriilmektedir. Bu tablo iller arasindaki dagilimin dengesizligini ortaya koymaktadir.

[DPT, 2001]

Personelin yeterli ve sorumluluk alabilecek konuma getirilebilmesi icin;

e Yetkin miihendislik kavraminin getirilmesi ve etkin olarak isletilmesi
gerekmektedir.

o Ingaat sektorii ile ilgili kurum ve kuruluslarca AR-GE birimleri kurulmali
birbirleri ile koordinasyon kurularak etkin bir yapiya kavusturulmalidir.

e Her tiirlii biiyiikk kamu yatiriminin denetlenmesi- kontrolliigii hizmetlerinde AR-
GE laboratuarlarindan faydalanilmalidir.

e Kamu da c¢alisan teknik personelin 6zliikk haklar1 ve iicret politikasi yeniden
gozden gecirilmeli ve kaliteli elemanlar icin ¢ekici duruma getirilmelidir.

o Ozel sektorlerle ve iiniversitelerle iletisimi saglayacak ortak calismalar

yiiriitiilmelidir.

3.8.7. Projelerin biiyiikliigii ve karmasiklig

Kamu yapilarinin genel itibariyle biiylikk ve karmagsik bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, arazinin veya programin getirdigi karmasiklik diizeyine gore kendi basina
bir mimarin tiim alanlarda yogun bilgi sahibi olmas1 miimkiin olmayabilir. Insaat

biiyliyiip, katkida bulunan isletmelerin ve boliimlerin sayis1 arttikca ve faaliyet
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karmasiklastikca haberlesme ve diizenlestirme giderek daha da giiclesmekte, yiiriitme
asamasinda basansizliklar olduk¢a yayginlagmaktadir. Cogu zaman da bu
bityiikliikten dolayi, istenmeyen sonuglart Onleyebilmek ve diizeltici Onlemleri
alabilmek i¢in, bu hatalar ¢cok gec oluncaya kadar anlagilmazlar. Bu nedenle biiyiik
projelerin sorumlulugunu alan her isletmede bu projeleri etkin bir sekilde yiiriitiip
denetleyecek ve koordine edebilecek diizeyde yonetim bilgi ve yeteneginin
bulunmasi, isin basarisi, ayn1 zamanda yiiklenici firmanin tasidigi siiresel, mali ve

kalite riskleri agisindan 6nem kazanmaktadir.

Projenin biiyiikligii, tek bir yiiklenicinin kendi kaynaklar1t veya alt yiiklenici
kaynaklar1 vasitasiyla tasiyamayacagi, sorumluluk ve riskini iistlenemeyecegi
diizeyde oldugunda isverenin projeyi paketler halinde yaptirilmasinin yaninda
yiikleniciler de kapasiteleri oraninda ise talip olacaklardir. Bir¢ok yiiklenici ve alt
yiiklenicinin birlikte c¢alisacagr bdyle durumlarda kaynaklarin planlanmasi ve
kontrolii, finansal yonetim gibi alanlarda biiyiik olasilikla sonuglar yogunlasacaktir.
Bu nedenle mimar, islevsel konular, 6zel tasarim alanlar1 veya bir takim tekniklerle
ilgili olarak uzmanlarin yardimina ihtiya¢ duyabilir. Diger taraftan uzmanlarin

oOnerileri arasinda bir tutarlilik olmasini saglanmasinda sikinti yasanabilir.

Insaat projelerinin karmagiklig1 iki diizeyde de ele alinabilir;

1. Teknolojik diizeyde

2. Yonetimsel diizeyde

Teknolojik karmasiklik: Teknolojinin yeniligi ve gelismesiyle dogru orantili olarak,
gerek ilgili tiretim ve uygulama teknikleri gerekse kalifiye giicii, malzeme ekipmani
saglayacak profesyonel yapimcilara ihtiya¢ vardir. Kalifiye isgiicii ve modern
ekipman saglamak ve tiim projeyi tek basin uygulayacak kadar know-how’a sahip
olmak, bir firma i¢in zor, uzun riskli bir secenektir. Dolayisiyla tecriibe edilmemis
veya ekipman olarak tam olunmayan islerde alt yiikleniciler kullanilir.
Organizasyonda yer alacak alt yiikleniciler arttikca ve uzmanliklari, projedeki rolleri

yiiklenici diizeyinde Onemli oldukg¢a yiiklenici tarafindan iletisim ve kontrol
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zorlagmaktadir. Proje ve teknolojisinin ilk ve tek oldugu durumlarda yiiklenicinin de
proje uygulamasinda uzman olma ihtimali az oldugundan, tasarimeci ve yapimcinin

siki iliski icerisinde olmas1 gereklidir.

Yonetimsel karmasiklik: Projeyi yonetim acisindan karmasik duruma hale getiren
kriterlerden biri alt yiikleniciler tarafindan gergeklestirilecek islerin tiirii ve
yogunlugudur. Mekanik, tesisat elektrik isleri gibi cesitli tiirde de ¢ok fazla olan bu
isler icin yiiklenici/alt yiiklenicilere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu kadar cok alt
yiiklenicinin koordinasyonu, denetimi ve islerin planlanip yiiriitiilmesi zorunlulugu
vardir ki bu alt yiiklenicilerin sayis1 arttikga daha karmasik ve riskli hale gelir. Ayni
sekilde projenin gerektirdigi aktivite sayisi arttikga yapima katilacak yiiklenici/alt
yiiklenici sayis1 da artacaktir. Aktivitelerin sayis1 artip, Olgegi biiyiidiikce siire,
maliyet, biiyiikliik, kalite gibi faktorlerin de etkisiyle, organizasyon bi¢iminde
degisikliklerin olmasi muhtemeldir. Cok sayida aktivitenin yer aldigi karmagik
organizasyonlarin ve projelerin yonetimi 6zel yonetim teknikleri (Pert, Varyans
Analizi, vb.) ve bilgisayar sistemleri gibi yonetimi kolaylastiran araglara gereksinimi
arttinir.  Kaynaklarin ortak bir hedef i¢in planlanmasi, oOrgiitlenmesi, aralarinda
koordinasyonun saglanmasi, iglerin yiiriitilmesi ve plana uygunlugunun
denetlenmesi ise ayri bir sorumluluk ve anlayig gerektirir. Karmasik iliskilerle
maliyetlerin artmasi, tamamlamanin gecikmesi ve kaynaklarin bogsa harcanmasi

kacimilmaz olacak, amaglarin gerceklesmesi de giiclesecektir [Dirgeme, 1998].

3.8.8. Topluma ve cevreye karsi sorumluluk

Kamu hizmetleri toplumun yararina olmalidir. Organize edilme sekilleri —bolgesel
kalkinma o6lgeginden bir ofis birimine kadar cesitli dl¢eklerde- sosyal iligkilerin
yonlendirilmesine yardimei olur. “Kamu hizmetleri” ifadesinin belirttigi gibi, kamu
hizmet edecek sekilde diizenlenmislerdir ve bunun otesinde, bir kamu yapisi
yalnizca icinde oturanlar ve kullanicilar {izerinde degil aym1 zamanda c¢evresinden
gecenler i¢in ve aymi zamanda da bulundugu bolge ve kentin isleyisi agisindan
etkiye sahiptir. Mekanlarinin kalitesi sosyal hayati etkiler ve bu nedenle de gruplar

ve bireylerin davraniglarinda da etkiye sahiptir [MIQCP, 2004].
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Kamuya ait insaatlarda olusan bir kaza sonucunda iigiincii sahislarin zarar gormesi
ve Ozellikle toplumu biiyiik oranda ilgilendiren yol, kavsak ve metro insaatlarinda
meydana gelebilecek gecikmeler ve kazalar toplum hayatini olumsuz etkilemesi
disinda politik ve siyasi agidan sorumlular1 ve yoneticileri sikintiya sokabilecek

niteliktedirler.
3.8.9. Standart sozlesmeler

Sozlesmede istenilen teminat ve garantiler, isi iistlenen miiteahhidin i sahibi
idareye verdigi, isin yapilmasina ve is sahibi idarenin korunmasina, risklerin
asgariye indirilmesine yonelik belgelerdir. Bu belgeler bugiinkii insaat teknikleri

ve organizasyonun ayrilmaz parcalari1 ve tamamlayicisidirlar.

Teminat, ihalenin giivenini saglamak ve idarenin isin yapilmamasindan
dolayr zararmm karsilamak maksadiyla miiteahhitten alinan parasal bir belgedir.
Ancak uygulamada miktarin az tutulmast nedeniyle Ongorillen fayda
saglanamamaktadir. 4734 nolu Kamu Thale Kanununda s6zlesmenin yapilmasindan
once ihale iizerinde kalan istekliden ihale bedeli lizerinden hesaplanan %6 oraninda

kesin teminat alinmaktadir.

3.8.10.Yiiklenici davramslari

Kamu Ihale Kanununda miiteahhitlik tanimi ve miiteahhit se¢imi ile ilgili temel
prensipler yetersizdir. Miiteahhitlik yapabilmek icin kanunda herhangi bir kriter

sozkonusu degildir.

Kamu yatirimlart miiteahhitler eliyle yapilmaktadir. O halde kamu ihale yasasi bu
yatirimlarni zamaninda, projesine, teknik sartnamelere uygun olarak, en 1iyi
kalitede ve en uygun bedelle yapabilecek deneyime, organizasyona, teknik ve mali
giice sahip miiteahhitlik kuruluslarinin secimine olanak saglayacak hiikiimleri

ihtiva etmeli, bu Ozelliklere sahip olmayan, yapay olarak ortaya cikartilmais,
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giicsiiz, deneyimsiz firmalarin, politik veya biirokratik desteklerle ihalelere

katilmalari 6nleyecek kesin hiikiimler icermelidir.

Yiiklenicilerden kaynaklanan diger bir nokta ise yiiklenicinin ilk kez
gerceklestirecegi tiirde ise girismesidir. Bu gibi durumlarda yiiklenicinin bu alanda
gerekli bilgilenme c¢alismasindan ge¢mesi zorunludur. S6z konusu proje tiiriiniin
gerektirdigi is aktiviteleri, onlarin gerceklestirilme siireleri ve maliyetleri yiiklenici
icin ¢ok yeni bir o kadar da belirsiz ve riskli olacaktir [Dirgeme, 1998]. Yeni bir
teknoloji tiiriinii tistlenecek yiiklenici i¢in teknolojiye bagli maliyetlerin ve siiresinin,
tam ve net bir planlamasin1 yapmak daha zor olacak ve bu konuda risk tasinacaktir.
Isveren de teknik performansin saglanmasi acisindan yiikleniciden giivence

isteyecektir [Dirgeme, 1998].

Yapmin veya yenileme projesinin sonugta goOsterecegi kalite hi¢ siliphesiz ki
iscilerin ¢alisma kalitesine de baghdir, siirecin ilk asamalarinda bastan savma
yapilan islerin daha sonra ne kadar caba gosterilirse gosterilsin telafisi hi¢ de kolay

degildir [MIQCP, 2004].

3.8.11. Denetim yetersizligi

Proje denetim sorunlart;

¢ Proje denetimi yapmakla sorumlu idarenin gorevini ihmal etmesi durumunda bu
ihmali tespit eden ve yasal yaptirnm uygulama yetkisine sahip olan bir iist otoritenin
bulunmamasi,

e fleride proje kusurlarindan dogabilecek zararlardan dolay1 proje miiellifinin ve
projeyi onaylayan idarenin cezai sorumlulugunun bulunmamasi,

e Meslek odalar1 vizesi uygulamalarinin yasak bir dayanagi olmamasi yani sira

cogu yerde bu denetiminde saglikl1 bir bicimde yapilmamas1 [ODTU, 1998].

Insaat denetiminin sorunlari;
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e Fenni mesul olacak kisilerde diploma diginda bir nitelik aranmamasi, bazi
sorumluluklart olmasina karsin hicbir yaptirim yetkisine sahip olmamasi, {icretini
miiteahhitden almasi, fenni mesuliin yaptigi kontrolin veya isbasinda
bulunmamasinin denetlenememesi,

e Standart ingaatlarda miihendis, mimar veya sehir plancis1 meslek diplomasina
sahip olmayan kisilerin bile (fen adamlar1) fenni mesul olabilmeleri,

e Belirli biiyiikliikteki ingaatlarda santiye sefi bulundurma zorunlulugu olmamasi,

® Yapim kusurlar1 sonucunda ileride dogabilecek zararlardan dolay1 Bor¢lar hukuku

disinda bir sorumluluk taniminin yapilmamis olmasi [ODTU,1998].

Kamu kuruluslan tarafindan yaptirilan tiim yapi islerinin uygulanmasinin kontrolii
Bayindirlik Isleri Kontrol Yonetmeligi kapsaminda yapilmaktadir. Bu amagla her
santiye i¢in bir kontrol orgiitii kurulmaktadir. Kontrol orgiitiiniin gorev ve yetkileri
ayrintili olarak yapilmis olmasi, uygulamada meydana gelecek kusurlar nedeniyle
miiteahhidin sorumlulugunu azaltmamaktadir. Orgiit teknik uygulama kusurlar1 ve
hatalarindan miiteahhit ile birlikte sorumlu degildir. Tiim sorumluluk miiteahhide ait
kalmaktadir. Esasinda kontrol amiri hakedis ve ©6demelerde tam yetki sahibi
oldugundan uygulama kusurlarinin diizeltilmesi hususunda da tiim yaptirimlara
sahiptir. Ancak miiteahhit ve kontrol orgiitii tarafindan zamaninda fark edilemeyen
hatalardan ileride sadece miiteahhit sorumlu olmaktadir. Bu durum kontrol
orgiitiiniin teknik olarak tam anlamiyla sorumluluk hissetmesini engelleyici bir
husustur. Boylece orgiitiin ilgi alan1 isin teknik yonlerinden mali yoniine kaymakta,
yonetmeligin zorladig1 tiim ayrintili belgeleme sistemi yapilan isin miktarini tespite

ve hakedislerde fazla 6demeyi engelleme amacina yonelmektedir (ODTU, 1998].

Tiirkiye'de yap1 denetimine iliskin genel sorunlar;

e Miiteahhitlik yapabilmek i¢in herhangi bir kriter aranmamasi,

e Yetkin mithendislik uygulamasinin bulunmamasi,
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e Kamu ihalelerinde en diisiik bedel uygulamasimin kaliteden 6diin veren fiyat

eksiltmesine yol agmasi1 [DPT, 2001].

3.9. FIDIC Kurallar ile Tiirk Mevzuatimin Karsilastirnlmasi

Fransizca isminin bag harfleri olan rumuzuyla FIDIC olarak bilinen Uluslar arasi
Miisavir Miithendisler Federasyonu, mesleki ve ahlaki standartlarin gelistirilmesi
konusunda caligmalar yapan ve iiyelerini tiim diinyadan ulusal miisavir mithendisler

birliklerinin olusturdugu bir kurulustur.

FIDIC cercevesinde uygulanan birim fiyat usuliiniin belirleyici 6zellikleri, isteklilere
iyi bir piyasa arastirmasina dayanarak rekabet kosullan altinda kendilerinin
belirleyecekleri fiyatlar iizerinden teklif verebilmelerine ve boylece isin uygulanabilir
fiyatlarla yapilmasina imkan saglanmasi, isin onceden ayrintili olarak tanimlanip
uygulama projelerinin hazirlanmasi ve buna dayali metrajlarin ¢ikarilmasi suretiyle

is sahibi agisindan fiyat kontroliiniin yapilabilmesidir.

Tasarim - yapim ve anahtar teslimi isler icin kesin bir tanim bulunmamakla birlikte,
bu tiir sozlesmelerde genel ilke; miiteahhidin, ingaatin yanisira tasarimdan da
sorumlu olmasidir. Bu yontemde tasarim kriterlerinin dogru ve yeterli bir bicimde
saptanarak teknik sartnamede verilmesi bilyiik 6nem tasir. Isin toplam bedeli sabit
fiyat tizerinden gotiirii olarak belirlenir. S6zlesme bedeli, proje verileri igsahibince
degistirilmedigi siirece sabit kalir. Genelde miiteahhit tesisi isletmeye hazir halde

teslim eder, bazen de bir siire icin isletilmesini {istlenir.

Tiirkiyedeki sistemden en biiyiik farki kontrolliik gorevini yapan miihendisin,
bagimsiz olup ¢ok genis yetkilerle donanmasidir. Kontrol miihendisinin mesleki
kusurlarindan 6tiirii sorumlulugunun bulunmasi islerin kalitesinin arttirilmasinda

onemli bir unsurdur.

Tasarim - yapim ve anahtar teslimi usulii ile yapilan islerin denetimi de ayni sekilde

uzman Kkisiler tarafindan yiiriitiilir. Burada kontrolliik gdrevini yiiriiten igsahibi
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temsilcisinin is sahibi karsisindaki bagimsizligi kontrol miithendisinden biraz daha az
olmakla birlikte, yine de genis yetkilerle donanmustir. Isin yerine getirilmesi

bagimsiz temsilcinin gézetiminde yiiriitiiliir..

FIDIC kurallarina gore kontrolliigiin sdzlesme uyarinca saglanan malzemeyi, tesisati,
isciligi ve imalatin ilerleyisini inceleme, denetleme ve deneye tabi tutma yetkisi
bulunmaktadir. Malzeme is sahasina getirilmeden 6nce bunun sertifikasyon da dahil
kontrolliik tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. Kalite kontrol labarotuvarlar
kontrolliigiin yonetim ve sorumlulugundadir. Yapilan denetim, deney ve incelemenin
sonucunda kontrolliik herhangi bir malzeme, demirbag ve iscilik kalitesinin s6zlesme
kosullarina uymadigina kanaat getirirse, bunlar1 reddetme hakkina sahiptir. Ayrica
sozlesmeye uygun olmayan islerin yiktirilmasi gibi yaptirimlar da uygulayabilir.
Islerin usuliiyle yiiriitilmemesi veya sartnamede Ongoriilenden farkli imalat
yapilmas: halinde kontrolor isi durdurma yetkisine sahiptir. Islerin bir kisminin
miiteahhit tarafindan taserona devredilmesinin s6z konusu olmasi halinde
kontrolliigiin Onceden izninin alinmasi zorunludur. Diger yandan, miiteahhit

tarafindan One siiriilen her tiirlii hak talebi kontrolliigiin incelemesine tabidir.

Tasarim - yapim ve anahtar teslimi islerde ise Oncelikle tasarimin denetimi s6z
konusudur. Miiteahhit tasarim ve ingaata iliskin tiim belgeleri (¢izimler, resimler,
hesaplar, ornekler v.b.) kullanima veya uygulamaya hazir duruma getirdiginde
inceleme amaciyla igsahibi temsilcisine sunacaktir. Issahibi temsilcisinin s6z konusu
belgelerin sartnameye uygun olmadigima veya ek belgelerin gerektigine karar
vermesi halinde, belgeler miiteahhit tarafindan masraflart kendisince karsilanmak
izere diizeltilerek veya hazirlanarak yeniden issahibi temsilcisine sunulur. Bu tiir
islerde isin her kismu ile ilgili olarak tasarim ve ingaata iligkin belgelerin uygun
goriilmesinden 6nce o kismin yapimina baslanamaz. Yapilacak insaatlar s6z konusu

belgelere uygun olmak zorundadir [ODTU, 1998].

Miiteahhit: isyerindeki tiim caligmalarin yapim yontemlerinin uygunlugu,
dayaniklilik ve giivenliginin sorumlulugu miiteahhide aittir. Miiteahhit isleri

sozlesmede ongoriilen sekilde yiiriitiir, tamamlar ve kusurlar1 giderir. Islerin
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basarili bir bicimde tamamlanabilmesi i¢in gozetim gorevini yerine getirir,

gerekli kadro, malzeme ve ekipmani saglar.

Isin Kabulii: Sozlesme konusu isin tamamlandiginin miiteahhit tarafindan
bildirilmesini izleyerek yapilacak deney ve incelemelerin olumlu sonu¢ vermesi ve
isin, kullamim1 etkilemeyecek oranda ve miihendisi tatmin edecek diizeyde
tamamlandiginin tespiti iizerine gecici kabul yapilir. Miiteahhit, gegici kabul
tarihinden kesin kabul tarihine kadar gececek siire icinde (kesin kabul donemi),
gecici kabul tarihine kadar tamamlanmamis islerin yapilmasindan ve kesin kabul
donemi iginde ortaya c¢ikan kusur ve hasarlarin giderilmesinden sorumludur.
Miiteahhit bu sorumlulugunu makul bir siire i¢inde yerine getirmezse, kontrolliik
miiteahhidin nam ve hesabina bir bagka kisiye bu isleri yaptirabilir. Bu sekilde
yaptirilan islerin bedeli, s6zlesmedeki birim fiyatlarla hesaplanarak miiteahhidin
alacagma ilave edilir ve miiteahhit adina yaptirilan isle ilgili olarak yapilan
harcamalar da miiteahhidin alacagindan diisiiliir. miiteahhidin alacagi kalmaz veya

yeterli olmaz ise, toplam bor¢ teminat mektubundan tahsil edilir.

Risk paylasimi ve sigorta: Miiteahhit ise baslama tarihinden gecici kabul belgesinin
verildigi ve boylece koruma sorumlulugunun igsahibine gectigi tarihe kadar ise 6zen
gosterme, koruma ile ilgili tim sorumlulugu tasir. Bu tarihe kadar olusan ve
igsahibinin risklerinden dogmamis olan herhangi bir hasarin diizeltilmesinin
maliyetini miiteahhit iistlenir. Gegici kabul tarihinde heniiz tamamlanmamais isler ve
kesin kabul donemi ic¢inde miiteahhit tarafindan yapilan herhangi bir faaliyetten
dolay1 isin kendisinde meydana gelecek hasar ve ziyanlar i¢in de miiteahhit
sorumludur. FIDIC, riskin paylastirilmasinda deneyimli bir miiteahhidin ongérmesi
ve Onlem almasinin beklenemeyecegi, taraflarin kontroliiniin disinda bulunan ve
sigortalanmasi rahatlikla miimkiin olamayacak riskleri, igsahibinin riskleri arasinda
kabul etmektedir. Sigortaya baglanmamis veya sigortadan alinamayan meblaglar,

sorumluluklarina bagh olarak miiteahhit veya igsahibince iistlenilir.

Miiteahhit asagidaki sigortalar yaptirmakla yiikiimliidiir;
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e Gegici kabule kadar igsahibinin riskleri disindaki her tiir hasar ve zarara karst is,
malzeme ve miiteahhidin techizati, issahibi ve kendi adina sigortalanacaktir. Bu
sigorta igsahibinin riskleri arasinda olmasina kargin, miiteahhidin 6nlem almasinin
beklenemeyecegi dogal olaylarin etkilerini de kapsayacaktir.

e lsin yapilmasi sirasinda iigiincii sahislara veya mallarina verilebilecek zararlar igin
igsahibi ve miiteahhidin kendi adina ortak sigorta yaptirilacaktir.

e Miiteahhit, calistirdigs iscileri kazalara kars1 sigortalatacaktir.

® Anahtar teslimi esasi ile yapilan islerde ise miiteahhidin ayrica tasarim ile ilgili

sorumluluklart i¢cin mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmasi gerekmektedir.

Amerika’da yap faaliyetinde taraf olan biitiin kisi ve kuruluslar mesleki sorumluluk
sigortasi ile miicehhezdir. Mesleki sorumlulugun yerine getirilmesinde herhangi bir
kusurun tespiti halinde kusuru isleyen taraf bunu tazminle miikelleftir. Ozellikle su

konular sigorta kapsaminda bulunur;

e |5 sirasinda meydana gelebilecek zarar-ziyan,
e Isin kalitesizliginden dolay1 tazminat 6deme riski

e Tasarim projesi sorumlusu mimar-miihendis firmalari [ODTU, 1998].

Uyusmazliklarin ¢oziimii: FIDIC birim fiyat usulii islerde sozlesme veya islerin
gergeklestirilmesi ile ilgili olarak kontrol mithendisinin eylemleri de dahil olmak
izere issahibi ile miiteahhit arasinda bir anlagmazlik ¢ikmasi durumunda karar

verme yetkisini 6ncelikle kontrol mithendisine birakmaktadir.

FIDIC mevzuati ile Tirk mevzuati bilylik ol¢iide uyum gostermekle birlikte ii¢

onemli fark gozlenmektedir.

e FIDIC kurallarina gore kontrol goérevini yiiriiten miisavir miithendisin tarafsiz ve
bagimsiz statiisiidiir,

e Mesleki sorumluluklarin sigortalanmasi,
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e Uzlasmazliklarin ¢dziimii icin ingaatin isleyisini siirekli bicimde izleme olanagina

sahip bir Uzlagmazlik Kurulu ve tahkim yonetiminin benimsenmesidir.

Birim fiyat usulii islerde kontrol miihendisine taninan statii konusunda Tiirk
mevzuati ile FIDIC kurallarinin birbirinden 6nemli 6lciide ayrildigi goriilmektedir.
FIDIC sozlesmelerindeki kontrol miithendisi bagimsiz olup, issahibi ve miiteahhit
karsisinda tarafsiz olarak karar alir. Miihendisin bagimsiz ve tarafsiz olma
ozelligi FIDIC so6zlesmelerinin uyusmazlik durumunda ilk karar mercii olarak

mithendisi tanimlamasi ile daha da belirginlik kazanmaktadir.

Tiirk mevzuatinda (Bayindirlik Isleri Genel Sartnamesi ve Bayindirlik Isleri Kontrol
Yonetmeligi) kontrol miihendisi idarenin kendi elemanidir. Yaptigi islemlerin
biiyiik bir bolimii idarenin onay1 ile kesinlesir. FIDIC ile Tiirk mevzuati arasindaki
bir diger fark da, uyusmazliklarin c¢oziimiinde goriilmektedir. Tiitk mevzuati
uyusmazliklarin ¢oziimiinii once ilgili idareye, daha sonra mahkemelere
birakirken FIDIC, kontrol miihendisi (veya Uzlagsmazlik Kurulu) sulh yoluyla
¢Oziim ve tahkim yontemleri olmak iizere asamali bir sistemi benimsemektedir

[ODTU, 1998].

Avrupa Birligi 1975 yilindan bu yana tiiketiciyi koruma programlar1 diizenlemektedir
ve taginmazlarla ilgili bu diizenlemeler “Hizmet saglayanlarin sorumluluguna iligkin
direktif tasarisi’'nda yer almistir. Bir direktif biciminde formiile edilmis tasart,
sunulan hizmetlerin kotii olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan zararlarin, hizmet
sunuldugu kisiler ve {i¢iincii sahislarin ugradig zararlarin tazmini ile iliskilidir. Zarar
goren, zararin varlig ile hizmetin ifasi ile zarar arasinda nedensellige dayali bir iligki
oldugunu ispatla yiikiimliidiir. Buna karsin hizmet saglayanin yiikiimliigii
kusursuzlugu ispatlamaktir. Tasarim ve insaat islerinde tazminat talep etme hakki 20

yil ile sinirlandirilmagtir.

Avrupa Birligi’nde kamu ihalelerinin tabi olacagi ortak kurallar belirlenmistir.
Tekliflerin degerlendirmesinde “fiyat esast” veya “‘ekonomik olma esas1” olarak iki

kriterden biri kullanilabilmektedir [ODTU, 1998].
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Fiyat esasinin uygulanmasi halinde en ucuz teklifi veren ile, ekonomik olma
esasinin uygulanmasi halinde ise ekonomik olarak en avantajli teklif verenle s6zlesme
yapilmast s6z konusudur. Ekonomik olarak en avantajli teklifin belirlenmesinde
fiyat, kalite, teslim siiresi ve sartlari, fonksiyonel ve teknik ozellikler, satig sonrasi

hizmetler v.b. baz1 hususlar g6zoniine alinir.

Fiyat esasinin uygulandigi hallerde, normalin ¢ok altinda teklif verildiginin acikca
goriilmesi iizerine, idare teklifleri ayrintili olarak inceleme ve teklif sahibinden
aciklama isteme hakkina sahip olup, uygun gérmedigi durumlarda gerekgesini agik

olarak belirtmek suretiyle bu tiir teklifleri red edebilir.

Idarelerin uygun bedelin tespitinde uygulanacak kriterlerin ne oldugunu ihale
oncesinde belirlemeleri, ilan asamasinda belirtmeleri ve degerlendirmeyi de buna

gore yapmalar1 gerekmektedir [ODTU, 1998].



53

4. RIiSK YONETIMIi

Risk Yonetimi, risklerin nedenlerini ve etkilerini derinlemesine inceleyerek yerinde
kararlar verebilmek i¢in belirgin agamalar iceren bir siirectir. Risk yonetimi firsatlar
yakalama ve kayiplardan kag¢inmayla ilgilidir. Bir cok kurulusta risk yonetimi
yeterince dikkate alinmamaktadir. Risk yonetimi ¢ok kaynakli ve kapsamli bir
asamadir. Isletmeci zararin genellikle bir kere meydana geldigini varsayarak fazla

onemsemez [Lawrence J. Wenzel, 2000].

Risk YoOnetimi bir projenin tiim riskini ortadan kaldirmaz, asil amaci, riskin en

verimli sekilde yonetildigini garanti etmektir [Dirgeme, 1998].

Risk Yonetimi riskleri diizenlemek, kontrol etmek ve azaltmak icin yapilan biitiin

faaliyetleri icerir. [Risk communication glossary.htm].

Risk yonetimi stratejilerini uygulamanin avantajlar1 sunlardir;

e Etkili stratejik planlama,

e Maliyet kontrolii,

e Kayiplan azaltarak ve firsatlar arttirarak deger artirimu,
¢ Bilinglenme ve riskin zararlarinin bilinmesi,

e Sistematik, bilin¢li ve tam karar verme metodu,

® Dis etkenlere karsi daha fazla hazirlikli olma,

e Kaynaklarin daha iyi kullanimu,

e Siirdiiriilebilir ilerleme i¢in hazirlanma,

e lyi uygulama ve kaliteli organizasyon olusturma. [Dirgeme, 1998]

Risk yonetimine sistematik olarak 3 asama olarak yaklagilir:

1. Risk kaynaklarinin ve tiirlerinin tanimlanmasi. (Belirleme)

2. Etkilerinin degerlendirilmesi veya analizinin yapilmasi. (Degerlendirme)



54

3. Riski azaltmak ve kontrol altinda tutmak icin sorumluluk alanlarinin ve

politikalarin gelistirilmesi (Yanit Gelistirme) [Al —Bahar ve Crandall, 1990].

4.1. Risklerin Belirlenmesi

Riskin belirlenmesinde sorulmasi gereken temel soru, projede basarisizlikla
sonuclanabilecek en belirgin proje 6zellikleri ve risk kaynaklarinin neler oldugudur.
Projenin  sonucunu etkileyebilecek tiim belirsiz faktorlerin saptanmasi, risk
yonetiminin en onemli asamasidir. Boylelikle tanmimlanmus bir risk artik risk olma
niteliginden ¢ikarak bir yonetim problemi haline doniigmektedir. Yanhs ya da eksik
kurgulanmig bir risk tanimlama calismasi ise tiim risk sisteminin ¢okmesine neden

olabilmektedir.

Risklerin tanimlanmasinda iki onemli asamadan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar;

e Riski algilamak yani potansiyel kayip ile karsi karsiya olunup olunmadiginin
bilincinde olmak,

e Kayiba yol acacak olaylar1 baslatan esas nedeni tespit etmekdir. [Erdem, 1999].

Risk analizi ve gelistirilen yanitlarin yonetilmesi sadece belirlenmig riskler icin
uygulanabileceginden “risklerin belirlenme” asamasi onemlidir. Bunun i¢indir ki
siire¢, biitiin olast potansiyel risk kaynaklar1 ve doguracagi potansiyel sonuglarin
arastirilmasimi igerir. Riskin belirlenmesi, “Yapim projesi ile ilgili olan risklerin
sistematik ve devaml olarak belirlenmesi, kategorize edilmesi ve degerlendirilmesi”

seklinde tanimlanabilir [Al bahar-Crandall, 1990].

Risklerin belirlenmesinde kullanilabilecek yontemler;

Risk analiz anketi: Yoneticinin igletmenin varligina ve islemlerine iligkin spesifik
bilgileri sistematik bir tarzda elde etmesine olanak saglar. Bu yontem kapsaminda
incelecek olan isletmeye ait organizasyon semasi ile isletmenin faaliyet yapisi ve

biiyiikliigli, boliimler arasi iliskiler, kar1 arttiran ve harcamalara yol acan birimlerin
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dokiimii, riskle savasma yontemlerine karar veren ve uygulayan yetkililerin listesi,
isletmenin zayif aldigi noktalar gibi bilgileri sistematik bir bicimde derlemek

miimkiindiir.

Finansal tablolar yonetimi: Bilango, gelir durumu ve yardimci kaynaklar incelenerek
firmanin borclar1 ve mal varliklart belirlenir ve bunlara dayanarak yapilan mali

duruma iliskin tahminler, biitge ile birlestirilir.

Akis semast yonetimi: Bu yontemde hammadde, elektrik ve diger girdilerden
baslanarak sonug iiriin elde edilinceye kadar yapilan tiim temel islemler belirlenir ve

is akig semast hazirlanir ardindan her is birimini etkileyen riskler belirlenir.

Yerinde denetim: Yerinde, isletmenin malzeme, ara¢ makine ve islemlerini ilk elden
inceleyerek, firmanin kars1 kasiya kalabilecegi kayiplar konusunda gercek¢i bilgi

edinilebilir.

Cevre analizi: I¢ kayiplar oldugu gibi dis gevrenin de dikkatli analizinin yapilmasi
gereklidir. Bazi durumlarda isletme igerisinde herhangi bir problem olmaksizin,
kayiplar gerceklesmekte ve igletmeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dis cevre

ile ilgili 4 temel unsur; miisteriler, saticilar, rakipler ve diizenleyici karar organlaridir.

Yap1 iiretiminde risk yonetimi ile ilgili olarak Al-Bahar ve Crandall tarafindan
olusturulan CRMS Modelinde ise Risk analizi ve gelistirilen yanitlarin yonetilmesi
siireci, biitiin olas1 potansiyel risk kaynaklar1 ve bunlarin doguracagi potansiyel

sonuclarin arastirmasini icermektedir [Dirgeme, 1998].

CRMS modelinde, risk tanimlama siireci, Sekil 4.1.’deki gibi 6 basamaktan olusur.
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Belirsizlik
On Kaontral Listesi »| Sonug Senaryolan »- Risk Haritas

Mantiksal
Kategarizasyon

I

Dzet Sayfasi

Sekil 4.1 Risk tanimlama siireci [Al —Bahar ve Crandall, 1990]

4.1.1. On kontrol listesi

Potansiyel proje risklerinin ©n kontrol listesi, risk belirlenmesinin baglangi¢
noktasidir. Mevcut olan bir ya da birden fazla potansiyel riskin fark edilememesi,
kazanma firsatinin, gerekli diizeltici onlemleri alamamaktan dolay1 kaybedilmesine
veya zararin olusmasma yol acar. Uretkenligi, performansi, Kkaliteyi, yapim

ekonomisini etkileyen biitiin risk tiirleri 6n kontrol listesine dahil edilmelidir.

Risklerin belirlenmesi amaciyla;

1. Benzer projelerle ilgili diinya capinda uygulama deneyimi olan firmalarin
raporlarindan,
2. On kontrol listelerini hazirlarken bircok yiiklenici kendi ge¢cmis deneyimlerine ek

olarak ticari kontrol listelerinden ve anketlerinden yararlanirlar.

Bu kontrol listeleri proje icin daha gercekci bir kontrol listesinin olusturulabilmesi
icin rehber veya baslangic noktast olarak kullanilabilir. Basar1 agirlikli olarak,

yiiklenicinin tecriibesine ve riski belirlemesindeki sezgisine baglidir. Kontrol listeleri
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daha once yapilan kontrol listesi ¢alismalardan faydalanilaraktan da olusturulabilir.
Ingiltere’de yapilmis olan bir calisma, projelerdeki karisikliklarin asagidaki gibi farkh

kategorilerden kaynaklanabilecegini gostermektedir. [Betts ve Gunner; 1992]

Cizelge 4.1 Yapim projesinde karisiklik sebepleri [Dirgeme, 1998]

YAPIM PROJESI KARIZIKLIK SEEEPLERI

Kaynak Tanimlarma Ortalama Sikhk

Geg we  yetersiz  hilgif

L}

Uil Tasanmda defigiklikler i

Temin Alt yuklenl.c:l. problernlerif 0%,
Malzeme temininde problemler

Digerleri kKatd  igcilk  we  kazalar co

sonucunda tekrar yapim

4.1.2. Sonug senaryolari

Risklerin belirlenmesi siirecinde ikinci adim, gerceklesme olasiligl yiiksek risk
olaylarinin sonug¢ senaryolarinin tanimlanmasidir. Sonuglar ekonomik kazancg/zarar,
kigisel yaralanma, zaman ve maliyet kazancini veya asamalarini icerebilir. Yapim
projeleri igerisinde gelisen risklerin cogunlugu finansla ilgili olmasindan dolay1

yogunluk daha ¢ok finansal sonug kriterlerinin iizerindedir.

4.1.3. Risk haritasi

Risk haritasi, ortaya cikabilecek kayiplarin frekans ve siddeti goz Oniinde
bulundurularak grafiksel olarak risklerin Oneminin kavranmasinda yardimci
olmaktadir. Bir kaybin Onemi, sikligin yamisira siddetine de baglhidir. Cok sik

tekrarlanan kiiciik kayiplar, az sayida tekrarlanan biiyiik kayiplardan daha fazla ciddi
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sonuclar dogurur. Diger taraftan aym zarar siddetine sahip olan kayiplardan sik

tekrarlanani daha 6nemli olarak kabul edilmektedir [Tas, 1994].

Risk haritas1 iki boyutlu veya olcekli bir grafiktir. Birinci boyutta, belirsizlik
gerceklesme olasiligina gore, ikinci boyutta, risk potansiyel siddetine gore
degerlendirilmektedir. Risk, belirsizlik ile potansiyel kayba bagh bir fonksiyondur,
risk haritas1 ISO-Risk egrilerini temsil etmektedir. Egri orijinden uzaklastikca risk

artmaktadir [Al-Bahar ve Crandall, 1990].

OLASILIK

POTANSIYEL SIDDET

Sekil 4.2. Risk haritas1 [Dirgeme, 1998]

4.1.4. Ozet sayfasi

Risk belirleme siirecinin son basamagidir. Risk kategorisi 0zet sayfasi riskin
belirlenmesi siiresince biiyiikk 6nem tasir. Projeye katilan tiim calisanlarin destegiyle
olusturulur. Bilgi degistikge Ozet sayfasi da sekillenir. Proje yoneticilerinin mevcut
risklerin ve belirsizliklerin daha kolaylikla anlasilmasini saglar. Sekil 4.3 de ozet
sayfa ornegi olarak kayith risk degisenlerinin, bir olayla diger sirali olaylar arasindaki

iliskisinin i¢ yiiziinii agiklamaktadir [Al — Bahar ve Crandall, 1990].

Bir ¢ok proje yoneticisi risk yonetiminin asil faydalarinin analiz safhasindan daha

cok belirlenme safthasindan geldigine inamirlar. Onlar i¢in en 6nemli kazang; proje
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boyunca diisinme disiplininden, potansiyel risklerin anlasilmasindan ve olasi

etkilerin dikkate alinmasindan kaynaklanir [Hayes ve ark., 1986].

Tiim bu tamimlamalar ve bilgiler dogrultusunda, s6z konusu isletme i¢in tiim risk
kaynak ve tiirleri saptanmis olmaktadir. Bundan sonra yapilamasi gereken, yapi
tiretimin etkileyebilecek risklerin, gelecek donemlerdeki siddetini ve sikligim

belirlemek ve bu dogrultuda uygun yanitlar gelistirmektir.

Fraje ismi:
farumlar:
Tarih:
Hazilayan:

Durumsal Hisk

Rigk Olaylan Rigk Olayinin Tanimi Dedjigkenler

Sekil 4.3. Risk ozet sayfasi 6rnegi [Dirgeme, 1998]

4.1.5. Risklerin sitmiflandirilmasi

Riskin siniflandiridmasimin iki amact vardir. Birincisi, yiiklenicinin riskler hakkinda
daha fazla bilinclenmesini saglamak, ikincisi yiiklenicinin riskleri hafifletmek icin
kullanacag stratejilerin riskin tabiatina gore degismesidir [Al- Bahar ve Crandall,

1990].

Her bir riskin gerceklesme sikligi ve siddeti projenin Olcegine ve igeriklerine gore
olusturulacak simiflandirma sistemine gore degerlendirilmelidir. Ayrica risk
siniflandirma sistemi riske ait frekans ve hasar simiflandirmasi temel alinarak
olusturulmalidir. Boylelikle riskler hakkinda daha fazla bilinglenilir, risk tiiriine gore

alinacak tedbirler belirlenir.
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Risk frekans ve siddet smiflandirmasi proje i¢in tanmimlanan risk hedefi kabul
edilebilirlik kriterlerine gore yapilandirilmalidir. Frekans siniflandirmasi her tip risk
icin aym iken, siddet smiflandirmasi riskin tiirtine gore degiskenlik gosterir

[Eskessen, 2004].

Risklerin  kaynaklarima gore smniflandiridmast : Riskleri kaynaklarina gore
siniflandirmak risklerin tabiatina gore riskleri hafifletmek icin kullanilacak stratejileri
belirlemekte yardimci olacaktir. Cizelge 4.2 de risklerin kaynaklarina gore

siniflandirilmasina iliskin bir 6rnek cizelge verilmistir.

Risklerin frekanslarina (olasiliklarina) gore suvuflandirilmast : Risklere ait
frekanslarin belirlenmesinde ve siniflandirilmasindaki amag ortaya cikmasi beklenen
olaylarin gelecekteki durumunun tahmin edilmesidir. Risklerin frekanslarina gore
smiflandiridmasinda, yaymmlanan istatistiklere ek olarak, bilirkisi kararlari, proje
takimlarmin ortaya koydugu kaynaklar, yapim gurubunda ¢calisan kisilerden alinan
bilgiler simflandirma yapilmasinda yardimci olabilir. ingaat grubunun gorevlerini
kolaylastirilmas1 amaciyla, frekans degerlendirmesi icin kapsamli ve net bir yontem

belirlenmelidir.

Frekans degerlendirmesi i¢in, yonteme dair ana hatlar1 belirleyecek deneyimli
mithendislerin bulundugu bir risk degerlendirme komisyonu olusturulmalidir.
Yasadiklart deneyimler, cevrede yasanan olaylar, yasadiklar1 ve duyduklarn
aksamalar, icerisinde bulunduklar1 veya haberdar olduklar1 projeler, risklere ait

olasiliklarin tahmin edilmesine biiyiik oranda yarar saglayacaktir.

Frekans degerlendirmesinde girdileri 5 sinifa ayrabiliriz. Frekans degerlendirmesi
riskin meydana gelisini yi1l veya insaat biitiiniine gore orantiliyabiliriz. Fakat
siniflandirma icin biitiin ingaat faaliyetleri boyunca meydana gelen risklerin sayisina
gore bir degerlendirme yapmak en uygunudur. Cizelge 4.3’de bir Ornek

degerlendirme verilmektedir.



Cizelge 4.2. Kaynaklarina gore risk siniflandirmasi [Al-Bahar ve Crandall, 1990]

RISK KAYNAKLARI RISKLER

Dogal Afetler Sel, deprem, toprak kaymasi, yangin, firtina,
yildirim.

Fiziksel Kaynaklar Ara¢ ve makinelerin zarar gormesi, is kazalari,
malzemelerin zarar gormesi, hirsizlik.

Ekonomik Kaynaklar Enflasyon, isverenin 6deme yetersizligi, iscilerin

sebep oldugu kiilfetli hatalar, doviz ile is yapiliyorsa

kur farki ve paranin degisim hizi.

Politik ve Cevresel

Kaynaklar

Kanun ve yonetmeliklerin degisimi, savas veya sivil
diizensizlikler, istimlak, kamulastirma, ambargolar,
ruhsat temin etme ve onaylama icin izlenen

prosediiriin degisimi

Tasarim Evresi

Eksik ve kusurlu tasarim ve hatalar.

Gergeklestirme Evresi

Hava sartlarina bagh olarak gecikmeler, isgiicii
sorunlari, grevler, yetersiz santiye kosullari,

iiretkenlik, hatali uygulamalar, tasarimda sonradan
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yapilan degisiklikler ,6demelerin gecikmesi.

Cizelge 4.3. Risk gerceklesme frekansi (Ingaat siiresince) (Eskesen, 2004]

Frekans Aralil: Binim Degerlendirme

sirufi

5 =03 | ok Viksel Clasdilh

4 0.03-0.3 0.1 Yiiksek Clasihid

3 0.003-0.03 0.01 Orta Dereceds Olasihlds
2 0.0003-0.003 0.001 Dritgiike Clasldd

1 <0003 0.0001 ol Drigile Olasilich

Birim =log Deger

Sonu¢ smiflandirmast :

Sonug (siddet) siniflandirmasini 5 grupta siniflandirabiliriz.

Sonug¢ siniflandirmas1 ve potansiyel zarar, projenin kapsamina ve

yapisina

(dogasina) gore degismektedir. Asagida belirtilen metro ingaat1 6rneginde genel bir
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calisma verilmektedir, fakat her bir proje i¢in 6zel risk politikas1 diisiiniildiigiinde ayr
bir yol haritas1 olusturulmali ve simiflandirma gruplar1 belirlenmelidir. Ornek olarak
verilen yeralt1 insaati1 proje maliyeti 1 milyar Euro ve yaklasik yapim siiresi 5-7 yil

arasidir.

1. Isciler ve gorevlilerin yaralanmasi: Hasar smiflandirmasi ve bundan dolayz iscileri
ve acil durum gorevlileri hasarlarin kabul edilebilirlik kriterlerini  ve risk
degerlendirmesi icin  gercek¢i temel olabilmesi icin belirlemelidirler. Hasar

siniflandirmas1 ve hasarlarin agiklamasi ¢izelge 4.4. de gosterilmistir.

Cizelge 4.4. Iscilerin ve acil durum gorevlilerinin zarar gormesi [Eskesen, 2004]

Felaket Ziddeth C1ddh Onemli Onemsiz
Oliam ve|O>10 1<0<10,AY=10 [10,1<AYV<10  |1AY1<HY<10 |1 HY
yaralaruma
S AY181

O; Oliim, AY; Agir Yarali , HY;Hafif Yaralh

2. Uciincii salislarin zarar gormesi: Ugiincii sahislarin zarar gormesi, iscilerin ve acil
durum gorevlilerinin zarar gérmesi ile karsilastirildiginda risk tolerans degeri daha
diisik olmalidir. Uciincii sahislarm  insaat isinden hicbir fayda ve Kkar
saglamamalarindan dolay1, ingaat siiresince maruz kaldiklar1 risklerin, ingaat
olmadig1 zamanlarda maruz kaldig risklerle karsilastirildiginda daha yiiksek olmasi
sorun dogurabilmektedir. Cizelge 4.5.” de bir hasar siniflandirilmasi verilmektedir.
Cizelge 4.6.’da iiciincii sahislarin zarar gérme tolerans degeri, iscilerle ve acil durum

gorevlileri ile karsilagtirildiginda daha diisiiktiir.

Cizelge 4.5. Ugiincii sahislarin zarar gormesi [Eskesen, 2004]

Felaket Ziddeth Cide Oneml Onetmsiz
i ve O=] VYA=10 [1O,1=AY<10 [IAY,1<HV=10 |1HY 5
yaralanma SAY1S1

0,0liim; AY,Agir Yarali; HF,Hafif Yarali
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3. Ugiincii sahislara ait mallarin zarar gormesi: Ugiincii sahislarin mallarimin zarar
gormesi veya ekonomik kayba ugramasi mal sahibinin kaybi ile karsilagtinldiginda
daha az toleransh olup ayr bir hasar simiflandirmasi yapilmalidir. Biiyiik insaat isleri
sozlesmelerine imza atanlar, insaat olayindan dogrudan kér ve fayda saglamayan
ticlincii sahislarin karsilastigi makul derecede sayilabilecek risklerden ¢ok daha fazla
riske maruz kaldiklar goriilmektedir. Riske gore hasar siniflandirmasi Cizelge 4.6 da

verilmistir.

Cizelge 4.6. Ugiincii sahislarin ugradig hasar ve kayiplar [Eskesen, 2004]

Felaket Siddeth Ciddh Onemb Onemsiz
Kayip (wdyon|>3 033 00303 0.003-0.03 <0.003
Eurn)

4. Cevrenin zarar gormesi : Cevresel konular genellikle projenin gevresel yonetim
sistemleri igerinde ele alinirlar. Cevresel zararlari risk baglaminda ele almak olduk¢a
karmagiktir. Muhtemel c¢evresel zararlar olas1 kalicilign ve ciddiligi ile birlikte
degerlendirilmelidir. Cizelge 4.7.°de hasar simiflandirmasinin bir 6n Ornegi
sunulmaktadir. Diger hasarlar icin, proje goéz Oniinde bulundurularak tanimlayici

hasar simiflandirmasi 6zel olarak belirlenmelidir.

Cizelge 4.7. Cevrenin zarar gormesi [Eskesen, 2004]

Felaket siddeth Ciddd Onermli Onemsiz
Kalie ciddi Kalics kgt |Uzun zaman Gegici cidds Gecici kiglk
Zarar oranlen  |zarar Tarar etldli Tarar TATAT

5.Erteleme ve gecikme: Gecikmenin olasi sonucu ilk basta kritik yol diginda ayr bir
aktivitenin gecikmesi olarak degerlendirilebilir.Gecikme ayrica degerlendirmesinin

ardindan kritik yol {izerinde tahmini gecikme degerlendirilir.

Biitiin sonuglar1 kapsamasi i¢in sadece bir risk matrisi olusturulmasi ve 10 faktor
araligr yeterli olacaktir. (Cizelge 4.8. Gecikmel) Fakat kisa tamimlayic1 kelimeler

(6nemsiz ve Onemli gibi) kagimilmazdir. (Cizelge 4.8. gecikme2) Fakat bu sistem
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gecikme i¢in Ozel bir risk matrisi istemektedir. Ciinkii siniflandirma diger sonuglara

gore degismektedir. Buna ragmen bu yontem kolay anlasilabildigi i¢in tavsiye edilir.

5. Mal sahibinin ekonomik kayb: : Bu tiir sonuclar mal sahibine, risk gerceklestiginde
ilave maliyet olarak doner. Insaat asamasinda mal sahibi tarafindan karsilanmasi
beklenen ilave maliyetleri igerisine alir. Yiiklenici ile sigorta sirketlerinin kayiplar1 bu
kayb1 dahil degildir. Her ne kadar ilave maliyetler mal sahibi ve diger gruplar
tarafindan kolaylikla saglanamiyorsa maliyetin mal sahibi tarafindan karsilanacagi
varsayilir. Gecikmeden dolay1 gerceklesen kayiplar —6zellikle finansal kayiplar- bu
gruba dahil degildir.

Insaat 6ncesinde yapim esnasinda zorluklar ve olumsuzluklardan dolay: olusacak ek
maliyetler (bakim maliyetlerinin standart dig1 imalattan dolayr maliyetlerin artmasi)
yapim esnasinda ilgili riskler kapsaminda karsilanmalidir. Cizelge 4.9.” da mal

sahibine ait risk basina diisen ekonomik kayip siniflandirmasi gosterilmistir.

Cizelge 4.8. Gecikme (iki alternatif 6rnek sunulmustur) [Eskesen, 2004]

Felalcet siddeth C1dd Onerml Onemsiz
Gecikme 1
> = = = <
eyl 10 1-10 0.1-1 0.01-0.1 0.01
Grecikme 2
>24 fi-24 2-6i 142 -2 <1f2
Layhk)

Cizelge 4.9. Mal sahibinin ekonomik kaybi [Eskesen, 2004]

Felaket siddeth i Onemli Onemsiz
=30 3-300 033 0.03-0.3 0.003-0.03

Kanp (mdyon
Euro)

7. Itibar kaybi: Politik, ekonomik ve cevresel olarak hassas projeler ve gelisimi
siiresince toplum goriisiiniin ciddi etkisi ve baskis1 olan projelerde itibar kaybi risk
degerlendirme sinifi olarak degerlendirilmelidir. Fakat itibar kayb1 daha ¢ok mal

sahibinin kaybidir.
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Itibar kayb1 yukarida aciklanan risk siniflariyla biiyiik oranda iliskilidir. Itibar kaybi
ozellikle politik alanda yiiksek derecede yer alan 6zellikle iiciincii sahislara ve
cevreye yonelik olan hasar ve kayiplardan dolayr meydana gelir. Risklerin
gerceklesmesi, basinda yer alarak proje iizerinde toplum baskisinin artmasina ve

politik niyetlerin degismesine sebebiyet verebilir [Eskesen , 2004].

4.2. Risklerin Degerlendirilmesi ve Yontemleri

Risklerin degerlendirilmesinin nedenleri sunlardir;

Projenin genel olarak daha fazla anlagilmasim saglamak,

Alternatif metotlarin belirlenmesi,

Belirsizliklerin ve risklerin, sistematik bir yontemle ele alindigimi garanti etmek,

Bu belirsizliklerin ve risklerin direk olarak incelenmesiyle, tiim bunlarin projenin

diger sathalar iizerinde yarattig1 karigikliklarin ortaya ¢ikarilmasi.

Beklenen Hasar = Risk Frekansi x Hasar Siddeti [Gebizoglu, 2002].

Risklerin higbirisi tamamiyla ihmal edilmemelidir fakat kiiciik risklerin pek coguna
kars1 geleneksel olasilik toleransh yaklasim ile tedbir alinabilir. En fazla ilgilenilmesi
gereken riskler, proje ilizerinde biiyiik etkisi olabilecegi gibi gerceklesme olasiligi da

viiksek olan risklerdir [Dirgeme, 1998].

Riskin degerlendirilmesi i¢in riskin olabilirligine dayali bir form olusturulmaktadir.

Bu Formda su 6geler yer alabilir;

e Kesin ve muntazam olgular,
® Ara sira meydana gelen olgular,

¢ Bugiine kadar olmayan ancak olabilecek olgular.

Bu belirlemeden sonra, risk yoneticisinin uygulayacag: teknikleri ortaya koymak i¢in;
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e Senelik beklenen hasar,

e Biitlin zamanlarda alana ve zamana gore beklenen en yiiksek hasar,

degerlendirilmesinin yapilmasi gerekir.

Rizikonun degerlendirilmesinde hasar frekans1 ve hasar siddeti niceliklerinin
bilinmesi veya bulunmasi1 lazimdir. Her bir riziko igin risk frekansi ve beklenen
hasarin siddeti carpilarak risk sayilastirilabilir ve her bir risk toplanarak toplam riske
ulagilabilir. Bu basit yaklasim her bir risk icin tek risk haritasi c¢ikarilmasini
saglayarak risk i¢in en iyi tahmini saglayabilir. Fakat bu yontemin olumsuz tarafi,

belirsizliklerin tanimlanamamasidir.

4.2.1. Risk kabul degerlerinin belirlenmesi

Riskin seviyesine karar verebilmek ic¢in risk seviyesini gosterir genel risk matrisi
Cizelge 4.10." da gosterilmektedir. Her bir risk i¢in kabul edilemez, istenmez, kabul
edilebilir ve onemsenmez olarak siniflandirmalar igin gelistirilmesi gereken

davranislar agagida 6rneklenmistir.

Cizelge 4.10. Risk matrisi [Eskesen, 2004]

Frekans Sonue

Felaket Siddeth Ciddi Cneml Onemsiz
Dok viksek  |Kabul Kabul Kahul Istenilmez Istenilmesz
plasiikh edilemez edilemes edilemez
Tiiksek Kabul Kabul Istenilmez  |Istenidmez  |Kabul
plasdikh edilemez edilemez edilehilir
Orta derecede |Kabul Istenilmez Istenilmez Kabul Kabul
olasiikh Edidemesz ediebir edilebilir
Dridgiik olasilikl Istenilmer Istenilmesz Kahul Kahul Onemsenmez

edilehilir edilehilir

Cok digik  |Istendmesz Kabul Kabul Onemsenmez |Onemsenmez
nlasililch edilehilir edilebilir
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Kabul edilemez: Bu durumda risk seviyesi ihtiya¢ duyulan maliyete bakilmaksizin,

risk en azindan “istenilmez” seviyesine indirilmelidir

Istenilmez: Risk seviyesinin diisiiriilmesi igin olgiitler belirlenmelidir. Risk
seviyesinin diisiiriilmesi maliyetleri, elde edilecek kazangla orantisiz olmadig: siirece
Olciitler yerine getirilmelidir. ALARP (Makul seviyede uygulanabilirlik) prensibi,

yapilan harcama ile elde edilen kazang arasinda oran ve orantisizligi ortaya koyar.

Kabul edilebilir: Riziko proje siiresince idare edilebilir. Risk ortadan kaldirilmasi

veya seviyelerinin diisiiriilmesi i¢in bir 6l¢iit gerektirmez.

Onemsenmez: Riziko igin herhangi 6nem verilmesine ihtiyag yoktur. Cizelge 4.10.’da
verilen risk matrisinde diisiiniilen her bir rizikonun kabul edilebilirligi hakkinda bir

temel olusturulmustur.

ALARP (makul sevide uygulanabilirlik) prensibi: Alarp prensibi siki1 kurallar koymak
yerine amaglar belirlemeye izin verir. Bu esnekligin bir cok avantaji olmasina ragmen
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. “Makul seviyede uygulanabilirlik”, “fiziksel olarak
miimkiin” teriminden daha dar kapsamlidir. Mal sahibi tarafindan risk miktar1 ile riski
onlemek i¢in yapilacak olan harcamalar karsilastirildiginda bir orantisizlik varsa -risk
miktart riski 6nlemek icin yapilan harcamadan daha az ise — risk Onleyici faaliyetler

yapilmayabilir [Alarp at a glance.htm)].

Ornek olarak; Insaat alam etrafinda bulunan yapilarin insaattan dolayin ¢okmemesi
ve zarar gormemesi i¢in Imilyon YTL harcamak orantili iken, etrafta bulunan
yapilarin titresime maruz kalmamalart ve giiriiltiiden rahatsiz olamamalar1 igin

Imilyon YTL harcamak oldukc¢a orantisizdir.

4.2.2. Kantitatif (nicel) risk degerlendirme yontemleri
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Risk matrisi methodu giivenilir bir risk tahmini icin olduk¢a yiizey bir
degerlendirmedir. Ancak bu yontem belirlenmis olan risklerin degerlendirilmesi i¢in

uygun bir yontemdir.

Risk her bir riziko i¢in frekans icin belirlenen F (Frequency) sayisi ve sonug igin
belirlenen C (Consequence) sayilar1 ile sayisal degerlendirme yapilabilir. Her bir
riziko i¢in risk orani F degeri ile C degerinin carpiu ile elde edilir. Proje toplam riski

her bir riske ait degerlerin toplama ile elde edilir.

Bu basit yaklagim her bir risk i¢in tek bir sekille risk i¢in en iyi tahmini gosterir. Bu

yaklagimin dezavantaji risk tahminindeki belirsizlikleri aciklayamamasidir.

Belirsizliklere ait bir tanimlama her bir sonucu olasilikli degisken ve tek bir sekil
yerine her bir degisken i¢in bir dagilim atamaktir. Dagilim semast en muhtemel
olasilik, minimum ve maksimum degerler atanarak belirlenir. En muhtemel,
minimum ve maksimum degerler dogrultusunda dagilimlar tahmin edilebilir. Toplam

risk Monte Carlo simiilasyonu ile elde edilebilir.

Bu kompleks yaklasimin avantajlari:

e Tek bir sema yerine her bir sonu¢ i¢in (frekans da dahil) riskin en muhtemel
olasilik, minimum ve maksimum degerleri atanarak risk daha iyi tanimlanir.

e Frekans ve sonuglara ait onemli belirsizlikler g6z Oniinde tutuldugunda, elde
edilen, tek bir sema yerine tahmini dagilimlar risk degerlendirmesi yapilirken
kolaylikla degerlendirilecektir.

e Elde edilen sonuclar deneyimlerden istatistiksel analizlerinden daha ¢ok
mithendislik karalar icin bir temel olusturacaktir. Risk tahmin sunuslar basit sema

yerine olasilik dagilimlaridir.
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® Yukarida bahsedilen kantitatif metotlar ekonomik kayip ve gecikme i¢in uygundur

fakat gercekte her tip risk ve sonug icin kullanilabilir [Eskesen, 2004].

4.2.3. Kalitatif (nitel) risk degerlendirme yontemleri

Risklerin sebep ve sonuglarina yonelik nitel degerlendirmelerde kullanilan teknikler

asagida aciklanmstir.

Hata agaci analizi (Fault tree analysis) : Hata agaci metodolojisi, sistem hatalarini
ve sistem ve sistem bilesenlerinin hatalarindaki 6zgiil sakincali olaylar arasindaki
baglantiy1 gosteren mantiksal diyagramlardir. Bu metod, tiimdengelimli mantiga
dayanan bir tekniktir. Sakincali olay, daha 6nceden tanimlanmis olay ile hatalarin
nedensel iligkileridir. FTA (Fault Tree Anlysis) bir isletmede yapilan isler ile ilgili
kritik hatalarin veya ana (major) hatalarin, sebeplerinin ve potansiyel karsit
Onlemlerinin sematik gosterimidir. Ayrica diizenleyici hareketleri veya problem
azaltict hareketleri tammlar. FTA ¢ok genis kapsamli olarak giivenlik ve risk
analizinde kullamilir. FTA Kkalitatif bir teknik olarak bir hatayr alt bilesenlerine

ayirarak onu irdeledigi i¢in kullanighdar.
Hata agac1 analizinin ana hedefleri sunlardir:

e Herhangi bir sistemin giivenirliginin tanimlanmasi,
e Herhangi bir probleme etki eden karmasik ve biri birleri ile karsilikli iligki i¢inde
bulunan olumsuzluklarin belirlenmesi ve bu olumsuzluklarin olugma olasiliklarinin

degerlendirilmesi.
Hata agac1 analizi 3 temel adimda uygulanir:

e Sistem analizi,
e Hata agacinin olusturulmast,

e Hata agacinin degerlendirilmesi [TISK, 2006].
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Sualti tinelinin
durmasi

"VEYA" Kaplisi Q

Teknik hata Ekonomik Sorun

"VEYA" Kapisi Q Q

Tlnelde ¢okme

Kazinin Durmasl Az para

girdisi

"VE" Kapisi

Yetersiz
arastirma

Onarastirma
nin yetersiz

Zor kaya
sartlan

Kucuk kaya
Ortusd

Sekil 4.4. Ornek hata agac1 analizi [Eskesen, 2004]

Olay agaci analizi : Olay Agaci analizi, baslangicta secilmis olan olayin meydana
gelmesinden sonra ortaya cikabilecek sonuglarin akisim diyagram ile gosteren bir
yontemdir. Hata agaci analizinden farkli olarak bu metodoloji tiimevarimli mantig

kullanir.

Kaza oncesi ve kaza sonrasi durumlan gosterdiginden sonug analizinde kullanilan
baslhica tekniktir. Diyagramin sol tarafi baglangic olay ile baglanir, sag taraf
fabrikadaki/igletmedeki hasar durumu ile baglanir en iist ise sistemi tanmimlar. Eger

sistem bagarili ise yol yukari, basarisiz ise asag1 dogru gider.

Olay agci1 analizinde kullanilan mantik, hata agaci analizinde kullanilan mantigin
tersinedir. Sisteme meydan okumaya karsi sistemin cevabinin kesfi ve sistemin

basari/hata olasilik degerlendirmesinin yapilmasidir.
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Baglatic —— Hata
oray ——— Bazan

Sekil 4.5. Bernouli modeli [TISK, 2006]

Karar agaci analizi : Karar agaci analizi mevcut bilgilerle en iyi karara ulasmaya
calisan bir yontemdir. S6z konusu karar icin ihtiya¢ duyulacak belgelerin tiimiinii
grafik anlamda bir araya getirir. Bu sekli ile problemlerin goriilmesi miimkiin bir yol
haline doniismesini saglar. Sonuca ulagsmak icin seri halinde meydana gelebilecek
olaylarin izlenebilecegi ve her olayin olasiliginin degerlendirildigi bir yol iizerinde
sonug {iirliniin olasiligi belirlenir. Her adim birbirine eklenerek sonuca adim adim

ulagilir [Dirgeme, 1998].

Monte Carlo benzetim yontemi : Sonug iiriiniin bir veya birkac¢ olaydan degil de ¢ok
sayida farkli olaydan ve onlarin kombinasyonundan etkilendigi durumda Monte Carlo
benzetim yonteminin kullanilmas1 daha dogru olur. Bu yontemin digerlerinden farki,
olaylarin olasilik dagilimlarinin degil, daha da derine inerek bu olaylar1 olusturan
etkenlerin olasilik dagilimlarindan ise baglamasidir. Bu etkenlerin olasilik
dagilimlarina uygun olarak yapilan degisken se¢cme islemi bir¢ok kez tekrarlanir ve
her hesaplanan gosterge bir tarafa yazilirsa bu gosterge icin bir olasilik dagiliminin

sekillendigi goriiliir [Dirgeme, 1998].
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Her risk i¢in en uygun olasilik dagilimina sahip bir deger araligi tayin edilir. Kendine
0zgli deger araligina sahip her risk i¢in rasgele bir deger secilir ve olasilik hesabi

yapilir [Hayes ve ark., 1986].

Sirdi #1

q

Tercih #1a ,/Girdi#E F
Girdi #3

\ Iral 4

Sirdi #4

Tercih #1

Tercih #1h
Girdi #5

Karar Mokta

Sirdi #8

q
Tercih #2 /G'd'ﬁ
BIC] \ Iral q
Girdi #
Irdi 4

Sekil 4.6. anek karar agac1 [Eskesen, 2004]
Ucggenler baslama noktasini, daireler degisiklik noktalarini, kareler de karar
vericilerin karar verdikleri noktay1 gosteriyor

4.3. Riske Kars1 Yamt Gelistirilmesi

Riskin gerceklesmesi halinde ortaya c¢ikacak hasarin bilyiikliigii, isletmelerde degisik
davranislara sebep olabilir. Onemsiz hasarlara sebep olacak riskler hemen her
organizasyonda bilinmekte, 6nemli sorunlara yol acmadan isletme kaynaklarindan
karsilanmaktadir. Kayiplar1 Onleyici bazi 6nlemler de alinabilir, fakat ekonomik
olmamalar1 nedeni ile tercih edilmemektedir. Biiyiik hasarlar isletmelerde en cok
sorunlara yol acacak tiirdendir. Bu tiir olaylar ¢ok ender ortaya ¢ikar, ancak isletmeler
icin dnemli sayilmaktadir. Burada temel giicliik, olayin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi ve

eger cikacaksa ne zaman ortaya cikacagidir [Dirgeme, 1998].
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4.3.1. Proje riskleri icin alternatif stratejilerin karsilastiriimasi

Proje riskleri igin risk yonetimi stratejilerinin belirlenmesi, bir yiikleniciden digerine
bir projeden bir baska projeye degisiklik gosterir. Belirleme siiresince bir yiiklenici,
potansiyel risklerin siddetini, gerceklesme olasiligin1 ve eger risk olusursa, potansiyel
kayiplar onleyebilmek icin kullanabilecek kaynaklarn dikkate alir. Amag riskin daha
iyi kontrol edilebilmesi saglayan ve finansal etkisini azaltan alternatif risk yonetimi

stratejileri tavsiye etmektedir.

Strateji secimi, net sekilde ifade edilmis standartlar iizerine oturtulmalidir. En ug
durumda ise riskin, projenin tekrar degerlendirilmesinin gerekliligi veya tamamen

vazgecilmesi gibi ciddi sonuglart olabilir.

4.3.2. Risk yonetimi politikas1 olusturulmasi

Bir risk yonetimi politikasi resmi bir plan, yontem veya yoneticisinin kullanabilecegi
kurallar1  belirleyen dokiimandir. Uygun oldugu yerlerde, risk politikasi,
sorumlulugun, riskin kaynagim temsil eden kisiler tarafindan taginmasi prensibi

tizerine kurulmalidir.

Risk yonetiminde tutarli davramslar i¢in bir rehber olusturur. Boyle belirli bir
politikaya sahip olmanin en biiyiik avantaji, rehberin bir kez benimsenmesi ile risk
miidiirli bir takim kararlar vermeden Once tekrarlanan problemler iizerinde tekrar

calismak zorunda kalmayacaktir [Al-Bahar ve Crandall, 1990].

Risk fonksiyonu i¢in uygun kayitlarin tutulmasi, riskin ele alinig hususunda uygun
olan davrams sekline karar verme siiresince gerekli olan istatistiksel veriyi saglar. Bu
kayitlar riskin sikligini, siddetini ve sonuglarimi ve diger ilgili bilgileri icerirler. Bir
proje ile ilgili belirsizlikler ne kadar biiyiik ise gelistirilen yanitilar o kadar esnek

olmalidir.

Risklere kars1 gelistirilen yanitlar su sekilde olmalidir;
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e Fark edilmezler, yonetilemezler veya yanliglikla ihmal edilirler, (by default)

e Fark edilirler, fakat hi¢ bir tepki gosterilmez, (absorbed)

¢ Bir takim adimlar atilarak riskten kacginilir, (avoided)

e Alternatif bir yaklagim ile azaltilabilirler, (reduced)

e Bir takim yaklasimlarla onlenebilirler, (prevented)

¢ Baskalanyla paylasilabilirler, (shared)

e Sozlesmeler veya sigorta araciligi ile baskalarina transfer edilebilirler, (transferred)
e Sag goriilii toleranslar (allowonces)araciligl ile kabullenilir (retained) ve emilir
(absorbed)

e Usttekilerin kombinasyonu seklinde ele alinirlar [P.M.I, 1992].

Riskten kacinma (Risk Avoidance) : Riskten kaginma, oldukga yaygin bir yontemdir.
Ancak riskten kacman bir isletme, belki de riskin neden olacagr kazanci da
kaybedecektir. Ornegin yiiklenici, stabil olmayan bir iilkedeki projelere teklif
vermeyerek, o iilkedeki bir proje ile ilgili finansal ve politik risklerden kaginmis olur

[Al-Bahar ve Crandall, 1990].

Kayiplann azaltilmasi ve risklerin onlenmesi : Kayiplarin azaltilmas1 ve riskin
onlenmesi stratejileri, yliklenicinin potansiyel risklere maruz kalmasimi azaltmaya

yonelmislerdir.

Bir riskin olasiigini azaltmak: Belirsizlik ya belirlilik haline doniigebilir ya da
olumsuz olaylarin gerceklesme olasiligin1 azaltabilmek icin asagidaki yontemler
kullanabilir.

1. Benzetim: Belirsizlige benzer bir temsili durumun olusturulmasi

2. Detayli olarak Planlama: Detayl tahmin, biitce olusturulmasi ve siire¢ diyagrami

ile belirsizligi azaltmak miimkiin olabilir.
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3. Deneyimli personel kullanmak: Deneyimli ve egitimli personel kullanmak

belirsizligi azaltabilir.

4. Bilinen Teknolojiyi Kullanmak: Bilinen bir teknoloji, bilinmeyen teknolojiden daha

diisiik seviyede belirsizlige sahiptir.

Finansal gsiddeti azaltmak : Onceden almacak onlemlerle riskin finansal siddeti
azaltilabilir. Ornegin, yapim ekipmanma hirsizliliga kars1 bir aletin yerlestirilmesi,
hirsizlik ihtimalini azaltr. Kayiplarin 6nlenmesi programlar1 iki sebepten dolayi
onemli kabul edilirler. Birincisi, sigorta primleri iizerindeki etkisi vardir. Bir kayip
Oonleme programinin belirlenmesiyle, sigorta primleri belirgin bir sekilde azalir.
Ikincisi bir risk kabullenme programinin basarisi, yiiklenicinin potansiyel riskleri
onleme ve siddetlerini azaltma yeteneginin bir fonksiyonudur [Al- Bahar ve Crandall,

1990].

Riskin kabullenilmesi ve tahmin edilmesi (risk retention and assumption): Riskin
kabullenilmesi stratejisin belirlenmesinde; iki kabul etme tipi arasindaki farkin
bilinmesi gerekir. Riskin kabul edilmesi planlanmis ya da planlanmamis olabilir.
Riskin planlanarak kabullenilmesi, yiiklenici tarafindan belirlenmis olan risklerin
bilin¢li bir sekilde tahmin edilmesidir. Planlanmamuis risk kabulii, yiiklenici bir riskin
varligim belirlemez veya olusabilecek kaybi farkinda olmadan iizerine alirsa

gerceklesir [Al-Bahar ve Crandall, 1990].

Risk transferi : Genel olarak, yiiklenici ne zaman is sahibi, alt yiiklenici veya
malzeme ve ekipman saglayan kimselerle sozlesme diizenlemeleri icerisine girse,
anlagmalar i¢in de risk transferi miimkiin olur. S6zlesmelerde transferin en dnemli
ozelligi, eger risk olusursa, riskin potansiyel sonuglari, yiiklenici disgindaki bir grup

tarafindan tamamen taginir veya paylasilir [Al-Bahar ve Crandall, 1990].

Genellikle yapim projelerinde ve s6zlesmelerinde risk transferinin yollari;

e Miisteri ile yiiklenici veya tasarimci arasinda,
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¢ Yiiklenici ile alt yiiklenici arasinda,
e Miisteri, yiiklenici, alt yiiklenici veya tasarimci ile sigortaci arasinda,

e Yiiklenici veya alt yiiklenici ile kefil veya garantor arasinda.

Sigorta : Risklerin sigorta edilmesi durumunda, sorumluluk miisteri disindaki bir
takim kisilerce paylasilir veya tamamen tasinir. Bu durumda miisteri prim ddemek
durumundadir. Sigortalanabilir risk tipleri, bir projedeki olasi risklerin listesinden

secilebilirler. Ornek olarak;

Direk mal varligi kayiplari,

Onemli olan endirek kayiplar,

Yasal sorumluluk,

Personel ile ilgili olanlar [Dirgeme, 1998].

4.3.3. Sonug¢ raporun hazirlanmasi

Risk yOnetimi fonksiyonu icin uygun kayitlarin tutulmasi riskin ele alis tarzi
hususunda uygun olan davranis sekline karar verme siiresince gerekli olan istatistiksel
veriyi saglama bakimindan sonu¢ raporunun hazirlanmasi olduk¢a Onemlidir. Bu

kayitlar riskin sikligini, siddetini ve sonuglarini ve diger ilgili bilgileri icerir.
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5. KAMUDA YAPI URETiMi SURECINDE RiSK YONETIM
MODELIi

Kamuda yapi iiretimi siirecinde kayip ve zararlarin en az seviyede yasanmasi icin
etkili ve kararli bir risk yonetim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkili ve kararli bir
risk yonetimi, yapi iiretim siirecinin her aninda varhigin1 géstermelidir. Bu diistinceyle
kamu yapilarmin {iretim siireglerinde risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesine

yonelik bir risk yonetim modeli olusturulmaya caligilmistir.

Olusturulan risk yonetim modeli bir akis semasi (Bkz. Sekil 5.2) biciminde,
algoritma mantifiyla olusturulmustur. Bu kurguda, olusturulan semanimn diisey
siitununda yer alan yap1 iiretim siireci (girisim-fizibilite, tasarim-planlama, teklif
sunma-ihale ve yapim asamalari) kapsaminda karsilagilabilecek risklere karsi
gelistirilecek risk yonetim faaliyetleri, semanin yatay siitununda yer alan
katilimcilarla (kamu igvereni, yiiklenici, tasarimci, danigsman ve teknik miigavir)
iliskilendirilmektedir. Proje katilimcilarinin hangi asamada ne gibi risk yonetim
faaliyetlerini (riskleri belirleme, degerlendirme ve risklere yanit gelistirme gibi)
gerceklestireceklerini belirlemelerine, planlamalarina yardimci olmasi amaciyla
hazirlanan yol haritasi, bir sonraki asamada kamuda igvereni adina gérev alan karar
vericilerin kullanacagi, siire, kalite ve maliyet risklerine karsi risk yoOnetim
faaliyetlerini planlamalarina, Orgiitlemelerine, yiiriitmelerine ve denetlemelerine
yardimc1 olacak soru-cevap seklinde kontrol listelerine doniistiiriilmektedir. (Bkz.
Cizelge 5.1, 5.2, 5.3). Hazirlanan kontrol listeleri, karar vericilerin, sorumlu ve
gorevli olan tiim katilimcilarin risk yonetim faaliyetlerini yap: iiretim siirecinin her
bir asamasina yonelik siireci takip edebilecek seviyede denetlenmelerine ve yapi
tiretimi riskleri baglaminda gergeklestirilmesi gereken agamalarin ve bu asamalarin

gerektirdigi eylemlerin bilincinde olmalarini1 saglayacak niteliktedirler.
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Sekil 5.1. Risk yonetimi akig semasi ve kontrol listelerinin olusumu
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KATILIMCILAR
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ASAMALART
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Mugavir

Taganm
Elkibi

Karmu igirereni Yimienic

Fotansiyel nslilerin
de;ige%m;ifmesi

Risk yanetirminde bilgi,
becet vie tecribe sahibi
proje elkibi olugtunimas!

SUREC

Fizibilite agamasida;
Dofdal afetler ve cevresel riskler,

Prajenin uygulanahilirliginin dederlendirilmesi.

Karar verme asamasida;

Ginsim ve Fizibilite Asamas!

Bitgeye risk maliye'tinin dahil edilmesi

Riskk Pofa't."kasm‘n oligturnilmas!

Kalitatif risk dgg'erfend.frmesa'

Kantitatif sk dederlendirmess

¥
Frofe risklarinin dederlandirmesi
¥

Agamasi

Projelerin hazwlanras! asamasinda;

Tasanmciya yeterli sdre, kaynak ve destek saflanmasi

Tasanm ve Planlama

Projede belirsizliklerin azaltilmas

Asadidaki hususlan igeren tellif dokdmanlanmn
hazirianmas!

Onemli risklerin tanimlanmas Agadidaki hususian iceren tellif
Risk azaltirmi igin teknik gereklilikler hazilanmasy;
Talep edilen risk y@netim becerisi Risk yinetim sistemi dnerisi

Performans garantisi istenilmesi Risk yanetim deneyim ve yeterliliini
aglklanmas

+
Agacidaki dederiendirndien iceren yiklenicilamn Risklerin belifenmesi ve tanmlanmas!
seciml
Risk yanetim becerisi ve performans Risk azaltim dlcitlerinin belirlenmesi
ve tanimlanmasi

Tekif ve lhale asamas!

Riskler igin dnerdikler cozim yéntemleri

Risk yonetimi sdzlesmesinin hazitlanmas!

Sézlesme Yapimas!

Risk Yonetimi takmn birliiite cahamas!
Risk Yénetim Sisterminin kurimas:

Risk Yanetm faalivetierinin denetlenmesi ve
destelienmes!

Detayh nsk deﬁerfenda’rmesa’ vapimas!
I

Risk énleyict faalivetier dnerrmek

Yapim Asamas!

Yiklenicinin risk azaltvn faalivetierinl onaylarmak

Risk dnieyici tedbirler uyqularmalk

Sekil 5.2. Kamuda yapi iiretiminde igveren - tasarimc1 — miisavir - yiiklenici icin risk
yonetimi akis semasi
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5.1. Girisim ve Fizibilite Asamasinda Risk Yonetimi

Bu asama projenin her yoniiniin diisiiniilerek arastirma, degerlendirme, tasavvur
etme ve Kkarsilastirma etkinliklerinden olusur. Isveren icin projenin makul ve
uygulanabilir olup olmadigina karar verme ve proje konusundaki beklentiler,
hedefler, kisitlamalar ve ayrilan yatinm-isletim kaynaklarina uygun kararlar

belirleme asamasidir.

Planlama ¢aligmalarinin 6nemi giiniimiizde olduk¢a kabul gdrmiistiir. Projenin bu
onemli asamasini atlayarak gerekli calismalarin yapilmasina elvermeyecek bir
biitce ve takvim belirlemek, tiim proje katilimcilarimi fikir paylasimi siirecine
katmamak tiim bunlar projenin biitiinii veya bir kismi i¢in sorun yaratabilecek
durumlardir. Her bir aktoriin endiseleri giderilmeli, catismalar ve yanls anlagsmalar
en aza indirilmelidir. Ornegin; baz1 olas etkilere karsi yerel halktan gelen ve yeni

yapiyla ¢alisma aligkanliklar degisecek olan caligsanlarin gosterdigi gibi.

Fizibilite karar asamasinda her alternatif su agilardan diisiiniiliir;

e Karsilagilacak ihtiyag,

¢ Projenin hedefleri,

e Gerekli ve elde edilecek kaynaklarda sinirlar,
e Karsilasilacak cevresel sartlar,

e (Coziimiin gegerliligi ve uygulanabilirligi,

e (oziimiin kabul edilebilirligi [Seslioglu, 1997].

Bu noktada gecmis projelerden devreden kayitlar, deneyimler ve yeni olanaklar
ortaya koyan arastirma sonuglar1 hareket noktasini olusturur. Bu ii¢ bilgi birikiminin
kullanim miktar1, alternatif onerilerin icerdigi yenilik derecesi ve tasarimda ne kadar
yenilik veya uyarlama gerektigine gore degisir. SOz konusu bilgi kaynaklari
kullanilarak Onerilerin degerlendirilmesi ve Ongoriillen maliyet ile tahmin edilen

kazanglarin (beklenen faydalarin) karsilastirilmasi sonuglandirilir. Bu fayda maliyet



81

orant analizi yoluyla ihtiyaglar, beklentiler, varolan biitce ve sartlarin
optimizasyonunu en 1iyi yansitan Oneri gelistirilmek iizere secilir yada boyle bir
Onerinin olusturulmasi saglanir. Tiim bu incelemeler sonucunda alinan devam karar

ile tasarim ¢alismalarina gegilir [Seslioglu, 1997].

5.1.1. Gereksinim ve beklentilerin belirlenmesi

Ihtiyacin ve gereksinimlerin net olarak ortaya konulmas ve belirsizliklerin ortadan

kaldirilmasi i¢in ihtiyag bir birimin talebi olarak belirginlesmis ise,

e Talebin tam olarak tanimlanmasi,

e Taleple ilgili tiim bilgilerin sunulmast ve yiiriitilmesi gereken arastirmalarin
kapsaminin belirlenmesi (“kimin neyi istedigi, kimden ve ne sebeple istedigi”
sorulartyla aciklanabilir),

e Proje iizerinde s06z sahibi tiim proje aktorlerince fikirbirligi saglanmasi

gerekmektedir.

Bu noktada ©on fizibilite calismalar1 baslar. Kisa ve uzun donemde beklenilen
fayda, kar, varolan cevresel, siiresel ve mali sartlar potansiyel riskler gézoniine
aliarak en karli-faydali arsa/arazi ya da insaat tiirli tipi seg¢ilerek karar verilir.
Biiytikliik, dis goriiniis, donanim, performans kriterleri vb. istenen dzellikler ortaya

cikarilir, oncelikler belirlenerek siire ve biitgenin sinirlar ¢izilir [MIQCP, 2004].

5.1.2. Proje ekibinin olusturulmasi

Kamu isverenini ekibi projenin yiiriitiilmesi ve sonuclandirilmasi icin yeterli
olmayabilir. Bu durumda disaridan teknik miisavirlik hizmeti satin alabilir. Ayrica,
kamu yapilart gibi biiyiik ve kapsamli yapilarda tasarimci olarak tek mimarin
yeterli olacagi diisiiniilemez. Bu nedenle 6zel projelerde ve uzmanlik gerektiren

durumlarda danigsman yardimi alinmasi1 saglanmalidir. Proje ekibinin (tasarimci,
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danmisman/teknik miisavir) yapim siirecinin ilk asamalarinda olusturulmasi siirecin

takibi ve dogru sekilde yonlendirilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Projenin kendine 6zgii 6zelliklerini degerlendirerek proje damismanhigi ekibinde
bulunmasi gereken disiplinler ve becerileri belirlemek isverenin gorevidir. Proje

danigsmanini belirlerken;

e Mevzuata konusunda bilgili ve deneyimli,

e Teknik konulara hakim,

* Benzer proje veya projelerde gorev almus,

e Mubhtemel proje risklerine hakim olmasi,

® Proje ve risk yonetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olmasi,

e fletisim ve denetim agisindan yeterli derecede ekibe ve donanima sahip,

olmalarina dikkat edilmelidir.

Tasarimcinin secimi: Bir projeye baslamadan once diger yapilarin dolasilmalari,
tasartm ve iretim siirecleri ve mimarlarin nasil ¢alistiklarina dair agiklamalari
dinlemeleri ve boylece secilecek tasarimcidan ne beklemeleri gerektigi konusunda
kisisel bir fikir olusturabilmeleri énemlidir. Adaylar arasindan yapilacak se¢imin
oldukca acik ve seffaf bir prosediirle yapilmasi da dnemli goriinmektedir.Kamu
yapilarinin projelendirilmesi “programa mimari, teknik ve ekonomik agilardan cevap

verme” mimarin sorumluluguna verilmelidir [MIQCP, 2004].

Tasarimciy1 belirlerken, yapim siirecinde karsilasilabilecek risklerden ve yapinin
kalitesi konusunda isveren ve tasarimcinin ortak sorumlulugu olacag

unutulmamalidir. Bu nedenle;

e Kamu isvereni sadece bir hizmet saglayict degil ayn1 zamanda karsilikli giiven
ve saygi ortaminda beraber ¢alisabilecegi gercek bir ortak bulmak i¢in caba sarf

etmelidir.
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e lIsveren en iyi tasarimciy1 degil eldeki is icin en ideal tasarimciyr —onerilen
programin esasimi kavrayabilecek ve yapimin temsil edecegi degerleri (kiiltiirel,
sosyal, kentsel planlama, estetik, teknik, ekonomik, yasal, ¢evresel degerler) ile
kamu igvereni tarafindan tanimlanan kullanim degerlerini projeye yansitabilecek bir
tasarimciy1- bulmalidir.

e Tasarimci se¢imi projenin gelecegini belirleyen agamalar oldugundan isveren bu
siire¢ icin yeterli zaman ayirmali ve iyi bir ekiple ¢alistigindan emin olmalidir

[MIQCP, 2004].

Proje yarigsmalarinda jiiriyi atayan igveren;

e Farkli nedenlerden dolayr bu tartisma ortamini zenginlestirip gelistirebilecek
kisileri gorevlendirmeye calismalidir.

e Jiiri, ¢cok ¢esitli proje Onerilerini degerlendirme yetenegine sahip ve genis bir
yelpaze de faaliyet gosteren kisilerden olusmalidir. Karar verme siirecine
kilavuzluk etmek i¢in kamu isvereni teknik komite ve yarisma jiirisinde bulunan

uzman kisilerden 6zellikle de mimarlardan yardim almalidir.

Proje ekibi ile sozlesme yapilmasi agsmasinda;

® Proje damisman so6zlesmelerinin miizakereleri miimkiin oldugunca acik olmasi
ve verilen isle ilgili tiim parametreleri icermelidir.

e Bir giiven ve karsilikli saygi ortaminin gelistirilmesi gerekir ve her iki taraf da
birbirinin amaglarini iyi anlamalidir.

e Tasarimcin ilgili tiim verilere erisimi saglanmalidir. (Program, isverenin
amaclar1 ve kisitlamalari vs.)

e isveren ve damsman tartismalarim insaat maliyetlerinin yiizdeleriyle
kisitlamamalidirlar. Bunun yerine, gerceklestirilecek olan isin icerigi {izerine
yogunlagsmalidirlar [MIQCP, 2004].

e Dengeli bir miizakere siireci olusturulmali tasarimciya tiim tartismalarin1 sunma

firsat1 verilmelidir.
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e Tasarim maliyetleri net bir gekilde belirlenmeli ve miizakerelerin seffafligi
saglanmalidir. Bunlar daha iyi bir proje i¢in gerekli olan ve hem giiveni artiran hem

de kamu igverenlerinde bir “mimarlik istegi” yaratan kosullardir.

5.1.3. Fizibilite calismalari

Projeden beklentiler netlestiginde tasarim ekibi projenin  verimliligini
degerlendirmeye baslayabilir.Yer secimi ve denetimini yapan uzman kisileri her tiirlii
politik etki disinda tutacak gerekli yasal diizenlemeler yapilmali ve ekonomik
onlemleri alinmalidir [DPT, 2001]. Dogal afet risklerine kamu yapilarinin en az
seviyede maruz kalmast ve kamu hizmetlerinin devam etmesi hayati Onem

tasimaktadir.

Dogal afet ve cevresel risklerini en aza indirebilmek i¢in yapilmasi gerekli yer se¢imi

calismalar1 5 ana grupta toplanmaktadir. Bunlar;

1. On biiro calismalar::

® Yer secimi yapilacak bolgeyi tamimaya doniik, ©on arazi teknik gezisi
diizenlenmesi,
e On calismalarn degerlendirilmesi ve durum saptamasi (sorun ve Onceliklerin

belirlenip ¢dziim yontem ve yollarinin dnerilmesi).

2. Bolgesel nitelikli yeriistii arazi ¢alismalari:

¢ Genel jeolojik ve bolgenin depremselligine doniik ¢alismalar,
¢ Hidrojeolojik (yeralt1 sular ile ilgili) ¢aligmalar,

® Yerlesme ve niifus yapisi calismalar,

e iklim caligmalari,

e Orman ve bitki ortiisii caligmalari,

e Potansiyel kirlilik ¢calismalart.
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3. Yerel ve biiyiik 6l¢ekli yeriistii ve yeralt1 arazi calismalari:

® Yerlesme ve niifus yapisi calismalari,
e Jeolojik zemin etiidii caligmalari,

® Yangin riski arastirmalari.

4. Laboratuar ¢caligmalari

e Zemin mekanigi, dayanimlilik deneyleri vs.

5. Son biiro ¢alismalart

e Tiim ¢alismalarin degerlendirilmesi,

® Yer secimi raporunun yazilmasi [DPT, 2001].

5.1.4. Karara baglanmasi

Bir projenin karara baglanmasi asamasindan 6nce proje ekibi ve kamu isvereni

tarafindan Oncelikle ;

e Sadece baslangigtaki yatinm maliyetlerini degil aym1 zamanda isletme, temizleme
ve bakim giderlerini de iceren projenin genel maliyeti konusu g6z 6niine alinmalidir.
e lIsveren bu biitceye, gerekli planlama g¢alismalari (insaat Oncesi ve ingaat
siiresince), isletme yOnetimi maliyeti, peyzaj c¢alismalart ve yapiya yaklasgim
diizenlemelerine iliskin maliyet ve hatta mobilyalar ve donatilar icin belirli bir
biitcenin yam sira, 6ngoriilemeyen kazalar ve insaati calistirma giderlerini de dahil
etmelidir. [MIQCP, 2004].

® Gecmis benzer projelerden devreden kayitlar, deneyimler ve yeni imkanlar

ortaya koyan sonuclar degerlendirilmelidir.
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Cizelge 5.1. Girigsim ve fizibilite asamasinda yiiriitiilecek risk yonetim faaliyetleri i¢in
bir kontrol listesi

RiSK YOMNETIM FAALIYETLERI

EVET
HAYIR
ILGILI DEGIL
AGTKLAMA,

AZAMALAR
FAALIYETLER

ihtiyaclar ve talepler net olarak tanimlandi mi?

ihtiyalarla ilgili alarak bir aragtirma yiritilmesi gerekiyor mu?

Yaritalmesi gereken bir aragtirma var ise kapsami belilendi mi?

Aragtirma yapildi ise bir uzman grup tarafindan dederlendirildi mi?

ihtiyaglar zerinde stz sahibi praje aktérlerince fikirbirigi saglandi mi?

BELIRLEMMESI

Beklenilen fayda, gevresel, siresel ve mali gartlar ve potansivel riskler gdz dnine alinarak uygun
arsa belilendi mi?

ingaat hiyikligi, kapasitesi ve ancelikleri kararlagtinldi r?

GEREKSIMIM WE BEKLENTILERIN

Sire ve bitge sinirlan belirlendi mi?

Proje ekibi yetersiz ise proje darigmani igin gerekli bitge aynldi mi?

Belirlenen proje damgmant mevzuat konusunda bilgili ve deneyimli mi?

Benzer projelerde gérev almig mi?

Teknik konulara hakim mi?

Proje ve tisk yinetirmi hakkinda bilgi ve tecrdbe sahibi mi?

PROJE DANISMAMIMIN
BELIRLEMMESI

Wuhtemel proje risklerine hakim mi?

Yeterli derecede ekip ve donarima sahip mi?

Benzer yapilar dalagildi ri?

Tasanm, dretim sirecler ve tasanmcidan ne beklenildifi konusunda bir fikir olugturalabildi mi?

Proje yangma usull ile mi elde edilecek?

Proje, yangma usuld ile elde edilecek ise jiri igin tartizma ortamin zenginlegtirebilecek kigiler
garevlendirildi mi?

Proje, yangma usull ile elde edilecek ise jiride yap Gretimi riskleri konusunda bilgi ve deneyim
sahibi uzman kigiler yer aldi rmi?

GiIRIZIM VE FIZIBILITE ASAMASI

Proje, tasanmciya ig verme yintemi ile mi elde edilecek?

Tasanmci ig verme yontemi ile elde edilecek ise; tasanmci segimi igin yeterince zaman aynld rmi?

Prograrmin esasini ve tamimlanan dederleri projeye yansitabilecek bir tasanmci bulundu mu?

TASARIMCININ BELIRLENMESI

uapllacak sdzlegmelerin mimkin oldugunca agik olmas) ve verilen tim parametreler igermesi
safland mi?

Tasanmcinin proje ile ilgili verilere kolayhkla ulagimi sadland) rmi?

Tasanmc ile mizakereler geffaf bir gekilde yorGtaldlerek, given verici ve mimarlik istedi uyandiran
bir ortarn sadlanabildi mi?

Yer segimi ve denetimi yapan uzman ve yetkililer her tGrld politik ve ekonomik etkiler diginda
tutulabildi mi?

Dodal afet (deprem, yangin vs.) ve gevresel riskleri en aza indirebilmek igin gerekli yer segimi
caligmalan yapildi r?

Prajenin verimliligi, maliyeti ve islevselligine yénelik caligmalar yapildi rmi?

FIZIBILITE
CALISMALARI

Alternatif secirler ortaya konularak dederlendirme yapildr r?

igletme, bakim, peyzaj diizenleme ve mabilya maliyetleri yatinm biitgesinde degerlendirildi mi?

On gérilemeyen kazalar bitgede degedendirildi mi?

KARARA,

BAGLANMAS]

Gegmig projelerden devreden kayitlar, deneyimler ve yeni imkanlan ortaya koyan sonuglar ve riskler
dederlendirildi mi?
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5.2. Tasarim ve Planlama Asamasinda Risk Yonetimi

Kamu igvereni, isletme yoOneticisi, proje danigsmani, tasarimci ve diger gorevlilerin
her birinin ortaklikta oynayacagi birtakim roller vardir ve her bir ortagin
sorumlulugu net bir sekilde cizilmeli ve bu sorumluluga bagli kalmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Kamu isvereni tiim siire¢ boyunca aktif bir rol
oynamalidir ¢iinkii yapinin kullanicilart aldigr kararlar nedeniyle daha sonra kamu
igsvereni sorumlu tutacaklardir. Etkili bir risk yonetimi i¢in, risk yOnetimi
faaliyetlerine erken ozellikle planlama ve tasarim asamasinda baslanilmasi oldukca
onemlidir. Mal sahibinin risk politikas1 faaliyetin amaclarim1 ortaya koyarken, risk
yonetimi grubunda dahil olan Kkisiler islerini yaparken ayni zamanda risk yonetimi

asamalarini biitiin olarak hafizalarinda canlandirmalidirlar.

5.2.1. Risk yonetim politikasi olusturulmasi

Projenin karara baglanmasinin ardindan kamu isvereni i¢in Risk Yonetim Sistemi
kurmanin birinci yolu risk politikasin1 agik ve kesin olarak belirtmektir. Risk

politikas1 asagida belirtilen hususlara isaret etmelidir;

e Kapsam,
®* Amag,

e Risk yonetim stratejisi.

Kapsam : Kapsam asagida belirtilen risk ve sonuglari igerebilir;

1. Iscilerin yaralanmasi ve 6liimiinii iceren, isci giivenlik ve saglik riskleri,

2. Uciincii sahislarin sagliklar1 ve giivenlikleri,

3. Ugiincij sahislara ait mal varliklarinin, mevcut yapilarin, striiktiirlerin, tarihi
kiiltiirel yapilarin, alt ve iist yapilarin zarar gérmesi,

4. Toprak, su ve havanin kirlenmesi, flora ve faunanin zarar gérmesi,

5. Gecikmeden dolay1 mal sahibinin gorecegi zarar,
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6. Finans kayb1 ve Ongoriillemeyen ilave maliyetlerden dolayr mal sahibinin kaybi

[Eskesen, 2004].

Hedef : Risk hedefleri her bir risk icin belirlenen hedefler eklenerek genel olarak
verilebilir. Risk politikasinda ingaat siiresince uygun risk yonetimini saglanabilmesi

icin genel amag;

e Risklerin belirlenmesi,

e Risklerin yok edilmesi veya azaltilmasi i¢in risk seviyelerinin belirlenmesi,

e Risklerin yok edilmesi veya azaltilmasi i¢in ekonomik olarak uygulanabilir belirli
risk amaclarmin veya saglik ve giivenlik kurallarinin gerektirdigi tedbirlerin

uygulanmasi.

Belirsizlikler yapi tiretiminde karsilasilan pek cok problemin kaynagidir ve projenin
degerlendirme, fiyatlandirma planlamasi, sdzlesme bicimi, is usulii ve prosediirlerini
etkiler. Dolayisiyla belirsizliklere sahip olan bir yapim projesinde; risklerin olasi
sonuclarin1 erkenden, dogru bir sekilde gorebilecek, etkin proje planlama, kontrol
sistem ve yoOntemleriyle gerekli tedbirleri alip takibini yapacak, proje basarisini
engelleyecek olasi zararl sonuglan azaltacak bir risk yonetimi giicline ihtiya¢ vardir

[Dirgeme, 1998].

Ekonomik olarak uygulanabilirlik ALARP (makul seviyede uygulanabilirlik)
prensibi kullanilarak tanimlanabilir. Yapim riski politikasinda; siddetli, 6liimciil ve
onemli politik sonuglarin, gerceklesme ihtimallerinin en aza indirebilecek tedbirlere
isaret edilebilir. Ayrica risklerin daha iyi kontrol edilebilmesi amaciyla

siniflandirmak i¢in risklerin 6zellikleri tizerinde durulmalidir [Eskesen, 2004].

Risk yonetim stratejisi: Risk politikasinin bir pargasi olarak, risk yonetim stratejisi
olusturulmalidir. Risk stratejisi biitiin siire¢ boyunca ulasilabilen bilgilere ve alinan
kararlar ya da degisikliklere uygun olarak yapim riski degerlendirmesini devam

ettirmelidir.
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Risk stratejisi;

e Farkli gruplarin (igverenin ekibi, miisavir ve yiiklenici gibi) sorumluluklarini,

¢ Amaca ulasabilmek i¢in yapim siirecinin farkli safthalarinda yapilacak islerin
kisaca tanimlanmasini,

e Farkl is gruplan tarafindan kolaylikla ulasilabilecek ve anlasilabilecek, gecmis
risk yonetimi aktivitelerinden 6rnek alinarak belirlenen riskleri (nemini ve dogasini)
kapsamli sekilde belirten, is gruplan tarafindan basariyla iletisimi saglayabilecek
risk kayit formlarini,

e Yapim safhasina iligkin ilk varsayimlari,

® (Gozlem, denetleme ve prosediirlerin gézden gecirilmesini icerir [Eskesen, 2004].

Risk  yOnetimi  yalmizca  sistemlerin ve  prosediirlerin  uygulanmasiyla
basarilmamaktadir. Ayni1 zamanda proje grubunda yer alan kisilerle risk yonetiminin
amacini ve Onemini yapilacak seminer ve toplantilarla biitiin organizasyona yaymak
gerekmektedir [Eskesen, 2004]. Bu anlamda en giizel orneklerden bir tanesi
Fransa’da kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen insaat projelerinde yiiksek
kalitede {iiretin yapilabilmesi icin gerekli kosullar1 tamimlamak ve desteklemeyi
amagclayan giiclii bir siyasi girisim sonucunda 1977 senesinde Kamu Yapilarinda

Kalite i¢in Bakanliklar arasi kurul (MIQCP) kurulmasidir.

5.2.2. Risk kabul kriterlerinin belirlenmesi

Kamu isvereninin olusturmus oldugu risk yonetimi politikasinda risklerin uygun
olarak degerlendirilip yonetilebilmesi i¢in Risk kabul kriterlerine yer verilmelidir.
Kalitatif risk degerlendirmesi iizerinde risk kabul kriterleri Cizelge 4.9’da bir 6rnek

olarak verilmistir.

Kantitatif olarak her bir riski degerlendirdigimizde;
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¢ Risk seviyesi kabul kriterlerinden yiiksek oldugunda maliyeti ne olursa olsun risk
makul seviyeye diisiiriilmelidir.

e Risk seviyesi kabul kriterlerinden diisiik oldugunda daha fazla risk azaltimi
yapmay1 gerektirmeyecektir.

e Eger iki seviyenin arasinda bir degerde ise risk azaltimi diistiniilmeli ve risk
azaltmi icin Olgiitler uygulanabilir. Ornek olarak Alarp yontemi (makul sevide

uygulanabilirlik) uygulanabilir.

Hazirlanan dokiiman, mal sahibinin risk politikas1 amaci ile iliskili olarak risk kabul

seviyesinin nasil olusturuldugunu agiklamalidir [Eskesen, 2004].

5.2.3. Kalitatif (nitel) risk degerlendirmesi

Planlama asamasinda kalitatif risk degerlendirmesi projede gerceklesmesi beklenen
risklerin belirlenmesi ve risk politikasi icerisinde yer alan her tiirlii riskin makul

seviyeye indirilmesi konularia yogunlagmalidir.

Bu calismanin temel amaci yapim siiresince meydana gelebilecek riskler {izerinde
proje calisanlarin ilgisini toplamak ve tasarim asamasinda tasarim kararlarina temel
olusturmas1 amaciyla bir striiktiir olusturmaktir. Sonuglar ayrica daha detayl calisma
isteyen 6zel konularin belirlenmesinde kullanilabilir. Calisma sonucu teklif ve

sozlesme agamasinin baslangic noktasi olabilir.

Kalitatif risk degerlendirmesi, proje iizerinde temel degisikliklerin yapilabilecegi bir
zamanda yapilmalidir. Tasarim asamasina ait zaman ¢izelgesine bagli olarak ilk
kalitatif risk degerlendirmeyi giincellemek miimkiin olabilir.

Kalitatif risk degerlendirmesi;

e Rizikolarin belirlenmesini,

e Belirlenen rizikolarin siniflandirilmasini,
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e Risk azaltim 6l¢iitlerini,

e Risklere ait risk sinifin1 ve risk azaltim ol¢iitlerini gosterir detaylart icermelidir.

Risklerin belirlenmesi ve smiflandirilmasi en iyi riskler goz Oniine ¢ikarabilecek
farkli disiplinlerde calisan, teknik ve pratik deneyimli uzmanlarin katildigi beyin
firtinas1 oturumlarnyla ve genis benzer uygulamalardan elde edilen bilgi ve
dokiimanlarla yiiriitiillebilir. Amag gerceklesme ihtimali az olan fakat siddetli
sonuclar meydana getirebilecek tehlikeleri de iceren projeyi tehdit eden biitiin

tahmin edilebilir tehlikeleri belirlemektir [Eskesen, 2004].

Belirleme ve siniflandirma siirecinde riskli olaylarin ortak sebeplerine yeterli

seviyede bakilmalidir. Omegin;

e Uygulanan teknolojinin kompleks ve eski olmasi,

e Elverissiz tahmin edilmeyen toprak ve yer alt1 sular1 kosullari,

e Teknik ve yonetim yetersizlikleri,

e [nsan faktorii ve insan hatalari,

e ¢ ve dis arabirimler arasinda yetersiz iletisim ve koordinasyon,

e Bir olayin tek basina kritik olmamasina ragmen, istenilmeyen bir¢ok olayla olan

kombinasyonu.

Belirlenen rizikolar risklerin ortaya c¢ikaracag: siddete gore siniflandirilmaktadir. Bu
siniflandirmanin amaci risk azaltim Slgiitlerinin uygulama kararlar1 igin bir cerceve
olusturmaktir. Simiflandirma sistemi risk frekans ve sonuglar1 temel alinarak
yapilmahdir. Siniflandirma sistemi, risk kabul kriteri icerisinde yer alabilir. Risk
azaltim Olgiitlerini belirleyecek takimda proje igerinde gorev alan her bir takimdan

bir temsilci bulunmalidir.

Risk seviyesi ile risk kabul seviyesi celisiyorsa, risk azaltim faaliyetlerinin
belirlenmesi ve faaliyetleri uygulanmasi ile ilgili karar alma birimine bilgi ve belge

saglanmalidir. Sonuglar risk kayit defterine not edilmelidir.
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Planlama ve tasarim asamasinda ki risk azaltim faaliyetleri daha cok teknik
coziimlemelerin degistirilmesi ve belki alternatif calisma prosediirleri bulunmasiyla
sonuclanir. Buna ilaveten risklerin azaltmiyla ilgili karar ve durumlar teklif metnine

eklenir.

Bu noktada olusturulan risk azaltim faaliyetleri serisinin uygulanmasi, riskleri kabul
edilebilir bir seviyeye indirebilecektir. Eger beklenildigi gibi risk seviyeleri

azaltilamiyorsa baska yaklagimlar aranmalidir [Eskesen, 2004].

5.2.4. Ozel risk degerlendirmesi

Onemli derecede olan rizikolar, 6rnegin siddetli bir riskin mevcudiyeti ya da
tasarimla ilgili onemli bir kararin verilmesinde genel bir kalitatif degerlendirmeden
daha fazla detayl bir risk analizi yapilmalidir. Bu degerlendirmenin sonucu proje

risk kayit defterine not edilmelidir.

Yapilacak calisma asagida belirtilen degerlendirmelerin birini yada daha fazlasini

icerebilir;

e Riskleri sebepleri ile ilgili hata agaci analizi,

e Sonuglara ait olay agaci analizi,

e Risk azaltim faaliyetlerinin kar-maliyet oran1 degerlendirmesi ya da alternatif
yontemler arasinda karar verilebilmesi icin sayisal bir temel olusturmak amaciyla

riske ait kantitatif bir degerlendirme yapilmasi.
5.2.5. Projelerin hazirlanmasi
Yapim asamast Oncesi yapi Uretimini yoOnlendiren en temel asamalardan birisi

projelerin hazirlanmasidir. Projede yap1 sistemi, malzeme ve teknoloji secimindeki

olusabilecek risklerin giderilebilmesi i¢in;
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e Mimarn yetersiz kaldigi durumlarda danigsman kullanilmast,

e Yiiklenici ve mimarin esgiidiimiiniin saglanmas1 (Bu her iki tarafin olumlu
yondeki cabalariyla ya da proje yoneticisinin varlifiyla miimkiin olabilmektedir.),

e Mimar tarafindan isverenin elindeki biitcenin, gereksinim ve beklentilerin tam
olarak bilinmesi gerekmektedir [Maras, 2002].

e Kamu isvereni proje iizerinde zaman harcamaya caba sarf etmeli ve ortaklarina
da kendi secimlerini diisiinmeleri ve onaylamalar1 icin yeterli siire vermelidir
[MIQCP, 2004].

e Kamu igvereni tarafindan tasarimciya ihtiya¢c duydugu kaynak saglanmalidir.

e Kamu igvereni-tasarimci- yiiklenici arasinda iligkilerin iyi niyet iizerine
kurulmast i¢in gerekli giiven ortaminin ve 1yi iletisimin saglanmasi
amaclanmalidir.

e Deprem ve yangin riskine yonelik yonetmelik gerekliliklerinin yerine getirilmesi

saglanmali, ek tedbirler {izerinde durulmalidir.

Projelerin olusturulmasinin ardindan, kamu igvereni ve ekibi varsa proje danigsmani
yap1 insaatinin en kiiciik detayina kadar denetleme konusunda ¢ok can alic1 bir rol
oynar. Miiteahhitlerden beklenen performans kalitesi mimar tarafindan cizilen
(veya onaylanan) planlarin kalitesine baghdir. Projelerin yetkili kurumlarca
onaylanmasi siiresinin kisa tutulabilmesi i¢in proje miiellifleri onay merci ile
projelerin hazirlanmasi safhalarinda diyalog halinde olmasi, goriis ve Onerilerini
almasi, hem onay siirelerinin kisalmasini saglayacak hem de proje degisim riskini

ortadan kaldiracaktir.
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Cizelge 5.2. Tasarim ve planlama asamasinda yiiriitiilecek risk yonetim faaliyetleri
icin bir kontrol listesi

RISK YONETIM FAALIYETLERI

EVET
HAYIR
ILGILI DEGIL
ACTKLARA,

AZAMALAR
FAALIYETLER

Risk palitikas) kapsami belirlendi mi?

Risk politikas) hedefler belilendi mi?

Risk yonetim stratejisi kapsaminda;, taraflann (kamu igvereni, migavir we yiklenici gibi)
sorumluluklan belilendi mi?

Risk yanetiminde amaca ulagabilmek igin yapilacak igler kisaca tammlandi rmi?

Yapim safhasina iligkin ilk varsayimlarda bulunulduy mu?

Denetleme ve proseddrler gdzden gegirldi mi?

Gegmig risk aktivitelerinden drnek alinarak belirlenen riskleri beliten risk kayit formlan hazirland
mi?

Proje grubunda yer alan kigilerle risk ydénetiminin amacini ve dnemini anlatan seminer ve
toplantilar yapild mi?

RISK YOMETIM POLITIKASI
OLUSTURULMASI

Risk palitikas) amac ile iligkili olarak risk kabul kriterleri belilendi mi?

Farkh disiplinlerde caligan teknik ve pratik deneyirmli uzranlann katildir beyin firtinas oturumlan
yapildi mi?

Risklerin belilenmesinde kullanilan yintemlere {analiz anketi, finansal tablolar, akig gemasivh.)
bagvuruldu mu?

W -
% On kantral listeleri hazirland) mi?
@ & |On kontrol listeleri hazirlanirken dinya gapinda uygulama deneyimi alan firmalann raparlanndan
= & yaralanildi rmi?
E'{}‘ & |Un kontrol listeleri hazirlanrken ticari kontrol listelerinden ve anketlerinden yararlarildi mi?
L = . .
= ‘& |Gergeklegme olasihii yiksek olan riskler igin sonug senaryalan tanimlandi mi?
[
% % Risk dzet sayfasi olugturuldy mu?
& ™ |Belirlenen riskler kaynaklanna gare sinflandinldi ri?
=
= Belirlenen riskler frekanslanna gére sinflandinld) rmi?
o
% Beliflenen riskler sonuglanna (siddeting) gare sinflandinldi mi?
=
i E «n |Risk yanetimi ile ilgili karar mercilerine bilgi ve belge sunuldu mu?
Fuw
'5 g Risk seviyeleri ile risk kabul seviyeleri kargilagtinldi rmi?
§ T |Risk azaltim faaliyetler belirlendi mi?
v Onernli derecede olan riskin mevcudiyeti durumunda risk sebepleri ile ilgili hata agaci analizi
w yapildi mi?
TR0 ) . -
il g Sonuglara ait olay adact analizi yapild ri?
= Kar-maliyet arani dederlendirilmesi yada alternatif yontemler arasinda karar werilebilmesi igin
kantitatif risk dederlendirmesi yapild ri?
77 |Tasanmcinin yetersiz kaldid durumlarda danigmandan faydalamld mi??
£
% Taraflar (igveren, tasanmeci ve danigman) arasinda eggddim sadlanabildi mi?
é Kullamict birimlere proje dzerinde diginmeleri ve onaylamalan igin gerekli sdre verildi mi?
% igvaran projedeki geligmelerden tasanme tarafindan haberdar edilivar ma?
=
E Tasanmecinin belirlenen biitge dogrultusunda gahgabilmesi igin maliyet kontrold yapiiyor mu?
@ |Belirsizliklerin en aza indirilebilmesi igin tasanmciya yeterli sire we ekonomik destek veriliyor
é mu?
o |Projelerin deprem we yangin risklerine yiénelik mevcut ydnetmelik ve caligmalar degerendirilip

uyguland r?
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5.3 Teklif Sunma ve Thale Asamasinda Risk Yonetimi

Saglikli yer se¢imi, standart ve yonetmeliklere uygun mimari ve statik proje yapimi,
dogru ve kaliteli malzeme se¢imi gibi yapinin kaliteli olmasi yolunda atilan adimlara
ilaveten ve en 6nemlisi miiteahhidin, yani ingaat1 yapacak kisi veya kurulusun se¢imi
dogru yapilmahidir. Bir ihale ve sozlesme stratejisinin gelismesi esnasinda alinan
kararlar, projenin icerigindeki kisilerin sorumluluklarinmi agik sekilde etkiler. Tasarim,
yapim ve isletim kontroliinii ve bundan dolayr da gruplarin koordinasyonunu etkiler.
Riski belirler ve risk yonetim politikalarini tayin eder. Yiiklenicilere transfer edilen
kontroliin boyutunu belirler. Dolayisiyla bir proje icerisindeki tiim onemli faktorleri

maliyet, zaman ve kaliteyi etkiler .

Uygun bir sozlesme stratejisi olusturmak asagidaki su hususlara dikkat edilmesini

gerektirir;

1. So6zlesme tipinin belirlenmesi,

2. Yiiklenicinin se¢im yonetimi,

3. Tasarimin, yapimin ve ortak kisimlarimin kontrolii icin organizasyonel yapinin
secimi,

4. 1s kalemlerinin iceriginin, boyutunun ve dizilislerinin secilmesi,

5. Sozlesme kosullarini, yiiklenici ve miisteri arasindaki risk paylasim aracim iceren

teklif dokiimanlarinin se¢imi ve hazirlanmasi.

Amerika’da hazirlanan bir rapor, uygun sézlesme secimi ile birlikte proje maliyetinin

%5 oraninda azaltilabildigini gostermektedir. [Hayes ve ark., 1986].

5.3.1. TeKklif alinmasi

Asagida belirtilen risk yonetimi aktiviteleri teklif dokiimanlarinin hazirlanmasi

sirasinda yiiriitiilmelidir;
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e Teknik ve diger gereklilikler belirtilmelidir Oyle ki riskler risk politikasi
dogrultusunda yonetilebilsin. Tasarim ve planlama asamasindaki kalitatif risk
degerlendirme sonuclar1 baslangic icin bir temel olmalidir. Teknik ve diger
gereklilikler detaylandiriimalidir.  Ornegin; risklerin daha iyi sekilde
yonetilebilmeleri i¢in gruplandirilmalidirlar.

e Tasarim ve planlama asamasinda yiiriitillen kalitatif risk degerlendirmesi, teklif
dokiimanlarimi sonlandirmaya yakin, teklifin son hali i¢in bir temel teskil etmesi i¢in
tekrar edilmeli ve risk politikasina gore riskin yonetilecegi belgelenmelidir.

¢ Firmalarin risk yonetimimdeki becerilerini ve firmalara ait tekliflerdeki
farkliliklar1 degerlendirmek i¢in teklif verecek firmalardan istenilecek bilgi ve
belgeler kesinlestirilmelidir (Bkz. Boliim.4.2.2. ).

e Uygulama asamasinda yiiklenicinin risk yonetimi aktiviteleri ile ilgili, teklif

dokiimaninda istenilecek bilgi ve belgeler belirtilmelidir (Bkz. Boliim 4.2.3.).

Teklif ile birlikte istenilecek bilgiler: Yiklenicilerin karsilastirilabilmesi ve
degerlendirilmesinin saglanabilmesi icin, teklif dokiimaninda  bilgiler belirtilen

sekilde sunulmasi saglanmalidir;

e Benzer projelerde yapilandirilan risk yonetimine ve sonuclarina ait bilgiler,

e Risk yonetiminden sorumlu kisilere ait CV ler ve bulunduklart herhangi bir 6zel
organizasyona ait detaylar,

e Teklif veren firmanin proje, organizasyon yapisi ve risk yonetimi hedefleri
hakkindaki diisiincelerinin genel bir agiklamasi,

e Teklif veren firmanin proje tiizerinde fark ettii ana riskleri belirtmesi ve
tanimlamasi,

e Teklif veren firmanin projenin ana riskleri icin Onerdigi risk yonetim stratejisi,

basarinin tarifi ve ol¢timii.

Teklif veren firmalardan elde edilecek yukarida belirtilen bilgilerin tamami veya
bazilari mal sahibinin teklif veren firmalar1 degerlendirmesi ic¢in bir temel

olusturacaktir. Alinan bilgiler, teklif veren firmanin gerekli risk analizlerini ve
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beklenilen risk yonetim performansim tatbik etmeye yeterli olup olmadigim

gostermeye yardim edecektir [Eskesen, 2004].

Teklif dokiimaminda belirtilmesi istenilenler: Teklif dokiimaninda mal sahibi,
olusturdugu risk yonetimi politikasina gore yiiklenicinin risk yonetimi faaliyetlerinin
gerceklestirecegini belirtmelidir. Yiiklenicinin risk yonetimi sistemi ve yaklagimi mal
sahibinin risk yonetimi politikasi ile uyumlu olmak zorundadir. Béylece yiikleniciye,

mal sahibine ve ¢evreye dair risklerin azaltilmas1 ve kontrolii saglanmis olur.

Teklif dokiimaninda yiiklenici, kendi risk yOnetimi sistemi ile ilgili yapilacaklart

aciklamalidir. Dokiimanda su konulardan bahsedilmelidir;

e Risk Yonetimi takiminin organizasyonu ve nitelikleri,

® Yapim ve yiiklenicinin kontrolii altindaki tasarim faaliyetleri ile ilgili olan dikkat
edilen ve degerlendirilen risk tiirleri,

e Faaliyetler, 6rnegin; risklerin sistematik olarak belirlenmesini, sonuglarina ve
frekanslarina gore siiflandirilmasini, Onlenme ve azaltma yontemlerinin
belirlenmesi, risk yonetiminde bulunan faaliyetlerin gereksinimleri hakkinda kisaca
aciklama yapilmasi,

e Risk yonetimi aktivitelerine ait zaman takvimi, (Risk tedbirlerinin
uygulanabilmesi amaciyla risk degerlendirmesinin zamaninda yapilabilmesi igin
gereksinimleri icermelidir.)

e Mal sahibinin risk yonetimi takimiyla koordinasyonu,

e Diger yiiklenicilerin risk yonetimi takimlari ile olan koordinasyonu,

e Risk yoOnetimi ile yiikleniciye ait diger sistemlerin (kalite yOnetimi, cevre
yonetimi vs) koordinasyonu,

¢ Alt yiiklenici faaliyetlerinden dolay1 olusan risklerin kontrolii,

e Belirlenen arazide risk yonetimi ile ilgili 6zel gereksinimler.

Ornegin, arazinin durumuna gére yapim metotlarinda diizenlemelere gidilmesi. Mal

sahibinin risk politikasi, risk kabul kriterleri ve risk siniflandirma sistemlerine teklif
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dokiimaninda deginilmelidir. Mal sahibinin risk yonetim faaliyetleri kisaca
belirtilmelidir. Yiiklenicinin ne boyutta mal sahibinin risk analiz degerlerini
kavradig miitalaa edilmeli ve belirtilmelidir. Daha fazlasi mal sahibinden elde edilen
kapsamli ve detayl risk bilgilerine bakilmaksizin yiiklenici etkili bir risk yonetimi

icin yliklenicinin sorumluluklarina teklif dokiimaninda deginilmelidir.

Teklif dokiimaninda, yapim esnasinda mal sahibinin risk yonetimine katilmasi ve
risk yonetimi takimina, yiiklenici ve mal sahibi tarafindan katilimcilarin saglanmasi

tavsiye edilmelidir [Eskesen, 2004].

5.3.2. Tekliflerin ve yiiklenicilerin degerlendirilmesi

Teklif veren firmalar hakkinda  teklif dokiimanlarinda net olarak bilgilerin

saglanmasinin ardindan yiikleniciler ve sunduklar teklifler degerlendirmeye alinir.

Isveren, kaliteli is yapan ve programa baglilikla calisan bir ekip segebilmek igin
miiteahhitlerin tekliflerini incelerken varsa proje danigsmanin fikrini de almalidir.
Yapiin ingaat siirecine katilacak olan her meslekten isin kendine 0zgii
ozellikleriyle ilgili uzmanhiga sahip kisiler se¢ilmelidir. Bu konu teklif
degerlendirme asamasinda dikkate alinmalidir ki her tiir teknik garantinin en iyi

fiyatla beraber elde edilmesi miimkiin olabilsin [MIQCP, 2004].

Yiiklenicilik genis bir organizasyon, teknik, mekanik gii¢ ile finansman giicli ve
yonetim becerisi gerektirdiginden yiiklenici seciminde asagida oOzellikler ve

vasiflar esas alinmalidir;

e Is deneyimi ve is yapma Kkabiliyeti (Bunun 6lgiisii ve gostergesi miiteahhidin
basar ile bitirdigi islerdir.),

e Miiteahhidin mali giicii sermayesi ve 6z varligr (Bankalardan alinan ve veren
bankay1 hi¢bir sorumluluk ve taahhiit altina sokmayan banka referans mektuplar1 bu
kriterlerin Olciisii  olamaz. Bunun Olgiisii ve goOstergesi miiteahhidin yilik

bilangolar1 yilik cirolari, sermayesi ve 6z varligidir.),
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e Miiteahhidin teskilat yani organizasyon kapasitesi (Bunun gostergesi
isimlendirilmis, 6zge¢misli teskilat semasidir.),
o fhalesine katilmaya istekli oldugu isi yapmaya uygun ve yeterli sayida

makine ve ekipmana veya bunlan saglayacak finansman giiciine sahip olmasi.

Basarili yiiklenicinin se¢imi i¢in mal sahibinin risk yonetim tekniklerini uygulamasi
olduk¢a onemlidir. Teklifte belirtilen risk konulan teklif degerlendirme goriismeleri
icin bir temel olusturabilir. Tekliflerin risk agisindan degerlendirilmesi i¢in kalitatif
ya da teklif miktarinin yaklasik degerini belirlemek iizere kantitatif degerlendirme

yapilabilir.

Tekliflerdeki risk konularinin degerlendirilmesi asagidaki basliklar igcermelidir;

e Yiiklenicinin, risklerin belirlenmesi, teknik ¢oziimlerin uygulanarak ve karar
almarak risklerin  kontrol edilmesi konusunda yiiklenicinin becerisinin
degerlendirilmesi.

e Taahhiit altina alacag iste sistematik risk yOnetimi uygulayabilme becerisinin
degerlendirilmesi,

e Farkli firmalar tarafindan verilen proje oneri riskleri arasindaki farkliliklarinin
sistematik olarak degerlendirilmesi,

e Yiiklenicinin risk yonetimi bilgilerinin degerlendirilmesi.

Kalitatif risk degerlendirmesi ile planlandigi gibi basariya ulagilabilmesi icin teklif
dokiimanlarinin hazirligi sathasinda tekrardan dikkate alinmasi, belirlenen her bir
risk i¢in tekliflerin karsilastirilmast ve farkliliklarin nerede olabileceginin

belirtilmesi gerekmektedir.

Kantitatif risk degerlendirilmesi planlandiginda ise tavsiye edilen yaklagim, mal
sahibine ait proje tlizerinde bolim 4.4.2.’deki gibi bir kantitatif risk degerlendirmesi
yapilmasidir. Bu degerlendirme, tekliflerin verilmesi ve sonuglandirma asamalari

arasinda olabilir. Her bir teklifte bulunan riskler, mal sahibinin kantitatif risk
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degerlendirmesine gore ve her bir riskin frekans ve sonucu goz Oniine alinarak
Olctilmeli ve nicelendirilebilir. Nicelendirme i¢in girdiler, dis kaynaklardan alinan

giivenilir bilgilerden ve/veya beyin firtinasi toplantilarindan elde edilebilir.

Beyin firtinasi takiminda bulunan kisilerin deneyimli ve yeterli bilgiye sahip olmalar1
gereklidir. Sonug¢ her bir teklifte bulunan risklerin  sayilagtinlmasiyla ortaya
cikacaktir. Bu caligma, riskin net degeri kesin olmasa bile seviye karsilastirmasi ve
mal sahibinin ekonomik kayip ve gecikme riskleri i¢in kullanilmasi agisindan

onemlidir.

Yapilan degerlendirme tekliflerde bulunan sozlesme bedeli ve aylik tahminlerle yada
projenin muhtemel gecikmesi hesaplanarak kararlastirilan kesin parasal degerle direk
olarak karsilastirilabilir. Diger riskler icin yapilan kantitatif degerlendirmelerden
giivenilir sonug¢lar alinmas1 zor olabilir ve kalitatif risk degerlendirmesi yapilmasi

daha elverisli olabilir [Eskesen, 2004].

5.3.3. Sozlesme yapilmasi

Sozlesme stratejisinin dikkatli analizi, organizasyonel yapi, sozlesme tipi ve proje
icin teklif usulii konusunda dogru secimlerinin yapilmasina yardimci olacaktir. Ikinci

asama ise sozlesmenin detayl bir sekilde olusturulmasidir. Bu;

1. Risklerin tanimlanmasini,
2. Risklerin gruplar arasinda nasil paylasilacaginin belirlenmesini,

3. Sozlesme dokiimanlarinda net bir ifade ile kurallar koyulmasini gerektirmektedir.

Bunlarin i¢inde en ¢ok tartisilani, dengeli bir risk paylasimi yapmaktir [Hayes ve

ark., 1986].

Yiiklenicinin sec¢iminin ardindan, yiiklenici ve mal sahibi arasindaki goriismeler,

proje iizerinde uygulanacak risk yonetimi sistematigine ait sdzlesme tanimlarinin
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detaylandirilmasina onciilik eder. Sozlesme tanimlari, mal sahibinin istekleri ve
yiiklenicinin farkli calisma gruplann (altyiikleniciler) arasindaki isbirligini
gelistirmesi amaciyla, yiiklenicinin 6nerdigi yontemlerin birlikte calismasi iizerine

kurulur.

Ayrica, sozlesme de belirtilen ve uygulanacak risk degerlendirmeleri iizerine

alternatif teknik ¢oziimler i¢in goriismeler yapilir.

Basarili bir yiiklenici, ©onceden fark edilememis riskleri ve ©zel durumlan
belirleyebilir. Riskleri kabul edilebilir bir seviyeye indirmek i¢in ilave risk dnleyici
tedbirler sézlesmeye konulabilir. Ornegin, mal sahibi tarafindan talep edilen, ikincil
olarak cevreyi etkilemesi disinda avantajli olan bir yapim metodunda yiiklenici
degisiklik onerebilir. Cevreye etki eden risk daha sonra ilave tedbirlerle azaltilabilir

[Eskesen, 2004].

Bir projedeki risklerin gruplar arasindaki dagiliminin yonetimi konusunda belirlenen

prensipler sunlardir;

¢ Riskin olusmasina sebep olabilecek olaylart hangi grup kontrol edebilir,

e Eger risk olusursa en iyi hangi grup yonetebilir,

e Risk yonetiminde mal sahibinin roliiniin olmasinin tercih edilmesi yada
edilmemesi,

e Kontrol edilemedigi durumda risk hangi grup tarafindan tasginmali,

e Risk transferi icin 6denmesi gereken primler mantiklim1 ve kabul edilebilir mi,

¢ Transferler, eger risk olusursa sonuglarin karsilayabilecekler mi [P.M.I, 1992].

Sozlesme kosullar, asagidaki Ozellikleri igerdikleri siirece risk yonetimine 6nemli

derecede yardimci olabilirler.

e Risklerin ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmalari ve belirlenmeleri,

e Risklerin belirlenmesi ile baglantili olan tesviklerin arttirilmas,
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e Gruplar arasinda farkli risklerin,farkli sorumluluklarin esnekligi,
o Ozellikle zamana kars1 calismak konusunda iyi yonetim uygulamasinin giiclii bir

sekilde vurgulanmasi [Hayes ve ark., 1986].

Her riskin sematik analizinin benimsenmesi, yoneticileri mevcut sézlesme bi¢imi
modellerinden uzak tutabilir. Mevcut sozlesme bigimlerinin  kullanildiklar
durumlarda sinirlarimi degerlendirmek ¢ok ©nemlidir. Ornegin, is ve tasarim
ilerledikge sozlesme fiyatlarinin diizeltilmesi icin Ins. Miihendisligi Enstitiisii

sozlesme kosullar1 icerisinde tanimlanan 3 yontem;

e Teklif edilmis oranlarda fiyatlandirilmis olan ve tamamlanmis olan islerin gercek
miktarlarinin tekrar olciilmesi,

e Miihendis tarafindan isin tabiatinda veya igeriginde degisiklik onerileri,

e Yiiklenicinin gecikmelerden, karigikliklardan veya beklenilmeyen durumlardan

kaynaklanan siire uzatmasi ya da ek {iicret talebinde bulunmasi.

Belirlenen bu isleyisler, sozlesme fiyatinda %20’ye varan degismeye sebep olabilir.
Yine de, bu sekilde yontemlerin uygulanmasinin tartisma ile sonug¢lanmasina sik sik
rastlanilir ve belirsizligin ¢cogalmasiyla birlikte isleyemez duruma gelirler [Hayes ve

ark., 1986].

Sozlesme ve sartnamelerde, ihale asamasinda tespit edilen ©deneklerin
hicbir surette degistirilmeyecegi, degistirilme geregi ortaya ciktiginda ise ortaya
cikan zararlarin nasil tazmin edilecegi belirtilmelidir. En diisitk veya en uygun
fiyat1 teklif eden ve sozlesme yapmaya hak kazanan miiteahhitten ihale bedeli veya

teklif tutar1 miktarinda performans garantisi istenmelidir.

Performans garantisi: Bir sigorta sirketi veya banka tarafindan saglanacak
performans garantisi, isin yapilmasini ve miiteahhidin bu igle ilgili alt
miiteahhit (taseron) ve malzeme saticilanmin  alacaklarimi kapsayacaktir.

Performans garantisi, Miiteahhidin is yapamayacak bir duruma diismesi veya
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iflas1  halinde, Idarenin bundan dogacak zararlarii Kkarsilayacak ve isin
tamamlanmasini saglayacaktir. isin zamaninda ve istenilen kalite diizeyinde
bitirilmesini teminat altina alinmasi i¢in, sOzlesme yapmaya hak kazanan
Miiteahhit firmadan, ihale bedeli veya teklif tutar1 miktarinda performans garantisi

istenmesinin ihale sisteminde yer almasi bir uygulama alternatifi olmalidir.

Performans garantisi, sikintt yasayan ve isi tamamlayamama riskiyle karsilasan
miiteahhit firmaya, teminati veren sigorta sirketi veya bankanin dogrudan yardimina
da neden olacak ve firmamin parasal sorunlarinin ¢6ziim saglanmak suretiyle,

isin zamaninda tamamlanmasina yardimci olacaktir [DPT, 2001].

5.4. Yapim Asamasinda Risk Yonetimi

Tasarim-planlama asamasinda, teklif ve sdzlesme asamalarinda belirlenen riskler,
sozlesme veya sigorta yoluyla transfer edilebilir, alikonulabilir ve bazi riskler yok
edilip bazilar da azaltilabilirler. Yapim agsamasinda, riski transfer etme olasiligi cok
azdir, mal sahibi ve yiiklenici i¢in en avantajli yontem, risklerin siddetini miimkiin

oldugunca risk yonetim faaliyetleri dogrultusunda azaltmak veya onlemektir.

Projeye ait teknik kalite asagidaki hususlarla baglantilidir;

e Uygun bir insaat plani,

e lsin diizgiin olarak yapilabilmesi ve performansinin denetlenebilmesi igin
yeterince uzun bir siire taninmast,

e Kullanicilarin yapiyr hizli ve verimli bir sekilde kullanmaya ve benimsemeye

baslayabilmesi i¢in yeterince kisa bir siirede a¢ilisin ongoriilmesi.

5.4.1. Yiiklenicinin risk yonetim faaliyetleri

Yiiklenici, malsahibinin risk politikasin1 yerine getirmekle sorumlu olup dikkatlice

planlanmis, iyi yapilandirilmis, kolay uygulanabilir bir risk yoOnetimi sistemi
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kurmalidir. Risk yonetimi sisteminin yapisinin dogru ve detayl bir sekilde risklerin

belirlenerek ve degerlendirilerek olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Yiiklenici, mal sahibinin uyguladigi sistemle uyumlu bir sekilde tehlikeleri
belirlemeli, riskleri siniflandirmali ve belirlenen riskleri azaltmak icin risk azaltim
kriterleri teklif etmelidir. Eger risk onleme faaliyetleri mal sahibi i¢in bir kayiba

neden olabilecekse, uygulama Oncesi mal sahibinden onay almasi gerekmektedir.

Yiikleniciye ait risk yOnetimi sistemi biitiin ¢alisanlar tarafindan uygulanmalidir.
Tehditlerin belirlenmesi, risklerin kontrolii ve kullanilan teknikler projenin tasarim
ve yapim aktivitelerinin temel parcasidir. Projede gorev alan ve egitim almasina
ihtiya¢ duyulan biitiin personele bilgi ve egitim verilmelidir. Mal sahibi yiiklenici
tarafindan risk yonetim toplantilarina, sunumlarina ve egitim oturumlarina davet

edilmelidir.

Risk onleme faaliyetlerinde zamaninda karar verme ve hareket etme oldukca
onemlidir. Amag riskleri onceden tahmin etmek, etkili, proaktif ve 6nleyici tedbirler
one siirmektir. Olas1 tehlikelerin belirlenmesi, risklerin siniflandirilmasi, karar
verilmesi ve risk Onleyici tedbirler iyi anlagilmali ve yiiklenici hizli sekilde sonuglart

hayata gecirmelidir.

Yiiklenicinin belirlenen tehlikelerin detaylarin1 ve risklerin risk seviyesini iceren bir
proje risk kayit defteri tutmalart tavsiye edilir. Gelisen biitiin olaylar, kazalar, ve
diger tecritbeler bu defterde listelenip sorgulanmalidir. Proje kapsaminca
ongoriilebilen riskleri ve acil durumlarn belirtmek icin beklenmedik olay ve acil
durum planlar dnceden prova edilmeli, uygulanmali ve siirdiiriilmelidir. Boylelikle,
proje gruplar1 ve acil durum servisleri arasinda isbirligi ve iletisim saglanacaktir

[Eskesen, 2004].

Ihale dosyalarinda yer alan ve miiteahhitlerin tekliflerine baz teskil eden yillara
sari ig Odenekleri ihaleden sonra kesinlikle degistirilmemelidir. Teskilatim o

yilin  Odenegine gore kuran miiteahhit 6denek kesintisi ile Onemli zararlara
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ugramakta ve kurdugu teskilati ayakta tutmak icin yaptigi harcama isin basindaki

hesaplar alt iist etmektedir.

Miiteahhidin zarara ugratilmamasi i¢in ihale dosyalarinda tespit edilmis bulunan
o0denek miktarlar1 miiteahhitlerin bu sartlar1 goz Oniine alarak istirak ettikleri ve
teklif verdikleri diisiiniilerek hicbir sekilde degistirilmemeli ya da degistirilse de

yapim firmalarinin bu nedenle ugrayacag: zararlar tazmin edilmelidir.

5.4.2.Mal sahibinin risk yonetim faaliyetleri

Mal sahibinin sorumlulugu altinda bulunan ve yiiklenici tarafindan karsilanmayan
risklere ait risk degerlendirmelerinin mal sahibi tarafindan yiiriitiilmesi gerekir. Mal
sahibini ilgilendiren temel riskler ekonomik kayip ve gecikmelerdir. Risk onleyici
faaliyetler mal sahibi tarafindan belirlenmeli ve uygulanmalidir, fakat bazi risk

onleyici tedbirler yiikleniciye devredilebilir.

Buna ilave olarak mal sahibi, yiiklenicinin risk yonetimi faaliyetlerini izlemeli ve
desteklemelidir. Mal sahibi tarafindan yapilan kalite denetimleri bunlardan bir
tanesidir. Bu aktiviteler yiiklenici tarafindan belirlenen risklerden ve yiiklenicinin
risk yonetim faaliyetlerini tam olarak uygulayip uygulamadigi, risk yonetiminin isler

durumda olup olmadig1 konusunda mal sahibinin haberdar olmasini saglar.

Mal sahibi yada yiiklenici ile birlikte olusturulan risk yonetim takimina, santiye
sahasinda dolasarak, planlanan risk yonetim faaliyetlerinde eksiklik veya farklilik
olup olmadigina bakmalar1 tavsiye edilir. Boylelikle, 6n safhalarda tasarlanan ve
kararlagtirilan  Onleyici tedbirler uygulanirken, yiiklenicinin uygulama esnasindaki

hatalar1 fark edilebilir[Eskesen, 2004].

5.4.3. Proje damsmaninin (teknik miisavirin) risk yonetim faaliyetleri

Proje danismam yap1 insaatinin en kiiciik detayina kadar denetleme konusunda ¢ok

can alict bir rol oynar. Miiteahhitlerden beklenen performans kalitesi mimar
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tarafindan ¢izilen (veya onaylanan) planlarin kalitesine baglidir. Bu nedenle insaat
kosullarini iyi bir sekilde kurma sansi, bir kez daha, proje damismanina ihtiyac
duydugu kaynak ve tasarim zamanin1 vermek yoluyla kamu igverenine diismektedir

[MIQCP, 2004].

Isverenin miiteahhitten farkli olarak (tasarimcinin ayni anda insaati yapan kisi
olmast durumu hari¢) proje damismaninin sorumluluguna verdigi gorevlerden biri
de miiteahhidin yaptig1 iste gézden kaganlar1 denetlemek ve planlara uygunlugu

kontrol etmektir. Bu her tiir yap1 icin gecerli olmalidir.

Cok fazla sayida alt yiiklenici olmas1 nedeniyle is boliimiiniin nasil yapildigindan
bagimsiz olarak, insaat siiresince farkli is kollarinin “arakesitinde” duran konulari
yonetebilmek i¢in oldukca dikkatli bir gozlem gerekir. En iyi uzmanlarin uygulama
teknikleri bile diger aktorlerinkilerle iyi bir sekilde koordinasyon saglanmamasi
durumunda iyi sonu¢ vermeyebilirler. Tam bu noktada proje danigmaninin proje
yonetimi bir orkestra sefinin gorevine benzetilebilir. Uyumlu bir biitiine kavugmak
amaciyla bir araya gelen farkli meslek dallarinin kaliteli kaynaklarini iyi bir sekilde
kullanmasi gerekir. Meslek dallarindaki deneyim, gelenekler ve is kiiltiiriinden
gelen kaynaklar belirli bir program altinda kendine 6zgii olarak iiretilen kamu

yapilarinda bir avantaja doniismektedir [MIQCP, 2004].
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Cizelge 5.3. Teklif sunma, ihale ve yapim asamalarinda yiiriitiilecek risk yonetim
faaliyetleri icin bir kontrol listesi

RISK YONETIM FAALYETLERI

EVET
HAYIR
ILGILI DEGIL
ACTHKLANA

ASAMALAR
FAALIYETLER

Risk politikasi ile ilgili teknik ve diger gereklilikler teklif ahnacak firmalara bildirildi mi?

W
w % Rizsk politikasina gire riskin yénetilecedi konusunda firmalardan taahhit istenildi mi?
—
ﬁ ‘= |Firmalann risk yonetimindeki becerilerini ve tekliflerini dederlendirebilmek icin istenilen bilgi
L E ve belgeler kesinlegtirildi mi?

Uygulama agamasinda yiklenicinin risk yénetimi aktiviteleri ile ilgili teklif dokimaninda
istenilecek bilgi ve belgelar belirtildi mi?

Yikleniciye ait risk yanetimi takirmimin organizasyon ve nitelikler belitilmis mi?

fiklenicinin kontrald altindaki tasanm faaliyetlen ile ilgili rigk tarleri belittilmig mi?

Sisternatik risk yénetimine iligkin faalivetler haklkida kisaca agiklama yapilmig mi?

Risk yanetimi aktivitelerine ait zaman takvimi verilmig mi?

Alt yiklenicilerin risk yanetimi takirni ile aralanndaki koordinasyon saglanabiliyor muo?

Risk yonetim sistemiile yOkleniciye ait difer sisternlerin (kalite yénetimi, gevre yénetimi
vs.) kordinasyonu sadlanabiliyor mu?

Alt yaklenici faaliyetlerinden dolayr olugan risklerin kontrolinin nasil saglanacad belinilmig
mi?

igverene ait rigk yonetim politikasina deginilmig midir?

TEKLIF DOKUMAMINDA BELIRTILMESI
ISTEMILEMLER

igverenin ve yiklenicinin risk yonetim politikalan arasinda uyum saglanmig rmidie?

Froje darigmani ile gérds ahgveriginde bulunuldu mu?

is deneyimi ve i yapma kabiliyeti deferlendirildi mi?

Mali gicl ve sermayesi dederlendirildi mi?

Organizasyon gemasi ve kapasitesi dederlendirildi mi?

TEKLIF SUNMA VE IHALE ASAMASI

TEKLIFLERIN WE ¥UKLENICILERIN

Makina ve ekiprman sayisi ve bunlan sadlayacak finansman gicl dededendirldi mi?

Risklerin belirlenrmesi, teknik gézdmlern uygulanmast ve kontrol edilmesi konusunda
yiklenicinin becerisi dederlendinldi mi?

Farkl firmalar arasinda verilen proje éneri riskleri arasindaki farklilklar sisteratik olarak
dederendirildi mi?

DEGERLEMDIRILMESI

‘fiklenicinin risk yonetim bilgileri degerlendirildi mi?

Herbir teklifte bulunan riskler risk yonetim takimindaki kisilerce sayisallagtinlarak ya da
kalitatif olarak kargilagtirma yapld rmi?

Risklerin ve sorumluluklann agikga tanimlamalan yapildi r?

Risklerin gruplar arasinda nasil paylagtinlacadi belidendi mi?

Risklerin belirlenmesi ile ilgill olarak tegvik sadlandi mi?

‘Yfikleniciden performans garantisi alindi rmi?

igin diizgiin yapilabilmesi we perfarmansin saglanabilmesi igin yeterince siire saflanabildi
mi?

SOZLESME YAPILMAS]

Odemeler zamaninda yapilabiliyor mu?

Tirn proje cahsanlanna yiklenici tarafindan proje ve risk yonetimi hakkinda bilgilendirme
taplantist yapild mi?

‘faklenicinin risk yonetim faaliyetleri izlenip denetleniyor mu?

TAPIM AZAMASI
YAPIM ASAMASI

Teknik migavir tarafindan santiyenin kontrol ve denetimi yapiliyor mu?
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada kamu igvereni adina gorev alan proje yoneticileri (mimar ve miithendis)
icin kamuda yap1 iiretim siirecinin her asamasinda etkili ve kararli bir risk yonetim
faaliyeti yiiriitiilmesi amaciyla bir risk yonetim modeli olusturulmaya calisilmistir.
Bu model bagka calismalara yon verebilecek bir yapidadir. Bu model diger
katilimcilar i¢in de (yiiklenici, tasarimci, danigman/teknik miisavir) uyarlanabilir bir
yapida olup, siirecin olgiit olarak alindigr bu model siire, biitge ve kalite dlgiitleriyle
de iliskilendirilebilir. Ayrica, dordiincii boliimde bahsedilen kalitatif ve kantitatif risk
degerlendirme tekniklerinin (Monte Carlo simiilasyonu vs.) kullanilacag bilgisayar

programlarina doniistiiriilebilir.

Kamu yapilarinin {iretiminde risk yonetimi uygulamasinin faydalart ilerleyen
zamanda daha net anlagilacaktir. Risklerin en dogru ve detayli sekilde kavranarak bir
plan dahilinde yonetilmesi ve olumsuz sonuglarinin azaltilmasi, olusturulan risk
yonetim modelinin en temel kazanglaridir. Asagida, etkin bir risk yonetimi icin risk

yonetim modelini destekleyici oneriler sunulmaktadir:

e Hem isveren hem de proje danigmani i¢in tasarim asamasindan insaatin
sonuglanmasina kadar olan siirede siirekliligi saglayacak bir “temel” goérev ve
sorumluluk tanim1 yapacak yasaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

¢ Planlama asamasinda; ihale edilmis isleri istenen zamanda tamamlayabilmek
icin yeni ihaleler olabildigince durdurulmali, 6ncelikle ihalesi yapilmis projelerin
siiratle Dbitirilebilmesi planlanmalidir. Insaati devam eden veya bitirilmis isleri
tamamlayacak veya kazanci artirabilecek nitelikteki projelerin yapimina ve
ihalelerine oncelik verilmelidir.

e Ulkemizde kamu ingaatlarinda teknik miisavirlik hizmeti yeterince
kullanilmamaktadir. Teknik miisavirlik hizmetlerinin mevcut durumu ve ulasilmak
istenen hedefleri dikkate alindiginda kamu kurum ve kuruluglart yatinmlarinda
bagimsiz teknik miisavir kullanmalarin1 zorunlu hale getirilmesi icin yasal

diizenlemeler yapilmahidir.
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e Tasarimla ilgili olusabilecek risklerin tasarim asamasinda ©nlenebilmesi igin
yiikksek seviyede tecriibeli ve kaliteli mimar ve miihendislerle, ¢ok ciddi calisma
disiplini  igerisinde calisilmalidir. Mimarin  yetersiz  kaldigt  durumlarda
danismanlardan destek alinmalidir.

e Tiirkiye’nin ekonomik sartlarindan dolay1 taraflar sonraki seneler icin olusacak
fiyat farklarim1 biitcelerinde degerlendirmelidirler. Fiyat farklarindan olumsuz
etkilenmemeleri i¢in sonradan alacaklart malzemelerin sozlesmelerini ise baglarken
yapmalidirlar.

e hale asamasinda; isin en diisiik fiyat talep edene degil, proje risk maliyetleri, yan
maliyetler ve istekliye ait kapasite ve performans degerlendirmeleri dikkate alinarak
en uygun teklife verilmesi saglanmalidir.

e Isin zamaninda ve istenilen kalite diizeyinde bitirilmesinin teminat altina
alimmas1 i¢in, sozlesme yapmaya hak kazanan miiteahhit firmadan, ihale bedeli veya
teklif tutar1 miktarinda performans garantisi istenmesinin ihale sisteminde yer
almas1 bir uygulama alternatifi olmalidir.

e Yapim asamasinda; yiiklenici tarafindan olusturulan risk yoOnetimi sisteminin
biitiin ¢alisanlar tarafindan uygulanmasi saglanmalidir.

® Proje sorumlulart malzeme ve zaman israfinin 6nlenmesi icin ciddi bir kontrol
sistemi olugturmalidir.

® Projede gorev alan ve egitim almasina ihtiya¢ duyulan biitiin personele egitim

verilmelidir.
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