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OZET

Kan bankalarimin hizh ¢alismasi1 ve aranilan kan iiriinlerinin en kisa siirede
bulunabilmesi insan hayati iizerinde biiyiik onem tasir. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmas1 ile kan bankalar1 veri yonetimini etkin bir sekilde
gerceklestirebilir. Yazilm teknolojileri, isletmelerin veri kaynaklarim web
ortaminda yaymmlamada onemli rol oynamaktadir. Bu c¢alismada, kan
bankalarim1 merkezilestirme calismalari icin web tabanh yazilim gelistirilmistir.
Yazilmda sistem yoneticisi girisi, sistem kullanmicis1 girisi ve yonetici girisi ve
bunlarmn icerdigi dinamik sayfalar bulunmaktadir. Bu tez Calismasi, kan
bankalarmin stok durumlarmmin anhk olarak farkhh merkezlerden takip
edilebilmesi ve boylece de aranilan kan iiriiniiniin hizh sekilde bulunup insan
hayatim kurtarabilmesini saglayan bir yazilim gelistirmis olmas1 bakimindan
onemlidir. Gelistirilen yazihmda Visual C#.NET programlama dili, SQL Server

iliskisel veritabani ve ortam olarak ASP.NET kullanilmistir.
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1. GIRIS

Kan bankalari, saglik sektoriiniin en 6nemli pargalarindan biridir. Kan bankalarinin
hizli ¢alismasi ve aranilan kan iirlinlerinin en kisa siirede bulunmasi insan hayati
tizerinde biiylik 6nem tasir. Hizin bu kadar 6nemli oldugu bir sektdrde, kan bankalari

modern bilim ve internet diinyasinin son teknolojilerini igermeli ve kullanmalidir.

Kan bankalarinin su andaki g¢aligma prensibine gore, her kan bankasinin farklh
platformlarda ¢aligan, kendi yazilimlar1 ve kendi veritabani sistemleri bulunmaktadir.
Bu sistemler sayesinde, kendi tirlinlerinin takibini, bagis siire¢lerini, stok miktarlarini

kendi i¢lerinde takip edebilmektedirler.

Kan bankas1 sistemleri her ne kadar diizglin ¢aligsa bile, kan bankalarinin kendi
aralarinda, stok miktarlar1 hakkinda internet iizerinden higbir iletisimleri olmadigi
i¢in baz1 sorunlar ortaya cikmaktadir. Ozellikle aramlan kan iiriiniiniin bulunmasi
i¢in zamana kars1 yarisildigindan, bu sorunlar ¢ok kritik hale gelmektedir. Ornegin
bir hastaya acil bir kan iiriinii gerektigi ve ilk bagvurulan kan bankasinda o iiriin
bulunamadigi zaman, hali hazir sistemde, diger kan bankalari ile telefon aracigi ile

temasa gegerek {irlin sorgulanmaktadir. Bu da zaman kaybina yol agmaktadir.

Bu ¢alismada, biitiin kan bankalarinin internet lizerinden merkezi bir veritabanina
stok durumlarindaki degismelerini anlik olarak bildirmeleri hedeflenmektedir.
Boylece, Tiirkiye’de bulunan kan bankalarinin stok durumlari anlik olarak takip
edilebilecektir. Aranilan kan triiniiniin bir kan bankasinda bulunamamasi halinde, o
iriiniin en yakin hangi kan bankasinda bulunabilecegi bilgisi bu yazilim ile
saglanabilecektir. Boylece, hasta ya da hasta yakinlar1 vakit kaybetmeden diger kan
bankalarina yonlendirilecektir. Bu calismada, SQL Server 2008 veritabani1 yonetim
sistemi ve ASP.NET Web programlama dili kullanilarak, kan bankalariin

merkezilestirme ¢aligmalar1 i¢in Web tabanli yazilim gelistirilmistir.

Etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunumu, ekip ¢aligmasini, etkili bilgi paylagimini

ve isbirligini zorunlu kilmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerinin giiniimiiziin



gelismislik diizeyine uygun bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in standardizasyona
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu saglamak i¢in saglik hizmeti sunan kuruluslarda bilgi
teknolojileri ve enformasyon sistemlerinin kullanimi1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi
sistemleri bir organizasyonda o organizasyonun etkinligini ve verimliligini artirmak
icin uygulanmaktadir. Bu nedenle saglik bilgi sisteminin amaci etkili ve yiiksek

kalitede hasta bakimina katkida bulunmaktir [1].

Saglik  hizmetlerinin sunumu yogun bir enformasyon siireci igerisinde
gerceklesmektedir. Yiiksek kaliteli hasta bakimi, her hastanin tibbi ge¢misinin,
sunulan saglik hizmetinin ve hastanin iyilesme durumunun dikkatli bir sekilde

belgelendirilmesini gerekli kilmaktadir [2].

Dolayis1 ile son yillarda saglik kuruluslarinin c¢evresinde meydana gelen
degisiklikler, misyonunun yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Ekonomik,
siyasi ve sosyal acilardan Orglitsel misyonlar ve amaglar, yonetsel roller ve hatta
orgiit iklimi bakimindan saglik hizmetleri paradigmasindaki degisimi gérmek zor

degildir [3].

Gelecegimizi yonlendiren “Bilisim Teknolojisi” ile hastanelerin sorunlarina ¢oziim
tiretebilecek yazilimlar kaginilmaz hale gelmistir. Bu noktadan hareketle ¢aligmanin
ana hedefi, bilisim teknolojisinde meydana gelen ilerlemeleri yakindan izleyerek,
Tiirkiye’nin saglik kiiltiiriine ve saglik kurumlarina uygun Kan Bankas: YOnetim

Sistemleri (KBYS) gelistirilmesi noktasindan ilk adimin atilmasini saglamaktir.



2. CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, birbirinden bagimsiz olarak ¢alisan kan bankalariin SQL Server
2008 veritabani yonetim sistemi ve ASP.NET Web programlama dili teknolojisini
kullanarak, bankalar arast haberlesmenin saglanmasidir. Buna goére yapilan ¢alisma
uzun siire kullanilabilir, tagmabilir, kolayca yonetilebilir, erisimi kolay oldugu gibi
ayn1 zamanda da ortak gelistirmeye olanak saglamaktadir. Gelistirilen yazilim temel
ihtiyaglara cevap verecek sekilde hazirlanmistir ve ihtiyaca gore yeni 6zellikler
eklenerek gelistirilebilir. KBYS adi verilen yazilim programi kapsaminda yer alan
yonetimsel modiillerle hastane yonetiminin, tibbi modiillerle de saglik personelinin
omuzlarindaki yiik hafifletilerek, bilgi paylasim sorunlarim1i aza indirgemek

amagclanmistir.

Yazilimda, sistem genelinde bilgi gizliligine ve giivenirligine 6nem verilmis ve
girilen veriler lizerinde denetim saglanmistir. Tiirk¢e hazirlanan yazilimda kullanim
kolaylig1 esas alinmistir. KBYS’nin kullanici ara yiiziinde, ardisik ekranlar arasinda
ileriye-geriye gidisler veya atlamali gegisler ile en kisa zamanda, en az islem sayisi

amaclanmastir.



3. GENEL BIiLGILER

3.1. Yonetim Kavrami

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimec1 malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu etkili ve verimli kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
sireglerinin  toplamidir. Bagka bir deyisle; iiretim faktorlerinin  amaglar
dogrultusunda etkin ve verimli olarak yonlendirilmesidir. Bu faaliyetleri koordine
eden kisiler ise yoneticiler olmaktadir. Yoneticiler, belirlenen amaglara ulasmak icin
cok sayida faaliyeti yerine getirirler. Yoneticilerin bu faaliyetleri, ¢esitli islevler

icinde gruplandirilir [4].

Saglik kurumlar1 yonetimi; insan ve diger kaynaklar araciligi ile dnceden belirlenmis
amaglarin basarilmasi i¢in belirli bir resmi 6rgiitlenme i¢inde ortaya ¢ikan, birbiriyle
iliskili sosyal ve teknik islevleri ve faaliyetleri igeren bir siire¢ olarak tanimlanmustir.
Yonetim, kalitenin saglanmasinda ve sistemi gelistirmede Onemli rolleri
iistlenmektedir. Bu bakimdan ydnetim giiven yaratir, yardim eder ama yargilamaz.
Yonetimin bu g¢abasi kurumun amaclarina uygun bir mantik i¢inde, isin zevkini

tadarak, performanslarini en {ist diizeye ¢ikartmalarina yoneliktir [5].

3.2. Sistem Tanim

Sistem giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Sistem teorisi, sistem analizi gibi
kavramlar sistem kavramiyla ele alinir. Sistem bir amaci gergeklestirmek iizere
tasarlanmis birden ¢ok parcanin birbirleriyle etkilesimli ve iliskili olarak olusturdugu
biitiindiir. Isletme acgisindan bakildiginda sistem; faaliyet gerceklestirmek amaciyla
biitiinlestirilmis bir plan olusturmak iizere birbirleri ile iliskili gesitli siireglerin
olusturdugu karmasik yapidir. Sistemin; birden ¢ok bileseninin olmasi, bu bilesenler
arasindaki iliskilerin bulunmasi, bir biitlin olmasi ve bir amacinin olmasi 6nemli

unsurlaridir [6].



Genel bir sistemin bes temel bileseninin oldugu 6ne siiriilmektedir. Bunlar; girdi,
islem, c¢ikti, geri besleme ve kontrol mekanizmalaridir. Girdi islenmemis ham
materyal ya da veri olabilir. islem siirecinde, girdi gesitli operasyonlara tabi tutulur
ve ciktr elde edilir. Cikt1 sistem tarafindan olusturulan {iriindiir. Geri besleme
mekanizmasi, sistemin performanst hakkinda enformasyon saglayarak, ayarlamalar
yapan bolimdiir. Kontrol birimi ise, geri besleme enformasyonlarini da dikkate

alarak, degisim ve iyilestirmeleri saglar (Sekil 3.1).

Saglik sistemi performansini ele almadan Once, performans kriterlerinin
gelistirilmesine temel teskil edecek sekilde saglik sisteminin tanimlanmasi ve

sinirlarinin ¢izilmesi gereklidir [7].

KONTROL

!

GERi BESLEME

1

Sekil 3.1. Genel sistem modeli [7]

Sistemi incelemek, ilkelerini belirlemek ve onu amaglar dogrultusunda diizeltmek
sonucu ulasabilmek i¢in sistem kavramimi temel kullanma nedenidir. Sistemi
gerektigi gibi incelemek, analiz etmek her zaman miimkiin olmayabilir. Bu
durumlarda sistemi tiim ilkeleriyle ve 6zellikleriyle temsil eden bir araciya ihtiyag
duyulur. Gergek sistemin veya siirecin temsiline ‘model’ denir. Modelleri kullanarak

sistemin 6nemli elemanlarini ve iligkilerini belirlemek miimkiin olmaktadir [8].

Sistemin girig ¢ikis iligkisi bilgisi, derin bilgi ise, sistemin karmasik i¢yapisina ve

sistem parcalariin iliskilerine bakar [9].



3.3. Yonetim Diizeyli Sistemler

Yonetim diizeyli sistemler, orta diizey yoneticilerin izleme, kontrol, karar alma ve
idari faaliyetlerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmaktadir. Yonetim diizeyli
sistemler, daha c¢ok kisa donemli planlamalara ve boliim diizeyinde olan nakit
akiglarina, satig analizlerine, iiretim kaynaklarma ve yillik finansal tablolara iliskin

bilgileri esas alir [10].

Yonetimin etkinligi; islevsel faaliyet alanlari i¢in tanimlanan amaglarin, Orgiitiin
ortak amaci etrafinda birlestirilmesi ve sistemdeki paydaslarin, kendi bilgi
sistemlerini etkin bir sekilde uygulayabilmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu
baglamda tiim islevsel faaliyet alanlarna ait bilgi sistemlerinin ortak bir yonetim

sistemi altinda toplanmas1 gerekmektedir [11].

3.4. Bilgi Kavram ve Bilgi Sistemleri Yonetimi

Isletmelerde bilgi sistemleri ydnetiminin énemini anlayabilmek icin ilk &nce bilgi
kavraminin tizerinde durmak gerekmektedir. Bilgi, ham olgu olarak nitelendirilen
verilerin bilgi islem yardimiyla bir doniisiim siirecinden gegirilerek yararli ve anlaml

sonuclara doniistiiriilmiis bi¢imi olarak tanimlanabilir [12].

Ham bilginin hazirlanmasi, islenmesi ve iletisimi gibi bir takim iglemler dizisinden
gecerek kullanicilarin gereksinimine uygun ve yararl bilgi durumuna dontistiiriilmesi

stireci, bilgi sistemini olugturmaktadir [13].

Isletmelerde bilgi sistemleri, ydnetimin ihtiyag duydugu veri ve bilgileri isletmenin
makro ve mikro ¢evresinden toplayan, organize eden, 6zetleyen ve ihtiya¢ duyan alt

sistemlere ve yoneticilere raporlayan sistemlerdir [14].

Bilgi artik stratejik bir kaynak haline gelmistir. Bu agidan bilginin de yonetilmesi
gerekmektedir. Bilgi yonetiminin son yillarda saglik sektdriinde Onemi giderek

yayginlagsmaktadir. Bu dogrultuda saglik sektoriinde hizmetin bir biitiin olarak



iyilestirilmesi temel ama¢ olmalidir. Arastirmanin bu bolimiinde bilgi ve bilgi

yonetimine iligskin temel kavramlara kisaca yer verilmistir [15].

3.5. Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

KYS, bir iiriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine
getirmesinde, yeterli giiveni saglamak i¢in, uygulanan plani ve sistematik etkinlikler
biitiinli olarak tanimlanmaktadir. KYS calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda
bilin¢lendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az kaynak kullanimiyla
saglanmasi temeline dayanmaktadir. Isletmede hedeflenen amaglara ulasabilmek igin
faaliyetlerin belirli bir sistem dahilinde diizenlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir

[16].

Kan bankalarinin hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik bir calismanin bu diizeyde
yapilmamis olmas1 ve kan bankalarinin 6neminin giderek artmasi bu tez ¢aligmasinin
karar asamasinda etkili olmustur. Gelistirilen sistem silireyi azalmakta ve biitiin
bunlarin neticesinde kan bankalarinda verilen hizmetin kalitesinin artacagi
diistiniilmektedir. Kan merkezlerinin yasalarla belirlenen ihtiya¢ aninda, ihtiyag
duyulan miktarda gilivenilir kan ve kan iirlinlinli temin etmesi gerekir. Bunu yerine
getirmek i¢in uygulanan stireglerin hedeflenen kalite diizeyine ulasmasi i¢in izlenilen

yol kalite politikasin1 olusturur [17].

3.6. Saghk Bilisiminde Hedefler

Saglik sektoriinde bilisim teknolojilerinden faydalanilmasi bir takim hedeflere daha
cok yaklasilmasini saglar. Bu hedefler;

e Ulke genelinde hizmet verilmesi,
e Hizl ve kolay erisilebilir olmasi,
e Her yerde yiiksek standartlara uygunluk,

e Kurum ihtiyaglarina degil, hasta ihtiyaglarina odakli olmasi,



e Hastaya verilen hizmetin kalitesini en iist diizeye c¢ikarmaya yonelik
verimli ¢alisilmasi,

¢ Yeni teknolojilerden ve bilgi birikiminden faydalanilmasi,

e Arastirma ve gelistirme i¢in gerekli giivenilir ve Kkaliteli verilerin

saglanmasidir [18].
Bu c¢alisma sonucunda, bir adim olarak ortaya ¢ikan kan bankalarinin

merkezilestirme calismalari, ileriki asamalarda olmasi istenen hali asagidaki sekil

1.2°de gosterilmistir.

Kan merkezi 1 Kan merkezi 3

Kan merkezi 4

Kan merkezi 2

Kan merkezi 5

Sekil 3.2. Hedeflenen kan bankas1 sistemi [19]

Bu sistemde hedeflenen, Tiirkiye capinda genis bir yazilima sahip, biitiin kan
bankalarinin ortak bilgi aligverisinde bulunabilmesi ve hasta bilgilerinin gilivenli
olarak saklanabilmesidir. Bu yazilim sayesinde, istenirse saglik sisteminde, biitiin
kan bankalariin birbirine entegre olabilecegi ve modern teknolojileri kullanabilecegi

gosterilmek istenmektedir [19].



3.7. Saghk Sektoriinde Yonetim Bilgi Sistemleri

Saglik sektorii bilgi sistemleri organizasyonlarda yoneticilerin yaptigi isleri bilisim
sistemlerinin  kolaylastirmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Saglik
kurumlarinda yonetsel bilgi finans, personel ve arastirma gibi idari operasyonel
sistemlerde toplanmistir. Bugiin bu sistemlerin ¢ogu bilisim sistemleri {izerine

tasinmustir [20].

Saglik sektoriinde artan rekabet ile birlikte, bu sistem i¢indeki kurumlarin etkin
yonetimi de Onem kazanmistir. Ancak son yillarda arastirmacilarin, saglik
sektorlinliin 6neminin artmast sonucu, bu alana yonelmeleri ile saghik kurumlari,
kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanmaya ve hizmet kalitelerini iyilestirerek

miisteri memnuniyetini artirmaya baglamistir [21].

Son yillarda saglik sektoriinde teknolojinin kullanilmasiyla saglik yonetimi dnemini
bilen iilkeler tarafindan, halk sagligi hakkinda verilerin toplanmasi, toplumun saglik
degerlendirmesinin ve planlamasinin yapilabilmesi amaciyla ag temelli teknolojiler
kullanilmaktadir. Kan triinlerine olan talebin kontrol edilememesi, kan arzinin
goniilliiliik esasina dayanmasi ve kan frilinlerinin ¢ogu zaman hayati degerlerinin
bulunmasindan dolayr kan merkezlerinin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Ozellikle bireylerin kolay bir sekilde saglik bilgilerine
ulagabilmelerini saglamak amaciyla etkilesimli veritaban1 sorgu sistemleri

gelistirilmektedir [22].
Yonetim bilgi sistemlerinin sagladigi bu yararlar yoneticilere farkli yonetim

politikalar1 arasinda se¢im yapma, mevcut sistemi etkilemeden yeni bir sistem

tasarlama olanaklarini saglamaktadir [23].

3.8. Web Tabanh Kan Bankasi Proje Yonetim Sistemleri

Proje, bir hedefe ulagmak i¢in baglangic ve bitis tarihleri belli olan ve uygulanmasi

sonucunda bir iiriin elde edilen ¢alismalardir [24].
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Proje uygulanmasi siiresince, bilgi toplama, bilgilerin diizenlenmesi, bilgilerin
birbirleri ile iligkilerinin arastirilmasi ve bu bilgilerin gelecek nesillere aktarilmasi

sOz konusudur.

Kan bankasi yonetim sistemleri ile bir projenin her basamagi kontrol altinda
tutulabilir. Web tabanli kan bankasi yOnetim sistemi, proje siirecinin internet
ortaminda ¢alisan bir bilgisayar yazilimi ile kontrol edilmesini saglayan sistemdir.

Proje yonetim sistemlerinin genel 6zellikleri;

¢ Birden fazla proje tanimlamalar1 yapilabilmesi,

e Baslangic ve bitis tarihlerinin belirlenebilmesi,

e Kullanicilarin, yetkileri dahilinde diger projelere ulasilabilmesi,

e Projelerin tamamlanma oranlarinin gézlemlenebilmesi,

e Web tabanli sistemlerde, tiim proje yonetim siireclerinin internete bagh

herhangi bir bilgisayar ile yer zamandan bagimsiz olarak yapilabilmesi

[25].
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4. KAN BANKASI YONETIM SiSTEMi VE VERITABANI TASARIMI

Veritabanlar1 ve uygulama programlari ile veritabani arasinda ara yiiz olan veritabani
yonetim sistemi programlari ¢agdas bilisim sistemleri yOnetiminin vazgegilmez
unsurlaridir.  Veri tabani tasarlarken takip edilmesi gereken adimlar vardir. Direkt
veritabanini olusturmaya baslanmamalidir. Oncelikle 6n hazirlik planlar1 ve taslaklar
hazirlanmalidir. Amaglar belirlenmelidir. Yapilan veritabaninin ayrintilart ve
Ozellikleri belirlenmelidir. Daha sonra veritabanimna sekil verilir ve Onceden

diistiniilen sonuca uyarlanir.

4.1. Veritaban Yonetim Sistemi (VTYS) Tanim

Veritaban1 yonetim sistemi veri lizerine ihtiya¢ duyulan standartlarin koyulmasi i¢in
gerekli mantig1 saglayan bir sistemdir. VTYS’leri veri biitiinliigii giivenligi ve
giivenilirligi gibi modern veritabanlarinin standart 6zelliklerini saglamalidir.
VTYS’leri veritabani i¢inde depolanan verilere erisim saglar. Bu sistemler verilere
ayni anda birden ¢ok baglant1 saglayabilme 6zelligindedir. Sistemin dogru bir sekilde
caligmas1 veritabani tasarimcilar1 ve yoneticilerinin sorumlulugundadir. Veritabani
yOnetim sistemi veritabanlarini da icermektedir. Veritabani, VTYS ve bunlara ek
olarak uygulama programlarin1 ve kullanict ara yiizlerini iceren tiimlesik yapiya
veritabani sistemi denir sekil 4.1’de VT, VTYS ve VTS arasindaki iligki ve islevler
gosterilmektedir [26].

Veritaban1 Yonetim sistemlerinden giiniimiizde kullanim1 en yaygin olan iligkisel
veritabanidir ve en yaygin veritabani yonetim sistemleri, iliskisel Veritaban1 Y 6netim
Sistemleri’dir (VTYS). Iliskisel veritabaninin en &nemli yani, tablolardan

olugmasidir. Daha 6nemli yan1 da bu tablolarin birbiri ile iligkilerinin olmasidir [27].
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Kullanica Kullanici Kullanici
VT Ydneticisi 4—» | Uygulama Prog. / Kullamer Arayiizii U
| Sorgu i;leyen Yazihm U
VT Yoneticisi 4— I
Ll VTS
| Kayith verilere ulagan yazihm U

TN -

VT Yioneticisi s Veriler ile ilgili veriler VT
ve tammlamalar

Sekil 4.1. VT, VTYS ve VTS arasindaki iliski ve islevler [27]

J

4.2. Veritabani Tasarmmm

Veri tabani tasarlarken takip edilmesi gereken adimlar vardir. Dogrudan veritabani
olusturulmaya baslanmamalidir. Is analizi, veritabani tasarim asamalar1 arasindan
uzun siiren ve en énemli asamadir. Is analizi sonucu olusan yapr daha sonra teknik
olarak olusturulur. Oncelikle 6n hazirlik planlari ve taslaklar hazirlanmalidir.
Amaglar belirlenmelidir.  Yapilan veritabaninmin  ayrintilar1  ve  6zellikleri
belirlenmelidir. Daha sonra veritabanina sekil verilir ve onceden diisiiniilen sonuca
uyarlanir. Sistemin veritabani tasariminda amag, gerekli fonksiyonlar1 en 1yi sekilde
karsilayabilecek bir tasarim ¢oziimii belirlemek ve gelistirmektir. Burada fonksiyon

hayati 6nem arz eder ve farkli soyut diizeylerde tasarimi formiile etmeyi saglar [28].

4.2.1. s analizi

Bir veritabaninin tasarlanmasi i¢in 6nce o veritabanina gereksinim duyulmus olmasi
gerekir. Yazilimda kullanilan veritabaninin depolanmasi veriyi bir is i¢in kullanmak,
analizler yapmak ve kararlar vermek igin degerlendirilir. Is gereksinimleri

belirlenmelidir. Is gereksinimleri dogrudan bir kurum icindeki bireyler tarafindan
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yapilan iglerle ilgilidir. Veritabaninda kullanilacak verilerin neler olacagini tespit
etmek ve bu verilere hangi yollardan ulasilacagin1 saptamak gerekir. Bir kurum
icindeki veri ve siirecler her zaman yakin iliskilidir. Tasarim siirecinin is
gereksinimlerini toplama boliimii sirasinda asil amag¢, kurumun islerini miimkiin
oldugunca ayristirmak ve boylece veritabanina dahil edilecek tiim verilerin biitiiniiyle
tanimli olabilmesini saglamaktir. Temel veri ve siirecler belirlendikten sonra, is
kurallarina karar verilmelidir. Is kurallar1 dogrudan verilerle ve bu verileri yonetmek
icin kullanilan siireglerle ilgilidir. Belirlenen is kurallari, veriye erisilen sorgu,
ekleme, giincelleme ve silme gibi islemleri etkiler. Is kurallar1 ayrica, verilerin diger
verilerle iliskisinin belirlenmesi ve sonug¢ olarak varliklarin ve varlik iligkilerinin
tasarlanmasinda kullanilir. Daha sonra ise is gereksinimlerini dikkate alarak sistem
gereksinimleri belirlenir. Veritabani tasariminda goz 6niinde bulundurulmas: gereken
onemli unsurlardan biri de hangi kullanicilarin bu yazilimdan yararlanacagidir.

Kullanicr istekleri incelenmeli ve degerlendirilmelidir [29].

4.2.2. Tablolarin tasarimi

Tablolar, iligkisel veritabanlarinin veri depolama birimleri ve yapi taglaridir. Bir
tablo veri siitunlarinin bir araya gelmesinden olusur. Veritabani tasariminda tablolar,
mantiksal modelleme sirasinda tanimlanan varliklardan tiretilir. Ayni sekilde
siitunlarda bu varliklarin niteliklerinden olusturulur. Tablolara varligin 6zelligine
gore isim verilir. Siitunlar varligin niteliklerinin isimlerini alir. Her niteligin belli bir
veri tipi vardir. Veri tiplerinin nitelige uygun sekilde belirlenmesi gerekir. Ayrica
fiziksel depolama alanin1 en etkin sekilde kullanmak igin veri tipleri i¢in alanlar
ayrilir. Tablolara girilecek veriler i¢in gecerlilik kurallar1 belirlenir. Herhangi bir
deger girilmediginde varsayilan bir deger atanabilir. Girilen verilerin bigimleri
belirtilebilir. Tiim varliklara ait tablolar tasarlandiktan sonra bu tablolar arasinda

iliskiler olusturulmalidir [30].
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4.3. Veritabani Sistemlerinde Yonetimsel Yeterlilik

Isletmenin yapisina uygun veritaban1 modelinin se¢imi kadar énemli olan diger bir
nokta veritabani sisteminin gelisebilmesidir. Bu gelisim 1yi veritaban1 yoOnetimi
sayesinde olur. Veritabani teknoloji, yazilim ve donanim unsurlari oldugu kadar
kurumsal disiplin, kiiltiir ve metotlar biitiiniidiir. Isletmede ve organizasyonel
islemlerde yenilenmeler gerektirebilir. Yonetimsel kararlar ve anlayislar olmaksizin
veritaban1 basarili olamaz. Veritabani biinyesindeki 6énem arz eden bilesenler sekil

4.2°de gosterildigi gibi sunlardir [31].

e Veri yonetimi
e Veri planlama ve modellenme yontemleri
e Yazlim teknolojisi ve yonetimi

e Kullanicilar

Yertabam
Teknolojisi
ve Yanetimi

Veri
Yanetimi

Veritabam
Yianetim

Sistemi

Veri Planlama
ve Modelleme
Yontemleri

Sekil 4.2. Veritaban1 yonetim sistemi ile etkilesim gosteren birimler [31]
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4.3.1. Veri yonetimi

Veri yonetimi, degisik kaynaklardan elde edilen bilgilerin toplanabilmesi,
giincellestirilebilmesi, ayristirilabilmesi, bir araya getirilebilmesi ve sonu¢ olarak
degerlendirilebilmesidir. Isletme ortak bir veri kaynagi kullanarak bilginin stratejik
oneme sahip oldugunu kavramak ve aktif olarak yonetim ve planlanmasi igin
gerekleri yerine getirmek zorundadir. Bu da biinyesinde veri yonetimi fonksiyonu
gelistirmesiyle miimkiin olmaktadir. Tiim isletme i¢in bilgi gerekleri tanimlanmali ve
{ist yonetimin sisteme dogrudan ulasimi saglanmalidir. Isletme veri kaynaklarinin
yonetiminde 6zel isletme politikalar1 ve prosediirlerinin belirlenmesi veri yonetimi
fonksiyonunun sorumlulugundadir. Bilgi politikalar1 gelistirmek, veri i¢in planlar
yapmak, veritabant mantiksal tasarimini denetlemek, veri tipi ve boyutlarinin
standartlarin1 korumak, bilgi sistem uzmanlarini teftis etmek, kullanicit gruplarini

saptamak bu sorumluluklar dahilindedir [32].

Tim verilerin bir biitiin olarak isletmenin miilkii oldugu veri yonetimi
fonksiyonunun birincil ilkesidir. Veri tek bir birimin tekelinde olamaz. Bilginin
paylasilmasi, dagitilmasi, elde edilmesi, standardizasyonu, siniflanmasi ve
depolanmasi i¢in gerekli isletme bilgi politikalar1 formiile edilmelidir. Kimlerin veri
girisi ve gilincellemesi yapacagi, hangi departmanlarin hangi islem ve hesaplardan
sorumlu oldugu bu bilgi politikalarinda acik¢a belirtilmelidir. Veri yonetimi
fonksiyonu isletme i¢in ¢ok onemli bir fonksiyon olmasina ragmen kurulumu ve

uygulamasi zordur [33].

4.3.2. Veri planlama ve modelleme yontemleri

Eski dosya tipi veri depolama sistemlerine oranla VTYS’de isletme birimlerine veri
ve enformasyon sunumu ¢ok daha genistir. Bu yiizden isletmenin daha biiyiik capta
kurumsal veri planlamasina ihtiyaci vardir. Tek uygulamalarin degil tiimlesik olarak
isletmenin ihtiyact olan verileri saptamak i¢in kurumsal analizler gereklidir. Bu

analizler sonucu yazilim sekillenir ve gelisir. Analizlerin 6nemli islevi anahtar
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varliklarin yani tablolarin, siitunlarin ve tablolar arasindaki iligkilerin belirlenmesidir

[33].

4.3.3. Veritabam yonetimi ve kullanicilar

Veritabanlari, veri yonetim yapilarina ihtiyag duydugu gibi yeni yazilimlar ve VTYS
konusunda egitilmis c¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. Cogu isletme biinyesinde
sadece veritabani tasarimi, bakimi ve yonetiminden sorumlu 6zel gruplar
bulundurmaktadir. Fiziksel veritabani, mantiksal iligkiler, veri giris kural ve
prosediirleri  kullanicilarla tam bir uyum gdsteren bu 06zel gruplarin

sorumlulugundadir. Bu siirecin tiimiine veritabani yonetimi denir.

Cagdas VTYS’leri, eski tip veri dosyalama sistemlerinden ¢ok daha genis bir ¢alisan
kitlesinin hizmetindedir. Bilgisayar konusunda uzman olmayan c¢alisanlar dahi
dordiincii  kusak sorgulama dili kullanan iligkisel sistemler sayesinde biiyiik

veritabanlarindan faydalanmaktadir [33].

4.4. Hastane otomasyon Sisteminin Incelenmesi

4.4.1. Hastane isletim sistemi

Bir hastane bilgisayar sistemi ¢ok az hastanin kisisel bilgisine sahiptir. Hasta bir
miisteri gibi ilk olarak sagliginin gelisimi ve sonucu ile ilgilenmektedir. Bilgisayarlar
ise hastaya hastane ve hastane personeli tarafindan kaliteli hasta bakimin1 saglayan
araclardir . Diger isletmelerde oldugu gibi hastane isletmelerinde de cesitli
fonksiyonlar vardir. Bunlar yonetim, organizasyon, planlama, koordinasyon, kontrol,
maliyet gibi siralanabilir. Belki diger isletmelerde oldugu gibi basit goriinmese de
temel mantik aymdir. Etken yani ucuz, verimli ve dogru hizmet sunulmasidir.
Hastaneler bilingli, bilimsel ve teknik olarak incelenmeli ve bunun sonucunda gerek
tilke ekonomisine katkisi gerekse fert olarak en fazla faydanin saglanmasi amaciyla

kayaklar verimli ve amaca uygun kullanilmalidir. Ozellikle saglik gibi 6nemli bir
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konuda zaten kit olan imkéanlarin nasil daha iyi kullanilmasi gerektigi konusunu

asagida daha genel bagliklar altinda incelenmistir [34].

4.4.2. Hastanelerde etken yonetim ve organizasyon

Hastane etkenligine etkisi olan faktorlerin sayisi fazladir ve bu faktorlerin agirliklar:
olduk¢a zor belirlenebilir. Burada, yonetim ve organizasyon acisindan bakarak
kapsayabildigimiz ~ faktorlerle ilgilenecegiz. Once hastane yOnetimine ve
yoneticilerine bakacak olursak bashekimleri goriiriiz. Hekim kokenli olan yoneticiler
genellikle yonetim formasyonuna sahip olmadan bulunduklari konuma gelmekte ve
zamanla tecriibe kazanmaktadirlar. Daha Once yapilan arastirmalarda, bashekimler
yoneticilikle ilgili sorunlart oldugunu belirtmislerdir. Bu sorunlar genis yoneticilik
alani, yasal yetkilerin yeterince agik olmayisi, personel sorunlari, sunulan hizmetlerin
farklilig1 seklinde siralanip gitmektedir. Bu aragtirmalar boyunca varilan sonuglar
arasinda, yonetimin profesyonel kisilere birakilmasi, kendi mesleklerini yapamaz
durumda olan hekimlerin islerine geri donmesi yer almaktadir. YoOnetimde
catismalarin bulunmasi hastane verimliligini olumsuz yonde etkiler. Bu c¢atigmalar
genelde yonetici personel ve bashekim arasinda yaganmaktadir. Zaten karmasik olan
hastanelerin, bir de yiiksek ¢atigma potansiyeline sahip olmasi, ¢ok yonlii karsilikli
bagimlilik nedeniyle, karsit faaliyetlerin etkisinin hemen tiim hastaneye
yayilabilmesi, hastane yoneticilerinin orgiitlerinde ortaya c¢ikabilecek bu durumlara
kars1 olduk¢a duyarli olmalarin1 ve durumdan etkilenen hastalar icin 6nlem alarak,
catigmalar1 basariyla yonetmeleri gerekmektedir.Bu da ancak egitimle miimkiin

olabilir [35].

Once ¢atisma nedenlerinin tespiti ve ¢atigmalar1 kazan-kazan ilkesinde ortak hastane
amacina yoneltmek soruna ideal bir ¢oziimiin baslangici olabilir. Organizasyon
olarak ise genel olarak matris yapidadir. Farkli dallarda ki sayisi, oldukca fazla
hizmet veren hastanelerde bu cesitlilie cevap verebilecek personel bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica bu personelin gelecekte ortaya ¢ikabilecek aciklarini,
simdiden kapatacak personel planlamasimin yapilmasi da gerekmektedir. Ayrica

gorevlendirilecek personelin oryantasyon egitimi konusu, olduk¢a hassas ve
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onemlidir, ¢iinkli sonugta insan sagligi 6nemlidir. Hemsire, gorevli personel, doktor
ve asistanlarmin degisik egitim derecelerine sahip olmalari, eksikliklerini
tamamlamalari, hem zaman alir, hem de eksiklikler tamamlanmadan hemen gorev
almalar1 bazi1 problemleri de beraberinde getirmistir. Tabii ki bu problemler hizmet

kalitesini etkiledigi gibi etkenligi de alt sinirlara yaklagtirmaktadir [5, 35].

Hastaneler, kan bankalar1 6zellikle tip fakiiltesi hastaneleri, egitimi de biinyesinde
bulundurmaktadir. Isin igine egitim de girince yoneticilik problemleri artmakta ve
organizasyon genislemektedir. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi gerekir.
Kesintisiz  hizmet veren boliimlerin idaresi diger birimlerin faaliyetleri

organizasyonun es giidiimlendirilmesini de beraberinde getirmektedir [36].

Sonug olarak iicret yetersizlikleri, kadro acikliklari, dengesiz kadro ve iicret
dagilimlari, bolgesel kalkinmaya baglhh hastane gereksinimlerin yeterince
incelenmemesi; giderilmesi biiyiik sorunlardir. Fakat her hastanenin sahip oldugu ve
kendi basina halledebilecegi sorunlart vardir. Bu sorunlarin saptanmasi ve
saptanirken aciklik ve objektifligin goz ardi edilmemesi, sorunun ¢oziimiine olumlu
yaklasilmasi, s6zii edilen hastanelerin elindedir. Tiirkiye ekonomisinde varli§i goze
carpan hastanelerin durumu boyleyken, diger iilkelerdeki durum daha farklidir.
Yukaridaki sorunlarin temelden analizi yapilmis, gereksinimleri yerine getirilmistir.
Organizasyon agisindan belli kriterlere gore degerlendirilebilecek alt yapilar
saglannistir. Ornegin Amerika'da, hastane miidiiriine karsi sorumlu bashekim
tamamen tip hizmetlerinin yiiriitiilmesi, denetimi, planlanmas1 ve koordinasyonundan
sorumludur. Kendisine damigman kurulu tahsis edilmis olup saglikli karalarin
alinmas1 saglanmaktadir. Bu kurullar, birimler bazindadir. Ingiltere’de ise durum
fazla farkli degildir. Hastanenin yonetim ekibi vardir ve baghekim, bashemsire,
hastane midiirlinden olusmaktadir. Bu sistem iist ve orta kademe yonetim
fonksiyonun birlesmis hali olarak nitelendirilebilir. Tiirkiye’de hastane i¢
organizasyonunda bashekimlikten asagiya dogru bir hiyerarsik yapi resmi olarak
olmasa da goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle ki ¢atigsmalar olmaktadir. Ayrica, yasada

sistem tam olarak tanimlanmadig1 i¢in Sosyal sigortalar, Devlet hastaneleri, kan
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bankalari, tip fakiilteleri gibi kuruluslar sorunlariyla bas basa kalmakta ve bu

belirsizligin etkisinde sorunlarla karsilasmaktadir [37].

4.5. Kan Bankasi Yonetim ve Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemleri (Management Information Systems) zaman ve para
tasarrufu saglamak amaciyla orgiit faaliyetlerini optimize etmek igin yOnetim
fonksiyonlarii kolaylastirmay1 hedefleyen interaktif bilginin ydnetilmesini iceren
bir sistemdir. Yonetsel fonksiyon ve kararlarda bilginin dneminin anlasilmasiyla
birlikte yoneticilerin dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan
erisebilmelerini saglamak amaciyla sistem yaklagiminin yonetime uygulanmasi ile

ortaya ¢ikmistir [38].

Kan bankasi bilgi sistemleri, kan bankalar1 hizmetlerinin bilgisayar araciligi ile
gerceklestirilmesi, elektronik ortamda bilgi aligveriginin otomatik olarak yapilmasi
gibi, tibbi, finansal ve mali hizmetler acisindan ortaya ¢ikan detayli bilgilerin
bilgisayara dayali bir enformasyon sistemi ile kayit altina alinip, bilgiye doniistiirme
islemi olarak tanimlanmaktadir [39].

Kan bankas1 bilgi sistemi, hastanenin idari ve tibbi bilgilerinin yodnetimini
kolaylastirmak ve saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek i¢in diizenlenmis bir
bilgi sistemi olarak da tanimlanabilir. Kan bankalarinda bilgisayarlarin kullanildig:
sistemlere bilgisayara dayali kan bankasi bilgi sistemleri denir. Idari ve tibbi bilgileri

i¢ ige, bir arada tutabilen sistemlere biitiinlesik kan bankasi denilmektedir [40].

Bilgisayar ve bilisim teknolojisinde yasanan hizli gelisimler, tip alanina yeni ve
0zglin uygulamalar olarak girmektedir. Uzak tip uygulamalari, hastane bilisim
sistemleri, elektronik tibbi kayit sistemleri, hasta verilerinin biitiinlestirilmesi, sanal

tip uygulamalari, tip bilisiminin alani1 igerisinde bulunan uygulamalardir.

Kan Bankasi Yonetim Sistemi; hastanede gergeklestirilen tiim islemlerin, veri
aligveris yontemi ile ¢aligmasini saglayan, tanimlama, istek girisi, onay, islem

gorlintiileme, raporlamay1 saglayan, istatistiksel islemleri gercgeklestiren, ortak
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formatta, manyetik ortamda tuttugu bilgiyi Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi ile

paylasan yazilim toplulugudur [41].

Kan Bankas1 Yonetim Sistemi’nin amaci; saglik kurumlarinda yasanan sorunlari en
aza indirmek, etkinlik ve verimliligi en iist diizeye c¢ikarmak, gerekli bilgi
paylasimini saglamak, bolgenin saglik kiiltiirinii ve gereksinimlerini belirleyebilmek
amactyla, diinya standartlarindaki teknolojiyi kullanilarak gelistirilmis hastane
yonetimine ait yazilimlar1 kullanima sunmaktir. Saglik bilgi teknolojilerinin
giivenilirligini saglamak amaciyla saglik teknolojilerini tanimlamak, siniflandirmak
ve olast hatalar1 dnlemek i¢in bir kullanilabilirlik analiz ¢ergevesi belirlenmek
istenmistir. Bu ¢erceve Ozellikle teknoloji kaynakli hatalar1 inceleyerek, sistemin
daha kullanilabilir olmasma ve gilivenli bir saglik bilgi yOnetim sistemi

tasarlanmasina yardimei olacaktir [42].

Ozellikle saglik sektorii gibi cok hayati 6neme sahip bir sektdrde yonetim ve bilgi
sistemlerinin  kullanimmin hatasiz olmas1 gerekir. Ciinkii saglik sektoriinde
kullanilacak yonetim bilgi sistemlerinde olusabilecek sistemsel, yazilimsal ya da
kullanici1 kaynakli hatalar telafisi miimkiin olmayan sonuglara yol agabilir. Bu
nedenle saglik sektoriinde kullanilan yonetim bilgi sistemlerinin kullanilabilirliginin

artirtlmasi ve kullanicilarin hata paymin en aza indirilmesi gerekir [43, 44].

Yonetim bilgi sistemleri kurumsal yapilara gore farkli amaclara hizmet edecek ve
verimliligi artiracak sekilde entegre edilebilmektedir. Son donemde saglik

sektoriinde is verimliligini artirmay1 amaglayan e-saglik sistemleridir [45].

Kan bankasit yonetim ve bilgi sistemi, kan giris islemleri, kan c¢ikis islemleri,
istatistik sorgulama, imha iglemleri aragtirmanin engelsiz isleyisi i¢in gereklidir.
Kan bankasi yonetim ve bilgi sistemleri ayni zamanda kaliteli saglik hizmeti

verilmesinde de dnemli rol oynar [46, 47].
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Yapilan calismada kan bankas1 bilgi sistemleri, yonetimi, gelistirilmesi ve gelistirme

gruplarinin igleyisi hakkinda iliskilere yer verilmistir [47].

4.6. Kan Bankasi Yonetim Sisteminin Yonetime Etkileri

Glinlimiizde tim organizasyonlarin arzu edilen amagclarina etkin ve verimli bir
sekilde ulasabilmeleri icin, basarili bir yoOnetime ihtiyaglar1 vardir. Hastane

yonetimini genel yonetim ilke ve uygulamalarindan ayr1 tutmak miimkiin degildir.

Yonetici kan bankas1 bilgi sistemi araciligiyla birimlerin gelir ve giderleri hakkinda
devaml1 bilgi sahibi olarak gerekli diizenlemeleri zamaninda yapabilir ve gereksinim
duydugu bilgiyi daha kisa siirede ve dogru olarak elde edebilir. Kan bankas1 yonetim
sistemi gelistirme ve uygulama projesinin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerden

biri yonetici destegidir.

ABD'de olusturulan Saglik Yonetimi Egitim Komisyonu, saglik yonetimini su
sekilde tanimlamistir; Tibbi bakim ve saglikli bir cevre taleplerinin bireylere,
organizasyonlara ve toplumlara belli hizmetleri saglayarak karsilanmasini olanakl
kilan kaynak ve siire¢lerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve

koordinasyonudur [48].

4.7. Kan Bankasi Sistemleri ve Yazilim Tasarim

Kan Bankas: Sistemlerinde cogunlukla kullanici ara ylizii icermeyen bu tiir
sistemlerde hata tespit ve hataya dayamiklilik 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve analizine odaklanan sistemlerdir

[49].

Kan Bankas1 Sistemleri ile problemleri tanimlamak, ¢6zmek ve karar vermek ig¢in
fiziksel siire¢ modellerini, insani siire¢ modellerini, kural tabanli modelleri ve karar

alma modellerini kullanarak, karar vericiye yardimci olmak igin alt sistemler
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tasarlanir. Kan Bankasi Sistemleri, kendisine verilen gorevleri yerine getirmek {izere,
biinyesinde islemci ve giris /¢ikis amacl ara ylizleri bulunduran donanimlar iizerinde
dinamik bir sekilde tasarlanmaktadir. Gelistirilen sistemin calisacagi ortamin zorlu
cevre kosullar1 ihtiyaglarim1 karsilamak {izere saglamlastirilmis ¢oziimler igin

diinyada standart yapilar tanimlanmistir [50].

Kan bankasi sistem/yazilim tasarimi kendine 6zgii bir yaklasim gerektirir. Hem
sistem, hem de yazilim gelistirme asamalarinda donanim bilgisi 6nemli ol¢iide
gereklidir. Sistem tasarimi asamasinda yazilimdan beklentiler tanimlanmaya
baslanmasina karsin, yazilim gelistirme siirecindeki analiz ve tasarim asamalarinda
alinacak birgok onemli karar vardir. Ozellikle yazilim tasariminda alinan kararlar,

yazilimin gorevini dogru sekilde yerine getirmesi lizerinde ¢ok etkilidir.

Yazilim  gelistirme altyapisina  iliskin  gereksinimler de bu asamada
degerlendirilmelidir. Karmagsik gorevler iistlenen sistemlerde, yazilimin beklenilen
gorevleri yerine getirmesinin esneklik, gelismeye aciklik, test edilebilirlik ve
uyumluluk gibi kalite kriterlerini en iyi sekilde karsilayabilecek olmasi da dnemli
olmaktadir. Bu kapsamda, yazilim tasariminda, yazilimin caligmaya baslarken
yapabilecegi testlere ve siirekli olarak test etmeye yonelik kisimlar yer almaktadir

[51, 52].

4.8. Kan Bankasi Yonetim Sistemi I¢in Veri Taban1 Tasarinm

Kan Bankasi Yonetim Sistemi tasariminda MS SQL Server veritabani yonetim
sistemi kullanilmistir. Veritaban1 tasarimia geg¢ilmeden Once analiz ¢aligmasi
yapilmis. KBYS’ de olmasi1 gereken ozellikler belirlenmistir. KBY S’nin veritabani
tasariminda iligkilendirme  yontemi kullanilmistir. Bu iliskilendirme islemi

yapilirken veritabani tablolari arasinda baglantilar yapilmistir.
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4.9. Erisim, Rol ve Yetkiler

Kan Bankas1 Yonetim Sistemi icin rol yetkiler sistem yoneticisi (Admin) tarafindan
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama i¢in herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir.
Yonetim yetki tanimlamalar1 sistem i¢inde tanimlanmis kisilere belirli modiillere
erismeleri icin verilmis rollerdir. Bir kisi kendi yetkileri ile yetki smirlar
cergevesinde islem yapabilmektedir. Sistem i¢inde 6rnek rol ve yetki tanimlamalari
yapilmistir. Bunlar; kan merkezlerinin yoneticileri, kan merkezlerinin personelleri

(sistem kullanicisi), ve sistem yoneticisi tarafindan verilen diger yetkileridir.

Sistem yoneticisi sistemdeki modiillere erisim, degistirme ve silme yetkilerine
sahiptir. Sekil 4.3’te tanimlanan belirli roller i¢in yaptiklar1 gorevler, sematik olarak

gosterilmistir.



SITEYE GIRIS

Sistem Yoneticisi

Y onetici

1. Kullanicilar
2. Kullanic1 Ekle
3. Kan Merkezleri
4. Sifre Degistir
5. Cikag

I_l

1. Stok
2. Imha iglemleri
3. Istatistik sorgulama

3.1 Kan ginig islemleri
3.2 Kan ¢ikis iglemleri

3.3 Imha Iglemleri

Personel
(Kullanicy)

.

1. Stok

2. Istekler

3. Kan girig formu

4. Kan cilag iglemleri
5. Sifre degistir

6. Cikig

4. Sifre degistir
5. Culag

Sekil 4.3. Sisteme erigim rolleri ve gorevleri

4.10. ISBT 128 Barkod Sistemi

Uzun yillar Amerika’da ABC Codabar ile yapilan kan {irlinlerinin etiketlenmesi ve
barkodlanmasi, bilgilerin giin gectikce katlanarak c¢ogalmasi ve karsilagsmasi
sonucunda yetersiz kalmistir ve bu iriinlerin farkli bir kodlama sistemi ile ifade
edilmesi ihtiyact dogmustur. Bu konuda Uluslararasi Kan Nakli Dernegi (ISBT —
International Society of Blood Transfusion) bir ¢calisma grubu kurarak ISBT 128 adi

verilen barkod sistemini belirlemistir.

ISBT 128 sistemi ile her kan {iriinii belirli bir kod ile tanimlanmaktadir ve bu sayede
diinyanin her yerinde takibi miimkiin olmaktadir. Her iiriine diinya capinda tek bolge
ve bagis numarast belirlenmektedir. Tiim kan etiketleri ayn1 goriinmektedir ve

barkod okuyucu ile okunan deger aymi anlami ifade etmektedir. Boylece farkl
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ortamlarda, farkli kisiler yada farkli kurumlarca gelistirilen yazilimlar ortak bir dil

kullanabilmektedir.

Bu ¢alismadaki biitiin iletisim protokolleri ISBT 128 standartlarina uygun bir sekilde
tasarlanmustir. Sekil 4.4°te gosterildigi tizere ISBT 128 standardinin 6ngdrdiigii etiket
dort pargadan olusmaktadir. Birinci parca her bir bagis i¢in verilen bagis tanimlayici
numarasim icermektedir. ikinci par¢a o kanin ABO/Rh kan gruplarindan hangisi
oldugunu belirtmektedir. Ugiincii parca kan iiriiniine ait tanimlamalar
gostermektedir. Ornegin o kanin ne tiir hiicreler igerdigi, hangi kosullarda saklanmasi
gerektigi, lisans numarasi gibi. Dordiincii parga ise kanmn son kullanim tarihi gibi

kritik bilgileri icermektedir [53].

[T

Account Blood Center
Anywhere, Worldwide

Registration No. 12345 Rh POSITIVE

VOLUNTEER DONOR DIRECTED DONATION
WAV { MUY 2
Date/Time
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27 NOV 1997 16:45
RED BLOOD CELLS

I
&

T N e
rom 4 mi ole Bloo

Fro¢ . oo CMV NEGATIVE

Residual Leukocytes

License No 1234

"Further Processed By" label
can be placed here

Sekil 4.4. ISBT Standardina gore hazirlanmis kan iirlinii etiketi 6rnegi [53]
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5. WEB TABANLI VERITABANI UYGULAMASI GELISTIRME

5.1. Web Tabanh Veritabanm1 Uygulamasi

Veri toplamak ve bu verileri anlamli bir sekilde sunmak i¢in glinlimiizde duragan
sayfalar yetersiz kalmaktadir. World Wide Web c¢ok daha aktif sekilde
kullanilmaktadir. Bir veri toplulugunun tiim bilesen 6geleri i¢in ayr1 web sayfalari
tasarlamak ve bu sayfalara kopriiler vermek ihtiyaclar1 kargilamakta yetersiz kaldigi
gibi cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veritabanindaki bilgiler bir
birleri ile iliskili tablolarda saklanarak, uygulama performansinin arttirilmasi

hedeflenmistir [54].

5.1.1. Web tabanh veritabam uygulamasinin amaci

Web’de sunulan verilerin miktarinda ciddi artislar olmaktadir. Diinya ¢apindaki ag
ile birlikte tiim bilgisayarlar tek bir bilgisayar gibi davranmaya giin gectikce
yaklagsmaktadir. Web’de sunulan verinin miktar1 ve yapisi, veritabanlar1 iginde
depolanip diizenlenmelerini ve sonrada bu veritabanlarina dayanarak web
sayfalarinin olusturulmasint gerektirmektedir. Genel yaklasim, bir veritabam
tanimlamak, her 06ge icin bir kayit eklemek ve web sayfalarini olusturarak
veritabanini sorgulamaktir. Bir HTML’ deki mentii sayfasi, ¢ok kayitli bir veritabani
sorgusuna dontisiir. Bir alt sayfa, veritabanindaki bir kaydin ayrintili goriintiilenisi

olur. Bu uygulamalarin getirdikleri yararlar sunlardir:

e Veritabanmin siirekliligini saglamak, tek tek web sayfalarinin siirekliligini
saglamaktan ¢ok daha kolaydir.
e Bir veritabanini kullanmak, istenen 6geleri aramayi kolaylastirir.

e Bir veritabani, ayn1 veriyi farkli yollarla, sunmay1 kolaylastirir [55].
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5.1.2. Gelistirilen yazilim

Bu calismada veri iletisim problemin ¢oziimiiniin gergeklestirilmesi i¢in Visual
C#.NET programlama dili, SQL Server iligkisel veritabani ve ortam olarak
ASP.NET kullanilmigtir. Web uygulamalarinin uygulama sunucusu ig¢in, Microsoft
Windows iizerinde hazir olarak gelen, IIS (Internet Information Services) tercih
edilmistir. Arayiizde kullanim kolayligi saglamak i¢cin Ajax teknolojisinden
faydalanilmistir. Web sayfalarinda renklendirme, yazi karakteri tipleri, biiytikliikleri,
bicimleri o6zellikler bolmesinden CSS teknolojisinde ayarlanmigtir.  Sayfalar

arasindaki baglantilar butonlarin altina yazilan kodla gerceklesmektedir.

5.1.3. Sistemin tanitimi

Sistemde dort temel bilesen bulunmaktadir. Bunlar; sistem yoneticisi (admin),
sistemin 6geleri (kullanicilar, yoneticiler), 68eler arasi iligkileri ve sistemin amacidir.
Sistem yoOneticisinin gdrevi, sistemin alt yapisii olusturmaktir. Ogeler, sistemi
olusturan bilesenlerdir. Ogeler arasi iliskiler, &gelerin karsilikli olusturdugu

etkilesimlerdir. Sistemin amaci ise, elde edilmek istenen sonuglardir (Sekil 5.1).

Sistem ASP.NET ile olusturulmus statik ve dinamik web sayfalarinin, bu sayfalarin
veritabani baglantilarinin, SQL Server 2008 veritabaninda olusturulmus tablolarin,
goriinlimler ve sakli yordamlarin diizenli bi¢cimde, ama¢ dogrultusunda tiimlesik

caligmasindan meydana gelmektedir.

Uygulama programi ile veritabani1 yonetim sistemi arasinda aracilik yapan, veritabani
baglantilarin1 acip, kapayan, veri kiimeleri olusturarak veri alis verigini yapan
program ise ADO.NET’dir. Sistemin donanim boyutunda ise web sunucusunun

fiziksel 6zelliklerinden yararlanilmaktadir.



28

Kullanici Kullamici Kullamici
VT Yoneticisi 4—— | Uygulama Prog. / Kullanicr Arayiizii U ASP.NET
\\
‘ Sorgu igleyen Yazihm Ij

VT Yoneticisi 4— I

1
‘ Kayrth verilere ulagan vazihm Ij

/\ > SQL SERVER2008

VT Yoneticisi 4—» Veriler ile ilgili veriler
ve tammlamalar

Sekil 5.1. Uygulama programi ve veritabani yonetim sistemi [56]

Birbirlerine kopriiler ile bagli web sayfalari, birbirine iligkiler ile bagli tablolar ve

web sayfalarini veritabani ile baglayan yazilim, sistemin pargalaridir [56].

5.1.4. Tasarlanan modelin genel yapisi

Tasarlanan modelde biitiin kan bankalar1 genel yapi itibariyle merkezde bulunan
veritabani ile siirekli iletisim halinde olmaktadir. Herhangi bir kan bankasina bir kan

tirlinti geldigi zaman, bu kan kendi veritabanlarina eklenmektedir.

Kan bankalarinin veritabaninda bulunan bilgilere erisim hakki tamamen kontrol
edilebilir diizeydedir. Bir kan bankasi calisani, baska bir kan bankasina ait stok
bilgilerini degistiremez. Benzer sekilde bir kan bankasi calisan1 kendi kan
bankasinda olan bir iirlinlin aynisini bagka bir kan bankasinda sorgulayamaz. Sadece

kendi stogunda olmayan kan iiriinlerinin sorgulanmasi gibi ¢esitli kisitlamalar vardir.
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5.1.5. Tasarlanan sistemin yazilim altyapisi

KBYS, Microsoft Visual Studio .NET platformu kullanilarak tasarlanmistir. Visual
Studio.NET platformu, ¢ok katmanli ve dagitik uygulama gelistirme modelleri sunan
yazilim bilesenlerine sahiptir. Visual Studio.NET platformu, web tabanli, yerel

calisan ve uygulamalar1 gelistirmek i¢in gerekli yazilim altyapisin1 sunmaktadir.

Tez c¢alismasinda sunucu yazilimi olarak Internet Information Service (IIS)
kullanilmistir. KBYS’de web istemcileri ASP.NET uygulamalariyla IIS araciligiyla
iletisim kurar. KBYS uygulamasima ait veriler SQL Server 2008 veri tabam

sisteminde tutulmaktadir.

5.1.6. Veri iletisimi

Bu calisma igerisinde, kan bankalarinin arasinda iletisim yontemi belirlenmistir.
Cinkii her kan bankas1 farkli platformlarda caligmaktadir. Kan bankalarinin
veritabanina veri gonderme kisminin, kan bankalarinin kendi yazilimlarinin igine
gomme kismi ¢ok hassastir. Bu ylizden platformdan bagimsiz bir sekilde calisabilen

ASP.NET araci, iletisim sorununun ¢oziilmesi i¢in se¢ilmistir.
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6. UYGULAMA

6.1. Web Site Haritasi

Web sitesi birbirine kopriiler ile baglanmis bir¢ok web sayfasindan olugmaktadir.

Tilim sayfalara giris kullanict ad1 ve sifre gerektirmektedir (Sekil 6.1).

6.2. Analiz

Kan bankasi sisteminde ii¢ ¢esit aktor bulunmaktadir. Sistem yoOneticisi aktori,

sistemdeki islemlerini yiiriiten sistem kullanicisi ve yoneticidir.

6.2.1. Kullanici gereksinimleri

6.2.1.1.  Sistem yoneticisi (SY) gereksinimleri

SY-1 SY, kullanict ad1 ve parola ile sisteme giris yapabilecektir.
SY-2 SY, kullanicilari ve yoneticileri goriintiileyebilir.

SY-3 SY, kullanict ve yonetici ekleyebilir.

SY-4 SY, kullanic1 ve yonetici diizenleyebilir.

SY-5 SY, kullanic1 ve yonetici silebilir.

SY-6 SY, kan merkezi ekleyebilir.

SY-7 SY, kan merkezi diizenleyebilir.

SY-8 SY, sehir ekleyebilir.

SY-9 SY, sehir diizenleyebilir.

SY-10 SY, sifre degistirebilir.

6.2.1.2.  Yonetici (YO) gereksinimleri



YO-1, YO, kullanic1 ad1 ve parola ile sisteme giris yapabilecektir.

YO-2, YO, stok sayfasini goriintiileyebilir.
YO-3, YO, kan iiriinii isteyebilir.

YO-4, YO, kan iiriinii imha edebilir.

YO-5, YO, kan iiriiniin detayin1 gériintiileyebilir.
YO-6, YO, kan giris islemlerini gériintiileyebilir.
YO-7, YO, kan cikis islemlerini goriintiileyebilir.
YO-8, YO, imha islemlerini goriintiileyebilir.
YO0-9, YO, sifre degistirebilir.

6.2.1.3.  Sistem kullanicis1 (SK) gereksinimleri

SK-1, SK, kullanict ad1 ve parola ile sisteme giris yapabilecektir.
SK-2, SK, stok sayfasini goriintiileyebilir.

SK-3, SK, kan iiriinii isteyebilir.

SK-4, SK, kan istek islemlerini yapabilir.

SK-5, SK, kan iiriinii ekleyebilir.

SK-6, SK, kan iirlinii bagka kan merkezine gonderebilir.

SK-7, SK, kan iiriiniinii kendi merkezinde kullanilabilir.

SK-8, SK, kanlar arasinda arama yapabilir.

SK-9, SK, sifre degistirebilir.

6.2.2. Kullanim durumu cizenegi
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Sistem Yoneticisi

Sekil 6.2. Sistem yoneticisi kullanim durumlari

Yonetici

Sekil 6.3. Yonetici kullanim durumlari
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Sekil 6.4. Sistem kullanicis1 kullanim durumlari

6.3. Tasarmm

Kan bankasi yoOnetim sistemi ihtiya¢ analizini karsilayacak sistem tasariminda,
kullanici ara yiizii ile veriler arasina yeni bir katman konulmustur. Is analizini takip
eden siirecte varlik iliski diyagramlar c¢izilmis, olusturulacak tablolar ve bu
tablolardaki varliklarin 6zelliklerini belirten kolonlar saptanmistir. Kolonlarin veri
tipleri belirlendikten sonra ortak kolonlar araciligiyla iliskiler yapilandirilmistir.
Formlar, kataloglar vb. yollarla toplanan veriler, olusturulan veri girig ara yiizleri

kullanilarak veritabanina girilmistir.

6.3.1. Veritabam tasarim metodolojisi

Siirecleri gerceklestirmek i¢in bazi yollar izlenmelidir. Belirtilen ilkeler veritabani

tasarimi ve uygulamasi sirasinda goz oniine alinmastir.
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¢ Bir sisteme ihtiyag¢ olduguna karar verildi.

¢ Sistemin amaglar1 belirlendi.

e I gerekleri toplandi.

e Is gereksinimleri sistem gereksinimlerine gevrildi.
e Veritabani ve uygulama arabirimleri tasarlandi.

e Veritabani ve uygulama yapilandirildi, test edildi ve uygulanda.

Veritabaninin  uygulama yapilacak kurumda hangi sorunlart ¢dzebilecegi
saptanmalidir. Tasarim sonucu ortaya ¢ikacak sistemin hangi amaglara hizmet
edecegi belirlenmeli, bu amaclar dogrultusunda is gerekleri toplanmalidir. Varlik
iliski modellerine bagli kalinarak tablo ve iliskiler olusturulmalidir. Tablolarin
kolonlarinin veri tipleri, gegerlilik kurallari, kapasite optimizasyonu belirlenmeli ve

tablolar arasinda dogru iliskiler kurulmalidir.

Veritabant ile uygulama arasinda veritabani yoOnetim sistemi araci gorev
tistlenmektedir. Veritaban1 yOnetim sisteminin Ozellikleri ve kapasitesi de goz
oniinde bulundurularak uygulama arabirimleri tasarlanmalidir. Uygulamada
kullanilacak programlama dili ile veritabani yOnetim sistemi uyumuna dikkat
edilmelidir. Uygulama arabirimleri tasarlandiktan sonra, sistemin modiilleri test

edilmelidir. Test islemi i¢in test veritabanlar1 kullanilabilir.
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Sekil 6.5. Tasarim metodolojisi [57]
Strateji tasarim ¢abasinin planlanmasini igerir. Analiz agsamasinda, sistem i¢in model

olarak kullanilacak tiim is gereksinimleri bir araya getirildi. Tasarim asamasinda,
analiz agamasinda tasarlanan mantiksal modele dayanan bir fiziksel model tasarland.
Tasarim tamamlandiktan sonra veri tabani insa edildi. Dokiimantasyon ile veritabani
ve uygulama mimarisi ile ilgili ayrintilar dosyalandi. Ge¢is asamasinda veri, {iretim

asamasina aktarilmak {izere hazirlandi. Sistem yoneticisi, sistem kullanicilart ve
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yoneticiler gorevlileri gibi veritabanindaki gergek verileri uygulama programi
araciligiyla test etti. kullanicilardan geri doniimler oldu. Gelen olumsuz elestirilere
gore bazi diizeltmeler yapildi. Veritabaninda depolanan veri biitiinliigliniin
tutarliligina emin olunduktan sonra, veritabani iiretim ortamina tasindi. Sistemin

kullanicilari hali hazirda olusturulan web tabanli veritabanini kullanmaktadir.

6.3.2. Tliskilerin olusturulmasi

Verilerin tutarliligimi uygun bi¢imde saglamak ve veritabanindaki diger nesnelerle
calismayr kolaylastirmak ic¢in  veritabanindaki tablolar arasinda iligkiler

tanimlanmalidir.

Tablolar1 birlestiren iligkilerin bir tarafinda ‘1’1 temsil eden anahtar diger tarafinda
ise cogu temsil eden ‘o0’ sonsuz imgeleri bulunmaktadir. Bu notasyon, tablolar
arasinda birden ¢oga iliski oldugunu gosterir. Ornegin, her bir kan merkezinde birden
fazla kullanici olabilir. Bu yiizden merkezler tablosu birincil anahtardir (Sekil 6.6).

Tasarimda bulunan tablolar sunlardir:

e Kanlar

e Schirler

e Merkezler

e Kan Gruplan
e Kullanicilar

e Istekler
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kanlar (dbo) sehirler (dbo)
7 id 7 id
barcode city
donorno
center_id
name
grup_id
::rried merkezler (dbo)
@ id
birthdate city.id
birtharea center
father o o )
mother
gsm
email
address
indate
outdate
exdate istek kullanicilar (dbo)
durum % id ? id
sender grup center_id
desdate isteyen username
gonderen password
8 durum authority
oo istek_tarih name
cevap_tarih surname
sex
kangruplari (dbo) birthdate
@ id
kan

Sekil 6.6. Uygulamanin veritabanini olusturan tablolarn iligkileri

6.4. Web Sitenin Ana Sayfasi

Web sayfasiin baslangici, giris sayfasidir. Bu sayfaya

www.databasebloodcenter.com linkini tiklayarak girilir. Kullanict adi ve sifre

girildikten sonra diger sayfalar da kullanilabilmektedir. Tiim sayfalara gecis icin

kopriilerin bulundugu sayfadir (Sekil 6.7).

Islev:
» Ana sayfada kullanici tipine gére menti hakki ayarlamasi yapilir.
e Kullanic tipi sistem yoneticisi ise “Kullanic1 Islemleri, Sehir Islemleri, Kan

Merkezi Islemleri” meniilerine hak verilir.


http://www.databasebloodcenter.com/
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e Kullanic1 tipi yonetici ise “Stok Islemleri, Istek Islemleri, Imha islemleri,
Istatistik Sorgulama Islemleri” meniilerine hak verilir.
e Kullanic tipi sistem kullanici ise “Stok Islemleri, Istek Islemleri, Kan Giris

Islemleri, Kan Cikis Islemleri, Kan Arama Islemleri” meniilerine hak verilir.

DataBaseBloodCenter com

apasayfa

nter, tar Hsi Seidir

Sekil 6.7. Ana sayfa

6.4.1. Sistem yoneticisi giris sayfasi

Sistem yoneticisi hakkina sahip kisilerin kullanacagi, sisteme yeni kullanicilarin
eklenebilecegi, yeni bir kan merkezi eklenmesi gibi islemleri gerceklestirilmekte,

mevcutlarin bilgilerinin degistirilip silinebilecegi ara yiizdiir.

Islev:

e Sistemde tanimli kullanicilar bir liste halinde siralanir. Listede kullanici
adi, kullanict soyadi, kan merkezi, sehir, kullanici sifresi, yetki (kullanici,
yonetici).

e Sistem yoneticisi mevcut tiim kullanicilarin, yoneticilerin adini ve gecici
sifrelerini belirler. Sistem yoneticisinin, sistemdeki mevcut kullanicilarin
ve yoneticilerin kullanict adi, soyadi ve parola degistirilip giincellenmesine

imkan verilir.
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e Sistem yoneticisi, sisteme yeni kullanici ekleyebilir. Tanimlanacak
kullanicinin kullanict tipi, Yonetici ya da Sistem Kullanicisi olabilir. Yeni
bir kullanic1 eklenirken, eger kullanici tipi yonetici secilmis ise kullanicinin
hangi yoneticiye ait oldugu bilgisinin anlasilabilir. Aynm1 sekilde sistem
kullanicilarda da olabilir.

e Sistem yo0neticisinin, sistemdeki mevcut kullanicilari silmesine imkan

verilir.

Bu sayfada sistemin ¢aligsmalarini sistem yoneticisi kontrol eder, bulundugu sistemin
yoneticiligini tstlenir. Bu sitede sistem yoneticiligi gorevi yiirliten bir kimse

kurallara uymayan kullanicilar1 uzaklastirabilme yetkisine sahiptir (Sekil 6.8).

DataBaseBloodCenter.com

Kullanicil Kuanici EKle Kan Merkazier] Sifie Degistis [

Hosgeldiniz, Admin

Sekil 6.8. Sistem yoneticisi giris sayfasi

6.4.1.1. Kullanicilar

Bu sayfada kullanicilarin bilgileri goriintiilenir. Uygulamada, kullanici adi ve

sifresinin tanimlanmasi, veri giris yetkisini almak i¢in yeterlidir (Sekil 6.9).
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mahir sait Kan Merkezi 1, Ankara mahir
faysal wtendi Kan Merkezi 2, Ankara Taysal
mahirt =3it Han Merkezi 7, Ankara mahirt
faylz casim Kan Mersei 2, Ankara faylz
mahird zait Han Merkezi 3, Ankara mahiri
tahad warabas  Han Merkezi 4, Ankara tahag
mahird sait Kan Merke7i 4, Ankara mahird
maho telzfar Kan Merkezi 4, Ankara maha
firas atyay Ran Merboes 5, Jstartul firan
mahird zaaid HKan Meriezi 5, Istanbul nahira
mustafa Merauk Kan Merkesd &, Jstanbil mustala
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Sekil 6.9. Kullanicilar sayfasi

6.4.1.2. Kullanici ekle
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Kan bankasi yonetim sistemine yeni bir 68e ( kullanici, yonetici ) eklerken Sekil

6.10'da goriintiilenen formu doldurmak gerekmektedir. Bu form doldurulduktan

sonra kullanici veritabanina kayit edilir ve kullanicilar sayfasinda goriintiilenir.

DataBaseBloodCenter.com

Dogum Tarihi
Yetld Kullanici v
Kullamer Adv

Gegici Sifre

KAYDET

Kullamailar Kullamer Ekle Kan Merkezleri Sifre Degistir CGikas
e
Ad
Soyad
Sehir Adana v
Kan Merkezi  adana v
Cinsiyet @) Erkek Kadin

© 2013 - Database Blood Center. Her Hakks Sakiidr.

Sekil 6.10. Kullanici ekle formu



6.4.1.3. Kan merkezleri

Kan merkezleri sayfasinda hangi sehirde ka¢ kan merkezi oldugu listelenir. Ayrica

bu sayfada yeni kan merkezi eklenebilir (Sekil 6.11).

DataBaseBloodCenter.com
Kullamalar Kullamar Eke Kan Merkezieri $ifre Dedistir Cikig.
sehir Merkez islemler
Adana Kan Merkezi 13 Dizenle
Adana kan merkezi 14 Dizenle
Adana Kan Merkezi 15 Dizenle
Adara Kan Merkezi 16 Duzenle
Adana adana Dizenle
Ankara Ankarat Duzenle
Ankara Ankaral Duzenle
Ankara Kan Merkezi 1 Duzenle
Ankara Kan Merkezi 2 Dazenle
Ankara Kan Merkezi 3 Duzenle
Ankara Kan Merkezi 4 Duzenle
istanbul Kan Merkezi 5 Dizenle
istanbut Kan Merkezi 6 Dizenle
istanbut Kan Merkezi 7 Dizenle
Istanbul Kan Merkezi & Dizenle
istanbul istanbu Duzenle
izmir fzmirt Dizenle
izmir Kan Merkezi § Dizenle
Izmir Kan Merkezi 10 Dizenle
fzmir Kan Merkezi 11 Duzenle
Izmir Kan Merkezi 12 Duzenle
Adens [y Exe| [ Temizle

©12013 - Databaze Blood Center. Her Hakia Sakindyr.

Sekil 6.11. Kan merkezleri sayfasi

6.4.1.4. Sifre degistir
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Sifre degistirme islemi oldukca basit bir islemdir. Formda eski sifre, sonra

olusturdugun yeni sifre ve tekrar yeni sifre girildikten sonra kayit et diigmesine

tiklayarak sifre degistirme islemi yapilir (Sekil 6.12).
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Sekil 6.12. Sifre degistir

6.4.2. Sistem Kullanicis1 Giris Sayfasi
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Sistemde kullanict olarak oturum agmak ic¢in tanimlanan kullanict adi ve sifresinin

girilmesi gerekmektedir. Kayith olan bir kullanici, genel yapilandirma ayarlarinda

belirtilen varsayilan gruba atanir.

Islev:

Sistemde stok sayfasi bir tablo seklinde goriintiilenir. Tabloda kan gruplari
ve mevcut kan merkezleri goriintiilenmektedir. kullanicilar tarafindan
hicbir degisiklik yapilamaz sadece kanin bulundugu merkezden kan
istenebilir. Kan istegi geldigi zaman hemen istenen kan, talep eden kan
merkezine aktarilir.

Sistem kullanicisi, istekler sayfasindan kan istek islemlerini (onay veya
red) yapabilme imkani verilir.

Sistem kullanicisi, kan girig islemlerini yapabilmektedir. Kan giris formunu
doldurduktan sonra hangi kan merkezinde ise, o merkezin stok
durumundaki kan grubuna gore aktarilir ve kan merkezinin stok durumuna
giincellenme imkani verilir.

Sistem kullanicisi, kan {iriinlerinin hastane i¢ine ve disini ¢ikis islemleri

yapilabilmektedir.
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e Sistem kullanicisi, barkod okuyucu vasitasi ile sistemde kan iirlinii arama

imkani verilir.

Kayitli kullanicilar herhangi bir boliim, kategori veya igerik ekleme yetkisine sahip
degillerdir. Ancak kan giris ve ¢ikis islemlerini yapabilmektedirler. Kullanicinin

hangi kan merkezine giris yaptig1 goriintiilenmektedir (Sekil 6.13).

DataBaseBloodCenter.com

Stak stokdar Kan Giris Formu Kan Gk Iglemiari Sifre Nedistic Gikag

Hosgeldiniz, ali efendi
Kan Merkezi 1, Ankara

Sekil 6.13. Kullanici giris sayfasi

6.4.2.1. Stok sayfasi

Bu sayfa kan stogunu saglikli bir sekilde takip edebilmek i¢in gelistirilmis. Bu
sayfada kullanicilar hangi kan grubundan varsa ka¢ adet ve hangi merkezde
oldugunu goriintiilenmektedir (Sekil 6.14). Ayn1 zamanda bu sayfa yonetici girisinde

de bulunmaktadir.
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Sekil 6.14. Stok sayfasi

6.4.2.2. lstekler sayfasi
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Bu sayfada kan istekleri goriinmektedir. Bir kan merkezinden diger kan merkezine

istek gonderildigi zaman istekler bu sayfada goriilmektedir (Sekil 6.15).

DataBaseBloodCenter.com |
Stok stekler Kan Glris Formu Kan Cios Isemhed Sifre Degistir Coweg
s
Kan lstayen Merkez Istok Tarih Istem Tarih Durum Islemler
ARh - 24,06.2013 10:47:21 PM 24,06,2013 10:47:50 PM Onaytandi
ARh ¢ 22.06.2013 8:00:25 PM, 22.06.2013 Reddedildi
ARh ¢ 22.06.2013 72:07:22 FM. 22.06.2013 7:07:38 P Reddedildi

© 2013 - Dotabase Blood Center. Her Haida Sakhdir.

Sekil 6.15. Istekler sayfasi

6.4.2.3. Kan giris formu

Kan bagislayan kisinin adi, soyadi vs. bilgileri kan giris formuna aktarilir (Sekil

6.16). Kan stoklar1 arasindan kan grubuna gére arama yapilabilir. Stok kaydi yapilan

kan ve kan iiriinlerine barkod basilir. Her kan kaydi i¢in otomatik olarak Tekil Kan

Numarasi tanimlanir. Bu tekil kan numarasi barkod okuyucu ile sisteme tanimlanir.
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DataBaseBloodCenter.com

Stok | lstekler | KanGirigFormu | Kan(Cilogisiemieri | Sifre Defistic | Cilog

Sekil 6.16. Kan giris formu

6.4.2.4. Kan cikis islemleri

Kan {riinlerinin hastane i¢i ve dist ¢ikis

islemleri, ¢ikis yapma linkine tiklayarak

yapilabilir (Sekil 6.17). Barkod okuyucu vasitasi ile kan iirlinii aranabilir ve kan

triinlerinin igerisinden aranilan kan en basa gelir. Ayrica merkez i¢i yani hastane

icine ¢ikis yapiliyorsa kullanildi diigmesine tiklayarak cikis yapilir (Sekil 6.18).

DataBaseBloodCenter com

Stok Istakier tan Girts Formu tan Cikrs Istamleri 5ifre Dedistir Cikis
Gatir
Barkad Tanfir Ho Ad Soyad Kan Grobu  Cinsiyet Girig Tarihi San Kidlanma Tarihi Dataylar  Gikis [slamleri
whe!  gihdSijEeds  Oonomobes B RRe Erkok 40.10.2013 10:20:01 14 VEA 1S T200:00 AN Uotaylar (il tap
2013 - Casabase Bood Center. Her Fakin Saiedir,

Sekil 6.17. Kan ¢ikis formu
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Kullanildi

Cikis yapilacak

Kan Merkezi 2
merkezi secin

Cikis yap

Sekil 6.18. Kan ¢ikis sayfasi

6.4.3. Yonetici Girisi

Yonetici sayfasina girig yapmak igin sistem yoneticisi tarafindan tanimlanan yonetici

kullanict adi ve sifresinin girilmesi gerekmektedir.

Islev:

e Sistemde stok sayfasi bir tablo seklinde goriintiilenir. Tabloda kan gruplar
ve mevcut kan merkezleri goriintiilenmektedir. Yoneticiler tarafindan hi¢bir
degisiklik yapilamaz sadece kanin bulundugu merkezden kan istenebilir.
Kan istegi geldigi zaman hemen istenen kan, talep eden kan merkezine
aktarilir.

e Sistemde tanimli kan {iriinleri bir liste halinde siralanir. Imha etme
sayfasinda istenen kan iiriiniinii imha etme imkan1 verilir. Imha edilen kan
istatistik sorgulama (imha islemleri) sayfasinda goriintiilenir.

e Sistemde kullanici tarafindan yapilan islemler (kan giris islemleri, kan ¢ikis
islemleri) istatistik sorgulama sayfasinda goriintiilenmektedir. Y Onetici,

sistem kullanici tarafindan yapilan iglemleri kontrol etme imkani verilir.

Yonetici giris sayfasinda imha iglemleri, istatistik sorgulama ve sifre degistirme

islemleri bulunmaktadir. Ayrica stok sayfasi da goriilebilmektedir (Sekil 6.19).
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Istatistik Sorgulama Sifre Deglstir Gikig

Hosgeldiniz, mahir sait
Kan Merkezi 1, Ankara

Istem yapmalk fgin meniiyi kultaninz
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Sekil 6.19. Yonetici girisi

6.4.3.1. Stok sayfasi

Bu sayfa kan stogunu saglikli bir sekilde takip edebilmek icin gelistirilmis. Bu
sayfada kullanicilar hangi kan grubundan varsa ka¢ adet ve hangi merkezde
oldugunu goriintiilenmektedir (Sekil 6.14). Ayn1 zamanda bu sayfa yonetici girisinde

de bulunmaktadir.

6.4.3.2. imbha islemleri

Kan imha islemi imha et linkine tiklayarak gerceklesmektedir. Imha edilen kan

istatistik  sorgulama meniisiinde imha islemleri kisminda liste seklinde

bulunmaktadir. Ayrica bu sayfada detaylar baglantisi mevcuttur, kan bagis¢inin

detayli bilgilerini goriintiilemektedir (Sekil 6.20).

DataBaseBloodCenter

com

stak Imha Istamiari Istatisti Sargulama 5ifre Degistir kis
Batkod Uit Mo Al Syt Hany Grobe  Cinslyet Son Kullani 1ariki Isbermle
oenemealti  ABFh- Erkek 05422013 Detaylar  dmha £t
Tenemaalti  ABRh- Erkek 05422013 Detaviar  emha £
ERR= Erke 13-4 1 Detayar nha &

Sekil 6.20. imha islemleri
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6.4.3.3.  Istatistik sorgulama

Istatistik sorgulama sayfasinda kan giris islemleri, kan ¢ikis islemleri ve imha
islemleri goriintiillenmektedir. Bu islemlerin (kan giris islemleri, kan ¢ikis islemleri
ve imha iglemleri) hangi tarihte veya iki tarih arasinda ne yapilmis, biitiin bu

islemler liste seklinde ve igerdigi bilgiler goriintiilenmektedir (Sekil 6.21).

DataBaseBloodCenter.com

Stok imha istemleri istatistik Sorgulama Sifre Degistir Cikig
4
Kan Giris Islemleri |v 18.10.2013 18.10.2013
Kan Cikis Islemleri
Imha Islemleri

© 2013 - Database Blood Center. Her Hakla Sakhidir.

Sekil 6.21. Istatistik sorgulama sayfasi

Kan giris islemlerine tiklanildigi zaman bagis¢min  tiim bilgileri goriintiilenir
(barkod, dondr numarasi, ad soyad, kan grubu, cinsiyet, giris tarihi, imha tarihi, ¢ikis
tarthi, ¢ikis yapilan merkez, son kullanim tarihi). Ayni sayfada detaylar linki

mevcuttur, dondriin detayl bilgilerini igermektedir (Sekil 6.22), (Sekil 6.23).

DataBaseBloodCenter.com |
Stk fmha igealeri [statistik Sorgulama Silfre Degiybn Cikery
Kan Girig Islember [v| 18 06 2013 18102013
Barkod Dondr Ne Ad Sayad  Kan Grubu Cinsiyes Girig Tarihi Gilng/imha Tarihi  Gikeg Yagilan Merkez  Son Kullanma Tarihi  Betaylar
123123250 asdf45345 asdrvbn AR+ Erkex 22062013 6:59:07 Pa 15102013 3:25:28 P4 Imha Ecndl 05052013 12:00:00 aM Detagar
12341234 1231234 avdf ARh=  Erkel 27063003 T:0T:08FM 18102003 3:95:28 PM fmha Edildi 300602012 12:00:00 AN, D Lindar
FG17EZAS 76170345 faysal efend A RR - Erkels  24.06.2013 10:46:00 PM 18.10.2043 3:25:20 20 Imha Ecitel 05.08,2013 12:00:00 AM Detaar
12345 al24984€5221q134 Denpeme QR » Erkek 15:08, 2013 9: 5238 P 18102013 3:25:28 P Imha Ecitd 25.09.2013 12:00:00 aM Detadar
123456 1243436576867 012 Deneme ki ARh Erkel  15.08.2013 9:54:36 B, 18.10.2003 3:29:38 M Imha Ecildi 25.05.2012 12:00:00 AN, Dis Landar
1234567850 45hytregryToyhe  Depame dort O Rh - Erkeix 15.08,2013 9:59:25 PM D8 19.2013 12:00:00 AM Detzdar
22605 - Databuse Blond Canter. Har Hada Sakhir

Sekil 6.22. Istatistik sorgulama kan giris islemleri



DataBaseBloodCenter.com

Stok | imhafslemleri | Istatistik Sorgulama | Sifre Degistir | Gk
imha islomieri |v 11112013 11112013 m

Barkod Donir No Ad Soyad Gr::u Cinsivet  Giris Tarihi Cikas/imha Tarihi c"“j;;s;'a" 5°"T'(:r'i':i“ma Detaylar
123123asd asdf45345 asdfvbn  ARh+  Erkek if_\m'm” L 1;1;;?;\ fmha Edildi ii\“s RN
123123asd asdf45345 asdasd  BRh+  Erkek i?d‘\m'zmg 1:a:28 181;;?;}\ fmha Edildi :;DS 2013 12:00:00 p e tar
rr555555665 wetrwer wert AB Rh + Erkek ii\ﬂB.Zﬂ" S 1;1;;51:”\ imha Edildi :jADA 201237 00:00 Detaylar
123123asdasd  asdf45345sadf asdasd | ARh+ | [Erkek f\:l‘\”a'zm 3 2:39:45 1;11;;3’;\ fmhia Edildi :;\“‘ ZBITAZOGO0) o i
1 12 Tialarsasid ARh <0 |Erkek s}“_ﬁ”“”” 20513 1;_\1;;3’;\ fmha Edildi :j_\“g R ERE
1234 13 Tayiz e DR [Evek g;”““” 3:01:34 1;11;;3’;\ fmhia Edildi :\i,\“‘ ZBISAZ0000) o i
12243 15 wutssim 00 Erkek s}“ﬂ”“”” = 1;_\1;;3’;\ fmha Edildi :j““'“' ZELREEOL00E,
123 12 nihad alkan ARh+  Erkek  O0-03F01IZOTEE 111200 imha Edildi 00RO IBO000 oty
RREe] 12334 aliefendi ARh+  Erkek  O1-03:20133:42:24 1;;1;;?31;4 imha Edildi iﬁf“m 1200:00 4 tayiar

Sekil 6.23. Istatistik sorgulama imha islemleri

6.5.

Giivenlik
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Giivenlik veri iletim aglarinda ve ozellikle internet gibi kamusal aglar {izerinde

birgok uygulama icin saglanmasi gereken Onemli bir unsurdur. ASP.NET fii¢ tip

kimlik denetleme giivenlik unsurunu destekler.

Windows Tabanli

Form

Tabanli

Microsoft Passport Tabanl

Windows Tabanh: Windows isletim sisteminde bulunan kullanicilara izin verir. IIS

ile birlikte calisir. Kullanici bir sayfaya girmek istedigi zaman IIS bu istege bakar

yetki yoksa reddeder, kullanic1 gerekli ve kullanic1 adi ve sifreyi girdikten sonra

sayfaya girmesine izin verir.

Form Tabanh: Kullanicinin direk form yetkisini kontrol eder. Bu islem i¢in http

kullanilarak bir cookie ile sadece o sayfaya yetkisi olup olmadigi kontrol edilir. Yetki

varsa o sayfaya ulagilir.
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Microsoft Passport Tabanh: Microsoft tarafindan saglanan merkezi bir kimlik
denetimi seklidir. Uye sitesi igin temel bir profil ve tek bir logon ile tiim siteye giris

saglar [58].

Uygulamada form tabanli kimlik denetimi kullanilmistir. Form tabanli kimlik
denetimi Internet uygulamalari i¢in tavsiye edilen bir se¢cimdir. Kullanic1 ad: ve sifre
bir XML dosyasinda, bir veritabani tablosunda veya Web.config dosyasinda tutulur.
Tiim istemci tiplerine destek verir. Kullanict ad1 ve sifre ile girilebilen web sayfalar
belirlenir. Uygulamanin web.config bdliimiinde bu sayfalar asagida oldugu gibi

gosterilir.

[<?xml version="1.0"7>
(-
For more information on how to configure your ASPNET application, please visit
http: //go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=169433
-
[<configuration>
<connectionStrings=>
</connectionStrings>
<system.web>
<globalization culture="tr-TR" />
<compilation debug="true" targetFramework="4.0">
<assemblies>
<add  assembly="System.Data.Ling. = Version=4.0.0.0,  Culture=neutral,
[PublicKeyToken=B77A5C561934E089"/>
</assemblies>
<J/compilation>
<customErrors mode="Off"></customErrors>
<Jsystem.web>

configuration=

Web.config boliimiinde hangi sayfalar acilmaya ¢alisildigi zaman sifre sayfasina

yonlendirilecegi belirtilmistir.
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6.6. Yayinlama ve giincelleme

Web sitesi bilgisayarda lokal olarak calistirildiktan sonra, tiim ilgili dosyalar web
sunucusuna FTP programi ile gonderilir. Kullanilan resimler ve elektronik
dokiimanlar sunucuda tahsis edilen dosyalara yerlestirilir.

Glincellemeler farkli amaglar i¢in gerceklesebilir. Bunlar:

e Statik sayfalardaki metinlerde gilincelleme,

e Veritabaninin giincellenmesi,
e Web sunucusunda tahsis edilen fiziksel depolama birimine elektronik

dosyalar yerlestirilmesi ve baglantilar verilmesidir vb.
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7. SONUC ve ONERILER

Bu caligmada, biitlin kan bankalarinin anlik stok bilgilerine erisilebilmesini
saglamaya yonelik bir model sunulmustur. Bu modelin uygulamaya gectigi halde,
kan iirlinleri arama islemleri ve istenilen iirlinlin size en yakin hangi kan bankasinda
bulundugunu 6grenmek kolaylasacaktir, iirline erisim siiresi azalacaktir. Tasarlanan

veri tabani yoOnetim sistemi www.databasebloodcenter.com adresinde aktif olarak

bulunmaktadir.

Kan Bankalarda kullanilan yazilim teknolojileri bir nevi eskimis ama ag
altyapisinin  hizinin artirilmasi, sistemin daha etkin kullaniomma ve kullanici
memnuniyetinin artmasina katkida bulunacagi degerlendirilmistir. Kan bankalarin
yOnetim sistemleri arasi iletisim olmamast 6nemli bir eksiklik olarak tespit edilmistir

ve bu konuda bir ¢alisma baglatilmasinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir.

Gelistirilen yazilim sayesinde, yazilimi kullanan kullanicilarin performansini artirma,
hastane i1s ve islemlerinin verimli bir sekilde hizli, etkili, dogru ve giivenli
yapilmasinda faydali olacaktir. Sistem, internet tabanli olmasi nedeniyle kullanicinin
her an ulagsmasina imkan saglayacaktir. Bir web formu ara yiizli ile kullaniciya
sunuldugunda giinlin her saatinde ulasilmasi miimkiindiir. Yazilimda tasarlanan
veritaban1 tamamen yenilige ve gelistirilmeye agiktir. Sisteme smirsiz sayida
kullanici, kan merkezi eklenebilmektedir. Sistem gerek icerik gerekse tablo ve

modiillerin sinirs1z sayida eklenebilirligini kaldirabilmektedir.

Bu yazilimi kullanarak, hastane sistemi ile entegre edilip dijital ortamda kan
triinlerini  paylasilabilir, ulagilabilir ve kan bankalar1 arasinda iletisim

saglanabilmektedir. Boylece, hizmet kalitesinde ve hizinda artis kayit edilmistir.

Kan bankalar1 yonetim sisteminde yazilimin hedef platforma yiiklenebilmesini
saglayacak altyapr sistem tasarimi asamasinda belirlenerek, gerekli baglantilarin
sistem tasariminda yer almasi saglanmistir. Bu sayede yazilim gelistirme

asamalarinda sorunsuz bir altyapi hazir olmustur. Kan bankalar1 yonetim sistemi,


http://www.databasebloodcenter.com/
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web tabanli yazilimin kullanilmasi faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii web
tabanli bir yazilimi kullanmak i¢in internete bagli bir bilgisayar bulunmas: yeterli
olacaktir. Ilgili verilerin sadece yetkili kisiler tarafindan goriintiillenmesi, kan bankas1
uygulamasi dahilinde saglanmis, boylelikle bilgilerin giivenlik sorunu da ortadan

kalkmustir.

Gelecegimizi yonlendiren “Bilisim Teknolojisi” ile, kan bankalarin sorunlarina
¢Oziim iretebilecek yazilim programlari kacinilmaz hale gelmistir. Bu noktada
bilisim teknolojisinde meydana gelen ilerlemeleri yakindan izleyerek, Tiirkiye’nin
saglik kiiltiiriine ve saglik kurumlarina uygun kan bankasi yonetim sistemi (KBYS)

i¢in bir 6n ¢aligma yapilmistir.

Bu calismada yapilan arastirmalar sonucu olarak, elde edilecek veriler daha kaliteli
ve giivenilir olabilmesi i¢in, kan bankalarinda toplanan veriler, hastalarin
tedavisinde kullanmak amaci ile daha saglikli bilimsel ¢aligmalar yapilabilir ve
devlet kuruluslar1 ile bu bilgileri kullanarak planli ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bu
calismanin devlet, liniversite ve 6zel hastaneleri de kapsayacak sekilde yapilmasi ve
elde edilen sonuglarin, hastane yonetim sisteminin gelistirilmesinde kullanilmasi
yararli olacaktir. Boylece daha verimli calisan, daha insan- bilgisayar etkilesimli,
daha giivenli, kullanigh, yardim fonksiyonlar: etkili ¢alisan, tasarim yoniinden etkili
yazilimlar ortaya ¢ikacaktir. Boylece giincellenecek olan ilgili kan bankas1 yonetim
sisteminin merkezilestirme c¢alismalarinin, 6nce bir poliklinikte, daha sonra ise
belirlenecek olan bir pilot hastane de uygulamaya gecirilip getirecegi faydalardan
yararlanilmasi, esas amag olan hasta beklentilerini karsilanmasinda, iilke genelinde
hizmet verebilmesinde, hizli ve kolay erisilebilir olmasinda, kurum yerine hasta

ihtiyaclarina odakli olmasinda, bize ileri vade de bliyiik kazang saglayacaktir.

Gelecek aragtirmalarda, hastane yoOnetim yazilimi gelistirmekle iilke c¢apinda
bulunan tiim kan bankalarinda, kapsamli sonuglara ulasilma imkani1 saglanabilir.
Ayrica gelecek caligmalarda hastanelerin farkli boliimler arasi iletisim saglamak
gibi ve bu boliimleri birbiri ile entegre calisilabilecektir. Baska bir degisle

gelistirdigimiz yazilim, hastanede bulunan diger bolim ve birimler ile iletisim
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saglanmamaktadir. Ornegin Ameliyathanede her hangi bir ameliyat esnasinda, kan
ve/veya kan Tlriinlerine ihtiya¢ duyuldugu takdirde, kan istegi ancak kan bankasi
lizerinde yapilabilir. Gelistirdigimiz sistemi bir kan bankasi modiilii olarak
diisiinerek, hastane yonetim sistemi ile entegre edip hastanede bulunan tiim boliim ve

birimler arasi kan sorgu ve islemleri kolaylikla yapilabilecektir.
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