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OZET

Ombudsmanlik, kamu yonetiminin kotii eylem ve islemlerine maruz kalan
vatandaslarin sikayetlerini alan ve bu sikayetleri ¢cabuk, dogru ve giivenilir bir sekilde
inceleyen, sonug olarak elde ettigi raporlar1 parlamentoya takdim eden bir kurumdur. Bu
kurumun ulusal diizeyde uygulanmasinin yaninda yerel yonetimler diizeyinde de
uygulanma alam1 buldugu goriilmektedir. Yerel yonetimlerin {stlenmis oldugu
gorevlerin giderek artmasi ve onemli Ozellikleri sebebiyle, merkezi yonetimler igin
kurulan ombudsmanliklarin yani1 sira mahalli sorumluluklarla donatilan yerel
ombudsmanliklar da olusturulmustur.

Bu calismada ilk olarak incelenen Kanada’da, federal diizeyde biitiin iilkeyi
kapsayan bir ombudsmanlik kurulmadigi i¢in eyalet ve bdlge ombudsmanlarinin
kuruldugu goriilmektedir. Calismada incelenen ikinci iilke olan Hindistan’da, her eyalet,
belirli kamu gorevlileriyle ilgili olarak yolsuzluk konusunda gelen sikayetlerle
ilgilenmek {izere, yerel yonetimlerde Lokayukta olarak bilinen bir yerel ombudsmanlik
kurulmugtur. Calismada son incelenecek olan Avustralya’da federal diizeyde
ombudsman olmasina karsin, eyaletler diizeyinde 1971 yilinda Bati Avustralya
Eyaleti’nde baslayip diger biitiin eyaletlerde kurulmustur.

Bu caligmanin amaci Kanada, Hindistan ve Avustralya’nin yerel ombudsmanlik
kurumu uygulamalarina iliskin literatlir taramasinin ardindan farkli perspektiflerden

karsilastirmalarin1 yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Avustralya, Hindistan, Kanada, Ombudsman, Yerel

ombudsman
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SUMMARY

The Ombudsman is an institution that receives the complaints of citizens who are
exposed to bad actions and actions of the public administration, examines these
complaints quickly, accurately and reliably, and presents the reports it obtains as a result
to the parliament. It is seen that this institution finds an area of application at the level
of local administrations as well as its implementation at the national level. Due to the
increasing number of duties undertaken by local governments and their important
characteristics, local ombudsmanships equipped with local responsibilities have been
established as well as ombudsmanships established for central governments.

In Canada, which was first examined in this study, it is seen that provincial and
regional ombudsmen have been established since an ombudsman covering the whole
country has not been established at the federal level. In India, the second country
examined in the study, each state has established a local ombudsman, known as
Lokayukta, in local governments to deal with corruption complaints against certain
public officials. Although there is an ombudsman at the federal level in Australia, which
will be examined last in the study, it started in the State of Western Australia in 1971 at
the state level and was established in all other states.

The aim of this study is to make comparisons from different perspectives after the
literature review on the local ombudsman institution practices of Canada, India and

Australia.

Keywords: Australia, India, Canada, Ombudsman, Local ombudsman
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1. GIRIS

Vatandaglar karsisinda giicli nispeten azalma egilimine giren devletler; hukuk
devleti olma yolunda, insan haklarin1 demokratik ilkeler gergcevesinde giivence altina
almak icin baz1 yasal ve anayasal diizenlemelere ihtiyag duymuslardir. Bu ihtiyaglar
kapsaminda, devletler donemin yonetim anlayisina uygun, katilimci, esnek, seffaf ve
vatandas oncelikli modern bir kamu yonetimi anlayisina yonelmislerdir. Ombudsmanlik
kurumu da bu noktada giindeme gelmistir.

Diinya ombudsmanlik kurumuyla ilk defa 1809’da Isve¢’te tanismistir. Avrupa
tilkelerinin ¢ogunda 19. ylizyilin basinda karsilagsmis oldugu sorunlara bir yanit olarak
giindeme gelmistir. Ombudsman kavraminin, hukukun istiinliigiinii gelistirmeye veya
sirdirmeye adanmis bir kurum seklinde ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.
Ombudsman, parlamento ve mahkeme gibi hukuk devleti kurumlarinin bir pargasina
donlismistiir.

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin yonetime karsi haklarint muhafaza eden,
yonetimin kotii islemesinden kaynakli haksizliklara ¢oziimler arayan ve yoOnetimin
iyilestirilmesi i¢in katki saglayan denetim mekanizmasi1 olarak var olmustur.
Ombudsmanlik, yonetimin vatandaglara, onlar1 dolayli veya dogrudan ilgilendiren islem
ve eylemlerinden kaynaklanan magduriyetler yasatmasi, son zamanlarda yargi
hizmetlerinin zaman ve para maliyetinin artmas1 gibi sebeplerle 6nemli hale gelmis bir
kurumdur. Bunun en 6nemli nedeni yonetim karsisinda vatandaslarin sahip oldugu
ozgirlik ve haklarinin korunmasi, bir baska ifadeyle yoOnetimin denetlenmesinin
zorunlu duruma gelmesidir.

Ombudsmanlik denetimi, insanlarin haklarinin korunmasi konusunda tek basina
yeterli gelebilecek bir denetim yontemi degildir. Bu yetersizligin en 6nemli nedeni
yaptirim giicliniin olmamasidir. Ombudsmanlik denetiminin hedefine ulasabilmesi i¢in
ilk olarak denetim mekanizmalarinin digerleriyle birlikte giiclii ve etkin olarak
caligtirilmas1 gerekmektedir. Ombudsman tarafindan yapilacak denetim, yargisal
denetim basta gelmek {izere digerlerinin yetmedigi durumlar1 kapatacak nitelikte
olmalidir. Ombudsmanin hukuki bir yaptirim giicii olmadigindan kararlarinin iyi niyet
ile siyasi iradenin degerlendirilerek yerine getirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi igin
kamuoyu olusturmak ve kamuoyunun siyasi irade iizerinde ydnlendirici etkilerinin
olmast gerekir. Bu durum da ancak demokrasinin igsellestirilmesiyle miimkiin

olmaktadir. Demokrasinin igsellestirildigi ve yerlesik demokrasiler iginde gosterilmis



olan Iskandinav demokrasilerinin denetim araci seklinde olusan ve buradan da diinyaya
yayilan ombudsman sistemi; lilkelerde etkin denetimin saglanmasina katki verirken;
demokrasinin olmadigi, otoriter rejimlerin oldugu iilkelerde yalnizca gostermelik bir
kurum olarak varligini idame ettirmektedir.

Kamu yonetiminin vazge¢ilmez ve onemli unsurunu olusturan yerel yonetimler,
idare yapisi igerisinde vatandasa en yakin olan ve en alt seviyedeki idari birimler olarak
goriilmektedir. Bir iilkede bulunan yerel yonetimlerin etkinligi ve giici o tlkedeki
demokrasi dilizeyiyle yakindan ilgilidir. Yerel yonetimler demokrasi bakimindan énemli
oldugu gibi, hizmetlerin siirdiiriilmesinde etkinligi ve verimliligi saglama yonleri ile de
vazgecilmez kuruluslardir. Yerel yonetimler, hem demokratik degerleri yagatma hem de
hizmet taleplerini yerel diizeyde verimli ve etkili olarak karsilama konusunda 6nemli
gorevler listlenmektedirler. Bu anlamda kurulan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari
o bolgeye ait kroniklesmis problemlere odaklanilmasini ve demokrasiye etkin katilimi
saglamaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlik kurumu, mahalli diizeyde faaliyet gdsteren
ve yerel yonetimler ile halkin arasinda yasanan sorunlari inceleyen ombudsman
cesididir.

Bu anlamda 6nemli olan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari ¢alismanin temel
konusunu olusturmaktadir. Tez ¢aligmasi i¢in secilen Kanada, Hindistan ve Avustralya
tilkelerinin sec¢ilmesindeki temel sebep; her ii¢c iilkenin de Anglo-Sakson tilkeleri
olmasidir.

Ik olarak Kanada perspektifinde incelenen yerel ydnetim ombudsmanlik
kurumlarinin diger lilkelere nazaran yerlesik olmasi agisindan ayristig1 goriilmektedir.
Ciinkii Kanada’da ombudsmanin, yerel diizeyde ileri seviyede yayginlagsmasi soz
konusudur. Bu baglamda yerel diizlemde o6rgiitlenmis ombudsman kurumlar1 daha fazla
yerel problemlerle muhatap olmaktadirlar. Prens Edward Adasi’nin disinda, Kanada’da
bulunan eyaletlerin tiimiinde ombudsman vardir ve gorev yapmaya devam etmektedir.

Ikinci olarak segilen iilke Hindistan’dir. Giiney Asya’da bulunan Hindistan,
Asya’daki en yogun ikinci {ilke konumundadir. 29 eyalet ve 7 bolgeden olusmaktadir.
Hindistan, diinyadaki en biiyiilk 7. ve Asya’da en biiylik 3. iilkedir. Hindistan
“Commonwealth” iiyesi bir iilkedir. Ulkedeki anayasa diinyanin en uzun yazili
anayasasi olarak kabul edilmektedir. Hindistan’da federal olarak biitiin devleti i¢ine alan
bir ombudsmanlik kurumu cesitli tarihlerde teklif edilse de baz1 sebeplerden &tiirii kabul
gormemistir. 2018 yilinda ise Hindistan’da Federal ombudsman kabul edilmis ve 2019
yilinda ilk Lokpal atanmistir. Ayrica eyaletlerde ¢esitli tarihlerde “Lokayukta” olarak

ifade edilen ombudsmanlik kurumlar1 olusturulmustur.
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Calismanin konusu olarak secilen liciincii devlet ise Avustralya’dir. Avustralya,
diinyanin en biiyilk 6. {lkesi konumundadir. Avustralya’nin devlet bagkani
Basbakan’dir. Bagbakan’in arkasinda Genel Vali bulunmaktadir. Federal diizeydeki gibi
bolgelerde ve eyaletlerde de valiler vardir. Avustralya’da ombudsmanlik kurumu
benimsemesi Yeni Zelanda modelinin ardindan glindeme gelmistir. Avustralya’da
Federal ombudsman bulunmasina karsin, eyaletler diizeyinde ilk ombudsmanin Bati
Avustralya’da hayata gecirildigi ve su anda tim eyaletlerde kurumun oldugu
gorilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle tez calismasinin temel amaci; yerel yoOnetim
ombudsmanlik kurumlarinin Kanada, Hindistan ve Avustralya ornekleri lizerinden ve
her ¢ iilkeye dair giincel degisiklikler g6z oniinde bulundurularak hangi benzerliklere
ve farkliliklara sahip oldugunun degerlendirilmesidir. Bu amag¢ cergevesinde calisma;
“Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yonetim ombudsmanlari, yapisal-kurumsal
ve islevsel Ozellikler bakimindan benzer niteliklere sahiptir” hipotezinden hareketle
yapilmustir.

Calismada kitaplar, makaleler, dergiler, tezler, bilimsel web sayfalari, farklh
kurum/kuruluglarin faaliyet raporlar1 gibi farkli materyallerden faydalanilmistir.
Calismada, literatiir taramasina dayali nitel bir yontem kullanilmistir. Calisma {i¢
boliime ayrilmistir. ilk béliimde ombudsman ve yerel yonetim ombudsmani kavramsal
olarak incelenmistir. Ikinci boliimde Kanada, Hindistan ve Avustralya’daki yerel
yonetim ombudsmanlar1 hakkinda genel bilgiler aktarilmistir. Son bolimde ise, s6z
konusu tilkelerin yerel yonetim ombudsmanlik kurumlarmin belirli kriterler dikkate

alinarak karsilastirilmali bir analizi yapilmistir.



2. OMBUDSMAN VE YEREL YONETIM OMBUDSMANI

2.1. Ombudsman Kavram ve Kapsami

Ombudsman kelime olarak isve¢ kokenli olup, ombuds ve man kelimelerinin bir
araya gelmesiyle olusmaktadir.'! Ombudsman kavrami isve¢ dilinde vekil, temsilci,
sozcl, delege, el¢i ve gorevli anlamlarina gelmektedir. Elgi, halk ile kral arasinda
haberlesmeyi saglamis olan kimseyi belirtmektedir. Kurum olarak parlamentonun temsil
edilmesi suretiyle parlamentonun sectigi kisileri simgeler. Genellikle benzer 6zellikleri
bulunmaktadir. Buna karsin ombudsmanlik kurumunun {ilkelerin bircogunda degisik
bicimlerde uygulama alani buldugu goriilmektedir. Bu nedenle birbirlerine benzemekle
birlikte “Ombudsman” teriminin diinyanin tiimiinde kabul edilen ortak tanimina

rastlanmamaktadir.’

2.1.1. Ombudsman Kavraminin Tanimlanmasi

Ombudsmani kavramsal olarak ombudsmani uyarladig1 goriilen her iilkenin kendi
sistemini dikkate alarak tanimladig1 goriillmektedir. Cek Cumhuriyeti ve Azerbaycan’da
“Insan Haklar1 Komiseri”, Finlandiya ve Isve¢’te “Ombudsman”, Kirgizistan’da
“Hakikat¢1”, Hollanda’da “Ulusal Ombudsman”, Fransa’da “Arabulucu”, Kanada’da
“Vatandas Koruyucu”, Ispanya’da “Halk Savunucusu”, Ingiltere’de “Yonetim igin
Parlamento Komiseri”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi”, Romanya ve Avusturya’da
“Halkin Avukat1”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde “Yiiksek Yonetim Denetgisi”,
Italya’da “Sivil Savunucu”, Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu” kavramlarina
karsihk  kullamildigi  goriilmektedir.’” Ombudsmanlik, kavramsal olarak ortaya
cikmastyla birlikte vatandaslar ile devlet kurumlarinin arasinda yasanan catisma ve
anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesine yonelik uygulamalar i¢ine alan bir kurum olarak

tanimlanmaktadir.* Ombudsman, vatandaslar idarenin yasa dis1 ve keyfi davranislari

' Burak Coskun ve Hamza Giinaydin, “Ombudsmanhigm Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-islim Devlet
Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamiilii”, Ombudsman Akademik, 3 (2015), s. 10.

2 Menekse Bozoglu, “Kamu Yonetiminin Idari Denetimi ve Ombudsmanhk Kurumu”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi, 2008, s. 27.

3 fsmail Seving, “Kamu Yénetiminin Denetlenmesinde Yeni Bir Yéntem Olarak Ombudsmanlik Kurumunun
Uygulanabilirligi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/4 (2015), s.
101.

* Miislim Soykan, “Kadin, Cocuk ve Aile Ombudsmanhg Diinya Orneklerinin Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu Caligmalar1 Baglaminda Degerlendirilmesi”, Tiirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 3/1
(2022), s. 2.



karsisinda korumay1 amaclayan ve idari kararlar alma mekanizmasinin iyilesmesi igin
gittikge artan etkiye sahip bir yapidir.”

Ombudsman, Anglo-Sakson icadi olarak ifade edilmektedir. Temelinde siyasal
liberalizm vardir. Bununla birlikte ombudsman, postmodern denetim paradigmasi
olarak yorumlanmaktadir. Nitekim ombudsmanin tagidigi ilkelerle ¢cagdas ve klasik
diizeylerde siyaset, siyaset felsefesi, iktisat, sosyoloji, yoOnetim, hukuk ve tarih
bilimlerinin belli donlisim ve olusum evreleriyle baglantili olarak isledigi
goriilmektedir. Bu baglantiysa ombudsmanin teorik dizaynina zemin saglamaktadur.®
Ombudsman, sosyal bilimlerde kamu ydnetiminde sadece “denetim” kavramini ifade
etmez. Aksine interdisipliner, entelektiiel, felsefi ve giincel dinamikleri olan ¢agdas bir
uygulama ve kavramdir. Ombudsmanin diinyanin neredeyse biitiin devletlerinde icra
ediliyor olmasi, bu kavramin diinyanin tiimiinde insanlar tarafindan benimsendigi ve
ortak akli oldugunu gosterir.’

Ombudsmanla iligkili yazilan kaynaklara bakildiginda “Uluslararasi Barolar
Birliginin” yaptig1 tanimlamanin dikkate alindigi goriilmektedir. Burada Ombudsman
Anayasa, parlamento veya yasama organinin faaliyetleriyle olusturulmus olan, yasama
organi ve parlamento karsisinda mesuliyeti bulunan bagimsiz iist diizey bir biirokrat
tarafindan yonetimi yapilan, magdur olmus kimselerin devlet kurumlari, ¢alisanlar ve
gorevliler hakkinda “sikayetleri lizerine ya da re'sen” hareket ederek “arastirma, rapor
hazirlama, diizeltici eylem 6nerme” yetkisine sahip kuruma denir.®

Klasik anlamda ombudsman, hakimler, savcilar ve avukatlar gibi yargi sisteminin
bir pargas1 degildir. Ancak ¢ok genis yetkilere ve orduyu, idareyi ve hatta yargiyi
kontrol etme kabiliyetine sahip bir kurumdur. Bu anlamda ombudsman, idarenin islem
ve faaliyetlerini teftis eden ancak nihai kararlar vermeyen bagimsiz bir kurum niteligi
tasimaktadir. Ombudsman, vatandagla kamu yonetimi sistemi arasinda baglanti kuran ve
denge olusturan, vatandasa kamu yonetimine kars1 bir garanti veren bir mekanizmadir.’
Ayrica vatandagla devlet arasinda gerceklesen iligskilerde bir ¢esit hakemlik gorevi

iistlenen bir teskilattir.'

° Mustafa Kocaoglu ve Cigdem Akman, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Ombudsmanligi Gerekli Midir?”, Kamu
Yénetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri (Kayfor 13 Bildiri Kitaby), der., Mehmet Akif Cukurcayir, Hacer
Tugba Eroglu, Hayriye Sagir ve Miicahit Navruz, Konya, 2016, s. 439.

¢ Kadir Caner Dogan, “Ombudsman teorisi: Interdisipliner bir analiz”, International Social Sciences Studies Journal,
7/9 (2021), s. 5189.

7 Kadir Caner Dogan, “insanlign Ortak Akli: Ombudsman®, Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Arastirma
Merkezi Dergisi, 2/1 (2021), s. 13.

8 Yasar Okur, “Ombudsmanhk kurumu: Tarihi gelisim ve Tiirkiye’de baglangigta birkag éneri”, Denetigim, 6 (2011),
s. 76-717.

° Yasemin Giiler, “Isve¢, Fransa ve Rusya’da Ombudsmanhik: Karsilagtirmali bir analiz”, Yiksek Lisans Tezi,
Giimiishane Universitesi, 2020, s. 15.

10 Canan Yavuz, “Universite Ombudsmanhigt”, Ombudsman Akademik, 7/14 (2021), s. 152.
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Ozetle, ombudsman kamu idareleri ile vatandaslarin hak ve yetkilere sahip
olmalarindan kaynaklanan sorunlari ¢dzmeyi amaglayan bir kurumdur. Ombudsman
genellikle kamu yonetimiyle ilgili faaliyetleri kapsar. Ayrica, ombudsman ve kamu
yonetimi arasindaki iliski, lilkede demokrasi, hukukun {istiinliigli ve insan haklar1 gibi
bircok konuda ulus ve vatandas diizeyinde olumlu ve olumsuz izlenimlerin olusmasina

katkida bulunabilir.!!

2.1.2. Ombudsman Kurumu’nun Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Ombudsman, bireylerin sahip olduklar1 6zgiirliik ve haklarinin korunmasina
yardim eden ve iki yliz yillik bir ge¢misi olan bir kurumdur.'? Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan diinyanin tiimiinde hizla yayildig1 goriillen ombudsmanlik kurumunun ilk defa
1713°de giindeme geldigini sdylemek miimkiindiir. XII. Charles 1709°da Isveg ile
Rusya arasindaki Poltava Meydan Savasi’'nda maglup olmasi ve Osmanl
Imparatorlugu’na siginmasinin ardindan Edirne’de bes yil ikamet etmistir. XII. Charles
Osmanli  Imparatorlugunda Divan-1  Hiimayun biinyesindeki — Kazaskerlikten
etkilenmistir. Bu siire¢ i¢inde {ilkesinde idari diizensizliklerin ortaya ¢ikmasi {izerine;
iilkesinde gordiigii idari kayirma, riigvet, yolsuzluk, vergide adaletsizlik ve halkinin
sikintilarint azaltabilmek i¢in 1713’de kamuda gorevli birini Hogste Ombudsmannen
yani En Ust Murakip olarak gorevlendirmistir. Vatandaslarla devletin arasindaki
uyusmazliklarin diizenlenmesini amaglayan ombudsmanlik kurumunun bdylelikle
kuruldugu bildirilmektedir."?

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel seriiveni konusunda farkli goriisler mevcuttur.
Tarihgilerin bazilarina gére bu kurum, Cin’de bulunan Han Hanedanhg (1.0.206-
1.5.220) dénemindeki “Yuan Kontrol Kurumu”, Roma’da gériilen “Halk Tribiinleri ve
17. ylizyilldaki Amerikan kolonilerinde var olan “Censors Kurumu” gibi kuruluslara
benzemektedir.'"* Bazi tarih¢iler ombudsmanlik kurumunu Islam Hukuku sistemindeki
bazi kurumlara dayandirmislardir. Ozellikle, Halife Hz. Omer doéneminde
gorevlendirilmis “Muhtesip Kurumu’nu”, ombudsmana benzetmislerdir. Bu kurum
hayatin nice alaninda, Ozellikle de sehirlerde bulunan aligveris mekanlarinda genel

ahlaki koruyan konumdaydi. Abbasiler doneminde kurulmus olan “Haksizliklar Divan1”

! Kadir Caner Dogan, “Arjantin Ombudsmani: Yapisal-Kurumsal ve Islevsel Yonleri”, dkademik Arastrmalar ve
Calismalar Dergisi, 8/14 (2016), s. 76.

12 Ozer Koseoglu, “Avrupa Ombudsmaninin Hukuki Statiisii, Isleyisi ve Kurumsal Etkinligi”, Sayistay Dergisi, 21/79
(2010), s. 34.

13 Sifa Colakoglu, “Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Ombudsmanlik: Karsilagtirmali Bir Analiz”,
Ombudsman Akademik, 5/10 (2019), s. 111-112.

14 Cetin Kaplan, Mustafa Macit ve Emrah Ozcan, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun Kamuoyu Algist
Ugzerine Bir Calisma”, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5/2 (2014), s. 81.
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anlamin tasiyan “Divan’iil Mezalimin™ gorevlerinin de halkin hiikiimet memurlarinin
Ozellikle vergi tahsildarlariyla valilerin aleyhine iletilen sikayet ve talepleri inceleme,
sorusturma ve muhtesipleri asabilen davalara bakmak olarak belirlenmisti."”> Bunun
yaninda, bugiinkii anlamda ombudsmanlik miiessesesinin temeli olan ilk sistem
oncelikle Isve¢’te uygulanmis ve ombudsmanlik tarihinin 1713’de basladigr kabul
edilmistir.'®

Kurum isve¢’in ardindan Finlandiya igin diisiiniilmiistiir. Isve¢ ve Finlandiya
idarelerinin kendi 6zel sartlarma gore meydana gelen ombudsman miiessesesi, Ikinci
Diinya Savasi’nin sonuna dek diger iilkelerde ilgi ¢ekmedigi goriiliir. O donem iginde
konuyla ilgili olarak kurumun niifusu az, gelir ve kiiltiir diizeyi yiiksek, siyasal ve
yonetsel katilimin belirginlestigi; yerinden yonetim sistemi agirlikli oldugu; yerinden
yonetim yapist sebebiyle merkezdeki yargisal denetimin yeterince islevsel olmadigi
yerlere 6zgii oldugu, bu sebeplerle farkl: iilkelerde uygulanamayacag: seklinde genel bir
diisiince olmustur. Ikinci Diinya Savasi’min ardindan gelen yillardaysa devlet
faaliyetlerinde artig, kamu kurumlarinin ¢aligmalar ile iliskili sikayetlerdeki artiglarin
yiikselmesine sebebiyet vermistir. Ancak o zamana dek ombudsman kurumunun
Iskandinav iilkelerinde uygulanmasi, farkli ydnetim ve hukuk sistemlerine sahip,
kalabalik niifusu olan iilkelerde boyle bir kurumun basarili olup olmamasi durumu
endiseleri beraberinde getirmistir. YoOnetsel yargi sisteminin olmadigi {ilkelerde
kurumun yerlesmesini anlama, buralarda yargisal denetimin giigliikleri nedeniyle ¢ok
daha akla yatkin gorlinlir. Ombudsman denetiminin Oncelikli olarak bu iilkelerde
gelismesinin nedeni budur. Bugiin ombudsmanlik kurumlari, iilkeler arasindaki niifus,
bolge, idari ve siyasi yap1 gibi farkliliklardan bagimsiz olarak tiim diinyaya yayilmistir.
Bu baglamda sadece Iskandinav iilkeleri veya idari yargi sistemi olmayan iilkeleri
nitelemez."”’

Isveg’te 1809°da anayasal bir kuruma déniistiiriilen ombudsmanlik kurumu,
1919°da Finlandiya’da, 1952’de Norveg’te ve 1953’de de Danimarka’da uygulanmaya
baslamistir. Ombudsmanligin yayilmasinda Iskandinav iilkelerindeki ilk dalgadan sonra
ikinci dalga Avrupa lilkeleri kapsaminda olmustur. 1957°de Almanya, 1973’de Fransa,
1974°de Italya Ombudsmanhigi kabul etmistir. Sonraki dalga ise; Anglo-Sakson
iilkelerine dogru olmustur. 1962°de Yeni Zelanda, 1967°de Ingiltere, 1970’te Kuzey

Irlanda ve 1966°da Arizona-ABD’de genisleme devam eder. Dérdiincii dalga Rusya ve

1% Bozoglu, “Kamu Yonetiminin”, s. 31.

'® Mehmet Akif Ozer, “Avrupa Ombudsmani ve Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu: Mukayeseli Bir Inceleme”,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 8/31 (2017), s. 66.

7 Emre Kaya, “Ombudsmanlik Kavramu ve Diinyada Ombudsmanhk Uygulamalari”, International Journal Of
Disciplines Economics & Admnistrative Sciences Studies, 4/8 (2018), s. 157.
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eski Sovyet lilkelerinde genislemesiyle olmustur. 1994’de Romanya, 1997°de Rusya

Federasyonu tarafindan Ombudsmanlik kurumu kurulmustur.'®

2.1.3. Ombudsman’in Genel Ozellikleri

Bugiin diinya genelindeki bir¢ok iilke i¢inde idari orgiitlenmelerde ombudsmanlik
kurumunun yer aldigi goriilmektedir. Bu kurum ile birlikte kamu hizmetlerinin
etkinliginin arttirilmasi, vatandaglarin idare karsisinda memnuniyetlerinin arttirtlmasi ve
yonetime katilimlarmin saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedeflerin yaninda denetim
mekanizmalarinin  yetersizligi ve devletin karmasiklasan sistemi ombudsmanlik
kurumunu zorunlu hale getirmistir. Ayrica, yoOnetimde yapilan hatalarin tespiti,
kamuoyunun bu konuda bilin¢lendirilmesi, hak ve 6zgiirliik ihlallerinin engellenmesi ve
kotii yonetim karsisinda kamuoyu olusturulmasi, bu kurumunun etkin olmasini saglayan
en 6nemli unsurlardir."

Ombudsmanlik Kurumu, kendine 6zgii baz1 6zelliklere sahiptir. Bu hususiyetlerin
Ombudsman’a verilmis olan yetkileri de belirledigi goriilmektedir. Ancak bunun
Ombudsman’in tiim tlkeler i¢in gegerli ve degismez Ozellikler tasidigi sdylenemez.
Ulkeden iilkeye farkliliklar igerdigi goriilmektedir.”® Buna karsin kabul edilen temel
ozellikleri bulunmaktadir:*'

e Farkli iilkelerde farkli isimlerle ifade edilen ombudsman kimseden emir veya
talimat almayan tarafsiz ve bagimsiz bir kisi olmalidir.

e Ombudsman, insanlarin sikayetlerine ¢o6ziim bulabilmek ic¢in insanlarin
hizmetinde olan, kolay ulasilabilir bir kisidir.

e Ombudsmanin tetkik ve sorusturma yetkisi vardir. Ancak, tetkiklerinin ve
sorusturmalarinin sonuglarini empoze etmeye ¢alismaz. Karsilikli anlagma esastir, yani
aldig1 kararlar baglayic1 goriilmemektedir.

e Ombudsmanin gdrevini yerine getirebilmesi i¢in kisisel nitelikleri de dnemlidir.

Ombudsman, genellikle kamu idaresindeki eylemleri, islemleri veya ithmalleriyle
iliskili vatandaglardan gelen sikayet ve itirazlari ele almaktadir. Bununla birlikte kamu
gorevlilerinin davranislariyla iligkili sikayetleri inceleme yetkisi vardir. Bu sebeple

Ombudsman; hata, hak ihlali, gecikme, kotii yonetim, ihmal, yetki suistimalleri

'8 fslam Safa Kaya ve Huzeyfe Karabay, “Ombudsmanligin Uluslararas1 Hukuk Sistemlerindeki Yeri”. Ombudsman
Akademik, 6/11 (2019), s. 215.

19 Kocaoglu ve Akman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 441.

2 Ali Fuat Gokce, “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye icin Askeri
Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17/2
(2012), s. 207.

2 Nilgiin Kahraman, “Cocuk Haklarinin Korunmasinda Cocuk Ombudsmanliginin Onemi: Norveg ve Tiirkiye Cocuk
Ombudsmanlhig1 Karsilastirmasi”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, 11/2 (2020), s. 189.
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karsisinda vatandaglarin korunmasi konularinda rol oynayan 6énemli bir makam olarak
degerlendirilmektedir. Ombudsmanin bireylerin haklarin1 korumak i¢in {istlenmis
oldugu bazi islevleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;*

eKamu idaresinin hakkaniyet ve hukuka aykir1 davranip davranmadiginin
arastirilmasi,

e darenin bu gesit eylem veya islemlerde bulundugunun belirlenmesi durumunda,
idarenin bu aykir1 eylem ve islemi degistirmesi hususunda tavsiyelerde bulunma,

e inceleme ve calismalar1 konularinda yasama organi ve genellikle kamuya yillik
raporlar hazirlama.

Ombudsmanlik kurumlarinin 6zellikleri iilkeden iilkeye farklilik gosterse de ¢ogu
iilkede baz1 6zellikler de gegerlidir. Ombudsman bagimsiz ve tarafsiz bir kisidir. Etkili
bir sorusturma yapabilir. Bircok iilkede yasama organlari tarafindan segilir.
Ombudsman kolayca erisilebilir olmalidir. Ombudsman, gorevlerini yerine getirirken
her bakimdan kolluk kuvvetlerinden bagimsiz olmalidir. Ombudsman siireli atanmalidir
ve siiresi dolmadan gorevden alnamaz.” Ombudsmanin genel ozellikleri asagida
s1ralanmlst1r:24

¢ Anayasa veya kanun ile kurulmaktadir.

¢ Genellikle parlamento se¢im yapar.

e [darenin disinda ve tarafsiz bir yapisi vardir.

e Yiiriitme ve yasama organlarindan bagimsiz bir sekilde ¢alismaktadir.

¢ Y1l i¢indeki faaliyetleri parlamentoya rapor etmektedir.

e Devlet sirr1 6zelligi tasiyanlarin disindaki tiim kamu belgelerine sinirsiz ve
rahatlikla ulasilabilmektedir.

eHalkin gilivenini kazanan ve vatandaslar tarafindan rahatlikla ulasilabilen
kimselerdir.

e Uzman nitelik ve tecriibeye sahip kimselerdir.

e Kararlar1 hukuki anlamda baglayicilig degildir.

Ombudsmanlik Kurumu’nun, her tilkede ayni nitelik ve yapida olmadigim
belirtmek gerekir. Ulkelerin “ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel” yapilarina
bakilarak kurumun islev ve yapis1 farkliliklar gosterir. Ancak bu farkl islev ve yapidaki

kurumlarin Ombudsmanlik 6zelligi tasiyabilmesi i¢in ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

2 Onur Ozcan, “Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Vergilendirme Agisindan Etkinliginin Analizi”,
Doktora Tezi, Uludag Universitesi, 2015, s. 43.

% Emine Celiksoy ve Biisra Bayan, “Genel ve Ozel Amagh Ombudsmanlik Ornekleri: Ingiltere ve Tiirkiye”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 3/1 (2020), s. 96.

?* {smail Dursunoglu, Handan Boyali ve Serkan Giindogdu, “Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik)
Imajina Yénelik Bir Arastirma”, Ombudsman Akademik, 7/14 (2021), s. 74.
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Yukarida sayilan oOzellikler araciligiyla diinya iizerinde bulunan Ombudsmanlik
Kurumlart’nin timiiniin belirli yap1 taglarinin {izerine insa edildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu yap1 taglarinin her birisi, kurumun olusumu, isleyisi, etkinligi, saglam
temellerin lizerine kurulmasi ve bu kapsamda hareket etmesi i¢in 6nem tasimaktadir.”

S6z konusu temel 6zellikler asagida 6zetlenmistir:

2.1.3.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Bagimsizlik, statiiyle iligkili bir durumu aktarirken, tarafsizlik davranislari konu
almaktadir. Davranis ve statiilerin uyumlu bir biitiinliik olusturmasi kuruma duyulan
giivenin kaynagidir. Bireylerin ¢ogunlugu, 6zgiirliik ve haklarini arama ya da bir
konuyla iligkili  sikdyette bulunmada kendilerini idareye kars1t  gligsiiz
hissedebilmektedir. Bunun nedeni ise sikayet ettikleri yerin “bagimsiz ve tarafsiz” bir
bicimde karar alacagiyla ilgili inanclarinin olmayisidir. Bireylerin her seyin dncesinde
“bagimsizligin  ve tarafsizligin” saglanmasi yoniinde istekleri s6z konusudur.
Ombudsmanlik Kurumu’nun en 6nemli olan niteligi, “bagimsiz ve tarafsiz” hareket
etmesidir. Boylece kurum karsisinda giiven duygusu olusmakta, kurumun bireyler
nezdindeki yeri saglamlasmaktadir. Bununla birlikte adalete karst inanglar1 da
artmaktadir. Ombudsmanin ilgi alanindaki kamu makamlarinca etkilenme durumlarina
acik olmamasi gerekir. Ombudsmanin bagimsiz olmasi i¢in kriterlerin bazilarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;°

e Atanma yetkisi, usul ve kapsami kamuca bilinmek durumundadir,

e Arastirma baslatacag kisilerin, ombudsmani goreve getiren sahislardan
bagimsiz olmalidirlar,

e Atama siiresinin minimum {ii¢ yil olmasi veya belli bir emeklilik yasini
doldurana kadar olmas1 beklenmektedir,

eErken fesih nedeni ancak yetersizlik, yetkilerin suistimal edilmesi veya baska
diger hakli nedenlerle olmal1 ve neden agik bir sekilde belirtilmelidir,

¢ Ombudsmanin Oniine bir konu geldiginde kendi yetkisine girip girmedigine
karar verme yetkisi olmalidir. Yetkisi dahilindeyse konuyu aragtirabilmesi gerekir,

e Ombudsman arastirmaya tabi olan sahislardan bir baska kisiye rapor vermeli,

e Ombudsmanlik kurumuna yeterince ¢alisan ve ddeme tahsis edilmelidir.

= Ayse Safal, “Ombudsmaniik ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
2021, s. 11.

26 Boubacar Houdy Barry, “Federal Devletlerde Ombudsmanlik Kurumu ve Yerel Ombudsmanlar”, Yiiksek Lisans
Tezi, Uludag Universitesi, 2020, s. 14-15.
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Ombudsmanlarin bagimsiz olmasi, kurumun olusturulmasi konusunda rolii olan
hukuki mevzuattan, vazifeye nasil geldigi, vazife siireleri ve vazifeye tekrar alinip
alinmayacagindan, dokunulmaz olmalar1 ve bir diger vazifede bulunmamalari,
calismalarina devam ederken disaridan denetime tabi tutulmamalari, maddi imkanlardan
ve isbirliginde bulundugu kimselerle kurumlardan kaynaklanabilmektedir.”” Tekrar bu

hususlarin iilkeden iilkeye gore farklilik gosterebildigini belirtmekte yarar vardir.

2.1.3.2. Giivenilirlik

Ombudsmanlik Kurumu’nun diger bir 6zelligi giivenilir olusudur. Giivenilirlik
yasamin her alanindaki gibi bireylerin Ombudsman iligkilerinde en 6nemli faktdrlerden
birisi olarak goriilmektedir. Ombudsmanin, gorevine sadik ve diiriist, yiiksek
standartlara haiz, iyi 6zelliklerle donatilmis kisilerden se¢ilmis olmasi, vatandaslarin
destek ve giiveninin saglanmasi agisindan 6nemlidir.”® Bireylerin, giivenemedikleri bir
kurumun aldig1 kararlardan memnun olmalar1 imkansizdir. Ciinkii bu kurumun
kararlarin1 hakkaniyete ve adalete uygun olarak almadiklarini diisinmektedirler. Bu
durum haksizliga ugramis sahislarin haklarinin savunulmasi icin giivenemedikleri bir
kuruma basvurmak istemeyecekleri sonucuna neden olacaktir. Bu da zamanla idareler
tarafindan yapilan yanliglardan dolayr sikayet edilmemeleri sebebiyle rehavete
kapilmalari, yanhglarimi diizeltmek i¢in c¢alismayacaklart ve sunduklari kamu

hizmetlerini iyi bir sekilde yapamayacaklari anlamma gelmektedir.”

2.1.3.3. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, devlet tarafindan verilen hizmetlerin herkes tarafindan kolay bir
sekilde erisilebilir olmasini kapsamaktadir. Ulagilmasi zor olan gruplari hedefleme,
erisilebilirligi artirabilmek icin iirlin ve hizmet gelistirme, erisimi genisletebilmek icin
sosyal medya yontemleri gelistirmek gibi durumlari da kapsamina almaktadir.”® Ayrica
bireylerin haksizliklara ugramalar1 durumunda adalet arayislarimi ¢ogunlukla yargi
tarafindan tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak yargisal sitireclerin genellikle ¢ok zaman

alan ve zor siirecleri mevcuttur. Bununla birlikte maliyetli bir se¢cim olmasi sahislara

27 Safall, “Ombudsmanlik ve”, s. 12.

28 Mehmet Aktel, Uysal Kerman, Yakup Altan, Mustafa Lamba ve Orhan Burhan, “Tiirkiye I¢in Yeni Bir Denetim
Modeli: Kamu Denetgiligi (Ombudsman)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5/9 (2013), s. 25.

2 Safali, “Ombudsmanlik ve”, s. 12-13.

30 Naomi Creutzfeldt, Nick O’brien ve Marek Nowicki, “Ombudsmanliklar hakkinda karsilagtirmali bir inceleme”,
Ekim 2021, s. 21, erisim 15 Mayis, 2022, https://rayp.adalet.gov.tr/resimler/522/dosya/111-01-20224-15-
pm.pdf.
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yiik olabilmektedir. Bunlarin tersine Ombudsmanlik Kurumu’na erismek kolay olmali,
yargiya nazaran daha izl iglemeli ve maddi olarak sahislara yiik olmamalidir.”!
Ombudsmanlik  kurumu, higbir sekil kosulu aramadan vatandaslarin
gergeklestirilen islem ve eylemlerle alakali yakinmalarini dikkate almalidir. Higbir sekil
sarti aramadan da incelemeler yaparak neticelendirmesi beklenir. Egitim ve gelir
seviyesi ne olursa olsun vatandaglarin hepsinin ombudsmana ulasma konusunda
zorlanmamasi onemlidir. Vatandaslarin, sikayet ve dileklerini aktarirken herhangi bir
engel ile karsilagmamalar1 gerekir. Herhangi bir araci olmadan ombudsmana dogrudan
bagsvurma imkani sunulmasi, bagvuran sahislardan herhangi bir iicret alinmamasi
ombudsmana ulasma konusunda biiyiikk kolayliklar saglamaktadir. Burada temelde
amaclanan halkin sikayetlerinin olabildigi kadar kisa zamanda ombudsmana

ulagabilmesidir.*>

2.1.3.4. Genis Yetkilere Sahip Olma

Bir kurumun kendisine verilmis olan gorevleri gerceklestirebilmesi i¢in bazi
yetkilerle donatilmis olmasi gerekir. Ombudsmanlik Kurumu’nun da goérevini yapmak
icin bazi yetkilere sahip oldugu goriilmektedir. Kurumun yetkilerinin oldukca genis
oldugu goriilmektedir. Bu “inceleme ve arastirmalar1” daha derinlemesine yapmalarini
saglar. Genis yetkilerinin olmasi, neredeyse tiim Ombudsmanlik Kurumlari’nda bulunan
ortak Ozelliklerden biridir. Ombudsmanlik Kurumu’nun yetki alanlarinin dar olmasi,
kendine yapilan bagvurular1 aragtirma ve inceleme konusunda yeteri kadar iyi
calisamamasina neden olacagindan, bu alanlarin genis olmasi 6nem tasimaktadir.”® Bu
kurumlarin, taraflar arasinda yasanan husumetin ¢dziimlenmesi, hakli olan tarafin
belirlenebilmesi igin genis yetkilerinin olmasi gerekmektedir.** Ayrica Ombudsmanin
yeterli diizeyde kaynaklarla ve genis aragtirma yetkileriyle donatilmis olmas1 sebebiyle

denetlemis oldugu orgiitiin etkisinden ve baskidan korunmasi gerekmektedir.”

2.1.3.5. Esneklik
Idarelerin isleyis ve yapilarinin her zaman sabit olmadig1 goriilmektedir. Ulke

yonetimlerindeki, toplumsal, ekonomik ve siyasi yapilarindaki degisikliklerin yaninda

3 Semih Mustafa Onen, “Ombudsman Kurumu: isve¢ Parlamento Ombudsmanhg ile Kamu Denetciligi
Kurumu’nun Denetim Alanlar1 Ve Kararlarinin Bir Incelenmesi”, Inénii Universitesi Uluslararast Sosyal
Bilimler Dergisi, 4/1 (2015), s. 166.

32 Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Selcuk Iletisim,
4/3 (20006), s. 88.

33 Qafali, “Ombudsmanlik ve”, s. 14.

3% Arklan, “Bir Kamu”, s. 88.

3 Selguk Gisi, “Ombudsmanhik Kurumu, isve¢ ve Fransa Ulke Uygulamalari ile Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir
Inceleme", Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, 2 (2017), s. 10.
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idarelerle idarelerin sunmus oldugu kamu hizmetlerinde farkliliklar olabilmektedir.
Ombudsmanlik Kurumu’nun da bu farkliliklarnt  yasadigi gérﬁlmektedir.36
Ombudsmanlik Kurumu genel olarak esnek bir yapiya sahiptir. Calismalarini bu esnek
yap1 kapsaminda gergeklestirmekte bu da fonksiyonel olarak kurumu daha kuvvetli hale

getirmektedir.”’

2.1.3.6. Kararlarimin Baglayici Nitelikte Olmamasi

Ombudsmana verilen yetkilerin fazla olmasina karsin kararlarinin baglayici
olmadig1 sadece tavsiye ve telkinlerde bulunabildigi goriilmektedir.”® Kisaca verdigi
kararlara uyulmamasinda bir yaptirrm bulunmamaktadir. Ombudsmanlarin; idarenin
verdigi kararlar1 degistirme veya kaldirma yetkisi yoktur. Ombudsmanin temel islevi,
sahis ve idare iliskilerinde idarenin kararlarindaki aksaklik ve noksanliklar1 belirleme,
idarenin bu bozukluklar1 giderememesi halinde durumu parlamentoya iletme ve
kamuoyunu ilgili konu hakkinda bilgilendirmektir. Bu bilgilendirmelerle kararlarinda
herhangi bir yaptirim olmamasina karsin, Ombudsman denetimine tabi olan kurumlarin,
sonuclar1 parlamentoya raporlanacagi ve bireylerin konuyla ilgili olumsuz goriislerinin

olmasi endisesiyle kararlara uyma egiliminde olduklari goriilmektedir.”

2.1.4. Ombudsmanhk Kurumunun Statiisii

Ombudsmanin bagimsiz bir statiisii vardir. Bu bagimsizlik, yiirlitme organinin
yani sira onu se¢cmis olan parlamento ya da diger organlar karsisinda da gegerli
olmaktadir. Bagimsizlik, ombudsmanlarin mesru olarak bagli olduklari temel bir
niteliktir. Bagimsizliin kanunda acik¢a yer almasma ek olarak, ombudsmanlarin
bagimsizligmim saglanmasinda bir diger 6nemli faktor de nasil atandiklaridir.*

Ombudsmanlar bagimsiz memurlardir. Bu bagimsizlik, ombudsmanin parlamento
ile diger atama yetkilerinin yani sira idari organlar i¢cin de gegerlidir. Tiim devlet
kurumlarindan bagimsiz olmalari, ombudsmanlara siyasi ve idari neticelerden

korkmadan sorusturma ve sorusturma 6zgiirliigli verir. Ancak ombudsmanlarin higbir

beklentisi yoktur ve kendilerini sinirlamazlar.*’

36 Safall, “Ombudsmanlik ve”, s. 15.

37 Ramazan Sengiil, “Kamu Yénetimi ile Birey Iliskilerinin Déniisiimiine Ombudsman Kurumunun Etkisi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18/3 (2013), s. 85.

3 Ahmet Ziya Caliskan, “Ombudsmanhik Ve Avrupa Birligi Ombudsmani”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 28/3 (2020), s. 1265.

39 Sengiil, “Kamu Yo6netimi”, s. 85.

40 Mustafa Biiyiikavci, “Ombudsmanlik Kurumu”, Ankara Barosu Dergisi, 66/4 (2008), s. 12.

4 Oger, “Avrupa Ombudsman1”, s. 68.
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2.1.5. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Genel olarak, kendisine yoOneltilen sikayetleri incelemek, idarenin ihmallerini giin
yiiziine ¢ikarmak, taraflarin arasinda arabuluculuk yapmak ve sonuglarini kamuoyuna
ve ilgili makamlara sunmak ombudsmanin gorevidir. Ayrica ombudsman kurumunun
yoneticiler ve insanlar arasindaki iliskiyi gelistirmesi, insanlarin yonetime giivenini,
verimliligi, seffafligi, vatandas odakliligi vb. saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda
ombudsman, biirokrasinin halk i¢in iyi, hizli ve adil bir sekilde ¢alismasini saglayan bir
aractir. Biirokratik tarafta ise biirokratik islemler ile iliskili hatalarin tespit edilmesini ve
diizeltilmesini saglayan hata giderme kontroliidiir. Vatandas sikayetlerinin her zaman
hakli olmadigint belirtmek gerekir. Bu durumda ombudsman, vatandasa hiikiimetin
yaptig1t eylemin yanlis olmadigini agiklar ve vatandas ile hiikiimet arasinda halkla
iligkiler gorevlisi olarak hareket eder. Bu durumda ombudsman kurumunun hem halka
hem de devlete iki yonlii avantajlar sagladigini séylemek miimkiindiir.**

Ombudsmanin tarihsel perspektifinde ombudsmanlik kurumunun gorevlerinin
tilkeden tilkeye farklilik gosterdigi ve yonetime karsi insan hak ve Ozgiirliiklerinin
korunmasinda, vatandaslarin kotli yonetime karsi korunmasinda ve adaleti saglama gibi
konularmin da farkli uygulamalarla karsilik buldugu sdylenebilir. Ilk olarak giindeme
geldigi Isveg'te ve genel olarak diger Iskandinav iilkelerinde ombudsmanim gorevi,
yonetime karsi insan hak ve Ozgiirliiklerini korumaya yonelik her tiirlii sorusturma,
inceleme ve denetimleri yapmaktir. Ingiltere'de, parlamento ombudsmani ve yerel
yonetim ombudsmanlari vatandaglar1 idari suistimallere karsi korumaktan sorumluyken,
Fransiz ombudsmani vatandaglar ile yonetim arasindaki iliskide adaleti saglamaktan
sorumludur. Bu nedenle her iilke, ombudsmanin gdrev tanimini kendi ihtiyaglar
kapsaminda belirlemektedir.” Yargi dis1 tiim kurumlari ombudsman olarak tanimlamak
yanlis olur. Bu baglamda ombudsmanlik kurumunun yetkinligi, konumu ve misyonu
onu diger kontrol birimlerinden ayirmaktadir. Ombudsmanlik genel olarak;**

e Bir denetleme kurumudur,

¢ Bagka denetim mekanizmalarinin olmadig1 veya yetersiz kaldiklar1 durumlarda
vatandaglara ¢6zlim sunar,

e Adaletin gecikmesinden kaynaklanan olasi zararlar nedeniyle yargi sistemi
tarafindan ¢oziilemeyen davalara ¢oziim iiretebilir,

e Siyasi denetimin yetersiz kaldig1 durumlarda devreye girebilir,

2 Arzu Dilaveroglu, “Cocuk Haklarmin Korunmasinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Rolii”, Ombudsman
Akademik, 8/15 (2021), s. 107-108.

3 Necip Yiice, Ombudsman Diinya Ornekleri ve Tiirkive’de Kamu Denetiligi Uygulamasi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2.
Baski, 2020, s. 52.

* Giiler, “Isveg, Fransa”, s. 14.
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e Cesitli ilkelerde bigimsel olarak degisebilir.

Ombudsmanlik, devlet ve kamu idaresi kurumlar1 nezdinde halkin avukati olarak
yorumlanabilir. Nitekim ombudsman sayesinde vatandaslar, hak ve ozgirliiklerini
giivence altina alabilmekte, devlet ile kolaylikla goriis paylasabilmekte ve politika
olusturma siirecine, devlet yonetimi ile ilgili kararlara katilabilmektedir. Bu sekilde
ombudsman, devletin otoriter giiciinii ek bir kontrol araciyla simirlayabilir.*

Ombudsmanlarin arastirma ve sorgulama yetkilerinin genis oldugu goriilmektedir.
Buna karsin kamusal ikna ve elestirilerin disinda herhangi bir durumda zorlama
yetkileri yoktur. Ombudsman’in re’sen arastirma agabilme yetkisi vardir.*® Yénetimin
kotlii olmast durumunda ise sikayete gerek duymaksizin harekete gecgebilmektedir.
Ombudsmanin her g¢esit dosyaya ulagmak, bilirkisiye bagvurmak, gerektiginde tanik
dinlemek, olay yerinde kesif yapmak, yetkilileri ¢agirmak ve bu kisileri sorgulamak gibi
genis yetkileri vardir.*’ Bu genis yetkilere haiz olmasi, anayasa, kanun ve parlamento
desteginden kaynaklanmaktadir. Ombudsmanin bunlarin tiimiinii yaparken zorlama
yetkileri bulunmamaktadir. Yalniz oOneri ya da elestirilerde bulunabilmektedir.
Ombudsmanin herhangi idari bir islemi iptal edemedigi ya da diizeltemedigini belirtmek
gerekir.48

Sonu¢ olarak ombudsmanin gorev ve yetkilerinin iilkeden iilkeye farkliliklar:
oldugu goriilse de genellikle kamu kurumlariyla vatandaslar arasindaki etkilesim
neticesinde yasanan sorunlarla iliskili sikayetlere ¢6ziim bulma ve arabuluculuk yapma
islevini iistlenmistir. Ombudsmanlik kurumu yonetime karsi vatandasin haklarini
korumakla birlikte oOzellikle vatandas ile yonetimin arasindaki iliskileri gelistirip
vatandasin kamu yoOnetimine karsi gilivenini saglama ve bu giliveni silirdiirme cabasi
icindedir. Bu durum ise vatandas odakli yoOnetim tarzinin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir.*

2.1.6. Ombudsmanin Calisma Sekli
Ombudsman, idari birimler, ¢alisanlar ve kamu gorevlileri hakkinda sikayetleri

alan veya sikayete konu durum hakkinda bilgi sahibi olarak inceleme yapan ve idarenin

4 Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye’de Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik Bir Calisma”,
International Periodical for the Languages, 10/10 (2015), s. 753.

“ Engin Sahin ve Mehmet Sabapli, “Diinyada ve 2010 Anayasa Degisikligi Sonrasi Tiirkiye’de Genel Ozellikleriyle
Ombudsmanlik”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9/42 (2016), s. 773.

#7 Yasemin Mamur Isike1, “Tiirkiye’de Cocuk Refahi igin Cocuk Ombudsmanhigi Onerisi”, Journal of Emerging
Economies and Policy, 1/1 (2016), s. 128.

48 Yiice, a.g.e., 5. 53.

* Mustafa Yilmaz, “Ombudsman Akademik Dergisi'nde Yayimlanan Makalelerin incelenmesi”, Ombudsman
Akademik, 8/16 (2022), s. 328.
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eksikleri ve hatalar1 hakkinda tavsiye niteliginde kararlar veren ve rapor hazirlamaya
yetkili bagimsiz bir kisidir. Ombudsman, geleneksel kontrol mekanizmalari
vatandaslarin endiselerini ¢dzemediginde veya ek kontrol mekanizmalarinin gerekli
oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Ombudsmanlik kurumunun yeniliklerle kurulmasi,
mevcut kontrol mekanizmasinin ortadan kaldirilmasi olarak degil, ombudsmanin diger
kontrol mekanizmalarina dahil edilmesi seklinde gergeklesir. Iste bu asamada,
ombudsmanlik ofisinin gérevleri énem arz etmektedir.”

Ombudsmanlik kurumu tarafindan verilen tavsiye kararlar tiizel ve gercek kisiler
bakimindan hak arama kiiltiiriinlin gelisimine, kamu gorevlileri bakimindan ise insan
haklarint gozetme ve hukuk devletine baghlik bilincinin yerlesmesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumunun yiiriitme organindan ziyade
parlamento karsisinda sorumlu olma durumu bu kurumun yliriitme karsisinda bagimsiz
denetim yapmasina imkan tanmmistir. Kurum, almis oldugu tavsiye kararlariyla
yasamanin yiirlitmeyi denetlemesi ve demokratik sistemin saglikli islemesi konularinda
kritik bir rol oynamaktadir. Ombudsmanlik kurumu parlamento ve hiikiimete mevzuat
degisikligi Onerisi sunmak sureti ile kamu yonetiminin iyilestirilmesi ve mevzuat
reformlarmin yapilmast icin destek vermektedir. Kurumun denetim faaliyetlerinin,
kamu idarelerinin hukuka aykir1 kararlar1 karsisinda diizeltici ve caydirici, vatandaslar
bakimindan hak arama konusunda bilgilendirici ve egitici sonuglar1 olmaktadir.”' Baska
bir degisle, ombudsman tarafindan cesitli eylem ve islemlerin sonuclarini kapsayan
rapor yasama organina sunulur. Bu sayede kanun koyucularin ve kamuoyunun ilgisini
tizerine ¢ekmektedir. Diger taraftan ombudsman, vatandaslardan gelen sikayetler
dogrultusunda ve kendisi bizzat eyleme gecerek, kamu yonetiminin eksik yonlerini
tespit etmektedir. Ayrica kamu yonetimlerini bu eksik yonleriyle ilgili uyarmakta ve
sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in oneriler sunmaktadir.”> Ombudsman, yiirlitmiis oldugu
gorevinde biiyiik oranda bagimsizdir. Gorevini yaparken emir ve talimat aldigi bir
kurum yoktur. Ombudsman, vatandaglar1 idareye karsi savunmakta, idarenin aksamis
olan taraflarimi iyilestirmeyi kendine gorev edinmektedir.”

Ombudsman tarafindan yapilan incelemeler sonucunda edindigi kanaatlere
dayanarak ya da basindan 0grenmis oldugu bilgilere bakarak bizzat kendi harekete

gecebilmektedir. Bununla birlikte bazi iilkelerde milletvekilleri/senatdr, biirokratlar ya

% Giiler, “isveg, Fransa”, s. 22.

5l Abdullah Karaer, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirecinde Ombudsmanlik Kurumlarinm Rolii”, Ombudsman
Akademik, 8/16 (2022), s. 297.

52 Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye Ombudsmani: Yapisal Kurumsal ve islevsel Yonleri”, The Journal of International
Scientific Researches, 1/1 (2016), s. 43.

3 Kadir Caner Dogan, “Japonya Ombudsmani: Yapisal-Kurumsal ve Islevsel Yonleri”, Kiiresel Iktisat ve Isletme
Calismalari Dergisi, 4/8 (2015), s. 27.
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da vatandaslarin bagvurular iizerine meseleyi degerlendirip inceleyebilir.™* Sikayetle,
ombudsmana bagvurular iki sekilde gerceklesir. Vatandaslarin direkt ya da Ingiltere ve
Fransa’daki gibi bir parlamenter araciligiyla kendine basvurulabilir. Ulkelerin
bazilarinda bu hak tiizel kisilere verilir. Fransa’da bu hak, ger¢ek kisilerin yaninda tiizel
kisilere de taninmis ve ombudsmanin tek basina harekete gecememesi saglanmistir.
Onun harekete gecirilme hakk: ise gergek ve tiizel kisilere verilmistir. Buradaki 6nemli
bir durum da sadece Fransiz vatandaslarina degil yabanci uyruklu olanlara da bu hakkin

55
taninmasidir.

Baslama Yollan Calismalar Sonuclandirma Araclar

= Hatirlatma

=» Basin Bildirisi
= Parlamentoda
Konusma

= Yillik Rapor ve
= Denetim Bildiri

= Arastirma = Dava Acma
= fhtar
Sikayetler / > Talimat

Kendi inistyatifiyle (resen)

Sekil 1. Ombudsmanin ¢alisma s,emaSL56

Sekilde goriildiigii gibi genel olarak ombudsmanin ¢alisma yapisi iic asamadan
olusur. Caligmalarinin ¢ikis noktasi, sikayetlerden ya da toplumsal bir olgudan yola
cikarak kendi inisiyatifiyle baglattigi ¢alismalardir. Farkli yontemler kullanilsa da
caligmalar iki ana kategoriye ayrilmaktadir; arastirma ve denetim. Ombudsman'a
aragtirma ve denetimi devam ederken gerekli tim belge ve bilgiler saglanir. Hatta
Isveg'te gizli resmi kayitlara girecek kadar ileri gidilmektedir. Onemli olan yetkisini ve
yaptirim giiciinii sonunda hangi araclarla kullanacagi stratejileridir. Sonuglandirma
araglar1 bu kurumun etkililigini gdstermektedir. Etkililigini gblgelemeden yeterli olacak
sonuglandirma araglar1 da iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Ornegin Norveg'te
etkililik ancak tavsiyelerde bulunarak saglanabilir, bu nedenle Norve¢ Ombudsmaninin
dava acamamasi bir smirlama olarak goriilmemelidir. Ote yandan, halkin Fransa'da

mediateur olarak bilinen arabulucu ile dogrudan temas kuramamasi, kendi inisiyatifiyle

9999

* Hiiseyin Giil ve Ramazan Kilig, “ Fransa Tecriibesi Perspektifinden Tiirkiye’de “Kamu Denet¢iligi™, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 49 (2016), s. 188.

% Tiillin Cagdas, “Ombudsman Kurumu Ve Tiirkiye’de 6328 Sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
Diizenlenmesi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4/2 (2017), s. 91.

% Seda Ozekicioglu, “Ombudsmanhik Mekanizmasinin Gelisimi: Avrupa Birligi ve Tiirkiye Baglaminda

Degerlendirilmesi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 16/1 (2018), s. 166.
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arastirma yapmamasi ve denetim yapamamasi, arabulucunun faaliyetlerine kisitlamalar
getirmektedir. Bu Fransa'da hala tartisilan bir konudur.”’

Sonug olarak ombudsmanin ¢alisma bigimi diger birgok fonksiyonu gibi iilkelerin
siyasi, sosyal ve hukuki yapilarina gore farklilik gostermektedir. Bazi iilkelerde
ombudsmanlik kurumu resen veya bir vatandasin sikayeti lizerine, bazi {ilkelerde ise
sadece milletvekillerinin talebi ilizerine faaliyetlerine baslamaktadir. Ombudsman, esas
olarak vatandas sikayetleri iizerinden ¢aligmaya baglar. Ombudsman, yapilan
sikayetlerin gorevi kapsaminda olup olmadigina karar verir ve daha sonra sikayet¢iden
gerekli bilgi, kanit ve belgeleri talep edebilir. Ombudsman daha sonra sikayetin
konusunun ve anlaminin biitiinligiine gore incelemeye deger olup olmadigini kontrol
etmeli ve sikayetin bir baska denetim makami tarafindan sorusturulmamasini
saglamalidir. Bu, ombudsmanin yetkisi olmayan konularda yapilan sikayetleri
incelemesini engeller.58

Ombudsmanlik, giiniimiizde ulusal diizeyden bolgesel ve yerel diizeylere kadar
cesitli bigimleri ile uygulama alani bulmaktadir. Oyle ki ulusal diizeyde ombudsmanlik
uygulamalar1 gibi yerel olarak da il ve belediye ombudsmanliklari, cezaevleri,
bankacilik ve tlniversite gibi cesitli alanlarla ilgili 6zel ombudsmanliklarin olmasi ve
ftalya’daki gibi bolgesel ve il ombudsmanligmin bulunmasi yerel ombudsmanlik

- 59
mekanizmalarinin yayginlasmasina neden olmustur.

2.2. Yerel Yonetim Ombudsmam Kavram

Yerel yonetim ombudsmanhig: ilk olarak 1974’de Ingiltere’de goriilmektedir.
Ingiltere’de kotii yonetimden veya yerel ydnetim birimlerince yapilan uygulamalardan
dolay1 zarara ugrayan vatandaglar oncelik olarak yargi yoluna bagvurmakta, tiim hak
arama yollarinin tiiketilmis oldugu durumda en son olarak yerel yonetim ombudsmanina
sikayet basvurusunda bulunmaktadirlar.®® Yerel yonetimlerde gorevli ombudsmanlar,
belirli bir bolge veya sehirde kurulan, yerel yonetimlerin yetersiz isleyisinden dogan
sorunlar1 ¢ozen, yerel yoOnetimlerde vatandaslarin haklarint koruyan ve yerel

yonetimlerin daha iyi c¢alisabilmesi i¢in yonetimin iyilestirilmesine yonelik Onerilerde

7 Oguz Babiiroglu ve Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmast Ornegi, Istanbul: Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar Dernegi (TUSIAD) Yayinlari, 1997, s.
16-17.

38 Giiler, “isveg, Fransa”, s. 26.

% Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selguk Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel Ombudsmanligin Uygulanabilirligi: italya
Yerel Ombudsmanlig1 Uzerinden Bir Analiz”, Ombudsman Akademik, 4/8 (2018), s. 16.

% Konur Alp Demir, “Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurum Dig1 Denetim Sorunu Uzerine Alternatif Bir Yaklagim:
Biiyiiksehir Belediyesi Ombudsmani Onerisi”, The Second International Conference On Current Trends In
The Middle East 2018 Proceedings Book, der., Ensar Nisanci, Durmus Cagri Yildirim ve Umit izmen,
Istanbul: Pazil Reklam, 2018, s. 128.
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bulunan ombudsmanlardir. Bu asamada yerel anlamda bir ombudsmana gereksinim
olup olmama durumu giindeme gelir. Bu baglamda bircok iilkede yaygin olarak
tartisilan bu konu, ¢esitli Onerilerin dogmasina neden olmustur. Hatta bazi iilkelerde
yerel olarak ayr1 bir ombudsman olusturulmasi gerektigi, bazilarinda ise tiim yerel ve
merkezi yonetim icin tek bir ombudsman bulunmasi gerektigi tespit edilmistir. Ancak
belirtmek gerekir ki, belediye sayisi ve gorevleri nedeniyle is yiikii diisiiniildiigiinde,
merkezi yOnetim ombudsmanlarinin  yaninda yerel yoOnetim ombudsmanligi
pozisyonunun olusturulmasi bir¢ok iilkede kabul goren bir konudur.®'

Yerel yonetimlerin yerel demokrasiye uygun bir sekilde hizmet kalitesini
artirmasi ve bu birimlerin denetiminin yeni bir anlayisla yerel diizeyde etkin bir kontrol
mekanizmasina ihtiya¢ oldugu unutulmamalidir. Bu anlamda yerel ombudsmanligin
meydana gelmesinde rol oynayan faktérleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:*>

e Ulusal diizeyde ombudsmanliklara yapilmis olan sikayetlerin sayica fazla
olmasi, kurumun is yiikiiniin artmasi,

e Yerellesmenin etkisi ile kamu hizmeti veren yerel aktorlerdeki hacimsel ve
sayisal artis,

¢ Yerel yonetim sisteminin etkin olarak islemesine yardim etme ve yerel kamusal
hizmetlerin gelistirilmesi.

Yerel yonetim ombudsmanlari, belli bir cografi bolgede bulunan yonetim
mekanizmasi tarafindan dogan problemlere etkin ve hizli bir bigcimde bagvurulabilmesi
ve vatandaslarin haklarinin muhafaza edilebilmesi i¢in o bdlgede bulunan yerel yonetim
meclisleri tarafindan secilmektedirler.”” Yerel ombudsmanliklar bdlge, eyalet ve sehir
diizeyleri olarak farkli kategorilerde olabilmektedir. Ornegin 1981 yilindan bu tarafa
Kanada’nin tiim eyaletlerinde (bir adanin disinda) ombudsman gorevlendirilmektedir.
Ancak bunlarin mahkemeler iizerinde denetim yetkileri bulunmamaktadir. Sadece
devletin tasra teskilatinin {lizerinde inceleme yetkisi bulunmaktadir.** Bunun yaninda,
Isvicre’nin Basel sehrinde, Basel Sehir Ombudsmani ile Kanton Ombudsmani olarak iki
ombudsmanlik merkezinin yer aldig1 gériilmektedir. Ispanya’daki otonomiler, italya’da
bulunan bolge yonetimleriyle Avusturya, Almanya ve Belcika’da yer alan kanton ya da
Ozerk eyalet yonetimlerinde farkli diizeylerde yerel ombudsmanlik uygulamalar

vardir.®

ol Kocaoglu ve Akman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 438.

62 Kutlu, Orselli ve Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 21.

 Mehmet Gokiis ve Zehra Cubukcu, “Tiirkiye’de Ombudsmanlik Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir
Icerik Analizi”, Ombudsman Akademik, 5/10 (2019), s. 222-223.

® Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.e., s. 54.

% Kutlu, Orselli ve Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 21.
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Burada yerel ombudsmanlik kurumunu kavramsal olarak tanimlamak gerekir.
Yerel diizeyde sikayetleri konu alan uzmanlagsmig bir ombudsman ¢esididir. Bu
ombudsman c¢esidi diger ombudsman ¢esitlerinin herhangi birinden daha fazla
sikdyetleri inceleyen sivil hak arama yoOntemi olarak goriilmektedir. Ulus alti
ombudsmanliklar, bir¢ok iilkede bolge, eyalet ve yerel yonetim diizeylerinde farkli
faaliyet ve oOrgilitlenmelerle hizmet vermektedirler. Eyalet diizeyinde Orgiitlenen bir
ombudsmanla yerel yonetim ombudsmaniin arasinda ayrim hususunda bir sorun
olmasa da yonetsel ve Ozerk bolge olarak Orgiitlenen ombudsmanliklarin
siniflandirilmasi konusunda 6lgek boyutu sebebiyle belirgin bir ayrimin yapilmasi zor
olmaktadir. Siyasal anlamda 6zerkligin bulundugu bdlgelerin ombudsmanlarini yerel
yonetim ombudsmam seklinde belirtmek miimkiin goriinmemektedir. Islevsel olarak
yerel yoOnetim ombudsmanligiyla farkli agilardan denetsel yarar saglayabilecek
uygulama ile merkezi ombudsmanin is yiikii azaltilmaktayken, diger yandan yerel
diizlemde sikayetlere yonelik detayli inceleme gergeklestirme imkani verilmektedir.
Diinyada ABD, Ingiltere, Italya, Kanada ve Hindistan yerel diizeyde ombudsmanlik
uygulamasinin oldugu iilkeler arasindadir. Yerel yonetim ombudsmanligi; her iilkenin
tarihi, siyasi, ekonomik ve sosyal sartlarina bagl bir sekilde ortaya ¢ikan, idarenin her
cesit kotii yonetim uygulamalarindan kaynakli ve insan haklart ihlalleri karsisinda
sikayetleri ¢oziimleyen, vatandaslarin magduriyetini giderebilmek icin tavsiye niteligi
tagiyan kararlar alan 6zel amacl ombudsmanlik bicimidir.%

Yerel Ombudsmanlar, belirli bir yore halkinin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
siirdiiriilen yerel halk hizmetleri nedeniyle meydana gelen uyusmazliklar1 incelemeye
almaktadir. Mahalli sorumluluga sahip bir ombudsmanlik ¢esididir. Belediye bir seyleri
yanlis yaptigr yahut gerektigi gibi is yapmamasi halinde vatandas kendisine sunulan
hizmetten memnun kalmiyorsa verilen hizmetlerin daha iyi verilebilecegi konusuna
inang varsa; yerel yonetim ombudsmanina basvurabilmektedir. Ornegin Ingiltere’de
bulunan “Yerel Yonetim Komiseri” 1974’deki “Yerel Yonetim Komiseri Yasasi”na
dayanir. Yerel ombudsman, 1974’den bu yana hizmet vermektedir. Birlesik Krallik’ta
ise birgok yerde iliskili ombudsman yerel yonetimleri de izlemekteyken, Ingiltere’nin
bu konuda farkli yapilanmaya gittigi goriilmektedir. 1974’deki yasanin getirmis oldugu

ombudsmanlik Galler ve Ingiltere’yi kapsar.®” Bugiin Galler’in ayr1 bir ombudsmani

% Semih Mustafa Onen ve Unal Kiigiik, “Yerel Yénetim Ombudsmanhg Sistemi: Tiirkiye’ye Uygulanabilirligi”,
Assam Uluslararast Hakemli Dergi (Assam-Uhad)-Assam International Refereed Journal, 8/19 (2021), s. 90.
7 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 34.
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kapsami alanina aldig1 goriilmektedir. “1974 Yerel Yonetimler Yasas1”, ombudsmanlara
iki esas statii islevi tanimlamaktadir:®®

e Konseylerle diger kimi otoritelere yonelik sikayetlerin aragtirilmasi.

e lyi yonetim pratikleriyle ilgili rehberlik etmek ve tavsiyede bulunmak.

Yerel Ombudsmanlar, mahalle ve kasaba heyetleri haricindeki yerel biitiin
otoritelerle bazi yerel hizmet verenlere hizmet etmektedirler. Buna karsin
ombudsmanlarin almis olduklar1 sikayetlerin biiyiik boliimii yerel otoritelerle ilgilidir.
Bu sebeple bu tarz ombudsmanlar, “Yerel Yonetim Ombudsmanlar’” olarak
bilinmektedir. Islevsel olarak yerel ydnetim ombudsmanligiyla farkli olarak denetsel
yarar saglayacak uygulamalarla merkezi ombudsmandaki is yiikii azaltilmaktadir.
Ayrica yerel diizeyde gelen sikayetlerle ilgili daha detayli inceleme yapma imkani

sunar.69

2.2.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Yerel yonetim ombudsmani, uluslararasi alanda da taninan ombudsman bi¢imidir.
Kendilerini géreve getiren makam/kisilerin de tiim kisi/makamlar karsisinda tarafsiz ve
bagimsiz konumda olmasi gerekir.”” Yerel yonetim ombudsmanmim vermis oldugu
kararin sikayette bulunan tarafindan kabul gérmesi, ombudsmanin tarafsiz, bagimsiz ve
adil bir sekilde algilanmasi ile saglanabilecekken, buna yonelik olusabilecek bir siiphe
kurumun degerlendirilmesi noktasinda vatandasi etkilemektedir.”' Yerel yonetim
ombudsmanin tarafsizlik ve bagimsizligin saglanabilmesi i¢in en 6nemli unsur kurumun
anayasal/kanuni diizenlemelere gore gerceklestirilmis olmasidir. Burada yerel yonetim

ombudsmaninin gorev ve yetkilerini bilmek gerekir.

2.2.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Yerel yonetim ombudsmanligi, yerel demokrasinin uygulanabilmesi, yerel
yonetim birimleriyle yerel halk arasinda saglikli bir iletisim kanalinin tesis edilebilmesi,
yerel halkin istek ve ihtiyaclarina odaklanilmasimin yolunun agilmas: ve kamusal

hizmetlerin yerel seviyede etkin bir bigimde yapilmasi bakimindan pek ¢ok yarar

% Fyat Man, “Birlesik Krallik’ta Kamu Denetgiligi: Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani”, Soke Isletme
Fakiiltesi Priene Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 1/1 (2017), s. 28-29.

 Arzu Yildinm, “Tiirkive'de Yerel Yénetim Denetiminin Giiclendirilmesinde Ombudsmanlik  Sisteminin
Uygulanabilirligi”, Doktora Tezi, inonii Universitesi, 2016, s. 84.

70 Feyzullah Unal, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yonetim Ombudsmani”, Doktora Tezi, Gazi
Universitesi, 2008, s. 132-133.

! Sultan Kavili Arap, “40. Yihinda Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 15/1
(2015), s. 70.
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saglamaktadir.”” Yerel yonetim ombudsmanlari, belirli bir bolge veya sehirde yerel
yonetimin verimsizliklerinden kaynaklanan sorunlart ¢6zmek, vatandaglar ve kamu
kurumlar arasindaki iliskiyi gelistirmek ve vatandaslari kotii yonetimlere karsi korumak
amaciyla hiikiimet tarafindan atanan arabuluculardir. Yerel yonetim ombudsmanlari,
yerel meclis kararlarinin niteligini kontrol etmez. Yani; yerel yonetim ombudsmanlari,
alman kararlarin uygulanmasinda adaletsizliklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigini inceleyen
sadece gozlemcilerdir. Ayrica yanlis yonetimden kaynaklanan adaletsizliklerle ilgili
sikayetleri sorusturmaya yetkilidir. Ancak takdir yetkileri, yerel yonetim kararlarinin
dayanag degildir.”

Yargt kuruluglarinin = sahip oldugu yetkilerin benzerleri yerel ydnetim
ombudsmanlart i¢in de gecerlidir. Ama yerel yonetim ombudsmani yargig veya
mahkeme degildir. Her ne kadar yargiyla benzeyen bazi noktalar bulunsa da gorev
alanlar1 farklhidir. Yerel yonetim ombudsmanlarina, kanunlar aracilifiyla yetki alani
cergevesinde ihtiyact oldugu dosyalarin tiimiine erisim izni verilmesi idari islemlerde
aciklik ve seffaflik ilkesinin olugmasma yardimc1 olmaktadir. Yerel yoOnetim
ombudsmanlart denetimini tamamladig1 sikayetlerin sonucuna gore, disiplin
sorusturmas1 baslatabilir, su¢ olusturan bir direnis varsa yargiya basvurabilir, kanun
veya diger diizenlemeler hakkinda reform énerisinde bulunabilir.”

Yerel yonetim ombudsmani, her konu ve alanda sorusturma yapmaya gorevli ve
yetkili degildir. Bu kurumlarin hangi hususlar1 sorusturma yapabilecegi ve hangilerinin
yapilmayacagi yasalar tarafindan belirtilmistir. Baz1 islem ve konular yerel yonetim
ombudsmani sorusturma kapsaminin disinda kalir. Yerel yonetim ombudsmani, hukuki
anlamda mahkeme Oncesindeki asamalarda mahkemeye sunulmus olan kanitlar1 ve bu
islemler esnasinda yerel otorite ya da mahkeme ¢alisanlarinin yaptig1 islemlerle polis
yetkililerinin suglar1 aragtirilmasi ve onlenebilmesi i¢in yaptigi islemleri sorusturamaz.
Yerel yonetim ombudsmani hakkinda sorusturma yapabilecegi kurum/kuruluslarin ticari
bazi1 sézlesmelerine bagl islemleriyle, toplu yolcu taginmasi, eglence mekanlari, pazar
ve endiistriyel kuruluslarin isletilmesi ve diizenlenmesi gibi iliskili otoritelerin alanina

giren islemlerin de yerel yonetim ombudsmaninin sorusturma kapsami disindadir.”

™ Tugge Dagdeviren, “Yerel Ydnetimlerde Denetim Fonksiyonu: i¢ ve Dig Denetim”, Is ve Hayat Dergisi, 6/12
(2020), s. 19.

" Leyla Demir ve Rabia Kalender, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi Ve Ombudsmanlik Kurumunun
Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’deki Konumu”, Geng¢ Hukukcular Hukuk Okumalari, (2013), s. 248-249.

™ Cagla Yilmaz, “Tiirkiye'de Yerel Yonetim Ombudsmanhiginn Gerekliligi Uzerine Bir Arastrma”, Yiiksek Lisans
Tezi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2019, s. 35.

5 Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 165-166.
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2.2.2.1. Koruma Islevi

Ulkelerde uygulanan ombudsmanlik kurumlarinin genelde vatandaslarm kotii
yonetim karsisinda korunmasi ve sahip olduklar1 6zgiirliik ve haklariin glivence altina
alinmas1 gibi  o6nemli islevlerle donatildigi gorilmektedir. Yerel yonetim
ombudsmanlarinin en 6nemli islevlerinden biri, tek tarafli ve giiclii kararlar verebilen
yerel yonetimler ve yerel seviyede hizmet eden yerel kurumlarin kanuna aykiri; keyfi
uygulamalar1 karsisinda halki koruma ve halkin hak/6zgiirliiklerini gilivence altina
alinmasidir. Koruma islevi, bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin; insan haklarinin
tam gelisememesi ve hukuki bosluklar gibi nedenlerle kamu yonetimince yapilan
ihlaller karsisinda korunmasini kapsamaktadir. Kisacasi, kamu giiciine kars1 vatandasin
korunmasi anlamina gelmektedir.76

Yerel yoOnetim ombudsmanlari, yargi kurumlarmin alternatifi veya politik
gerekceler ile ortaya ¢ikmayarak, yerel yonetimlerin kotii yonetim uygulamalarinin
tespit edilerek ortadan kaldirma ve halkin hak/6zgiirliiklerini koruyup iyi yoOnetim
uygulamalarina rehberlik etmek i¢in olusturulur. Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel
yonetimlerin eylem ve islemlerinden, davranis ve tutumlarindan bir zarar olmasi halinde
sikayet tlizerine ya da bazi durumlarda sahip olduklar yetkiler dogrultusunda
kendiliginden gereken inceleme, arastirma ve sorusturma yaparak; gereken onlemleri

alir veya alinmasini tavsiye eder.”’

2.2.2.2. Denetim Islevi

Yonetimin verimli ve diizenli ¢alismasi, yonetilenlerin beklentileri kapsaminda
hizmet vermesi ve kamuoyu nezdinde saygi gormesi etkin ve siirekli denetimle
miimkiindiir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin, var olan denetim mekanizmalarinin
yerine ikamesi diisiiniilen mekanizmadan ziyade, denetim yontemlerinin etkin olmamasi
ve yetersizligi sebebiyle ortaya g¢ikan sorunlarin ¢déziimlenmesinde tamamlayici ve
yardimc1  bir unsur olarak  olusturuldugu  goriilmektedir. Yerel yOnetim
ombudsmanlarinin, yerel yonetimlerin var olan denetim mekanizmalarinin yetersizligi
konusunda ¢6ziim olusturma ve siirekli genisletilen faaliyetlerin daha etkin ve iyi
denetlenmesinde 6nemli katkilar sagladigim belirtmek gerekir.”® Yerel yonetim
ombudsmanlari, gerceklestirmis olduklar1 denetimler neticesinde yargiya basvuru

yapma veya disiplin sorusturmasi baslatma, kanun veya diizenlemelerle ilgili reform

"6 Eyliil Bayraktar, “Tiirk Kamu Y énetiminin Denetiminde Ombudsmanlik Uygulamasi: Kamu Denetgiligi Kurumu®,
Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Arastirma Merkezi Dergisi, 3/1 (2022), s. 7.

" Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 139.

"8 Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 140.
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teklifleri sunma, anayasaya aykirilik yoniinde bildirim yapma gibi haklan
barindirmaktadirlar.”

Yerel yonetim ombudsmanlarinin ucuz, hizli ve kolaylikla isleyen bir denetim
mekanizmas1 tesis etmesi, devamli denetim beklentisindeki yerel yonetimler ve
calisanlarinin yakinmalara yer birakmayacak bigimde uygun hareket etmelerinin
saglanmasinda ve denetimin etkinliginin arttirilmasinda onemli etkisi vardir. Yerel
yonetim ombudsmanlari tarafindan yapilan denetimle beraber, yereldeki faaliyetlerde ve
kamu gorevlilerinin davranis ve tutumlarinda kotii yonetimin 6nlendigi ve iyi yonetimin

gelistirildigi goriilmektedir.*

2.2.2.3. Yonetimi Iyilestirme Islevi

Ombudsmanlik kurumu, yonetimi tiim eylem ve islemlerinde hakkaniyete ve
hukuka uygun davranmayla ilgili hukuk devletinin gelisimi ve toplum ic¢inde insan
haklarinin  yerlesmesi konusunda katki saglamaktadir. Vatandaslarin yonetimin
denetlenmesiyle daha etkin katilimin saglanmasi, katilimci demokrasinin gelismesi,
cogulcu yoOnetim stratejisinin benimsenmesi i¢in hizmet verdigini sdylemek
miimkiindiir. Yonetimin kotii islemlerinden kaynakli sorunlarin ¢oziimlenmesi ve
yonetimin iyilestirilmesi igin yonetime rehberlik yapmaktadir.®'

Ombudsmanlik kurumunun, vatandaslarin yonetim karsisinda sahip oldugu
haklarla bunlarin korunmasiyla iligkili egitici rol iistlendigi goriilmektedir. Bunun
yaninda yonetimin faaliyetlerinde goriilen aksamalar ve bunlarin diizeltilmesi igin
onlemlerin nasil alinmasi gerektigi konularinda yol gosterici rolii vardir. Yerel yonetim
ombudsmanlari ise temelde kotii yonetimden kaynakli adaletsizliklere tarafsiz, etkili ve
hizli ¢oziimler bulma ve yerel yonetimlerde dogru ve etkili yonetimi etkin hale getirmek
icin rehberlik yapma gibi iki Onemli amaca hizmet etmektedir. Yerel yoOnetim
ombudsmanlar1 tarafindan hazirlanan 6zel ve yillik raporlarda kotii yonetimin hangi
ortamlarda ortaya ¢iktig1 ve bununla iliskili ¢6ziim yollariin nasil olmas1 gerektigiyle
ilgili yerel yonetimleri bilgilendirerek; yonlendirme yaparlar.*® Bu anlamda yerel
yonetimlerde ihtiya¢ duyulan denetim ve ydnetim tekniklerinin belirlenerek;
uygulanmasi hususunda goniillii bir rehberlik ve danigma mekanizmast olarak

gorevlerini yliriitmektedir.

" Kiirsad Emrah Yildirim, “Mahalli Idarelerce Yiiriitiilen Hizmetlere iliskin Sikayetlerin incelenmesi ve Yerel
Yonetimler Kamu Denetcisinin Gerekliligi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19/3 (2019), s.
399.

8 Unal, “Tirkiye’de Yerel”, s. 141-142.

81 Volkan Bengli, “Yerel Yonetim Ombudsman: ve Tirkiye'de Uygulanabilirligi”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, 2013, s. 87.

82 Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 141.
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2.2.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetimler bir isi yapmasi gerektigi halde yapmiyorsa ya da bir seyi yanlis
bir sekilde yaptiginda, vatandas verilmis olan hizmetin daha iyi bir sekilde
verilebilecegine inaniyorsa ya da almis oldugu hizmetten memnun kalmazsa yerel
yonetimlere sikdyette bulunabilmektedir. ilk olarak, vatandas, bagli oldugu yerel
yonetim birimi personeline sikayet basvurusu yapmaktadir. Vatandas aldig1 ¢oziimden
hosnut degilse, sikayeti bu sefer ikinci olarak Genel Sekreterlige gonderilmektedir.
Vatandas almis oldugu bu ¢ozliimden de hosnut olmazsa en son asama olarak yerel
yonetim ombudsmani goriilmektedir. Yerel yonetim ombudsmanhigi da Oniine sikayet
ulasmadan once ilgili sikayetin yerel yonetimlerce yanitlanmasi gerektigini ifade
etmektedir. Fakat var olan durum daha da kétii bir hal aliyorsa ve sikayet acil ise, yerel
yonetim ombudsmani durum ne olursa olsun sorusturmayir baglatabilmektedir.
Ombudsman, 6niine ulasan sikayetin dnceden yerel yonetimlere miiracaat edilmedigini
belirler ise, yerel yonetimler tarafindan sikayetin usuliine uygun bir sekilde
baslatilmasini istemektedir. Yani ombudsman vatandas yerine yerel yonetimlere bizzat
basvurmaktadir. Gelen cevap vatandasi tatmin etmez ise, bu durumda ombudsman
sorusturma baglatmaktadir.®

Yerel yonetim ombudsmanlarinin ¢alisma usullerinin, genelde parlamento
ombudsmanlarinin ¢alisma usulleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Her
yerel/iilke birim kendi ihtiyaclarina ve yonetim anlayislarini dikkate alarak kurumun
calisma esaslar1 farkli sekillerde belirlenmistir. Bu ombudsmanlar, sikayetleri iicretsiz
kabul etmekte ve sonuclandirmaktadir. Sikayet kaynaklari bakimindan bir kisitlama
bulunmamaktadir. Sikayette bulunanin olaya dogrudan alakasi olmasini gerektiren bir
sart yoktur. Ayrica ombudsmanlarin aksini gerektiren olaganiistii sartlar olmamasi
halinde iki seneden daha eski olaylara bakmama ilkesinin kabul edildigi goriilmektedir.
Ombudsman, genelde kamu yonetimini, sikayetleri degerlendirerek hukuka uygun

olarak davranmaya itmektedir.**

2.2.4. Yerel Yonetim Ombudsmam Kararlarinin Niteligi
Yerel yonetim ombudsmanlar tarafindan verilen kararlar, idareyi hukuki olarak
baglayici nitelik tasimamaktadir. Bu anlamda kararlarin yargi kararlarindan farkli bir

sekilde baglayiciliktan ziyade tavsiye niteliginde oldugu goriilmektedir. Idarenin bu

8 Berkan Demiral ve Nalan Demiral, “Yerel Yonetimler Ombudsmanliginin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, 2010, s.
929, erisim 27 Aralik, 2022, http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12116/NalanDemiral-
BerkanDemiral.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

84 Bengli, “Yerel Yonetim”, s. 40-41.
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kararlara uymamasi konusunda hukuki bir durum yoktur. Bunun yaninda kararlarinin
icrai nitelikte, kendiliginden sonuglar yaratan 6zellikleri yoktur.®

Yerel yonetim ombudsmanlarinin, arastirma, denetim, inceleme ve sorusturma
sonucunda yetki alanlarina giren yerel yonetimler ve yerel otoritelere nasil tavir
takinmalar1 gerektigi, kotii yonetimin diizeltilmesi i¢in gereken uygulamalarla ilgili
tavsiye niteligi  tasiyan kararlar  aldiklarn  goriilmektedir.  Yerel yOnetim
ombudsmanlarindaki en zayif noktalardan birinin kararlarinin dogrudan yaptirim
giiciiniin olmadig1 savunulur. Fakat alinmis olan bu kararlar, dogrudan yaptirim
giiclinlin olmamasina karsin yerel yonetimler ve otoritelerle beraber kamuoyunun
ilgisine sunulmaktadir. Boylece kamuoyu denetimi giindeme getirilmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun idareyi baglayict yonde kararlar almamasi, kararlarinin
hukuki anlamda baglayic1 olmamasi, goriiniirde giigsiizliigiin oldugu, bu kurumunun
esnek yapisiyla yonetimi almis oldugu kararlarina uymast ve yonlendirilmesi
konularinda kolay ikna edebilecegi ifade edilmektedir.’*® Sonu¢ olarak bu
ombudsmanlarin verdigi kararlar baglayict degildir. Ancak yerel yoOnetimlerin
yonetiminden kaynakli eylem ve islemlerinin diizeltilmesi, yerel yonetimlerde iyi
yonetim uygulamalarin arttirilmast ve yonetimin iyilestirilmesi konularinda énemli

faydalar saglamaktadir.

85 Bengli, “Yerel Yonetim”, s.42.
8 Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 146-147.
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3. KANADA, HINDISTAN VE AVUSTRALYA’DA YEREL YONETIM
OMBUDSMANLARI

Calismanin bu boliimiinde, Kanada ardindan Hindistan ve Avustralya’da bulunan
yerel yonetim ombudsmanlik uygulamalarinin {izerinde durulacaktir. Kanada, Hindistan
ve Avustralya yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari birtakim siniflandirmalar i¢inde
sunulmustur. Bu ii¢ iilkede bulunan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlarinin birbirine
benzer 6zellikleri oldugu goriilse de uygulamalarda bazi farkliliklarin oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Belirtilen ti¢ farkli {ilkede yer alan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlar
aciklanirken, kurumlarin tilkelerde bulunan kanuni dayanaklari, kuruluslari, yaptiklart
gorevler, atanmalari, basvurularin kabul sartlari, denetim siirecleri, denetimin

sonlandirilmasi agilarindan degerlendirilecektir.

3.1. Kanada’da Yerel Yonetim Ombudsmanlari

Tablo 1. Kanada hakkinda genel bilgiler.*’

Niifus : 38,6 milyon

Resmi Dil : Ingilizce ve Fransizca

Resmi Din : En yaygin din Hristiyanliktir.

Bagkent : Ottawa

Yiizolgiimii : 9.984.670 km®

Baslica Sehirleri : Toronto, Montreal, Vancouver, Quebec, Calgary, Edmonton
Yonetim Sekli : Parlamenter demokrasiye dayali Anayasal Monarsi, Federasyon
Devlet Bagkani : Mary Simon (Genel Vali), Justin Trudeau (Basbakan)

Para Birimi : Kanada Dolar1

87«Kanada Ulke Profili”, T.C. Ticaret Bakanligi, erigim 15 Haziran, 2022,

https://ticaret.gov.tr/data/5ef494c113b8767a580219bf/Kanada%20%C3%9Clke%20Profili_Ekim2022.pdf.
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Sekil 2. Kanada haritas1.®

Kanada, Kuzey Amerika’nin kuzey bolgesinde yer almaktadir. Atlas ve Pasifik
Okyanuslari ile Kuzey Buz Denizi’ne kiyilart vardir. Ulkenin, giiney kesiminde 8.892
km sinir1 ile ABD disinda kara komsusu yoktur. Yaklasik olarak 202 bin kilometreyle
diinyanin en uzun kiyilarina haiz olan Kanada’nin yiiz6lgiimii, diinyada toplam
yiizOlclimiiniin yiizde 7’sini, Amerika kitasininsa yaklasik yiizde 41°lik kismini
olusturur.*® Kanada, 1 Temmuz 1867’de Birlesik Krallik’tan ayrilmis ve Federal yap1
olarak bagimsizligimni ilan etmistir.”

Kanada, ingiltere Kraligesi’ne”' bagli parlamenter demokrasiyle idare edilip
anayasal monarsi ile yonetilmektedir. Ulkenin devlet baskani Ingiltere Kraligesi’dir.
Kanada Hiikiimeti’nin Onermesiyle Kralice tarafindan atanan vali, lilkede bulunan
temsilci olarak kabul edilmektedir.”* Federasyon seklinde yapilanan devlet, iki meclisli
parlamenter yap1 kapsaminda 308 iiyeli Avam kamarasiyla 105 iiyeli Senato’dan
olusmaktadir. Avam kamara tiyeleri dort yilda bir yapilan se¢imler ile belirlenmektedir.
Senato tiyeleri ise Bagbakan’in Onerisi ile Genel Vali tarafindan atanir. Kanada’da yargi

sistemiyse eyalet ve federasyon baglaminda iki diizeyli ilerlemektedir. Yiiksek

88 «Kuzey Amerika Siyasi Haritas1”, erigim 15 Haziran, 2022, s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-
haritasi.png.

8«Kanada Ulke Raporu”, Dig Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK), Agustos 2015, erisim 15 Haziran, 2022,
https://www.deik.org.tr/uploads/kanada-ulke-raporu-agustos-2015-2.pdf.

«K anada Ulke Raporu”, Ankara Ticaret Odasi (ATO), erigim 15 Haziran, 2022,
www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/ Alt%20Tanitim/2020-08-20-Ulke%20Raporlar/Kanada. pdf.

°! Ingiltere Kraligesi II. Elizabeth’in 08.09.2022 tarihinde Sliimiiyle biitiin yetkiler ingiltere Krali III. Charles’a
devredilmistir.

92Atalay Aydin, “Kanada Bagbakani’nin roli nedir?”, 13 Haziran 2020, erisim 15 Haziran, 2022,
www.stratejikortak.com/2020/06/kanadada-basbakaninin-rolu-nedir.html.
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Mahkeme, federasyon diizeyindeki yarginin en tepesindedir. Bolge ve eyaletlerde eyalet
anayasalarina bagli mahkemelerin gorev yaptig1 goriilmektedir.”

Baskenti Ottawa olan Kanada’da 10 eyalet; (Alberta, Manitoba, New Brunswick,
Nova Scotia, British Columbia, Quebec, Ontario, Newfoundland, Prens Edward Adasi
ve Saskatchewan) ve 3 bolge: Northwest, Nunavut ve Yukon vardir. Bu eyalet ve
bolgelerden olusan federal yapi iginde orgiitlenmistir.”® Yonetimdeki yetkilerse,
Merkezi Hiikiimet, Eyalet Hiikiimeti ve ayni zamanda Yerel Hiikiimetler/Belediyeler
arasinda paylasilmistir. Bununla beraber iilkede, gii¢lii ve gelismis adem-i merkeziyetci
yonetim sistemi vardir. Kanada’da farkli alanlarda (askeri, parlamento ve hapishane)
ombudsman kurumlar1 vardir. Ayrica lilke i¢inde 6zel sektoér kokenli bankacilik ve
finans ombudsmanlarinin da oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda Kanada’da
ombudsmanliga benzeyen bir gorev olan fakat yar1 yargi kurumu olarak orgiitlenen ve
1977°de bir yasayla kurulan “Kanada Insan Haklar1 Komisyonu” da vardir. Kanada’da
kamusal ve insan haklar1 sikayetlerinin ele alinmasi konusunda “diialist-iki yapili”
sekilde bir sistem olusturulmustur.”> Kanada’da parlamentoyla dogrudan iligkili olan
ombudsman kurumlarinin, federal baglamda degil eyalet statiisiinde kuruldugunu
aktarmak gerekir. Sehir ve belediye c¢ergevesinde ombudsmanlarin oldugu

% Kanada’da ombudsmanlar “Vatandas Koruyucusu” seklinde ifade

goriilmektedir.
edilmektedir.”’

Kanada’da  yalmizca  ulus-altt  diizeyde  ombudsmanlarin  bulundugu
gé‘m’ilmektedir.98 Kanada’da farkli ombudsmanlik tiirleri bulunmaktadir. Bu tiirlerinden
birinin 6zel amacli ombudsmanlar oldugu goriliir: “Esit Firsatlar, Cezaevi Hizmetleri,
Dil, Cevre, Polis, Bilgi ve Gizlilik” bagliklar1 altinda fazla sayida ombudsman tiirlerinin
oldugu goriilmektedir.”” Kanada’da ombudsmanlik kurumu yerel seviyede yaygin bir

sekilde uygulanmaktadlr.100 Yerel seviyede hareket alani bulan ombudsmanlarin il,

bolge ve federal diizeyde ¢ikarilan yasalara dayali olarak kurulduklari goriilmektedir.'®"

% Kadir Caner Dogan, “Karsilastirmali Bir Perspektifle Kanada, Endonezya ve Giiney Kore Ombudsmanlari:
Yapisal-Kurumsal ve Islevsel Degerlendirme”, Social Sciences Studies Journal, 4/13 (2018), s. 260.

% Betiil Ates, “Kanada (Alberta Eyaleti) Cocuk Ombudsmanligi’nin Cocuk Haklar1 Uzerindeki Rolii ve Onemi”,
Disiplinlerarast Cocuk Haklari Arastirmasi Dergisi, 1/1 (2021), s. 10.

9 Dogan, “Karsilastirmali Bir”, s. 261.

% Seriye Sezen, “Ombudsman: Tirkiye icin Nasil Bir Céziim?”, Amme idaresi Dergisi, 34/4 (2001), s. 74.

" Haydar Efe ve Murat Demirci, “Ombudsmanlik Kavrami Ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumundan
Beklentiler”, Sayistay Dergisi, 90 (2013), s. 51.

% Gokhan Zengin, “Yerel Yonetimlerde Kamu Denetgiligi: ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmanligr”, Strategic
Public Management Journal, 3/6 (2017), s. 39.

% Yusuf Soyupek, “Tiirk Yasama Orgam Biinyesinde Kamu Denetciligi Kurumu Tartismalari”, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 1/1 (2014), s. 22.

10 K emal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetcisi) Ve Tiirkiye deki Tartismalar, Ankara: Seckin Yayincilik, 1. Baski,
2010, s. 100.

1% Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 97.
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Kanada’nin tiim eyaletlerinde, bir tek ada haricinde geriye kalan her yerde ombudsman

bulunmaktadir.'??

3.1.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Kanada, yerel yonetim ombudsmanini eyalet ismini verdigi Alberta, Quebec,
Saskatchewan, Manitoba, New Brunswick, Ontario, British Colombia ve Nova Scotia
birimlerinde 1967-1979 yillar1 arasinda kurmustur.'®*

Kamu Koruyucu Kanunu’yla iliskili sikayetlerin alinmasi ve incelenmesi igin
gorevlendirilen bir organizasyon olusturabilmek i¢in, 1968’de Millet Meclisi tarafindan
kanuna doniistirilmiisti. Yeni Zelanda ve Isve¢’te Ombudsmanlik ofisinin
kurulmasinin ardindan Quebec i¢in ombudsmanlik fikri giindeme gelmistir. 1968 tarihli
Halk Savunucusu Yasasi ile Quebec Ombudsmani kurulmus ve ilk Quebec
Ombudsman1 1969’da gorevine baslamistir. 1975°de Ontario eyaleti ombudsmanlik
kuran yedinci eyalet durumuna gelmistir. Alberta ve New Brunswick 1967°de, Quebec
1968’de, Manitoba ve Nova Scotia 1970°de ve Saskatchewan 1972’de ombudsmanlik
ofisi kurulmustur.'**

1960’11 yillardan itibaren on sene icinde, Manitoba da dahil olarak bir ¢ok
eyalette, hiikiimet ile sikayette bulunduklarinda vatandaslar i¢in harekete gececek bir
“ombudsman kavrami” tartisilmistir. Yeni Zelanda’nin ombudsmani, 1966 yilinda
“Kanada Kamu Idaresi Enstitiisii”niin konugu olmus ve Winnipeg sehrindeyken,
meclisin yasal diizenleme ve emirleriyle iliskili olarak ©6zel komitesi ile bir araya
gelmistir. Ayni1 yil, Manitoba Yasama Meclisi’ne sunulmus olan “Vatandaslarin
Ictekiler Yasas1 Beyaz Belgesi” icerisinde bir “kamu idaresi yasama organi” seklinde
bir ¢esit ombudsman Onerilmistir. 1970°de Manitoba, ombudsmanlik ofisi ac¢an
dordiincii eyalet olmustur. “Ombudsman Yasas1” olusturulmus ve ombudsmanin il
hiikiimet daireleriyle kurumlar tarafindan idareyle ilgili sikayetleri inceleme yetkisi
ortaya koyulmustur. 1997 yilinda, Ombudsmanin yetkisinin Manitoba’daki biitiin kirsal
ve kentsel belediyelere ve 2003 yilinda Winnipeg Sehri’ne uzatilmigtir.'®

1972 yilinda Saskatchewan, devletin idari eylemleri ile iliskili sikayetlerin
arastiritlmasi icin genis yetkileri olan, yasama meclisinden bagimsiz hareket eden
memur yani eyalet ombudsmani kurabilmek igin yasa c¢ikarmustir. Ilk ombudsmanim 3

Mayis 1973 yilinda acildig1 ve ilk sekiz ayda 300’{ asan sikayet geldigi kaydedilmistir.

192 Melike Erdogan, “ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmanhgnin Etkinligi Uzerine Bir Degerlendirme”, OPUS—
Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi, 17/34 (2021), s. 1389.

103 y1lmaz, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 54.

194 y1ldirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 106.

105 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 62.
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Kuruldugundan itibaren ilk yirmi sene boyunca, ofisin c¢aligmalar1 bilinmekteydi ve
sikdyetlerin sayisinin 1.878’e yiikseldigi aktarilmigtir. Bugilin ise ofisin her sene
3.000’in tizerinde “yargi yetkisi” sikayeti aldigi aktarilmaktadir. Burada mevzuatin da
yillar i¢inde gelistigini aktarmak gerekir. Ornegin, 1992°de, daha énceden Kanun’a tabi
tutulmayan bakan yardimcilarinin ofisin yetki alanmna girdigi goriilmektedir. Ek
degisikliklerin arasinda, “Cocuk Avukati”nin olusturulmasi i¢cin 1994 yilinda yapilan
degisiklik ve ombudsmanin yetki ve gorevleriyle iligkili halk egitimine firsat veren 2000
degisiklik yer almaktadir. Saskatchewan Ombudsmaninin, sikayetleri ¢oziime
kavusturma yollarini arastirdig1 goriilmektedir. 1998°de, ofis, arabuluculuk ve miizakere
gibi alternatif onlemler ile baz1 sikdyetleri ¢ozmek i¢in “Alternatif Durum Cozimii”
baslatmistir. Bugilin, bu segeneklerin tamamen entegre oldugu ve standart hizmet
yelpazesinde bir parca gorevi gordiigiinii belirtmek gerekir. Ofis gelismeyi siirdiirdiikge
adaleti ¢esitli yollarla tesvik etmeye devam edecektir.'*

Kanada’da bulunan en biiyiik kent Toronto’da ise Kent Ombudsmaninin, kendi
islerini yonetmeyle ilgili olarak genis yasal 6zerkligi vardir. Adil hizmetler ¢ergevesinde
vatandaslarla yonetimin arasindaki iligskilerde adalet ve giivenin tesisi benimsenmistir.
Bununla birlikte taraflarin arasinda yasanan anlasmazliklarin azaltilmasi, kamu
¢ikarlarinin korunmasi ve yonetimde gilivenin saglanmasi “Toronto Kent Ombudsmani”
tarafindan prensip olarak kabul edilen islevlerdir. Toronto Ombudsmani 2006’da
¢ikarilan “Toronto Kent Yasasi”na tabidir. Orgiitsel ve bireysel anlamda kendi halki
karsisinda hizmetlerin esit ve adil olarak sunumundan sorumludur. Ombudsman,
yiikiimliilik ve gorevlerin gerceklestirilme esnasinda diiriistliik, hizmetlerin zamaninda
sunumu, halka saygili ve onurlu davranilmasi ve hizmetlerde acikligin gergeklestirilme
yiikiimliiliigli vardir. Toronto Ombudsmaninin yonetsel diiriistliik ilkelerinden, sikayeti
ogrenme hakki, yeterli bilgilendirme, yeterli bildirim, temsil hakki ile verilen kararin

gerekgesinin belirtilmesini benimsedigi goriilmektedir.'”’

3.1.2. Atanma ve Statii

Eyaletlerde yer alan yerel diizeyde bulunan ombudsmanlarin eyalet meclislerinin
teklifiyle vali tarafindan atandigi goriilmektedir.'”™ Gérevlerini yerine getirirken
bagimsiz ve tarafsizdirlar.'® Alberta Ombudsmani’nin Kanada vatandasi olmasi

gerekmektedir. Bes yilliga atanmaktadir. Ombudsman, herhangi bir zaman iginde

106 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 62-63.
197 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 98.
198 y1ldirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 106.

1% Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 97.
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ombudsmanin ofisi, Yasama Meclisi Bagkani’na hitap ederek veya Konusmaciya
(Konugmacinin olmamasi veya Konusmaci Alberta’dan degil ise) Yasama Meclisi
Katibi’ne istifa edebilmektedir. Ombudsman herhangi birinin yaptigi sikayet veya kendi
inisiyatifiyle sorusturma yapabilmektedir. Ombudsman, kendisine gelen sikayetler bir
Oneri, karar, faaliyet ya da ihmal aleyhinde olmamasi durumlarinda bile sorusturma
baslatabilmektedir. Quebec Ombudsmani ise, Bagsbakan “Halk Savunucusu” olarak bir
kisi atamakta ve maasini belirlemektedir. Bu sekilde bir atamanin gecerli olabilmesi
icin, Millet Meclis iiyelerinin en az iigte ikisinin onaylamasi gerekmektedir. Halk
Savunucusu bes y1l gorev yapar. Gorev siiresinin dolmus olmasi karsisinda, biri atanana
ya da degistirilene kadar gorevde kalir. Halk Savunucusu, Millet Meclis Bagkani’na
yazili bir sekilde bildirimde bulunmak sureti ile istedigi takdirde istifa edebilmektedir.
Yalnizca tyelerin {icte ikisinin onayladigit Millet Meclis karariyla gorevden
aliabilmektedir. Britanya Kolumbiyasi’nda “Ombudsperson” adiyla alt y1l gérev yapan
ombudsman, Yasa’da belirtildigi gibi atanabilmektedir. “Ombudsperson” bir baska
ofise sahip olmaz veya diger islerde ¢alismaz.'"

Yeni Brunswick Ombudsman Yasasi’na bakildiginda; Konseyde bulunan Vali
Yardimcisi’nin, Yasama Meclisi’nin de tavsiyesiyle “Ombud” atayacagi belirtilir.
Ombud olarak atanacak adaylarin belirlenmesi i¢in bir se¢im komitesi kurulmaktadir.
Se¢cim komitesi tarafindan nitelikli adaylarin listesi hazirlanir ve bu liste Vali
Yardimcisi’na sunulur. Basbakan, se¢im komitesinin listesindeki bir veya daha cok
nitelikli aday ile iliskili son yapilan oturumda Yasama Meclisi igerisinde temsil edilen
Oteki siyasi partilerin liderleri ve Muhalefet Liderine danisir. Burada “Ombud”, Yasama
Meclisi’nin bir memuru olarak kabul edilmektedir. Yasaya bagli olarak, ombud 7
yilligma atanmaktadir ve bu ofise tekrar atanamamaktadir. Konseyde bulunan Vali
Yardimcisi, Ombud’un gérev siiresini 12 aya kadar uzatma hakkina sahiptir.'"!

Ontario Ombudsman1 meclisin tavsiyesiyle Eyalet Vali Yardimcist (Lieutenant
Governor-in-Council) tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanin gorev siiresinin bes yil
olarak belirlendigi goriilmektedir. Ayni1 kisinin ikinci veya daha fazla ayni goreve
atanabildigini belirtmek gerekir. Meclisin istegiyle Eyalet vali yardimcisi tarafindan
gorevden alinabilir. Ombudsman 65 yasini doldurdugunda emeklilige ayrilmaktadir.
Ancak heniiz 5 yillik gorev siiresini doldurmadan 65 yasina gelmis olan bir ombudsman
5 yillik gorev siiresi bitene kadar gérevini siirdiirmektedir. Ombudsman gorevli oldugu

siirece baska 0zel veya resmi bir is ile ugragmamalidir. Mesaisinin tiimiinii bu ise

1o Barry, “Federal Devletlerde”, s. 63-64.
t Barry, “Federal Devletlerde”, s. 64.
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adamak durumundadir. Ombudsman, gerekli goriirse gerektigi kadar yardimci tayin
edilmesini isteyebilmektedir. Bu yardimcilarin da yine eyalet vali yardimcisi tarafindan
atandig1 goriilmektedir. Ombudsmanin 6liimi, istifas1 ve benzer nedenlerle ombudsman
kurumuna gegici ombudsman atanmaktadir. Bu gecici ombudsmanin gorev siiresi en
cok 6 ayla siirlandiriimaktadir ve ombudsmanin tiim yetkileriyle donatilmustir.''?

Manitoba eyaleti incelendiginde, Yiiriitme Konseyi Baskani, asagidaki
durumlardan biri gerceklestigi zaman, “Yasama Isleri Daimi Komitesiyle” bir toplanti
tertip eder;113

¢ Ombudsmanlik makaminda kimsenin olmamasi,

e Ombudsmanin gorev siiresinin bitmesi,

e Ombudsmanin, istifasini bildirmesi.

Komite Ombudsmana uygun ve hazir buldugu kisilerin bir listesini ¢ikarir.
Ardindan Yiiriitme Konseyi Baskani’na tavsiyelerde bulunmaktadir. Meclis, “Yasama
Isleri Meclisi Daimi Komitesi”nin tavsiyesinin {izerine Ombudsman atamas: yapar. Bu
kisinin Kanada vatandasi olmasi gerekir. Olmedigi, istifa etmedigi veya gorevden
alinmadig1 miiddetge, Ombudsman, atandig: tarihten sonra alt1 y1l gérevde kalir. Gorevi
6 yil boyunca yenilenebilmektedir ancak ombudsmanin gorev siiresinin 12 yili
asmamas1 gerekir. Gorevine adim atmadan evvel “Ombudsman Meclis Baskan1” yahut
Katibi’nin huzurunda yemin eder. Bu yemin gorevi, iyi niyet ve tarafsiz olarak ofisinin
gorevlerini gerceklestirmeyi ve bu Yasa ¢ergevesinde eristigi bilgileri, burada belirtilmis
olan durumlar diginda gézler 6niine sermemeyi taahhiit etmektedir.'"*

Yeni Iskogcya’da ombudsman, Konsey Valisi tarafindan atanmaktadir.
Ombudsmanin, Meclis iiyesi olmamasi gerekir. Ayn1 zamanda ombudsmanlik makami
disinda herhangi bir kazang veya giliven biirosuna sahip olmamalidir. Her 6zel makamda
evvelden onay almadan, makaminin gorevlerinin diginda ddiilden dolayr herhangi bir
meslege girmemelidir. Meclis oturumunda bulunmadigi zamanlarda Meclis yahut
Meclis Valisi tarafindan goriilmektedir. Ofisi 6nceden bosalmadik¢a, Ombudsman,
atandig1 tarihten itibaren 5 yil siiresince gorevde bulunur ve tekrardan atanmaya hak

115
kazanir.

12 Ozden, a.g.e., s. 101-102.

13 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 64.

14 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 64-65.
15 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 65.
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3.1.3. Gorevler ve Yetki Alani

Yerel olarak oOrgiitlenmis olan ombudsman kurumlarinin yerel sorunlarla
ilgilendigi ve il yOnetimiyle vatandaglarin arasindaki sorunlart denetledigi
goriilmektedir.''® Yerel diizeyde 6rgiitlenen ombudsmanlar il, bolge ve federal seviyede
cikarilan yasalara dayali olarak kurulmuslardir. Ombudsmanlar; il ve belediye
organlariyla eyalet kurumlarinca yapilan haksiz sikayet ve muameleleri aragtirmaktadir.
Kurumlarin vatandaslar karsisinda ihmalkar, haksiz ve yasa dis1 hareketlerini
incelemektedir. Eyaletin Yasama Organina bagh olarak gorevlerini bagimsiz bir sekilde
yerine getirdikleri goriilmektedir. Ayrica gorevlerini sadece sikayetcilerin temsilcisi
olarak degil, ayn1 zamanda gorevlerini gizli, tarafsiz ve nesnel olarak yapmak icin
gereken gayreti gostermektedirler.''” Ombudsmanlar, bulunduklari eyaletle iliskili her
cesit arastirma ve sorusturma yetkilerine sahiptirler. Ancak kamu gorevlilerine yasal
takip baslatabilme yetkilerinin disindadir. Boyle durumlarda yetkili birimlere bildirme
zorundalig1 vardir.''® Mahkemeler iizerinde de denetim yetkileri s6z konusu degildir.'"

Ombudsmanin kurulma yasasinda ombudsmanin gorevi; hiikiimete bagli herhangi
bir kurumla ilgili kamu kurumunda vatandasa uygulanmis olan ko&tii yonetim
davraniglarint  inceler. Vatandaglarin  haklarinin  korunmasi, kamu hizmetiyle
iligkilerinde desteklenmesinin saglanmasi i¢in, ihmal, istismar gibi hallerde vatandasi
kotii yonetime karsi koruyan tarafsiz ve bagimsiz bir kurumdur. Ombudsmana erigim
kolay oldugundan her sene yaklasik 19.000° den fazla bilgi ve sikayet talepleri
almaktadir."”® Ombudsman gorevini yaparken, kurumlarin i¢ yazismalari da dahil
edilerek, her ¢esit resmi dokiiman ve belgeyi inceleyebilmektedir. Sorusturmalari
esnasinda saptanan bir sug¢ sebebiyle yargi organlar tarafindan ilgili kamu gorevlisinin
aleyhine ceza davasi agmalari yoniinde bir istekte bulunamazlar. Idareye karsi bir
disiplin kovusturmasi agtirma yetkisi yoktur. Burada Ombudsmanin yetkilerinin siirl
oldugu goriilmektedir.'*’

Quebec, Kanada’nin oOnemli eyaletleri arasinda yer almaktadir. Quebec
Ombudsmani Fransiz geleneginin etkisinde kalmis adem-i merkeziyet¢i devlet yapisi
icerisinde sorunlara etkin ¢éziimler getirmesi ile dikkat ¢ekmektedir. Bu durumdaki en
biiyiik payin Ombudsman ile basin arasinda yapilan isbirligi oldugu goriilmektedir. Bu

cercevede Quebec Ombudsmani, kamuoyu destegini almayr bilmistir. Quebec

16 Ozden, a.g.e., s. 100.

17 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yénetim™, s. 97.

18 yilmaz, “Tirkiye’de Yerel”, s. 54.

19 Kutlu, Orselli ve Kahraman, “Tirkiye’de Yerel”, s. 21.
120 y1ldirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s.107.

21 yildirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s.109.
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Ombudsmani kamudaki hizmetleri, vatandaslarin haklarim1 dikkate alarak bir biitiin
halinde sunulmasi ve iyilestirilmesi durumlarina katki saglamaktadir. Ombudsmanin
aragtirma kapsamina belediye ve belediyelerin organlarmin yanmi sira bakanlik
kurumlari, kamu kurumlari, okul idareleriyle kurullari, bolgesel kurullar, 6zel-kamu
saglik kurumlari, tiniversiteler, Yasama Organinin atadig1 gorevlilerle cocuk-aile bakim
merkezleri almmigtir. Ontario Ombudsmani son donemlerde yasal anlamda
ombudsmanlarin yetki alanlarinin genisletilmesiyle birlikte 1 Ocak 2016’dan itibaren

{iniversiteler, okullar ve belediyeler hakkindaki sikayetleri incelemeye baslamistir.'**

3.1.4. Basvuru Yollan

Ombudsmana yapilacak her tiirlii sikayet yazili olarak sunulmalidir. Ombudsman
bir olay1 incelemeyi reddetmesi ya da daha sonra incelemeye karar vermesi durumunda,
bunu yazili bir sekilde nedenleriyle birlikte sikayet sahibine bildirmektedir.'* Alberta
Ombudsmani’na yapilan tiim sikayetler yazili olmalidir. Ruh Sagligi Yasas1 49.
maddesinin a veya b bentlerinde Ongoriillen yerdeki kisi veya hasta, ombudsmana
yoneltilen bir suctan dolayr itham veya hiikiim verildikten sonra gecikmeksizin,
acilmadan gozaltina alinan kisi veya hasta, hastanin elinde mektup veya yazici
bulundurmak durumundadir. Kuzey Bati Bolgesi Ombudsperson’a, bir grup yahut bir
kisi tarafindan sikayette bulunulabilir. Ombudsman'a sikayet bagvurusunda bulunan kisi
asagidaki bi¢imde hareket eder: (a) kisinin ismi ve iletisim bilgileri ve bilinmemesi
halinde sikayetten c¢ikarlar1 etkilenen diger kisinin iletisim bilgilerini bildirir; b)
sikayetin altinda yatan gercekler; c) Ombudsmana, gergeklerin dogru anlagilmasi igin
gerekli gordigii tiim bilgi veya belgeleri saglar.'*

Kanada’da ombudsmana sikayet basvurular1 genelde bir formla yapilabilecegi
gibi, ¢evrimici ve posta yoluyla da yapilabilmektedir. Sikayette bulunabilmek i¢in
belirli bir iicret alinmaz.'” Ombudsman 1 yildan daha fazla siireyi kapsayan sikayeti

reddetme yoluna gidebilmektedir.126

3.1.5. Calisma Bicimi
Ombudsman kamu kurumlarinin yonetim islerinden kaynakli sikayetleri
incelemektedir. Ombudsmanin harekete gecebilmesi i¢in 1ii¢ sekilde sikayet

yapilmaldir. Ilki sikayetlerin ombudsmanin kendisine dogrudan iletilmesidir. ikincisi

122 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yénetim”, s. 97-98.
123 Ozden, a.g.e., s. 102.

124 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 66.

125 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 98.

126 Dogan, “Karsilagtirmal Bir”, s. 261.
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sikayetlerin herhangi bir Eyalet Meclis Uyesi aracilig1 ile gelmesidir. Uciinciisiiyse
herhangi bir sikayet olmaksizin, ombudsmanin kendi inisiyatifiyle bir sorusturma
baslatma durumu vardir. Bu {¢iinciiniin tercih edilmesi konusunda basin organlarinin
roli onemlidir. Cilinki basin yayin organlari yonetim tarafindan meydana gelen
sikayetleri giindeme tasimayarak kamuoyuna bilgiler sunmakta ve ombudsmanin
harekete gegmesine neden olmaktadirlar.'*’

Ombudsman oncelikle, kendine gelen sikdyet dosyalarinin kendi yetki alanina
girip girmedigini belirler. Sikayetlerin bazilarinda sorusturma bile gerek kalmadan hizli
bir sekilde sonug¢landirabildigi de goriilmektedir. Ombudsman sikayeti ¢6zebilmek igin
ilgili taraflardan gereken belge ve bilgileri isteyebilmekte; gerek gordiigii takdirde
sikayetleri tartisma veya danisma yoluyla da ¢ozebilmektedir.'?®

Genel anlamda yerel yonetim ombudsmanlarinin, yerel yonetimlerdeki mevcut
olan denetim mekanizmalarinin yetersizliklerinin ¢6ziimlenmesinde ve yerel
yonetimlerin devamli genisleyen faaliyetlerin daha etkin ve iyi olarak denetlenmesinde
ciddi katkilar saglar. Bu anlamda kendilerine gelen sikdyet bagvurularinin {izerine
sikayet edilen ile iligkili yonetim birimlerinde arastirmalar yapabilmektedir. Bununla

birlikte gereken evrak ve bilgilere ulasip, denetim islevi de gormektedirler.'*’

3.1.6. Denetimin Yaptirimi ve Etkinligi

Kanada'da eyalet ombudsmanlarinin mahkemeler {izerinde yaptirnm yetkileri
yoktur. Bundan dolay1 ombudsman kararlarimin yaptirim giicii s6z konusu degildir.'*
Verdigi kararlar tavsiye niteligi tasimaktadir. Kararlara yer verilen raporla ise bagh

131
bulunulan Yasama Orgamna sunulur.”

Quebec Ombudsmaninin aldig1 tavsiye
kararlariin yiizde 97’sinin uygulandig: bilinmektedir. Quebec Ombudsmani, insanlarin
sosyal ve saglik hizmetleri alaninda da adalet, esit olarak ve saygi cergevesinde hizmet
gormesini saglar. Gerekli gordiigii hallerde tavsiye ve diizeltme kararlariyla neticede,
zararli durumlar1 6nleyebilmek ve kamuoyuna hizmet kalitesinin arttirilmasina yardimei
olur. Ombudsman, sikayetleri incelemesinin ardindan rapor hazirlar ve goriislerini
tavsiye kararlari ile beraber parlamenterlere aktarir.'**

Alberta'da yasayan her vatandasin, kamu hizmeti alma konusunda adil muamele

edilme hakki vardir. Ombudsman, adaleti tesvik ederek bu hakki korur ve bir

27 Ozden, a.g.e., s. 102.

128 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yénetim™, s. 98.
129 Bengli, “Yerel Yonetim”, s. 40.

130 Dogan, “Karsilagtirmali Bir”, s. 261.

3! Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 98.
132 y1ldirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 108.
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sorusturmanin adaletsizligi ortaya ¢ikardigi durumlarda tavsiyelerde bulunur.
Ombudsman, Alberta Yasama Meclisi’nin bir memuru olarak gérev yapar ve dogrudan
Meclise rapor verme yetkisi vardir. Ombudsman, Alberta Hiikiimeti'nden, siyasi parti ve
secilmis gorevlilerden bagimsiz, tarafsiz bir sekilde hareket eder.'?

Yukon Ombudsmani, faaliyetleri hakkinda Yasama Meclisi Baskani’na yillik
olarak rapor vermektedir. Ombudsman sorusturmayi tamamladiktan sonra gerekceli
beyanini merciye sunabilir ve uygun gordiigli tavsiyelerde bulunabilir. Bu tiir durumlar
sunlar igerir: (a) Sorusturma altindaki karar, teklif, ihmal veya eylem: yasadisi; haksiz,
karalayici1 veya ayrimci olan herhangi bir yasa, diger uygulama veya yasalar
kapsaminda; kismen de olsa yasal hataya, olgusal hataya veya maddi olmayan araglara
veya faktorlere dayaniyorsa; keyfi, haksiz veya mantiksiz bir prosediir uygulamak; b)
Denetim makaminin karar1 veya tavsiyesi ile alakali eylem, ihmal veya tavir: tartismali
bir amag¢ dogrultusunda yapilmistir; kurum konunun niteligi hakkinda yeterli ve ilgili
bilgi saglamadi; kurum ihmalkar veya yaramazdi; c¢) Bekleyen sikayetin

. . 4. 134
sorusturmasinin gereksiz yere ertelenmesidir."

3.2. Hindistan’da Yerel Yonetim Ombudsmanlari

Tablo 2. Hindistan hakkinda genel bilgiler.'*

Niifus : 1,37 milyar

Resmi Dil . Hintce (resmi dil) ve Yerel diller (Bengalce, Teluguca, Marathi vb.)

Resmi Din . Hinduizm 79.8%, Miisliiman 14.2%, Hristiyan 2.3%, Sihizim 1.7%, Diger Dinler 2%
Bagkent : Yeni Delhi

Yiizolgtimii : 3.287.263 km®

Para Birimi . Hindistan Rupisi

Yonetim Sekli  :  Federal Parlamenter Anayasal Cumhuriyet

Devlet Baskani :  Ram Nath Kovind'*°

133 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 63.

134 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 66-67.

3Hindistan Cumhuriyeti”, Ankara Ticaret Odas1 (ATO), erigim 20 Temmuz, 2022,
www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/ Alt%20Tanitim/2020-08-20-Ulke%20Raporlar/Hindistan. pdf.

136 Ram Nath Kovind 25.07.2022 tarihine kadar devlet bagkanligi makaminda bulunmustur. Temmuz 2022°de
gerceklestirilen Devlet baskanligi segimlerinde Draupadi Murmu’nun galip gelmesi sonucu makami
Murmu’ya teslim ederek gorevden ayrilmistir.
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Sekil 3. Hindistan haritas1."*’

Hindistan Cumbhuriyeti, yiizolglimii bakimindan diinyanin yedinci biiytik {ilkesi
konumundadir. Hindistan kuzeybatida Pakistan, kuzeydoguda Cin, Nepal ve Bhutan,
doguda Myanmar ve Banglades ile komsudur."”® Giineybatida Umman Denizi ve
giineydoguda Bengal Korfezi ile ¢evrilidir. Sri Lanka, Mannar korfezi ve Faik bogazi ile
ayrilan giineydogu kiyisinda yer almaktadir. Pakistan ve Cin'in isgal altindaki bdlgeleri
hari¢, Cemmu ve Kesmir bolgesi 3.287.590 km™dir. Cografi olarak, Himalayalar
kuzeyde ve Himalayalar ile iliskili daglarla kuzeybati-giineydogu yoniinde uzanir. Ug
ana bolgeye ayrilmustir: Iindus, Ganj ve Brahmaputra nehirlerinin taskin yataklarinin
olusturdugu Indus-Ganj ovasi ve bu ovadan bir dag silsilesi ile ayrilan Dekkan
Platosu.'*

Federal devlet yapisinin oldugu Hindistan, ¢ok c¢esitli etnik kokene sahip
iilkelerden biridir."*" 29 eyaletle 7 Birlik Topragi’ndan olustugu goriilmektedir.
Eyaletlerin kendi hiikiimet ve parlamentolar1 bulunmaktadir. Y6netim, eyalet hiikiimeti
ve merkezi hiikiimet arasinda boliinmektedir. Birlik topraklari, Merkezi Hiikiimet’in
yonetimindedir. Cumhurbaskani’nin atamis oldugu Valiler tarafindan yonetilir.

Puducherry ve federal baskent kabul edilen Delhi’de, birlik topraklarina girmesine

137 “Hindistan Haritas1”, Niche Gallery, erisim 20 Temmuz, 2022, www.uyduharita.org/hindistan-haritasi/.

138 Buket Onal, “Hindistan'm Yumusak Gii¢ Politikalar1 Ve Tiirkiye-Hindistan iliskilerindeki Rolii”, Uluslararas:
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12/63 (2019), s. 333.

139 Barry, “Federal Devletlerde”, s.106-107.

140 Zeynep Arikan ve Ozge Onkan, “Hindistan Vergi Sistemi”, Jnsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 9/3
(2020), s. 2466.
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ragmen, diger topraklardan farkli olarak kabine ve se¢ilmis meclisleri vardir."*! “Ingiliz
Milletler Toplulugu” (Commonwealth)’na iiye olan Hindistan’da, 26 Ocak 1950
tarihinde yiiriirliige girmis olan “Hindistan Anayasas1”, idari-hukuki sistemi Ingiliz
mirasina dayanmaktadir. Sinirli ve sembolik yetkileri olan Cumhurbagkani devletin
basiyken esas yetki ve sorumluluk basbakanla hiikiimete verilmistir.'*?

Hindistan’da bulunan yerel yonetimler kentsel alan ve kirsal alan yerel
yonetimleri olarak ikiye ayrilir. Kirsal alan yerel yonetimlerine genellikle “panchayats”,
panchayati raj” / “panchayat sistemi” adi verilmektedir. Hindistan’da kirsal alan
organlarinin “demokratik yerinden yonetim kuruluslar1” seklinde adlandirildigi ve bu
sistemin ii¢ kademeden olusturuldugu goriilmektedir. Bu sistemin en alt kismint kdy
diizeyindeki kirsal alan yerel yonetim birimi, orta kismini orta biiylikliikteki kirsal
alanlarda yerel yonetim birimleri ve en {ist kisminiysa bolge diizeyindeki kirsal alan
yerel yonetim birimleri olusturur. Hindistan Anayasasi, kent alanlarinda yerel yonetim
birimlerinin hepsini kapsayacak bigimde, genel bir adla “belediye” ifadesini kullanmig
ve belediyeleri ii¢ sekilde siiflandirmistir. Bunlar; kirsal alanlardan kentsel alana
dontisen kiiclik kentsel alanlara 6zel “Nagar Panchayat”, orta biiyiikliikteki kentsel
alanlar icin “Municipal Council” ve anakentsel alanlar ic¢in “Municipal
Corparation”dir.'*

Hindistan'da, diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi, bir ombudsmanlik kurumu
kurma ihtiyac, tilkedeki kotii yonetimin ve yolsuzlugun énlenmesine dayanmaktadir.'**
Hindistan’da 1962 yilindan bu yana parlamentonun giindemine cesitli donemlerde
gelmis de olsa politik anlamda desteklerin yetersizligi nedeniyle ulusal bir
ombudsmanlik kurumu ihdas edilememistir.'* 2018 yilinda son olarak Hindistan’da
federal anlamda Ombudsman kabul edilmis ve 2019 yilinda ilk Lokpal atanmistir.
Bunun disinda eyaletlerde bolgesel olarak Lokayukta isminde ombudsman benzeri
kurumlarin kuruldugu gériilmiistiir. Hindistan’da ombudsman kavraminin, idari Reform
Komisyonu tarafindan 1966’da giicliin degisen dereceleriyle merkezi ve eyalet
diizeylerinde ombudsmanin kurulmasinin tavsiye edildigi “Vatandaglarin Sorunlarina

Yoénelik Coziim Uzerine Ara Dénem” adli rapora dayandigi goriilmektedir. Bu raporun

141 «“Hindistan'in Siyasi Goriiniimii”, T.C. Dis Isleri Bakanligs, erisim 20 Temmuz, 2022, www.mfa.gov.tr/hindistan-
siyasi-gorunumu.tr.mfa.

142 Aydin Giiven, “Hindistan: siyasi ve idari yapisi, ekonomisi, dini ve kiiltiirel yapisi, Hint Diasporas1”, 19 Ekim
2018, erisim 20 Temmuz, 2022, www.ilimvemedeniyet.com/hindistan-siyasi-ve-idari-yapisi-ekonomisi-dini-
ve-kulturel-yapisi-hint-diasporasi.html.

143 Hikmet Kavruk, “Ulke iilke yerel yonetimler: Delhi Anakent Yerel Yonetimi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi,
10/4 (2001), s. 96.

14 Niliifer Canat Siirekli, “Kamu Yonetiminin Denetlenmesinin Bir Aract Olarak Kamu Denet¢iligi (ombudsmanik)
kurumu, Cin, Hindistan ve Tiirkiye'deki Uygulamalari”, Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi,
2016, s. 146.

145 Kutlu, Orselli ve Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 23.
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genel gerekgesiyse “vatandaglarin algisinda bulunan genel adaletsizlik durumlarinin
ortadan kaldirilmas: ve kamu yonetiminin etkinliginin artirilip; giivenin kazanilmasi”
seklinde ifade edilmistir. S6z konusu raporda “idari Reform Komisyonu” tarafindan
asagidaki temel konular lizerinde durulmugtur;*°

e Kamusal ve yolsuzluk sikayetler ile ilgilenmek {izere merkezi (Lokpal) ve eyalet
(Lokayukta) kurumlar1 kurmak,

¢ Kalkinma bdéliimlerinin tiimiinde performans esasli biit¢e uygulamak,

e Bakanliklarin tiimiinde bagimsiz personel bdliimleriyle kabine sekreterligi
altinda merkezde (Personel ve Idari Reform Béliimii Reformu) merkezi bir personel
ajansi kurmak,

e Zilla Parishad’in'*’ yiiriitme sefi seklinde bdlge kalkinma ydneticisi atamak ve
Zilla Parishad (bolge secilmis katilimcilar tarafindan olusturulacak) ile bolgesel
diizlemde kalkinma sorumluluklari yetkilendirme,

e Merkez-eyalet iligkilerini ele almak i¢in Anayasa’daki 263. Maddeye bagh
olarak devletlerin arasinda Anayasa Konseyi kurmak,

¢ Hiikiimette ¢alisanlarin rekabet ve performans yetkileri artirilip bu durumdan
firsat yaratma,

e Memurlarin sikayetlerinin ¢oziimlenmesi i¢in Anayasal bir idari mahkeme
kurma,

¢ Hiikiimet kurumlarinda pozitif organizasyon kiiltiirii ve motivasyona dayanan bir
iklim havasi gelistirme,

e Bakan ve memurlarin arasinda kurulan iligkilerde yapilan hizmetlerin siyasetten
arinmast.

Temelde Hindistan’1n tiimiinde uygulanmak istenen ombudsmanlik kurumu ¢esitli
tarthlerde teklif edilse de kabul gormemistir. 1962°den itibaren parlamentonun
giindemine degisik tarithlerde alti defa gelmis fakat kabul gdérmemistir. Kabul
gérmemesinin sebeplerine bakildiginda da su durumlar dikkat cekmektedir: 148

e Yasa tasarilariin belirsizligi.

e Tasarilarin ¢eliskili durumlari.

e Hem iktidarin ve hem de muhalefetin ciddiye almamasi ve 6nemsememeleri.

e Ombudsmanlik i¢in politikacilarin korkusu.

146 Kadir Caner Dogan, “Hindistan Ombudsman1: Yapisal-Kurumsal ve islevsel Yénleri”, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 43 (2015), s. 144.

147 7illa Parishad se¢imle meydana getirilen bir yerel organdir.

148 Ahmet Tung, “Hindistan Ombudsmani”, Karsilastirmali Ombudsman Incelemeleri, der., Bekir Parlak ve Kadir
Caner Dogan, Ankara: Seckin Yayncilik, 2016, s. 141.
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¢ Giiclii halk desteginin olmamasi.

¢ Yasanin gecmesi icin yetersiz politik destek.

Bu durumlardan dolayr Hindistan i¢in genel olarak ombudsmanlik (Lokbal)
mekanizmasi kabul gérmemis ancak son olarak 2018 yilinda Hindistan’da Ombudsman
kabul edilmis ve 2019 yilinda ilk Lokpal atanmistir. Ayrica eyaletlerde ¢esitli tarihlerde

ombudsmanlik (Lokayukta) kurumlari olugturulmustur.

3.2.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Hindistan’da ombudsman ihtiyacinin, diger lilkelerdeki sebeplere benzer olarak
dogdugu goriilmektedir. Bireyin yoOnetim karsisinda sikayetleri giderebilmek icin
prosediir ve mekanizmanin yetersiz olmasi s6z konusuydu. Hindistan’da
Lokpal/Lokayukta isminde ombudsman kurulmaya calisilmistir. Buna karsin eyalet
diizleminde baz1 eyaletlerde Lokayukta kurulmasmma karsin, bazilarinin daha
kurulmadigr goriilmektedir. Lokpal kavrami, “Halkin Bekgisi” anlamimi tasiyan
Sanskritce “Lok” (insanlar) ve “Pala” (koruyucular / bek¢i) kavramlarindan
tiiretilmistir. Bu kavram ilk defa 1963 yilinda Hindistan Basbakani olan Jawaharlal
Nehru tarafindan kullanilmigtir. Buna karsin Hindistan’da 1962°den itibaren bir
ombudsmanlik kurulmasna iliskin ¢abalarm oldugu goriilmektedir.'*” Hiikiimetin siyasi
kararhligmin ifadesi seklinde goriilen “Yolsuzlugu Onleme Komitesi” 1962°de

150

kurulmustur. >° Ihalelerde, cesitli izin ve belgelerin verilmesinde, giivenlik, saglik,

egitim, vergi alanlarinda ve bu alanlarda hizmetlerin ylriitilmesinde, yargi

151
> Bu nedenle

kurumlarinda ve glimriiklerde bircok yolsuzlugu agiga ¢ikarmistir.
“Yolsuzlukla Miicadele Ombudsmani” seklinde bilinen Lokpal’mm baslangici
Hindistan’da 1963’e kadar uzanmaktadir.'*?

1966°da “Idari Reform Komisyonu” ismiyle bir komisyon kurulmustur ve bu
komisyon Hindistan’da bir ombudsmanliga dayali bir kurumun gerekliligi ve bunun
neticesinde 1968 yilinda Halk Meclisi (Lok Sabha)’'nde bir tasar1 gonderilmesini
Onermistir. “Lokpal (Ombudsman) Yasast” 1969°da kabul edilmistir. Ancak bu yasa,
Ulusal Konsey (Rajya Sabha)’de dururken Parlamento tarafindan iilke icinde siyasi

huzursuzluga sebep olacagi gerekgesi ile bozulmustur.'”® Burada hiikiimetin giiciinii

kotiiye kullanmamasi1 i¢in Hindistan’da ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi

149 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 144.

1% Mehmet Giines, “Hindistan: Diinyanin En Biiyiik Demokrasisinde Yolsuzlukla Yasamak”, Akademik
Hassasiyetler, 1/0 (2014), s. 67.

15! Burcu Gediz Oral, “Mali Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri: Tiirk Vergi Sistemi”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16/3 (2011), s. 418.

152 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 113.

153 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 144.
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onemli goriilmiistiir. Ayn1 sene Ombudsman Yasasi’nin iki Meclisin Ortak Komitesine
gonderildigi ve Lok Sabha’nin kabul ettigi bilinmektedir. Ombudsman Yasasinin, Rajya
Sabha’nin onilinde bekleme asamasinda, Lok Sabha kaldirilmis ve “Ombudsman
Yasas1” gegilememistir.154

Bu yasa tasaris1, Parlamento Ortak Komitesi ve Parlamento Isleri Daimi Komitesi
tarafindan diizenlenmesinin ardindan gerekli yerlere 1971, 1977, 1985, 1996, 1998 ve
2001 yillarinda tekrar sunuldugu goriilmektedir. Parlamentonun her seferinde
Hiikiimet’in karariyla ilgili kesin sonuglarin1 ¢6zlimsiiz birakmasi 6nemli bir ayrintidir.
Dolayistyla Hindistan’da ulusal anlamda faaliyet ylriitmesi istenen Lokpal Kurumu
2019 yilinda kurulmustur. Fakat Hindistan’da farkli eyalet seviyelerinde Lokayukta
isminde yasal diizenlemeyle kurulan kurumlar mevcuttur.'>

Eyalet alaninda ombudsmanlik kurumlarini olusturan ilk eyaletler, 1971°de Orissa
ve Maharashtra eyaletleri olmustur. Bu eyaletleri Lokayukta Yasasiyla 1973’de
Rajasthan ve Bihar, 1975°de Uttar Pradesh, 1981°de ise Madyha Pradesh eyaletleri takip
etmistir.'>® Sonrasinda 1983’de Andhra Pradesh ve Himachal Pradesh, 1984’de
Karnataka, 1985°de Assam, 1995°de Delhi, 1999°da Kerala, 2001°de Jharkhand ve 2003

yilinda Haryana eyaleti takip etmistir."”’

3.2.2. Atanma ve Statii

Ombudsmanlar, eyalette yiiriitme organmin basi vali tarafindan atanirlar. Bu
atama yapilirken eyaletin yliksek mahkemesindeki bagyargic ve Parlamento’da bulunan
muhalefet liderine danisilir. Parlamento’da bu sekilde bir lider olmamasi durumunda
Parlamento’da ¢ogunlugun oyu ile secilen bir parlamentere danisilmaktadir. Diger
taraftan ombudsman, yetersizlik durumu ve gorevin ihmali gibi sebeplerle vali
tarafindan gorevlerinden aliabilmektedir.'”® Ombudsmanlar gorev ve eylemlerinde
tarafsiz ve bagimsizdirlar. Bu nedenle bu kurumlarin, Parlamento {iyesi olmamasi, ticari
kar giiden herhangi bir faaliyet veya girisimde bulunmamasi ve politik partiler ile
iligkileri bulunmamas1 gerekir. Hindistan’da ombudsman olacak bir kisinin, bir hakimin
niteliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Genel olarak ombudsman segilecek kiside
Anayasa Mahkemesi’nin bir hakimi veya yiiksek mahkemenin bas yargici
yeterliklerinin olmas: aranir. Ombudsmanlar, 5 yil (Andhra Pradesh, Haryana,

Rajasthan, Assam, Karnataka, Maharashtra, Himachal Prades, Bihar,...) yahut 6 yillik

154 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 113.

155 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 144.
156 Sijrekli, “Kamu Yonetiminin®, s. 151.

57 Tung, “Hindistan Ombudsmani”, s. 142.
158 Sijrekli, “Kamu Ydnetiminin®, s. 152.
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(Uttar Pradesh, Madhya Pradesh,...) bir donem i¢in atanmakta ve tekrar sec¢ilme sanslari
yoktur.159

Lokayukta’nin gorev sliresinin tamamlanmasindan en az ii¢ ay oncesinde Vali
yasada belirtildigi sekilde yeni bir Lokayukta atamak i¢in gereken adimlarin tiimiini
atmaktadir. Istifasin1 yazili bir sekilde Valiye sunar ve bu istifanin kabuliiyle,
Lokayukta ofisi bosaltir. Bu bosluk ii¢ ay igerisinde doldurulmus olmalidir. Lokayukta
ofisinde gerceklesen bir boslugun istifa, 6liim veya bir baska sebepten yasanmasi
durumunda, s6z konusu boslugun doldurulmasi i¢in Vali tarafindan yeni Lokayukta
tayinine dek en {istte bulunan iiyeye Lokayukta gdrevini teslim edebilir. Istifanin
ardindan Lokayuktanin ayni ofis veya devlet biinyesindeki sirketler veya otorite veya
tiniversite gibi yerlere yeniden atanmasi s0z konusu degildir. Lokayukta veya
Lokayuktayla iliskili olarak yapilan diger harcamalarin 6denek ve maaslar1 Hindistan

Konsolide Fonu’ndan tahsil edilmektedir.'®

3.2.3. Gorevler ve Yetki Alani

Yasa kapsaminda kurulmus olan Lokayukta’nin temel gorevleri; idarenin islem ve
eylemleri sebebiyle magdur vatandaslarin sikayet ve iddialarini inceleme ve koti
yonetim uygulamalar karsisinda ¢oziim iiretmektir. Lokayukta ayn1 zamanda mevcut ya
da muhtemel yolsuzluk sorunlari ile de ilgilenmektedir. Hindistan’da Lokayukta
genellikle kamu yonetimiyle ilgili faaliyet ve eylemlerle ilgilenmektedir. Bunun

yaninda ordu ve asker iizerinde bir denetim hakk1 bulunmamaktadir.'®!

Ayn1 zamanda
yargmnin agik¢a ombudsmanin yetki alaminin disinda tutuldugu gériilmektedir.'®
Bihar’da Lokayukta tarafindan yapilan gorev, bir bakan, memur veya bir ¢alisanin
kotli eylemi sebebiyle magduriyet yasayan bir vatandasin sikayet ve iddialarim
incelemektir. Dolayisiyla ombudsman, muhtemel veya mevcut yolsuzluk sorunlariyla
da 1ilgilenir. Boylelikle s6z konusu alanlardaki kotii yonetim uygulamalarinin
¢Oziimlenmesi i¢in ugrasilir. Bununla birlikte Madyha Pradesh ve Uttar Pradesh
eyaletlerinde ombudsman, vatandaslardan kendine gelen idari sikayetlerle ilgilenir.'®
Kerala Ombudsmani’nin da genis sorumluluklarla donatildigi goriilmektedir.
Yetki alani i¢inde saglik, ulasim, engelli bakimi, yoksulluk ile miicadele, emeklik ve

egitim gibi unsurlar vardir. Yerel yonetim ombudsmaninin islevleri arasinda, huzuruna

159 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 145.

160 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 120.

16 Qiirekli, “Kamu Yonetiminin®, s. 151.

192 Bilge Uz, “Kamu Denetgiligi Kurumuna Yapilan Basvurularn Dava Ag¢ma Siireleri Uzerindeki Etkisi”,
Ombudsman Akademik, 4/8 (2018), s. 63.

163 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 144.
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gelen sikayetleri incelemek ve yasa ihlali magduru vatandaslara fiziksel veya zihinsel
zararlar i¢in vatandaslara tazminat 6demek ve yetkili birimlere disiplin yaptirimlar
uygulamak dahildir. Kerala Ombudsman'in inceleme ve sorusturma yetkileri yerel
yonetimlerle smirlidir. Ombudsmanin yargr yetkisi belediyeleri, panchayati ve
panchayat ilgesini kapsar. Ombudsman, sikayetleri ulusal diizeyde incelemeyen bir

164
kurumdur.'®

3.2.4. Basvuru Yollar

Hindistan’da eyaletlere gore degisiklikler oldugu goriilse de, genellikle eyaletin
“Lokayukta Kanunu”’nda belirlenmis olan konularda, vatandaglar idareyle iligkili
magduriyet ve sikayetlerine iliskin olarak Kanun kapsaminda diizenlenmis olan

yontemleri kullanarak basvurabilmektedir.'®’

Genelde basvuru konusu olayin iizerinden
1 yildan ¢ok zamanin ge¢gmemis olmasi ve belirlenen sekil sartlarina uygun olmasi
gerekmektedir.'®® Her vatandasin kuruma magduriyet yasadigi herhangi bir konuda
basvuru yapma hakki vardir.'®’

Bir sikayetle ilgili olarak, magdur oliirse veya herhangi bir nedenle kendi basina
hareket edemezse, sikayet edilebilir veya daha once ger¢eklesmisse yasal temsilci eliyle
izlenebilir veya bir bagka kisi onun i¢in yazili bir bigimde sikayette bulunabilir.
Sikayetci, sikayet formunu dogrudan cevrimici olarak doldurarak bunu talep edebilir.
Itirazda, ilgili belgeler ve itirazlarin ii¢ niishasi ve ekleri sunulmalidir. Hindistan'daki
her eyalette, edinilebilecegi bildirim formu ve Lokayukta web sitesi ya da Lokayukta
ofisi mevcuttur. Sikayet¢iler, formu ilgili tiim bilgilerle doldurmasi gerekir. Haryana
gibi baz1 eyaletlerde, web sitesinin formu yoktur, ancak sikayet¢inin adi, cinsiyeti,
adresi, telefon numarasi ve memurun adi ve memurun hizmet adi gibi tiim 6nemli
ayrintilar1 iceren temel bir mektup takdim eder. Sikayet¢iler mektubu/formu sahsen ya
da tescilli posta seklinde Lokayukta ofisinde bulunan evrak memuruna gonderebilirler.
Delhi, Andhra Pradesh, Madhya Pradesh vb. bazi eyaletler form i¢in belirli ticretler
talep eder. Fakat Haryana, Karnataka ve Goa gibi eyaletlerin ¢ogunda bagvurular,
ticretsiz kabul edilir. Sikayet formu, sikayetcinin imzasi veya parmak izi ile dogru ve
acik bir sekilde doldurulmalidir. Miimkiinse, sikayet eden taniklar hakkinda ayrintili
bilgi vermelidir. Lokayukta, sorusturmaya dayanarak, iddialarin kanitlanmasi

durumunda yetkili makami bilgilendirir. Yetkili makam, bildirim tarihinden itibaren ii¢

164 Yilmaz, “Tirkiye’de Yerel”, s. 57.

165 Giirekli, “Kamu Y énetiminin”, s. 152.

166 Tung, “Hindistan Ombudsmani1”, s. 143.
167 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 144.
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ay icerisinde hareket eder ve ayni sekilde Lokayukta'yr bilgilendirir. Ayrica, her
Lokayukta, ilgili Eyalet Yasama Meclisine yillik bir rapor sunar. 168

Kerala Ombudsmanina sikayet etmek i¢in sembolik iicret olan 10 Hindistan
Rupisi verilmektedir. Vatandaslarin ombudsmana basvuru yapabilmeleri i¢in ilk basta
boyle bir kurumun oldugunu bilmeleri gerekir. Burada bilgi alinacabilecek en iyi arag
ise gazetedir. 2001°den bu tarafa Hindistan halkinin gazetelerle olan etkilesimi artmistir.
Ombudsmandan haberdar olma oranlarinda da artis olmustur. Sikayet bagvurusu
yapmak icin anlasilir olarak yazilan formu doldurmak gerekir. Formlar ombudsmana

posta yoluyla veya sahsen iletilmektedir. Son yillarda ombudsman kendi web sitesi

iizerinden de bagvurulari kabul etmektedir.'®

3.2.5. Calisma Bicimi

Ombudsman, bir kisinin sikdyet etmesi halinde, merkez veya eyaletlerde bulunan
bir bakan veya Devlet Sekreteri’nin onay1 ile gerceklestirilen idari bir eylemi aragtirma
yetkisi dogmaktadir. Burada haksizliga ugradigini belirten, hatta sikayet eden kisi ya da
kurum tarafindan yapilabilmektedir. Ombudsman koti niyetli idare ile ilgili sikayeti
sorusturabilmektedir. 170

Ombudsmanlik kurumu, aldig1 bir sikayeti, 6ncelikle bir 6n degerlendirmeye tabi
tutmaktadir.'’' On degerlendirmenin ardindan, bir sikdyet ombudsmanin inceleme
alanina ge¢mesinin ardindan kurum yapilan sikayetlerin bir kopyasii ofisteki
calisanlarina gonderir ve yetkili olan makam konuyla ilgili bilgilendirilir. Daha
sonrasinda konunun sonuglarina gore ilgili makam net olarak bilgilendirilerek tavsiye
ve onerilerde bulunulur.'”

Kurum kendine sikayet gelmeden resen inceleme ve denetleme yapabilmektedir.
Bu kurum resen harekete gegerek sorusturma acabilmektedir. Ombudsmanin belli bir
sorusturma usulii bulunmamaktadir. Uygun olan her usulii uygulama hakk:i vardir.

Ombudsman faaliyetleri, yasama ve yargi organinin denetiminin disindadir.'”

3.2.6. Denetimin Yaptirnm ve Etkinligi
Hindistan’da Lokayuktalar bir mahkeme gibi kesin karar alma yetkisine sahip

degildir. Kararlar1 tavsiye niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla bu kurumlarin esas etki ve

168 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 122-123.
19 Yilmaz, “Turkiye’de Yerel”, s. 57-58.

170 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 116.

! Tyne, “Hindistan Ombudsmani”, s. 143.
172 Giirekli, “Kamu Y énetiminin”, s. 152.

173 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 144.
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giicii, y1l icinde kamu ydnetimi, Parlamento ve kamuoyuyla girisilen ¢éziim siireci ile
iletisim kanallariyla artar. Nitekim Lokayukta’larin yil i¢inde kamu ydnetimlerinin
eksik ve aksayan taraflarin diizeltilebilmesi i¢in tavsiye ve Onerilerde bulundugu
gorilmektedir. Parlamento’yu yil icinde faaliyet ve eylemlerine iliskin diizenli olarak
bilgilendirmektedir. Yasananlart medya araciligiyla kamuoyu ile paylastiklarini da
belirtmek gerekir. Bu o6zellikleriyle Lokayukta’lar kamu yoOnetiminin bir goérev ve
hizmet yardimcisidir. Aym zamanda vatandaslarin etkili bir savunucusudur.'”
Hindistan’da ombudsmanlar belli istisnalarin disinda kamusal nitelik tagiyan biitiin bilgi
ve belgelere erisim hakkina sahiptir. Dolayisiyla ombudsmanlar kamu ydnetimleriyle
iliski icindedirler. Kendilerine ulasan sikayetlerin ¢oziimlenmesi i¢in ilgili idare
bilgilendirilmekte ve gereken belge ve bilgiler de istenebilmektedir. Hindistan’da
ombudsmanlar, yillik bir rapor hazirlarlar ve bu raporlarda hiikiimet kurumlarinin eksik
yanlar1 ve yanlis uygulamalart elestirilerek konunun diizeltilmesiyle ilgili
Parlamento’ya (eyalet diizeyinde) yardimci olmaktadir. Bu alanla ilgili yasal bir
diizenlemenin yapilmasi saglanir. Bu yillik raporlarin, hem Parlamento hem de Vali’ye
sunulmasi s6z konusudur.'”

Maharashtra eyaletinden 6rnek vermek gerekirse ombudsmanlik kurumu; hem
Parlamento hem de Vali’nin biitiin kanatlarina yillik bir rapor verir. Ayrica
Lokayukta’larin 6nemli dl¢lide haber ve medya kuruluslariyla da iligki iginde olduklar
goriiliir. Bu durum, Hindistan’da Lokayuktalar’in giliciiniin artmasini saglamaktadir.
Boylece siyasal ve kamuoyu denetimlerinden destek almaktadirlar. Dolayisiyla
Lokayukta’larla idari, siyasi ve kamuoyu denetiminin arasinda bir iligski ve biitiinliigiin
saglandig goriilmektedir.'”

Kerala Ombudsmani, g¢esitli kisitlamalar altinda ¢alismaktadir. Bu siirliliklardan
en Onemlisi arastirma yetkisinin olmamasidir. Bu, ombudsmanin etkinliini ve
tarafsizligin1 azaltir. Ayn1 zamanda arastirma yapmadan yeterli bilgi ve belgeye
ulasamayan ombudsman, karar verme siirecinde zorluk cekmektedir. Yillar gegtikge, her

ombudsman sorusturma i¢in daha fazla fon istemis, ancak eyalet reddetmistir.'”’

174 Tung, “Hindistan Ombudsman1”, s. 143-144.
175 Sijrekli, “Kamu Yénetiminin®, s. 153-154.
176 Dogan, “Hindistan Ombudsman1”, s. 145.
177 Yilmaz, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 58.
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3.3. Avustralya’da Yerel Yonetim Ombudsmanlar

Tablo 3. Avustralya hakkinda genel bilgiler.'”

Resmi Adi: Avustralya Milletler Toplulugu

Niifus: 25,9 Milyon

Dil: Ingilizce

Baskent: Canberra

Yonetim Sekli: Federal Demokrasi

Yiizol¢limii: 7.692.924 km”* (Adalar dahil)

Baslica Sehirler: Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth, Adelaide

Devlet Bagkani: David Hurley (Genel Vali), Anthony Albanese (Basbakan)

Para Birimi: Avustralya Dolar1 (AUD)
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Sekil 4. Avustralya haritasi.

Avustralya ya da Avustralya Milletler Toplulugu giliney yarim kiirede bulunan,
diinyadaki en biiyiik ada {iilkesi olmakla birlikte en kiiclik kitas1 konumundadir. Kara
sinir1 bulunmayan Avustralya, Biiylikk Okyanus ve Hint Okyanusu arasinda uzanir.

Avustralya’da yaklagik 25 milyon kadar insanin yasadigi bilinmektedir. Canberra

180 yiikseltisinin az oldugu goriilen Avustralya

baskenti ve en biiylik kenti Sydney’dir.
topraklarinin yiizde 20’si ¢l sinifina girmektedir. Iklimi cografya biiyiik oldugu igin
cesitlilik gosterir. Avustralya’nin kuzey bolgesinde tropikal iklim goriilmekteyken, i¢

bolgelerde ¢ol iklimi goriiliir. Giiney bolgesindeyse Akdeniz iklimi hakimdir.

178« Avustralya Ulke Profili”, T.C. Ticaret Bakanligi, erigim 27 Agustos, 2022,
https://ticaret.gov.tr/data/Sebeecbe13b876cbbc36550e/AVUSTRALY A-%C3%9Clke %20Profili_2022.pdf.

17%«Okyanusya Fiziki Haritas1”, Cografya Harita, erisim 27 Agustos, 2022,
http://cografyaharita.com/haritalarim/1i_okyanusya_fiziki_haritasi.png.

180 Ceray Aldemir ve Ozge Hames, “Katilime: yonetim ve Avustralya secim sistemi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/1(2018), s. 106.

47


https://ticaret.gov.tr/data/5ebeecbe13b876cbbc36550e/AVUSTRALYA-%C3%9Clke%20Profili_2022.pdf
http://cografyaharita.com/haritalarim/1i_okyanusya_fiziki_haritasi.png

Avustralya’ya komsu olan devletler; Endonezya, Papua Yeni Gine, Dogu Timor,
Solomon Adalari, Yeni Zelanda ve Vanuatu’dur. 181

Avustralya, 6 eyalet (Yeni Gliney Galler, Tasmanya, Giliney Avustralya, Bati
Avustralya, Queensland ve Victoria) ve 2 Ozerk bolgeden olustugu goriilen federal
devlet yapisina sahiptir. Anayasal monarsiyle yonetilmektedir.'®* Her eyalet ve bolgenin
kendine ait parlamento ve anayasasi olmasina ragmen, bunlar ulusal anayasa tarafindan
yonetilir. Eyalet ve bolge hiikiimetleri; kendi eyaletlerinde veya bdlgelerinde halk
sagligl, egitim, kamu arazisi kullanimi, yollar, polis, itfaiye, ambulans hizmetleri ve

83 Ingiltere Kraligesi Devlet Baskani olarak kabul

yerel yonetimden sorumludur.’
edilmektedir. Yetkilerini Avustralya’daki 6zel temsilcileri yani Avustralya Genel Valisi
ile eyalet valileri kanaliyla kullanir. Genel Vali, Avustralya Bagbakani’nin 6nerisiyle
Kralige tarafindan gorevlendirilir.'®*

Avustralya, ingiliz Uluslar Toplulugu (Commonwealth) iiyesidir.'® Iki kanath
parlamentoya sahip oldugu goriiliir. “Temsilciler Meclisi (alt meclis)” ve “Senato (list
meclis)’dan olusur. Milletvekillerinin gorev siireleri ii¢, senatdrlerinse alti yil olarak
belirlenmistir. Uygulamada Ingiliz gelenegine uygun olmasina ve yasal bir zorunluluk
olmamasina ragmen, her iki mecliste de ayn1 giin ve ortalama olarak {i¢ yilda bir federal
secimler yapilmaktadir. Anilan se¢imlerde “Temsilciler Meclisi’nin hepsi, Senato’nun
yarist degisir.'®® Avustralya’da, yasama giicii kanun ¢ikarma yetkisi olan organdir,
Federal Parlamento’nun her konuda yasa c¢ikarma yetkisi bulunmamaktadir. Yasa
cikarabilecegi konular anayasada detayl olarak belirtilir. Eyalet Parlamento yetkilerinin
Federal Parlamento ile karsilastirildigi zaman Eyalet Parlamento yetkilerinin daha ¢ok
oldugu goriiliir, anayasada Eyalet Parlamentolari’nin Federal Parlamentoya aykiri
bulunan yasalar1 gegersiz sayilir.'’

Avustralya’nin tiim yerel yonetimleri, topluluklarla yakin iligski igindedir;
toplumun ihtiyaclarini karsilama ve anlamada 6nemli avantaja sahiptir. Yerel yonetim

sistemleri eyaletten eyalete degisir, ancak yerel yonetim genellikle yonetim, hizmet

'8 Orhan Ozcan, “I. Diinya Savast Oncesi Avustralya Askeri Organizasyonu Ve Avustralya imparatorluk
Kuvveti’nin Olusum Siireci (1870-1914)”, Savunma Bilimleri Dergisi, 17/1 (2018), s. 167-168.
“Avustralya’nmin  Genel Ekonomik Durumu ve Tiirkiye ile Ekonomik-Ticari liskileri”, T.C. Sidney
Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi, 15 Agustos 2016, s. 11, erisim 27 Agustos, 2022, www.kutso.org.tr/wp-
content/uploads/2017/06/Avustralya-Ulke-Raporu-2015.pdf.
183 Omer Faruk Cantekin ve Ayse Nur Pekasil, “Avustralya’da Sosyal Hizmetlere iliskin Sorunlar Ve Coziimler”,
Kursehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3/2 (2019), s. 28.
184 «Avustralya Ulke Biilteni”, DEIK, Subat 2014, erisim 27 Agustos, 2022, www.deik.org.tr/uploads/avustralya-
ulke-bulteni-2014.pdf.
'8 Mustafa Yalginkaya, “Avustralya Egitim Sistemi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 24/2
(1991), s. 861.
“Avustralya'nin ~ Siyasi  Goriiniimii>, T.C. Dis Isleri Bakanlhg, erisim 27 Agustos, 2022,
www.mfa.gov.tr/avustralya-siyasi-gorunumu.tr.mfa.
187 fsmail Yilmaz, Orhan Bez ve Sedat Polat, “Avustralya Polis Teskilat1”, Polis Bilimleri Dergisi, 8/3-4 (2006), s.
119.
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sunumu, milk yonetimi, savunuculuk, planlama, topluluk gelistirme ve topluluk
diizenlemelerinde rol oynar. Avustralya Ulusal Anayasasi yerel yonetimleri ele almasa
da, yerel yonetimler Avustralya'da tiim eyalet anayasalarinca ve Kuzey Bolgesi
Anayasasi1 olan federal mevzuat tarafindan taninir. Yerel yonetim {izerinde federal bir
yargi yetkisi olmamasina ragmen, her eyalet veya bolgenin kendi yerel yoOnetim
mevzuatlart vardir. Yerel yoOnetimlerdeki hizmet sunumuyla yerel yasa yapma
konusundaki giiciin kaynag1 Eyalet Parlamentosu’ndan gecen mevzuattan kaynaklanir.
Yerel yonetimlerin giicii olan, yerel yonetimler i¢in 6nemli yasalardan birisi “1995
tarihli Yerel Yonetimler Yasasi”dir. Bu yasa yerel yonetimlerin gorevlerini, se¢imlerin
diizenlenmesini acikliga kavusturur ve yerel yonetimlerin ¢alismalarinin kontroli de
dahil olmak iizere idaresi ve mali yOnetimi i¢in bir kapsam olusturur. 1995 Yerel
Yonetim Yasasi, Bat1 Avustralya'daki yerel yonetimlere, bdlgelerinin iyi yonetimi igin
gerekli goriilen yerel yasalan yiiriirlige koyma yetkisi verir.'®

Yerel yoOnetimlerin hukuksal zeminleri, eyalet yahut bolge idarelerinin yasal
mevzuatlarinca olugmus olup bu birimlere ad olarak konsey de denilmektedir.
Konseylerin amagclari, eylemleri ve siirecleri eyalet yasalar1 dogrultusunda

belirlenmektedir.'®

Yerel yOnetimin gilicii, Yerel Yonetim Kanunlar1 gibi Eyalet
Parlamentosu Yasalar tarafindan kontrol edilir. Yerel meclisler; binalarin diizenlenmesi
ve imar edilmesi, yerel yollar, halk sagligi, parklarla oyun alanlari, yerel ¢evre sorunlari,
kiitiiphaneler ve toplum hizmetlerinin ¢ogundan sorumludur. Yerel yonetimler
geleneksel olarak sehir altyapisina ve hizmetlerine odaklanmis olsa da, yerel yonetimin
boyutu, kapsami ve rolii son 50 yilda artmigstir; yerel yonetimler altyap1 hizmetlerinden
daha gok sivil hizmetlerle ilgilenmektedir.'*

Avustralya’da ombudsman “Vatandas Temsilcisi” seklinde ifade edilmektedir.""
Avustralya’da “Federal Ombudsman” var olmasina karsin, eyaletler baglaminda
1971’de Bati Avustralya Eyaleti’'nde ilk olarak baslayip diger tiim -eyaletlerde
olusturulmustur. Bununla beraber alt1 eyalet ombudsmanmi disinda bolgesel

ombudsmanlarin varlig1 da s6z konusudur.'*>

188 Zuhal Onez Cetin ve Onur Kulag, “Avustralya Yénetsel Sistemi Igerisinde Yerel Yonetimler”, Karadeniz Sosyal
Bilimler Dergisi, 13/24 (2021), s. 191.

18 Onur Akgakaya, “Toronto ve Sidney Yerel Yonetimlerinin Stratejik Yonetim Siiregleri Uzerine Mukayeseli Bir

inceleme”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 6/2/1 (2016), 5.73.

Cetin ve Kulag, “Avustralya Yonetsel”, s. 192.

! Hasan Tahsin Fendoglu, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk)”, Aralik 2010, s. 9, erisim 23 Ocak, 2023,
https://silo.tips/download/sde-analiz-kamu-denetilii-ombudsmanlk.

192 Qiikrii Mert Karct, “Avustralya’da ombudsman kurumlar1 ve Avustralya Federal Ombudsman1”, Karsilastirmal
Ombudsman Incelemeleri, der., Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, Ankara: Seckin Yayncilik, 2016, s. 286-
287.
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3.3.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Bat1 Avustralya, Avustralya’da bulunan ilk Ombudsman’a sahiptir ve yasayla
beraber 12 Mayis 1972 tarihinde ilan edilen 1971 yilindaki Parlamento Komiserligi
Yasast’yla ¢alismaya baslamistir. 1970’1i yillarda diinyada ombudsmanlik kurumlarinin
artmasiyla, Giiney Avustralya Hiikiimeti’nin de bir Ombudsmanlik Ofisi tesis etmeye
karar verdigi gorlilmiistiir. Giiney Avustralya Ombudsmani, Avustralya’daki ikinci
ombudsmanlik kurumu olmustur. Gézden gecirme ve degisikliklerin ardindan, 1972
tarihinde Ombudsman Yasasinin kabul edildigi ve aym yilda ilan edildigi
gorilmektedir. Victoria Ombudsmanligi 1973’de Ombudsman Yasasi’yla kurulmustur.
Ombudsmanin atama islemleri uzun yillar sonra karara baglanmistir. Bat1 Avustralya ve
Giliney Avustralya’da ombudsman atanmalarinin ardindan Avustralya’da hizmete gegen
liclinci ombudsmanlik ofisidir. Ombudsmanhik ofisi, kurulmasindan itibaren,
Victoria’da kamuda ve kamu hizmet sunumunda 6nemli baz1 degisiklikler yasamistir.
1973 yilindan itibaren ombudsmanin, hiikiimetin kaygilarin1 6nemli meselelere ¢ektigi
ve bireysel sikdyetleri ¢oziimleyerek daha fazla kamu yonetiminin genislemesini
sagladigi goriilmektedir. Queensland eyaletinde ilk ombudsman 1974 yilinda
Parlamento Komiserligi Yasasr’yla kurulmus ve ayni yilda atanmustir. “Idari
Arastirmalar Parlamentosu Komisyon” olan hiikiimet makam ve departmanlarinin idari
eylemlerini sorusturmakla gorevlendirildigi goriilmektedir. 2001 yilinda Ombudsman
Yasasi’yla Ofise, eyaletteki kurumlara yonelik sikayetleri sorusturma ve kurumlara
karar almak ve sikayet islemlerini iyilestirme konularinda yardim edebilmek i¢in ikili
bir rol Verilmistir.193

Yeni Giliney Galler Ombudsmani 1974’de Ombudsman Yasast’yla kurulmus,
1975 yilinda faaliyete gecmistir. Tasmanya Ombudsmani 1978’de Ombudsman
Yasas1’yla kurulmus, 1979 yilinda faaliyete gegmistir.'”*

3.3.2. Atanma ve Statii

Ombudsman, tiim c¢aligmalarinda tarafsiz, bagimsiz ve adil davranan, hiikiimetten
bagimsiz bir parlamento gorevlisidir. Tasmanya'da ombudsmanin gorev siiresi 5 yildir
ve yeniden segilebilir. Yeni Giiney Galler'de vali, atama belgesinde belirtilen kosullara
tabi olarak basbakanin tavsiyesi lizerine bir ombudsman atayabilir. Ombudsmanin gérev
stiresi en fazla 7 yildir ve yeniden segilebilir. Ancak 65 yas iistii olanlar; Parlamento

veya konsey liyesiyse veya baska bir Commonwealth Eyaleti veya parlamentosu

193 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 140-141.
1% Karci, “Avustralya’da ombudsman”, s. 287.
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liyesiyse atanamaz. Ombudsman, ombudsmanlik makaminin en kidemli memuru olarak
kabul edilir ve gorevleri disinda herhangi bir iicretli isi yapar veya bu pozisyona atanir;
Yasama Konseyi veya Yasama Meclisi iiyesi olarak veya baska bir Eyalet veya
Milletler Toplulugu Parlamento Meclisi iiyesi olarak veya Vali'ye yazili olarak istifa
ederse ve Vali istifay1 kabul ederse, gorev siiresi sona erer. Ancak ombudsman 65 yasini
doldurdugu giine kadar calisabilir. Vali, Ombudsman't her iki Meclis adina da istedigi
zaman geri ¢agirabilir. Bat1 Avustralya'da Parlamento Uyesi olarak bilinen Ombudsman
ve Yardimcisi, sorusturmalart yliriitmek ve hiikiimlerine uygun olarak hareket etmek
tizere Vali tarafindan atanir. 5 yilligia atanirlar ancak Ombudsman yahut yardimcisi
diledigi zaman valilige bir dilek¢e yazarak istifasini sunabilir. Vali eliyle istifas1 halinde

ombudsman yahut yardimcisi ofisi tahliye eder.'”

3.3.3. Gorevler ve Yetki Alani

Bati Avustralya Ombudsmani, Bat1 Avustralya halkinin, hiikiimet kurumlarinin,
yerel makamlarin ve {niversitelerin karar verme siireclerine iliskin sikayetleri
inceleyerek ve ¢ozerek, kendi baslattigi sorusturmalari yiiriiterek, ¢ocuklarin 6limii ve
aile ici siddet ve diger islevlerde kullanimin izlenmesi ve gbzden gegcirilmesi de dahil
olmak tizere diger faaliyetlerle ilgili sikayetleri arastirip ¢ozmektedir. Victoria
Ombudsmani, hiikiimet dairelerinin, otoritelerin ve belediye meclisi gorevlilerinin idari
eylemleriyle ilgili sikayetleri arastirir ve c¢ozer. Victoria eyalet kurumlari, okullar,
hapishaneler, “Insan Hizmetleri Departmani1” dahil edilmistir.'”® Ancak 6zel kuruluslar,
Victoria Polisi, kisiler arasindaki anlagsmazliklar, Commonwealth hiikiimet kuruluslar
ve mahkemeler ve mahkemeler tarafindan verilen kararlara kars: yetkileri yoktur.'’
Ombudsmanlikla vekilinin ofisleri, “1973 tarthli Ombudsmanlik Yasasi”yla iligkili olan
farkli mevzuatlar g¢ergevesinde faaliyet gosterir. Ombudsmanin yargi yetkisi, yerel
hiiklimetin yaninda eyalet hiikiimeti ve yasal otoritelerin biitiin kollar1 arasinda
uzanmaktadir. Her ombudsmanda goriildiigii gibi Giiney Avustralya Ombudsmani’nin
yetki alani: “Eyalet hiikiimetinin departmanlari, Eyalet hiikiimetinin makamlar1 ve Yerel
Konseyler” c¢ergevesinde belirlenmistir. Buna karsin Giliney Avustralya Polisi,

calisanlar/isverenler arasinda yasanan etkiler, eyaletlerarasi hiikiimet ajanslari; hiikiimet

15 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 141-142.

196 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 142.

]97“C0mplaints”, Victorian Ombudsman, erisim 30 Agustos, 2022,
https://www.ombudsman.vic.gov.au/complaints/#who-can-i-complain-about.
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bakanlariyla kabine; mahkeme ve hakimler; yasal danismanlar; 6zel kisiler, sirket veya
isletmelerin eylem ve kararlarimi inceleme yetkisi bulunmamaktadir.'®

Queensland Ombudsmani eyalet devlet daireleri ve kurumlari (devlet okullar1 ve
TAFE dahil), yerel konseyler veya devlet lniversiteleri hakkinda sikayet olmasi
durumunda, konuyu aragtirabilmekte ve sorunu ¢ozmeye yardimci olabilmektedir. Cogu
sorusturma gayri resmi olarak ve isbirligi icinde tamamlanir. Ancak, yanitlar1 almak ve
belgelere erismek i¢in resmi yetkilere sahiptir. Ayrica tesislere girme ve denetleme
yetkileri de vardir.'”’

Yeni Giiney Galler Ombudsmani devlet kurumlarinin ¢ogu, yerel konseyler ve
ayrica cocuklar, gencler ve aileler icin bazi toplum hizmetleri hakkindaki sikayetleri
ele almaktadir. Ele alamadig1 sikayetler: Bankalar ve finans sirketleri, sigorta sirketleri,
hukuk hizmetleri veya mahkemeler, telefon ve internet sirketleri, Polis Giicii veya Polis
Gliciiniin bir liyesi, cogu 6zel sirket veya kiiciik isletme, 6zel okullar 6zel liniversiteler

diger eyaletlerde veya iilkelerde bulunan iiniversiteler, istihdam ve isveren.*”

3.3.4. Basvuru Yollari

Queensland ombudsmaninin sikayetleri nasil ele aldigi hakkinda web sitesinde
yeterli bilgi verilmektedir. Aksi durumda telefon edip bir kopyas: istenebilmektedir.
Telefonla sikayette bulunmak yerine acenteye yazilmasi sikayetin ve saglanilan
bilgilerin yazili bir kaydi1 anlamina gelmektedir. Birgok kurumun web sitelerinde sikayet
formlar1 ve iletisim bilgileri bulunmaktadir. Buna alternatif olarak, ajanstan bir e-posta
veya posta adresi istenebilmektedir. Sikayet¢inin, kurumdan neden mutsuz oldugunu
anlamak icin yeterli bilginin olmas1 gerekir. Victoria Ombudsmani, Victoria hiikiimet
daireleri ve kurumlariyla yasal otorite yahut yerel konsey hakkindaki sikayetleri
aragtirmaktadir. Herkes sikayet edebilmektedir. Giiney Avustralya Ombudsmaninin
yetki alanma giren bir kurumun kararindan veya eyleminden dogrudan etkilenmis
herhangi bir kisi, grup, kurum veya kurulus sikayette bulunabilir. Bir kisinin kendi
basina sikayette bulunamamasi durumunda, veri sahibi temsilcileri (6rnegin ebeveynler
veya bakicilar, avukatlar veya milletvekilleri) genel olarak kabul edilir. Sikayetler,
sikayet edilen olaydan haberdar olduktan sonraki 12 ay icinde Giliney Avustralya

Ombudsmanina gonderilmelidir.*"

198 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 142-143.

nvestigations”, Qeensland Ombudsman, erigim 30 Agustos, 2022, https://www.ombudsman.qld.gov.au/what-we-
do/investigations.

20O“Cornplaints we  handle”, Ombudsman New South  Wales, erisim 30  Agustos, 2022,
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/complaints-we-handle.

201 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 143-144.
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Yeni Giiney Galler Ombudsmanina sikayette bulunmadan 6nce genel olarak, ilk
adim olarak sikayette bulunmak istenilen kurum ile iletisime gecilir. Bu, kuruma sorunu
cozme firsati verir. Kendileriyle iletisime gecildiginde kurum yanit vermezse veya
yanitlarindan memnun kalinmazsa, bir sonraki adim, sikayette bulunulan dogru
ombudsmani veya diger harici sikayet organini bulmaktir. Burada sunlarin belirtilmesi
gerekmektedilr:202

e Sikayet kim ve ne hakkinda.

e Ajansla iletisime gegtikten sonra ne oldu.

o Sikayetin ¢ozmek i¢in ne olmasi gerektigini.

Ayrica sikayetin desteklenmesi icin belgelerin yliklenmesi istenir. Kurum ile
vatandas arasindaki mektuplar veya e-postalar, fotograflar veya diger belgeler 6rnek
olarak verilebilir. Sikayetin degerlendirilmesi i¢in sahip olunan tiim kanitlara ihtiyag
duyulur. Hazir olundugunda, sikayet yapilir. Yaklasik 15 dakika siirmektedir. Sikayette
bulunmak iicretsizdir. Bir aile iiyesi, arkadas veya toplum calisan1 gibi birinden size
yardim etmesini veya sizin i¢in sikayet formunu gondermesi istenebilir. Ayrica baska
bir kiginin sikayette bulunmasina da yardimci olunabilir. Bunu yapmak i¢in onlarin
iznine ihtiya¢ duyulur. Sikayetin gdnderilmesinin ardindan, sikayet dilekcesinin bir
kopyas1 e-postayla ile gonderilir. Aktarilan bilgiler incelenmekte ve hangi islemin

yapilacagina karar verilmektedir.””

3.3.5. Calisma Bicimi

Queensland Ombudsmani; kendisiyle temasa gecmeden evvel, ilgililere
sikayetlerini ilgili kuruma iletmelerini ve diizeltmeleri konusunda onlara bir sans
vermelerini istemektedir. Hatta ombudsman ¢ogu durumda kurumdan kesin bir cevap
alana kadar sikayeti arastirmamaya karar vermektedir.”® Sorusturmalarinin cogu
sikayetlere dayali olmakla birlikte, ciddi sistemik sorunlarla ilgili sorusturmalar
Ombudsman tarafindan baslatilmaktadir. Bu sorusturmalar, bu konular1 parlamentonun,
kamu sektoriiniin ve genel kamuoyunun dikkatine sunmak icin genellikle kamuya
aciklanir.”®
Gliney Avustralya Ombudsmani, kendi inisiyatifi veya sikayetgiler tarafindan

gelen sikayetleri alarak sorusturma yapabilmektedir. Bir sikayet yapildiginda,

ombudsman sikayetle ilgili idari islem gerekmemesine karsin, idari bir eylem gibi

22«How to make a complaint”, Ombudsman New South Wales, erisim 30 Agustos, 2022,
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/how-to-make-a-complaint.

203 “How to make a complaint”.

204 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 143.

205 «“Investigations™.
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sorusturma baslatilabilir. Victoria Ombudsmani, kendisiyle irtibat kurulmadan once ilk
asamada sikdyetin ilgili kurumla neticeye ulastiriimasint istemektedir. Kamu
kurumlarinin meseleyi deneme ve ¢ozebilmek i¢in faydalanabilecegi sikayet stirecleri
olmalidir. Sorun c¢oziilemiyor yahut sikdyetin degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
noktasinda emin olmama durumlarinda, ombudsmanin ofisi yardimci olabilmektedir.
Victoria Ombudsmani, bir sikayetin resmi diizeyde bir sorusturmasini yapabilmektedir.
Belli bir sikayette bulunulmadan, “kendi hareketi” yetkilerinden faydalanarak belli bir
konu hakkinda sorusturma baslatabilmektedir. Ombudsman, sorusturmalar esnasinda
cesitli kaynaklardan bilgi edinmektedir. Bazi durumlarda, sorusturmaya yardim
edebilecek bilgilerin saglanmasi i¢in sahislardan, kurumlardan, gruplardan ve halktan
gelen bilgiler almmaktadir.**

Tasmanya Ombudsmani’nin huzuruna gelen sikayetleri, ombudsmanin ekibinde
yer alan Sorusturma Gorevlileri, yetki alani igerisinde olduklarini belirleyebilmek i¢in
degerlendirmektedir. Sikayet edenin sikayet ettigi eylemler ile sahsen magdur olmasi
durumunun 6ncelikle dogrulanmasi gerekir. Yasa ilaveten ombudsmana, sorusturmast
gereksiz veya haksiz oldugu durumlarda sikayeti reddetme hakki vermektedir. Bir

sikayet kabul edildigi zaman, gayri resmi sorunu ¢6zebilmek igin ¢aba gosterilir.2"’

3.3.6. Denetimin Yaptirimi ve Etkinligi

Queensland Ombudsmani, karar verme ve idari uygulamalar1 gelistirmek i¢in
kamu sektori ile birlikte ¢alisir. Bunu birkag yolla yapar: Arastirmaya dayali 6nerilerde
bulunarak, tavsiyelerde bulunarak ve egitim programlari saglayarak. Yasadisi, mantiksiz
veya haksiz kararlar1 diizeltmek ve idari uygulamalari iyilestirmek igin tavsiyelerde
bulunur.”®

Bati Avustralya Ombudsmani, 6nemli konular hakkinda pratik Onerilerde
bulunmaya biiyliik 6nem verir. Ombudsman, halkin yararina olacag diisiiniilmedikge
tavsiyelerde bulunmaz. Ombudsman, tavsiyelerin ajanslar i¢in yaratacagi maliyetleri de
g0z oniinde bulundurur. Ombudsman, Bat1 Avustralya halki i¢in faydali sonuglar1 olan
tavsiyelerde bulunmaya caligir.””
Yeni Giliney Galler ombudsmani1 hizmet saglayictyr veya bir ajanst Onerilere

uymaya zorlamasa da, ¢ogu bunu yapmaktadir. Ciddi sistemik veya kamu yararina

206 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 143-144.

207 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 145.

208 «Our role”, Qeensland Ombudsman, erigim 30 Agustos, 2022, www.ombudsman.qld.gov.au/what-we-do/role-of-
the-ombudsman/our-role.

2«The role of the Ombudsman”, Ombudsman Western Australia, erisim 30 Agustos, 2022,
https://www.ombudsman.wa.gov.au/About_Us/Role.htm.
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iliskin meseleler varsa, Parlamento’ya rapor verebilmektedir. Hizmet saglayiciyla arada
devam eden bir iligki varsa, goniillii uzlagma teklifinde bulunulabilir. Bu, her iki tarafin
da sorun hakkinda konugmak icin bir araya gelmeyi kabul etmesini igerir. Uzlagsma, bir
anlagmaya varilmasina yardimei olmak i¢in iletisimi gelistirebilir.210

Victoria Ombudsmani her yil yaklasik 40 resmi sorusturma yiiriitiir. Bazi
sorusturmalar kamuya duyurulur. Digerleri 6zel olarak yiiriitiiliir. Her sorusturma
bittiginde Victoria Parlamentosu'na bir rapor sunacak ve bulgularim1 web sitesinde
yayinlayacaktir. Ayrica Ombudsman, kamu yarar1 agiklamalarindan kaynaklanan

sorusturmalar1 da yiiriitmektedir. Bu sorusturmalar, Meclis’e bir rapor sunulana kadar

gizlidir.*"'

20what we do with your complaint”, Ombudsman New South Wales, erisim 30 Agustos, 2022,
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/what-we-do-with-your-complaint.

2l«Current investigations”, Victorian Ombudsman, erisim 30 Agustos, 2022,
https://www.ombudsman.vic.gov.au/our-impact/investigation-reports/current-investigations/.
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4. KANADA, HINDISTAN VE AVUSTRALYA YEREL YONETIM
OMBUDSMANLIK KURUMLARININ KARSILASTIRILMASI

Giliniimiizde yiizii askin {lkede ombudsmanlik kurumunun uygulandigi
bilinmektedir. Ombudsmanlik kurumunun ilk &regi Isveg’te goriilmiistiir, ardindan
biitiin diinya genelinde kendisine yer edinmistir. Ulkelerin, kendi tarihsel siireci, sosyo-
kiltlirel ve siyasal yasantisina uygun bir sekilde gelistirdigi Ombudsman sistemiyle
vatandaglarinin = sorunlarina ¢oziimler aramaya calisilmaktadir. Yerel yOnetim
ombudsmanligi ise mahalli sorumluluga haiz bir ombudsmanlik tiirli olup yerel
diizeydeki sorunlar1 ele almaktadir. Yonetimi iyilestirme amaciyla hareket etmektedir.
Calismanin bu boliimiinde Kanada, Hindistan ve Avustralya yerel yonetim
ombudsmanlik kurumlarmin karsilastirilmali bir analizi yapilacaktir. Bu cercevede
Kanada, Hindistan ve Avustralya yerel yonetim ombudsmanlik kurumlariyla ilgili
bilgiler ve karsilastirmalar tablolar araciligiyla anlatilacaktir. Kurum, uygulandig
ilkelerin kiiltiirel, sosyal, yonetsel ve toplumsal yapilarina gore sekillenmektedir. Bu
nedenle benzer 6zelliklerin yan1 sira bazi farkli 6zelliklerin de oldugu goriilmektedir.

Calismada yerel yoOnetim ombudsmanliklarinin karsilagtirilmasinda referans
olarak Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan’in Kamu Yonetiminde Denetim ve
Ombudsmanlik isimli eseri temel alinmustir.*'? Burada, asagidaki karsilastirma kriterleri
kullanilmistir.

Calismanin bu boliimiinde “kullanilan ombudsman adlar1”, “ombudsmanlik
kurumunun kuruluslar1 ve tarthsel gelisimleri”, “ombudsmanin atanma ve statii
durumlar”, “gdrev ve yetki alanlar1”, “kuruma bagvurma yollar1”, “¢aligma bi¢imleri”
ve “denetim yaptirimlar1 ve etkinligi” olarak yedi kriter c¢ercevesinde yerel yonetim

ombudsmanlik kurumlarinin karsilagtirmasi yapilacaktir.

4.1. Kullanilan “Ombudsman” Adlar1 A¢isindan
Tablo 4 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya yerel ydnetim
ombudsmanlik kurumlarinin Anayasal ve yasal rejimdeki farklilar ¢ercevesinde

kullanilan ombudsman isimleri verilecektir.

212 Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, Kamu Yénetiminde Denetim ve Ombudsmanlik, Bursa: Ekin Kitabevi, 2019,
s. 255.



Tablo 4. Anayasal ve yasal rejimlerdeki farkliliklar ¢ercevesinde kullanilan
“ombudsman” adlar1 kapsaminda karsilagtirma

Kanada Ombudsman (Alberta, Ontario, Manitoba, Yukon, Nova Skotia)
Ombud (Yeni Brunswick)
Halk Savunucusu (Quebec),
Ombudsperson (Kuzey Bat1 Bolgeleri, Britanya Kolumbiyasi)
Hindistan Lokayukta (Biitiin eyaletlerde ve bolgelerde)

Avustralya Parlamento Komiseri (Bat1 Avustralya)
Ombudsman (Victoria, Queensland, Tasmanya, Giiney Avustralya, Yeni Giiney Galler)

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 4 kapsaminda ¢aligmada incelenen {i¢ iilke icerisinden Kanada’da eyaletlere
gore ombudsman isimlerinin degistigi goriilmektedir. Alberta, Ontario, Manitoba,
Yukon, Nova Skotia eyaletlerinde “ombudsman” olarak gegen isim, Yeni Brunswick’de
“ombud”, Quebec’de “Halk Savunucusu” ve Kuzey Bati Bolgeleri ile Britanya
Kolumbiyasi’nda “Ombudsperson” olarak gegmektedir. Calismada incelenen tilkelerden
ikincisi olan Hindistan’in biitiin eyalet ve bdlgelerinde ombudsman “Lokayukta” olarak
ifade edilmektedir. Calismada incelenen iilkelerden ii¢linciisii olan Avustralya’da ise
Bat1 Avustralya’da “Parlamento Komiseri” ve Victoria, Queensland, Tasmanya, Gliney

Avustralya, Yeni Giiney Galler eyaletlerinde “Ombudsman” olarak gegmektedir.

4.2. Kurulus ve Tarihsel Gelisim Acisindan

Tablo 5 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya yerel yonetim

ombudsmanlik kurumlarinin kuruluslari ve tarihsel gelisimleri karsilastirilacaktir.

Tablo 5. Kurulus ve tarihsel gelisim kapsaminda karsilastirma

Ulkeler Kurulus Tarihsel Gelisim
Kanada -Kanada’nin ilk 1967 tarihli Ombudsman Yasasi Alberta
Ombudsmani 1967 tarihli 1967 tarihli Ombuds Yasasi Yeni Brunswick
Ombudsman Yasast ile 1968 tarihli Halk Savunucusu Yasasi Quebec
Alberta’da kurulmustur. 1970 tarihli Ombudsman Yasas1 Manitoba
1970 tarihli Ombudsman Yasasi Nova Skotia
1972 tarihli Ombudsman Yasasi Saskatchewan
1975 tarihli Ombudsman Yasasi Ontario
1996  tarihli  Ombudsperson  Yasasi  Britanya
Kolumbiyasi
Hindistan -Hindistan’in ilk 1971 tarihli Lokayukta Yasasi Orissa
Lokayukta’st 1971 tarihli 1971 tarihli Lokayukta Yasas1 Maharashtra.
Lokayukta  Yasasi ile 1973 tarihli Lokayukta Yasasi Rajasthan

Orissa'da kuruldu.

1973 tarihli Lokayukta Yasast Bihar

1981 tarihli Lokayukta Yasas1 Madhya Pradesh
1983 tarihli Lokayukta Yasast Andra Pradesh
1983 tarihli Lokayukta Yasas1 Himachal Pradesh
1984 tarihli Lokayukta Yasas1 Karnataka

1985 tarihli Lokayukta Yasas1 Assam

1995 tarihli Lokayukta Yasas1 Delhi

1999 tarihli Lokayukta Yasasi Kerala
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Tablo 5. (Devami)

Ulkeler Kurulus Tarihsel Gelisim
2001 tarihli Lokayukta Yasas1 Jharkhand
2003 tarihli Lokayukta Yasas1 Haryana
Avustralya -Avustralya’da Fedaral 1971 tarihli Parlamento Komiserligi Yasasi Bati
Ombdusman  mevcuttur Avustralya Ombudsmant
buna ragmen, eyaletler 1972 tarihli Ombudsman Yasasi Giiney Avustralya

diizeyinde ilk ombudsman
1971 tarihli Parlamento
Komiserligi Yasasi ile Bati
Avustralya Eyaleti’nde
ortaya cikarak tim diger
eyaletlerde tesis edilmistir.

Ombudsmant

1973 tarihli Ombudsman Yasasi Victoria Ombudsmani
1974 tarihli Ombudsman Yasast Yeni Giiney Galler
Ombudsmant

1974  tarihli ~ Parlamento  Komiserligi  Yasast
(Glinlimiizde Gegerli Yasa: 2001 tarihli Ombudsman

Yasasit) Queensland Ombudsmant
1978  tarihli ~ Ombudsman
Ombudsmani

Yasas1  Tasmanya

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 5 incelendiginde karsilagtirilan ti¢ iilkede tarihsel siire¢ icerisinde ilk
ombudsmanin Kanada’nin Alberta eyaletinde goreve basladigt goriilmektedir.
Kanada’da ilk Ombudsman 1967 tarihinde ¢ikarilan “Ombudsman Yasasi” ile Alberta
eyaletinde kurulmustur. 1967°de Yeni Brunswick Ombuds Yasasi, 1968’de Quebec
Halk Savunucusu Yasasi, 1970’de Manitoba ve Nova Skotia Ombudsman Yasalari,
1972°de Saskatchewan Ombudsman Yasasi, 1975’de Ontario Ombudsman Yasasi ve
1996°da Britanya Kolumbiyasi Ombudsperson Yasasi ¢ikarilmaistir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Hindistan’in ilk Lokayukta’s1 1971
tarithinde “Lokayukta Yasas1” ile Orissa eyaletinde kurulmustur. 1971°de Maharashtra
Lokayukta Yasasi, 1973’de Rajasthan ve Bihar Lokayukta Yasasi, 1981°de Madhya
Pradesh Lokayukta Yasasi, 1983’de Andra Pradesh ve Himachal Pradesh Lokayukta
Yasasi, 1985’de Assam Lokayukta Yasasi, 1995°de Delhi Lokayukta Yasasi, 1999°da
Kerala Lokayukta Yasasi, 2001°de Jharkhand Lokayukta Yasasi ve 2003’de Haryana
Lokayukta Yasasi uygulamaya dahil olan eyalet ombudsmanlardandir.

Calismada incelenen {ilkelerden {iciinciisii olan Avustralya’da eyaletler diizeyinde
ombudsman ilk olarak 1971 tarihli “Parlamento Komiserligi Yasas1” ile Bat1 Avustralya
Eyaleti’yle birlikte diger tiim eyaletlerde kurulmustur. 1972°de Giliney Avustralya
Ombudsman Yasasi, 1973’de Victoria Ombudsman Yasasi, 1974’de Yeni Giliney Galler
Ombudsman Yasast ve Queensland Parlamento Komiserligi Yasasi ve 1978’de

Tasmanya Ombudsman Yasast ile tiim eyaletlerinde ombudsmanlik kurumu mevcuttur.
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4.3. Atanma ve Statii Acisindan

Tablo 6 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yonetim

ombudsmanlik kurumlari atanma ve statii agisindan karsilastirilacaktir.

Tablo 6. Atanma ve statii kapsaminda karsilastirma

.. Gorevlendirmeye ve Gorevden Almaya Gorev Tekrar . Bagimsizhik
Ulkeler o . Atanma/Secil ve
Yetkili Makam Siiresi .
me Imkam Tarafsizhk
-Alberta, Britanya  Kolumbiyasi,  Yeni
Brunswick: Yasama meclislerinin teklifiyle
konseyde bulunan Vali Yardimcisi tarafindan
atanir. Ontorio: Meclisin tavsiyesi ile Eyalet
Vali Yardimcis1 tarafindan atanir. Yukon: -5 yillik -Yenilenebilir
Yiriitme Konseyinde yer alan Komiser, (Ontario, bir gorev
Yasama Meclis iiyelerinin en az icte ikisinin Alberta, siiresi
ve Yasama Meclisinin Onerisiyle; yetkilerin Yukon, (Ontario,
uygulanmasi ve gorevlerini yerine getirilmesi Yeni Quebec,
icin Yasama Meclis tarafindan gorevlendirir. Iskogya, Kuzey Bati Ombudsman
Manitoba: Meclis eliyle, “Yasama Isleri Quebec, Bolgeleri, lar
Meclisi Daimi Komitesi’nin tavsiyesiyle Kuzey Bati Yukon, gorevlerini
Kanada Manitoba Eyaleti 6zelinde Ombudsman olarak Bolgeleri,  Manitoba, yerine
bir Kanada vatandasi atanir. Quebec: Millet Saskatchew Britanya getirirken
Meclisi mensuplarinin tcte ikisi onay1 sartiyla an) 6 yillik Kolumbiyasi, bagimsiz ve
Bagbakan tarafindan “Halk Savunucusu” (Britanya Saskatchewan tarafsizdirlar
atanir. Kolumbiyas )
a- Yasama Meclisinin tavsiyesiyle, Konseyde 1, Manitoba) -Yenilenemez
bulunan Vali  Yardimcisi  Ombudsman 7 yillik bir gorev
sakatlik, gorev ihmali, iflas veya suistimal (Yeni stiresi  (Yeni
nedeniyle askiya alabilir ya da gorevinden Brunswick) Brunswick)
alabilir. b- Meclis karariyla ombudsman
gorevden alinabilir. c- Millet Meclis Bagkant
huzuruna yazili bildirimlerde bulunmak sureti
ile istedigi zaman istifasini sunabilir.
-5 yillik
(Andhra
Pradesh,
Haryana,
Rajasthan,
-Genellikle Hindistan’da Lokayuktalar, Assam,
. . Mabharashtra
eyalette yiiriitme organinin bagi vali tarafindan
R , Karnataka,
atanirlar. Bu atama yapilirken eyaletin yiiksek 7.
. . R Bihar, .
mahkemesindeki bagyargic ve Parlamento’da . -Yenilenemez
. Himachal . . Ombudsman
bulunan  muhalefet  liderine  damgilir. bir gorev i
s . NS 2 Prades,...) . lar gorev ve
- Parlamento’da bu sekilde bir liderin varliginin stiresi .
Hindistan , .. 67 yas eylemlerinde
olmamasi durumunda Parlamento’da (Madhya <
- 9 . . . gelene bagimsiz ve
¢ogunlugun oyu ile segilen bir parlamentere Pradesh,
kadar . tarafsizdirlar
danmigilmaktadir. Bihar)
.. . . . (Assam) 70
-Lokayukta, yetersizlikler ve gorev ihmalleri
o . . . yag gelene
gibi sebeplerle vali tarafindan gorevlerinden kadar
almabilmektedir. (Himachal
Prades) 6
yillik
(Madhya ve
Uttar
Pradesh,...)
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Tablo 6. (Devami)

- Gorevlendirmeye ve Gorevden Almaya Gorev Tekrar . Bagimsizhk
Ulkeler o1 .. Atanma/Secilme ve
Yetkili Makam Siiresi .
Imkam Tarafsizhk

-Genellikle  eyalet ~ ombudsmanlar,

eyalet Valisi, Bagbakan veya iki Meclis

tavsiyesiyle, atama belgesindeki

kosullar geregince atanir.

-Avustralya eyaletlerinde, asagidaki

sartlardan biri gerceklesirse

Ombudsman azledilebilmektedir: (a) 65

yagini doldurdugu veya (b) gorevi

disinda maasl bir iste calistigi veya (c)

Yasama Konseyi veya Yasama Meclisi

tyeligine veya Parlamento Meclisi -5 yillik

tiyeligine baska herhangi bir kisi (Tasmanya,

tarafindan aday olarak belirtilmesi (d) Queensland, -Yenilenebilir

Valinin ofisine yazili olarak yazili bir Bati bir gorev siiresi

sekilde istifa etmesi ve istifanin Valice Avustralya). (Tasmanya, Ombud |

kabul edilmesi ¢) iflasim borglu olarak 7 yillik (Yeni Queensland, fmbudsman’ar

ilan etmesi veya iflas kanunlarina Giiney Yeni Gliney yaptiklart * tim

basvurmas1 halinde veya (f) bir suctan Galler) 10 Galler) _ Qalvlsmalarda
Avustralya . . . N o en . . bagimsiz  ve

6tlirit mahk(m edildigi veya bir sugtan yillik Yenilenemez fstndir]

dolay1 hapis cezasmma ¢arptirllma (Victoria) (Victoria, tarafsizdirlar

durumlarinda (2) eyaletin  Giiney Giiney

Parlamentosunun veya bagka herhangi Avustralya’da Avustralya)

bir Commonwealth veya ise 65 yasina

Commonwealth iiyesi olma durumuna geldigi giin

gelmesi veya Commonwealth

bolgesinin Yasama Meclisi liyesi olmasi
(h) Valinin goriisiine gore, vazifelerini
tatmin edici olarak gergeklestirme
hususunda fiziksel veya  zihinsel
anlamda yeteneksiz duruma gelir.
Bunun diginda vali, ombudsmanin
kaldirilmasim1  talep eden her iki
meclisteki bir adresin  bildirilmesi
lizerine ~ ombudsmani  gorevinden
alabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 6 kapsaminda c¢aligmada incelenen ii¢ iilke icerisinden Kanada’da yerel
ombudsmanlar, yasama meclislerinin teklifiyle Alberta, Britanya Kolumbiyasi ve Yeni
Brunswick eyaletlerinde konseyde bulunan Vali Yardimcisi tarafindan atanmaktadir.
Ontorio eyaletinde meclisin tavsiyesi {izerine Eyalet Vali Yardimcisi atama
yapmaktadir. Yukon eyaletinde ombudsman, yiiriitme Konseyinde yer alan Komiser,
Yasama Meclisi mensuplarinin en az igte ikisince yapilan ve Yasama Meclisinin
onerisini dikkate alarak, yetkileri uygulama ve gorevlerini yapmak i¢in Yasama Meclis
tarafinca gorevlendirilir. Meclis, “Yasama Isleri Meclisi Daimi Komitesi’nin
tavsiyesiyle, Manitoba Eyaletine Ombudsman olarak bir Kanada vatandasi tayin

etmektedir. Quebec eyaletinde Millet Meclisi {iyelerinin en az iicte ikisi onay1 sartiyla
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Basgbakan tarafindan “Halk Savunucusu” seklinde atanmaktadir. Cesitli sebeplerden
dolayr ombudsman azledilebilir. Ombudsman, gdrev ihmali, sakatlik, suistimal veya
iflas gibi durumlarda yine kendisini segen Vali Yardimcisi tarafindan meclisin
tavsiyesiyle gorevinden alinabilir. Halk savunucusu Millet Meclis Baskani’na yazili
olmak kosuyla diledigi zaman istifasim1 sunabilir. Meclisin karar1 dogrultusunda
ombudsman goérevden alinabilir. Gorev siireleri ise Yukon, Alberta, Ontario, Quebec,
Yeni Iskocya, Kuzey Bati Bolgeleri ve Saskatchewan eyaletlerinde 5; Britanya
Kolumbiyas1 ve Manitoba 6; Yeni Brunswick eyaletinde ise 7 yillik olarak
belirlenmistir. Kuzey Bat1 Bolgeleri, Manitoba, Quebec, Yukon, Britanya Kolumbiyasi,
Ontario, Saskatchewan eyaletlerinde yenilenebilir gorev siiresi varken; Yeni Brunswick
eyaletinde yenilenemez gorev siiresi vardir. Ombudsmanlar gorevlerini yaparken
tarafsiz ve bagimsizdir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Hindistan’da Lokayuktalar, eyaletin
yiiksek mahkemesindeki Basyargi¢c ve Yasama Meclisindeki Muhalefet Lideri ile boyle
bir liderin yoklugunda ise, bu meclis iiyelerince g¢ogunlugun oyuyla segilen bir
parlamenter ile istisareden sonra Vali tarafindan atanir. Gorevden alinmalar1 hatali
davranis veya yetersizlik nedeniyle Vali tarafindan ger¢eklesmektedir. Gorev siiresi,
Madhya Pradesh, Uttar Pradesh’de 6 ve diger eyaletlerde 5 yildir. Ayrica Assam
eyaletinde 67 ve Himachal Prades eyaletinde 70 yasina gelene kadar gorevini devam
ettirmektedir. Gorev siireleri  yenilenememektedir. Ombudsmanlar gbérev  ve
eylemlerinde bagimsiz ve tarafsizdirlar.

Calismada incelenen iilkelerden {iglinclisii olan Avustralya’da eyalet
ombudsmanlar1 genellikle, eyalet Valisi, Bagbakan veya iki Meclis tarafindan verilen
tavsiye tlizerine, atama belgesindeki kosullar dikkate alinarak atanir. Avustralya
eyaletlerinde, genel olarak asagidaki kosullardan biri Ombudsmanin azledilmesine
sebep olabilir: 65 yasina ulastig1 giin veya gorev disinda iicretli herhangi bir ige girme
durumu veya “Yasama Konseyi” veya “Yasama Meclisi’nin bir iiyesi veya bir bagka
eyaletin veya Milletvekilliginin Parlamento Meclisinin iiyeligine se¢ilmek i¢in aday
gosterilme durumu veya Valilige yazili bir sekilde istifasim1 verir ve vali istifasini
onaylar ise veya iflas etme ya da iflasla ilgili yasalardan yarar saglamak i¢in bor¢lu
olarak bagsvurma veya suglanabilen bir suctan sebep mahkum edilme ya da hapis
cezasina ¢arptirilma durumunda veya eyalet Parlamentosu ya da herhangi bir “Milletler
Toplulugu” ya da “Milletler Toplulugu”nun iiyesi olma ya da “Milletler Toplulugu
Bolgesi Yasama Meclisinin™ iiyesi olma veya Valinin goriisii ile gorevlerini tatmin
edecek bir bicimde gerceklestirme hususunda zihinsel ya da fiziksel manada yeteneksiz
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duruma gelir. Ayrica Vali, Ombudsmanin kaldirilmasi yoniinde istekte bulunan her iki

Parlamento’daki bir adresin

takdim edilmesi

tizerine Ombudsmani gorevden

alabilmektedir. Gorev siireleri; Tasmanya, Bati Avustralya, Queensland eyaletlerinde 5;

Yeni Giiney Galler eyaletinde 7; Victoria eyaletinde ise 10 yildir. Tasmanya, Yeni

Giiney Galler, Queensland eyaletlerinde yenilenebilir; Gliney Avustralya, Victoria

eyaletlerinde yenilenemezdir. Ombudsmanlar yaptiklar tiim ¢alismalarda bagimsiz ve

tarafsizdirlar.

4.4. Gorevler ve Yetki Alam1 Acisindan

Tablo 7 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yOnetim

ombudsmanlik kurumlari gorevler ve yetki alanlar1 agisindan karsilastirilacaktir.

Tablo 7. Gorev ve yetkiler kapsaminda karsilastirma

Ulkeler Géorevi Yetkisi

Kanada -Yerel sorunlarla ilgilenmek ve il -Ombudsmanlar, bulunduklari eyaletle iligkili her
yonetimiyle vatandaglarin  ¢esit arastrma ve sorusturma yetkilerine
arasindaki sorunlari denetlemek. 11~ sahiptirler. Ancak kamu gorevlilerine yasal takip
ve belediye organlari ile eyalet baglatabilme yetkilerinin disindadir.
kurumlar1  tarafindan  yapilan Sorusturmalar1 esnasinda saptanan bir sug
haksiz sikayet ve muameleleri sebebiyle yargi organlarindan ilgili gorevli
arastirmak. Kurumlarin  hakkinda cezai islem baslatmasini isteyemezler.
vatandaslar karsisinda ihmalkar, Idareye disiplin kovusturmasi baslatma hakki
haksiz ve yasa dis1 davraniglarini  yoktur. Mahkemeler {izerinde de denetim yetkileri
incelemek. s6z konusu degildir.

Hindistan -Idarenin islem ve eylemleri -Hindistan’da ombudsmanlar genellikle kamu
sebebiyle magdur vatandaglarin yonetimiyle ilgili  faaliyet ve  eylemleri
sikayet ve iddialarini inceleme ve denetlemektedirler. Hindistan’da ombudsmanlarin
kot yonetim  uygulamalari ordu, asker ve yargi iizerinde bir denetim hakki
karsisinda ¢Ozim iretmek. bulunmamaktadir.

Mevcut ya da muhtemel yolsuzluk
sorunlari ile de ilgilenmek.

Avustralya -Hiikiimet  dairelerinin, kamu -Kurumun yargi yetkisi, yerel ve eyalet
otoritelerinin ve belediye meclisi hiikiimetini ve ayrica yasal otoriteleri kapsar. Buna
gorevlilerinin idari iglemlerine karsin; isciler/igverenler, eyaletler arasi kabine
iligkin sikayetleri arastirmak ve ajanslari arasindaki etki, hiikiimet ve hiikiimet
¢Oziimlemek. bakanlari, mahkeme ve hakimler, Kraliyet Hukuk
-Eyalet kurumlari, yerel Danigmanlari, 6zel insanlar, sirket veya
yonetimler ve iniversiteler kurumlarin karar ve eylemlerini sorusturma

tarafindan karar almalarina iliskin
sikdyetleri arastirarak ve ¢ozerek,
cocuk Oliimleri ve de aile ve aile
ici olmak iizere siddetle alakali
olimlerle ilgili sikayetleri ve
bagka  islevlerin  kullanimini
izleme ve gozden gecgirme dahil
olacak sekilde diger gorevlerle

alakali  sikayetleri  sorusturup
cozerek Parlamentoya hizmet
etmek.

yetkisine sahip degildir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.
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Tablo 7 kapsaminda c¢alismada incelenen ii¢ iilke igerisinden Kanada’da yerel
ombudsmanlar, yerel sorunlarla ilgilenir ve il yonetimiyle vatandaglar arasinda yasanan
sorunlar1 denetler. Eyalet kurumlarinca yapilan haksiz sikayet ve muameleleri inceler,
kurumlarin vatandaslar karsisinda haksiz, ihmalkar ve yasa dis1 hareketlerini arastirirlar.
Yetkilerine bakildigindaysa yerel ombudsmanlarin, bulunduklar eyalet ile iliskili her
tirli arastirma ve sorusturma yetkilerine sahip olduklar1 goriiliir. Ancak kamu
gorevlilerine yasal takip baslatma yetkilerinin disinda bulunmaktadir. Sorusturma
yaparken saptanmis bir su¢ nedeniyle yargi organlarindan iligkili kamuda gorevli
olanlarin aleyhine ceza davasi acilmasini isteyememektedirler. idare igin disiplin
kovusturmast actirma yoniinde talepte bulunmasi s6z konusu degildir. Mahkemeler
tizerinde denetim yetkileri bulunmamaktadir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Hindistan’da lokayuktalar, idarenin
islem ve eylemleri nedeniyle magdur vatandaslarin iddia ve sikayetlerinin incelenmesi
ile yonetimin kotii uygulamalar1 karsisinda ¢oziim iiretmekle gorevlidirler. Ayrica
muhtemel ya da mevcut yolsuzluk sorunlariyla da ilgilenirler. Yetkilerine bakildiginda
ise yerel ombudsmanlar genelde kamu yonetimi ile ilgili eylem ve faaliyetleri
denetlerler. Hindistan’daki ombudsmanlarin ordu, asker ve yargi iizerinde bir denetim
hakki yoktur.

Calismada incelenen iilkelerden {iclinclisii olan Avustralya’da ise yerel
ombudsmanlar, hiikiimet dairelerinde, kamu otoriteleri ve belediye meclislerinin
memurlarinca yapilan idari islemlerle iliskili sikdyetleri arastirirlar ve ¢ozlime
kavustururlar. Yerel yonetimler, eyalet kurumlar1 ve iiniversitelerin karar verilmesiyle
ilgili sikayetleri arastirirlar ve ¢ozerler. Cocuk Sliimleri, aile ve aile ici siddet Sliimleri
ve diger islevlerin kullanimini izleme ve kontrol etmek de dahil edilmek tizere diger
islevler ile ilgili sikayetleri inceleyip ¢ozerek parlamentoya hizmet ederler. Yetkilerine
bakildigindaysa yerel ombudsmanin yarg: yetkisinin yerel hiikiimetin yaninda eyalet
hiikiimeti ve yasal otoritelerin biitiin kollar1 arasinda uzandigi goriilmektedir. Buna
karsilik; calisanlar/igverenler arasinda yasanan etkiler, eyaletler arasi hiikiimet ajanslari
arasinda yasanan etkiler, hiikiimet bakanlar1 ve kabine, mahkeme ve hakimler, Kraliyet
icin yasal danigmanlar, 6zel sahislar, sirket veya isletmelerin eylem ve kararlarimi

arastirma yetkisi bulunmamaktadir.

4.5. Basvuru Yollar1 Acisindan
Tablo 8 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yonetim

ombudsmanlik kurumlar1 basvuru yollar1 kapsaminda karsilastirilacaktir. Bagvuru
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yollar1, basvurabilmek i¢in aranan sartlar, basvuru yapabilecek sahislar ve bagvurmak

icin gereken siire olmak iizere iice ayrilarak ele alinacaktir.

Tablo 8. Bagvuru yollar1 kapsaminda karsilagtirma

Ulkeler Basvuru Icin Aranan Sekil Sartlar Basvuruda Basvuru i¢in
Bulunabilecek Gerekli Olan Siire
Kisiler

Kanada -Ombudsmana yapilacak olan her sikdyet -Her vatandag -1  yildan uzun
yazili  bigimde yapilmalidir (Ontario, sikayette stireyi kapsayan
Alberta, Britanya Kolumbiyasi,...), ayrica bulunabilir. sikayet
ombudsmana sikayet bagvurulari genelde bir reddedilebilir.
formla yapilabilecegi gibi telefon, e-posta
veya posta, faks veya Ombudsman web
siteleri araciligiyla da yapilabilir. Sikayette
bulunabilmek i¢in belirli bir {icret alinmaz.

Hindistan -Sikayette bulunan biri, dogrudan internet -Her vatandagin -Bagvuru  konusu
araciligy ile sikdyet formu doldurmaktadir. kuruma magduriyet olayin iizerinden 1
Sikayetgiler, mektubu/formu gerek sahsen yasadigi herhangi yildan ¢ok zamanin
gerekse tescilli postayla Lokayukta ofisinin bir konuda basvuru ge¢memis olmasi
evrak memuruna iletebilmektedir. Delhi, yapma hakki vardir. gerekmektedir.
Madhya Pradesh, Andhra Pradesh vb. gibi
bazi eyaletlerde, formda bulunan bazi
iicretleri talep etme haklar1 vardir. Buna
karsin Haryana, Goa ve Karnataka gibi
eyaletlerin ¢ogunda taleplerin iicretsiz olarak
kabul edildigi goriilmektedir

Avustralya -Ombudsmana yapilacak basvurular ig¢in bir -Herkes dogrudan -12 ay
sekil sartinin aranmadig1 goriiliir. Bagvurular ~ sikayette
sozli ya da yazili olarak yapilabilir. bulunabilir.

Sikayette bulunanlar, telefon, e-mail yahut
posta vasitasiyla dogrudan Ombudsmana
sikayetlerini iletebilmektedir.
Ombudsmanlarin web sitelerinde de kolay
bir sekilde sikayette bulunabilirler.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 8 kapsaminda calismada incelenen {i¢ iilke icerisinden Kanada’da
ombudsmana yapilan sikayetlerin tiimii yazili bir sekilde yapilir (Alberta, Ontario,
Britanya Kolumbiyasi,...), bunun disinda telefon, e-posta ya da posta, faks ve web
siteleri araciligiyla da sikayetler iletilebilir. Sikayetlerden belli bir {icret talep edilmez.
Sikayetler her vatandas tarafindan yapilabilir. Bir yildan daha ¢ok siireyi kapsayan
sikayetleri reddetme yetkisi vardir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Hindistan’da ombudsmana sikayet
eden birisi, dogrudan internet vasitasiyla sikdyet formu doldurur. Sikayetgiler,
mektubu/formu sahsen yahut tescilli posta yoluyla Lokayukta ofisinin evrak memuruna
iletebilir. Andhra Pradesh, Delhi ve Madhya Pradesh gibi eyaletlerin bazilarinda,

formda bulunan baz iicretleri talep etme hakkina sahiptir. Buna karsilik Goa, Haryana

ve Karnataka gibi eyaletlerde talepler iicretsiz bir sekilde kabul edilir. Her vatandasin
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kuruma magduriyet yasadigi herhangi bir konuda basvuru yapma hakki vardir ve
Kanada’da oldugu gibi sikayet siiresi bir yildir.

Calismada incelenen iilkelerden iiciinciisii olan Avustralya’da ise sikayetgiler, e-
mail, telefon veya posta aracilifiyla dogrudan Ombudsmana iletebilir. Ayrica web
sayfalarinda rahatlikla sikayette bulunabilir. Yazili veya sozlii bir sekilde herkes

dogrudan 12 ay icerisinde sikayette bulunabilir.

4.6. Calisma Bicimi Acisindan

Tablo 9 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yOnetim
ombudsmanlik kurumlar1 ¢alisma bigimi acisindan karsilastirilacaktir. Ug iilkenin yerel
yonetim ombudsmanlik kurumlari, ¢alisma bigimlerine bakildiginda bagvuru iizerine ve
re’sen olarak ikiye ayrilarak ele alinacaktir. Bu iilkelerde bulunan yerel yonetim
ombudsmanlik kurumlarinin asil ¢alismay1 ele alma sekli esasen basvuru iizerinedir.
Ancak ii¢ iilkenin de yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari ciddi sistemik sorunlar,

ihbarlar ya da 6nemli hak ihlallerinde sikayet gelmeden re’sen de harekete gecebilir.

Tablo 9. Caligma bi¢imi kapsaminda karsilastirma

Ulkeler Basvuru Uzerine Calisma Re’sen Calisma
Kanada -Ombudsman Oncelikle, kendine gelen sikdyet -Sikayet basvurusu olmadan
dosyalarmin kendi yetki alanina girip girmedigini kendi inisiyatifiyle kamu

belirler. Sikayetlerin bazilarinda sorusturma bile otoritesini denetleyebilir.
gerek kalmadan hizli bir sekilde sonuglandirabildigi

de goriilmektedir. Ombudsman sikayeti ¢dzebilmek

icin ilgili taraflardan gereken belge ve bilgileri

isteyebilmekte; gerek gordiigii takdirde sikayetleri

tartigma veya danigma yoluyla da ¢ozebilmektedir.

Hindistan -Ombudsmanlik kurumu, aldig1 bir sikayeti, kendi -Kurum kendine sikayet
denetim alanina girip girmedigine bakarak ve diger gelmeden re’sen inceleme ve
Olgiitlere  bagli bir 6n degerlendirmeye tabi denetleme yapabilmektedir.
tutmaktadir. On degerlendirmenin ardindan, bir
sikayet ombudsmanin inceleme alanina gegmesinin
ardindan kurum sikayetin bir kopyasin1 ofis
calisanlarina gonderir ve yetkili makam konuyla
ilgili bilgilendirilir. Daha sonrasinda konunun
sonuglarina gore ilgili makam net olarak
bilgilendirilerek tavsiye ve dnerilerde bulunulur.

Avustralya -Sikdyet olmasi durumunda, ilk asamada sikdyet -Belli bir gikadyet tarafina
ilgili kurumla ¢oziilmeye calisiimaktadir. Kamu gelmeden, 'kendi  hareketi’
kurumlarimin  sorunlari ¢dzmeye ¢alisabilecegi yetkilerinden yararlanarak belirli
sikayet siireclerinin olmasi gerekir. Hala sorunu bir konu {izerine bir sorusturma
cozemezse veya sikayetin  isleme alnip ele alabilir.
alimmayacagindan emin degilse, Ombudsman ofisi
yardimci olabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.
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Tablo 9 kapsaminda c¢alismada incelenen {i¢ iilke icerisinden Kanada’da
ombudsman Oncelikle yapilan sikayet basvurusunun kendi alanina girip girmedigini
belirlemektedir. Bazilarinda sorusturmaya bile gerek duymadan cabuk bir sekilde
neticelendirdigi goriilmektedir. Ombudsman sikdyeti ¢6zebilmek icin ilgili taraflardan
gereken belge ve bilgileri isteyebilmekte; gerek gordiigii takdirde sikayetleri tartisma
veya danigsma yoluyla da c¢ozebilmektedir. Kurum kendine sikayet gelmeden kendi
inisiyatifle denetleme yapabilmektedir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Hindistan’da ombudsmanlik kurumu
Kanada’da oldugu gibi ilk etapta yapilan sikayetlerin kendi denetim alanina girip
girmedigine bakarak bir 6n degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Hindistan’da ©n
degerlendirmenin ardindan, bir sikdyet ombudsmanin inceleme alanimna ge¢mesinin
ardindan kurum sikayetin bir niishasini ofis ¢alisanlarina gonderir ve yetkili makam
konuyla ilgili bilgilendirilir. Daha sonrasinda konunun sonuglarina gore ilgili makam
net olarak bilgilendirilerek tavsiye ve Onerilerde bulunulur. Kurum kendine sikayet
gelmeden resen inceleme ve denetleme yapabilmektedir.

Calismada incelenen iilkelerden {igiinciisii olan Avustralya’da sikayet olmasi
durumunda, ilk asamada sikayet ilgili kurumla ¢oziilmeye calisilmaktadir. Kamu
kurumlarmin sorunu deneme ve ¢dzebilmek icin yararlanabilecegi sikayet siiregleri
olmahdir. Meseleyi neticeye ulagtiramadigi ya da sikayetin ele alinip alinmamasi
hususunda emin olamadig1 durumlarda ombudsman ofisi yardimei olmaktadir. Kurum
kendine sikayet basvurusu olmadan 'kendi hareketi' yetkilerini kullanarak sorusturma

baglatabilmektedir.

4.7. Denetimlerin Yaptirimi ve Etkinligi Acisindan

Tablo 10 kapsaminda Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yOnetim
ombudsmanlik  kurumlart  denetimlerin  yaptirrmi1 ve etkinligi kapsaminda
karsilastirilacaktir. Ug iilke yerel yonetim ombudsmanlhk kurumlari da idareye
denetimleri neticesinde yaptirim uygulayamaz. Yapilan denetimin etkinligi ise iilkelerin

kosullarina gore degiskenlik gostermektedir.
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Tablo 10. Denetimlerin yaptirimi ve etkinligi kapsaminda karsilagtirma

Ulkeler Denetimin Yaptirimi Denetimin Etkinligi

Kanada -Ombudsmanlarin mahkemeler -Ombudsmanlar kararlarinin = yer aldig:
tizerinde yaptirim yetkisi yoktur. raporlar1 bagli bulundugu Yasama Organina
Bundan dolay1 ombudsman sunmaktadir.
kararlarimin  yaptirnm giicii s6z -Alinan kararlar basin ve medya organlari
konusu degildir. Verdigi kararlarin araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.
tavsiye niteliginde oldugu
goriilmektedir.

Hindistan -Lokayuktalar bir mahkeme gibi -Hindistan’da ombudsmanlar, yillik bir rapor
kesin karar alma yetkisine sahip hazirlarlar ve bu raporlarda hiikiimet
degildir. Yaptirim uygulama giicleri  kurumlarmin  eksik  yanlart  ve  yanlis
yoktur. Kararlar1 tavsiye niteligi uygulamalari elestirilerek konunun
tagimaktadir. diizeltilmesiyle ilgili Parlamento’ya (eyalet

diizeyinde) yardimci olmaktadir. Bu alanla
iliskili yasal bir diizenlemenin
gerceklestirilmesi  saglanir.  Bu  yillik
raporlarin, hem Parlamento hem de Vali’ye
sunulmasi s6z konusudur.

-Yasananlari medya araciligiyla kamuoyu ile
paylagmaktadirlar.

Avustralya -Ombudsmanlarin  kesin  hiikim -Ombudsmanlar kararlarinin ~ yer aldig

seklinde karar almasi ve bunun raporlari bagli bulundugu Parlamento’ya

sonucunda yaptirim uygulama giicii  sunmaktadir.

bulunmamaktadir. Sadece tavsiye -Bulgular web sitesinde yaymlanmaktadir.

ve Oneri niteliginde kararlar alabilir. -Hazirlanan raporlar kamuoyu ile de
paylastlir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 10 kapsaminda ¢alismada incelenen ii¢ iilke icerisinden Kanada’da
denetimin yaptinmina bakildiginda ombudsmanlarin mahkemeler iizerinde yaptirim
yetkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle ombudsman kararlarinin yaptirnm giicti
s0z konusu degildir. Verdigi kararlar tavsiye niteligi tasimaktadir. Denetimin etkinligine
bakildiginda, ombudsmanlarin kararlarinin bulundugu raporlarin, bagli bulundugu
Yasama Organina sunuldugu goriiliir. Alinan kararlar medya ve basin organlar1 araciligi
ile kamuoyuna paylagilmaktadir.

Calismada incelenen {ilkelerden ikincisi olan Hindistan’da Lokayuktalar bir
mahkeme gibi kesin karar alma yetkisine sahip degildir. Yaptirim uygulama giigleri
bulunmamakla birlikte, kararlar1 tavsiye niteligindedir. Denetimin etkinligine
bakildiginda, buradaki ombudsmanlar, yillik bir rapor hazirlamakta ve bu raporlarda
hiikiimet kurumlarinin eksik taraflari ve yanlis uygulamalar elestirilerek konunun
diizeltilmesiyle ilgili Parlamento’ya yardimec1 olmaktadirlar. Bu alana yonelik yasal bir
diizenlemenin yapilmasi saglanir. Bu yillik raporlarin, hem Parlamento hem de Vali’ye
sunulmasi  s6z  konusudur. Yasananlari  medya

araciligilyla  kamuoyuyla

paylasmaktadirlar.
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Calismada incelenen tilkelerden tigiinciisii olan Avustralya’da ise ombudsmanlarin
kesin hiikiim olarak karar almalari ve bunun neticesinde yaptirim uygulamalar1 séz
konusu degildir. Sadece Oneri ve tavsiye niteliginde kararlar alabilir. Denetimin
etkinligine bakildiginda, ombudsmanlar kararlarinin yer aldigi raporlar1 bagl bulundugu
Parlamento’ya sunmakta, hazirlanan raporlar1 ise kamuoyuyla paylagsmaktadirlar.

Ayrica bulgular web sitesinde yaymlanmaktadir.
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5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Toplumu olusturan ve devlet yonetimine katilan tiizel ya da gercek kisiler hatta
yabancilarin, devletten, atanmis ya da secilmis olan yoneticilerden kamu hizmetlerini en
verimli ve etkin sunmalar1 beklenir. Idarenin gelisime agik olusu, tarafsizlik ve esit
ilkelerine uygun olarak hareketi, hak ihlallerine neden olmamas: istenir. idareyi temsil
eden iradenin kamu hizmetlerini en iyi bigimde yiiriitme gérevi vardir. Idare; kamu
hizmetlerinin sunumunu yaparken hakkaniyete, hukuka, uluslararasi antlagmalardan
kaynakl1 yiikiimliilikklere uyma zorunluluguna sahiptir. Bunun yaninda kamu hizmeti
sunumu yapilirken bireyin temel 6zgiirliik ve haklarinin 6ziine dokunacak eylem ve
islemlerden kaginmasi onemlidir. Devlet kendini de korumalidir, varlik nedeni olan
vatandaslara en iyi hizmeti sunarak haklarmi gozetmelidir. idarenin yaptig1 islem ve
eylemleri hukuka uydurmaya ¢alismamalidir. Ik olarak hukuka ve hakkaniyete uygun
olup olmadigini gozetmesi gerekir.

Birey ve devlet arasindaki iligkiye yeni bakis acist getiren Ombudsmanlik
Kurumu; bireylere karsit devleti adeta diizenleyen, kamu hizmeti veren kurumlarin
saglikli caligmasi, hizmetlerin verilme esnasinda vatandaslara saygili davranilmasini
saglayan kurum seklinde giindeme gelmistir. Ombudsmanlik Kurumu, birey ve devlet
arasinda bagimsiz arabulucu olmakta, birey ve devlet iliskisinde yasanan sorunlari
insanlarin lehine ¢ozmeye ¢alismaktadir. Boylece vatandaslarin devlete karsi giivenini
saglamaktadir.

Ombudsmanlik 1809 yilinda ilk olarak Isve¢’te anayasayla kurulmus ve zamanla
iilkelerin birgogunda benimsenen bir denetim sistemine doniismiistiir. Isve¢’te goriilen
basarili 6rnekler sonucunda iilkelerin bircogunda ombudsmanlik sistemi benimsenmis
ve kendi sistemlerine entegre edilmistir. Ombudsmanlik sisteminin sadece iilke
diizeyinde degil uluslar iistii 6rgiit olan Avrupa Birligi’nde de kuruldugu goriillmektedir.

Ombudsman, yasama organi karsisinda bagimsiz, bir kamu otoritesinin veya
otorite adina hareket eden kamu otoritesine sahip herhangi bir kurulusun hukuka aykir
faaliyetleri ve keyfi eylemlerine karsi kisilerden gelen sikayetleri degerlendiren ve
yetkililerin dikkatine sunan kisi veya kurum olarak tanimlanmaktadir. Ulkelerin hukuk
sistemlerinde, uzmanlasmanin bir sonucu olarak zaman i¢inde ¢esitli ombudsmanlik
tirlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunun temelde iki nedeni vardir. Bunlar,
ombudsmanlik alaninin yliksek hassasiyetinden veya yetkinin yonlendirildigi alanda

daha fazla magdurun bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ikincisi, deneyimli bir



ombudsmanin benzer konularda uzmanlagmasi nedeniyle yapabilecegi dogru sonuglarla
problem ¢6zmenin etkinliginin arttirilmasidir. Yerel yonetim ombudsmanligi da bu
cergevede ortaya ¢ikmis ombudsmanlik tiirlerindendir. Yerel yonetim ombudsmant,
sadece belirli bir il veya bolgede merkezi ombudsmanin tiim 6zelliklerini tasiyan kisi
veya kisilerdir. Yerel yonetimin yetersiz isleyisinden kaynakli sorunlara ¢oziim arar,
vatandaslarini korur ve belediyelerin iyilestirilmesine yonelik Onerilerde bulunur.
Halkla yonetim birimleri arasindaki sorunlari arastirir ve belediyelerin ¢ogulculuk,
Ozgiirliik ve verimlilik gibi 6nemli degerlerinin devamliligin1 saglamaya calisir. Yerel
diizeyde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgilenir, demokrasinin gii¢lendirilmesi ve
gelistirilmesine de katki saglar.

Yerel yonetim ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin yerel yonetimlerin eylem ve
islemleri hakkinda yaptiklar sikayetlerini sorusturmak ve gereken inceleme, arastirma
ve denetimleri yapmakla gorevlidir. Yerel ombudsmanlarin gorevlerinin agirlikli olarak
idarenin kotii isleyisinden kaynaklanan sorunlari ¢ézmek ve idareyi iyilestirmeye
yonlendirmek oldugu sdylenebilir.

Yerel yonetim ombudsmanlari, iilkelerin bazilarinda atamayla goérevlendirilirken
iilkelerin bazilarinda yerel meclislerin katildigi ortak birlesimlerde ¢ogunluk oyuyla
goreve getirilirler. Bunun yaninda, bagimsiz olmasi gerekli olan ombudsman seg¢imi
konusunda en uygun yontemin, onu idare ve ylriitmeden bagimsiz olmasini saglayan
yontem oldugunu belirtmek gerekir. Ombudsman kurumu bulunan iilkelerdeki ezici
cogunluk karsisinda ombudsmanin, idareden ve yiirlitmeden bagimsizlig1 se¢im ilkesi
ile saglanmaktadir.

Yerel yonetim ombudsmanlar1 genelde yerel yonetim, onlarin alt boliimleri ve
birliklerinden sorumludur. Ulkelerdeki yerel yonetim yapisi ve hizmet veren birimlerin
farkliligindan kaynaklanan sebeplerle yerel yonetim ombudsmanlarin yetki alanlarinda
da farkliliklar bulunmaktadir. Baz1 alanlarda, yerel yonetim komisyonlari ve onlarin
birlikleri, kendi belirledikleri alanlarda faaliyet gOsteren merciler ile yerel diizeyde
faaliyet gosteren bir¢ok kurum/kurulus tizerinde yarg: yetkisine sahipken, bazi alanlarda
icindeki tiim yerel yonetim ve yerel kamu kurumlar1 bu yetkiye tabidir.

Yerel yonetim ombudsmani, denetim mekanizmalarinin ¢6ziim {retmedeki
yetersizligi ve devamli genigleyen faaliyetlerinin daha etkin ve iyi bir sekilde denetim
altina alinmasina 6nemli katki saglamaktadir. Bu anlamda kendisine yapilan itirazlar
hakkinda basvuru sahibi ile ilgili idari birimlerde her gesit inceleme ve arastirmayi
yiiriitebilir, aynm1 zamanda gereken bilgi ve belgeleri alarak denetim gorevini de
yiiriitebilir.
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Yerel yonetim ombudsmani, arastirma, denetim ve inceleme esnasinda yonetimde
goriilen aksaklik ve bu aksakliklarin giderilmesi konusundaki tespitleriyle 1ilgili
hazirladig1 bilgileri 6zel ve yillik raporlara aktararak, yonetimi ve kamu gorevlilerini
yonlendirme imkani bulur. Uzman kisilik ve tecriibeleriyle yerel yonetimlerde yasanan
kotli yonetim uygulamalarinin ortadan kaldirilmasinda ve yonetimin iyi olmasi igin
gereken sartlarin saglanmasinda yerel yonetimlere gereksinim duyduklari her gesit bilgi
desteginin sunulmasinda ve dogru uygulamalarin yerlestirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir.

Yerel yonetim ombudsmanimnin calisma usulleri, her iilke veya yerel birim
tarafindan kendi ihtiyaglar1 ve yonetim anlayislar1 dikkate alinarak belirlenmektedir.
Yerel ombudsman, sikayetleri licret almadan alir ve sonuglandirir. Sikayet kaynaklari
bakimindan bir kisitlama bulunmamaktadir. Sikdyet yapan kisinin olay veya durumlara
dogrudan iliskisi olma kosulu yoktur. Bu gibi sikayetler i¢in bir zaman sinirinin oldugu
goriilmektedir. Ombudsmanlarin aksini gerektiren olaganiistii sartlarin olmamasi
halinde iki (baz1 yerlerde bir) yildan daha eski olaylara bakmadigini belirtmek gerekir.
Ombudsman, genelde kamu yonetimini yapilan sikayetleri degerlendirerek; hukuka
uygun davranmaya tesvik eder.

Yerel yonetim ombudsmanlari bir sorusturmanin baslangicinda, sikayet edilen
makam veya kisiyi arayarak her ¢esit bilgi ve belgeyi yonetimden, ayrica uzmanlardan
bilgi ve belge elde etmesini isteyebilir, tanik dinlemenin ve kesif yapmanin yollarini
arayabilirler. Bazen bir sikayetin dogrulugunu sadece belgeler karar verebilir.
Ombudsman sikayetin dogru olmadigini tespit ederse, ret nedenini belirten bir tebligat
gonderir ve sikayeti reddeder. Sikayetin dogru oldugu tespit edilirse, ombudsman
sorusturmaya devam edecektir. Burada ombudsman, iliskili kuruma veya biirokrata yazi
yazar, duruma iligkin yazili bir agiklama talep eder. Bagvurular, dava ile ilgili bilgileri
toplamak, gozlemlerini ve kisisel goriislerini eklemek ve ombudsmana gondermekle
sorumlu olan ilgili kurum bagkanina gonderilir.

Yerel yonetim ombudsmanlarinin kararlari, diinyadaki diger ombudsman
faaliyetlerin ¢gogundaki gibi, idare i¢in yasal olarak baglayic1 degildirler. Bu baglamda
kararlar;, yargi kararlarindan farkli ve tavsiye niteligindedir. Idarenin sdz konusu
kararlara uymamasmin herhangi bir yasal yaptirrmi bulunmamaktadir. Ayrica
kararlarimin icrai nitelik tagidigy; kendiliginden sonug getiren 6zellikte olmadig goriiliir.

Bu bilgiler cercevesinde c¢alismada; Kanada, Hindistan ve Avustralya yerel
yonetim ombudsmanlik kurumlarinin karsilastirilmali bir analizi yapilmistir. Calisma

sonunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir;
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Kanada’da iilke genelinde federal bir ombudsmanlik kurumunun olusturulmadigi
goriilmektedir. Buna ragmen bolge ve eyalet diizeylerinde 1960’lardan baglayarak farkli
tarih ve isimlerle ombudsmanlik kurumlarinin kurulmaya basladigt ve yasalarla
yirirlige girdigi goriilmistiir. “1967 tarihli Alberta Ombudsman Yasasi” ve “Yeni
Brunswick Ombuds Yasas1”, “1968 tarihli Quebec Halk Savunucusu Yasas1”, “1970
tarihli Manitoba ve Yeni Iskogya Ombudsman Yasalar1”, “1972 tarihli Saskatchewan
Ombudsman Yasas1”, “1975 tarihli Ontario Ombudsman Yasas1”, “1996 tarihli Britanya
Kolumbiyas1 Ombudsperson yasasi” bunlardan en bilinenleridir. Kamu yonetiminde
yasanan yolsuzluk, riigvet, kotii yonetim ve vatandaslarin sikayetlerini giderebilmek igin
ilgili eyalet meclisleri veya hiikiimetleri ombudsman atamakta veya secmektedir. Bazi
eyaletlerde (Alberta, Britanya Kolumbiyasi, Yeni Brunswick) ombudsman, Yasama
Meclisi’nin tavsiyesiyle Konseyde bulunan Vali Yardimcisi tarafindan atanmaktadir.
Gorev siireleri birbirlerinden farklidir ve 5 ile 7 yil arasinda degisebilmektedir. Yeni
Brunswick ombudsmaninin gorev siiresinin yenilenemedigini belirtmek gerekir.
Gorevden alinmalar1 herhangi bir zamanda suistimal, sakatlik, gérev ihmali yahut iflas
sebebiyle Yasama Meclisinin tavsiyesiyle, Konseydeki Vali Yardimcisi tarafindan
gerceklesmektedir. Bununla birlikte vatandaglarin sikayette bulunmasi halinde,
ombudsmana gelen her sikdyet yazili olarak aktarilir (Alberta, Ontario, Britanya
Kolumbiyasi,...). Baz1 eyaletlerde e-posta, telefon, faks veya web sitelerinin araciligryla
sikayetleri ulastirma imkani taninmistir. Her vatandas sikayette bulunabilmektedir.
Ayrica herhangi bir sikayet olmaksizin kendi inisiyatifle de sorusturma
yiirlitebilmektedir. Denetim sonucunda verilen kararlar tavsiye niteligindedir.
Mahkemeler iizerinde denetimleri s6z konusu olmamakla beraber idareye disiplin
kovusturmasi actirma yetkileri bulunmamaktadir.

Hindistan’da bdlge ve eyalet ombudsmanlart “Lokayukta” ismiyle kurulmaya
baslamigtir. Tlk Lokayukta’nin 1971°de Orissa’da kuruldugu goriilmektedir. Ardindan
bir ¢ok eyalette Lokayukta olusturularak kurulmaya devam etmistir. Parlamento’ya
bagl olarak gergeklestirilen islevler, yasalastirilarak kabul edilip yiiriirliige girmistir.
“1971 tarihli Orissa Lokayukta Yasas1 ve Maharashtra Lokayukta Yasas1”, “1973 tarihli
Rajasthan ve Bihar Lokayukta Yasasi”, “1981 tarihli Madhya Pradesh Lokayukta
Yasas1”, “1983 tarihli Andra Pradesh ve Himachal Pradesh Lokayukta Yasas1”, “1984
tarihli Karnataka Lokayukta Yasas1”, “1985 tarihli Assam Lokayukta Yasas1”, “1995
tarihli Delhi Lokayukta Yasas1”, “1999 tarihli Kerala Lokayukta Yasas1”, “2001 tarihli
Jharkhand Lokayukta Yasas1” ve “2003 tarihli Haryana Lokayukta Yasas1” uygulamaya

dahil olan eyalet ombudsmanlari arasinda sayilmaktadir. Hindistan’da genellikle
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atanacak olan Lokayuktalar, Bagyargic ve Yasama Meclisindeki Muhalefet Lideri’yle
istisare edilerek ya da liderin olmamasi halinde, bu meclisin iiyelerince segilen bir
parlamenter ile istisareden sonra Vali tarafindan 5 yillik veya 6 yillik gorev siiresiyle
atanmaktadir. Gorev siirelerinin yenilenemedigini belirtmek gerekir. Ayrica belli bir
yasa gelene kadar Lokayukta gérevde kalabilmektedir (Assam, Himachal Prades). Vali
hatali davranis veya yetersizlik nedeniyle Lokayuktalar1 gorevden alabilmektedir. Gérev
stiresi icinde belirli bir sikdayet olmadan, kendi hareket yetkisini kullanarak belli bir
konuyla ilgili sorusturma baglatma yetkisine de sahiptir. Sikdyet eden bir vatandas,
dogrudan internetten web sayfasinda bulunan sikdyet formunu doldurarak talep etme
hakkina sahiptir. Yine sikayet edenler, form doldurarak ya da mektup yazarak sahsen ya
da tescilli postayla Lokayukta ofisindeki evrak memuruna iletebilmektedir. Andhra ve
Madhya Pradesh ve Delhi gibi bazi eyaletlerde, formda bulunan bazi iicretler talep
edilebilmektedir. Ancak, Karnataka, Goa ve Haryana gibi eyaletlerin ¢cogunda taleplerin
ticretsiz kabul edildigi goriilmektedir. Denetimleri sonucunda kesin karar alma yetkileri
yoktur. Verilen kararlar tavsiye niteligi tasimaktadir. Asker, ordu ve yargi iizerinde
denetimleri s6z konusu degildir.

Avustralya’da ise “ombudsman” ismi altinda bilinen eyalet ombudsmanlari,
“Federal Ombudsmani1” kurulmadan oncesinde Bat1 Avustralya’dan baglayarak hayata
gecirildigi goriilmektedir. “1971 tarihli Bat1 Avustralya Parlamento Komiserligi”, “1972
tarihli Giiney Avustralya Ombudsman”, “1973 tarihli Victoria Ombudsman”, “1974
tarihli Yeni Giiney Galler Ombudsman ve Queensland Parlamento Komiserligi” ve
“1978 tarihli Tasmanya Ombudsman” yasalariyla eyaletlerin tiimiinde ombudsmanlik
kurumu mevcuttur. Gliney Avustralya ombudsmani 65 yasina gelene kadar, Victoria
ombudsman1 10 yil ve diger eyaletlerde ise 5 veya 7 yillik donem ig¢in atama
yapilmaktadir. Victoria ve Giliney Avustralya ombudsmanlarin gorev siirelerinin
yenilenemedigini belirtmek gerekir. Genellikle eyalet ombudsmanlar, eyalette bulunan
vali, bagbakan veya iki meclisinin tavsiyesiyle, atama belgesinde belirtilen sartlar geregi
atanmaktadir. Avustralya eyaletlerinde, bu sartlardan birinin gergeklesmesi durumunda
ombudsmanin azledilmesi s6z konusudur: Ombudsman; 65 yasina girdigi giin, gérevleri
kapsaminin disinda herhangi bir {icretli ise girmesi durumunda, Yasama Konseyi yahut
Yasama Meclisinin mensubu yahut bir baska eyaletin ya da Milletvekilliginin
Parlamento Meclisinin mensubu olarak se¢ilmeye aday gosterilmesi durumunda, iflas
etme yahut iflas ile iliskili yasalardan faydalanmak i¢in bor¢lu olarak bagvurmasi,
suclanabilir bir su¢tan mahkum edilmesi yahut bir suctan hapis cezasina carptirilmasi,

eyalet parlamentosunun yahut herhangi bir Milletler Toplulugu’nun yahut Milletler
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Toplulugu’nun mensubu olmak yahut Milletler Toplulugu Bolgesi Yasama Meclisi
mensubu olma, valinin goriisiiyle, gorevlerini tatmin eden bir sekilde yerine getirmede
hem fiziksel hem de zihinsel olarak yetersiz gelmesi halinde ombudsman azledilebilir.
Avustralya eyalet ombudsmanlarinin, kendi inisiyatifleri veya sikayet¢ilerden sikayet
alarak sorusturma yapabildikleri goriilmektedir. Vatandaslar sikayetlerini, e-posta,
telefon ve web sayfalarindaki sikayet formlarint doldurma yoluyla dogrudan
ombudsmana iletebilirler. Denetimleri sonucunda tavsiye karar1 verdikleri
gorilmektedir.

Stikrii Mert Karci’nin 2010 tarihli Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Denetim Reformu
ve Ombudsman Kurumu isimli doktora tezi ¢alismasindan hareketle bir Anglo-Sakson
modeline ulagilmistir.

Bu arastirmada Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yOnetim
ombudsmanlar1 kullanilan ombudsman adlari, kurulus ve tarihsel gelisim, atanma ve
statii, gorevler ve yetki alani, bagvuru yollari, ¢alisma bi¢imi ve denetimlerin yaptirimi
ve etkinligi acisindan karsilagtinnlmigtir. Her {i¢ iilkenin de yerel yonetim
ombudsmanlarinin yapisal olarak bagimsiz ve tarafsiz olmalarinin yaninda c¢abuk
isleyen ve kolay ulasilabilir olduklar1 goriilmiistiir. Kurumsal olarak her ii¢ iilkenin de
yerel yonetim ombudsmanlarinin yerel sorunlarla muhatap olduklar1 ve vatandaslarin
sikayetlerini inceleyip, idareyle karsilastiklar1 sorunlara ¢oztimler getirmeye c¢alistiklart
goriilmiistiir. Islevsel olarak her ii¢ iilkenin de yerel ydnetim ombudsmanlarmin;
vatandaslar1 idarenin kotlii yoOnetimine karst koruduklari, yonetimi 1iyilestirme
dogrultusunda hareket ettikleri, gerek sikayet ilizerine gerekse kendi inisiyatifleriyle
calistiklari, incelemeleri esnasinda 1ilgili taraflardan bilgi ve belge istedikleri,
denetimleri neticesinde tavsiye karar1 verdikleri ve her denetim sonucunda
Parlamentoya rapor sunduklar1 ve kamuoyuna bilgiler verdikleri, mahkemeleri
denetleyemedikleri goriilmiistiir. Arastirma sonunda temel hipotez olan “Kanada,
Hindistan ve Avustralya’da yerel yonetim ombudsmanlari, yapisal-kurumsal ve islevsel

ozellikler bakimindan benzer niteliklere sahiptir” hipotezinin dogrulandig1 gortilmiistiir.

74



KAYNAKCA

Akgakaya, O. (2016). Toronto ve Sidney Yerel Yonetimlerinin Stratejik Yonetim
Siiregleri Uzerine Mukayeseli Bir Inceleme. Batman Universitesi Yasam Bilimleri
Dergisi, 6(2/1), 65-80.

Aktel, M., Kerman, U., Altan, Y., Lamba, M. ve Burhan, O. (2013). Tiirkiye Ig:in Yeni
Bir Denetim Modeli: Kamu Denetciligi (Ombudsman). Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 5(9), 21-37.

Aldemir, C. ve Hames, O. (2018). Katilimc1 ydnetim ve Avustralya se¢im sistemi. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 99-116.

Ankara Ticaret Odasi (ATO). (2020a). Hindistan Cumbhuriyeti. 20 Temmuz 2022
tarihinde www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/ Alt%20Tanitim/2020-08-
20-Ulke%20Raporlari/Hindistan.pdf adresinden erisildi.

Ankara Ticaret Odas1 (ATO). (2020b). Kanada Ulke Raporu. 15 Haziran 2022 tarihinde
www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/Alt%20Tanitim/2020-08-20-
Ulke%20Raporlari/Kanada.pdf adresinden erisildi.

Arap, S. K. (2015). 40. Yilinda ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani. Ege
Akademik Bakig Dergisi, 15(1), 65-80.

Arikan, Z. ve Onkan, O. (2020). Hindistan Vergi Sistemi. [nsan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 9(3), 2465-2491.

Arklan, U. (2006). Bir kamu denetim sistemi olarak ombudsman ve Tiirkiye’de
uygulanabilirligi. Selcuk Iletisim, 4(3), 82-100.

Ates, B. (2021). Kanada (Alberta Eyaleti) Cocuk Ombudsmanligi’nin Cocuk Haklar1
Uzerindeki Rolii ve Onemi. Disiplinlerarasi Cocuk Haklar: Arastirmas: Dergisi,
1(1), 8-25.

Aydin, A. (2020, 13 Haziran). Kanada Basbakani’nin rolii nedir?. 15 Haziran 2022
tarihinde www.stratejikortak.com/2020/06/kanadada-basbakaninin-rolu-
nedir.html adresinden erisildi.

Babiiroglu, O. ve Hatiboglu, N. (1997). Ombudsman (kamu hakemi) kurumu incelemesi.:
devlette bir toplam kalite mekanizmasi érnegi. Istanbul: Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) Yayinlari.

Barry, B. H. (2020). Federal Devletlerde Ombudsmanlik kurumu ve yerel

ombudsmanlar. Yayinlanmams yiiksek lisans tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

75


http://www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/Alt%20Tanıtım/2020-08-20-Ülke%20Raporları/Hindistan.pdf
http://www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/Alt%20Tanıtım/2020-08-20-Ülke%20Raporları/Hindistan.pdf
http://www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/Alt%20Tanıtım/2020-08-20-Ülke%20Raporları/Kanada.pdf
http://www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/Alt%20Tanıtım/2020-08-20-Ülke%20Raporları/Kanada.pdf
http://www.stratejikortak.com/2020/06/kanadada-basbakaninin-rolu-nedir.html
http://www.stratejikortak.com/2020/06/kanadada-basbakaninin-rolu-nedir.html

Bayraktar, E. (2022). Tiirk kamu yonetiminin denetiminde ombudsmanlik uygulamasi:
kamu denetciligi kurumu. Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Arastirma
Merkezi Dergisi, 3(1), 6-16.

Bengli, V. (2013). Yerel ydnetim ombudsmani ve Tiirkiye'de uygulanabilirligi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Bozoglu, M. (2008). Kamu yonetiminin idari denetimi ve ombudsmanlik kurumu.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

Biiytlikavci, M. (2008). Ombudsmanlik kurumu. Ankara Barosu Dergisi, 66(4), 10-13.

Cantekin, O. F. ve Pekasil, A. N. (2019). Avustralya’da sosyal hizmetlere iliskin
sorunlar ve ¢oziimler. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 25-40.

Cografya Harita. (2022). Okyanusya Fiziki Haritasi. 27 Agustos 2022 tarihinde
http://cografyaharita.com/haritalarim/li_okyanusya_fiziki_haritasi.png adresinden
erisildi.

Coskun, B. ve Giinaydin, H. (2015). Ombudsmanligin Kokeni Meselesi Baglaminda
Tiirk-Islam  Devlet Geleneginde Sikdyet Hakkinin Kurumsal Tekamiilii.
Ombudsman Akademik, (3), 9-60.

Creutzfeldt, N., O’brien, N. ve Nowicki, M. (2021). Ombudsmanliklar hakkinda
karsilastirmali bir inceleme. 15 Mayis 2022 tarihinde
https://rayp.adalet.gov.tr/resimler/522/dosya/111-01-20224-15-pm.pdf adresinden
erisildi.

Cagdas, T. (2017). Ombudsman kurumu ve Tiirkiye’de 6328 Sayili “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu”nun diizenlenmesi. Istanbul Medipol Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 83-107.

Caliskan, A. Z. (2020). Ombudsmanlik ve Avrupa Birligi Ombudsmani. Sel¢cuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 28(3), 1263-1302.

Celiksoy, E. ve Bayan, B. (2020). Genel ve 6zel amacli ombudsmanlik ornekleri:
Ingiltere ve Tiirkiye. Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 3(1), 92-103.
Cetin, Z. O. ve Kulag, O. (2021). Avustralya yonetsel sistemi icerisinde yerel

yonetimler. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 13(24), 184-205.

Colakoglu, S. (2019). Tirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
ombudsmanlik: karsilastirmali bir analiz. Ombudsman Akademik, 5(10), 108-155.

Dagdeviren, T. (2020). Yerel Yénetimlerde Denetim Fonksiyonu: I¢ ve Dis Denetim. /s
ve Hayat Dergisi, 6(12), 9-31.

76


http://cografyaharita.com/haritalarim/1i_okyanusya_fiziki_haritasi.png
https://rayp.adalet.gov.tr/resimler/522/dosya/111-01-20224-15-pm.pdf

DEIK (2014). Avustralya Ulke Biilteni. 27 Agustos 2022 tarihinde
www.deik.org.tr/uploads/avustralya-ulke-bulteni-2014.pdf adresinden erisildi.

DEIK  (2015). Kanada Ulke Raporu. 15 Haziran 2022 tarihinde
https://www.deik.org.tr/uploads/kanada-ulke-raporu-agustos-2015-2.pdf
adresinden erisildi.

Demir, K. A. (2018). Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurum Disi Denetim Sorunu Uzerine
Alternatif Bir Yaklasim: Biiyiiksehir Belediyesi Ombudsmani Onerisi. E. Nisanci,
D. C. Yildirrm ve U. izmen (Der.), The Second International Conference On
Current Trends In The Middle East 2018 Proceedings Book iginde (ss. 122-130).
Istanbul: Pazil Reklam.

Demir, L. ve Kalender, R. (2013). Ombudsmanlik kurumunun Avrupa Birligi ve
ombudsmanlik kurumunun Avrupa Birligi ve Tirkiye’deki konumu. Geng
Hukuk¢ular Hukuk Okumalari, 245-269.

Demiral, B. ve Demiral, N. (2010). Yerel Yonetimler Ombudsmanliginin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi. 27 Aralik 2022 tarihinde
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12116/NalanDemiral-
BerkanDemiral.pdf?sequence=1&isAllowed=y adresinden erisildi.

Dilaveroglu, A. (2021). Cocuk Haklarinin korunmasinda kamu denetciligi kurumu’nun
rolii. Ombudsman Akademik, 8(15), 103-133.

Dogan, K. C. (2015a). Hindistan ombudsmani: yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (43), 142-148.

Dogan, K. C. (2015b). Japonya ombudsmani: yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri.
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi, 4(8), 26-34.

Dogan, K. C. (2016a). Arjantin ombudsmani: yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri.
Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi, 8(14), 75-88.

Dogan, K. C. (2016b). Tiirkiye ombudsmani: yapisal kurumsal ve islevsel yonleri. The
Journal of International Scientific Researches, 1(1), 41-49.

Dogan, K. C. (2018). Karsilastirmali bir perspektifle Kanada, Endonezya ve Giliney
Kore ombudsmanlari: yapisal-kurumsal ve islevsel degerlendirme. Social Sciences
Studies Journal, 4(13), 258-268.

Dogan, K. C. (2021a). Insanligin ortak akli: ombudsman. Karadeniz Teknik Universitesi
Stratejik Arastirma Merkezi Dergisi, 2(1), 13-18.

Dogan, K. C. (2021b). Ombudsman teorisi: interdisipliner bir analiz. International

Social Sciences Studies Journal, 7(91), 5182-5190.

77


http://www.deik.org.tr/uploads/avustralya-ulke-bulteni-2014.pdf
https://www.deik.org.tr/uploads/kanada-ulke-raporu-agustos-2015-2.pdf
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12116/NalanDemiral-BerkanDemiral.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12116/NalanDemiral-BerkanDemiral.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dursunoglu, I., Boyali, H. ve Giindogdu, S. (2021). Tiirkiye’de kamu denet¢iligi
kurumu (ombudsmanlik) imajina yonelik bir arastirma. Ombudsman Akademik,
7(14), 67-94.

Efe, H. ve Demirci, M. (2013). Ombudsmanlik kavrami ve Tiirkiye’de kamu denetgiligi
kurumundan beklentiler. Sayistay Dergisi, (90), 49-72.

Erdogan, M. (2021). Ingiltere yerel ydnetim ombudsmanhiginin etkinligi iizerine bir
degerlendirme. OPUS-Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi, 17(34), 1383-
1407.

Fendoglu, H. T. (2010). Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik). 23 Ocak 2023 tarihinde
https://silo.tips/download/sde-analiz-kamu-denetilii-ombudsmanlk adresinden
erisildi.

Gisi, S. (2017). Ombudsmanlik Kurumu, isve¢ ve Fransa Ulke Uygulamalar1 ile Avrupa
Ombudsmani Uzerine Bir inceleme. Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, (2), 1-42.

Gokee, A. F. (2012). Cagdas kamu yonetiminde kamu denetgiligi (ombudsmanlik) ve
Tiirkiye icin askeri ombudsmanlik onerisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
Ve Idart Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 203-227.

Gokiis, M. ve Cubukcu, Z. (2019). Tirkiye’de Ombudsmanlik Konusunda Yapilan
Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Icerik Analizi, Ombudsman Akademik, 5(10), 215-
253.

Gil, H. ve Kilig, R. (2016). Fransa Tecriibesi Perspektifinden Tiirkiye’de “Kamu
Denetciligi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (49), 183-213.

Giiler, Y. (2020). Isve¢, Fransa ve Rusya’da Ombudsmanlik: Karsilastirmali bir analiz.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Giimiishane Universitesi, Giimiishane.

Giines, M. (2014). Hindistan: diinyanin en biiyiik demokrasisinde yolsuzlukla yasamak.
Akademik Hassasiyetler, 1(0), 51-73.

Giiven, A. (2018, 19 Ekim). Hindistan: siyasi ve idari yapisi, ekonomisi, dini ve kiiltiirel
yapist, Hint Diasporasi. 20 Temmuz 2022 tarihinde
www.ilimvemedeniyet.com/hindistan-siyasi-ve-idari-yapisi-ekonomisi-dini-ve-
kulturel-yapisi-hint-diasporasi.html adresinden erisildi.

Isikci, Y. M. (2016). Tiirkiye'de ¢ocuk refahi i¢in ¢ocuk ombudsmanliglr Onerisi.
Journal of Emerging Economies and Policy, 1(1), 125-135.

Kahraman, N. (2020). Cocuk haklarinin korunmasinda ¢ocuk ombudsmanliginin 6nemi:
Norveg ve Tiirkiye cocuk ombudsmanhig: karsilastirmasi. Akademik Yaklasimlar

Dergisi, 11(2), 186-204.

78


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@ismaildursunoglu
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@handanboyali
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@serkan_gundogdu
https://silo.tips/download/sde-analiz-kamu-denetilii-ombudsmanlk
http://www.ilimvemedeniyet.com/hindistan-siyasi-ve-idari-yapisi-ekonomisi-dini-ve-kulturel-yapisi-hint-diasporasi.html
http://www.ilimvemedeniyet.com/hindistan-siyasi-ve-idari-yapisi-ekonomisi-dini-ve-kulturel-yapisi-hint-diasporasi.html

Kaplan, C., Macit, M. ve Ozcan, E. (2014). Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumu’nun kamuoyu algis1 {izerine bir calisma. Cankirt Karatekin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 75-104.

Karaer, A. (2022). Siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde ombudsmanlik kurumlarinin roli.
Ombudsman Akademik, 8(16), 287-325.

Karci, S. M. (2010). Tiirkive’de Kamu Yénetimi Denetim Reformu ve Ombudsman
Kurumu. Yaymlanmamis doktora tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya.

Karci, S. M. (2016). Avustralya’da ombudsman kurumlari ve Avustralya Federal
Ombudsmani. B. Parlak ve K. C. Dogan (Der.), Karsilastirmali Ombudsman
Incelemeleri icinde (ss. 281-308). Ankara: Segkin Yaymcilik.

Kavruk, H. (2001). Ulke iilke yerel yonetimler: Delhi Anakent Yerel Yonetimi. Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, 10(4), 96-107.

Kaya, E. (2018). Ombudsmanlik kavrami ve diinyada ombudsmanlik uygulamalari.
International Journal Of Disciplines Economics & Administrative Sciences
Studies, 4(8), 153-173.

Kaya, I. S. ve Karabay, H. (2019). Ombudsmanligmn uluslararas1 hukuk sistemlerindeki
yeri. Ombudsman Akademik, 6(11), 213-232.

Kocaoglu, M. ve Akman, C. (2016). Tiirkiye 'de yerel yonetimler ombudsmanligi gerekli
midir?. M. A. Cukurgayir, H. T. Eroglu, H. Sagir ve M. Navruz (Der.), Kamu
Yonetiminde Degisimin Yoni ve Etkileri (Kayfor 13 Bildiri Kitabi) icinde (ss.
437-454). Konya.

Késeoglu, O. (2010). Avrupa Ombudsmaninin Hukuki Statiisii, Isleyisi ve Kurumsal
Etkinligi. Sayistay Dergisi, 21(79), 31-62.

Kutlu, O., Orselli, E. ve Kahraman, S. (2018). Tiirkiye’de yerel ombudsmanligmn
uygulanabilirligi: italya yerel ombudsmanligi iizerinden bir analiz. Ombudsman
Akademik, 4(8), 15-38.

Kuzey Amerika Siyasi Haritast. (2022). 15 Haziran 2022 tarihinde
s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-haritasi.png adresinden
erigildi.

Man, F. (2017). Birlesik Krallik’ta kamu denetciligi: Parlamento ve saglik hizmetleri
ombudsmani. Soke Isletme Fakiiltesi Priene Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi,
1(1), 23-34.

Niche Gallery. (2022). Hindistan Haritasi. 20 Temmuz 2022 tarihinde

www.uyduharita.org/hindistan-haritasi/ adresinden erisildi.

79


https://s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-haritasi.png
https://s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-haritasi.png
http://www.uyduharita.org/hindistan-haritasi/

Okur, Y. (2011). Ombudsmanlik kurumu: Tarihi gelisim ve Tiirkiye’de baslangicta
birka¢ Oneri. Denetisim, (6), 71-83.

Ombudsman New South Wales. (2022a). Complaints we handle. 30 Agustos 2022
tarihinde https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/complaints-we-
handle adresinden erisildi.

Ombudsman New South Wales. (2022b). How to make a complaint. 30 Agustos 2022
tarthinde https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/how-to-make-a-
complaint adresinden erisildi.

Ombudsman New South Wales. (2022¢). What we do with your complaint. 30 Agustos
2022 tarihinde https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/what-we-do-
with-your-complaint adresinden erisildi.

Ombudsman Western Australia. (2022). The role of the Ombudsman. 30 Agustos 2022
tarthinde https://www.ombudsman.wa.gov.au/About_Us/Role.htm  adresinden
erisildi.

Oral, B. G. (2011). Mali Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri: Tiirk Vergi Sistemi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(3),
403-431.

Onal, B. (2019). Hindistan'm yumusak giic politikalar1 ve Tiirkiye-Hindistan
iligkilerindeki rolii. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12(63), 1-7.

Onen, S. M. (2015). Ombudsman kurumu: isve¢ parlamento ombudsmanlig1 ile kamu
denetciligi kurumu’nun denetim alanlar1 ve kararlarmin bir incelenmesi. Inénii
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 165-186.

Onen, S. M. ve Kiiciik, U. (2021). Yerel yonetim ombudsmanhig sistemi: Tiirkiye’ye
Uygulanabilirligi. Assam Uluslararasi Hakemli Dergi (Assam-Uhad)-Assam
International Refereed Journal, 8(19), 88-111.

Ozcan, O. (2018). I. Diinya Savas1 oncesi Avustralya askeri organizasyonu ve
Avustralya Imparatorluk Kuvveti’'nin olusum siireci (1870-1914). Savunma
Bilimleri Dergisi, 17(1), 165-211.

Ozcan, O. (2015). Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumunun vergilendirme
acisindan etkinliginin analizi. Yaymlanmamis doktora tezi, Uludag Universitesi,
Bursa.

Ozden, K. (2010). Ombudsman (kamu denetcisi) ve Tiirkiye deki tartismalar. Ankara:
Sec¢kin Yaymecilik.

80


https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/complaints-we-handle
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/complaints-we-handle
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/how-to-make-a-complaint
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/how-to-make-a-complaint
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/what-we-do-with-your-complaint
https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/what-we-do-with-your-complaint
https://www.ombudsman.wa.gov.au/About_Us/Role.htm

Ozekicioglu, S. (2018). Ombudsmanlik mekanizmasmin gelisimi: Avrupa Birligi ve
Tiirkiye baglaminda degerlendirilmesi. Yonetim ve FEkonomi Arastirmalar
Dergisi, 16(1), 158-175.

Ozer, M. A. (2017). Avrupa Ombudsman1 ve Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu:
Mukayeseli Bir inceleme. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 8(31), 65-96.

Parlak, B. ve Dogan, K. C. (2015). Tiirkiye’de ombudsmanin uygulanabilirlik analizi:
ampirik bir ¢alisma. International Periodical for the Languages, 10(10), 749-770.

Parlak, B. ve Dogan, K. C. (2019). Kamu yonetiminde denetim ve ombudsmanlik. Bursa:
Ekin Kitabevi.

Qeensland Ombudsman. (2022a). Investigations. 30 Apustos 2022 tarihinde
https://www.ombudsman.qld.gov.au/what-we-do/investigations adresinden
erigildi.

Qeensland Ombudsman. (2022b). Our role. 30 Agustos 2022 tarihinde
www.ombudsman.qld.gov.au/what-we-do/role-of-the-ombudsman/our-role
adresinden erisildi.

Safali, A. (2021). Ombudsmanhk ve Tiirkiye'de kamu denet¢iligi  kurumu.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Seving, 1. (2015). Kamu yonetiminin denetlenmesinde yeni bir yontem olarak
ombudsmanlhk kurumunun uygulanabilirligi. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 99-121.

Sezen, S. (2001). Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir Coziim. Amme Idaresi Dergisi,
34(4), 71-96.

Soykan, M. (2022). Kadin, ¢cocuk ve aile ombudsmanlig1 diinya drneklerinin Tiirkiye’de
kamu denetgiligi kurumu caligmalar1 baglaminda degerlendirilmesi. Tiirk Yonetim
ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 3(1), 1-12.

Soyupek, Y. (2014). Tiirk yasama organi biinyesinde kamu denet¢iligi kurumu
tartismalari. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 1(1), 17-29.
Stirekli, N. C. (2016). Kamu yonetiminin denetlenmesinin bir araci olarak kamu
denetciligi  (ombudsmanlik)  kurumu, Cin, Hindistan ve Tiirkiye deki
Uygulamalari. Yaymlanmamis doktora tezi, Necmettin Erbakan Universitesi,

Konya.

Sahin, E. ve Sabapli, M. (2016). Diinyada ve 2010 Anayasa Degisikligi sonrasi

Tiirkiye’de genel 6zellikleriyle ombudsmanlik. Uluslararast Sosyal Arastirmalar

Dergisi 9(42), 768-778.

81


https://dergipark.org.tr/tr/pub/yead
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yead
https://www.ombudsman.qld.gov.au/what-we-do/investigations
http://www.ombudsman.qld.gov.au/what-we-do/role-of-the-ombudsman/our-role

Sengiil, R. (2013). Kamu Yonetimi ile birey iliskilerinin doniisiimiine ombudsman
kurumunun etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 71-88.

T.C. Dis Isleri Bakanlhig1. (2022a). Avustralya'nin siyasi goriiniimii. 27 Agustos 2022
tarihinde www.mfa.gov.tr/avustralya-siyasi-gorunumu.tr.mfa adresinden erisildi.

T.C. Dis Isleri Bakanligi. (2022b). Hindistan'm siyasi goriiniimii. 20 Temmuz 2022
tarihinde www.mfa.gov.tr/hindistan-siyasi-gorunumu.tr.mfa adresinden erisildi.

T.C. Sidney Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi (2016, 15 Agustos). Avustralya’nin
Genel Ekonomik Durumu Ve Tiirkiye Ile Ekonomik-Ticari Iliskileri. 27 Agustos
2022 tarihinde www kutso.org.tr/wp-content/uploads/2017/06/Avustralya-Ulke-
Raporu-2015.pdf adresinden erisildi.

T.C. Ticaret Bakanligi. (2022a). Avustralya Ulke Profili. 27 Agustos 2022 tarihinde
https://ticaret.gov.tr/data/5ebeecbe13b876cbbc36550e/ Avustralya-
%C3%9Clke%20Profili_2022.pdf adresinden erisildi.

T.C. Ticaret Bakanligi. (2022b). Kanada Ulke Profili. 15 Haziran 2022 tarihinde
https://ticaret.gov.tr/data/5ef494c113b8767a580219bf/Kanada%20%C3%9Clke %
20Profili_Ekim2022.pdf adresinden erisildi.

Tung, A. (2016). Hindistan Ombudsmani. B. Parlak ve K. C. Dogan (Der.),
Karsilastirmali Ombudsman Incelemeleri iginde (ss. 137-148). Ankara: Seckin
Yayincilik.

Uz, B. (2018). Kamu denetciligi kurumuna yapilan basvurularin dava agma siireleri
tizerindeki etkisi. Ombudsman Akademik, 4(8), 59-73.

Unal, F. (2008). Tiirkiye de yerel yonetimlerin denetimi ve yerel yonetim ombudsmani.
Yaymlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Victorian Ombudsman. (2022a). Complaints. 30 Agustos 2022 tarihinde
https://www.ombudsman.vic.gov.au/complaints/#who-can-i-complain-about
adresinden erisildi.

Victorian Ombudsman. (2022b). Current investigations. 30 Agustos 2022 tarihinde
www.ombudsman.vic.gov.au/our-impact/investigation-reports/current-
investigations/ adresinden erisildi.

Yalginkaya, M. (1991). Avustralya egitim sistemi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 861-871.

Yavuz, C. (2021). Universite Ombudsmanligi. Ombudsman Akademik, 7(14), 151-169.

82


http://www.mfa.gov.tr/avustralya-siyasi-gorunumu.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/hindistan-siyasi-gorunumu.tr.mfa
http://www.kutso.org.tr/wp-content/uploads/2017/06/Avustralya-Ülke-Raporu-2015.pdf
http://www.kutso.org.tr/wp-content/uploads/2017/06/Avustralya-Ülke-Raporu-2015.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5ebeecbe13b876cbbc36550e/AVUSTRALYA-%C3%9Clke%20Profili_2022.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5ebeecbe13b876cbbc36550e/AVUSTRALYA-%C3%9Clke%20Profili_2022.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5ef494c113b8767a580219bf/Kanada%20%C3%9Clke%20Profili_Ekim2022.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5ef494c113b8767a580219bf/Kanada%20%C3%9Clke%20Profili_Ekim2022.pdf
https://www.ombudsman.vic.gov.au/complaints/#who-can-i-complain-about

Yildirirm, A. (2016). Tiirkive'de yerel yonetim denetiminin giiclendirilmesinde
ombudsmanlik sisteminin uygulanabilirligi. Yaymlanmamis doktora tezi, Indnii
Universitesi, Malatya.

Yildirim, K. E. (2019). Mahalli Idarelerce Yiiriitillen Hizmetlere Iliskin Sikayetlerin
Incelenmesi ve Yerel Yonetimler Kamu Denetgisinin Gerekliligi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(3), 395-404.

Yilmaz, C. (2019). Tiirkiye’'de yerel yonetim ombudsmanliginin gerekliligi iizerine bir
arastirma. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Burdur.

Yilmaz, 1., Bez, O. ve Polat, S. (2006). Avustralya polis teskilati. Polis Bilimleri
Dergisi, 8(3-4), 113-130.

Yilmaz, M. (2022). Ombudsman akademik dergisi’nde yayimlanan makalelerin
incelenmesi. Ombudsman Akademik, 8(16), 327-342.

Yiice, N. (2020). Ombudsman diinya ornekleri ve Tiirkiye'de kamu denet¢iligi
uygulamasi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Zengin, G. (2017). Yerel Yénetimlerde Kamu Denetciligi: Ingiltere Yerel Y&netim
Ombudsmanhi@i.  Strategic  Public Management Journal, 3(6), 35-56.

83



OZGECMIS

Fikret TUFEKCIOGLU, Lise egitimini 2011 yilinda Affan Kitapcioglu Anadolu
Lisesi’nde tamamladi. Lisans egitimini 2016 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo6netimi boliimiinde tamamladi. 2020 yilinda
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi

Ana Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans egitimine bagladi.

84



