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OZET

Ombudsmanlik, kamu yoOnetiminin kotii eylem ve islemlerine maruz Kalan
vatandaslarin sikayetlerini alan ve bu sikayetleri ¢cabuk, dogru ve giivenilir bir sekilde
inceleyen, sonug olarak elde ettigi raporlar1 parlamentoya takdim eden bir kurumdur. Bu
kurumun ulusal diizeyde uygulanmasmin yaninda yerel yonetimler diizeyinde de
uygulanma alam1 buldugu gorilmektedir. Yerel yoOnetimlerin tstlenmis oldugu
gorevlerin giderek artmasi ve onemli Ozellikleri sebebiyle, merkezi yonetimler igin
kurulan ombudsmanliklarin  yan1 sira mahalli sorumluluklarla donatilan yerel
ombudsmanliklar da olusturulmustur.

Bu calismada ilk olarak incelenen Kanada’da, federal diizeyde biitiin iilkeyi
kapsayan bir ombudsmanlik kurulmadigi icin eyalet ve bolge ombudsmanlarinin
kuruldugu goriilmektedir. Calismada incelenen ikinci iilke olan Hindistan’da, her eyalet,
belirli kamu gorevlileriyle ilgili olarak yolsuzluk konusunda gelen sikayetlerle
ilgilenmek {izere, yerel yonetimlerde Lokayukta olarak bilinen bir yerel ombudsmanlik
kurulmugtur. Calismada son incelenecek olan Avustralya’da federal diizeyde
ombudsman olmasina karsin, eyaletler diizeyinde 1971 yilinda Bati Avustralya
Eyaleti’nde baglayip diger biitiin eyaletlerde kurulmustur.

Bu ¢alismanin amaci Kanada, Hindistan ve Avustralya’nin yerel ombudsmanlik
kurumu uygulamalarina iliskin literatiir taramasinin ardindan farkli perspektiflerden

karsilastirmalarin1 yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Avustralya, Hindistan, Kanada, Ombudsman, Yerel

ombudsman
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SUMMARY

The Ombudsman is an institution that receives the complaints of citizens who are
exposed to bad actions and actions of the public administration, examines these
complaints quickly, accurately and reliably, and presents the reports it obtains as a result
to the parliament. It is seen that this institution finds an area of application at the level
of local administrations as well as its implementation at the national level. Due to the
increasing number of duties undertaken by local governments and their important
characteristics, local ombudsmanships equipped with local responsibilities have been
established as well as ombudsmanships established for central governments.

In Canada, which was first examined in this study, it is seen that provincial and
regional ombudsmen have been established since an ombudsman covering the whole
country has not been established at the federal level. In India, the second country
examined in the study, each state has established a local ombudsman, known as
Lokayukta, in local governments to deal with corruption complaints against certain
public officials. Although there is an ombudsman at the federal level in Australia, which
will be examined last in the study, it started in the State of Western Australia in 1971 at
the state level and was established in all other states.

The aim of this study is to make comparisons from different perspectives after the
literature review on the local ombudsman institution practices of Canada, India and

Australia.

Keywords: Australia, India, Canada, Ombudsman, Local ombudsman
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1. GIRIS

Vatandaslar karsisinda giicii nispeten azalma egilimine giren devletler; hukuk
devleti olma yolunda, insan haklarin1 demokratik ilkeler gergcevesinde giivence altina
almak icin baz1 yasal ve anayasal diizenlemelere ihtiyag duymuslardir. Bu ihtiyaglar
kapsaminda, devletler donemin yonetim anlayisina uygun, katilimei, esnek, seffaf ve
vatandas oncelikli modern bir kamu yonetimi anlayisina yonelmislerdir. Ombudsmanlik
kurumu da bu noktada giindeme gelmistir.

Diinya ombudsmanlik kurumuyla ilk defa 1809°da Isve¢’te tanismistir. Avrupa
tilkelerinin ¢ogunda 19. ylizyilin baginda karsilagsmis oldugu sorunlara bir yanit olarak
giindeme gelmistir. Ombudsman kavraminin, hukukun istiinliiglinii gelistirmeye veya
siirdirmeye adanmis bir kurum seklinde ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.
Ombudsman, parlamento ve mahkeme gibi hukuk devleti kurumlarinin bir pargasina
dontismistiir.

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin yonetime karsi haklarint muhafaza eden,
yonetimin kotii islemesinden kaynakli haksizliklara ¢oziimler arayan ve yoOnetimin
iyilestirilmesi i¢in katki saglayan denetim mekanizmasi1 olarak var olmustur.
Ombudsmanlik, yonetimin vatandaglara, onlar1 dolayli veya dogrudan ilgilendiren islem
ve eylemlerinden kaynaklanan magduriyetler yasatmasi, son zamanlarda yargi
hizmetlerinin zaman ve para maliyetinin artmas1 gibi sebeplerle 6nemli hale gelmis bir
kurumdur. Bunun en 6nemli nedeni yonetim karsisinda vatandaslarin sahip oldugu
ozgirlik ve haklariin korunmasi, bir baska ifadeyle yoOnetimin denetlenmesinin
zorunlu duruma gelmesidir.

Ombudsmanlik denetimi, insanlarin haklarinin korunmasi konusunda tek basina
yeterli gelebilecek bir denetim yontemi degildir. Bu yetersizligin en 6nemli nedeni
yaptirim giicliniin olmamasidir. Ombudsmanlik denetiminin hedefine ulasabilmesi i¢in
ilk olarak denetim mekanizmalarinin digerleriyle birlikte giiglii ve etkin olarak
caligtirilmas1 gerekmektedir. Ombudsman tarafindan yapilacak denetim, yargisal
denetim basta gelmek {izere digerlerinin yetmedigi durumlar1 kapatacak nitelikte
olmalidir. Ombudsmanin hukuki bir yaptirim giicii olmadigindan kararlarinin iyi niyet
ile siyasi iradenin degerlendirilerek yerine getirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in
kamuoyu olusturmak ve kamuoyunun siyasi irade iizerinde ydnlendirici etkilerinin
olmast gerekir. Bu durum da ancak demokrasinin igsellestirilmesiyle miimkiin

olmaktadir. Demokrasinin igsellestirildigi ve yerlesik demokrasiler iginde gosterilmis



olan Iskandinav demokrasilerinin denetim arac1 seklinde olusan ve buradan da diinyaya
yayilan ombudsman sistemi; lilkelerde etkin denetimin saglanmasina katki verirken;
demokrasinin olmadigi, otoriter rejimlerin oldugu iilkelerde yalnizca gostermelik bir
kurum olarak varligini idame ettirmektedir.

Kamu yonetiminin vazge¢ilmez ve onemli unsurunu olusturan yerel yonetimler,
idare yapisi igerisinde vatandasa en yakin olan ve en alt seviyedeki idari birimler olarak
goriilmektedir. Bir iilkede bulunan yerel yonetimlerin etkinligi ve giicii o tlkedeki
demokrasi diizeyiyle yakindan ilgilidir. Yerel yonetimler demokrasi bakimindan énemli
oldugu gibi, hizmetlerin siirdiiriilmesinde etkinligi ve verimliligi saglama yonleri ile de
vazgecilmez kuruluslardir. Yerel yonetimler, hem demokratik degerleri yagatma hem de
hizmet taleplerini yerel diizeyde verimli ve etkili olarak karsilama konusunda 6nemli
gorevler listlenmektedirler. Bu anlamda kurulan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari
o bolgeye ait kroniklesmis problemlere odaklanilmasini ve demokrasiye etkin katilimi
saglamaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlik kurumu, mahalli diizeyde faaliyet gdsteren
ve yerel yonetimler ile halkin arasinda yasanan sorunlari inceleyen ombudsman
cesididir.

Bu anlamda 6nemli olan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari ¢galigmanin temel
konusunu olusturmaktadir. Tez ¢aligmasi i¢in secilen Kanada, Hindistan ve Avustralya
tilkelerinin segilmesindeki temel sebep; her ii¢ iilkenin de Anglo-Sakson iilkeleri
olmasidir.

Ik olarak Kanada perspektifinde incelenen yerel ydnetim ombudsmanlik
kurumlarinin diger lilkelere nazaran yerlesik olmasi agisindan ayristig1 goriillmektedir.
Ciinkii Kanada’da ombudsmanin, yerel diizeyde ileri seviyede yayginlasmasi soz
konusudur. Bu baglamda yerel diizlemde orgiitlenmis ombudsman kurumlart daha fazla
yerel problemlerle muhatap olmaktadirlar. Prens Edward Adasi’nin disinda, Kanada’da
bulunan eyaletlerin tiimiinde ombudsman vardir ve gorev yapmaya devam etmektedir.

Ikinci olarak segilen iilke Hindistan’dir. Giiney Asya’da bulunan Hindistan,
Asya’daki en yogun ikinci {ilke konumundadir. 29 eyalet ve 7 bolgeden olusmaktadir.
Hindistan, diinyadaki en biiyilk 7. ve Asya’da en biiylik 3. iilkedir. Hindistan
“Commonwealth” iiyesi bir iilkedir. Ulkedeki anayasa diinyanin en uzun yazili
anayasasi olarak kabul edilmektedir. Hindistan’da federal olarak biitiin devleti i¢ine alan
bir ombudsmanlik kurumu cesitli tarihlerde teklif edilse de bazi sebeplerden otiirii kabul
gormemistir. 2018 yilinda ise Hindistan’da Federal ombudsman kabul edilmis ve 2019
yilinda ilk Lokpal atanmistir. Ayrica eyaletlerde ¢esitli tarihlerde “Lokayukta” olarak

ifade edilen ombudsmanlik kurumlar1 olusturulmustur.
2



Calismanin konusu olarak segilen tigiincii devlet ise Avustralya’dir. Avustralya,
diinyanin en biiyilk 6. Tlkesi konumundadir. Avustralya’nin devlet bagkani
Basbakan’dir. Bagbakan’in arkasinda Genel Vali bulunmaktadir. Federal diizeydeki gibi
bolgelerde ve eyaletlerde de valiler vardir. Avustralya’da ombudsmanlik kurumu
benimsemesi Yeni Zelanda modelinin ardindan glindeme gelmistir. Avustralya’da
Federal ombudsman bulunmasina karsin, eyaletler diizeyinde ilk ombudsmanin Bati
Avustralya’da hayata gecirildigi ve su anda tim eyaletlerde kurumun oldugu
gorilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle tez ¢alismasinin temel amaci; yerel yOnetim
ombudsmanlik kurumlarinin Kanada, Hindistan ve Avustralya ornekleri lizerinden ve
her ¢ iilkeye dair giincel degisiklikler g6z oniinde bulundurularak hangi benzerliklere
ve farkliliklara sahip oldugunun degerlendirilmesidir. Bu amag¢ cergevesinde calisma;
“Kanada, Hindistan ve Avustralya’da yerel yonetim ombudsmanlari, yapisal-kurumsal
ve islevsel Ozellikler bakimindan benzer niteliklere sahiptir” hipotezinden hareketle
yapilmuistir.

Calismada kitaplar, makaleler, dergiler, tezler, bilimsel web sayfalari, farkli
kurum/kuruluglarin faaliyet raporlar1 gibi farkli materyallerden faydalanilmistir.
Calismada, literatiir taramasina dayali nitel bir yontem kullanilmistir. Calisma {ig
boliime ayrilmustir. ilk béliimde ombudsman ve yerel yonetim ombudsmani kavramsal
olarak incelenmistir. Ikinci boliimde Kanada, Hindistan ve Avustralya’daki yerel
yonetim ombudsmanlart hakkinda genel bilgiler aktarilmistir. Son béliimde ise, s6z
konusu iilkelerin yerel yonetim ombudsmanlik kurumlarinin belirli kriterler dikkate

alinarak karsilastirilmali bir analizi yapilmistir.



2. OMBUDSMAN VE YEREL YONETIM OMBUDSMANI

2.1. Ombudsman Kavrami ve Kapsam

Ombudsman kelime olarak isve¢ kokenli olup, ombuds ve man kelimelerinin bir
araya gelmesiyle olusmaktadir. Ombudsman kavrami isve¢ dilinde vekil, temsilci,
sozcl, delege, el¢i ve gorevli anlamlarina gelmektedir. Elgi, halk ile kral arasinda
haberlesmeyi saglamis olan kimseyi belirtmektedir. Kurum olarak parlamentonun temsil
edilmesi suretiyle parlamentonun sectigi kisileri simgeler. Genellikle benzer 6zellikleri
bulunmaktadir. Buna karsin ombudsmanlik kurumunun {ilkelerin bircogunda degisik
bicimlerde uygulama alani buldugu goriilmektedir. Bu nedenle birbirlerine benzemekle
birlikte “Ombudsman” teriminin diinyanin tiimiinde kabul edilen ortak tanimina

rastlanmamaktadir.’

2.1.1. Ombudsman Kavramimin Tanimlanmasi

Ombudsmani kavramsal olarak ombudsmani uyarladig goriilen her iilkenin kendi
sistemini dikkate alarak tanimladig1 goriillmektedir. Cek Cumhuriyeti ve Azerbaycan’da
“Insan Haklar1 Komiseri”, Finlandiya ve Isve¢’te “Ombudsman”, Kirgizistan’da
“Hakikat¢1”, Hollanda’da “Ulusal Ombudsman”, Fransa’da “Arabulucu”, Kanada’da
“Vatandas Koruyucu”, Ispanya’da “Halk Savunucusu”, Ingiltere’de “Yonetim igin
Parlamento Komiseri”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi”, Romanya ve Avusturya’da
“Halkin Avukat1”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde “Yiiksek Yonetim Denetgisi”,
Italya’da “Sivil Savunucu”, Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu” kavramlarina
karsilik  kullanildig: géin'ilmektedir.3 Ombudsmanlik, kavramsal olarak ortaya
cikmastyla birlikte vatandaslar ile devlet kurumlarinin arasinda yasanan catisma ve
anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesine yonelik uygulamalar i¢ine alan bir kurum olarak

tanimlanmaktadir.* Ombudsman, vatandaslar1 idarenin yasa dis1 ve keyfi davranislari

! Burak Coskun ve Hamza Giinaydin, “Ombudsmanhgmn Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-islim Devlet
Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamiilii”, Ombudsman Akademik, 3 (2015), s. 10.

2 Menekse Bozoglu, “Kamu Yonetiminin Idari Denetimi ve Ombudsmanhk Kurumu”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi, 2008, s. 27.

% ismail Seving, “Kamu Y®netiminin Denetlenmesinde Yeni Bir Yéntem Olarak Ombudsmanlik Kurumunun
Uygulanabilirligi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/4 (2015), s.
101.

* Miislim Soykan, “Kadmn, Cocuk ve Aile Ombudsmanligi Diinya Orneklerinin Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu Caligmalar1 Baglaminda Degerlendirilmesi”, Tirk Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 3/1
(2022), s. 2.



karsisinda korumay1 amaclayan ve idari kararlar alma mekanizmasinin iyilesmesi igin
gittikge artan etkiye sahip bir yapidir.

Ombudsman, Anglo-Sakson icadi olarak ifade edilmektedir. Temelinde siyasal
liberalizm vardir. Bununla birlikte ombudsman, postmodern denetim paradigmasi
olarak yorumlanmaktadir. Nitekim ombudsmanin tasidigi ilkelerle ¢agdas ve klasik
diizeylerde siyaset, siyaset felsefesi, iktisat, sosyoloji, yoOnetim, hukuk ve tarih
bilimlerinin belli donlisim ve olusum evreleriyle baglantili olarak isledigi
gorilmektedir. Bu baglantiysa ombudsmanin teorik dizaynina zemin Saglamaktadlr.6
Ombudsman, sosyal bilimlerde kamu ydnetiminde sadece “denetim” kavramini ifade
etmez. Aksine interdisipliner, entelektiiel, felsefi ve giincel dinamikleri olan ¢agdas bir
uygulama ve kavramdir. Ombudsmanin diinyanin neredeyse biitiin devletlerinde icra
ediliyor olmasi, bu kavramin diinyanin tiimiinde insanlar tarafindan benimsendigi ve
ortak akli oldugunu gosterir.’

Ombudsmanla iligkili yazilan kaynaklara bakildiginda “Uluslararasi Barolar
Birliginin” yaptig1 tanimlamanin dikkate alindigi goriilmektedir. Burada Ombudsman
Anayasa, parlamento veya yasama organinin faaliyetleriyle olusturulmus olan, yasama
organi ve parlamento karsisinda mesuliyeti bulunan bagimsiz iist diizey bir biirokrat
tarafindan yonetimi yapilan, magdur olmus kimselerin devlet kurumlari, ¢alisanlar ve
gorevliler hakkinda “sikayetleri iizerine ya da re'sen” hareket ederek ‘“‘arastirma, rapor
hazirlama, diizeltici eylem 6nerme” yetkisine sahip kuruma denir.?

Klasik anlamda ombudsman, hakimler, savcilar ve avukatlar gibi yarg: sisteminin
bir parcasi degildir. Ancak ¢ok genis yetkilere ve orduyu, idareyi ve hatta yargiyi
kontrol etme kabiliyetine sahip bir kurumdur. Bu anlamda ombudsman, idarenin iglem
ve faaliyetlerini teftis eden ancak nihai kararlar vermeyen bagimsiz bir kurum niteligi
tagimaktadir. Ombudsman, vatandasla kamu yonetimi sistemi arasinda baglanti kuran ve
denge olusturan, vatandasa kamu ydnetimine karsi bir garanti veren bir mekanizmadir.’
Ayrica vatandasla devlet arasinda gergeklesen iliskilerde bir ¢esit hakemlik gorevi

iistlenen bir teskilattir.'

® Mustafa Kocaoglu ve Cigdem Akman, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Ombudsmanligi Gerekli Midir?”, Kamu
Yénetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri (Kayfor 13 Bildiri Kitaby), der., Mehmet Akif Cukurcayir, Hacer
Tugba Eroglu, Hayriye Sagir ve Miicahit Navruz, Konya, 2016, s. 439.

® Kadir Caner Dogan, “Ombudsman teorisi: Interdisipliner bir analiz”, International Social Sciences Studies Journal,
7/9 (2021), s. 5189.

" Kadir Caner Dogan, “Insanligmn Ortak Akli: Ombudsman”, Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Arastirma
Merkezi Dergisi, 2/1 (2021), s. 13.

& yasar Okur, “Ombudsmanhik kurumu: Tarihi gelisim ve Tiirkiye’de baglangigta birkag oneri”, Denetisim, 6 (2011),
S. 76-77.

® Yasemin Giiler, “Isve¢, Fransa ve Rusya’da Ombudsmanlik: Karsilagtirmali bir analiz”, Yiksek Lisans Tezi,
Giimiishane Universitesi, 2020, s. 15.

10 Canan Yavuz, “Universite Ombudsmanligi”, Ombudsman Akademik, 7/14 (2021), s. 152.
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Ozetle, ombudsman kamu idareleri ile vatandaslarin hak ve yetkilere sahip
olmalarindan kaynaklanan sorunlari ¢ézmeyi amaglayan bir kurumdur. Ombudsman
genellikle kamu yonetimiyle ilgili faaliyetleri kapsar. Ayrica, ombudsman ve kamu
yonetimi arasindaki iliski, lilkede demokrasi, hukukun {istiinliigli ve insan haklar1 gibi

birgok konuda ulus ve vatandas diizeyinde olumlu ve olumsuz izlenimlerin olugsmasina

katkida bulunabilir.'!

2.1.2. Ombudsman Kurumu’nun Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Ombudsman, bireylerin sahip olduklar1 6zgiirliik ve haklarinin korunmasina
yardim eden ve iki yliz yillik bir ge¢misi olan bir kurumdur.*? Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan diinyanin tiimiinde hizla yayildigi goriillen ombudsmanlik kurumunun ilk defa
1713°de giindeme geldigini sdylemek miimkiindiir. XII. Charles 1709°da Isveg ile
Rusya arasindaki Poltava Meydan Savasi’nda maglup olmasi ve Osmanl
Imparatorlugu’na siginmasinin ardindan Edirne’de bes yil ikamet etmistir. XI1. Charles
Osmanli  imparatorlugunda Divan-1 Hiimayun biinyesindeki —Kazaskerlikten
etkilenmistir. Bu siire¢ i¢inde {ilkesinde idari diizensizliklerin ortaya ¢ikmasi {izerine;
iilkesinde gordiigii idari kayirma, riigvet, yolsuzluk, vergide adaletsizlik ve halkinin
sikintilarin1 azaltabilmek i¢in 1713’de kamuda gorevli birini Hogste Ombudsmannen
yani En Ust Murakip olarak gorevlendirmistir. Vatandaslarla devletin arasindaki
uyusmazliklarin diizenlenmesini amaglayan ombudsmanlik kurumunun bdylelikle
kuruldugu bildirilmektedir."

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel seriiveni konusunda farkli goriisler mevcuttur.
Tarihgilerin bazilarina gére bu kurum, Cin’de bulunan Han Hanedanhg (1.0.206-
1.5.220) donemindeki “Yuan Kontrol Kurumu”, Roma’da gériilen “Halk Tribiinleri ve
17. yiizyildaki Amerikan kolonilerinde var olan “Censors Kurumu” gibi kuruluslara
benzemektedir.** Bazi tarihgiler ombudsmanlik kurumunu islam Hukuku sistemindeki
bazi kurumlara dayandirmislardir. Ozellikle, Halife Hz. Omer doéneminde
gorevlendirilmis “Muhtesip Kurumu’nu”, ombudsmana benzetmislerdir. Bu kurum
hayatin nice alaninda, 6zellikle de sehirlerde bulunan aligveris mekanlarinda genel

ahlaki koruyan konumdaydi. Abbasiler doneminde kurulmus olan “Haksizliklar Divan1”

1! Kadir Caner Dogan, “Arjantin Ombudsmani: Yapisal-Kurumsal ve Islevsel Yonleri”, dkademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, 8/14 (2016), s. 76.

12 Ozer Koseoglu, “Avrupa Ombudsmaninim Hukuki Statiisii, Isleyisi ve Kurumsal Etkinligi”, Sayistay Dergisi, 21/79
(2010), s. 34.

18 Sifa Colakoglu, “Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Ombudsmanlik: Kargilagtirmali Bir Analiz”,
Ombudsman Akademik, 5/10 (2019), s. 111-112.

14 Cetin Kaplan, Mustafa Macit ve Emrah Ozcan, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun Kamuoyu Algist
Uzerine Bir Calisma”, Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5/2 (2014), s. 81.
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anlamin tasiyan “Divan’iil Mezalimin™ gorevlerinin de halkin hiikiimet memurlarinin
ozellikle vergi tahsildarlariyla valilerin aleyhine iletilen sikayet ve talepleri inceleme,
sorusturma ve muhtesipleri asabilen davalara bakmak olarak belirlenmisti.™® Bunun
yaninda, bugiinkii anlamda ombudsmanlik miiessesesinin temeli olan ilk sistem
oncelikle Isve¢’te uygulanmis ve ombudsmanlik tarihinin 1713’de basladigr kabul
edilmistir.*®

Kurum Isve¢’in ardindan Finlandiya igin diisiiniilmiistiir. Isve¢ ve Finlandiya
idarelerinin kendi 6zel sartlarina gére meydana gelen ombudsman miiessesesi, ikinci
Diinya Savasi’nin sonuna dek diger iilkelerde ilgi ¢ekmedigi goriiliir. O donem iginde
konuyla ilgili olarak kurumun niifusu az, gelir ve kiiltiir diizeyi yiiksek, siyasal ve
yonetsel katilimin belirginlestigi; yerinden yonetim sistemi agirlikli oldugu; yerinden
yonetim yapist Sebebiyle merkezdeki yargisal denetimin yeterince islevsel olmadigi
yerlere 6zgli oldugu, bu sebeplerle farkli iilkelerde uygulanamayacagi seklinde genel bir
diisiince olmustur. Ikinci Diinya Savasi’min ardindan gelen yillardaysa devlet
faaliyetlerinde artis, kamu kurumlarinin ¢aligmalar ile iliskili sikayetlerdeki artiglarin
yiikselmesine sebebiyet vermistir. Ancak 0 zamana dek ombudsman kurumunun
Iskandinav iilkelerinde uygulanmasi, farkli ydnetim ve hukuk sistemlerine sahip,
kalabalik niifusu olan iilkelerde boyle bir kurumun basarilt olup olmamasi durumu
endiseleri beraberinde getirmistir. YoOnetsel yargi sisteminin olmadigi {ilkelerde
kurumun yerlesmesini anlama, buralarda yargisal denetimin giigliikleri nedeniyle gok
daha akla yatkin goriiniir. Ombudsman denetiminin Oncelikli olarak bu iilkelerde
gelismesinin nedeni budur. Bugiin ombudsmanlik kurumlari, iilkeler arasindaki niifus,
bolge, idari ve siyasi yapi gibi farkliliklardan bagimsiz olarak tiim diinyaya yayilmistir.
Bu baglamda sadece Iskandinav iilkeleri veya idari yargi sistemi olmayan iilkeleri
nitelemez."’

Isveg’te 1809°da anayasal bir kuruma déniistiiriilen ombudsmanlik kurumu,
1919°da Finlandiya’da, 1952’de Norveg’te ve 1953’de de Danimarka’da uygulanmaya
baslamistir. Ombudsmanligin yayilmasinda Iskandinav iilkelerindeki ilk dalgadan sonra
ikinci dalga Avrupa iilkeleri kapsaminda olmustur. 1957°de Almanya, 1973’de Fransa,
1974°de Italya Ombudsmanlhigi kabul etmistir. Sonraki dalga ise; Anglo-Sakson
iilkelerine dogru olmustur. 1962°de Yeni Zelanda, 1967°de Ingiltere, 1970’te Kuzey

Irlanda ve 1966°da Arizona-ABD’de genisleme devam eder. Dérdiincii dalga Rusya ve

5 Bozoglu, “Kamu Yonetiminin”, s. 31.

6 Mehmet Akif Ozer, “Avrupa Ombudsmani ve Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu: Mukayeseli Bir Inceleme”,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 8/31 (2017), s. 66.

' Emre Kaya, “Ombudsmanlik Kavrami ve Diinyada Ombudsmanlik Uygulamalar”, International Journal Of
Disciplines Economics & Admnistrative Sciences Studies, 4/8 (2018), s. 157.
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eski Sovyet lilkelerinde genislemesiyle olmustur. 1994’de Romanya, 1997°de Rusya

Federasyonu tarafindan Ombudsmanlik kurumu kurulmustur.™®

2.1.3. Ombudsman’in Genel Ozellikleri

Bugiin diinya genelindeki birc¢ok iilke i¢inde idari orgiitlenmelerde ombudsmanlik
kurumunun yer aldigi goriilmektedir. Bu kurum ile birlikte kamu hizmetlerinin
etkinliginin arttirilmasi, vatandaglarin idare karsisinda memnuniyetlerinin arttirtlmasi ve
yonetime katilimlariin saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedeflerin yaninda denetim
mekanizmalarinin  yetersizligi ve devletin karmasiklasan sistemi ombudsmanlik
kurumunu zorunlu hale getirmistir. Ayrica, yoOnetimde yapilan hatalarin tespiti,
kamuoyunun bu konuda bilinglendirilmesi, hak ve 6zgiirliik ihlallerinin engellenmesi ve
kotii yonetim karsisinda kamuoyu olusturulmasi, bu kurumunun etkin olmasini saglayan
en 6nemli unsurlardir.™

Ombudsmanlik Kurumu, kendine 6zgii baz1 6zelliklere sahiptir. Bu hususiyetlerin
Ombudsman’a verilmis olan yetkileri de belirledigi goriilmektedir. Ancak bunun
Ombudsman’in tiim tlkeler i¢in gegerli ve degismez 6zellikler tasidigi sdylenemez.
Ulkeden iilkeye farkliliklar igerdigi g,é'm'ilmek‘[edir.20 Buna karsin kabul edilen temel
ozellikleri bulunmaktadir:**

e Farkl:i iilkelerde farkli isimlerle ifade edilen ombudsman kimseden emir veya
talimat almayan tarafsiz ve bagimsiz bir kisi olmalidir.

e Ombudsman, insanlarin sikayetlerine ¢o6ziim bulabilmek ic¢in insanlarin
hizmetinde olan, kolay ulasilabilir bir kisidir.

e Ombudsmanin tetkik ve sorusturma yetkisi vardir. Ancak, tetkiklerinin ve
sorusturmalarinin sonuglarini empoze etmeye ¢alismaz. Karsilikli anlagma esastir, yani
aldig1 kararlar baglayici goriillmemektedir.

e Ombudsmanin gérevini yerine getirebilmesi igin kisisel nitelikleri de 6nemlidir.

Ombudsman, genellikle kamu idaresindeki eylemleri, islemleri veya ihmalleriyle
iliskili vatandaslardan gelen sikayet ve itirazlari ele almaktadir. Bununla birlikte kamu
gorevlilerinin davraniglariyla iligkili sikayetleri inceleme yetkisi vardir. Bu sebeple

Ombudsman; hata, hak ihlali, gecikme, kotii yonetim, ihmal, yetki suistimalleri

18 {slam Safa Kaya ve Huzeyfe Karabay, “Ombudsmanligin Uluslararas: Hukuk Sistemlerindeki Yeri”. Ombudsman
Akademik, 6/11 (2019), s. 215.

1 Kocaoglu ve Akman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 441.

2 Ali Fuat Gokge, “Cagdas Kamu Yénetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye Igin Askeri
Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1712
(2012), s. 207.

2 Nilgiin Kahraman, “Cocuk Haklarinin Korunmasinda Cocuk Ombudsmanliginin Onemi: Norveg ve Tiirkiye Cocuk
Ombudsmanligi Karsilastirmas1”, Adkademik Yaklagimlar Dergisi, 11/2 (2020), s. 189.
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karsisinda vatandaslarin korunmasi konularinda rol oynayan onemli bir makam olarak
degerlendirilmektedir. Ombudsmanin bireylerin haklarin1 korumak i¢in {istlenmis
oldugu bazi islevleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;*

eKamu idaresinin hakkaniyet ve hukuka aykir1 davranip davranmadiginin
arastirilmasi,

e {darenin bu ¢esit eylem veya islemlerde bulundugunun belirlenmesi durumunda,
idarenin bu aykir1 eylem ve islemi degistirmesi hususunda tavsiyelerde bulunma,

e inceleme ve galismalar1 konularinda yasama organi ve genellikle kamuya yillik
raporlar hazirlama.

Ombudsmanlik kurumlarinin 6zellikleri iilkeden iilkeye farklilik gosterse de ¢ogu
ilkede baz1 6zellikler de gegerlidir. Ombudsman bagimsiz ve tarafsiz bir kisidir. Etkili
bir sorusturma yapabilir. Bir¢ok iilkede yasama organlar1 tarafindan secilir.
Ombudsman kolayca erisilebilir olmalidir. Ombudsman, gorevlerini yerine getirirken
her bakimdan kolluk kuvvetlerinden bagimsiz olmalidir. Ombudsman siireli atanmalidir
ve siiresi dolmadan gorevden alnamaz.”® Ombudsmanin genel 6zellikleri asagida
s1ralanm1$t1r:24

¢ Anayasa veya kanun ile kurulmaktadir.

¢ Genellikle parlamento se¢im yapar.

e [darenin disinda ve tarafsiz bir yapisi vardir.

e Yiiriitme ve yasama organlarindan bagimsiz bir sekilde ¢aligmaktadir.

¢ Y1l i¢cindeki faaliyetleri parlamentoya rapor etmektedir.

e Devlet sirr1 Ozelligi tasiyanlarin disindaki tiim kamu belgelerine smirsiz ve
rahatlikla ulasilabilmektedir.

eHalkin gilivenini kazanan ve vatandaslar tarafindan rahatlikla ulasilabilen
kimselerdir.

e Uzman nitelik ve tecriibeye sahip kimselerdir.

e Kararlar1 hukuki anlamda baglayicilig degildir.

Ombudsmanlik Kurumu’nun, her iilkede ayni nitelik ve yapida olmadigim
belirtmek gerekir. Ulkelerin “ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel” yapilarina
bakilarak kurumun islev ve yapis1 farkliliklar gosterir. Ancak bu farkli islev ve yapidaki

kurumlarin Ombudsmanlik 6zelligi tasiyabilmesi i¢in ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

2 Onur Ozcan, “Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanhk) Kurumunun Vergilendirme Acisindan Etkinliginin Analizi”,
Doktora Tezi, Uludag Universitesi, 2015, s. 43.

% Emine Celiksoy ve Biisra Bayan, “Genel ve Ozel Amagli Ombudsmanlik Ornekleri: Ingiltere ve Tiirkiye”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 3/1 (2020), s. 96.

%4 {smail Dursunoglu, Handan Boyal1 ve Serkan Giindogdu, “Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik)
Imajina Yénelik Bir Arastirma”, Ombudsman Akademik, 7/14 (2021), s. 74.
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Yukarida sayilan oOzellikler araciligiyla diinya iizerinde bulunan Ombudsmanlik
Kurumlart’nin timiiniin belirli yap1 taglarinin {izerine insa edildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu yap1 taglarinin her birisi, kurumun olusumu, isleyisi, etkinligi, saglam
temellerin {lizerine kurulmasi ve bu kapsamda hareket etmesi i¢in 6nem taslmaktadlr.25

S6z konusu temel 6zellikler asagida 6zetlenmistir:

2.1.3.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Bagimsizlik, statiiyle iliskili bir durumu aktarirken, tarafsizlik davranislar1 konu
almaktadir. Davranis ve statiilerin uyumlu bir biitiinliik olusturmasi kuruma duyulan
giivenin kaynagidir. Bireylerin ¢ogunlugu, 6zgiirliik ve haklarini arama ya da bir
konuyla iligkili  sikdyette bulunmada kendilerini idareye kars1t  gligsiiz
hissedebilmektedir. Bunun nedeni ise sikayet ettikleri yerin “bagimsiz ve tarafsiz” bir
bicimde karar alacagiyla ilgili inanclarinin olmayisidir. Bireylerin her seyin dncesinde
“bagimsizligin  ve tarafsizligin” saglanmast yonilinde istekleri s6z konusudur.
Ombudsmanlik Kurumu’nun en 6nemli olan niteligi, “bagimsiz ve tarafsiz” hareket
etmesidir. Boylece kurum karsisinda giiven duygusu olusmakta, kurumun bireyler
nezdindeki yeri saglamlasmaktadir. Bununla birlikte adalete karst inanglari da
artmaktadir. Ombudsmanin ilgi alanindaki kamu makamlarinca etkilenme durumlarina
acik olmamasi gerekir. Ombudsmanin bagimsiz olmasi i¢in kriterlerin bazilarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;®

e Atanma yetkisi, usul ve kapsami kamuca bilinmek durumundadir,

e Arastirma baslatacag1 kisilerin, ombudsmani goreve getiren sahislardan
bagimsiz olmalidirlar,

e Atama siiresinin minimum {ii¢ yil olmasi veya belli bir emeklilik yasini
doldurana kadar olmasi beklenmektedir,

e Erken fesih nedeni ancak yetersizlik, yetkilerin suistimal edilmesi veya baska
diger hakli nedenlerle olmal1 ve neden agik bir sekilde belirtilmelidir,

e Ombudsmanin Oniine bir konu geldiginde kendi yetkisine girip girmedigine
karar verme yetkisi olmalidir. Yetkisi dahilindeyse konuyu arastirabilmesi gerekir,

e Ombudsman arastirmaya tabi olan sahislardan bir baska kisiye rapor vermeli,

e Ombudsmanlik kurumuna yeterince ¢alisan ve 6deme tahsis edilmelidir.

2% Ayse Safal, “Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
2021, s. 11.

% Boubacar Houdy Barry, “Federal Devletlerde Ombudsmanlik Kurumu ve Yerel Ombudsmanlar”, Yiiksek Lisans
Tezi, Uludag Universitesi, 2020, s. 14-15.
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Ombudsmanlarin bagimsiz olmasi, kurumun olusturulmasi konusunda rolii olan
hukuki mevzuattan, vazifeye nasil geldigi, vazife siireleri ve vazifeye tekrar alinip
alinmayacagindan, dokunulmaz olmalar1 ve bir diger vazifede bulunmamalari,
calismalarina devam ederken disaridan denetime tabi tutulmamalari, maddi imkanlardan
ve isbirliginde bulundugu kimselerle kurumlardan kaynaklanabilmektedir.?” Tekrar bu

hususlarin tilkeden iilkeye gore farklilik gosterebildigini belirtmekte yarar vardir.

2.1.3.2. Giivenilirlik

Ombudsmanlik Kurumu’nun diger bir 6zelligi giivenilir olusudur. Giivenilirlik
yasamin her alanindaki gibi bireylerin Ombudsman iligkilerinde en 6nemli faktdrlerden
birisi olarak goriilmektedir. Ombudsmanin, gorevine sadik ve diiriist, yiiksek
standartlara haiz, iyi 6zelliklerle donatilmis kisilerden segilmis olmasi, vatandaslarin
destek ve giiveninin saglanmasi agisindan énemlidir.?® Bireylerin, giivenemedikleri bir
kurumun aldigr kararlardan memnun olmalar1 imkansizdir. Ciinkii bu kurumun
kararlarin1 hakkaniyete ve adalete uygun olarak almadiklarini disiinmektedirler. Bu
durum haksizliga ugramis sahislarin haklarinin savunulmasi icin giivenemedikleri bir
kuruma basvurmak istemeyecekleri sonucuna neden olacaktir. Bu da zamanla idareler
tarafindan yapilan yanligslardan dolayr sikayet edilmemeleri sebebiyle rehavete
kapilmalari, yanhglarimi diizeltmek i¢in c¢alismayacaklart ve sunduklari kamu

hizmetlerini iyi bir sekilde yapamayacaklari anlamia gelmektedir.?®

2.1.3.3. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, devlet tarafindan verilen hizmetlerin herkes tarafindan kolay bir
sekilde erigilebilir olmasin1 kapsamaktadir. Ulasilmasi zor olan gruplari hedefleme,
erisilebilirligi artirabilmek icin iirlin ve hizmet gelistirme, erisimi genisletebilmek icin
sosyal medya yontemleri gelistirmek gibi durumlar1 da kapsamina almaktadir.* Ayrica
bireylerin haksizliklara ugramalar1 durumunda adalet arayislarimi ¢ogunlukla yargi
tarafindan tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak yargisal stireclerin genellikle ¢ok zaman

alan ve zor siirecleri mevcuttur. Bununla birlikte maliyetli bir se¢cim olmasi sahislara

27 Qafall, “Ombudsmanlik ve”, s. 12.

2 Mehmet Aktel, Uysal Kerman, Yakup Altan, Mustafa Lamba ve Orhan Burhan, “Tiirkiye I¢cin Yeni Bir Denetim
Modeli: Kamu Denetgiligi (Ombudsman)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5/9 (2013), s. 25.

2 Safali, “Ombudsmanlik ve”, s. 12-13.

% Naomi Creutzfeldt, Nick O’brien ve Marek Nowicki, “Ombudsmanliklar hakkinda karsilastirmali bir inceleme”,
Ekim 2021, s. 21, erisim 15 Mayis, 2022, https://rayp.adalet.gov.tr/resimler/522/dosya/111-01-20224-15-
pm.pdf.
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yiik olabilmektedir. Bunlarin tersine Ombudsmanlik Kurumu’na erismek kolay olmali,
yargiya nazaran daha izl iglemeli ve maddi olarak sahislara yiik olmamalidir.**
Ombudsmanlik  kurumu, higbir sekil kosulu aramadan vatandaslarin
gergeklestirilen islem ve eylemlerle alakali yakinmalarini dikkate almalidir. Higbir sekil
sarti aramadan da incelemeler yaparak neticelendirmesi beklenir. Egitim ve gelir
seviyesi ne olursa olsun vatandaglarin hepsinin ombudsmana ulasma konusunda
zorlanmamasi onemlidir. Vatandaslarin, sikayet ve dileklerini aktarirken herhangi bir
engel ile karsilasmamalar1 gerekir. Herhangi bir aract olmadan ombudsmana dogrudan
bagsvurma imkani sunulmasi, bagvuran sahislardan herhangi bir iicret alinmamasi
ombudsmana ulagsma konusunda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Burada temelde
amaclanan halkin sikayetlerinin olabildigi kadar kisa zamanda ombudsmana

ulasabilmesidir.

2.1.3.4. Genis Yetkilere Sahip Olma

Bir kurumun kendisine verilmis olan gorevleri gergeklestirebilmesi igin bazi
yetkilerle donatilmis olmasi gerekir. Ombudsmanlik Kurumu’nun da goérevini yapmak
icin bazi yetkilere sahip oldugu goriilmektedir. Kurumun yetkilerinin oldukca genis
oldugu goriilmektedir. Bu “inceleme ve arastirmalar1” daha derinlemesine yapmalarini
saglar. Genis yetkilerinin olmasi, neredeyse tiim Ombudsmanlik Kurumlari’nda bulunan
ortak Ozelliklerden biridir. Ombudsmanlik Kurumu’nun yetki alanlarinin dar olmasi,
kendine yapilan bagvurular1 aragtirma ve inceleme konusunda yeteri kadar iyi
calisamamasina neden olacagindan, bu alanlarin genis olmasi 6nem tasimaktadir.®® Bu
kurumlarin, taraflar arasinda yasanan husumetin ¢dziimlenmesi, hakli olan tarafin
belirlenebilmesi igin genis yetkilerinin olmasi gerekmektedir.®* Ayrica Ombudsmanin
yeterli diizeyde kaynaklarla ve genis aragtirma yetkileriyle donatilmis olmas1 sebebiyle

denetlemis oldugu 6rgiitiin etkisinden ve baskidan korunmasi gerekmektedir.®

2.1.3.5. Esneklik
Idarelerin isleyis ve yapilarinin her zaman sabit olmadig1 goriilmektedir. Ulke

yonetimlerindeki, toplumsal, ekonomik ve siyasi yapilarindaki degisikliklerin yaninda

% Semih Mustafa Onen, “Ombudsman Kurumu: Isve¢ Parlamento Ombudsmanhg Ile Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun Denetim Alanlar1 Ve Kararlarinin Bir Incelenmesi”, Inénii Universitesi Uluslararast Sosyal
Bilimler Dergisi, 4/1 (2015), s. 166.

%2 Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi?, Selcuk Iletisim,
4/3 (2006), s. 88.

3 Safali, “Ombudsmanlik ve”, s. 14.

34 Arklan, “Bir Kamu”, s. 88.

% Seleuk Gisi, “Ombudsmanlik Kurumu, Isve¢ ve Fransa Ulke Uygulamalari ile Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir
Inceleme", Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, 2 (2017), s. 10.
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idarelerle idarelerin sunmus oldugu kamu hizmetlerinde farkliliklar olabilmektedir.
Ombudsmanlik  Kurumuw’nun da bu farkhliklart  yasadign  goriilmektedir.*
Ombudsmanlik Kurumu genel olarak esnek bir yapiya sahiptir. Calismalarini bu esnek
yap1 kapsaminda gergeklestirmekte bu da fonksiyonel olarak kurumu daha kuvvetli hale

getirmektedir.®’

2.1.3.6. Kararlarimin Baglayici Nitelikte Olmamasi

Ombudsmana verilen yetkilerin fazla olmasina karsin kararlarinin baglayici
olmadig1 sadece tavsiye ve telkinlerde bulunabildigi gt')riilmektedir.38 Kisaca verdigi
kararlara uyulmamasinda bir yaptirrm bulunmamaktadir. Ombudsmanlarin; idarenin
verdigi kararlar1 degistirme veya kaldirma yetkisi yoktur. Ombudsmanin temel islevi,
sahis ve idare iligkilerinde idarenin kararlarindaki aksaklik ve noksanliklar1 belirleme,
idarenin bu bozukluklar1 giderememesi halinde durumu parlamentoya iletme ve
kamuoyunu ilgili konu hakkinda bilgilendirmektir. Bu bilgilendirmelerle kararlarinda
herhangi bir yaptirim olmamasina karsin, Ombudsman denetimine tabi olan kurumlarin,
sonuclar1 parlamentoya raporlanacagi ve bireylerin konuyla ilgili olumsuz goriislerinin

olmasi endisesiyle kararlara uyma egiliminde olduklari gé')riilmektedir.39

2.1.4. Ombudsmanhk Kurumunun Statiisii

Ombudsmanin bagimsiz bir statiisii vardir. Bu bagimsizlik, yiirlitme organinin
yani sira onu se¢mis olan parlamento ya da diger organlar karsisinda da gegerli
olmaktadir. Bagimsizlik, ombudsmanlarin mesru olarak bagli olduklar1 temel bir
niteliktir. Bagimsizhigin kanunda agik¢a yer almasina ek olarak, ombudsmanlarin
bagimsizliginin saglanmasinda bir diger 6nemli faktor de nasil atandiklaridir.*

Ombudsmanlar bagimsiz memurlardir. Bu bagimsizlik, ombudsmanin parlamento
ile diger atama yetkilerinin yani sira idari organlar i¢cin de gegerlidir. Tiim devlet
kurumlarindan bagimsiz olmalari, ombudsmanlara siyasi ve idari neticelerden

korkmadan sorusturma ve sorusturma Ozgiirligii verir. Ancak ombudsmanlarin higbir

beklentisi yoktur ve kendilerini sinirlamazlar.**

% Safali, “Ombudsmanlik ve”, s. 15.

%7 Ramazan Sengiil, “Kamu Yénetimi ile Birey iliskilerinin Déniisiimiine Ombudsman Kurumunun Etkisi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18/3 (2013), s. 85.

% Ahmet Ziya Caligkan, “Ombudsmanlik Ve Avrupa Birligi Ombudsmani”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 28/3 (2020), s. 1265.

% Sengiil, “Kamu Yo6netimi”, s. 85.

“0 Mustafa Biiyiikavci, “Ombudsmanlik Kurumu”, Ankara Barosu Dergisi, 66/4 (2008), s. 12.

4 Ozer, “Avrupa Ombudsmani”, s. 68.
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2.1.5. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Genel olarak, kendisine yoneltilen sikayetleri incelemek, idarenin ihmallerini giin
yiiziine ¢ikarmak, taraflarin arasinda arabuluculuk yapmak ve sonug¢larimi kamuoyuna
ve ilgili makamlara sunmak ombudsmanin gorevidir. Ayrica ombudsman kurumunun
yoneticiler ve insanlar arasindaki iliskiyi gelistirmesi, insanlarin yonetime giivenini,
verimliligi, seffafligi, vatandas odakliligi vb. saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda
ombudsman, biirokrasinin halk i¢in iyi, hizli ve adil bir sekilde ¢alismasini saglayan bir
aractir. Biirokratik tarafta ise biirokratik islemler ile iliskili hatalarin tespit edilmesini ve
diizeltilmesini saglayan hata giderme kontroliidiir. Vatandas sikayetlerinin her zaman
hakli olmadigini belirtmek gerekir. Bu durumda ombudsman, vatandasa hiikiimetin
yaptig1t eylemin yanlis olmadigini agiklar ve vatandas ile hiikiimet arasinda halkla
iliskiler gorevlisi olarak hareket eder. Bu durumda ombudsman kurumunun hem halka
hem de devlete iki yonlii avantajlar sagladigim sdylemek miimkiindiir.*?

Ombudsmanin tarihsel perspektifinde ombudsmanlik kurumunun gorevlerinin
tilkeden tilkeye farklilik gosterdigi ve yonetime karsi insan hak ve o6zgiirliiklerinin
korunmasinda, vatandaslarin kotli yonetime karsi korunmasinda ve adaleti saglama gibi
konularmin da farkli uygulamalarla karsilik buldugu sdylenebilir. Ilk olarak giindeme
geldigi Isveg'te ve genel olarak diger Iskandinav iilkelerinde ombudsmanm gorevi,
yonetime karst insan hak ve ozgirlikklerini korumaya yonelik her tiirlii sorusturma,
inceleme ve denetimleri yapmaktir. Ingiltere'de, parlamento ombudsmani ve yerel
yonetim ombudsmanlar1 vatandaslari idari suistimallere kars1 korumaktan sorumluyken,
Fransiz ombudsmani vatandaglar ile yonetim arasindaki iliskide adaleti saglamaktan
sorumludur. Bu nedenle her iilke, ombudsmanin gorev tanimini kendi ihtiyaglari
kapsaminda belirlemektedir.*® Yarg: dis1 tiim kurumlar1 ombudsman olarak tanimlamak
yanlis olur. Bu baglamda ombudsmanlik kurumunun yetkinligi, konumu ve misyonu
onu diger kontrol birimlerinden ayirmaktadir. Ombudsmanlik genel olarak;**

e Bir denetleme kurumudur,

e Bagka denetim mekanizmalarinin olmadig1 veya yetersiz kaldiklar1 durumlarda
vatandaslara ¢oziim sunar,

e Adaletin gecikmesinden kaynaklanan olasi zararlar nedeniyle yargi sistemi
tarafindan ¢oziilemeyen davalara ¢oziim iiretebilir,

e Siyasi denetimin yetersiz kaldig1 durumlarda devreye girebilir,

2 Arzu Dilaveroglu, “Cocuk Haklarinin Korunmasinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Rolii”, Ombudsman
Akademik, 8/15 (2021), s. 107-108.

* Necip Yiice, Ombudsman Diinya Ornekleri ve Tiirkive'de Kamu Denetciligi Uygulamasi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2.
Baski, 2020, s. 52.

4 Giiler, “Isveg, Fransa”, s. 14.
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e Cesitli tilkelerde bigimsel olarak degisebilir.

Ombudsmanlik, devlet ve kamu idaresi kurumlar1 nezdinde halkin avukati olarak
yorumlanabilir. Nitekim ombudsman sayesinde vatandaslar, hak ve ozgiirliiklerini
giivence altina alabilmekte, devlet ile kolaylikla goriis paylasabilmekte ve politika
olusturma siirecine, devlet yonetimi ile ilgili kararlara katilabilmektedir. Bu sekilde
ombudsman, devletin otoriter giiciinii ek bir kontrol araciyla smirlayabilir.*

Ombudsmanlarin arastirma ve sorgulama yetkilerinin genis oldugu goriilmektedir.
Buna karsin kamusal ikna ve elestirilerin disinda herhangi bir durumda zorlama
yetkileri yoktur. Ombudsman’in re’sen arastirma acabilme yetkisi vardir.*® Yonetimin
kotlii olmast durumunda ise sikayete gerek duymaksizin harekete gecgebilmektedir.
Ombudsmanin her g¢esit dosyaya ulagmak, bilirkigiye bagvurmak, gerektiginde tanik
dinlemek, olay yerinde kesif yapmak, yetkilileri ¢agirmak ve bu kisileri sorgulamak gibi
genis yetkileri vardir.*” Bu genis yetkilere haiz olmasi, anayasa, kanun ve parlamento
desteginden kaynaklanmaktadir. Ombudsmanin bunlarin tiimiinii yaparken zorlama
yetkileri bulunmamaktadir. Yalniz oOneri ya da elestirilerde bulunabilmektedir.
Ombudsmanin herhangi idari bir iglemi iptal edemedigi ya da diizeltemedigini belirtmek
gerekir.*

Sonu¢ olarak ombudsmanin gorev ve yetkilerinin iilkeden iilkeye farkliliklar:
oldugu goriilse de genellikle kamu kurumlariyla vatandaslar arasindaki etkilesim
neticesinde yasanan sorunlarla iligkili sikdyetlere ¢oziim bulma ve arabuluculuk yapma
islevini iistlenmistir. Ombudsmanlik kurumu yonetime karsi vatandasin haklarini
korumakla birlikte o6zellikle vatandas ile yonetimin arasindaki iliskileri gelistirip
vatandasin kamu yoOnetimine karsi gilivenini saglama ve bu giliveni silirdiirme cabasi
icindedir. Bu durum ise vatandas odakli yoOnetim tarzinin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir.*

2.1.6. Ombudsmanin Cahsma Sekli
Ombudsman, idari birimler, ¢alisanlar ve kamu gorevlileri hakkinda sikayetleri

alan veya sikayete konu durum hakkinda bilgi sahibi olarak inceleme yapan ve idarenin

“ Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye’de Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik Bir Caligma™,
International Periodical for the Languages, 10/10 (2015), s. 753.

46 Engin Sahin ve Mehmet Sabapli, “Diinyada ve 2010 Anayasa Degisikligi Sonras1 Tiirkiye’de Genel Ozellikleriyle
Ombudsmanlik”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9/42 (2016), s. 773.

4" Yasemin Mamur Isik¢1, “Tiirkiye’de Cocuk Refahi igin Cocuk Ombudsmanhigi Onerisi”, Journal of Emerging
Economies and Policy, 1/1 (2016), s. 128.

* Yiice, a.g.e., s. 53.

* Mustafa Yilmaz, “Ombudsman Akademik Dergisi'nde Yayimlanan Makalelerin incelenmesi”, Ombudsman
Akademik, 8/16 (2022), s. 328.
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eksikleri ve hatalar1 hakkinda tavsiye niteliginde kararlar veren ve rapor hazirlamaya
yetkili bagimsiz bir kisidir. Ombudsman, geleneksel kontrol mekanizmalari
vatandaslarin endigelerini ¢6zemediginde veya ek kontrol mekanizmalarinin gerekli
oldugu durumlarda ortaya g¢ikar. Ombudsmanlik kurumunun yeniliklerle kurulmasi,
mevcut kontrol mekanizmasinin ortadan kaldirilmasi olarak degil, ombudsmanin diger
kontrol mekanizmalaria dahil edilmesi seklinde gerceklesir. Iste bu asamada,
ombudsmanlik ofisinin gérevleri 6nem arz etmektedir.”

Ombudsmanlik kurumu tarafindan verilen tavsiye kararlar1 tiizel ve gergek kisiler
bakimindan hak arama kiiltiiriiniin gelisimine, kamu gorevlileri bakimindan ise insan
haklarint gozetme ve hukuk devletine baghlik bilincinin yerlesmesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumunun yiiriitme organindan ziyade
parlamento karsisinda sorumlu olma durumu bu kurumun yliriitme karsisinda bagimsiz
denetim yapmasina imkan tanmmistir. Kurum, almis oldugu tavsiye kararlariyla
yasamanin yiirlitmeyi denetlemesi ve demokratik sistemin saglikli islemesi konularinda
kritik bir rol oynamaktadir. Ombudsmanlik kurumu parlamento ve hiikiimete mevzuat
degisikligi Onerisi sunmak sureti ile kamu yonetiminin iyilestirilmesi ve mevzuat
reformlarmin yapilmast icin destek vermektedir. Kurumun denetim faaliyetlerinin,
kamu idarelerinin hukuka aykir1 kararlar1 karsisinda diizeltici ve caydirici, vatandaslar
bakimindan hak arama konusunda bilgilendirici ve egitici sonuglari olmaktadir.>* Baska
bir degisle, ombudsman tarafindan ¢esitli eylem ve islemlerin sonuglarin1 kapsayan
rapor yasama organina sunulur. Bu sayede kanun koyucularin ve kamuoyunun ilgisini
tizerine ¢ekmektedir. Diger taraftan ombudsman, vatandaslardan gelen sikayetler
dogrultusunda ve kendisi bizzat eyleme gecerek, kamu yonetiminin eksik yoOnlerini
tespit etmektedir. Ayrica kamu yonetimlerini bu eksik yonleriyle ilgili uyarmakta ve
sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in Oneriler sunmaktadir.> Ombudsman, yiirlitmiis oldugu
gorevinde biiyiik oranda bagimsizdir. Gorevini yaparken emir ve talimat aldigi bir
kurum yoktur. Ombudsman, vatandaslar1 idareye karsi savunmakta, idarenin aksamis
olan taraflarini iyilestirmeyi kendine gérev edinmektedir.*

Ombudsman tarafindan yapilan incelemeler sonucunda edindigi kanaatlere
dayanarak ya da basindan 6grenmis oldugu bilgilere bakarak bizzat kendi harekete

gecebilmektedir. Bununla birlikte bazi iilkelerde milletvekilleri/senatér, biirokratlar ya

% Giiler, “Isveg, Fransa®, s. 22.

1 Abdullah Karaer, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirecinde Ombudsmanlik Kurumlarmin Roli”, Ombudsman
Akademik, 8/16 (2022), s. 297.

52 Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye Ombudsman1: Yapisal Kurumsal ve islevsel Yénleri”, The Journal of International
Scientific Researches, 1/1 (2016), s. 43.

5% Kadir Caner Dogan, “Japonya Ombudsmani: Yapisal-Kurumsal ve Islevsel Yénleri”, Kiiresel Iktisat ve Isletme
Calismalari Dergisi, 4/8 (2015), s. 27.
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da vatandaslarin basvurular tizerine meseleyi degerlendirip inceleyebilir.‘r’4 Sikayetle,
ombudsmana bagvurular iki sekilde gerceklesir. Vatandaslarin direkt ya da Ingiltere ve
Fransa’daki gibi bir parlamenter araciligiyla kendine basvurulabilir. Ulkelerin
bazilarinda bu hak tiizel kisilere verilir. Fransa’da bu hak, ger¢ek kisilerin yaninda tiizel
kisilere de taninmis ve ombudsmanin tek basina harekete gecememesi saglanmistir.
Onun harekete gecirilme hakk: ise gergek ve tiizel kisilere verilmistir. Buradaki 6nemli
bir durum da sadece Fransiz vatandaslarina degil yabanci uyruklu olanlara da bu hakkin

taninmasidir.>®

Baslama Yollan Cahsmalar Sonuclandirma Araclan

= Arastirma = Dava Acma

= [htar
/ = Talimat

= Hatirlatma

=» Basin Bildirisi
= Parlamentoda
Konusma
\ = Yillik Rapor ve
= Denetim Bildiri

Sikayetler

Kendi inisiyatifiyle (resen)

Sekil 1. Ombudsmanin ¢alisma semas1.>®

Sekilde goriildiigii gibi genel olarak ombudsmanin ¢alisma yapist iic asamadan
olusur. Calismalarinin ¢ikis noktasi, sikayetlerden ya da toplumsal bir olgudan yola
cikarak kendi inisiyatifiyle baslattigi ¢alismalardir. Farkli yontemler kullanilsa da
caligmalar iki ana kategoriye ayrilmaktadir; aragtirma ve denetim. Ombudsman'a
aragtirma ve denetimi devam ederken gerekli tiim belge ve bilgiler saglanir. Hatta
Isveg'te gizli resmi kayitlara girecek kadar ileri gidilmektedir. Onemli olan yetkisini ve
yaptirim giiciinii sonunda hangi araclarla kullanacagi stratejileridir. Sonuglandirma
araglar1 bu kurumun etkililigini gostermektedir. Etkililigini golgelemeden yeterli olacak
sonuglandirma araglar1 da iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Ornegin Norveg'te
etkililik ancak tavsiyelerde bulunarak saglanabilir, bu nedenle Norve¢ Ombudsmaninin
dava acamamasi bir smirlama olarak goriilmemelidir. Ote yandan, halkin Fransa'da

mediateur olarak bilinen arabulucu ile dogrudan temas kuramamasi, kendi inisiyatifiyle

<1999

% Hiiseyin Giil ve Ramazan Kilig,  Fransa Tecriibesi Perspektifinden Tiirkiye’de “Kamu Denet¢iligi™”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 49 (2016), s. 188.

% Tiilin Cagdas, “Ombudsman Kurumu Ve Tiirkiye’de 6328 Sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu™nun
Diizenlenmesi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 412 (2017), s. 91.

% Seda Ozekicioglu, “Ombudsmanlik Mekanizmasinm Geligsimi: Avrupa Birligi ve Tiirkiye Baglaminda
Degerlendirilmesi”, Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi, 16/1 (2018), s. 166.
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arastirma yapmamasi ve denetim yapamamasi, arabulucunun faaliyetlerine kisitlamalar
getirmektedir. Bu Fransa'da hala tartisilan bir konudur.’

Sonug olarak ombudsmanin ¢alisma bigimi diger birgok fonksiyonu gibi iilkelerin
siyasi, sosyal ve hukuki yapilarma gore farklilik gostermektedir. Bazi {ilkelerde
ombudsmanlik kurumu resen veya bir vatandasin sikayeti lizerine, bazi {ilkelerde ise
sadece milletvekillerinin talebi {izerine faaliyetlerine baglamaktadir. Ombudsman, esas
olarak vatandas sikayetleri {izerinden c¢alismaya baslar. Ombudsman, yapilan
sikayetlerin gorevi kapsaminda olup olmadigina karar verir ve daha sonra sikayet¢iden
gerekli bilgi, kanit ve belgeleri talep edebilir. Ombudsman daha sonra sikayetin
konusunun ve anlaminin biitiinliigiine gore incelemeye deger olup olmadigini kontrol
etmeli ve sikayetin bir bagka denetim makami tarafindan sorusturulmamasini
saglamalidir. Bu, ombudsmanin yetkisi olmayan konularda yapilan sikayetleri
incelemesini engeller.>®

Ombudsmanlik, giiniimiizde ulusal diizeyden bolgesel ve yerel diizeylere kadar
cesitli bigimleri ile uygulama alan1 bulmaktadir. Oyle ki ulusal diizeyde ombudsmanlik
uygulamalar1 gibi yerel olarak da il ve belediye ombudsmanliklari, cezaevleri,
bankacilik ve tlniversite gibi gesitli alanlarla ilgili 6zel ombudsmanliklarin olmasi ve
ftalya’daki gibi bolgesel ve il ombudsmanligmin bulunmasi yerel ombudsmanlik
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mekanizmalarinin yayginlasmasina neden olmustur.

2.2. Yerel Yonetim Ombudsmam Kavram

Yerel yonetim ombudsmanhig: ilk olarak 1974’de Ingiltere’de goriilmektedir.
Ingiltere’de kotii yonetimden veya yerel ydnetim birimlerince yapilan uygulamalardan
dolay1 zarara ugrayan vatandaglar oncelik olarak yargi yoluna bagvurmakta, tiim hak
arama yollariin tiiketilmis oldugu durumda en son olarak yerel yonetim ombudsmanina
sikayet basvurusunda bulunmaktadirlar.®® Yerel yonetimlerde gorevli ombudsmanlar,
belirli bir bolge veya sehirde kurulan, yerel yonetimlerin yetersiz isleyisinden dogan
sorunlart ¢dzen, yerel yOnetimlerde vatandaglarin haklarin1 koruyan ve yerel

yonetimlerin daha iyi ¢alisabilmesi igin yOnetimin iyilestirilmesine yonelik Onerilerde

57 Oguz Babiiroglu ve Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmast Ornegi, Istanbul: Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar Dernegi (TUSIAD) Yayinlari, 1997, s.
16-17.

%8 Giiler, “Isveg, Fransa®, s. 26.

% Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selguk Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel Ombudsmanligin Uygulanabilirligi: italya
Yerel Ombudsmanlig1 Uzerinden Bir Analiz”, Ombudsman Akademik, 4/8 (2018), s. 16.

8 Konur Alp Demir, “Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurum Dis1 Denetim Sorunu Uzerine Alternatif Bir Yaklagim:
Biiyiiksehir Belediyesi Ombudsmani Onerisi”, The Second International Conference On Current Trends In
The Middle East 2018 Proceedings Book, der., Ensar Nisanci, Durmus Cagri Yildirim ve Umit izmen,
Istanbul: Pazil Reklam, 2018, s. 128.

18



bulunan ombudsmanlardir. Bu asamada yerel anlamda bir ombudsmana gereksinim
olup olmama durumu giindeme gelir. Bu baglamda bircok iilkede yaygin olarak
tartistlan bu konu, cesitli onerilerin dogmasina neden olmustur. Hatta bazi iilkelerde
yerel olarak ayr1 bir ombudsman olusturulmasi gerektigi, bazilarinda ise tiim yerel ve
merkezi yonetim igin tek bir ombudsman bulunmasi gerektigi tespit edilmistir. Ancak
belirtmek gerekir ki, belediye sayisi ve gorevleri nedeniyle is yiikii diisiiniildiigiinde,
merkezi yonetim ombudsmanlarinin  yaninda yerel yonetim ombudsmanligi
pozisyonunun olusturulmasi bir¢ok iilkede kabul goren bir konudur.®

Yerel yonetimlerin yerel demokrasiye uygun bir sekilde hizmet Kalitesini
artirmasi ve bu birimlerin denetiminin yeni bir anlayisla yerel diizeyde etkin bir kontrol
mekanizmasina ihtiya¢ oldugu unutulmamalidir. Bu anlamda yerel ombudsmanligin
meydana gelmesinde rol oynayan faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:®?

e Ulusal diizeyde ombudsmanliklara yapilmis olan sikayetlerin sayica fazla
olmasi, kurumun is yiikiiniin artmasi,

e Yerellesmenin etkisi ile kamu hizmeti veren yerel aktorlerdeki hacimsel ve
sayisal artis,

e Yerel yonetim sisteminin etkin olarak islemesine yardim etme ve yerel kamusal
hizmetlerin gelistirilmesi.

Yerel yonetim ombudsmanlari, belli bir cografi bdlgede bulunan ydnetim
mekanizmasi tarafindan dogan problemlere etkin ve hizli bir bicimde basvurulabilmesi
ve vatandaslarin haklarmin muhafaza edilebilmesi i¢in o bolgede bulunan yerel yonetim
meclisleri tarafindan segilmektedirler.®® Yerel ombudsmanliklar bolge, eyalet ve sehir
diizeyleri olarak farkli kategorilerde olabilmektedir. Ornegin 1981 yilindan bu tarafa
Kanada’nin tiim eyaletlerinde (bir adanin disinda) ombudsman gorevlendirilmektedir.
Ancak bunlarin mahkemeler iizerinde denetim yetkileri bulunmamaktadir. Sadece
devletin tasra teskilatinin {lizerinde inceleme yetkisi bulunmaktadir.®* Bunun yaninda,
Isvicre’nin Basel sehrinde, Basel Sehir Ombudsmani ile Kanton Ombudsmani olarak iki
ombudsmanlik merkezinin yer aldig1 goriilmektedir. Ispanya’daki otonomiler, italya’da
bulunan bolge yonetimleriyle Avusturya, Almanya ve Belcika’da yer alan kanton ya da
Ozerk eyalet yonetimlerinde farkli diizeylerde yerel ombudsmanlik uygulamalar

vardir.%®

61 Kocaoglu ve Akman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 438.

62 Kutlu, Orselli ve Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 21.

88 Mehmet Gokiis ve Zehra Cubukeu, “Tiirkiye’de Ombudsmanlik Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir
Icerik Analizi”, Ombudsman Akademik, 5/10 (2019), s. 222-223.

% Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.e., S. 54.

8 Kutlu, Orselli ve Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 21.
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Burada yerel ombudsmanlik kurumunu kavramsal olarak tanimlamak gerekir.
Yerel diizeyde sikayetleri konu alan uzmanlagsmis bir ombudsman ¢esididir. Bu
ombudsman c¢esidi diger ombudsman ¢esitlerinin herhangi birinden daha fazla
sikdyetleri inceleyen sivil hak arama yoOntemi olarak goriilmektedir. Ulus alti
ombudsmanliklar, bir¢ok iilkede bolge, eyalet ve yerel yonetim diizeylerinde farkli
faaliyet ve oOrgilitlenmelerle hizmet vermektedirler. Eyalet diizeyinde Orgiitlenen bir
ombudsmanla yerel yonetim ombudsmaninin arasinda ayrim hususunda bir sorun
olmasa da yonetsel ve Ozerk bolge olarak Orgiitlenen ombudsmanliklarin
siniflandirilmasi konusunda 6lgek boyutu sebebiyle belirgin bir ayrimin yapilmasi zor
olmaktadir. Siyasal anlamda 6zerkligin bulundugu bolgelerin ombudsmanlarini yerel
yonetim ombudsmam seklinde belirtmek miimkiin goriinmemektedir. Islevsel olarak
yerel yoOnetim ombudsmanligiyla farkli agilardan denetsel yarar saglayabilecek
uygulama ile merkezi ombudsmanin is yiikii azaltilmaktayken, diger yandan yerel
diizlemde sikayetlere yonelik detayli inceleme gerceklestirme imkani verilmektedir.
Diinyada ABD, Ingiltere, Italya, Kanada ve Hindistan yerel diizeyde ombudsmanlik
uygulamasinin oldugu iilkeler arasindadir. Yerel yonetim ombudsmanligi; her iilkenin
tarihi, siyasi, ekonomik ve sosyal sartlarina bagli bir sekilde ortaya ¢ikan, idarenin her
cesit kotii yonetim uygulamalarindan kaynakli ve insan haklari ihlalleri karsisinda
sikayetleri ¢oziimleyen, vatandaslarin magduriyetini giderebilmek icin tavsiye niteligi
tastyan kararlar alan 6zel amaglh ombudsmanlik bicimidir.®®

Yerel Ombudsmanlar, belirli bir yore halkinin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
stirdiiriilen yerel halk hizmetleri nedeniyle meydana gelen uyusmazliklari incelemeye
almaktadir. Mahalli sorumluluga sahip bir ombudsmanlik ¢esididir. Belediye bir seyleri
yanlis yaptigr yahut gerektigi gibi is yapmamasi halinde vatandas kendisine sunulan
hizmetten memnun kalmiyorsa verilen hizmetlerin daha iyi verilebilecegi konusuna
inang varsa; yerel yonetim ombudsmanina basvurabilmektedir. Ornegin Ingiltere’de
bulunan “Yerel Yonetim Komiseri” 1974’deki “Yerel Yonetim Komiseri Yasasi’na
dayanir. Yerel ombudsman, 1974’den bu yana hizmet vermektedir. Birlesik Krallik’ta
ise birgok yerde iliskili ombudsman yerel yonetimleri de izlemekteyken, Ingiltere’nin
bu konuda farkli yapilanmaya gittigi goriilmektedir. 1974°deki yasanin getirmis oldugu

ombudsmanlik Galler ve Ingiltere’yi kapsar.67 Bugiin Galler’in ayr1 bir ombudsmani

% Semih Mustafa Onen ve Unal Kiigiik, “Yerel Yonetim Ombudsmanlig: Sistemi: Tiirkiye’ye Uygulanabilirligi”,
Assam Uluslararas: Hakemli Dergi (Assam-Uhad)-Assam International Refereed Journal, 8/19 (2021), s. 90.
67 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 34.
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kapsami alanina aldig1 goriilmektedir. “1974 Yerel Yonetimler Yasas1”, ombudsmanlara
iki esas statii islevi tanimlamaktadir:®®

e Konseylerle diger kimi otoritelere yonelik sikayetlerin arastirilmasi.

e Iyi yonetim pratikleriyle ilgili rehberlik etmek ve tavsiyede bulunmak.

Yerel Ombudsmanlar, mahalle ve kasaba heyetleri haricindeki yerel biitiin
otoritelerle bazi yerel hizmet verenlere hizmet etmektedirler. Buna Kkarsin
ombudsmanlarin almis olduklar1 sikayetlerin biiyiik boliimii yerel otoritelerle ilgilidir.
Bu sebeple bu tarz ombudsmanlar, “Yerel Yonetim Ombudsmanlari” olarak
bilinmektedir. Islevsel olarak yerel ydnetim ombudsmanligiyla farkli olarak denetsel
yarar saglayacak uygulamalarla merkezi ombudsmandaki is yiikii azaltilmaktadir.
Ayrica yerel diizeyde gelen sikayetlerle ilgili daha detayli inceleme yapma imkani

sunar.%®

2.2.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Yerel yonetim ombudsmani, uluslararasi alanda da taninan ombudsman big¢imidir.
Kendilerini géreve getiren makam/kisilerin de tiim kisi/makamlar karsisinda tarafsiz ve
bagimsiz konumda olmasi gerekir.”” Yerel yonetim ombudsmanmin vermis oldugu
kararin sikayette bulunan tarafindan kabul gérmesi, ombudsmanin tarafsiz, bagimsiz ve
adil bir sekilde algilanmasi ile saglanabilecekken, buna yonelik olusabilecek bir siiphe
kurumun degerlendirilmesi noktasinda vatandasi etkilemektedir.”t Yerel yonetim
ombudsmanin tarafsizlik ve bagimsizligin saglanabilmesi i¢in en 6nemli unsur kurumun
anayasal/kanuni diizenlemelere gore gerceklestirilmis olmasidir. Burada yerel yonetim

ombudsmaninin gorev ve yetkilerini bilmek gerekir.

2.2.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Yerel yonetim ombudsmanligi, yerel demokrasinin uygulanabilmesi, yerel
yonetim birimleriyle yerel halk arasinda saglikli bir iletisim kanalinin tesis edilebilmesi,
yerel halkin istek ve ihtiyaglarina odaklanilmasmin yolunun agilmasi ve kamusal

hizmetlerin yerel seviyede etkin bir bicimde yapilmasi bakimindan pek ¢ok yarar

%8 Fuat Man, “Birlesik Krallik’ta Kamu Denetciligi: Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani”, Soke Isletme
Fakiiltesi Priene Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 1/1 (2017), s. 28-29.

8 Arzu Yildirim, “Tiirkive'de Yerel Yénetim Denetiminin Giiclendirilmesinde Ombudsmanlik ~Sisteminin
Uygulanabilirligi”, Doktora Tezi, inonii Universitesi, 2016, s. 84.

"0 Feyzullah Unal, “Tiirkive'de Yerel Yénetimlerin Denetimi ve Yerel Yénetim Ombudsman:”, Doktora Tezi, Gazi
Universitesi, 2008, s. 132-133.

™ Sultan Kavili Arap, “40. Yilinda Ingiltere’de Yerel Yénetim Ombudsmani”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 15/1
(2015), s. 70.
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saglamaktadir.”” Yerel yonetim ombudsmanlari, belirli bir bolge veya sehirde yerel
yonetimin verimsizliklerinden kaynaklanan sorunlari ¢6zmek, vatandaglar ve kamu
kurumlart arasindaki iliskiyi gelistirmek ve vatandaslar1 kotii yonetimlere karst korumak
amaciyla hiikiimet tarafindan atanan arabuluculardir. Yerel yonetim ombudsmanlari,
yerel meclis kararlarinin niteligini kontrol etmez. Yani; yerel yonetim ombudsmanlari,
alman kararlarin uygulanmasinda adaletsizliklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigini inceleyen
sadece gozlemcilerdir. Ayrica yanlis yonetimden kaynaklanan adaletsizliklerle ilgili
sikayetleri sorusturmaya yetkilidir. Ancak takdir yetkileri, yerel yonetim kararlarinin
dayanagi degildir.73

Yargt kuruluglarinin  sahip oldugu yetkilerin benzerleri yerel ydnetim
ombudsmanlar: igin de gegerlidir. Ama yerel yonetim ombudsmani yargic veya
mahkeme degildir. Her ne kadar yargiyla benzeyen bazi noktalar bulunsa da gorev
alanlar1 farklhidir. Yerel yonetim ombudsmanlarina, kanunlar aracilifiyla yetki alani
cergevesinde ihtiyact oldugu dosyalarin tiimiine erisim izni verilmesi idari islemlerde
aciklik ve seffaflik ilkesinin olugmasma yardimcr olmaktadir. Yerel yoOnetim
ombudsmanlari denetimini tamamladigi sikayetlerin sonucuna gore, disiplin
sorusturmasi1 baslatabilir, su¢ olusturan bir direnis varsa yargiya basvurabilir, kanun
veya diger diizenlemeler hakkinda reform énerisinde bulunabilir.™

Yerel yonetim ombudsmani, her konu ve alanda sorusturma yapmaya gorevli ve
yetkili degildir. Bu kurumlarin hangi hususlar1 sorusturma yapabilecegi ve hangilerinin
yapilmayacagi yasalar tarafindan belirtilmistir. Bazi islem ve konular yerel yonetim
ombudsmani sorusturma kapsaminin disinda kalir. Yerel yonetim ombudsmani, hukuki
anlamda mahkeme Oncesindeki asamalarda mahkemeye sunulmus olan kanitlar1 ve bu
islemler esnasinda yerel otorite ya da mahkeme ¢alisanlarinin yaptig1 islemlerle polis
yetkililerinin suglar1 aragtirilmasi ve onlenebilmesi i¢in yaptigi islemleri sorusturamaz.
Yerel yonetim ombudsmani hakkinda sorusturma yapabilecegi kurum/kuruluslarin ticari
bazi1 sozlesmelerine bagl islemleriyle, toplu yolcu taginmasi, eglence mekanlari, pazar
ve endiistriyel kuruluslarin isletilmesi ve diizenlenmesi gibi iliskili otoritelerin alanina

giren islemlerin de yerel yonetim ombudsmaninin sorusturma kapsam disindadir.”

2 Tygge Dagdeviren, “Yerel Yonetimlerde Denetim Fonksiyonu: i¢ ve Dig Denetim”, fs ve Hayat Dergisi, 6/12
(2020), s. 19.

™ Leyla Demir ve Rabia Kalender, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi Ve Ombudsmanlik Kurumunun
Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’deki Konumu”, Geng¢ Hukuk¢ular Hukuk Okumalari, (2013), s. 248-249.

™ Cagla Yilmaz, “Tiirkiye'de Yerel Yonetim Ombudsmanhginin Gerekliligi Uzerine Bir Arastrma”, Yiksek Lisans
Tezi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2019, s. 35.

™ Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 165-166.
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2.2.2.1. Koruma Islevi

Ulkelerde uygulanan ombudsmanlhik kurumlarinin genelde vatandaslarm kotii
yonetim karsisinda korunmasi ve sahip olduklar1 6zgiirliik ve haklariin glivence altina
alinmas1 gibi  onemli islevlerle donatildigi gorilmektedir. Yerel yonetim
ombudsmanlarinin en 6nemli islevlerinden biri, tek tarafli ve giiclii kararlar verebilen
yerel yonetimler ve yerel seviyede hizmet eden yerel kurumlarin kanuna aykiri; keyfi
uygulamalar1 karsisinda halki koruma ve halkin hak/6zgiirliiklerini giivence altina
alinmasidir. Koruma islevi, bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin; insan haklarinin
tam gelisememesi ve hukuki bosluklar gibi nedenlerle kamu yonetimince yapilan
ihlaller karsisinda korunmasini kapsamaktadir. Kisacasi, kamu giiciine kars1 vatandasin
korunmasi anlamina gelmektedir.”

Yerel yonetim ombudsmanlari, yargi kurumlarinin alternatifi veya politik
gerekceler ile ortaya g¢ikmayarak, yerel yonetimlerin kotii yonetim uygulamalarinin
tespit edilerek ortadan kaldirma ve halkin hak/6zgiirliiklerini koruyup iyi yonetim
uygulamalarina rehberlik etmek i¢in olusturulur. Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel
yonetimlerin eylem ve islemlerinden, davranis ve tutumlarindan bir zarar olmasi halinde
sikayet {lizerine ya da bazi durumlarda sahip olduklar yetkiler dogrultusunda
kendiliginden gereken inceleme, arastirma ve sorusturma yaparak; gereken onlemleri

- 77
alir veya alinmasini tavsiye eder.

2.2.2.2. Denetim Islevi

Yonetimin verimli ve diizenli ¢alismasi, yonetilenlerin beklentileri kapsaminda
hizmet vermesi ve kamuoyu nezdinde saygi gormesi etkin ve siirekli denetimle
miimkiindiir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin, var olan denetim mekanizmalarinin
yerine ikamesi diisiiniilen mekanizmadan ziyade, denetim yontemlerinin etkin olmamasi
ve yetersizligi sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢déziimlenmesinde tamamlayici ve
yardimc1  bir unsur olarak  olusturuldugu  goriilmektedir. Yerel yOnetim
ombudsmanlarinin, yerel yonetimlerin var olan denetim mekanizmalarinin yetersizligi
konusunda ¢6ziim olusturma ve siirekli genisletilen faaliyetlerin daha etkin ve iyi
denetlenmesinde 6nemli katkilar sagladigimi belirtmek gerekir.”® Yerel yonetim
ombudsmanlari, gerceklestirmis olduklar1 denetimler neticesinde yargiya basvuru

yapma veya disiplin sorusturmasi baslatma, kanun veya diizenlemelerle ilgili reform

7 Eyliil Bayraktar, “Tiirk Kamu Yonetiminin Denetiminde Ombudsmanlik Uygulamasi: Kamu Denetgiligi Kurumu”,
Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Arastirma Merkezi Dergisi, 3/1 (2022), s. 7.

" Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 139.

"8 Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 140.
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teklifleri sunma, anayasaya aykirilik yoniinde bildirim yapma gibi haklar
barindirmaktadirlar.”

Yerel yonetim ombudsmanlarinin ucuz, hizli ve kolaylikla isleyen bir denetim
mekanizmas1 tesis etmesi, devamli denetim beklentisindeki yerel yonetimler ve
calisanlarinin yakinmalara yer birakmayacak bi¢cimde uygun hareket etmelerinin
saglanmasinda ve denetimin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli etkisi vardir. Yerel
yonetim ombudsmanlari tarafindan yapilan denetimle beraber, yereldeki faaliyetlerde ve
kamu gorevlilerinin davranis ve tutumlarinda kotii yonetimin 6nlendigi ve iyi yonetimin

gelistirildigi goriilmektedir.®

2.2.2.3. Yonetimi Iyilestirme Islevi

Ombudsmanlik kurumu, yonetimi tiim eylem ve islemlerinde hakkaniyete ve
hukuka uygun davranmayla ilgili hukuk devletinin gelisimi ve toplum ic¢inde insan
haklarinin  yerlesmesi konusunda katki saglamaktadir. Vatandaslarin yOnetimin
denetlenmesiyle daha etkin katilimin saglanmasi, katilimci demokrasinin gelismesi,
¢ogulcu yonetim stratejisinin  benimsenmesi i¢in hizmet verdigini sdylemek
miimkiindiir. Yonetimin kotii islemlerinden kaynakli sorunlarin ¢oziimlenmesi ve
ynetimin iyilestirilmesi i¢in yonetime rehberlik yapmaktadir.®

Ombudsmanlik kurumunun, vatandaslarin yonetim karsisinda sahip oldugu
haklarla bunlarin korunmasiyla iligkili egitici rol iistlendigi goriilmektedir. Bunun
yaninda yonetimin faaliyetlerinde goriilen aksamalar ve bunlarin diizeltilmesi igin
onlemlerin nasil alinmasi gerektigi konularinda yol gosterici rolii vardir. Yerel yonetim
ombudsmanlar1 ise temelde kotii yonetimden kaynakli adaletsizliklere tarafsiz, etkili ve
hizli ¢oziimler bulma ve yerel yonetimlerde dogru ve etkili yonetimi etkin hale getirmek
icin rehberlik yapma gibi iki Onemli amaca hizmet etmektedir. Yerel yoOnetim
ombudsmanlar1 tarafindan hazirlanan 6zel ve yillik raporlarda kotii yonetimin hangi
ortamlarda ortaya ¢iktig1 ve bununla iliskili ¢6ziim yollariin nasil olmas1 gerektigiyle
ilgili yerel yonetimleri bilgilendirerek; yonlendirme yaparlar.?? Bu anlamda yerel
yonetimlerde ihtiyag duyulan denetim ve yonetim tekniklerinin belirlenerek;
uygulanmasi hususunda goniillii bir rehberlik ve danigma mekanizmast olarak

gorevlerini yiliriitmektedir.

™ Kiirsad Emrah Yildiim, “Mahalli idarelerce Yiiriitilen Hizmetlere iligkin Sikayetlerin Incelenmesi ve Yerel
Yonetimler Kamu Denetcisinin Gerekliligi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19/3 (2019), s.
399.

8 (nal, “Tirkiye’de Yerel”, s. 141-142.

8 Volkan Bengli, “Yerel Yonetim Ombudsman ve Tiirkive'de Uygulanabilirligi”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, 2013, s. 87.

82 (Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 141.
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2.2.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetimler bir isi yapmasi gerektigi halde yapmiyorsa ya da bir seyi yanlis
bir sekilde yaptiginda, vatandas verilmis olan hizmetin daha iyi bir sekilde
verilebilecegine inaniyorsa ya da almis oldugu hizmetten memnun kalmazsa yerel
yonetimlere sikdyette bulunabilmektedir. ilk olarak, vatandas, bagli oldugu yerel
yonetim birimi personeline sikayet basvurusu yapmaktadir. Vatandas aldig1 ¢oziimden
hosnut degilse, sikayeti bu sefer ikinci olarak Genel Sekreterlige gonderilmektedir.
Vatandas almis oldugu bu ¢6zliimden de hosnut olmazsa en son asama olarak yerel
yonetim ombudsmani goriilmektedir. Yerel yonetim ombudsmanligi da Oniine sikayet
ulasmadan once ilgili sikayetin yerel yonetimlerce yanitlanmasi gerektigini ifade
etmektedir. Fakat var olan durum daha da kétii bir hal aliyorsa ve sikayet acil ise, yerel
yonetim ombudsmani durum ne olursa olsun sorusturmayir baglatabilmektedir.
Ombudsman, 6niine ulasan sikayetin 6nceden yerel yonetimlere miiracaat edilmedigini
belirler ise, yerel yonetimler tarafindan sikayetin usuliine uygun bir sekilde
baslatilmasini istemektedir. Yani ombudsman vatandas yerine yerel yonetimlere bizzat
basvurmaktadir. Gelen cevap vatandasi tatmin etmez ise, bu durumda ombudsman
sorusturma basla‘[rnaktadlr.83

Yerel yonetim ombudsmanlarinin ¢alisma usullerinin, genelde parlamento
ombudsmanlarinin ¢alisma usulleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Her
yerel/iilke birim kendi ihtiyaclarina ve yonetim anlayislarini dikkate alarak kurumun
caligma esaslar1 farkli sekillerde belirlenmistir. Bu ombudsmanlar, sikayetleri iicretsiz
kabul etmekte ve sonuglandirmaktadir. Sikayet kaynaklari bakimindan bir kisitlama
bulunmamaktadir. Sikayette bulunanin olaya dogrudan alakasi olmasini gerektiren bir
sart yoktur. Ayrica ombudsmanlarin aksini gerektiren olaganiistii sartlar olmamasi
halinde iki seneden daha eski olaylara bakmama ilkesinin kabul edildigi goriilmektedir.
Ombudsman, genelde kamu yonetimini, sikayetleri degerlendirerek hukuka uygun

olarak davranmaya itmektedir.®*

2.2.4. Yerel Yonetim Ombudsmam Kararlarinin Niteligi
Yerel yonetim ombudsmanlar tarafindan verilen kararlar, idareyi hukuki olarak
baglayici nitelik tasimamaktadir. Bu anlamda kararlarin yargi kararlarindan farkli bir

sekilde baglayiciliktan ziyade tavsiye niteliginde oldugu goriilmektedir. Idarenin bu

8 Berkan Demiral ve Nalan Demiral, “Yerel Yénetimler Ombudsmanliginin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, 2010, s.
929, erisim 27 Aralik, 2022, http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12116/NalanDemiral-
BerkanDemiral.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

84 Bengli, “Yerel Yonetim”, s. 40-41.
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kararlara uymamasi konusunda hukuki bir durum yoktur. Bunun yaninda kararlarinin
icrai nitelikte, kendiliginden sonuglar yaratan dzellikleri yoktur.®

Yerel yonetim ombudsmanlarinin, arastirma, denetim, inceleme ve sorusturma
sonucunda yetki alanlarma giren yerel yonetimler ve yerel otoritelere nasil tavir
takinmalar1 gerektigi, kotii yonetimin diizeltilmesi igin gercken uygulamalarla ilgili
tavsiye niteligi  tasiyan kararlar  aldiklarn  goriilmektedir.  Yerel yOnetim
ombudsmanlarindaki en zayif noktalardan birinin kararlarinin dogrudan yaptirim
giiciiniin olmadig1 savunulur. Fakat alinmis olan bu kararlar, dogrudan yaptirim
giiciiniin olmamasina karsin yerel yonetimler ve otoritelerle beraber kamuoyunun
ilgisine  sunulmaktadir. Boylece kamuoyu denetimi glindeme getirilmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun idareyi baglayici yonde kararlar almamasi, kararlarinin
hukuki anlamda baglayic1 olmamasi, goriiniirde giigsiizliigiin oldugu, bu kurumunun
esnek yapistyla yonetimi almis oldugu kararlarina uymast ve yonlendirilmesi
konularinda kolay ikna edebilecegi ifade edilmektedir.®® Sonug¢ olarak bu
ombudsmanlarin verdigi kararlar baglayict degildir. Ancak yerel yoOnetimlerin
yonetiminden kaynakli eylem ve islemlerinin diizeltilmesi, yerel yonetimlerde iyi
yonetim uygulamalarmin arttirilmast ve yonetimin iyilestirilmesi konularinda énemli

faydalar saglamaktadir.

& Bengli, “Yerel Yonetim”, s.42.
8 Unal, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 146-147.
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3. KANADA, HINDISTAN VE AVUSTRALYA’DA YEREL YONETIM
OMBUDSMANLARI

Calismanin bu boliimiinde, Kanada ardindan Hindistan ve Avustralya’da bulunan
yerel yonetim ombudsmanlik uygulamalarinin tizerinde durulacaktir. Kanada, Hindistan
ve Avustralya yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari birtakim siiflandirmalar iginde
sunulmustur. Bu ii¢ iilkede bulunan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlarinin birbirine
benzer 6zellikleri oldugu goriilse de uygulamalarda bazi farkliliklarin oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Belirtilen ti¢ farkli iilkede yer alan yerel yonetim ombudsmanlik kurumlar
aciklanirken, kurumlarin tilkelerde bulunan kanuni dayanaklari, kuruluslari, yaptiklar
gorevler, atanmalari, basvurularin kabul sartlari, denetim siirecleri, denetimin

sonlandirilmasi agilarindan degerlendirilecektir.

3.1. Kanada’da Yerel Yonetim Ombudsmanlar:

Tablo 1. Kanada hakkinda genel bilgiler.87

Niifus : 38,6 milyon

Resmi Dil : Ingilizce ve Fransizca

Resmi Din : En yaygin din Hristiyanliktir.

Basgkent : Ottawa

Yiizolgiimii : 9.984.670 km?

Bagslica Sehirleri : Toronto, Montreal, Vancouver, Quebec, Calgary, Edmonton
Yonetim Sekli : Parlamenter demokrasiye dayali Anayasal Monarsi, Federasyon
Devlet Bagkani : Mary Simon (Genel Vali), Justin Trudeau (Basbakan)

Para Birimi : Kanada Dolari

87«K anada Ulke Profili”, T.C. Ticaret Bakanligi, erigim 15 Haziran, 2022,

https://ticaret.gov.tr/data/5ef494¢113b8767a580219bf/Kanada%20%C3%9Clke%20Profili_Ekim2022.pdf.
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Sekil 2. Kanada haritas.®®

Kanada, Kuzey Amerika’nin kuzey bolgesinde yer almaktadir. Atlas ve Pasifik
Okyanuslari ile Kuzey Buz Denizi’ne kiyilart vardir. Ulkenin, giiney kesiminde 8.892
km sinir1 ile ABD disinda kara komsusu yoktur. Yaklasik olarak 202 bin kilometreyle
diinyanin en uzun kiyillarina haiz olan Kanada’nin yiizolgiimii, diinyada toplam
yiizOlclimiiniin yiizde 7’sini, Amerika kitasininsa yaklasik yiizde 41°lik kismini
olusturur.89 Kanada, 1 Temmuz 1867°de Birlesik Krallik’tan ayrilmis ve Federal yap1
olarak bagimsizligini ilan etmistir.®

Kanada, Ingiltere Kraligesi’ne®® bagh parlamenter demokrasiyle idare edilip
anayasal monarsi ile yonetilmektedir. Ulkenin devlet baskani Ingiltere Kraligesi’dir.
Kanada Hiikiimeti’nin Onermesiyle Kralice tarafindan atanan vali, lilkede bulunan
temsilci olarak kabul edilmektedir.?? Federasyon seklinde yapilanan devlet, iki meclisli
parlamenter yap1 kapsaminda 308 iiyeli Avam kamarasiyla 105 iiyeli Senato’dan
olusmaktadir. Avam kamara tiyeleri dort yilda bir yapilan se¢imler ile belirlenmektedir.
Senato tiyeleri ise Bagbakan’in Onerisi ile Genel Vali tarafindan atanir. Kanada’da yargi

sistemiyse eyalet ve federasyon baglaminda iki diizeyli ilerlemektedir. Yiiksek

8 «Kuzey Amerika Siyasi Haritas1”, erigim 15 Haziran, 2022, s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-
haritasi.png.

8«Kanada Ulke Raporu”, Dig Ekonomik liskiler Kurulu (DEIK), Agustos 2015, erisim 15 Haziran, 2022,
https://www.deik.org.tr/uploads/kanada-ulke-raporu-agustos-2015-2.pdf.

90«K anada Ulke Raporu”, Ankara Ticaret Odas1 (ATO), erigim 15 Haziran, 2022,
www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/ Alt%20Tanitim/2020-08-20-Ulke%20Raporlar/Kanada.pdf.

%! ingiltere Kraligesi II. Elizabeth’in 08.09.2022 tarihinde Sliimiiyle biitiin yetkiler ingiltere Krali III. Charles’a
devredilmistir.

ngtalay Aydin, “Kanada Basbakani’nin roli nedir?”, 13 Haziran 2020, erisim 15 Haziran, 2022,
www.stratejikortak.com/2020/06/kanadada-basbakaninin-rolu-nedir.html.

28


https://s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-haritasi.png
https://s.milimaj.com/others/image/harita/kamerika-siyasi-haritasi.png
https://www.deik.org.tr/uploads/kanada-ulke-raporu-agustos-2015-2.pdf
http://www.atonet.org.tr/Uploads/Birimler/Internet/Alt%20Tanıtım/2020-08-20-Ülke%20Raporları/Kanada.pdf
http://www.stratejikortak.com/2020/06/kanadada-basbakaninin-rolu-nedir.html

Mahkeme, federasyon diizeyindeki yarginin en tepesindedir. Bolge ve eyaletlerde eyalet
anayasalarina bagh mahkemelerin gorev yaptig1 goriilmektedir.”

Bagkenti Ottawa olan Kanada’da 10 eyalet; (Alberta, Manitoba, New Brunswick,
Nova Scotia, British Columbia, Quebec, Ontario, Newfoundland, Prens Edward Adasi
ve Saskatchewan) ve 3 bolge: Northwest, Nunavut ve Yukon vardir. Bu eyalet ve
bolgelerden olusan federal yapi iginde orgiitlenmistir.®™® Yonetimdeki yetkilerse,
Merkezi Hiikiimet, Eyalet Hiikiimeti ve ayni zamanda Yerel Hiikimetler/Belediyeler
arasinda paylasilmistir. Bununla beraber iilkede, gii¢lii ve gelismis adem-i merkeziyetci
yonetim sistemi vardir. Kanada’da farkli alanlarda (askeri, parlamento ve hapishane)
ombudsman kurumlar1 vardir. Ayrica lilke i¢inde 6zel sektor kokenli bankacilik ve
finans ombudsmanlarinin da oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda Kanada’da
ombudsmanliga benzeyen bir gorev olan fakat yari yargi kurumu olarak orgiitlenen ve
1977°de bir yasayla kurulan “Kanada Insan Haklar1 Komisyonu” da vardir. Kanada’da
kamusal ve insan haklar1 sikayetlerinin ele alinmasi konusunda “diialist-iki yapili”
sekilde bir sistem olusturulmustur.®® Kanada’da parlamentoyla dogrudan iligkili olan
ombudsman kurumlarinin, federal baglamda degil eyalet statiisiinde kuruldugunu
aktarmak gerekir. Sehir ve belediye g¢erg¢evesinde ombudsmanlarin oldugu
gé’n’ﬁlmektedir.96

edilmektedir.®’

Kanada’da ombudsmanlar “Vatandas Koruyucusu” seklinde ifade

Kanada’da  yalmizca  ulus-alti  diizeyde  ombudsmanlarin  bulundugu
gé‘m’ilmektedir.g8 Kanada’da farkli ombudsmanlik tiirleri bulunmaktadir. Bu tiirlerinden
birinin 6zel amagli ombudsmanlar oldugu goriiliir: “Esit Firsatlar, Cezaevi Hizmetleri,
Dil, Cevre, Polis, Bilgi ve Gizlilik” basliklar: altinda fazla sayida ombudsman tiirlerinin
oldugu goriilmektedir.”® Kanada’da ombudsmanlik kurumu yerel seviyede yaygin bir

100

sekilde uygulanmaktadir.”™ Yerel seviyede hareket alani bulan ombudsmanlarin il,

bolge ve federal diizeyde gikarilan yasalara dayali olarak kurulduklar goriilmektedir.'®*

% Kadir Caner Dogan, “Karsilastirmali Bir Perspektifle Kanada, Endonezya ve Giiney Kore Ombudsmanlari:
Yapisal-Kurumsal ve islevsel Degerlendirme”, Social Sciences Studies Journal, 4/13 (2018), s. 260.

% Betiil Ates, “Kanada (Alberta Eyaleti) Cocuk Ombudsmanligi’nin Cocuk Haklart Uzerindeki Rolii ve Onemi”,
Disiplinlerarasi Cocuk Haklari Arastirmasi Dergisi, 1/1 (2021), s. 10.

% Dogan, “Karsilastirmali Bir”, s. 261.

% Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim?”, Amme idaresi Dergisi, 34/4 (2001), s. 74.

% Haydar Efe ve Murat Demirci, “Ombudsmanlik Kavramu Ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumundan
Beklentiler”, Sayistay Dergisi, 90 (2013), s. 51.

% Gokhan Zengin, “Yerel Yonetimlerde Kamu Denetciligi: ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmanhg:”, Strategic
Public Management Journal, 3/6 (2017), s. 39.

% yusuf Soyupek, “Tiirk Yasama Organi Biinyesinde Kamu Denetgiligi Kurumu Tartigmalar1”, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 1/1 (2014), s. 22.

100 ¥ emal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetcisi) Ve Tiirkiye deki Tartismalar, Ankara: Seckin Yayincilik, 1. Baski,
2010, s. 100.

10 Gnen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 97.
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Kanada’nin tiim eyaletlerinde, bir tek ada haricinde geriye kalan her yerde ombudsman

bulunmaktadir.'%?

3.1.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Kanada, yerel yonetim ombudsmanini eyalet ismini verdigi Alberta, Quebec,
Saskatchewan, Manitoba, New Brunswick, Ontario, British Colombia ve Nova Scotia
birimlerinde 1967-1979 yillar1 arasinda kurmustur.'®

Kamu Koruyucu Kanunu’yla iliskili sikayetlerin alinmasi ve incelenmesi igin
gorevlendirilen bir organizasyon olusturabilmek igin, 1968’de Millet Meclisi tarafindan
kanuna doniistiirilmiisti. Yeni Zelanda ve Isve¢’te Ombudsmanlik ofisinin
kurulmasiin ardindan Quebec i¢in ombudsmanlik fikri giindeme gelmistir. 1968 tarihli
Halk Savunucusu Yasasi ile Quebec Ombudsmani kurulmus ve ilk Quebec
Ombudsmani1 1969°da goérevine baglamistir. 1975°de Ontario eyaleti ombudsmanlik
kuran yedinci eyalet durumuna gelmistir. Alberta ve New Brunswick 1967°de, Quebec
1968°de, Manitoba ve Nova Scotia 1970°de ve Saskatchewan 1972’de ombudsmanlik
ofisi kurulmustur.'%*

1960’11 yillardan itibaren on sene icinde, Manitoba da dahil olarak bir ¢ok
eyalette, hiikkiimet ile sikayette bulunduklarinda vatandaslar i¢in harekete gegecek bir
“ombudsman kavrami” tartisilmistir. Yeni Zelanda’nin ombudsmani, 1966 yilinda
“Kanada Kamu Idaresi Enstitiisii’niin konugu olmus ve Winnipeg sehrindeyken,
meclisin yasal diizenleme ve emirleriyle iliskili olarak 6zel komitesi ile bir araya
gelmistir. Ayni1 yil, Manitoba Yasama Meclisi’ne sunulmus olan “Vatandaslarin
Ictekiler Yasas1 Beyaz Belgesi” icerisinde bir “kamu idaresi yasama organi” seklinde
bir ¢esit ombudsman Onerilmistir. 1970°de Manitoba, ombudsmanlik ofisi ac¢an
dordiincii eyalet olmustur. “Ombudsman Yasasi” olusturulmus ve ombudsmanin il
hiikiimet daireleriyle kurumlar tarafindan idareyle ilgili sikayetleri inceleme yetkisi
ortaya koyulmustur. 1997 yilinda, Ombudsmanin yetkisinin Manitoba’daki biitiin kirsal
ve kentsel belediyelere ve 2003 yilinda Winnipeg Sehri’ne uzatilmgtir,'%°

1972 yilinda Saskatchewan, devletin idari eylemleri ile iliskili sikayetlerin
arastiritlmasi i¢in genis yetkileri olan, yasama meclisinden bagimsiz hareket eden
memur yani eyalet ombudsmani kurabilmek igin yasa c¢ikarmustir. Ilk ombudsmanm 3

Mayis 1973 yilinda acildig1 ve ilk sekiz ayda 300’{ asan sikayet geldigi kaydedilmistir.

192 Melike Erdogan, “Ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmanligimin Etkinligi Uzerine Bir Degerlendirme”, OPUS—
Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi, 17/34 (2021), s. 1389.

103 yilmaz, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 54.

14 v1ldirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 106.

105 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 62.
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Kuruldugundan itibaren ilk yirmi sene boyunca, ofisin c¢aligmalar1 bilinmekteydi ve
sikdyetlerin sayisinin 1.878’e yiikseldigi aktarilmigtir. Bugilin ise ofisin her sene
3.000’in tizerinde “yargi yetkisi” sikayeti aldigi aktarilmaktadir. Burada mevzuatin da
yillar i¢inde gelistigini aktarmak gerekir. Ornegin, 1992°de, daha énceden Kanun’a tabi
tutulmayan bakan yardimcilarinin ofisin yetki alanmma girdigi goriilmektedir. Ek
degisikliklerin arasinda, “Cocuk Avukati”nin olusturulmasi i¢cin 1994 yilinda yapilan
degisiklik ve ombudsmanin yetki ve gorevleriyle iligkili halk egitimine firsat veren 2000
degisiklik yer almaktadir. Saskatchewan Ombudsmaninin, sikayetleri ¢oziime
kavusturma yollarini arastirdigr goriilmektedir. 1998°de, ofis, arabuluculuk ve miizakere
gibi alternatif onlemler ile baz1 sikdyetleri ¢ozmek igin “Alternatif Durum Cozimii”
baslatmistir. Bugilin, bu segeneklerin tamamen entegre oldugu ve standart hizmet
yelpazesinde bir parca gorevi gordiigiinii belirtmek gerekir. Ofis gelismeyi stirdiirdiikge
adaleti ¢esitli yollarla tesvik etmeye devam edecektir.'%

Kanada’da bulunan en biiyiik kent Toronto’da ise Kent Ombudsmaninin, kendi
islerini yonetmeyle ilgili olarak genis yasal 6zerkligi vardir. Adil hizmetler ¢ergevesinde
vatandaslarla yonetimin arasindaki iligskilerde adalet ve giivenin tesisi benimsenmistir.
Bununla birlikte taraflarin arasinda yasanan anlasmazliklarin azaltilmasi, kamu
¢ikarlarinin korunmasi ve yonetimde gilivenin saglanmasi “Toronto Kent Ombudsmani”
tarafindan prensip olarak kabul edilen islevlerdir. Toronto Ombudsmani 2006’da
¢ikarilan “Toronto Kent Yasasi”na tabidir. Orgiitsel ve bireysel anlamda kendi halki
karsisinda hizmetlerin esit ve adil olarak sunumundan sorumludur. Ombudsman,
yiikiimliilik ve gorevlerin gerceklestirilme esnasinda diiriistliik, hizmetlerin zamaninda
sunumu, halka saygili ve onurlu davranilmasi ve hizmetlerde acikligin gergeklestirilme
yiikiimliiliigi vardir. Toronto Ombudsmaninin yonetsel diiriistliik ilkelerinden, sikayeti
ogrenme hakki, yeterli bilgilendirme, yeterli bildirim, temsil hakki ile verilen kararin

gerekcgesinin belirtilmesini benimsedigi gtjriilmektedir.107

3.1.2. Atanma ve Statii

Eyaletlerde yer alan yerel diizeyde bulunan ombudsmanlarin eyalet meclislerinin
teklifiyle vali tarafindan atandigi g('jriilmektedir.108 Gorevlerini yerine getirirken
bagimsiz ve tarafsizdirlar.’® Alberta Ombudsman’nin Kanada vatandasi olmast

gerekmektedir. Bes yilliga atanmaktadir. Ombudsman, herhangi bir zaman iginde

106 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 62-63.
7 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 98.
108 v11dirim, “Tiirkiye’de Yerel”, s. 106.

19 Onen ve Kiigiik, “Yerel Yonetim”, s. 97.
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ombudsmanin ofisi, Yasama Meclisi Bagkani’na hitap ederek veya Konusmaciya
(Konugmacinin olmamasi veya Konusmaci Alberta’dan degil ise) Yasama Meclisi
Katibi’ne istifa edebilmektedir. Ombudsman herhangi birinin yaptig1 sikayet veya kendi
inisiyatifiyle sorusturma yapabilmektedir. Ombudsman, kendisine gelen sikayetler bir
Oneri, karar, faaliyet ya da ihmal aleyhinde olmamasi durumlarinda bile sorusturma
baslatabilmektedir. Quebec Ombudsmani ise, Bagsbakan “Halk Savunucusu” olarak bir
kisi atamakta ve maasini belirlemektedir. Bu sekilde bir atamanin gecerli olabilmesi
icin, Millet Meclis iiyelerinin en az iigte ikisinin onaylamasi gerekmektedir. Halk
Savunucusu bes y1l gorev yapar. Gorev siiresinin dolmus olmasi karsisinda, biri atanana
ya da degistirilene kadar gorevde kalir. Halk Savunucusu, Millet Meclis Bagkani’na
yazil1 bir sekilde bildirimde bulunmak sureti ile istedigi takdirde istifa edebilmektedir.
Yalnizca tyelerin {icte ikisinin onayladigit Millet Meclis karariyla gorevden
alinabilmektedir. Britanya Kolumbiyasi’nda “Ombudsperson” adiyla alt y1l gorev yapan
ombudsman, Yasa’da belirtildigi gibi atanabilmektedir. “Ombudsperson” bir baska
ofise sahip olmaz veya diger islerde calismaz.**°

Yeni Brunswick Ombudsman Yasasi’na bakildiginda; Konseyde bulunan Vali
Yardimcisi’nin, Yasama Meclisi’nin de tavsiyesiyle “Ombud” atayacagi belirtilir.
Ombud olarak atanacak adaylarin belirlenmesi igin bir se¢im komitesi kurulmaktadir.
Se¢im komitesi tarafindan nitelikli adaylarin listesi hazirlanir ve bu liste Vali
Yardimcisi’na sunulur. Basbakan, se¢im komitesinin listesindeki bir veya daha c¢ok
nitelikli aday ile iliskili son yapilan oturumda Yasama Meclisi igerisinde temsil edilen
oteki siyasi partilerin liderleri ve Muhalefet Liderine danigir. Burada “Ombud”, Yasama
Meclisi’nin bir memuru olarak kabul edilmektedir. Yasaya bagli olarak, ombud 7
yilligina atanmaktadir ve bu ofise tekrar atanamamaktadir. Konseyde bulunan Vali
Yardimcisi, Ombud’un gérev siiresini 12 aya kadar uzatma hakkina sahiptir.***

Ontario Ombudsman1 meclisin tavsiyesiyle Eyalet Vali Yardimcist (Lieutenant
Governor-in-Council) tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanin goérev siiresinin bes yil
olarak belirlendigi goriilmektedir. Ayn1 kisinin ikinci veya daha fazla ayni goreve
atanabildigini belirtmek gerekir. Meclisin istegiyle Eyalet vali yardimcisi tarafindan
gorevden alinabilir. Ombudsman 65 yasini doldurdugunda emeklilige ayrilmaktadir.
Ancak heniiz 5 yillik gorev siiresini doldurmadan 65 yasina gelmis olan bir ombudsman
5 yillik gorev siiresi bitene kadar gérevini siirdiirmektedir. Ombudsman gorevli oldugu

siirece bagka 0zel veya resmi bir is ile ugragmamalidir. Mesaisinin tiimiinii bu ise

110 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 63-64.
11 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 64.
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adamak durumundadir. Ombudsman, gerekli goriirse gerektigi kadar yardimer tayin
edilmesini isteyebilmektedir. Bu yardimcilarin da yine eyalet vali yardimcisi tarafindan
atandig1 goriilmektedir. Ombudsmanin 6liimii, istifas1 ve benzer nedenlerle ombudsman
kurumuna ge¢ici ombudsman atanmaktadir. Bu gegici ombudsmanin gérev siiresi en
cok 6 ayla siirlandirilmaktadir ve ombudsmanin tiim yetkileriyle donatilmigtir.*?

Manitoba eyaleti incelendiginde, Yiiriitme Konseyi Baskani, asagidaki
durumlardan biri gergeklestigi zaman, “Yasama Isleri Daimi Komitesiyle” bir toplant:
tertip eder;*3

e Ombudsmanlik makaminda kimsenin olmamasi,

¢ Ombudsmanin gorev siiresinin bitmesi,

e Ombudsmanin, istifasini bildirmesi.

Komite Ombudsmana uygun ve hazir buldugu kisilerin bir listesini ¢ikarir.
Ardindan Yiiriitme Konseyi Baskani’na tavsiyelerde bulunmaktadir. Meclis, “Yasama
Isleri Meclisi Daimi Komitesi”nin tavsiyesinin {izerine Ombudsman atamas: yapar. Bu
kisinin Kanada vatandasi olmasi gerekir. Olmedigi, istifa etmedigi veya gorevden
alinmadig1 miiddetge, Ombudsman, atandig: tarihten sonra alt1 y1l gérevde kalir. Gorevi
6 yil boyunca yenilenebilmektedir ancak ombudsmanin gorev siiresinin 12 yili
agsmamasi gerekir. Gorevine adim atmadan evvel “Ombudsman Meclis Bagkan1” yahut
Katibi’nin huzurunda yemin eder. Bu yemin goérevi, iyi niyet ve tarafsiz olarak ofisinin
gorevlerini gerceklestirmeyi ve bu Yasa ¢ergevesinde eristigi bilgileri, burada belirtilmis
olan durumlar diginda gézler 6niine sermemeyi taahhiit etmektedir.***

Yeni Iskocya’da ombudsman, Konsey Valisi tarafindan atanmaktadir.
Ombudsmanin, Meclis iiyesi olmamasi gerekir. Ayn1 zamanda ombudsmanlik makami
disinda herhangi bir kazang veya giliven biirosuna sahip olmamalidir. Her 6zel makamda
evvelden onay almadan, makaminin gérevlerinin diginda 6diilden dolay1 herhangi bir
meslege girmemelidir. Meclis oturumunda bulunmadigi zamanlarda Meclis yahut
Meclis Valisi tarafindan goriilmektedir. Ofisi 6nceden bosalmadikg¢a, Ombudsman,
atandig1 tarihten itibaren 5 yil siiresince goérevde bulunur ve tekrardan atanmaya hak

115
kazanir.

12 §zden, a.g.e., s. 101-102.

13 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 64.

114 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 64-65.
15 Barry, “Federal Devletlerde”, s. 65.
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3.1.3. Gorevler ve Yetki Alani

Yerel olarak oOrgiitlenmis olan ombudsman kurumlarinin yerel sorunlarla
ilgilendigi ve il yoOnetimiyle vatandaglarin arasindaki sorunlari denetledigi
goriilmektedir.*® Yerel diizeyde drgiitlenen ombudsmanlar il, bolge ve federal seviyede
cikarilan yasalara dayali olarak kurulmuslardir. Ombudsmanlar; il ve belediye
organlariyla eyalet kurumlarinca yapilan haksiz sikayet ve muameleleri arastirmaktadir.
Kurumlarin vatandaslar karsisinda ihmalkar, haksiz ve yasa dis1 hareketlerini
incelemektedir. Eyaletin Yasama Organina bagh olarak gorevlerini bagimsiz bir sekilde
yerine getirdikleri goriilmektedir. Ayrica gorevlerini sadece sikayetcilerin temsilcisi
olarak degil, ayn1 zamanda gorevlerini gizli, tarafsiz ve nesnel olarak yapmak icin
gereken gayreti gostermektedirler.”” Ombudsmanlar, bulunduklar1 eyaletle iliskili her
cesit arastirma ve sorusturma yetkilerine sahiptirler. Ancak kamu gorevlilerine yasal
takip baslatabilme yetkilerinin disindadir. Boyle durumlarda yetkili birimlere bildirme
zorundalig: vardir.*® Mahkemeler iizerinde de denetim yetkileri sz konusu degildir.™*

Ombudsmanin kurulma yasasinda ombudsmanin gorev