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KAPADOKYA BOLGESINDEKI KONAKLAMA ISLETMELERINDE
ISGUCU TEDARIK SORUNLARI VE ONERILERI

Turizm endistrisinin alt kolu olarak faaliyet gostermekte olan konaklama isletmeleri
sektorii, sosyoekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin yan1 sira, gegtigimiz 40
yil i¢inde tiiketim aligkanliklarinda ortaya ¢ikan degisimlerden de etkilenerek, 6nemli
bir gelisim siirecini siirdiirmektedir. Sektdriin hizli gelisim siirecinde karsilastigi en
onemli sorunlardan birisi de, bliylime hiziyla dogru orantili sekilde artan nitelikli
isglicii ihtiyacinin, isgiicli piyasasi tarafindan yeteri kadar arz edilememis olmasidir.
Diinyadaki tiim turizm iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye'de de belirli turizm
bolgelerinde yer alan konaklama isletmelerinin nitelikli isgiicii talepleri her gegen yil
artmakta ve bu alanda giderek artan bir rekabet ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada,
Tirkiye'nin ve diinyanin en onemli turizm bolgeleri arasinda yer alan Kapadokya
turizm bolgesindeki konaklama isletmelerinin, isgilicii bulma konusundaki sorunlari
incelenmektedir. Arastirmada, bolgede faaliyet gdstermekte olan 135 konaklama
isletmesinin yoneticileri ile yapilan anket ¢alismasindan elde edilen 92 adet gegerli
anket ciktisinin sonuglari incelenmistir. Arastirmanin genel sonuglar1 gostermektedir
ki, bolgede yaygin sekilde ortaya c¢ikan nitelikli isgiicli tedarik sorunlari, nitelikli
isgiicli ile isletmeler arasindaki belirgin beklenti uyusmazliklariyla iliskilidir. Bu
uyusmazliklar isgilicii acisindan {icret, ilave imkanlar, kariyer beklentisi ve isin
kaliciligr gibi alanlarda yogunlasirken, isletmeler agisindan yiiksek turizm egitimi
olan calisanlarin pratik is becerilerinin yetersizligi ve egitimsiz isgiliciiniin mesleki

bilgi birikiminin yetersizligi alanlarina yogunlagsmaktadir.
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ABSTRACT

RECRUITMENT PROBLEMS AND RECOMMENDATIONS FOR
HOSPITALITY BUSINESSES IN CAPPADOCIA DISTRICT

The hospitality industry, which operates as the sub-branch of the tourism industry,
continues its significant development process through being affected by
socioeconomic, cultural and technological shifts as well as changes in consumption
habits over the past four decades. One of the most important problems faced by the
sector in the rapid development process is that the need for skilled labour, which has
increased in line with the growth rate, has not been sufficiently supplied by the
labour market. As in all tourism countries in the world, demand for skilled labour in
certain tourism regions of Turkey's hospitality industry increases every year and is
emerging a growing competition in this area. In this study, recruitment problems are
evaluated for hospitality businesses in Cappadocia tourism district which is one of
Turkey’s and the world’s most important tourism destinations. In the study, the
results of 92 valid survey outputs obtained from the survey conducted with the
managers of 135 accommodation enterprises operating in the region were examined.
The overall results of the study suggest that the problems of the supply of qualified
labour force that are widespread in the region are related to the expectation conflicts
between the qualified labour force and the enterprises. These conflicts focus on areas
such as wage, extra opportunities, career expectancy and work permanence from the
perspective of labour force, and focus on the lack of practical work skills of
employees with high tourism education and the insufficiency of professional
knowledge accumulation of uneducated workforce from the perspective of

hospitality enterprises.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, 1980’11 yillarin basindan itibaren Tiirkiye ekonomisinin
onemli yap1 taslar1 arasindaki yerini alarak 6nemli bir biiyiime silireci gegirmis ve
ozellikle belli bagli Turizm bolgelerinde istihdam yaratici etkisiyle, bolgesel dlgekli
etkisinin yaninda ulusal istthdam agisindan da belirleyici endiistrilerden birisi haline

gelmistir.

Bir turizm bolgesini cazip kilan dogal, tarihi, kiltirel ve ekonomik
ozelliklerin yani sira, tesislesme ve turizm altyapisinin gelismis olmasi, o bolgenin
diger turizm bolgeleriyle rekabet edebilir hale gelmesini saglamaktadir. Turizm
altyapisi, turizmde kullanilan tasimacilik hizmetleri, fiziksel altyapi, turizm
alanlarmin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi, tesislerin kapasitesi ve turistlerin
hizmet alim siirecinde karsilastiklar1 insan kaynaklari gibi unsurlar ¢ercevesinde

ifade edilmektedir.

Turizm endiistrisini meydana getiren farkli alt kollar arasinda yer alan seyahat
endiistrisi, yiyecek igecek endiistrisi, ulastirma endiistrisi, hediyelik esya endiistrisi,
rekreasyon endiistrisi ve bu ¢alismanin ana inceleme alan1 olan konaklama endiistrisi
acisindan incelendiginde tiim bu unsurlar, birbirinden bagimsiz olarak, turizm
aktivitelerinin saglikli, rekabetci ve gelir getirebilir sekilde islemesi agisindan
vazgecilmez Oonem tasimaktadir. Ancak konaklama igletmelerinin basi ¢ektigi belirli
alanlarda isgiicli, turizm endistrisinin en Onemli girdileri arasinda en kritik
faktorlerden biri halini almaktadir. Turizm endiistrisinin girdilerini olusturan fiziksel,
ekonomik, dogal vb. faktorlerden farkli olarak, konaklama isletmelerinde insan
kaynaklari, uzun yillar siirdiiriilen bilingli ve kapsamli politikalarin neticesinde
ortaya ¢ikan, ¢ok degiskenli yapilandirmalar sonucunda turizm endiistrisine katma
deger saglayabilen bir kaynaga doniisebilmektedir. Konaklama endiistrisinin
tiketicilere sundugu fiziksel olanaklarin yani sira, turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan, endiistrinin belirgin gereksinimlerini karsilayabilecek
nitelikli isglicli ihtiyact bu baglamda diger girdilerin Otesinde bir Onem

kazanmaktadir.



Isletmeler agisindan bakildiginda ise diinyadaki birgok turizm iilkesinde
oldugu gibi, nitelikli isgiicli politikalarinin ve sosyoekonomik kosullarin da etkisiyle,
konaklama isletmelerinin homojen bir isgiicii piyasasindan beslenmedikleri ve her
gecen giin, nitelikli isgiiciine erisim konusunda, daha rekabetci bir isgiicli piyasasiyla
kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Uzun yillardir konaklama isletmeleri
acisindan genigleyen Pazar ve bu isletmeler lehine degisen tiiketim aligkanliklari
sonucu olusan kapasite talebi, nitelikli isgiicli arz1 tarafindan karsilanamamakta, bu
durum konaklama isletmelerinin isgiicii bulma siireglerinde daha etkin stratejiler

kullanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu caligmanin bolgesel arastirma alanimni ve cografi evrenini olusturan
Kapadokya turizm bdlgesi, Tiirkiye’de uluslararasi oOlgekte kapsamli turizm
faaliyetlerine en erken ev sahipligi yapan bolgeler arasinda yer almakta ve kokli
turizm konaklama isletmelerini barindirmaktadir. Bélgenin sundugu tarihi ve kiiltiirel
turizm iklimi, konaklama isletmelerinin yilin énemli bir béliimiinde faaliyetlerini
stirdlirdiikleri, rekabetci ve hizmet kalitesinin 6n plana ¢iktig1 bir turizm anlayisini da
beraberinde getirmistir. Bu kosullar altinda, yerel istihdam {izerinde belirleyici bir
etkisi olan konaklama isletmeciligi, bolgenin niifus ve altyap:r smirliliklart ile de
baglantili olarak, onemli bir nitelikli isglici bulma sorunu ile karsi karsiya

kalmaktadir.

Bu calismanin hazirlanmasinda temel motivasyon olusturucu nitelikte,
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yetkilileri ile farkli donemlerde
gergeklestirilen yapilandirilmamis 6n goriismelerde, bu sorunun Kapadokya turizm
bolgesi konaklama isletmelerinin en 6nemli sorunlart arasinda yer aldigiin siklikla
dile getirildigi gozlemlenmistir. Konaklama isletmelerinin nitelikli isgiicii bulma
alaninda yasadigi sorunlar, bu dogrultuda Kapadokya turizm bdlgesi ¢ergevesinde

degerlendirilmis ve ¢alismanin kavramsal ¢er¢evesi bu dogrultuda olusturulmustur.

Arastirma siireglerinde, Kapadokya turizm bolgesi konaklama isletmeleri ve
isgiicli dinamikleri dikkate alinarak tasarlanan anket soru formu, bolgede faaliyet
gosteren toplam 135 isletme ile paylasilarak, her bir isletme yetkilisi formun yapisi

hakkinda sozlii olarak bilgilendirilmistir. Anket sorular1 toplam 92 isletme temsilcisi



tarafindan gecerli sekilde yanitlanmig ve ¢alismanin bulgular kisminda sunularak,

sonu¢ boliimiindeki analize konu olmustur.

Calismanin takip eden bdliimlerinde, oncelikli olarak Insan Kaynaklari
Yoénetimi (IKY) alan yazini agisindan isgiicii bulma siiregleri ve bu alandaki temel
yaklagimlar degerlendirilmektedir. Ardindan, turizm sektOriiniin genel yapisi,
konaklama igletmelerinde insan kaynaklarinin 6nemi ve bu alanda uygulanan strateji

ve politikalar incelenmektedir.

Konaklama isletmelerinde IKY ile ilgili alan ¢alismalari, son yillarda bu
alanda artan rekabet ve iggiicii gereksinimiyle dogru orantili artis gdstermektedir.
Ancak bu alanda iK siireglerinin ilk ve en kritik asamalar1 arasinda yer alan isgiicii
bulma siirecleri ve bu siireclerde karsilasilan zorluklar ile ilgili ¢aligmalarin, halen
olduke¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle calisma, alan yazinda ortaya ¢ikan

literatiir aciginin kapatilmasina yardimci olmay1 amaglamaktadir.



1. BOLUM: TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL
CERCEVE

1.1.  Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Isgiicii Tedarik Siirecleri
1.1.1. isgiicii Tedarik Siireclerinin Tanmimlanmasi

Orgiitiin temel hedeflerine ulasmasinda dogru kisilerin dogru pozisyonlarda
calismasiin saglanmasi, iKY’ nin en 6nemli gorevleri arasinda yer alir. Orgiitlerin
basariy1r yakalamasinda insan kaynaklarinin rolii ve etkisi diisiiniildiiglinde, isgiicli
tedarik ve se¢im siireclerinin ne derece 6nemle {lizerinde durulmasi gereken bir konu

oldugu goriilmektedir (Akbaba ve Giinlii, 2013, 202).

Oncelikle, dikkatli bir IK planlamasi ile, kisa ve uzun vadeli &rgiitsel
hedeflere ulagmak i¢in gereken performans hedef ve gorevleri tanimlandiktan ve
orgiit disindan temin edilecek insan kaynagi ihtiyaglart dogrultusunda, belirli
pozisyonlara yonelik amag¢ ve gorev tasarimi yapildiktan sonra, ise alim siirecleri

baslamaktadir (Vance ve Paik, 2006, 140).

Ise alim, yalnizca orgiite yeni ¢alisanlar dahil etmesini degil, ayn1 zamanda
IK siireglerinin orgiitsel hedefler dogrultusunda kullanilarak, caliganlarin Srgiit
icindeki ilerlemeleri ve orgiitten ayrilmalar ile ilgili siireclerin de etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini icerir. Ise alim siireclerinde, orgiit ihtiyaclarma en uygun calisan
secilirken, ayn1 zamanda bu ¢alisanin orglitten beklenmedik veya erken bir sekilde
kopmamasi i¢in gerekenler de goz 6nilinde bulundurulmaktadir. Bu nedenle, ise alim
sireci ayn1 zamanda transfer, terfi, isten ¢ikarma, maas diizenlemeleri, 6diil sistemi

gibi bircok 1K fonksiyonu ile iliskili olabilmektedir (Pankl vd., 2010, 32).

Ise alim siireci, isverenin rasyonel yaklasimiyla, agik pozisyonun
gereksinimlerini saglayan adaym sec¢imini desteklemek i¢in bir bagvuru havuzu
olusturmak amaciyla, potansiyel adaylara ulagtig1 tek yonlii bir siirectir. Belirli bir ise
en uygun aday1 bulmak i¢in dncelikli ve temel asamalar, is analizi, is tanimi1 ve aday

Ozelliklerinin belirlenmesidir (Torrington vd., 2017, 165).



Isletmeler, personel ihtiyaglarin1 belirledikten sonra, mevcut pozisyonlari
doldurmak igin en iyi calisanlar1 ise almak durumundadir. Ise alma siirecinin iig
bileseni, ise alim, segcme ve sosyallesme asamalaridir (Gomez-Meija vd., 2012, 171).
Nickson (2007, 89), ise alim ve se¢gme siireglerini, is taniminin yapilmasi, kiside
aranan Ozelliklerin belirlenmesi, is ilani, filtreleme sonrasinda kisaltilan listedeki
adaylarla goriisiilmesi, se¢me testleri, referanslarin kontrolii ve karar verilmesi

asamalar1 ¢gercevesinde degerlendirmektedir.

[se alim ve se¢me, ¢ogu zaman es anlamli olarak kullanilsa da, bunlar
birbirinden farkli ve ayn siireglerdir. Ise alim, belirli bir pozisyon agigin1 doldurmak
lizere uygun adaylar bulmak i¢in, hem i¢ hem de dis kaynaklari g6z Oniinde
bulundurmay1 gerektirirken, se¢me siireci, bu adaylara iliskin uygun bilgileri toplama

ve adaylar arasinda bir karar vermeyi icermektedir (Vance ve Paik, 2006, 141).

Ise alim, aynm1 zamanda, belirli bir is icin nitelikli adaylar havuzu olusturma
stirecidir. Firma, acik pozisyonu i¢ ve dis is piyasasina duyurarak, nitelikli adaylarin
ise bagvurmasini saglamaktadir. Se¢im ise, her basvuru sahibinin ise alinip
alinmamasima karar verilen siirectir.  Bu siireg, genel itibariyle etkin bir is
performansi gosterebilmek icin gerekli olan 6zelliklerin belirlenmesini ve daha sonra
bir is analizine dayali sekilde, bagvuru sahiplerinin niteliklerini bu 6zellikler
dogrultusunda Olgmeyi igerir. Bagvuru sahiplerinin g¢esitli testler ve/veya
goriismelerde biraktiklar1 izlenimler sonucunda topladigir puanlara gore yoneticiler,
kimlerin ise almacagini belirler. Bu se¢im siireci, genellikle belirli bir taban puan
tespit edilerek yapilir ve bu seviyenin altinda puan alan adaylarin is i¢in uygun

olmadig1 kabul edilir (Gomez-Meija vd., 2012, 171).
1.1.2. Isgiicii Tedarik Siirecinin Temel Asamalar

Pilbeam ve Corbridge (2010, 157), isgiicii tedarik siireclerinde dort temel
asama oldugunu ifade etmektedir. Bu asamalar, basvurularin 6zendirilmesi, eleme,

segme ve gecis siireci bagliklar1 altinda asagida incelenmektedir:



1.1.2.1. Basvurularin Ozendirilmesi

Bagvurularin 6zendirilmesi, ise alim faaliyeti Oncesi is analizi yapilarak,
isglici piyasasimnin beklentileriyle Ortiisen bir pozisyon olusturulmasi, ise alim
yontemlerinin belirlenmesi ve basvuranlarin sorularinin yanitlanmasi asamalarini
icermektedir. Basvurularin 6zendirilmesi siirecindeki temel aktiviteler, i analizine
temel olusturan isin tanimlanmasi ve ihtiya¢ duyulan personelin 6zelliklerinin tanimi
ile isgiicii pazar analizinin yapilarak is ilaninin verilmesinden olugmaktadir. Bu dort

aktivite, asagida genel hatlariyla incelenmektedir.
a) is Ozelliklerinin Tanimlanmasi

CPID (2018), ise alim siireclerinin baslangicindaki temel aktivite olan is
analizini, isin tanimlanmasi ve ihtiya¢ duyulan personelin 6zelliklerinin belirlenmesi
olarak iki ana baslik altinda incelemektedir. Torrington vd. (2017, 161), is taniminin,
isletme ic¢indeki bir pozisyonu olusturan temel bilesenlerin ve sorumluluklarin kayit
altina alinmasiyla olusturuldugunu belirtmektedir. Pozisyonu iistlenecek kisinin
gerekli olan temel nitelikleri ve yetkinliklerinin belirlenmesi ile kisi taniminin
yapilmasi da temelde kayit altina alman bu is tanimi {izerinden yapilmaktadir. Ise ait
bu ozellikler, isin Orgiit icindeki konumu, iliski aglari, gerektirdigi nitelik, bilgi,

beceri ve deneyim gibi is analizinden elde edilen unsurlardir.

Is tanmmm yapilirken belirlenen bazi &zellikler isin yiiriitiilebilmesi igin
kesinlikle gerekli ozellikler iken, bazilar1 ise sadece arzulanan niteliktedir. Bu
noktada CIPD (2018), IK y®éneticilerinin bu kistaslar1 belirlerken, oldukca dikkatli
tercihler yapmasi gerektigini, aksi durumda ise kullanilacak ¢ok fazla sayida yiiksek
onem dereceli niteligin, ileri agamalarda ise uygun adaya basvurularini ve se¢im
havuzunu kisitlayabilecegini ifade etmektedir. Is tanmimlari, ayn1 zamanda is ilanim
ve bagvuru sahiplerinin agik pozisyon ile ilgili ilk izlenimlerini de yakindan

etkilemektedir.
b) Aday Ozelliklerinin Tanimlanmasi

Calisan oOzelliklerinin belirlenmesi olarak da bilinen kisi 6zelliklerinin

tanimlanma siireci, pozisyonun gerektirdigi rolii gergeklestirmek i¢in sahip olunmasi



beklenen bilgi, beceri ve yetenekleri, rol sahibinden beklenen davranis tiirlerini
(davranigsal yeterlikler), egitimi, gereken deneyimi ve diger tiim nitelikleri

icermektedir (Edwards ve Rees, 2017, 209) .

IK alaninda kisi 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin oncii calismalar, Alec
Rodger (1952) tarafindan yayinlanan “Yedi Nokta Plan1” ve John Munro Fraser
(1954) tarafindan yapilmig olan “Bes Katmanli Derecelendirme Sistemi”
caligmalaridir. Bu ¢alismalar, giinlimiizde yapilan siniflandirmalara énemli bir temel
olusturmaya devam etmektedir (Nickson, 2007, 92). Yedi Nokta ¢alismasinda Roger
(1952), fiziksel Ozellikler, kazanimlar, genel zeka diizeyi, 6zel yetenekler, ilgi
alanlar, is ile ilgili davranislar ve kosullara uyum gibi yedi 6zelligin, kisi se¢ciminde
temel kistaslar oldugunu belirlemistir. Fraser (1954)’1n ¢aligmasinda kullandig1 bes
faktor ise, diger insanlar tizerinde birakilan izlenim, nitelikler ve deneyim, dogustan
yetenek ve beceriler, motivasyon ve is zorluklariyla bas edebilme yetenegidir. Bu

unsurlar, her iki ¢galismada genel itibariyle birbiriyle ortiismektedir.

Ise alim, giderek artan bir sekilde sosyal bir siire¢ olarak goriilmekte ve
orgiitler, adaylarin ise basvurmalarini cazip hale getirmek icin, onlar1 etkileme
ihtiyacinin farkina varmaktadir. Bu durum, Beardwell ve Claydon (2010, 124)
tarafindan, Orgiitin potansiyel calisanlara “olumlu imajin1 satma” ihtiyacina
benzetilmektedir. Ozellikle isveren /calisan etkilesimini kolaylastiran sosyal medya
caginda, bu ihtiya¢ giderek daha onemli hale gelmektedir. Beardwell ve Claydon’a
gore, yontemsel yaklasimlar, cogunlukla sinirl bir sekilde tanimlanmis rollerle vakit
harcamak yerine, orgiitiin beklentilerine en 1yi uyan aday1 tanimlamak i¢in genellikle

yetkinliklere odaklanmaktadir.

Kisi ozellikleri, genel itibariyle asagidaki bagliklar ¢ercevesinde
tanimlanmaktadir (Armstrong, 2012, 220):

e Bilgi: Rolii ger¢eklestirmek i¢in bireyin bilmesi gerekenlerdir.

e Beceriler ve yetenekler: Bireyin roliinii yerine getirebilmesi i¢in yapmasi
gerekenlerdir.

e Davramssal yetkinlikler: Roliin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi

icin gerekli olan davranis tiirleridir. Bu yetkinlikler, rollerini etkin bir sekilde



yiirliten caliganlarin analizi yapilarak, her bir rol icin 06zel olarak
tanimlanmalidir. Davranislar, adaylarin orgiit kiiltiiriine uyum saglamasi ve
desteklemesine yardimci olacak, ayni1 zamanda da orgiitiin temel degerleri ve
yetkinlik ¢ergevesi ile baglantili olacak sekilde tespit edilmelidir.

e Nitelikler ve egitim: Gerekli olan mesleki, teknik veya akademik nitelikler
ve adaym almis oldugu egitimlerdir.

e Deneyim: Adaym, gecmiste sagladigi basarimlari ortaya koyabilecek
faaliyetlerdir.

e Ozel talepler: Rol sahibinin, belirlenen herhangi bir alanda ulasmis olmasi
beklenen herhangi bir kazanimi ifade etmektedir. Ornegin, yeni pazarlar veya
rtinler gelistirmek, satislari, liretkenligi veya miisteri hizmet seviyelerini
artirmak ya da yeni sistem ve siiregleri gelistirmek bu talepler arasinda yer

alabilir.

Marchington ve Wilkinson (2005), isletmelerin giinlimiizde giderek artan bir
sekilde, aradiklar1 ¢alisan 6zelliklerini belirlemek iizere, kendi beklentileriyle dogru
orantili yetkinlik cetvelleri kullandiklarini belirtmektedir. Yetkinlik cetvellerinin
odak noktasi, is basvurusunda bulunan kisilerin davraniglarini tespit etmeye
yoneliktir. Ancak bu araglar, ayni zamanda performans yonetimi ve iicretlendirme
gibi diger IK uygulamalari i¢in de bir ¢erceve olusturabildikleri icin, oldukga yararli
bulunmaktadir. Marchington ve Wilkinson (2005, 169) ayrica, takim oyuncusu olma,
iletisim, insan yonetimi, miisteri odaklilik, sonu¢ odaklilik ve problem ¢ozme gibi

kisisel yetkinlik alanlarinin giderek daha fazla 6nem kazandigini vurgulamaktadir.
c) Isgiicii Piyasasinin Analizi

Isgiicii piyasas1 degerlendirmesi, temel olarak, orgiitiin kisisel nitelik
beklentilerini karsilayan adaylarin bulunabilirliginin saglanmasi1 ve bu Kkisilerin
bagvurmasi agisindan, sirket ve ilgili pozisyonun ne derece ¢ekici olup olmadiginin
tespit edilmesini amaglamaktadir. Bu siire¢, ayn1 zamanda, aday beklentileriyle
uyumsuz kosullar sunulmasinin, ise alim ve se¢im siirecleri tizerinde olumsuz etkileri
olacagi varsayimiyla, sunulan sartlarin, kosullarin ve ddiillerin isglicii piyasasina

uygunlugunun saglanmasini da icermektedir (Torrington vd., 2017, 17).



Pilbeam ve Corbridge (2010, 164), isgiicli piyasasinin analizinde asagidaki

bes faktoriin dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmektedir:
e Orgiit ici isgiicii piyasas1 ve orgiit dis1 isgiicii piyasast ile iliskili faktorler,

e Orgiit dis1 isgiicii piyasasmin tabakalamasi, boliimlenmesi ve genel

Ozellikleri,

e Birincil, ikincil ve Tgiinciil isgiicli piyasalarinda ise alim ve se¢me

dinamikleri,

e Tanimlanmis isgiicli piyasasinda, talebe bagl olarak bir is giicli kisit ya da

fazlalig1 olup olmadigi,
e Piyasadaki is arama aliskanliklar1 ve potansiyel adaylarin beklentileri.
1.1.2.2. Is flanlan

Is ilanlari, giiniimiizde isveren ve is arayan taraflarin birbirinden
beklentilerini iceren psikolojik s6zlesmeyi olusturmaya baslamak i¢in bir arag¢ olarak
kullanilmakta ve potansiyel ¢alisanlara, ilan1 veren Orglit i¢in ¢alismanin nasil bir
deneyim olacagini1 anlatmaktadir (CIPD, 2018). Bu baglamda, ise alim siireci,
giderek iki yonlii bir siire¢ haline gelmekte, adaylar potansiyel isverenlerle ilgili bir
fikre ulasirken, isverenler de potansiyel c¢alisanlarla olumlu bir izlenim yaratmay:

amagclamaktadir.

Ise alim konusundaki siire¢ odakli yaklasim, isverenlerin isgiicii pazarindaki
calisanlar1 kendi firmalarina ¢ekebilmek icin, iiriin ve hizmet pazarlamasinda tiiketici
odakli rekabet stratejilerine benzer yontemler kullanmasina ve igveren markasi
kavramina olan ilginin artmasina yol agmistir. Bu amagla, bir¢ok kurulus, potansiyel
adaylardan daha fazla bagvuru alabilmek amaciyla, kendilerini is piyasasinda “tercih
edilen igverenler” olarak konumlandirmaya calismistir. Basarili olan kuruluslarda ise,
seckin adaylardan gelen artan basvuru oranlarinin bir sonucu olarak, genel itibariyle

ise alma masraflarinda bir diisiis goriilmektedir (Torrington vd., 2017, 166).



Web sitelerinde, gazetelerde ve ticari dergilerde yaymnlanan is ilanlari,
adaylarin ilgisini ¢ekmek i¢in en yaygin araclardir. Yazili ve basili yayinlara erisim
oraninin diisiik oldugu cografyalarda, radyo ve televizyon ilanlari1 da halen etkili
sekilde kullanilabilmektedir. Sosyal paylagim siteleri, e-posta mesajlari, Twitter ve
SMS yoluyla iletilen ilanlar ve linkler de, isgiicii arayisinda olan kuruluslarin, is
ilanlarint siklikla yaydigi ve yeni gelismeler konusunda adaylari bilgilendirdigi

mecralar halini almistir (Snell ve Bohlander, 2013, 187).

Burkholder vd. (2007, 64), is ilanlarinin hedef kitleye etkin bir sekilde erisimi
ve beklenen derecede 6zendirici olabilmesi i¢in, planlama siirecinde ii¢ temel adimin

dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bunlar:

e Personel alimi yapilacak pozisyonun gereksinimleri ve kurumun giiglii ve
zaylf yonlerinin analiz edilerek, bu analizin sonucunda, bir calisan deger

Onerisi ve igveren markasi ortaya ¢ikarmanin amacglanmasi.

e Tam olarak ihtiya¢ duyulan galisan profilinin, aday 6zellikleri adiminda tespit

edildigi haliyle ilana yansitilmasi.

e Potansiyel aday kaynaklarinin tespit edilmesi ve hangi kaynaklarin daha etkin

kullanilabileceginin belirlenmesidir.
1.1.2.3. Filtreleme ve Eleme Asamasi

Eleme, is tanimi ve kisi taniminda belirlenen kosullara uygun olmayan
adaylarin reddedilmesi ve bagvuru havuzunun yonetilebilir bir sayiya indirgenmesini
amaglamaktadir. Bu asamada, bagvuran Ozellikleri ve is gereksinimleri dikkate
alinarak, filtreleme ve tarama yontemleri kullanilmakta ve adaylar igerisinden

kisaltilmis bir liste olusturulmaktadir (Martocchio, 2007, 78).

Ise alim siirecinde basvurular, sadece is gereksinimlerinin belirlenmesi
yoluyla degil, aym1 zamanda dolayli olarak, isin temelde neler gerektirdiginin
gercekei bir sekilde bagvuranla paylasilip paylasilmadigi, basvurunun kolaylig1 veya
zorlugu, basvuru yanitlamanin aldigr siire ve ise alim paketinin nitelikleri gibi

faktorler araciligiyla da dolayli olarak yapilmaktadir. Bu faktorler, uygun adaylarin
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secme havuzunda kalmasmi ve ise alinmasini saglamaya ve uygun olmayan
adaylarin  elenmesine katkida bulundugundan, olduk¢a dikkatli sekilde
belirlenmelidir (Pilbeam ve Corbridge, 2010: 187).

1.1.24. Secme Asamasi

Onceki adimlar sonucunda temel filtreleme ve eleme siireglerini tamamlayan
ve Orgiit beklentilerini genel olarak karsilayan bir basvuru havuzuna ulasan iK
uzmanlar1 i¢in, bir sonraki ve belki de en kritik satha, is i¢in en uygun kisinin
secilmesidir. Se¢cme asamasinda belirli se¢gme yontem ve teknikleri uygulanir,
adaylarla kapsamli goriismeler yapilir, is ve kosullar hakkinda bilgi verilerek, acgik
pozisyon adaya teklif edildikten sonra, kabul siiregleri yiiriitiiliir (Vance ve Paik,

20006, 162).

Bu siiregte, genellikle filtrelenmis basvuru havuzunda yer bulan adaylara
yonelik testler, miilakatlar ve referans kontrolleri de dahil olmak iizere, farkli se¢im
araglart kullanilmaktadir. Calisan se¢im siirecinin temel amaci, kisi ile isin uyumunu
saglamaktir. Kisi-is uygunlugu, adayin is analizine dayali bilgi, beceri, yetenek ve
yetkinlikleriyle, isin yapilmast icin gerekli olan bilgi, beceri, yetenek ve

yetkinliklerin birbiriyle eslesiyor olmasi anlamina gelmektedir (Dessler, 2014, 145).

Isgiicii tedarik siireclerinin ve ¢alisan performansinin temel belirleyicilerinden
olan se¢me araclari, Gomez-Meija vd. (2012, 180) tarafindan, tavsiye mektuplari,
basvuru formlari, yetenek testleri, kisilik testleri, goriismeler, degerlendirme

merkezleri ve referans kontrolleri basliklar altinda simiflandirilmistir.

Tavsiye mektuplari, genellikle olumlu bilgiler icermekte ve objektif bir arag
olarak goriilmemektedir (Gomez-Meija vd., 2012, 181). Basvuru formlari, kisi ile
ilgili genel bilginin saglandigi ve siklikla filtrelemede temel alinan bilgileri
icermektedir (Pilbeam ve Corbridge, 2010: 191). Yetenek testleri, gelecege yonelik
onemli performans gostergeleri olarak kabul edilmekte ve adayin sozlii akil yiiriitme,
sayisal muhakeme, uzamsal akil yiirlitme ve mekanik akil yiiriitme kapasitesi
hakkinda o6n bilgi veren, kullanigh bir ara¢ olarak goriilmektedir (Armstrong, 2012,

232). Kisilik testleri genel olarak, adaylarin bireysel 6zellikleri ile tutarli ve kalici

11



olma egilimlerini Olgmek {lizere hazirlanmaktadir. Ancak bu alanda yapilan
calismalar, giderek artan bir sekilde, kisilik testlerinin ise alim siire¢lerinde 6znel ve
giivenilmez, is performansiyla ilgisiz ve yasal olarak kabul edilemez oldugunu 6ne

stirmektedir (Gomez-Meija vd., 2012, 182).

Gortigme, en sik kullanilan, goriismeci ile aday arasinda yakin etkilesim
kurulmast i¢in en iyi firsati saglayan ve yiiz ylize tartisma iceren bir se¢im
yontemidir. Burada amag, adaylarin islerini ne kadar iyi yapacaklar1 konusunda bir
tahminde bulunmak ve bdylece se¢im kararin1 vermektir (Armstrong, 2012, 229).
Sosyal etkilesim, bireysel kisilik ve algisal siireclerle ilgili goriigmecinin aklindaki
tim sorulara yanit vermekte, ayni zamanda bagvuru sahibinin de daha bilingli bir

karar vermesini saglamaktadir (Pilbeam ve Corbridge, 2010, 195).

Degerlendirme merkezi, adaylarin isin {lstesinden gelmek icin neler
yapabileceginin simiile edildigi bir dizi duruma dahil ederek, degerlendirmek igin
kullanilan bir siirectir. Adaylar, degerlendirme merkezlerinde, ekip i¢i egzersizler,
lidersiz grup tartigmalari, rol yapma, davranigsal soOylesiler gibi faaliyetler
asamasinda degerlendirilirler (Snell ve Bohlander, 2013, 266). Son olarak, secme
asamasinin karar siirecinde, adaylarin gecmis profesyonel tecriibeleriyle iligkili
referanslari ile iletisime gegilmesi, bazen kisinin sorumluluk alma, 1s yapis kabiliyeti,
orgiitsel uyum ve is-duygusal durum dengesi hakkinda diger asamalarda elde
edilenden daha kapsamli bilgilere ulagilmasina yardimei olabilir (Snell ve Bohlander,

2013, 259).
1.1.2.5. Gegis Siireci

On sozlesme sartlarmin belirlendigi adaylar ile isletmeye uyum ve
degerlendirme siiregleri, gecis asamasinda yiiriitiilmektedir. IK’nin ¢alisanlar ile
etkilesimi, adaylarin ige alinmasi ya da terfi etmesi sonrasinda tamamlanmamaktadir.
Orgiitler,  titizlikle secgilmis insan kaynaklarini korumak ve yeni gdrevinde
kullanacagi becerilerini en {ist diizeye cikarmak ig¢in, onlarin orgiit igerisindeki
sosyallesme gereksinimlerini de dikkate almalidir. Sosyallesme, ise yeni baslayan
kisilerin, orgiite ve ¢alisacaklar1 birimlere adaptasyonunu hizlandirmaktadir. Yeni bir

calisanin, Orgiit i¢inde bir yabanci gibi ya da takimin bir pargasi gibi hissetmesi
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arasindaki fark, ancak etkin bir sosyallesme stratejisi ile yaratilabilmektedir (Gomez-

Meija vd., 2012, 171).
1.1.3. lisgiicii Tedarik Siireclerinin Organizasyonlar I¢in Onemi

Bir sirketin insan kaynaklari, o sirketin rekabet etme yeteneginin dnemli bir
unsurudur. Bununla baglantili olarak, ise alim ve se¢im siireglerinde isletmeye en
uygun adaylarin belirlenmesi, bir firmanin rekabetgilik diizeyi tizerinde biiyiik dl¢lide
belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Collings vd. (2015, 155)’e gore, is glicii se¢imi,
bir isletmenin diger kaynaklariyla gergeklestirebilecegi performansin iist sinirini
belirlemektedir. Ciinki bir Orgiitiin istthdam ettigi yetenek havuzu, diger
kaynaklarmin etkin sekilde kullanilmasinda anahtar bir rol istlenmektedir. Bu
baglamda, nitelikli ¢alisanlar tarafindan yeteri kadar tercih edilmeyen kuruluslar,
kaynaklarimi etkin olarak kullanamamis ve dolayisiyla temel stratejik hedeflerinden

uzak kalmis olacaklardir.

Bir organizasyonda is giiciiniin tedarik edilme siireclerinde yasanan
karmagikliklar, bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Collings vd. (2015,
156), bu asamadaki temel zorluklarin, orgiitiin ihtiyact olan yetenek ve niteliklere
sahip c¢alisanlarin, nasil daha verimli, adil ve maliyet agisindan kabul edilebilir bir
geri doniis saglayacak sekilde tespit edilecegi, bagvurusunun saglanacagi ve istthdam

edilecegi alanlarinda yogunlastigini belirtmektedir.

Dessler (2014, 145), isglicii tedarik stireclerinde dogru ydntemler

uygulanmasinin, dort nedenle dnemli oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

e Calisan ve orgiit performansmin iyilestirilmesi, yiliksek nitelikte isgiicii

tedarik edilmesi ile mimkiin olmaktadir.

e Isgiicii tedarik siireclerindeki etkinlik, isletmenin orta ve iist ydnetim

performansini da direkt ve dolayl1 yollardan etkilemektedir.

e (Calisanlarin, ortalama 28 is saatinin bir saatinde is dis1 aktiviteler yaptigi
diisiiniildiiglinde, is disiplini ve kurallarinin, heniiz tedarik siireglerinde kati

sekilde ifade edilmesi, uzun vadeli verimliligi arttirmaktadir.
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e Isgiicii tedarik siirecleri, calisanlarin adaptasyon siiregleri de dikkate
alindiginda, oldukca yiliksek maliyetlidir. Bu sebeple, hatali ve orgiitle

uyumsuz tedarik stratejileri, onemli mali kayiplara yol acabilmektedir.
1.1.4. Isgiicii Tedarik Siireclerini Etkileyen Unsurlar

Nitelikli isgiicliniin isletmeye ¢ekilmesi ve isyerinde yeterli diizeyde
istthdami1 koruma becerisi, digsal isgiicii piyasasi kosullar1 ve yasal g¢er¢eveyi her
yoniiyle dikkate alan bir IK planlamasi kadar, aynm zamanda mevcut isgiiciiniin
orgiitsel bagliligin1 arttiracak uygulamalarla miimkiin olabilmektedir (Ulrich ve

Brockbank, 2005, 131).

Orgiitler, giiniimiizde daha ¢evik bir yapiya kavusmak igin, kisaltmasi
“VUCA” olarak adlandirilan, dalgali, belirsiz, karmasik ve tahmin edilemeyen bir
dissal gevrede siiregelen ve biiyiik 6lgekli degisimlere karsi hazir olabilmek igin,
Oonemli bir caba sarf etmektedir (Sushil, 2018, 1). Bu durum, ¢evik organizasyon
yapilart olusturmak icin uygun oOrgiitsel tasarim ilkelerinin benimsenmesini
gerektirir. Orgiitsel tasarim, bu nedenle modern bir IK anlayisinin temel islev ve

gorevleri arasinda yer almaktadir (CIPD, 2017, 3).

Orgiitsel ¢eviklige ulasma cabalarmin merkezinde ise, esnek isgiicii tasarimu,
yani diger bir ifadeyle, dis ¢evreden kaynaklanan baskilara kars1 isgiicti biiyiikliigiinii
ve becerilerini siirekli adapte etme kabiliyeti yer almaktadir. Bu gereklilik, bazi
durumlarda isverenlerin maliyetleri diisiirmek, pazar payini korumak ya da arttirmak
icin “esnek” calisanlar kullanmasina ve daha az giivenli isler sunmalarina yol agmis
olsa da genel itibariyle, mevcut isgiiciiniin yiiksek nitelikli ve degisime hazir bir

yapiya ulagsmasi ile saglanabilmektedir (Torrington vd., 2017, 141).

Pilbeam ve Corbridge (2010, 158), ise alim ve se¢me faaliyetlerindeki
tercihlerin, dis ¢evreden kaynaklanan etkilerin yani sira, Orgiitsel kisitlamalar ve
kosullardan da 6nemli Olciide etkilendigini ifade etmektedir. Bu etkilerden bazilari,

Pilbeam ve Corbridge tarafindan su sekilde siralanmaktadir:
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e Orgiitsel ise alim ve se¢im prosediirleri agisindan esneklik derecesi,
e IK uzmanlarinmn genel beceri ve yetkinlikleri

e Zaman 0lcegi ve zaman kisitlamalar ile birlikte, mevcut fiziksel ve insan

kaynaklari,
e Farkli igse alim ve segme yontemlerinin nispi maliyetleri,
e s sozlesmesinin niteligi, calisma saatleri ve a1k pozisyonun nispi énemi,

e iK ekibinin, farkl1 ydntem ve tekniklerle isgiicii tedarik deneyimleri ve egitsel

becerileri.

SHRM (2016, 33) analizinde, IK profesyonellerinin yaklasik yarisina gore,
doldurmas1 zor pozisyonlar i¢in en etkili yontemin, mevcut ¢alisanlarin egitilerek
yetistirilmesi oldugu ifade edilmektedir. Bu durum bize, isgiicii tedarik siireclerinde

i¢ insan kaynaklarinin, en az dig kaynaklar kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
1.1.5. Isgiicii Tedarik Kaynaklari ve Yontemleri

Gerekli beceri ve niteliklere sahip, olabildigince ¢ok adaym Orgiite
cekilebilmesi i¢in, aktif olarak yeni bir is arayan ya da bunu yapmay: diisiinen
insanlara ulagmay1 basarabilecek bir ise alim yontemi secilmelidir. Bu sebeple
oncelikle, tanimlanan adaylarin dikkatini ve ilgisini ¢ekebilecek bir ilanin
yayinlanmas: gerekmektedir. Biitiin isgiicii tedarik yOntemlerinin, kendi i¢
dinamiklerinde, c¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle, ilan
hazirlanirken, isgiicii aranan piyasanin yapisina ve 6zelliklerine en uygun yontem ve

mecralarin secilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Torrington vd., 2017, 142).

Adaylar1 cezbetmek i¢in kullanilan yontem ve medya sec¢imi, dogru basvuru
sahiplerinin bagvuruda bulunmaya tesvik edilip edilmeyecegi hususunda 6nemli bir
etkiye sahip olabilir. Beardwell ve Claydon (2010, 174), bu yontemleri, kulaktan
kulaga iletisim, gayri resmi kisisel temaslar, kariyer fuarlari, calisan referanslar1 ve
acik bulugmalar gibi resmi kisisel temaslar, ilan panolari, yerel ve ulusal basin-yayin,

internet ve kariyer hizmeti veren istihdam ajanslar1 bagliklar altinda incelemektedir.
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CPID (2017, 4)’ e gore, glinimiizde orgiitsel degerler, adaylarin bir ise ilgisini ¢eken
en 6nemli unsur olarak goriilmekte, bu unsur, kariyer gelisim firsatlar1 ve ticret ve

saglanan faydalar tarafindan takip edilmektedir.

Orgiitler, bu siirecte giderek daha fazla artan bir sekilde profesyonel ve sosyal
ag sitelerinin yardimiyla, teknolojiyi kullanmaktadir. CPID (2017, 20) tarafindan
yapilan bir ankette, en etkili isgiicii tedarik yontemi olarak, ylizde 74 ile kendi
kurumsal web siteleri, ylizde 60 ile profesyonel ag siteleri (Linkedin vb.) ve yiizde 58
ile ticari is panolar1 isaret edilmistir. Bu metotlara ek olarak, Torrington vd. (2017,
173), gazete ve dergilerin halen etkin olarak kullanildigini, ancak birim istihdam
maliyeti ve dogru adaya ulasma etkinligi acisindan kisisel tavsiyelerin en ¢ok

kullanilan ve verimli yontemlerden birisi olmaya devam ettigini bildirmektedir.
1.1.6. Isgiicii Tedarik Siireclerinin Etkinliginin Ol¢iilmesi

Isverenler, adaylarm ise alim1 ve iste kalma siireci ile bu durumlara iliskin,
her bir calisana yonelik maliyet ve etkinlik analizi yapmalidir. Bunun yapilmasi,
calisan tedarik siireclerinin ve kaynaklarmin, farkl ¢alisanlar i¢in en etkin sekilde
yiirlitiiliiyor oldugundan emin olmalarina yardimei olmaktadir. Bunun yani sira,
isletmelerin daha uygun niteliklere sahip adaylari, daha hizli ve daha diisiik maliyetle

bulmalarini saglamaya yardimci olmaktadir (Snell ve Bohlander, 2013, 198).

Breaugh ve Starke (2000, 411), ise alim faaliyetinin etkinliginin
Olciilebilecegi bir dizi ise alim kriterini siralamaktadir. Bunlar, bagvuru sahiplerinin
sayisi, kalitesi ve cesitliligi, bos pozisyon basina ise alim maliyeti, ise alim hizi,
doldurulmus bos pozisyon sayisi ve is tekliflerinin kabullere oranidir. Ancak bu
kriterler, 6l¢iilmesi kolay ve nispeten kisa vadede kullanisli verilerdir. Breaugh ve
Starke, ise alim etkinliginin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in, is performansi ve is
yerinde ¢aligmaya devam etme gibi orta-uzun vadeli ve hatta calisan tutumlar1 gibi

daha yumusak 6l¢iim yontemlerinin de kullanilmas1 gerektigini savunmaktadir.

Secim stirecinde kullanilmakta olan, goriisme, degerlendirme merkezi,
yetenek testleri gibi bircok aracin iglevine, se¢im siirecleri ile ilgili baglikta

deginilmisti. Bu araglar, yukarida da ifade edildigi iizere, orgiitler i¢in Onemli
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maliyetler doguran isgiici tedarik siirecinin, temel karar mekanizmalarini
etkilemektedir. Bu sebeple, bu araclarin etkinliginin dl¢iilmesi de biiyiik 6nem tasir.
Se¢me siireglerinde kullanilan araglara iliskin etkinlik Ol¢limlerinde ise temel
kriterler, Gomez-Meija vd. (2012, 179) tarafindan, bu araglarin giivenilirligi ve

gecerliliginin bulunmasi olarak ifade edilmektedir.

Bu noktada, giivenilirlik, 6l¢timlerin tiim zamanlar baglaminda tutarli olmasi
gerektigini, gecerlilik ise, kullanilan teknigin, gercekten amaglanan bilgi, beceri veya
yetenekleri Olgtiiglinden emin olma durumunu ifade etmektedir. Segme etkinligi
baglaminda gecerlilik olgusu, ayn1 zamanda test veya goriisme puanlarinin fiili is
performansina ne derece uygun oldugunun, uzun vadede takip edilmesini
gerektirmektedir. Gegerli olmayan bir yontem, faydasiz oldugu gibi ayni zamanda
ciddi manada hukuki sorumluluklar dogurabilecek nitelige kavusabilmektedir

(Gomez-Meija vd., 2012, 180).
1.2.  lsgiicii Tedarik Siireclerinde Karsilasilan Zorluklar

1.2.1. Isgiicii Tedarik Siireclerinde Karsilasilan Zorluklara Genel
Yaklasim

Insan kaynag: tedarik ¢alismalari, dnceki boliimde de ifade edildigi gibi,
isletmelerin insan kaynaklar1 planlama faaliyetleri neticesinde tespit edilen isgiicii
thtiyacim1 karsilamak tizere, gerekli motivasyon, beceri, yetenek ve bilgiye sahip
adaylarin bulunmasini ve isletmeye c¢ekilebilmesini amaglamaktadir. Benli ve Sahin
(2004, 117), bu siirecte isletmelerin karsilastigi temel zorluklarin, bu planlama
faaliyetleri sonucunda belirlenen say1 ve nitelikte isgiiciiniin, yani Orglitsel talebin,
isglicii piyasasindaki arz ile ortiismemesi ile iliskili oldugunu ifade etmektedir. Bu
zorluklar Armstrong (2012)’a gore, anahtar performans gostergelerinin belirlenme
stiregleri, isgiliciiniin ise cekilmesi ve ise alim siirecleri, iggiiclinlin siirekliliginin
saglanmasi, isten ayrilma oranlari, beceri eksikligi ve fazlaliklar1 ile yetenek

gelistirme ihtiyaglarinin yonetilmesi gibi alanlarda yogunlasmaktadir.
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Is giicii tedarik ve ise alim siireclerinde verilen yanlis kararlarm olumsuz
sonuglarinin, heniiz ilk giinden itibaren goriilmesi muhtemeldir. Gomez-Meija vd.
(2012, 171), dogru beceri dagilimina sahip olmayan veya iyi motive olamayan
calisanlarin  secilmesinin,  isverenlerin daha  yakindan  denetlenmesine,
yonlendirilmesine ve ilave egitim sunmasina ragmen istenen performans seviyesine
ulagmalarina yeterli olmayabilecegini ifade etmektedir. Bu tiir se¢cimler, performans
sorunlarinin yani sira, mevcut miisterilerin kaybedilmesi ve rakiplerin bu durumdan
kazang saglamasi gibi olumsuzluklara yol acabilmektedir. Son olarak, Gomez-Meija
vd., kotii ise alim kararlarinin, hali hazirda iyi performansla c¢alismay1 siirdiiren

calisanlarin da isten ayrilmasina da yol acabilecegini belirtmektedir.

Cavdar ve Cavdar (2010, 91), isletmelerin, is goren bulma siireclerinde
karsilastig1r sorunlari asabilmesi i¢in, bes Onemli gereksinimi yerine getirmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bu gereksinimler, dogru bir is analiz yOntemi
kullanilmasi, adaylara isletme ve siirecle ilgili yeterli bilginin saglanmasi, isletmenin
i¢c insan kaynaklarinin performans ve yetenek degerlendirmesinin etkin sekilde
yapilmasi, is ilanlarinin amaglar dogrultusunda verilmesi ve rekabetci isgiicii piyasasi

kosullarinin dikkate alinmasini icermektedir.

Isgiicii tedarik siirecleri ile ilgili zorluklar, orgiitler i¢in biiyiik 5nem tasimaya
devam ederken, Personel ve Gelisim Enstitiisii (CPID, 2017, 4) tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonuglari, isletmelerin dortte {iciiniin, gegtigimiz yillar icinde ise alim
siireclerinde gliglik ¢ekmekte oldugunu gostermektedir. CPID arastirmasi,
isletmelerin yilizde 10’unun, bos pozisyonlarin yiizde 50'sinden fazlasini doldurmakta
zorluk cektigini ve Ozellikle uzmanlik gerektiren roller s6z konusu oldugunda, bu
oranin ylizde 64 seviyesine ¢iktigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda, orgiitlerin agik
uzman pozisyonlarin1 doldurabilmek icin i¢ kaynaklara daha fazla yoneldigi ve
egitim ve gelistirme faaliyetlerine agirlik verdigi ifade edilmektedir. Yine de
orgiitlerin 6nemli bir boliimii, diger pozisyonlar i¢in talep ve beklentilerini hizli bir
sekilde karsilama konusunda sikintilarinin devam ettigini belirtmistir. Bu zorluklar,
Armstrong (2012) tarafindan tespit edilen kapsam c¢ercevesindeki basliklar altinda,

asagida incelenmektedir.
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1.2.2. Onceliklerin ve Anahtar Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

ile Tlgili Sorunlar

Orgiitlerin, isgiicii tedarik siireclerinde karsilastiklar1 zorluklarm ilk asamasi
olarak, ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin tespit edilmesi, isletme i¢in 6nem tasiyan
onceliklerin belirlenmesi ve anahtar performans gostergelerinin dogru bir sekilde

ortaya konulmasi olgulari, 6n plana ¢ikmaktadir (Vance ve Paik, 2006, 318).

Bu dogrultuda, Nickson (2007, 89)’a gore, dncelikli olarak, isletmenin kendi
blinyesine dahil etmek istedigi birey ile orgiit arasindaki uyumun ilk adimi, baglilik,
esneklik, takim i¢inde calisma yetenegi, bireysel nitelikler ve bunun gibi pek ¢ok
acidan, isletme i¢in dogru kisinin kim oldugunun tanimlanmasiyla atilmaktadir.
Nickson, oOrgiit ile birey arasindaki potansiyel uyumun tanimlanmasinda en sik
karsilasilan sorunun, personelin teknik niteliklerine asir1 6nem verilmesi oldugunu
ifade etmektedir. Orgiitsel kiiltiirii etkin bir sekilde ve siiratle ziimseyebilecek
kisilik ve davrams 6zelliklerinin tanimlanmasi ise, IK uzmanlarmin zaman zaman

zorluk yasadiklar1 bir husustur.

Gomez-Meija vd. (2012, 172), bir kisinin bir isi etkili bir sekilde yapabilmesi
icin ihtiya¢ duyulan 6zelliklerin, kesin bir sekilde tanimlanmasinin, birka¢ dnemli
sebepten Otiirli zorlagtigin1 ifade etmektedir. Bunun ilk sebebi, genellikle isin
kendisinin, tipki hareketli bir hedef gibi tahmin edilemeyen degiskenlikler
icermesidir. Ornegin, su anda iyi bir yazilimer icin gerekli olan bilgi, beceri ve
yetenekler, donanim ve yazilim teknolojileri degismeye devam ettik¢e gecerliligini
yitirecektir. Ikincisi, kurumun kiiltiiriinii olusturan bazi unsurlarm, dinamik bir
sekilde degisebilmesi ve bu gerekliligi saglayabilecek c¢alisgan kimliginin de
degisimden etkilenmesidir. Ugiincii ve son zorluk ise Gomez-Meija vd. tarafindan,
orgiitiin farkli kademelerinde yer alan yoneticilerin, yeni bir ise alimda, genellikle
farkli calisan 6zelliklerini onemsemeleridir. Bu sebeple, ise alinacak personelin yakin

sekilde calisacagi birimin beklentileri, dncelikli olarak dikkate alinmalidir.

Anahtar performans gostergelerinin belirlenme asamasinda yasanan bir diger
onemli zorluk ise, isgiicii piyasasinda giderek daha fazla ortaya g¢ikan rekabetci

kosullar ve isletmenin finansal kaynaklar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan siirlhiliklardir
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(Dessler, 2014, 74). Dessler’e gore, giiniimiizde isgilicli piyasasinda yetenekli
calisanlarin birgok isletme tarafindan araniyor olmasi, bolgesel kisitlar ¢ercevesinde
faaliyet gosteren isletmelerin dar bir aday havuzuna sahip olmasi ve igletmelerin
personel biitgelerindeki smirlar, bu gostergelerin gercekei kosullarda belirlenmesini

zorunlu kilmaktadir.

Oncelik ve performans gostergelerinin belirlenmesi konusunda yasanabilecek
tiim bu zorluklar, IK uzmanlarmin ise alim planlama siireglerinde dikkate almasi

gereken dnemli unsurlar halini almstir.

1.2.3. Yetenekli Isgiiciiniin ise Cekilmesi ve Ise Alim Siirecleri ile Tlgili

Sorunlar

Gilinlimiizde, orgiitlerin isgiicli piyasasinda daha genis bir insan kaynagina
ulagsma imkanit bulmalar1 ve isgiiciiniin izlenebilirliginin artmasi,  yetenekli
calisanlarin isletmeye ¢ekilmesi amaciyla, “yetenek savaslar1” olarak da adlandirilan
kiyastya bir rekabetin ortaya c¢ikmasma yol agmaktadir (Ornek vd. 2018, 23).
Korkmaz ve Kececioglu (2014, 159)’na gore, bu durumun en onemli sebepleri
arasinda, isgiicli piyasasinda isletmeler icin kritik olan pozisyonlarda ortaya ¢ikan arz
ve talep dengesizligi, yani yetenek aciginin, orgiitlerin pazarlik giiciiniin bireylere
kaymasina yol agmasi yer almaktadir. Isletmeler acisindan, yetenekli ¢alisanlarin
bulunmasi1 ve orgiitiin etkin bir parcasi haline getirilmesinin gerekliligi, bu kosullar
s0z konusu iken karmasik zorluklar1 da beraberinde getirmis, isletmelerin yetenek
stratejilerinde kapsamli degisikliklere yol a¢mistir. Korkmaz ve Kegecioglu, bu
zorluklarin, 6zellikle yeteneklerin ihtiya¢ duyulan zamanlarda bulunamamasi veya

isletmeye ¢ekilememesi durumlarinda yogunlastigina isaret etmektedir.

Yetenekli ¢alisanlarin bulunmasi ve isletmeye ¢ekilmesi, dncelikle dis isgiicli
piyasasinda aktif bir aramay1 igermekte ve gerekli becerileri sergileyebilmek i¢in, ise
alim ve se¢me tekniklerinin etkin bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
noktada, orgiitlerin daha iyi organize olmus, daha az hiyerarsik ve daha akiskan ve
esnek yapilara sahip olmasi 6nemli bir cazibe etkeni olurken, sunulan finansal

imkanlar, yerlesik bir orgiit kiiltliri ve uygun bir fiziksel ¢evre, isletmenin igglicii
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piyasasindaki rekabetciligini arttiran unsurlar olarak goriilmektedir (Percin, 2016,

301).

Beardwell ve Claydon (2010, 163)’a gore, yetenekli ¢alisanlarin bulunmasi
ve ige alinmak iizere se¢imi, biitiinlesik faaliyetlerdir. Bu siirecin basarisi ise, yiiksek
potansiyele sahip, gelecekte isletme i¢in katma deger yaratabilecek, yaratici,
yenilik¢i ve sosyal sermayesi bulunan bireyleri kesfederek isletmeye ¢ekebilmek ve
bu kisileri, orgiit icinde dogru sekilde konumlandirabilmekle miimkiin olmaktadir.
Bu baglamda, dogru yetenegi bulmak kadar, ise alim siireclerinde uygulanacak dogru

yetenek yonetim stratejilerinin olugturulmus olmasi da 6nem arz eder.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi  (Society for Human Resource
Management-SHRM, 2016, 9) tarafindan IK uzmanlari arasinda yapilan bir
arastirmada, gecmis yillara kiyasla isgiicii pazarinda, yetenekli calisanlarin ise
alimina iliskin artan bir zorluk diizeyinin ortaya ¢iktig1 bildirilmektedir. Bu
uzmanlara, ise alim zorlugunun artmasinin arkasinda hangi faktorlerin bulundugu
soruldugunda, yiizde 51°1 basvuru sayisinin azligi, yiizde 50’si gerekli is tecriibesinin
bulunmadigi, yiizde 49’u diger isverenlerden gelen rekabeti, ylizde 38’1 ise yerel

isgiicli pazarinin yeterli nitelikte aday tiretmiyor oldugunu vurgulamistir.

1.2.4. Isgiiciiniin Devamlihg ve Isten Ayrilma Oranlan ile Tlgili

Sorunlar

Yetenekli isgiiciiniin isletmeye c¢ekilmesi ve ise alinmasi kadar, orgiit i¢inde
stirekliliginin ve kalicilifinin saglanarak, Orgiitiin bir pargasi olarak tutulmasi da
bliylik 6nem tasimaktadir. Burkholder vd. (2007, 70), calisanlarin o6rgiit icin birer
varlik olarak goriilmesi gerektigini ve isletmeden ayrilma durumunun, bu kaynagin
yikict ve maliyetli bir sekilde israf edilmesiyle esdeger oldugunu ifade etmektedir.
Gelecekteki potansiyel maliyetleri tahmin ederek planlamak ve kisilerin igletmeden
ayrilma nedenlerini belirlemek amaciyla, isletmelerin isgiicii devir hizinin 6l¢iilmesi

ve birim maliyetlerin hesaplanmas1 gerekmektedir.
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Armstrong (2012, 244), calisanlarin isten ayrilma maliyetini etkileyen

unsurlar su sekilde siralamaktadir:
e Yeniden bir ¢alisan bulmanin direkt maliyetleri (ilan, goriisme, testler vs..),
e Yeni alinan ¢alisanin ise uyum saglamasi ile ilgili direkt maliyetler,
e Gerekli becerilerin saglanmasi i¢in yapilan direkt egitim harcamalari,
e Isten ayrilma maliyetleri (tazminat, resmi giderler vs.),

e iK ve boliim yoneticileri tarafindan ise alim, adaptasyon ve egitim alanlarinda

harcanan zamanin firsat maliyeti,

e Yeni bir calisan ise alinmasinda yasanacak gecikmeler ve adapte olana kadar

gecen siiredeki is ¢iktist kaybu.

Yetenekli ¢alisanlarin isletme biinyesinde tutulma stratejileri, ¢alisanlarin
ayrilmasint veya kalmasini etkileyen faktorlerin anlagilmasina dayanmaktadir.
Korkmaz ve Kececioglu (2014, 161), isglicii piyasasindaki arz-talep dengesizligi
sebebiyle, yliksek performansh c¢alisanlarin isletmeyi terk etme egiliminde
olmalariin miimkiin oldugunu ve bunun engellenmesinin, etkin yetenek stratejileri,
sirdiiriilebilir gelisim politikas1 ve giliclii bir 6diillendirme sistemi ile miimkiin
olacagim ifade etmektedir. Armstrong (2012, 245) ise bu egilimi donemsel olarak
siiflandirarak, erken kariyer doneminde (30 yas ve alt1) kariyer gelisimiyle, kariyer
ortast caliganlar1 i¢in (31-50 yas arasi) kariyerlerini yonetebilme ve islerinden
memnun olmalariyla, kariyer sonu calisanlar (50 yas iistii) icin ise is giivenligiyle
daha fazla ilgili bulmaktadir. Armstrong, isgiiciiniin elde tutulmasini etkileyen diger

onemli basliklar1 su sekilde siralamaktadir:
e Kurum imaji,
e Ise alim, segme ve yerlestirme adaleti,

e Liderlik (“calisanlar sirketlere katilir, fakat yoneticileri terk eder”),
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e Ogrenme firsatlari,
e Performans, tanima ve odiiller.

Bu faktorlerin uyumlu bir sekilde bir arada bulunmasi, calisanlarin isletme
icin siirdiiriilebilir ve verimli birer kaynak haline gelmesi iizerinde olumlu etkiler

olusturmaktadir.
1.2.5. Isgiiciiniin Beceri Eksiklikleri ve Fazlaliklari ile ilgili Sorunlar

Beceri eksikligi, isgiicii piyasasi belirli bir is kolunda gereken nitelikli isgiicii
talebini karsilamak icin yeterli sayida aday liretemediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum SHRM (2016, 19) tarafindan tanimlandigi {izere, isin yapilabilmesi igin
gerekli temel becerilerin, is tecriibesinin, egitim niteliklerinin veya bilgilerin
eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Isgiicii piyasas1 uzmanlari, beceri eksiklikleri
ile benzeri bir olgu olan “beceri agiklar1’” kavramini da zaman zaman es anlamh
sekilde kullanmaktadir. SHRM, ¢esitli nedenlerden dolayr bu kavrami, bir
kurulustaki mevcut ¢alisanlarin, “mevcut veya gelecekteki is rollerinde yeni veya ek
gorevler yapmak icin gerekli becerilere sahip olmadig1” bir durumu tanimlamak i¢in

kullanmastir.

Farkli is kollarinda, isgiiciiniin sergilemesi beklenen performans igin gereken
belirgin beceriler degiskenlik gostermekte ve genellikle isgiicii tedarik siireclerinde
ve planlamasinda sergilenen hatali stratejilerin bir sonucu olarak, beceri eksikligi ya
da fazlalig1 olan adaylarin orgiite katilim sagladigi gortilmektedir (Pankl vd., 2010,
160). Nickson (2007, 89), bu siireclerde yasanan zorluklarin giderilmesi icin, isin
aktif olarak gerceklestirildigi boliimlerde gorev yapan ve isgiiclinden beklentileri
daha yakindan taniyan yoneticilerin, yetenek ve beceri tanimlama siireclerinde daha

aktif bir rol almasi gerektigini ifade etmektedir.

Bu alanda SHRM (2016, 5) tarafindan IK uzmanlar1 arasinda, kiiresel capta
yapilan bir arastirmanin sonuglarmma goére uzmanlar, is basvurusu yapan kisilerin
yarisindan fazlasinin, igin temel gereksinimleri bakimindan belirli bir oranda beceri
ve bilgi eksikligi bulundugunu belirtmistir. Bagvuruda bulunanlarin yiizde 84’iiniin

ise, uygulamali beceri eksikligi bulundugu raporlanmstir.
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Beceri eksikligi sorununa iligkin Tiirkiye’de yapilan yakin tarihli bir
calismaya gore ise (ManpowerGroup, 2018), Tiirkiye, diinya genelinde, Japonya,
Romanya, Tayvan, Hong Kong ve Bulgaristan’in ardindan yiizde 66 ile en ¢ok
yetenek ag¢ig1 sorunuyla karsilasilan iilkeler siralamasinda 6. durumda yer almaktadir.
Bu ¢alismada, Cin, Irlanda, Birlesik Krallik ve Hollanda, beceri eksikligi konusunda
en az sorun yasanan llkeler arasinda bulunmakta. Yine ayni arastirmada, Tiirkiye is
piyasasinda karsilasilan beceri eksikliklerinin altinda yatan temel sebepler arasinda,
yiizde 31 ile deneyim eksikligi, yiizde 20 ile teknik becerilerdeki eksiklik ve ayni
oranla, ilgili pozisyon i¢in gereken biitgelemenin saglanamamasinin bulundugu tespit

edilmistir.

Beceri fazlaliklan ise, isglicii piyasasinda arz talep dengesinin isletmelerin
avantajina bozuldugu ve genellikle, bolgesel kosullarin etkisiyle ortaya c¢ikmakta
olan bir durumdur (Snell ve Bohlander, 2013, 325). Pilbeam ve Corbridge (2010,
157), isglicii beceri fazlaligi olgusunun, calisanin ilgili pozisyon agisindan,
isletmenin beklentilerinin iizerinde bir beceri donanimina sahip olmasi durumunda
gerceklestigini ve en azindan, beceri eksiklikleri kadar dikkatle yonetilmesi gereken
bir zorluk alam yarattigini belirtmektedir. Ozellikle ise alim siireglerinde beceri
fazlalig1 bulunan adaylarin, isin gereksinimleri ile ilgili hangi becerileri agirlikli
olarak kullanmas1 gerektigi ve bu beceri alanlarindaki yetkinlik diizeyleri, etkin bir
sekilde degerlendirilmelidir. Ayrica, etkin bir yetenek yoOnetim sisteminin, gerek
beceri eksikligi, gerekse beceri fazlaligi durumlarinda, calisanlarin potansiyelini
isletme icin {ist seviyede kullanmasma ve is gereksinimlerine odaklanmasini

saglamaya yoneltmesi beklenmektedir.
1.2.6. Yetenek Gelistirme Faaliyetleri ile ilgili Sorunlar

Birgok is kolundaki c¢alisanlarin bireysel beceri ve yetenekleri, oOrgiitsel
hedeflere ulasilmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Ancak, agirlikli olarak tecriibe
eksikliginden kaynaklandig1 goriilmekle birlikte, temel ve teknik becerilerde ortaya
cikan eksiklerin giderilmesi ve calisanlarin i yapma becerilerini giincel sartlara
uygun bir diizeye ulagtirabilmeleri, Orgiitsel yetenek gelistirme faaliyetlerinin

kapsaminda degerlendirilmektedir (Collings vd., 2015: 507).
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ManpowerGroup (2018) anketine katilan isletmelerin yaridan fazlasi, yetenek
gelistirme ve egitim faaliyetlerine, orgiit icindeki beceri eksikliklerini azaltmak i¢in
yatirim yaptigini ve ortalama yiizde 30’u ise yetenek gelistirme amaciyla mevcut is
modellerini daha esnek sistemlerle degistirdigini belirtmektedir. Ancak bu alanda
yatirim yapan isletmelerin azlig, lilke genelinde beceri eksikliginin énemli bir sorun
olmaya devam etmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Iste, isgiicii tedarik
siireclerinde dogru adaya ulasma ve istihdam icin cezbetme konusunda, yetenek
gelistirme faaliyetlerine isletmelerin verdigi 6nem, bu noktada adaylar agisindan

onem kazanmaktadir.

Rekabetei isgiicii piyasasinda, yetenekli adaylarin ise ¢ekilmesi i¢in 6nemli
gereksinimlerden birisi de, isletmenin yetenek gelistirme faaliyetlerine yatirim
yapabilme kapasitesidir. Isletmelerin hizmet kalitesini arttirabilmesi ve hem yurt
icinde hem de diinya c¢apinda isgiicii pazarinda rekabet edebilmesi i¢in 6nem tasiyan
yetenek gelistirme yatirimlari, ¢alisanlarin uzun siireli ise baglilik, iste kalma egilimi
ve performansi iizerinde de olumlu etki yaratmaktadir (Avustralya Hiikiimeti, 2017,

44).

Yetenek gelistirme faaliyetlerinin, planlanmis ve sistematik bir yapida ve
orgiitsel gelisim siireclerinin dogal bir unsuru olarak tasarlanmasi, Sushil (2018, 131)
tarafindan da ifade edildigi gibi, 6nemli bir IK planlama altyapis1 ve egitmen
kapasitesi gerektirmektedir. Is gorenlerin isletmeye ¢ekilmesinde, orgiitlerin
sagladig1 potansiyel gelisim imkanlarinin 6nemli bir gostergesi olan bu altyapilar,
yetenekli ¢alisanlarin uzun vadeli kariyer planlamasinda ve dolayisiyla isveren
secimlerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Sushil, modern IKY
yaklasiminda, yetenek gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve kalitesinin daha
etkin bir sekilde izlenebilmesi amaciyla gelistirilen metriklerin, giderek daha fazla

kullanilmaya basladiginin da altin1 ¢izmektedir.

Erbas vd. (2016, 4), 6zellikle Tiirkiye’de turizm alaninda yiiksek egitim almis
olan isgiicliniin, kurumsal yetenek gelistirme kapasitesi bulunan isletmeleri tercih
etme egilimi bulundugunu ve bu durumun, kiiciik 6l¢ekli igletmeler igin yetenek
ag1g1 sorununu artirdigini belirtmektedir. Ote yandan, Isik vd. (2015, 31), turizm

egitimi veren yiiksekokullarin egitsel niteliklerinin yetersiz, uygulama alanlarinin
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smirli ve yenilik¢i yaklasimlarin azligi sebebiyle, adaylarin agik bir pozisyona
bagvururken, yetenek gelistirme programlarina sahip isletmelere biiyiik olgiide
oncelik vermesine sebep oldugunu belirtmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’deki pek ¢ok
sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde de kiiciik Olgekli isletmelerin yatirim ve
biitge kisitlar1 bulunmasi, biiyiik 6lgekli kurumsal isletmelerin, calisan tedarik
stireclerinde rekabet avantaji kazanmasina ve digerlerinin beceri agigi sorunuyla

karsilagsmasina yol agmaktadir.
1.2.7. Cevresel Faktorler

Genel itibariyle, iggiliciiniin ve isletmenin inisiyatifleri disinda gelisen ve
orgiitsel yapi1 tarafindan kontrol edilmesi miimkiin olmayan unsurlar, g¢evresel
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bu unsurlar arasinda, iilkenin iginde
bulundugu sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel sartlar, isletmenin i¢inde bulundugu
cografi kosullar, sektorel gelismeler ve devletler tarafindan uygulanan bazi yasal ve

yapisal diizenlemeler yer almaktadir (Giritlioglu ve Ozlii, 2016, 850).

Collings vd. (2015, 211), gectigimiz yillarda kiiresel boyutta etkili olan
finansal krizin, tiim diinyada isglicii tedarik siirecleri tizerinde etkili oldugunu ve ayni
anda azalan isglicii talebine, artan isgiicii arzinin eklenmesiyle, beceri fazlasi bulunan
adaylarin, kapasitelerine kiyasla diisiik nitelikli pozisyonlara talip oldugunu ifade
etmektedir. Benzeri bir sekilde, personel biitgesi bakimindan sorun yasayan
isletmelerin daha diisiik nitelikteki adaylara yonelmesi, beceri agiklarinda artis

yasanmasina yol agmistir.

Diger bir unsur olarak, isletmenin cografi konumu, isgiicii tedarik
siireglerinde belirli kisitlarin yasanmasma yol acgabilmektedir. Ozellikle nitelikli
isgiicline erisimin kisitli oldugu ve 6nemli egitim kurumlarinin uzaginda konumlanan
isletmeler, yliksek beceriye sahip adaylar tarafindan daha az tercih edilmekte ya da
daha yiiksek iicret talebi ile karsilagabilmektedir. Bu isletmelerin kiigiik 6l¢ekli ve
diisiik biitceli olmas1 durumunda ise, genel itibariyle nitelikli ¢alisan bulma sorunu

daha belirgin bir hal almaktadir (Snell ve Bohlander, 2013, 10).
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Vance ve Paik (2006, 292), yasal ve yapisal diizenlemelere 6rnek olarak,
farkln iilkelerdeki gelir vergisi oranlarmi vermektedir. Ozellikle ABD gibi diisiik gelir
vergisine tabi iilkelerden, yiiksek gelir vergisine sahip Bati ve Kuzey Avrupa
iilkelerine yonelik isgiicii akimi, sinirlhi seviyede kalmaktadir. Diger bir 6rnek ise
Tiirkiye’de devlet tarafindan verilen istihdam tesviklerinin, iggiicii tedarik siirecleri
tizerindeki olumlu etkileridir. Bu alanda verilen destekler, 6zellikle endiistriyel
kiimelenme Orneklerinde de goriildiigi tizere (Eraslan vd., 2010, 10), isletmelerin

kalifiye personel taleplerini artirmaktadir.
1.3. Turizm ve Konaklama Sektori
1.3.1. Turizm Sektoriiniin Tanimi

Turizm, ilk kez 20. yiizyilin baslarinda ve 1. Diinya Savasi’ni takip eden
yillarda, modern anlamda bir endiistriye donlisme egilimi gostermistir. Bu doneme
kadar organize bir altyapiya sahip olmayan konaklama isletmeleri, ulasim araglari,
baglant1 yollari, araglar ve 6zel mekanlar, bireylerin eglence, dinlenme ve is
amactyla daha etkin erisimini saglamak {izere, diizenlenmeye baslanmistir (Y1lmaz,

2011, 77).

Giliniimilizdeki anlayisa daha uygun bir turizm sektorii anlayisi, diinyada
1950’11 yillar ve sonrasinda gelisimini hizlandirarak, toplumsal yasamin bir parcasi
haline gelmis, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik Onemini her gegen giin artirmistir
(Karatas ve Babiir, 2013, 16). Bu anlayisin Tiirkiye’ye ilk yansimalari ise, 1980’li
yillarm ikinci yarisini bulmaktadir. Oncelikli olarak, iilkenin sahip oldugu tarihi ve
dogal zenginliklerin yerli ve yabanci ziyaretcilere tanitiminin hiz kazanmasi, artan
iletisim 1mkanlar1 ve artan kitlesel talebi karsilayabilmek i¢in yapilan biiyiik dl¢ekli

yatirimlar, Tiirkiye’nin turizm sektdriiniin gelisimine yol agmustir.

Turizm sektoriinii tanimlamadan Once, bu endiistrinin temelini olusturan
turizm {rlnlerinin temel Ozelliklerini degerlendirmek, endiistri tanimlamasina
gereken zemini olusturabilecektir. Karagdz ve Ozel (2013, 101), bir iiriin olarak
turizmi, bireylerin modern yagam igerisinde ortaya ¢ikan konaklama, dinlenme, yeni

yerler ve “kiiltiirlerle tanisma, saglikli yasama, farkli gruplarla bir araya gelme ve
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0zel ilgi alanlarina yonelik aktiviteleri gergeklestirme gibi sebeplerle talep ettikleri
mal ve hizmetlerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, turizm endiistrisi
cercevesinde tirtin, turistlerin stirekli bulunduklar ¢evreden uzaklasmasi ve yeniden
dontisii arasindaki siirede talep ettigi fiziksel imkanlar ve deneyimlerin bir araya

gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Tanimdan da anlasilacagi {izere, turizm endiistrisinde {riin, sadece satin
alian imkan ve hizmetleri degil, aynm1 zamanda bireylerin edindigi deneyimleri de
icine alan karmasik ve c¢ok yonlii bir kavramdir. Bu sebeple, endiistriyi meydana
getiren dinamikler ve tiiketiciye saglanan deger, sadece altyapi, tesis, iirlinler veya
sunumun Ozellikleri ile degil, deneyimin bir biitliin olarak tiiketicide olusturdugu
stibjektif algi ile 6l¢iilmektedir (Ugkun ve Pelit, 2002, 81). Tiiketicilerin turistik iiriin
algisini ve {lirliniin pazarlanabilir yapisini olusturan unsurlar ise Alkan (2015, 216)
tarafindan, turizm isletmeleri, belirgin bir ¢ekicilik, fiyat, imaj ve ulasilabilir olma
gibi bes ana degiskene bagli olarak tanimlanmistir. Cekicilik, {iriiniin belirgin bir
ozelligi ile tiiketicilerin ilgi duymasini, fiyat, tiiketicilerin biitce kisitlarina uygun
olmasini, imaj, tiiketicinin {iriinden beklentilerini, ulasilabilir olma, {iriine erisimin

miimkiin olmasini, turizm igletmeleri ise {irliniin fiziksel faydalarini nitelemektedir.

Turizm {irliniiniin turistlere pazarlanmasi faaliyetinin gergeklestirildigi turizm
endistrisi, statik ve dinamik bir takim faktorlerin bir araya geldigi bir ekonomiye
zemin hazirlamaktadir. Timur (2014, 11), turizm sektoriinii olusturan statik
faktorleri, turizm faaliyetinin amacini olusturan ve ¢ekicilik saglayan, dogal, cografi
ve fiziksel unsurlar, konaklama isletmeleri ve tesisler olarak tanimlamaktadir.
Dinamik faktorler ise, imaj, fiyat, ulasim imkanlari, sunulan {iriin ve hizmetler ile
tilketicilerin degisen turizm tiiketim aligkanliklar1 kapsaminda tanimlanmaktadir.
Belirtilen dinamik ve statik unsurlarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan ekonomik
deger, istihdam, gelir, liretim ve doviz girdisi gibi sonuclara yol agarak, sektorel

etkileri meydana getirmektedir.
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1.3.2. Turizm Sektoriiniin Kapsami ve Konaklama Isletmelerine

Yonelik Siniflandirmalar

Bir ekonomi, genel itibariyle {ic ana sektdriin birlesimiyle meydana
gelmektedir. Bu sektorler, imalat, tarim ve hizmetler bashiklar1 altinda
incelenmektedir. Gelisen ekonomik aktiviteler, bu sektorler arasindaki eski dengeleri
degistirmekte, tarim ve agir imalat sektorleri karsisinda hizmetler sektorii payini

giderek daha fazla artirmaktadir (Akinci ve Yilmaz, 2013, 27).

Turizm endistrisi, hizmetler sektoriiniin bir alt kolu olarak faaliyet
gostermekte ve bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesinde, alti temel alt endiistrisi

ile katk1 saglamaktadir (Sekil 1).

D R U S

Yiyecek Hediyelik
iyece Ulastirma ediye

Icecek L Esya
B | | B

Seyahat Konaklama
Endiistrisi Endiistrisi

Rekreasyon
Endiistrisi

Sekil 1. Turizm Sektoriiniin Alt Endiistrileri

Kaynak: Bakka (2017, 2).

Bu smiflandirmayr agiklayan Bakka (2017, 2), turizm sektoriinlin alt
endistrileri arasindan seyahat endiistrisinin,  turizm {riiniiniin  dagitimi  ve
olusumunda rol alan, tur toptancilari, operatorleri ve seyahat acentesi gibi isletmeleri
kapsadigini belirtmistir. Konaklama endiistrisinde yer alan isletmeler, motel, otel,
pansiyon, tatil koyii kamping gibi, turistlerin konaklamasi i¢in 6zel mekanlar
olusturmaktadir. Yiyecek ve igecek endiistrisi, kafeterya, restoran, gece kuliipleri ve
her tiirlii as¢ilik hizmeti sunan birimlerden olusmaktadir. Ulastirma endiistrisinde
turistlerin turizm bolgesine erigimini saglayan, kara, deniz, hava ve demiryolu
tasimacilik aglart bulunmaktadir. Hediyelik esya isletmeleri, turistik bolgeye iliskin

hatirlatici ve sembolik iiriinleri sunarken, rekreasyon isletmeleri ise, turistlere sosyal
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ve kiiltiirel imkanlar sunan, miize, tiyatro, eglence mekanlari, sanat galerileri vb. gibi

birimlerden olugsmaktadir

Tim bu alt endiistrilerin, birbirinden bagimsiz i¢ dinamikleri bulunmakla
birlikte, turizm iriliniiniin ve endiistrisinin geneli a¢isindan 6nemli bir biitiiniin
pargasi olarak islev gormektedir. Bu ¢alismanin odak noktasini olusturan konaklama
endistrisinde yer alan isletmeler ise, kendi iginde farkli siniflandirmalara tabi

tutulmaktadir.

Demirtag (2010, 27), bu smiflamalarin genel olarak etkinlik siiresine gore,
uzun siireli, kalici, kisa siireli ve gegicilik esas1 dogrultusunda yapilabildigi gibi, bir
zincirin liyesi olup olmamasi, miisteri profili, yerlesim yeri (deniz kenar1, dag, sehir
vs.), fiyat siifi ve sunulan hizmetin zenginligine gore de yapildigini belirtmektedir.
Daha genis bir siniflandirma ydntemini benimseyen OSMED (2018), konaklama
isletmelerini, temel konaklama isletmeleri ve yardimei konaklama isletmeleri olmak
tizere iki temel baslik altinda incelemektedir. Bu isletmeler igerisinden temel
konaklama isletmeleri, ana fonksiyonu olan geceleme imkéanlarinin yani sira,
konuklarin, eglence, yeme-igme ve aktivite ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
unsurlar1 da biinyelerinde barindirmaktadir. Temel konaklama isletmeleri sinifinda
pansiyonlar, oteller, tatil kdyleri ve moteller yer almaktadir. Yardimci konaklama
isletmeleri ise, bireylerin geceleme imkanmi ve diger gereksinimlerini kendi

olanaklariyla sagladigi, apart otel, hostel, oberj ve kamping gibi tesislerdir.

Bu c¢aligma kapsaminda, isgiicli dinamikleri acisindan degerlendirilen
konaklama tesisleri, yukarida temel konaklama tesisleri olarak tanimlanan
siniflandirma igerisinde yer almaktadir. Giritlioglu ve Ozlii (2016, 848), temel
konaklama isletmeleri sinifinda en Onemli agirliga sahip olan otel igletmelerini,
verdikleri hizmetin kalitesine gore, turistik belgeli oteller ve turistik belgesi olmayan
oteller olarak smiflandirilmaktadir. Turistik belgeli oteller, Turizm Bakanhig:
tarafindan verilen ve “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri" ydnetmeliginde
belirlenen sartlar dogrultusunda, bir ile bes yildiz arasinda siniflandirilmaktadir.
Amaglarina gore yapilan siniflandirmada ise oteller, sehir otelleri ve dinlenme-

eglence otelleri olarak iki alt sinifta incelenmistir.
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Demirtas (2010, 41-45), moteller, tatil koyleri ve pansiyonlarin ise
konaklayanlara saglanan imkanlara gore, Turizm Bakanligi’nca birinci ve ikinci sinif
basliklar1 altinda simiflandirilmis oldugunu ve birinci smif tesislerin hizmet,
dekorasyon, donanim, tesisat, yap1 ve yerlesme Ozellikleri agisindan daha {istiin

ozelliklere sahip oldugunu belirtmektedir.
1.3.3. Sektoriin Ulusal Ekonomiler Uzerindeki Etkileri

Turizm ve konaklama endiistrisi, iilkelerin sosyal ve ekonomik gelisimi
tizerinde dogrudan ve dolayl1 olarak ¢ok biiylik bir etkiye sahiptir. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (WTTC, 2015), turizmin bu katkilar1 arasinda, pozitif iilke imaji
olusturulmasi, sermaye ve ticari yatirimin tesvik edilmesi, biiyilk ve kiiciik
isletmelere nakit akisi saglanmasi, girisimciligin artarak is giicli i¢in yeni isler
yaratilmasi, yeni isletmeler agilmasi ve kiiltiirel degerlerin ve mirasin korunmasini 6n

plana ¢ikarmaktadir.

Buneta vd. (2016, 179)’ne gore, turizm endiistrisindeki tirlinler ve hizmetler
rekabetci degil, karsiliklt olarak birbirini tamamlayici niteliktedir. Ciinkii her bir
unsur turizm sistemine dahil edilmedikge, digerleri ekonomik etkilerini tam olarak
gerceklestirememektedir. Bu baglamda, sektorel bir kategori olarak, turizmin iilke
ekonomisine oldukg¢a sofistike yollarla dogrudan ve dolayli yollardan etki eden,
entegre bir sistem oldugu ¢ikarimi yapilmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
tarafindan belirtilen ekonomik etkilere ilave olarak, Buneta vd., turizmin bir turist
ekonomisi yarattigini, az geligsmis bolgelerin gelisimine katkida bulundugunu, bir¢cok
1s kolunda isgiicli ve hizmet seviyesinin uluslararasi standartlara ¢ikarilmasina yol

actigini ve cari agigin diisiirlilmesine yardimei oldugunu ifade etmektedir.

Turizm sektoriiniin ekonomiler iizerindeki etkilerini inceleyen c¢aligmasinda
Bakka (2017), Sekil 2.’de sunuldugu gibi, bu etkileri mali ve reel ekonomik etkiler
basliklar1 altinda incelemektedir. Bu calismada, baslica mali ekonomik etkiler,
turizm kaynakli kazanglarin ekonomik dagilimiyla olusan gelir (¢arpan) etkisi,
turizm aktiviteleri neticesinde elde edilen kazanglarin 6demeler dengesine katkisi,

goriinmeyen ithalat ve ihracat etkileri olarak siniflandirilmaktadir.
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Mali Ekonomik Etkileri Reel Ekonomik Etkileri

Gelir | Odemeler | Gizli Ihracat Diger Devlet
Etkisi | Dengesi | ve Ithalat Sektorler

Sekil 2. Turizmin Ekonomiler Uzerindeki Etkileri

Kaynak: Bakka (2017, 7).

Turizmin mali ekonomik etkilerinin ortaya ¢ikisi, Akin (2018, 4) tarafindan,
dogrudan ve dolayl etki siiregleri agisindan degerlendirilmektedir. Bu caligmaya
gore, dogrudan harcamalar, turistlerin yaptig1 konaklama, ulasim, yiyecek igecek vb.
gibi harcamalar dolayisiyla turizm sektoriine dogrudan gelir yaratmaktayken, bu
isletmelerin yaptigt harcamalar ise ekonomi igerisinde dolayli gelir etkisini
olusturmaktadir. Dolayli harcamalar arasinda yer alan personel ddemeleri ile mal ve

hizmet talepleri sonucunda, bu gelir etkisi ekonomi geneline yansimaktadir.

Yukaridaki siireclerle de baglantili olarak, turizm sektoriiniin reel ekonomi
lizerinde yarattig1 etki ise Bakka (2017, 8) tarafindan istthdam, diger sektorler,
altyap1 ve devlet gelirleri basliklar1 altinda incelenmektedir (Sekil 2).

Turizmin gelir yaratici etkisi, turizm alaninda oldugu gibi ayn1 zamanda, ilgili
ve baglantili sektorlerde de uyarilmig istthdam etkisi yaratmaktadir. Bu sektorler
arasinda, hizmetler, emlak, tekstil ve dokuma, gida ve igecek, tarim ve makine imalat
sektorleri yer almaktadir. Turizm sektOriiniin gelisimiyle paralel olarak, iletisim,
ulagim, saglik vb. gibi alanlarda artan altyapi ihtiyaci, yapilan yatirimlarin biiylime
tizerindeki etkisini tetiklemektedir. Son olarak ise, turizm = gelirlerinin

vergilendirilmesi ve turizm ekonomisi ile ortaya c¢ikan kazanglarin devletlerin
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gelirleri  iizerindeki  olumlu  etkisi, reel ekonomik etkiler arasinda

degerlendirilmektedir (Sit, 2016, 105).
1.3.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Sektoriin Biiyiikliigii ve Biiyiime Egilimi

Gegtigimiz yillarda turizm, birgok iilke i¢in giderek artan bir sekilde,
ekonomik biiyiime ve doviz girisinin en dnemli kaynaklarindan biri haline gelmistir
(Ertugrul ve Mangir, 2015, 633). Ernst & Young (2017, 5) kiiresel turizm sektorii
raporuna gore Tirkiye, uygun fiyatlar1 ve turistler i¢in sunulan seceneklerin
cesitliligi nedeniyle, son yillarda en cazip turizm tllkelerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Klasik se¢enekler arasinda yer alan giines ve deniz tatiline ilave olarak
tilke, kiiltlirel ve tarihi zenginlikleri, toplanti ve tesvik etkinlikleri, konferans ve
fuarlar (MICE), spor etkinlikleri ve saglik turizmi gibi alanlarda da turist
¢ekebilmektedir.

Tiirkiye’de turizmin ekonomi icerisindeki payina iligkin veriler sunulmadan
once, bir ekonomik sistemde “turizmin pay1” kavramina acgiklik getirilmesi dnem
tasimaktadir. Lanquar (2011, 6) bu kavrami, kamu harcamasina ek olarak, turizmle
ilgili yatirimlar, turizm tedarik zinciriyle dolayli ve dogrudan iligkili olan mallarin
ihract ve ulasim, konaklama ve benzeri geleneksel turistik hizmet tedarikgilerinin
faaliyetlerinin toplam1 olarak tanimlamaktadir. Bu c¢alismaya gore, turizm
endiistrisinin GSYH'ya dolayl1 katkisi, geleneksel olarak dogrudan katkisindan ii¢

kat1 daha fazla olmustur.

WTTC (2018, 3) tarafindan yayinlanan son rapora gore, turizm ve konaklama
sektoriiniin  Tirkiye’nin GSYH’sina dogrudan katkisi, 2017°de yiizde 3,8 ile
toplamda yaklagik 32 milyar dolara ulagsmakta, heniiz kesinlesmemis 2018 yili
rakamlarina gore, ylizde 5,1’lik biliylimeyle GSYH i¢indeki paymin yiizde 4’e
ulagsmas1 beklenmektedir. 2028 yili icin yapilan tahminler ise, turizm sektoriiniin
GSYH’ya dogrudan katkisinin yilizde 4,2 ile 50 milyar dolar1 bulmasi1 yoniindedir.
Dolayl katkist ile birlikte hesaplandiginda ise sektor, 2017 yilinda GSYH’nin yiizde
11,6’s1 olan yaklagik 100 milyar dolar hacim saglamakta, bu rakamin 2028 yilinda
yiizde 12,7 ile yaklagik 150 milyar dolar1 bulmasi tahmin edilmektedir. Dahasi,

turizm sektoriintin tim sektorler icindeki siralamasi, otomotiv veya kimya imalat
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sanayii gibi bircok temel iiretim endiistrisinin {izerinde yer almaktadir. TUSIAD
(2017) raporu, turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin, Tirkiye’nin toplam
thracatinin yiizde 22’sini, cari agigin ise yaklasik yiizde 50’sini karsilamakta

oldugunu gostermektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2018) tarafindan
yaymlanan en son Diinya Turizm Barometresi raporuna gore, kiiresel oOlcekte
uluslararas1 turistlerin sayis1 2017'de yiizde 7 artarak, toplamda 1.322 milyonu
bulmustur. Uluslararasi turistler, 2018'in ilk alt1 ayinda, gecen yilin ayni donemine
gore yiizde 6 oraninda artarken, 2017 yilindaki artis egiliminin de stirdiigi

gorilmiustir.

Ermst & Young (2017, 19) raporuna gore, turistlerin ortalama konaklama
stireleri 2017'de 1,6 iken, bu rakamin 2018'de 1,8 geceye yiikselmesi ve 2021 yilina
kadar ziyaret¢i basina 2,1 geceye ulagmasi bekleniyor. Ancak, tiiketici talebindeki
potansiyel artis hizi ile arzin (otel odasi sayisi) artisini kargilastirma amaciyla yapilan
tahminler, talebin arz artisindan daha diislik artis gosterecegini ve ortalama doluluk
oraninin, 2014 yilindaki yiizde 36,3'lik doluluk seviyesine karsilik, 2021 yilinda

yiizde 30,2 oranina diisecegi yoniindedir.

Son olarak turizm ve konaklama endiistrisi, Tiirkiye’de yapilan toplam
yatirimlar ac¢isindan degerlendirildiginde, sektoriin 2017 yilinda yaklasik 75 milyar
TL sermaye yatirimi ¢ektigi goriilmektedir. Bu rakamin, 2018'de yiizde 1,2 ve
gelecek on yillik donemde ise yiizde 3,7 artacagi tahmin edilmektedir. WTTC (2018,
5) tarafindan yapilan bu tahminin gerceklesmesi durumunda, turizm endiistrisinin
toplam ulusal yatirimlar i¢indeki pay1 2018’de yiizde 8,0 iken, 2028’de yiizde 8,9’a
cikacaktir.

Tim bu veriler gostermektedir ki, turizm ve konaklama endiistrisi hali
hazirda biiylime potansiyelini slirdiirmekte ve ekonomi igerisindeki toplam katkisini

artirma egilimi tasimaktadir.
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1.3.5. Sektorde Rekabetin Yapisi ve Rekabet Avantajimin Kaynaklar:

2008 yilindaki finansal krizinin ardindan kiiresel ekonomi, son yillarin en
ciddi durgunluklarindan biriyle karsilasmistir. Giinlimiize gelinene kadar her ne
kadar ekonomilerin biiyiik bir ¢ogunlugu toparlanma emareleri gosterse de, politik
istikrarsizlik, devlet bor¢ krizleri ve kaliteli fonlarin eksikligi, kiiresel Olcekte
ekonomik kalkinma ve harcama egilimi agisindan kilit riskler olmaya devam
etmektedir. Ringbeck ve Pietsch (2013, 43)’in de ifade ettigi gibi, kiiresel Olcekte
cogu mal ve hizmet i¢in oldugu gibi, eglence, tatil, dinlenme ve saglik gibi istege
bagl tiiketici harcama marjlari, gegtigimiz yillarda nispeten azalmistir. Bu ve benzeri
onemli ekonomik gelismeler, turizm sektoriiniin de i¢inde bulundugu birgok sektor
acisindan, isletmelerin rekabet dinamiklerini temelden etkileyen zorlayici kosullar

olusturmaktadir.

Bir turizm ekonomisinin rekabet¢iligini etkileyen faktorler, genel itibariyle, i¢
cevre ve dis ¢evre acisindan degerlendirilmektedir. Aynalem vd. (2016, 1), turizm
bolgelerinin ve iilkelerinin rekabet avantajini belirleyen i¢ ¢cevresel unsurlari, turizme
elveriglilik, hava ve kara tasimacilig1 altyapisi, maliyet avantaji, kiiltlirel ve dogal
zenginlikler, altyapi, saglik ve sagliga uygunluk, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, giivenlik
ve insan kaynaklarmin kalitesi gibi basliklar altinda incelemektedir. Ote yandan,
rekabetciligin dis cevresel faktorleri, talepteki bolgesel degisimler, yikici olaylar,
doviz kurlart ve enflasyon, ekonomik krizler, bilgilerin dijitallesmesi, dogal afetler,
yaslanan niifus, siyasi istikrarsizlik ve terdrizm olarak siralamaktadir. Aynalem vd.,
hicbir turizm {tlkesinin, bu unsurlarin tamami bakimindan eksiksiz bir yapiya sahip
olmadigini, rekabetciligi agirlikli olarak artiran kosullarin, dengeli bir giic dagilimi

ile miimkiin oldugunu ifade etmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF, 2017) tarafindan her yil diizenli olarak,
yukarida belirtilen kriterlere benzer bagliklar kapsaminda yayinlanan Turizm
Rekabet Endeksi raporuna gore, Ispanya, Fransa ve Almanya’nm ilk {i¢ siray
paylastigi listede Tiirkiye, diinyanin en rekabet¢i 44. Turizm {ilkesi olarak
konumlandirilmigtir. Bu raporda, Tiirkiye’nin rekabet avantajin1 olumlu etkileyen
unsurlar arasinda, kiiltiirel zenginlikler (16. Sirada) ve hava ve karayolu ulasim

altyapist (16. Sirada) yer almaktadir. Tiirkiye’nin rekabet avantajini olumsuz
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etkileyerek, siralamada gerilemesine yol acan unsurlar arasinda ise, giivenlik
sorunlart (121. Sirada) ve insan kaynaklarinin (94. Sirada) bulunmas: dikkat
cekmektedir. Bu ¢alisma da, turizm ve konaklama sektOriiniin insan kaynaklari
alanindaki belirgin bir sorununa odaklanilmis olmasi, bu alandaki mevcut
zayifliklara, isgiicii tedarik siirecleri agisindan yaklasma firsati saglayabilecek olmasi

acisindan 6nem tagimaktadir.
1.3.6. Sektoriin Diinyada ve Tiirkiye’de Istihdam Uzerindeki Etkisi

Onceki boliimlerde de genel olarak ifade edildigi gibi, istihdam fonksiyonu,
turizmin ekonomi icerisinde gerceklestirdigi en onemli katkilardan birisini teskil
etmektedir. Turizm, emek yogun bir endiistri olarak hem dogrudan, hem de dolayli
istthdam yaratilmasina yol agmaktadir. Dogrudan istihdam, oteller, yeme i¢me
sektorli, tasimacilik ve turizm acenteleri gibi turizm ile dogrudan iligkili faaliyetlerde
istihdam anlamina gelirken, dolayli istihdam, turizmden saglanan gelirlerle varligini
stirdiiren isletmelerde ortaya c¢ikan, dogrudan ve uyarilmis isttihdam yoluyla katki

saglamaktadir (Buneta vd., 2016, 180).

Turner ve Sears (2017, 63)’1n yayinladig1 verilere gore, diinyanin 6nde gelen
istihdam yaraticilarindan birisi olan turizm ve konaklama endiistrisi, kiiresel boyutta
yaklasik 100 milyon kisiye dogrudan istthdam saglamakta ve toplam istthdamin
yiizde 3'linii temsil etmektedir. Bu verilere, dolaylt ve uyarilmis istihdam da dahil
edildiginde, endiistri, diinyadaki her on istthdamin yaklasik bir tanesine katkida
bulunmaktadir. Bu yoniiyle sektor, Tiirkiye’de de oldugu gibi, bircok biiyiik imalat
endistrisinden daha dnemli bir istthdam kaynagi islevi gormektedir. Ayrica, sektoriin
gelecekte istthdam piyasasindaki biiyiime potansiyeline yonelik veriler de nispeten
pozitif yonlii olup, kiiresel ekonomideki toplam istihdam i¢in yillik ylizde 1,2
biiyiime tahminine kiyasla, turizm endiistrisindeki istthdam biiylimesinin, gelecek on

yilda ortalama yiizde 1,9 olacag tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’deki tabloya bakildiginda ise, 2017 yili itibariyle turizm ve
konaklama endiistrisinin istthdama direkt katkisi, yiizde 4,5’e (TUSIAD, 2017),
sektor tarafindan dolayli olarak yaratilan isler de dahil edildiginde ise, toplam

istthdamin yiizde 7,4 olan 2.093.500 kisiye ulasmistir (WTTC, 2018, 4). WTTC, bu
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rakamin 2018 yilinda yilizde 3,1 artigla 2.158.500 kisiye, 2028 yilinda ise toplam
istihdamin yiizde 8,3’{inii teskil edecek olan 2.724.000 kisiye ulasacagini tahmin

etmektedir.

1.3.7. Kapadokya Bélgesindeki Konaklama Isletmelerinin Genel
Ozellikleri

Kapadokya ve Géreme Milli Parki turizm bolgesi, Avanos-Ughisar-Urgiip
licgeni arasinda bulunan vadilerde yer alan, tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerin,
1985 yilinda UNESCO Diinya Miras Komitesi’nin hazirladigi Diinya Miras
Listesi’ne dahil olmasi ile turizm agisindan diinya genelinde bilinirlige kavusmustur
(Ahika, 2014, 16). Bolgenin diinyadaki artan bilinirligi, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin
bir turizm iilkesi olmaya baslamasiyla es zamanlhidir. Tirkiye’de turizmin
gelisiminde, bolge turizminin de ¢ok Onemli bir payr bulunmaktadir. Bu yoniiyle
Kapadokya bolgesi, Tiirkiye’de turizm altyapisinin ve turizm isletmeciligi
kiiltiiriiniin en kokli temellere sahip oldugu bolgeler arasinda yer almaktadir (Timur,

2014, 376).

TURSAB (2017) yil1 verilerine gére bolgedeki konaklama tesislerinin sayis,
turizm isletme belgeli olarak 77 adet, belediye isletme belgeli olarak 243 adet ile
toplamda 320 adet konaklama tesisinden olugmaktadir. Bu tesislerde sunulan yatak
kapasitesi ise, yaklasik olarak 30 bin adede ulasmistir. Tiirkiye’nin toplamda
yaklasik 1,3 milyon olan yatak kapasitesi igerisinde diisiik bir paya sahip olan
Kapadokya bolgesinde, Akdeniz ve Ege bolgesinde yer alan biiylik hacimli
konaklama isletmelerinden farkli olarak, pansiyon ve diisiik kapasiteli butik otellerin
onemli bir sayiya ulastigi goriilmektedir. Ahika (2017) tarafindan yayinlanan bir
raporda, bolgede faaliyet gosteren dort ve iizeri yildiza sahip konaklama tesisi
sayisinin, 25 adet oldugu ve Ramada, Crown Plaza, Crystal, Double Tree By Hilton
ve Anemon gibi zincir otellerin hizmet verdigi belirtilmektedir. Yine ayni raporda,
bolgeye gelen ziyaretciler arasinda yliksekogrenim ve iizeri egitime sahip ziyaret¢i

oraninin, Tiirkiye geneline kiyasla daha yiiksek olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Kapadokya turizm bdlgesinin cografi ve tarihi 6zellikleri ile bu bdlgenin

turistlere sagladigi bazi imkanlar, bolgenin bircok alanda farklilagmasina ve
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benzersiz bir turizm markasi olmasina yol agmaktadir. Geng ve Sengiil (2016, 886),
bolgenin turizm hizmetleri agisindan benzersiz yonlerini, butik otel statiisiinde
faaliyet gosteren kaya otelleri, balon turizmi, bisiklet ve yiiriiylis rotalar1 ve at
ciftliklerini barindiran turistik tesisler basliklar1 altinda incelemektedir. Kapadokya
kelimesinin Pers dilinde “Giizel Atlar Ulkesi” anlamina gelmesi, yiizyillardir
bolgedeki dogal yasamin bir pargasi olan atlarin, son yillarda turizmde de bir sembol
haline gelisini daha iyi agiklamaktadir. Diger unsurlar arasindan, kaya otellerinin
bolgeye gelen turistlerin yiizde 50’sinden fazlasi tarafindan en 6nemli ziyaret sebebi
olarak gosterilmesi ve ziyaretgilerin yiizde 70’inden fazlasinin balon aktivitesine
katilmak istemesi dikkat ¢ekicidir. Bolgede son yillarda artan yiiriiylis ve bisiklet
aktiviteleri de onemli sponsor destegi gormektedir (Geng ve Sengiil, 2016, 887).

Ziyaretgilere sundugu essiz deneyimlerle Kapadokya Bolgesi ve burada yer
alan Diinya Miras1 Alani, Tiirkiye’nin ve diinyanin sayili turizm merkezlerinden
birisi durumundadir. Somuncu ve Yigit (2015, 400) tarafindan bolgede turistlere
sunulan hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik yapilan bir ¢alismada, konaklama
tesislerinin yogun bir sekilde bulundugu Géreme kasabast ile Avanos ve Urgiip ilge
merkezlerinde, turistlere sunulan hizmet kalitesinin orta ve list seviyede oldugu tespit
edilmistir. Buna karsilik, Diinya Miras1 Alan1 sinirlari i¢inde yer alan, Karlik, Karain,
Derinkuyu Kaymakli ve Yesiloz gibi yerlesim birimlerinde ise, hizmet kalitesinin
diisik oldugu belirlenmistir. Konaklama isletmeleri ¢ercevesinde yapilan
caligmalarinda Giritlioglu ve Ozlii (2016, 851), Kapadokya bdlgesinde “isgiicii devir
hiz1” oranmin Tiirkiye ortalamasindan yiiksek oldugunu, bu oranin yiyecek-igecek
boliimiinde en yiiksek seviyesine ulastigini ve cinsiyet faktoriiniin bu siiregte belirgin

rol oynadigin tespit etmistir.
1.4. Turizm ve Konaklama isletmelerinde Isgiicii
1.4.1. Konaklama fsletmeleri i¢in Isgiiciiniin Onemi

[sgiiciiniin yeni veya mevcut pozisyonlarda istihdami, genel olarak,
biiyiikliigii, yapist veya faaliyet alani ne olursa olsun, tiim turizm ve konaklama
organizasyonlarinda insan kaynaklar1 faaliyetleri acisindan en Onemli unsurlar

arasinda yer almaktadir (Nickson, 2007: 88). Uguz ve Topbas (2016, 74)’1n da ifade
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ettigi gibi, glinlimiizde hizmet sektorii, tiim diinyada en cok istthdam yaratan
sektorlerden birisi haline gelmis ve diger sektorler icindeki payint 1980°li yillardan
itibaren istikrarli olarak artirmistir. Bunda en 6nemli pay, emek yogun bir sektor olan

hizmetler sektoriinde isgiiciiniin belirleyici bir unsur olmasidir.

Madera vd. (2017: 48), turizm ve konaklama organizasyonlarinin da temel
¢iktisinin hizmetler yoluyla olugmasindan Gtiirii, bu alanda ¢alisan arastirmacilarin
degerlendirmelerinin, insan kaynaklarmin en kritik unsur olarak yer aldigi hizmet
isletmelerinin temel 6zellikleri iizerinde yogunlastigini ifade etmektedir. Hizmetleri
diger triinlerden ayirdigi bilinen dort 6zellik, Solomon vd. (2012, 275) tarafindan,
soyutluk, ayrilmazlik, heterojenlik ve dayaniksizlik olarak siralanmaktadir. Bu
ozellikler itibariyle, hizmetler somut degildir, genellikle hizmeti saglayanlarin
bulundugu yerde, ayni anda hem iiretilir hem tiiketilirler. Miisteriler, genellikle
hizmet saglayanlarla olan kisisel etkilesim yoluyla hizmete katilir veya bir pargasi
olurlar. Madera vd.’ne gore yine bu Ozellikler, hizmeti sunan kisinin karakteri,
goriiniisii, bilgi diizeyi, tutumu ve davranisinda hizmeti somutlastirmakta, ¢alisanlar
iiriinlin bir pargasi haline getirmekte ve isletmeyi temsil ederek, isletme imajini

olusturmaya yardimct olmaktadir.

Hizmetler sektorii iginde en hizli biiyliyen ve en 6nemli 1§ kollar1 arasinda yer
alan turizm sektoriinde isgiicii, sektoriin dogast geregi hayati bir rol oynamaktadir.
Turizm igletmeleri, 6zellikle mevsimlik isler yaratirken emek yogun bir sektordiir.
Diger bir ifadeyle turizm endiistrisinin alt sektorleri, turistlerin olmadig1 dénemlerde
baska sektorlere de hizmet verebilirken, mevsimsellik en yogun sekliyle konaklama

isletmelerinde karsimiza ¢ikmaktadir (Buneta vd., 2016, 178).

Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi, isgiliciine son derece bagimlidir ve
turizm Uriiniinii satin alanlarin motivasyonu, izlenimleri ve kisisel refahlarini
artirmaya yapilan yatinm kadar, bu hizmeti sunan ve temsil eden kisilere gereken
degerin verilmesini de gerektirmektedir. Bu nedenle, egitimli, motive edilmis ve
yetenekli insan kaynaklarina sahip olmak, en azindan, kaliteli konaklama olanaklar1
sunmak kadar dnemlidir. Memnun ve iyi izlenimlere sahip olarak ayrilan bir turist,
konaklama isletmesine kazandirilmis yeni misafirlerin ortaya c¢ikmasma katkida

bulunmaktadir (Huda vd., 2014, 211).
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Hizmet kalitesinin 6nemi, isletmeler iizerinde, “dogru” bireyi se¢me baskisini
artirmig olsa da, isgiici tedarik kararlarinin genellikle gayri kurumsal, gegici ve
reaktif gekillerde yapilmasinin Oniine gecilememektedir. Bu durum, oOzellikle
gelismis IKY islevlerine veya ise alim ve secim sistemlerine sahip olmayan ve biiyiik
Olciide, kurumsal olmayan sistem ve yoOntemlere giivenerek, diizensizce ise alim

yapabilen daha kiiclik 6lgekli isletmeler igin gegerlidir (Jameson, 2000, 44).

Nitekim konaklama sektdrii baglamindaki aragtirmasinda Price (1994, 56),
orneklenen 241 otelden iigte birinin, is tanimlar1 ve kisisel 6zelliklerin belirlenmesine
iliskin herhangi bir yontem kullanmiyor oldugunu tespit etmistir. Lockyer ve
Scholarios (2005, 133), 80'den fazla otel yoneticisi lizerinde yaptigt anket
calismasinda, benzeri sekilde, ise alim ve se¢im asamalarinda genel bir sistematik ve
yontemsel eksiklikler tespit etmistir. Boylesi yontemsel problemler, bu alanda
yapilan bir¢ok arastirmada ve sektorel raporda, hatali ise alim ve se¢im kararlarinin
maliyetlerine vurgu yapilmasina karsin, yaygin bir sekilde slirmektedir. Bu
calismanin Onceki boliimlerinde ifade edilen bu sorunlari, konaklama isletmeleri
kapsaminda degerlendiren Lockyer ve Scholarios, hatali ise alim kararlarinin
maliyetlerini, yonetsel zamaninin harcanmasi, is gorenlerin yeniden egitimi, yeniden
ise alim maliyeti, yiiksek ig giici devir hizi, turistlerle iletisimsel kopukluklar ve

isletme imajinin zedelenmesi olarak siralamaktadir.

Belirtilen maliyetlerden kacinilmasi ve basarili bir isgiicii tedarik yontemi
gelistirilebilmesi i¢in Nickson (2007, 89), konaklama isletmelerinin oncelikli olarak,
orglitsel biiyiikliikk ve kurumsal yapilarindan bagimsiz bir sekilde, hizmet kalitesi
standardin1  tanimlamalar1  gerektiginin altim  c¢izmektedir. Hizmet kalitesi
standardinin tanimlanmas: ise, ziyaretcilerin bekledigi kalite diizeyi ve algiladiklar
kalite diizeyinin etkin bir sekilde tespit edilmesi ve en azindan beklenen kalite
seviyesinde hizmet sunulmas: seklinde yapilmalidir. Bahar ve Ozdemir (2018, 265)’e
gore, konaklama isletmelerinde isgiicii ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligki
diisiiniildiiglinde, sistemli bir isgiicli tedarik siireci olusturulmasi, ayni zamanda
ziyaret¢i beklentilerinin karsilanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmas1 yoniinde atilan

onemli bir adim niteligindedir.
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Yerel ve kiiclik olcekli konaklama isletmelerinin, kurumsal yapi eksikligi
dolayistyla karsilastiklart yetenekli ¢alisan bulma sorunlarina iligkin ¢ikarimlarinda,
Lockyer ve Scholarios (2005, 124), yerel aglarin etkin kullanimiyla bu sorunun
iistesinden gelinebilecegini ifade etmektedir. Ornegin, isgiicii bulunmasindan
sorumlu kisinin, yerel isgiicli piyasas1 hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmas1 ve uygun
caliganlar1 bulmak i¢in gayri resmi aglardan en iyi sekilde yararlanabilmesi,

baslangi¢ i¢cin 6nemli avantajlar yaratabilmektedir.
1.4.2. Konaklama Sektoriinde Isgiiciiniin Yapisi ve Genel Ozellikleri

Konaklama sektorii, alt sektor olarak yer aldigi turizm sektoriiyle bir¢ok
bakimdan oldugu gibi, isgilicii yapisi bakimindan da 6nemli bir ortak paydaya
sahiptir. Bu 0zelliklerden ilki, konaklama isletmelerinin mevsimsellik etkisi altinda
faaliyet gostermeleri ve mevsimsel istihdamin toplam istthdam icindeki yiiksek
payidir (Kaya 2012, 254). Ancak Buneta vd. (2016: 183), konaklama isletmelerinin,
calisan devir hizi agisindan yapilan siralamada, yiyecek ve igecek, rekreasyon,
hediyelik esya ve ulastirma endiistrisinin Oniinde ilk sirada yer aldigimi ifade
etmektedir. Dolayisiyla mevsimsellik, sektordeki isgiicli yapisi iizerinde 6nemli bir
belirleyicilik arz etmektedir ve ilerleyen bolimlerde ayri bir baslik altinda

incelenecektir.

Emek yogun bir is kolu olan konaklama sektorii, gercekte, kalifiye ve
yetenekli ¢alisan gereksinimi list diizeyde olan ve uzmanlik gerektiren bir ¢alisma
alanidir. Ancak Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi (CSGB, 2016, 167) raporunda
ifade edildigi gibi, uygulamada, ilk kez calisma hayatina giren ya da baska
sektorlerde is bulmakta zorlanan bireylerin istthdam imkani bulduklar bir is kolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuya aciklik getiren Kilig¢ (2014, 430), AB tiyesi
tilkelerde diisiik egitim diizeyine sahip isgiicli oraninin tiim sektdrlerdeki ortalamasi
yiizde 25 iken, turizm ve konaklama sektoriinde bu oranin, ortalama olarak ytizde 40
seviyesinde oldugunu ortaya koymaktadir. CSGB raporunda, konaklama sektdriiniin
tim diinyada genel itibariyle, diisiik nitelikli veya 0zel beceri sahibi olmayan
calisanlara, go¢men ve azinliklara, uzun siireli is bulamayanlara ve yar1 zamanh
caligmak isteyen kadin c¢alisanlara isttihdam saglayan bir sektor oldugu ifade

edilmektedir.
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Tiirkiye’de turizm ve konaklama endiistrisindeki isgiicii profilini, iilkenin
genel isglicii piyasasiyla iligkilendiren Vos (2008,3), Tiirkiye’nin gen¢ niifusu ve
sahip oldugu demografik firsatlar penceresinin, egitim kazanimlar1 ag¢isindan
desteklenmedigi ve egitim konusunda {ilkenin, Avrupa isgiicli piyasasinda en diisiik
degerlerden birisine sahip oldugunu ifade etmektedir. Kamu sektoriiniin isttihdamdan
diisiik pay almas1 ve KOBI’lerin agirlikli payi, isgiiciiniin biiyiik bir kisminin, diisiik
verimlilige sahip sektorlerde ve isletmelerde calismak durumunda kalmasina yol
acmaktadir. Bunun sonucu olarak da, insan sermayesi ve egitim faaliyetlerine diisiik

yatirimlar yapilmas: durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Unliidnen ve Sahin (2010, 13), konaklama isletmelerinde birim yatirim basina
diisen istihdam sayisinin yiiksek olmasi ve mevsimsellik dolayisiyla c¢alisma
stiresinin siirli olmasi sebebiyle, isgiiciiniin yipranma diizeyinin diger sektdrlerden
daha fazla oldugunu belirtir. Bu ¢alismada, mevsimsellik etkisinin turizm talebindeki
dalgalanmalara bagl olarak degiskenlik gdsterdigi vurgulanmaktadir. Unliidnen ve
Sahin, AB iilkelerinde tam zamanl calisanlarin ortalama calisma siiresinin haftalik

40 saat, konaklama isletmelerinde ise 47 saat oldugunu ifade etmektedir.

Turizm sektorii de dahil olmak tizere tim sektOrlerde, finansal ve finansal
olmayan faktorler olmak tizere isgiiciinii motive eden iki temel unsur bulunmaktadir.
Calisanlarin is yerine baglilig1 ve motivasyonu s6z konusu oldugunda, tam zamanh
ve mevsimlik is giiciine ayni yaklagimin gosterilmesi miimkiin olmamaktadir. Tam
zamanli c¢alisanlar i¢in taninma, terfi, kariyer planlamasi ve ilave egitimler gibi
finansal olmayan faktorler 6n plana ¢ikarken, mevsimlik ¢alisanlar i¢in ek primler
veya ilave izin giinleri gibi motivasyon stratejileri etkili olabilmektedir (Buneta vd.,

2016: 188).

Nickson (2007, 36)’ a gore, konaklama sektoriiniin barindirdigr diisiik
nitelikli ¢alisan fazlalig: ile geleneksel olarak uygulanan dolayli ve dogrudan gelir
yaklasimlari, ¢alisanlara sunulan temel iicret seviyelerinin diisiik oldugu sektorler
arasinda yer edinmesine yol agmaktadir. Bu durum, gerek isletmeler agisindan
calisan stirekliligini saglama, gerekse ¢alisanlar acisindan orgiitsel baghlik egilimini
azaltict bir etki olusturmaktadir. Diger taraftan, Eker (2015, 6)’in ifade ettigi gibi,

isveren ve yonetici kesiminde de yaygin olarak goriilen turizm egitimi eksikligi,
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maliyet azaltma amaciyla egitimli isgiicii calistirmaktan kaginma sekline doniismekte
ve mevcut sorunun kalicilik kazanmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla, konaklama
isletmelerinde calisan isgiicii agisindan, hem finansal olan hem de finansal olmayan
motivasyon kaynaklarmin kit oldugu bir iklimin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir hal

almaktadir (Kaya ve Ate1, 2015, 24).

Herman (2015, 184), is tutum ve davraniglar1 konusundaki g¢aligmalarin
bliyiik cogunlugunun, turizmle ilgili endiistrilerde ciro ve is stresinin yiiksek oldugu,
buna karsilik is tatmini, Orgiitsel baglilik ve motivasyonun ise diisiik oldugu
konusunda hemfikir oldugunu belirtmektedir. Sonuglar ayni zamanda, calisan
performansi, ¢alisanin siirekliligi, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, Orglitsel
performans ve rekabet avantaji acisindan da olumsuz bir tablo ¢izmektedir. Kaya ve
Ate1 (2015, 24) da benzer bir yaklasimla, ¢alisanlarin yiiksek ¢alisma saatlerinin yani
sira, is giivenliginin diisiik olmasi ve yonetim stillerinin otokratik olma egilimi
sebebiyle, egitimli calisanlarin baska sektorlerde kariyer planlamasi yapmasini,

sektordeki iggiicii yapisinin 6zellikleri arasinda gostermektedir.

Yukarida siralanan Ozelliklere ilave olarak, konaklama isletmelerinde
istihdam, iggiicii ve isgiicli piyasasinin 6zelliklerini inceledigi ¢aligmasinda Kusluvan

vd. (2010, 195), bu 6zellikleri asagidaki basliklar altinda toplamistir:
e (ekirdek ve gevresel isgiicline sahip ¢ift yonlii isgiicli piyasasinin varligi,
e (Cogu isin vasifsiz ve yar1 vasifsiz dogasi,
e Diisiik caligsan verimliligi,
e Geng calisanlarin oraninin yiiksekligi,
e Ikinci bir iste calisanlarin daha yiiksek yiizdest,
e Istihdamm, agirlikl1 olarak kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde toplanmasi,
e Diisiik sendikalasma ve orgiitlenme diizeyi,

e Diisiik statiilii bir iskolu imajina sahip olma,
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e Diger turizm alt sektorleri ile konaklama sektorii arasinda, yiiksek isgiicii

gecirgenligi bulunmasi.
1.4.3. Konaklama Isletmelerinde iK Planlamasi

IK planlamasi, bir drgiitiin gelecekte ihtiyag duyacag: isgiiciiniin, nitelik ve
nicelik acisindan sistematik bir 6l¢ekte belirlenmesidir (Erdem, 2009, 42). Bir orgiit
tarafindan sahip olunan insan kaynagmin, Orgiit i¢cin nasil daha verimli bir sekilde
kullanilabileceginin belirlenmesini amaglayan IK planlamasi, érgiit icin gerekli insan
kaynaklarma yonelik veri toplama ve analiz etmenin yani sira, mevcut insan
kaynaklarina iligkin verim artirict ¢ikarimlar ve uygulamalar da ortaya koymaktadir

(Esen ve Adatepe, 2012, 731).

Bu caligmanin farkli boliimlerinde de ifade edildigi gibi, Huda vd. (2014,
216) de konaklama sektoriiniin genel itibariyle, kurumsallasmis ve profesyonel IKY
stratejilerinin etkin uygulandig1 sektorler arasinda yer almadigini vurgulamaktadir.
Herman (2015, 183), IK planlama siireclerine ve stratejilerine de yansiyan bu
sorunla, ozellikle ise alim ve se¢me, yetkilendirme ve katilim, liderlik ve yonetim
stilleri ve performans planlamasi alanlarda yogunlukla karsilasildigini ve diger
sektorlere kiyasla, daha az gelismis bir planlama kapasitesi ortaya konuldugunu

belirtmektedir.

Kusluvan vd. (2010, 180), konaklama endiistrisinde kayda deger oranda
minimum veya asgari lcretli calisanin istihdam edilmesinin ve vasifsiz olarak
tanimlanan pozisyonlarin fazlaliginin, endiistride ilerici, yiiksek performansh veya
yiiksek katilmli IKY uygulamalarinin benimsenmesine ragmen, uygulanmiyor
olmastyla iligkili oldugunu ifade etmistir. Kusluvan vd., sektérde kapsadigi diisiik
istthdam oranlartyla, yabanci sermayeli, uluslararast ve biiylik zincir kuruluslari
haricinde iyi personel yonetimi ve IK planlamasi 6rneklerinin az sayida bulunduguna
isaret etmekte ve konaklama isletmelerini, istihdam agisindan “kasvetli evler” olarak

tanimlamaktadir.

Ayni endiistri i¢inde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin, benzer

hedeflere odakli IK planlamasi yapmasi beklense de, Madera vd. (2017, 58), her
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konaklama igletmesinin igsel ve digsal birgok etken dolayisiyla, planlama islevini
farkli stratejiler yliriiterek gerceklestirme durumunda oldugunu belirtmektedir.
Ornegin ayni iilkenin farkli bolgelerinde ve hatta ayn1 bdlgenin farkli kesimlerinde,
kiltiirel, ekonomik, iggiicli arzi, turizm egitimi, teknoloji ve liderlik anlayisiyla ilgili
belirgin farkliliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin
niteliksel planlama acisindan tek bir modele ya da belirli formiillere dayal1 etkin bir

strateji uygulamasini zorlastirmaktadir.

Niceliksel planlamaya iligskin olarak ise, bir¢ok analitik model ve yontem,
konaklama isletmeleri tarafindan uygulanmaktadir. Bakan (2014, 77), konaklama
isletmelerinde bu siirecin, temel boliimlerin ve gorevlerin tanimlandigi, hizmet ve
faaliyet gruplar1 altinda boliimlerinin olusturulmasi ve orglitsel yapinin teskil
edilmesi asamalar1 ile basladigini, ihtiya¢ duyulan ve mevcut personel sayilarinin
tespit edilmesiyle devam ettigini belirtmektedir. Bakan, tespit edilen personel
ihtiyacinin ilk adimda belirtilen boliimlerle iliskisinin kurulmasi ve her pozisyon igin
uzun vadeli planlar yapilarak maliyet portresinin olusturulmasini ise, planlama
fonksiyonunun nihai adimi olarak tanimlamaktadir. Bu noktada, Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinde tesisin uzmanlik derecesine gore degisen bir sekilde, yatak

say1st basina 0.35 ile 0.75 arasinda personel istihdam edildigi vurgulanmistir (s. 79).
1.4.4. Konaklama isletmelerinde istihdam ve Mevsimsellik Tliskisi

Bir endiistride, kazang saglayan faaliyetlerinin ve bununla iliskili olarak arz
ve tiiketici talebinin belirli donemler arasinda gergeklesmesi, mevsimsellik olarak
tanimlanmaktadir. Turizm, yapisi geregi bu endistriler arasinda belki de
mevsimsellik ile en ¢ok iligskilendirilen ve keskin mevsimsellik 6zellikleri tagiyan bir
endiistri konumundadir (Giinel, 2009, 16). Giinlimiizde turizm alan yazininda,
mevsimsellik kaynakli sektor sorunlarinin ¢oziimiine yonelik proje ve caligmalar
onemli bir agirliga ulasmis, ancak uygulamada bu soruna heniiz kalict bir ¢6ziim

getirilememistir.

Turizmde genel talep, yilin belirli aylarinda neredeyse yok denecek kadar az
iken, belirli donemlerde ise asir1 talep durumu s6z konusudur. Bu durum, turizmin

tiim alt sektorlerinde oldugu gibi konaklama isletmeleri i¢in de gecerlidir. Bolgesel
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ozelliklere ve konaklama igletmesinin sundugu hizmetlere gore degisen bir bicimde
gerceklesen mevsimsellik, bu isletmelerin donemsel personel istihdam etmesine ve
isgiicli talebinin siirekli bir durum arz etmesine yol agmaktadir. Karatas ve Babiir
(2013, 68), bu sebeple, konaklama isletmeleri agisindan isgiicii tedarik siireclerinin
mevsimsellik yasanmayan sektorlere gore c¢ok daha fazla 6nem kazandiginm
belirtmektedir. Tiim isletmelerin, ayni donem ig¢in benzeri 6zelliklere sahip isgiicii
arayisina girmesine ve yogun talebe yol acan mevsimsellik, konaklama isletmeleri
acisindan isgiicii tedarik siireglerini stratejik, ekonomik ve sosyal boyutu bulunan bir

probleme doniistiirmektedir.

IKY stratejileri acisindan ele alindiginda, calisan baglhligi, motivasyon
unsurlari, calisanin tutulmasi, siirdiiriilebilir kurumsallasma ve Orgiit kiiltiirii
olusturulmasi, kariyer planlamasi ve gelistirme faaliyetleri diizenli bir sekilde
kesintiye ugramakta, ayni zamanda isglicii bulma ve se¢gme esaslarini belirleyen
tanimlar, cogu zaman anlamim yitirmektedir (Isik vd., 2015, 30). Bunun ardinda
yatan temel sebep ise, kisa siireli yogunluk donemlerinde isgiicii talebinde ortaya
cikan rekabetin yliksek, nitelikli isgiicli sayisinin ise diisiik olmasidir. Bu sebeple,
Isik vd. tarafindan belirtildigi gibi, ¢ogu konaklama isletmesi, niteliklere dayali

isgiicli tanimlarin1 hayata gecirmekte zorlanmaktadir.

Istihdamin makro cergevesinden bakildiginda ise, turizm sektdriinde
istthdamin yapisin1 diizenlemekle yiikiimlii kurum ve kuruluglar ile turizm
yatirimeilart da uzun ve orta vadeli planlar yerine, sektdr dinamiklerine uygun bir
sekilde, mevsimsellige ve donemsel yatak talebine dayali, ¢ok kisa vadeli planlarla
istihdama iligkin kararlarmi olusturmaktadir (Timur, 2014, 41). Karar vericilerin ve
politika yapicilarin dikkate aldigi ana degisken olan donemsel talebi etkileyen
sektore 0zgii dogal mevsimselligin yanm sira, ani ve kurumsal mevsimsellik olarak

adlandirilan (Giinel, 2009, 22) durumlardan da etkilenmektedir.

Yorgun (2013, 48), mevsimsellik ile ilgili yukaridaki kavramlari, isletmelere
0zgii gelismeler ya da beklenmedik sosyal, politik, ekonomik ve dogal olaylara bagl
gelisen mevsimsellik cergevesinde tanimlamakta ve mevsimsellik sonucu ortaya
cikan esnekligin, sektordeki is goren ve isveren iligkileri agisindan kritik bir faktor

oldugunu dile getirmektedir. Konaklama sektoriinde, esnek c¢alisma modellerinin
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hemen hemen tamaminin uygulandigi goriilmektedir. Yorgun, bahsi gegen
modellerin konaklama sektoriinde, taseron isciler, fonksiyonel esneklik, ¢agriya
dayali caligma, partime ¢alisma ve mevsimlik ¢alisma bi¢giminde uygulandigini ifade

etmistir.
1.4.5. Konaklama Isletmelerinin Temel istihdam Sorunlar:

Konaklama isletmelerinde sektorel dinamikler, iggiicii yapisi ve mevsimsellik
gibi temel belirleyicilerin incelendigi bu boliimiin 6nceki basliklarinda, konaklama
isletmelerindeki istihdam siireclerine ve bu siireclerde karsilasilan bazi zorluklara
deginilmisti. Yine calismanin onceki boliimlerinde, genel olarak isgiicii tedarik
stireglerinde karsilasilan belli basli sorunlar incelenmisti. Bu bilgiler ¢er¢evesinde,
calismanin bu boliimiinde, konaklama igletmeleri kapsaminda karsilagilmakta olan

temel istihdam sorunlari, sektoriin dinamikleri dikkate alinarak incelenmektedir.

Giritlioglu ve Ozlii (2016, 850), konaklama sektoriindeki istihdam sorunlarimi
is goren ve isletme tarafindan kontrol edilemeyen, sosyal, politik ve ekonomik
etkenlerden kaynakli dissal unsurlar ve is goren ve isletmenin sektore oOzgii
sorunlarinin dahil edildigi i¢sel unsurlar seklinde siniflandirmaktadir. Giritlioglu ve
Ozlii, igsel sorunlarin; is goren agisindan haklar ve ¢alisma kosullari, iicretlendirme,
nitelik ve gelistirme; isveren agisindan ise, isgiicii devir hizi, performans ve nitelik
ile ilgili sorunlar ve is etigi disinda kalan davranislar gibi basliklar altinda

incelenebilecegini belirtmistir.

Bu alanda yapilan diger caligmalar incelendiginde ise, alan yazinn,
konaklama isletmeleri agisindan farkli istthdam sorunlarina odaklandig
goriilmektedir. Baslica istthdam sorunlar1 arasinda, isgiicliniin niteligi (Kusluvan vd.,
2010) ve gelistirme (Madera vd., 2017), sosyal haklar ve ¢alisma siireleri (Pearlman
ve Schaffer, 2013), iicret (Herman, 2015) ve statii (Aynalem vd., 2016) ile isgiicii
devir hiz1 (Tiitiincli ve Demir, 2003) arastirmacilar tarafindan odaklanilan noktalar
olmustur. Bu dogrultuda, asagida temel isttihdam sorunlari, belirtilen siniflandirma

yontemi kullanilarak incelenmektedir.
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1.4.5.1. Isgiicii Nitelik ve Gelistirme Sorunlar

Konaklama isletmelerinde dogru niteliklere sahip isgiiciiniin, yetenekleriyle
uyumlu bir pozisyonda istihdam edilebilmesi, bu alanda yapilan son yillardaki
caligmalarda, c¢alisan kisiligi, hizmet yonelimi, duygusal emek, duygusal zeka ve
estetik emek gibi faktorlerle iligkilendirilmektedir (Kusluvan vd., 2010, 192). Ancak
Pelit ve Ak (2018, 45)’1n da ifade ettigi gibi, konaklama endiistrisinde, ¢alisanlarin
sezgisel yontemlerle se¢ilmesi yaygin sekilde goriiliirken, yapilandirilmis goriismeler
ve biligsel yetenek testleri gibi yerlesik uygulamalar benimsenmemektedir.
Kusluvan, sektorde 6zellikle potansiyel ¢alisanlarin duygusal ve estetik niteliklerini
dikkate alan bir isgiicii profili olusturma ¢abalarinin, heniiz sinirli diizeyde kaldigini

vurgulamaktadir.

Ote yandan, konaklama isletmelerinin calisanlari, her ne kadar miisterileriyle
iligkilerinde dogru sekilde davranmalart yoniinde egitilse de, arastirmalar
gostermektedir ki konaklama isletmeleri, uzun vadeli gelisim planlar1 konusunda
diger bircok sektoriin gerisinde kalmaktadir. Poulson (2008, 414)’a gore, idareciler
ve sermaye sahipleri, mevsimsellik, personelin ayrilma ihtimalinin yliksek olmasi
veya zamanlarinin énemli bir boliimiinii ise alim ve se¢imle harcamak durumunda
olduklar1 icin, egitim ve gelistirme faaliyetlerine yatirnm yapma konusunda
isteksizdir. Egitim ve gelisim, bilindigi lizere hizmet kalitesini artirdig1 gibi, personel
memnuniyetini olusturan is tatmini ve Orgiitsel bagliligt da olumlu yonde
etkilemektedir (Per¢in vd., 2016, 389). Bu yoniiyle konaklama isletmeleri, aslinda
kazang elde ettikleri temel hizmetin sunumunda bir tasarrufa giderek, uzun vadede

kayip yasama riskini artirmaktadir.
1.4.5.2. Sosyal Haklar ve Calisma Siireleri

Konaklama isletmelerinin  profesyonel yonetim ve kurumsallagsma
konusundaki eksiklikleri, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) sayisinin
fazlalig1 ve mevsimsellik gibi nedenlerle baglantili olarak, bu sektérde calisanlarin
bircok sosyal haktan mahrum olduklar1 Pelit ve Ak (2018, 50) tarafindan ifade
edilmistir. Bu durum, turizm sektoriinde insan kaynaklarina gereken Onemin

verilmemesi, profesyonel ve gerekli donanima sahip IK birimlerinin yetersizligi ve
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IK birimlerine yeterli yetki verilmemesi ile gerekcelendirilmistir. Pearlman ve
Schaffer (2013, 223), KOBI niteligindeki birgok konaklama isletmesinin, niteliksiz
calisanlarin sosyal giivenlik primlerini dahi 6dememe egiliminde oldugunu

belirtmektedir.

Madera vd. (2017, 54), konaklama isletmelerinde gelir, sosyal haklar ve oda-
bagina gelir bakimindan isletme performansi arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, yoneticiler ve yonetim dis1 ¢alisanlar i¢in farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Yoneticiler acisindan, dogrudan 6deme yani maas kadar, dolayh
ticretlendirme yani sosyal haklarin da otel performansimi artirdigt sonucu ortaya
cikmigtir.  Yonetim dig1 calisanlar igin, iliskiye dogrudan {icretlendirme ile

performans arasindaki iliski kismen daha yiiksek bulunmustur.

Uzayan calisma siireleri, yogun is talepleri ve giinlik veya mevsimsel
dalgalanmalar nedeniyle, konaklama endiistrisinde ¢alisanlar, benzersiz zorluklarla
karst karsiya kalabilmektedir. Ozellikle yetenek acisindan kisith ve niteliksiz
pozisyonlarda calisan gecici isciler agisindan bir anlamda zorunluluk olarak goriilen
bir sekilde, konaklama isletmelerindeki c¢alisma saatleri, diger sektorlerin
ortalamasindan oldukga yiiksek, calisma vardiyalar1 ise diizensizdir (Pearlman ve
Schaffer, 2013, 223). Ancak Pelit vd. (2017, 55), gliniimiizde nitelikli isgiicii
alaninda yasanan rekabetin de etkisiyle, yetenekli ¢alisanlarin, gerek sosyal haklar,
gerekse aileleriyle vakit gegirebilecekleri ve sosyal yasantilarmi saglikli bigimde
stirdlirebilecekleri calisma saatleri konusunda hassasiyetlerinin ve beklentilerinin

giderek arttigina isaret etmektedir.
1.4.5.3. Ucret ve Statii

Konaklama igletmelerinde baglica problemler arasinda yer alan diisiik {icretler
ve belirsiz ¢aligma kosullariyla sekillenen diisiik statiilii is algisi, zor kosullarda
calismaya hazir olan diisiik nitelikli isgiicliniin, sektordeki istihdamini artirmaktadir

(Herman, 2015, 182).

Yanardag ve Avci (2012, 45), Tirkiye’de konaklama sektdriinde istthdam

edilen calisanlarin, agirlikli olarak 18-29 yas araliginda bulundugunu belirtmektedir.
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Bu durum, sektorde calisan kisilerin yaglar1 arttik¢a, daha kalic1 ve yiiksek gelir elde
edebilecekleri ve yiliksek statii vaat eden is kollarina gecis yapmalariyla
iliskilendirilmektedir (s. 50). Pelit ve Ak (2018, 48), bu durumun sadece Tiirkiye’ye
O0zgi olmadigimm  ve tiim diinyada konaklama isletmelerinin donemsel
makroekonomik kosullardan olumsuz etkilenerek, yiiksek {icret talep eden egitimli
ve nitelikli iggiicli yerine daha diisiik nitelikli ucuz isgiicine yonelme egiliminde
oldugunu belirtmistir. Bu yaklagimi dogrular nitelikte, Aynalem vd. (2016, 3),
Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi (Eurofound) raporuna
dayanarak sundugu verilerde, AB iiye iilkelerindeki konaklama isletmelerindeki
saatlik ortalama ticretin, iilkelerin ortalama gelir seviyesine kiyasla diisiik oldugunu
belirtmektedir. Bu calismada ayrica, ilave mesai saatleri i¢cin herhangi bir mesai
ticreti O0denmemesi de konaklama sektoriinde yaygin bir uygulama olarak

gorilmustir.

Konaklama isgletmesinde c¢alisanlarin, sosyal statiilerini ne sekilde
gordiiklerine iliskin incelemesinde Poulson (2008, 414), calisanlarin mesleki ve
sosyal statiilerini diigiik olarak algiladiklar1 ve kendi sosyal statiilerini, hizmet
verdikleri misafirlerden daha diisiik hissettikleri sonucuna ulasmistir. Poulson’un
bulgulari, niteliksiz pozisyonlarda calisanlarin, hem misafirleri hem de yoneticileri
memnun etme zorunlulugu, kadin ¢alisanlarin cinsel taciz ve gecici disiplin islemleri
gibi suistimallere maruz birakilmasi gibi sorunlarla siklikla karsilasmasinin, bu algiy1

giiclendirdigini iddia etmektedir.
1.4.5.4. Isgiicii Devir Hizx

Isgiicii devir hizi, bir¢ok ¢alismada olumsuz yonleriyle ve verimsizlik ile olan
iliskisiyle &n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin yenilenme ihtiyaci bulundugu ve belirli
bir diizeyde isgiicii devir hizimin verimliligi saglayacagi yoniinde goriisler kabul
gormektedir. Ancak, calisanlarin mevcut islerine devam etmek istedikleri halde
olumsuz kosullar dolayisiyla ayrilmak durumunda kalmasi, yiiksek isgiicii devir
hizinin en O©nemli gostergelerindendir (Pankl vd., 2010, 170). Konaklama
isletmelerinin isttihdam alaninda karsilagtigt sorunlarin siniflandirilmasinda son

baslik olarak incelenen isgiicii devir hizi, Dessler (2013, 61) tarafindan, bir
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isletmeden bir yil icerisinde ayrilan g¢alisanlarin, toplam calisanlara orani olarak

tanimlanmaistir.

Tiitlinci ve Demir (2003, 151) tarafindan da ifade edildigi gibi, turizm dis1
sektorlere kiyasla konaklama sektoriinde bu oran, geleneksel olarak daha yiiksek
seviyede olmustur. Bu durumun oOncelikli etkileriyle, hizmet kalitesi, ise alma
maliyetleri ve oryantasyon maliyetleri artmakta, karlilik diismektedir. Tiiziin (2013,
71), Istanbul ve Ankara 6lgekli yapilan bir arastirmada, genel isgiicii devir hizi
oraninin, ortalama ylizde 30 diizeyinde, konaklama isletmelerinde ise yilizde 52
seviyesinde oldugunu belirtmektedir. Calismasinda Tiiziin, zincir oteller ve
kurumsal konaklama isletmeleri 6rneklendirmesi s6z konusu oldugunda, bu oranlarin

genel sektorler ortalamasinin altina diistiiglinii ortaya koymustur.

Pelit ve Ak (2018, 41), isgiicii devir orani ile isgiicli bulma ve se¢cme
fonksiyonlarindaki aksakliklar arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
iligki, iki yonlii olarak islemektedir. Birincisi, konaklama isletmelerinin dogru isgiicti
bulma stratejilerinden uzak olmasi, isgiicii devrinde artisa yol agmakta, diger taraftan
yiiksek isgilicii devir oranlari, yetenekli isgiliciiniin konaklama sektoriine mesafeli

durmasina yol acabilmektedir.

Yukarida sirasiyla degerlendirildigi tzere, niteliksiz ve gelisime kapali
calisma kosullari, sosyal haklardan mahrumiyet ve calisma kosullarinin zayifligi,
licret ve statiiniin diistiriilmesi ile yiiksek isgiicii devir hizi, nitelikli ve egitimli
isglicii potansiyelini bulma ve elde tutma bakimindan, konaklama isletmelerinin tiim
diinyada onemli sorunlar yagsamasina yol agmistir. Seymen vd. (2017, 403), egitimli
ve nitelikli istihdam potansiyeli olusturan isgiiciiniin, bu kosullar altinda “mesleki

yabancilagsma” ile yliz yiize kaldigin1 ve farkli sektorlere yoneldigini ifade etmistir.

1.5. Konaklama Isletmelerinde Istihdam Diizenleyici Stratejiler

1.5.1. Turizm Sektorit Makro Kalkinma Plan

Turizm sektoriinde istihdamin artirilmasi1 ve niteliginin gelistirilmesine

yonelik programlar arasinda en kapsamli olani, Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanlig1 (CSGB, 2017) tarafindan 2017 yilinda hazirlanmistir. Bu plan dahilinde

hedeflenen ii¢ temel gelisim alani, su sekilde siralanmaktadir:

e Turizm sektoriindeki mevcut isttihdam imkanlarinin gelistirilmesi ve

caligsanlarin istihdam sartlarinin iyilestirilmesi,
e Turizm sektoriinde iggiicii niteliginin gelistirilmesi,
e Sektordeki yabanci kacak is¢ilik ve kayit dist istthdamin engellenmesi.

Bu gelisim alanlari, sektordeki c¢alisma kosullarinin iyilestirilerek, nitelikli
isglicii  istthdamin1 destekleyebilecek sekilde diizenlenmis, asagida detaylar

aciklanan bazi stratejileri igermektedir.
1.5.1.1. istihdam Gelistirme Stratejileri

Mevcut istihdam sartlarinin  gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla,
oncelikli olarak ISKUR biinyesinde vyiiriitiilen calismalarda, turizm sektdriine
yonelik etkili istihdam tesvik mekanizmalarmin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu
dogrultuda, turizm sektoriinde nitelikli istihdamin artirllmasi amaciyla, isverenlere
yonelik istihdam tesvikleri verilmesine yonelik bir mevzuat ¢alismasi yapilmaktadir.
Sektorde istthdami desteklemek amaciyla, istihdamin artirilmas: ve korunmasina,
igsizligin azaltilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine ve 6zel bir
politika  gelistirilmesine  ihtiyag  duyulan  gruplarin, isglicii  piyasasina
kazandirilmasina yardimct olmak tizere diizenlenecek istihdam destek programlarina

iligkin faaliyetler yiiriitilmektedir.

Istihdamin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin ikinci safhasinda, turistik
pazar ve iriin ¢esitliligini artirmak ve sektorii isglicii i¢in cazip bir konuma getirmek
i¢in tanitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
biinyesinde vyiiriitiilerek, TRT, RTUK, meslek kuruluslari, sosyal taraflar ve
tiniversitelerin paydashiginda 2019 yilinda yapilacak caligmalarda, iilke genelinde
turizm sektoriindeki sezonluk calismanin ortadan kaldirilmas: amaciyla, tanitim

faaliyetlerinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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Turizm istthdamina yonelik makro planin {igiincii asamasinda ise, turizm
isgiiciine yonelik personel meslek yasasi ve ilgili yonetmeliklerin hazirlanmasi
planlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 6nderliginde ve meslek kuruluslari,
TOBB, turizm odakli STK’lar ve sosyal taraflar paydasliginda 2018 yilinda baslanan
on hazirlik calismalarinda, oncelikli olarak, turizm sektoriinde yapilan islerin
“meslek” olarak tanimlanmasi amaglanmaktadir. Takip eden siiregte, sektorde
nitelikli isgiicii istihdami i¢in yasal alt yapinin olusturulmasi ve ¢alisma kosullarinin

mevzuatlarla tanimlanmasinin saglanmasi amacglanmaktadir.

Son olarak ise, sektoriin hedef pazarlarindaki gelismeler dikkatli sekilde
izlenerek, sektordeki istihdam iizerindeki etkilerinin tespit edilecegi bir kriz yonetimi
modeli olusturulmasi iizerinde calisilmaktadir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na yardimci paydaslar olarak Bagbakanlik Yatirnm Destek ve Tanitim
Ajansi, Kalkinma Ajanslari, Kalkinma Bakanligi, STK’lar ve meslek kuruluslari gibi
unsurlarin ~ katihmiyla calismalar  yapilmaktadir. Bu c¢alismalarda, turizm
sektorlindeki istihdami dolayl ve dogrudan etkileyebilecek her tiirlii kriz senaryosu
tizerinde c¢alisilmakta ve bunlara karsi hazirlikli olabilmek amaciyla, gerekli

tedbirlerin alinmasi1 amaglanmaktadir.
1.5.1.2. Isgiicii Niteligini Gelistirme Stratejileri

Turizm sektoriindeki isgiicii niteliginin gelistirilmesi konusunda CSGB
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalar ise, bes alt baslik etrafinda yiiriitiilmektedir.
Bunlardan ilki, meslek liselerinin kontenjan ve sayilarinin turizm sektoriiniin
istthdam gereksinimine yonelik bir bigimde tespit edilmesidir. MEB, meslek
kuruluslari, STK’lar ve ISKUR ortakliginda 2018 yilinda baslanan projede, turizm
sektorii igin ISKUR tarafindan yapilan isgiicii piyasasi analizinin sonuglarma dayali
olarak, meslek liselerinin sayisi ve kontenjanlarinin, isgiicli talebine uygun olmasi

amaclanmustir.

Niteliksel stratejinin  ikinci eylem planina gore, yiiksekdgretim
kurumlarindaki turizm programlarinda, turizm sektoriiniin istihdam gereksinimleri

dogrultusunda kontenjan planlamasi yapilmistir. Bu dogrultuda, ISKUR tarafindan
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yapilan isgiicii piyasas1 analizinin sonuglar;, YOK ile paylasilmis ve kontenjan

diizenlemeleri lizerinde ¢alisilmaya baglanmistir.

Isgiicii niteliklerinin gelistirilmesi amaciyla iigiincii olarak ortaya konulan
plan, turizm sektoriinde ihtiyag duyulan isgiiciine iliskin ulusal mesleki yeterlilik
standartlarinin giincel bir hale getirilmesinin yani1 sira, belgelendirme ve sinav
sistemlerinin bu dogrultuda yeniden diizenlenmesi i¢in c¢alismalar yapilmasidir.
Calismalarda, turizm sektoriinii temsil yetenegi bulunan kuruluslarin bir araya
gelmesiyle, ulusal yeterlilik tespit ¢alismalari, isgiiciinii hazirlama ve ulusal meslek
yeterlilikleri ve standartlarinin bolgesel Olgekte giincel haliyle tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu siirecte, ISO 17024 akreditasyonu bulunan personel belgelendirme
kuruluglar1 yetkilendirilerek, yapilacak olan 6l¢cme ve degerlendirmelerde yeterli
kosullar1 saglayan adaylara Mesleki Yeterlilik Belgesi verilecektir. Son asamada ise,
Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip calisanlarin istihdaminin cazip hale getirilmesi

cesitli tesvik mekanizmalari ile saglanacaktir.

Niteliksel stratejide dordiincii adim, turizm sektdriinde sezonluk isgiiciiniin,
turizm sezonu disinda da c¢alisabilmesi amaciyla, yonlendirme ve bilinglendirme
calismalarmin yapilmasidir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ISKUR,
STK’lar ve meslek kuruluslari isbirligi i¢inde calismaktadir. Bu alanda, 6zellikle
ISKUR’un tarafindan vyiiriitiilmekte olan meslek ve is danigsmanligi hizmetleri ve

aktif iggiicli programlarinin etkin sonuglar vermeye basladigi goriilmektedir.

Bu stratejinin son adiminda ise, 2019 yilindan itibaren, turizm sektdriine
yonelik acilan isgiicii yetistirme kurslarinin sayisinin artirtlmasi ve diger stratejilerle
esgidiimlii olarak igeriginin gelistirilmesi amaglanmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhig, ISKUR, STK’lar ve meslek kuruluslar1 paydashgmda gelistirilen plan,
orgiin egitim disindaki mesleki egitim segeneklerinin, nitelikli iggiicli istihdaminin
artirilmasindaki  Onemine vurgu yapmakta, bu kurslarin agilarak islerlik

kazanabilmesi i¢in gerekli kaynagin yaratilmasini amaglamaktadir.
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1.5.1.3. Kayit Dis1 Istihdami Onleme Stratejileri

Tiirkiye’deki turizm isttihdaminda yaygin sekilde karsilasilan kayit disilik ve
kacak isciler ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak, CSGB (2017) stratejileri
arasinda iki uygulama oOn plana c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, CSGB, SGK, STK’lar ve meslek kuruluslarinin ortak katkisiyla, turizm
sektoriinde eksik ticret bildirimi ve kayit disiliga karst bilgilendirme ve denetim
calismalarinin artirilmasidir. Ikinci uygulama ise, yapilan denetimlerin daha etkin bir
hale getirilerek, kagak ve yabanci is¢i calistiran turizm isletmelerine yonelik
engelleyici tedbirlerin islerlik kazanmasidir. Her iki uygulamanin siirdiiriilebilirligi
de ilgili kurumlar tarafindan, siire sinirlamasi olmadan takip edilecek sekilde kalici

yonetmelikler ile korumaya alinmistir.
1.5.2. Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Gelistirme Programlar:

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde karsilagilan istihdam,
hizmet kalitesi, verimlilik, karlilik ve benzeri sorunlarinin altinda, isgiicii piyasasinda
nitelikli calisan temini ile ilgili zorluklarin yattig1 diisiiniilmektedir (Isik vd., 2015,
30). Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismeye basladigi 1980°li yillarin basinda
cikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu (1982)’nda, belirli 6zellikleri yasal
zemine dayandirilan, turizm isletmelerinin belgelendirilebilmesi i¢in gerekli sartlar
arasinda, personelin ylizde 15’inin turizm egitimi almis olmasi kosulu da yer
almistir. Ancak Erbas vd. (2016, 5), turizm egitimine iligkin nitelik tanimlamalarinin
ayrintili olarak yapilmamis ve siirdiiriilebilir egitim politikalarina iligkin Onerilerin
yer almamis olmasi sebebiyle, uygulamada bu kosullarin islerligini yitirmis oldugunu

ifade etmektedir.

Bu alanda yapilan caligmalar, giiniimiize kadar siiregelen turizm
politikalariin, egitim ve gelistirme faaliyetlerini etkin bir sekilde diizenlemekten ve
egitimli isgiiciiniin sektorde kalici bir sekilde istthdamini saglamaktan uzak sonuglar
dogurdugunu ortaya koymaktadir. Kilic (2014, 422) kalifiye personel eksikliginin,
turizm egitim politikalarindaki aksakliklar, politika belirlemedeki yanlisliklar, yasal
cerceve ve fiziksel yetersizlikler gibi temel baslhiklar ile iliskilenebilecegini ifade

etmektedir. Bu bagliklar, Kili¢ tarafindan, turizm egitimi saglayan birimler ile sektor
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temsilcileri arasindaki igbirligi eksikligi, egitimli isgiiciiniin yeterli hak ve korumaya
sahip olmamasi, turizm egitiminin yerel kosullara uyum sorunlari, ders programi ve
egitim nitelikleri ile ilgili sorunlar, kalabalik siniflar ve egitici kalitesinin diisiikligi

alt basliklarinda incelenmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi, temel olarak yaygin ve orgiin egitim kurumlari
bilinyesinde saglanmaktadir (Giirsel, 2014). Asagidaki Sekil 3.’te bu kapsamda yer

alan egitim kurumlarina iligkin siniflandirma yer almaktadir.

TURKIYE'DE \]

TURIZM
EGITIMI J

YAYGIN ORGUN
TURIZM TURIZM
EGITIMI EGITIiMI

/Ortaé gretim diizeyinde turizm \
TUREM merkezlerinin agtigi kurslar egitimi
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel *Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
Miidiirkigii'niin agtig1 kurslar

*Ozel Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri

\ /
4 N (v

) iksek Ogretim diizeyinde turizm \
Universitelerin siirekli egitim egitimi
merkezlerinin agtig1 kurslar

*On lisans diizeynde turizm egitimi
*Lisans diizeyinde turizm egitimi
*Lisansdsti diizeyde turizm egitimi

- AN /

Turizmle ilgili derneklerin ve mesleki
birliklerin agtig1 kurslar

Sekil 3. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Siniflandirmasi

Kaynak: Giirsel (2014).
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Bu simiflandirma dogrultusunda, yaygin ve orgiin egitim kurumlart ve turizm

egitiminde iistlendikleri rollere iliskin bilgi, asagida sunulmaktadir.
1.5.2.1. Yaygin Turizm Egitimi

Turizm bilincini toplum nezdinde gelistirerek, turizm faaliyetlerinde niteligin
artirtlmasi, ¢alisanlarin giincel turizm gelismeleri hakkinda bilgilendirilmesi, halkin
turizm faaliyetlerinde bilingli yaklagimi, milli servet unsurlari i¢inde yer alan turizm
degerlerinin etkin bir sekilde korunmasi ve bu konudaki duyarliligin artirilmasi
amaciyla, yaygin turizm egitimi faaliyetleri yiirttiilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2015, 35).

Yaygin turizm egitiminde, Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) ve Milli
Egitim Bakanhigi (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan agilan
kurslar, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan desteklenerek, katilimcilara mesleki
yeterlilik sertifikasi saglamaktadir. Bunlar1 tamamlayic1 ve destekleyici nitelikte
olmak {iizere, tiniversitelerin siirekli egitim merkezleri ve turizmle ilgili dernek ve
meslek birliklerinin ag¢tig1 kurslar, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan
turizm egitim ve gelistirme igerigi lizerinden, mesleki bilgi ve becerilerin

artirllmasini amaglamaktadir (Giirsel, 2014).

Bu alanda acgilan ve konaklama isletmelerine yonelik isgilicii nitelik ve
becerilerini gelistirmeyi amaglayan kisa siireli kurs ve sertifika programlari arasinda,
yoneticileri egitici olarak yetistirme, yiyecek iiretimi, kat hizmetleri ve 6n biiro
hizmetleri kurslar1 gibi igbas1 egitimine dayali kurslar, sektordeki isgiliciine dnemli
bir katki saglamaktadir. Bunlarin yani sira, ev pansiyonculugu kurslar1 ve kisisel
gelisim ve ev pansiyonculugu bilinglendirme seminerleri gibi yaygin egitim
faaliyetleri de bolgesel olarak diizenlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015,

36).

Erbas vd. (2016, 6), Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile akreditasyonu
bulunan kisa siireli sertifika ve kurs programlarinin, konaklama isletmelerine ara
personel saglama ya da bu alanda yiiksek egitime sahip isgiicliniin donaniminin,

isbagt  egitimleriyle artirilarak  desteklemesi islevini  saglamak amaciyla
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olusturuldugunu belirtmektedir. Ancak Erbas vd., bu programlarin giinlimiizde esas
amacindan uzaklasarak, sertifikali fakat niteliksiz yeni bir isgiicii ortaya ¢ikardigini
ifade etmektedir. Diger bir deyisle, MYK mesleki yeterlilik belgesine sahip olan
ancak turizm alaninda bir Orglin egitim ge¢misi bulunmayan isgiicii kitlesi,
konaklama isletmelerinde egitimli isgiiciine bir alternatif olarak goriilmektedir. Bu
durum, turizm egitimine yapilan yatirimlarin ve altyapi calismalarinin verimsiz

kullanilmasina ve nitelikli isgiicii taniminin bulaniklagsmasina yol agmaktadir.
1.5.2.2. Orgiin Turizm Egitimi

Turizmde orgiin egitim kurumlari, orta ve yliksekdgretim diizeyinde turizm
egitim ve gelistirme programlarma dayali egitim saglayan farkli seviyedeki

birimlerden meydana gelmektedir (Sekil 3).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yonelik egitim
ve gelistirme faaliyetleri icinde en 6nemli temel egitim birimlerinden birisi olarak,
ortadgretim diizeyinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh faaliyet gdstermekte olan
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri karsimiza ¢ikmaktadir. Onceleri Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi (AOTML) olarak egitim ve 6gretim faaliyetlerini
siirdiirmekte olan bu kurumlar, 2014 yilindan itibaren Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’ne donilismiis ve turizm sektoriine nitelikli ara kademe isgiicii yetistirme

misyonunu iistlenmistir (Artun ve Celik, 2014, 507).

Toplam egitim ve Ogretim siiresi dort yil olarak belirlenen bu egitim
kurumlarma devam eden Ogrenciler, yiyecek igecek hizmetleri, konaklama ve
seyahat hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlarindan birisini, 10. simifta tercih
ederek ilgili alamin derslerine odaklanmaktadir. Ornegin, konaklama ve seyahat
hizmetleri boliimiinii se¢en bir 6grenci, 6n biiro ve rezervasyon, operasyon ve kat

hizmetleri gibi alt alanlar1 tercih edebilmektedir (Giirsel, 2014).

Tiirkiye’de, 2017-2018 &gretim doneminde Turizm Isletmeciligi ve ilgili
alanlarda lisans diizeyinde egitim veren toplam 51 iiniversite, konaklama
isletmeciligi alaninda egitim veren 13 {iniversite bulunmaktadir. Turizm isletmeciligi

alaninda on lisans egitim programlari ise, ayn1 donem igin 85 iiniversite biinyesinde
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acilmistir.  Yayla vd. (2018, 50) tarafindan yapilan arastirma, lisans diizeyinde
ortalama kontenjan doluluk oranin yaklasik yiizde 60, 6n lisans diizeyinde ise
ortalama yiizde 75 diizeyinde oldugunu gostermektedir. Bu caligmanin sonuglari,
turizm isletmeciligi alaninda nitelikli isgiicii aciginin, yiiksekdgretim kurumlarinin
kapasite yeterliligi ile dogrudan iliskili olmadigini, bunun 6tesinde, egitimin niteligi
ve uygulama alanlart ile ilgili politikalara agirlik verilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
1.5.3. Tesvik ve Destek Programlari

Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi iizere, turizm sektoriinde tesvik
sisteminin olusturulmasi, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun (1982) 17635
saylyla Resmi Gazete ‘de yayimlanmasi ve yiiriirliige girmesi ile eszamanlidir. Bu
kanunun 13. maddesi uyarinca, faaliyetlerini turizm sektoriinde gosteren isletmelere,
farkli alanlarda destek ve tesvik saglanmaktadir. Her ne kadar bu tesvik ve
desteklerin bir boliimii, dogrudan turizm istihdamini artirmaya yonelik olmasa da,
sektorde yer alan isletmelerin siibvansiyonu ve donemsel tedbirler yoluyla turizm

istthdamini dolayli yonden artirici etkileri olmasi beklenmektedir.

Ilgili kanunda yer alan tesviklerin en dnemli 6zelligi, bu tesviklerden sadece
Kiiltir ve Turizm Bakanligindan Yatirrm veya Isletme Belgesi alan tesislerin
yararlanabiliyor olmasidir. Bu durum 2634 sayili Kanunda, “mevzuatta yer alan
tesvik tedbirleri ile istisna, muafiyet ve haklardan yararlanabilmek i¢in Bakanliktan,
turizm yatirimi belgesi veya turizm isletmesi belgesi alinmasi zorunludur" hiikmii ile
aciklanmaktadir. Bir diger 6nemli husus ise tesvik ve desteklerin, turizm ve kiiltiirel
acidan gelisim ve koruma bolgelerini hedef almasi ve bu bolgelerin donemsel olarak
degiskenlik gdsterebilmesidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2016) tarafindan turizm
sektoriinde ortaya ¢ikan degisimlere ve gelismelere uyumlu bir sekilde gilincellenen
bu tesvikler, 2015 yilinda yapilan en son diizenlemeler sonucunda asagida belirtilen

basliklar dogrultusunda uygulanmaya baglanmistir:
e Tasinmaz mallarin turizm amagli kullanim1 amaciyla yapilan tahsisler,

e Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi,
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e Elektrik, havagazi ve su licretleri,

e Haberlesme kolayliklari,

e Yabanci personel ve sanatkar ¢aligtirilmast,
e Alkolli igki satist,

e Yurtdis1 turizm fuarlarina katilim destegi,

e Istihdam destekleri.

Turizm sektoriinde dogrudan istihdam destekleri ise yine ayni kanun
cergevesinde, Turizm Sektorii Acil Eylem Plant Destekleri ve Turizm Sektoriine
Yénelik istihdam Destekleri yoluyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: (2017)’ndan belgeli
yatirnm ve isletmeleri kapsamaktadir. En son olarak 2016 yilinda yapilan
diizenlemeler neticesinde yiiriirliige giren destekler kapsaminda, konaklama
isletmeleri  tarafindan kullanilan kredilere ait geri Odemelerin yeniden
yapilandirilmasi ve Gtelenmesi siireclerinde, istihdam ile ilgili baz1 sartlarin yerine
getirilmis olmasi talep edilmektedir. Bunun yani sira, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan konaklama isletmelerinin yillik toplam cirolar1 iizerinden alinan vergi ve
har¢ bedellerinin ertelenmesi veya taksitlendirilmesi siireclerinde de tahsisli
konaklama tesislerini kapsayacak sekilde, istihdamin siirekliligi ve mevsimsel

is¢iligin azaltilmasi sartlar1 getirilmistir.

Bu uygulamalar, Turizm Sektoriinde Istihdamin Desteklenmesi Egitim
Programi (SIDEP, 2016) ¢ergevesinde, faaliyetlerini konaklama hizmetleri
sektorlinde yliriiten isletmelerdeki mevsimsellige karsi, is¢ilerin sosyal haklarini
koruma calismalarin1 da igermektedir. SGK kayitlarinda mevsimlik is¢i olarak
gosterilen, yil igerisinde 3 ay siireli ¢ikis verilen c¢alisanlarin, kesintisiz olarak 12 ay
boyunca ¢ikis verilmeden sistemde tutulmasi durumunda, SGK primlerinin vergiler
dahil olmak iizere ISKUR tarafindan 6denmesi gibi uygulamalar bu tesvikler
arasinda yer almaktadir. Ancak donemsel olarak uygulanan bu tesviklerin, sektordeki
isgiicli niteligi ve mevsimselligin olumsuz etkilerine kalic1 bir ¢éziim getirmekten

uzak oldugu da bir gergektir.
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2.  BOLUM: ELESTIRISEL KAYNAK ANALIZi

2.1. Konuda Yapilan Benzer Arastirmalar

Bu béliimde, Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin isgiicii tedarik sorunlar1 ve
nitelikli isgiiclinilin, isletmelere etkin bir sekilde ¢ekilmesi i¢in izlenen yontemlere
iliskin yapilan caligmalar incelenmektedir. Turizm sektoriinlin isgiicii yapisi,
diinyanin bircok ekonomisinde, nitelikli isglicii ve mevsimsellik dolayisiyla
siireksizlik arz eden istihdam kosullar1 agisindan, benzerlikler géstermektedir. Yerel
turizm dinamikleri ve ekonomik degiskenler, bu yapinin bolgesel Olgekte
degiskenlikler sergilemesine yol agabiliyor olsa da, konaklama sektorii ile turizm
sektorlinlin 1ggiicli yapist genel itibariyle 6nemli benzerlikler gostermektedir. Bu
alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde, temel olarak, konaklama sektdriinde isgiicii
secim siirecleri ve yontemleri, nitelikli isgilicii bulma alaninda karsilagilan sorunlar ve
isgliciine dahil kisilerin bir konaklama isletmesinde ¢alisma niyetini etkileyen
unsurlarin incelendigi calismalarin alan yazinda 6nemli bir agirlik olusturdugu

goriilmektedir.

Bu c¢alismalar arasindan, Akova vd. (2007) tarafindan, Tiirkiye genelinde 87
konaklama isletmesinde uygulanan, personel se¢me Olgiitleri ve 1s géren bulma
kaynaklarmin incelendigi calismada, yabanci dil bilgisi, kisilik oOzellikleri, dig
goriinlim, diksiyon ve ise karsi ilgili olma unsurlar1 en 6nemli ise alma olgiitleri
olarak bulunmustur. Ayni ¢alismada, is goren bulma yontemleri arasinda oncelikli
olarak internet, personel Onerileri ve egitim ve O0gretim kurumlar tercih edilirken,
ISKUR’un bu tercihler arasinda diisiik bir dncelik tasidigi goriilmektedir. Calismanin
is goren bulma kaynaklar1 konusundaki sonuclarini destekleyen bir¢cok c¢alisma

bulundugu yapilan kaynak taramasinda ortaya ¢cikmaktadir.

Akbaba ve Giinli (2013), Tirkiye genelinde 53 otel isletmesinin
yoneticileriyle gerceklestirdikleri anket calismast kapsaminda, bireysel olarak
kendisi bagvuran kisiler ve orgiit i¢i kaynaklarin oncelikli olarak tercih edildigi,
egitim kurumlari, sendikalar ve ISKUR un ise en az tercih edilen kaynaklar arasinda
yer aldig1 sonucuna ulagsmislardir. Ayni calismada, isgiicii segme slirecine ait

sonuglarda ise konaklama isletmelerine ait IK merkezlerinin, basvuru formu ve
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miilakat yontemlerini siklikla tercih ederken biyografik envanter, yetenek ve
duygusal testler ya da degerlendirme merkezleri gibi daha karmasik uygulamalardan
uzak durmay1 tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Yine Pelit ve Ak (2018)
tarafindan yapilan kaynak taramasi calismasinda, internet, sendikalar, egitim
kurumlar1 ve ISKUR gibi etkin isgiicii bulma kaynaklarinin konaklama isletmeleri
tarafindan ihmal edilerek daha geleneksel olarak kabul edilen bireysel referans ve
orgiit i¢ci kaynaklar gibi alanlarin yogun bir sekilde kullaniminin siirdiigii ifade
edilmektedir. Bunun yam sira, gliniimiizde internetin énemi tiim alanlarda oldugu
gibi IK ve isgiicii tedarik siireclerinde de giderek artmaktayken, Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinin yaklasik yiizde 15’inin web siteleri biinyesinde aktif ve
isler bir i basvuru formu bulundugu yoniindeki bulgu, arastirmanin diger

bulgulariyla 6rtiismektedir.

Konaklama isletmelerinin isgiicii bulma siireglerinde Oncelikli tercih edilen
kaynaklara yonelik aragtirmalarin sonucu, istthdamin hem is géren hem de igveren
acisindan etkinligi {izerinde olumlu rol oynayabilecek iiniversiteler, sendikalar ve
ISKUR gibi kurumsal yapilarla sektor arasinda isbirligi gelistirme konusundaki
yetersizliklere isaret etmektedir. Konaklama isletmelerinin, kurumsal is giicli bulma
stireclerinde karsilastiklar1 sorunlarin, siirecin heniiz baglangicinda yer alan personel
bulma kaynaklar1 bakimindan izledikleri geleneksel yontemlerle iliskisi bulundugu,

yukarida incelenen ¢aligmalarin temel ¢ikarimlari arasinda yer almaktadir.

Konaklama isletmelerinin nitelikli isglicii tedarik siireclerinde karsilastiklar:
sorunlar ve bu sorunlarin altinda yatan temel sebeplerin incelendigi bir grup ¢aligma
igerisinden, Pelit vd. (2017) tarafindan Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel
isletmeleri gercevesinde yapilan bir arastirma kapsamli bulgular sunmaktadir. ilgili
isletmelerin, isglicii bulma, segme ve ise yerlestirme siireglerinin incelenmesinde yar1
yapilandirilmig goriisme yonteminden faydalanilan bu arastirma sonucunda, nitelikli
personel bulamama ve bunun altinda yatan énemli bir sebep olarak, turizm egitimi
almis personel adaylaria gerekli dnemin verilmemesi, 6nemli temel problem olarak
degerlendirilmektedir. Sektordeki Onemli konumlarina karsin, bu isletmelerden
yaklasik yiizde 50’sinin, isgiicii tedarik siireglerinde yonetici Onceligine dayali

yontemleri benimsenmesi, yaklasik ylizde 20’sinin hi¢bir yontem kullanmaksizin,
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gelecekteki iggiicli ihtiyacini belirliyor olmast ve yaklasik 60’inda idari birimlerle
IKY arasinda herhangi bir sistematik iletisim veya kurumsal etkilesimin bulunmuyor
olmasi, isgiicli tedarik ve sec¢im siireclerine olumsuz yansimaktadir. Bu noktada,
Oriicii (2002) tarafindan Marmaris ve ¢evresinde bulunan 47 adet iic yildizh
isletmenin orta ve list kademe yoneticileri ile yapilan ve bu yoneticilerin egitim
seviyesi ve isglicii bulma slirecleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligmanin
bulgularini1 destekleyici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, yiiksek egitim
seviyesine sahip yoneticilerin isgiicli se¢im agamasinda egitim ve kisisel niteliklerin
gorev tanimiyla uyumuna, yiiksek egitime sahip olmayan yoOneticilerin ise tecriibe

faktoriine oncelik verdigi bulgusuna ulasilmistir.

Pelit vd. (2017) de, ¢alismalarinda, ilgili otel isletmelerinde isgiicii tedarik
siiregclerinden sorumlu yoneticiler arasinda ylizde 30’unun, kendi egitim
diizeylerinden daha diigiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlar1 tercih etme egiliminde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu egilimin altinda yatan temel gerekge ise, uzun
vadede rekabete kapali olma ve yoneticilerin mevcut konumunu kaybetme kaygisi ile
aciklanmistir. Yoneticilerin bu yaklasimi, konaklama isletmelerinde potansiyel beceri
ve liyakat odakli isgiicii se¢im siireclerini sekteye ugratan sebepler arasinda
gosterilmektedir. Bunun yani sira, personelin lojman ya da ilave imkanlara iliskin
taleplerinin, yoneticilerden yiizde 40’1 tarafindan, adaym se¢im siirecini olumsuz
sonlandiracak bir etken olarak belirtilmesi de dikkat ¢ekicidir. Benzeri bir ¢calismada
Tiitlinci ve Demir (2003), konaklama sektoriinde, benzeri hedefleri paylasan
isletmelerin, isgilicii tedarik siireglerinde karsilastiklar1 farkli etkinlik diizeylerinin
altinda yatan sebepleri incelemek iizere 359 isletme ile bir anket ¢alismasi
yiirlitmiistiir. Bu calismanin sonuglari, etkin olmayan isgilicii temin ve se¢me
stireclerinin altinda yatan en Onemli sebebin yonetsel degiskenler etrafinda
kiimelendigini gostermektedir. Bunun yani sira, yonetsel yetersizlikler, isgiicii devir
orani, etkinsiz ¢alisma siirecleri ve adaletsiz licretlendirme gibi c¢alisanin is yerindeki

stirekliligini etkileyen faktorler lizerinde de olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmistir.

Pelit ve Ak (2018) tarafindan yapilan nitel bir dokiiman inceleme caligsmasina
gore, IK birimleri ile stratejik etkilesim eksikligi, sistematik ve standartlastirilmis

isglicli tedarik siireclerinin olmamasi ve personel se¢imi yapan kisinin tecriibe ve
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egitim eksikligi, konaklama isletmelerinde isgiicii bulma c¢ercevesinde birincil
sorunlar1 teskil etmektedir. Bu unsurlari takip eden, IK béliimiiniin isletme
biinyesinde bulunmamasi, egitim diizeyi yiiksek adaylara karsi onyargi, IK
blit¢esinin yetersizligi, isglicii maliyetinin kisa vadeli bir bakisla hesaplanmasi ve
egitim imkanlarmin yetersizligi, siirecin aksayan boliimlerini ikincil Onemde
meydana getirmektedir. Son olarak da, isgiicii bulma siirecinde kalite yaklagiminin,
yalnizca konaklama zincirlerine bagh isletmeler tarafindan kullanilmasi, etnik kdken,
cinsiyet ve politik goriise dayali ayrimcilik ve personel ile iletisimde profesyonel
iletisim yontemlerinin kullanilmamas1 gibi durumlar, aragtirma bulgularinin ti¢ilinciil

aksakliklarin1 meydana getirmistir.

Yanardag ve Avci (2012) tarafindan, Mugla ilinin Marmaris, Fethiye ve
Bodrum turizm bélgelerini kapsayan bir alanda, konaklama sektoriinde calisan 512
kisi ile yapilan anket calismasinda, sektordeki temel istihdam ve isgilicii tedarik
sorunlarma iligkin bulgular, yukaridaki sonuclarla benzerlik igeren bir nitelik arz
etmektedir. Yanardag ve Avcinin elde ettigi bulgular, bu sorunlarin {icret
disiikligl, yiliksek calisma saatleri ve sosyal gilivence eksikligi iizerinde

yogunlagmaktadir.

Kaya ve At¢1 (2015) tarafindan, TUIK’in 2013 yilinda yayinladigi “Hane
Halki Isgiicii Anketi” sonuglarina dayali olarak, konaklama isletmeleri ve genel
isglicli sonuglar1 arasinda karsilagtirmali bir veri analizi teknigi uygulanarak
yiiriitiilen caligmada, turizm sektoriinde calisan isgiicii gruplarimin, Tiirkiye’deki
ortalama mesai saatlerinin {izerinde ¢alisma saatlerine tabi oldugu sonucuna
ulagilmisgtir. Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinin Olce8i biiyiidiikce, ¢alisma
saatlerinin Tiirkiye ortalamasma yaklastigi, kii¢iik isletmelerin yogunlukta oldugu
Dogu ve Giineydogu Anadolu gibi bolgelerde ise ¢alisma saatlerinin arttig1 ve iicret
seviyesinin diistiigii bulgusuna ulasilmistir. Buna karsilik, Giritlioglu ve Ozlii (2016),
Gaziantep bolgesinde farkli biiylikliikteki 17 otelde, 272 ¢alisan ile yaptiklar1 anket
calismasinda, calisan motivasyonu ve isgilicii tatmin diizeyinin, is yerine giiven,
yonetimsel etkinlik ve c¢aligma kosullarinin diger sektorlere gore cazip olmasi
dolayisiyla yiiksek diizeyde oldugunu, isgiicii devir hizinin ise diger sektorlere

benzer seviyede oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonuclar, calisma saatlerine
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iliskin Kaya ve Ate1 (2015) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen yiiksek ¢alisma
saatlerine iliskin sonuglarin, bolgesel Olgekteki isgiicli, demografi ve istihdam
dinamiklerine bagh olarak, ¢alisan motivasyonu ve konaklama sektoriinde kariyer ve
1 ortaminin cazibesi lizerinde degisken etkiler olusturabilecegi diisiincesini ortaya
c¢ikarabilmektedir. Bu diisiinceler, Bahar ve Ozdemir (2018) tarafindan Mugla ve
Fethiye turizm bdlgelerinde istihdam edilen yiiksekokul Ogrencisi ve mezunu
calisanlarin, ¢alisma saatleri, calisma kosullar1 ve iicret seviyesi konusundaki
algilarmin  Ol¢limlendigi caligmalarinda bir anlamda dogrulanmaktadir. Bu
calismanin sonuglarina gore, yiiksekokul kokenli ¢alisanlarin, uzun ¢alisma saatleri,
diisiik ticret seviyesi ve kariyer imkanlarinin kisitli olmasi dolayisiyla, diisiik is
motivasyonu ve yliksek isgiicii devir hiz1 kosullar1 altinda calistiklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Arastirmada, calisanlardan Onemli bir boliimii, farkli is kollar1 ve

sektorlerde is arama egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir.

Ozdemir vd. (2015) tarafindan yapilan bir calismada ise, Bodrum’da faaliyet
gosteren konaklama isletmelerine ait 524 is ilaninin, mesleki egitim, tecriibe ve
yabanci dil bilgisi gibi Olciitler agisindan incelenmesi sonucunda, isletmelerin
oncelikli olarak ucuz ve niteliksiz, ancak sezonluk caligsabilecek isglicii arayisinda
oldugu bulgularina ulagilmaktadir. Bu ilanlar {izerinde yapilan nitel analiz
sonucunda, katma deger f{iretebilecek isgilicii niteliklerinin siirli bir sekilde
kullanildig1 ve calisanlarin mesleki egitim yonlerine dair ihtiyaclarin vurgulanmadigi
ortaya konulmaktadir. Bu durum, konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin
Onemine vurgu yapan caligmalarda da, onemle iizerinde durulan bir sorunun agiga

¢ikmasina yol agmaktadir.

Met ve Erdem (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmanin bulgularinda,
konaklama isletmelerinde hizmet verimliligi hesaplanirken, nitelikli personel
maliyetlerinin, ilave yilizde 40 hizmet {icreti ¢arpani olusturdugu ve hizmet kalitesi
bileseni iizerindeki etkisinin, her bir memnun miisterinin sagladigi yeni miisteri
potansiyeli ile dogru orantili olarak artma egiliminde oldugu ortaya konulmustur.
Boylelikle, bu calismada da sonuglart arastirilmakta olan sezonluk isgiicii, mesleki
egitime sahip isgiiciiniin konaklama isletmeleri tarafindan istihdam edilirken

karsilastiklar1 kosullar ve isletmeler tarafindan nitelikli isgiliciiniin bulunmasinda
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karsilagilan temel zorluklar ile ilgili, isgiicii planlamasi, hazirlik siireci ve ilan

asamalarinin tagidig1 6nem ve gereklilik, bu ¢alismalarda da vurgulanmis olmaktadir.

Tiiziin (2013) tarafindan, Ankara’da faaliyet gdsteren bes yildizli konaklama
isletmelerinin personel segme ve yerlestirme siireglerini degerlendirmeye yonelik
yapilan ¢aligmada, dokuz zincir otelin IK y&neticileri ile yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilen goriismelerden edinilen bulgular, IK
fonksiyonlar1 etkin sekilde yonetilen konaklama isletmelerinde, nitelikli isgiicli
bulma sorununun azaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgular1 destekler nitelikte
bulgular, Simsek vd. (2014) tarafindan, Mugla'nin Fethiye il¢cesinde faaliyet gosteren
bes yildizl otellerin IK yoneticileriyle yapilan dokuz farkli yapilandirilmis goriisme
sonucunda sunulmaktadir. Bu arastirmada, ilgili konaklama isletmelerine basvuran
adaylarin tercih edilmesinde, tiim isletmelerin agirlikli olarak 6nem verdikleri
dlciitler, IK planlama siireclerinde belirlenmekte ve birbiriyle benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Tespit edilen Slgiitler, goriisiilen yoneticiler tarafindan agirlikli 6nem
sirasina gore, deneyim, bilgi donanimi, ikna ve iletisim becerisi, problem ¢ézme
kabiliyeti, sorumluluk alma ve liderlik 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Bu
calismalardan elde edilen bulgular, konaklama isletmelerinde kurumsallasma ve
isglicii tedarik siireclerindeki etkinligin artmasi arasinda belirgin bir iliski bulundugu
varsayiminin, bu alanda ileride yapilacak c¢alismalarda incelenmesi gerektigi

diisiincesini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Konaklama isletmelerinin nitelikli iggiicli tarafindan tercih edilmesi ve bu
kisilerin isletmelere c¢ekilmesi lizerinde etkili olan faktorlerin incelendigi bir grup
calisma icerisinden Benli ve Sahin (2004) tarafindan yapilan ¢alisma, {cret
faktoriinlin bu alandaki 6nemine vurgu yapmaktadir. Arastirmacilar tarafindan 6rnek
olay incelemesi yontemi kullanilarak yapilan goriismelerde, rakip isletmelerden daha
yiiksek iicret politikasini benimseyen bes yildizli konaklama isletmesinin, adaylar
tarafindan yogun bir basvuru ve istihdam talebi gérmesinin temel gerekgesinin,
yiiksek ve rekabetci iicret diizeyi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Aymankuy ve
Aymankuy (2013), tarafindan 323 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Ogrencisi ile yapilan anket c¢alismasinda ise, sektorde elde edilen deneyimler

sonucunda Ogrencilerden ylizde 55’inin, sektdrdeki ¢alisma kosullarinin yetersizligi
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sebebiyle, konaklama isletmelerinde uzun vadeli bir kariyer plan1 diisiinmedikleri
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin  gdziinde sektore iliskin olumsuz alginin
olusmasinda, iicret seviyesi, ¢alisma saatlerinin fazlaligi, meslek koluna iliskin
toplum algisinin olumsuz olmasi ve kariyer olanaklarinin siirli olmasi gibi etkenler
oncelikli olarak rol almustir. Ozellikle, sektdrdeki cinsiyet ayrimciligr ile ilgili
olumsuz algi, kadin 6grencilerin, daha yiiksek oranda konaklama sektorii diginda bir

kariyer planlamas1 yapmasi iizerinde etkili olmaktadir.

Uguz ve Topbas (2016) konaklama isletmelerinde c¢alisan 1.120 kisinin gelir
ve isttihdam verilerini inceledigi c¢alismalarinda, erkek calisanlarin, kadin
calisanlardan yaklagik yiizde 20 daha fazla gelir elde ettigini, Tiirkiye sektorler
ortalamasiin ise, yiizde 2 diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir. Yine analiz
sonuclarina gore, konaklama sektoriinde erkek calisanlarin, kadin calisanlara kiyasla
yiizde 25 daha fazla is tecriibesine sahip oldugu ve yiizde 5 oraninda daha diisiik
egitim seviyesine sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum, hali hazirda nitelikli
isgliciine erisim agisindan olumsuz bir tablo ¢izen konaklama sektoriiniin, cinsiyet
ayrimciligi gibi 6nemli bir sorunla da karsi karsiya oldugunu ve dnemli bir isgiicii

kaynagina, kisitli oranda erisim sagladigini gézler oniine sermektedir.
2.2, Arastirmanin Alana Katkisi ve Ayirt Edici Yonleri

Tiirkiye’de, konaklama isletmelerinin isgilicii bulma alaninda karsilastiklar
zorluklar1 inceleyen calismalar son yillarda artiy gostermekte, ancak yapilan
calismalarda turizm sektoriiniin genel hatlar1 ve tiim alt sektorleri ile birlikte
incelenmekte oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, konaklama isletmelerine
yonelik ¢aligmalarin sinirli bir sayida gerceklestirildigi goriilmektedir. Konaklama
sektorlinde is goren bulma ve segme alanindaki caligmalar, is géren se¢me Olgiitleri,
is géren bulma kaynaklari, is gorenlerin ¢alisacaklar1 konaklama isletmelerini tercih
Olctitleri, 15 goren tedarik siireglerinde karsilasilan zorluklar ve bu siireclerde
karsilagilan yontemsel yetersizlikler iizerinde yogunlagmaktadir. Bu baglamda,
konaklama isletmelerine yonelik alan yazinda, sektoriin 6nemli bir gereksinimi
olarak goriilmekte olan, isgiicli bulunmasi ve se¢im stirecleri ile ilgili kapsamli bir

caligmanin eksikligi dikkat cekmektedir.
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Bu calisma, turizm sektoriiniin her alaninda karsilasilan nitelikli isgiici ve
istihdam yaratma gereksinimi ve bu durumun, baglantili tim islevsel unsurlarin
etkinligi lizerinde direkt bir etkiye sahip olmasindan o6tiirii giderek artan tartigmalara
konu olan stirecin ilk agamasi, yani iggiiciiniin bulunma siireglerine odaklanma amaci
tagimaktadir. Calismada konaklama isletmeleri baglaminda incelenmekte olan ve
nitelikli isgiicliniin sektore ¢ekilmesinin oncelikli agamasini olusturan isgiicii tedarik
siireclerinde karsilagilan sorunlar, Kapadokya bdlgesinde faaliyet gosteren farkli
Olcek ve nitelikteki konaklama isletmeleri ile gergeklestirilen anket caligmasinin

bulgulart dogrultusunda incelenmektedir.

Yapilan anket ¢alismasi, bolgede faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin
isglicii bulma siirecleri, bu siiregte uygulanan yontemler ve kullanilan iletisim
araglar1, nitelikli isgiiciiniin isletmeye cekilmesi i¢in sunulan imkanlar, mevcut
isgiicli piyasasinin isletmelere sundugu aday kimligi ve isletmelerin aday kimligini
algilama bigimleri incelenmektedir. Bu ¢alisma ayrica, isletmeler agisindan adaylarin
yetkinlik ve beceri diizeylerinin hangi alanlarda daha fazla 6nem kazandigina ve bu
alandaki beklentilerin altinda veya iistiinde yer alan adaylara yonelik algilarinin
tespit edilmesini hedeflemektedir. Bu yonleriyle, alanda yapilan ¢aligmalarda
agirlikli olarak incelenmis olan beceri ve yetkinlik eksikliklerinin yan1 sira beceri ve
yetkinlik fazlaliklar1 konusundaki alginin da dlgiilerek nitelikli isgiicii temini

acisindan onemini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde istithdama yonelik yapilan ¢aligmalarda incelendigi
gibi, nitelikli isgiicii tedarik siireclerinde egitimli ve yetismis isgiiciiniin sektore
cekilerek, siirekliligin saglanmasi, uzun vadede isgiicii verimliligi ve yOnetimsel
yeterliligin artmasi agisindan 6nemli bir gelisim potansiyeli tasimaktadir. Ancak
yapilan caligmalarda da gorildigi tzere, Ozellikle kiigiik olgekli konaklama
isletmeleri, kisa vadeli maliyet baskilar1 sebebiyle alanda yliksek egitime sahip
isgiliciliniin {icret ve ¢alisma kosullar ile ilgili beklentilerini karsilayamayarak, diisiik
nitelikli isgilicii arayisina yonelmektedir. Caligmamizda, Kapadokya bolgesinde ilgili
duruma yonelik isletme yoneticilerinin yaklasimlart ve bu durumun temel sebepleri

incelenerek mevcut alan yazina bolgesel dlcekte katki yapilmasi1 amaclanmaktadir.
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3. BOLUM: KAPADOKYA BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN KONAKLAMA ISLETMELERINDEKI ISGUCU
TEDARIK SORUNUNA YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin  bu bolimiinde, "Kapadokya Bolgesindeki Konaklama
Isletmelerinde Isgiicii Tedarik Sorunlar: ve Onerileri" bashkli yiiksek lisans tezinin
hazirlanmasinda kullanilan metodolojik yaklagim, Saunders vd. (2009) tarafindan
uygulanan metodoloji yaklasimi dogrultusunda, veri toplama yontemleri, arastirma

yontemi, arastirma yaklagimi ve arastirma tasarimi basliklari altinda incelenmektedir.

Aragtirmanin  veri toplama yOntemlerinde, birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Ikincil veri toplama yontemi, akademik igerikli kitap
ve dergiler, aragtirma makaleleri, giincel bilgi i¢eren giinliik yayinlar, profesyoneller
veya damigmanlik firmalar tarafindan hazirlanan arastirma materyalleri, ilgili
kurumlarin istatistiksel veri tabanlari ve ¢evrimigi raporlar gibi hali hazirda bir
arastirmada  kullanilmis ve yayinlanmis kaynaklardan derlenen verilerden
olusmaktadir (Vartanian, 2011, 3). Bu c¢alismanin teorik arka plani olusturulurken
kullanilan ikincil veri aragtirmasinda yukarida belirtilen tiim kaynaklardan

faydalanilmistir.

Birincil veri arastirmasi ise arastirmacinin anket, yiiz yiize gorlisme, gozlem
veya ham veri seti analizi gibi yontemleri kullanarak, kendi derledigi verileri veriler
tizerinden daha Once liretilmemis yeni bir bilgi ortaya ¢ikarma siirecidir (Walliman,
2011, 71). Bu c¢alismada arastirma hedefleriyle uyumlu bir sekilde anket yontemi
kullanilmustir. Hazirlanan anket soru formu
(https://goo.gl/forms/SkTvXWxywDIHHg3j1) Kapadokya turizm bolgesinde faaliyet
gostermekte olan konaklama isletmelerinde yonetici olarak ¢alisan kisilere ¢evrimici
olarak gonderilmis ve ilgili kisilere ayrica telefon ile erisilerek katilimlarinin

saglanmas1 amaglanmustir.
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Anket soru formu, konaklama igletmesi degerlendirme formunda 10 adet ve
isgiicli tedarik stirecleriyle ilgili sorular kisminda 36 adet olmak {izere toplam 46
sorudan olugmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde kullanilan ifadeler ile katilimcilarin
hemfikir olma diizeyini 6lgme amaciyla Likert 5 soru 6lgegi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda soru formu, farkli smif ve biiyiikliklerde toplam 135 konaklama
isletmesi ile paylasilmig, 98 isletme yoOneticisi tarafindan yanitlanarak ylizde 72
yanitlama oranina erisilmistir. Verilen yanitlar arasindan 6 katilimcinin yanitlar
hatal1 ve eksik isaretleme sebebiyle analiz disinda birakilarak gegerliligi bulunan 92

anket yanit1 izerinden veri analizi yapilmistir.

Padem vd. (2012), sosyal bilimler alaninda kullanilan aragtirma metotlarini,
yorumlayici yaklasima dayali olarak hazirlanan nitel arastirma yontemleri ve
pozitivist yaklasima gore sekillendirilen nicel arastirma yontemleri olmak iizere iki
temel baglik altinda incelemektedir. Bu iki yontem, arastirma siirecinin esnekligi,
arastirmacinin bakis agisi, veri toplama yontemleri ve analiz teknikleri agisindan

birbirinden ayrismaktadir.

Nitel analiz, arastirmacinin katilimci1 ve 6znel bir yaklasim kullanarak,
arastirmanin dogal ortaminda yer aldigi ve tiimevarim ilkesini benimsedigi sozel
nitelikli analizleri igeren, derinlemesine goriisme, odak grup goriismesi,
yapilandirilmamis gozlem ve katilimci gozlem gibi tekniklerin benimsendigi
caligmalardir (Daymon ve Holloway, 2011). Nicel arastirma yontemi ise sosyal
gerceklik ilkesinin benimsendigi, tiimdengelime dayali, yonteme bagli, verilerin
istatistiksel ~ yontemlerle analiz  edildigi, anket, yapilandirilmis gozlem,
yapilandirilmis goriisme ve deney gibi yontemlerin kullanildigr nesnel sonuclara

odakl1 bir arastirma yontemidir (Cozby ve Bates, 2012).

Bu c¢aligmada, Kapadokya bolgesindeki konaklama igletmelerinin isgiicii
bulma sorunlari, turizm isgiicii alaninda yapilan diger arastirmalardan elde edilen
sonuclardan elde edilen veri ve bu alanda uygulanan ydntemlerin arastirilmasi
yoluyla belirlenen yontem dogrultusunda, nesnel ve tiimdengelime dayali bir
aragtirma yaklagimiyla incelenmektedir. Veri toplama yodntemi olarak belirlenen

anket ve uygulanan istatistiksel veri analiz teknikleri de ¢alismanin nicel bir 6zellik
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kazanmasina katkida bulunmaktadir. Aragtirma yontemiyle uyumlu bir sekilde, bu

calismada pozitivist bir yaklasim benimsenmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Turizm endiistrisi, Tiirkiye gibi dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri
acisindan diinyanin 6nde gelen turizm iilkeleri arasinda yer alan bir cografya igin,
ekonomik ve sosyal gelisimin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kapadokya bolgesi iilkemizde uluslararasi turizm akimlariyla ilk karsilasan bolgeler
arasinda yer almakta, diinyanin 6nde gelen turizm destinasyonlar1 arasinda yer

almakta ve 6nemli bir turizm potansiyeli barindirmaktadir.

Konaklama endiistrisinin en onemli girdileri arasinda yer alan ve hizmet
kalitesi acisindan vazgeg¢ilmez nitelik tasiyan insan kaynaklar faktorii, gerek
diinyada, gerekse Tiirkiye’de, 6zellikle girdi olusumunun ilk asamalarinda yer alan
tedarik stirecinde, Onemli zorluklar1 barindirmaktadir. Bu alanda Kapadokya
bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile yapilan goriismelerde,
bolgesel isgiicii arzinin niteligi ile konaklama isletmelerinin talep ve beklentileri
arasinda belirgin bir uyusmazlhigin oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple bu ¢alismanin
arastirma konusu olarak belirlenen isgilicii bulma sorunlarina iligkin arka planin,
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri c¢ercevesinde

incelenmesi amaclanmaktadir.
3.3. Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni olarak, Kapadokya ve Goéreme Milli Parki turizm
bolgesini olusturan Avanos-Ugchisar-Urgiip iicgeni arasinda yer alan cografi bolgede

konumlanmis 320 adet konaklama tesisi se¢ilmistir.

Arastirma evreninin belirlenmesinin ardindan, 6rneklem yontemi olarak basit
tesadiifi (seckisiz) 6rnekleme yontemi secilerek, ¢calisma amaclarina nitelik ve nicelik
acisindan katki saglayabilecek ve bolgenin isgiicii yapisina iliskin temsil edici
Ozellikleri tasiyabilecegi diisiiniilen (Saunders vd., 2009) toplam 135 konaklama
isletmesi ile irtibata geg¢ilmistir. Boylelikle, Cozby ve Bates (2012) tarafindan da
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ifade edildigi gibi, tanimlanan evrende yer alan tiim Orneklere esit ve birbirinden

bagimsiz temsil firsat1 verilmesi amaglanmustir.
3.4. Arastirmanin Modeli ve Anket Formunun Tasarimi

Calismanin birincil aragtirma yontemi olarak kullanilan anket soru formunun
tasariminda, konaklama isletmelerinde isgiicli tedarik siireglerine iliskin literatiir
taramasindan elde edilen temel bulgular analiz edilerek, isgiicii piyasasinda ortaya
cikan uyusmazliklarin arka planini olusturan degiskenlerin belirli siiflandirmalar

esliginde incelenmesi amaglanmaktadir.

Konaklama isgiicli tedarik siiregleri ile ilgili yapilan literatiir taramasinda,
gerek yurt i¢i, gerekse uluslararasi alanda yapilan arastirmalarda veri toplama araci
olarak kullanilan anket soru formlarmin, bolgesel konaklama oOzellikleri, isgiicii
tanimlama yontemleri ve arastirma amaclar1 dogrultusunda arastirmacilar tarafindan
tasarlanan anket soru formlar1 {zerinden (self-administrated) hazirlandig
goriilmistiir. Bu tiirdeki anket soru formlari, aragtirmacinin odaklanmak istedigi
alanda, ikincil veri kaynaklarinin degerlendirilmesi neticesinde belirlenen hedef
degiskenlerin tespit edilerek olusturulan soru ifadeleri yoluyla olusturulmaktadir
(Bearden ve Netemeyer, 1999). Bu calismada hazirlanan anket soru formu da,
alanda daha Onceden hazirlanmis standart bir soru formu o6lceklendirilmesi
bulunmadigr i¢in, arastirma amagclari dogrultusunda arastirmaci tarafindan
sekillendirilmistir. Asagida, anket soru formunu olusturan temel degiskenler,

gerekeeli olarak aciklanmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde anket katilimcilarimi belirli 6zellikleri dogrultusunda
(demografik, kapasite, isgiicii barindirma, mevsimsellik vb.) ve isgiicii bulma

yontemlerini siniflandirmaya yonelik 10 soru kullanilmistir.

Konaklama isletmelerinde isgiicii bulma sorunlarina yonelik olarak hazirlanan
anketin ikinci boliimiinde ise 36 soru yer almaktadir. Bu boliimiin ilk 5 sorusu,

1sgilicli bulma siirecinde etkisi olan bes degiskeni incelemektedir. Bu degiskenler,

e Ucret ve ilave imkanlar1 (prim, sosyal haklar, izinler, tasima vb.)
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e Isin siirekliligi ve gelecege yonelik kariyer planlamasi

e Isyeri ve ¢alisma ortamiin konforu ile ilgili faktorler

e Isyerinin yerlesik organizasyon kiiltiirii, itibari, saygmlig: gibi faktdrler
e Is seceneklerinin az olmasi, alternatif bulunmamasi

Anketin 6-10. sorular1 arasinda bu faktorler ile ¢alisanin ise devam etme ve

baglilik niyeti arasindaki iligski incelenmektedir.

Anketin 11-15. sorular1 arasinda bu faktorler ile ¢alisanin isten ayrilma

egilimi arasindaki iligki incelenmektedir.

Anketin 16-25. Sorulart arasinda, Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren
isletme yoneticilerinin, aday bagvurular1 sirasinda siklikla karsilagtiklar1 calisan
profili hakkindaki deneyimleri, ¢alisanlarin yeterli ve yetersiz oldugu durumlar
cergevesinde incelenmektedir. Bu baglamda anketin 16 ve 20. sorulari arasinda,
calisanlarin isin gerektirdiginden daha yetersiz nitelikte olduklar1 5 senaryo
degerlendirilmektedir. Bunlar, yetersiz nitelik ve beceri, yetersiz is tecriibesi, yetersiz
temel turizm mesleki egitimi, yetersiz yabanci dil, bilgisayar veya teknik cihaz
kullanim1 yetersiz iletisim ve temsil ve sunum becerileri seklinde siniflandirilmistir.
Anketin 21 ve 25. sorular1 arasinda ise ¢alisanlarin isin gereksinimlerine gore daha
yiiksek nitelige sahip olduklar1 5 senaryo degerlendirilmektedir. Bunlar, fazla nitelik
ve beceri, fazla is tecriibesi, fazla turizm mesleki egitimi, fazla yabanci dil, bilgisayar
veya teknik cihaz kullanim becerisi ve fazla iletisim ve temsil ve sunum becerileri

seklinde siiflandirilmistir.

Anketin 26-28. sorular1 arasinda, isletmelerin belirledikleri beceri kriterlerine
gore fazla veya eksik niteliklere sahip ¢alisanlarin karsilastigi beklenti uyumsuzlugu
durumlarinin hangi alanlarda yogunlastig1 arastirilmaktadir. Bu alanlar asagidaki ti¢

temel baslik altinda siiflandirilmaktadir:

e Ucret ve ilave haklar,

e Kariyer ve gelecek ile ilgili beklentiler
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e s hedefleri ve motivasyon.

Anketin 32 ve 36. sorular1 arasinda, turizm alaninda yiliksek egitim almis ve
almamis olan adaylarin, ise alim siireglerinde karsilasilan temel uyumsuzluk alanlar
incelenmektedir. Bu alanda yapilan literatlir taramasi, {ilkemizde turizm
isletmelerinin, yiiksek egitim alan adaylar tarafindan uzun vadeli kariyer planlarinin
bir pargasi olarak goriilmeme egiliminin yliksek oldugunu gdstermekteydi. Ayni
zamanda isverenler agisindan, yiiksek egitim alan adaylara yonelik kariyer
planlamasi, ise baslangic ticreti ve isin gerektirdigi pratik ve teknik bilgilere sahip
olma konusunda uyusmazliklar yasandig: ifade edilmekteydi. Bu ii¢ unsura iliskin
Kapadokya turizm sektorii yoneticilerinin yaklasimlar1 32-34. sorular arasinda

incelenmektedir.

Calismanin 35 ve 36. sorularinda ise yiiksek egitim almamis olan adaylarin
kariyer planlamasi ve ise baslangic ticreti konusunda igverenlerle uyusmazlik yasayip
yasamadiklar1 degerlendirilmektedir. Bu béliimle baglantili olarak, anketin 29 ve 31.
sorular1 arasinda ise, igverenlerin beceri yetersizligi olan calisanlara yonelik egitim
ve gelistirme faaliyetlerine ne sekilde yaklastiklari, bu alandaki igbirligi etkinlikleri
ve fiili olarak uyguladiklari igsbasi egitimlerinin olup olmadigi arastirilmaktadir.
Boylelikle, beceri eksikligine iliskin isgiicii piyasasinin sundugu imkanlari gelistirme

ve iggiicli bulma siire¢lerine ne yonde katki sagladiklar1 degerlendirilmektedir.
3.5. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Arastirmanin sorusu, Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin isgiicii tedarik siireclerinde, hangi sorunlarla daha agirlikli olarak
karsilastiginin tespit edilmesi, temel uyusmazlik alanlar1 i¢inde hangi faktorlerin 6n
plana ¢iktiginin belirlenmesi ve konaklama isletmesi yoneticilerinin isgiicii bulma
streclerinde, hangi sorunlar1 Oncelikli olarak konumlandirdiginin  agi8a

¢ikarilmasidir.

Arastirmanin hipotezleri, anket tasariminda da kullanilmakta olan sekiz alt

baslikla iligkilendirilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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HI1: Konaklama igletmelerinde isgiicii bulma siirecini etkileyen unsurlar
arasinda, isin stirekliligi ve kariyer imkéanlar1 ile {icret ve ilave imkanlar diger

unsurlardan daha 6nemli bir yer edinmektedir.

H2: Isgiiciiniin ise bagliligini etkileyen unsurlar arasinda, isin siirekliligi ve
kariyer imkanlar ile iicret ve ilave imkanlar diger unsurlardan daha 6nemli bir yer

edinmektedir.

H3: Isten ayrilma kararmi etkileyen unsurlar arasinda, isin siirekliligi ve
kariyer imkanlari ile iicret ve ilave imkanlar diger unsurlardan daha 6nemli bir yer

edinmektedir.

H4: Kapadokya turizm bdlgesindeki turizm isgiiclinlin genel beceri
yetersizlikleri arasinda temel turizm egitimi alanindaki yetersizlikler diger

unsurlardan daha 6nemli bir yer edinmektedir.

H5: Kapadokya turizm bdlgesindeki turizm isgiiclinlin genel beceri
fazlaliklar1 arasinda temel turizm egitimi alanindaki fazlaliklar diger unsurlardan

daha az 6nemli bir yer edinmektedir.

Beceri eksikligi/fazlaligi durumunda ortaya ¢ikan beklenti uyumsuzluklar

baslig altindaki 3 hipotez ise sunlardir:

H6: Beceri-gereksinim uyumsuzluklarina bagli beklenti uyusmazliklar1 en

cok ticret ve ilave haklar ile kariyer ve gelecek beklentileriyle ilgilidir.

H7: Egitim ve gelistirme programlarinin gerekliligi kabul edilirken sistemli

bir egitim ve gelistirme programi uygulanmamaktadir.

H8: Turizm yiiksek egitimi almig adaylarla, almamis adaylar
karsilastinlldiginda ilk grupta beklenti uyusmazhig:i yiiksek, pratik ve teknik is

becerisi daha diistiktiir.

Bu hipotezlerin arastirma sonuglariyla desteklenip desteklenmediginin
belirlenmesi ve 1ilgili bolimler acisindan degerlendirmesi sonu¢ bdoliimiinde

yapilmaktadir.
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3.6. Arastirmamin Bulgular: ve Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde, anket sonuglar1 olarak elde edilen bulgularin
sunumu ve analizi, arastirmaya katilan konaklama isletmelerine iliskin genel
bilgilerden olusan 10 soruluk boliimden elde edilen sonuglar ve isgilicii tedarik
stireclerine yonelik sorulardan elde edilen sonuglari kapsayan iki bolim baslig

altinda yapilmaktadir.
3.6.1. Konaklama isletmelerinin Degerlendirmesi

Calismanin ilk sorusunda Kapadokya bolgesinde faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinin mevsimsellik durumu incelenmektedir. Tablo 1.’de goriilecegi iizere

bu isletmelerin yiizde 97,8 gibi 6nemli bir kismi tim yil acik isletmelerden

olusmaktadir.
Tablo 1. Konaklama Isletmesinin Mevsimselligi
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Tiim y1l agik 90 97,8 97,8
Sadece sezon i¢inde acik 2 2.2 100,0
Toplam 92 100,0

Anket calismasma katilan isletmelerin faaliyet siiresinin degerlendirildigi
soruda, katilimcilarin yilizde 38’1 5 yil ve daha az siiredir, yiizde 19,6’s1 6-10 yildur,
yizde 14,1°1 11-15 yildir ylizde 28,2’si ise 15 yildan daha fazla siiredir konaklama
isletmeciligi alaninda faaliyet gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. isletmenin Faaliyet Siiresi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
0-5 y1l 35 38,0 38,0
6-10 y1l 18 19,6 57,6
11-15 yil 13 14,1 71,7
16-20 y1l 6 6,5 78,3
21 ve lstl 20 21,7 100,0
Toplam 92 100,0

76



Arastirma katilimcilarinin ylizde 72,8 gibi 6nemli bir oran1 butik otel ve 6zel

statlili konaklama isletmesi statlisiinde faaliyet gostermekteyken, 1-3 yildizhi

otellerin toplam orani yiizde 6,5; 4 yildizli otellerin orami1 yiizde 10,9; 5 yildizh

otellerin orani ise yiizde 9,8°dir (Tablo 3).

Tablo 3. Konaklama isletmesi Simifi

Frekans Yizde Kiimiilatif
Butlk Otel'ler ve Ozel Statiilii Konaklama 67 7.8 7.8
Isletmeleri .
1 ve 2 yildizl1 Konaklama Isletmeleri ve ) 20 75.0
Pansiyonlar
3 Yildizli Konaklama Isletmeleri 4 4,3 79,3
4 Y1ldizl1 Konaklama Isletmeleri 10 10,9 90,2
5 Yildizl1 Konaklama Isletmeleri 9 9.8 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri, yonetim bi¢imi acgisindan

incelendiginde, yiizde 85,9 gibi 6nemli bir kisminin bagimsiz isletmelerden olustugu,

yiizde 9,8 ve yiizde 4,3’iiniin ise sirasiyla uluslararasi ve ulusal bir zincire bagh

olarak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Yonetim Bicimi
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Bagimsiz 79 85,9 85,9
Uluslararasi bir zincire baglh 9 9,8 95,7
Ulusal bir zincire bagli 4 4,3 100,0
Toplam 92 100,0

Cogunlugu tim yi1l boyunca acik olan ve butik ve 0zel isletme belgeli

otellerden olusan katilimci isletmelerden, yiizde 46,7°si 2 ila 10 personelin siirekli

istthdam edildigi isletmelerden olusmaktadir. Katilimci isletmelerin yiizde 12°si 11-
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20; yiizde 9,8’1 21-30; yiizde 5,41t 31-40 ve yiizde 26,1’1 ise 41 ve lizeri sayida

personeli stirekli istihdam etmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Siirekli Calisan Personel Sayisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
2-10 kisi 43 46,7 46,7
11-20 kisi 11 12,0 58,7
21-30 kisi 9 9,8 68,5
31-40 kisi 5 54 73,9
41 ve uzeri 24 26,1 100,0
Toplam 92 100,0

Ayni igletmelerin istihdam ettigi mevsimlik personel sayisina bakildiginda ise
isletmelerin yiizde 70,7°si 2-10 kisi; ylizde 15,2’si 11-20; geri kalan toplam yiizde
14,1°1 ise 21 ve iizeri sayida mevsimlik isci isttihdam etmektedir (Tablo 6). Bu
durum, katilimci igletmelerin 6nemli oranda kiiglik dlgekli butik ve 6zel isletme

belgeli otellerden olusmasi ile agiklanabilmektedir.

Tablo 6. Mevsimlik Calisan Personel Sayisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
2-10 kisi 65 70,7 70,7
11-20 kisi 14 15,2 85,9
21-30 kisi 5 54 91,3
31-40 kisi 1 1,1 92,4
41 ve tuzeri 7 7,6 100,0
Toplam 92 100,0

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde isgiicii
devir hiz1 ve bu durumun isveren mi yoksa c¢alisan tarafindan mi belirlendigine
yonelik olarak hazirlanan iki sorudan ilkinde, isletmelerden kendi karariyla ayrilan

calisanlarin sezon ortasinda ¢alisanlara orani, katilimcilarin yiizde 73,9’u tarafindan
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yiizde 10 ve daha azdir. Isletmelerin yiizde 21,7 sinde bu oran yiizde 11-20 arasinda
gerceklesirken, isletmelerin toplam yiizde 4,4’linde yilizde 21 ve iizerinde bir iggiicti
kendi karar1 ile isten ayrilmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Kendi Karari ile Ayrilan Personel Sayisinin Sezon Ortasinda Calisan
Personel Sayisina Oram

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde 0 ile yiizde 10 arasinda 68 73,9 73,9
Yiizde 11 ile yiizde 20 arasinda 20 21,7 95,7
Yiizde 21 ile yiizde 30 arasinda 3 33 98,9
Yiizde 31 ile yiizde 40 arasinda 1 1,1 100,0
Toplam 92 100,0

Yukaridaki soruyla iligkili olarak, isletmeler tarafindan isten ¢ikarilan
personel sayisi incelendiginde ise isletmelerin yiizde 84,8 gibi agirliklt bir
boliimiiniin, ¢alisanlarinin yilizde 10 ve daha azi bir oranda isten ¢ikarma yaptiklari
goriilmektedir. Calisanlarin yiizde 10-20 oraninda isten ¢ikarildig: isletmeler yiizde
10,9; yiizde 21 ve lizerinde oranla isten ¢ikarildigi isletmeler ise toplam 4,4 oranina

ulagmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. isten Cikarilan Personel Sayisinin Sezon Ortasinda Calisan Personel
Sayisina Oram

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde 0 ile yiizde 10 arasinda 78 84,8 84,8
Yiizde 11 ile yiizde 20 arasinda 10 10,9 95,7
Yiizde 21 ile yiizde 30 arasinda 3 3,3 98,9
Yiizde 31 ile yiizde 40 arasinda 1 1,1 100,0
Toplam 92 100,0
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Katilimer isletmelerin isgiicii tedarik siireclerinde agirlikli olarak kullandiklari
yontemlerin incelendigi soruda, kisisel referanslarin yiizde 52,2 ile en sik kullanilan
yontem oldugu ortaya ¢ikmaktayken, sahsi basvurular yiizde 28,3 ve 1K siteleri
yiizde 16, 3 ile kisisel referans yontemini takip etmektedir. Yerel gazeteler ve diger

yontemler toplamda yiizde 3,3 gibi diisiik bir paya sahiptir (Tablo 9).

Tablo 9. isgiicii Bulma Siirecinde Kullanilan En Cok Kullamlan Yontemler

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kisisel referanslar 48 52,2 52,2
Yerel gazete ve yaymlar 1 1,1 53,3
Insan kaynaklar siteleri 15 16,3 69,6
Sahsi bagvurular 26 28,3 97,8
Diger 2 2,2 100,0
Toplam 92 100,0

Isgiicii bulma ve ise alim siirecinde Olgme ve degerlendirme yontemi
kullanimina iligkin soruya verilen yanitlar ise isletmelerin yiizde 42,4’iiniin siirekli,
yiizde 40,2’sinin ise durumsal sekilde bu yontemleri uyguladigini ortaya
koymaktadir. Isletmelerin yiizde 17,4’ii ise herhangi bir 6lgme ve degerlendirme

yontemi kullanmadigini belirtmektedir.

Tablo 10. Isgiicii Bulma Siirecinde Ol¢me Degerlendirme Yontemi Kullanim

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Evet 39 42,4 42,4
Bazen 37 40,2 82,6
Hayir 16 17,4 100,0
Toplam 92 100,0
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3.6.2. Isgiicii Tedarik Sorunlarinin Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde yer alan toplam 36 soru, katilimeilarin ilgili
ifadeler ile ilgili onay derecelerini belirlemek iizere Likert 5 6l¢egi kullanilarak
hazirlanmistir. Bu 6lgekte katilimcilarin verdigi yanitlar, hemfikir olma diizeylerine
gore kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle

katiltyorum seklinde 5 ayr1 onay seviyesine ayrilmistir.

Kullanilan sorular arastirmaci tarafindan, incelenen literatiirdeki isgilici
bulma sorunlariyla iligkili olarak hazirlanmistir. Anket soru formunda yer alan
toplam 36 adet sorunun giivenilirlik analizlerine iligkin Cronbach’s Alpha degeri
0,919 olarak bulunmustur. Anket formlarimin giivenilirlik ve tutarlilik diizeyinin
0,7°den 1 tam degerine yaklasirken yiikselecegi varsayimina dayanan bu istatistiksel
veri (Bearden ve Netemeyer, 1999), arastirmada kullanilan anket soru formunun
giivenilir  sonuglar dogurma  potansiyelinin  yiikksek seviyede oldugunu

gostermektedir.

Cronbach's Alpha Soru Sayist

919 36

Bu boliimde incelenecek anket yanitlari, asagidaki basliklar altinda incelenmektedir:
e Isgiicii bulma siirecini etkileyen unsurlar,
e Isgiiciiniin ise bagliligim etkileyen unsurlar,
e Isten ayrilma kararini etkileyen unsurlar,
e Kapadokya turizm bolgesindeki turizm isgiiciiniin genel beceri 6zellikleri,
e Beceri-gereksinim uyusmazliklarina bagli beklenti uyumsuzluklari,
e Beceri eksikligi durumunda uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri ve

e Turizm yliksek egitimi almig ve almamis adaylarda beklenti uyusmazlig.
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3.6.2.1. Isgiicii bulma siirecini etkileyen unsurlar

Calismanin bu boliimiinde, Kapadokya konaklama isletmeleri agisindan
isglicii bulma siirecini etkileyen unsurlar bes ana baslik altinda incelenecektir.
Asagidaki Tablo 11.’de, isletmelerin sundugu ticret ve ilave imkanlar agisindan
yapilan degerlendirmede, katilimcilarin toplamda yiizde 88’i bu unsurun onemli
oldugunu ifade ederken sadece yiizde 8,7°si bu ifade ile hemfikir olmadiginm
belirtmistir.

Tablo 11. Isgiicii Bulma Siirecinde, Sunulan Ucret ve ilave Imkanlarin Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 7 7,6 7.6
Katilmiyorum 1 1,1 8,7
Kararsizim 3 3,3 12,0
Katiliyorum 27 29,3 41,3
Kesinlikle katiliyorum 54 58,7 100,0
Toplam 92 100,0

Isgiicii bulma siireglerinde isin siirekliligi ve kariyer imkanlarmin roliinii
degerlendirmekte olan bu soruda, yukaridaki soru ile benzer bir sekilde,
katilimcilarin toplamda yiizde 90,2°si gibi 6nemli bir boliimii bu unsurlarin isgiicti

bulma stiregleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade etmektedir (Tablo 12).

Tablo 12. isgiicii Bulma Siirecinde, Isin Siirekliligi ve Kariyer Imkanlarinin

Rolii
Frekans Yiizde Kiimiilatif

Kesinlikle katilmiyorum 6 6,5 6,5
Katilmiyorum 1 1,1 7,6
Kararsizim 2 2,2 9,8
Katiliyorum 35 38,0 47,8
Kesinlikle katiliyorum 48 52,2 100,0
Toplam 92 100,0

Isgiicii bulma siirecinde ¢alisma ortaminin calisanlara sagladigi konforun

roliinii degerlendirmekte olan bu soruda, katilimcilardan toplam yiizde 85,9’u bu
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unsurun Onemli bir degisken oldugunu ifade ederken, ¢alisma ortaminin isgiicii
bulma agisindan 6nemsiz bir etken oldugunu diisiinen katilimci orani yiizde 10,9

olarak gerceklesmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Isgiicii Bulma Siirecinde, Cahsma Ortan Konforunun Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 6 6,5 6,5
Katilmiyorum 4 4,3 10,9
Kararsizim 3 3,3 14,1
Katiliyorum 38 41,3 55,4
Kesinlikle katiliyorum 41 44,6 100,0
Toplam 92 100,0

Bu boliimiin dordiincii sorusu olan, isletmenin sayginli§i ve organizasyon
kiiltiirlinlin  isglici bulma siiregleri iizerindeki etkisinin arastirildigi soruya,
katilimcilarin yiizde 87’si, bu faktdriin 6nemli bir etken oldugunu diisiindiikleri

yoniinde yanit vermistir (Tablo 14).

Tablo 14. isgiicii Bulma Siirecinde, isletme Sayginh@ ve Organizasyon
Kiiltiiriiniin Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 4 4.3 4.3
Katilmiyorum 5 5,4 9,8
Kararsizim 3 3,3 13,0
Katiliyorum 35 38.0 51,1
Kesinlikle katiliyorum 45 48,9 100,0
Toplam 92 100,0
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Bu boliimdeki son soruya verilen yanitlar ise, Kapadokya turizm bolgesinde
is imkanlarmin smirli olmasinin isglici bulma siirecleri iizerindeki etkisinin
belirginlesmedigini ortaya koymaktadir. Buna gore, katilimcilarin toplamda yiizde
31,5’1 bu unsuru 6nemli bir etken olarak gérmemekte, yiizde 47,8’1 ise onemli bir
etken olarak kabul ettigini ifade etmektedir. Karasiz katilimcilarin da ytizde 20,7 ile

kayda deger bir oran teskil ettigi sdylenebilecektir (Tablo 15).

Tablo 15. isgiicii Bulma Siirecinde, Kapadokya Turizm Bolgesinde Is
Seceneklerinin Az Olmasinin Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 8 8,7 8,7
Katilmiyorum 21 22.8 31,5
Kararsizim 19 20,7 52,2
Katiliyorum 33 359 88,0
Kesinlikle katiliyorum 11 12,0 100,0
Toplam 92 100,0

Bu boliimde incelenen ve isgilici bulma {izerindeki etkileri agisindan
degerlendirilen unsurlardan isin siirekliligi ve kariyer imkénlar, ticret ve isyeri
konforu ve igyerinin sayginligi ve orgiit kiiltiirii gibi dort unsurun yiiksek diizeyde
onem arz ettigi ancak onem derecelerinin belirgin dl¢iide ayrigmadig goriilmektedir.
Kapadokya bdlgesinde is segeneklerinin az olmasi ise diger faktorlere kiyasla daha

aza Oonemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.6.2.2. Konaklama Isletmelerinde isgiiciiniin Ise Baglihgim Etkileyen Unsurlar

Anket ¢aligmasinin ikinci basligini olusturan ve ¢alisanlarin ise baglilig1 veya
iste kalma istegini belirleyen unsurlar yukaridaki bdliimde incelenen bes temel

degisken agisindan incelenmektedir.

Bu dogrultuda, takip eden soruda ¢aligsanlarin iicret ve ilave imkanlar yoluyla
ise baghiligimin olumlu yonde etkilenecegini diisiinen katilimcilarin toplam orani
yiizde 85,9 iken yalnizca yiizde 9,8 oraninda katilimci bu unsurun énemli bir etken

olmayacagi goriisiinii benimsemektedir (Tablo 16).
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Tablo 16. Cahsanin ise Baghliginda Sunulan Ucret ve lave Imkanlarin Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 4 4.3 43
Katilmryorum 5 5.4 9,8
Kararsizim 4 4,3 14,1
Katiliyorum 37 40,2 54,3
Kesinlikle katiliyorum 42 45,7 100,0
Toplam 92 100,0

Boliimiin ikinci sorusunda, isin stirekliligi ve kariyer imkanlarinin toplamda
ticret ve ilave imkanlar ile ayn1 oranda, katilimcilarin yiizde 85,9’u tarafindan 6nemli

bir unsur olarak goriilmektedir (Tablo 17).

Tablo 17. Calisanin ise Baghhginda Isin Siirekliligi ve Kariyer imkanlarinin

Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 5 5.4 5.4
Katilmiyorum 3 3,3 8,7
Kararsizim 5 5,4 14,1
Katiliyorum 37 40,2 54,3
Kesinlikle katiliyorum 42 45,7 100,0
Toplam 92 100,0

Calisanin ise baghiliginda calisma ortaminin konforu, yine katilimecilarin
onemli bir boliimiinii temsil eden toplamda yiizde 84,8 oraninda bir destekle 6nemli

bir ise baglilik etkeni olarak isaret edilmektedir (Tablo 18).
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Tablo 18. Calisanin Ise Baghhginda Cahsma Ortanm Konforunun Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 5 5.4 5,4
Katilmiyorum 5 5,4 10,9
Kararsizim 4 4.3 15,2
Katiliyorum 37 40,2 55,4
Kesinlikle katiliyorum 41 44.6 100,0
Toplam 92 100,0

Calisanin ise bagliliginda isletme sayginligt ve organizasyon kiltiiri,
katilimcilarin toplamda yilizde 87’si tarafindan 6nemli bir ise baglilik etkeni olarak

isaret edilmistir (Tablo 19).

Tablo 19. Cahsanin ise Baghhiginda Isletme Sayginhig: ve Organizasyon
Kiltiiriiniin Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 5 5.4 5.4
Katilmiyorum 4 4,3 9,8
Kararsizim 3 3,3 13,0
Katiliyorum 38 41,3 54,3
Kesinlikle katiliyorum 42 45,7 100,0
Toplam 92 100,0

Son olarak Kapadokya turizm bolgesinde is seceneklerinin az olmasi,
katilimcilarin  yiizde 46,7°s1 tarafinda Onemli bir ise baghlik etkeni olarak
nitelendirilmis ve bir 6nceki boliimde oldugu gibi diger etkenler dnemli l¢lide yakin

degerler ile katilim goriirken, belirgin bir ayrisma gostermistir (Tablo 20).
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Tablo 20. Calisanin ise Baghhginda Kapadokya Turizm Bélgesinde Is
Seceneklerinin Az Olmasinin Rolii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 9 9.8 9,8
Katilmryorum 25 27,2 37,0
Kararsizim 15 16,3 53,3
Katiliyorum 32 34,8 88,0
Kesinlikle katiliyorum 11 12,0 100,0
Toplam 92 100,0

3.6.2.3. Konaklama isletmelerinde Isten Ayrilma Kararim Etkileyen Unsurlar

Yukaridaki iki boliimiin devami niteligindeki bu béliimde, ilgili bes etken,

calisanlarin isten ayrilma karar1 lizerindeki etkileri agisindan incelenmistir.

Bu boliimiin ilk sorusunda sunulan iicret ve ilave imkanlarin isten ayrilma
karar1 lizerinde etkisi oldugu konusunda hemfikir olan katilimcilarin toplam orani

yiizde 71,7 olarak gergeklesmistir (Tablo 21).

Tablo 21. isten Ayrilma Karar1 Uzerinde Sunulan Ucret ve flave imkanlarin

Etkisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 5 5.4 5.4
Katilmiyorum 11 12,0 17,4
Kararsizim 10 10,9 28,3
Katiliyorum 40 43,5 71,7
Kesinlikle katiliyorum 26 28,3 100,0
Toplam 92 100,0

Boliimiin ikinci sorusunda isin siirekliligi ve kariyer imkanlarinin ¢alisanlarin
isten ayrilma kararlar iizerinde etkisi oldugunu diislinen katilimcilarin toplam orani

ise yiizde 76,1 seviyesindedir (Tablo 22).
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Tablo 22. isten Ayrilma Karar1 Uzerinde isin Siirekliligi ve Kariyer
Imkanlarinin Etkisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,1 1,1
Katilmiyorum 12 13,0 14,1
Kararsizim 9 9,8 239
Katiliyorum 43 46,7 70,7
Kesinlikle katiliyorum 27 29,3 100,0
Toplam 92 100,0

Bu boliimde calisma ortaminin konforunun, ¢alisanlarin isten ayrilma kararini
onemli Ol¢iide etkileyecegini diisiinen katilimcilarin orani, bir onceki sorudaki

yanitlara benzer bir sekilde ylizde 76,1 diizeyinde ger¢eklesmistir (Tablo 23).

Tablo 23. isten Ayrilma Karan Uzerinde Calisma Ortamn Konforunun EtKisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 4 4,3 4,3
Katilmiyorum 10 10,9 15,2
Kararsizim 8 8,7 23,9
Katiliyorum 41 44,6 68.5
Kesinlikle katiliyorum 29 31,5 100,0
Toplam 92 100,0

Isletme saygmligi ve organizasyon kiiltiirii de katilimcilarin yiizde 76,1°lik
kesimi tarafindan isten ayrilma kararin1 énemli dlclide etkileyen bir unsuru temsil

etmektedir (Tablo 24).
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Tablo 24. Isten Ayrilma Karar1 Uzerinde isletme Sayginhg ve Organizasyon

Kiiltiiriiniin Etkisi
Frekans Yiizde Kiimiilatif

Kesinlikle katilmiyorum 1 1,1 1,1
Katilmryorum 13 14,1 15,2
Kararsizim 8 8,7 23,9
Katiliyorum 48 52,2 76,1
Kesinlikle katiliyorum 22 23,9 100,0
Toplam 92 100,0

Kapadokya turizm bolgesinde is imkanlarinin az olmasi, yiizde 41,3 oraninda
katilimei tarafindan, isten ayrilma karari iizerinde etkili olmayan bir unsur olarak
goriiliirken, katilimcilarin yiizde 19,6°s1 kararsiz kalmis, toplamda yiizde 39,1°1 ise

bu durumu 6nemli bir isten ayrilma etkeni olarak gérmiistiir (Tablo 25).

Tablo 25. isten Ayrilma Karari Uzerinde Kapadokya Turizm Bélgesinde Is
Seceneklerinin Az Olmasinin Etkisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 6 6.5 6,5
Katilmiyorum 32 34,8 41,3
Kararsizim 18 19,6 60,9
Katiliyorum 25 27,2 88,0
Kesinlikle katiliyorum 11 12,0 100,0
Toplam 92 100,0

3.6.2.4. Kapadokya Turizm Bolgesindeki Turizm Isgiiciiniin Genel Beceri
Ozellikleri

Anketin bu béliimiinde, Kapadokya konaklama sektoriinii temsil eden
katilimcilara, isglicii tedarik siireglerinde siklikla karsilagtiklart adaylarin genel
beceri niteliklerine iliskin sorular, eksik ve fazla beceri ¢ergevesinde yonlendirilmis
ve iki ayr1 boliimde incelenmistir. Oncelikli olarak eksik beceri ile ifade edilen

ozelliklerin agirlig1 arastirmaktadir.
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Asagida Tablo 26’da genel ozellikler agisindan aday basvurularini
degerlendiren katilimcilarin toplamda yiizde 76,1°i, isin gereksinimlerine gore
yetersiz mesleki nitelikteki adaylarin bagvurularimin toplam basvurular iginde

agirlikli bir yer aldig1 konusunda hemfikir olmaktadir.

Tablo 26. Genel Nitelik ve Becerileri Isin Gereksinimlerine Kiyasla Yetersiz
Olan Aday Basvurularimin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,1 1,1
Katilmryorum 12 13,0 14,1
Kararsizim 9 9,8 23,9
Katiliyorum 42 45,7 69,6
Kesinlikle katiliyorum 28 30,4 100,0
Toplam 92 100,0

Bu niteliklerin farkli beceri gruplar igerisindeki dagilimi incelendiginde ise is
tecriibesi eksikliginin 6nemli bir faktor oldugu goriisiinde olan adaylarin toplam

orani ylizde 79,3 seviyesindedir (Tablo 27).

Tablo 27. Is Tecriibesi Isin Gereksinimlerine Kiyasla Yetersiz Olan Aday
Basvurularimin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 4 4,3 4,3
Katilmiyorum 5 5.4 9,8
Kararsizim 10 10,9 20,7
Katiliyorum 50 54,3 75,0
Kesinlikle katiliyorum 23 25,0 100,0
Toplam 92 100,0

Yetersiz mesleki nitelik siniflandirmasinda diger bir unsur olarak belirlenen
temel turizm egitimi ise katilimcilarin toplam yiizde 81,6’simin goriisiine gore

Kapadokya bolgesindeki isgiiclinii tanimlayan unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Tablo 28. Temel Turizm Egitimi A¢isindan Yetersiz Aday Basvurularinin

Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2.2 2.2
Katilmiyorum 6 6,5 8,7
Kararsizim 9 9,8 18,5
Katiliyorum 56 60,9 79,3
Kesinlikle katiliyorum 19 20,7 100,0
Toplam 92 100,0

Is basvurusunda bulunan adaylarin belirleyici dzellikleri arasinda yer alan
temel turizm becerilerinin eksikligi (yabanci dil, bilgisayar ve ilgili arac-gerec
kullanim1) s6z konusu oldugunda ise sektor katilimeilarin yiizde 80,4’{, bu grupta
yer alan ozellikler agisindan yetersiz bagvurularla karsilastiklarini ifade etmektedir

(Tablo 29).

Tablo 29. Temel Turizm Becerileri (Yabanci Dil, Bilgisayar ve Arac-Gerec
Kullanimi) Acisindan Yetersiz Adaylarin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,2 2,2
Katilmiyorum 7 7,6 9,8
Kararsizim 9 9.8 19,6
Katiliyorum 52 56,5 76,1
Kesinlikle katiliyorum 22 23,9 100,0
Toplam 92 100,0

Konaklama isletmelerinde aday becerileri arasinda 6nemli bir yeri bulunan
iletisim, temsil ve sunum becerilerinin eksikligi acisindan yapilan degerlendirmede,
katilimeilarin yiizde 77,2 sinin goriisii, Kapadokya bdlgesinde isgliciinii temsil eden

adaylarin, nitelik gereksinimlerine kiyasla yetersiz kaldiklar1 yoniindedir (Tablo 30).
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Tablo 30. Temel iletisim, Temsil ve Sunum Becerileri A¢isindan Yetersiz Aday
Basvurularimin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2.2 2,2
Katilmiyorum 5 5.4 7,6
Kararsizim 14 15,2 22.8
Katiliyorum 52 56,5 79,3
Kesinlikle katiliyorum 19 20,7 100,0
Toplam 92 100,0

Isgiicii bulma siireglerinde is goren-isveren uyumsuzluklar1 bakimindan
onemli bir diger unsur da nitelik ve beceri gereksinimleri agisindan isin

gerektirdiginden daha fazla 6zelliklere sahip adaylarin is bagvurusu yapmasidir

Asagidaki Tablo 31°de genel isgiicii nitelikleri agisindan incelenen bu duruma
iligkin katilimecilardan yiizde 35,9’unun goriisii, bu durumdaki adaylarin siklikla
basvuruda bulundugu yoniinde iken toplam yiizde 45,7’si yliksek nitelikli aday

basvurularinin siklikla karsilagilan bir durum olmadigini belirmektedir.

Tablo 31. Genel Nitelik ve Becerileri Isin Gereksinimlerine Kiyasla Fazla Olan

Aday Basvurularinin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 12 13,0 13,0
Katilmiyorum 30 32,6 45,7
Kararsizim 17 18,5 64,1
Katiliyorum 24 26,1 90,2
Kesinlikle katiliyorum 9 9,8 100,0
Toplam 92 100,0
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Nitelik fazlaligi bulunan adaylara yonelik olarak is tecriibesi agisindan
yapilan degerlendirmede, katilimcilarin ylizde toplamda 26,1’ bu durumla siklikla
karsilastigini, yiizde 54,371 ise is tecriibesi yiiksek adaylarla siklikla karsilasmadigini
belirtmistir (Tablo 32).

Tablo 32. Is Tecriibesi Isin Gereksinimlerinden Fazla Olan Aday
Basvurularimin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 13 14,1 14,1
Katilmiyorum 37 40,2 54,3
Kararsizim 18 19,6 73,9
Katiliyorum 19 20,7 94,6
Kesinlikle katiliyorum 5 5.4 100,0
Toplam 92 100,0

Temel turizm egitimi agisindan nitelik fazlaligina sahip adaylarla siklikla
karsilastigin1 belirten katilimcilarin toplam orani yiizde 26,1 iken, egitim diizeyi is
gereksinimlerinden fazla olan adaylarla siklikla karsilagmayan toplam kitle ise

katilimcilarin yiizde 57,6’ sin1 olusturmaktadir (Tablo 33).

Tablo 33. Turizm Egitimi, Isin Gereksinimlerinden Daha Yiiksek Olan Aday
Basvurularmmin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 12 13,0 13,0
Katilmiyorum 41 44,6 57,6
Kararsizim 15 16,3 73,9
Katiliyorum 17 18,5 924
Kesinlikle katiliyorum 7 7,6 100,0
Toplam 92 100,0
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Yabanci dil, bilgisayar veya ilgili ara¢ kullanimi gibi alanlardaki temel turizm
becerileri isin gereksinimlerinden fazla olan adaylarla siklikla karsilagsan
katilimecilarin orani toplamda 31,5 iken, katilimcilarin toplamda yiizde 51,1°1 bu
beceriler agisindan isletme gereksinimlerinin iizerinde nitelige sahip adaylarla sik bir

bicimde karsilasmadigini ifade etmistir (Tablo 34).

Tablo 34. Temel Turizm Becerileri (Yabanci Dil, Bilgisayar ve Arac-Gereg
Kullanimn), isin Gereksinimlerinden Fazla Olan Adaylarin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 10 10,9 10,9
Katilmiyorum 37 40,2 51,1
Kararsizim 16 17,4 68,5
Katiliyorum 23 25,0 93,5
Kesinlikle katiliyorum 6 6,5 100,0
Toplam 92 100,0

Temel iletisim, temsil ve sunum becerileri isin gereksinimlerinden fazla olan
adaylarla siklikla karsilasan katilimcilarin orani toplamda 21,7 iken, katilimcilarin
toplamda yiizde 57,6’s1 bu beceriler acisindan isletme gereksinimlerinin lizerinde

nitelige sahip adaylarla sik bir bicimde karsilagmadigini ifade etmistir (Tablo 35).

Tablo 35. Temel iletisim, Temsil ve Sunum Becerileri, isin Gereksinimlerinden
Fazla Olan Aday Basvurularinin Coklugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 7 7,6 7,6
Katilmiyorum 46 50,0 57,6
Kararsizim 19 20,7 78,3
Katiliyorum 13 14,1 92,4
Kesinlikle katiliyorum 7 7,6 100,0
Toplam 92 100,0
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Anket katilimcilarinin, farkli alanlarda yiliksek ve diisiik nitelige sahip
adaylarla karsilagsma sikliginin degerlendirildigi bu boliimde, bolgede isgiiciinii
olusturan aday niteliklerinin, Kapadokya konaklama isletmelerini temsil eden
katilimcilar tarafindan genel itibariyle diisiik nitelik Ozellikleriyle ifade edildigi
goriilmektedir. Farkli nitelikler baglaminda en belirgin nitelik eksikliginin, temel

iletisim, temsil ve sunum becerileri alaninda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

3.6.2.5. Beceri  Eksikligi/Fazlahgi Durumunda Ortaya Cikan Beklenti

Uyumsuzluklari

Yukarida is adaylarinin eksik ve fazla nitelik agisindan degerlendirilmesini
takip eden 1ii¢ soruda, konaklama isletmelerini temsilen arastirmaya katilan
yoneticilerden, bu durumun yaratacagi beklenti uyusmazliklarini degerlendirmeleri

1stenmektedir.

Tablo 36.’da, beceri eksikligi/fazlaligi durumlarinda, is goren ve igveren
arasinda ortaya ¢ikmasi beklenen uyumsuzluklara (nitelik fazlaligi durumunda is
gorenin yiiksek ticret alma beklentisi, nitelik azlig1 durumunda igverenin diisiik {icret
verme egilimi) anket katilimcilarinin yaklasimi degerlendirilmektedir. Anket
katilimcilarinin yiizde 72,8’1 nitelik uyusmazliginin ticret ve ilave haklar konusunda

beklenti uyusmazligi dogurma potansiyeli oldugu goriisiindedir.

Tablo 36. Beceri Eksikligi/Fazlahg Durumunda Ucret ve ilave Haklar ile Tlgili

Uyusmazhklar
Frekans Yiizde Kiimiilatif

Kesinlikle katilmiyorum 1 1,1 1,1
Katilmiyorum 11 12,0 13,0
Kararsizim 13 14,1 27,2
Katiliyorum 46 50,0 77,2
Kesinlikle katiliyorum 21 22.8 100,0
Toplam 92 100,0
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Beceri uyusmazligi durumunun kariyer ve gelecek beklentileri ile ilgili
konularda ortaya ¢ikarmasi muhtemel olan uyusmazliklarin degerlendirildigi bu
soruda ise, katilimcilarin yiizde 72,8’1 bu unsurlar ile nitelik uyusmazlig1 arasinda

onemli bir baglant1 oldugu goriisiinii savunmaktadir (Tablo 37).

Tablo 37. Beceri Eksikligi/Fazlalig Durumunda Kariyer ve Gelecek ile ilgili

Uyusmazlhiklar
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Katilmiyorum 12 13,0 13,0
Kararsizim 13 14,1 27,2
Katiliyorum 50 543 81,5
Kesinlikle katiliyorum 17 18,5 100,0
Toplam 92 100,0

Beceri uyusmazhiginin, calisanlarin is hedefleri yoniinde motive olmalari
konusunda yaratabilecegi uyusmazliklarin (isin gereksinimlerine goére yiiksek
beceriye sahip adaylarin is hedeflerine motivasyon zorlugu vb.) degerlendirildigi bu
anket sorusunda ise katilimcilarin ylizde 67,4°1, bu iki degisken arasinda 6nemli bir

iligki olabilecegini diisiinmektedir (Tablo 38).

Tablo 38. Beceri Eksikligi/Fazlahg Durumunda is Hedefleri ve Motivasyon ile
flgili Uyusmazhklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Katilmiyorum 12 13,0 13,0
Kararsizim 18 19,6 32,6
Katiliyorum 45 48,9 81,5
Kesinlikle katiliyorum 17 18,5 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmanin  beklenti uyusmazligi ile ilgili bu bolimiinden elde edilen
veriler, anket katilimcilarinin, is hedefleri ve motivasyon alanindaki uyusmazliklar
ile nitelik uyumsuzluklar1 arasinda diger uyusmazliklara kiyasla daha az bir iliski

kurduklarin1 géstermektedir.
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3.6.2.6. Beceri eksikligi durumunda uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri

Bu arastirmanin 6nemli basliklar1 arasinda yer alan ve konaklama isletmesi
temsilcilerinin, beceri eksikligi durumunda ise alinan adaylarin egitim ve gelistirme
faaliyetlerine yaklasimini inceleyen bu béliimde ii¢ soru yer almaktadir. Oncelikli
olarak sonuglar1 Tablo 39.’da sunulan ve katilimcilarin egitim ve gelistirme
faaliyetlerine genel bakis agisini inceleyen anket sorusuna verilen yanitlar, yiizde
85,9 gibi toplam bir oranla katilimcilarin egitim gelistirme faaliyetleri uygulamasinin

taraftar1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 39. Beceri Eksikligi Durumunda Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri
Uygulanmas1 Hakkindaki Goriisler

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Katilmiyorum 3 3,3 3,3
Kararsizim 10 10,9 14,1
Katiliyorum 38 41,3 55,4
Kesinlikle katiliyorum 41 44.6 100,0
Toplam 92 100,0

Tablo 40.’ta ise konaklama isletmelerinin egitim gelistirme faaliyetlerini bir
akademik cercevede yiiriitlip yiiriitmediklerini arastirmaktadir. Bu soruya verilen
yanitlar, katilimcilarin toplamda yalnizca yiizde 29,3’iiniin egitim faaliyetlerini
uygulamakta ve bir akademik kurulus ile is birligi yapmakta oldugunu

gostermektedir.

Tablo 40. Beceri Eksikligi Durumunda Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri
Uygulanmasi ve Universitelerle Is Birligi Yapilmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 9 9,8 9,8
Katilmiyorum 34 37,0 46,7
Kararsizim 22 23,9 70,7
Katiliyorum 20 21,7 92,4
Kesinlikle katiliyorum 7 7,6 100,0
Toplam 92 100,0
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Herhangi bir akademik kurulus ile isbirligi yapmaksizin, beceri eksikligi
bulunan ¢alisanlarina isbasi egitimi saglayan ve oryantasyon programi uygulayan

isletmelerin oran1 toplamda yiizde 57,6 seviyesindedir (Tablo 41).

Tablo 41. Beceri Eksikligi Durumunda isbas1 Egitimi ve Oryantasyon
Programlari Diizenlenmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,2 2.2
Katilmiyorum 21 22.8 25,0
Kararsizim 16 17,4 42.4
Katiliyorum 43 46,7 89,1
Kesinlikle katiliyorum 10 10,9 100,0
Toplam 92 100,0

Bu veriler gostermektedir ki, konaklama isletmelerini temsil eden
katilimcilar, beceri eksikligi durumunda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
gerekliligini 6nemli Olclide benimsemekte ancak fiili durumda isletmeler, gerek
akademik isbirligi gerekse isbasi egitimleri ve oryantasyon programlari kapsaminda

ayni1 Ol¢iide faaliyet gostermemektedirler.

3.6.2.7. Turizm Yiiksek Egitimi Almis ve Almamms Adaylarda Beklenti
Uyusmazhgi
Isveren ve is goren arasindaki beklenti uyusmazliklar: alaninda en siklikla
karsilagilan beklenti uyusmazligi gerekceleri arasinda yer alan egitim faktort,

Kapadokya konaklama isletmeleri agisindan bu bdliimde incelenmektedir.

Oncelikle turizm alaninda yiiksek egitim alan is adaylarmin beklenti
uyusmazliklarinin incelendigi bu boéliimde, kariyer beklentileri, ise baslangi¢ {icreti

ve isle ilgili teknik ve pratik beceriler alanindaki uyugsmazliklar incelenmektedir.

Tablo 42.’de turizm yiiksek egitimi almis adaylar ile kariyer beklentileri
alaninda yasanan uyusmazliklar sz konusu oldugunda, katilimcilarin toplamda
yiizde 52,2.’s1 bu durumu bir uyusmazlhik alani olarak gordiigiinii, yiizde 28,3’1i ise
gormedigini belirtirken yilizde 19,6 oraninda bir katilimcer kitlesi kararsiz oldugunu

ifade etmektedir.
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Tablo 42. Turizm Yiiksek Egitimi Almis Adaylar ile Kariyer Beklentileri
Konusundaki Uyusmazhklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2.2 2.2
Katilmryorum 24 26,1 28,3
Kararsizim 18 19,6 47,8
Katiliyorum 40 43.5 91,3
Kesinlikle katiliyorum 8 8,7 100,0
Toplam 92 100,0

Turizm alaninda yiiksek egitim almis adaylar ile ise baslangic iicreti alaninda
yasanan uyusmazliklar s6z konusu oldugunda ise katilimcilarin toplamda yiizde
65,2.’si bu durumu belirgin bir uyusmazlik alani olarak gordiigiinii ifade etmistir

(Tablo 43).

Tablo 43. Turizm Yiiksek Egitimi Almis Adaylar ile ise Baslangic Ucreti
Konusundaki Uyusmazhklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,1 1,1
Katilmiyorum 17 18,5 19,6
Kararsizim 14 15,2 34,8
Katiliyorum 46 50,0 84,8
Kesinlikle katiliyorum 14 15,2 100,0
Toplam 92 100,0

Son olarak Tablo 44.’de turizm yiiksek egitimi almis adaylar ile is pratigi ve
konaklama isletmeleri ac¢isindan beklenen teknik beceriler alaninda yasanan
uyusmazliklara iliskin katilimc1 goriisleri asagidaki Tablo 44.’te sunulmaktadir. Bu
durum, katilimcilarin toplamda ytlizde 60,9.’u tarafindan bir uyusmazIlik alani1 olarak
goriilmektedir. Diger bir ifade ile katilimecilarin toplamda yiizde 60,9.’u, turizm
yiiksek egitimi almis adaylarin isin pratik ve teknik beceri gerektiren kisimlarinda

uyumsuzluk yasayacagini diisiinmektedir.
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Tablo 44. Turizm Yiiksek Egitimi Alms Adaylar ile Is Pratigi ve Teknik
Beceriler Konusundaki Uyusmazhklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,2 2.2
Katilmiyorum 18 19,6 21,7
Kararsizim 16 17,4 39,1
Katiliyorum 49 53,3 92,4
Kesinlikle katiliyorum 7 7,6 100,0
Toplam 92 100,0

Turizm alaninda yiiksek egitim almamis adaylar ile ilgili beklenti
uyusmazliklart acisindan yapilan degerlendirme ise, takip eden iki soru kapsaminda
yapilmaktadir. Bu adaylar ile isletme arasinda kariyer beklentisi konusunda
uyusmazlik yasanacagini diisiinen katilimcilarin oranmi toplamda yiizde 57,6 olarak
gerceklesirken, bu durumun bir uyusmazlhia yol ag¢mayacagmni diislinen

katilimcilarin orani toplamda ytizde 20,7 gibi bir oranda kalmaktadir (Tablo 45).

Tablo 45. Turizm Yiiksek Egitimi Almamis Adaylar ile Kariyer Beklentileri
Konusundaki Uyusmazhklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,2 2,2
Katilmiyorum 17 18,5 20,7
Kararsizim 20 21,7 424
Katiliyorum 44 47.8 90,2
Kesinlikle katiliyorum 9 9.8 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmanin son anket sorusunda ise turizm alaninda yiiksek egitim almamis
adaylar ile igsletme arasinda, ise baglangic iicreti konusunda uyusmazlik yasanacagini
diistinen katilimcilarin orani toplamda yilizde 63 olarak gerceklesirken, bu durumun
bir uyusmazliga yol agmayacagini diisiinen katilimcilarin orani toplamda yiizde 20,7

gibi bir oranda kalmaktadir (Tablo 46).
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Tablo 46. Turizm Yiiksek Egitimi Almanus Adaylar ile ise Baslangi¢ Ucreti
Konusundaki Uyusmazhiklar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katilmiyorum 4 4,3 4,3
Katilmiyorum 15 16,3 20,7
Kararsizim 15 16,3 37,0
Katiliyorum 44 47,8 84,8
Kesinlikle katiliyorum 14 15,2 100,0
Toplam 92 100,0
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SONUC VE ONERILER

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinin
isgiicii bulma sorunlarinin incelendigi ve mevcut sorunlara ¢éziim Onerilerinin
sunulmasinin amaglandig1 bu calismada, &ncelikli olarak IKY’de isgiicii tedarik
siirecleri ve bu siirecte belirleyici olan unsurlar degerlendirilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde isgiicii tedarik siireclerinde isletmelerin karsilastigi sorunlar ve bu
sorunlarla ilgili siniflandirmalar incelenmektedir. Giiniimiizde, isletmeler agisindan
nitelikli isgiici erisimi alaninda 6nemli bir rekabet yasanmakta ve bu durum,
isletmeleri etkin IK politikalar1 izlemeye ve nitelikli isgiiciine daha cazip secenekler
sunmaya zorlamaktadir. Bu calismanin ilgili boliimiinde, isletmelerin nitelikli
isgiictine erisim yolunda izlemesi gereken giincel stratejiler degerlendirilmistir.
Calismanin tgiinci boliimiinde, diinyada ve Tiirkiye’de konaklama sektoriiniin
gelisimi, temel dinamikleri, konaklama sektériinde isgiici ve Kapadokya
bolgesindeki konaklama isletmeleri hakkinda giincel veriler ve gelismeler analiz
edilmektedir. Calismanin ilk boliimiinde dordiincii kisimda ise konaklama
isletmelerinde isgilicii basligi altinda, konaklama isletmeleri agisindan isgiiciiniin
onemi ve Ozellikleri incelenmekte, konaklama isletmelerinde isgiicii planlama
stiregleri degerlendirilmektedir. Bu boliimde calismanin anket kisminda kullanilan
degiskenlerin ortaya c¢iktigi ve arastirma konu bashiginda da yer almakta olan,
konaklama isletmelerinde isgiicli sorunlar1 detayli bir sekilde incelenmektedir.
Ayrica yerel Olgekte turizm istihdaminin diizenlenmesinde kullanilan stratejiler,

makro planlar ve egitim ¢aligmalar1 genis bir ¢erceveden ele alinmaktadir.

Bu caligmanin alan arastirmasi béliimiinde ise Kapadokya turizm bolgesinde
faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinin katilimiyla gergeklestirilen anket
calismasina ait veriler analiz edilmektedir. Calismanin anket boliimiinde yer alan
toplam 46 sorudan 10 tanesi konaklama isletmelerini ve isgiicii yapisini tanimaya
yonelik olarak hazirlanmis, ikinci boliimde yer alan toplam 36 soruda ise isgiicli

tedarik stireglerine yaklasimin incelenmesi esas alinmistir.
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Arastirmada kullanilan anket yontemi ile hazirlanan soru formu, farkl
biiyiikliik ve tiirlerde toplam 135 konaklama isletmecisi yoneticisi ile paylasilmis ve
neticede, gecerliligi bulunan 92 anket c¢iktisi, ¢alismada sunulan analize konu

edilmistir.

Calismanin bulgulart olarak 7 baslik altinda sunulan anket verileri, sonug ve
Oneriler bolimiinde arastirmanin  sonuglarini  ortaya koymak {izere analiz
edilmektedir. Ancak Oncelikle konaklama isletmelerini temsilen ¢alismaya katilan
isletme yoneticilerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda bu bdlgede yer alan

isletmelere yonelik bazi tespit ve ¢ikarimlarin sunulmasi 6nem arz etmektedir.

Oncelikle, gegerli anket yanitlarryla ¢alismaya katilim gosteren 92 konaklama
isletmesinin yaklasik yiizde 98'i tiim yil boyunca faaliyet gosteren isletmelerden
olugsmakta oldugu gibi, gerek kendi istegi ile gerekse isletme tarafindan verilen
kararlar neticesinde olusan mevsimsellik etkisinin ortalama yiizde 95 katilimci
tarafindan ifade edildigi tizere, yiizde 20 seviyesinin altinda oldugu goriilmektedir.
Bu dagilimin, ortalama yiizde 75 ile 80 arasinda katilimei tarafindan yiizde 10'luk bir
mevsimsellik etkisiyle ifade edilmesi dikkat c¢ekicidir. Bu durum, Kapadokya
konaklama isletmelerinde mevsimsellige bagl isglicii devir hizinin, diisik bir
seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Yine katilimc1 isletmelerin  genel
niteliklerinin tespiti agisindan, agirlikli olarak herhangi bir otel zincirinden bagimsiz
olarak faaliyet gostermekte olan (ylizde 85,9) butik oteller ve 6zel statiilii konaklama
isletmelerinden (Yiizde 72,8) olustugu goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet siiresi ve
personel sayisi agisindan ise dengeli bir dagilima sahip olduklari, verilerde

sunulmaktadir.

Anket verilerinde 1-5. sorularda incelenen ¢alisan bulma siire¢lerini etkileyen
unsurlar degerlendirildiginde, aragtirmanin kaynak taramasi boliimiinde ortaya
konulan arastirma sonuglariyla benzer sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Sirasiyla isin
siirekliligi ve kariyer imkanlar1 (ylizde 90,2), iicret ve ilave imkanlar (yiizde 88,0),
calisma ortaminin konforu (ylizde 87,0) ve isletme sayginligi ve organizasyon
kiiltiirii (ylizde 85.9), isgiicii bagvurularinin isyerine g¢ekilmesi hususunda genel
olarak O6nemli bir pay sahibi oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri,

Kapadokya bolgesinde onemli bir istthdam yaratmakta olan ve en yaygin is kollari
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arasindadir. Bu anlamda farkli is secenekleri ¢alisanlar agisindan ortaya ¢ikmakta ve
nitelikli isgiicli basvurulart agisindan isletmeler arasindaki rekabeti artirarak isletme
basina diisen basvuru adedini diisiirmektedir. Bu sebeple diger unsurlardan farkl
olarak Kapadokya bdlgesinde is seceneklerinin az olmasi segenedi, isgiiciiniin ise
cekilmesi agisindan daha az onemli (ylizde 47,8) bir etken halini almaktadir.
Arastirmanin  birinci bolimii  ile ilgili olan HI1, bu sonuglar tarafindan

desteklenmektedir.

Anket c¢alismasmin ikinci boliimiinde 6-10. sorularla olusturulan ve
calisanlarin ige bagliligi veya iste kalma istegini belirleyen unsurlar, yine ayni
degiskenler agisindan incelenmistir. Bu bdliimden elde edilen sonuglar
gostermektedir ki sirasiyla isletme sayginligi ve organizasyon kiiltiirii (yiizde 87,0),
ticret ve ilave imkanlar (ylizde 85,9), isin siirekliligi ve kariyer imkéanlar1 (yiizde
85,9) ve caligma ortaminin konforu (ylizde 84,8) calisanin ise baglilig iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Kapadokya turizm bolgesinde is seceneklerinin az olmasi
ise ¢alisan bulma siireclerini etkileyen boliimde oldugu gibi, calisanlarin ise baglilig

acisindan da daha diisiik oranda (ytiizde 46,7) belirleyici bir etki olusturmaktadir.

Anket sonuclarinda, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin ise baglilik
konusunda, isletme sayginligi ve organizasyon Kkiiltiirii unsuruna, licret ve ilave
imkanlar ile isin stirekliligi ve kariyer imkanlar1 faktorlerinden daha fazla 6nem
verdigine yonelik goriis dogrultusunda, arastirmanin ikinci boliimii ile ilgili olan H2,

kismen desteklenmektedir.

Anket caligmasinda 11-15. sorularla olusturulan ve calisanin isten ayrilma
kararin1 etkileyen unsurlar, incelenen bes degisken acisindan incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, bu degiskenler arasindan sirasiyla isletme sayginligi ve
organizasyon kiiltiirii (ylizde 76,1), isin siirekliligi ve kariyer imkénlar1 (yiizde 76,1),
calisma ortaminin konforu (yiizde 76,1) ve iicret ve ilave imkanlar (yiizde 71,7)
calisanin ise baglilig1 lizerinde yiiksek etkiye sahiptir. Kapadokya turizm boélgesinde
is seceneklerinin az olmasi unsuru ise diger iki boliimde oldugu gibi, ¢alisanin isten
ayrilma karar1 acisindan da daha diisiik oranda (yiizde 41,3) belirleyici bir etki

olusturmaktadir.
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Anket sonuclarinda, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin isten ayrilma
karar1 konusunda, isletme sayginlig1 ve organizasyon kiiltiirii unsuruna, {icret ve ilave
imkanlar ile isin siirekliligi ve kariyer imkanlar1 faktorleri ile esit diizeyde 6nem
verdigine yonelik goriis dogrultusunda, aragtirmanin iigiincii boliimii ile ilgili olan

H3, kismen desteklenmektedir.

Anket yapisi igerisindeki biitiinsellik agisindan, ilk boliimii olusturan bu {i¢ alt
boliimiin sonuglari, isveren agisindan, calisanlarin ise bagvurmasi, ise bagliligr ve
isten ayrilma kararlar1 iizerindeki etkenlerin etki derecesini belirlemek amaciyla
diizenlenmistir. Sonuglar, isin siirekliligi ve kariyer imkanlari, cret ve ilave
imkanlar, ¢alisma ortaminin konforu ve isletme sayginlig1r ve organizasyon kiiltiirii
etkenlerinin ¢ok yakin sapmalarla, en Onemli unsurlar olarak algilandigini ve
gostermektedir. Kapadokya turizm bolgesinde is segeneklerinin az olmasi unsuru her

tic degisken icin de sinirli bir etki alaniyla karakterize edilmektedir.

Kapadokya konaklama isletmeleri isgiicii tedarik siireclerinde, adaylarda
eksik ve fazla beceri cergevesinde siklikla karsilagilan genel beceri niteliklerine
ilisgkin sorular, arastirmanin ikinci yapisal boliimiinii ve 16-25. sorularim
olusturmaktadir. Bu baslik altinda incelenen beceri nitelikleri, genel nitelikler, is
tecriibesi, temel turizm egitimi, temel turizm becerileri (yabanci dil, bilgisayar ve
ilgili arag-gere¢ kullanimi) ve iletisim, temsil ve sunum becerileri 6zellikleri altinda

degerlendirilmistir.

Anketin dordiincti alt bashgi altinda, 16-20. sorular arasinda, ¢alisanlarin
beceri yetersizlik alanlarini tespit etmeye yoOnelik sorulara verilen yanitlar
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, temel turizm egitimi (yiizde 81,6), temel turizm
becerileri(yiizde 80,4), is tecriibesi (yiizde 79,3), iletisim, temsil ve sunum becerileri
(ylizde 77,2) ve genel nitelikler (yilizde 76,1) oraninda katilimci tarafindan en 6nemli
yetersizlik alanlar1 olarak isaret edilmistir. Arastirmanin dordiincii boliimii ile ilgili

olan H4, bu sonugclar tarafindan desteklenmektedir.

Anketin besinci alt baslig1 altinda, 21-25. sorular arasinda, ¢alisanlarin beceri
fazlalik alanlarin tespit etmeye yonelik sorulara verilen yanitlar degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, temel turizm egitimi (ylizde 31,5), temel turizm becerileri (yiizde
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31,5), is tecriibesi (yiizde 26,1), genel nitelikler (yiizde 26,1) ve iletisim, temsil ve
sunum becerileri (yiizde 21,7) oraninda katilimci tarafindan en 6nemli yetersizlik
alanlar1 olarak isaret edilmistir. Arastirmanin besinci boliimi ile ilgili olan HS, bu

sonuclar tarafindan desteklenmemektedir.

Bu sonuglar, beceri yetersizligi ile ilgili niteliksel uyumsuzluk sorunlarinin,
bolgedeki beceri fazlalig1 sorununa kiyasla ¢ok daha dnemli bir sorun olarak ortaya
ciktig1 yoniindedir. Temel turizm egitimi, temel turizm becerileri ve is tecriibesi
unsurlart hem yetersiz hem de yiiksek beceri 6zellikleri siralamasinda en c¢ok
karsilagilan ozellikler olmasi dolayisiyla isgiicliniin bu o6zellikler bakimindan
dengesiz dagilimin1 sergilemektedir. Boylelikle calismanin 5. hipotezi destek
bulmamaktadir. Ornegin temel turizm egitimi isin gerekliliklerine gore yetersiz
adaylarin ve gereksinimlerinden fazla olan adaylarin basvurulari, uygun aday

se¢imini zorlastirici etkide bulunabilmektedir.

Arastirmanin 26-36. sorular1 arasinda yer alan son yapisal bdliimiinde ise,
isveren ve isglicli arasinda, yukarida belirtilen beceri-gereksinim uyumsuzluklari
durumunda ortaya ¢ikan beklenti uyusmazliklari incelenmistir. Bu bdliim altinda {i¢

alt boliim olusturulmustur.

Bunlardan ilki olan altinci alt baslik altinda, 26-28. sorular arasinda, beceri
uyumsuzluklarinin sirasiyla ticret ve ilave haklar (ylizde 72,8), kariyer ve gelecek
beklentileri (yiizde 72,8) ve is hedefleri ve motivasyon acisindan (yiizde 67,4)
oraninda beklenti uyumsuzlugu yaratabilecegi ifade edilmistir. Arastirmanin altinci

boliimii ile ilgili olan H6, bu sonuglar tarafindan desteklenmektedir.

Beceri eksikligi sorunu, Kapadokya isgiicti nitelikleri agisindan belirleyici bir
konumda yer almakta ve isverenler acgisindan belirgin bir isgilicii tedarik sorunu
olarak dikkat ¢cekmekte iken, bu yonde uygulanan yaklasimlarin degerlendirilmesi

Onem arz etmektedir.

Arastirmanin yedinci alt baghiginda 29-31. sorular arasinda, sistemli egitim ve
gelistirme faaliyetleri konusunda, igverenlerin goriisleri ve fiili uygulamalari

arasindaki farkin ortaya konulmasi amaglanmistir. Alinan sonuglar, katilimcilarin
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onemli bir kismimin (yilizde 85,9) egitim ve gelistirme faaliyetlerinin gerekliligine
inandigini ancak uygulamada 57,6'sinin bir igbasi egitimi ve oryantasyon programi
bulundugunu ve toplamda yalnizca yiizde 29,3 iinilin egitim faaliyetlerini uygularken
bir akademik kurulus ile is birligi yapmakta oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmanin  yedinci boliimii ile ilgili olan H7, bu sonucglar tarafindan

desteklenmektedir.

Calismanin 0n arastirma siirecinde isletme yoneticileri ile yapilan tanitim
goriigmelerinde, bolgede turizm yiiksek egitimi almis adaylar s6z konusu oldugunda,
Ozellikle kariyer beklentileri ve iicret alaninda siklikla uyusmazliklar yasandig
gorligiiniin  yayginligr dikkat c¢ekmistir. Buna karsilik turizm sektoriinde yiiksek
egitim almamus, ancak pratik beceri ve tecriibe sahibi c¢alisan kitlesine kiyasla, daha
diisiik seviyede turizm mesleki pratik bilgisine sahip olan adaylarda, 6nemli beklenti
uyusmazliklari gériilme potansiyelinin yonelik olduguna dair goriisiin yaygin oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple anket calismasinda, Kapadokya turizm isletmeleri
acisindan onemli bir sorun olan isgiicliniin, mesleki yliksek egitim alanindaki
dengesiz dagilimi ve bu unsurla ilgili olarak, calisanlarla igveren arasinda ortaya
cikan beklenti uyusmazliklarinin derecesine, bu bdliimde ayr1 bir parantez

acgilmaktadir.

Arastirmanin sekizinci ve son alt bashiginda, 32-36. sorularina verilen
cevaplar ile ilgili yapilan analiz sonuglari, turizm alaninda yiiksek egitim almis olan
adaylarda kariyer beklentileri acisindan karsilasilan uyumsuzlugun, katilimcilarin
toplamda yiizde 52,2.’s1 tarafindan 6nemli bir uyumsuzluk alani olarak goriildiiglinii
ortaya koymaktadir. Ise baslangig iicreti konusu ise katilimcilarm toplamda yiizde
65,2.s1 tarafindan, turizm alaninda yiiksek egitim almis olan adaylarda beklenen
belirgin bir uyusmazlik alani olarak goriilmektedir. Arastirmanin 6n hazirhik
asamasinda yapilan gozlemlerle uyumlu bir sekilde, katilimcilarin toplamda yiizde
60,9.’u, turizm yiiksek egitimi almis adaylarin, isin pratik ve teknik beceri gerektiren
kisimlarinda uyumsuzluk yasayacagini diisiinmektedir. Bu sonuglar, turizm alaninda
yiiksek egitim almis olan adaylara, isletmelerin bakis agisini yansitmasi bakimindan
onemlidir. Diger bir deyisle, katilimcilarin 6nemli bir boliimii, turizm alaninda

yiiksek egitim almis olan adaylarin, ise baglangi¢ asamasinda yiiksek iicret ve kariyer
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beklentilerine sahip oldugunu, ancak isin yapilmasi i¢in gereken pratik tecriibelere

yeteri kadar sahip olmadig1 goriisiinii tagimaktadir.

Ote yandan, turizm alaninda yiiksek egitim almamis olan adaylar acisindan
kariyer beklentisi uyusmazliklari, katilimcilarin ylizde 57,6's1; ise baslangi¢ iicreti
alaninda beklenen uyusmazliklar ise, katilimcilarin toplamda yiizde 63"t tarafindan
Oonemli birer potansiyel uyusmazlik alani olarak tanimlanmistir. Bu durumda, turizm
yiiksek egitimi alan adaylar ile almayan adaylarin, yaklasik esit diizeylerde beklenti
uyusmazligi yasayacagi gOriisiinlin yaygin olmasi, turizm isletmelerinin 6n
goriismelerde ifade ettigi beklentinin genel itibariyle kabul gormedigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin sekizinci bolimii ile ilgili olan H8, bu

sonuclar tarafindan desteklenmemektedir.

Isgiicii bulma siireclerinde IK siteleri, yerel gazete ilanlari, kariyer etkinlikleri
ve bolgesel isgiicli kaynaklarinin daha aktif olarak kullanilmasi, Kapadokya bdlgesi
konaklama isletmelerinin isgiicli bulma siireglerine olumlu bir katki sunabilecektir.
IKY tarafindan kullanilan modern 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
yayginligmin artirilmasi, nitelikli isgiliciiniin konaklama isletmelerinde daha etkin bir
rol dagilimi ve beklenti uyumu ile, ¢alismalar iizerinde pozitif bir etki yaratma
potansiyeli barindirmaktadir. Nitelikli adaylarin, tercihlerinde, sadece iicret ve isin
siirekliligi degil, ayn1 zamanda ¢alisma ortaminin konforu, isletmenin sayginligi ve
orgiit kiiltiirii gibi soyut etkenlerin de 6nemli rol oynadiginin dikkate alinmalidir.
Isletmeler, biitiinsel bir yaklasimla, hem temel mesleki beceriler, hem de is tecriibesi
eksikligi/fazlalig1 sorununun is performansina yansiyabilecegini dikkate alarak, etkin
bir egitim gelistirme stratejisi olusturulmalidir. Egitim ve gelistirme stratejilerinde
sadece igbas1 ve oryantasyon egitimlerine degil, ilgili list kurumlar ve {iniversiteler

gibi yontemsel istlinliik saglayabilecek isbirliklerine de yakin ilgi gdstermelidirler.
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EKLER

EK-1: Anket Soru Formu
Kapadokya Bolgesindeki Konaklama Isletmelerinde Is Giicii Tedarik Sorunlari
Degerli katilimet,

Bu anket formu, akademik bir ¢alismaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde
edilen veriler, yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak ve baskalariyla
paylasilmayacaktir. Adiniz ve kisisel bilgilerinizin sorulmadigt bu formdaki sorulara
vereceginiz ic¢ten yanitlar, bu ¢alismanin saglikli sonuglandirilmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.
Katilimimiz ve degerli katkiniz i¢in tesekkiirler.

https://goo.el/forms/SkTvXWxywDIHHg3]1

ANKET SORULARI

I. BOLUM: KONAKLAMA ISLETMESIi DEGERLENDIRME
SORULARI

Bu boéliimde isletmenizle ilgili toplam 10 soru yer almaktadir ve tahmini olarak 3

dakikanizi alacaktir.

1. Isletmenizin donemsellik acisindan faaliyet durumu

a) Tium yil agik b) Sadece sezon i¢inde agik
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b)

c)

Isletmenizin yas1
0-5 yil

6-10 y1l

11-15 yil

16-20 y1l

21 ve usti

Isletmenizin simifi

Butik Oteller ve Ozel Statiilii Konaklama Isletmeleri
1 ve 2 yildizli Konaklama Isletmeleri ve Pansiyonlar
3 Yildizli Konaklama Isletmeleri

4 Y1ldizl1 Konaklama Isletmeleri

5 Y1ldizli Konaklama Isletmeleri

Isletmenizin yonetim bi¢imi
Bagimsiz
Uluslararasi bir zincire baglh

Ulusal bir zincire bagli

Isletmenizde ¢alisan siirekli personel sayisi
2-10

11-20

21-30

31-40

41 ve uzeri
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a)
b)
9)
d)

Isletmenizde ¢ahsan mevsimlik
2-10

11-20

21-30

31-40

41 ve uzeri

Isletmenizde, bir yil icinde,

sayisinin, sezon ortasinda calisan sayisina orani

Yiizde 0 ile yiizde 10 arasinda
Yiizde 11 ile yilizde 20 arasinda
Yiizde 21 ile yilizde 30 arasinda

Yiizde 31 ile yiizde 40 arasinda

Isletmenizde, bir yil icinde,

ortasinda calisan sayisina oram
Yiizde 0 ile yilizde 10 arasinda
Yiizde 11 ile yiizde 20 arasinda
Yiizde 21 ile ylizde 30 arasinda

Yiizde 31 ile ylizde 40 arasinda

personel sayisi

kendi karar ile isten ayrilan c¢ahsan

isten c¢ikarillan calhisan sayisinin, sezon
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9. Calisan tedarik siireclerinde en sik basvurdugunuz kanal hangisidir?
a) Kisisel referanslar

b) Yerel gazete ve yayinlar

c) Ulusal gazete ve yayinlar

d) Insan kaynaklar siteleri

e) Sahsi basvurular

f) Diger (Belirtiniz)

10. Cahsan tedarik siireclerinde isletme etkinligini 6l¢me ve degerlendirme

yontemlerinin kullaniyor musunuz?
a) Evet
b) Bazen

¢) Hayir

II. BOLUM: iSGUCU TEDARIK SURECLERIYLE ILGILI
SORULAR

Bu boliimde toplam 36 soru yer almaktadir ve tahmini olarak 7 dakikanizi alacaktir.

Liitfen sorularda belirtilen ifadelere kendi is yerinizi dikkate alarak cevap veriniz.
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1) Kesinlikle Katilmiyorum 2) Katilmiyorum 3) Kararsizim 4) Katiliyorum 5) Kesinlikle Katiliyorum

Is giicii bulunmas siirecinde, ticret ve ilave imkanlar1 (prim, sosyal haklar, izinler, tasima vb.) cazip
hale getirmek 6nemlidir.

Is giicii bulunmas: siirecinde, isin siirekliligi ve gelecege yonelik kariyer planlamasi gibi imkanlar
onemlidir.

Is giicii bulunmasmda, isyeri ve calisma ortammm konforu ile ilgili faktorler dnemlidir.

Is giicii bulunmasmnda, isyerinin yerlesik organizasyon kiiltiiri, itibari, saygmhg gibi faktorler
onemlidir.

Is giicii bulunmasmda, Kapadokya turizm bolgesinde is segeneklerinin az olmasi, alternatif
bulunmamasi énemli bir etkendir.

Calisanm ise baghliginda, iicret ve ilave imkanlari (prim, sosyal haklar, izinler, tasima vb.) cazip hale
getirmek onemlidir.

Calisanm ise baghliginda, isin siirekliligi ve gelecege yonelik kariyer planlamasi gibi imkanlar
onemlidir.

Calisanm ise baghliginda, isyeri ve ¢alisma ortammnin konforu ile ilgili faktorler 6nemlidir.

Calisanm ise baghliginda, isyerinin yerlesik organizasyon kiiltiiri, itibari, saygmhg gibi faktorler
Snemlidir.

10

Calisanm ise baghlignda, Kapadokya turizm bolgesinde is se¢eneklerinin az olmas, alternatif
bulunmamasi énemli bir etkendir.

11

Calisanm isten ayrilma kararmnda, ticret ve ilave imkanlar (prim, sosyal haklar, izinler, tagima vb.) ile
ilgili uyusmazliklar 6nemli etkiye sahiptir.

12

Calisanm isten ayrilma kararinda, isin mevsimselligi ve gelecege yonelik kariyer planlamasi gibi
uyusmazliklar Snemlidir.

Calisanm isten ayrilma kararinda, igyeri ve ¢alisma ortammmn konforu ile ilgili konulardaki
uyumsuzluklar 6nemlidir.

14

Calisanm isten ayrilma kararinda, igyerinin yerlesik organizasyon kiiltiirii, itibari, saygmlig1 gibi
konulardaki uyusmazliklar 6nemlidir.

15

Calisanm isten ayrilma kararmda, Kapadokya turizm bolgesinde is se¢eneklerinin az olmast, alternatif
bulunmamasi énemli bir etkendir.

Kapadokya turizm bolgesinde, is giicii tedarik siireglerinde, is gereksinimlerine kiyasla yetersiz nitelik,
beceriye sahip adaylarm is bagvurusu yapmalari sik karsilagilan bir durumdur.
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1) Kesinlikle Katilmiyorum 2) Katilmiyorum 3) Kararsizim 4) Katiliyorum 5) Kesinlikle Katiliyorum

17

Kapadokya turizm bolgesinde, is tecriibesi yetersizligi bulunan adaylarm, is bagvurusu yapmalari stk
karsilasilan bir durumdur.

Kapadokya turizm bolgesinde, temel turizm mesleki egitimi bakimmdan yetersizligi bulunan adaylarm,
is basvurusu yapmalari sik karsilasilan bir durumdur.

19

Kapadokya turizm bolgesinde, yabanci dil, bilgisayar veya teknik cihaz kullanm gibi alanlarda
yetersizligi bulunan adaylarm, is bagvurusu yapmalari sik karsilagilan bir durumdur.

20

Kapadokya turizm bolgesinde, iletisim, temsil ve sunum becerileri bakimmdan yetersizligi bulunan
adaylarm, is bagvurusu yapmalari sik karsilasilan bir durumdur.

21

Kapadokya turizm bolgesinde, is giicii tedarik siireglerinde, is gereksinimlerine kiyasla, yiiksek nitelik
ve beceriye sahip adaylarm is bagvurusu yapmalary, sik karsilasilan bir durumdur.

22

Kapadokya turizm bolgesinde, sektordeki is tecriibesi isin gerektirdiginden daha fazla olan adaylarm,
i§ bagvurusu yapmalari sik kargilagilan bir durumdur.

23

Kapadokya turizm bolgesinde, temel turizm mesleki egitimi, isin gerektirdiginden daha iist diizeyde
olan adaylarm, i§ basvurusu yapmalari sik karsilagilan bir durumdur.

24

Kapadokya turizm bolgesinde, sektorel is tecriibesi olmaksizm, yabanci dil, bilgisayar veya teknik
cihaz kullanimu gibi alanlardaki becerileri, isin gerektirdiginden daha tist diizeyde olan adaylarm, is
bagvurusu yapmalari sik karsilasilan bir durumdur.

25

Kapadokya turizm bolgesinde, iletisim, temsil ve sunum becerileri, isin gerektirdiginden daha tist
diizeyde olan adaylarm, is bagvurusu yapmalari sik karsilasilan bir durumdur.

26

Adaylarm beceri eksikligi veya fazlaligi durumunda, ticret ve ilave haklar konusunda, siklikla beklenti
uyumsuziugu ortaya ¢ikmaktadr.

27

Adaylarm beceri eksikligi veya fazlaligi durumunda, kariyer ve gelecek ile ilgili beklentileri konusunda,
siklikla uyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

28

Adaylarm beceri eksikligi veya fazlaligi durumunda, is hedefleri ve motivasyon konusunda, siklikla
uyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

29

Calisanm teknik beceri yetersizligi durumunda, egitim ve gelistirme programlari uygulanmasi
gerekmektedir.

30

Calisanm teknik beceri yetersizligi durumunda, siklikla mesleki egitim programlart uygulamakta ve
iniversitelerle isbirligi yapmaktayiz.

31

Calisanin teknik beceri yetersizligi durumunda, siklikla isbasi egitimleri ve isletme i¢i oryantasyon
programlari uygulamaktayiz.

32

Konaklama alaninda (mesleki) yiiksek egitim almig adaylarm ige alm siireglerinde, kariyer ve gelecek
planlamasi alaninda siklikla uyusmazliklar yaganmaktadir.

33

Konaklama alannda (mesleki) yiiksek egitim almis adaylarm ige ahm siireglerinde, ise baslangi ticret
beklentileri bakimmdan, siklikla uyusmazliklar yaganmaktadir.

34

Konaklama alannda (mesleki) yiiksek egitim almis adaylarm ise alm siireglerinde, isverenin teknik
beceri, tecriibe ve is pratigi beklentileri agisndan, siklikla uyusmazliklar yasanmaktadir.

35

Konaklama alannda (mesleki) yiiksek egitim almanus adaylarm ise alm siireglerinde, kariyer ve
gelecek planlamasi alaninda siklikla uyusmazliklar yaganmaktadir.

36

Konaklama alannda (mesleki) yiiksek egitim almamis adaylarm ise alm siireclerinde, ise baslangic
ticret beklentileri bakimmdan, siklikla uyusmazliklar yasanmaktadr.
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