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Diinyada en hizli geligen sektérlerden biri olan turizm sektérinin, Glke
ekonomisine katkilarindan dolayi énemi gittikge artmaktadir. Diinya turizm
gelirlerinden daha fazla pay alabilmek igin, Turkiye’deki mevcut turizm arzini
gevre bilinciyle korumak ve yeni turizm arzini olusturmakia olur.

Turizm gelirlerinin devamhlidi, turizm arzinin yani sira tlkeye gelen
turistlerin memnun ayriimasityla momkiindir. Bu da turistlerin profilinin
bilinmesi ve gergeklestirdikleri turizm faaliyetinden memnun kalip

kalmadiklanni tespit ederek gerekli 6nlemlerin alinmasiyla olur.

Bu arastirmada; emsalsiz doga harikasi, tarihi ve kilttirel degerlere
sahip Kapadokya yéresini en ¢ok ziyaret eden, Fransizca konusan
(Francophone) turistlerin profilini tespit etmek ve kendilerine sunulan
hizmetlerden ne derece memnun kaldiklarini belilemek amaglanmigtir.
Tespit edilen aksaklikiarin gideriimesiyle, turistlerin memnun ayriimalan

dolaysiyla tekrar gelmeleri ve yakinlarinin da gelmeleri saglanacaktir.

Bu tez g¢alismamda yardimci olan degerli Hocam Yrd. Dog¢. Dr. Atila
HAZAR'a tim katkilarindan dolayi tegekkir etmeyi bir borg bilirim.
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GiRIS

Turkiye ekonomisine énemli katkisi olan turizm gelirlerinin artiriimasi,
tlkeye gelen turistlerin verilen hizmetlerden memnun ayriimasiyla
mumkiandar. Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayisinin artmasinda, turistlerin
tatmin dlzeyinin yiksekligi oldukga 6nemlidir. Bu nedenle ytre bazinda
turistlerin tatmin dizeyleri arastirilarak gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu
noktadan hareketle Kapaddkya ybresini ziyaret eden Fransizca konusan
(Francophone) Avrupa {ilkeleri turistlerinin profili ile tatmin dizeyinin tespit
edilmesi ve alinmasi gereken gerekli énlemlerin belirlenmesi arastirmanin

amacini olusturmaktadir.

S6z konusu turistlerin; konaklama igletmelerinin hizmetlerine, yerel
hizmetlere, yére cgekiciliklerine ve satin aldiklart mal ve hizmetlere iligkin
tatmin dizeylerinin distk oldugu konularin bilinmesiyle gerekli tedbirlerin
alinmasi yoére turizminin iyilestiriimesine imkan saglayacaktir. Yapilacak
iyilestirmeler sayesinde, turistlerin memnun olarak ayrilmasi tekrar gelmelerni
yéreyi cevrelerine tanitmalari ve tavsiye etmeleri neticesinde turist sayisi ve

turistik talep artacaktir.

Konuya iligkin olarak Yiksel Oztirk ve Mehmet Yesiltag, 1995 yilinda
“Turkiye'yi ziyaret eden Ingiliz turistlerin tatminini dlgmeye yonelik bir
arastirma” yapmiglardir. Anket yontemiyle yapilan bu arastirma Tirkiye
genelini kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan bulgular Ingiliz turistlerin tatmin

dizeylerini géstermektedir.

Erdal Unsalan, Nevsehir ili Turizm potansiyeli ve Turizm Sorunlar adli
aragtirmada ilin cografi tarinl ve kiitirel degerlerini ortaya koyarak yére
turizminin arz ve talep karsilastirmasini yaparak turizm sorunlarina iligkin

bilgiler vermistir.



Yoreye iliskin diger arastirmalar genellikle yérenin turistik degerlerini

tanitmaya ¢alisan tanitim kitaplardir.

Kapadokya yéresi turizm potansiyeline iligkin veriler, kitiphane
aragtirmasi ve saha incelemesiyle, turizm talebine iligkin veriler Turizm
Bakanhidi konaklama istatistikleri bdltenlerinden, Nevsehir Il Turizm
Madarlaga ve Nevsehir Miuze Muodarloga kayitlarindan — alinmustir.
Francophone turistlerin Kapadokya yéresi turizmine iligkin tatmin dizeyi
verileri, bu turistlerden 200'tne 1999 yili turizm sezonunda uygulanan anket

yéntemiyle tespit edilmigtir.

Bu yéntem cergevesinde arastirma konusu g bdltimden olusmaktadir.

-Birinci bolimde * Kapadokya yéresi hakkinda genel bilgiler”

-lkinci bélimde “ Kapadokya'yi ziyaret eden Fransizca konusan
(Francophone) Avrupa (lkeleri turistlerinin tatmin dizeyinin élgtilmesinde
dikkate alinan unsurlar”

-Uglinctl bslimde “ Kapadokya'y! ziyaret eden Francophone turistlerinin

tatmin dizeyinin belirlenmesine yénelik bir arastirma” konusunu

kapsamaktadir.

T.C. w}b:s EKOGRET M KURDL
DOLITMANTASY QN RAFRE ).



Birinci Boliim

KAPADOKYA YORESI HAKKINDA GENEL BILGILER

Bu bélimde arastirma konusuna agiklik getirmesi amaciyla genel

bilgilere yer verilmisti

1. KAPADOKYA YORESININ COGRAFI OZELLIKLERI

Kapadokya  yoresinin cografi 6zellikleri ana hatlariyla asagida

aciklanmistir.

1.1. Cografi Konumu

llk cagda Kapadokya gilnimiiz Nevsehir, Kirgehir, Kayseri, Aksaray,
Nigde, Malatya, Yozgat, Sivas Corum illeri ile Amasya, Tokat, Konya, Adana,
Kahraman Maras illerinin bir bélimuni igcine alan, glineyde Toros
Daglarindan kuzeyde Karadeniz kiyilarina, doguda Firat nehrinden batida
goller bolgesine kadar uzanan alandi. Bugiin Kapadokya yoresi, daha gok

Nevsehir, Kirgehir, Aksaray, Nigde ve Kayseri illerinin kapladigi alandir.

Daha dar bir alan olan turistik Kapadokya, peri bacalariyla dolu, doga
harikas! vadilerin yer aldi§i, Géreme, Ughisar, Avanos, Urgiip, Nevsehir,
Kaymakli, Derinkuyu, Gulsehir ve ¢evreleriyle lhlara ve Soganl vadilerinden

ibarettir.



1.2. Yorenin Jeolojik Yapisi

Milyonlarca yil dnce, Alp sistemine bagh olarak Tetis Okyanusu’nun
icinde biriken tortular dipten, yandan basinglaria su yiiziine gikarak yilksek
daglar olugsmustur. Buna bagl olarak 3. jeolojik ¢ag'da, Nevsehir yoresinin
olusumunda blyik ©nem tasiyan Toroslar ortaya g¢ikmistir. Toroslar
sekillenirken diinyanin bu kesimindeki yerkabugunun dengesi alt {ist olarak
350 - 400 km uzunlukta oldukga derin faylar olugsmustur. Yerin binlerce metre
altindaki magma, agilan deliklerden puskturmustar. Sonugta, glnimiz
Konya, Nevsehir, Akséray ve Kayserinin arazileri yepyeni sekiller kazanmaya

baglamistir.

Heniiz insanlarin yasamadig 3. jeolojik cagda faaliyet gosteren Konya
ilinde Karadag, Karacadag, Nigde'de Buyik ve Kugik Hasan Dagi ve
Nevsehirde Acigél volkanlaridir. Bunlarin gogu glineybati - kuzeydogu
dogrultusunda bir ¢izgi boyunca siralanirlar. Kuzeydogu ug noktasinda yer
alan Erciyes Dagi, simdiki heybetli halini almadan énce puskurttigu lavlarla
ve kat kat tuflerle kendi buytk konisini olusturmustur. Sonra vadi sistemlerini

bozarak, sularin yonlerini degistirmistir.

Neojen dbnemde, Erciyes'in merkezi bacasindan ve yan parazit
konilerinin bacalarindan gikan volkanik killer, gélleri doldurmaya baglamistir.
Onbinlerce, yuzbinlerce yil stren puskirmelerle, neojen gélleri ortadan
kalkmigtir. Volkanik kullerin géller iginde ve siper vyerlerde yi§ilip
birikmesinden olusan kayalara “volkanik tif” denilmektedir. Yére halki bunu

“yonu tag!” diye adlandirmaktadir (Guiney, 1989:20).
1.3. Peri Bacalarinin Olugsumu

Kapadokya'da, 4. jeolojik ¢agda yanardaglarin sénmesinden sonra

gelen yogun yagmurlarla ylizey asinmasi baslamistir. Bu sirada vadiler



genislemis, yamaclardan inen sel sularinin ve rizgarnn tiflerden olusan
yaplyl asindirmasi sonucu tif kaya koloniler, sttunlar kisaca halkin peri
bacalari, gelin kayalari, kalpakll kaya, seytan kayasi dediji sekiller ortaya
ctkmistir.

Kapadokya yoéresinde erozyonun olusturdugu peri bacasi tipleri;
sapkali, konili, mantar bigimli sGtunlu ve sivri kayalardir,

Peri bacalarinin disinda vadi yamaglarinda yagmur sularinin
olusturdugu ilging kivrimlar yoreye ayri bir 6zellik katmaktadir. Bazi
yamaglarda gérilen renk armonisi, lav tabakalarinin isi farkindan dolayidir.
Cunkl her tabaka bir pluskirme dénemine aittir. Bu olusumlar Ughisar,
Cavusin , Gullidere, Géreme, Meskendir, Ortakhisar, Kizilgukur ve Pancarli

vadilerinde gézlenir (Gulyaz, 1997:9).
1.4. Yore iklimi

Yoérede kara iklimi hukim slrer. Yazlar kurak ve sicak, kislar soguk
gegmektedir. Yaz geceleri ise serindir. [klim 6zellikleri Kizihrmak vadisinden
uzaklastikca belirgin bigimde sertlesmektedir. Yore, kuzey ve giiney Anadolu
dag sistemleri nedeniyle deniz etkilerine kapali Orta Anadolu yéresinde yer
aldigindan yagislar azdir. Ancak Kizihrmak Vadisi ile bu vadiye egimli
kesimlerde yagislar biraz daha boldur. Yagiglar, daha ¢ok ilkbahar ve

sonbaharda yagmur, kisin ise genellikle kar seklinde diger.

1.5. Bitki Ortiisii

Yérenin dogdal bitki értistinii bozkir bitkileri olusturur. likbaharda gérilen
yesilik ve canliik, Haziran'da sicaklklarin otlari kurutmasiyla son bulur.
Bozkir bitkilerinin baslicalarini geven, kekik, Gizerik, sigirkuyrugu ve pirenler
olugturmaktadir. Yérede orman denilebilecek aga¢ toplulugu yoktur.
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Yalnizca daglik kesimlerde seyrek mese topluluklar vardir. Avanos’un kimi
yorelerinde de tek tek ya da kiigik gruplar olusturan meseler vardir. Yéredeki
0ztm baglann da o6nemli yer tutar. Yoérenin dogal bitki ortisOni vadi
boylarinda goértlen, séglt kavak ve selviler tamamlamaktadir (Basak,
1991:17).

2. KAPADOKYA YORESININ TARIHi SEYRI

Kapadokya yoresinin tarihi seyri, prehistorik ve tarihi dénemlerde

incelenmistir.

2.1. Prehistorik Donemde Kapadokya

Kapadokya yoresindeki prehistorik dénem kiiltirleri, kazi galismalar
devam etmekte olan Civelek magarasi, Asikli Hoylk ve Kogk Hoylk'te

goruldr.
— Civelek Magarasi

Nevsehir'in Gllsehir ilcesinin 4 km dogusunda yer alan Civelek koyl
yakinlarindadir. Nevsehir miizesi ve [talyan magara bilimcileri ile birlikte
yapilan ¢alismalarda magara tabaninda Kalkolitik Déneme (M.O. 5000-3000)
ait elde sekillendirilmis tek kulplu fincanlar, gesitli boylarda g¢oémlekler,

dokumacilikta kullanilan agirsaklar, tastan ve kemikten aletler ele gegmistir.
— Asikli Hoytik

Aksaray'da lhlara vadisi yerlesiminin bir uzantisi olan Agikli Hoylk'te
yapilan arkeolojik galismalar Kapadokya yéresinin kerpicten yapilmis ilk
mahallerini ortaya ¢ikarmistir. Olillerini yerlesik yasamin en glizel ve en
karmagik mimari érnekleri olan evlerin tabanina, hocker tarzinda, yani dizleri

karinlarina ¢ekik olarak gémmuslerdir. Hoéylkte tastan yassi baltalar,



kemikten bizlar, keskiler, bakir, akik ve ¢esitli taglardan yapilmig sls esgyalari

ile az pismis kilden figlirler ele gegmistir.

— Kosk Hoyiik

Nigde ili yakinlarindaki Koésk Hoylk'te yapilan kazilar sonucunda
obsidiyen basta olmak (izere, sileks tas ve kemikten aletler ve silahlar
bulunmustur. Bu yerlesim yerinde Neolitik ve Kalkolitik déneme ait en 6nemli

eserler ana tanriga heykelcikleridir (Gulyaz, 1997:13).

2.2. Tarihi Dénemlerde Kapadokya

Kapadokya yoresinin tarihni donemlerdeki seyri kronolojik olarak

soyledir;

— Protohitit -Asur Ticaret Kolonileri Gagi (M.0. 3000-1750)

Asurlu tacirler Anadolu’'da ticari koloniler kurarak ilk ticaret &érgitint
olusturmuslardir. Bu ticaretin merkezi Kayseri'deki Kiltepe, Kanis -

Karum'dur (Karum: ticaretin yapildidi pazar yeri).

“Kapadokya Tabletleri” olarak adlandirilan Eski Asurca yazimis givi
yazili metinlerden tacirlerin gelis yollari Gzerindeki beylere %10 yol verdikleri,
borglu olan halktan %30 oraninda faiz aldiklarn, Anadolu krallarina sattiklar

mal Uzerinden %5 vergi verdikleri anlagiimaktadir.
— Hititler Dénemi (M.O. 1750 - 1200)

Kapadokya yéresinde bulunan bitin héyiiklerde Hititlere ait kalintilara
rastlamak mimkindir. Bunun yani sira Hitit Imparatorluk déneminde
6zellikle Kapadokya ydresinde stratejik agidan onemli gegitler ve su

kenarlarindaki yliksek kayalara rélyef olarak islenmis anitiar bulunmaktadir.



Kayseri sinirlari igindeki Erciyes daginin gliineyinde yeralan Fraktin, Tag¢l ve
Imamkulu kaya anitlan tannlann kutsanmasi, Buyik Kral'in (Hattusili 11l) ve
Kralige’'nin (Puduhepa) tanrnlara minnettarigini gostermesinin yani sira
imparatorlugun giiciniin sinirlarini gésteren birer propaganda anitlaridir.

Kapadokya yoresindeki Ge¢ Hitit Kraligi ise Nigde ve Nevsehiri igine
alan Tabul Kralhgr'dir. Bu déneme ait Gllgehir - Sivasa, Acigél - Topada,
Hacibektag - Karaburna kéyiinde Hitit hiyeroglifi ile yazilmisg kaya anitlar

bulunmaktadir.

— Pers ve Kapadokya Kralligi (M.0. 585-332)

Persler yoreyi “Satrap” adini verdikleri valilerce yonettiler. Eski Pers
dilinde Kapadokya yéresi “Giizel Atlar Ulkesi” anlamina gelen “Katpatuka”
olarak adlandirilirdi. Persler Zerdist dinine bagl olduklarindan ve atesi
kutsal saydiklarindan yéredeki volkanlari, 6zellikle Erciyes ve Hasandagi'ni

kutsal saymiglar.

Iskender'in, Pers Imparatorlugu’nu yiktiktan sonra halk, eski pers
soylularindan Ariarathes’i kral ilan etti. O da Kapadokya Kralligi’'nin sinirlarini

genisletti.

— Roma Dénemi (M.S. 17-395)

Imparator Septimus Severus déneminde ekonomik bakimdan oldukg¢a
canlanan Kapadokya'nin merkezi Kayseri, daha sonraki yillarda lran’dan
gelen Sasaniler'in saldinlarina ugradi. Gordianus Il bu saldirilara karsi
sehrin etrafini surlarla gevirtti. Bu sirada Anadolu'da yayiimaya baglayan ilk
Hristiyanlarin bir kismi blylk sehirlerden koéylere gé¢ etmege basladilar.
Kayseri'nin 6énemli bir din merkezi haline geldigi 4. ylizyilda Kayallk Géreme
ve gevresini kesfeden Hristiyanlar, Kayseri piskoposu da olan Aziz Basil'in
diinya goérisinia benimseyerek kayalar iginde manastir hayatini baslattilar
(Gulyaz, 1997:20).

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULy
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— Bizans D6énemi (397-1071)

Hristiyanlar'a baski yapan Sasaniler'in ve din ulularinin tasvirlerinin
yapiimasina karsi ¢ikan Musliman Arap akincilarinin saldirilari sebebiyle,
tasvir (ikon) yanlisi bir béliim Hristiyan kesis VII. yy.da, Géreme Urgiip ve
Avanos dolaylarina sigindilar. [konoklasm hareketi yliz yildan fazla sirdi
(726-843). Bu dénemde birka¢ Kapadokya kilisesi ikonaklasm etkisinde
kaldiysa da ikondan yana olanlar burada rahatlikla gizlenip ibadetlerini

strdurduler.

— Selguklu D6nemi (1071-1299)

Anadolu’'nun Selguklu Turkleri tarafindan fethi, patrikhanenin idart
etkinligini etkilememistir. CinkQ 13. yuzyila ait Ihlara yéresindeki St. George
Kilisesi'nin yazitlarinda Selguklu Sultani |l. Mesud ve Bizans |mparatoru II.
Andronicus’un adlarindan évgllyle bahsedilmektedir. Mogollar'in Anadolu’yu
istilasiyla, Kapadokya y&resinin énemli bir kenti olan Kayseri de yikilip tahrip

edilir.
— Osmanli Donemi

18. yizyll baglarinda, Damat |brahim Pasa zamaninda yaptirilan
camiler, killiyeler, cesmeler, Nevsehir ve c¢evresinin imar hareketinin
gelismesini sadlamigtir. Yérede yasayan Hristiyanlara karsi hosg6rill
davranilarak Sinasos'ta 18. ylizyila ait Konstantin - Eleni kilisesi, Gllgehirde
19. ylzyila ait Dimitrius adina yapilan kilise ve Derinkuyu'daki Ortodoks

kilisesinin inga edilmesine miisaade edilmigtir.
3. KAPADOKYA YORESININ TURiZM POTANSIYELI

Diinyada esi ve benzerine rastlanmayan doga harikasi, tarihi ve kalttrel

degerlerin var oldugu Kapadokya yoéresinde turizm olgusu 1960°’h yillardan



10

itibaren gelismeye baslamistir. 1973’te alinan kararla, Géreme gevresi,
Urgiip, Avanos, Ortahisar, Ughisar, Kaymakli, Derinkuyu, Sodanli vadisi,

Ihlara vadisi ve gevresi “Turizm geligim alani” olarak belirlenmigtir.

Yerli ve yabanci turistleri cezbeden ilging peri bacalari, yeralti gehirleri,
vadiler, kervansaraylar, hanlar ve eglence yerleri ve diger turizm islletmeleri
ile zengin bir turizm potansiyeline sahip olan Kapadokya yoresini ziyaret

etmek igin gerekli her turli imkan saglanmaya galigiimaktadir

3.1. Dogal Turistik Degerler

Yoérenin dogal turistik degerleri; peri bacalari, vadiler, kaplicalar ve

icmeceler ile mesire yerlerinden olugsmaktadir.

3.1.1. Peri Bacalan

liging yapisi ve gériintimiiyle gérenleri biylileyen peri bacalari, yérenin
semboli durumundadir. llk ¢agdan beri insanlann, kolayca islenen tufli
yapisindan dolayi, oyarak iki {i¢ kath konut veya degisik amagla kullandigi
peri bacalari, en yogun sekilde Urgiip - Ughisar - Avanos {iggeni arasinda
kalan vadilerde, Urgilp - Sahinefendi arasindaki mevkide, Nevsehir Cat
kasabasi civarinda, Yesilhisar'in Sodanli vadisinde, lhlara vadisinin bitiminde
yer alan Selime koéyu etrafinda bulunmaktadir. Kapadokya'nin baska higbir
yerinde olmayan mantar bigimindeki peri bacasi Giilsehir yakinindadir.

3.1.2. Vadiler
Kapadokya yé&resine dodal guizellik veren vadiler sunlardir:

— Goreme Vadisi

Goéreme vadisi yamaclarinda, ziyaretgilerin ilgisini ¢eken degisik
canlilara benzer sekilde birgok peri bacasi vardir. Vadideki peri bacalar

oyularak mesken ve ibadet yerleri olarak kullaniimigtir.
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— Pembe Vadi

Periler vadisi olarak da bilinen Pembe Vadi, Urglip - Avanos karayolu
Uzerindedir. Kayalarin ve peri bacalarinin orjinalligi dikkati ¢eker. Dogal
rengin pembeye yakin olmasi sebebiyle bu ismi almistir (Unaslan, 1992:17).

— Kizil Gukur Vadisi

Vadi, Gavusin ile Aktepe arasindadir. Eski bir yerlesim alant olan
vadide ¢ok sayida kilise mevcuttur. Vadideki dogal olugsum, &zellikle gines
batarken doda harikas! bir kizilhga doéntismekte ve turistlerin ilgisini

cekmektedir.
— Pagabagi

Eskiden “Rahipler Vadisi” denen simdiki Pasabag Géreme - Avanos
karayolundan Zelve yéniine giden yolun sag tarafinda tizim baglarinin iginde
her tirde peri bacalarinin bulundugu yerdedir. Burasi ucu agiimis kalemi
andiran tekli, ikili, U¢li peri bacalari ve tepe yamagclarinda yeni olusmakta

olan peri bacalari ile bir periler diyarimi andirmaktadir (Nevsehir, 1997:18).
— Zelve Vadisi

Bu eski yerlesim Avanos'a 4, Cavusin'e 5 km uzakliktadir. Ug vadiden
olugan Zelve 6ren yeri, peri bacalarinin en yogun oldugu yerdir. Insanlar, bu
vadide, Bizanslilardan beri yerlesim yeri olarak, yagsamaya ba§lam|§1ardlr.
Daha sonra buraya Rumlar ve Turkler gelerek yerlesmiglerdir. Nufus
mibadelesi sonucunda Zelve yoéresinde bulunan Rumlar Yunanistan'a
gitmigtir. 1954 yilina kadar burada yasayan Turkler kaya dismesi ve gbkmesi
tehdidiyle karsilaginca, tahliye edilerek Zelve'nin kuzeyindeki yeni Zelve

(Aktepe) kdylne yerlestiriimigtir,
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— Gilivercinlik Vadisi

Uchisar'da vadi yamaglarinda, glvercin gibresinden faydalanmak
amaciyla kayaya oyulmus bulunan niglerden (taka) dolayi bu adi almigtir.

— Uzengi Deresi

Ortahisar'in giineyinden baslayarak Urgilp yakinlarinda Damsa gayina
acilan Uzengi deresi, duvar gibi yilkselen vadi yamaglarindaki givercinliklerle
dikkat cekmektedir.

— Soganl Vadisi

Kapadokya yéresinin en guneyinde vadi icinde Soganli koéyl vyer
almaktadir. Masa gibi diiz zirveleri olan vadinin yamaglarinda ve asagisinda
énemli sanat degeri olan freskleriyle birgok kilise vardir. Vadi yamaglarinda
yer alan kaya konilerini; Romalilar mezarlik, Bizanslarda kilise olarak
kullanmigtardir. Vadi yamaglarinda peri bacalari veya benzer kayalara ¢ok
sayida nisler (taka) oyularak yore halkinin “*kusluk” da dedikleri glivercinlikler
yapilmigtir. Glvercinlerin dikkatini gekmek amaciyla, givercinlikler beyaz

renkte boyanmistir.
— lhlara Vadisi

Aksaray - Nevsehir karayolunun 11. km’'sinden sada sapilarak ulastlan
vadi, Aksaray’a 40 km uzakliktadir. Hasandagi’'ndan ¢ikan bazalt ve andezit
yogunluklu laviarin sogumasiyla ortaya ¢ikan gatlaklar ve ¢gékmeler kanyonu
olusturmustur. Bu ¢atlaklardan yol bulan kanyonun bugtinkd halini almasini
saglayan Melendiz ¢ayina ilk ¢aglarda Kapadokya irmagi anlamina gelen
“Potamus Kapadukus” deniimekteydi (Gllyaz, 1997:93).

EC. YUKSEKOCRETIM KURyLy
Do SYOR MERKRZ
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Melendiz dagindan kaynaklanan kigik akarsularin birlesmesiyle olusan
ve giineydogu, kuzeybati dogrultusunda akarak Tuz Géli'ne ulagan Melendiz
cayi vadisi, Selime ve lhlara koyleri arasindaki kesimi kapsar. Aksaray ilinin
Glzelyurt ilgesi sinirlart iginde kalir. Tarkiye'nin en ©6nemli turistik

y6relerindendir.

Ihlara vadisine, Selime kéyinden baslayan dar bir boJazla girilir. Bu
kesimde, Melendiz cayl Ihlara ve Selime koéyleri arasinda 30'a yakin
menderes gizerek dik yamaglh, derin bir vadide akar. Vadinin kuzey giris
yakinindaki Selime kdyili g¢evresinde tiflerden olugsmus koniler ve peri

bacalart vardir.

Bizans déneminde, bu yérede yasayanlar vadinin dik yamaglarinda pek

cok manastir, kilise ve magara konut yapmislardir.

3.1.3. Kaplicalar ve igmeler

Ydrede, gelisen turizme paralel olarak degerlendiriimeye baslanmis ¢ok

sayida kaplica ve igmeceler vardir.

— Kozakli Kaplicalan

Kayallk Kapadokya dedigimiz ilging yapiya sahip yorenin disinda,
Nevsehir'in yaklasik 100 km kuzeyinde Kozakli kaplicalar bulunmaktadir.

Saglik turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahiptir.

Kozakl kaplicalarindan, adnl rahatsizliklarin, kireglenmelerin, cilt
hastaliklarinin, i¢ salgi bezleri yetersizlidinin, kadin hastaliklarinin ve mantar

hastaliklarinin tedavisinde basarili sonuglar alindigi gézlenmigtir.
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— Urgiip igmece ve Kaplicasi

Kaynak Urgiip’tin 5 km dogusundadir. Suyun sicakligi 14 °C'dir. Tuzluy,
kokusuz, gazsiz sular grubundandir. Deri ve basur hastaliklarina iyi
gelmektedir.Kaynagin az ilerisindeki kakartli c¢amur, deri hastaliklan

tedavisinde yararli olmaktadir.

— Bahgeli igmecesi

Kaynak, Bahcgeli kdyliniin kuzeybatisindadir. Suyu 18 °C olan igmece
fazla gazli, kokusuz, bikarbonath sofra sularini ihtiva eder. Hazmi
kolaylastiran ve bébrekleri temizleyen bu su, ayni zamanda sofra suyu olarak

da kullaniimaktadir.
— Gorak ve Karakaya igmeceleri

Nevsehir -Avanos karayolu Uzerindeki bu igmelerden Corak suyu, il

merkezine 5 km, Karakaya igmecesi ise 13 km uzakliktadir.

Alkalli, tuzlu ve bikarbonatli olan Corak suyu, igme olarak
degerlendirildiginde sindirimi kolaylastirici etki yapmaktadir. Sodyum
bikarbonatli ve bol karbondioksitli bir maden suyudur. Igme olarak
degerlendirildijinde metabolizma hastaliklarinda, karaciger ve safra kesesi
yetersizliginde yararli olmaktadir. Yapilan yeni havuz ve diger tesisleriyle

hizmete sunulmaktadir (Nevsehir, 1997:26).

— Gumiigkent igmecesi

Gimuskent (Salanda) kasabasinin hemen yakininda bulunan bu
icmece, yarisi dogal betonlagmis bir havuzun iginde kaynamaktadir. Toprak
alkalli, bikarbonatli ve bol karbondioksitli bir maden suyudur. lgme olarak
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degerlendirildiginde metabolizma hastaliklarinda, karacijer ve safra kesesi
yetersizlijinde yararli olmaktadir. Yapilan yeni havuz ve diger tesisleriyle

hizmete sunulmaktadir.

— Uzengi Gayi igmecesi

Urgup'in 3 km kadar giineyinde Uzengi ¢ayi yataginin iki yaninda
kaynamaktadir. Yiizeye cikarken pirit pargalari da siriikleyen bu igmecenin
debisi 0,55 I/sn’ dir. Kuzeydeki kaynagdin suyu ise daha soduk ve miktar
biraz daha fazladir. Her iki kaynakta hafifce kiikartlii hidrojen kokuludur. igme
olarak degerlendirildiginde karaciger ve safrakesesi yetersizliklerinde yararli

olmaktadir.

— illezbugu igmecesi

[lezbugu deresi yataginda bulunan igmece, Ortahisar kasabasinin 1 km
dogusundadir. Karaciger, mide ve bagirsak hastaliklarina iyi gelen, sindirimi

kolaylastiran icme suyu hafif kakurtlll ve hidrojen kokuludur.
3.1.4. Mesire Yerleri
Yoreye ait baslica mesire yerleri sunlardir:

— Ballikaya

Nevsehire 5 km uzakiiktaki bu dinlenme vyeri 6zellikle manzarasi
nedeniyle ilgi geker. Gére kasabasinin giineyinde bir bazalt tepesi tizerinde

yer alan Ballikaya, genis alanlarin kolayca gérilebilecegi bir yerdir.

— Uzengi Deresi

Ortahisar'in gineyinde baglayarak Urgiip yakinlarindan Damsa cgay!
vadisine agilan Uzengi deresi, sik¢a gidilen bir mesire yeridir. Duvar gibi
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ylkselen vadi yamaglariyla, birbirini izleyen meyve agaglariyla dikkat ¢eken
yore, il merkezine 14 km'lik asfalt bir yolla baglanir.

— Damsa Baraji

Kizilirmak'a karigan Damsa ¢ay! tizerinde kurulmus olan barajin ¢evresi
dinlenme yeri olarak diuzenlenmistir. Bu amagcla baraj goélinin g¢evresi, yer
yer agaglandiriimigtir. Nevsehire 30 km'lik bir asfalt yolla baglanan bu

mesire yeri halkin en gdézde dinlenme yeridir.
— Kizilirmak Kiyilar

Kizihrmak vadisi, Avanos ve Gllgehir yérelerinde genigleyerek dogal
kumsallar ve agaclik dinlenme yerleri olusmustur. Gllsehirde Kizilirmak

kiyisinda bulunan karayollari parki dnemli bir dinlenme merkezidir.

Avanos'ta 6zellikle Kiziirmak'in giney kiyilar, gint birlik gidilen bir
yoredir. Dinlenme yerlerinin bulundudu yerler, yaklastk 19 km’lik bir asfalt

yolla merkeze baglanir.
3.2. Tarihi ve Kiiltiirel Turistik Degerler
Yoérede tarihi 6nem tasiyan kultiirel turistik degerler bulunmaktadir.
3.2.1. Yer Alt1 Sehirleri

Yéréltl sehirleri, Kapadokya'nin en ilging dogal ve kiltiirel zenginliklerini
yansitmaktadir. Onceleri 5-10 kadar oldugu sanilan yer alti sehirlerinin,
bugiin Nevsehir, Yozgat, Kirsehir, Aksaray, Nigde ve Kayseri sinirlarindaki
Kapadokya yéresinde, buyukli kuglkli toplam 400 civarinda oldugu
bilinmektedir. Kolay oyulabilir, islenebilir kayalarin Kapadokya yoéresinde

TCYUKSEKO v v i
DOKUMANTASY ON MERKEZE
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y6resinde goklugu bu ybredeki yer alti sehirlerinin fazla olmasinin en énemli
sebebi sayilir. Yer alti yerlesim yerleri ve gehirleri, barig zamaninda, sosyal
ve ekonomik ihtiyaglari, savag zamaninda ise can gtivenliklerini saglamak
icin siginak olarak yapilmiglardir. Bu yerlesim yerleri 500 ile 3000 insanin
yasayabilecegi kadar blylkliktedir (Yorukoglu, 1988.7).

M.O. 4. ylizyilda yagayan Xenephon, yer alti sehirleri hakkinda en eski
kaynak olan Anabasis adll kitabinda, Anadolu'da ve Kafkaslar'da yasayan
insanlann yerin altna oyduklari evlerin birbirlerine dehlizlerle bagh
oldugundan, Grekler'in Derinkuyu ve Kaymakl yoresinde yer alti gehirlerinde

kaldiklarindan bahsetmistir.

Yoéredeki en eski ciddi calismayl 1960-1970 yillari arasinda yapan
Alman Martin Urban ise yer alti yerlesimlerini M.O. 7. ve 8. yuzylllara
tarihlemektedir. Yer alti yerlesimlerini yoredeki ilk medeniyetlerde ayni
zamana yani Prehistorik déneme tarihlemek pek yanhs olmayacaktir. Cinki
tas endustrisini oldukga iyi bilen Prehistorik dénem insanlarinin basit aletlerle
yumusak tlfi oymasi zor degildir (Gllyaz, 1997:127). Kapadokya'ya gelen
degisik topluluklar tarafindan devaml olarak genisletilen yer alti yerlesimleri,
bir 6nceki klttran tam arkeolojik izleri yok edilerek bugiinka halini almigtir.

Hitit sehirlerinde bulunan gizli tineller ve yer alti gecitlerine sik¢a
rastlanmasi, yer alti sehirlerinin yapiminda ya da genigletiimesinde Hititler'in
de katkisi oldugu saniimaktadir. Nevsehir civarinda Roma dénemine ait kaya
mezarlarinin yer alti yerlesimlerinin hemen yaninda olmalarn kaya mezar
odalarinda yer alan nigli klinelerin yer alti sehirlerinde bulunmasi, Roma
dénemi halkinin da buralarda yasadig: neticesini ortaya gikartmaktadir.

Bizans déneminde genellikle siginma ve dinf vecibelerini yerine getirme
amaciyla kullanilan yer alti sehirlerinin sayist artmistir. 7. ylzyilda baglayan
Arap, Sasani akinlarn kargisinda Kapadokya'da yasayan Hristiyan topluluklar,

slrgl taglarini kapatarak kendilerini savunmuslardir.
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3.2.1.1. Kapadokya Yoresinde Bulunan Yer Alti Sehirleri

Kapadokya yéresinde 155'ten fazla yer altt yerlesim merkezi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilan liste halinde asagida yer almaktadir
(Yorikoglu, 1988:79).

1. Derinkuyu

2, Kaymakh

3. Ozkonak

4. Acigdl (Agilln)

5. Sofular (Aksular)

6. Ayan

7. Dogala

8. Goynik

9. Gimuskent

10. Gokgetoprak (Sivasa)
11. Goztekin (Ovadren)

12. Kurugol

13. Maz

14. Mahmatlar Tatar

15. Oren (Yesil6z)

16. Sigirh

17. Suvermez

18. Tilkéy

19. Call kdyi

20. Ayvall

21. Belisirma

22. Gékge (Mamasun)

23. Gizelyurt (Gelveri)

24, lhlara (Mumyalar vadisi)
25. |hlara kale yer alti yerlegimi
26. Selime koyl yer alti kasabas!
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27. Yaprakhisar kdyt
28. Gore

29. Cardak

30. Tatlarin

31. Kiziléren

32. Bodazkoy

33. lcik

34, Kazkale

35. Hasankoy

3.2.1.2. Yorede Bulunan Onemli Yer Alti Sehirleri

Yoéredeki en dnemli ve en ¢ok ziyaret edilen yer alti sehirler sunlardir:

— Derinkuyu Yer Alti Sehri

Nevsehir - Nijde karayolunun 29 km’sinde, Nevsehir'e bagh Derinkuyu
ilcesindeki yer alti sehri, 1963 yilinda tesadifen bulunarak, 1965 yilinda
mize olarak ziyarete agiimistir. Bitiminin 18-20 kat oldugu zannedilen, ama
sadece 8 kati ortaya ¢ikanlan sehir 85 m derinliktedir. Sehrin tamaminin kag
metre derinlie kadar indigi konusunda kesin bilgi yoktur. Birinci ve ikinci
katlarda ahir, kiler ayrica misyonerler okulu bulunmaktadir. Ug, dért ve
besinci katlarin inig koridorlarinin yanlarinda gizlenme yerleri vardir. Mutfak,
oturma odalari bu katlardadir. Stk gegitlerle labirent gérinimiindedir. Altinci
katta 55 m derinlikte turistlerin en fazla ilgi gosterdikleri 3 sttunlu konferans
salonu ve glinah g¢tkarma yeri bulunur. Daha asagida yeryiizi ile baglantisi
olan bir hava bacasi, ayni zamanda su kuyusu olarak da kullaniimaktaydi. 20
bin aileyi barindirabilecek geniglikteki sehrin katlarinin toplam ytizélgtima 3
km?yi bulmaktadir. Yer alti sehrinin sadece yiizde onu ziyarete agiktir
(Bagak, 1991:52).
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— Kaymakh Yer Alti Sehri

Kaymakl yer alti sehri, Derinkuyu yeralti sehrinin 9 km kuzeyinde
Nevsehire 20 km uzaklikta bulunmaktadir. 1964 yilindan beri turizme agik
olan Kaymakh yer alti sehrinin sadece 20 m derinligine kadar 4 katl yeri
istklandinimigtir.  Diger katlarin temizligi yapilmadigt igin gezilmesi ¢ok
zordur. Bazi meraklilar, el feneriyle daha asagilara inebiliyorlar.

Buytk bélumd, 5. ve 10. ylzyillar arasinda yagayan yerli halk tarafindan

Hristiyanligin ilk dénemlerinde yapilmaya baglanmugtir.

Yer alti sehrinin 1. katinda ahir yer almaktadir. Ahirin solundaki
yuvarlak strgi tash bir gecit vasitasiyla kiliseye gegilir. Bu koridorun sag
tarafinda giinlik yagsam yeri olarak oyulmus odalar bulunmaktadir. 2. katta
tek nefli 2 apsisli kiliseyle hemen yaninda mezarlik bulunmaktadir.

Yer altt gehrinin en énemli mekanlari olan 3. katta erzak depolari,
sirahaneler ve mutfaklanin bulundugu bu katta ¢ok ¢ukurlu andezit tas

oldukea ilgingtir.

Katlar arasinda irtibati saglayan koridorlar basik, diiz, egimli ve kisadir.

— Ozkonak Yer Alti Sehri

Avanos’'un 14 km kuzeyinde bulunan yer alti sehri, ldis Dagr'nin kuzey
yamaglarina volkanik granit binyesi tuf tabakalarinin olduk¢a yogun oldugu
yere yapimistir. Her bolumin elektrikle aydinlatiimasiyla rahatlikla
gezilebilen yer alti sehrinde 10 oda, 4 bliylk salon, 8 gukur, 4 mezar, 3 hava

bacasi, 2 yuvarlak siirgu tasi bulunmaktadir.

T.C YUKSEXOGRETIM KURUL.

DOKUMANIASYON MERKEZE
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— Tatlarin Yer Alt1 Sehri

1975 yilinda tespit edilerek, 1991 yilinda ziyarete aglina Tatlarin yer alti
sehri, Acigél'in 10 km kuzeyindeki Tatlarin kasabasindadir.

Yer alti sehrinin gok genis alana yayllmasina ragmen, kugik bir kismi
temizienerek iki kati gezilebilir hale getiriimistir.Mekanlarin buyuklagl, erzak
depolarinin sayisinin ve kiliselerin ¢oklugu normal bir yeralti yerlesiminden

daha ¢ok askeri garnizon yahut manastir killiyesini akla getirmektedir.
3.2.2. Kaya Kiliseleri Ve Manastiriar

Hristiyanligin yerylziine yayilmaya bagladig: ilk dénemlerde azizlerden
Tarsuslu Aziz Paul, Anadolu’da misyonerlik ¢alismalarina baglamigtir.

Kapadokya, o devirde Romalilar'in himayesinde bir yéreydi.

Hristiyanliin yayilmasina karsi olan putperest Roma yoénetiminin
baskilarindan kurtulmak ve korunmak amaciyla, Hristiyanlar oymaya elverigli
kayalar kazarak ve oyarak konut ve mabetleri inga etmiglerdir. Onceden
yaptlan yerleri de konut, kilise ve sapel (kiictk kilise), haline getirmiglerdir.
M.S. 2. yy. sonlarinda Kapadokya yoéresinde, Hristiyanlar, 6nemli bir topluluk
haline gelmiglerdir. Géreme, Ihlara ve Soganh vadilerinde, kolayca
islenebilen havayla temas edince sertlesen kayalari oyarak giinimiize kadar
varligini strdirebilen konutlar ve kliseler yapmislardir. Erciyes ve Hasan
daglarinin volkanik masiflerine oyularak yapilan kéy ve manastir kiliselerine

kaya kiliseleri denilmektedir.

Hristiyanlifin serbest birakilmasindan sonra kesisler, kayalari oyarak
yaptiklari manastirlarda, sapeller, kesis odalari ve kalabalik bir toplulugun

ihtiyaclarini kargilayan yemekhane, kiler ve mutfak bulunmaktadir.

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULY
MAITTATA RMTACVARN DAL T
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Bu kaya kiliseleri arasinda kesme tastan yapilan tonozlu, sttuniu,
kemerli ve kubbeli mimari 6zellikleri olan kiliselere benzerleri gérilmektedir.
Bugline kadar, parlak renkli freskleri korunmus kiliseler bulunmasina
ragmen, freskleri tahrip olmus kKiliseler de mevcuttur. Bizans imparatoru
Leo’nun ikonlara (tasvir) tapiniimasini yasaklayarak, dini resim ve heykellerin
yok edilmesini emretmigtir. M.S. 725'den 843 yilina kadar siren bu yasak
ddnemde, kiliselerdeki insan tasvirli freskler yok edilmis, yerine kirmizi toprak
boyalarla Isa ve Incilin 8nemli konularinin islendigi hag, geometrik sekiller
yaninda balik, horoz, tavsan, Uzim gibi sembolik figlrler yapimistir. Bu
yasak dénemin (ikonoklazm) sona ermesiyle eski sembolik figurlerin yerini

dini anlatimlara agirlik veren canl freskler almaya baslamigtir.

Kapadokya'daki kaya kiliseleri Géremede, Agik Hava Mizesi'nde,
Soganh vadisinde, lhlara vadisinde, Gulgehir, Cavusin ve Mustafapasa

gevresinde yer almaktadir.
3.2.2.1. Yéredeki Onemli Kaya Kiliseler

Turistlerin ziyaret ettikleri en 6nemli kaya kiliselerin ve manastirlarin

6zellikleri asagida agiklanmistir.
3.2.2.1.1. Goéreme Kaya Kiliseleri Ve Manastirlan

Géreme ve civarindaki birgok kilise ve manastir ilgingligini ve gekiciligini
hald surdirmektedir. Géreme Agik Hava Mizesi'nde bulunan kiliseler,
sapeller, yemekhane ve manastirlar: Erkekler Manastin, Aziz Basil Sapeli,
Elmal Kilise, Azize Barbara Kilisesi, Yilanli Kilise, yemekhane, kiler ve
mutfak, Karanlik Kilise, Azize Catherine Sapeli, Carikli Kilise ve Kadinlar
Manastiri yer almaktadir. Miize giriginin asagisinda, yolun solunda mizeye

dahil olan Tokali Kilise bulunmaktadir.
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Goreme'deki diger kiliseler: Durmus Kadir, Yusuf Kog, El Nazar, Sakl,

Meryem Ana ve Kiliglar Kilisesi'dir.
— Erkekler Manastin

Goéreme Agtk Hava Mizesi'nde, sagda Kizlar Manastin karsisindadir.
Erozyon nedeniyle katlar arasindaki gegisler kapandiindan giris kattaki
birka¢ oda ziyaret edilebilir durumdadir.

— Aziz Basil Sapeli

11. yy.da yapilan kilisede satunlarla ayrilan nartekste mezar gukurlar
bulunmaktadir. Nef enine besik tonozlu, dikdértgen planh ve ti¢ apsislidir.
Iconolatrie (Dini resimlere tapma) dénemine ait Aziz Theodore, Aziz Michel

ve Isa’'nin tasvirleri yer almaktadir.
— Elmali Kilise

Bizans dénemine ait olan bu kiliseye, dar bir koridoru gegerek girilir.

Merkez kubbeli, dért stitunlu, kapali ve Yunan hagi planhdir.

Gunimize kadar gelmis fresklerin altindan, ikonoklastik déneme ait
geometrik suslemeler ortaya ¢ikmistir. Béylece, kilisenin her iki donemde de
kullanildigi anlagiimaktadir. Freklerin konular Incilden alinmis ve Isa'nin

hayati tasvir edilmistir.
— Azize Barbara Sapeli
Elmali Kiliseyle ayni kaya bloku arkasinda iki sttunlu kiigtk bir kilisedir.

lkonlarin yasaklandi§i dénemde, Hristiyanlarin i¢ diinyasini yansitan gok

6nemli bir belge 6zelligi tagimaktadir.
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— Kiler, Mutfak ve Yemekhane

Yanyana bulunan bu i¢ yap! birbiriyle baglantilidir. Birincisi erzaklar igin
kullanilan oyuklarin bulundugu kiler, ikincisi yore kéylerinde héla kullanilan
oyularak yapilan “Tandir adi verilen ocagin yer aldigi mutfaktir. Uglinci
bélumde ise, yemekhane yer alir. Girisin so! tarafinda 40-50 kisinin yemek
yiyebilecegi tastan sira ve masa, sa§ tarafinda ise, (izim ezmek igin bir

sirahane vardir.

— Karanhlik Kilise

Adindan da anlasildigi gibi kiliselerin en karanhgi ve en derinidir.
Karanlik kilise olarak adlandiriimasinin nedeni, narteks kismindaki kiiglk bir
pencereden ¢ok az isik almasindan dolayidir. Bu yiizden fresklerin renkleri

oldukga canlidir.
— Carnikl Kilise

Demir merdiveni sayesinde kolayca taninan bu kilise, sadece iki sttunlu
olmasina ragmen g¢apraz tonozlu l¢ apsisli ve doért kubbelidir. Elmal ve
Karanlik kiliselerine benzemekle beraber, Isa’nin garmiha gidis ve ¢armihtan

alinis sahneleri kilisenin farkl 6zelligidir. Freskler biylik ve uzundur.
— Tokali Kilise

Yorenin bilinen en eski ve en biylik kilisesidir. Besik tonozlu narteks ile
enlemesine tek nefli ana mekandan olusur.Sahneler tonoz yiizeyine ve
duvarlarin Ust bélimine yerlestiriimistir.Sahneler tonoz tlizeyine ve
duvarlarin st bdlimine yerlestirilmistir. Isa’nin hayatini kapsayan siklus
tonoz da panellere ayrilmis olup, sahneler sag kanatta baslayip sol kanata

dogru birbirini takip etmektedir.
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— Meryem Ana Kilisesi

Tokali Kilisenin arkasindaki sirtta, Goéreme Agik Hava Mizesine
yaklasik 250 metre uzaklkta, Kiliglar Kilisesinin giineyindeki dik yamagta yer
alir. GUnimize kadar en iyi seklide korunan freskler, Vaftizci Yahya ve
Meryem Ana arasinda elinde kitap tutan Isa’min vaftizini, Beytillahim'e
yolculugunu ¢armiha gerilisini, Meryem Ana’nin 6limin{ tasvir etmektedir
(Gulyaz, 1997 : 35).

— Kiliglar Kilisesi

Kiliglar vadisinde bulunan kilise, hag planli, merkezi kubbeli ve dért
sttunludur. Isa’nin gocuklugu, mucizeleri, gdkylzine yukselisi, Meryem

Ana’nin mezara konusu fresklerle tasvir edilmistir.

Goreme civarindaki diger kiliselerden bazilari agagida belirtilmistir.

— El Nazar Kilisesi

— Durmus Kadir Kilisesi
— Yusuf Kog Kilisesi

— Sakl Kilise

3.2.2.1.2. Kapadokya Yéresindeki Diger Onemli Kaya Kiliseler

Goreme ve civarindaki kiliselerden bagska, lhlara ve Soganli vadilerinde,
Cavusin, Zelve, Gulsehir, Ortahisar ve Mustafapasa'da bulunan &nemli

kiliselerin adlar, bulunduklan yer ve dzellikleri tablo 1'de gdsterilmistir.

LXSR TECI AR T INUTTUR
DOKUMANTASYON MERKEZS
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Tablo 1 : Kapadokya Yéresinde Diger Onemli Kaya Kiliseleri

Kilisenin Ad1 Bulundugu Yer Ozellikleri
Aziz Theodore (Tagar) Urgup “T” planli, merkezi kubbelidir
Pancarlik Urgup Tek nefli ve tek apsisli
Uztmilt ve Baliklt Zelve Tek nefli, apsisli ve besik tonozlu
Aziz Simeon Sapeli Zelve Tek koridorlu
Cavusin (Nicephorus Phokas) | Gavusin Tek nefli besik tonozlu, t¢ apsisli
Aziz Jean (Kars!) Gllsehir Iki katli alt kat tek apsisli, hag planli
Uzomla Kilise Ortahisar Peri bacasina oyulmus tek apsisli tek

nefli ve kare planhdir

Aziz Basil Sapeli Mustafapasa Iki apsisli, dikdértgen planl iki tavanh
Agagalti (Aziz Daniel) Ihlara Hag planli, kubbeli begik ti¢ apsisli
Kokar Kilise Ihlara Tek nefli ve besik tonoziu
Yilanh Ihlara Hag planli, besik tonoz ve tek apsisli
Karabag Soganli Tek nefli, apsisli, begik tonozlu
Azize Barbara (Tahtall) Soganli Tek nefli tek apsisli ve besik tonoziu

Kaynak: Nevsehir Miize Miidiirliigii Kayitlar

3.2.3. Kaleler

Kapadokya'da bulunan kalelerin biri kesme tagli, digerleri kaya oyma

kaleleridir.

3.2.3.1. Kesme Tasli Nevsehir Kalesi

Selguklular zamaninda Bagdat'a giden kervan yolunun korunmasi

amaclyla 12. yy.da kesme taglarla

inga edilmigtir.

Kale Osmanli

Sadrazamlarindan Damat Ibrahim Paga tarafindan onartiimistir.

Nevsehir'in eski yerlesim yerinde, saglam bazalt kiitleli tepenin Gizerinde
bulunan beggen planli kalenin, 42 mazgali, 4 burcu arkada ve énde iki kapisi
vardir. Kale son olarak Eski Eserler ve Muzeler Genel Madarluga tarafindan

onartiimigtir.
3.2.3.2. Kaya Oyma Kaleler

Volkanlardan ¢ikan lavlarin, zamanla peri bacalarn olusumuna benzer
sekilde, bliylk kaya bloklarina Roma, Bizans ve Selguklular dénemlerinde

koruma ve mesken amaciyla oyularak yapilan kalelerdir.
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— Uchisar Kalesi

Nevsehir — Géreme yolu iizerinde, Ughisar kasabasinda bulunan bir
kaya blokudur. Cok katli olan kale igindeki gok sayidaki odalar birbirlerine
tineller ve koridorlarla baglanmistir. Yer alt1 sehirlerinde oldugdu gibi, odalarin
giriglerinde, guvenligi saglayan sirgt taslan bulunmaktadir. Kalenin
zirvesinde Bizans doénemine ait basit kaya mezarlan oldukga tahrip
durumdadir. Kale zirvesinden vyorenin tabi guzelliklerini seyretmek

mimkinddr.

— Ortahisar Kalesi

Urgiip — Nevsehir yolu tzerinde, Urgip’e 6 km uzakliktaki Ortahisar
kasabasinda 85 m. yukseklikteki kaya blokuna oyularak yapilan Ortahisar
Kalesi Bizanslilar zamaninda diismana kargi savunma ve mesken amaciyla
kullanilmigtir. Kalenin eski ana g¢ikis yolu yikildigi icin, kaleye demir

merdivenlerle ¢ikilmaktadir.

— Selime Kalesi

Aksaray'in lhlara vadisi bitiminde yer alan Selime kdylnde, kayaya
oyularak yapilan Selime Kalesi adini Selguklu Sultanlarindan Selime

Sultandan almaktadir.
— Kadi Kalesi

Burglar ¢6kmis durumda olan, Selguklular déneminde biylik bir kaya

blokuna ingaa edildigi sanilan kale Urgiip ilcesi merkezindedir.

— isak Kalesi

Etiler zamaninda oyularak mesken haline getirildigi tahmin edilen Isak
Kalesi, Ortahisar Kalesinin 700-800 m dogusunda bulunmaktadir.
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Kalenin girigi olduk¢a dar ve yuvarlak bir tagla kapanmaktadir. Kalenin
icinde ve diginda 3-4 m genisliginde iki kuyu bulunmaktadir. Girigin sagindaki
kuyu 10-15 m derinlikte ve taslarla dolmus durumdadir. Disandaki kuyu,
kalenin bati yamacinda bulunmaktadir. 35-40 m derinlikte olan bu kuyunun
dibine inildiginde 150-200 m kadar genis bir alan bulunmaktadir. Kuyulann
merdivenleri asindiindan asagiya inilmesi imkansizdir. Kale etrafindaki
kayarlarda ise gesitli odalar ve sirahane bulunmaktadir.

3.2.4. Hoyiikler

Kapadokya yoresinde Nevsehir ili sinirlari iginde Frigler ddnemine kadar
uzanan Sulucakara Hoéyluk ve Tung¢ devrine tarihlenen Topakh Hoylgu
bulunmaktadir. Yéredeki diger iki héylk, Kapadokya Yoéresinin prehistorik
dénemini en iyi sekilde yansitan ve daha énce agiklanan (bk. sayfa 6) Asikli

Hoylk ve Kosk Hoyuk'tar.
— Topakli Héyiik

Avanos’'un Topakh kasabasinda buluna hoylkte vyapilan kazi
sonucunda, ilk ¢agdan Bizans ddnemine uzanan 14 mimaf\i kat ortaya
cikanlmigtir. En Gst kattaki son kalintilar tim alana yayilmis, iclerinde pek
¢ok silis egyasi bulunan mezarlardir. Bu siis esyalannin baslcalar, cam
boncuktan kigiik gerdanlikiar, altin ya da tel gimisten tungtan kiipeler ve
ylziklerdir. Mezarlanin yaninda iki odal fresksiz kigik bir kilise ortaya
ctkanimistir. Hoyugun dogusunda, ilk Hristiyanlik dénemi izlerini tasiyan bir

kilise bulunmaktadir.

— Sulucakara Hoyiik

Hoéylikte iki ayn yerde yapilan kazilar sonucu, Frig déneminde uzun
slire ve kesintisiz yerlesildigi anlagtimistir. Cizgi bezekli buylk ve kaba kipler
tele kulplu, kalin boyunlu, i¢ci pembe disi kara boyali kaplar renkli ¢anaklar
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baslica seramik bicimleridir. Frig seramikleri arasinda ¢ok renkli geometrik

bezekli kaplar fazladir.

3.2.5. Kaya Yazitlan

Asurlu tacirlerin ticaret hayatindan ve Asurlu tacirlerin evlendikleri
Anadolu kadinlarinin haklanini koruyacaklari sézlesmeden bahseden eski
Asurca ¢ivi yazisiyla yazilmig metinler “Kapadokya Tabletleri” olarak

adlandinimaktadir. .

Kayseri, Nigde ve Nevsehir illerini igcine alan Tabal Kralligi ve Roma
dénemine ait, Glgehir- Sivasa (Gokgetoprak), Acigél- Topada, Hacibektas -
Karaburna kdylinde kabartma yazilar bulunmaktadir.

3.2.6. Kervansaraylar Ve Hanlar

Tarihi Tpek Yolu {izerinde yer alan han ve kervansaraylarda kervanlarin

can ve mal glivenligi devletin teminati altinda idi.

Han ve kervansaraylarnn iginde, gesme, hamam, mescit ve hayvanlar
icin de ahir ve nalbanthane gibi tesisleri bulunmaktaydi (Sezgin, 1995 : 45).

Kapadokya Yoresindeki, Selguklular ve Osmanlilar dénemine ait han ve

kervansaraylar sunlardir:

— Sultanhani

Aksaray - Konya yolu (zerinde 40 km uzakliktaki Sultanhani
kasabasindadir. Selguklu kervansaraylarinin en guzellerinden biri olan
Sultanhani kervansaray! Selguklu Sultani Aldaddin Keykubad tarafindan
yaptinimigtir. Ortasinda bir késk mescit bulunan dikdértgen planh aviuya
muhtegsem ta¢ kapidan gegilerek girilir. Avlunun saginda tonoziarla 6rtali
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revaklar, solunda depo ve odalar bulunur. Avlunun sonunda ikinci bir tag
kapidan dikdértgen planli kapali alana girilir. Buras! sekizgenden dért sira
halinde 32 ayakla birlesen sivri kemerlere dayanan tonozlarla értaludir.
Buranin aydinlatiimasi digtan piramit, icten kubbe olan “feneri” pencereleri ile

saglanmaktadir.

— Agzikarahan

Selcuklu kervansaraylarinin en iyi korunanlarindan olan, Agzikarahan
Aksaray — Nevsehir karayolunun 15. km'sinde bulunmaktadir. 1231 yilinda
Alaaddin Keykubat tarafindan yapimina baslatilan bu kervansarayi, oglu
Keyhisrev tamamlatmistir. Tag kapinin karsisinda, aviunun ortasinda dort
kemer (zerine kurulan kdsk mescit bulunur. Agzikarahan’in kapali bolumu
diger sultanhanlarinda oldugu gibi ta¢ kapinin kargisinda degil, yanda, girigin

solundadir.

~— Saruhan

2. lzzettin Keykavus tarafindan 1249 yilinda yaptirilan Saruhan
Avanos’tan 5 km uzakliktadir. Sultan hanlarinin son érnegidir. Kubbeli kégk
mescit, avluya degil girig tonozunun {zerinde yapilmigtir. Ta¢ kapilarin
kemerlerindeki ¢ok renkli tas kullanimi giriglere ayn bir glizellik

kazandirmistir.

— Dogala Han

Cok harap durumda olan han Selguklu eseri olup, Derinkuyu ilgesi,

Dogala kdyiinde bulunmaktadir.
— Dolayhan (Til Hani)

Derinkuyu Til kéylnde bulunan han Selguklu dénemine ait avlulu han

tipindedir.

TC YIKSERGCRITIM KUKL.
DOKUMANTASYON MERKEZ
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— Hacibektag Hani

Hacibektas ilgesinde Osmanlilarin énemli eseridir.

3.2.7. Kiilliyeler

Yérede Nevsehirin merkez Gulsehir, Urglip ve Hacibektas ilgelerinde
degisik dénemlerde yapilan kulliyeler sunlardir.

— Nevsehir merkez ilgesi Damat |brahim Pasa Kiilliyesi
— Gilsehirde Karavezir Seyit Mehmet Pasa Killiyesi
— Hacibektag'ta Hacibektasi Veli Dergahi Killliyesi

— Urgiip’te Tagkin Pasa Killliyesi

3.2.7.1. Damat ibrahim Paga Kiilliyesi

Osmanl padigahi Ill. Ahmet'in damadi Sadrazam Damat Ibrahim Paga
tarafindan 1726 yilinda yaptinlan killiye; cami, medrese, kitaplik, sibyan
mektebi, imarethane ve hamamdan olusmaktadir.

— Kursunlu Cami

Ana mekani o6rten kubbesi kurgunla kaplandigi i¢in, Kursunlu Cami
adini alan bu yapi, killiyenin giineydogusunda, kalin ve yiiksek duvarlarla
cevrili avludadir. Avlunun kuzey, giney ve batidan Gg¢ girig vardir.
Glnimizde kullanilan bati kapisi Ustteki sivri, alttaki basik i¢ ice iki

kemerlidir.

Avlunun ortasindaki sadirvanin kurgun kaplt kubbesi ince iglemelidir.
Igten ahsap olan kubbenin sagaklhig geometrik motiflerle bezelidir. Kubbeden
kasnaga dek olan bdlim, Lale devrinin 6zelliklerini tagiyan kalem igleriyle
susliudir. Ug basamakla g¢ikilan son cemaat yeri kubbeleri de kulenin isi
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girilir. Kare planh ana mekan sekizgen kasnada oturan kubbeyle &rtiladar.
Distan sade goériintslii caminin igi, Lale Devri 6zelliginde kalem isi nakislarla
bezelidir (Yurt Ansiklopedisi, 1983 : 6130).

— Medrese

Caminin batisindaki medrese, dizgin kesme tastan yapiimistir.
Vakifilar Genel Mudurligiince 1961°’de onarilarak halka agik kitaplik haline
getirilmistir. Kare planh medrese odalan kubbelidir, igerde ocak ve dolap
vardir. Eyvanl iki kapisi vardir. Doguda yuvarlak kemerli ana giris ve batida

aynali tonoz 6rtilil ana eyvan ikinci kapisidir.

— Kitaplik

Medresenin kuzeydogusunda bulunan, 1727 yilinda insa edilen kare
planii, kubbeli kitapliga, basik kemerli bir kapidan girilir. Burasi kalem isi

motiflerle bezenmistir.

— Imaret

Medresenin gineyinde bulunan imarethaneye vyuvarlak, kemerli
kapidan girilir. Mutfak ve iki yemek odasi diger bélumlerini olusturur. Kare
planli mutfagin dogusunda nis biciminde ocak vardir. Mutfaktan medreseye
gecis kapisi  sonradan kapatimistir. Imaret 1949'da mizeye

dénistaraimastir.

— Sibyan Mektebi

Medrese ve Imarethane ile ayni kisimda yer alan Sibyan Mektebi,
kulliyenin glineyinde kaya Uzerine inga edilmistir.Sibyan Mektebi dikd6rtgen
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planli bir dershane ve giineyinde iki Gniteli bir revaktan olusan bir plan
semasina sahiptir (Aktug,1992:38).

— Hamam

Camikebir mahallesinde kiilliyenin kuzeyinde 1727 yilinda kesme tastan
yapilan hamam bir eksen Ustiindeki bagimsiz yapilardan olugsmaktadir. Sekiz
kdseli salonun tst kisminda ahgaptan soyunma yerleri bulunmaktadir. Kubbe
ile 6rtuli salonun ortasinda sekizgen havuz yer alir. Dikdértgen koridor
bigimindeki sogukiuk kubbeyle értilii olup, yanlarda kurnali sekiller vardir.

3.2.7.2. Karavezir Kiilliyesi

Karavezir Seyyid Mehmet Pasa’nin yaptirdigi cami, medrese hamam ve
Bag ¢esmeden olusan kiilliye Gulsehir ilge merkezinde bulunmaktadir.

— Cami

1779'da insa edilen caminin iki renkli kesme tastan yizleri byik bir
kemer igine alinmistir. Kdselere duvarlan gii¢glendirmek amaciyla kigik
kubbeli kuleler yapilmigtir. Kare planli ana mekanin kubbesi, dort biyik
kemer Ustiine oturmaktadir. Ana mekandan sivri kemerle aynian mihrap 6n,
aynall tonozla ortulidir. Kuzeybati'da minaret son cemaat yerinin aynali

tonoz érttli boélimine agilir.

— Medrese

Agik avlulu medreseler grubuna giren yapi aviunun Kkuzey ve
dogusundaki odalarla L bigimini almistir. Glineydeki yalin ta¢ kapidan yapiya
girilir. Odalarin 6ni revakhdir. Kuzeydeki odalar plan yéninden aynidir.
Kubbeli odalarda biri ocak ikisi dolap olan Gi¢ derin nis vardir. Dojudaki
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kubbeli odalarin ikisi niglidir. Glineydeki en blyiik oda beg niglidir. 1960'ta

onarilan medrese, kitaplik olarak kullaniimaktadir.

— Bas Cesme

Duzgin kesme tastan yapilan g¢esmenin 6n yUzi niglidir. Cesitli

dénemlerde onariimistir.

— Hamam

1777 yiinda Karavezir Seyyid Mehmet Pasa tarafindan yaptirilan
hamam, isletme masraflaninin fazla olusundan, zaman zaman agilip

kapanmaktadir.
3.2.7.3. Tagkin Pasa Kiilliyesi

Karamanogullan déneminin énemli yapilarindan olan, Taskin Pasa
Killiyesi Urgip ilgesinin glineybatisindaki Damsa kéyiindedir.

— Cami

14. yy'da yapildi§i sanilan cami, avlu igindedir. Zengin bezemeli tag
kapidan camiye girilir. Geometrik ve mukarnas bordirlii dis kemer dilimli
olup, iki kiigiik sttuna oturmustur. Siitun kaideleri bitkisel motiflerle, bagliklar
ve rumilerle bezelidir. [ki basamaktan dikdértgen planli ana mekana girilir. Ug
nefli mekanin yalnizca mihrap 6n kubbe, diger bélimleri, besik tonoz
értuladur. Mihrap ve mimberin orijinali Ankara Etnografya Miizesindedir. Ta¢
kapinin sadinda dikddrtgen planh mescit vardir. liging bir mimari ézelligine
sahip, dért situniu, kubbeli olan minare mescide bitigiktir.

T ovHgery oo Y KURLL
DEK VRN EASY OR) RERFTR
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— Sekizgen Kiimbet

1342 yilinda yaptirildigi, bilinen sekizgen kiimbet caminin dogusunda
ve avlu icinde yer almaktadir. Kare kaideye oturtulmus sekizgen planli i¢ten
kubbeli digtan piramit ¢atilidir. TUrbenin digi geometrik bezemeli panolara
ayrilmigtir. Ana mekanin altinda dikdortgen planii, kayaya oyulmus mumyalik
bulunmaktadir.

— Altigen Kiimbet

Avluda caminin kuzeyinde yer alan altigen kiimbet de sekizgen kiimbet
gibi ayni tarihte inga edilmisgtir. Altigen planli yapinin mumyalk b&limi
doldurulmustur. Igten kubbeli yapida llyas Bey, Hizir Bey ve Hasan Bey adli

kisilerin yazith mermer sandukalari vardir.
— Medrese

Camiye 3 km uzakhkta bulunan medresenin aragtirmalar sonunda
saray oldugu ortaya ¢tkmistir. Camiden uzak olmasi, yesil vadiye bakan
biyilk odalarin bulunmasi bunu dogrulamaktadir. Ta¢ kapi, i¢c kapilar,
pencereler kesme tastan duvarlar ise moloz tastandir. Ta¢ kapidan
geometrik ve bitkisel motifler ustaca kullaniimistir. Yapinin glineybatisinda
girigsin yanindaki iki kapiyla mescide girilir. Mescidin tas mihrabi digtan

palmet ve rumilerden olusan motiflerle bezelidir.
3.2.7.4. Haci Bektas Veli Dergahi Kiilliyesi

Haci Bektag Veli 13. yy.'In ilk yarisinda Mogol istilasinin etkisiyle bugiin
Iran'da bulunan dodum yeri Nisabur'dan ayrilarak Hac yoluyla Necef ve
Kerbeld'ya ugrayarak ve Mekke'de U¢ yil kalarak Hac farizasini yerine
getirmis. Oradan Anadolu’'ya Halep (zerinden Elbistan'da buluna Asab-i
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Kehfe oradan Kayseri'ye, Urgtip’e; Urgip'te bugiinkii adi Hacibektas olan
Sulucakarahéyik’e gelip yerlesmistir (Oztiirk, 1991 : 3).

Haci Bektag ilk egitimini dénemin Unla dustntri Ahmet Yesevi'den
almistir. Anadolu Selguklularinin siyasi ve iktisadi diizenlerin bozuldugu
dénemde, Haci Bektas Veli, sehir sehir kdy, kdy gezerek Tark birligini
saglamis, Tlrk gelenek ve goéreneklerin Islam inanciyla birlesmesi igin gaba

gostermistir.

Haci Bektas Veli Dergah kulliyesini turbeler cami, ¢amasirhane,

hamam, as evi, konuk evi ve gesmeler olugturmaktadir.

1959 — 1964 arasinda onarilarak, mize olarak ziyarete agilan killiye

birbiri ardina siralanan i¢ avludan ibarettir.

1. Avlu (Nadar Avlusu) : Biyik kemerli bir kapi ile girilir. Hemen sadda
kesme tastan vyapiimis ‘Ugler Cesmesi’, c¢amasirhane ve hamam

bulunmaktadir.

2. Avlu (Dergih Avlusu) : Ugler Kapisi’'ndan girilir. Giriste sagda havuz
ile, MisirdaPgonderilen Aslanls Cesme bulunmaktadir. Bu aviuda Il. Mahmut
zamaninda yaptirilan bir cami dergédha gelen misafir ve yolcularin
karsilandigi konuk evi ve as evi yer alir. As evinde billylk ocaklar ve mutfak
esyalarinin yant sira, Bektasilik'te kutsal sayillan kara kazan

sergilenmektedir.

3. Avlu (Hazret Avlusu) : Altilar kapisina girilir. Girigste hasbahge sag
tarafta dede ve babalarin mezarlari bulunmaktadir. Kargi tarafta Selgukiu
mimari stilinde Orhan Gazi zamaninda yaptirilan Haci Bektas Veli Turbesi
bulunmaktadir. Haci Bektas'in inzivaya gekildigi Cilehane (Kizilca Halvet) ve
Kirklar Meydani burada yer alir. Kirklar Meydan’nda Horasan erlerinin
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sandukalari Bektasilik’le ilgili eserler Haci Bektag Tirbesi ve Gliveng Abdal
Turbesi  bulunmaktadir. Hazret  Aviusunun saginda 1519 yilinda

yaptirilan,Haci Bektag'tan sonra gelen Balim Sultan Turbesi yer alir.
3.2.8. Medreseler

Selguklu ve Osmanli dénemlerinde din, hukuk, dil,. edebiyat, felsefe ve
temel bilimler konusunda egitim veren c¢esiti medreseler Kapadokya
yoresinde kurulmugtur. Killiyeler konusunda incelenen Damat |brahim Paga
Medresesi, Kara _ vezir Medresesi, Taskinpasa Medresesi ©nemli .

medreselerdir.

Urgup’teki Yahya Efendi Medresesi dnemli bir kaltir ve egitim merkezi

olarak y6re halkina hizmet vermistir.

Mustafa Pasa (Sinasos) kasabasindaki medrese de énemlidir.

3.2.9. Camiler

Yérenin Tirk hakimiyetine gegisi ve Islam’in yayilisiyla birgok cami
yaptlmistir. Yoérenin Nevsehir il sinirlart iginde ¢ok fazla cami bulunmasina

ragmen Kultir Bakanhdi Eski Eserler ve Anitlar Kurulunca tescili

tamamlanmig 44 cami mevcuttur.
Damat lbrahim Pasa Kalliyesindeki Kursunlu Cami, Gulsehirde

Karavezir Cami, Urgiip ilgesinde Taskinpasa Cami, Avanos'ta Aldaddin

Cami tariht camiler arasinda en 6nemlileridir.

3.2.10. Mtizeler

Yorede biri agik hava miizesi olmak tizere dért miize bulunmaktadir.



38

— Acgik Hava Miizesi

Goéreme kasabasinin 1,5 km dodusunda yer alan dini egitimin yapildig
misyonerlik okuludur. Kaya kiliseler konusunda inceledigimiz, Rahipler ve
Rahibeler Manastiri, kiler, mutfak, yemekhane, Aziz Basil Sapeli, Elmal
Kilise, Azize Barbara Sapeli, Yilanl Kilise, Karanlk Kilise, Carikli Kilise ve

Tokal Kilise bulunmaktadir.
— Urgiip Miizesi

Iki salonlu muzenin biri tarih &ncesi, Hitit, Roma ve Bizans dénemi
eserlere ayrilmistir. Diger salonda ki etnografik eserlerin énemli bolima,
Osmanl dénemine aittir. Mzenin bahgesinde Bizans, Selguklu ve Osmanli

dénemlerinden yazit ve heykeller sergilenmektedir.

Kalliyeler konusunda incelenen Nevsehirli Damat Ibrahim Paga,
Arkeoloji ve Etnografya Miizesi ve Hacibektas Mdizesi yérenin diger

miizeleridir.
3.3. Yorenin Folklorik Degerleri

Son yillardaki teknolojik gelisme geleneklerin unutulmaya baglamasina
yol agmistir. Buna ragmen koylerde ve bazi kesimlerde yéreye 6zgii bir gok

gelenek yasanmaktadir.
— Giyim ve Kugam

Hacibektas yéresinde Tirkmen giysileri; Avanos, Urgip gevresinde
keten dokumalar dikkat geker. Cumhuriyet sonrasinda erkek giyim kugaminin
6zgun nitelikleri buyik 6l¢tide ortadan kalkmistir. Dar ¢evrede sinirli bir hayat

stirdiren kadinlarin giyiminde geleneksel 6zellikler korunmaktadir.
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— Diigiin Torenleri

Orta Anadolu yoresi geleneklerinde oldugu gibi Kapadokya Yéresinde
de kiz goériict usulilyle istenir. Kiz evinin génli varsa ilgi gosterir, degilse kiz
goricuye ¢ikanlmaz. Taraflar birbirleri hakkinda sorusturma yaparlar.
Taraflar anlagtiinda erkek tarafina bir gift corap verilerek s6z kesilmis olur.

Erkek evine bayrak asilarak duguntn bagladigr duyurulur.Dugin genel
olarak sali ginden itibaren bagslar, ¢arsamba gecesi geline kina yakilir.

Per§émbe glini ¢eyiz ve gelin alinmaya gidilir.

— Mahalli Yemekler

Ydrenin baslica yemek cesitleri sunlardir:

Corbalar : Tarhana gorbasi, diglin ¢orbasi, katma ast, kesme ¢orba,

sutlh corba ve patates gorbasi.

Yemekler : Agpakla (Kuru fasulye) Nevsehir tava, etli manti,
soganlama, divil, ayva dolmasi cacik, zerde pilavi ¢anak (glveg) gicek

dolmasi ve cilbir.

Tathilar : Bulama, asure, irmik tatlisi, dolaz, aside ve hosaf.
— Halk Miizigi ve Geleneksel Oyunlar

Yorede ozellikle Bektasi nefesleri ve semahlan yaygindir. Halk
muziginde cura, divan sazi, baglama, zurna, dilli ve dilsiz kavallar, kabak

kemane gibi mizik aletleri kullanilir.

Dugunlerde kadinlar ve erkekler ayri ayrn oynarlar. Kadin halk oyunlar
diz oyun ve karsilama bigimindedir. Davul, zurna ya da klarnet esliginde

halaylar c¢ekilir.
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— Kutlamalar

Yore halki, yerli ve yabanci turistlerin katilimlaryla kutlanan festival,
senlik ve anma térenleri sunlardir:

— Turizm Haftasi 15-22 Nisan

— Haci Bektas Veli Anma Toérenleri 16-18 Agustos
— Avanos Canak Cémlek Festivali 17-19 Agustos
— Turkmen Sofrasi Séleni 21 Eylil

— Urgiip Bagbozumu ve Sarap Festivali 5-6 Ekim

3.4. Ticari Amagch Turizm isletmeleri
Yoérede bulunan turizm igletmeleri agagida agiklanmigtir.

3.4.1. Konaklama isletmeleri

Kapadokya yoéresinin il merkezi Nevsehir ve ilgelerinde, Turizm
Bakanligi ve mahalli idareler denetiminde 1992 yilinda toplam 202
konaklama isletmesi ve 12506 yatak kapasitesi vardi. 1997 yilinda toplam
206 konaklama igletmesi ve 12844 yatak kapasitesine ulagmistir.

Tablo 2 : Yérede Bulunan Konaklama igletmelerinin Sayisi Ve Yatak
Kapasitesi (1992)

KONAKLAMA ISLETMELERI
TURIZM BELGELI BELEDIYE BELGELI TOPLAM
Isletme Yatak Isletme Yatak Isletme | Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
49 8137 153 4369 202 12506

Kaynak : Nevsehir |l Turizm Madurlaga

T.C. YUKSEKOCRETIM KURUL.
DOKUMANTASYOR MERKEY)
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Tablo 3 :Yéredeki Konaklama igletmelerinin Sayisi ve Yatak Kapasitesi
(1997)

KONAKLAMA ISLETMELERI

TURIZM BELGELI BELEDIYE BELGELI TOPLAM
Isletme Yatak Isletme Yatak Isletme | Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

49 8728 157 4116 206 12844

Kaynak : Nevsehir Il Turizm Mudiirlaga

1992 ve 1997 yillarindaki konaklama isletmeleri sayisi ve yatak
kapasiteri karsilastinidiinda, 1997 yilinda turizm belgeli isletme sayisinin
ayni olmasina ragmen, 591 yatak sayisi artmigtir. Belediye belgeli
isletmelerin 1997'de 4 adet artmasina ragmen, 253 yatak sayisi azalmigtir.

Nevsehir merkez ilgede 1997'de mevcut olan 1 adet 2 yildizh 120
yatakli ve 1 adet tek yildizli 60 yatakli otel 1999 yilinda kapal bulunmaktadir.
1 adet 3 yildizi 204 yatakh otel 6grenci yurduna ve 30 yatakh belediye
belgeli bir otel eve dénusturiimustir. 823 yatakl bir otel de igletiimemektedir.

3.4.1.1. Turizm Belgeli Konaklama igletmeleri

Yoérede hizmet veren 49 turizm belgeli konaklama igletmelerinin; cins,

sinif ve kapasitelerinin dagilimi tablo 4’ de verilmistir.
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Tablo 4 : Turizm Belgeli Konaklama igletmelerin Cins, Sinif ve

Kapasitelerine Gére Dagilimi (1997)

- KAPASITE

CINSI SINIFI SAYISI ODA Yatak
Tek Yildizl 4 192 380

2 Yildizli 16 780 1576

Oteller 3 Yildizl 17 1419 2825
4 Yildizh 9 1334 2740

5 Yildizh 1 349 734

Motel 1. Sinif 1 235 473
Kamping 1 - -
Toplam 49 4309 8728

Kaynak : Nevsehir |l Turizm Mudurlugu
3.4.1.2. Belediye Belgeli Konaklama igletmeleri

Yérede mahalli idareler denetiminde bulunan konaklama igletmelerinin
mevcudu talebin Ustiindedir. 157 adet 1855 oda ve 4116 yatak kapasitesi ile

y6rede hizmet vermektedir.

Konaklama isletmelerinin cins ve kapasite dagiimlan tablo 5'de

gosterilmigtir.

Tablo 5 : Belediye Belgeli Konaklama igletmelerinin Cins ve

Kapasitelerine Gére Dagilimi (1997)

._ KAPASITE
CINSI SAYISI ODA Yatak
Otel 60 1085 2304
Motel 26 320 759
Pansiyon 59 450 1053
Kamping 12 - -
Toplam 157 1855 4116

Kaynak :Nevsehir |l Turizm Mudurlugu
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3.4.2. Yeme igme ve Eglence isletmeleri

Giln boyu yodreyi dolasarak ziyaret eden turistler, aksamlan da

dinlenmek ve eglenmek isteyecektir.

Genellikle organize tur gruplar rehberlerin esliginde, aksamian "Turk
Gecesi” ya da “Kuzu” denen yeme igme ve eglence programina
katilmaktadirlar. Konaklama igletmelerin disinda bulunan bu yerler yérenin
yapisina uygun kayalara oyularak yapilan yeme igme ve animasyon hizmeti

. veren igletmelerdir.

Saat 20:*° da Turk muzigi ile baglayan program; turistlere yeme igme
hizmeti verilirken, Tirk folklor ekiplerinin gosterileri ve oryantal danslarla saat

23 %% 3 kadar devam eder.

Yoérede 4 adet turizm isletme belgeli, 77 adet belediye belgeli olmak
tzere toplam 81 restoran hizmet vermektedir. Ayrica animasyon yapilan 20
adet kaya restoran ve 11 adet eglence merkezi ydérede turistlerin

hizmetindedir.
— Turizm igletme Belgeli Restoranlar

Yoérede hizmet veren igletme belgeli restorantlarin bulundugu yer, adet

ve kapasitelerine iliskin dagilimi Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6 : Turizm igletme Belgeli Restoranlar (1997)

RESTORANLAR
BULUNDUGU YER ADEDI KAPASITE
Goreme 1 60 kisi
Avanos 1 85 kisi
Avanos 1 100 kisi
Urgtip 1 650 kisi
Toplam 4 895 kisi

Kaynak : Nevsehir Il Turizm Midarlaga




— Belediye Belgeli Restoranlar

Belediye belgeli yére restoranlarin bulundugu yer ve adedi tablo 7'de

verilmigtir.
Tablo 7 : Belediye Belgeli Restoranlar (1997)
RESTORANLAR
BULUNDUGU ADEDI BULUNDUGU ADEDI
YER YER
Nevsehir 11 Hacibektag 5
Avanos 17 Kaymakli 2
Derinkuyu 8 Ortahisar 5
Géreme 9 Uchisar 11
Glsehir 2 Urgip 7
Genel Toplam 77

Kaynak : Nevsehir Il Turizm Mudurltga

— Eglence Merkezleri Ve Animasyon Yapilan Kaya Restoranlar

Kapadokya yoéresinde bulunan eglence merkezieri ve animasyon

yapilan kaya restorantlarin bulunduklari yer ve adedi tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 8 : Eglence Merkezleri ve Animasyon Yapilan Kaya Restoranlar

(1997)
EGLENCE MERKEZLERI ANIMASYON YAPILAN KAYA
RESTORANLAR
BULUNDUGU ADEDI BULUNDUGU ADEDI
YER YER

Avanos 7 Avanos 4
Urgiip 3 Ortahisar 1
Ortahisar 1 Uchisar 4

Urgiip 1
Toplam 11 Toplam 10

Kaynak : Nevsehir |l Turizim Mudarlugt
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3.4.3. Ulagtirma Hizmetleri

Seyahat acenteleri, Nevsehir'e kasaba ve ilgelerden gelen belediye
otobiisleri, minibiasler, sehirler arasi otobils sirketleri ve arag¢ kiralama

birolari yérede ulastirma hizmeti vermektedirler.

— Seyahat Acenteleri

Yorede 14 A, 21 AG ve 2 adet B grubu olmak tzere toplam 37 acente

faaliyet gdstermektedir.

Seyahat acentelerin bulunduklart yer, adedi ve grubu tablo 9da

verilmigtir
Tablo 9 : Seyahat Acentelerin Dagilimi (1997)
SEYAHAT ACENTELERI
BULUNDUGU YER ADEDI GRUBU
Nevsehir 3 A
Nevsehir 6 AG
Avanos 1 A
Avanos 1 B
Avanos 1 AG
Goreme 5 A
Goéreme 1 B
Goéreme 7 AG
Urgiip 5 A
Orgiip 7 AG
Toplam 37

Kaynak : Nevsehir Il Turizm Mudurlugu

TC. YUKSEKOGRETIM KURY' L
ON MERKEZI
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Seyahat acenteleri genellikle ginluk turlar dizenlemektedirler.
Minibislerle yapilan bu ginlik turlara katiimayan turistler, yéreyi arag
kiralayarak ziyaret edebilirler. Seyahat acenteleri ara¢ kiralama hizmeti de
vermektedir. Otomobil, jeep(cip), motosiklet, mobilet bisiklet kiralanarak yére
ziyaret edilebilir. Ayrica organize ath turlar dizenlenmektedir.

Yoérede, sehirler arasi yolcu tagimaciigi yapan 4 turizm sirketi

mevcuttur.

Bunlar :

— Géreme Turizm

— Nevtur Turizm

— Kapadokya Turizm
— Aktas Turizm

Bu turizm sirketleri Ankara, [stanbul, izmir, Mersin, Adana, Konya,
Isparta, Burdur, Antalya, Bursa, Aydin, Kayseri, Kirsehir, Yozgat, Kirikkale ve
turistik merkezlerden Marmaris, Bodrum, Pamukkale, Egridir, Fethiye ve

Alanya’ya hergiin sefer yapmaktadirlar.

3.4.4. Turistik El Sanatlan isletmeleri

Kapadokya yéresinde, turistlere yoénelik el sanatlarindan dokumacilik,
¢émliekgilik, oniks isletmeciligi ve mahall giysili bez bebek yapiimaktadir.

— Dokumacihik

Eski 6nemini yitiren dokumacilik, turizm potansiyelindeki artig

dolayisiyla canlilik kazanmigtir.

Hali dokumaciligi en gok Avanos ve Urgiip’te yaygin olmakla beraber,

son yillarda Gillsehir de bu pazarda yerini almistir.
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En ¢ok yer halisi dokunmakta, bunu sedir, duvar, seccade, yastik ylizii

ve divan halisi izlemektedir.

Gllsehirde kurulan Turizm Kalkinma Kooperatifi tarafindan baz
kdylerde ve ilgede kilimcilik yayginlastinimaya g¢alisiimaktadir (Nevsehir, 97).

— Ganak ve Gomlekgilik

Hititlerden itibaren Avanos ve gevresinde yapimi siire gelen ¢anak ve
¢omlekgeilik 1970 yillarina kadar 6nemini siirdtrebilmistir. Topraktan yapilan
testiler, kipler, tandirlar, ibrikler ve ganaklar gevre illerde alici bulmaktaydi.
Buzdolabinin yayginlagsmasiyla testiler, plastik ve naylonun kullaniimasiyla
kipler, ibrikler ve canaklar &nemini yitirmiglerdir. Ginumizde daha gok,
canak ve ¢omlekgilikte turistik hatira esyalari olan vazo, killik ve biblolar

yapilmaktadir.
— Oniks igletmeciligi

Yoérede oniks igletmeciligi turistik slis esyasi yapiminda oldukga
gelismistir. Yesil, sari, pembe, kirmizi, siyah, beyaz, gri ve damarli taglardan
cesitli siis esyalan yéredeki atblyelerde yapiimaktadir. Farkl biyuklik ve
sekillerde vazolar, sekerlikler isimlikler, satrang takimlar gibi glinlik hayatta

kullanilabilen esyalarla, ¢esitli hayvan heykelcikleri ve biblolar yapiimaktadir.

3.4.5. Alig Verig Merkezleri

Kapadokya vyoresindeki turizm merkezlerinde irili ufakh ahs verig
merkezleri bulunmaktadir. Avanos, Uchisar, Géreme ve Ortahisar sehir
merkezleri disinda genellikle organize turist gruplarina hitap eden kuyum,
deri ve hali magazalar ile hediyelik satis merkezleri bulunmaktadir. Ayrica
turistik sehir merkezlerinde hali, oniks, ¢anak, antik ve hediyelik esya satig

yerleri mevcuttur.
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Kapadokya yoéresinde; panoramik mevki olan Esentepe’'de, Géreme
Aclk Hava Mdizesi yaninda ve Zelve yakininda ilging peri bacalarin
bulundugu Pagabad'da el sanatlari ve hediyelik esyalannin satildigt
barakalar bulunmaktadir.Yérede en ¢ok hali magazalarin,.bulunmasi dikkat

cekmektedir.
3.5. Ticari Amag Giitmeyen Turizm Kurumlar

Yére turizmine katkida bulunmak igin turistik degerlerin korunarak en iyi
duruma getirilmesi ve yoéreyi ziyaret eden turistlere yardimel olunmasi

amaciyla kurulan kamu kurumu vakif ve derneklerdir.
— Kamu Kurumlari

Yérede faaliyet gosteren resmi kurumlar; Il Turizm Mdarligi ve ona

bagh bulunan danisma birolan ve turizm egitimi veren okullardir.

Yoérede turizm egitimi veren okullar sunlardir :

Nevsehir Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizim lIsletmecilii ve Otelcilik
Yiiksekokulu

[l Turizm Midarlagi’'ne bagl olan turizm danisma biirolari;

Nevsehir Merkez Turizm Danigsma Birosu

Urgiip Turizm Danisma Biirosu

Avanos Turizm Danigma Birosu

Hacibektas Turizm Danigma Blirosu

— Ozel Kurumlar

Nevsehirde kisa adi “KAPTID” olan “Kapadokya Turistik Isletmeciler
Dernegi” bulunmaktadir. Bu dernedin amaglan; turizmle ilgili konular,
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sorunlar ve ¢éziim onerileri, turizm ve turistik tesislerin turizm gereklerine
uygun dogrudan veya dolayh ilgili bulunan daire, kurum, kurulug ve kigilerle
irtibati ve koordinasyonu saglamak ve tyeleri sektér icinde ve disinda temsil
etmektir. Yore merkez ili Nevsehir'de, ilge, kasaba ve kdylerde turizm amagl
dernekler ve turizm kooperatifleri bulunmaktadir. Bu derneklerin birkag! harig,

kurulug amacina uygun etkin ¢alisma géstermektedirler.

4. KAPADOKYA YORESI TURiZM TALEBI

1995-1998 vyillari Kapadokya yéresini ziyaret eden yerli yabanci

turistlerin sayisi tablo 10'da verilmigtir.

Tablo 10 : 1995-1998 Yillari Orenyerleri ve Yeralti Sehirleri Ziyaretgi

Sayisi
ZIYARETGI DURUMU
YILLAR YERLI YABANCI TOPLAM
1995 328.181 579.257 907.438
1996 412.596 797.993 1.210.589
1997 434.669 1.054.611 1.489.280
1998 329.189 968.050 1.297.239

Kaynak : Nevsehir Miize Mudrluga Ziyaretgi Istatistikleri

Oren yerleri ve yer alti sehirlerini ziyaret eden turistlerin sayisindan
gergek talebi bulmak gtgtir. Cunkd, herhangi bir 6ren yerini ziyaret eden bir
baska 6ren yerini de ziyaret edebilecegdinden ziyaretgilerin genel toplaminda
fazlaltk goéralmektedir. Daha dogrusu, ziyaretgilerin toplam sayisi gergek

turistik talep sayisindan faziadir.

Yoérede 1987-1997 yillari yerli ve yabanci konaklama talebi tablo 11’de

verilmistir.

1 Coagepte -
Db st has x i MERETY




Tablo 11 : Kapadokya Yoresi 1987-1997 Yillari Konaklama Talebi
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KONAKLAYAN Kisi
YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM
1987 191.873 58.373 250.246
1088 199.636 56.237 255.873
1989 151.511 47.186 198.697
1990 157.625 86.171 243.796
1991 83.494 129.224 212.718
1992 189.858 125.975 315.833
1993 203.261 141.947 345.208
1994 153.272 121.591 274.863
1995 190.065 192.670 382.735
1996 265.694 184.961 450.655
1997 378.813 197.875 576.688

Kaynak : Turizm Bakanhig Konaklama Istatistikleri Biiltenleri

Tablo 11 verilerine gore, kdrfez krizi nedeniyle Kapadokya y&resinde

1991’ de konaklayan yabanci ziyaretgi sayisinda dists goérilmektedir. 1992-

1997 yillarinda yerli ve yabanci ziyaret¢i artisi goérlimektedir.1991 yih
yabanci konaklama sayisinin digusine ragmen, yerli konaklama sayisinda

yikselis dikkat cekmektedir.

Kapadokya'daki yabanci turist konaklama sayisi ile Turkiye genelinde
gerceklesen 1987-1997 yillari karsilastinimasi tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12 : Kapadokya Ve Tiirkiye Geneli Yabanci Turistlerin Konaklama

Sayisi Ve Kargilagtiriimasi

YILLAR TURKIYE (X) KAPADOKYA (Y) XY

1987 2.661.890 191.873 13.9
1988 3.411.983 199.636 17.1
1989 3.783.941 151.511 24.9
1990 3.869.166 157.625 24.5
1991 2.398.666 83.494 28.7
1992 3.720.627 189.858 19.6
1993 4.097.358 203.261 20.1
1994 3.728.645 153.272 24.3
1995 4.629.615 190.065 24.3
1996 6.448.933 265.694 24.2
1997 0.443.198 378.813 24.9
Toplam Ortalama |  48.194.022 2.165.102 22.2
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Tablo 12'de goériildigi gibi 1987 yilinda Turkiye'de konaklayan her 13.9
yabanci turisten biri Kapadokya'da konaklamaktadir. Bu oran diger yillarda
daha da artarak 1989'da 25 yabanci turisten biri Kapadokya'da
konaklamigtir. 1987-1997 yillan ortalamast 22,2 dir. Ytuzde olarak ifade
edildiginde Turkiye'de konaklayan turistlerin % 4,4' G Kapadokya'da
konaklamigtir. Bu orani yiikseltmek igin yoresel turistik arzin gesitlendiriimesi
ve yobreye ulasgimin kolaylastiriimasi gerekir. Kismen faaliyete gegen
Nevsehir yakinindaki hava alani gelecekte yére turizmine yarar saglayarak,

konaklama ve geceleme ortalamasini yiikseltecekdtir.

Kapadokya'da 1988-1997 yillani arasinda konaklayan yabanc: turistlerin

tlkelerine gére dagilimi tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13 : Kapadokya’da Konaklayan Yabanci Turistlerin Ulkelerine

Gore Dagilimi

ULKELER s

1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 { 1983 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | Toplam
Avusturya 2860 | 2684 2790 1195| 4559| 1497| 638] 1543| 2045[ 3852| 19104
Almanya 46839 [ 31595 30557 | 17830 | 26082 | 24191 | 11635 21108 | 24733 | 29720 | 264290
Beneltk Ulke | 8002| 9094 8577 3655| 13041 13761 | 8762| 8982 14458 [20788| 96079
Iskandinav UI| 1362| 1204] 1201 927 1494 1163] 1746| 782| 1785| 2507 12677
Fransa 68241 51266 | 60635 | 13586 | 48604 | 62961 | 27912 | 31446 | 57680 | 83738 [ 506069
Ingiltere 4729| 5352| 2485| 1622| 2531| 2550 2029| 4361| 3050] 5662 34380
Ispanya 8389| 6537 8769 11887 | 25496 | 26392 | 10497 | 9031 18261 | 27548 | 127311
Isvigre 1947] 1635] 887 1050 721| 481] 310 723| 436| 1652 9121
Italya 34809 21994 | 22556 | 9794 | 24267 | 18398 | 11257 | 13647 | 27883 | 44173 | 228858
A.B.D. 4549| 5043 4402| 4981| 13663 | 18147 | 22650 | 31807 [ 33820 | 40411 | 179563
Avusturya 288 395[ 328] 244 179 ee0| 211 2267 2702 795] 7890
Japonya 5028 5843 6219 5626 17711| 19798 | 33408 | 42292 | 52208 | 83988 | 255320
Kanada 167| 433| 377 230 407 442| 663| 1011 1662| 1053| 6038
Diger 11446 | 8436 7752| 10867 | 7755| 12811[21510] 21065 24970 | 32926 | 151783
Toplam 19066 | 151511 157625] 83404 | 189858 | 203061 | 153272 190085| 265694 | 378813

Kaynak : Turizm Bakanli§1 Konaklama Istatistikleri Biiltenleri.
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Tablo 13 verilerine gére Kapadokya’ya en ¢ok Fransa'dan turist
gelmistir. Kapadokya'da konaklayan yabanci turist sayisina gére tlke siralari;
1988'de Fransa, Almanya, ltalya, Beneliks dlkeleri, Ispanya; 1990'da
Fransa, Almanya, ltalya, Ispanya, Benelikks Ulkeleri; 1991'de Almanya,
Fransa, Ispanya, Italya, Japonya; 1992'de Fransa, Almanya, Ispanya, Italya,
A.B.D.; 1993'te, Fransa, lspanya, Almanya, Japonya, Italya; 1994'de
Japonya, Fransa, A.B.D. Almanya, Italya; 1995'de Japonya, A.B.D. Fransa,
Almanya, ltalya; 1996'da Fransa, Japonya, A.B.D. Italya, Aimanya; 1997'de
Japonya, Fransa, Italya, A.B.D. ve Almanya olmugtur.

1988-1989-1990-1992-1993-1996 yillarinda yérede konaklayan yabanci
turist sayisinda Fransizlar, 1991'de de Almanlar ilk siradadirlar.1993 yilindan
itibaren ydreyi en gok ziyaret milletlerden Japonlar artig gostermis; 1994,
1995 ve 1997 yillaninda ilk siray1 almigtir.

1988-1997 yillarinin toplam konaklama sayisinda, ilk sirayi Fransa
alarak onu Almanya, Japonya, Italya, A.B.D.ve Ispanya takip etmistir.

Turkiye'ye gelen yabanci turistierden ne kadarinin Kapadokya'da

konakladigi tablo :14'de verilmistir.

Tablo 14 : Kapadokya ve Tiirkiye Geneli Konaklama Oranlarinin

Ulkelere Gore Dagilimi

Almanya Fransa Japonya ispanya italya ABD Toplam
Yillar Tiirkiye/ Tairkiye/ Tiirkiye/ Tiirkiye/ Tiirkiye/ Tiirkiye/ Tiirkiye/

Kapadokya | Kapadokya | Kapadokya | Kapadokya | Kapadokya | Kapadokya | Kapadokya
1988 22 8.7 10.6 8 6.1 26.7 171
1989 34.2 13.8 12.7 13.9 10.2 33.7 249
1990 36.4 114 12.4 10.6 10.4 35.8 24.5
1991 371 15.2 8.8 6.8 12.8 18.5 28.7
1992 39.7 10 6.9 5.2 9.6 1.7 19.6
1993 42.4 10.6 7 6.1 10 11.7 20.1
1994 66.5 13.8 5.3 6.4 104 11.8 24.3
1995 58 12.5 5.3 6.3 9.8 8.4 24.3
1996 75.5 10.1 5.8 6.1 8.5 11.5 24.2
1997 77.1 12.3 7.1 7.7 10 15.2 24.9
Toplam 48.9 11.8 8.1 7.7 9.8 18.5 23.2
Ortalama

Kaynak : Turizm Bakanh§i Konaklama Istatistikleri Biiltenleri
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1988 yili Tarkiye genelinde 17.1 yabanci turistten biri Kapadokya'da
konaklamigtir. Bu durum daha sonraki yillarda Kapadokya aleyhinde gelisme
gostererek 1991 yilinda 28.7’ye digmistir. 1988 — 1997 yillan ortalamasi da
23.2 olmustur.

Milliyetlere gére ele alindiginda, 1988 yilinda Turkiye genelinde 22
Alman’dan biri Kapadokya'da konaklamistir. 1997'de 77.1 ve 1988-1997
ortalamasi 48.9 olarak, diger Ulkeler arasinda Kapadokya aleyhinde en
digtk oran olmustur. 1988'de Tirkiye'de konaklayan 8.7 Fransiz'dan biri
Kapadokya'da konaklamigtir. 1991°de en diistik oranla 15.2 olmustur. 1988 —
1997 yillari ortalamasi 11.8 dir.

1994 ve 1995'de Turkiye'de konaklayan 5,3 Japon’dan biri
Kapadokya'da konaklayarak, Kapadokya lehine en yiiksek orana ulagmistir.
En distk oran 1989'da 12.7 olmustur. 1992’de Tirkiye’de konaklayan 5,2
Ispanyoldan biri Kapadokya'da konaklamistir. En disiik oran 1989'da 13.9
olmustur. 1988-1997 yillan ortalamasi 7.7 ile Kapadokya lehinde ilk siray
alm|§t|r:|talyanlar 1988'de 6.1 ile Kapadokya lehine gelisme gosterirken,
1991’de 12.8 oraniyla diisiis olmustur. 1988 — 1997 yillar ortalamasi ise
9.8'dir. Amerikah turistler, 1995'de 8,4 oranla Kapadokya lehinde en iyi,
1990’da 35.8 ile en dusiik seviyeyi gergeklestirmiglerdir. 1988 — 1997 yillari
ortalamasi ise 18.5' dir.

Yabanci turistlerin Tirkiye geneli ve Kapadokya'daki geceleme ve

ortalama kalig sureleri karsilastiriimasi tablo 15°'de verilmstir
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Tablo 15 : Yabanci Turistlerin , Tiirkiye ve Kapadokya’'da Geceleme ve

Ortalama Kalig Siireleri

Tiirkiye Kapadokya
Yillar Geceleme Ortalama Geceleme Ortalama
Kalis Siresi Kalig
Siiresi
1988 11.655.182 3.42 352.622 1.77
1989 11.864.7467 3.14 290.174 1.92
1990 13.270.641 3.43 305.236 1.94
1991 9.699.097 4.04 163.699 1.96
1992 16.785.455 4.51 399.542 2.13
1993 17.064.115 4.16 404.912 1.99
1994 16.254.810 4.36 286.226 1.87
1995 18.477.323 3.99 385.657 2.03
1996 25.548.488 3.96 508.670 1.91
1997 36.167.197 3.82 753.927 2.0
Ortalama 3.88 1.95

Kaynak : Turizm Bakanh§ Konaklama Istatistikleri Billtenleri

Tarkiye genelinde en ylksek ortalama kalig siresi 1992'de 4.51dir.

Kapadokya'da da ise ayni yilda 2.13 olmustur.

Tarkiye genelinde en dusik ortalama kalig slresi 1989'da 3.14

olmustur. Kapadokya'da ise 1988’de 1.77 olarak gergeklesmistir.

1988 ~ 1997 yillarinda Turkiye genelinde ortalama kalig stresi 3.88,

Kapadokya'da ise 1,95 olarak gergeklesmistir.
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ikinci Béliim

KAPADOKYA'YI ZIYARET EDEN FRANSIZCA KONUSAN
(FRANCOPHONE) AVRUPA ULKELERI TURISTLERININ TATMIN
DUZEYININ OLCULMESINDE DIKKATE ALINAN UNSURLAR

Bu bolimde arastirmaya iligkin tatmin diizeyi 6lgtilmesinde dikkate

alinan unsurlar incelenmistir.

1. KONAKLAMA [SLETMELERINDE VERILEN HiZMETLERE IiLiSKIN
FRANSIZCA KONUSAN AVRUPALI TURISTLERININ TATMiNi DUZEYiNI
BELIRLEYEN UNSURLAR

Konaklama igletmelerinde kalmak isteyen musteriler; huzurlu, givenli
ve rahat bir ortam arzu ederler. Konaklama personelinin tutum ve
davraniglan hosa gitmeli, guler yizlti olmalidir. Konaklama igletmelerinde
verilen tiim hizmetlerden hosnut olan misafirler, gelecek yillarda tekrar
gelmek isteyeceklerdir. Bunun yani sira es, dost ve tanidiklara tavsiye
edeceklerdir.Bu nedenle, konaklama igletmelerinde geceleyen misafirlerin,
hosnut olup olmadiklarinin ve neleri ne kadar sevip sevmediklerinin bilinmesi

gerekir.

Kapadokya'yl ziyaret eden  Fransizca konugsan Avrupa ulkeleri
turistlerinin konaklama hizmetlerine iligkin tatmin dizeyinin 6lgtlmesinde

dikkate alinmasi gereken unsurlarin baslicalari sunlardir:

— Konaklama isletmesi personelinin musterilere karst tutumu
— Rezervasyon iglemi
— Odenen cret karsihidi verilen hizmet

— Oda hizmeti etkinligi
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— Restoran hizmeti etkinligi
— Yiyecek ve igecek kalitesi
— Odalarin konforu

— Animasyon

— Temizlik

— Tuvalet ve banyo elveriglilidi

1.1. Konaklama igletmesi Personelinin Miigterilere Kargi Tutumu

Konaklama isletmeleri, blyik élclide insan glicline dayanir. Clinkll tim
hizmetleri genellikle insanlar sunmaktadir. Hizmet Ureten isletmeler 6zellikle
ulastirma tesebbusleri, Uretimlerinde teknik cihazlardan ve yeniliklerden
faydalanarak iggiicl yerine makine giciinden yararlanip otomatiklegme ve
makinelesmeye kolayca gegmek suretiyle udretimlerini arttirmaktadirlar.
Konaklama igletmelerinde hizmeti Greten temel vasita ise, insan gucudar
(Sezgin, 1995: 91). Personelin ziyaretgiye karsi hatali davranisi, ziyaretgiye
konaklama igletmesinde yapilmis olan bitin hizmetleri yok etmeye yeterti
oldugu gibi, memnun edici davraniglar kargisinda mutlu olacag: bilinmelidir.
Bu nedenle konaklama personelinin, 6zellikle énbiiro elemanlarinin gok iyi

egitim goérmus, tecriibeli, yetismis kalifiye kisiler olmasi gerekmektedir.

1.2. Rezervasyon iglemleri

Rezervasyon, konaklama isletmelerinde yer ayirtma, oda tutma islemi
demektir.Bu islem ya bir kisi ya da bir grup i¢in, mektupla, telefonla, telgrafia,
teleksle, internetle, veya bizzat konaklama isletmesine gelerek, ya sahsen ya

da seyahat acentesi aracildi ile yaptirilabilir (Cetiner, 1995:28).

Turistler, tatilini gegirecegdi konaklama igletmesini tercih ederek, gerekli
rezervasyon islemini yaptirma imkanina sahiptirler. Béylece, tatilini gegirmek
istedigi yerde, kendi zevk ve begenisine uygun konaklama igletmelerinde
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kalabileceklerdir. Bunun yani sira rezervasyon sayesinde, yer bulabilme

endise ve telasindan kurtulabileceklerdir.

Rezervasyon iglemlerinin saglkh yapildiginda hem misteri hem de
konaklama igletmecileri memnun kalarak yarar saglayacaktir. Bunun igin
misterinin rezervasyon iptalini dnceden bildirmesi ve isletmecinin de yaptigi

rezervasyona sadik kalmasi gerekir.

Kapadokya'yl ziyaret eden Francophone’larin yapilan rezervasyon
islemlerinden ne kadar memnun kaldiklarinin belirlenmesi gerekir.

1.3. Odenen Ucret Karsiligt Verilen Hizmet

Ziyaretgiler, konaklama isletmelerinden yararlanmak igin belirli {icret
dderler. Odedikleri paranin karsiiginda hizmet beklerler.Bu beklentileri
yerine getirilemiyorsa, konaklama igletmelerinden memnun kalmayacaklardir.
Ug yildizli bir otelden bes yildizli otel hizmetinin beklenmemesi gerektigi gibi,
bes yildizli otelde de ¢ yildizli otel hizmeti verilmemelidir. Francophone
turistlerin bu degerleri gézéniinde tutarak 6dedikleri ticret karsiliginda verilen

hizmetten ne derece memnun kaldiklarinin belirlenmesi gerekmektedir.

1.4. Oda Hizmeti Etkinligi

Konaklama isletmelerinde, odalarin temizligi ve dizeni ziyaretgileri
memnun eder. Clnkl ziyaretgiler guniin yorgunlugunu, yataklan temiz ve

rahat ,derli toplu ve guriltisiiz olan bir odada dinlenerek ¢ikarmak ister.

1.5. Restoran Hizmeti Etkinligi

Konaklama isletmeleri, konaklama hizmeti yanisira yeme ve igme

hizmeti de vermektedirler. Otellerde konaklayan ziyaretgiler restoran
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hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Yoéredeki pansiyonlarda da sadece
kahvalti veya kahvalti ve aksam yemekleri veriimektedir. Bu hizmetlerin

memnuniyet derecesinin tespit edilmesi gerekmektedir.

1.6. Yiyecek Ve igecek Kalitesi

Ziyaretgilerin, ddedikleri Gcret kargihdr konaklama igletmelerinde verilen
yiyecek ve igeceklerin kalitesinden memnuniyetlerinin belirlenmesi gerekir.

1.7. Animasyon

Turizm isletmecildi agisindan animasyon, turizm isletmelerince 6zellikle
konaklama igletmelerince turistlere yo&nelik olarak dizenlenen,tuistierin
katihmiyla ve izlemesiyle gerceklesen; psikolojik, sosyolojik, fiziksel, zihinsel
glic kazandinct bos zaman degerlendirme etkinlikleridir (Hazar,1999:19).
Turistler, giinin yorgunlugunu atmak ve bos zamani degerlendirmek igin,
konaklama igletmelerinde sunulan animasyona katilirlar. Konaklama
isletmeleri, sunduklari geceleme, yeme-icme, glineslenme, deniz veya dag,
kar, spor gibi Grin ve hizmetlerin yanisira, eglence ve hosga vakit gegirme
imkanlariyla da turistlerin ttim ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.

Kapadokya'daki igletmelerde verilen animasyon hizmetlerinin

ziyaretcileri ne 6lglide memnun ettiginin belirlenmesi gerekir.

1.8.Temizlik

Konaklama igletmesi, ne kadar luks olursa olsun, ziyaretgilerin temiz
bulmadigi bir igletme hafizada kot bir izlenim birakir. Bu da ziyaretgilerin
memnuniyetsizligini ortaya ¢ikarir. Isletmenin gevre dizeni ve temizliginden
tim birimlerin temizligi, diuzeni ve personelin kilik kiyafetinin temizligi,

ziyaret¢ileri memnun eder.

T.C. YUKSEKOGRETIM KURUL..
DOKUMANTASYON MERK?Z]
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2. FRANSIZCA KONUSAN AVRUPA ULKELERI TURISTLERININ YEREL
HiZMETLERE ILiSKIN TATMIN DUZEYIiNi BELIRLEYEN UNSURLAR

Ziyaret edilen yerlerin dogal, tarihi ve kulturel gekiciligi yanisira, yérede
rahat bir ortamin var olmasi ziyaretgileri memnun etmektedir. Turistler tim
guninli konaklama isletmelerinde gegirmeyeceginden g¢evreyi gérmek,
tanimak isteyecektir. Yore halkiyla karsilasacak, alig verig yapacak, bankaya,
postahaneye gidecek, bir kahvehanede oturup dostlarina kart yazarken

merakla etrafina bakinacaktir.

Yerel hizmetlere iligkin tatmin dizeyinin Olgtlmesiyle ilgili baglica

unsurlar sunlardir :

— Kapadokya halkinin ziyaretgilere kars! tutumu
— Yapilan alig veriste itimat

— Saticilarin tutumu

— Seyyar saticilarin tutumu

— Taksi soforlerinin tutumu

— Rehberlerin tutumu

— Saglik hizmetleri

— Banka hizmetleri

— Restoran hizmetleri

— PTT hizmetleri

— Guvenlik hizmetleri

— Ulasim hizmetleri

— Seyahat acenteleri hizmetleri
— Turizm bdrolari hizmetleri

— Umumt tuvaletlerin temizligi
— Genel temizlik

— Kapadokya'yl koruma ¢abasi
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3. FRANSIZCA KONUSAN AVRUPA ULKELERi TURISTLERININ,
KAPADOKYA YORESiI TURISTIK CEKICILIKLERINE ILISKIN TATMIN
DUZEYIiNi BELIRLEYEN UNSURLAR

Turistler gidecegi yeri ziyaret etmeden 6nce, o yerin gekicilik 6zelliklerini

arastirir ve daha sonra tercihini yapar.

Kapadokya, diinyada emsali olmayan tnli peri bacalan ve vadileriyle
dogal cekicilikleri, kaya kiliseleri ve yeralti sehirleriyle tarihi ve kulturel
cekicilikleriyle 6nemli turistik arza sahip bir yoredir, Egsiz dogal glizellikleri ve
kilturel zenginlikleriyle, Fransizca konugsan Avrupa (Ulkeleri turistlerinin
Kapadokya vyéresi cekiciliklerinden ne diizeyde memnun kaldiklarinin

belirlenmesiyle ilgili unsurlar sunlardir :

— Yeralti gehirleri

— Peri bacalari

— Acik hava miizesi

— Kiliseler ve manastirlar
— Camiler

— Vadiler

— Cevrenin sakinligi

— Hanlar ve kervansaraylar
— Kaplicalar

— El sanatlari

— Canak ve ¢dmilekgilik
— Oniks isletmeciligi

— Mahalli bebekler

— Gece hayati
Yukarida bahsedilen bu unsurlar, Kapadokya yd&resinin turizm

potansiyeli konusunda incelenmigtir.



61

4. FRANSIZCA KONUSAN AVRUPA ULKELERI TURISTLERININ SATIN
ALDIKLARI MAL VE HiZMETLERININ FiYATLARINA ILiSKIN TATMIN
DUZEYINi BELIRLEYEN UNSURLAR

Pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan fiyat, “Tiketicilerin bir
mamull elde etmek igin 6demek zorunda olduklari para miktandir (Arpaci,
1992: 111). Fiyat, i¢ ve dig piyasada turistik tiketim tzerine etki gésteren
ekonomik faktérlerin en énemlilerinden biridir. Cunki turistik tiketim, fiyat
degismelerine kargi duyarlidir. Bu duyarlik, turistik tiketimde yiiksek, turistik

olmayan tiiketimde azdir.

Turistler gerceklestirdikleri turizm faaliyeti boyunca mal ve hizmet satin
alirlar. Odeme yaptiklari, mal ve hizmetin fiyat, turistlerin bir mal ve
hizmetten ne kadar talep edecegini ortaya koyan etkenlerden en énemilisidir.
Bu nedenle, Fransizca konugan Avrupa ilkeleri turistlerinin Kapadokya'da
satin aldiklart mal ve hizmetlerin fiyatlarindan ne 6lgiide tatmin olduklarini
anket uygulayarak belirlemek gerekir. Ankette yer alan sorularin konu

bashklar sunlardir :

— Tasit Kiralama Fiyati
— Otomobil

— Jeep(cip)

— Motosiklet

— Bisiklet

— Yerel Ulagim Fiyati
— Taksi

— Otobus

— Dolmus

— Diger Satin Alinan Mal Ve Hizmet Fiyati
— GUn birlik tur fiyat
— Atla yére turu fiyati
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— Bisikletle y&re turu fiyati
— Yiyecek ve igecek fiyati

— Hatiralik esya fiyati

— Hali ve kilim fiyat

— Kaplica ve hamam fiyati

— Konaklama hizmetleri fiyati

Fiyatlama konusundaki karar alma, gok gesitli unsurlarin olusturdugu
turizm hizmetleri agisindan oldukga gli¢ ve karmasik bir gérevdir.

4.1.1. Bir Turistik Uriin Fiyatinin Tespiti

Turizm igletmelerinde fiyatlandirma islemlerine baglamadan &nce,
mevcut pazarin yapisi ve rekabet sartlarinin 6nceden arastiriimasi gerekir.

Turizm igletmelerinde fiyatlar sirekliik arz etmez. Talebin fazla
oldugunda fiyatlar yiikselirken, talebin diisik oldugu mevsimlerde fiyatlar

disaraldr.

Turizmde, temel igletmeler olarak kabul edilen konaklama, yiyecek,
icecek ve ulastirma hizmetlerinin sunduklari hizmetler karsiiginda
uygulayacaklart fiyatlar, herseyden 6nce Uriniin maliyetini ve pazarlama
masraflarini kapsamaktadir. Buna igletmenin kan eklenerek Griiniin satig
fiyati tespit edilir (Akat, 1997: 199).

4.1.2. Fiyat Tespitinde Etkili Olan Faktoérler

Turizm QOriintndn fiyat tespitinde; maliyetler, Grintn nitelidi, isletmenin
yeri-konumu, piyasadaki rakiplerin fiyatlar, tiketici davraniglan, uretim

kapasiteleri ve hukuki diizenlemeler etkili olmaktadir.
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— Maliyetler

Fiyatlandirma kararlan konusunda ilk yaklasim maliyetlerle ilgilidir.
Maliyetler, sabit ve degisken maliyetler olarak iki kisimda hesaplanabilir.
Sabit maliyetlerin dogru bir bigimde hesaplanmasi kolay oldugu halde,
hesaplanmasi zor olan degisken maliyetler turizm igletmelerinde 6nemli bir
yer tutar. Turizm igletmeleri bagabas noktasi analizleri yaparak, maliyetlere

dayali en iyi fiyat tespit etme yéntemini uygulayabilirler.
— Uriiniin niteligi

Turizm Grlnleri genellikle somut Griinden daha ¢ok soyut nitelikli
hizmetler olugsundan standartlastiriimasi gigtar. Ayni sinif otel isletmelerinde,
hizmet sunusundan dolayi, bazen fiyat farkhiliklan gértlebilir.

— Isletmenin Yeri-Konumu

Turistik igletmelerin bulundugu yerin, hedef pazara olan mesafesi,
dogal ve sosyal gevresi, tarihi ve kdlturel dederlere olan yakinligi, isletmenin
fiyatini etkilemektedir (Akat, 1997: 200).

— Piyasadaki Rakiplerin Fiyati

Fiyatin rekabete dayandirildi§i bu yéntemde, rakiplerin fiyatlar izlenir.
Maliyet ve talep faktérleri birinci derecede &nem tagimaz. Isletme
fiyatlandirma politikalan dogrultusunda kendi fiyatini rakiplere gére belirler.
Urtin fiyatinin degismesi rakiplerin fiyatlarini degistirmelerine baglidir.

Yaklagimin basit olmasi, talep ile ilgili degiskenler Gzerinde fazla
durulmamasi ve birim maliyetlerin kullaniimamasi nedeni ile kullanimi

oldukga kolaydir (Igdz, 1996: 208).



— Tiiketici Davraniglar

Tuketiciler, turizm hizmetlerinden ancak kendi bitgelerine uygun oldugu
6lgiide yararlanabilirler. Fiyat yiiksek tutulursa o Grline kargl olan talep
azalacaktir. Bu nedenle talep istenen dlzeye gelinceye dek fiyatlari

dastirmek gerekir.

— Uretim Kapasiteleri

Fiyat, Gretim maliyetleri disinda isletmelerin kapasitelerine ve
6lceklerine bagl olarak da degisik sekillerde tespit edilebilir,

— Hukuki Diizenlemeler

Ulke ekonomisini ve tiketicileri korumak amaciyla kamu yonetimleri
gerektiginde fiyatlara miidahale etmektedirler. Resmi turizm 6rgutleri Glkenin
turistik Grtn fiyatini belirli bir diizeyde tutabilmek ve turizm pazarlamasinda
benzer turizm UrinG arz eden Ulkelerle rekabet etmek amaciyla, fiyatlari

kendileri tespit ederler.

Bdylece resmi turizm orgitleri, turistik tirin maliyetini en alt dizeyde
tutarak daha genis bir turizm talebi yaratmak ve genis turist kitlelerini

yoresine cekmek istemektedirler (Akat, 1997: 202).
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Ugiincii Boliim

KAPADOKYA’Y| ZIYARET EDEN FRANSIZCA KONUSAN AVRUPA
ULKELERI TURISTLERININ TATMIN DUZEYINiIN BELIRMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Turkiye ekonomisine énemli katkisi olan turizm gelirlerinin artinimasi,
tlkeye gelen turistlerin verilen hizmetlerden memnun ayriimasiyla
mumkindar. Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisinin artmasinda, turistlerin
tatmin dizeyinin ylksekligi oldukga 6nemlidir. Bu nedenle y6re bazinda
turistlerin tatmin dlzeyleri arastinlarak gerekli &nlemler alinmalidir. Bu
noktadan hareketle Kapadokya yéresini ziyaret eden Fransizca konusan
(Francophone) Avrupa Ulkeleri turistlerinin profili ile tatmin dizeyinin tespit
edilmesi ve alinmasi gereken gerekli 6nlemlerin belirlenmesi arastirmanin

amacini olusturmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan istatistik arastirmada,tablo 13 verilerine gére, Kapodokyayi
ziyaret eden milletler arasinda 1988 - 1997 yillari toplam konaklama sayisi
506.069 ile Fransizlar ilk siray1 almislardir. Almanlar ayni yillarda 264.290
konaklama sayisiyla ikinci, 255.320 konaklama sayisiyla Japonlar Uglinci
sirada yer almislardir.  Fransizca konusan Belgikalilar, [svigreliler ve
Liksemburglular dahil edildiginde dider milletler arasindaki fark daha da
artacaktir. Bu bilgilere gore, yore turizminde énemli yeri olan Fransizca
konusan Avrupa Ulkeleri turistlerinin Kapodokya'da gergeklestirdikleri turistik
gezinin memnunluk duzeyinin belilenmesine ve gerekli &nlemlerin

alinmasina galigiimigtir.
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Aragtirmada turistlere, kisisel 6zellikleri ve asagida yer alan dért ana
konuda Kapodokya ziyaretiyle ilgili anket uygulanarak, ortaya ¢ikacak tatmin
diizeyine gore dizeltici 6nlemlerin alinmasi amaglanmigtir. Anketle ilgili ana

konular;

— Konaklama igletmelerinde verilen hizmetlere iligkin tatmin diizeyi
— Yerel hizmetlere iligkin tatmin dzeyi
— Kapodokya Yéresindeki turistik cekiciliklere iligkin tatmin diizeyi

— Satin alinan mal ve hizmetlere iligkin tatmin diizeyidir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Turistler cazip bulduklart turistik merkezlere ydnelerek tatillerini
gegirmeyi tasarlarlar. Gidilecek yerin segimi genellikle daha &nce ziyaret
edenlerden birinin tavsiyesi ya da turizm acentelerinin tanitim faaliyetleri

yardimiyla yapilir.

Gergeklesen turizm etkinligi sonunda doyuma ulasildiginda, yani gidilen
yerde ilk glinden son giine kadar gegen siireden memnun kalinarak olumlu
izlenimlerle dénuldiginde, tatminlik dizeyinin yiksek oldugu ortaya cikar.
Boylece bu turistik merkezi ziyaret eden turistlerin, gelecek yil veya daha
sonraki yillarda tekrar gelecegini, es, dost ve tanidiklara tavsiye ederek
onlarin da gelmelerini saglayacadini dustnmek gerekir. Tam tersi
dustnulurse, turistlerin gidilen yérede tatmin olmadiklarinda, ayni yeri tekrar
tercih etmeyecegdi gibi gitmek isteyenleri de olumsuz yénde etkileyecekleri
bilinmelidir. Olumsuzluklarin nerede, nasil kaynaklandigini tespit ederek ve
gerekli onlemleri alarak, turistiere sunulan hizmetlerdeki aksakliklar
giderilmelidir. Arastirma konusu, Fransizca konusan (Francophone) Avrupa
tlkeleri turistlerinin Kapadokya ziyaretinden memnun ayriimasina imkan

saglayacak 6nlemlerin alinmasi agisindan énem tasimaktadir.

T.C. YUKSEXOCRETIM KURULG
'ON MERKEZE
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastimada izlenen yéntemle ilgili hususlar sunlardir:

3.1. Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evreni, 1999 yilinda Kapadokya'yi ziyaret eden, Fransizca

konusan Avrupa Ulkeleri turistleridir.

Aragtirma 6rneklemi: 188 Fransiz, 28 Fransizca konusan
(francophone) Belgikall ve 4 Isvigreli olmak Gizere toplam 220 denektir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplamada anket yontemi kullaniimistir. Fransizca hazirlanan
anketin, uygulamaya konulmadan &nce kolayca anlastlabilirligini saglamak ve
eksiklerini tespit etmek amaciyla, 15 turistle Kapadokya'da bir 6n test
yapimistir. Gerekli duzeltmeler yapildiktan sonra anket uygulanmistir. Anket

sorulan 5 bélim halinde hazirlanmistir.

Birinci bélimde, durum ve tutum belirlemek igin, kapali uglu, agik uglu,
iki sikli ¢oktan segmeli birden ¢ok segenekli ve derecelendiriimis soru

tipleriyle hazirlanan genel sorular yer almaktadir.

Diger 4 bélim anket sorulari, aragstirmanin amaci bélimiinde belirtilen
konular hakkinda hangi diizeyde tatmin olduklarin: tespit etmek amaciyla

sorulmustur.

Anket sorulannin 5'li Likert o6lgedine goére puanlar, hig memnun
olmamay! (1), memnuniyetsizlidi (2), memnuniyeti (3), ¢ok memnun olmay
(4), tamamen memnun olmay (5) ifade etmektedir.



68

1999 ter6r krizi nedeniyle anket ¢alismasi Mayis - Eylil dénemi
boyunca, Kapadokya turistik merkezlerinde yapilmistir. Ankete katilan 220
denegin toplam verileri igin “Statistical Package for the Social Science”

(SPSS) bilgisayar programi kullanilarak istatiksel analizler yapilmigtir.

4. ARASTIRMANIN VERILERIi VE YORUMLAR

Aragtirma verileri tablolar halinde agagida agiklanmistir.

4.1. Kapadokya’yl Ziyaret Eden Fransizca Konugan (Francophone)

Avrupa Ulkeleri Turistlerinin Profili

Kapodokya'yr ziyaret eden Fransizca konusan Avrupa (lkeleri
turistlerinin profilini belirlemek amaciyla anket sorularinin cevaplari tablolar

halinde verilmistir.

Turistlerin yaslar ile ilgili veriler tablo 16'da sunulmustur.

Tablo 16 : Francophone Turistlerin Yag Gruplarina Gore Dagilimi

YAS GRUPLARI

15-25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 -70 TOPLAM

n % n % n % n % n % n %

44 | 20 | 48 (21,8 56 | 255 53 | 24 | 19 | 8,7 | 220 | 100

Elde edilen verilere gére yas gruplannin fazlalik sirasinda ilk siray!
%25,5 ile 36-45 yas grubu, ikinci %24 ile 46-55 yas grubu, lGglinct %21,8 ile
26-35 yas grubu, dérdinct %20 ile 15-25 yas grubu ve son siray! %8,7 ile
56-70 yas grubu almigtir.

Bu durumda Kapadokya'yi en ¢ok %49,5 oranla 36 - 55 yas
gruplannin ziyaret ettikleri anlasiimaktadir. Bu yas grubunda olanlann ankete
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katilamayan gocuklari da g6z éniinde bulundurulursa bu sayinin daha fazla
olacag! bilinmelidir.

Turistlerin cinsiyet durumlan tablo 17’ de verilmistir.

Tablo 17 : Kapodokya'y Ziyaret Eden Francophone Turistlerin Cinsiyete
Gore Dagilimi

CINSIYET
ERKEK KADIN TOPLAM
n % n % n %
104 47.3 116 527 220 100

220 denekten 104’0 erkek ve 116’s1 kadindir. Kadinlar erkeklerden
%5,4 daha fazladir.

Turistlerin meslekleriyle ilgili veriler tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18 : Francophone Turistlerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

MESLEKLER n % MESLEKLER n %
Ogretmen 33 15,4 |Hemsire 7 3,2
Ogrenci 30 13,6 |Teknisyen 7 3,2
Memur 20 9,1 |Muhasebeci 4 1,8
Emekli 11 5 |Animator 4 1,8
Yonetici 11 5 |Egitimci 4 1,8
Mihendis 11 5 |lsci 4 1,8
Tlccar 9 4,1 |Evkadin 4 1,8
Doktor 7 3,2 |Cevapsiz 3 14
Sanatkar 7 3,2 |Digerleri 42 19

220 100

Tablo 18 verilerine gére, Kapadokya'ya en ¢ok talebin %15,4 ile
Ogretmen ve %13,6 ile &grencilerden oldugu anlagiimaktadir. Daha sonra
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%9,1 ile memurlar, esit oranlarla %5 ile emekli yénetici ve muhendisler yer

almisgtir.

Turistlerin geldikleri tlkeler ile ilgili veriler tablo 19'da sunulmusgtur.

Tablo 19 : Francophone Turistlerin Geldikleri Ulkeler

FRANSA BELCIKA ISVICRE |LUKSEMBUG| TOPLAM
n | % n % n % n % n %

188 85 28 12,7 4 1.8 | — — 220 | 100

Tablo 19 verilerine gére Fransizlar %85’lik oranla ilk siradadir.
Fransizlari Belgikalilar ve lIsvigreliler izlemigtir. Liksemburg'dan ankete

katilana rastlanmamigtir.

Turistlerin gelir diizeyleri ile ilgili veriler Fransiz Frangi (FF) degerinden

tablo 20’ de verilmistir.

Tablo 20 : Francophone Turistlerin Aylik Maaglarina Gére Dagilimi (FF)

5000 — 7100 - 9100 - 11000 - | 13000 ---—-| Toplam
7000 9000 11000 13000 -
n % n % n % n % n % n %
25 112,8] 35 [ 17,9] 36 |18,3| 54 | 276 46 |23,4| 196 | 100

Tablo 20 verilerine goére, %25,4’ lik oranla 54 kiginin aylik maaslarinin
11100 - 13000 FF, %20,9 ile 46 kisinin aylik maasglarinin 13000 FF’'dan daha
fazla oldugu goriimektedir. Bu durumda Kapodakya'yt ziyaret eden
Fransizca konusan Avrupa Ulkeleri turistlerinin gogdunun gelir durumlarinin iyi
oldugu gorilmektedir. 24 turistin (%10,9) 6grenci oldugu ve maaslarinin
olmadidi saniimaktadir.

Turistlerin konakladiklan turistik merkezlerle ilgili veriler tablo 21’ de

gosterilmigtir.
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Tablo 21 : Farancophone Turistlerin Kapodokya’da Konakladiklari

Turistik Merkezlerin Dagilimi

TURISTIK KONAKLAYANIN | TURISTIK | KONAKLAYANIN
MERKEZLER n % MERKEZLER n %
Nevsehir 22 10 Géreme 31 14,1
Urgiip 20 9,1 |Cavusin 11 5
Avanos 44 20 Kaymakli 20 9,1
Uchisar 57 25,9 |Diger 15 6,8
TOPLAM 220 100

Turistlerin %25,9 oranla en ¢ok Ughisarda, ikinci sirada %20 ile

Avanos'ta, Uglincl sirada %14,1 ile Géremede konakladiklan anlasiimaktadir

.Munferit seyahat edenlerin ¢odunlugu Uchisar ve Avanos’'u tercih

etmektedir. Bu iki merkez Francophone’lar igin énemli bir yerdir. Uchisarin

eski yerlesim yerleri, genellikle Fransizlar tarafindan satin alinip eski yapiya

uygun sekilde onarilarak ikdmet edilmektedir.

Turistlerin kaldiklari konaklama isletmeleri tird ile ilgili veriler tablo 22’

de verilmigtir.

Tablo 22 : Francophone Turistlerin, Konakladiklari igletme Tiiriiniin

Dagilimi
KONAKLAMA KONAKLAYANLAR
0,
iSLETMELERI : &
OTEL 95 232
MOTEL 13 5.9
PANSIYON 80 36.4
KAMPING 7 32
DIGERI 25 1.3
TOPLAM 220 100

Tablo 22 verilerine gére en fazla 95(%43,2) konaklama otelde, daha

sonra 80(%36,4) konaklama pansiyonda, 13(%5,9) konaklama motelde ve

en disik 7 (%3,2) konaklama kampingde yapilmistir. Organize turlarla

seyahat edenlerin biylk c¢ogunlugu otellerde konaklamaktadirlar. Son
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yillarda eski Yugoslavya'da meydana gelen savaslar ve kargasalar nedeniyle
karavan turizmi, olumsuz yonde etkilendiginden kampinglerdeki

konaklamalarda ¢ok digls olmustur.

Turistlerin Kapadokya'da kaldikiari glin sayisi tablo 23’ de belirtiimigtir.

Tablo 23 : Francophone Turistlerin Kapadokya’da Kaldiklan Giin

Sayisina Gore Dagilimi

KALIS KALIS KALIS
| SsUREesi o SURESI | sUREsiI
KISI KISI KISI
SAYIS| | Gun Toplam SAYISI | Gin Toplam SAYIS] | Gun Toplam
sayisi | kahg sayIs! kalig sayisi | kahs
slresi slresi slresi
59 2 118 10 10 100 2 12 24
37 4 148 6 30 180 1 60 60
34 3 102 5 8 40 1 45 45
20 5 100 3 20 60 1 40 40
11 6 66 2 28 56 1 14 14
11 1 11 2 19 38 1 13 13
11 7 77 2 16 30
TOPLAM 220 1322

Tablo 23 verilerine goére, ortalama kalig siresi 6 gundir. Bu sirenin
ylksek olusunun sebebi ankete katilanlarin Kapodakya'ya her yil gelen ve
uzunca bir slre burada kalan birkag  Francophone'dan
kaynaklanmaktadir.Ankete katilan 220 denekten 193'Gnin ortalama kalig
stresi 3,7 giindir. Bu durumda Kapadokya'ya sik gelen uzun sire kalan 27
turistin ortalama kalig siiresi 22.2 giin olarak tespit edilmistir.

Francophone turistlere seyahatlerini nasil gergeklestirdiklerine iligkin

veriler tablo 24’de sunulmustur.
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Tablo 24 : Francophone Turistlerin Kapadokya’da Gergeklestirdikleri

Seyahat Sekli
MUNFERIT GRUP ORGANIZE TUR TOPLAM
n % n % n % n %
111 50,5 24 10,9 85 38,6 220 100

Tablo 24 verilerine gore, minferit seyahat edenler %50,5 oranla ilk
sirada, organize turlarla seyahat edenler %38,6 oranla ikinci sirada ve

grupla seyahat edenler %10,9 oranla son sirada yer almaktadirlar.

Francophone turistlere seyahat ettikleri ara¢ tiirii soruldugunda alinan

cevaplar tablo 25’ de verilmisgtir.

Tablo 25 : Francophone Turistlerin Seyahat Ettikleri Araglarin Tiirlerine

Gore Dagilimi

ARAC SEYAHAT EDENLER

TURU n %
OTOMOBIL 38 17,3
OTOBUS 144 65,4
MOTOSIKLET 5 2,3
DIGER 33 15
TOPLAM 220 100

Tablo 25 verilerine gére, Francophone turistlerin Kapadokya'da %65,4

oranla en fazla otobiisle seyahat ettikleri ortaya ¢ikmigtir.

Francophone turistlerin, Kapadokya'daki tercih ettikleri en énemli turistik

cekiciliklerle ilgili veriler tablo 26'da verilmistir.
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Tablo 26 : Francophone Turistlerin Tercih Ettikleri En Onemli Turistik

Cekicilikler
TURISTIK TERCIH TURISTIK TERCIH

. EDENLER EDENLER
CEKICILIKLER n % CEKICILIKLER n %
Peri bacalari 70 31,8 Cevre Sakinligi 15 6,8
Vadiler 91 41,4 Kervansaraylar 2 0,9
Camiler 3 1,4 Kaplicalar 1 0,5
Yeralti Sehirleri 20 9,1 Diger Cekicilikler 1 0,5

Kilise ve Manastirlar 17 7,7
Toplam 220 100

Tablo 26 verilerine gore, Kapadokya'daki turistik gekiciliklerden %41.1
oranla vadiler birinci, %31,8 oranla peri bacalar ikinci , %9,1 oranla yeralti
sehirleri Gglinctl, %7,7 oranla kilise ve manastirlar dérdiincti, %6,8 oranla

gevre sakinligi besinci sirada yer almislardir.

Turistlerin  vadileri, peri bacalarini, yeralti sehirleri, kiliseleri ve
manastirlari daha c¢ok tercih etmeleri bu gekiciliklerin diinyada emsali
bulunmayan veya ender olmasindan kaynaklandigi bilinmektedir. Bu
cekiciliklerin yanisira ¢evrenin sakin olusu, turistlerin bu yoreyi tercih

nedenlerden biri oldugu goériilmektedir.

Francophone turistlerin Fransizcadan baska konusmay: kabul ettikleri

lisanlarla ilgili veriler tablo 27°de verilmistir.

TC. YURSERCORETIM KURULY
CCTTTMANTASYOR BTzt
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Tablo 27 : Francophone Turistlerin Fransizca’dan Bagka Konugmayi
Kabul Ettikleri Lisanlar

KABUL EDILEN KABUL EDENLER
LISANLAR n %
INGILIZCE 135 61,4
ALMANCA 23 10,4
ISPANYOLCA 14 6,3
ITALYANCA ) 2,3
DIGER LISAN 7 3,2
YALNIZCA FRANSIZCA 36 16,4
TOPLAM 220 100

Tablo 27 verilerine gore,

Francophone turistlerin  %83.6’si

Fransizca'dan baska bir lisanla kendileriyle konugulmasini kabul etmektedir.
S6z konusu turistlerin %16,4't kendileriyle saadece Fransizca konugulmasini
istemektedirler. Kabul ettikleri diller, %61,4 oranla Ingilizce, %10,4 oranla
Almanca, %6,3 oranla Ispanyolca, %2,3 oranla ltalyanca, %3,2 oranla diger
diller yer almaktadir. Buna gére, Francophone’lar Fransizca'dan bagka kabul

ettikleri lisan olarak Ingilizce ilk sirayi almaktadir. Bu durum turistlerin

bildikleri yabanci lisana gére tercih yaptiklari anlastimaktadir.

Francophone turistlerin Kapadokya'ya kag kez geldikleri ile ilgili veriler

tablo 28'de verilmistir.

Tablo 28 : Francophone Turistlerin Kapadokya'y: Ziyaret Sikhllari

ZIYARET SIKLIGI |KiSi SAYISI|% ZIYARET SIKLIGI  [KiSI SAYISI |%
lik kez gelenler 170 77,2 | |Alti kez gelenler 4 1,8
Iki kez gelenler 16 7,3 | |Yedi kez gelenler 2 0,9
Ug kez gelenler 4,1 | |On bir kez gelenler 1 0,5
Dért kez gelenler 2,3 | |On dért kez gelenler 1 5
Bes kez gelenler 10 4,5 | |On yedi kez gelenler 2 0,9
TOPLAM 220 100
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Tablo 28 verilerine gore, Kapadokya'ya gelen Francophone turistlerin
%77,2 ‘si ilk kez, %22,8'i birden fazla geldikleri gérilmektedir.Kapadokya'ya
birden fazla gelen s6z konusu turistlerin %7,3'0 2 kez, %4,1'i 3 kez, %2,3'l0 4
kez, %4,5'i 5 kez, %1,8'i 6 kez, %0,9'u 7 kez, %0,5'i 11 kez, %0,5 ‘i 14 kez,
%0,9'u 17 kez geldikleri anlagiimaktadir.

Francophone turistlerin kag defa Kapadokya'ya geldikleri soruldugunda
220 kisiden 170'i ik kez, 16’s1 2 kez, Q'u 3 kez, 5'i 4 kez, 10'u 5 kez, 4’0 6
kez, 2'si 7 kez, 1'i 11 kez, 1'i 14 kez ve 1'ide17 kez cevabi verilmiglerdir.

Francophone turistlerin Kapadokya'ya tekrar gelip gelmeyecekleri ile

ilgili veriler tablo 29'da verilmistir.

Tablc 29 : Francophone Turistlerin Kapadokya’ya Tekrar Gelip

Gelmeme Durumu

TEKRAR GELIP GELMEME Kisi SAYISI | %
DURUMU
Tekrar gelirim 96 43,6
Tekrar gelmem 9 4.1
Belki gelirim 115 52,3
TOPLAM 220 100

Tablo 29 verilerine goére, Kapadokya'yl ziyaret eden turistlerin
%43,6'sinin tekrar gelmek istedigi, %4,1'nin tekrar gelmek istemedigi ve
%52,3'ntin belki gelirim dedigi gorulmektedir. Bu durumda Francophone
turistierin blyuk 6lglide Kapadokya'y: tekrar ziyaret etme niyetinde olduklar

anlagiimaktadir.
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4.2 Fransizca Konusan (Francophone) Avrupa Ulkeleri
Turistlerinin, Kapadokya'daki Konaklama igletmelerinde Verilen

Hizmetlere iligkin Tatmin Diizeyi Verileri

Turizm sektorlerinde 6nemli bir yeri olan, konaklama igletmeleri;
turistlerin gegici konaklama yeme, igme, kismen eglence ve diger bazi sosyal
ihtiyaglan karsilayan igletmelerdir. Insanlarin kendi konutlarinin bulundugu
yer diginda degisik nedenlerle yaptiklari seyahatlerde birinci planda gegici
konaklama, ikinci planda yeme igme gibi zorunlu ihtiyaglarin kargilanmasi igin
hammaddeden ve yari mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet {ireten
ticari nitelikteki isletme  faaliyetleri konaklama  endustrisinde
gergeklesmektedir (Olali, 1993 : 7).

Konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi turistlerin tatmin olma diizeyinde 6nemli yer tutar. Bu
sebeple konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerden memnun olan
turistler gerceklestirdikleri tatillerinden de biyik &lgide memnun
kalacaklardir. Verilen hizmetlerin eksikligi, memnuniyetsizligi dolayisiyla,

turizm faaliyetlerini de olumsuz yénde etkileyecektir.

Kapadokya'daki konaklama igletmelerinde verilen hizmetlerin,
Fransizca konusan Avrupa Ulkeleri turistlerini ne o6l¢ide tatmin ettigini

belirlemek amaciyla yapilan anket ¢galismasinin verileri tablo 30'da verilmigtir.
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Tablo 30 : Kapadokya’daki Konaklama igletmelerinde Verilen Hizmetlere

lligkin Franaphone Turistlerinin Tatmin Diizeyleri

Aritmetik ortalama tatmin dizeyi

Tatmin Dazeyi g £ Sg § . § § § s EBes
spe| E§S| f= | di=|fic| ¢ |REEE
o0 =0 c ] % g S - pro
T = = - i
Degiskenler n{%| n % n % n % n % n % n
1- Personel -1 - 5| 23| 57| 259| 62| 28.2| 91| 41.4 5 231 220] 4111
tutumu
2- Rezervasyon 1105 14] 43| 195| 27| 123] 53| 241| 93| 423 220| 4.015
3- Odenen tcret 3|14 09| 58| 264 46| 20.9| 54| 245| 57| 25.9| 220| 3.895
kargthgi
verilen hizmet
4- Oda hizmeti -l - 9| 41| 89| 40.5| 37| 16.8| 51| 232 34| 15.5| 220} 3.698
etkinligi
5- Restoran -1 - 5| 23| 89| 40.5| 53| 241| 55| 25.0| 18 8.2| 220 3.787
hizmeti
etkinligi
6- Yiyecek ve -] -} 10} 45| 89| 405| 46| 20.9| 59| 26.8| 16 7.3| 220 3.755
icecek kalitesi
7- Odalann -1 - 5| 23] 95| 43.2| 57| 259| 49| 223 14 6.4| 220 | 3.728
konforu
8- Animasyon 3114 5| 23| 61| 27.7| 24| 109| 21| 94| 106| 482] 220 3.483
9- Temizlik 2109| 24| 109| 82| 37.3| 55 25| 44 20] 13 591 220 3.555
10-Tuvalet ve 10(4.5| 29| 13.2| 77 35| 37| 16.8| 27| 123]| 40| 18.2| 220| 3.233
banyo
imkanlan
3.726

* Ortalama degerinin yiiksek olmasi, tatmin dizeyinin yiiksekligini ifade

eder.

Tablo 30 ile ilgili yorumlar agagida verilmistir.

4.2.1. Konaklama isletmeleri Personelinin Tutumu

Konaklama igletmelerinde verilen hizmetlerde en 6nemli faktér insandir.

Otomasyonun bir ¢cok endistri dallarinda, insan faktdriiniin &nemini azalttig
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bilinse de, konaklama igletmelerinde durum farklidir. Zira, insanlarin birbirleri
ile olan olumlu etkilesimi hizmetlerin kalitesini yukseltmekte, igletmeler de

memnun ve tatmin olmus musgteri sayisini artirmaktadir.

Tablo 30 verilerine gére; 220 denegin %41,4’lik bir kismi, personelin
tutumundan tamamen memnun oldugunu ifade etmistir.Gene bu deneklerin
%28,2'si gok memnun,%25,9'u memnun, %2,3'tt memnun degilken ,%2,3'ltk
bir kismi ise, bu konuda fikrim yok cevabini vermistir.Deneklerin hig¢ biri, hig

memnun degilim cevabl vermemistir.

Ortalama tatmin dizeyi 4,1 ile turistlerin personel tutumundan g¢ok

memnun kaldiklari gérilmektedir.
4.2.2, Rezervasyon islemleri

Tablo 30 verilerine gore, Francophone turistlerin rezervasyonia ilgili
fikirleri alindiginda, 220 denekten 1'inin (%0,5) hic memnun olmadigi,
%1,4'n memnun olmadidi, %19,5'nin memnun oldugu ve %42,3'nlin

rezervasyon iglemiyle ilgili olmadiklan ortaya ¢ikmigtir.

Ankete katilan 220 turistten alinan verilere gére ortalama tatmin diizeyi
4,015 dir. Bu durumda rezervasyon islemlerinden ¢ok memnun kalindigi

gorialmektedir.

4.2.3.0denen Ucret Karsiigi Konaklama igletmelerinde Verilen

Hizmet

Tablo 30'da belirtilen verilere gére, 220 denekten %1,4'niin hig
memnun olmadidi, %0,9’nun memnun olmadigi, %26,4'niin memnun,
20,9’nun ¢ok memnun, %24,5'nin tamamen memnun oldudu ve %25,9'nun

fikri olmadigi gérilmektedir.
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Ankete katilan 220 turisten alinan verilere gére,ortalama tatmin dizeyi
3,895 dir. Bu durumda ,s6z konusu turistlerin ddenen Ucret karsilg
konaklama igletmelerinde verilen hizmet etkinliginden memnun olduklan

anlagtimaktadir.

4.2.4. Oda Hizmeti Etkinligi

Tablo 30 verilerine gore, Kapadokya'daki konaklama isletmelerindeki
oda hizmeti etkinliginden Francophone turistlerden hic memnun olmayaninin
bulunmadigi, memnun olmayaninin %4.1, memnun olanin %40.5, ¢ok
memnun olanin %16.8, tamamen memnun olanin %23.2 oldudu

anlasiimaktadir.

Oda hizmeti etkinligi hakkinda fikri olmayanlar oraninin %15.5 oldugu
gortlmektedir. Oda hizmeti etkinliginin ortalama tatmin dizeyi 3.698'dir. Bu
durumda s6z konusu turistlerin oda hizmeti etkinliginden memnun olduklari

goralmektedir.

4.2.5. Restoran Hizmeti Etkinligi

Tablo 30 verilerine gére Kapadokya'daki konaklama isletmelerinde
restorant hizmeti etkinliinden Francophone turistlerden hic memnun
kalmayanlarin bulunmadigi, memnun olmayanin %2.3, memnun olanin %
40.5, cok memnun olanin %24.1, tamamen memnun olanin %25, bu konuda

fikri olmayanin %8.2 oldudu ortaya ¢ikmigtir.

Restorant hizmeti etkinligine iligkin ortalama tatmin diizeyi 3.787'dir.
S6z konusu turistlerin, restorant hizmeti etkinliginden yeterince memnun

olduklari anlagiimaktadir.
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4.2.6. Yiyecek ve igeceklerin Kalitesi

Tablo 30 verilerine gore, Kapadokya'daki konaklama isletmelerindeki
yiyecek ve igecek kalitesinden “Francophone” turistlerden hi¢ memnun
kalmayanin olmadigi, % 4.5'inin memnun olmadigi, % 40.5'inin memnun
oldugu, %20.9'unun ¢ok memnun oldugu, %26.8'inin tamamen memnun
oldudu, %7.3'tniin bu konuda fikri olmadigi sonucuna varilmigtir.

Yiyecek ve igcecek kalitesine iligkin ortalama tatmin duzeyi 3.755'dir.
S6z konusu turistlerin, yiyecek ve icecekler kalitesinden yeterince memnun

kaldiklan gortlmektedir.

4.2.7. Odalarin Konforu

Tablo 30 verilerine gére, Kapadokya'daki konaklama igletmelerindeki
odalarin konforundan Francophone turistlerden hi¢ memnun olmayanlarin
bulunmadidi, %2.3'iniin memnun olmadidi, %43.2 memnun, %25.9’'unun

¢ok memnun, %22.3'tUniin tamamen memnun ve %6.4'tnin bu konuda fikri

olmadigi ortaya gikmistir.

Odalarin konforuna iligkin ortalama tatmin diizeyi 3.728'dir. Bu durumda
s6z konusu turistlerin odalarin konforundan yeterince memnun kaldiklar

go6ralmektedir.

4.2.8. Animasyon

Tablo 30 verilerine goére, konaklama igletmelerindeki animasyon
etkinliklerinden Francophone turistlerin %1.4’' hi¢ memnun degil, %2.3'0
memnun degil, %27.8'i memnun %10.9'u gok memnun, %9.4'0 tamamen
memnun, %48.2'sinin bu konuda fikri olmadidi ortaya ¢ikmustir. Konaklama
isletmelerinde yapilan animasyon etkinliklerine iligkin ortalama tatmin dizeyi
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3.483'dur. Bu durumda, s6z konusu Francophone turistlerin yarisina
yakininin animasyon etkinliklerinden habersiz veya animasyon etkinliklerinin
konaklama igletmelerinde yer almadidt anlagiimaktadir. Animasyon

etkinliklere katilantarin memnun olduklari gériilmektedir.

4.2.9. Temizlik

Tablo 30 verilerine gére Kapadokya'daki konaklama i;letmelerinin
temizliginden Francophone turistlerin % 0.9'u hi¢ memnun degil, % 10.9'u
memnun degil, % 37.3'4G memnun, % 25'i gok memnun, % 20'si tamamen

memnun,% 5.9'un temizlik konusunda fikri olmadigt anlagiimaktadir.

Temizlik konusuna iligkin ortalama tatmin diizeyi 3.55'dir. Bu durumda
s6z konusu turistler, konaklama igletmelerindeki temizlikten memnun

kaldiklari anlagiimaktadir.
4.2.10. Tuvalet ve Banyo imkanlan

Tablo 30 verilerine goére, Kapadokya'daki konaklama igletmelerinin
tuvalet ve banyo imkénlarindan Francophone turistlerin %4.5’'i hic memnun
degil, %13.2’si memnun degil, %35'i memnun, %16.8 ¢cok memnun, %12.3'
tamamen memnun, %18.2'sinin bu konuda fikri olmadidi anlagiimaktadir.

Tuvalet ve banyo imkanlarina iligkin ortalama tatmin dizeyi 3.233'dir.
Bu durumda s6z konusu turistlerin, tuvalet ve banyo imkanlarindan memnun

olduklan gérilmektedir.

Bu durumda; tablo 30 verilerine goére, Kapadokya'daki konaklama
isletmelerinde verilen hizmetlere iligkin ortalama tatmin dizeyi 3,726 ile
Francophone turistlerin konaklama isletmeleri hizmetlerinden ¢gok memnun

kaldiklari ortaya ¢ikmisgtir.



4.3. Fransizca
Turistlerinin Kapadokya’daki Yerel Hizmetlere ligkin Tatmin Diizeyi

Verileri

Konusan

(Francophone)

Avrupa
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Ulkeleri

Turistlerin Kapadokya'da gegirdikleri tatil boyunca yerel hizmetlerden ne

derece memnun kaldiklarina iligkin veriler tablo 31’de belirtilmistir.

Tablo 31 : Fransizca Konugan Avrupa Ulkeleri Turistlerin

Kapadokya’'daki Yerel Hizmetlere lligkin Tatmin Diizeyleri

Aritmetik ortalama tatmin diizeyi

5 E E E x 3
Tatmin Diizeyl g E SE 2 3 § 3 L E |ES
Ea €= o S XS~ ES 8 |sQ
o> g £EQ ScE| Ui £ 2 sc*
Eo G 9 £ O e EE € o £
o =0 ) @ o8 = + I6E
T = = = i ;]
'—
| Degigkenler In| % inl % 1In % | n % n % % n
1- Kapadokya halkinin | - -1 1} os] 35| 159 81| 36.8| 87| 395]| 16 7.3 220 | 4.245
tutumu
2- Aligverigte itimat 3] 14{ 22| 10] 102| 46.4] 43| 195| 15 68| 35| 159 220| 3.243
3- Saticilann tutumu 4] 18|16 73] 116]| 527 43| 195| 20 9.1 21 9.5 220| 3.296
4- Seyyar saticilarin 7| 32|15] 68| 88 401 23 10.5 7 32| 80 36.4 220 | 3.057
tutumu
5- Taksi goférlerinin g 4120 9.1 40} 18.2} 15 6.8 5 23| 131 59.5 220{ 2.855
tutumu
6- Rehberlerin tutumu 11 05| 9| 44| 39| 17.7] 48] 21.8] 51 232 72| 327 220 3.939
7- Banka hizmetleri 1] 05] 7| 32| 62| 282|851 232]| 20 91] 79| 359 220| 3.581
8- Saghk hizmetleri 1] 05| 4| 1.8 19 86| 12 5.5 8 36| 176 80 220 3.5
9- Restoran Hizmetleri | 1| 05| 7| 32| 92| 41.8{ 58| 264 30| 136 32| 145 220| 3.579
10-PTT hizmetleri 2{ 09| 3| 14| 49| 223| s50{ 227] 30| 136 86| 39.1 220] 3.768
11- Glivenlik | 2] 09| 4 18| 27| 123] 32] 145 16 73] 138 632 2201 3.961
hizmetleri
12- Ulagim hizmetleri 2] 09| 7| 32| 55 25| 48 21.8 25 114 83 37.7 220 | 3.635
13- Seyahat acenteleri | 4| 18| 4| 18] 33 15| 34| 155] 22 10| 123] 559 220| 3.681
hizmetleri
14- Turizm biirolan 2| o9 3] 14 28] t127] 30f 136] 13 59| 144] 655 220| 3.644
hizmetleri
15- Umumi tuvaletler | 30| 136 51} 232| 73| 232 13 5.9 7 32| 46| 209 220| 2517
16- Genel temizlik 18| 82| 45| 205( 107| 186| 16 73] 11 5] 23] 105 220 2.781
17- Kapadokya'nin 28| 1271 64| 29.1| 61| 27.7] 22 0] 17 77| 28} 127 220| 2.666
korunma cabasi
3.408

*Ortalama degerinin yliksek olmasi,tatmin diizeyinin yuksekligini ifade eder.

Tablo 31 ile ilgili yorumlar asagida verilmistir.
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— Kapadokya Halkinin Tutumu

Tablo 31 verilerine gére, Kapadokya halkinin tutumundan Francophone
turistlerden hig¢ memnun kalmayanin olmadigi, %0.5'inin memnun olmadigi,
%15.9'unun memnun, %36.8'inin ¢ok memnun, %39.5'inin tamamen
memnun, %7.3'Gntn konu hakkinda fikri olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

S6z konusu turistlerin ortalama tatmin dlzeyi 4.245 ile yerel halkin
tutumundan gok memnun kaldiklar gériilmektedir.

— Aligveriste itimat

Tablo 31 verilerine gére, Francophone turistlerin %1.4’Gnlin yaptiklar
aligveristen hic memnun kalmadiklari, %10'unun memnun olmadidi,
%46.4'Gniin - memnun, %19.5’inin  ¢ok memnun, %6.8’inin tamamen

memnun, %15.9'unun bu konuda fikri olmadigi gértiimektedir.

S6z konusu turistlerin ortalama 3.243 tatmin dilzeyi ile yapilan
aligverigteki itimattan memnun kaldiklari ortaya ¢gikmaktadir.

— Saticilarin Tutumu

Tablo 31 verilerine gére, Francophone turistlerin %1.8'i saticilarin
durumundan hig¢ memnun degil, %7.3'0 memnun degil, %52.7’si memnun,
%19.5'i gok memnun, %9.1'i tamamen memnun, %9.5'inin bu konuda fikri

olmadig! anlagiimaktadir.

Sz konusu turistlerin 3.296'lik ortalama’ tatmin diizeyi ile saticilann

tutumlarindan memnun kaldiklar gériilmektedir.



85

— Seyyar Saticilarin Tutumu

Tablo 31 verilerine goére, Francophone turistlerin %3.2'si seyyar
saticilarin tutumundan hi¢c memnun kalmadi§i, %6.8'inin memnun olmadig,
%40’inin memnun, %10.5’inin gok memnun, %3.2'sinin tamamen memnun,
%36.4’tinln bu konuda fikri oimadigi anlagiimaktadir.

S6z konusu turistlerin 3.057’lik ortalama tatmin duizeyi ile, seyyar

saticilarin tutumundan memnun olduklari gériimektedir.
— Taksi Soférlerinin Tutumu

Tablo 31 verilerine gore, Francophone turistlerin %4.1’i taksi soférlerinin
tutumundan hig memnun degil, %9.1'i memnun degil, %18.2'si memnun,
%6.8’i gok memnun, %2.3'U tamamen memnun, %59.5'inin bu konuda fikri
olmadigi anlasiimaktadir. Ankete katilanlarin yansindan fazlasinin taksiye
ihtiyag duymadan Kapadokya Yéresi'ni ziyaret ettikleri gértilmekte. Cunki
organize turlarla seyahat edenlerin gogu ve 6zel arabalaryla seyahat edenler

genellikle taksilere ihtiyag duymamaktadirlar.

So6z - konusu turistlerin ortalama tatmin dUzeyi 2.855 ile taksi
soforlerinden memnun kalmadiklari anlagiimaktadir. Bu memnuniyetsizlik,
taksi softrlerinin ya fazla {icret istemesi ya da kibar davranmadiklarindan

kaynaklanmaktadir.
— Rehberlerin Tutumu

Tablo 31 verilerine gére, Francophone turistlerin %0.5'i rehberlerin
tutumundan hig memnun degil, %4.1'i memnun degil, %17.7’si memnun,
%21.8'i gok memnun, %23.2'si tamamen memnun ve %32.7’sinin bu konuda

fikri olmadigi anlagiimaktadir.
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S6z konusu turistlerin, ortalama tatmin duzeyi 3.939 ile rehberlerin

tutumundan gok memnun olduklari gériilmektedir.

— Banka Hizmetleri

Tablo 31 verilerine go6re, Francophone turistlerin %0.5'i banka
hizmetlerinden hi¢ memnun degil, %3.2’si memnun degil, %28.2'si memnun,
%9.1'i tamamen memnun, %35.9'unun bu konuda fikri olmadi§i ve 3.581’lik
tatmin dizeyi ile bu hizmetten memnun olduklar anlasiimaktadir.

~— Saglik Hizmetleri

Tablo 31 verilerine goére, Francophone turistlerin %0.5'i saglik
hizmetlerinden hic memnun degil, %1.8'i memnun degil, %8.6’st memnun,
%5.5'i gok memnun, %3.6’s1 tamamen memnun, %80’inin saglik problemi ile

karstlagmadigi i¢in bu konuda fikri olmadi§i gériilmektedir.

S6z konusu turistlerin 3.5'lik ortalama tatmin dizeyi ile saglik

hizmetlerinden memnun oldugu anlasiimaktadir.

— Restorant Hizmetleri

Tablo 31 verilerine goére, Francophone turistlerin %0.5'i restorant
hizmetlerinden hic memnun degil, %3.2'si memnun degil, %41.8'i memnun,
%26.4't ¢ok memnun, %13.6’si tamamen memnun, %14.5'inin bu konuda
fikri olmadigi ve ortalama tatmin diizeyi 3.579 ile bu hizmetlerden memnun

olduklar anlagiimaktadir.

— PTT Hizmetleri

Tablo 31 verilerine goére, Francophone turistlerin %0.9'u PTT
hizmetlerinden higc memnun degil, %1.4'0 memnun degil, %22.3’'G memnun,
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%22.7'si ok memnun, %13.6’sI tamamen memnun, %39.1'nin bu konuda
fikri olmadigi ve ortalama tatmin diizeyi 3.768 ile bu hizmetlerden memnun

olduklari anlagiimaktadir.
— Giivenlik Hizmetleri

Tablo 31 verilerine gore, Francophone turistlerin %0.9'u givenlik
hizmetlerinden hi¢ memnun degil, %1.8'i memnun degil, %12.3'4 memnun,
%14.5'i gok memnun, %7.3’0 tamamen memnun, %63.2’sinin bu konuda fikri
olmadigi ve ortalama tatmin diizeyi 3.681 ile bu hizmetlerden memnun

kaldiklan géru'lmektedir.
— Ulasim Hizmetleri

Tablo 31 verilerine gére, Francophone turistlerin %0.9'u Ulasim
hizmetlerinden hic memnun degil, %3.2’si memnun degil, %25'i memnun,
%21.8'si gok memnun, %11.4't tamamen memnun, %37.7'nin bu konuda
fikri olmadidi ve ortalama tatmin dizeyi 3.635 ile bu hizmetlerden memnun

kaldiklari gérilmektedir.
— Seyahat Acenteleri Hizmetleri

Tablo 31 verilerine goére, Francophone turistlerin %1.8'i seyahat
acenteleri hizmetlerinden hic memnun degil, %1.8'i memnun degil, %15'i
memnun, %15.5'i gok memnun, %10'u tamamen memnun, %55.9'unun bu
konuda fikri olmadig: ve ortalama tatmin diizeyi 3.681 ile bu hizmetlerden

memnun oldukiari anlagiimaktadir.

Ankete katilan s6z konusu turistlerin %60’a yakininin yerel seyahat
acentelerin hizmetleri hakkinda fikri olmamasi, organize turlarla seyahat

edenlerin ¢ok olmasindan kaynaklanmaktadir.
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— Turizm Biirolari Hizmetleri

Tablo 31 verilerine gére, Francophone turistlerin %0.9'u turizm Burolan
hizmetlerinden hi¢ memnun degil, %1.4't memnun degil, %12.7’si memnun,
%13.6's1 gok memnun, %5.9'u tamamen memnun, %65.5'inin bu konuda fikri
olmadigi ve ortalama tatmin dizeyi 3. 644 ile, bu hizmetlerden memnun

olduklari anlagiimaktadir.

Organize turlarla seyahat eden turistlerin serbestge, yani rehbersiz
dolagma imkanlan olmadigindan turizm birolarindan
faydalanamamaktadirlar. Munferit veya grupla seyahat edenler bu

hizmetlerden daha ¢ok yararlanmaktadirlar.
— Umumi Tuvaletlerin Temizligi

Tablo 31 verilerine gore, Francophone turistlerin %13.6’st umumi
tuvaletlerin temizliginden hic memnun degil, %23.2’si memnun degil,
%33.2'si memnun, %5.9'u ¢ok memnun, %3.2'si tamamen memnun,
%20.9'unun bu konuda fikri olmadidi ve ortalama tatmin dizeyi 2.517 ile, s6z
konusu turistlerin bu hizmetlerden memnun kalmadiklari anlasiimistir.
Mahalli idareler denetiminde bulunan umumi tuvaletlerin bakimina ve

temizligine 6nem verilmelidir.

Ankete katilan turistlerin gogunun llkesi olan Fransa’nin Lyon sehrini
Ornek verecek olursak; 1997 yilinda sehir merkezindeki umumti tuvaletler son
derece modern ve tertemiz, Ustelik Ucretsiz. Gorevii isgiler sayesinde
temizligi her an yapilmaktadir. Semtlerdeki kaldirnmlarda ve park yakinlarinda

bulunan otomatik kabin tuvalet Ucretleri Turkiye'deki umuminden daha

ucuzdur.

EC EKO(;RETIM KURE L,
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— Genel Temizlik

Tablo 31 verilerine goére Francophone turistlerin %8.2'si genel
temizlikten hi¢ memnun degil, %20.5'i memnun degil, %48.6'si memnun,
- %7.3'4 gok memnun, %5'i tamamen memnun, %10.5’inin bu konuda fikri
olmadiy: ve ortalama tatmin diizeyi 2.781 ile genel temizlikten memnun

olmadiklarn anlasiimaktadir.
— Kapadokya’nin Korunma Gabasi

Tablo 31 verilerine goére, Francophone turistlerin %12.7'si
Kapadokya'nin korunma gabasindan hi¢ memnun degil, %29.1'i memnun
degil, %27.7'si memnun, %10’u gok memnun, %7.7’si tamamen memnun ve
%12.7'sinin bu konuda fikri olmadigi ve ortalama tatmin diizeyi 2.666 ile

Kapadokya’'nin korunma ¢abasindan memnun olmadiklar gériiimektedir.

Ziyaretgilerin agikhava miizesi, Derinkuyu, Kaymakh yeralti sehirleri ve
Zelve gibi 6ren yerlerine odaklanmalari, kaya kiliselerinde asinma ve
fresklerin bozulmasina, peri bacalarinin ve yeralti sehirlerin tahribine yol
acmaktadir. Ziyaret merkezlerini tim Kapadokya'ya yayarak asirt ziyaretgi
akinina maruz kalan turistik merkezlerin yukiint hafifletebiliriz.

Bu durumda; tablo 31 verilerine gére, Kapadokya'daki yerel hizmetlere
iliskin ortalama tatmin dizeyi 3,408 ile Francophone turistlerin yerel

hizmetlerden memnun kaldiklar anlagiimaktadir.

4.4. Fransizca Konusan Avrupa lilkeleri  Turistlerinin
Kapadokya’daki Turistik Cekiciliklere iligkin Tatmin Diizeyi Verileri

1987-1997 yillarinda Kapadokya'y! ziyaret eden milliyetlerin ortalama
sayisinda Fransizlarin farkli bir fazlalikla ilk sirada oldugu turistik talep
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konusunda incelenmigti. Bu talebe Fransizca konusan Belgikalilar,
Isvigreliler ve Luksemburglular ilave edildijinde talep sayisi daha fazla
olacaktir. Francophone turistlerin Kapadokya'yi tercih etmelerinin nedeni
turizm potansiyeli konusunda inceledigimiz, diinyada emsalsiz olan dogal,
tarihi ve kultirel gekiciliklerdir. Turistik gekiciliklerle ilgili tatmin duizeyi verileri
tablo 32'de belirtilmigtir.

Tablo 32 : Fransizca Konusan Avrupa Ulkeleri Turistlerin,
Kapadokya'daki Turistik Gekiciliklere iligkin Tatmin Diizeyleri

5 E E E x )
Tatmin Dizeyi g SE 2 2 § 3 L £ |ES
§5c| EZs| 2s | 33s| E2Zs| & | € [s9.
Eg=| 58| ET | CEY| EEZ| s BEE
T =0 & © 26 x F Ik
T = = = o ]
-
| Dediigkenler N|%|nl%|n|%in]|%|n]|%|[n % n
1- Yer alti sehirleri 2| 08| 1] 05| 56) 255| 67]|305| 67| 305| 27| 123| 220 4.015
2- Peribacalan 1] 05] 1| 05] 37| 68| 73] 33.2| 97| 441| 12| 65| 220] 4.278
3- Acik hava muzesi 3] 14] 10| 45| 55| 25| 57| 259| 49| 223| 46| 209 220| 3799
Kilise ve manastilar | 2| 098] 8| 36| 68) 308| 74) 33.6| 52| 236| 16| 7.3] 220 3.813
|5- Camiler 2| 08| 2| 09| 58] 264 42] 19| 32| 145| 84| 382| 220| 3735
6- Vadiler - -] 1] 05| 31 1a1]| e5] 205 11| 505| 12| 65| 220| 4.381
7- Cevre sakinligi -] -1 6] 27| 53| 241| 67| 305] 82| 37.3] 12| 55| 220| 4.081
8- Hanlar ve -] -] 1] 05| 55| 25| 48| 21.8] 30| 138] 86| 89.1| 220| 3.805
kervansaraylar
9- Kaplicalar 1] 05 - - 31| 141 6| 27 9| 41| 173} 787| 220 3584
10- El sanatlan -1 - 7] 32| 1] 414 46| 20| 30| 136| 46| 20| 220] 3.569
a)Canakvegbmlekler | -| -| 11| 5| 62| 282 32| 145| 34| 155| 31| 36.8| 220| 3.640
b) Oniks igletmeciligi 2] 08| 11| 5| e8] 308| 38| 17.3| 28] 127] 73| 332] 220| 3.557
c) Mahalli bebekler 3| 14| 7| 32| 65| 25| 19| 86| 15| 68| 121] 55| 220]| 3.364
11- Gece hayati 5] 23] 13] 59| 37 1e8f 22 10| 17| 77| 126] s7.3] 220] 3330
Aritmetik ortalama tatmin diizeyi 3.780

* Ortalama degerin yiiksek olmasi, tatmin diizeyinin yuksekligini ifade eder.

Tablo 32 verilerine goére, Kapadokya'yl ziyaret eden Francophone
ziyaretcilerin turistik cekiciliklere iligkin ortalama tatmin diizeyleri asagida

siralanmgtir.

Vadiler (4,381)
Peri bacalari (4,278)
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Cevre sakinligi (4,081)
Yer alti gehirleri (4,015)
Kaya kiliseleri ve manastirlar (3,813)
Hanlar ve kervansaraylar (3,805)
Acik Hava Mizesi (3,799)
Camiler (3,735)
CGanak ve ¢dmlekgilik (3,640)
Kaplicalar (3,584)
El sanatlan (3,569)
Oniks igletmeciligi (3,537)
Mahalli bebekler (3,364)
Gece hayati (3,330)
Francophone turistlerin, Kapadokya'nin turistik ¢ekicilikleri, vadiler, peri
bacalari, gevré sakinligi, yeralti sehirleri, kaya Kkiliseleri, manastirlar ve
acikkhava mizesinden ¢ok memnun kaldiklari gorilmektedir. Boylece,

turistlerin, Kapadokya'yli neden tercih ettikleri, ziyaret edenlerin tekrar

gelmeyi nigin istedikleri sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

Ydrenin dogal, tarihi ve kiltir zenginlikleri yanisira, ortalama tatmin
dizeyi 4.083 ile tglncl sirada yer alan gevre sakinligi yil boyu galistidi,
yasadig! gurtiltult ve kalabalik ortamdan kurtulmak ve dinlenmek isteyenlerin
tercih nedenlerinin baginda oldudu bilinmektedir. Yérenin bu &zelligi
koruyabilmesi icin, &ren yerleri ve sit alanlar gevresinde yapilagsmaya dikkat

edilmelidir.

Bu durmda; tablo 32 verilerine gére, Kapadokya'daki turistik ¢ekiciliklere
iliskin ortalama tatmin diizeyi 3,780 ile Francophone turistlerin yérenin

turistik ¢ekiciliklerinden memnun kaldiklan gériilmektedir.
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4.5 Fransizca Konusan (Francophone) Avrupa Ulkeleri Tuistlerinin,

Kapadokya’da Satin Alinan Mal Ve Hizmetlere iligkin Tatmin Diizeyi

Verileri

Francophone turistlerin Kapadokya'da satin alinan mal ve hizmetlere

iliskin tatmin dlzeyi verileri tablo 33'de gosterilmistir.

Tablo 33 : Fransizca Konugan Avrupa Ulkeleri Turistlerinin,
Kapadokya’da Satin Alinan Mal ve Hizmetlerin Fiyatlarina iliskin Tatmin

Aritmetik ortalama tatmin diizeyi

Diizeyleri
g E E E 2 )
Tatmin Dizeyi E E § E 2 o B g 2 S E £3
ssc| 58| 2Zs | Z2s| s2g| E | & |5%-
E'® @ o £ OE EE = o [€£
oo =0 ] @ o 2% F |cE
T = = = [ ®
'—
Degigkenler ni%in| % n b Inl|l % n % n % n
1- Tagit kiralama fiyatt 161 73| 14} 64 16| 73] 5] 23 4] 181 165] 75| 220| 1.763
"] a) Otomobil 15]6.8] 16] 7.3 11 5| 4| 1.8 2| 098] 172]78.2] 220| 2.209
b) Jeep 411.8| 91 4.1 41 18| 3] 14 1} 05| 199]90.5] 220} 2.430
¢) Motosiklet 5123] 9§ 4.1 12| 55| 5| 2.3 1] 05| 188185.5| 220 2.626
d) Bisiklet 4]118] 6] 27 9] 41] 4] 1.8 1] 05 196]89.1] 220]| 2.667
2- Yerel ulagim fiyati 1105 2| 09] 38)173| 31| 14.1] 18} 8.2| 130|59.1} 220} 3.700
a) Taksi 6127 11 5| 40]18.2] 11 5 2] 09}) 150]168.2] 220 2.885
b) Otobis 1105 5] 23| 307136)] 38[ 17.3] 25| 11.4}{ 121 55| 220| 3.818
¢) Dolmus 1105 2{ 09| 37(16.8] 30| 13.6]| 28] 12.7| 122 ] 55.4| 220 | 3.481
3- Gunibirlik tur fiyat: 1105 21 9.5 19| 861 11 5 4| 18| 164|745| 220| 2.928
4- At turu fiyats - -f 31 14 12| 55| 5| 23 7] 3.2] 193]87.7| 220§ 3.593
5- Bisiklet tur fiyat: - -{ 31 1.4 41 181 3] 14 1| 08| 209| 95} 220} 3.185
6- Yiyecek ve igecek 18] 17| 7.7F 99| 45| 47214 21} 95| 32|14.5| 220 3.340
fiyati
7- Hediyelik egya fiyat 5(23] 15| 6.8] 97]44.1| 31| 14.1 8] 36| 64} 291] 220| 3.141
8- Halt ve kilim fiyat: 9141] 291 13.2] 67}130.5] 20| 9.1 8] 3.6] 87]39.5| 220| 2917
9- Eflence hizmetleri 1105| 10| 4.5 50)227] 13| 5.9 71 3.2} 139]63.2| 220| 3.185
fiyat
10- TGrk hamami ve 3|14} 2| 09| 28|127] 9| 41 3| 1.4)] 175]|79.5] 220| 3.155
kaplica fiyati
11- Konaklama 3114 4] 18] 77] 35| 30} 13.6] 21| 95| 85)386] 220} 3.459
hizmetleri fiyati
3.026

* Ortalama degerin yiiksek olmasi, tatmin dizeyinin yiiksekligini ifade eder.

Tablo 33 verilerine gére, Francophone turistlerin satin aldiklart mal ve

hizmetlere iligkin ortalama tatmin duzeyleri agagida siralanmigtir.
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Otobiis fiyati (3,818)

Yerel ulasim fiyati (3,700)

At turu fiyati (3,593)

Dolmus fiyati (3,481)

Konaklama hizmetleri fiyati (3,459)
Yiyecek ve igecek fiyati (3,340)
Bisiklet tur fiyat (3,185)

Eglence hizmetleri fiyati (3,185)
Tiark hamami ve kaplica fiyati (3,155)
Hediyelik esya fiyati (3,141)

Gunt birlik tur fiyatt (2,928)

Hali ve kilim fiyati (2,917)

Taksi fiyati (2,885)

Bisiklet fiyat (2,667)

Motosiklet fiyati (2,626)

Jeep(cip) fiyat (2,430)

Otomobil fiyati (2,209)

Tasit kiralama fiyati (1,763)

Tablo 33 verilerine gore, francophone turistlerin satin aldiklart mal ve
hizmetlere iligkin en ylksek otalama tatmin dizeyi yerel ulagimda otobls
fiyatidir. Turistlerin yerel ulagim fiyatindan memnun olduklari, taksi fiyatindan
memnun olmadiklari, bunun yanisira otobls ve dolmus fiyatlarindan
memnun kaldiklan anlasiimaktadir. Dolmusglarla yapilan guni birlik tur
fiyatindan memnun olduklari, bisiklet tur fiyatina gére, at tur fiyatindan, biraz

daha fazla memnun kaldiklari anlagiimaktadir.
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Ankete katilan turistlerin; yiyecek, igecek, hediyelik esya, hali, kilim ve
konaklama fiyatlarina ilskin sorular cevaplama oraninin yiksek olusu, séz
konusu turistlerin  mal ve hizmetlere ilgi ve ihtiyag duymasindan
kaynaklanmaktadir. Organize turlarla veya 6zel araclariyla seyahat edenler,
tagit kiralama, yerel ulagimda otobiise, doimusa ve giinil birlik turlara ihtiyag
duymamaktadirlar. Organize turlarla seyahat edenler kisith zamanda
genellikle bir gin iginde belirli turistik merkezleri ziyaret etmekle yetinmek
zorunda kaliyorlar. Bu ylzden anket sorularinin tamamina cevap
verememektedirler. Boylece degerlendirmeye katilanlarin orani ¢ok dusiik

olmaktadir.

Cevaplama oraninin en yiksek oldugu, yiyecek ve i¢ecek fiyati, hali ve
kilim fiyati, hediyelik egya fiyati ve konaklama igletmeleri fiyatindan turistlerin
memnun kaldiklari gérilmektedir. Bunlar arasinda, hali ve kilim fiyatindan
turistlerin daha az memnun kaldiklari anlagiimaktadir. Ortaya ¢ikan sonuca
gbre, halicillann fiyat konusunda daha dikkatli olmalari gerekir. Cunki
Francophone turistler yogun olarak Kuzey Afrika (lkelerine seyahat
etmektedirler. Satin aldiklari mal ve hizmetlerin karsilagtirmasini yaparak
aligveris yapmaktadirlar. Bu turistler pahal bulduklar yere tekrar gelmek
istemiyeceklerdir. Tatillerini gegirecekleri alternatif tlkelere sahip olduklar

bilinmelidir.

Francophone turistlerin satin aldiklari mal ve hizmetlere iligkin ortalama
tatmin dlizeyinin en distgdu, tasit kiralama fiyatinda gergeklesmistir. Turistler
1999 yi yaz déneminde, Ege Boélgesi'ndeki tasit kiralama fiyatinin, ayni
déonemde ve aymi sirkette Kapadokya'da daha pahah oldugunu
belitmektedirler. Anket verileri de bunu ispatlamaktadir. Turistlerin tasit
kiralama fiyatindan memnun olmadikian anlasiimaktadir. Tasit kiralama
fiyatlannin memnuniyetsizlik sirasina gére, otomobil, motosiklet, bisiklet ve

jeep oldugu anlagilimigtir.
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Bu durumda; tablo 33 verilerine gére, Kapadokya'da satin alinan mal
ve hizmetlerin fiyatlarina iligkin ortalama tatmin dizeyi 3,026 ile Francophone
turistlerin Kapadokya’ da satin alinan mal ve hizmetlerin fiyatlarindan
memnun kaldikalr anlasiimaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Kapadokya yoresini ziyaret eden Fransizca konusan (Francophone)
Avrupa llkeleri turistlerle yapilan anket arastirmasi neticesinde ortaya gikan

sonugclara ydnelik 6neriler agagida ana bagliklar halinde agiklanmistir.

—Yas Grubu Agisindan;

S6z konusu turistlerin biiytik goguniugu, %73,3 oranla orta yas grubunu
olusturmaktadirlar. Turistik mal ve hizmetler,bu yas grubu dikkate alinarak
sunulmalidir.Yasl grubun (55 vyas lzeri ) az olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Oysa ki,bu yas grubu icin gerekli arz yérede mevcuttur.Yash grup taleplerinin

artinimastyla, 3. yas turizminin gelismesi saglanabilir.

— Turistlerin Milliyetleri Agisindan;

Francophone'larin  ¢odunu (%85) Fransa’dan gelen turistler
olusturmaktadir.Belgikali, Isvigreli ve Liksemburglu Francophone'larin yoreyi

daha gok terih etmeleri igin gerekli galismalar yapiimaldir.

— Turistlerin Gelir Seviyeleri Agisindan;

Turistlerin  bUylk kisminin gelir seviyesinin yiuksek oldugu
anlagiimaktadir.Bu durumu degerlendirmek amaciyla, turistlerin daha fazla
harcama yapmalarini saglayacak turistk mal ve hizmetlerin cesitleri

arttintarak cazip hale getirilmelidir.
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— Konaklama Merkezi Agisindan;

Francophone turistlerin en ¢ok Ughisar ve Avanos'ta konaklamaktadir.
Bu durum, bu iki turistik merkezi ziyaret edenlerin, es, dost ve tanidiklara
tavsiyede bulunmalari ve turistik rehber kitaplarda Ughisar ve Avanos'tan
daha fazla bahsedilmesinden ileri gelmektedir. Diger turistik merkezler;
turizm igletmelerinde 6zellikle pansiyonlarda Fransizca konusan elemanlarin

istihdam! ile s6z konusu turistlere cazip gelebilir.
— Ortalama Kalig Siireleri Agisindan;

Francophone turistlerin Kapadokya'da ortalama kalig stresi 6
gindir.Yoéreyi ziyaret eden diger yabanci milletlerin ortalama kalig
sUresinden daha fazla oIU§u;Kapadokya’n|n Francophone’lar igin 6zel bir
cekicilije sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Organize turlarla seyahat
edenler zorunlu olarak bir veya iki giin yérede konaklayabilmektedirler.
Yo6reyi ziyaret eden turistlerin blylk bir kismini olugturmasindan dolay
ortalama kalis slresini azaltmaktad‘;r.Organize tur duzenleyen seyahat
acenteleri, Kapadokya ydresinin ziyaretine en az (¢ giin ayirdiklarinda

yabanci turistlerin yérede ortalama kalig siiresi artacaktir.
— Konaklama igletmelerinde Verilen Hizmetler Agisindan;

Francophone turistlerin, yoéredeki konaklama isletmelerinde verilen
hizmetlerden memnun kaldiklan anlagiimaktadir. Gelecek turistlerin daha
fazla memnun kalmalar igiﬁ, 6denen {cret karsihgl kat ve restoran
hizmetleri, yiyecek , igecek kalitesi animasyon ve temizlik konularina 6nem

verilerek gerekli diizenlemeler yapiimalidir.
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— Yerel Hizmetler Acgisindan

Turistlerin, Kapadokya halkinin tutumundan g¢ok memnun olduklar,
taksi soférlerinin tutumundan, umumt tuvaletler ve genel temizlikten memnun
olmadiklarl ortaya gikmistir. Bazi taksi soférlerinin fazla ticret talep etmesi ve
kibar davranmamasi, turistlerin memnun kalmamalarina yol agmaktadir.
Turistlerden Ucret talep edilirken, turistlerin kendi memieketinde, ayni mal ve
hizmet kargiiginda daha fazla lcret 6dedikleri distincesiyle fahis tcret
istenmekte ve bu durum turistleri rahatsiz etmektedir. Turistik yoredeki
umumi tuvaletlerin temiz olmamasindan ve tuvaletlerde tuvalet kagidinin
~ bulunmamasindan turistler yakinmaktadirlar. Ayrica turistik yorenin genel
temizliginden de memnun kalmadiklan anlagilmaktadir. Mahalli idarelerin ve

turizmcilerin bu konuya énem verip, gerekli diizenlemeleri yapmalar gerekir.

Francophone turistler, Kapadokya'nin korunma ¢abasindan memnun
kalmamaktadirlar. Kapadokya'yr essiz kilan doga harikalan, vadiler, peri
bacalari, tarihi ve kiltarel eserlerden yer alti sehirleri ve kaya kiliselerin
ozelliklerini yitirmesiyle yorede turizm adina bir seyin kalmayacagi
bilinmelidir. S6z konusu turistler, tarihi ve kiltlrel turizme énem verdikleri igin
Kapadokya'yr tercih eden milletlerin en basinda gelmektedir. Bu ylzden
yoredeki bu arz iyi korundukga turistlerin tekrar gelecegi ve yeni taleplerin de
olacagi bilinmelidir. Bunun igin turistlerin yogun olarak ziyaret ettikleri yer alti
sehirleri ve kaya kiliselerinin tahribini 6nleyici tedbirler alinmalidir. Kaya
dusmelerini ve peri bacalarin ¢ékmesini énlemek, ¢atlak kaya bloklarini
saglamlastirmak kiliselerin fresklerini onarmak, korumak ve tarihi eserleri
onararak turizm amaciyla kullanilmasini saglamak icin gerekli galismalar
yapilmalidir. Ayrica yérenin mimari yapisina uygun yapilagsma ig¢in volkanik

tuf olan kesme taslar kullaniimalidir.
— Turistik Cekigilikler Agisindan;

Francophene turistlerin Kapadokya’nin turistik ¢ekicilikleri olan vadileri,

peri bacalarini, gevre sakinligini, yer altt gehirlerini ve kaya kiliselerini gok
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begendikleri anlasiimaktadir. Bu memnuniyetin  surekliligi yukarnda

bahsedilen tedbirlerin alinmasiyla saglanabilir.
— Mal ve Hizmet Fiyatlari A¢isindan;

Turistlerin, tasit kiralama fiyatindan memnun kalmadiklan, buna
ragmen vyerel ulasim tasitlari otobiis ve dolmus fiyatlarindan memnun
kaldiklan anlasilmigtir. Taksi fiyati turistierce pahall bulunmustur. Konaklama
hizmetleri, yiyecek, icecek, eglence hizmetleri, Turk hamami, kaplica ve
hediyelik esya fiyatlarindan turistlerin memnun kaldiklan anlagiimaktadir.
Gina birlik tur, hahl ve kilim fiyatlarindan turistler memnun kalmamislardir.
Turistik yéredeki diger satin alinan mal ve hizmetlerin fiyatindan turistlerin
memnuniyetsizliginin giderilmesi ve yoreyi istedigi sekilde ziyaret etmesi
gayesiyle tagit kiralama ve taksi fiyatlarinin makul olmasi igin gerekli

duzenlemeler yapiimalidir.

Bu aragtirma sonunda elde edilen bulgular, Kapadokya'yi ziyaret eden
Fransizca konusan (Francophone) Avrupa (lkeleri turistlerinin tatmin
dizeyini gostermektedir. Yoéreyi ziyaret eden diger Glke turistlerinin tatmin
diizeylerinin belirlenerek birlestiriimesi, y6re turizminin iyilestiriimesi ve

gelistirimesine katki saglayacaktir.
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GAZ1 UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MASTER PROGRAMI

C'est une recherche pour indiquer la satisfaction des touristes francophones

Européens qui ont visité la cappodoce.

Cette enquite s'emploiera seulement pour une recherche
scientifique,personne n'en sera responsable.

Je vous prie de répondre attentivement aux questions ci-desscus. Merci d'avance.
Chercheur: Seyfali OCAL
Adresse: Egitim Fakiiltesi Fransizca Ckutmani 40100 KIRSEHIR

Date d'enqusite:

Q‘)BTIONNAIRE
A.LES QUESTIONS GENERALES
Q.1l.Votre 4ge? = ...... ans.
Q.2.Votre sexe? a.Masculin {] b.Féminin []

Q.3.Votre profession? = ... ... .. i,

0.4. Dans quel pays habitez—vous?

a.France [] b.Belgique (] c.Luxembourg [} d.Suisse {]
Q.3. Le niveau de votre salaire mensuel (FF)

a.3000-7000 {}] b.7100-9000 [} c.9100-11000 (] d.11100-13000 (I

Q.6.00 8tes—vous resté en Cappadoce?

a.Nevsehir [} b.Urglip [} c.Avaros [] d.Uchisar [] e.Goreme (]

f.Cavusin [} g.Un autre lieu:.................. {1

Q.7.Dans quelle sorte d'hébergement avez-vous séjourné en Cappadoce?

a.Hétel (] b.Motel [} ¢.Pension [] d.Camping [} eUnautre ............. {1
Q.8.Combien de jours Stes—vous resté en Cappadoce? ............. Jours.

2.9.Comment réalisez-vous votre voyage?

a.Individuellement [] b.Groupe [] c.Tour organise []



0.Par quel moyen voyagez—vous en Cappadoce?

uto [} /bBus {}] c.Caravane [] d.Moto (] e.Un autre moyen .......... (3
1. Numérotez selon l'importance les attraits touristiques de la Cappadoce.
hémindes de fée [] Db.Vallées [] c.Mosquées ([} d.Villes souterraines []
glises et Monastéres [] f. Tranquillité ({] g.Achats [} h.Auberges [1]
‘tations thermales (] J.Un autre............ {1

2.Acceptez—vous qu'on vous parle avec une autre langue étrangére?

ui [] b.Non {]

3.51 votre réponse est "OUl"indiquez la langue que vous voulez.

nglais {] b.Allemand (] c.Espagnol [] d.Italien {[] e.Un autre......... {1
4. Combien de fois Stes—vous venu en Cappadoce?

ne [] b.Deux (} c.Trois [} d.Quatre (] e.Plus .......... (]

5. Pensez—vous revenir en Cappadoce?

ui ({1 b.Non [] c.Peut-Btre (]

+~LES QUESTIONS RELATIVES AUX SERVICES D'HEBERGEMENT EN CAPPADOCE.

i'il vous plait,cochez je suis |Je suis|Je suis|Je suis|Je suis|sans
8 phrases indiquées complete—|tres satis— (mécon— |trés opinic
—dessous selon votre satisfaction ment satis— |fait tent mécon—
satisfait|fait tent
Le comportement du persomnel envers vous {1 {1 {1 (] {1 (1
La réservation {1 {] [} [} {1 {1
Le service rendu selon le salaire payé {1 {1 (1 {1 {1 [1
L'éfficacité du service de chamhre LI g Y| ¥] ti i3
L'éfficacité du service de restaurant (] (1 [} iy 14 i
La qualité de la boisson
et de 1l'alimentation [} (] [] i 8] L1
Le confort des chambres ti i L u 8] L1
L'animation 4 ti 9] ¥ 9] L
La proprete ti ti L ¥ ti L)

.Ia commodité des toilettes
et des bains turcs {1 {1 {] L1 ti

{
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il vous plait,cochez
s phrases indiquées

—dessous selon votre satisfaction.

je suis
complate—
ment
satisfait

Je suis
trés
satis—
fait

Je suis
satis—
fait

Je suis
mécon—
tent

Je suis
tres
mécon—
tent

sans
opinic

Le comportement des habitants de la
Cappodoce envers vous

{1

{1

{1

{1

{1

La confiance aux achats et aux ventes

(1

{1

{1

{1

(1

Le comportement des marchands

{1

{1

{1

{1

{1

Le comportement des marchands ambulants

{1

[1

{1

Le comportement des conducteurs de taxis

{1

{1

(1

{1

{1

Le comportement des guides

[l

(1

{1

Q1

{1

Les services des banques

(1

{1

{1

{1

{1

Les services de santé

{1

{1

[

{1

{1

Les services des restaurants

(1

(1

{1

{1

{1

.Les services des postes

{1

(1

(1

(1

(1

.Les services de securité

{1

{1

{1

{1

.Les services de transport

{1

{1

8!

{1

.Les services d'agences de voyages

{1

{1

{1

(1

(1

.Les services des hureaux de tourisme

{1

{1

{1

{1

.Les toilettes publiques

1

{]

{1

(1

.La propreté générale

{1

{1

{1

(1

L'effort pour protéger la Cappadoce

(1

{1

{1

{1

{1

LES QUESTIONS RELATIVES AUX ATTRAITS TOURISTIQUES EN CAFPADOCE.

il vous plait,cochez
3 phrases indiquées

-dessous selon votre satisfaction.

Je suis
compltete~
ment

satisfait

Je suis
tres
satis—
fait

Je suis
satis—
fait

Je suis
mecon—
tent

Je Suls
trés
mecon—
tent

sans
opinic

w«es villes souterraines

{1

{1

{1

{i

{1

{1

es cheminées de fée

{1

{1

t

Li

{4

L

_es musées en plein air

(1

{1

§]

{1

§]

8]

es églises et leg monastéres

{1

D]

{1

(1

{1

{1

_es mosquées

{1

Li

L]

Li

ti

L

es vallées

{1

{l

¥

L1

t

L1
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La tranquillité de 1'environ (1 (1 (1 {1 {1 fl
Les auberges {1 {1 {1 {1 {1 [l
Les stations thermales [l 8] 1l 0 i 4]
.L'artisanat {1 (1 1 {1 0 [1
Poterie {1 {1 {1 {1 {1 {1
Onyx {1 {1 {1 {1 {1 [1
Poupées régionales {1 {1 {1 {1 {1 [
.la vie de nuit {1 {1 {1 {1 ] {1
LES QUESTIONS RELATIVES AUX MARCHANDISES ET AUX SERVICES PAYES EN CAPPADOCE.

il vous plait,cochez je suis |Je suis|Je suis{Je suis|Je suis|sans
s phrases indiquées compléte—|trés satis— |mécon—- [trés opinic
—dessous selon votre satisfaction. ment satis— |fait tent mécorn—

satisfait|fait tent

Le prix des locations de véhicules {1 (1 {1 {1 [1 [
Auto {1 {1 {1 8] {1 {1
Jeep {1 [ {1 {1 {1 {1
Moto 8 SIS ¢ 3] 8
Bicyclette (] (1 0 | {1 {1
Le prix de transport régional {1 {] (1 {1 {1 {1
Taxi §] (1 {1 (1 (1 (1
Bus {1 {1 {1 {1 {1 i1
Minibus (Dolmus) {1 {1 {1 {1 (1 (1
Le prix de tour a la journdée {1 (] { {1 (] {1
Le prix de tour régional & cheval {1 8] {1 {1 f1 {1
Le prix de tour régional & bicyclette (1 [] [1 {] [] (1
Le prix de boisson et d'alimentation {1 {1 {1 [1 {1 {1
Le prix de souvenirs {1 (] 8] (] {1 (1
Le prix de de tapis et de kilims {1 (1 (1 {1 {1 {1
Le prix des services de divertissements {1 (1 [ [ (1 [1
.Le prix de stations thermales et de

bains turcs {1 {] (1 (1 {1 {1
.Le prix des services d'hébergement (1 {1 [] {1 {1 fl

Mavrri sncove 11me foia
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GAZI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MASTER PROGRAMI
Kapadokya’y: ziyaret eden Fransizca konusan (Francophone) Avrupa Ulkeleri Turistlerinin

minini 6lgmeye yonelik bir aragtirmadir.

Bu anket sadece ilmi bir aragtirma igin kullanilacak ve hi¢ kimse bundan dolayr sorumlu

ulmayacaktir.

Asagidaki sorulara dikkatlice cevap vermenizi rica ederim. Simdiden tesekkiirler.
Arastirmaci : Seyfali OCAL

Adres : Egitim Fakiiltesi Fransizca Okutmam 41000 KIRSEHIR

Anket Tarihi :
ANKET SORULARI

. GENEL SORULAR
1. Yasimz?............. yas
2. Cinsiyetiniz?  a. Erkek ( ) b. Kadin ( )
3. MesleBiniz? ......ccvvveveeniereennenreseccnnsssesenaens
4. Hangi iilkede ikamet ediyorsunuz?
Fransa ( ) b. Belgika ( ) c. Litksemburg ( ) d. Isvigre ( )
5. Aylik maasimz (FF)
5000-7000( )  b.7100-9000( ) ¢ 9100-11000( ) d. 11000-13000 ( )
6. Kapadokya’da nerede kaldiniz?
Nevsehir ( ) b. Urglip ( ) ¢. Avanos () d. Ughisar ( )
Goreme ( ) f. Cavusin ( ) g. Bir bagka yer.........ccocvverenunne

7. Kapadokya’da hangi konaklama igletmesinde kaldimz?
Otel b. Motel c. Pansiyon d. Kamping e. Bir digeri.............
8. Kapadokya’da kag giin kaldimz? ..........cccevvvrncneee giin.

9. Seyahatinizi nasil gergeklestiriyorsunuz?
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Miinferit ( ) b. Grup ( ) ¢. Organize tur ( )
10. Hangi aragla seyahat ediyorsunuz?

Oto( ) b.Otobiis( ) ¢. Karavan ( ) d. Motosiklet ( )  e.Bir bagka aragla .........
11. Kapadokya’nin turistik ¢ekiciliklerini 6nem sirasina gére numaralayimz

Peri bacalan ( ) b. Vadiler ( ) ¢. Camiler ( ) d. Yer alt1 gehirleri ( )

Kilise ( ) f. Sakinlik ( ) g. Al veris ( ) h. Han ve kervansaraylar ( )
Kaplicalar jo Bir diferi c.occoeevvereccccncnnennnn

12. Sizinle bagka bir dille konusulmasini istermisiniz?

Evet ( ) b. Hayir ( )

13. Cevabiniz “EVET” ise, istediginiz dili belirtiniz.

Ingilizce ( ) b. Almanca ( ) c. Ispanyolca( )  d.Italyanca( ) e. Bir digeri.........
14. Kapadokya’ya ka¢ defa geldiniz=

Bir( ) b. ki ( ) c.Ug() d. Dort ( ) e. Daha fazla.............

15. Kapadokya’ya tekrar gelmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Evet( ) b.Hayir( ) c. Belki ()

KAPADOKYA’DAKI KONAKLAMA ISLETMELERINDE VERILEN HiZMETLERE
ILISKIN SORULAR

tfen memnuniyetinizi
Tamamen Cok Memnun |Hi¢ memnun

ifidaki climlelerin dniine X Memnunum Fikrim yok
memnunum | memnunum degilim degilim

yarak belirtiniz
Personelin size kars1 tutumu () () () () () ()
Rezervasyon () - () () () () ()
Ddenen ticret karsili1 verilen
. () () () () () ()
1zmet
Dda hizmeti etkinligi () () () () () ()
Restoran hizmeti etkinligi () () () () () ()
Yiyecek ve igecek kalitesi () () () () () ()
Ddalarin konforu () () () () () ()
Animasyon () () () () () )
Temizlik () () () () () ()
. Tuvalet ve banyonun

() () () () () ()

elverisligi
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itfen memnuniyetinizi
afrdaki ciimlelerin §nilne X

yarak belirtiniz

Tamamen

memnunum

Cok

memnunum

Memnunum

Memnun
degilim

Hi¢ memnun
degilim

Fikrim yok

Kapadokya halkinin size kars1
utumu

~~
A

~~~
S

~~
S’

~~
N

~~
A d

~~

A

Alg veriste gitven

Saticilarin tutumu

Seyyar saticilarm tutumu

Taksi sofrlerinin tutumu

Rehberlerin tutumu

Banka hizmetleri

Saglhik hizmetleri

Restoran hizmetleri

, P.T.T. hizmetleri

. Gitvenlik hizmetleri

» Ulagim hizmetleri

« Seyahat acenteleri hizmetleri

« Turizm biirolar: hizmetleri

» Umumi tuvaletler

» Genel temizlik

~ ~ ~ ~~ ~ ~~ ”~~ ~~ ~ ~ ~ ~~ ~~ ~ v’\

1 |~~~ ~|  ~] A~ Al ~] ~] ~| ~]|] ~
had B B B B 0 B ) Y B ) B B RN BR)

AAAAAAAAAAAAAAA
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. Kapadokya’nin korunma
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- KAPADOKYA’NIN TURISTIK CEKiCILIKLE

RINE ILISKIN SORULAR

itfen memnuniyetinizi
afdaki climlelerin dniine X

iyarak belirtiniz

Tamamen

memnunum

Cok

memnunum

Memnunum

Memnun
degilim

Hi¢ memnun
degilim

Fikrim yok

Yer alti sehirleri

Peri bacalan

Agik hava milzesi

Kilise ve manastirlar

Camiler

Vadiler

Cevrenin sakinligi

Hanlar ve kervansaraylar

Kaphcalar

) Il ) I ) B B B e B Y B

S | S | N N | ] N S ] N

). El sanatlar1

~f ~] | | A~ AN NS oS~
St | S | N ) | | | | ] N |

Ve B B Y B PN IV N BN BV o) B Y P
A B R R B S B Sy B N QNI N B NS BN

L) B Bl B B Bl B e B Bl B
S | S | | ] N | ] ] ] | s

Ll B B Y B B B ) B Y B Y B B
S [ N | S [ N | v [ S | St [ S | e [ S

L B B B Y B B B Y B S B Y e
St | S| N ] S| SN N N S ] S




110

Canak ve ¢dmlekgilik ) ) () () () )
Oniks igletmeciligi () () ) ) () ()
Mahalli bebekler () () () () () ()
» Gece hayat () () () () () ()
- KAPADOKYA’DA SATIN ALINAN MAL VE HIZMETLERE ILISKIN SORULAR

tfen memnuniyetinizi Tamamen Cok Memnun |Hi¢ memnun|
afidaki ciimlelerin §niine X memnunum | memnunum Memnunum degilim degilim Fikrim yok
yarak belirtiniz

Tagit kiralama fiyat: () () () () () ()
Otomobil () () () () () ()
Jeep (cip) () () () () () )
Motosiklet () () () () () )
Bisiklet () ) () () () ()
Yerel ulagim fiyati () () () () () ()
Taksi () () () () () ()
Otobils () ) () () () ()
Minibiis (dolmus) () () () () () ()
Giindl birlik tur fiyat: () () () () () ()
At turu fiyat: () ) () () () ()
Bisiklet turu fiyat: () ) () () () ()
Yiyecek ve igecek fiyati () () () () () ()
Hediyelik egya fiyati () () () () () ()
Hal1 ve kilim fiyat: () () () () () ()
Eglence hizmetleri fiyat: () () () () () ()
. Kaplica ve hamam fiyati () () () () () ()
. Konaklama igletmesi fiyati

Tekrar Tegekkiirler
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Kapadokya’yi Ziyaret Eden Fransizca Konugan (Francophone) Avrupa

Ulkeleri Turistlerinin Tatminini Olgmeye Yonelik Bir Aragtirma

OzET

Bu aragtirmanin amaci; Kapadokya yéresinde en fazla turistik
konaklama yapan yabanci turistlerden Fransizca konusan (Francophone)
Avrupa (lkeleri turistlerinin profilini ve dért ana konuda tatminlerini
belirleyerek, yére turizminin gelismesine yo6nelik Oneriler geligtirmektir.
Tatmin duzeyi ile ilgili konular; s6z konusu turistlerin, konaklama
isletmelerinde verilen hizmetlere iliskin tatminleri, yerel hizmetlere iligkin
tatminleri, yoére gekiciliklerine iligkin tatminleri ve satin almig olduklari mal ve

hizmetlerin fiyatlarina iligkin tatminleriyle ilgilidir.

Yérenin turistik potansiyel verileri, kltiphane arastirmasiyla,
Francophone'larin profili ve yoresel turistik tatmin verileri 220 denege

uygulanan anket yontemiyle elde edilmistir.

Arastirma sonucunda Kapadokya'yi en ¢ok Francophone turistlerin
ziyaret ettigi ve bunlarin bilyllk ¢odunlugunu orta yas grubunun olugturdugu
ortaya ¢ikmustir. Bu turistlerin blytk kisminin gelir seviyesinin yiksek ve

ybrede ortalama kalis sliresinin 6 giin oldugu tespit edilmistir.

Turistlerin, yéredeki konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin ve
yerel hizmetlerin ¢ogundan memnun kaldiklari tespit edilmistir. Taksi
soférlerinin tutumundan, umumi tuvaletler ve genel temizlik'ten memnun
kalmadiklart sonucu ortaya ¢itkmistir. Kapadokya'nin turistik ¢ekicilikleri
vadiler, peri bacalari, yer alti sehirleri, ¢cevre sakinligi, kaya kiliselerden g¢ok
memnun ve dider cekiciliklerden memnun olduklan tespit edilmigtir.
Turistlerin tasit kiralama ve taksi fiyatini pahali bulmalarina ragmen, otobiis
ve dolmus fiyatlarindan memnun olduklari tespit edilmigtir. Tespit edilen
memnuniyetsizlikler ve aksakliklarin giderilmesi igin ¢6ziim 6nerileri

getirilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER : Francophone turistler, Kapadokya, turist

profili, turist tatmini.
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A RESEARCH ON SATISFACTION LEVELS OF FRENCH SPEAKING
TOURISTS VISITING CAPPADOCIA PROVINCE

ABSTRACT

The aim of this research is to point out the profiles of French speaking
tourists who particularly visit the Cappadocia province of Turkey and to find
out their level of satisfaction in terms of four main respects with regard to the
improvement of tourism in the province. These are the tourists' satisfaction
with related to the services given in the places they accommodate, their
satisfaction in terms of local services, their satisfaction with regard to the
attractions of the province and their satisfaction regarding the prices of the
items they purchase and the services they pay for.

The outputs of the touristic potential of the province have been attained
by means of observation and library research and the profiles of French
speaking tourists and the outputs of their touristic satisfaction with regard to
the province have been obtained from the inquiries given to 220 tourists.

As the result of this research, it has been found out that mostly French
speaking tourists visit Cappadocia province and that most of hem are
between 25 — 54 years old. It has also been seen that the personal incomes
of most of these tourists are high and that their average stay in the province
is 6 days. It has been found out that French speaking tourists are satisfied
with the accommodation and local services generally but not satisfied with
the attitudes of taxi drivers, public toilets and general environmental
cleanness. It has also been found out that they are highly satisfied with
valleys, fairy chimneys, underground cities, tranquility and churchs and that
they are satisfied with the other attractions. Whereas they find car renting
prices and taxi fees high, they are pleased with bus and dolmus fees.
Suggestions for the solution of the shortcomings which these tourists are
dissatisfied with have been presented in the conclusion part of this research.

KEY WORDS : French speaking tourists, Cappadocia, Tourist profile,

Tourist satisfaction.
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