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OZET

Bu calismada, kapal sistem galigma ofislerindeki mekansal kalitenin,
kullanicilarin fonksiyonel ve algisal performansi Uzerindeki etkilerini
belirlemek lizere bir arastirma yapilmistir. Bu amagla, ODTU
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ofisleri aragtirma kapsamina alinmigtir. Arastirma verileri, ¢alisanlara
uygulanan u¢ agsamali bir anket yardimi ve gozlem yolu ile toplanmis
olup, ayrica mekanlarin mimari planlan ¢izilmis ve fotograflar
cekilmigtir. Son agsama olarak anket yardimi ile elde edilen verilerin
analizi yapilmigs ve buna gore mekansal kaliteyi olusturan bazi
unsurlarin algisal performans uzerine etkili oldugu ortaya ¢cikmistir.
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ABSTRACT
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Bu calismada kullaniimis bazi simgeler, agiklamalari ile birlikte asagida
sunulmustur.
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1. GIRIS

insanoglu milyonlarca yil dogayla i¢ ice yasamistir. insan viicudu doga
sartlarinda, doga kanunlarina uygun sekilde yasamak igin tasarlanmistir.
Medeniyet, insanlari dogadan alip, evlere ve igyerlerine tasimistir. Ancak,
insanin psikolojik yapisinda surekli stres vardir, insanin dogadan kopmasi da

bu stresi ¢cogaltmistir [1].

Cagdas ofis tasarimlari her zaman insan faktdérini hesaba katmalidir.
isyerlerinde insandan yapmasi beklenenler ile insanin temel o&zellikleri
arasindaki uyum kesinlikle saglanmalidir. Calisma ortamlarinda temel amag
huzurlu ve glvenli bir ortam icerisinde performansi artirmaktir. Bdylece, ofis
sisteminde temel 6ge olan insan gucu israf edilmeyecek, etkin ve verimli

calisma saglanacaktir [2].

Teknolojinin surekli degismesi ile insanin hayat standard gittikgce arttigindan,
evinde ve diger yerlerde elde ettigi rahatligi artik isyerinde de arayacaktir. Bu
neden ile bldro binasi, sadece islevsel olarak hizmet eden bir bina olarak
degil, bircok kisinin ginin boydk bir bolimdni gecirdigi yer olarak ele
alinmali, kullanici gereksinimlerine ve memnuniyetine, kullanicinin tasarim

surecine katilmasina énem verilmelidir [2].

“Gundmiizde mekanin insan Uzerinde etkisini anlamaya calisan davranig
bilimci mimarlar, insan davranisindaki farkliliklari, mekanin biyUkligu, yapisi,
aydinlatmasi ve mekanin diger kullanicilari birlikteliginde anlamaya

calismaktadirilar’ [3].

Ozellikle farkh tasarimlara sahip ofis mekanlarinda veya (iniversite yurt
binalarinda pencere buyukligine badli olarak igeri alinan gun 15191 miktari ve
gun 1siginin  yetersiz oldugu durumlarda kullanilan yapay aydinlatma
cozumlerinin mekan algisi, dolayisiyla kullanici psikolojisi ve memnuniyeti
uzerinde pek c¢ok calisma gergeklestiriimigtir. Bu galismalarin bazilarinda
mekan buyukligua énemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir [4-8]. Mekan

bayUkligini konu alan c¢alismalardan biri de Kavuran'in kapal ofis



mekanlarinda ofis dizenlemesinin kullanici memnuniyeti Gzerindeki etkilerini
ele aldigi calismasidir. Bu c¢alismaya gore ofis boyutlarinin kullanici

memnuniyeti Uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir [9].

imamoglu, mekanlardaki esya yogunlugunun disiince ve davraniglari
etkiledigini belirterek, sunlari kaydetmistir: “Az sayida esya ve aksesuarlar
désenen mekanlar, ferah olarak algilanmakta, esya yogunlugunun artirilmasi
ferahligi olumsuz ybnde etkilemektedir. Odanin insanlara fazla gériinen
esyalari, sikigiklik ve kisithlik duygularini artirmakta, cekiciligini ve estetik
degerlerini azaltmaktadir. Odalarda gériilen kiglik diizensizlikler, mekani
Sikisik gdstermekte, diizenin daha da bozulmasi, odayi itici ve koti
planlanmis olarak algilamamiza neden olmaktadir. Bunlara ek olarak
algilanan esya sayisinin aza indiriimesi, mekanin dizenlenmesindeki dil
birligi, farkli renk ve nitelikteki tasarim elamanlarinin fazla olmamasi,
mekanlarin sadeligini ve ferahligini artirabilir. Duvardan duvara diiz hali,
deseni 6n plana ¢ikmayan esya ve perdeler de mekana olumlu katkilarda
bulunabilir.” [10]

Daha once yapiimis olan benzer konulu galigmalardan edinilen bilgilerin
kullanilmasi ve arastirma konusuna yonelik bir anket hazirlanip, bu anketten
elde edilecek verilerin istatistiksel agidan degerlendiriimesi yontemleri ile
gerceklestiriimis olan bu ¢alismada, kapali ofis mekanlari olarak tasarlanmis
ve donatiimis olan ODTU Muihendislik Fakiltesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolumil binasindaki ofis mekanlarinin, kullanicilarin fonksiyonel ve algisal
performanslari Uzerindeki etkileri ele alinmistir. S6z konusu ofis mekanlari
ayni geometrik bicime ve birbirine ¢ok yakin oranda esya yogunluguna sahip
fakat farkh buoyudkliklerdedir. Calismanin amaci, bu ofisleri kullanan
deneklerin ofis mekanlar ile ilgili istek ve gereksinimleri ile mekansal

algilamalarini tespit etmektir.

Aragtirmanin varsayimi: Yukarida belirtildigi Gzere ayni geometrik bigcime ve
birbirine ¢ok yakin oranda egya yodunluguna sahip fakat farkli
bayukluklerdeki kapali ofis mekanlarinda, mekansal kalitenin kullanicinin



algisal performansi uzerine etkilerinin, mekanin buyukligu ve cinsiyet farki
yonlerinden ele alindigi zaman istatistiksel agidan anlamli farkhliklar

meydana getirecegidir.



2. KONU ALANININ TANITILMASI

2.1. Ofis Tiplerine Genel Bakis

Ofis; insanlarin g¢aligtigi odaya ya da mekana verilen isimdir. Bu mekanda,
genellikle bagh olunan isletme ya da organizasyonun, bir isi ya da hizmeti
gerceklestirmek Uzere, bireyler Uzerine yukledigi gorevler yerine getirilir. Ofis,
birka¢ metrekarelik bir odadan olusabilecegdi gibi, yuz binlerce metrekarelik
bayukluge sahip bir alan da olabilir.

Ofis, buro yerine kullanilan bir s6zcuk olup ¢ok genel bir terimdir.
Scognamillo’ya gore ofis, bir igin yapildidi, bir ugrasin strdraldtgu her yerdir
[11]. Bu tanimin igine birgok mekan, sadece bir avukat ya da isadaminin
calisma yeri, bir banka ve dukkanlar degil, bir yontucu studyosu, bir kokteyl
bar, bir doktor muayenehanesi, bir karakol da girmektedir [12].

Mimar Gassan’a goére ofis, is boluminun ve ihtisasin sef, memur, Kkatip,
muhasip, desinator diye isimlendirildigi ¢esitli is ve vazife adaminin yine
kendi iginin niteligine uygun bir masa basginda c¢alistigl yerdir. Kelime anlami
olarak ofis ve buro literatliirde es anlamh olarak kullanilirlar. Bu sézcuklerin
etimolojisi ayri ayri incelendiginde farkli kokenlerden geldikleri anlasilir.
“BlUro” sbzcugu Latincede burro olup kaba saba giysiye verilen isimdir ve
klasik ¢aglar sonunda da bu anlami tagimistir. Eski Fransizcada da burre az
cok ayni anlama gelmektedir. XIl. yuzyilda bureau’nun anlaminin biraz daha
daralarak yazi masalarini ortmek igin kullanilan yunli kumas oldugu
anlasiimaktadir. Daha sonra buro, sik yazi masalarina verilen isim olmustur.
GuUnumuze gelindiginde ise blro, yazi masalarinin iginde bulundugu odalara
verilen isim olmustur. Kisacasi s6zcligun evrimi dnce kumas, sonra kumasin
Uzerine ortuldugu mobilya, daha sonra ige mobilyanin bulundugu mekan

seklinde Olgegi giderek buyumek suretiyle olmustur [12].

Bugun kullanilan “ofis” teriminin kdku ise Latincede opus s6zcigu olup “yapit,
is” anlamina gelmektedir. Opus facere is yapmak fiilini olusturur. Ayrica ofis

sdzcugunun kokeninde “daire” de vardir ve Sanskritcede “kavusmak”



anlamina gelir. Boylece karmasik bir anlam yapisi gosteren “ofis” sdzcugu
dusunce ile daire arasinda iligki kurmaktadir. Bu iligkinin “sonsuzluk”
olabilecegi akla gelmektedir; ¢linku Ortagag Latincesinde officiare dini bir
ayinin yapilmasi demek olup adinin sonsuzlugundan, dusuncenin

sonsuzlugundan anlam kazanmaktadir [13].

Yukaridaki agiklamadan da gorulecegi gibi “ofis” sdzcugu “buro” s6zcugu gibi
evrimi icinde bir mekana verilen isim olmamistir. Buroya gore ofis daha soyut
bir dizeyde kalmistir. Aslinda ginimuzin ofis anlayisinda haberlesme
araglarinin gelisimi nedeniyle evde de trende de is yapilabiliyor oldugundan,
mekan belirlemenin ¢ok o6nemli olmadigi g6z onune alindiginda, ofis

s6zcugunun gagdas buro anlayigina daha uygun oldugu anlasilir [12].

XIX. yuzyilla kadar, konutlari isyerlerinden ayirmayan bir ekonomik duzenin
varligi s6z konusu oldugundan, burolar konutlarin zemin katlarinda, daha
sonralari da onlardan ayri ama ayni mahallede yer alan kig¢lik mekanlardi.
Bu devirde organizasyonlarda merkeziyetgilik gecerli oldugundan, hicresel
mekanlardan olusan geleneksel buro tipi gelisti Kat mekanlari,
organizasyonlarin hiyerargik yapisi geregi, fiziksel bolmelere ayrilarak ¢ok
sayida odalar seklinde tasarlanmigti. Boylece randimani artiran ve denetimi
saglayan kurallarin uygulanmasini kolaylastiran mimari dizenlemeler agirlik
kazandi ve bunun i¢cine mobilya da dahil oldu. Bu zamanda, biuro masalarinin
Uzerine konacaklara varincaya kadar mekan duzeni katilastl. Ergonomi

kuralari ise yuzyilin sonlarinda devreye girdi [12].

Ancak XX. ylUzyila gelindiginde acik burolar, bir dnceki ylzyilin kati planh
kapali burolarinin yerini almistir. “Blyuk Hacim” yaklagimi, calisma
gruplarinin yada ig istasyonlarinin “ig iligkileri’ne ve “is akimi’na gore
yerlestiriimelerini esas alir. Boylece mekan farki gozetilmemis olur [14].

Yeni blro sisteminin belli basli ilkeleri arasinda:

-Dikey iletigsim yerine yatay iletisim saglamak,



-Planda esneklik saglamak,

-Merkezi arsivleme ile evrak sayisini azaltmak bulunur.

1950°’li yillarin sonunda “dogal ofis” kavraminin ortaya c¢ikmasi ile ofis
tasarimi yaklasimi serbest iletisim saglama yoninde degiserek, mimariye,
mekan bdllicl duvarlarin kalkmasi, yerlerine bitki getirilen yada higbir sey
getirilmeyen buyuk, acik mekanlar tasarlanmasi seklinde yansimistir. 1960’1
yillarin sonuna gelindiginde de bu kavram tumuyle geliserek, ofis, gevresi,

mobilyasiyla birlikte bir butin olarak ele alinmaya baslanmistir.

1970’li yillarda ise ofis tasarimindaki en énemli degisikligin mizaha verilen
onem oldugu bazi kaynaklardan anlagiimaktadir [15]. Mizahi yazilarin
yazildigi panolar ofis duvarlarina asiimistir. Bu arada ofislerde galiganlarin
kimliginin ve ofis kurum kimliginin de 6nem kazanmasi, yaratilmak istenen
ofis imaji ile yakindan iligkilidir.1980°li ve 1990’l yillarda buyuk ofislerde

otomasyona gegilmistir.

GuUnumuz ic¢in bir siniflandirma yapmak agisindan ofis sistemlerini ¢ temel

grupta inceleyebiliriz:

-Acik ofis sistemleri
-Kapali ofis sistemleri

-Karma ofis sistemleri
2.1.1. Acik ofis sistemleri

Acik ofis tasarimi, tavana kadar sabit boluciler ve geleneksel tarzda el isgiligi
ile yapilmig masalarin kullaniimadigdi kendine o6zgu bir alan planlama
yontemidir. Acgik ofisler tavana kadar yukselmeyen, tasinabilir, desteksiz
durabilen bolicu panellerin ve birlestikleri zaman ¢alisma istasyonlarini
olusturan 6zgin mobilyalarin kullanildigi islevsel galisma ortamlaridir. Belirli
bir sisteme ya da module gore tasarlanmig paneller ¢esitli baglanti aparatlari
ile birbirlerine ya da masa gibi diger mobilyalara baglanarak c¢esitli mekan
¢6zimlemelerine olanak tanirlar. Masalar genel olarak birlestiriimeye ya da

farkh parcalar eklenerek yeni islevler kazanmaya olanak taniyacak sekilde



tasarlanirlar. Dosya dolaplari, vestiyer dolaplari, 6zel amagli dolaplar,
etajerler ve kesonlar da kullanilan moduile uygun olarak Uretilerek, is

istasyonlari olusturmak agisindan gerekli bitinligu mekana kazandirirlar.

Bu ortamlari olusturmanin baslica amaclarindan biri calisanlar arasinda
iletisimi, etkilesimi ve is akisini hizlandirmaktir. Bunun haricinde o6zellikle
blylk firmalar tarafindan bu sistemin tercih edilme sebepleri arasinda alan
kazandirmasi, organizasyonda esneklik saglamasi, calisanlarin verimliligini

artirmasi ve ekonomik olusu gelmektedir.
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Sekil 2.1. Agik ofis yerlesimine bir érnek
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Resim 2.1. Agik ofis uygulamasi

Acik ofis uygulamasinin bir tari de dogal

ofis (office

landscape)

uygulamasidir. Birgok insana gore dogal ofis sistemi; masalarin daginik



duzende yerlestigi, buyuk bitkilerin mekanda baskin bir bicimde yer aldig,
zemin dosemesi olarak ¢ogunlukla hali kullanilan ve bdolict duvarlarin
olmadidi, acik ofisten tek farkinin organik formlu plani olan bir galisma alani

kavramidir.

Gergekte ise dogal ofis kavrami ofis planlamasina bir yaklasim olarak
dugunulmelidir. Bu kavram, akici ve hizli iletisim gereksinimleri, bireysel ve
grup odakh calisma alanlarinin optimum esneklige sahip olacak sekilde
dizenlenmesi, yeniden planlamanin kolay olmasi ve daha iyi cevresel
faktorler olusturulmasini da iceren tim ofis elementlerinin birbirleri ile

baglantilarini es zamanli olarak ele alir [16].

Buna baglh olarak dogal ofis sistemi, her seviyeden galisanin genis bir alanda
herhangi bir hiyerargik ¢evre olusturmadan bir arada calismalarina imkan

verir ve bu duzen iletisimi ve igbirligini artirir.

Bu planlama kavramini olusturan tasarimcilar projelerinde kullaniimak Uzere
belirli bir mobilya tlrl ortaya ¢ikarmamis, standart masalar, dosya dolaplari,
kitapliklar, sandalyeler kullanmiglardir. Calisanlari birbirinden ayiran Uniteler
ise kullanilan mobilyanin kendisi, cok az miktarda panel ve yodun bigimde
kullanilan bitkiler olmustur. Buyuk ihtimalle de bu planlama yaklagimina

“‘dogal ofis sistemi” denmesinin sebebi de kullanilan bitkilerden gelmektedir.



Resim 2.2. Dogal ofis uygulamasi

10



11

2.1.2. Kapali ofis sistemi

Geleneksel ofis ya da hucresel ofis olarak da adlandirilan kapal ofis, icinde
tek kisinin g¢alistigi, sinirlari  duvarlarla olusturulmusg, kisinin kapisini
kilitleyerek ve kendine ait esya ve donanimlari mekana getirerek kendine
Ozel hale getirebildigi (kisisellestirebildigi) calisma birimi olarak tanimlanabilir.
Duvarlarin saydam ya da saydam olmayan o6zellikleri, birime tagsinmasina izin
verilen ya da verilmeyen 0Ozel egyalarin nitelikleri, birimin anahtarinin kimde
ya da kimlerde bulundugu gibi faktorler, kapali ofislerin kurumsal ve fiziksel
bilesenleridir. Calisan kisinin mahremiyetinin ve ¢alisma konsantrasyonunun
saglanabilmesi igin kapinin kapal tutulabilmesi; aydinlatma, is1, temiz hava
gibi fizik kosullarin ve odanin yerlesim bicimi (layout) gibi iglevsel ve
davranigsal Ozelliklerin birim sahibinin kontrolinde olmasi kapali ofisleri
karakterize eden en onemli 6zelliklerdir. Kapali ofis birimleri, tek koridor
uzerine tek ya da cift tarafli dizilebildikleri gibi ¢ekirdek ve koridorlardan
olusan bir merkezin dort bir yanina siralanarak da bir kat planini
olusturabilmektedir. Dolayisiyla, birimler arasindaki iligki, koridorlar ve

cekirdekler aracihgiyla saglanmaktadir.

Kapali ofis (ya da geleneksel ofis) sisteminin en basit tanimi; dort tarafi
zeminden tavana kadar kapali ve en az bir kapisi olan, bir ya da en fazla
birka¢ kisinin ortak galismasina uygun c¢alisma alani oldugudur. Deilmann’in
tanimina gore ise kapal ofis sistemleri daha c¢ok dogal aydinlatmadan
yararlanilan, ses ve gurultu gibi rahatsiz edici etkenlerin en aza indirildigi,

kisiye 6zel mekan donanimi ile en rasyonel ¢alisma alanlarndir [17].

Ofislerin tarihsel geligsimi incelendiginde geleneksel ofislerin en eski planlama
tird oldugu ve XX. yuzyil baslarindan gunimuize kadar dogal havalandirma
ve aydinlatmadan maksimum duzeyde faydalaniimasi baglaminda hala

uygulana geldigi gorulmustur [18].

XX. yuzyil baglarindaki tas ve tugla tasiyici duvarlarin guinumuzde betonarme
ve celik iskelet sistemlerine donusmesi ile tasiyici duvarlar yerlerini boltcu
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hafif duvar ve panellere birakmis boOylece geleneksel ofis esneklik

kazanmigtir.

Kapali ofis sistemleri planlama esnekliginin oncelik tasimadigi, yuksek
dizeyde mahremiyet gereksinimleri olan firmalar i¢in en uygun tasarim
yaklasimidir. Kapali ofis sistemlerinde ofisler arasi iletisim zayif ve
kontrolldur. Kapal ofisler; bireysel ve kontrollU birer mekan olmalari
nedeniyle mahremiyetin saglandigi planlama turudur. Yogun konsantrasyon

gerektiren ve bireysel yuratilen igler igin avantajli mekanlardir.

Kapali ofislerde mekan organizasyonu 6zellikle gok 6nem tasir, ¢unku alanlar
genel olarak kisith oldugundan c¢alisanin mevcut alani %100 performansla
kullanmasi gerekir. Calisma alani, depolama alani, misafir igin ayrilmis alan,

sirkUlasyon alani vs. gok 6zenle planlanmalidir.

Kapali plan semali ofisler kendi aralarinda kapal 6zel ve kapali paylagimli

olmak Uzere iki tiptedir. Calismamizdaki ofisler her ikisini de kapsamaktadir.
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2.1.3. Karma ofis sistemi

Karma ofis sistemi genellikle yonetici konumunda c¢alisanlarin ¢alisma
mekanlarinin kapali planh fakat diger c¢alisanlar ve onlari denetleyenlerin
c¢alisma mekanlarinin agik planh olarak tasarlandigi ve ginimuz sartlarinda
bir ¢ok firma tarafindan tercih edilen bir sistemdir. Bu sistemde yodneticilere
ya da firma gereksinimine gore stratejik konumlarda galigsanlara istenilen
mahremiyet ve cevresel konfor saglanirken, diger calisanlarin da agik
sistemde galismalari sureti ile isi yurttmek igin gerekli esneklik, gugla iletisim

ve isbirligi saglanmis olmaktadir.
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Sekil 2.5. Karma ofis sistemine bir 6rnek
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2.2. Mekansal Kalite Kavrami

Davranig bilimci mimarlar, mekanin insan Uzerindeki etkisini anlamaya
caligirken, insanlardaki davranig farkhliklarini, mekanin buyudklugu, yapisi,
aydinlatmasi ve mekani kullanan diger insanlarin mevcudiyetini de g6z
onunde bulundurarak aciklarlar. Mekansal kalitenin s6z konusu oldugu ve
sorgulanabildigi mekanlar, insanla iletisim kurabilen mekanlardir. Mekansal
kalite s@ylemindeki kalite kavrami; kullanima uygunluk ya da gereksinim igin

yeterli olma kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

Mekan bilimleri ‘iyi’ ve ‘kotl’ nitelendirmelerinden pek hoglanmaz. Bu sifatlar
kisiye bagli keyfi bir degerlendirme anlami icerir. Estetik anlamda "iyi" ya da
"kotl" deger yargilarinin kaygan bir zemine oturdugu kabul edilir. ik olarak
antik caglarda tartisilmaya baslanan estetik deger sorgulamalarinin bugin
icerisine girdigi anlam erozyonunu bir yana birakilir ve de bir estetik nesne
olarak ‘mekan’in kabaca hem kullanigl ve dayanikli, hem de haz verici olmak
gibi bir misyonu butin olarak igcermesi gerektigi dustuncesi benimsenirse, ‘iyi’
ya da ‘kotl’ nitelendirmeleri yol gosterici bir nitelik kazanabilir. Ayrica bazi
kosullarda, artik ‘iyi'yle ‘koti’ gozle gorulur, tartisilmasiz ve ayirt edici hale
gelebilir ve genel bir toplumsal uzlagsma zemini Uzerinde bir mekansal kalite
varhginin veya yoksunlugunun tespiti olarak kullanilir. Bu ytzden ‘iyi’ ya da
‘kotd’ mimarlik ya da planlama deyimi mekansal kalitenin ayirt edilmesi
anlaminda kullaniimaktadir [19].

Mekansal kalitenin optimum seviyede saglanabilmesi icin  mekan
organizasyonunun basarili bir sekilde uygulanmis olmasi ve cevresel
faktorlerin  mekansal kaliteyi saglayacak dizeyde etkin olmalari
gerekmektedir.

Mekansal kaliteyi tanimlayan parametreler, tasarim, yapim, bakim-tutum ve

kullanim basliklar altinda toplanmaktadir [20].
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2.2.1. Tasarim kalitesi

Tasarim kalitesi tasarim surecinin ¢iktisi olan tasarim dokimanlarinin (teknik
cizimler, metraj- kesif ve sartnameler) baslangigta ortaya konan proje
hedeflerine uygunlugu olarak tanimlanabilir [21]. Tasarim kalitesi bashgi,
proje yonetiminin kalitesi, hazirlik ¢alismalarinin kalitesi, kavramsal kalite,
detaylandirma kalitesi, parcalarin birbirine  uygunlugunun kalitesini

kapsamaktadir.

Mekéanin psiko-sosyal kalitesi kavramsal kalite bashgdi altinda yer almistir.
Mekanin insanla kurdugu iletisim surecinin sonunda elde edilecek veriler, o
mekanin tasarimcisina kullanim bilgilerini ileterek geri besleme yapabilecegi
gibi, mekana ait psiko-sosyal kalitenin de ipuclarini verecektir [20]. Mekanin
kalitesi, kullanicinin hem fizyolojik gereksinmelerini hem de givenlik, rahatlik,
prestij, sosyal iligkiler, etkinlik, huzur ve guzellik gibi psikolojik
gereksinimlerini kargilayabilmelidir. Psikolojik gereksinmeler ilgili olduklar
kaltar  oOzellikleri icinde karsilanmaya ¢alisilmahdir.  Kullanicinin = ve
tasarimcinin ayni kaltar ézelliklerini tasimalari, tasarlanan gercek mekéanla
kullanicinin algiladigi meké&n arasindaki farki en aza indirecektir ve

tasarimciyi psiko—sosyal kaliteye daha ¢ok yaklastiracaktir [20].
2.2.2. Yapim kalitesi

Yapim kalitesi, mekanin yapiminda kullanilan tekniklerin ve malzemelerin
tasarima uygun olarak, eksiksiz ve 6zenli olmalari seklinde tanimlanabilir. Bir
mekani olusturan malzemelerin dogru uygulanmis olmasi hem mekanin
konfor kosullarini optimum dizeyde saglamak hem de estetik goruniste
belirli bir seviyenin altina dismemek agisindan hayati 6nem tagir. Yapim
kalitesi ayni zamanda c¢evresel faktorlerin igleyisini de etkileyecektir bu
nedenle mekansal Kkaliteyi sorgulanabilecek seviyeye vyikseltecek

parametrelerin basindadir [22].



16

2.2.3. Bakim — tutum ve kullanim kalitesi

Bir mekanin amacina uygun sekilde tasarlanmis, estetik degerleri optimum
seviyede saglamis olmasi ve yapim kalitesinin de dngorulen mekan ozellikleri
ile cevresel faktorleri meydana getirmis olmasi, mekansal Kkalitenin
saglanabildigini gosterir. Bu asamalarin ardindan kullanici faktéri devreye
girer. Kullanicilarin mekani benimsemeleri hizli gergeklesecek bir surectir.
Bunun ardindan mekani kendi kisiliklerine uyumlu duruma getirme sureci
baglar ¢lnkd kisi icinde zaman gecirdigi mekanlarla 6zdeslesmek, mekani
kendinden parcalarla da donatmak isteyecektir. Bu durumun gerceklesmesi

kullaniciya mekan ile ilgili gizilen sinirlarla da paraleldir [22].

Mekani benimseyen kullanici mekanin niteligini, 0zellikle de kalitesini belirli
bir seviyede korumak igin mekan ile ilgilenecektir. Mekanin bakim — tutum
ihtiyaglarini kargilayacak ve mekani kullanirken mekanda olusturulan kigilige

aykiri dusecek kullanim hatalarindan kaginacaktir [22].

2.3. Kapali Ofis Sistemlerine Yonelik Mekan Organizasyonu

Mimarlik disiplininin temelini olusturan mekan tasarlama ve yaratma eylemi
aslinda bir organizasyon eylemidir. Tasarimcinin dustince dunyasindaki
daginik tekil duslUncelerin bir araya getiriimesinden baslayarak, mekanin
diger insanlarla paylasilan bir fikir GrinG olarak somut ifadesinin yaratiimasi
ve daha sonra kullanicilar tarafindan deneyimlenecek sekilde insa edilmesine
kadar gegen her asama, bir organizasyonun sonucudur. Mekan organizasyon
sureci boyunca tasarimci mimarlar igin en énemli konu, mekanin istenen
Ozelliklerini yaratmak adina, genel kurguyu ve iligkileri olusturma
asamasinda, kullanilabilecek arag¢ ve yontemlerin neler oldugudur. Dusunsel
anlamda tasarimcinin  imgesel dinyasinda olusturulan mekansal
organizasyonlar igcin boyle bir araca gerek yoktur. Ancak konu, tasarim
eyleminin dogasina uygun olarak, dustncelerin imgesel dinyadan gercek ve

yasanan dunyaya aktarilma noktasina geldiginde, bir takim araglarin
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gerekliligi kaginilmazdir. S6z konusu araglardan en o6nemlisi, mekanin

algilanir ve yasanir bir trin haline donusmesini saglayan geometridir [23].

Geometrinin, mekan organizasyon sureci icerisindeki etkisini daha iyi
anlamak icin, mimari mekan kavraminin farkli boyutlarini agiklamak yararli
olacaktir. Mimarlkta mekan kavrami, ilk akla getirdigi ¢cagrisimlardan daha
derin bir anlam icermektedir. Literatirdeki mekan kavramina yonelik
tanimlamalar incelendiginde, Vitruvius’un insan vicudunun dikey durusunu
ilk arketipsel mekan olarak kabul ettigi gorilmektedir [24]. Bu yaklasima
paralel olarak Schulz, Vitruvius'un kabul ettigi duseyligin yatay duzlemdeki
yansimasini ‘varolussal mekan’ olarak tanimlamaktadir [25]. Aristo ise
‘mekan’t "nesnelerin birlikteligi olarak ya da baska bir deyisle, en genis
anlamindan en darina kadar birbirini kapsayan tim olgularin birlikteliginin bir

basarisi olarak gérmektedir" [26].

Bu genel kavramsal tanimlama icerisinde, bir mimari mekanin ‘yasam
mekanr’ ve ‘geometrik mekan’ olmak tzere iki farkli boyutundan s6z etmek
mumkuindir. ‘Yasam mekani'nda esas olan mekanin kullanicisi Utzerinde
biraktigr duygusal izlenimlerdir [23]. ‘Geometrik mekan’ ise, ‘yasam
mekanrnin aksine homojen, tirdes ve evrensel bir yapiy! ifade etmek igin
kullaniimaktadir. Literatirde ‘geometrik mekan’ ile es anlamli olarak ‘tasarim
mekanr’ [25] ya da ‘temsili mekan’ [27] gibi tanimlar da kullaniimaktadir.
Ozetle, bir mimari tasarim Uriinu olarak tanimlandiginda, ‘geometrik mekan’
mimari mekanin tasarlanmis durumu iken, ‘yasam mekani’ onun yasanan ve

tuketilen boyutunu ifade etmektedir [23].

ic mimari agidan bakildiginda ‘geometrik mekan’ ve ‘yasam mekan!’ birbiri ile
etkilesim icinde bulunmak zorundadir. Bu noktada mekan organizasyonu
kavramini ele aldigimiz zaman kullanicinin 6zellikleri ile mekan 6zelliklerini
ayri ayri ele alip bunlari en etkili bicimde degerlendirip, mekanin 6zelliklerini
kullanicinin  6zellikleri ve ihtiyaclari dogrultusunda dizenlemek problemi

tasarimcinin  karsisindadir.  Bu problem zamanimizin blyuk kismini
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gegirdigimiz ve bu zamani en verimli sekilde kullanma zorunlulugumuz

bulunan ofisler ele alindiginda daha da ¢6zimu zor hale gelmektedir.

Fiziksel gevre Ozelliklerinin dnemi, kullanici memnuniyeti ve verimlilik iligkisi
Uzerine yapilan arastirmalar incelendiginde daha iyi anlasiimaktadir. Ofis
binalarinda, dolayisiyla i¢c mekanlarin tasariminda bu iligkinin 6nemi, fiziksel

Ozelliklerin de kullanici ihtiyacglarina gore duzenlenmesini gerektirmektedir [9].

Ofis mekanlarinda fiziksel cevre oOzellikleri, drgutsel yapinin islevselligine
hem direkt hem de dolayh sekilde etki etmektedir. Fiziksel ortam, kisisel
gorevlerin yapilmasinda ve igin genel gidiginde direkt etki yapmaktadir. Eger
ofis mekani, is yapilmasini engelleyici veya zorlastirici fiziksel faktorler
iceriyorsa; bu durum c¢alisan kisilerin tGizerinde daha dusuk bir is verimi ortaya

koymalarina sebep olacaktir [9].

Bir mekanin algilanmasinda, o mekanin karakterini belirleyen bir¢ok fiziksel
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir [28]:

-Mekanin boyutlari

-Mekan aydinlatmasi

-Mekanin oranlari

-Mekanin yonu

-Mekanin formu

-Mekanin renkleri

-Mekanin igleyisi

-Mekan akustigi

-Mekanin havasi (iklimlendirme, toz, koku)
-Mekan donatilari (mobilyalar, sistemler)
-Mekan baglantilari (komsu mekanlarla)
-Mekanda devamlilik

-Mekanin birlegimleri (diger mekanlarla)
-Mekanin akiciligi (i¢ duzenlemeler)

-Mekanda yonlenis



19

Ofis mekaninin tasariminda da kullanici ihtiyaglarina uygun mekanlar
yaratmanin 6nemi g6z oOnune alinirsa, o tasarimin basarisinda fiziksel

faktorlerin bilingli olarak kullaniimasi buylk énem tagimaktadir [9].

1984 yilinda National Institute of Occupational Safety and Health kurumunun
Amerika’da yaptig! bir aragtirmaya gore; fiziksel ¢cevre 6zellikleri gbz 6niinde
tutularak tasarlanmig bir kapali ofis sisteminde g¢aliganlarin bu imkanlarin
disinda kalan ve ayni isi yapan diger ¢alisanlarina oranla; daha yuksek bir

verimle galistiklari ortaya ¢ikmistir [29].

The American Productivity Center ise ergonomik sartlara uygun olarak
geligtiriimis ve tasarlanmis ofis mekanlarinin ve donati elemanlarinin galisma

verimliligini %12 artirabildigini belirtmistir [29].

Amerika’da The United States Department of Health and Human Services
kurumunun fiziksel ¢evre Ozelliklerine gore iyi ve kotu olarak tasarlandigi
belirlenmis kapal ofislerde galisan kisiler tizerinde yapmis oldugu bagka bir
arastirmada ise iyi kosullarda calisanlarin is verimlerinin %25 oraninda

artabildigi ortaya ¢ikmigtir [29].

Sonug¢ olarak sunlari soyleyebiliriz; ofis sistemlerinde, mekana ait fiziksel
Ozelliklerin kullanici ihtiyaglari dogrultusunda tasarlanmasi ¢ok buyuk dnem
tasimaktadir. Kapali ofis sistemlerinde; ortam ve tasarim faktorlerinin
kullanici  memnuniyetini ve dolayli olarak is verimliligini etkiledigi

gorulmektedir.
2.3.1. Ergonomik ve antropometrik verilerin kullanilmasi

Genel olarak galisma alanlarina bakildigi zaman vazgegilmez unsur olarak
insani gormekteyiz. Ergonomi ve antropometri de ¢alisma alanlarinda gerek
cevresel faktorleri, gerek kullanilan malzeme ve donatilarin insani temel

alarak tasarlanmasini baz alan bilim dallaridir diyebiliriz.

Ofislerin eylem alaninda kullanicinin fizyolojik ve psikolojik agidan rahat bir

sekilde, daha az zaman harcayarak ve daha az yorularak galismasina imkan
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saglayacak bazi duzenlemelerin gergeklestirilebilmesi igin kullanicinin
antropometrik (boyutsal) 6lgimlerinin ve dolayisiyla ergonominin iyi bilinmesi
gerekmektedir [30]

Ergonomik verilerin kullaniimasi

Endustrilesme, XVII. ylzyll sonunda ve cgesitli yeni kesiflerin 1s1ginda,
emekleme duzeyinden baslayarak XVIIl. ve XIX. yuzyillarda hizlanan
teknolojik atilimlar ile otomasyon asamasina kadar ulasmistir. iginde
bulundugumuz yuzyilda ise, robotlarin kullanimi ve bilgisayar teknolojisi gibi
gugli yaklagimlar ile buyuk bir hiz kazanan endustrilesme surecinde
insanlarin yetenekleri, bedenleri ve zekalari ¢gok zorlanmaya baglamistir.
Endustrilesmenin her adiminda; Uretken, yapici, yaratici ve kurulmus
sistemleri kontrol edici bir faktdr olarak gérev alan insanin saglk, guvenlik ve
verimlilik gibi sorunlar ise ancak XX. yuzyilin ilk yarilarinda ele alinabilmigtir
[31].

Gunumuzin gelisen teknolojisi ile her alanda bir degisim gdzlenmektedir.
SOz konusu degisim, bu alanlarda galisan insanlarin yeteneklerini bedensel
ve dusunsel acgidan cesitlendirmekte ve zorlamaktadir. Buna karsilik
insanlarin bazi belirli yapisal (anatomik), boyutsal (antropometri) ve psikolojik
dzellikleri vardir. insan iskelet ve kas sisteminin belirli bir hareket yetenegi ve
gucu, kaslarin enerji yaratma sekli, gevreyi algilayabilme ve gerektiginde
ondan korunma o6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle, igyerlerinde insandan
yapmasi beklenenler ile insanin temel 6zellikleri arasinda bir uyum olmasi
gerekir. Aksi yondeki gelismeler insani yorar, is verimi ve kalitesini dugurur, is
guvenligi ve personel sorunlarina neden olur [31].

insanin fiziksel ve digiinsel yeteneklerini daha etkin ve verimli olarak
kullanabilmesini saglamak amaciyla surekli olarak makine, takim, aparat ve
cihazlar gelistiriimektedir. Bu ara¢ ve gerecin insanin 6zellik ve yeteneklerini
dikkate alarak gelistiriimis olmasi is verimini de arttiracaktir. i ortaminda 1si,

nem, hava akimi, toz, duman, gaz, buhar, zararli ve zehirli maddeler, gurulta,
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titresim, aydinlanma eksikligi gibi faktorler de is verimini etkilemekte, insan
saghgi ve guvenligi agisindan gesitli sorunlara neden olmaktadir [31].

insanlari isyerlerinde saglikli, giivenli ve verimli olarak calisabilmeleri igin
calisma yeri ve gerekli donanimin, ses, aydinlatma, cevre sicakligi gibi
faktorler ile is organizasyonu ve yonetime yonelik sistemlerin insanin yapisal,
boyutsal ve psikolojik 6zelliklerine diizenlenmesi gerekir. Ergonominin temel
gorevi  yukandaki amaclar dogrultusunda bir is duzenlemesin
gerceklestirmektir. Bir anlamda ergonomiyi, igin insanin Ozelliklerine uygun
bir sekilde dizenlenmesi olarak tanimlayabiliriz. Ergonomi s6zcigl, Yunanca
"Ergon” ve "Nomic" sézcuklerinden olugsmaktadir. Ergon, is anlamina, nomic
ise kural anlamina gelmektedir. Ergonomi, bazi ilkelerde insan Faktorleri
Miihendisligi veya is Bilimi adlari ile aniimaktadir [31].

Ergonomi, insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik dzelliklerini, fiziksel
kapasitelerini ve toleranslarini géz onune alarak, endustriyel is ortamindaki
tum faktorlerin etkisi ile olabilecek organik ve psiko-sosyal stresler
kargisinda, sistem verimliligi ve insan-makine-cevre uyumunun temel
yasalarini ortaya koymaya c¢alisan disiplinli bir arastirma gelistirme aracidir
[31]. Sekil 2.6."da ergonomi — insan iligkisini daha iyi algilamaya yardimci

olacak bir sema sunulmustur.

insan

Ekipman
Calisma alam ERGONOMI

Cevre

Sekil 2.6. Ergonomi insan iligkisinin sematik gosterimi

Gunumuz teknolojisinin hizli geligimi, Ozellikle bilgisayar kullaniminin her
sektorde ve her cgalisma alaninda “ofis” tarzi ¢alismanin 6nemli dl¢lde

artmasina yol agcmistir [32].
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Ofis yasamindaki daktilo, hesap makinesi gibi geleneksel araglar,
planlamadan uygulamaya kadar yapilan iglerin her safhasinda yerini
bilgisayarlara birakmig, kuruluslarin amacladigi her fonksiyon bilgisayar
ortaminda yerine getiriimeye baslanmigtir. Bu sartlar, ofislerdeki galisma

ortaminin optimizasyonunu zorunlu kilmaktadir [32].

Ofis ergonomisi, is ortamindaki insanin kas ve iskelet hastaliklarindan
korunmasiyla ilgilenir. Isyerinde kullanilan alet ve aygitlarin beden
mekanigiyle uyumlu olmasi, rahat kullanilabilmesi, kas ve iskelet sistemine
zarar vermemesi c¢ok ©6nemlidir. GUn boyunca oturulan sandalyeden,
bilgisayarin klavyesine kadar tum aletlerin bedene uyumlu olmasi gerekir.
Ornegin, bilgisayar ekranin ylksekligi ya da agisindaki egrilik, masalarin
boyundaki kisalik ya da yukseklik, kullanilan aletlerin kolay kavranilamamasi
isyerinde hi¢ de farkina varmadan sagligi tehdit eden 6geler durumuna
gelebilir. Kullanimi zor, bedenle uyumsuz, yani ergonomik olmayan esyalar
kas ve eklemleri zorlayarak zamanla onemli rahatsizliklara yol agar. Kronik
boyun ve sirt agrilari, el biledi ve dirsek eklemlerinde hasarlar, hatta bel ve
boyun fitig1 gibi hastaliklar ¢ogunlukla ergonomik olmayan ortamlarda
calismanin sonucu olarak ortaya c¢ikar. Yapilan c¢alismalar, ergonomik
ortamlarin, kas-iskelet sistemi hastaliklarinin gortilme sikhgini en az %50

oraninda azalttigini gosteriyor [32].

Calisma mekanlarinda kullandigimiz tefris elemanlari tasarimlarinin kullanim
amaglarina uygun ve iglevsel olmalarinin, estetik degerler tagimalarinin
Otesinde kullanici ile iligkilerinin nasil olmasi gerektigi konusuna egilip,
ekonomik olumsuzluklari, ¢alisma saatlerini, hatta isyeri ortamlarinin farkh
cevre kosullarini konu kapsami disinda tutarak calisma mekanlarinin

tasarimindaki ergonomik kriterleri belirleyebiliriz.

Calisma yuksekligi, calisma mekani tasariminda hayati bir 6nem tasir.
Ornegin igin yapildigi tezgah veya masa ¢ok yiiksek ise kullanicinin omuzlari
yukari dogru kalkar. Masa yuksekliginin ¢ok dusik oldugu durumlarda

kullanicinin sirti ve kalgasi egilir, bu da sirt agrisina neden olur [33].



23

Gork, yazisinda calisma yukseklikleri ile ilgili bir takim ampirik kurallar
aktarmistir; “Vicudun on kisminda ellerin kullaniimasi ile yapilacak ‘ig’ i¢in
maksimum yukseklik, vicudun yan tarafinda duran dirsekler ile kollarin alt
kisminin éne dogru dik agi ile kivriimasi sonucu elde edilen pozisyonun
yerden itibaren yuksekligidir.” Bu tanim genel olarak oturularak yapilan igler
icin de gegerlidir. Ancak bazi durumlarda yapilan ‘is’ hassasiyet ve bir takim
Ozellikler tasiyabilir. Bu da oturarak yapilan igler icin ‘gérme mesafesi’ diye bir
tanimi  beraberinde getirir. Gorme mesafesi isin yapildigi ylzey ile
kullanicinin sirtinin ve kalgasinin dogal pozisyonda oturmasi arasindaki
mesafedir. Kullanici ayrica hareket serbestisi iginde olmalidir. Dusuk
yukseklikteki masalar masa altinda diz agikligi zorunlulugu getirir. Yerden diz
ustline kadar olan yulkseklik, toleranslariyla beraber asagidaki Olgulerde

onerilir:

-Erkekler icin 590 + 50 mm. = 640 mm.
-Kadinlar i¢in 540 + 70 mm. = 610 mm.

Masa veya tezgahin tablasinin kendi kalinligi da 40 mm. kabul edilirse, masa
yuzeyinin yerden yuksekligi erkekler icin 680 mm, kadinlar igin 650 mm
olarak tespit edilir. Gérme mesafesi ile ilgili olarak masanin veya c¢alisma
ylzeyinin Ust kismi arasinda kalan mesafe 270 — 300 mm olarak Onerilir.
Ayarlanabilir olmayan sabit masa yuksekligi ortalama vucut Olguleri temel
alinarak belirlenir ve bireysel farkhliklar igin tolerans taninmaz [33].

Daktilo kullaniimayan ofis masalarinin yerden yuksekligi; kullanicinin
ayarlanabilir sandalye veya koltuk ve ayaklik kullandigini varsayarak erkekler
icin 740 — 780 mm, kadinlar igin 700 — 740 mm olmahdir. Masanin ust tablasi
30 mm’den kalin olmamali ve bacaklar icin masa altinda birakilacak
boslugun genigligi en az 680 mm, yuksekligi de 690 mm olmalidir. Diz
hizasinda masanin kenari ile arka duvari arasinda kalan mesafe en az 600

mm, ayak hizasinda en az 800 mm olmalhdir [33].



Maonent
MICROFICHE
COMPUTER
HrARER MON I TOR
REF,
Booxs ;21':
READER
* 1u'| R < ol ﬂu.!
REF: (S i{g‘rsamnll J cyp
BOOKS vy Vi 34
L ¥ C CALENDE
g = T -
psamon ¥ =" 7]
AREA + T PHONE STAM
ORTIM LM u -
i
l'-!fh
[ 1 L I 1 1 1 [l 1 1 ] A
f METRE PRINTER
PAPER
TROLLEY
PUNEH

Sekil 2.7. Yatay duzlemde calisanin ulasabilecegi bolgeler

Viewing Distance 18-247 (S
o . " o
o T%J

o _ §.* 4

m, \\'ﬁm Straight =

Al

footrest for
shorter people

Sekil 2.8. Oturarak galisanlar i¢in ergonomik veriler



25

Ofis sandalyeleri ve koltuklarinin sirt dayanaklarinin ayarlanmasi ile yapilan
caligmalar, sirt dayanaginin omurganin kuyruk sokumundan baglayarak
dordinclu ve besinci omurlari hizasinda olmasi halinde, birinci ve ikinci
omurlar hizasindaki sirt dayanaklarina kiyasla disk Uzerinde daha az baski
oldugunu gostermistir. Ayrica kollarin yerlestirilebilecegi kolgaklarin sirt
dayanag! agisindan daha genis olmasi durumunda disk Uzerindeki baskiyi

azalttigr goérulmastur.

Omurganin kalga ve bel bolgesi diginda dikkatle Uzerinde durulmasi gereken
diger bir kismi da boyun bdlgesidir. Boyun bdlgesindeki rahatsizliklar basin

One dogru egilmesiyle paralel olarak artar.

Tam bu degerlendirmeleri toplarsak, rahat koltuk tasarimi i¢in, ortopedik/tibbi

ve ergonomik dnerileri sOyle siralamak mumkuin olabilir:

-Oturma yuzeyi kalganin 6ne dogru gelmesini onlemek Uzere geriye dogru
egimli olmalidir. Bu e@imin yatay duzlemle agisinin 14 — 24 derece arasinda

olmasi onerilir.

-Sirt dayanaginin geriye dogru verilecek egiminin oturma yuzeyine 105 — 110

derece, yatay duzleme 110 — 130 derece acilarinda olmasi onerilir.

-Sirt dayanagi kuyruk sokumu ve bel hizasinda yumusak bir dolgu maddesi
ile desteklenmelidir. Profilde kuglk bir yay seklinde gérilen bu dolgunun tepe
noktasi, omurganin kuyruk sokumundan itibaren tglncu ve besinci omurlar
arasinda kalmalidir. Bu demektir ki tepe noktasi, oturma yuzeyinin
arkasindan itibaren 100 — 180 mm yukarida olmalidir [33].

Antropometrik verilerin kullaniimasi

Calisan insanlarin fiziksel rahatliklari ve beden yeteneklerini maksimum
duzeyde kullanabilmeleri igin kullandiklari malzemeler, ¢alisma yuzeyleri ve
hacimlerinin kendi boyutlari ile uygun olmasi gerekir. Bundan dolayi

kullanilacak malzeme, alet, donati v.b. tasarimlarinda antropometrik
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yaklagimlar kullanilir. Yunanca anthropo (insan) ve metrikos (0lgme)
sozcuklerinden uretilen antropometri, insan vacudunun boyutlar ile ilgilenen

Ozel bir bilim dahdir.

Antropometri bilimi, bireyler veya gruplar arasinda, anatomi, cografi bolge ve
meslek gruplari gibi c¢esitli faktdrlerden kaynaklanan farkliliklari ve
benzerlikleri saptayarak daha genis bir insan kitlesine uygun tasarimlar
yapma olanagi saglar. Bu tasarimlar igin belirledigi vucut Olguleri arasinda,
vucut hareketsiz ve belirli bir standart pozisyondayken alinan yapisal (statik)
vucut Olguleri ve vicut hareket halindeyken alinan (dinamik) vicut oélctleri
bulunan [34].

Gunumizde muahendisler sadece vicut Olglleriyle yetinmeyip hareket
halindeki g¢esitli vicut uzuvlarinin konumlarini da bilmek istemektedir. Konuya
bu amacgla yaklasan fizik, mudhendislik ya da tasarim kokenli olan
aragtirmacilarin ¢alismalarini dikkate alarak ‘antropometri muhendisligi’
tanimini yapmak mumkundur. Buna goére, antropometri muhendisligi, belirli
bir kullanici kitlesi i¢in, tasarim standartlari gelistirmek ve 6zel gereksinimleri
belirlemek amaciyla, fiziksel Olgim teknik ve yontemlerinin bu kitleyi

olusturan bireylere uygulanmasidir [34].
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Sekil 2.9. Endistride ergonomik amagclarla statik antropometri arastirmalari
icin kullanilan boyut dlglleri ve dagilim tablosu

Viicut élgilerinin tanimlanmasinda degisik 6lgiler kullanilir. Olgllerdeki bu
farkhlik, arastirmacilarin ilgi alanlarinin degisik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir antropolog viicut yapisini sadece viicudun
zaman igindeki degisimini incelemek amaciyla ele alir. Bir muhendis ise, bu
yaplyl ayni zamanda bir mekanizma olarak gorur. Bir antropolog, hareket
durumunda veya statik gerilim altinda kas zorlanmasinin azaltilmasi ve
hareket rahatliginin saglanmasi gibi konularla ilgilenmez. Bir muhendis,
tasarim standartlarinin ve insana hareket rahatligi kazandirmanin daha
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onemli oldugunu kabul ederek calismalarini surdurdr. Bu standartlarin
belirlenmesi igin gerekli dlgumleri yapar ve saptadigi standartlarla tuketici

beklentileri dogrultusunda tasarimlarda bulunur [34].

Ofis tasariminda en fazla faydayir saglamak icin kullanicinin bagimh ve
bagdimsiz 6zellikleri ile donati elemanlarinin tamamlayici 6zelliklerinin géz
onune alinma zorunlulugu vardir. Kullanicilarin statik—dinamik antropometrik
Olguleri ile donati elemanlarinin bi¢cimsel ve boyutsal Ozellikleri ortaya
cikartilabilir.

Yukseklik (H) Derinlik (D)
Mir‘l-imum Gnerilen  Maksimum . Minimum  Onerilen Maksimum
1 66 —_ 130 61 90 —
2 140 — 150 106 i22 127
3 19 9] 97 150 —_ 176
4 43 sl 61 285 —_ —_
5 51 61 66 186 191 198

Sekil 2.10. Bazi galisma pozisyonlari igin dinamik antropometrik olgtler
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Vucut hareket halinde iken, alinan olgulere dinamik vacut olguleri denir. Bir
¢cok tasarim galismasinda, dinamik vucut Olguleri statik Olgllere gore daha
dénemlidir. insanlar giinliik islerinde genellikle hareket halindedir. Bir ofis
calisani ile montaj hattinda c¢alisan bir isgi goérevlerini yerine getirirken
birbirinden ¢ok farkli hareketler yaparlar ve dolayisiyla farkh vicut
pozisyonlari gosterirler. Antropometrik yaklasim da bu gibi farkli vicut

hareketleri gerektiren ortamlara ydnelik tasarim ¢alismalari yapmayi hedefler.

Bagka bir deyigle; insanlarin ayakta dururken ya da otururken gevrelerindeki
arag, gere¢ kontrol sistemlerine ve gesitli islem noktalarina uzanabilmesi igin;
egilme, uzanma ve dénme gibi hareketlerinin sinirlarinin élgiimesi dinamik
antropometrinin ugras alanina girmektedir. Burolardaki fiziksel boyut
sorunlarini ¢gozerken, tum ¢alisanlarin ve her tip insanin kullanimi s6z konusu

yer ve duzeneklerin bulunacagi unutulmamalidir [35].

Antropometrik verilerin tasarim amaglarina uygun olarak kullaniimasinda

uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir [34]. Bu ilkeler;

Uc degerler icin tasarim yapma: Tasarim galismalarinin en 6nemli amaci
kullanici kitlesinin tamamina yakin bir kismina uyum saglayabilecek tasarim
standartlarinin gelistiriimesidir. Vucut Oolguleri ile ilgili arastirmalarda bu
Olcllerin normal olarak dagildiklari ya normallik testleri yapilarak ispat edilmis
ya da daha oOnceki c¢alismalar referans alinarak varsayilmistir. Yine bu
calismalarda %90 'lik bir kullanici kitlesi hedef alinmigtir. Bu anlamda,attaki
%5 'lik kisimla udstteki %5 'lik kisimlar standart kapsamin diginda
tutulmuslardir. En Ustteki % 5 'lik yuzde dagihmin alt sinirt %95, en alttaki %5
'lik degerin Ust sinirt da % 5 'lik dagilimdir. Tasarim galismalarinda, %5-%95
yuzde dagilim degerleri arasinda yer alan kitle hedef alinir. Hacimle ilgili
tasarimlarda %95 'lik dagilim degeri, erigimle ilgili tasarimlarda ise %5 'lik

yluzde dagihm degerleri dikkate alinir.

Ornegin bir asansdr tasarimi yapilirken asansoér kabininin boyutlandiriimasi

sirasinda %95 lik degerler, asansor i¢indeki kontrol panelinin dogsemeden
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itibaren yuksekligi icin %5 lik degerler dikkate alinmahdir. Buradaki temel
dusunce, uzun boylularin sigabilecegi bir kabine kisa boylular zaten
sigabilecektir. Kisa boylularin erigebildikleri kontrol paneline de uzun boylular
erigebilecektir. Alt ve Ustte kalan diger % 5 lik gruplar igin gerekli ihtiyaclar

Ozel yapimlar yolu ile giderilir.

Ayarlanabilir araliklar icin tasarim: Bir donanim ve tesisin belirli olguleri,
degisik boyutlardaki kullanici kitlesini kapsayacak sekilde ayarlanabilir
dlclilerde yapilabilir. Ornegin bir otomobil 6n koltugunun ileri-geri hareketi, bir
sandalyenin oturak kisminin asagi-yukari hareketi gibi. Bunlar gibi
ayarlanabilir 6zelliklere sahip olan donanim ve arag¢ gerecin %5 ve %95 lik
dagihm igerisinde herhangi bir noktaya gore ayarlanabilecek gsekilde

tasarimlanmasi onerilmektedir.

Ortalama deger icin tasarim: Ortalama degere gore yapilan tasarimlar
dusundldugunan aksine olarak buayuk bir kullanici kitlesini karsilamamaktadir.
Buna ragmen bazi egya ve arag¢ gereglerin tasariminda ortalama degere gore
boyutlandirma yapiimaktadir. Ornegin; kazak, corap ve eldiven gibi giysiler,

ortalama degerlere gore yapilmaktadir [34].

2.3.2. Caligma alanlarinin boyutlandiriimasi

Yasama ve galisma mekanlari birbirinden ¢ok farkl fiziksel 6zellikler gosterir.
Calisma alanlarinin tasarimi yatay, dikey ve egimli olmak Uzere U¢ sekilde
planlanir. Calisma alanlarinin boyutlandiriimasinda (yUkseklik, geniglik ve
derinlik saptamada) normal ve maksimum c¢alisma alanlari kullanilmaktadir
[36].

Oda genisliklerinin belirlenmesinde en yaygin ydntem pencere akslarini
referans almaktir. 1,25 m. en kuguUk pencere veya pencere kolonu aks
mesafesidir, bu standart boyutlara da uymaktadir. Buradan da duvar aks
mesafeleri olarak 2,5 ; 3,75 ; 5,0 m. vs. ¢ikar ki, bu boyutlar en uygun

mobilya dizeni ve kullanim saglar. Eger daha bluyluk mesafeler isteniyorsa
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mesafeleri 1,875 m. aks mesafesine gore secmek gerekir. Bu aks
mesafelerine standart dlgileri 625 mm. veya 1.25 m. olan kiris mesafeleri de

uyar. Bunlar Gg kiriste bir 6n kolona oturur [37].

Cizelge 2.1. Calisma alanlarinin boyutlandiriimasi igin kullanilan normal ve
maksimum degerler [37].

Tek — Cok Masali Oda | Normal En Fazla
Oda derinligi 3,75-7,50 m. 9,25 m.
Pencere aks mesafesi | 1,00 — 3,25 m. 6,00 m.
Kolon aks mesafesi 5,00 — 7,50 m. 11,00 m.
Orta koridor genisligi 1,75-2,50 m. 3,25 m.
Yan koridor genisligi 1,50 - 2,00 m. 2,50 m.
Oda yuksekligi 2,50 -4,00 m. 5,00 m.

Ofislerde gerekli alanlar (yazi masasi 140/70) diger buro, yardimci buro

malzemesi ve servis alanlari harig [37]:

-Yazi makinesiyeri .. 1,70 m?
-Memur 2,30 m?
-Dosya memuru 1,90 m?
-Halkla mesgul olan memur L 2,50 m?

RKW’ye gore yardimci buro malzemeleri ve servis alani dahil gerekli alanlar
[37]:

-Sekreter . 10,00 m?
-Kendi basina ¢alisan (K.B.C.) memur ... 6,00 — 9,00 m?
-Cok masali odada K.B.C. memur ... 5,00 m?
-Buyuk bir galisma salonunda K.B.C. memur ... 3,80 — 4,80 m?
-Her sahis basina konferans salonu ... 2,50 m?

Dr. Rosenkranz’a gére ortalama mekan ihtiyact her memur igin 4,00 — 6,00
m?. Alman Is Verimi Arastirma Enstitiistine gére ortalama 7,00 — 12,00 m?...
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Oda derinligi odanin, bir veya ¢ok masali veya tek mekanli buyuk buro
olmasina bagh olarak degisir. Ortalama buro derinligi 4,50 — 6,30 m. [37].

icinde caligilan alanlar igin boyutlandirma standartlarinin yani sira konumuz
icin dnem tasiyan diger bir faktor de Uzerinde c¢aligilan yuzeylerin ya da

donatilarin boyutlandiriimasidir.

Bir galigma bolgesi, ergonomik kriterlerin 15131 altinda ve uzanma limitleri
icinde duzenlenmelidir. Donatilarin, aracglarin ve gereglerin dizenlenmesi
rahat bir hareket alanini saglamalidir. Tium gereksinimler kullanicinin 6ntiinde
bir yarim daire igerisinde duzenlenmelidir. Bir gereci almak igin yapilan
kavrama hareketlerinde dikkat edilecek yukseklik, vicudun on kisminin
merkezinde bulunan noktadir [38].

Eller ve kollar ile yapilan ¢alismalarda, elin en rahat pozisyonu vicuda kapali
ve dusey oldugu durumdur. Oturarak ve ayakta durarak yapilan galismalarda
arzu edilen pozisyon, ellerin omuzdan daha yukariya kaldiriimasinda statik
¢alismaya maruz kalmaksizin omuzun birlesim yerinden elin asilmasina ve
dogal olarak sallanmasina izin vermesi durumudur. Kullanicilarin
antropometrik olculeri dikkate alinmaksizin ¢aligma yuzeylerinin yukseklikleri
boyutlandirilamaz. Yukseklikten kaynaklanan adale gerilmeleri igin en dusuk

oran bireyin dirseginin 8 cm altidir [39].
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Sekil 2.11. Calisma yuzeyi (masa) boyutlandirmasinda uzanma limitleri.

2.4. Kapal Ofis Sistemlerinde ic Mekan Cevresel Faktorleri

Gunlik hayatin bir pargasi haline gelen calisma mekanlari zamanla
duygudan eksik alanlara déntismeye baslamistir. Bu konuda kliselesmis ofis
mobilyalarini insancil olmayan c¢evreler yaratmakta birincil neden olarak
kritize edebiliriz. Bir Ulkede milyonlarca insanin ginde ortalama 8 saat
calistigini distinecek olursak, ¢alisma ortamlarindaki duygu faktériinin ne
kadar ©Onemli oldugu kusku goéturmezdir [40]. Kullanicilarin c¢alisma
alanindaki c¢evresel memnuniyetinin, i memnuniyeti ve verimliligi ile

dogrudan iliskisi oldugu birgok arastirmaci tarafindan tespit edilmistir [41].

Mekan atmosferinin, mekénda kalma isteginden, heyecan duymaya kadar
farkh etkilere sahip oldugu yapilan bir arastirmada goértlmastir. Bu
arastirmada, aydinlatma ve sicakliktan meydana gelen ortam faktorlerinin
heyecan duyma Uzerine negatif bir etkiye sahip oldugu, buna karsin kalma

istegi Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi belirlenmigtir. Ayrica mimari
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tasarimin heyecan duyma Uzerinde pozitif bir etkisi varken, ic mekan tasarimi
icin ayni etki gorulmemigtir. Diger taraftan, mimari tasarimin kalma istegi
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi, fakat i¢c mekan tasariminin kalma

istegi Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir [42].

Kullanicilarin gevresel memnuniyetini etkileyen birgok faktér vardir. Ornek
verecek olursak; igin tard, kullanicinin kisiligi, kullanicinin ¢evresel Ozellikleri
degerlendirme kistaslari, kullaniciya organizasyon tarafindan ytklenmis olan

sorumluluklar v.b. bu faktorlerden bazilaridir.

ic mekan gevresel faktorlerinin kullanici memnuniyetine ve dolayh olarak is
verimliligine etkisi buyuktir. Bu sebeple daha ayrintili olarak agiklanmalidir.
ic mekan cevresel faktorlerini iki grupta incelenecek; ilk olarak ortam
faktorleri (ses, iIsik, sicaklik v.b.) incelenecek, ikinci olarak ise tasarim

faktorleri (planlama, renk, malzeme, tefrig duzeni v.b.) ele alinacaktir.
2.4.1.0rtam faktorleri

Kapali ofislerde ortam faktorlerini kullanici agisindan saglikli bir seviyede
tutmak, acik ofislere nazaran ¢ok daha kolaydir, ¢inku istenilen kosullari
olusturacagimiz alan hem ¢ok daha kuguktur hem de bunlari olugturmak igin
yapay yontemlere basvurmaya c¢ok fazla gerek olmaz. Genellikle dogal

kaynaklar istenilen ortami olusturmak icin yeterlidir.

Kapali ofislerde ortam faktorlerini optimum dizeyde tutmak agisindan
karsimiza cikabilecek zorluklar buylk olgude binanin mimari yapisina ve
ofisin binadaki konumuna baglidir. Ornegin, c¢ok katli bir is merkezinde
tamamen modern mimari yontemlerle insa edilmis bir binadaki bir kapal
ofisin saglayacagi ortam faktorleri ile klasik bir ishaninda bulunan bir kapal
ofisin saglayacagi ortam faktorleri kesinlikle farkli olacaktir. Binanin
konstriksiyon sistemi, pencere boyutlari, boélicu duvarlar, izolasyon
sistemleri, tesisat sistemleri v.b. faktdrler diger tim kosullar birbiri ile ayni
olsa dahi sonucu degistireceklerdir. Agik ofislerde genellikle yapay yollardan
olusturulmus ortamlarda ¢ahigildigi icin istenilen konfor kosullari ¢esitli tesisat
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sistemleri ile olusturulabilmesine karsin, kapali ofislerde hem ekonomik
sebeplerle hem de alanin profesyonel sistemler gerektirmeyecek boyutlarda
olmasindan dolay!r genellikle dogal kaynaklar kullanilir. Bu da binanin

sagladigi konfor kosullarina buyuk élgide bagimli kalinmasina sebep olur.

Ofisleri yasanacak hale getiren dekorasyon 6geleri ve mobilyalar, malzeme
Ozelliklerinden kaynaklanan potansiyelleriyle insanin biyolojik yapisini ve
fizyolojisini etkileyebilmektedir. Bu etkilesimin niteligi ic mekandaki dogal ve
yapay malzemeler dengesinin ve yapi1 donatimi detaylarinin i¢ mekan iklimini
nasil olusturduklarina ve etkilediklerine bagldir. Biyolojik yapinin saglikli bir
uyum iginde kalabilmesi icin mekéan icerisinde makro—atmosfer dengesinin
olusturulmasi gerekmektedir. Buna gére malzemeler, mimkuin oldugu kadar
tabiattaki dogal halleri ile kullaniimalidir. Gunimuzde ofis binalari igin
sunulan dekorasyon ekipmani ve mobilyalarina bakildiginda, yapi biyolojisini
etkileyen niteliklerinin bu dengeyi kurmaktan ¢ok uzakta oldugu gorulmektedir
[43].

Glnes kontrolil ve aydinlatma

Gunisig1 burolar igin temel i1sik kaynagidir. Gin boyunca konforlu ve verimli
bir galisma ortami saglanmasina katkida bulunmalhdir. Yeterli seviyedeki
gunisigi elektrik aydinlatma sistemlerinin destegi ile gorsel ve psikolojik
konfor kosullarini saglamaktadir. Bdylece, dogal (gunisigi) aydinlatmanin
gorsel algiyi gelistirici, is motivasyonunu artirici ve galisanlarin performansini
ve is Uretkenligini destekleyici Ozelligi oldugundan bahsedilebilir. Ayrica,
dizgun tasarlanmig dogal aydinlatma bina kullanicilarinin saghgini ve
aktivitelerini desteklemekle beraber, binanin enerji tuketimini azaltir ve

Isitma-sogutma yuklerinin dengelenmesini saglar [44].

insanoglu fiziksel olarak gin isigina ihtiyac duymakla birlikte, ruh saghg:
agisindan da aydinhga, tabiata yakin olmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle, gereken gun 1s1g1 saglanirken ayni zamanda istenmeyen

etkenlerden korunmak cam vyapi kabugunun baslica amaci olmalidir.
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Gunesin insanlar Uzerinde fizyolojik ve psikolojik agilardan olumlu yonde etkili
oldugu kabul edilen bir gergektir. Ancak yapi igine dogrudan giren gunes
Isinlarinin olumsuz etkilerinin 6nlenebilmesi igin gunes isinlarinin mutlaka
denetlenmesi gerekmektedir. Glnes is1ginin denetlenmesi, iklimsel konforun

yani sira, gorsel konforun saglanmasinda da etkili olmaktadir [45].

Gunes kontroll, yap! kabugunda kullanilan cam malzeme igin gegerli olan bir
secim kriteri olmaktadir. Cam cephelerde, glin 111 i¢ konfor, standardini
istenilen dlzeyde tutabilmek igin, asiri parlakligin kontrol altina alinmasi ve
iklimlendirme giderlerinden tasarruf saglanmasi amaciyla gunes isiniminin
istenilen performans dogrultusunda denetlenebilir olmasi gerekmektedir.
Binalarda kullanilan jaluzi, stor ya da perdeler; gunes isisini kesmemekte,
sadece gunes 1s1gini azaltmaktadirlar. Gines 1sinim siddetinin ylUksek
oldugu aylarda ve bolgelerde, gines enerjisinin i¢ ortama iletimini mimkun
oldugunca azaltarak, i¢ ortamda asiri I1sinma olmasindan kaginmak
gerekmektedir [45].

Bir mekanin algilanmasi icin gereken en 6nemli faktdr olan 1sik, iki sekilde
olusur. Bunlardan birincisi, dogal 1sik ve bunun sonucu ortaya g¢ikan dogal
aydinlatmadir. ikincisi ise insanin en énemli icatlarindan biri olan yapay
aydinlatmadir. Bu iki tip aydinlatma ayni amaca hizmet etseler bile
birbirlerinden ¢ok farklidirlar . Aydinlatma bir islevin goérilebilmesi igin

gerekli aydinlik duzeyinin saglanmasi olup, gun isiginin aydinlatmasinin
yeterli olmadigi durumlarda enerji tuketilerek yapilan aydinlatma yani yapay

aydinlatma kullaniimaktadir.

Blrolarda gunisigr kullaniminin en temel amaci konforlu ve verimli bir
calisma ortami yaratmaktir. Dogal aydinlatmanin, ¢alisanlarin performansinin
ve Uretkenliginin artirlmasinda olumlu etkileri oldugu gorulmuastar. Calisanlar
dogal 1silk ve manzaraya dogru bina asikliklari tercih etmektedir. Ayrica,
dogal aydinlatma kullanarak binanin enerji tuketiminin azaltiimasi da
mumkin olmaktadir. Gun boyunca elektrik aydinlatmasina gerek

duyulmadigindan elektrik enerjisi tuketimi azalir. Enerjinin korunmasi
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sonucunda da, ¢evreye salinan zararli atiklarin neden oldugu asit yagmurlari,

hava kirliligi ve kuresel 1Isinma da azaltilabilir [44].

Acik plan ofislerde galisanlar tek ortak calisma alaninda bulunmakta ve cesitli
is ve aktiviteleri yUrGtmektedir. En uygun aydinlik degerlerinin
belirlenebilmesi i¢in 6zellikle is konumlarinin tanimlanmasi ve parilti (1sikhlik)
kontrastlarinin mekanin genelinde disinilmesi gerekmektedir. Ozel ofisler
ise digerlerine oranla daha kiuguk ve duvar/tavan bolmeleriyle tanimlanmis ve
genelde tek kullanici igin tasarlanmis mekanlardir. Parnilti (1sikhlik) kontrold,
dogrudan ve dolayli kamasmalar daha az olacagindan daha az 6nemlidir;
daha kolay tasarlanir. Yillar boyunca dogal aydinlatma tasarimlari ¢ok c¢esitli
sekillerde uygulandigi igin, aydinlik degerlerinin belirlenmesi ve tahmin

edilmesi, tasarim boyunca gerekli olan en temel asama olmustur [44].

Neufert tarafindan ortalama buro derinligi 4,50 — 6,30 m. olarak belirlenmistir.
Gun 15131 4,50 m derinlige kadar yeterlidir (btronun konumuna bagl olarak)
kaba kural olarak T = 1,5H; ( T = 1s1gin dustigu derinlik, Hy = pencere
lentosunun altina kadar olan mesafe). T= 4,50 m ise Hi= 3,00 m olur yani

odanin son 1/3 luk kismini suni olarak aydinlatmalidir [37].

Zamanimizin buyuk bolumunu gegcirdigimiz ofislerde aydinlatmanin dnemi
gerek tasarim gerekse saglik acisindan gin gectikce artmaktadir. Yogun
dikkat vererek calistigimiz isin verimliliginin ¢ok 6nemli oldugu c¢alisma
anlarinda, aydinlatmanin dogru olmasi ve gozu yormamasi ¢ok onemlidir.
Ofislerde higbir noktada g6z kamasmamali, ginesin hareketi ve esyalarin
g6lgeleri gorisumiizii ve dikkatimizi bozmamalidir. Ozellikle bilgisayar
ekranlarinin bulundugu, yuz ylze iletisimin édnemli oldugu ofis ortamlarinda
motivasyonun en iyi sekilde saglanmasi, en dusuk kamasma ve en yuksek
g0z konforu ile mumkundur, ¢unku aydinlatma sadece dekoratif anlamda
degil, sadlikla da yakindan ilgilidir. Etrafimizdaki cisimleri gézin gérme
yetenedi sayesinde gormekteyiz. Gézin gérme yetenegi denince, kontrast
duyarhhgi, sekil duyarliigi ve gérme hizi anlasilir. Bunlar ise bulunulan
ortamin ve aydinlatilan cismin fiziksel 6zelliklerine, aydinlik duzeyi, parilti ve
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duzgunluk gibi degerlere siki sikiya baghdir. Go6zin adaptasyonu, kamasma
ve golge gibi faktorler yukaridaki unsurlara bagl olarak degisen yetenekler
oldugundan adaptasyonun arttirilabilmesi ancak fizyolojik ve optik esaslara
uygun bir aydinlatma ile mimkuan olur [46]. Batin bunlar icin en 6nemli kural,
basin Ustine gelecek sekilde tavan aydinlatmalari yerlestirmek, daha c¢ok
kogselere ya da istenilen tarafa yOnlendirilebilecek 1sik kaynaklari

konumlandirmak ve endirekt aydinlatma saglanmasidir.

Bunu saglamak icin ise:

-Mekanin genel aydinlatmasi igin, tavana uzunlamasina siralanmig
fluoresanli halojenli armaturler yerlegtirilebilir.
-Mobilyalarin tepelerine yonlendirilebilen endirekt elemanlar yerlegtirilebilir.

-Dekorasyonu tamamlayici bir aksesuar olarak lambader kullanilabilir.

Ofislerde dogru aydinlatmayi saglayabilmek icin dikkat edilmesi gereken

hususlar:

-Masa Ustl lambasi olmalidir.
-Dosyalari rahat gormeyi saglayacak, dolap igine takili flioresanlarla veya
tavandan raflari aydinlatan elemanlarla dolaplarin aydinlatiimasi gerekir.

Renk uygulamalari

Isigin cisimlere ¢arptiktan sonra yansiyarak géziumuizde biraktigi etkiye renk
denir. Renk kavrami iginde birbirinden farkli dalga boylarina sahip, kendi
fiziksel sinirlari iginde farkh tonlara, doygunluklara ve degerlere ulasabilen
ISin gruplarini tanimlamak gerekir. Bir rengin yansittigi isik miktarina gore bir
“‘degeri”, ayni renk ailesinin deger ve doygunluk acgisindan ayrilan ancak
yakin iligkileri goérulen derecelenmeye bagl “tonu”, goérsel siddetine ve
safligina goére de bir “doygunlugu” s6z konusudur.

insanlarda renk duygusunun olusmasi igin bir cisimden yansiyan i1sigin yani
sira, gelen 1sik kargisinda normal g¢alisan bir géz ve beyinde kusursuz bir

goérme merkezi gerekir. Bu baglamda renk su ¢ sistemde incelenir:
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-Psikolojik sistemde renk: Beynimizde uyanan bir duyumdur.

-Fizyolojik sistemde renk: Cesitli 11k cinslerinin goz retinasi ustlindeki sinirler
vasitasiyla olusturdugu fizyolojik olaylardir. Sinir sistemlerimizde renk
mevcuttur.

-Fiziksel sistemde renk: Isigin hangi dalga uzunluklarini hangi oranda
bulundurduguna dair, Olgulerle rakamlarla ifade edilebilen degerleridir. Goz
bu dalga titresimlerini renk sinirleri vasitasiyla beyne gonderir ve renk

goralur [47].

Kisaca, 1s1gin goze gelmesi fiziksel, bu isinlar kargisinda gézde meydana
gelen islemler fizyolojik, 1sinlarin gozde algilanmasi olayi psikolojik olaydir.

Psikolojik etkilerine gore renkler sicak ve soguk olarak siniflandinlir. Sicak
renkler, dalga boyu ylksek olan sari, kirmizi ve turuncudan olusur. Bunun
yani sira dalga boyu daha dusuk olan soguk renkler ise mavi, mor ve yesildir.
Sicak renkler daha c¢abuk algilanabildikleri ve gorsel duzen iginde gorunebilir
oldudu igin bize yakin olma hissi uyandirir. Soguk renklerin ise geriye ¢ekilme

etkisi vardir, uzaklk hissi dogurur [48]

Rengin, objelerin algilanan agirligi, mekanlarda gegirilen surenin uzun ya da
kisa hissedilmesi Uzerinde de etkili oldugu saptanmigtir. Agirlik etkisinin
kirmizi, mavi, turuncu, yesil, sari gibi bir siralamayla azaldigi belirtiimistir.
Ayrica yapilan tahminler, sicak renklerin hakim oldugu mekanlarda gegen
zamanin gercek surenin ustinde oldugu, soguk renklerle renklendiriimig
mekanda gecirilen surenin ise gergek surenin altinda kaldigr yonundedir.

Mimarlikta renk 6nemli faktérdir. Mekanin gdérsel algilanmasi U¢ algilama

turinUn butinlesmesiyle ortaya ¢gikmaktadir. Bunlar:

-Isik algilamasi,
-Mekansal organizasyon algilamasi,

-Renk algilamasi.

Renklerin algilanmasi i1sik kaynaklarina bagli oldugundan, farkli mekanlar igin

eylem Ozelliklerine uygun renkler ve sk kaynaklarinin segilmesi
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gerekmektedir. Uygun 1sik kaynak rengi ve uygun renksel geriverim
endeksinin belirlenmesiyle aydinlatma sistem tasarimindaki 6zelliklere dayali
projelendirme mumkudn olur. Eylemler ve renk arasindaki iliskilerin dogru
kurulmasi sonucu goérsel konforun saglanmasi kolaylasacak, kisilerin

eylemleri daha kolay ve istekle yerine getirmeleri saglanacaktir [49].

Renk, mekanin, siklihk dizeyiyle de baglantili olarak icinde
gerceklestirilecek eyleme gore buyuk, klguk, sicak, soguk, enerjik, sikicl,
sakinlestirici olmak gibi birtakim &zellikler ylklenmesine yardimci olur.
Ozellikle galisma ortamlarinda verimlilik, yaraticilik; okullar ve cocuklara
yonelik oyun alanlarinda yonlenme, sosyal katilimin saglanmasi, tepkilerin
uyariimasi, motivasyon; hastane gibi saglikla ilgili mekanlarda ise rahatlama,
pozitif enerji, hijyen duygusu gibi noktalarda renk kullanimi daha da 6énem

kazanir.

iklimlendirme ve havalandirma

ic hava kalitesinin insanlarin sagligi ve verimi ile dogrudan iliskisi nedeniyle
glinimuzde énemi artmaktadir. Bu bakimdan calisanlarin ginin en az sekiz
saatini gegcirdigi ofislerdeki ic hava kalitesinin saglanmasi son derece
onemlidir [50]. Gunumuzde insanlar zamanlarinin buyuk ¢ogunlugunu kapal
ic ortamlarda gecirmektedirler. Bu durum beraberinde c¢esitli problemler
meydana getirmektedir. Bu noktada i¢ hava kalitesi kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
ic hava kalitesi, ic ortam havasinin temizligi ile ilgili olup karmasik bir yapiya
sahiptir. i¢ hava kalitesi havadaki, insanin rahatlik ve sagligini etkileyen isil
olmayan tum noktalari kapsar [51].

ic mekan hava kalitesi, insan sagligi ve konforu igin énemli bir olgudur. i¢
mekan hava kalitesinin ylksek oldugu mekanlarda hava, yeterli oksijene, az
seviyede kirli havaya (karbondioksit, ozon, formaldehit vb.) ve hosa gitmeyen
kokulara sahiptir. Mekan icindeki hava kalitesinin dugsmesine, disaridan gelen
kirli hava, mobilyalarin, elektronik aletlerin ve dekorasyon elemanlarinin

cikardiklari zararl gazlar ve temizlik malzemeleri neden olmaktadir [52].
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ic mekan hava kalitesini belirli bir seviyede tutmak igin mekanin
gereksinimlerine uygun sekilde havalandiriimasi gerekir. Havalandirma iki
tarlh yapilir. Dogal yéntemler kullanarak ya da yapay sistemler yardimiyla

calisilan ortamdaki hava kalitesi optimum seviyeye getirilir.

Havalandirma c¢aliganlarin sagligi ve konforu tGzerinde dnemli role sahiptir.
Yetersiz havalandirma, kirli havanin artisina yani hava Kkalitesinin
bozulmasina, fazla sicak ya da fazla soguga, rahatsiz edici nem oranina
sebep olmaktadir. Bu etkenlerin ortaya ¢ikmasi ile bag agrilari, sinirlenme,

yorgunluk ve bikkinlik, ciltte kuruluk ve kizarikliklara sebep olabilir [41].

Kapali ofislerin bu acgidan avantajlari havalandirma ihtiyaglarini dogal
yontemlerle yani pencere acmak sureti ile karsilayabilmeleridir. Dogal
havalandirmanin yetersiz ya da etkisiz kaldigi durumlar sadece dig ortamda
hava kirliligi varsa yasanabilir. Bu durumda havalandirma ihtiyacini
kargilayacak suni bir sisteme ihtiya¢ duyulacaktir. Yine de kurulacak sistem

kapali ofis igin kullanilacagindan basit ve ekonomik olacaktir.

Ofis amacl kullanilan binalarda kullanim amacina bagh olarak, mahallerin
sicaklik ve nem kosullarn buyuk degisiklikler gOsterebilir. Bu nedenle farkli
taleplere bagh olarak iklimlendirme sistemlerinin esnek c¢alisma sartlarina
goOre yapilacak tasarimlari gerek ilk yatinm maliyetlerini ve gerekse isletme
maliyetlerini 6nemli oranda dusurmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler ve buna bagh olarak sistem similasyonu programlarinin
gelistiriimesi iklimlendirme sistemlerinin bilgisayar ortamina tasinmasina izin
vermistir. iklimlendirme sistemlerinin incelenmesinde, denenmesinde ve
geligtiriimesinde, modelleme ve benzetim ydntemlerinin kullaniimasi, tasarim
maliyetlerini azaltacagi gibi, tasarim surecini de kisaltacaktir. Ayrica
benzetimi yapilan sistemlerin iyilestiriimesi de daha kolay olacaktir.

insanlar her ne kadar degisen dis hava sartlarina gére kendi hayat sartlarini
ayarhyorlarsa da, kendilerini rahat hissedebilmeleri igin bazi konfor sartlarinin

olmasi gerekmektedir. insan viicudunun termik sartlari, degisik gevre fiziki
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sartlarina uyum saglamak durumundadir. Bunun yaninda rahatligin
saglanmasi tamamen dis hava fiziki sartlarina da baglh degildir. insanin
Uzerine giymis oldugu elbise, saglik, besin maddeleri, yaslilik, mevsim
sartlari ve yapilan igin cinsi gibi yan etkenler de rahatliga dogrudan etki
etmektedir. insan rahathdina etki eden en onemli faktorler; havanin sicakligi,
mahal duvar sicakligi, hava hareketi, hava nemi, koku ve gazlar, gevre
guraltist ve aydinlatmadir [53]. Kusurlu bir havalandirma ve iklimlendirme
yapiimasi halinde, insanlarin c¢alismaya kargi duydugu istek bir hayli
azalabildigi gibi, genel saglik durumu da bozulabilir. Havanin temizligi
sorunu, dikkate alinmasi gereken faktorlerden sadece birisidir. Havanin
sicakhgi ve hareketi sorunlari ise daha fazla degilse bile, en az temizlik kadar
onemlidir [54].

Hava sogutma sistemleri bir ya da birkag mahalle birden hizmet verebilirler.
Bu sistemler bir muhafaza kabi igine yerlestirilmis elektrik motoru, sogutucu,
fan ve diger kuglik detaylardan meydana gelmektedir. Bu sistemin icgine
bazen de isitici da yerlestirilerek, yazin serinletme, kigin da isitma amagli
olarak kullanilabilmektedir. Normal sartlarda hava sogutma sistemlerinde
havanin nemlendirilebilmesi mumkuin olmamakla birlikte, sogutucu ylzeyden
gecen hava icindeki bir miktar su buharinin yogusmasi ile de havadan bir

miktar nem cekilebilmektedir [55].

iklimlendirme sistemleri; montaj durumuna, hava hazirlama durumuna, hava
ufleme durumuna, kullanim amacina, enerji durumuna, bayuklik ve montaj
durumuna goére cesitlilik gostermektedirler. Gunimizde iklimlendirme
sistemleri; pencere tipi klima sistemi, oda klima sistemi, dolap tipi klima
sistemi, sandik tipi klima sistemi, ayrik sistem klima, c¢ati tipi klima sistemi,
konut tipi klima sistemi ve ¢cok bolgeli klima sistemi olarak uygulanmaktadir
[56].
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Akustik konfor

Gunumuzde, akustik konusunda bilgi sahibi olmak, icinde yasadigimiz dogal
ya da yapma cgevrelerin konfor ve saglik kosullarini arttirmak igin, tasarim
isinin icinde olan tim mimar ve muhendislerin olmazsa olmazlarindan
birisidir. Ses dalgalarinin olusumu, iletimi, etkileri ve isitme ile ilgili konulari
kapsayan ve kokeni antik ¢caglara kadar uzanan akustik bilimi, igerdigi tip,
fizik, mimarlik, biyoloji gibi pek ¢ok bilim ve disiplini ilgilendiren konulariyla,
guinumuzan ilgi ceken cevre bilimlerinden birisidir. Sekil 2.12. fiziksel akustik
temelinden baslayarak akustik konularinin uygulandigi ve iligkili oldugu farkh
disiplinleri detayli bir bicimde gostermektedir [57]. Bu disiplinlerden birisi olan
mimari akustik, ses olaylarini bir fiziksel ¢cevre etkeni bi¢ciminde ele alarak,
isitsel gereksinmeleri kargilayacak saglikli bir ses ortaminin yaratiimasini
amagclamaktadir. Antik caglarda daha ¢ok genisg dinleyici alanlarina sesin
igitilir bicimde ulastirilabilmesi amaci ile baglayan mimari akustik ¢calismalari,
sonrasinda kapali mekanlarin ve tiyatro salonlarinin inga edilmesi ile iyi
isitme kosullarini ve akustik konforu saglamanin yaninda, bina igi veya disi
cevreden gelen gurulti ve titresimlerin kontrol altina alinmasi konularini da
agirlikh olarak icerir hale gelmistir. isitmenin net bir bigimde duyulmasi,
etkileyici bir bicimde algilanmasi, guraltu ve titresimin maskeleyici ve rahatsiz
edici etkilerinden kurtulunmasi ve kisaca “ akustik konforun” saglanmasi ve
“akustik kalitenin” arttirilmasi olarak tanimlayabilecegimiz mimari akustik bu
acilardan bakildiginda yasanabilir ve surdurulmeye deger bir gevre igin ¢ok
onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 2.12. Lindsay akustik cemberi [57]

Akustik kosullari hesaba katmak bir mekanin konfor seviyesini buyuk 6lgtude
arttirabilirken, kotu akustik, tehlikeli, sagliksiz mekanlar yaratabilmektedir.
Akustik, tasarim projelerine, islevsellik de dahil olmak Uzere bir ¢ok yarar
saglayacak sekilde uygulanabilecegi gibi, akustik ¢6zimler, kolayca
erigilebilinen,  verimli, geri  kazanilmig  UrUnler ile  uygulanarak
yasanabilirlik/surdurulebilirlik yolunda onemli bir hizmeti de
kargilayabilmektedir. Bir mekanin yasanabilir/strdurilebilir olmasi igin

saglamasi gereken parametreler asagidaki gibi siralanabilir [58].

-islevsellik olabilecek en Ust diizeyde saglanmalidir: Bir mekanin basarili
olabilmesi icin iglevini yerine getirmesi gerekmektedir. islevini yerine
getirmesi, binanin yasam suresini de uzatacaktir. Bir gok mekanda akustik,
islevsellik icin baslica gerekliliktir. Akustik, konugsma anlagilabilirliginin (sinif,
mahkeme, toplanti odasi, vs.), konusma gizliliginin (acik ofis, cagri merkezi,
vs.), mahremiyetin (doktor/danigsman ofisi, avukat ofisi, polis tesisi, vs.),
muazigin (performans alani, konser salonu, kayit stidyosu, vs.), hem

konugsma hem muzigin (ibadet merkezi, balo salonu, tiyatro, cok amagl oda,
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vs.), sessiz bir atmosferin (kUtuphane, muze, saglk tesisi, vs.) onemli
oldugu, hoparlor ¢agr sisteminin bulundugu (havaalani, spor salonu, kamu
binasi, vs.) ve gUrultinun birikmesinin sorun yaratacagi (restoran, lobi,

alisveris merkezi, vs.) mekanlar igin mutlaka ele alinmalidir.

-Optimum duzeyde verimlilik ve Uretkenlik saglanmalidir: Bir mekanda
enerjinin verimliligi kadar ¢alisan insanlarin verimi de goéz énune alinmali ve
uretkenliklerini artiracak mekanlar yaratiimahdir. Son 10 yilda yapilan
arastirmalar gurultindn Gretkenlik 6nindeki en buylk engel oldugunu ortaya

koymaktadir.

-Kullanicinin saglik ve guvenligine dikkat etmelidir: Agir gurultd nedeniyle
olusan isitme kaybi en buyidk mesleki tehlikelerden birisidir ve %2100
Onlenebilir. Gurultd nedeniyle olusan diger saglik problemleri kisaca, fiziksel
(kulak saghgi ile ilgili), fizyolojik (kan basincindaki degismeler gibi vicut
aktivitesindeki degisiklikler), psikolojik (rahatsizlik, 6fkelenme vb. duygularla
ilgili) ve performans (is veriminin azalmasi vb.) etkileri olmak Uzere 4 ana

baslikta incelenebilir.

-Konforlu bir ortam yaratiimahdir: Gartltinin énlendidi, iyi isitme kosullarinin

saglandigu, iletisim problemlerinin 6nlendigi bir ortam yaratiimahdir.

-icinde bulundugu cevreye karsi sorumluluk sahibi olmali, geri déniisiimli
malzemeler kullaniimahdir: lyi isitme kosullarini saglayacak sekilde
tasarlanmig bir mekanda kullanilan akustik malzemeler oldukg¢a genis bir
alani kaplamaktadir. Bir cok mekanda, ¢ogunlukla tavanin timu, dogsemeler
ve bazi 6zel mekanlar i¢in duvarlarin buyidk bolimu akustik malzeme ile
kaplanmaktadir. Gunumuzde dUretilen geri donusumli malzemelerden
yapilmis akustik malzemeler, en az geri déonusimli olmayanlar kadar iyi
sonu¢ vermektedir. Tasarimda mumkdn oldugunca bu tir malzemelerin

kullanimina dikkat edilmelidir.

-Cevreye zararli etkiler vermemelidir: Tasarlanan mekan icinde bulundugu

cevreye zarar vermemeli, gurtltinin yayiimasi dnlenmelidir.
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Sekil 2.13. Yasanabilir / sirdurdlebilir gevrelerin  saglamasi gereken
parametreler [13].

GuUnun en buyuk kismini gecirdigimiz mekanlardan olan ofislerimiz, tum
detaylariyla bizi ve kisiligimizi yansitir. Bu mekana koyacagimiz her objeye
dikkat eder, islevsellik ve gorselligi bir arada bulmak isteriz. Goérsellik gibi
goreceli bir kavrami sinirlamak mimkin degildir. Ancak islevsellige
geldiginde bu olusuma etkisi olan faktorleri goz onunde tutarak segim
yapariz. iste bu faktérlerden biri akustik olusumdur. Bu konuda en biiyiik
kistas olan ses siddet seviyesi ortamdaki kisi sayisi, ¢alisan makinelerin ofis
ici sirkilasyonu, binanin ofis i¢i insan sirkllasyonu, binanin dis seslere karsi
yalitim duazeyi (trafik, yogun insan sesleri) v.b. sebeplere gore degisime
ugrar. Ortamdaki ses diizeyi siddet seviyesi birimi desibelle dlgllir. insan
kulagl 0 — 130 desibel arasindaki sesleri duyar. Normal konusma seviyesi 60
desibel dolaylarinda olup bunun altindaki seslerin duyumlari gittikge zorlagir.
Nefes alma 10 desibel, ¢6l 20 desibeldir. Bunun Ustindeki ses insani
rahatsiz eder. Araba 80 desibeldir ve normal igitme ortaminda 85 desibelden
sonra isitme organlari zarar gérmeye baslar. 120 — 130 desibelden sonrasi

psikolojik ve fiziksel rahatsizliga ve sagirliga yol agar [59].
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Her hacmin kullanigina bagh olarak, islevinden 6turu olusan, kabul edilebilir
bir gurulta duzeyi vardir. Fon ya da arka plan gurultisu olarak tanimlanan bu
guraltt duzeyleri NC, PNC, NR gibi dlcutlerle belirlenir. Ofisler icin kabul
edilen fon guraltt dizeyleri NR (dB) Cizelge 4.1'de verilmistir. NR olgutleri
ISO tarafindan olusturulan (_SO/R 1956-1971 E) fon gurultu duzeyi ve ayni
zamanda rahatsizlik egrilerini goOsterir. Denetimde bu degerlerin hesaba

katilmasi gerekir [60].

Cizelge 2.2. Ofisler icin kabul edilen fon guraltd dizeyleri [60]

Ofisler NR (dB)
Kicuk Ofisler 30
Bayuk Ofisler, Toplanti Salonlari 35
Yazi Makineli Olan Buyuk Ofisler 45 - 55
Acik Planh Blylk Ofisler 65

isitme konforunun saglanabilmesi amaciyla kabul edilebilecek arka plan
guraltist degerlerini veren odlgutlerden bir kismi, tlkemizde ydrurlikte olan
Cevresel Guraltinan Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi'nde kabul
edildigi Uzere, bir sesin verilmis bir zaman araligindaki esdeger ortalama
dizeyine Leq (dBA) dayanmaktadir. Cevre ve Orman Bakanligr’ndan

“Cevresel Gdurdltunin Degerlendiriimesi ve Yonetimi  Yonetmeligi'nin
(2002/49/EC) Madde 28, c bendine gore, yeni yapilan yapilarda i¢ mekan

gurdlta dazeyleri Leq dBA cinsinden Tablo 1’de verilen sinir degerleri asamaz.
Leq, ornek zamanlarda go6zlenen ses enerjilerinin aritmetik ortalamasi

bigcimine tanimlanmaktadir ve asagidaki sekilde hesaplanabilir [57]:

1T Lz
Leq = 10Logy, [Ffo 1010] (dBA)
T: Ornek zaman sayisi

L. Ornek zamandaki guriilti diizeyleri, dBA

Ofis mekanlarinda ses duzeyi dolaysiz ve dolayli sesten olusur. Dolaysiz
ses, ses kaynagi ile ilgili gug; tayfsal yapi, ses dagilimi gibi 6zellikleri ve agik

planli ofis mekanlarinda kaynagin yeri, kaynakla ilgili titresimlerin kati
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cisimlere gecmesi gibi etkenler guraltt duzeyini etkiler. Hucre tipi ofis
mekanlarinda kaynagin yeri onem tasimaz, ¢unku ses duzeyi mekanin her

noktasinda yaklasik ayni dizeydedir [60].

Ofis mekanlarinda istenmeyen seslerin 6nlenmesinde de doért temel kontrol

yontemi oldugu séylenebilir [61].

-Sesi kaynaginda azaltmak,

-Sesi kaynagindan aliciya giderken izledigi yol Uzerinde bloke veya absorbe
etmek,

-Sesi alicida absorbe veya bloke etmek,

-Ses kaynagini, aliciyi ve sesin izledigi yolun yerlesimlerini dizenlemek.

Kapali ofis sistemlerinde, sesin boluclu duvardan diger tarafa ge¢gmesinde;
gerek duvar turinden kaynaklanan, gerekse alt ve Ust birlesme
noktalarindaki detay zorluklarindan kaynaklanan sorunlarin  oldugu
bilinmektedir. Bu noktalarda c¢esitli ¢dzUmlerin aranmasi gerekmektedir.
Koridor tarafindan gelecek guriltd sorununu ¢ozmek igin Ozellikle kapinin

bulundugu bdlimde cift cidarli kapi kullanimi énerilmektedir [60].

Duseyde hacimler arasindaki gurultiler, genellikle darbe sesleridir. Darbe
seslerini en aza indirmek igin mekan igindeki yuzey kaplamalarini yumusak
ve esnek gereglerle olusturmak, yluzer doseme yapmak, tavanda ses emici
malzemeler kullanmak gerekmektedir. Giydirme cepheli yapilarda désemeler
arasindaki baglanti noktalarinda darbe sesini dnleyici ¢esitli detay ¢ézimleri
gerekmektedir [60].

Ofislerde disaridan gelen sesin i¢ mekani olumsuz etkilemesi, ofiste bulunan
makinelerin seslerinin c¢alisani rahatsiz edecek seviyede ses c¢ikarmasi,
darbe seslerinin yogun sekilde hissedilmesi ya da ortam seslerinin birbirine

karigmasi gibi durumlari iyi ses yalitimi yapmak suretiyle engelleyebiliriz.

ilk olarak mekanin dért tarafini gevreleyen duvarlar ses yalitimi saglayan

malzemelerle kaplanabilir, ¢unkl i¢ ve dig ortamlarin seslerinin birbirine
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karismasi i¢ ortamdaki rahatsizligi biraz daha arttiracaktir. Dis ses yalitimini
sagladiktan sonra i¢ ses yalitimi igin uygun zemin kaplamasini se¢mek
gerekir. GUnumuzdeki ses emici hali, parke sistemlerinden faydalanmak bu
konudaki en dogru yaklasimdir. Bunlara ek olarak tavanda da yalitim

saglayacak onlemler alinabilir.

Ses vyaltimi saglayan malzemeler kendi aralarinda doért grupta

incelenebilirler:

-Standart insaat malzemeleri: Tugla duvar, beton, kire¢ ve akgl siva, kaba
siva, mermer, cam, ahsap lambri, ahsap ddéseme, pvc ve kaucuk bazli
zemin kaplamalari, hali.

-Tek maddeler: Mekandaki insanlar, ahsap ve metal koltuk, deri kapli koltuk,
kumas koltuk.

-Gdzenekle ses emen malzemeler: Prefabrik akustik Uniteler, akustik sivalar,
akustik perdeler.

-Titresen levhalar: Duvarla aralarinda bir hava boslugu olan levhalardir. Bu
grupta ses emici malzemenin cinsinden ¢ok tespit tarzi dnemlidir. Emicilikleri
levhanin agirligina, sertligine ve hava boslugunun kalinhgina baglidir.
Levhalar halinde tespit edilen malzemeler de bu gruba dahildir. Bu gruptaki
malzemeler 6zellikle algak frekansli sesler i¢in daha emicidirler.

Yapilan isleri mukayese etmek amaciyla tavan ve taban ddsemelerinde
ciplak betonla karsilastirilarak kullanilan bazi tekniklerin ses Uzerindeki

azaltma etkisi asagida verilmistir:
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Cizelge 2.3. Bazi malzemelere ait ses emme degerleri [59]

Beton 0dB

Beton uzeri linoleum 5dB

Beton Uzeri hali doseme 10 dB
Beton ve grobeton arasi mantar uygulama 15dB
Beton Uzeri PVC bazli malzeme doseme 20 dB
Beton ve grobeton arasi camyunu uygulama 20 dB
Beton ve grobeton arasi iki kat camylnu uygulama 25 dB
Beton ve ahsap doseme arasina lifli levha dosenmesi 10 dB
Beton ve ahgsap doseme arasina camyunu doésenmesi 20 dB

2.4.2. Tasarim faktorleri

ic mekan tasarim faktérlerini olusturan baslica etmenler; ofis planlamasi,
duvar, zemin ve tavan kaplama malzemelerinin segimi, kapi ve pencere gibi

mimari yapi elemanlari ve donatim (tefris) elemanlaridir.

Ofis planlamasi

Mekani olusturan ylzeyler, mimari ve mekan tasariminin en Onemli
elemanlandir. Bunlarin gorsel oOzellikleri ise mekan icindeki iligkileri,
mekanlarin formlarini ve karakterlerini belirlemektedir. Mekan igindeki
mobilya ve diger elemanlar da mekanin algilanan bicimini etkileyerek
mekana estetik agidan katkida bulunmaktadirlar. Mekana bu goérsel ve algisal
Ozellikleri kazandiracak tasarim calismasi yapilirken mekana kazandirilacak

fonksiyonun da g6zden kagiriimamasi gerekmektedir.

Ofislerde calisanlarin daha verimli olabilmeleri igin gerekli olan baslica
tasarim faktdéri planlamanin mekan gereksinimlerine, isin niteligine ve
c¢alisanin konfor ihtiyacglarina optimum dizeyde cevap verebilecek sekilde
yapillmig olmasidir. Calisan kisi yaptigi igleri fiziksel ya da ruhsal olarak
zorlanarak yapiyorsa isin ya da caliganin veriminden s6z etmek pek de

mimkun olmaz.



51

Bir ofis mekaninin planlamasi yapilirken ilk olarak g6z 6nune alinmasi
gerekecek faktor, burasi igin yapilacak tasarimin mekanin ozellikleri ile
Ortismesi gerekliligidir. Mekanin buayUkliglu, mimari yapi elemanlarinin
konumu, tesisat elemanlari gibi sabit unsurlar ayni zamanda planlama
acisindan da bazi zorunluluklari beraberinde getirirler. Eylem alanlari buyuk

Olctide bu zorunluluklar dogrultusunda belirlenir.

Eylem alanlarinin plan Uzerinde belirlenmesinin ardindan temel tasarim
ogeleri, kullanilarak mekan tasarlanir. Zemin kaplamalari, duvar kaplamalari,
tavan ve aydinlatma tasarimi v.b. bu asamada planlanir. Uygun
malzemelerin secimi ve tefris plani da bu asamay! takiben yapilir. bu
asamalarda temel tasarim ilkeleri kadar ergonomik kriterler de tasarimciyi
yonlendirmelidir. Bu asamalar mekana istenilen gorsel ve algisal 6zellikleri

kazandiracak olan planlama asamalaridir.

Duvar, zemin ve tavan kaplama malzemelerinin secimi

Calisma mekanina (ofise) tasarim dogrultusunda istenilen gorsel, ergonomik
ve fonksiyonel degerleri kazandirmak dogru malzeme segimi ile buyuk olgude
ilgilidir. GUnumuz teknolojisi ‘malzeme’yi de bir mihendislik alani haline
getirecek derecede gelismis, malzemeler ¢odunlukla birden fazla iglevi
kargilayabilecek sekilde gelistiriimiglerdir. Bundan dolayl tasarimcilar
malzeme secimi yaparken malzemenin istenilen fonksiyonel ozellikleri tasiyip
tasimadigr kaygisindan biyuk o6lctide kurtulmuslardir. Estetik batlinlagu
saglamak, istenilen algisal 6zellikleri mekana kazandirmak, amaca uygun

malzemelerin mevcut olmasi agisindan ¢ok daha kolay hale gelmistir.

Ornek verecek olursak; giiniimiizde yogun sekilde kullanilan laminat zemin
kaplamalari estetik yonden ¢ok genis bir yelpaze sunmaktadir. Ayni zamanda
ses gecirmezlik ve darbe dayanim o&zellikleri mevcuttur ve o6zellikle darbe
dayanimi agisindan tasarimciya segenekler sunulabilmektedir. Tasarimci
istedigi renk ve desende laminat parkeyi temin edip ayni zamanda mekanin
akustik ozelliklerini ve mekandaki sirkllasyon yogunluguna goére dogru

dayanim degerlerini saglayabilmektedir.
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Bu durum sadece zemin kaplamalari igin degil hemen hemen tim ylzey
kaplamalar i¢in gegerli olabilmektedir. Asma tavan sistemleri, tavan kaplama
plakalari, duvar kagitlari, hatta boyalar bile birden fazla fonksiyon
tasimaktadir. Bu da tasarimciy1 estetik ve fonksiyon arasinda segim

yapmaktan ya da bu konularda ikilem yagsamaktan kurtarmaktadir.

Mimari yapi elemanlari (kapi ve pencereler)

Kapilar, binalarin i¢ bunyesini olusturan mekanlar birbirinden ayiran,
mekanlara giris ¢ikiglari ve gorme, igitme, 1s1, nem, koku, toz gibi fiziksel
faktorleri kontrol altinda tutan cesitli 6zelliklere sahip hareketli elemanlardir
[62].

Pencereler gun 1sigindan faydalanmayir ve mekanin havalandirmasina
yardimci olan su, nem, toz, mor o6tesi 1ginlar vb. dig etkilere karsi dayanikli

hale getiriimis malzemelerle Uretilen hareketli elemanlardir [62].

Ozellikle ¢alisilan mekanlarda kapi ve pencerelerin istenilen akustik 6zellikleri

saglamalari baglica tercih sebebidir.

Donatim (tefris) elemanlari

insan yasami cesitli mekanlar icinde gegcmektedir. Bu mekanlar yapilis
amagclarina uygun olmal, kullanicisina gerekli konfor dizeyini saglamalidir.
Mekan igindeki 1s1, 151k, ses, renk, koku gibi fiziksel etmenler ve donati
Ogeleri, kisi gereksinim ve eylemlerine goére dengeli bir bicimde kurulmaldir.
Duvar, kolon, kapi, pencere gibi yapisal bilesenler kadar donati, aksesuar
gibi mekansal 6geler de mekan olusturmada ¢ok etkili rol oynar. Donati renk
ve dokusunun secimi ile birlikte, bunlarin mekan igindeki yogunluk ve
organizasyonu, o mekanin yasanabilirligini, olumlu ya da olumsuz ytnde

etkileyebilmektedir.

Tasarimci tarafindan olugturulan mekanin kullanigh olabilmesi i¢in tum
yapisal konforlarin yani sira donati-mekan iligkisi iyi kurulmahdir. Donatilarin

secgimi, yogunlugu ve mekansal organizasyonu, mekan kullaniglihgini
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etkileyen onemli faktorler arasindadir. Mekanlar diuzenlenirken, mekan i¢inde
yeterli derecede ferahlik saglanmalidir. Ofisteki donatilar ne kadar duzenli
olursa o kadar ferah algilanacaktir. Ferahlik ve buyuklik ayri kavramlar
oldugu ve bos bir odanin ferah olarak degerlendiriiemeyecegdi géz 6nune
alinmali, ferahligin ancak iglevin gerektirdigi esya duzeni ile anlam
kazanacagina dikkat edilmelidir. Donatilarin birbirleriyle ve yapi elemanlariyla

olan uyumu da géz 6nune alinmaldir.

Mekanin gorsel algilanmasi U¢ algilama tlrinin butinlesmesiyle ortaya

cikmaktadir. Bunlar:

-Isik algilamasi
-Mekansal organizasyon algilamasi,
-Renk algilamasi.

Yapilar, mimar tarafindan tasarlanirken mekan algilamasina etki eden tum bu

etmenler goz 6nunde bulundurulmalidir.

Donatilarin mekana yerlestiriimesi, birbirleriyle olan iligkisi, renk, doku, bigim
vb. unsurlar mekanin degisik sekillerde algilanmasina neden olur. Ayni
alandaki farkl bicimde dosenmis ¢alisma mekanlarinin olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendiriimesi, mekandaki donatilarin segimi ile dogrudan ilgilidir.
Diger faktorlerle birlikte, donatinin stil, bicim, renk, doku ve malzemesi, o

mekanin genel etkisi Uzerinde cok dnemli bir faktordar.
Masalar

Ergonomik acidan elverigli bir c¢alisma masasi, ayak hareketlerini
engellememelidir. Calisma masasinin yuksekligi yapilan ise bagl olarak
degisebilmeli (yazI yazma, ¢izim yapma, bilgisayar kullanma v.b.), elektronik
ve diger gerekli malzemeler igin yeterli buyuklukte olmalidir. eger galisma
masasi sabit ise alt kisminin yerden yuksekligi 68 cm, ayarlanabilir ise 64 -
74 cm arasinda olmalidir. ayrica ¢alisma masalar 1s1g1 yansitmayacak

sekilde mat olmalidir [63].
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GunUmuzde birgok ofis mobilyasi Ureticisi farkli modellerde masalar
uretmektedir. Buna ragmen tim modellerde standart olan bazi kriterler vardir.
Ornegin masa derinlikleri (6zel bir amag igin kullanilacak bir masa olmadigi
surece) genellikle 70 — 80 cm. olarak standartlagsmistir. Masa uzunluklari da
genellikle 80 cm den baslar ve 10 ya da 20 cm lik artiglar ile 200 cm
uzunluga kadar artar. Ust dlzey yoneticiler igin tasarlanan masalarda

tasarimin gereksinimlerine gore ebatlar daha da farklilagabilir.

Resim 2.3. Calisma masasi ornegi
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Resim 2.4. Calisma masasi ornegi

Resim 2.5. Calisma masasi 6rnegi
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Calisma sandalyeleri

Ofisteki herhangi bir sistem elemani olmayan en onemli egyalardan birisi
olarak c¢alisma sandalyeleri, kullaniciyr c¢alisirken desteklemek, kigisel
konforu saglamak ve Kisiyi tatmin edici derecede estetik degerlere sahip

olmak zorundadir.

Calisma sandalyesi seciminde en onemli kistas ergonomik olusudur.
Ergonomik bir sandalye, belirli saatler boyunca oturarak galismasi gereken
kullanicilarin is performansini arttiracak ya da en azindan negatif yonde
etkilemeyecek sekilde kullaniciya destek saglar. Ergonomik bir sandalyenin
sahip olmasi gereken en dnemli 6zellik, farkli vicut dlglleri ve pozisyonlarina

destek verecek sekilde ayarlanabilir pargalari olmasidir:

-Sandalyenin oturma yuksekligi ayarlanabilmelidir.

-Sandalyenin sirt yuksekligi ayarlanabilmeli, sirt kismi yaylanabilmeli ve
tercihen ayarlanabilir bel destegi olmalidir.

-Kolgak yukseklikleri ve genislikleri ayarlanabilmelidir.

-Oturma kisminin da ayarlanabilir bir agi saglayacak mekanizmasi olmalidir.

Sandalyelerin dosemeleri de galisma sandalyesi secimindeki en belirleyici
kKistaslardan biridir. Yonetici konumunda ¢alisanlar genel olarak deri sandalye
kullanmayi tercih ederler, fakat deri ddseme uzun galisma saatleri sonucunda
terlemeye sebep olur. Bu nedenle gogu zaman deri koltuklarda c¢alisan
kisilerin oturak kismi igin ayrica kumas dosemeli bir minder kullanmaya
bagladiklarini goéruriz. Daha saglikli olani kumas doésemeli sandalyeler
kullanmaktir. Kumas sandalyelerde terleme olayl derilerde oldugu kadar
yogun gerceklesmez c¢unku dosemede kullanilan sunger de kumas da

gOzenekli malzemeler oldugu i¢in hava sirktlasyonu saglar.

Kolgaklar ¢cogunlukla plastik bazli malzemelerle Uretilirler. Bunun yani sira
metal konstriksiyon Uzeri deri/lkumas kaplama,plastik konstriksiyon tzeri
deri/lkumag kaplama ya da ahsap malzemeler ile Uretilirler. Plastik harici

malzemelerin masa tablasina ya da alt kayitlarina surtinmeden dolayi zarar
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gOrme ihtimallerinin yuksek oldugu da bir gergektir, bu sebeple kolgaklar igin

secilmesi gereken en dogru malzeme plastik bazli malzemelerdir.

Calisma sandalyelerinin ayak sistemleri baylk ¢ogunlukla ‘yildiz ayak’ olarak
bilinen bes tekerli ve amortisorli ayak sistemidir. Bu sistemin tekerlekleri 360
derece donebilme Ozelligine sahiptir. Boylelikle galisan kisinin masa ve
cevresindeki herhangi baska bir ara¢ arasinda sandalyeden kalkmadan

hareket edebilmesi kolaylasir.

Resim 2.6. Yonetici tipi calisma sandalyesi 6rnegi

Resim 2.7. Calisma sandalyesi 6rnegi
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Misafir sandalyeleri ve bekleme uniteleri

Ozellikle yonetici konumundaki kisilerin ya da igleri geregi gorismeler
yapmasi gereken calisanlarin, gorusecekleri misafirler icin de bir oturma

alani planlanir.

Bu alanlar genellikle masanin 6n tarafinda iki adet ya da daha fazla sandalye
seklindedir. Bu duzen, mekanin buyuklugine ve islevine gore farkliliklar
gOsterir. Misafir sandalyeleri i¢in ¢alisma sandalyelerinde oldugu gibi
yukseklik ya da sirt ayari gibi 0zellikler aranmaz. Bu tlr sandalyeler icin en
fazla kullanilan mekanizma ‘konum koruyuculu yén bulur' mekanizmasidir.
Bu mekanizma oturan kisinin masa basindaki ¢alisanla daha kolay iletigsim
kurabilmesini ve oturup kalkmak Uzere kendi alanini kullanmasini
kolaylagtirir. Bunun haricinde herhangi bir mekanizmasi olmayan dort ayakli

ya da ‘U’ ayakh misafir sandalyeleri de ¢okca kullaniimaktadir.

Resim 2.8. Yon bulur mekanizmali misafir sandalyesi 6rnegi
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Resim 2. 9. ‘U’ ayakli misafir sandalyesi 6rnegi

Masa basinda kullanilan bu misafir koltuklari haricinde 6zellikle ydnetici
odalarinda mekan elverdigi surece ayri bir oturma kosesi de olusturulur.
Burada koltuk tipi oturma gruplari kullanilir. Bu gruplar genellikle ev tipi
koltuklardan daha kucuk olurlar fakat yoneticinin konumu biyudukge koltuk
ebatlarinin  bdyudugu ve kullanilan aksesuarlardan doésemesine kadar

kalitenin arttigi gorular.

Resim 2.10. Ofis tipi koltuk takimi érnegi
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Depolama uniteleri (dolaplar ve kesonlar)

Gelisen teknoloji ve bir ¢ok ofiste otomasyona gecilmis olmasi ofisteki
depolama gereksiniminde bir degisiklige sebep olmamistir, ¢iinkt ofislerde
esas olan insan faktérudur ve insanin oldugu her yerde bir takim esya yada
objelerin mevcut olmasi ve kisinin bunlari depolama gereksinimi
kaciniimazdir. Gerek igini yapmasina yardimci olacak kaynaklar, gerek is
esnasinda biriken ve atilamayacak derecede onemli olan evraklar, gerekse
ofisindeki bir alani kisisellestirme ihtiyaci ile ofise getirilecek 6zel egyalar v.b.

sebebi ile her ofis ¢alisaninin depolama unitelerine ihtiyaci vardir.

Ofislerde depolama amaci ile kullanilan birimleri iki bagslik altinda

inceleyebiliriz:

-Dolaplar
-Kesonlar (cekmece Uniteleri)

Ozellikle ofis mobilyasi olarak dolaplar, 6zel tasarimlar haricinde genellikle;
acik rafli, tim kapakh (tamamen kapali) ve yarim kapakli (alt raflari kapakl,
ust raflar agik) olarak uretilirler. Raf araliklarini ve derinliklerini belirlerken
referans alinan 6lgu de genellikle klasor ebatlari olmaktadir. Dolaplar hemen
hemen tim firmalar tarafindan iki, Ug, dort ve bes rafli olarak uretilirler.
Genellikle dolap modellerini birbirinden farklhlastiran faktér, kapaklarda
kullanilan malzemeler, aksesuarlar ve sistemlerdir. Kapaklar masif ahsap,
ahsap kaplama, laminat kaplama, lake boyali, melamin lamineli, cam,
aliminyum ya da ahsap cergeveli cam v.b. malzemelerden Uretilmek

suretiyle dolaplara farkli 6zellikler ve gérinumler kazandirirlar.
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Resim 2.11. Ofislerde kullanilan dolap drnekleri

Kesonlar ise genellikle masa ya da etajer altlarinda, calisanin her an el
altinda bulundurmasi gereken evraklarini ve kirtasiye malzemelerini, bazi
durumlarda da 6zel esyalarini depoladiklari gekmece Uniteleridir. Kesonlar
tasiyici, hareketli, sabit ve masa yani keson olarak dort boélimde
gruplanabilir. Tagiyici kesonlar masa ya da etajer tablasi altinda kullanilarak
ayni zamanda bir ayak goérevi gorirler. Ug ya da dort gekmeceli olurlar.
Hareketli kesonlar altlarindaki tekerlekler sayesinde her yéne hareket etme
olanagina sahiptir. Boylece calisan kisi, kesonu masa altinda ya da istedigi
herhangi baska bir yerde rahatlikla hareket ettirerek istedigi yere c¢ekebilir.
Hareketli kesonlar genellikle ¢ ¢cekmeceli olarak uretilirler, 6zel amaclarla iki
cekmeceli olarak Uretilen modelleri de bulunmaktadir. Sabit kesonlar ise
masa ayag| ile tabla kullanilarak masaya sabitlenen tek ya da iki gekmeceli
unitelerdir. Masa yani kesonlar ise masa ile ayni yukseklikte ve derinlikte ve
taglari masa tablasi ile ayni kalinlikta olan ¢ yada daha fazla ¢ekmeceli
unitelerdir. Masa yani keson ayni zamanda g¢alisma yuzeyini de genigletmek

gibi bir 6zellige de sahiptir.
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Resim 2.12. Keson ¢esitleri ve masa ile kullanim sekillerine bir 6rnek (Soldan
saga; masa yanl, sabit, hareketli ve tasiyici kesonlar.)

2.5. Algisal Surecg

Algisal sire¢ nesnel uyaranlarin duyumsanmasini iceren “fizyolojik sure¢’leri
ve bu duyumsama sonucu olugan biligsel girdilerin yorumlanma,
anlamlandiriimasi gibi islemleri kapsayan “biligsel streg¢’leri iceren iki agsamal
bir yapi gostermektedir [64]. Arnheim’in algi (perception) ve bilis (cognition)
olarak adlandirdidi alginin bu kademeli stirecini [65], 1920’lerde Ozanfant ve
Le Corbusier birincil ve ikincil hisler olarak tanimlamiglardir. Birincil hisleri
olusturan bigim ve renk faktorleri fizyolojik sirece dahildir. Fizyolojik surec,
insanlik icin sabit ve evrenseldir. Biligssel surecgte ortaya konan ikincil hisler
ise kisisel katima ve kiiltirel gecmise bagh olarak degisir. ikincil hisler
evrensel degil, 6zneldir ve son derece c¢esitli ve degigkendir. Boylelikle algi-
bilis surecinde insan mekanla iligki kurdugunda oncelikle onun en somut,

faydaci boyutuna ulasir ve bu somutluk deneyimle soyutlasir [66]. Fizyolojik
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surec¢ icindeki subjektif olgular herkes igin genellenebilirken, bilissel sure¢
icindeki suibjektif olgular ¢cok daha kigisel 6zellik gostermektedir [64].

Preiser bina kullanim surecindeki degerlendirmeyi teknik, iglevsel ve

davranissal olmak Uzere U¢ ana baslik altinda toplamaktadir [67].

Farkli eylemlilikler ve bu eylemlerin hangi mekanlarda gergeklestigi,
mahremiyet ve etkilesim, imge, algi ve anlam, yonlenme gibi basliklar
mekanin davranigsal performansinin igerigini olusturur. Davranigsal
performansa yonelik yorumlar, mekanin kullanim tartne, kullanim suresine
(deneyime ve bilgi birikimine) ve en onemlisi mekani kullanan kigiye gore
degisiklik gosterecektir. Bu nedenledir ki algilayiciya (0zne) bagl fizyolojik
Ozellikler, Kisilik yapisi ve ruhsal-psikolojik 0Ozellikler, gecmis deneyimler
(tekrar ve zaman), sosyo-kultirel 6zellikler mekansal imajin olusumunda
onemli rol oynamaktadir. Bu tur degiskenler kiginin nesneye olan bakigini ve
dolayisiyla onu algilamasini, algisal slire¢ sonunda olusan imaji ve sonugta

“davranigi” etkiler [64].

Fizyolojik surecte kendini var eden ilk imaja yonelik yorumlar sadece
algilayiciya bagh olarak degil, algilanan mekanin niteligine bagh olarak da
farkhlik sunacaktir. Renk-Isik, Doku, Form gibi mekansal uyarim elemanlari
gorsel algilamanin temelini olusturur ve mekan, sabit ve hareketli pek ¢ok
uyarim elemanina sahiptir. Kamusal, yari-kamusal, yari 6zel ve Ozel
mekanlarda yasaminin buyuk bir kismini gegirme durumunda olan insanin
davranisi bu elemanlarin sadece formu degil, 1131, rengi, dokusu
birlikteliginde sekillenir, yonlenir. Mekansal uyarim elemanlarinin, yani renk,
Isik, doku ve formun kullanimiyla mekan kalitesini anlamaya ve artirmaya
yonelik ¢alismalar literatirde mevcuttur. Bunun gibi mekandaki 1sik ve renk
kalitesinin farkli mekan psikolojisine neden olarak mekan kullanimini

etkileyebilecegini kanitlamaya yonelik ¢alismalar da gergeklestirilmistir [68].

Ozellikle farkh tasarimlara sahip ofis mekanlarinda veya Universite yurt

binalarinda pencere buyuklugune bagh olarak igeri alinan gun 1131 miktari ve
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gun 1gi1ginin  yetersiz oldugu durumlarda kullanilan yapay aydinlatma
¢ozumlerinin mekan algisi, dolayisiyla kullanici psikolojisi ve memnuniyeti
Uzerinde pek c¢ok calisma gercgeklestiriimistir. Bu ¢alismalarin bazilarinda
mekan buyUkligi onemli bir kistas olarak karsimiza c¢ikmaktadir [64].
Hastane, Universite, kutuphane, havaalani gibi kamusal kullanima acik
yapilarda, hareket yon bulma ile iligkilendirerek, gevresel bilis basligi altinda
mekan kalitesini tartisan calismalar oldukca fazladir. Bu tur calismalarda
mekansal uyarim elemanlarindan olan form, renk ve isik Kisiye nerede
oldugunun bilincinde olmasini saglayacak birer ipucu gorevi ustlenmektedir
[64].

2.6. Kapali Ofis Sistemlerinde Calisanlarin Cevresel Faktorlerden

Beklentileri

Bir ofis tasariminin ¢evresel etmenler ve kullanici gereksinimi iligkisini dogru
sekilde kurmasi gerekir. Bu iligki dogru kurulmadiginda tasarimin amacina
ters dusulur. Kullanici gereksinimlerini tespit etmek, hem tasarim
asamasinda hem de kullanim asamasinda bir mekanin yeterliligini
saglayabilmek icin ylksek derecede oOnem tasir. Cunki calisanlarin
gereksinimlerini karsilamak icin gerekli olan cevresel kosullara uygun
mekanlar yaratmak zorunlulugu her tasarimci igin baglayici bir etkendir.
Kullanici gereksinimlerinin anlasiimasi icin, bir mekani kullanan insan
davraniglarinin ve bu davraniglar olusturan nedenlerin bilinmesi gereklidir.
Kullanicilarin yaptiklari islerde verimli olmalarini saglayan tim olanak ve

cevre kosullari onlarin gereksinimleridir.

Calisma alanlarimiz olan ve gunun buyuk kismini gegirdigimiz ofislerimiz
kendimize ait 6zel alanlar seklinde benimsedigimiz alanlarin ilk siralarindadir
denilebilir. Bu mekanlarda c¢alisanlar kendilerini evlerindeymis gibi bir tir
guven iginde hissetmektedirler. Her ¢alisan bu alanlara karsi birbirinden farkh

duzeylerde gereksinim duymaktadir.
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Calisan insanlarin yaptiklarn iglerde optimum verimi saglayabilmeleri igin
icinde calistiklari mekanlardan bazi beklentileri olur. Bu beklentiler mekanin
yapisal Ozelliklerine goére farkliliklar gdsterebilir. Kapali ofis sistemlerinde
calisanlara sunulan/sunulabilecek cevresel faktorler sonucunda, galisanlarin

bunlardan beklentileri asagida siralanmigtir:

-Kontrollti gevre

-Guvenlik

-Konfor

-Mahremiyet

-Fiziksel bagimsizlik
-Ozel alan (kisisellestirme)

2.6.1. Kontrolll ¢evre

Ofis caliganlari, fizyolojik ve psikolojik agilardan rahatsizlik duymadan
caligmalarini surdurebilmek ve yaptiklari islerde verimli olmak igin bazi
cevresel ve toplumsal kosullarin temin edilmesi beklentisi icindedirler.
Calisanlarin is ve yasam hevesinin, dolayisi ile verimliliginin artmasi onlarin
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarinin ofis sistemi iginde karsilandigr durumlarda

mUmkin olmaktadir.

Calisanin ofis icindeki ¢evresel kosullari kontrol edebilme ya da yonetebilme
sans| sadece kapali ofis sistemlerinde mevcuttur, fakat ayni zamanda bu
olanaklar mekanin sahip oldugu olanaklarla ya da mekandaki mevcut
kosullarin kullaniciya izin verdigi olgude de kisitl olabilir. Saglanan imkanlar
dahilinde bir kapali ofis ¢alisani; aydinlik dizeyini, mekanin isisal kosullarini,
calisirken duyacagi sesleri (mUzik dinleme, kap!i ya da pencereyi agip

kapama v.b.) kontrol edebilir.
2.6.2. Guvenlik

Kapal ofis sistemlerinde, ¢alisan kisinin her zaman igin kapisini kapatma ve
calismasi sirasinda kendisine izole bir ortam yaratma sansi vardir. Bu

sayede calismalarinin ilgisi olmayan kisiler tarafindan da gorilmesini
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engellemis olurlar ki bu olanak agik ofis sistemlerinde mevcut degildir. Kapal
ofisler hem calismalar, hem de kigisel egyalarin korunabilmesi agisindan
kullanicinin beklentilerini kargilamada acik ofislere gore ¢ok daha basarili

sonuclar elde etmistir.
2.6.3. Konfor

Ofisler, g¢alisanlarin ginin ¢ogunu gecirdigi mekanlardir. Bu mekanlari daha
yasanabilir kilmak ve onlarin daha verimli ¢alismayr mumkun kilmalari igin
gerek tasarim acgisindan, gerekse cgevresel kosullar agisindan bazi konfor

standartlarina sahip hale getirmek gerekir.

Ofis mekanlarinin iklim, aydinlatma ve akustik agidan daha konforlu hale
gelmeleri igin, buralarda kullanilacak malzemeler kadar mekanin buyuklugu
ve kag kisi tarafindan kullanildigi da 6nemlidir. Agik ofisler gibi ¢ok sayida
calisanin kullandigi alanlarda bu konfor kosullarini saglamak zordur. Kapali
ofislerde ise hem alan ¢ok daha kicik olacagindan hem de calisan Kisi

sayisl az olacagindan istenilen kosullar rahatlikla saglanabilir.

Tasarim kriterleri agisindan da mekan organizasyonunun profesyonelce
yapiimis olmasi ve kullanilan mobilyalarin gerekli ergonomik ve
antropometrik kistaslari karsiliyor olmasi gerekli konfor kosullarini saglamak

icin gereklidir.
2.6.4. Mahremiyet

Calisanlarin mahremiyetinin saglanmasi gerekliliginin en dnemli nedeni; isleri
ile ilgili konsantrasyonlarinin bagkalarini gérmekten veya seslerini duymaktan
bozulacak olmasidir. Calisma mekaninda kullanicilarin kendi hareketlerinin
algilanmasi ya da bagkalarinin hareketlerini algilamalari iki ayri psikolojik
problemi beraberinde getirir. Bagkalarinin hareketlerini algilamak dikkatlerinin
dagiimasina sebep olabilir ve iglerindeki verimliligi dusurebilir. Bagkalar
tarafindan hareketlerinin izlenmesi/denetlenmesi ise baski yaratarak
psikolojik rahatsizlik verebilmektedir. Bu gibi sebeplerden dolayi, kapall

ofislerin g¢alisanlara sagladigi mahremiyet, calisan kisiler agisindan
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verimliliklerini arttirma  konusunda oldukga etkindir. Ozellikle yiiksek
konsantrasyon gerektiren iglerde galisanlar i¢in kapali mekanlar olusturulmak
yoluyla bir mahremiyet hissi olusturulmasi, isin daha verimli sonuglar vermesi

agisindan faydali olacaktir.
2.6.5. Fiziksel bagimsizhik

Kapali ofis sistemlerinde calisanlarin bu mekanlardan beklentilerinin basinda
gelen unsurlardan biri de fiziksel bagimsizliktir. Calisma ortamlarindaki
hemen hemen tum fiziksel kosullari denetleyebilme ya da ortamdaki konfor
kosullarini istedigi dlizeyde sabitleyebilme imkani, mekanin sundugu kosullar

cercevesinde burada calisanlara verilmigtir.

Fiziksel bagimsizlik unsuruna bagka bir agidan bakacak olursak; calisma
mekanimizda herhangi birine bagli olmadan ya da baska birini rahatsiz etme
tedirginligi yasamadan mekani kullanma imkani oldugunu da sdyleyebiliriz.

2.6.6. Ozel alan (kisisellestirme)

Bir galigan yeni ofisine yerlestigi zaman bu mekandaki tek duze ortam
yapisinl zaman iginde degistirir, ¢uUnkU kullanicilar ofis sistemlerini
kisisellestirerek bireysel farkliliklarini ifade ederler. Bir ¢alisana tahsis edilmis
olan mekan da kullanicisinin kimligini veya kurum igindeki pozisyonunu
gosterir. Kisinin kendisini ifade etmek icin yaptigi mekansal degisiklikler ya da

eklemeler ofis sisteminin fizik ortamini ve moral ortamini etkiler.

Kullanicilarin algisal boyutta yaptiklar kisisellestirmeler, kullanicinin nasil
hissetmek ve hissettirmek istedigine karar vermesi ve bunu cevresine
yansitmasi olarak gorulebilir. Ofis iginde kurduklari yasam dizeninde algisal
etkilesime girdikleri Ogeleri duzenledikleri sistemlerde, ofisteki diger
kullanicilarla ve ziyaretgilerle iletisim kurmak igin kullanirlar. Calisanlar
genellikle, ofis ortamindaki algisal uyaranlari (aydinlk seviyesi, muzik v.b.),
psikolojik olarak kendisini rahatlatacak ve galisma stresini azaltacak sekilde

dizenler.
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Kullanicilar drunleri kullanirken algisal boyuttaki etkilesimler dogrultusunda
eylemsel boyuttaki etkilesimleri sekillendirirler. Kullanicilarin sistem icinde
odaklandiklari bazi Grtnlerin algisal etkilesimleri, kullanici tercihlerine gore
diizenlenebilir. Ornegin bilgisayar programlarinda kullanilan bir¢ok farkli ara

ylz secenegi vardir.

Kullanicilar c¢evrelerinde kisisel deger verdikleri esyalarini sergileyerek
kendilerine ait bolumu tanimlarlar. Caligsanlar da ofis sistemi iginde ayni
sekilde kendilerine ait boéliumi tanimlar. Yapilan c¢alismalar sonucunda
c¢alisanlarin kisisel esyalarinin algisal boyutta etkin olmasinin, onlari
psikolojik agidan olumlu etkiledigi gordimustur. Kisisellestirme, ¢alisanin ofis
sisteminde hognut olmadigi etkilesimleri, hosnut olduklarini ekleyerek
dengeleme c¢abasi olarak degerlendirilebilir. Bu yaklagsima goére en cok
kisisellestirme yapanlarin aslinda sistem icindeki ruhsal ortamdan daha fazla
beklentileri oldugu, en az kisisellestirme yapan kullanicilarin ise ofis i¢indeki
ruhsal ortamdan herhangi bir beklentisi olmadigi 6n gorulmektedir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada, kapali ofis mekanlari olarak tasarlanmis ve donatiimis olan
ODTU Muhendislik Fakdltesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimu binasindaki ofis
mekanlarinin kullanicilarin fonksiyonel ve algisal performanslari Gzerindeki
etkileri ele alinmigtir. Calisma sonucunda, bu ofisleri kullanan deneklerin ofis
mekanlari ile ilgili istek ve gereksinimleri ile mekansal algilamalar tespit
edilmistir.

3.1. Kapali Ofis Birimlerinde Degiskenler

ince ve Ding [69] “Akademik Ofislerde Bir Memnuniyet Degerlendirme
Calismasi” bashkh makalelerinde kapali ofis birimlerinde degdiskenler
konusunu soyle ele almiglardir: “Kapali ofislerde yapilan bilimsel
arastirmalar, acik planli ve karma sisteme sahip ofis yapilarinda
gerceklestirilen karsilastirmali ¢alismalardan sayica daha azdir. Bu tip
aragtirmalarin ortaya cikisi ile agik planli ofislere déniisiim es zamanlidir.
Dolayisiyla, inceleme konulari eski tipte ofisler degil yeni tip ofisler ve eski-

yeni diizenlemeler arasindaki farklar olarak sekillenmistir.

Arastirmalar baglica iki grupta ele alinabilir:

(1) Pargacil yaklasimlar: Agik, kapali ya da karma diizenli ofislerde bir ya
da birkag¢ degiskenin c¢alisan kiginin bir ya da birka¢ davranigsal
performansina olan etkisini irdeleyen, dolayisiyla amaci kisinin is
verimi ve is psikolojisi gibi psikolojik Ozelliklerinin hangi mekansal
degiskenler ile ne derecede bigimlendigini irdeleyen calismalardir.

Amag, caligan insanin konfor kogullarinin geligtiriimesidir.

(2) Butuncul yaklasimlar: Ofislerin bir mekan olarak tiim performanslarini
bir arada ele almaya ve O6lgmeye ybnelik ¢alismalardir. Kullanim
Stirecinde Degerlendirme-KSD (Post-Occupancy Evaluation-POE)
yaklasiminin butiincil (holistik) bakis agisiyla bigcimlendirilmis ve uzun

vadede mekansal performansi arttirmaya yénelik tasarim ve kullanim
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Onerilerinin  geligtiriimesine hizmet eden arastirmalardir. Amag,
kullanici memnuniyeti olgimleri araciligi ile mekansal kogullarin

gelistiriimesidir.

Pargacil yaklasimlarin en belirgin 6rneklerinden biri ofislerde “mahremiyet’le
ilgili caligmalardir. (...) Kapali ofisler lizerinde yogunlasan bir diger pargacil
calisma alani da ‘“kisisellestirme” lizerine olanlardir. (...) Daha 6nce de ifade
edildigi gibi, burada amag, insan davranisinin ve onu etkileyen unsurlarin
aydinlatilmasidir. Mekansal bilesenler bu aydinlanmada birer girdi /

parametre / arag¢ olarak kullaniimaktadir.

Biitiincdl yaklasimin temsilcisi olan Vischer baslica 7 konu bashgi ile
‘kullanici memnuniyeti’ni sorgulamaktadir. Bu basliklar, havalandirma, isi
konforu, mekansal konfor, mahremiyet, ofiste ses kontroll, binada ses
kontrolii ve aydinlatmadir. Vischer bu basliklar altinda ofis binalarini kullanici
memnuniyeti agisindan degerlendirmis ve performanslarin verimlilik, moral /
memnuniyet ve saglik konularina farkli derecelerde etki ettigini saptamigtir.
Vischer’ in bulgularina gére mekansal konfor, akustik ve havalandirma
“verimlilik” Uzerinde;, mekansal konfor, mahremiyet ve aydinlatma konforu
“moral / memnuniyet” lizerinde; havalandirma, isi ve aydinlatma konforu da
“saglik” lzerinde en etkili olan performanslardir. Ayrica Vischer, ¢aligsan
kisilerin ¢alisma ortamlariyla duygusal olarak da bag kurduklarini ve bir
“aidiyet” olusturduklarini ifade etmektedir. Vischer'e gbére aidiyet 4 sekilde
ifade edilmektedir: Kisisel alan belirleme (territoriality) : kapanma,
kisisellestirme, damgalama, kendine mal etme; Evden uzak ev (home away
from home): ev ara¢ gere¢ ve sis esyalarini ig yerinde de bulundurma,
dekore etme, Catiski (conflict): esya dlizeni ile sinir ve savunma alanlari
yaratma, Olgli ve statii (size and status): kdseye yerlesme, toplanti ve
zZiyaretgiler igin gériigsme mekanlari olusturma. (...). Vischer’ in ginde 8
saatin harcandigi agik / kapall tiim ofis yapilari igin ortaya koydugu bu genel
Olcekli yaklasim, gbrece daha esnek bir g¢alisma ortami olan akademik

cevreler icin de kolaylikla esin alinabilir niteliktedir “[69].
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Bu arastirmada batuncul yaklagim kullaniimistir. Kullanilan metod, arastirma
alanindaki kigisel ofis birimlerinde birim mekanin nasil algilandiginin
Olcilmesi ve belli bir homojenligin saglanip saglanamadiginin test
edilmesidir. Bunun icin tim olasi bilesenlerin es zamanh olarak ve

kargilastirmayi saglayacak es / benzer araglarla dlgiimesi gerekir.

Modelin, homojenlik Gzerine olan hipotezi ise sudur : “Benzer planlara sahip
ve bir koridorun iki tarafinda siralanan A tipi ve B tipi olarak adlandirilan
kapali calisma ofislerinde, ayni igyerine bagli olmalarina ve igyeri tarafindan
saglanan olanaklar ayni olmasina ragmen mekansal kalitenin algilanma
dizeyleri, oda tipleri ve cinsiyet acgisindan farkh seviyelerde algilanmig
olacaktir.”Bir bagka anlatimla bu hipotezde fiziksel degisken olarak mimari
farklari sadece geniglikleri olan iki ayri oda tipi ve kullanicilarin cinsiyet

farkhliklar: ele alinacaktir.

3.2. Metodoloji
3.2.1. Arastirma ortami

ODTU Mihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi B6élimi A Blok ve B
Blok olarak birbirine koridorlarla baglanmis iki binada hizmet vermektedir.

A Blok toplam 5 kattan olusmaktadir ve akademisyenlerin ¢alisma ofisleri bu
blokta toplanmistir. Zemin katta calisma ofisleri yoktur. Burada iki adet
laboratuar, 6grenciler igin ¢alisma odasi, bolume hizmet veren bir fotokopi
odasli, hizmetli odasi, esanjor ve elektrik odalar, UPS odasi ve depo
bulunmaktadir.  Birinci kat yénetim kati niteligindedir. Bu katta bolim
sekreterligi, bolum baskanhgi, 6grenci isleri sekreterligi, idari amirlik, posta
odasi, toplanti odasi ve seminer odasi bulunmaktadir, bu katta idari personel
tarafindan ofis olarak 5 adet oda kullaniimaktadir. iki, Gic ve dérdinci
katlarda ise akademisyen odalari bulunmaktadir. Akademisyen odalari bir
koridorun iki tarafinda her katta toplam 8 oda olarak toplam 24 adettir.
Toplamda 29 adet ofis mekani mevcuttur. Calisma ofisleri agisindan
bakildiginda bu blokta 2 tip oda vardir. Bunlarin 14 adedi A tipi ofis, 15 adedi
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de B tipi ofistir. Ofis mekani olarak kullanilmayan diger odalar ise, toplanti
odalari, seminer odalari, dinlenme odalari, laboratuarlar, sistem odalari v.b.
gibi farkl islevlere gére ayrilmiglardir. Sekil 3.1’de A Blok tip kat yerlesim

plani verilmistir.

TiP KAT PLANI

Sekil 3.1. A Blok tip kat yerlesim plani

Oda tiplerinin tanitilmasi ve ozellikleri

A Blokta galisma ofisi olarak kullanilan mekanlar iki farkh plan semasina
sahiptir. Oda bilyklukleri 14.5 m? (B tipi) ve 21.5 m? (A tipi) dir. B tipi odalar
tek kisilik ofisler olarak kullaniimaktadir ve genellikle 6gretim gorevlilerine
tahsis edilmislerdir. A tipi calisma ofisleri ise istisnalar haricinde 4 Kisi
tarafindan kullanilmaktadir ve genellikle arastirma gorevlilerine tahsis

edilmiglerdir.

Esya yogunlugu agisindan incelendigi zaman A Tipi odalarda donatilarin
zeminde kapladigi alan ortalamasi 8,87m?, sirkiillasyon alanlari ortalamasi
ise 12,63m? olarak hesaplanmistir. B Tipi odalarda ise donatilarin zeminde
kapladigi alan ortalamasi 8,87m?, sirkiilasyon alanlari ortalamasi ise 12,63m?
olarak hesaplanmistir. Oda tiplerine gdére esya yogunluklarini ylzdelik

degerleri ile Cizelge 3.1.’de verilmigtir.
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o A TiPl ODA B TIPl ODA
ODATIPLERINE GORE | opyAl AMA DEGERLER) | (ORTALAMA DEGERLER)
ESYA YOGUNLUKLARI - :

m % m %
TOPLAM ALAN 21,5 100 14,5 100
ESYA ALANI 8,87 41,26 6,03 41,59
SIRKULASYON ALANI 12,63 58,74 8,47 58,41

Cizelge 3.1. incelendigi zaman odalardaki esya yogunluklari ortalamalarinin

A ve B Tipi odalarda birbirlerine ¢ok yakin oranlarda oldugu gorulmektedir.

Sekil 3.2.°de A ve B Tipi odalar i¢in 6rnek yerlesim planlari verilmigtir.

@
&

A TiPi

Sekil 3.2. A Blok tip odalar 6rnek planlari
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Cizelge 3.2.de A Tipi ve B Tipi ofislerin ve burada kullanilan mobilya ve
aksesuarlarin yapisal ozellikleri verilmigtir. Burada da goruldugu gibi iki tip
oda arasindaki en buydk vyapisal farklihk zemin kaplamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira B Tipi oda kullanicilarin ¢ogunlugu
dogent ve profesor olduklari igin mobilyalarini kendi ihtiyac ve begenileri
dogrultusunda secmiglerdir. Bu sebeple, Ozellikle B Tipi odalarda masa
takimlari ve galisma sandalyeleri agisindan bir standarttan s6z edilemez.

Diger oda tipleri igin de kullanicilar galistiklari kurumun sagladigi imkanlar

dogrultusunda bazi kisisellestirme olanaklari (mobilya anlaminda)
bulmuslardir.
Cizelge 3.2. Kapali ofis tiplerinin 6zellikleri
OFiS TIPLERININ A TiPi OFis B TiPi OFis
OZELLIKLERI RENK MALZEME RENK MALZEME
ACIKLIKLAR
Giris kapisi Mese Dogal kaplama Mese Dogal kaplama
Balkon kapisi Kahverengi | Aliminyum Kahverengi Aliminyum
Pencere Kahverengi | Aluminyum Kahverengi Aliminyum
iNCE YAPI
Tavan kaplamasi Beyaz Piskirtme siva Beyaz Plskirtme siva
Duvar kaplamasi Beyaz Plastik boya Beyaz Plastik boya
Zemin kaplamasi Mese PVC zemin kaplamasi | Bej Hali kaplama
MOBILYA
Calisma masalari Mese Dogal kaplama Standart degil | Standart degil
Depolama elemanlar | Mese Dogal kaplama Mese Dogal kaplama
Standart
Calisma sandalyeleri | degil Standart degil Standart degil | Standart degil
Standart
Misafir sandalyeleri | degil Standart degil Standart degil | Standart degil
AKSESUAR
PVC-keten dikey PVC-keten dikey
Perde Krem rengi | perde Krem rengi perde
Aydinlatma armaturi | Beyaz Siva Ustl fluoresan Beyaz Siva usti fluoresan
Ayakl askilik Mese Ahsap - metal Mese Ahsap - metal
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Resim 3.1.’den Resim 3.6.’ya kadar olan fotograflarda bazi 6rnek odalardan

goruntuler bulunmaktadir.

T LRI
LT

Resim 3.1. B tipi odalardan bir gérinti

‘n“!!i g

Resim 3.2. A Tipi odalardan bir gorunti (dort kigilik ofis kullanimi)



Resim 3.4. B Tipi tek kisilik kapal ofis kullanimi drnegi
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Resim 3.6. Ofislerde kullanilan standart mobilya 6rnekleri

3.2.2. Anket

Gelistirilen anket U¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boélimuinde;
kullanicilarla ile ilgili genel sorular (yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma
suresi vb.), ikinci bolumunde; kapali ofis mekanini kullanan kullanicilarin
memnuniyet durumlariyla ilgili 2’li likert tipi degerlendirme Olgegi ve Uguncu
bolumde; ofis ic mekan cevre ve tasarim faktérleri ile ilgili 5l likert tipi

anlamsal farklilagma 6lgeqi ile ilgili sifat giftleri bulunmaktadir.
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3.2.3. Analiz

Aragtirmada elde edilen verilerin anlagilabilmesi ve ayni yollarla elde edilmig
verilerle karsilastirilabilmesi icin verilerin belli kurallara gore Ozetlenerek
sunulmasi gerekir. Bu amagla anket verilerinin analizinde 6ncelikle
Cronbach’s Alpha guvenilirlik analizi yapilmistir. Bu yolla, katiimcilarin
degiskenler igin ifade ettikleri degerlerin kendi iginde tutarlilik gdsterip
gOstermedigi test edilmistir. Bir sonraki asamada, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel agidan anlaml olup olmadigini
test etmek icin tek yonli (ANOVA) varyans analizleri yapilmigtir. Ayrica
anlamsal farklilasma Olcekleri arasindaki farkhliklari goérmek icin sifat giftleri

grafiksel olarak ifade edilmigtir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Anketlerden alinan verilerin kendi aralarindaki tutarliligi dolayisiyla da
calismanin sorular (degigkenler ve bilesenleri) aracihigiyla olgmedeki
isabetliligi “yUksek” olarak saptanmistir ¢ =.798). Bilindigi gibi “. 60< a <1”
olmasi durumu, yiksek derecede bir guvenilirligi isaret etmektedir [70].

Saptanan bu deger analizlere guvenle devam edebilmeyi saglamaktadir.

4.1. Kullanicilarin Genel Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan kullanicilara ait genel bilgiler Cizelge 4.1.'de

verilmigtir.

Cizelge 4.1. Kullanicilarin genel bilgileri

A Tipi B Tipi Toplam
Kullanicilarin Genel Bilgileri
F % F % F %
oL Kadin 11 32,35 5 38,46 16 34,04
Cinsiyeti
Erkek 23 67,65 8 61,54 31 65,96
v 18-30vyas arasi | 29 85,29 1 7,69 30 63,83
asl
: 31-65vyasarasi| 5 14,71 12 92,31 17 36,17
Birkag ay 8 23,53 1 7,69 9 19,15
1-5yil 17 50 2 15,39 19 40,43
Cahsma 6-10yil 7 20,59 1 7,69 8 17,02
Siiresi
11 - 15 yil 2 5,88 4 30,77 6 12,76
16 yil ve Gzeri 0 0 5 38,46 5 10,64
Lise 0 0 0 0 0 0
On Lisans 1 2,94 2 15,38 3 6,38
Egitim Lisans 6 17,65 1 7,70 7 14,89
Durumu
Yiksek Lisans | 20 58,82 2 15,38 22 46,81
Doktora 7 20,59 8 61,54 15 31,91
F: Denek Sayisi %: Yuzdelik Deger

Cizelge 4.1.’den elde edilen verilere goére kullanicilarin %34,04'G kadin,
%65,96's1 erkektir. Daha Once mekansal kalitenin algilanmasi Uzerine

yapilan arastirmalarin bulgularindan elde edilen veriler, cinsiyet farkinin,
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mekanin algi — davranissal olarak yorumlanmasi Uzerinde etkili oldugunu
gOstermigtir [64,71-74]. Bu galismalarin timtnde erkek katihmcilar bayanlara
kiyasla mekani daha pozitif yorumlamiglardir. Elde edilen veriler yas
dagilimina gore incelendiginde de kullanicilarin %63,83’'Unin 18 — 30 yas
arasinda, %36,17'sinin 31 — 65 yas arasinda oldugu gorulmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 31,94'tlr. Oda tipleri baz alinarak kullanicilarin
yas dagilimi incelendiginde ise A Tipi ofis kullanicilarinin  %85,29’luk
bolumunin 18 — 30 yas arasi gruba dahil oldugu, buna karsilik B Tipi ofis
kullanicilarinin %92,31’lik bir bolimdnin 31 — 65 yas arasi gruba dahil
oldugu gorulmektedir. Bu farklliklardan dolayr saglikli veriler elde etme
imkani bulunamayaca@i igin, yas faktorini bagimsiz degisken olarak
kullanma olasiligi ortadan kalkmis durumdadir. Kullanicilarin egitim durumu
incelendiginde ise %46,81’lik genis bir kesimin yuksek lisans mezunu oldugu
gorulmektedir. Bunu %31,91'lik bir ylzdelik deger ile doktora mezunlari,
%14,89 ile lisans mezunlari, %6,38 ile 6n lisans mezunlari takip etmektedir.
Lise mezunu bir galisan mevcut degildir. Egitim durumunun mekansal kaliteyi
algilamaya etkileri Uzerine bir analiz yapillamamaktadir, c¢inki analizin
yapilabilmesi i¢in her gruptan yeterli sayida denek olmasi gerektigi halde lise
ve On lisans mezunu denek sayisi bu analizin yapilabilmesi igin yeterli

degildir.
4.2. Kullanicilarin Ofis Mekanlari ile ilgili Degerlendirmeleri

Anketin ikinci bolumunde kullanici memnuniyetini sorgulayan sorulara verilen
cevaplar yer almaktadir. Anketin ikinci bolumi olan ikili likert tipi
degerlendirme O0lgegini iceren sorular dogrultusunda elde edilen verilerin
kendi aralarindaki tutarhligini  dlgmedeki isabetliligi “ylUksek” olarak
saptanmisgtir ¢ =.71). Bilindigi gibi “.60< a<1” olmasi durumu, yuksek
derecede bir guvenilirligi isaret etmektedir. Saptanan bu deger analizlere

guvenle devam edebilmeyi saglamaktadir.

Cizelge 4.2.’de oda tipine gore, kullanicilarin ofis mekanlari ile ilgili genel

degerlendirmeleri verilmistir:
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Cizelge 4.2. Oda tipine gore kullanicilarin ofis mekanlari ile ilgili genel
degerlendirmeleri

Kullanicilarin Ofis A Tipi B Tipi Toplam

Mekanlarini
Degerlendirmeleri Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

©daTipi)y |F| % |F| % [F| % |[F| % [F| % [F| %

Ofisimdeki mobilyalar
diizenli bir sekilde 23167,65(111132,35(12(92,31| 1| 7,69 |35|74,47 |12 25,53
yerlesmistir.

e genellikle dlzenll | 16 | 47,06 | 18 | 52,94 | 7 | 53,85 | 6 |46,15 | 23|48,94 | 24 | 51,06

bir gérinume sahiptir.

Ofisimdeki sirkilasyon

(dolasim) alanlaninin 18 (52,94 [ 16 | 47,06 | 10| 76,92 | 3 [23,08 [ 28 |59,57 | 19 | 40,43

yeterli oldugunu
diiglinilyorum.

Buna gore, galisanlarin gogunlugunun ofis mekanlarini oda tipi baz alinarak
degerlendirmeleri genellikle olumlu yondedir. Ofis mobilyalarinin duzenli bir
sekilde vyerlesip yerlesmedigini sorgulayan anket sorusuna A Tipi ofis
kullanicilarinin %67,65'i olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren
B Tipi ofis kullanicilarinin orani %92,31°dir. Bu durumun agiklamasi, B Tipi
ofis kullanicilarinin  ofislerini bagkalar ile paylasmamalarindan dolayi
ofislerindeki mobilya dizenini istedikleri sekilde olusturma olanagina sahip

olduklari seklinde dusundulebilir.

Ofis mekaninin genellikle duzenli bir gérinume sahip olup olmadigini
sorgulayan anket sorusuna A Tipi ofis kullanicilarinin %47,06’lik bir kismi
olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren B Tipi ofis
kullanicilarinin orani %53,85tir. Bir dnceki anket sorusunun yanitlari 1s1ginda
bu sorudan elde edilen yanitlar degerlendirildigi zaman kullanicilarin her ne
kadar duzenli bir mobilya yerlesimi yapilmis olsa da, ofislerini dizenli
tutmadiklar ya da daginik gahstiklar seklinde bir yorum yapmak mumkuin
olabilir. Bu yorumun gercekligi yerinde yapilan gdzlem sonucunda da

dogrulanmigtir.

Ofislerdeki sirkulasyon alanlarinin yeterliligini sorgulayan anket sorusuna A
Tipi ofis kullanicillarinin %52,94'G  olumlu yanit verirken, B Tipi ofis
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kullanicilarinin - % 76,92’lik bir kismi ayni soruyu olumlu olarak
degerlendirmigtir. Egya yogdunluklari acgisindan incelendigi zaman oda
blayuklUklerine gore esya yogunluklari, dolayisi ile de sirkiilasyon alanlarinin
orani hemen hemen ayni ylzdelik degere sahip olan odalarda bu farkli
sonuglarin ortaya ¢ikma sebebinin A Tipi odalarin genellikle dort kisilik
kullanima sahip olmasi durumundan kaynaklandig: dugunulebilir.

Oda tiplerine gore kullanicilarin  ofis mekanlari ile ilgili genel
degerlendirmeleri Sekil 4.1.’de verilen grafiksel ifadeden de agik olarak

anlasilabilmektedir.
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Ofisimdeki mobilyalar diizenli  Ofisim genellikle diizenli bir Ofisimdeki sirkiilasyon
bir sekilde yerlesmistir. goruinime sahiptir. (dolasim) alanlarinin yeterli
oldugunu disiniyorum.

Sekil 4.1. Oda tipine gore kullanicilarin ofis mekanlari ile ilgili genel
degerlendirmeleri

Sekil 4.1’deki grafiksel ifadeden de agikga goruldugu gibi ofis mekanlari ile
ilgili genel degerlendirmeler sonucunda olumlu gorus oranlari B Tipi ofislerde

A Tipi ofislere nazaran belirli bir derecede daha yiksektir.
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Kullanicilarin ofis mekanlar ile ilgili genel degerlendirmeleri, ayni anket
sorulari kapsaminda, arastirma konusunun diger bagimsiz degigkeni olan
cinsiyet agisindan ele alindigi takdirde ortaya ¢ikan veriler Cizelge 4.3.'de

sunulmustur.

Cizelge 4.3. Cinsiyete gore kullanicilarin ¢evresel faktorlere yonelik
degerlendirmeleri

Kullanicilarin Ofis Erkek Kadin Toplam
Mekanlarini

Degerlendirmeleri Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
(Cinsiyet) F % F % F % |F| % F % F %

Ofisimdeki mobilyalar

diizenli bir gekilde 21|67,74110132,26|14| 87,5 [ 2| 12,5 |35|74,47 12| 25,53

yerlesmistir.

Ofisim genellikle
dazenli bir gérianime 12138,71119(61,29|11]68,75| 5 (31,25(23]48,94 |24 (51,06
sahiptir.

Ofisimdeki sirkilasyon
(dolagim) alanlarinin | 15| 51 59 [12|38,71| 9 |56,25| 7 | 43,75 | 28 | 59,57 | 19| 40,43

yeterli oldugunu
diigtinilyorum.

Buna gore, calisanlarin gcogunlugunun ofis mekanlarini cinsiyet baz alinarak
degerlendirmeleri genellikle olumlu yéndedir. Ofis mobilyalarinin dtzenli bir
sekilde yerlesip yerlesmedigini sorgulayan anket sorusuna erkek
kullanicilarin %67,74°G olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren
kadin kullanicilarin orani %87,5'dir. Ofis mekaninin genellikle duzenli bir
goérinime sahip olup olmadigini sorgulayan anket sorusuna erkek
kullanicilarin %38,71’lik bir kismi olumlu yanit verirken, ayni soruyu kadin
kullanicilarin %68,75’lik bir kismi olumlu olarak degerlendirmigtir. Daha 6nce
cinsiyet farklari ele alinarak yapilmis arastirmalardan elde edilmis sonuglarin
ve genel kaninin [64,71-74] aksine, tezin arastirma alanindaki kadin
kullanicilarin mekanlara yoénelik algisal performanslarinin erkek kullanicilara
oranla daha olumlu olmasi durumu iki sekilde yorumlanabilir: ilk olarak bu
farklihgin, kadin kullanicilardan elde edilen verilerin erkek kullanicilardan

elde edilen verilerden yarisi oraninda az olmasindan kaynaklandigi olarak
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disindlebilir. ikinci olarak kadin kullanicilarin, ¢calisma alanlarini diizenlemek
icin erkek kullanicilara nazaran daha fazla ¢aba gosterdikleri, bu sebeple de
kendi emeklerini de kattiklari bu dizenleme sonucunda calistiklari mekanlara

yonelik algisal performanslarinin daha olumlu olabilecegdi disunulebilir.

Ofislerdeki sirkulasyon alanlarinin yeterliligini sorgulayan anket sorusuna
erkek kullanicilarinin %61,29'u olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu
yanit veren kadin kullanicilarin orani %56,25’dir. Bu sonuglarin, kadin
kullanicilarin, erkek kullanicilara kiyasla g¢alisma mekanlarinda daha fazla

acik alan ihtiyaci hissettigi seklinde yorumlanmasi mumkuanddr.

Cinsiyetlerine  gére kullanicilarin  ofis  mekanlarit ile ilgili genel
degerlendirmeleri Sekil 4.2.’de verilen grafiksel ifadeden de agik olarak

anlasilabilmektedir.
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Ofisimdeki mobilyalar diizenli Ofisim genellikle duizenli bir Ofisimdeki sirkiilasyon
bir sekilde yerlesmistir. gorinidme sahiptir. (dolasim) alanlarinin yeterli
oldugunu disiniyorum.

Sekil 4.2. Cinsiyete go6re kullanicilarin ofis mekanlar ile ilgili genel
degerlendirmeleri

Sekil 4.2.’den de agikga goruldugu gibi ofis dlzeniyle ilgili sorularda kadin
kullanicilarim olumlu gorugleri yuksekken, sirkulasyon alanlarinin yeterliligi

agisindan kadin kullanicilar daha olumsuz yonde cevaplar vermigtir.
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Kullanicilarin  gevresel faktorlere yonelik degerlendirmeleri mekansal
kalitenin, s6z konusu mekanlari kullanan Kigilerin algisal performanslari
uzerine etkilerini belirlemek acgisindan fayda saglayacaktir. Bu sebeple
Cizelge 4.4.’de c¢alismanin badimsiz degiskenlerinden; oda tipleri baz
alinarak kullanicilarin c¢evresel faktorlere yonelik degerlendirmeleri ele

alinmigtir.

Cizelge 4.4. Oda tipine gore kullanicilarin cevresel faktorlere yonelik
degerlendirmeleri

Kullanicilarin A Tipi B Tipi Toplam
Cevresel

Faktorlere Yonelik Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Degerlendirmeleri 0 0 0 0 0 0
(Oda Tipi) F % F % F % F % F ) F %

Ofisimdeki 1sil konfor

kosullan rahat 277941 |7 | 20,59 |12] 92,31 |1| 7,69 |39|82,98 | 8 | 17,02

caligsabilmem igin
uygun ortami sagliyor

Ofisimdeki penvcerelgr
sayesinde aldigim giin | 53| 57 65 11| 3235 [12] 92,31 |1| 7,69 |35| 74,47 |12] 25,53

18191 performansimi
olumlu yénde etkiliyor

Ofisimdeki aydinlatma
sistemi rahat cahgmam | 28| 82,35 6 | 17,65 [11| 84,62 (2| 15,38 |39 82,98 | 8 | 17,02

icin yeterli.

Disaridan gelen sesler

rahat galigmam 31|91,18| 3| 8,82 |11| 84,62 |2] 15,38 42| 89,36 | 5 | 10,64

engellemeyecek
diizeyde

Buna gore g¢aligsanlarin gogunun, ¢evresel faktorlere yonelik degerlendirmeleri
ofis tipleri temel alinarak genellikle olumlu yondedir. Ofislerdeki isil konfor
kogullarinin  rahat c¢aligabilmek acisindan uygun ortam saglayip
saglamadigini sorgulayan anket sorusuna A Tipi ofis kullanicilarinin %79,471’i
olumlu yanit verirken, ayni soruya Olumlu yanit veren B Tipi ofis
kullanicilarinin orani %92,31°dir. B Tipi odalarda i1sitma ve sogutma Ozellikli
klima bulunmasi, tek kisilik kullanimlari oldugu icin bu odalarda istenildigi
zaman balkon kapisinin ya da pencerelerin agilabilmesi bu tip odalardaki isil
konfor kosullarindan kaynaklanan olumlu goérUslerin  sebebi olarak
dusundlebilir. Buna karsilik A Tipi odalarda da B Tipine nazaran daha genis
pencere acikligi ve bununla ayni oranda daha buyuk bir kalorifer petegi
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bulunmasinin, yine bu tip odalarda balkon kullanimi olmasinin, bu
mekanlardaki 1sil konfor kosullarinin da belirli bir seviyede olumlu

algilanmasinda etkili oldugu diasunulebilir.

Ofislerdeki pencereler sayesinde alinan gin 1siginin  kullanicilarin is
performanslari Uzerine etkisini sorgulayan anket sorusuna A Tipi ofis
kullanicilarinin %67,65’i olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren
B Tipi ofis kullanicilarinin orani %92,31’dir. Daha genis bir pencere alanina
sahip olan A Tipi ofislerde ¢alisan kullanicilarin olumlu goéruslerinin, B Tipi
ofis kullanicilarina nazaran daha dusuk olmasi durumu su sekilde
aciklanabilir: A Tipi odalarda dort kigilik kullanim olmasindan dolayi, bu
durum pencereye uzak c¢alisanlarin s6z konusu anket sorusunu olumsuz
yonde degerlendirmelerine neden olmus olabilir. Yerinde yapilan goézlemler
sonucunda B Tipi ofis kullanicilarinin  masalarini pencere yakininda
konumlandirdiklari gorulmustar. Bu da B Tipi ofislerdeki olumlu goruslerin

ana sebebi olarak dusundulebilir.

Ofislerdeki aydinlatma sisteminin kullanicilarin rahat ¢alismalari agisindan
yeterliligini sorgulayan anket sorusuna A Tipi ofis kullanicilarinin %82,35’i, B
Tipi ofis kullanicilarinin da %84,62 si olumlu yanit vermigtir. Her iki ofis tipi
icin de birbirlerine yakin ve oldukg¢a yuksek oranlarda olumlu yanit alinmasi
bu ofislerde aydinlatma sisteminin kullanicilarin algisal performanslarina

olumlu yonde etki ettigi yonunde bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir.

Disaridan gelen seslerin kullanicilarin rahat c¢alismalarini etkilemedigi
seklinde sorulmus olan anket sorusuna A Tipi ofis kullanicilarinin %91,18’i
olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren B Tipi ofis
kullanicilarinin orani %84,62'dir. A Tipi ofislerde c¢alisanlar genellikle ayni
mekanda dort kisi olarak galigtiklari i¢in, bu ofislerde g¢alisanlarin, digaridan
gelen seslere karsl B Tipi ofislerde tek baslarina ¢alisan kullanicilar kadar
hassas olmayacaklari dusunulebilir. Buna ragmen her iki oda tipi i¢in de

olumlu yanit oranlarinin oldukga yuksek oldugu gorulmektedir.
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Kullanicilarin oda tipi temel alinarak ofis mekanlarindaki cevresel kosullar ile
ilgili degerlendirmeleri Sekil 4.3.’de verilen grafiksel ifadeden de acik olarak

anlasilabilmektedir.
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Ofisimdeki isil konfor Ofisimdeki pencereler Ofisimdeki aydinlatma Disaridan gelen sesler
kosullari rahat sayesinde aldigim giin sistemi rahat ¢alismam rahat galismami
¢alisabilmem icin 1511 performansimi icin yeterli. engellemeyecek
uygun ortami sagliyor olumlu yonde etkiliyor dizeyde

Sekil 4.3. Oda tipine gore kullanicilarin ofislerini ¢gevresel faktorler agisindan
degerlendirmeleri

Sekil 4.3.'ten agikga goruldugu gibi A Tipi ve B Tipi ofis kullanicilarinin anket
sorularina verdikleri cevaplar sonucunda, bu mekanlarda mekansal kaliteyi
olusturan etkenlerden olan c¢evresel faktorler kullanicilarin  algisal

performansina genellikle olumlu yonde etki etmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, kullanicilarin g¢evresel faktorlere yodnelik
degerlendirmeleri mekansal kalitenin, s6z konusu mekanlari kullanan kisilerin
algisal performanslari Gzerine etkilerini belirlemek acisindan fayda
saglayacaktir. Bu sebeple Cizelge 4.5.'de c¢alismanin bagimsiz
degiskenlerinden; cinsiyet baz alinarak kullanicilarin ¢evresel faktorlere

yonelik degerlendirmeleri ele alinmigtir.
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Cizelge 4.5. Cinsiyete go6re kullanicilarin c¢evresel faktorlere yonelik
degerlendirmeleri

Kullanicilarin Erkek Kadin Toplam
Cevresel Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Faktorlere
Yonelik FIl % |F| % |F| % |F| % [F| % [F| %

Degerlendirmeleri
Ofisimdeki 1sil konfor
kosullari rahat

cahsabilmemicin | 27| 871 |4| 129 |12| 75 |4| 25 [39(82,98| 8 |17,02
uygun ortami sagliyor
Ofisimdeki pencereler
sayesinde aldigim
giin 15191 24| 77,42 | 7] 22,58 [11] 68,75 (5| 31,25 |35 74,47 | 12| 25,53
performansimi olumiu
yonde etkiliyor
Ofisimdeki aydinlatma
sistemi rahat 26| 83,87 |5 16,13 |13 81,25 | 3| 18,75 |39(82,98 | 8 | 17,02
caligmam igin yeterli.
Disaridan gelen sesler
rahat calismami

engellomayeeck 29| 93,55 2| 6,45 |13| 81,25 [3]| 18,75 |42(89,36 | 5 | 10,64
dizeyde

Buna gore ¢alisanlarin gogunun gevresel faktorlere yonelik degerlendirmeleri,
arastirma konusunun bagimsiz degiskenlerinden cinsiyet temel alinarak
incelendiginde genellikle olumlu ydndedir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus kadin kullanicilarin erkek kullanicilara oranla mekandaki cevresel
kosullari daha olumsuz yorumlamis olmalandir. Mekanin algi-davranigsal
olarak yorumlanmasinda da erkek ve bayanlar arasindaki farkhliklar ortaya
koyan cesitli calismalar vardir [64,71-74]. Bu c¢alismalarin timidnde erkek

katilimcilar bayanlara kiyasla mekéani daha pozitif yorumlamiglardir.

Ofislerdeki isil konfor kosullarinin rahat ¢alisabilmek agisindan uygun ortam
sadlayilp saglamadigini sorgulayan anket sorusuna erkek Kkullanicilarin
%87,10'u olumlu yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren kadin
kullanicilarin orani %75'tir. Ofislerdeki pencereler sayesinde alinan gun
iIsiginin kullanicilarin is performanslari Gzerine etkisini sorgulayan anket
sorusuna erkek kullanicilarinin %77,42’si olumlu yanit verirken, ayni soruya
olumlu yanit veren kadin ofis kullanicilarinin orani %68,75’dir. Ofislerdeki
aydinlatma sisteminin kullanicilarin rahat galismalari agisindan yeterliligini

sorgulayan anket sorusuna erkek ofis kullanicilarinin %83,87’si olumlu yanit
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verirken, kadin ofis kullanicilarinin %81,25’i olumlu yanit vermistir. Disaridan
gelen seslerin kullanicilarin rahat c¢aligmalarini etkilemedigi yonunde
sorulmus olan anket sorusuna erkek ofis kullanicilarinin %93,55’i olumlu
yanit verirken, ayni soruya olumlu yanit veren kadin ofis kullanicilarinin orani
%81,25'dir.

S6z konusu anket sorularina alinan yanitlar, mekanin algi- davranissal
yorumlanmasi konusunda cinsiyet farkini ortaya koyan daha énce yapilmis
calismalari dogrular niteliktedir. Bu sonuclar Sekil 4.4.’ten de acgik olarak

okunabilmektedir.
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Ofisimdeki isil konfor Ofisimdeki pencereler Ofisimdeki aydinlatma Disaridan gelen sesler
kosullari rahat sayesinde aldigim gin sistemi rahat rahat galismami
calisabilmem igin 1181 performansimi ¢calismam igin yeterli.  engellemeyecek
uygun ortami sagliyor olumlu yonde dizeyde
etkiliyor

Sekil 4.4. Cinsiyete gore kullanicilarin ¢evresel faktorlere ydnelik
degerlendirmeleri

Buna gore galisanlarin cinsiyet etkeni temel alindiginda da gevresel faktorler

acisindan mekan kalitesini yorumlamalari olumlu yondedir.
4.2.1. Kullanicilarin i¢ mekan unsurlarini algisal degerlendirmeleri

Arastirma kapsamina alinan her iki tipteki kapali ofislerin kullanicilarinin i¢

mekan kalitesini degerlendirmesini kapsayan mekan atmosferik unsurlarinin
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guvenilirligi Cronbach’s Alpha guvenilirlik testleri ile teyid edilmistir. Buna
gore anketin ikinci bolumu olan ikili likert tipi degerlendirme Olgegini igceren
sorular dogrultusunda elde edilen verilerin kendi aralarindaki tutarlihgini
Olgcmedeki isabetliligi “yUksek” olarak saptanmistio ( =.717). Ayni sekilde
anketin Uguncu bolumu olan begli likert tipi degerlendirme Olgegini igceren
sorular dogrultusunda elde edilen verilerin de kendi aralarindaki tutarlihgini
Olgcmedeki isabetliligi “yUksek” olarak saptanmistir (a =.711). Anketi butin
olarak ele alarak yapilan guvenilirlik testi sonucunda ise anketin guvenilirlik
diuzeyi yine “yuksek” olarak saptanmistir (a =.798). Bilindigi gibi “.60< a<1”
olmasi durumu, yuksek derecede bir guvenilirligi isaret etmektedir. Saptanan

bu deger analizlere glivenle devam edebilmeyi saglamaktadir.

Cizelge 4.6’da ofis degerlendirme anketi ile elde edilen verilerin, oda tipine ve
cinsiyet farkliliklarina gore kategorik ortalamalari ve standart sapmasi
verilmigtir. Bu cizelgede yer alan sonuglarin grafiksel ifadeleri de Sekil 4.5 ve
Sekil 4.6’da verilmigtir.

Cizelge 4.6. Bagimli degigkenlerin ortalama ve standart sapma degerleri

5 Oda Tipi Cinsiyet
De%?gll(r:rlrller _ A Tipi _ B Tipi _ Erkek _ Kadin
X2 S X2 S X2 S X2 S

seyrek/sikisik 394 | 1,15 | 3,69 | 1,49 | 406 | 1,15 | 3,50 | 1,36
sade/karmasik 3,00 | 1,32 | 254 | 1,45 | 3,00 | 1,46 | 2,62 | 1,14
dizenli/dizensiz 3,26 | 1,21 | 269 | 1,25 | 3,26 | 1,18 | 3,00 | 1,36
ferah/sikici 294 | 0,92 | 292 | 1,38 | 3,06 | 1,09 | 2,68 | 0,94
sessiz/guraltula 264 | 101 | 161 | 0,50 | 2,38 | 0,95 | 2,31 | 1,13
ozgur/sinirli 291 (1,19 (161 | 050 | 2,48 | 1,17 | 2,68 | 1,25
huzurlu/huzursuz 250 | 093 | 1,77 | 0,72 | 2,19 | 0,91 | 2,50 | 0,96
ilging/siradan 3,35 | 1,20 | 3,00 | 1,29 | 3,29 | 1,27 | 3,18 | 1,16
aydinlik/karanlik 2,14 | 1,07 | 2,23 | 0,83 | 2,16 | 1,00 | 2,18 | 1,04
planli/plansiz 300 | 107 | 269 | 0,85 | 3,03 | 1,04 | 268 | 0,9
Not: X: Degisken Ortalamasi S: Standart Sapma

a: 1-5 arasinda siralanmis degisken ortalamalari; kiiclik sayilar daha pozitif cevaplardir.
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Sifat ¢iftleri seyreklik/sikisiklik agisindan incelendiginde her iki oda tipi igin de
kullanicilarin diguncesi odalarinin sikisik oldugu yonundedir. Bu kavram alan
olarak daha biiyiik olan A Tipi odalar (21,5 m?) icin 3,94’liik bir ortalamayla, B
Tipi odalara (14,5 m?) oranla bir miktar daha yiiksek bir deger ile ifade
edilmistir. B Tipi odalarin bu unsuru degerlendirme ortalamasi 3,69'dur. A ve
B Tipi odalardaki egsya yogunlugunun hemen hemen ayni oranda oldugu
calismanin 6nceki boélimlerinde tespit edilmistir. Bu faktorler géz 6niinde
bulundurularak A Tipi odalarda genel olarak dort kisinin galisiyor olmasinin, B
Tipi odalarda ise tek kisi ¢aligsilmasinin, A Tipi odalarin seyreklik/sikigiklik
acisindan daha olumsuz algilanmasini sagladigi dusunulebilir.

Ayni unsurlar cinsiyet agisindan ele alindigi zaman her iki cins i¢in de
calisma mekanlarinin seyreklik/sikigiklik acgisindan olumsuz algilandigi
gorulmektedir. 4,06’hk bir ortalamayla erkek kullanicilar, 3,50 diizeyinde
degerlendirme yapmis olan kadin kullanicilara oranla mekani daha olumsuz
(daha sikisik) algilamaktadirlar. Bu veriler daha 6nce benzer konularda
yapilmis olan ¢alismalarin aksi yoninde sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Daha
once mekansal kalitenin algilanmasi Uzerine vyapilan arastirmalarin
bulgularindan elde edilen veriler, cinsiyet farkinin, mekanin algi — davranigsal
olarak yorumlanmasi Uzerinde etkili oldugunu gdstermistir [64,71-74]. Bu
calismalarin timdnde erkek katilimcilar kadinlara kiyasla mekani daha

olumlu yorumlamiglardir.

Sadelik/karmasiklik unsurlari konusunda A Tipi oda kullanicilarinin kararsiz
olduklari, buna karsilik B Tipi oda kullanicilarinin s6z konusu unsurlar ile ilgili
olarak calisma alanlarini daha olumlu algiladiklar gérulmektedir. A Tipi
odalarda genellikle dort kisilik calisma ortaminin bulunmasi bu mekanlarda
caligsan kullanicilarin mekanin sade yada karmasgik olusu konusunda kararsiz
kalmalarina sebep olmus olabilir. Alan acisindan A Tipinden daha kuiguk,
esya yogunlugu acisindan ise A Tipi ile ayni oranlara sahip olan B Tipi oda
kullanicilarinin galigma alanlarini nispeten daha olumlu algilamasinin da bu

mekanlari kimse ile paylasmamalarindan kaynaklandigr dugunulebilir.
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Ayni unsurlar cinsiyet agisindan ele alindigi zaman, erkek kullanicilarin
3,00’hk bir ortalamayla kararsiz konumda oldugu, kadin kullanicilarin ise
2,62’lik bir ortalamayla ¢alisma mekanlarini sadelik/karmasiklik agisindan
erkek kullanicilara oranla daha olumlu yorumladiklari gérilmektedir. Bu
unsurlarin cinsiyet acisindan degerlendirimesi de mekansal kalitenin
algilanmasi Uzerine yapilmis diger ¢alismalarin [64,71-74] aksi yonunde bir

sonug ortaya gikarmistir.

Calisma mekaninin dizenli ya da duzensiz olmasi agisindan algilanisi da
oda tiplerine gore farklihk gostermektedir. A tipi oda c¢alisanlari ¢alisma
mekanlarini 3,26°lik bir ortalamayla duzensiz olarak algilamaktadirlar. B Tipi
oda kullanicilari ise 2,69’luk bir ortalamayla dizenli olarak algilamaktadirlar.
Alan agisindan A Tipinden daha kuglk, esya yogunlugu agisindan ise A Tipi
ile ayni oranlara sahip olan B Tipi oda kullanicilarinin ¢aligma alanlarini
nispeten daha olumlu algilamasinin  bu mekanlari kimse ile

paylasmamalarindan kaynaklandigi dtisunulebilir.

Ayni unsurlar cinsiyet acgisindan ele alindigi zaman, erkek kullanicilarin
3,16’lik bir ortalamayla mekani olumsuz (duzensiz) algiladiklari, kadin
kullanicilarin ise galisma mekanlarini duzenli/dizensiz olarak yorumlamak

konusunda 3,00’lik bir ortalamayla kararsiz kaldiklari gértlmektedir.

Ferahlik/sikicihk unsurlari konusunda A Tipi oda kullanicilarinin 2,94°lUk, B
Tipi oda kullanicilarinin ise 2,92’lik ortalamalarla ¢alisma mekanlarini olumlu
deg@erlendirdikleri gorulmektedir. Her iki tip odada da buylk pencere
acikliklar ve balkon kullanimi olmasinin bu unsurlarin olumlu algilanmasinda

pay! oldugu dusundlebilir.

Ayni unsurlar cinsiyet agisindan ele alindigi zaman, erkek kullanicilarin
3,06'hk bir ortalamayla calisma mekanlarini ferahlik/sikicihk agisindan
olumsuz algiladiklari goértulmektedir. Mekansal kalitenin algilanmasi Uzerine
yapilmis diger calismalarin [64,71-74] aksine kadin kullanicilar ise ¢alisma

mekanlarini 2,68’lik bir ortalama ile olumlu yonde algilamaktadirlar.
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Sifat ciftleri, calisma mekanlarinin sessiz yada gurultuli olmasi agisindan
incelendiginde her iki oda tipi i¢in de kullanicilarin ortak dusuncesi ¢alisma
alanlarinin sessiz oldugu yoénundedir. A Tipi oda kullanicilart 2,64’lUk bir
ortalama ile mekani sessiz olarak yorumlarken, B Tipi oda kullanicilari
1,61'lik bir ortalama ile g¢alisma alanlarini oldukga sessiz olarak
yorumlamiglardir. Bu oranlarn ortaya koyan etken faktorin, yine A Tipi

odalarin ¢oklu, B Tipi odalarin ise tek kisilik kullanimlari oldugu dastnulebilir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisma mekanlarinin sessiz yada gurulttli olarak
degerlendiriimesi cinsiyet acisindan incelenecek olursa erkek kullanicilarin
2,38’lik bir oranla mekani sessiz olarak degerlendirdikleri, kadin kullanicilarin
da 2,31’lik bir ortalama ile ayni degerlendirmede bulunduklari gértlmektedir.
Burada yine erkek kullanicilarin, diger ¢alismalardan elde edilmis sonuglarin
aksine c¢alisma mekanlarini, kadin kullanicilara nazaran daha olumsuz

algiladiklari gorulmektedir.

Calisma mekanlarinin  6zguar/sinirh olmasi  konusunda A Tipi oda
kullanicilarinin 2,92’lik bir ortalama ile olumlu yorumlarda bulunduklari, B Tipi
oda kullanicilarinin ise 1,61’lik bir ortalama ile mekani ¢cok daha fazla oranda
olumlu algiladiklari gérulmektedir. Bu yorum farkinin onceki karsilastirmalar
icin de belirtiimis olan, odalari kullanan kisi sayilarindan kaynakli oldugu

dusundulebilir.

Ayni unsurlarin cinsiyet agisindan degerlendiriimesi yapildigi zaman erkek
kullanicilarin 2,48’lik bir ortalama ile mekani olumlu yonde algiladiklari
gorulmektedir. Kadin kullanicilar igin de ayni sifat giftleri (6zgur/sinirli) séz
konusu oldugu zaman, onlarin da mekani 2,68'lik bir ortalama ile olumlu
yonde algiladiklari gorulmektedir. Burada her ne kadar sonuglar birbirine
yakin olsa da, calisma mekanlarinin 6zgur/sinirli olmasi konusunda erkek
kullanicilarin kadin kullanicilarla kiyaslandiklari zaman galisma mekanlarini

daha olumlu algiladiklari gérilmektedir.
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Sifat giftleri huzurlu/huzursuz olma agisindan incelendiginde her iki oda tipi
icin de kullanicilarin dustncesi odalarinin  huzurlu bir ortami oldugu
yonindedir. A Tipi oda kullanicilarindan elde edilen verilerin ortalamasi 2,50
iken, B Tipi oda kullanicilari 1,77’lik bir ortalama ile c¢alisma alanlarini
oldukga huzurlu olarak yorumlamiglardir. Bu yorum farkinin Onceki
kargilagtirmalar igin de belirtiimis olan, odalari kullanan kisi sayilarindan

kaynakli oldugu dusutnulebilir.

Huzurlu/huzursuz olma unsurlarinin cinsiyet acgisindan degerlendiriimesi
yapildigi zaman erkek kullanicilarin 2,19’luk bir ortalama ile g¢alisma
mekanlarini huzurlu olarak degerlendirdikleri, kadin kullanicilar igin ise bu
oranin 2,50 oldugu gorulmektedir. Her iki cinsten kullanicilarin da mekani
huzurlu/huzursuz olmasi bakimindan olumlu olarak algilamalarina ragmen
erkek kullanicilarin  kadin kullanicilarla kiyaslandiklari zaman ¢alisma
mekanlarini daha olumlu algiladiklari gorilmektedir.

Calisma mekanlarinin ilging/siradan olmasi konusunda A Tipi oda
kullanicilari 3,35’lik bir ortalama ile g¢alisma mekanlarini olumsuz yonde
algilamaktadirlar. B Tipi oda kullanicilari ise 3,00’k bir ortalama ile bu

konuda kararsiz durumdadirlar.

Ayni unsurlarin cinsiyet agisindan degerlendiriimesi yapildigi zaman erkek
kullanicilarin 3,29’luk bir ortalama ile galisma mekanlarini ilging/siradan olma
konusunda olumsuz yonde algiladiklari gorulmektedir. Kadin kullanicilar da
3,18'lik bir ortalama ile ¢alisma mekanlarini ayni sifat giftleri icin olumsuz
olarak yorumlamislardir. iki deger karsilastirildi§i zaman erkek kullanicilarin,
diger calismalardan elde edilmis sonuglarin aksine calisma mekanlarini,

kadin kullanicilara nazaran daha olumsuz algiladiklari gorulmektedir.

Sifat ¢iftleri aydinlik/karanlik olma agisindan incelendiginde her iki oda tipi
icin de kullanicilarin duslncesi odalarinin aydinlik bir ortami oldugu
yonundedir. A Tipi oda kullanicilarindan elde edilen verilerin ortalamasi 2,14,

B Tipi oda kullanicilarindan elde edilen verilerin ortalamasi ise 2,23’tar. A Tipi
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odalar, B Tipi odalara kiyasla daha genis bir pencere acgikligina sahip
olduklari icin daha aydinlik olarak yorumlanmis olabilir.

Aydinlik/karanlik olma unsurlarinin cinsiyet acisindan degerlendirmeleri
yapildigi zaman, calisma mekanlarinin her iki cins tarafindan da olumlu
algilandigi gorulmektedir. Erkek kullanicilar 2,16’hk bir ortalama ile mekanin
aydinlik seviyesini yorumlarken, kadin kullanicilar bu yorumu 2,18lik bir
ortalama ile ifade etmiglerdir. Birbirine ¢ok yakin olan bu degerler
kargilastirildiginda ise erkeklerin kadin kullanicilara kiyasla mekani
aydinlik/karanlik olma agisindan biraz daha olumlu algiladiklar
gorulmektedir.

Calisma mekanlarinin planli/plansiz olmasi konusunda A Tipi oda
kullanicilari 3,00’lik bir ortalama ile kararsiz kalirken, ayni unsurlar i¢in B Tipi
oda kullanicilari 2,69’luk bir oranla c¢alisma mekanlarini olumlu yonde
yorumlamiglardir. Bu farkin A Tipi odalarin genellikle dort kisi tarafindan, B
Tipi odalarin ise tek kisi tarafindan kullaniimasindan dolayr meydana geldigi

dusundulebilir.

Ayni unsurlarin cinsiyet agisindan degerlendiriimesi yapildigi zaman erkek
kullanicilarin 3,03’luk bir ortalamayla galisma mekanlarini algilamalarinin
olumsuz oldugu, kadin kullanicilarin ise 2,68’lik bir ortalama ile ¢alisma
mekanlarini  olumlu olarak algiladiklari  goriilmektedir. iki deger
kargilastirildigi zaman erkek kullanicilarin, diger ¢alismalardan elde edilmig
sonuglarin aksine [64,71-74] c¢alisma mekanlarini, kadin kullanicilara

nazaran daha olumsuz algiladiklari goéralmektedir.

Bu ortalama farkhliklarinin anlamh olup olmadiginin degerlendirilmesi igin
degiskenler arasindaki farkliliklar tekli varyans analizi (ANOVA) kullanilarak
test edilmigtir. Varyans analizinde anlamli bulunan degiskenlere ait
ortalamalarin karsilastiriimasi igin de veriler grafiksel olarak ifade edilmistir.
ANOVA testi sonuglarn bagdimsiz degisken olarak oda tipleri ele alinmis

sekilde Cizelge 4.7 ve cinsiyet ele alinmig sekilde Cizelge 4.8'de verilmigtir.



Cizelge 4.7. Farkh tipte kapali

algilamalarina iligkin varyans analizi sonuglari.
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ofislerde c¢alisan kullanicilarin mekan

o . Kareler Kareler o .
Bagiml Degiskenler Toplami df Ortalamasi F Degeri | Sonuclar
G;‘r‘;’s'?r 0,582 1 0,582 0,371 0,546
SEYREK/SIKISIK =0
igﬁ’ 70,652 45 1,570
G;‘r‘;’s'?r 2,003 1 2,003 1,083 0,304
SADE/KARMASIK - 2
igﬁ’ 83,231 45 1,850
G;‘r‘;’s'?r 3,081 1 3,081 2,058 0,158
DUZENLIDUZENSIZ |- -
igﬁ’ 67,387 45 1,497
G;ffs'?r 0,003 1 0,003 0,003 0,959
FERAH/SIKICI e
igri’ 50,805 45 1,129
G;ffs'?r 10,009 1 10,009 | 12,226 | 0,001*
SESSIZIGURULTULU oo
igri’ 36,842 45 0,819
G;fg’s'?r 15,805 1 15,805 | 14,278 | 0,000*
OZGUR/SINIRLI .
igﬁ’ 49,812 45 1,107
G;‘r‘;’s'?r 5,022 1 5,022 6,493 | 0,014
HUZURLUHUZURSUZ [
igﬁ’ 34,808 45 0,774
G;‘r‘;’s'?r 1,171 1 1,171 0,778 0,382
ILGINC/SIRADAN o2
igﬁ’ 67,765 45 1,506
G;‘r‘;’s'?r 0,066 1 0,066 0,064 0,802
AYDINLIK/KARANLIK {5
igri’ 46,572 45 1,035
G;ffs'?r 0,890 1 0,890 0,857 0,360
PLANLI/PLANSIZ o
igri’ 46,769 45 1,039

Not:

df: serbestlik derecesi

*1:0,05 diizeyinde énemlidir.

Cizelge 4.7'ye gore A Tipi ve B Tipi kapali ofis mekanlarini kullanan

c¢alisanlarin oda tipine bagl olarak mekan algilamalari arasinda anlamsal

farkhlasma olgeklerinden sessiz / gurulttlt, ézguar / sinirl, huzurlu / huzursuz

olma unsurlari i¢in ( P < 0,05 dluzeyinde ) istatistiksel agidan anlamli bir iligki
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bulunmasina karsin, diger unsurlar i¢in ( P < 0,05 dizeyinde ) istatistiksel
agidan anlamli bir iligki bulunamamigtir. Bagka bir deyisle, oda tipinin,
anlamsal farkhlasma dlgeklerinden sessiz / guralttlt, 6zglr / sinirli, huzurlu /
huzursuz olma unsurlarn disindaki sifat ciftleri Gzerinde bir etkisi yoktur.
Calisanlar ofislerinin sessiz-sakin, 6zgur ve huzurlu olmasini degerlendirirken
cahgtiklari ofis tipine ait mekansal oOzellikler bu konulardaki algisal
performanslari Uzerinde etkili olmustur. Varyans analizinde anlamh bulunan

varyans kaynaklarina ait Cizelge 4.8’de verilmigtir.

Cizelge 4.7.’de verilen sonuglarda; farkh kapali ofis tiplerinde (A Tipi ve B
Tipi) c¢alisan gruplarinin mekan algilamalari arasindaki farkliliklara ait
ortalama degerlerin birbiriyle kargilastirilabilmesi igin elde edilen veriler

grafiksel olarak Sekil 4.5.’de verilmistir.
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Sekil 4.5. Calisanlar icin oda tiplerine gore mekanin anlamsal farklilagsma
grafigi (Degisken ortalamalari 1’den 5’e kadar siralanmistir.
Yuksek deger daha negatif cevaplari gostermektedir.)

Bagimsiz degisken olarak cinsiyet faktoru kullanilarak yapilan (ANOVA)

varyans analizi sonuglari Cizelge 4.8.’de verilmistir.
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Cizelge 4.8. Farkli cinsiyetlerdeki kullanicilarin mekan algilamalarina iliskin
varyans analizi sonuglari.

o o, Kareler Kareler F
Bagimli Degiskenler Toplami df Ortalamasi | Degeri Sonuclar
G;f;;f‘r 3,363 1 3,363 2230 | 0,142
SEYREK/SIKISIK =22
igﬁ’ 67,871 45 1,508
G;f;;f‘r 1,484 1 1,484 0,797 | 0377
SADE/KARMASIK =
igﬁ’ 83,750 45 1,861
G;‘rjaps'?r 0,275 1 0,275 0,176 | 0,677
DUZENLIDUZENSIZ |20
ig 70,194 45 1,560
G;‘rjaps'?r 1,500 1 1,500 1,369 | 0,248
FERAH/SIKICI e
ig 49,308 45 1,096
Gruplar! 0,059 1 0059 | 0,056 | 0813
SESSIZIGURULTULU [
igﬁ’ 46,792 45 1,040
G;f;;f‘r 0,438 1 0,438 0,302 | 0,585
0ZGUR/SINIRLI o
igﬁ’ 65,179 45 1,448
G;f;;f‘r 0,991 1 0,991 1,148 | 0,290
HUZURLU/HUZURSUZ [ o
igﬁ’ 38,839 45 0,863
G;faps'f“ 0112 1 0112 0073 | 0788
ILGINC/SIRADAN -5
ig'? 68,825 45 1,529
G;‘rjaps'?r 0,007 1 0,007 0,007 | 0,934
AYDINLIK/KARANLIK -8
ig 46,631 45 1,036
G;‘rjaps'?r 1,254 1 1,254 1,216 | 0,276
PLANL/PLANSIZ (=22
ig'? 46,405 45 1,031

Cizelge 4.8'e goére her iki tip kapali ofis mekanini kullanan c¢alisanlarin

cinsiyet farklarina bagli olarak mekan algilamalari arasinda anlamsal

farkhlasma Olgegi unsurlarindan higbirisi icin ( P < 0,05 dizeyinde )

istatistiksel agidan anlamli bir farklihk bulunamamistir. Bagka bir deyisle,

cinsiyet farkhliginin sifat cifti sorularinin cevaplari Uzerinde etkisi ya da
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aralarinda anlamli bir farkhlik yoktur. Cinsiyet farkliliklarina gore, g¢alisan
gruplarinin mekan algilamalari arasindaki farkliliklara ait ortalama degerlerin
birbiriyle karsilastirilabilmesi igin elde edilen veriler grafiksel olarak Sekil

4.6.’da verilmistir.
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Sekil 4.6. Calisanlarin cinsiyetleri agisindan mekanin anlamsal farklilagsma
grafigi (Degisken ortalamalari 1'den 5’e kadar siralanmistir.
Yuksek deger daha negatif cevaplari gostermektedir.)
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5. SONUC VE ONERILER

Kapali ofis sistemlerinde mekansal kalitenin kullanicilarin algisal performansi
Uzerine etkilerini konu alan bu arastirmada elde edilen sonuglar ve onerileri

asagida verilmigtir.

Calisanlarin memnuniyet durumlarini élgmek igin uygulanan ikili likert tipi
degerlendirme Olgeginden elde edilen veriler oda tipi temel alinarak
incelendiginde, ofis mekéanlarinin sahip olduklari mekansal kalitenin o
mekanda c¢alisanlarin algisal performanslarina etkisi acisindan beklenenin
aksine daha kiu¢lk mimari plana sahip olan B Tipi ofis kullanicilarinin, mimari
plani daha buyuk olan A Tipi ofislere gore daha olumlu bir yaklagim
sergiledikleri gorulmustur. Bunda etken olabilecek birgok faktor oldugu gibi,
mimari yapilari benzer ve esgya yogdunluklari birbirine neredeyse esit
sayllabilecek oranda olan iki tip ofisten, B Tipi ofislerin tek kisilik kullanima
sahip olmasina karsilik, daha buyuk alanh A Tipi ofislerin paylagimli
kullanima sahip olmasi bu farkliligin olusmasina sebep olan en énemli faktor
olarak gdsterilebilir. Sonugcta, farkli boyutlara sahip kapali ofis mekanlarinda
saglanan mekansal kalitenin kullanicilarin algi-davranigsal performansilari

uzerinde olumlu/olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmigtir.

Ayni anket sorulari ile elde edilen veriler cinsiyet farki temel alinarak
incelendiginde, odalarin genel 6zellikleri s6z konusu oldugu zaman kadin
kullanicilarin ¢alisma alanlarini, erkek kullanicilara kiyasla daha olumlu
algiladiklari gorulmektedir. Bu sonug algilama performansi agisindan cinsiyet
farki ele alinarak yapiimis olan galismalardan [64,71-74] farkh bir tablo
meydana getirmektedir. S6z konusu diger g¢alismalarda, erkek kullanicilarin
mekan algilamalarinin kadin kullanicilara oranla daha olumlu oldugu sonucu
ortaya cikmistir. Calismada elde edilen bu farkli sonuglar, yani tezin
arastirma alanindaki kadin kullanicilarin  mekanlara yonelik algisal
performanslarinin erkek kullanicilara oranla daha olumlu olmasi durumu iki
sekilde yorumlanabilir: ilk olarak bu farkliigin, kadin kullanicilardan elde

edilen verilerin erkek kullanicilardan elde edilen verilerden yarisi oraninda az
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olmasindan kaynaklandigi olarak dusindlebilir. ikinci olarak kadin
kullanicilarin, galisma alanlarini dizenlemek igin erkek kullanicilara nazaran
daha fazla gaba gosterdikleri, bu sebeple de kendi emeklerini de kattiklari bu
dizenleme sonucunda calistiklan mekanlara yonelik algisal

performanslarinin daha olumlu olabileceg@i dusunulebilir.

Calisma ofislerindeki ¢evresel faktorler s6z konusu oldugu zaman ise diger
arastirmalar ile [64,71-74] paralel sonuglar ortaya cikmistir, yani erkek
kullanicilarin mekan algilamalarinin kadin kullanicilara oranla daha olumiu
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da kontrol edilemeyen ya da mudahale
edilemeyen faktorler s6z konusu oldugu zaman kadin kullanicilarin mekan
algilamalarinin, erkek kullanicilara nazaran daha olumsuz oldugu seklinde

dusundulebilir.

Calisma alanlarinin algi-davranigsal performans durumu incelendiginde
arastirma alanindaki ¢aligsanlarin yanitladigr besli likert tipi degerlendirme
Olgegini iceren sorular dogrultusunda elde edilen veriler gostermektedir ki; A
Tipi ve B Tipi kapali ofis mekanlarini kullanan galisanlarin oda tipine bagh
olarak mekan algilamalari arasinda anlamsal farkhlasma Olgeklerinden sessiz
/ gurultala, ézgur / sinirh, huzurlu / huzursuz olma unsurlari i¢in ( P < 0,05
dizeyinde ) istatistiksel agidan anlamh bir iliski bulunmasina karsin, diger
unsurlar icin ( P < 0,05 duzeyinde ) istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Baska bir deyigsle, oda tipinin, anlamsal farklilagsma
Olceklerinden sessiz / guraltalt, 6zgar / sinirl, huzurlu / huzursuz olma

unsurlari disindaki sifat giftleri Gzerinde bir etkisi yoktur.

Diger bir 6nemli sonug ise cinsiyet farkinin bu arastirma gergevesinde mekan
algilamaya etki etmemesidir. Oysaki cinsiyet farkinin algisal performansi
etkiledigi daha once yapilan arastirmalarda ortaya konmustur. Kadinlarda
memnuniyet duyma durumu daha zor meydana gelirken, erkekler igin bu esik
daha dusuktir [64,71-74]. Tez konusu olan c¢alisma alaninda yapilan
arastirmanin sonucunda ise diger c¢alismalarin aksine, cinsiyet farkinin

mekansal kalitenin algilanmasi Gzerinde p<0,05 duzeyinde istatistiksel
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agidan anlaml bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna etken olabilecek
en onemli faktorin “denek sayilarinin yetersiz olmasi” oldugu dusunulebilir.
Bu durum da kadin — erkek arasindaki mekansal kalitenin algilanmasi faktoru

Uzerinde genel kabuliin disinda bir sonu¢ meydana getirmis olabilir.

Bu farklihdi olusturan faktorlerin Olgulmesi ve sebeplerinin ortaya ¢ikariimasi
acisindan benzer bir aragtirma alaninda, yeterli sayida denek ile, mekansal
kalitenin  farkh cinsiyetlerin algisal performansi Uzerine etkilerinin

arastinlacagi bir galisma yapilmasinin faydasi olacaktir.
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EKLER



EK-1 Anket formu
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l|Oda no: |

2|Ad| Soyadi |

3|Ya$| |

4|Cinsiyeti |_| Kadin D Erkek
5|Egitim durumu |_|Lise |:|(")n lisans DLisans

I:I Yiiksek lisans |:| Diger

6|Mesle§i |

7|(;all§ma suresi I_l Birkac ay D 1-5yil D6-10 yil

Asagidaki climlelere "evet" ya da "hayir" seklinde karsilik veriniz.

|:|11-15an

Ofisimdeki mobilyalar diizenli bir sekilde yerlegmistir

|_| Evet

Ofisim genellikle diizenli bir goriinime sahiptir.

|_| Evet

Ofisimdeki sirkiilasyon (dolagim) alanlarinin yeterli oldugunu distiniiyorum.

|_| Evet

Ofisimin mimari planindan memnunum.

|_| Evet

Ofisimdeki dekorasyon stilinden memnunum.

|_| Evet

Ofisimdeki mobilya modellerinden memnunum.

|_| Evet

Ofisimdeki mobilyalar kullanim agisindan rahat ve konforlu.

|_| Evet

Ofisimin renklerinden genel olarak memnunum.

|_| Evet

Ofisime konuklarim gelebiliyor.

|_| Evet

Ofisimdeki depolama elemanlari genel ihtiyaclarmiihtiyaclarimizi karsilyor.

|_| Evet

Ofisimdeki isil konfor kosullari rahat calisabilmem igin uygun ortami sagliyor.

|_| Evet

Ofisimdeki pencereler sayesinde aldigim giin isi§1 performansimi olumlu ydnde etkiliyor.

|_| Evet

Ofisimdeki aydinlatma sistemi rahat galismam igin yeterli.

|_| Evet

Disaridan gelen sesler rahat ¢calismami engelleyecek diizeyde

|_| Evet

Ofisimdeki ¢alisma ortami oldukga huzurlu.

|_| Evet

Ofisimin genel olarak i¢ agici bir ortami var.

|_| Evet

Ofisim rahat galisabilmem igin yeterince byiik.

|_| Evet

Ofisimde kisisel esyalarm icin yeterince alan mevcut.

|_| Evet

|_| Evet

|_| Evet

|_| Evet

D Diger

[Jrayr
[JHayr
[ ey
[ ey
[Jrayr
[ty
[ ey
[ ey
[Jrayr
[ty
[ ey
[ ey
[Jrayr
[ty
[Hayr
[ayr
[Jrayr
[JHayr
[Hayr
[Jrayr
[ty




EK-1 (Devam) Anket formu
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Asagidaki sifat giftlerinden sizin i¢in uygun olanini isaretleyiniz

Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum

Mobilya diizeni seyrek

Mobilya diizeni sikigik

Genel gorinim sade

Genel goriinim karmasik

Genel gértinim diizenli

Genel gérinim diizensiz

Genel gortinim ferah

Genel gortinum sikici

Genel ortam sessiz - sakin

Genel ortam guraltult

Genel ortam 6zgr

Genel ortam sinirh

Genel gérinim huzurlu

Genel gorinim huzursuz

Genel goérinim ilging

Genel gortinim siradan

Genel ortam aydinhk

Genel ortam karanlik

Genel ortam planh

Genel ortam plansiz




Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri

Medeni hali

e-posta

Egitim
Derece

Lisans

Lise

is Deneyimi
Yil

2003-2007

2007-

Yabanci Dil

ingilizce

OZGECMIS

: KAYA, Harika Firuzan

' T.C.

: 25.09.1976, Erzurum

T Evli

: harikaya@agmail.com.

Egitim Birimi
KTU/ i¢ Mimarlik

Alanya Lisesi

Yer

Tutkunlar Ltd. $ti.

Serbest

113

Mezuniyet tarihi

2003

1993

Gorev

ic Mimar

ic Mimar
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