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KARADENIZ BOLGESININ TURIZM HiZMET
VERIMLILIGININ MALMQUIST YONTEMI iLE
INCELENMESI

OZET

Gelismekte olan tiim {ilkelerin en dnemli gelir kaynaklarindan biri turizm sektoriidiir.
Ulkemiz ise turizm hizmeti bakimindan birgok kaynaga sahiptir. Karadeniz bolgesinin
turizime agilmasi ile birlikte turizm hizmet verimliligi bolge i¢in 6nemli bir hal
almistir. Ancak bolgesel anlamda Turizm hizmet sektoriiniin verimliligini 6lgen bir
calisma ortaya konmamistir. Bu yiizden bu ¢alismanin amaci Karadeniz Bolgesinde
yer alan illerin Turizm Hizmet Verimliliginin zaman igerisinde nasil degistigine izin
veren Malmquist Toplam Faktor Verimlilik indeksi ile bu konuyu arastirmaktir. Bu
caligmaya gore illerin ortalama Malmgquist toplam faktor verimliliginin % 9,6 oraninda
artig1 ve bu artigta tamamen teknik etkinlik degisim degerlerindeki ilerleme kaynakli
oldugu goriilmistlir. Bu ¢alismanin sonuglari Karadeniz bdlgesinin turizm hizmet

politikalarma ve potansiyeline yon verme bakimindan yonetecilere 6nemli bilgiler

sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Hizmeti, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi
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EXAMINATION OF TOURISM SERVICE EFFICIENCY OF THE
BLACK SEA REGION WITH MALMQUIST METHOD

SUMMARY

The tourism sector is one of the most important sources of income in all developing
countries. Our country has many resources in terms of tourism service. Tourism
service efficiency has become important for the region with the opening of the Black
Sea region to tourism. However, a study measuring the efficiency of the tourist
services sector has not been presented in the regional sense. Therefore, the aim of this
study is to investigate this issue with the Malmquist Total Factor Efficiency index,
which allows how the Tourism Service Efficiency of the provinces in the Black Sea
Region changes over time. According to this study, the average Malmquist Total
Factor Efficiency of the provinces has increased by 9.6 %, and this increase is entirely
due to progress in technical efficiency change values. The results of this work will
provide important information to the managers in terms of giving direction to the

tourism service policies and potential of the Black Sea region.

Key Words: Tourism Service, Efficiency, Data Envelope Analysis, Malmquist Total
Factor Efficiency



BOLUM 1. GIRIS

Gilinlimiiz sartlari, tiiketim artis1 ve yogunlasan hizmet anlayis1 dogrultusunda artan
pazar arayisi ve iiretici konumundaki firmalarin gegmis donemlere kiyasla daha biiyiik
Olcekli ve hizla biiyliyen rekabet ortamini olusturduklari bilinmektedir. Bu rekabet

ortamindaki sektorlerden biri de turizmdir.

Turizm sektorii, halihazirda diinya ekonomisinin hizla gelisen ve énemli boliimiini
olusturan sektorlerin baginda gelmektedir. Kisi basina diisen gelirin artmasi ile birlikte
insanlarin biitcelerinden daha fazla tatil ve turizm payinin artmasi, ulagim ve iletisim
sektoriindeki hizli gelismeler insanlarin gérmedikleri yerleri ziyaret etme egilimlerini

artirmig bu da turizm sektoriiniin biiylimesine 6énemli bir katki saglamistir.

Turizm ekonomik bakimdan insanlar1 hem tiiketici hem de {iretici olarak ilgilendirir.
Ekonomik gelismenin bir elemani olarak turizm, mal ve hizmetlerin tiikketimini ve bu
mal ve hizmetleri lireten firmalar icinde gelir kaynagini ifade eder. Ekonomik
gelismeyi artirmak i¢cin daha ¢ok mal ve hizmet liretme zorunlulugu, yatirimlari,
tiretimi ve gelirleri artirmistir. Turizimin milli gelirimize sagladig: katki yaninda, elde
edilen doviz gelirleri sayesinde 6demeler dengesi agigin1 kapamasida énemli bir rol
oynamaktadir. Ek olarak, cok sayida insana is olanagi saglamasi1 ve bundan dolay:
istthdamin en fazla oldugu sektorlerden biri olan turizm sektorli, aynt zamanda

tilkemiz i¢in etkin bir reklam ve pazarlama aracidir.

Giinlimiiz sartlarinda firmalarin iiretim, hizmet ve donanimlari beraberinde etkinlik ve
verimlilik kavramlarini da goz Oniinde bulundurmalart 6nemli bir faktor teskil

etmektedir.

Etkinlik ve verimlilikle ilgili birden ¢ok 6l¢iim metodu bulunmaktadir; Etkinlikle ilgili
var olan dl¢iim yontemleri {i¢ temel maddeyi olusturur. Birinci metot oran analizidir;
bu yontemde tek girdi tek bir ¢iktiyla oranlanarak elde edilen ¢iktinin zaman i¢indeki
degisiminin izlenmesi ile gerceklesir. Bu analizin eksikligi olarak degisik oranlarin
degerlendirilmesiyle tek dlgiit elde edilmesi gosterilebilir. Ikinci metot ise parametrik

yontemlerdir. Bu metotta genel olarak regresyona dayali teknikler kullanilmakla



birlikte iiretim fonksiyonunda ise birden ¢ok girdigi ile tek bir ¢ikti
iligkilendirilmektedir. Baska bir sekilde degerlendirecek olursak birden fazla degisken
girdi ile tek bir cikti degiskeni olan bir analizdir.Regresyon analizi en 1iyi
performanstan ziyade orta dereceli performansi 6l¢gmektedir yani en iyi performansi
secmekten ¢ok ortalama performansi en iyi gibi gostermek anlamina gelmektedir ve
aynt zamanda girdi ¢ikt1 iliskisinde parametrik fonksiyonu tanimlarken verimsiz
birimleri tanimlayamamaktadir. Bu durum iiretim fonksiyonu tanimlamakta zorlanan
firmalar i¢in yetersizlik teskil etmektedir. Uciincii metot olarak karsimiza ¢ikan analize
siir etkinligi metodudur. Bu metotta dnce en etkin sinir belirlenmekte ve sonrasinda
Olcimii yapilacak birimlerin degerlendirilmis girdi ¢ikt1 degiskeni ile dlgiilmektedir.
Bu noktada veri zarflama analizi(VZA) de sinir etkinligi yaklagimini esas alan bir
Olcim metodu olarak benzer girdi ¢iktilar1 kullanan homojen karar birimini goreli
etkinlik tahmininde kullanilan sinir analizidir. Yani veri zarflama parametrik olmayan
bir 6l¢lim metodu olup birden ¢ok girdi ve birden ¢ok ¢iktig1 homojen karar verme

birimlerinin(K'VB) etkinlik 6l¢iimii ile kullanilabilir diyebiliriz.

Verimlilik konusu ele alindiginda; kismi verimlilik ve toplam verimlilik gibi bir
kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kismi verimlilik oran analizini ifade
ederken, toplam verimlilik ise tiim girdi ve ¢iktilar1 degerlendiren analizleri ifade
etmektedir. Bu kapsamda toplam verimliligi kullanmak daha saglikli sonug

alinabilmesini saglar.

Turizm konusunda bir¢ok caligma yapilmasina ragmen bdlgesel anlamda turizm
hizmetinin verimliligi konusunda bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu anlamda bu
calisma amac1 Karadeniz bolgesinin turizm hizmet verimliligini yillara gore
Malmquist verimlilik endeksi ile 6lgmektir. Bu arastirmanin sonuglarinin turizm ile

ilgilenen genel ve yerel yoneticilere bir fikir vermesi bakimindan dnemlidir.



BOLUM 2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Performans Olciimii

Turizm, ulasim, konaklama, iiretim, tiikketim vb. sektorleri i¢ine alan hizmet sektoriinde
bilindigi iizere yasadigimiz gezegen olan diinyanin kaynaklar1 kullanilmaktadir, bu
kaynaklart en akilli ve en ilgi ¢ekici hale getirmek ve performansini artirmak igin
gerekli olan kavramlar ise literatiirde verimlilik ve etkinlik gibi terimler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.1.Performans Kavram

Performans, bir firmanin belirlenen hedeflerine iliskin olarak kaynaklarinin en uygun

idaresi ile ilgili bir siirectir(Lebas, 1995).

Rohlstadas tarafindan performans, etkinlik ve etkililik disinda kalite, verimlilik,
calisma yasaminin kalitesi, yenilik ve karlilik olarak da tanimlanmistir (Rohlstadas,

1998).

Aktas'a gore performans, amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucundaki elde edilen
kazanimlar1 soyut veya somut olarak belirleyen bir kavramdir. Bu agidan performans
orgilitsel amaclarinin elde edilmesindeki tiim ¢abalarin biitlin olarak degerlendirilmesi

olarak da tanimlanabilir(Aktas, 2001).

Ekonomik agidan performans; biiylime, istihdam, enflasyon oranlari ile zenginlik ve
gelir dagilimi gibi c¢esitli ekonomik faaliyetlerin sonuglarimi bireysel ve toplumsal

refah acisindan degerlendiren bir kavramdir(Schmitter, 2004).

Performans, bir bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesim olarak da ifade

edilebilir(Helvact, 2002).

Bu kapsamda performans, herhangi bir seyin onceden belirlenmis nitelikleri ve
nicelikleri arasindan degerlendirilen girdi ve ¢iktilarin hedeflenene ne kadar yaklagmis

oldugunun 6l¢limii diyebiliriz.



Isletmelerde ele alinan performans kavrami ise yukarida anlatilanlardan farkli anlam
tagimamaktadir. Bir isletmenin performansi, sisteme ait tiim bilesenlerin etkilesimi ve

ortak cabalariyla olusan toplam sonug olarak ifade edilebilir(Akal, 2002).

Seashore ve Yuchtman'a gore Orglitsel performans bir oOrgiitiiniin yasamini
stirdlirebilmesinde gerekli olan degerli ve kit kaynaklarla elde ederken g¢evreden

faydalanma yetenegidir(Seashore ve Yuchtman, 1967).

2.1.1.1.Performansin Boyutlar

Orgiitlerde performans boyutlarmin siirekli degiserek zamanla farkli boyutlar
kazandig1 goriilmektedir. Sanayi devrimi baslangicinda performans boyutlar1 kar-
maliyet iken sonraki donemlerde kar-maliyet-verimlilik iggenine doniigmiis; miiteakip
yillarda bu iicgene kalite ve miisteri tatmini de eklenmistir. Son zamanlarda
calisanlarin tutumu, pazar durumu, iriin liderligi, kamu sorumlulugu gibi yeni

boyutlarinda eklendigi goriilmektedir(Akal, 2003).

Hasan ve Kerr ise toplam kalite yontemi uygulamalar ile orgiitsel performans
arasindaki iliskiyi ele alan bir calismasinda, orglitsel performansin boyutlar1 olarak

kullandig1 degiskenler asagidaki gibidir(Hasan ve Kerr, 2003);

- Verimlilik ve kalite

- Tedarik ve zamaninda teslim
- Finansal performans

- Miisteri memnuniyeti

Robbins ve Barnwell' e gore Orgiitsel performansin bilesenleri asagida
verilmistir(Robbins ve Barnwell, 2002);

- Toplam etkililik - Esneklik/uyum

- Verimlilik - Amag birligi

- Kalite - Orgiit amaglarinin

- Biiylime igsellestirilmesi

- Personel devir hiz1 - Yoneticilerin teknik
- Motivasyon becerileri

- Denetim - Hazirlikli olma

- Uretkenlik - Orgiit disindakilerin
- Kar degerlendirmeleri

- Ise gelmeme



Incelenen orgiitsel performans bilesenlerini gruplandirmak istendiginde, temelde
finansal ve finansal olmayan bilesenler yada boyutlar olarak siniflandirmak

miimkiindiir(McCracken vd., 2001).

Orgiitsel performans boyutlarinda farkliliklar olmasi ile birlikte, finansal performans
bilesenleri olarak etkinlik, etkililik, verimlilik, kalite, yenilik, karlilik bilesenlerin
ortak oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bilesenler asagida

tanimlanmaya c¢aligilmistir.

»  Etkililik: Performansin, orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda

amaglaria ulasma derecesini belirleyen bir boyutudur(Horngren vd., 2000).

Bu kapsamda etkililik; denklem 1 de gosterildigi iizere; fiili tiretim miktar ile

planlanan {iretim miktar1 arasindaki baglantidir.

Etkililik=Fiili Miktar/Planlanan Miktar (1)

» Kalite: Bir iirlin veya hizmetin zayifliklarin1 gidermek ya da bir iiriin veya
hizmetin tiiketiciyi memnun edecek 6zellikleri tizerine odaklanmak anlami
tagimaktadir(Sower, 2010).

*  Yenilik:Orgiitlere degerler iizerinden yeni bir bakis agis1 ve daha fazla bilgi
saglamaktadir. Yenilik, orgiitlerinin rakiplerinden daha iyi performans
gostermesine vesile olmaktadir(Birchall vd.,2004).

»  Karhlik:Mevcut ayricalikli dis sosyal paylasiminizi kaybetmemek i¢in
isletmedeki her bir iiriin ya da hizmetin biitiin boliimler/birimler ile hizmet
niceligini artirllmasidir. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak karlilik
denklem 2 de gdsterildigi lizere kazanilan karin, yatirilan sermayeye orani

seklinde tanimlanmaktadir(Simsek, 2001).
Karlilik=Kar/Sermaye 2)
Sahoo ve Meera' ya gore karliligin etkilendigi faktorler sirasiyla(Sahoo ve
Meera, 2008);

- Saf teknik etkinlik degisimi
- Teknik degisim
- Olgek degisimi



- Kaynak karisimindaki degisiklikler
- Uriin karisimindaki degisiklikler
- Fiyatlardaki degisiklikler

2.1.2.Verimlilik Kavram

Sektorlerin iktisadi durumu ve bunun yaninda kaynak kisitliligi g6z 6niine alindiginda,
verimlilik kavrami; iiretim siirecine giren cesitli faktorler(girdiler) ile bu siirecin
sonunda kazanilan iriinler (¢iktilar) arasindaki bagintiyr ifade eden verimlilik,

savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bigimde degerlendirip tiretmek demektir.

Uretim siirecine dahil edilen girdilerin atil bir pay birakilmadan ¢iktiya doniismesi
verimliligin tek geregidir. Isletmenin ulastigr cikti miktarinin kullandigi girdi
miktarina oranlanmasi ile verimlilik degerlendirilmesi yapilabilir(isbilen Yiicel,

2017).

Verimlilik; kaynak (girdi) ve tirlin (¢ikt1) arasindaki oransal iliski olup matematiksel

olarak denklem 3'te oldugu gibi tanimlanabilir(Kdk ve Deliklitas, 2003).
Verimlilik=Cikt1(Q)/Girdi(X) 3)

Bu tanimlar 15181inda tek girdi ve tek ciktili karar verme birimlerinde verimliligin en
basit tanimini, ¢iktinin girdiye orani olarak belirtebiliriz. Sekil:2.1.'de gosterildigi gibi.
5 karar birimi (A,B,C,D,E) arasinda en yliksek verimlilige sahip olan C'dir. Optimal
ya da optimum 6lgek biiyiikliigii olarak ifade edilen bu biiytlikliigiin tizerine ¢ikinca ya
da altinda kalinca karar birimlerinin verimliligi diismektedir. Gozlemler sirasinda B ve
C karar birimlerinin verimlilik diizeyleri ayn1 A karar biriminin verimliliginde diistik,

D ve E karar birimi verimliliklerinden yiiksektir(Tarim, 2001).
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Sekil 2.1. Verimlilik
Verimlilik prensipleri; dogru iiriin/hizmetin, dogru miktarda, dogru zamanda, en az
maliyetle, miisteri beklentilerine uygun, daha yiiksek katma deger yaratacak sekilde,

insan kaynaklarmi da gozetip ve ¢evreye zarar vermeden iretilmesidir(Biiyiikkilig,

2004).

Verimlilik cogu isletmede kullanilabilme kolayligindan ve basit bir 6l¢iit olmasi
nedeniyle yaygin sekilde kullanilan bir performans 6l¢iitiidiir(Akdeniz Durmaz, 1998).
Verimlilik farklt bilim dallar1 tarafindan c¢esitli sekillerde algilanmaktadir. Bu
goriiglerin bazilar1 asagidaki sekildedir(Ramsay, 2008).

-Iktisatcilarin goriisii; ¢ikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikt1 ve

bunu tiretmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki iliskiye verimlilik denir.
-Miihendislerin goriisii; bir makinenin etkin ¢calismasina verimlilik denir.

-Muhasebecilerin goriisii; verimlilik, finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi

yolu ile igletmelerin performansi ile ilgilidir.

-Yoneticilerin ~ goriisii;  yoneticiler verimlilik kavramima farkli agilardan
bakmaktadirlar. Kalite ve miktar, saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten

ayrilma, is tatmini, kar, rekabet diizeyi, hiikiimet, tesvikler vb.

Literatiirde miihendis ekonomik ve yoneticilerin kullandigr bazi verimlilik tipleri

asagidaki gibidir;

- Fiziksel verimlilik:Birim zamanda birim girdi basina diisen ¢ikt1 miktaridir.



- Marjinal verimlilik: Ciktidaki degisim miktarinin girdideki degisim
miktarina oranidir.

- Mikro ve makro verimlilik: Mikro daha ¢ok kii¢iik organizasyonlar i¢in tespit
edilen verimlilik olup, makro verimlilik daha ¢ok tiim {ilkenin verimliligini

degerlendirir.

- Kismi ve toplam verimlilik: Kism1 verimlilik iiretim siirecindeki ¢iktinin
incelenen girdiye oranini ifade ederken, toplam verimlilik tiretim stirecindeki

tiim ¢iktinin tiretimdeki tiim girdiye orandir.

- Toplam faktoér verimliligi: Sadece bir iiretim faktoriiniin verimliliginden
ziyade tim faktorlerin verimliligini kapsayan bir kavramdir. Kohli'nin bu
konudaki tanimlamasi; "Tim girdilerin veri kabul edildigi bir durumda,

teknolojik degisim sebebi ile ortaya ¢ikan bir verimlilik tiiriidiir." Seklindedir.

- Multi-faktor verimliligi: Uretim siirecinde kullanilan tiim girdileri géz &niine
alarak elde edilen bir verimlilik tiirii olup 4 numaral1 denklemde belirtildigi

gibi hesaplanmaktadir.

Multi-Faktor Verimliligi=Cikt1/Girdi(KLEMS) 4)

KLEMS:K(Sermaye) L(Isgiicii) E(Enerji) M(Hammadde) S(Satm alinan

hizmetler) olarak kullanilmistir.

Dolayisiyla verimi sadece ekonomik sartlara ya da fiziksel etkenlere bagl
diisiinmek yaniltic1 olmaktadir. Verimlilik degerlendirilirken ekonomik, cografik,
fiziksel, matematiksel, teknolojik durum, piyasa, pazar, sosyal ve siyasal yap1 gibi
bircok etkenle birlikte degerlendirilmediginde dogru verimlilik hesab1

yapilamayacag ifade edilebilir.

Verim konusunda bugiine kadar yapilan yanlis degerlendirmeler; Verim, bugiine
kadar yalnizca emek ile baglantili olarak degerlendirilmis ve yalnizca emegin
verimliligi olarak algilanmistir Verim, ¢ogu kez yalnizca ¢iktiya dayandirilarak
degerlendirmis, oysaki ciktidaki artis sadece fiyat artisi ile saglamis olabilir.
Verimlilik ve karlilik da ¢ogu kez karistirilmistir. Ornegin; verim azalirken fiyat
artig1 neticesinde karlilik artmig olabilir. Benzer sekilde maliyetteki herhangi bir

azalma da her zaman verim artisini bir gostergesi olmayabilir. Verimlilik kavrami,



sadece mal iiretimi ile iliskili degildir. Hizmet iiretiminde de verimlilikten
bahsedilebilir(Prokopenko,2003).
2.1.2.1. Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimliligi etkileyen faktorler Sekil 2.2.'de gosterilmistir(Sabuncuoglu ve
Tokul,2003).

Verimliligi Etkileyen Faktérler

i¢ Etkenler Dis Etkenler
Kati Etkenler Esnek Etkenler Yapisal Dogal Devletve
. Kaynaklar Kaynaklar Altyapl
Uriin Emek
_ ) Ekonomi Isgiicii Kurumsal
Fabrika vb. Organizasyon mekanizmalar
sabit faktarler ve sistemler Nifus Arazi
Politika
Teknaoloji Calizma Sosyal yapi Enerji
yanetimi Kamu
Malzeme Hammadde isletmeleri
Yonetim sekli
Enerji
Enerji

Sekil 2.2. Verimliligi Etkileyen Faktorler

2.1.3. Etkinlik Kavram

Etkinlik, bir orgiitiin 6nceden belirledigi hedefe ulasma derecesini gosterir. Belirlenen
performans ile gergekten performans oraninin bire esit olmasi etkin durumun

gostergesidir(Yiikcli ve Atagan, 2009).

Iktisadi anlamda ise, etkinlik; minimum ¢aba veya masraf ile maksimum sonuglar elde
etme kapasitesidir (Kok, 1991) olarak tanimlanir. Tarim'a gore tiretim siirecinde zaman
boyutu goze alinmaksizin mevcut teknoloji ¢ercevesinde, belirli bir girdi birlesimi

kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesidir (Tarim, 2001).



2.1.3.1. Etkinlik Tiirleri

Literatiir arastirmasi sonucu etkinlik tiirleri dort ana bashk altinda incelemek

miimkiindiir. Bunlar sirasiyla; teknik etkinlik, tahsis etkinlik, 6l¢ek etkinligi ve yapisal

etkinliktir.

Teknik etkinlik: Sahip olunan teknoloji ile belirlenmis olan ¢ikt1 diizeyine
minimum girdi ile maksimum ¢iktiya ulagsabilmek etkinligin sartidir. Teknik
olarak belirlenmis bir karar verme biriminin(K'VB) girdi ¢ikt1 bilesimi, {iretim
fonksiyonu gosteren iiretim smirinin iizerinde olmalidir (Kecek, 2010).
Kapasite kullanimi ve teknolojik gelismeyi de kapsayan teknik etkinlik;
girdilerin ¢iktilara ¢evrilme siirecindeki fiziksel etkinliktir(Silve ve Lowe,
2001).Uretim smur1, en uygun girdi birlesimi ile elde edilen en yiiksek ¢ikti
diizeyini gosteren sinirdir(Aktas, 2001).

Tahsis etkinligi: Uretici firmanin, kullandigi ¢oklu girdiler arasindan
maliyetlerini g6z Oniine alarak en yararhi girdi ¢oklusunu se¢ebilmesi olarak
tanimlanmaktadir(Bakirci, 2006).

Olgek etkinligi: Uretici firmanin performans tespitinde teknik etkinlik kadar,
tiretim imkan sinir1 izerinde bulunarak en verimli 6lgek biiytikliigiinde faaliyet
gosterdigi etkinlik, 6lgek etkinligidir.

Yapisal etkinlik: Teknik etkinlige sahip firma, iiretimini yaparken bu iiretim
ve ekonomik noktada verimli gerceklestirebiliyorsa ulasilan etkinlik, yapisal
etkinliktir. Dolayisiyla ekonomik bolge disinda gerceklestirilen liretimlerde

yapisal etkinsizlik olusmaktadir(Fare vd.,1988).

2.2.Verimlilik Ol¢iim Yontemleri

Giinlimiizde 6n plana ¢ikan rekabet olgusu neticesinde tek bir girdi ile daha fazla ¢ikti

veya bir ¢iktiy1 daha az girdi ile elde edebilme gorbasi verimlilik kavraminin temelini

olusturmaktadir. Dolayisiyla Cesitli kaynaklarda savunulan bir gergek su ki verimlilik

Olcmek i¢in birden ¢ok yontem ihtiyag¢ vardir.

Oran analizi: Etkinlik Ol¢limiinde en yaygm kullanilan Ol¢iim ydntemi
olmasma ragmen basit uygulanir oldugu soylenebilir. Girdi ¢ikti
degiskenlerinin oranlanmasi ile olusan oranlarinda incelenmesi ile

gerceklestirilir. Tek bir girdi ¢ikti durumunda uygundur, fakat ¢oklu girdi ¢ikt1
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bulunan sistemlerde ayni birimle dl¢ciimleme yapilmazsa ayr1 degerlendirme

yapilmas1 gerekir(Keskin Benli, 2006).

Girdi ¢iktilar hakkinda bir kesinlik yoktur. Baz1 yaklagimlarda girdi olan veriler bazi
yaklasimlarda ¢ikti olabilmektedir. Girdi ¢iktilarin degisken birimlerinden dolay1
homojen olmamasi da g6z Oniine alinarak yapilan etkinlik degerlendirilmesinde bu

sakincalara dikkat edilmelidir(Kurt, 2002).

- Simir etkinligi analizi: Parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlar olarak
ikiye ayrilabilir. Parametrik olmayan metotlarda, etkinlik dogrudan hesaplanip
sinir tahminine gereksinim duyulmaz. Parametrikler olmayanlarda ise dnce
etkin sinir tahmini hesaplanip sonrasinda KVB' lerin konumuna gore sinir

tahminleri yapilarak gergeklestirilmelidir(Ozden, 2010).

Y Ontemler Deterministik Yontemler | Stokastik Yontemler
Parametrik Yontemler Coob-Douglas Tiirii Stokastik Uretim Sinir1
Uretim Fonksiyonu Malmquist TFV indeksi

(uzaklik fonksiyonlarinin
stokastik olarak
belirlenmesi durumunda)

Parametrik Olmayan Veri Zarflama Analizi

Yontemler Malmquist TFV Indeksi

Sekil 2.3. Sinir Uretimi Fonksiyonlari ile Etkinlik Olgiim Y&ntemleri

- Parametrik yontemler: Parametrik yontemlerde regresyon dogrusu kullanilir.
Bu dogruyu elde edebilmek i¢in KVB lerin bilinmesi gerekir. Olgiimler oran
analizine gore daha gergekeidir, hatalar1 bulmak ve engellemek yine oran

analizine gore daha kolaydir(Isbilen Yiicel, 2017).

Parametrik yontemde kullanilan sinir etkinligi (regresyon dogrusu) iizerinde kalan
gbzlem kiimesi elemant etkin digerleri degil denilebilir(Cilli, 1993). Etkin olmayam
yani basarisizlig1 tanimlamak gerekirse, tamamen olumsuz olmayip etkin olanin en iyi
performansla sonuglandigimi bilmeliyiz. Ornegin; ayni ¢ikti diizeyinde yiiksek

maliyetli olan basarisiz olmustur(inan, 2000).

Parametrik yontemlerden baslicalar1 sunlardir;
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- Stokastik simir yaklasimi: Ekonometrik yaklasim olarak da nitelendirilen
stokastik smir yaklagimi da digerleri gibi hata terimi igerir(Keskin Benli,
2006). Bu yontemde sOzl edilen rassal hata ve etkinsizlik gdézlemlerinin
karistirllmamasi gerekir. Gozlemlerin en iyi durumdan sapmasi ne kadar rassal
hata ne kadar etkinsiz gézlem oldugu anlasilmadan model sonucuna ulagmanin
giivenilir olmayacag asikardir. Bu iki faktor genelde farkli dagilimlart oldugu
varsayilarak ayrilmaktadir. Rassal hata standart (normal), etkinsizlik gozlemi
ise asimetrik dagildig1 varsayilmaktadir (Kaya ve Dogan, 2005).

- Serbest dagilhm yaklasimi: Skolastik sinir yaklagiminda oldugu gibi iiretim
sinir1 i¢in fonksiyonel bir yap1 belirlenir. Fakat etkinlik ve rassal hatalar1 farkl
bir sekilde ayirir. Skolastik sinir yaklasiminda oldugu gibi varsayimlar
yapilmaz, onun yerine karar verme birimlerinin uzun vadede sabit oldugunu ve
rassal hatalarin uzun vadede sifira yaklastigi varsayilir(Berger ve
Humpery,1997).

- Kahn smr yaklasimi: Skolastik smir yaklasimi ve serbest dagilim
yaklagimlarindan dagilim iizerine yapilan varsayimlardan dolayr farkl

ozelliktedir(Berger ve Humpery,1997).

Rassal hata ve etkinsizlik dagilimlar iizerinde herhangi bir kisit olmamakla birlikte
rassal hata tahmini performansin en diisiik ¢eyregi ve en yiiksek ¢eyreginden
olugmaktadir tahmin edilen performanstan sapmalar ise etkinsizlik olarak kabul

edilmistir(Kaya ve Dogan, 2005).

Cihangir'e gore gerceklesen ve tahmini degerlerin farkliliklarinin en biiyiik ve en
kiigiikleri rassal hata kabul edilir digerleri ise etkinsiz KVB'leri olusturur(Cihangir,
2004).

- Parametrik olmayan yontemler: Bu yontemler ¢ok girdi ¢ikti ile ¢alisabilen
dogrusal programlama temelli; lretim fonksiyonu belirlenmesine ihtiyag
duymayan yapidadir(isbilen Yiicel, 2017).

- Veri zarflama analizi: Parametrik olmayan metotlar arasinda ¢ok popiiler bir
yontem olan veri zarflama analizi; sinir etkinligi esasli bir yontem olup, benzer
girdi-ciktilart kullanip bu karar verme birimlerinin goreli etkinlik tahmininde

kullanilan analiz yontemidir(Ramanathan, 2003).
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Benzer karar verme birimlerini karsilastirmali olarak degerlendiren veri zarflama
analizi, dahil edilen karar verme birimleri arasinda en iyi durumda olani etkinlik sinir1
varsayarak, kalan birimleri kiyaslayip siniflandirir. Rassal hataya yer verilmeyen
yontem, buna sebep olarak etkinlik sinirinin gercek verilerden tespit ediliyor olmasini

gosterir(inan, 2000).

- Serbest atilabilir zarf yontemi: Serbest atilabilir zarf metodu, veri zarflama
analizinin 6zellestirilmis bir durumudur. En iyi gozlemleri birlestiren dogru
tizerindeki noktalar etkinlik sinir1 i¢inde ele alan bu yontem, etkinlik
siirinin yalnizca en iyi gozlemlerden olustugunu varsayar(Berger ve

Humpery,1997).

Veri zarflama analizi ile ilgili ayrintilar boliim ligde yer almaktadir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

3.1.Veri Zarflama Analizi

VZA modeli ilk olarak 1957'de Farrel'in ¢alismasina dayanan Charnes, Cooper ve

Rhodes (1978) tarafindan yapilan ¢alismada sunulmustur(Cooper vd.,2004).

Veri zarflama analizi (Data Envelopment Analysis-DEA), homojen yapidaki karar
verme birimleri (KVB-Decision Making Unit-DMU) olarak adlandirilan ekonomik
birimlere ait ¢ok sayida girdi ve c¢iktinin karsilastirilmasinda, karar birimi goreli

performans 6l¢iimiinde kullanilan metottur (Kecek, 2010).

3.1.1. Veri Zarflama Analizinin Tarihgesi

Veri zarflama analizi koken olarak 1951'de Debreu'nun yaptigi calismaya dayanirken;
tiretim sinirt ve etkinlik ol¢iim caligmalar: ise Farrell'in etkinlik tanimlamalarindan
yola ¢ikarak tanimlanmustir. Dolayisi ile veri zarflama analizinin miladi olarak 1957
yilinda Farrell'in verimlilik degerlendirme calismasi kabul edilebilir. Bu ¢alismalari
takiben 1978 yilinda Charnes Cooper ve Rhodes'un yaptig1 kesirli programlama
modelinden bugiine kadar hem teorik hem metodolojik agidan hizli bir gelisme i¢inde

olmustur(Baskaya ve Avci, 2011).

Baslangicta deterministik bir yapida ve olcege gore sabit getiri (CRS) olarak ortaya
konan teknik, Banker ve Charnes Cooper (BCC) tarafindan 1984 yilinda 6lcege gore
getiri (VRS) durumuna uygun olarak 6l¢ek ve teknik verimliligin birbirinden ayri

degerlendirilmesine imkan verecek bigime getirilmistir(Baysal vd., 2005).

Veri zarflama analizi yonteminin kullanimi Edwardo'nun Carneipe Mellon Universitys
School of Urban and Public Affairs'de arastirma tezi ile baslamis olup, Europeon

Journal of Operations Rasearch'da 1978 yilinda yaymlanmistir(Charnes vd., 1993).

Sonraki yillarda veri zarflama analizi modelleri gelistirilmistir. Bunun yani sira

J.T.Sengupta'nin alanda girdi ve ¢ikt1 degerlerinin stokastik olarak degisebilecegi
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durumlan inceleyen calismalar olmustur. Ayrica Pencere Analizleri denilen veri
zarflama analizi ¢caligmalari ile KVB'lerinin donemler arasi nasil degistigini incelemek

miimkiin olmustur(Baskaya ve Avci, 2011).

3.1.2. VZA'nmin Kullanim Alanlari

Veri zarflama analizi'nin bugiine kadar yapilan uygulamalarinin, sektérel bazda

siiflandirmak asagidaki sekilde miimkiindiir(Kecek,2010).

- Tip alaninda

- Egitim alaninda

- Uretimde faaliyet gosteren degisik isletmelerde
- Yer se¢ciminde

- Yiyecek sektoriinde

- Bankacilik alaninda

- Sigorta sirketlerinde

- Toptanci magazalarinin etkinlik 6l¢limiinde
- Silahli kuvvetlerde

- Spor alaninda

- Uzay caligsmalar1 alaninda

- Araci kurumlarin etkinliklerini 6lgiimiinde

- Turizm sektoriinde

3.1.3. VZA'nin Yapisi

Veri zarflama analizi etkinlik 6l¢timii yapiliyorken izlenilen yontem soyledir;

Bir veri seti igerisindeki karar verme birimlerinden en az girdi kullanilarak en fazla
ciktiya ulagan karar verme birimi secilerek etkinlik sinir1 belirlenir ve diger karar
verme birimlerinin bu sinira uzakligi 6l¢iilerek etkinlikleri belirlenir. Etkinlik sinirinda
olan karar verme biriminin etkinlik degeri 1 kabul edilirken, diger karar verme
birimlerinin etkinlik degeri, 0 ile 1 arasinda degisir ve bu karar verme bilimleri etkinsiz

kabul edilir(Mercan ve Yolalan, 2000).
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Veri zarflama analizi bir karar verme biriminin verimlilik acgisindan matematiksel
olarak ¢ogunlugu olusturan ¢iktilar toplaminin ¢cogunlugu olusturan girdiler toplamina

oraninin en 1yi performansi belirledigi sinira goére pozisyonudur(Ersen, 1999).

3.1.4. Karar Verme Birimi Secilmesi

Analize dahil edilecek karar verme birimlerinin benzer girdi ¢ikti iireten, homojen
birimler olmas1 gerekir(isbilen Yiicel, 2017). Bahsi gecen homojenlik, ydnetim-
organizasyon yapisi, hedef ve stratejiler, tiretim teknolojisi gibi birim

Ozelliklerdir(Budak, 2011).

Analiz ve arastirmalarda kullanilacak karar verme birimleri igin kesin bir say1 kisiti
bulunmamaktadir. Literatiirde farkli ¢aligmalar sonucu farkli sinirlar izlendigi sonucu
bulunmustur. Bahsi gecen goriislerden birincisi; arastirmaya dahil olan karar verme
birimlerinin sayisinin, kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin toplam sayisinin en az
iki kat1 olmasi gerektigi gortisidiir. Diger bir goriis ise; karar verme birimlerinin sayis1

N, girdi sayis1 g, ¢ikt1 sayisi ¢ ile ifade edilirse:
N>max{g*c, 3(g+c)} seklindedir(Savas, 2014).

Baska bir goriiste ise; karar verme birimi sayisinin en az girdi degiskenleri ve ¢ikti

degiskenleri sayilarin toplamindan 1 fazla olmasi gerektigidir(Gok, 2010).

Veri Zarflama Analizi’nde, birden fazla girdi ve birden fazla c¢ikti degerleri,
agirliklandirilmak vasitasiyla, dogrusal olarak ifade edilir. Boylece isletmenin

girdilerinin bir birlesimi olarak agirlikli toplamini gdsteren agirlikli toplam girdi;
Agirlikli Toplam Girdi= le ViXi (5)

seklinde hesaplanarak yazilir. Burada, V;, birlestirme esnasinda X; girdi degiskeni i¢in
belirlenen agirlik miktaridir. Bununla birlikte, firmanin agirlikli toplam ¢iktisi da, tiim

ciktilarin dogrusal agirlikli toplamlar: bulunur.

Agirlikli Toplam Cikti :Zj::l UjYj (6)
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Burada,U; ,Y; ¢ikti degiskeni i¢in belirlenen agirlik miktaridir. Agirlikli toplam girdi
ve ciktilarla, girdileri ¢iktilara doniistiiren Karar Verme Birimlerinin etkinlikleri

toplam girdilerin toplam ¢iktilara oranlanmasiyla bulunur.

Etkinlik = Agirlikli Toplam Cikt1 / Agirlikli Toplam Girdi
S UJYJISI, ViXi (7)

seklinde formiile edilir (Ramanathan, 2003).

a) CCR Modeli

Charnes Cooper ve Rhodes(1978) tarafindan gelistirilen ve gelistiren kisilerin bas
harfleriyle CCR olarak adlandirilan model asagida verilmistir. Bu model dlgege gore

sabit getiri (OGSG) varsayimi altinda gelistirilmistir (Keskin Benli, 2006).

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) (1978) tarafindan “Girdi Odakli ve Olgege Gore
Sabit Getiri” varsayimi altinda gelistirilen VZA (CCR-VZA) modeli soyle ifade

edilmektedir:
Ef‘:l UrYrk
Model CCR; Maxh,==—— (8)
Zi=1 VikXik
Zf‘:l UrkYrj<
_— =) N
I VX T J
U, =0
Vire=>0
=1,..... ,S
1=, ,m

CCR-VZA modeli, m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan N adet karar birimi i¢in
maksimize edilecek ¢ikti/girdi ( Y,.; /X;; ) oraninin matematiksel gosterimidir. Burada,
Xi; >0 parametresi j karar birimi tarafindan kullanilan i girdi miktarini, ¥;.;>0
parametresi de j karar birimi tarafindan olusturulan r ¢ikti miktarimi gostermektedir.
Bu karar birimi i¢in degiskenler, k karar biriminin 1 girdi ve r ¢iktilart igin verecegi
agirliklardir. Bu agirliklar denklemde sirasiyla U,.; ve Vj; ile gosterilmektedir. Karar

birimi k tarafindan kullanilan girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif olmamasini saglayan
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kisitlar da U,.,.>0 ve V;;,>0 bigiminde ifade edilmektedir (Cingi ve Tarim, 2000; Per¢in
ve Ustasiileyman, 2007).

Yukaridaki model N adet karar birimi i¢in her birinin kendi parametreleri ile hazirlanip
N kere ¢oziilmelidir. Coziim sonucunda, k karar birimi i¢in toplam agirlikli ¢iktilarin
toplam agirlikli girdilere oraninin maksimizasyonu hesaplanacaktir. Boylece karar
biriminin etkinligi 1 ise bu karar biriminin etkin degilse etkin olmadigi sdylenir. Etkin
olmayan karar birimleri de etkin olana gore degerlendirilip O ile 1 arasinda degerler

alir (Pergin ve Ustasiileyman, 2007).

(8) numaral1 esitligin dogrusal programlama formunda gosterimi asagidaki gibidir.

Maxh =7 -1 UpYrk )
Kisit; Yy 1 UniYok = 2 VieXie <05 =1, ,n
it VX =1 Upi>0; r=1,......... ,

Vie=0;  1=1,.......... ,m

Etkin referans setlerinin belirlenmesinde destek saglayan dual CCR modeli ise

asagida gosterilmektedir:
mian =qx ( 1 0)

Yi=1 i Yrj=Yrk

Yi=1kjXij + QX =0 7=l ,N
S ,S
1=1,.......... ,m
Ak j=0

Burada, A dual degiskeni etkin referans setlerini belirlemede kullanilmaktadir. k karar
biriminin primal modelinde pozitif degerler verilen tiim A, ; dual degiskenlerin karsilik

geldikleri karar birimleri etkindir. Bu karar birimlerinin olusturdugu sete karar birimi

k’nin "referans seti" adi verilir. Cogu zaman, e8er k verimli ise, o zaman referans
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setindeki tek karar birimi kendisi olacaktir ve dual degisken A; 'nin degeri 1’e esit
olacaktir. Etkin olmayan karar birimleri i¢in referans seti, etkinligin yakalanabilmesi
icin ¢iktilarin hangi oranda arttirilmasi ya da girdilerin hangi oranda azaltilmasi

sorusunun cevabini da saglamaktadir (Ulucan, 2002).

Charnes Cooper ve Rhodes tarafindan 1978'de gelistirilen ve yukarida matematiksel
formu verilen CCR modeli, karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarim
hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi degerlerinin
carpimidir. Teknik etkinlik skorlarmi elde etmek i¢in Banker ve Charnes Cooper
(1984) asagida matematiksel formu verilen ve gelistiren kisilerin bas harfleriyle BCC
olarak adlandirilan modeli gelistirmislerdir. BCC modeli, dlgege gore degisken getiri

(OGDG) varsayimimi igermektedir (Keskin Benli, 2006).BCC modeli ise asagida

belirtilmistir.

b) BCC Modeli

Model BCC; Maxhy=Y7_1 Uy Yrr-u,, (11)
Kisit; o1 UpiYrj — Ximg Vi Xij — 1y <05 1=l ,n

2% VieXu=1
Urk = € =1, ,S
Vig =&, I=1,........ ,m (u, kisitsiz degisken )

BCC-VZA modelinin optimal ¢dziimiinde degiskeninin negatif deger almasi karar
biriminin 6l¢ege gore artan getiri, pozitif deger almasi dlgege gore azalan getiri ve sifir
degerini almas1 6lgege gore sabit getiri durumunda oldugunu gostermektedir (Per¢in

ve Ustasiileyman, 2007).
Dual BCC modeli ise, asagidaki gibidir:

minVy=qy (12)

n
Z Aijrj 2 Yk
j=1

2}1=1 Ak] Yr] + qukZO j:l’ .......... ,N
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n —
]-=1ij—1 =1,..... ,S

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR Modelleri ile toplam etkinlik
hesaplanirken; Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen BCC modelleri,
teknik etkinligi hesaplar. Teknik olarak etkin olan bir karar verme biriminin 6l¢ekten
kaynaklanan bir etkinsizligi varsa, toplam etkinlik skorunu da olumsuz yonde etkiler.
Dolayisiyla CCR ve BCC modelleri birlikte ele alinip, asagidaki esitlik dogrultusunda,
elde edilen toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik skoruna boliindiigiinde karar verme
birimlerin 6lgek etkinlikleri hesaplanabilmektedir(Keskin Benli, 2006). Toplam ve
teknik etkinlik ile Olgek etkinligi arasindaki iliski asagidaki 13 numarali esitlikle

gosterilmektedir

Toplam Etkinlik Skoru (CCR)=Teknik Etkinlik Skoru (BCC)*Olgek Etkinligi (13)

3.2. Malmquist Yontemi-Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi tiretkenligin zaman boyutunda etkinligini
O0lcmek ve bu etkinligin sebeplerini incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir

(Keskin Benli, 2006).

Toplam Faktor Verimliligi (TFV) kavrami ve bilesenleri kavramsal ve 0lciilebilme
acisindan bircok sorunu ihtiva etmektedir. Isletmelerin kararli yapida biiyiime
calismalarinin degerlendirilmesinde Toplam Faktor Verimliligi temel bir gosterge
olarak kullanilmaktadir. isletmelerin birbirleri ile aralarinda ortaya c¢ikan bilyiime ve
gelisme farkliliklarinin - nedenlerini  Toplam  Faktér Verimliligi aracilifiyla
aciklamakta, ayn1 zamanda gelisme kaynaklarinin ayristirma siirecinde biiylimenin
ilerlemesini saglayan unsur olarak isletme tarafindan hangi tiretim faktoriiniin daha
etkin olarak tiretimde kullanildiginin tespit edilebilmesi agisindan olduk¢a 6dnemli bir

fikir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 dogru
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maksatla, dogru bigimde kullanabilme imkanlarin1 aragtirma sorunu; bu isletmelerin
yiiriitmeye calistiklar1 biiyiime ve gelisme cabalarinin ortak noktasidir. Bu biiylime
asamasinda isletmelerin finansal giiciinlin yaninda, isletme gelirinin artmasi ile birlikte
hizmet satin alimini da arttirmasi bir yandan yeni kaynaklarin aranmasini mecbur
kilarken diger yandan da mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmast meselesini

ortaya ¢ikarmaktadir (Vergil ve Abasiz, 2008).

Malmquist Endeksi parametrik yontemler ve dogrusal programlama yontemleri
dogruktusunda hesaplanabilmektedir. Bu endekste Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilarak iki fonksiyon elde edilmektedir. Bu fonksiyonlardan birincisi teknik
degisimi, ikincisi ise teknolojik etkinlikteki degisimi tanimlamaktadir (Liu ve Wang,

2008).

Girdi uzaklik fonksiyonu, ¢ikt1 vektorii veri iken oransal olarak en ¢ok kiigiilen girdi
vektoriine bagli olarak iiretim teknolojisini tanimlarken; ¢ikti uzaklik fonksiyonu, girdi
vektorii veri iken oransal olarak en c¢ok biiyiiyen girdi vektoriine bagl kalarak tiretim

teknolojisini tanimlar (Tarim, 2001).

Malmquist (1953) tarafindan gelistirilen uzaklik fonksiyonlarina dayali olarak ifade
edilen bu endeks, her bir veri noktasinin ortak teknolojiye gore nispi uzaklik oranlarim
hesaplayarak, iki veri noktasi arasindaki toplam faktdr verimliligindeki degismeyi
Olcer. Uzaklik fonksiyonlari, hem girdi eksenli hem de c¢ikt1 eksenli uzaklik
fonksiyonlar1 olarak ele tanimlanabilir(Deliktas, 2002). Girdi odakli yaklagimda,
belirli bir ¢iktiy1 iretmede kullanilacak en az girdi miktari (girdi minimizasyonu); ¢ikt
odakli yaklasimda ise, belirli bir girdiyle en fazla iretilecek c¢ikti miktart (¢ikti
maksimizasyonu) baz alinmaktadir. Birbirinin duali olan iki optimizasyon probleminin
¢Oziilmesi ayni etkin sinir1 vermekte, ancak zaman zaman etkinsiz birimlerde
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Caligmada ¢ikt1 odakli yaklasim baz alinmistir(Keskin
Benli, 2006).

Fare ve digerlerini (1994), esas alinan s donemi ve izleyen t donemi arasindaki ¢iktiya
gore Malmquist Toplam Faktor Verimlilik degisim endeksi, "uzaklik fonksiyonu"

denklem (14) 'da gosterildigi hesaplanir.

ds(X. Yy dt(Xe,Y)
m(Xs, Y5, Xp, ¥e) :\/ [dSEXz,Yg * dt(x:,y:)] (14)
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d*(X¢, Y;), t donemi gozleminin s donemi teknolojisinden olan uzakligini ifade
ederken, m(X,Ys, X;,Y;) fonksiyonunun degerinin 1.0'den biiylik olmasi, s
doneminden t donemine oldugunu belirtmektedir. Yukaridaki esitlik asagidaki gibi

tekrar diizenlenirse;

_df(XeY) ([ XYy | dS(XsYs)
m(Xs, Yoo Xe Y0 = Gk \/ [df(xt,m " (Ao s) (15)

(15) numarali denklemin sag tarafindaki ilk terim donem s ve donem t arasindaki
Farrell'in toplam teknik etkinlik degismesinin Sl¢iisiinii, parantez i¢indeki ifade ise
teknik degismeyi agiklamaktadir. Koseli parantez i¢inde yer alan iki oranin geometrik
ortalamast olup, Malmquist verimlilik endekslerinin geometrik ortalamasi olarak

hesaplanir(Deliktas, 2002).

Malmquist toplam faktér verimliligi endeksinin teknik etkinlikteki degismeye ve
teknolojik degismeye ayristirilmast her iki faktoriin toplam faktor verimliligine olan
katkisin1 belirlemeye yarar. Boylece, denklem (15) iki boliime ayrildiginda etkinlikteki
degisme ve teknolojik degisme ayr1 ayr1 dlgiilebilir:

t+1
dO (xt+1,yt+1)

Etkinlikteki Degisim(ED) = = =~ (16)
.. .. d6+1(xt+1,yt+1) dg(xt,yt)
Teknolojik Degisim(TD) = J [ Aty iy (17)

Burada teknik etkinlikteki degisme, iiretim sinirm1 yakalama etkisi olarak
tanimlanirken, teknolojik degisme iretim smnirlart egrisinin  kaymasi olarak

tanimlanir(Mahadevan, 2002).

Diger yandan, teknik etkinlikteki degisme (ED) ile teknolojik degismenin (TD)

carpimi toplam faktor verimliligindeki degismeyi verir. Yani,
m§t*' =TED*TD (18)

m, endeksinin 1’den biiyiik olmasi, toplam faktor verimliliginin (t) doneminden (t+1)
donemine arttigini, bu degerin 1°den kiiciik olmasi, toplam faktdr verimliliginin (t)
doneminden (t+1) donemine azaldigimi gostermektedir (Coelli, 1996). Denklemi

diizenlersek asagidaki gibi olur;
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t+1,,.t+1 ,t+1 tryt+1 4 t+1 iyt ot
gyt yeot) AT o [(AET) (AT ] (1

df,(xt,yt) dg"'l(xt“,y”l) d8+1(xt’yt)
\ J\ ) = /
N\ Y g
Toplam Faktor Teknik Etkinlik Teknolojik
Verimliligi Degisimi(TFVD) Degisimi(TED) Degisim(TD)

t+1 t+1 ,,t+1 t+1 t+1 ,,t+1 t+1 t .t
Teknik Etkinlik Degisimi(TED) = RS Y 70 (dCRS(" Y ) dys (XY )> (20)

djrs(xtyD dbRL (et ytty dbp o (xtyt)

H/_/ \ ~ J

Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinligi

Degisimi (STED) Degisim (OED)

(20) numarali denklemde teknik etkinlik degisimi, saf teknik etkinlik degisimi ve dl¢ek
etkinlik degisimi olarak ikiye ayrilmistir. Saf teknik etkinlik degisimi, yOnetim
uygulamalarindaki gelisme olarak tanimlanirken dlgek etkinliligi degisimi ise maliyet
kontroliine dayal1 olarak optimal o6lgek biiyiikliigiindeki gelisme olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Malmquist-TFV endeksi yaklasimina gore etkinlikteki
degisimin sebebi, yonetim uygulamalarinda ya da optimal dlgek biiyiikliiglindeki

tyilesmelerden kaynaklanmaktadir (Isik ve Hassan, 2003).
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3.3. Turizm

Gelisen ve degisen diinya geregi seri iiretim ve tiikketim cagindayiz. Bu gercekler
15181nda, is giicli olmazsa olmazlar arasinda basta gelmektedir. Is giicii; takdir edilecegi
tizere her yapilan is makinelere baglanmis gibi goziikse bile insan faktorii, ¢alisan

bireyler olmadan hig bir sey iiretilemez denilebilir.

Bu dogrultuda calisan bireylerin ve fikren, beynen yorgun olan kisilerin ihtiyaci olan
dinginligi saglayabilmek i¢in gezmek, gérmek, dinlenmek, tanimak ve eglenmek gibi
aktiviteleri gerceklestirmek icin, yasadiklari yer disinda yurti¢i veya yurt disina

gerceklestirdikleri, gliniibirlik yahut konaklamali olan gezilerin tiimiine turizm denir.

- Yurt I¢i Turizm: Herhangi iilke vatandaslarinin kendi iilke smirlar1 igerisinde
fakat yasadiklari olagan ¢evre disinda bir yere etkinlik diizenlemesine denilir.

- Hane Halki: Aralarinda akrabalik bagi bulunsun yahut bulunmasin ayni
konutta yasayan kisilere hane halki denir.

- Turist (Ziyaret¢i): Bahsi gegen turizm gezilerine 12 aydan az bir siire kalmak,
gelir elde etmemek sartiyla katilan kisilere turist denir.

- Giinii Birlik Ziyaretci: Katildig etkinlikte 24 saatten az ve konaklamadan
donen turistlere (ziyaretci) denir.

- Seyahat: Olagan yerlesim yerinden baglayarak geri olagan adresine
dontiliinceye dek bir veya daha fazla yer kesfetmek, gezmek, eglenmek vb.
amaciyla ziyaret edilmesi olayidir.

- Olagan Cevre: Kisilerin, rutin yagamlarimn siirdiirdigii yerdir.Fakat ikamet
ettigi yer olarak tanimlamak dogru degildir zira ayn1 hanehalkindan olan kisiler
isler1 dolayisiyla giinii birlik olarak ya da haftalik konaklamayla konum
degisikligi yapabilir. Bu olusan biiyiik ¢ember olagan ¢evredir.

- Turizm Harcamalari: Turistlerin seyahatleri boyunca sarf ettigi mal ve hizmet
harcamalaridir. Yatirim i¢in yapilan harcamalar ise turizm harcamalarina dahil
edilemez. Turizm harcamalarina kabaca doviz denilmektedir.

- Paket Tur: Ulastirma, konaklama, sehir veya cevre turundan en az iki
aktivitenin bulundugu seyahat acentesinin, bir niishasinin ise seyahat dncesi

turiste(ziyaretci) verilmesi zorunlu olan sézlesme olarak adlandirilabilir.
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3.4. Turizm Sektoriiniin Tarihcesi

Insanoglu tarihin ilk caglarindan bu yana gesitli sebeplerle yer degistirmistir. Ilk
caglardaki seyahatlerin sebebi gezmek, eglenmek maksadindan ziyade ticari, dini ve

yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla yapilmistir.

Bu kapsamda M.0.4000 yilinda Siimerlerin tekerlegi icad ile seyahatler farkli bir
boyut kazanmistir. M.0.3000 yilinda Misir piramitlerine sik¢a diizenlenen seyahatler
tarihte yerini almisti. M.O. 776 yillinda Olimpiyat Oyunlarinin Eski Yunan'da
diizenlenmesinin ardindan Olimpia bolgesine de ¢ok sayida sefer diizenlenmistir.M.S.
395 yilindan Istanbul'un fethine kadar gecen siirede eglence ve zevk igin yapilan
seyahatler duraklamis bunun yani sira Islamiyet ve Hiristiyanligin etkisiyle dini
seyahatler artmistir. Bu bilgiler 15181nda tarihin ilk ¢aglarinda yapilan seyahatleri dini,
saglik, ekonomik ve spor olarak dort baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.
Istanbul'un fethinden(1453) Fransiz Ihtilalina (1789) kadar gecen zaman igerisinde
ozellikle Bizans'ta bulunan bilginlerin Roma'ya siginarak Romalilara yunanca
Ogretmesiyle birlikte antik kiiltiire olan sempati artmistir. Bu durum Roma'daki antik
eserlere olan ilgiyi artirip o bolgeye seyahatlerin yapilmasina sebep olmustur. 1492
yilinda Portekizli denizci Vasco de Gama’nin gemi ile Hindistan’a ulasmasi, diger bir
Portekizli denizci olan Macellan’in 1519 yilinda baglayan diinya seyahatleri ise
insanlarin bilmedigi gormedigi yerleri merak etmesi tanimasina sebep olmus, bu

dogrultuda yapilan seyahatlerin temelini olusturmustur.

Fransiz Ihtilalindan sonra ulasim teknolojisinde yapilan gelismeler sonrasinda, turizm
hareketleri ciddi sekilde etkilenmistir. Bu gelismeleri takiben buharli gemi, lokomotif

ve otomobil sanayindeki gelismeler turizm sektoriine biiyiik katkida bulunmustur.

I. Diinya savasinin hemen sonrasinda 1918-1920 dénemi modern turizmin baglangici
olarak kabul edilmektedir. Bu yillarda turizm, otel, motel, ulasim araglar1 ve yollari,
plajlar, eglence ve spor alanlari, konaklama tesisleri ve tiim altyapisiyla biiyiik bir

sektor haline gelmistir (Evliyaoglu,1994).

Gilinlimiizde ilerleyen teknoloji ve bunun yaninda yasam sartlarinin hergiin iyiye

gidiyor olmasi beraberinde turizm sektoriinde hizla biiyiimeye sebep olmustur.
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3.5. Turizm Cesitleri

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan da kabul gérmiis turizm ¢esitleri asagidaki
gibidir.
3.5.1.Saghk ve Termal Turizmi: Saglik kuruluglarin biiylimesine imkan veren; tedavi

edici, rehabilite edici ve saglhigi gelistirici 6zellikteki aktivitelere verilen isimdir.

Tiirkiye, bu sektor i¢in; termal sular1 sayesinde kaplica cennetidir denilmesi yanlis

olmaz. Bu kaplicalara 6rnek olarak;

- Afyon-Oylat Kaplicalari,

- Denizli-Pamukkale Travertenleri,

- Ankara- Kizilcahamam Kaplicasi,

- Yalova-Armutlu Kaplicasi,

- Balikesir-Gonen Kaplicast  gosterilebilir.

3.5.2.Kis Turizmi: Kigin gerceklestirilen tur faaliyetlerine verilen genel isimdir. Kis

turizminde kar ve buz faaliyetleri yaygindir.

Tiirkiye kislarin uzun ve etkili gecmesi ve ilizerinden kar eksik olmayan daglar
sebebiyle kisin turizm faaliyetleri oldukca etkindir. Tiirkiye'deki kis turizm

merkezlerine 6rnek olarak;

- Bursa- Uludag Kayak Merkezi,

- Bolu- Kartalkaya Kayak Merkezi,

- Kayseri,Erciyes Kayak Merkezi,

- Erzurum -Palanddken Kayak Merkezi,

- Kars -Sarikamig Kayak Merkezi gosterilebilir.

3.5.3.Yayla Turizmi: Kent hayatinin yogunlugundan sonra kirsal ortam arayisi

sonrasinda gergeklestirilen faaliyetlere yayla turizmi denir.

Tiirkiye yayla turizmi agisindan da oldukca zengin konumdadir. Ulkemizde gok sayida

yayla bulunmaktadir, bunlardan bazilar1 s6yledir;

- Karadeniz Bolgesi- Ayder Yaylasi, Uzungol,

- I¢ Anadolu Bolgesi-Biiyiik Yayla, Uzunyayla,

- Ege Bolgesi-Pozant1 Yaylalari,

- Dogu Anadolu Bolgesi- Katavin Yaylasi,

- Giiney Dogu Anadolu Bolgesi-Uluyayla, Sanlurfa Yaylasi
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3.5.4.Magara Turizmi: Dogal olusumlara olan merak ve 6zlem sayesinde ilginin

artt1g1 bir sektordiir.

Tirkiye'de 40000'in iizerinde magara bulunmaktadir. Bu sebeple magara cenneti

tabirini kullanmak yanlis olmaz. Magaralara 6rnek olarak;

- Mersin-Astim Magarasi,

- Tokat-Ballica Magarasi,

- Bursa-Oylat Magarasi,

- Antalya-Ciiceler Magarasi,

- Gilimiigshane-Karaca Magaras1 gosterilebilir.

3.5.5.Av Turizmi: Av meraki olan kisilerce yaygin hale gelmesine sebep olan bu
turizm dogal yasama zarar vermeyecek sekilde, yaban hayvanlarin birinci ilgi odagi

gercegiyle siiregelmektedir.

Cografi yapisi, bitki Ortlisii ve yaban hayati bakimindan, iilkemiz av turizminin
gelismesine elverisli konumdadir. Tiirkiye ormanlarinda diizenlenecek Av Turizmi
icin, 4915 sayilh "Kara Avciligi Kanunu" ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikartilan
08.01.2005 tarih ve 25694 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yerli ve Yabanci
Avcilarin Av Turizmi Kapsaminda Avlanmalarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" ile 6831 sayilt "Orman Kanunu" hiikiimleri kapsaminda Orman ve Su
Isleri Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigiince belirlenen esaslar

dahilinde yiiriitiilmektedir.

3.5.6.Kongre Turizmi: Kongre, toplanti yapmak icin ortak nokta arayisiyla baslayan
bu sektor; lilkemizin Asya ve Avrupa arasinda harika bir konumda olmasi dolayisiyla

fazlaca ragbet gormektedir.

3.5.7.Golf Turizmi: Son yillarda cok sayida prestijli tesis ile baslayan bu sektor
iilkemizde de hayli ragbet gormektedir. Antalya basta olmak lizere Mugla ve

Istanbul'da da hizmete giren tesisler ile hizmet vermektedir.

3.5.8.Yat Turizmi: Deniz turizminin bir pargasi olan bu turizm, lilkemizin 3 yaninin
denizlerle kaph ve kiiltiirel agidan cok ¢esitlilikte olmas1 dolayisiyla tercih edilen bir

turizm cesididir. Ozellikle Akdeniz ve Ege Bélgesinde patlama yapmis bir sektordiir.
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3.5.9.inan¢ Turizmi: Yaradilis geregi her insanin bir inanci vardir. Insan dogasi
geregi inandigr hissin yasanmish@ini arastirmak ve gormek ister. Bu arayis
dogrultusunda inang¢ zenginligi olan ve Miisliimanligin her zerresinde hissedildigi

tilkemize ¢ok sayida ziyaret¢i gelmektedir.

T.C. Kiiltir ve Turizm bakanliginca, inan¢ Turizminin gelistirilmesi maksadiyla
yiiriitiilen ¢caligmalar dahilinde, 1993 yilinda oncelikle ii¢ biiyiik dinin(Miisliimanlik,
Hiristiyanlik, Musevilik) bu giine ulasan eserlerin ve mabetlerin envanteri
hazirlanmistir. Tiirkiye genelinde ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
yapilan envanter ¢alismasinda, iilkemizde yer alan ve sayilar1 ¢ok fazla olan eserler
i¢cerisinden;

- Dini bakimdan 6nemli ve sik ziyaret edilen,

- Sanat Tarihi bakimindan 6nemli olan,

- Mimari 6zelligi sebebiyle tiirtiniin ilk ve gbzalict 6rnegi olan,

- Ulasimmi kolay bir noktada bulunup ve Seyahat Acenteleri tarafindan tur
programlarina dahil edilen belirli ve nemli merkezlerin tespiti
yapilmistir.

Istanbul, Sanlwrfa, Izmir, Bursa, Edirne, Gaziantep, Siirt, Mardin ve Bitlis gibi
iilkemizin birgok kentinde Islamiyet agisindan biiyiik énem tasiyan kutsal mekanlar
bulunmasiyla birlikte Hiristiyanlik ve Musevilik ile ilgilide ¢ok sayida ziyaret edilecek

mekan bulunmaktadir.

3.5.10.ipek Yolu Turizmi: Eski caglardan beri ipek yoluna olan ragbet asikardir. Bu
kapsamda iilkemizin cografi konumu ele alindiginda; Ipek Yolu'nun tam diigiim

noktasinda bulundugu goriilmektedir.

Anadolu’da Ipek Yolu;

Gilineyde : Mardin, Diyarbakir, Adiyaman, Malatya, Kahramanmaras, Kayseri,
Nevsehir, Aksaray, Konya, Isparta, Denizli, Antalya
merkezlerini izlemektedir.

Kuzeyde : Trabzon, Giimiishane, Erzurum, Sivas, Tokat, Amasya, Kastamonu,
Adapazari, izmit, Istanbul, Edirne,

ipek Yolu Projesi

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhigmin, turizmin iilke sathma ve tim yila

yayginlastirilmas1 politikas1 cergevesinde yiiriittiigii calismalardan birisi olan “Ipek
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Yolu Projesi” ile, kiiltiirel mirasimizin en 6nemli unsurlarindan olan ve ¢ogu dogaya
ve cevresel etkenlere yenik diismiis bulunan bu hanlarin (kervansaraylarin) korunmast,
bir koruma -kullanma dengesi icinde yasatilarak “Tarihi Ipek Yolu’nun

canlandirilmasi planlanmistir.

Bu kapsamda yapilan 6n ¢alismalarda, ana tur giizergahlan ile ¢akisan Ipek Yollari

tizerinde yer alan 11 kervansaray belirlenmistir. Bunlar;

1- Sultan Han1 (Aksaray)
2- Sar1 Han (Nevsehir)

3- Sarapsa Han (Antalya)
4- Ak Han (Denizli)

5- Agzikara Han (Aksaray)
6- Alara Han (Antalya)

7- Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi (Malatya)
8- Cardak Han (Denizli)

9- Susuz Han (Burdur)
10-Incir Han (Burdur)
11-Alay Han (Aksaray) dir.

Ad1 gecen kervansaraylarin turizm amagh kullanilabilmelerine imkan taniyacak bir
isbirligi protokolii Vakiflar Genel Miidiirliigii ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
arasinda 22 Subat 1993' de imzalanmistir. Bu protokol ile, Vakiflar Genel Miidiirligi
tarafindan idare edilen eski eser nitelikli hanlarin (kervansaraylar), adi1 gecen Genel
Miidiirliik tarafindan 2886 sayili Devlet lhale Kanunu'na gére ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi isbirligi ile ihale edilerek, restore et-islet-devret modeli ¢cercevesinde

turizme kazandirilmalar1 hedeflenmistir.

Protokol unsurlar1 geregi, yatirim projeleri Kiiltiir Varliklar1 Koruma Kurulunca
onaylandiktan sonra Bakanligimizdan Turizm Yatirim Belgesi ve daha sonra Turizm

Isletme Belgesi aliacaktir.

Protokoliin imzalanmasinin ardindan Eyliil 1994 tarihinde bir ihale yapilarak,
Nevsehir'deki Sar1 Han turizm maksatli kullanilmak {izere kiraya verilmistir. Haziran

1998°de 7 kervansaray (Denizli-Ak Han ve Cardak Han, Burdur-Susuz Han ve Incir
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Han, Antalya-Alara Han, Aksaray-Alay Han, Malatya-Silahtar Mustafa Pasa
Kervansarayi) icin agilan ihalede de Antalya’daki Alara Han, giiniibirlik tesis olarak
restore edilip kullanilmak iizere, bir yatirimciya tahsis edilmistir. Iki han 2001 yilinda

Turizm Isletme Belgesi alarak hizmete agilmislardr.

Protokolde yer alan diger kervansaraylarin turizm amacl degerlendirilmelerini

saglamak tizere zaman igerisinde yeniden ihaleleri planlanmistir.

12 — 14 Nisan 2002 tarihlerinde toplanan II. Turizm Surasi’nda, “tescilli tarihi yapilarin
turizme kazandirilmalar1 amaci ile, Tiirkiye genelinde ve bir kiiltlir baskenti olan
Istanbul’daki miilga Kiiltir Bakanhi§ ve Vakiflar Genel Miidiirliigii biinyesinde
bulunan tarihi yapilarin restore edilerek turizm amacl kullanilmalarini saglamak iizere
Bakanligimiza tahsis edilmeleri” yoniinde alinan ve 57., 74., 78. maddelerde yer alan

kararlar dogrultusunda isbirligi yapilmasi onerilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

3.5.11.Hava Sporlar1 Turizmi: Yamac parasiitii, parasiit, mikrolayt, plandr, tandem,
balon ve yelken gibi sporlar1 yaparak, gokyiiziiniin tadinin ¢ikarildig: bir turizm

tiridiir.

3.5.12.Dagcilik Turizmi: Turizm sektoriiniin ortaya ¢iktig1 ilk yillardan sonra dag
veya dagcilik turizmi basligi altinda 6zellikle Tirkiye'de ilgi ceken jeo morfolojik ve
tektonik yapida daglar olmasi ve bitki ortiisiiniin egsiz giizelliginin kesfi dogrultusunda

stiregelen bir turizm ¢esididir.
Tiirkiye'deki Dag Tipleri

Kuzeyden giineye dogru karalastig1 iddia edilen Tiirkiye giiniimiizde Kuzey Anadolu
Siradaglari, Ii¢ Anadolu Masifler, Giiney Anadolu Siradaglari ve Giiney Dogu Anadolu
Siradaglar Kusagiyla cevrelenmistir. Istiranca (Yildiz) Daglart (1000 m), Bursa
Uludag (2543 m) , Bolu K&poglu Dagi (2400 m), [igaz Dagi (2587) ve Karagdl Daglari
(3100m) Kuzey Anadolu Siradaglar1 kusaginda, Erciyes Dag1 (3917m), Hasan Dag1
(3263m), Biiyiik Agr1 Dagi (5137m), Tendiirek Dag1 (3533m), Siiphan Dag1 (4058m)
ve Nemrut Dag1 (3050m) gibi volkanik daglar I¢ Anadolu Masifler kusaginda, Toros
Daglar olarak adlandirilan kivrim siradaglar1 Beydaglarl (3086m), ortasinda Bolkar
Daglar1 (3524m) , Hakkari Cilo (Buzul), Sat (4136m) ve Nur (Amanos) Daglar1 Giiney
Dogu Anadolu Siradaglar Kusaginla yiikselmektedir.
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Bu daglardan, Bat1 Toroslar (Beydaglari), Orta Toroslar (Bolkar Daglari, Aladaglar),
Munzur Daglari, Cilo-Sat Daglar1 ve Kagkar Daglar1 (Bati Grubu-Versembek, Kavran

Grubu, Dogu Grubu-Altiparmak) kivrilma ve kirilma ile olusan daglardr.

Stiphan Dag1, Nemrut Dag1, Hasan Dagi, Erciyes Dag1 Agr1 Dagi ve Kiigiik Agr1 Dagi
Volkanik Daglardir(T.C Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1).

3.5.13.Akarsu Turizmi: Doga turizminin basinda gelen akarsu turizminde, tilkemizde
bulunan akarsularin sundugu potansiyel tanitim, tesvik ve koruma ile daha da iyi yerde
olacaktir. Akarsu turizmi denilince ilk akla gelen; rafting ve kanodur. Rafting yapilan

akarsularimiza ornek olarak;

- Coruh Nehri

- Manavgat Cay1

- Zamati Irmagi

- Goksu Nehri

- Kopriicay  gosterilebilir.
3.5.14.Su Alti Dahs Turizmi: Su altinda bulunan balik ¢esitleri ve denizin gizli
giizelliginin kesfedilmesi i¢in su altina dalarak hem spor yapip hem gizemli su alt1
kesfedilmis olur.Su altinda bulunan batik gemiler, canli ¢esitleri, su altt magaralari,

falezler, kanyonlar gibi etkenlere gore dalis noktalar1 6zel bir hal almaktadir. Bu

kapsamda iilkemizde bulunan bazi dalis noktalarz;

- Antalya- Kemer,

- Antalya-Lara ve Konyaalt1 aras1

- Balikesir-Ayvalik

- Mugla-Marmaris

- Canakkale-Gokceada ve Bozcaada olarak gosterilebilir.

3.5.15.Kus Gozlemciligi Turizmi: Kus gozlemcileri ve avituristler tarafindan

ozellikle kus cinslerinin goctiigli donemlerde yogun ilgi goren bir turizm ¢esididir.

1990'da baglayan Tiirkiye'nin Onemli Kus Alanlar1 Projesi, Tiirkiye'deki kuslar
acisindan 6nemli olan alanlarin, -kamuoyu bilinci olusturma, lobi etkinlikleri ve
kampanyalarla- korunmasini, alanlardaki gelismelerin siirekli izlenmesini ve yeni

OKA!'larin belirlenmesini amaglamaktadir.Ulkemizde bu proje ve bu projeye yonelik
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envanter ¢aligmasi Dogal Hayati Koruma Dernegi koordinatorliiglinde yliriitilmiistiir

(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

3.6. Turizmi Etkileyen Faktorler

3.6.1.iklim Kosullar1: iklim sebebiyle olusan dogal etmenler aktivitelere yon verir.

Ornegin; kayak yapabilmek icin kar olan hava kosulu gerekmektedir.

3.6.2.Yer Sekilleri: Yeryiizii sekli insanlarin yagamsal faaliyetleri lizerinde biiyiik bir
rol oynamaktadir. Yerylizii sekilleri kotiiyken o bolgede yasamak zorlasip go¢ etme
orani artacakken, iyi olan yer sekli faktorii yasami kolaylastirarak o bolgeyi cazip hale
de getirmektedir. Ornegin; Peribacalari iilkemizde yer sekillerinden dolay turist geken

onemli bir bolgemizdir.

3.6.3.Bitki ve Hayvan Tiirleri: Insanlarin meraklarmi cezbeden bitki ve hayvan
tiirlerinin bir bolgede bulunmasi demek, o bolgeye gelecek turist sayisini artiracaktir.
3.6.4.Su Kaynaklari: Akarsu turizmi basta olmak {izere su kaynagi gerektiren turizm
cesitlerini siirdiirebilmek i¢in vazgecilmez bir faktordiir.

3.6.5.Tarihi Eserler: Yasamis olan uygarliklarin kanit1 hi¢ sliphesiz tarihi eserlerdir.
Ozellikle Anadolu uygarliklarin besigi olarak bilinirken; bu uygarliklarin biraktig
eserler biiylik oranda turizm sektoriiniin temsilciligini yapmaktadir.

3.6.6.Kiiltiirel Degerler: Insanlarm kendi kiiltiirleri ve baska kiiltiirlere olan meraklart
dolayistyla kiiltiir miras1 yiliksek bolgelerin ilgi odagi olmalari kaginilmaz olmaktadir.
Bu kapsamda kiiltiirel degerlerini koruyan iilke-halk o bdlgede turizmi yasatabilir
diyebiliriz.

3.6.7.Fuar ve Festivaller: Uluslar arasi yapilan fuar ve festivaller dis turizmin
geligsmesini saglar.

3.6.8.Ulasim Sartlari: Ozellikle uzak mesafelere olan seyahatlerde mesafeyi
kisaltacak ve maliyeti azaltacak sartlar1 olusturan ulasim yollar1 gereksinim

olusturmakta ve turizmin biiyiik oranda sekillenmesine sebep olur.
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Bu verilen faktorler disinda en 6nemli etken ise giiven faktoriidiir; zira bir iilkeyi, sehri
yada bolgeyi ziyaret etmek isteyen kisiler i¢in o bdlgede ki can ve mal giivenligini

garantiye almalari, turizmin gelismesi i¢in her zaman 6nemli bir adim olmustur.

3.7. Turizm Gelir Giderleri ve Ziyaretci Sayilar:

2003-2019 yillan1 arasinda gelen-¢ikan ziyaret¢i ve turizm gelir-giderleri tablosu
asagidaki gibidir:

Tablo 3.1. Yabanci Ziyaretci ve Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretcilerden Elde Edilen Turizm
Geliri, Gideri ve Ortalama Harcamanin Yillara Gére Dagilimi (Tiirkiye Istatistik Kurumu , Merkez
Bankas: , Kiiltlir ve Turizm Bakanligr)

YABANCI ZIYARETGI VE YURT DISINDA IKAMET EDEN VATANDA§ ZIYARETGILERDEN ELDE EDILEN TURIZM GELIRI, GIDERI VE ORTALAMA
HARCAMANIN YILLARA GORE DAGILIMI

TOPLAM YABANCI * VATANDAS * YABANCI+
VATANDAS ?
GELEN GIKAN  TURIZM ORTALAMA TURIZM  TURIZM  ORTALAMA  TURIZM  ORTALAMA GSM-Marna
YILLAR  7iyARETCI ZIYARETGI GELIRI HARCAMA GIDERI*  GELIRI HARCAMA  GELIRI HARCAMA  Hizmet

SAYISI SAYIST  (10008) ) (MilyonS)  (10005) ©) (10008) ) Harcamalan
(10008)
2003 16463623 16302053 13854366 850 2425 10 141116 740 3600411 1384 113339
2004 20753734 20262640 17076607 843 2954 13061118 759 3862552 1262 152037
2005 25045142 24124501 20322111 842 3305 15725 813 766 4374383 1214 221915
2006 23924023 23148669 18593051 803 3271 13918757 722 4463614 1153 211580
2007 27230630 27214988 20942500 770 4043 15936 347 692 4703 850 1121 302303
2008 31137774 30979979 25415067 820 4266 19612296 742 5418439 1191 384332
2009 31750816 32006149 25064482 783 5090 19063 702 697 5690 629 222 310 150
2010 32007308 33027943 24930097 755 5875 19110003 670 5558366 1231 262627
2011 36769039 36151328 28115692 778 5531 22222454 709 5638 484 1168 254753
2012 37715225 36463921 29007003 795 4503 22410364 715 6354378 1241 242261
2013 39860771 39226226 32308991 824 5254 25322291 749 6760 180 1252 226519
2014 41627246 41415070 34305903 828 5470 27778026 775 6289260 1130 238617
2015 41114069 41617530 31464777 756 5698 25438923 715 5843074 970 182 780
2016 30906680 31365330 22107440 705 5050 15991381 633 50964853 978 151206
2017 37069824 38620346 26283636 681 5137 20222971 630 5908 752 903 151933
2018 46112592 45628673 29512026 647 4806 24028311 617 5345472 801 139142
2019° 41564536 41018702 26634764 649 3380 22163202 626 4377483 779 94079
*Ocak Eyldl i

1-Cikisvapanyabanci ziyaretcilerden elde edilen gelir.

2-Yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde edilen gelir.

3-GSM dolastm harcamalars ile marna hizmet harcamalar toplam gelirde ver almakta olup, yabanci- vatandas ayrmu verilmemektedir.
4-Yurtici ikametli vatandaslann yurtdssmda yapmus oldugu harcamalardar.

KAYNAK: Tiirkive Istatistik Kurumu, Merkez Bankast, Kiiltir ve Turizm Bakanlig

NOT:"C1kss Yapan Yabanci Zivaretciler Anketi" sonucu elde edilen gelirdir.

Tablo 3.1.'deki veriler yorumlanirsa; 2003-2019 yillar1 arasinda gelen ziyaretci
sayisinda dalgalanmalar yasanmistir. Ziyaret¢i sayisiyla orantili olarak, turizm
gelirinde de dalgalanmalar olmustur. 2009 yilindan 2015 yilina kadar artarak devam
eden ziyaret¢i sayisinda, 2016 yilinda ciddi miktarda azalma yasanmistir. Bu
azalmanin ¢esitli sebepleri icinde 2015'te artan terdr olaylari da biiyiik rol oynamistir.
Bu yillar arasinda turizm gelirinde dalgalanmalar olmustur. 2009'dan sonra 2010
yilinda diisiis gosteren gelir 2010-2014 yilina kadar artig gosterip; 2015 yilinda tekrar
diisiis yasamistir. Bu degerler her ne kadar gelen ziyaret¢i sayisiyla artsa bile
ziyaret¢ilerin harcamalarina gore deger kazandigi i¢in dalgalanmalarin goriilmesi

normaldir. 2016 yilinda ziyaret¢i sayisi hizla artmistir; 6yle ki 2018 yilinda pik degeri
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gérmiis ve 46 milyon 112 bin 592 sayisina ulagsmistir. 2019 yilinin ilk 9 ayinda 41
milyon 564 bin 536 sayisina ulasmis olan bu deger, yil sonunda 2018 yilindaki degeri
gececek gibi goriinmektedir. Turizm geliri ise 2016-2019 yilinda artisina devam
etmistir. Kaba bir sekilde hesaplandiginda yillik turizm geliri 2003'den 2018'e kadar
% 113.015 gibi bir artig gostermistir.

Ziyaretcilerin harcadiklar1 ortalama miktar, 2003 yilinda 850 dolar olan bu deger;
yillara gore enflasyon ve doviz degerindeki degisim sebepleri ile artip azalirken; son
yillara bakildiginda bu harcamalarin diisiisii devam edip 2018'de 647 dolara
diismiistiir. 2019'un 9 aylik verilerinde ise 649 dolar seviyelerinde seyretmistir.Boylesi
dalgalanmalarin yagsandigi veriler igerisinde; lilkemize gelen ziyaretgilerle iilkemizden
diger iilkelere giden ziyaretciler arasinda diizenli bir yakinlik vardir. 2018 yilindaki
velilerde bu deger 483 bin 919 kisi farkla kapanirken 2019 yilinda 9 aylik verilere gore
bu fark 585 bin 834 kisi olmustur.

Turizm giderleri 2003-2011 yillar1 arasindaki zaman diliminde artarak ilerlemis, 2012
yilinda yasadig1 %16,96'lik diisiisten sonra dalgalanmali bir siiregten gegmistir. 2018
yilinda bu harcamalar 4896000000 dolar olarak kaydedilmistir. Turizm gelirleri
toplamda yerli-yabanci ziyaret¢iler ve GSM ve marina hizmet harcamalar
verilerinden kazanilmaktadir. Bu degerleri ayirarak inceledigimizde 2003 yilinda
turizm gelirinin %73,19'unu yabanci ziyaretgilerden kazanirken; %25,99'unu yerli
ziyaretcilerden ve %0,82'lik bir kismi ise GSM ve marina hizmet harcamalarindan
kazanmistir. Yabanci ziyaretgilerden kazanilan en yiiksek maliyet 2014'te
kaydedilirken; bu degerlerin toplam turizm gelirine orant %80,97'dir. 2019'un 9.
ayindaki verilere gore, yabanci ziyaretgilerden elde edilen gelirin toplam turizm
gelirine orani en fazla bu 9 aylik diliminde 6l¢iilmiis olup %83,21 olan bu deger, yilin

son ¢eyreginden sonra tabii ki de artis ya da azalma gosterebilir.

Yerli ziyaretcilerin turizm geliri pay1 iginde en fazla gelir, 2013 yilinda kazanmustir.
Bu deger 9%20,92'lik bir orana sahipken, yabanci ziyaretgilerin bu yil iginde
sagladiklar1 gelir %78,37 olmustur. Yine bu y1l GSM ve marina hizmet harcamalarina

ayrilan maliyet ise toplam gelirin %0,71'1 olmustur.

GSM ve marina hizmet harcamalar1 pay: igerisinde en yiiksek gelir; 2018 yilinda

384332000 dolar olmustur. Bu degerin toplam gelir icerisindeki pay1 ise %1.51 ile en
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biiyiik ylizde deger olmakla yerini korumustur. Bu GSM ve marina hizmet harcamalari
2008 yilina kadar artis gosterip, 2008 yilindan sonra kii¢lik dalgalanmalar yasamasina
ragmen azalarak degerini korumustur. Son olarak 2018 yilinda %0,47'lik gelir pay1

139142000 dolar olarak kayda ge¢mistir.

Tablo 3.2. 2019 Y1li Aylara Gore Turizm Geliri (1 000 $)(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig)

AYLAR YABANCI YURTDISINDA GSM DOLASIM TOPLAM
ZIYARETCILERDEN IKAMETEDEN  HIZMETLERI VE TURIZM
ELDE EDILEN TURKLERDEN MARINA GELIRI

GELIR ELDE EDILEN HARCAMALARINDAN

GELIR ELDE EDILEN GELIiR
OCAK 1254 400 324 103 7014 1585517
SUBAT 1071022 282 517 5655 1359194
MART 1378 191 299 209 7568 1 684 968
NISAN 1663 697 323 691 9058 1 996 446
MAYIS 2331 496 297 039 11 140 2639 675
HAZIRAN 2979 543 346 316 11 984 3337 843
TOLAM 10 678 349 1872874 52419 12 603 642

KAYNAK:T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

2019 yili aylara gore turizm verileri incelendiginde; bir onceki yilin ayni donemi
verilerine gore turizm geliri %9, 88 oraninda artis saglanarak 12.6 milyar dolar
olmustur. Bu 6 aylik veriler de kaydedilen en diisiik gelir Subat ayinda gézlenmistir.
Yabancilardan elde edilen gelir miktart 1071022000 dolar, yurtdisinda ikamet eden
vatandaglardan elde edilen gelir miktar1 282517000 dolar olup GSM ve marina hizmet
harcamalari i¢in elde edilen gelir ise 5655000 dolar olup; toplamda 1359194000 dolar
olmustur. En yiiksek gelir ise Haziran ayinda elde edilmistir. Bu verilere gore
yabancilardan elde edilen gelir 2979543000 dolar yurtdisinda ikamet eden
vatandaslardan elde edilen gelir 346316000 dolar ve marina hizmet harcamalarindan
elde edilen gelir ise 11984000 dolar olup toplamda 3337843000 dolar gelir elde
edilmistir. Bunun yaninda en az gelir elde edilen ay ile en ¢ok gelir elde edilen ay
arasinda 2,5 katlik bir fark bulunur. Bu verilere gore turizm gelirlerinin yaz aylarinda

kis aylarina gore artis gosterdigi yoniindedir.
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Tablo 3.3. 2019 ilk 6 Ay Turizm Gelirinin Harcama Kalemlerine Gére Dagilimi (1 000 $)(T.C. Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi)

HARCAMA TCRU PAY (%)

-YEME ICME 2400643 19.05

-SAGLIK 537 858 427

-SPOR., EGITIM, KULTUR 151 808 120

-ULUSLARARASIULASIM 1765113 14.00

-MARINA HIZMET HARCAMALARI

—GIYECEK VE AYAKKABI

—-HALI KILIM VB.

PAKET TURHARCAMALARI(ULKEMIZE KALAN PAY) (B) 2940175

Ziyaretgilerin harcamalari; kisisel harcamalar ve {ilkeye kalan pay olarak ikiye ayrilir.
Kisisel harcamalar %76,67'lik bir dilimi olustururken; {ilkemize kalan pay %23,33'liik
bir dilime sahiptir. Kigisel harcamalarda en biiyiik paya sahip olan harcamalar; yeme
icme (%19,05), uluslararast ulasim(%14,00) ve diger mal ve hizmetlere(%20,24)
harcanan paydir. Bu harcamalar icerisinde en az paya sahip olan harcama ise %0,17'lik

bir dilimle marina hizmet harcamalarindan kaynaklanan gelirdir.



Tablo 3.4. Yillara Gére Ulkemize Gelen Ziyaretgiler

YILLAR YABANCI ~ GUNU ~ VYABANCI  YURIDISI  TOPLAM  DEGISIM
TURIST  BIRLIKCI ZIVARETCI IKAMETLI ZIVARETCI ~ ORANI
A) ®) (A+B) VATANDAS  (A+B+C) (%)
©

2002 * 12 789 827 466 201 13 256 028 13 256 028 -
2003 13 340 956 688 602 14 029 558 2434065 16 463 623

2004 16 826 062 690 846 17 516 908 3 236 826 20753 734 26.06

2005 20272 877 852 009 21124 886 3 920 256 25 045 142 20,68
2006 18 916 436 903 397 19 819 833 4104 1590 23 924 023 -4.48
2007 22 248 328 1092 583 23 340911 3 898 719 27 239 630 13.86
2008 24994007 1342670 26 336 677 4 801 097 31137774 14,31
2009 25505 784 1571330 27 077 144 4 682 702 31759 816 2,00
2010 26999809 1632395 28 632 204 4365104 32997 308 3.90
2011 2934319 2112880 31456 076 5312963 36 769 039 11,43
2012 29769386 2013446 31782 832 5932393 37 715 225 2,57
2013 32846560 2063 538 34910 098 4950673 39 860 771 5,69
2014 35024592 1813308 36 837 900 4789 346 41 627 246 4.43
2015 34612 187 1632445 36 244 632 4 869 437 41 114 069 -1,23
2016 24736 736 615 477 25352213 5554 467 30 906 680 -24.83
2017 32043173 366 861 32410034 5559790 37 969 824 22.85
2018 39146 171 342 230 39 488 401 6 624 191 46 112 592 21.45
2019 ** 17 894 6952 181 814 18 076 506 3075024 21 151 530 11,81

*Yurtdsg: ikametli vatandas ziyaretgi sayis: 2003 yili iibariyle hesaplanmaya baslamugtr. Bu nedenle 2002 yima
ait yurtdis: ikametli vatandas sayist bulunmamaktadir.

*%*2019 Ocak-Haziran d6nemine ait veridir.

KAYNAK:T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig:

Tablo 3.4." deki verilere gore A verisi; yabanci vatandaglarin iilkemizdeki aktivitelere
katilmak icin konakladiklarini, B verisi ise; yabanci vatandaglarin iilkemizde
giintibirlik gelip dondiiklerini belirtmektedir. C verisi ise; yurtdiginda ikamet eden
kendi vatandaslarimizi belirtir. Bu veriler goz 6niine alindiginda toplam ziyaretci
sayisindaki en yliksek artis 2003-2004 yillar1 arasinda %26,06 orandir. Bu degeri
takiben 2016-2017 yillar1 arasinda %22,85'lik artis sirasini alirken, en az artis %2.0
orantyla 2009-2010 wyillar1 arasindaki deger olmustur. Tabii ki 2002-2019 yillan
arasinda ziyaretci sayisinda daima artis yasanmamistir. Azalmalar da ilk gbze ¢arpan
2005-2006 yillar1 arasindaki %4.48'lik bir deger olup, 2014-2015 yillar1 arasinda da
diisiis yasanirken, en biiyiik diisiis oran1 2015-2016 yillar1 arasinda %24,83 oranla

yasanmistir.

Tablodaki verilere gore 2015 ve 2016 yillar1 turizm sektorii agisindan soniik kalmig
zamanlardir diyebiliriz. 2017'de bu degerler terse donerek sektdre yeniden canlilik
gelmistir. 2018 ve 2019 yilimin ilk aylarindaki verilere bakildiginda ise turizmin
Tiirkiye'de yerini daha uzun zaman canli tutacagini gosteriyor. Bu kapsamda Tiirkiye
Otelciler Federasyonu Baskani(TUROFED) Osman Ayik, 2018'de yaptig1 agiklamada;

2018 yilinda, sektoriin beklentileri karsiladigini ve 2019'da yabanci ziyaretgi sayisinin
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50 milyonu asacagimi beklediklerini ifade etmisti. 2019 yili ilk 6 ay verileri Tablo
3.4.'te, 2019 y1l1 ilk 9 ay verileri ise Tablo 3.5'de belirtilmistir.

Tablo 3.5. 2019 Yilinda Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi(Ocak-Ekim aylar1 arasini
kapsamaktadir.)(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)

Ulkeler Say1 (Milyon)
Rusya 6,7
Almanya 4,6
Ingiltere 24

ilk 9 aylik veriler sonrasinda iilkemize gelen yabanci ziyaret¢i sayist 40,7 milyonu,
gelir ise 26 milyar dolar1 agsmistir. Bu artis onceki yilin ayni zamaninda yapilan
calismalara gore %14,47 artis gosterir. Yabanci ziyaretcilerin geldikleri iilkelerin
basinda %16,46'lik bir pay ile Rusya bulunur, ikinci sirada %11,30'luk dilimi
karsilayan Almanya ve {iglincii olarak %5,9'luk dilime sahip olan Ingiltere

bulunmaktadir.

Tablo 3.6. 2019 Y1l Yurti¢i Turizmi (2019 yil1 ilk yarisina kadar kapsamaktadir.

YURTICI TURIZMINDE SON DURUM
Seyahate ¢tkan kisi - Seyahat sayssi(Bin) Geceleme Harcama(Milyon

say1si(Bin) say1si(Bin) TL)
20181 11.876 15.486 112.768 6.301
2018-I1 15.047 18.813 111.118 137
2018-111 24.999 32.537 333.038 21.139
2018-IV 9.333 11.687 76.7896 5.456
2019-1 10.932 14.094 107.634 6.984
2019-I1 15.697 19.324 125.254 10.745

KAYNAK:TUIK

Tablo 3.6.'te verilenlere gore lilkemizden seyahate ¢ikan vatandaslarin sayis1 2018 yili
ilk ceyreginden sonra artiyor ve 3. ceyrek donemde pik noktayr goriiyor, 4. ¢eyrek
yilda ise %37,33 oraninda azaliyor. 2019 yil1 ilk ¢eyregindeki say1 2018 yilinin aym
doneminde ki sayidan %7,95 oraninda az iken; ikinci ¢eyrek yilda bu deger 2019
yilinda bir 6nceki yilin o dénemine gore %4,32 oraninda artmistir. Harcamalara
gelince bu degerler2018 yilina gore ilk ¢eyrek ve ikinci ¢eyrekte artis gostermistir.
2018 yilinin ilk yarisinda 13,672 milyon TL iken; 2019 yilinin ilk yarisinda turizm i¢in
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vatandaslarimizin harcadigr maliyet %?29,67 oraninda artarak 17.729 milyon TL

olmustur.

Tirkiye 2018'de 46 milyon turist agirlamistir. 2023 yilinda 70 milyon turist 70 milyar
dolar hedefi konulmustur. Istanbul’da ise 2023 y1l1 hedefi 20 milyonun iizerinde turist
agirlamaktir. Genel amag lilke olarak Tiirkiye’yi turizm’de Diinya’da ilk bes’e
girmesine saglamak, Istanbul’u ise en ¢ok turist agirlayan ilk bes sehir arasma
sokmaktir. Bugiin Tiirkiye’ye gelen toplam turistlerin %33’ii Istanbul’a gelmektedir.

(Turizm Haftasi, 2019)

Turizm denildiginde Tiirkiye'de akla gelen ilk sehirler arasinda olan Antalya'da da
benzer durumlar gézlenmistir. Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii verilerine gére Antalya
ve Gazipasa Havalimani'na inen turist sayisi 15 Ekim 2019 itibartyla 14 milyon 54 bin
887 olarak kaydedilmistir. 2017 yilinin tamaminda 10 milyon 486 bin, 2018 yilinin
tamaminda ise 13milyon 642 bin turist agirlayan sehir Turkiye Turizmi i¢in 6nemli

oldugunu bir kez daha gostermistir.

3.8. Tiirkiye'nin Diinya Turizmindeki Siralamasi

3.8.1. Ulkelere Gore Gelen Turist Sayis1 Diinya Siralamasi

2018 yil1 verilerine gore, Tiirkiye gelen turist sayisinda 2017 yilinda %21,8'lik artigla
45,8 milyon kisi agirlayarak diinya siralamasinda 6. sirada yer alirken, Fransa 89,4
milyon kisi ile listenin basinda yer alms ikici sirada Ispanya, {iiincii sirada ise A.B.D.

yerini almstir.
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Tablo 3.7. Ulkelere Gore Gelen Turist Sayis1 Diinya Siralamast (MILYON KiSI)(Diinya Turizm
Orgiitii

SIRALAMA ULKELER 2018 2017 2016
1 Fransa 89.4 86.9 82.7
2 Ispanya 82.8 81.9 753
3 ABD. 79.6 76.9 76.4
4 Cin 62.9 60.7 593
5 Italya 62.1 58.3 524
6 Tiirkiye 458 37.6 303
7] Meksika 413 393 35.1
8 Almanya 38.9 375 35.6
9 Tayland 382 35.6 3255
10 Ingiltere 36.3 37.7 35.8
11 Japonya 312 28.7 24.0
12 Avusturya 30.8 295 28.1
13 Yunanistan 30.1 212 248
14 Hong Kong 293 279 26.6
15 Malezya 258 259 26.8
16 Rusya Federasyonu 24.6 244 246

KAYNAK:Diinya Turizm Orgiitii Eyliil 2019 Barometresi
3.8.2. Ulkelere Gore Turizm Gelirleri Diinya Siralamasi
2018 yil1 verilerine gore, Tiirkiye turizm gelirinde onceki yil verilerinden %12 artig
saglayarak 25,2 milyar dolar gelir elde ederek, diinya sirlamasinda 14. olurken, A.B.D.

214,5 miyar dolar gelir elde ederek listenin basina yerlesmistir. Ikinci olarak Ispanya,

ticiincii olarak ise Fransa listede yerini almigtir.

Tablo 3.8. Ulkelere Gére Turizm Gelirleri Diinya Siralamas1 (MILYAR $)(Diinya Turizm Orgiitii)

SIRALAMA ULKELER 2018 2017 2016
1 ABD. 2145 210.7 206.9
2 Ispanya 73.8 68.1 60.5
3 Fransa 65.5 58.9 55.2
4 Tayland 63.0 56.9 48.8
5 Ingiltere 51.9 45.0 479
6 Italya 493 442 40.2
7 Avustralya 45.0 41.7 37.0
8 Almanya 43.0 399 375
9 Japonya 421 341 30.7
10 Cin 40.4 38.6 444
11 Macao 40.2 356 304
12 Hong Kong 36.8 33:3 328
13 Hindistan 28.6 274 224
14 Tiirkiye 252 225 18.7
15 Avusturya 23.0 205 193
16 Meksika 225 213 19.6
17 Kanada 220 203 18.1
18 B.Arap Emirlikleri 214 21.0 19.5

KAYNAK:Diinva Turizm Orgiitii Eyliil 2019 Barometresi

3.8.3. Diinya Turizminde Yillara Gore Tiirkiye'nin Siralamasi

Tiirkiye'nin diinya siralamasinda ki degisikligi asagida gosterilmistir.
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Tablo 3.9. Tiirkiye nin Diinya Turizminde Y1llara Gore Siralamasi(Diinya Turizm Orgiitii)

YILLAR TURIST SAYISINDA TURIZM GELIRINDE
2002 17. 12)
2003 15. 9.
2004 12. 8.
2005 9. 8.
2006 12. 9.
2007 9. 10.
2008 8. 9.
2009 7. 9.
2010 7. 9.
2011 6. 10.
2012 6. 12.
2013 6. 12.
2014 6. 12.
2015 6. 12;
2016 10. 17.
2017 8. 14.
2018 6. 14.

KAYNAK:Diinya Turizm Orgiitii

3.9. Turizm Sektorii i¢cin Yapilmasi Gerekenler

Ulkemiz cografik konumu, mutfagi ve 6zellikle tarihi degerleri agisindan olagan iistii
potansiyele sahiptir. Bu degerler fark edilip iyi reklamlandig1 takdirde hi¢ siiphesiz

turizme geri doniisii pozitif yonde olacaktir.

Turizmde ilk sirada olan iilkeler bu konuda uygulamalar1 dogru tespit etmis ve bu
sayede turizm sektorlerini biiylitmiislerdir. Bizim tilkece bu tarz yontemleri 6grenmek

ve dogru bir sekilde uygulamak baslica gorevlerimizdendir.

Turizm okullarina verilen 6nem artirilarak turizmin ne anlam ifade ettigi fark edilebilir

ve bu biling ile yine sektor biiyiitiilebilir.

Bilinen turizm bdlgeleri diginda bilinmeyenler de aktarilarak ziyaretcilerin sadece belli
bolgeler goriip donmeleri engellenmeli ve iilkemizde uzun zaman gegirmeleri

saglanmalidir.
Turizm’de insan kaynaklarin gelistirilmesine, lisan egitimine ayrica dnem verilmelidir.

Turizm’de siirdiirebilir bitylime i¢in Gastronomi turizmi, saglik turizmi, kiiltiir turizmi,
bisiklet turizmi, inan¢ turizmi ve kongre turizmine yonelik caligmalara da 6nem

verilmelidir.

Otellerde yasanan problemlerde biiyiik 6nem tagimaktadir. Otel personelleri arasinda

yasanan ayrim ve uyusmazlik bu sektorii durdurmayr gecin gerilemeye yonlendirir.
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Maalesef bu ¢oziilemeyen ve gilinlimiizde de devam eden bir problemdir. Turizm
konusunda yasanan iilke ve sehir rekabeti nedeniyle en ufak sorun sosyal medyada yer
almaktadir. Bu yiizden daha dikkatli olup, olumsuzluklari hizli bir sekilde ¢oziimleyip,

olumlu giizelliklerimizi 6n plana ¢ikarmaliyiz.

Maddelere ayirirsak bu problemler;

* Turizm okullarma gereken dnem verilmeli,

* Dogru strateji,

= Belli, bilinen alanlardan ¢ok bilinmeyen alanlara yonelinmeli ve ortaya
cikarilamaya calisilarak bilinen alanlar konumuna getirme amag edinilmeli

» Oteller daha yakindan takip edilmeli,

3.10. Turizm Sektoriinde Hedefler

Resmi Gazete'de yayimlanan 2020 yili Cumhurbaskanlig: Yillik Programinda, 2020

yil1 turizm hedefleri de yer aldi.

Programda 2020 yilinda Tirkiye'yi 51.1 milyonu yabanci toplam 58 milyon kisinin
ziyaret etmesinin hedeflendigi belirtildi.2020'de turizmden elde edilecek gelirin ise
40.8 milyar dolmasi hedefleniyor.Oniimiizdeki yil ziyaret¢i basina ortalama
harcamanin 703 dolar olmasi1 bekleniyor.2020'de yabanci ziyaretgilerin ortalama
konaklama siiresinin 9.9 giin, ziyaretci basina gecelik gelirin ise 71 dolar olmasi
hedefleniyor. Cumhurbaskanligi programinda 2019 yili1 sonu itibariyle turizmdeki
gerceklesme tahminlerine de yer verildi. Buna gore 2019'da 45.3 milyonu yabanci 52
milyon kisinin Tirkiye'yi ziyaret etmesi bekleniyor.2019'da turizm gelirinin 34.1
milyar dolar, ziyaretci basina ortalama harcama 656 dolar, ortalama konaklama siiresi

9.8 giin ve ziyaretci bagina gecelik gelirin 67 dolar olacag: tahmin ediliyor.

Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi, 11’inci Kalkinma Plani ile 3’iincii Turizm
Surasinda konulmus hedefler ve saptanmis gostergelere dayanmaktadir. Turizm
diinyanin en hizli biiyliyen sektorleri arasinda oldugu i¢in Ziyaret¢i sayisi Diinya
Turizm Orgiitii'niin tahminlerinin de iizerinde biiyiimektedir. Bu yiizden hizli biiyiime
sonucu Tirkiye'nin daha onceki 2023 hedefleri 50 milyon turist 50 milyar dolardi.

2023 yil1 i¢in gelen ziyaret¢i sayist hedefi 75 milyon olarak revize edilmistir. Turizm
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de ziyaret¢i basma gelir den daha cok kisi basi gecelik gelir daha fazla 6nem
tasimaktadir. Ozellikle konaklama sektdriinde belli bir doluluk orani yakalandiktan
sonra gecelik gelirlerin artirilmasina odaklanilmalidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

2023 Turizm Stratejisi).
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BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

Karadeniz Bolgesinde yer alan illerin Turizm Hizmet Verimliliginin zaman
igerisinde nasil degistigine izin veren Malmquist Toplam Faktor Verimlilik indeksi
(MTFV) ile aragtirmak i¢in uygulama kisminda, 2011-2018 yillar1 arasinda girdi
(Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde Tesise gelis sayisi/Yabanci, Turizm
isletme belgeli konaklama tesislerinde Tesise gelis sayisi/Vadandas, Turizm isletme
belgeli konaklama tesislerinde geceleme sayisi/Yabanci, Turizm isletme belgeli
konaklama tesislerinde geceleme sayisi/Vadantas )ve ¢ikt1 (Iktisadi faaliyet kollarina
gore cari fiyatlarla Gayrisafi Yurti¢i Hasila/2009 bazli Hizmetler) degiskenleri

kullanilarak Turizm verimliliginin illere ve yillara gore nasil degistigi gosterilmistir.

Malmquist indeksinin bilesenleri olan teknik etkinlik ve teknolojik etkinlik degisim

degerleri illere ve yillara gore bulunmustur.

Tablo 4.1. Illerin Teknik Etkinlik Degisim Degerleri (TED)

Catch-up 11=>12 12=>13 13=>14 14=>15 15=>16 16=>17 17=>18 Average

Duzce 1,02461 0,62789 1,07478 1,24103  0,92249  1,25603 0,88922 1,00515
Bolu 1,13994 092255 1,07120 1,15054 0,82946 1,11951 0,84636 1,01137

Zonguldak 1,03566  0,58243  1,10921 142711 0,82288 1,01785 1,01475 1,00141
Karabuk 1,21979  1,00556 0,91897 1,14855 0,81188  1,24047 0,71183 1,00815
Bartin 0,88459  1,06005 1,16490 1 0,83889  0,53225 0,91910  0,91425

Kastamonu  0,76054 1,04642 0,67240 1,58539 094681 1,24491 0,71257 0,99558

Sinop 0,95454 0,97861 0,94994 0,74847 1,02633 0,89435 0,93636  0,92694
Samsun 1 1 0,89503  1,04158 0,77071  0,84246 0,97204 0,93169
Tokat 0,94362 1,05974 0,82649 1,03599 1,16789 1 1 1,00482
Corum 1,10224  1,17364  0,87606 1,16798 1,15232  0,97056 1,03033 1,06759
Amasya 0,99251 1,05645 1,11153 1,09936 0,73104 0,72448 0,82040  0,93368
Trabzon 0,93420 1,22440 1,01762 047521 2,27808 0,77630 0,91507 1,08870
Ordu 0,77533  0,90193  1,09300 0,94028 1,11697 0,70441 1,00312  0,93358
Giresun 1,12858  1,10627  0,92736 098617 1,02402 0,66216 0,91862 0,96474
Rize 0,78341 0,90192 1,20001 0,88737 1,27148 1,15204 0,67828 0,98207
Artvin 0,94967 1,41115 091814 1,19439 0,78875 1,23169 0,81540 1,04417
Gumushane 1 0,94682  0,86687 1,18524 0,85116  0,98578 0,95925 0,97073
Average 0,97819 1,00034 0,98197 1,07733 1,02066 0,96207 0,89075 0,98733
Max 1,21979 141115 1,20001  1,58539 2,27808  1,25603 1,03033 1,42582
Min 0,76054  0,58243  0,67240 0,47521 0,73104 0,53225 0,67828 0,63316
SD 0,12963  0,19601  0,13879  0,24932  0,3613 0,228256  0,11081 0,20202
3
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Teknik Etkinlik Degisimi (TED) iki uzaklik fonksiyonun orani olarak tanimlanmakta
ve tile t+1 yillar1 arasindaki ¢ikt1 eksenli teknik etkinlikteki degisimi 6l¢mektedir. Bir
bagka ifadeyle, t ve t+1 yillar1 arasinda gozlemlenen iiretimin maksimum potansiyel

tiretimden ne kadar uzakta oldugu ifade etmektedir.

Teknik etkinsizlik; bize, ilgili karar birimi hem optimum girdi miktar1 kullanmamis
hem de uygun kapasitede ¢ikti iiretememistir yani kapasite kullanimi yanlistir. Teknik
etkinlikte artis varsa bu donemlerde ilgili karar biriminin hem kaynaklarini etkin
kullandiklarini hem de uygun 6lgekte (kapasitede) liretim yaptiklarini séylemek yanlis
olmaz. Teknik Etkinligin 1 den biiyiik olmas1 ilgili karar biriminin kaynaklarimni etkin

kullandigini ve uygun kapasitede iiretim yaptigini gosterir.

MTFVD’nin bilesenlerinden, Teknik Etkinlik Degisimi (TED) ve Teknolojik Degisim
(TD) endekslerinin 1°den kiigiik olmasi1 teknik etkinlik ve teknolojideki gerilemeyi
gosterirken, bu endeksin 1’den biiyiik degerler almasi teknik ve teknolojideki
gelismeleri ifade edecektir. Bir baska deyisle; TED’in 1°den biiyiikk olmasiillerin
hizmet iiretim smirin1 yakalama etkisini ve TD’nin 1’den biiylik olmas: da hizmet

kapasite sinirinin yukari1 kaymasini gosterecektir.

Teknik etkinliginin birden kiiciik olan iller kaynaklarin1 iyi yOnetememis ve
kullanamamistir veya uygun olmayan kapasitede (6lgekte) ¢alismislardir. Bu Illerin
bir planlama dahilinde turizm hizmeti yapmalarinin saglanmasi, kapasitelerine uygun
turizm hizmeti yapmalarini ve dolayisiyla teknik olarak etkin olmalarini saglanmali,
s0z konusu iller en 1yi turizm hizmet iiretimi sinirin1 belirlemede basarisiz olmuslardir
bu basarisizliktan dolayr onlarin rekabet etme gli¢lerinin zayifladigim1 ve rekabet
ortamindan diistiikleri gdze c¢arpmaktadir. Incelenen dénemde bu illerin kaynak
kullanimindaki basarisizliklar dikkat ¢cekmektedir. Teknik etkinlik seviyelerindeki bu
diisiisler genel olarak turizm hizmetindeki yapisal sorunlarin varligina isaret
etmektedir. S6z konusu yapisal sorunlarin ¢oziimii i¢in yapisal Onlemler

gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alinarak, illerin TED degerleri Tablo 4.1°de

gosterilmigtir.
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2011-2012 doneminde hizmet {iretim sinirini yakalayan iller: Diizce, Bolu,

Zonguldak, Karabiik, Corum, Giresun

2012-2013 doneminde hizmet iiretim smirmi yakalayan iller: Karabiik, Bartin,

Kastamonu, Tokat, Corum, Amasya, Trabzon, Giresun, Artvin

2013-2014 doneminde hizmet liretim sinirii yakalayan iller: Diizce, Bolu, Zonguldak,

Bartin, Amasya, Trabzon, Ordu, Rize

2014-2015 doneminde hizmet liretim sinirini yakalayan iller: Diizce, Bolu, Zonguldak,

Karabiik, Kastamonu, Tokat, Corum, Amasya, Artvin

2015-2016 doneminde hizmet iiretim sinirini yakalayan iller: Tokat, Corum, Trabzon,

Ordu, Giresun, Rize

2016-2017 doneminde hizmet iiretim sinirn1 yakalayan iller: Diizce, Bolu,

Zonguldak,Karabiik, Kastamonu, Tokat, Giresun, Rize
2017-2018 doneminde hizmet liretim sinirini yakalayan iller: Zonguldak, Corum, Ordu

Buna gore; incelenen donemler boyunca ortalama teknik etkinlikde ¢ok biiyiik bir artis
s6z konusu olmamistir. Ortalama teknik etkinlikte en biiyliik artis 2014-2015
doneminde % 7,7337’lik artistir. Bu uygulamada 7 donemde ortalama TED de ilerleme
2012-2013, 2014-2015 ve 2015-2016 donemlerinde olmustur.

2012-2013 doneminde ortalama teknik etkinlikte % 0,0348’lik kiigiik bir artis
gerceklesirken, en biiyiik artis (% 41,11) Artvin ve en bliyiik diistis (% 42) Zonguldak

ilinde gerceklesmistir.

2014-2015 doneminde ortalama teknik etkinlikte %7,7337'lik bir artis gerceklesirken,
en biiyiik artis (%58,53) Zonguldak ve en biiyiik diisiis (%52,48) Trabzon ilinde
gerceklesmistir.

2015-2016 doneminde ortalama teknik etkinlikte %2,0661'lik bir artis ger¢eklesirken,
en biiyiik artis (%227,80) Trabzon ve en biiyiik diisiis (%26,89) Amasya ilinde
gerceklesmistir.

2011-2012 yilinda TED degerinde en biiylik artis1 yasayan il (%21,97) Karabiik

olurken, en biiyiik diisiisii yasayan ise (%23,94) Kastamonu olmustur.
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2012-2013 yilinda TED degerinde en biiyiik artis1 yasayan il (%41.11) Artvin olurken,
en biyiik diisiisii yasayan ise (%42) Zonguldak olmustur.

2013-2014 yilinda TED degerinde en biiytik artisi yasayan il (%20,0) Rize olurken, en
biiyiik diisiisti yasayan ise (%32,76) Kastamonu olmustur.

2014-2015 yilinda TED degerinde en biiyiik artis1 yasayan il (%58,53) Zonguldak
olurken, en biiyiik diisiisii yasayan ise (%52,48) Trabzon olmustur.

2015-2016 yilinda TED degerinde en biiyiik artis1 yasayan il (%227,80) Trabzon
olurken, en biiyiik diisiisii yasayan ise (%26,89) Amasya olmustur.

2016-2017 yilinda TED degerinde en biiyiik artis1 yasayan il (%25,60) Diizce olurken,
en biiyiik diisiisli yasayan ise (%46,78) Bartin olmustur.

2017-2018 yilinda TED degerinde en biiyiik artis1 yasayan il (%3,03) Corum olurken,
en biiyiik diisiisii yasayan ise (%32,18) Rize olmustur.

Tablo 4.2. illerin Teknolojik Etkinlik Degisim Degerleri (TD)

Frontier 11=>12  12=>13 13=>14  14=>15 15=>16 16=>17 17=>18 Average
Duzce 1,06178  1,12135 1,14659  0,83003 1,35413  1,16842 1,28517 1,13821
Bolu 0,92001  1,12813 1,25713  0,77072 1,35413  1,16842  1,28517 1,12624

Zonguldak 0,99306 1,07586  0,99785  0,9392 1,26574  1,11227 1,28374 1,09539

Karabuk 1,08030  1,14452  0,97819 0,99017 1,16426  1,13621  1,26458 1,10832

Bartin 0,90231  1,30106 1,60054 1,87681 0,55943  1,05473  1,28966 1,22638
Kastamonu  0,86125  0,95255 1,66149  0,69128 1,29478  1,11882  1,19569 1,11084
Sinop 0,97000  1,05363 1,11224  0,99017 1,16426  1,11151  1,26871 1,09579
Samsun 1,05743  1,11574  0,97819  0,99017 1,16772  1,12307  1,27431 1,10095
Tokat 0,96957  1,39473 1,05004  1,20330 1,10779  0,80795  0,99628 1,07567
Corum 0,97924  1,06656 1,17495  0,97527 1,27479  1,06646  1,26217 1,11421
Amasya 1,05987  1,12813 1,02195  0,92774 1,20314  1,11056  1,25592 1,10104
Trabzon 1,03722  1,14452  0,98354  0,92493 1,27726  1,13621  1,27274 1,11092
Ordu 1,01931  1,14467 1,03388  0,99017 1,16426  1,09342  1,27765 1,10334
Giresun 0,94602  1,08859 1,18041  0,90625 1,24260  1,07147  1,29321 1,10408
Rize 1,02771  1,11149  0,97819  0,99017 1,19863  1,12603  1,27282 1,10072
Artvin 1,08068  1,12462 1,19738  0,8483 1,35413  1,13707  1,26458 1,14382

Gumushane 0,93429  0,91000 1,45657  0,87399 1,27820  1,05721  1,20520 1,10221
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Average 0,99412  1,11801 1,16524  0,98345 1,20149  1,09411  1,24986 1,11518

Max 1,08068  1,39473 1,66149 1,876813 1,35413  1,16842 1,29321 1,40421
Min 0,86125  0,91000  0,97819  0,69128 0,55943  0,80795  0,99628 0,82920
SD 0,06629  0,10971 0,21659  0,25563 0,18161  0,08134  0,07059 0,14025

Teknolojik Degisim; yeni teknolojilerin benimsenmesinden,yeni hizmetlerden ve yeni

yonetim sistemlerinden etkilenir.

Teknik etkinlik karar biriminin kapasitesinin etkin kullanim basarisin1 gosterirken,

teknolojik etkinlik kapasite artirma basarisini ifade eder.

Teknik etkinlikteki degisim endeksinin birden biiyiilk olmasi [(TED)>1],illerin en
basarili turizm hizmet kapasitesini yakalama durumunu (Chatching-up Effect) temsil
ederken ote yandan Teknolojik degisim endeksinin birden biiyiik olmasi[(TD)>1] ise
s6z konusu en basarili turizm hizmet kapasitesinin yukari yonlii egilim

(trend)(Frontier-Shift Effect )kazanmasi anlamina gelmektedir.

Tablo 4.2°de, illere ait ortalama Teknolojik Degisim(TD) degerleri gdsterilmistir.
Teknoloji ya da verimliligi etkileyecek olan Turizm hizmet siirecine ait politikalar,
diizenlemeler ve ¢evresel faktorlerdeki olumlu sinyaller 2012-2013 yilinda %11,80,
2013-2014 yilinda %16,52, 2015-2016 yilinda %20,14, 2016-2017 yilinda %9,41 ve
2017-2018'de  9%24,98 artis olarak gozlenmistir. 2011-2012 ve 2014-2015
donemlerinde, iller Turizm hizmet smirii yukari hareketini gerceklestirememis ve
kayiplar yasamislardir. Incelenen dénemler boyunca en biiyiik diisiis %44,06 ile 2015-
2016 doneminde Bartin ilinde yasanmustir. Incelenen dénemlerde, en yiiksek
teknolojik degisim %66,14 ile Kastamonu ilinde ve 2013-2014 doneminde

gozlenmistir.

Teknolojik indeksin 1’den biiyiikk oldugu iller 1ilgili donemde teknolojik gelisme
gostererek ayni girdi miktari ile daha fazla ¢ikt1 tiretebilmistir. 7 donemde TD degerleri

biitiin illerde stirekli degisimler yagamistir.

2015-2016, 2016-2017 ve 2017-2018 donemlerinde 17 ilin 16'sinda teknolojik
degisiminde artis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, illerin turizm hizmeti
yeteneklerinde (yatirim,hizmet kalitesi, vb) en fazla gerilemenin yasandig1 ya da illerin

teknolojik gelismeleri yakalayamadiklart donemin ise 17 ilin yalnizca 2'sinde
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teknolojik degisiminde artig gostermesi sebebiyle 2014-2015 doneminin oldugu
sOylenebilir. Bir bagka ifadeyle, ortalama olarak 2012-2013, 2013-2014, 2015-2016,
2016-2017 ve 2017-2018 donemlerinde tiim illerin etkin iiretim sinir1 yukar1 kaymis
ve bu iller ilgili donemde teknolojik gelisme gostererek ayni girdi miktariyla daha fazla

¢ikt1 iiretmeyi bagarmislardir.

Tablo 4.3. illerin Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksleri (MTFV Degisimleri)

Malmquist 11=>12 12=>13 13=>14 14=>15 15=>16 16=>17 17=>18 Average

Duzce 1,08791 0,70409  1,23233 1,03010 1,24919  1,46757 1,14281 1,13057
Bolu 1,04876  1,04077 1,34665  0,88675 1,12321 1,30806  1,08772  1,12027
Zonguldak 1,02848  0,62662 1,10683 1,34034  1,04156  1,13213  1,30268 1,08266
Karabuk 1,31775 1,15088  0,89893 1,13726  0,94525 1,40944 0,90017 1,10853

Bartin 0,79818 1,37919 1,86448  1,87681 0,46930  0,56138 1,18533 1,16210
Kastamonu  0,65502 0,99676 1,11719 1,09595  1,22591 1,39283  0,85203  1,04796
Sinop 0,92591 1,03110 1,05657  0,74111 1,19492  0,99408 1,18798 1,01881
Samsun 1,05743  1,11574  0,87551 1,03134  0,89998 094615 1,23869  1,02355
Tokat 0,91491 1,47806 0,86786  1,24661 1,29378  0,80795  0,99628 1,08649
Corum 1,07936  1,25177  1,02933 1,13910 1,46898  1,03506 1,30045 1,18629
Amasya 1,05195 1,19182  1,13593 1,01992  0,87955  0,80458 1,03037 1,01630
Trabzon 0,96897 1,40136  1,00088  0,43954 2,90970  0,88204 1,16465 1,25245
Ordu 0,79030 1,03241 1,13004  0,93103 1,30045  0,77022 1,28164 1,03373
Giresun 1,06767 1,20428 1,09468  0,89372 1,27246  0,70949 1,18797 1,06147
Rize 0,80512 1,00248 1,17385  0,87864 1,52404  1,29723 0,86333 1,07781
Artvin 1,02630  1,58701  1,09937 1,01320 1,06808  1,40053 1,03115 1,17509
Gumushane 0,93429 0,86161 1,26266  1,03589 1,08796  1,04217 1,15610 1,05438
Average 0,97402  1,12094  1,13489 1,04337  1,23261 1,05652  1,11231 1,09638
Max 1,31775 1,58701 1,86448  1,87681 2,90970  1,46757 1,30268 1,76086
Min 0,65502  0,62662 0,86786  0,43954  0,46930  0,56138  0,85203  0,63882
SD 0,15363  0,25705 0,22885  0,29467 0,49762  0,28194 0,14593 0,26567

2011-2012 doneminde toplam faktor verimliliginde en fazla artis gdsteren il %31°lik
artis oraniyla Karabiik'tiir ve bu artisin nedeni teknik etkinlik (%21) ve teknolojik
gelisim (%8) kaynakli oldugu goriilmektedir. Ayn1 donemde, Kastamonu %34 oran ile
toplam faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmustur. Bu durumun sebebi ilin turizminin

hem teknik etkinlikte (%23) hem de teknolojide (%14) gerilemesidir.

2012-2013 doneminde toplam faktor verimliliginde en fazla artis gosteren il %58’lik
artis orantyla Artvin'dir bu artisin nedeni teknik etkinlik (%41)ve teknolojik gelisim
(%12) kaynakli oldugu goriilmektedir. Ayn1 donemde Zonguldak %37,34 oran ile

toplam faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmustur. .
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2013-2014 doneminde toplam faktor verimliliginde en fazla artig gosteren il %86’lik
arti oraniyla Bartin'dir ve bu artisin nedeni teknik etkinlik (% 16) ve teknolojik
gelisim (% 60) kaynakli oldugu goriilmektedir. Ayn1 dénemde Tokat %13,22 oran ile

toplam faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmustur.

2014-2015 doneminde toplam faktér verimliliginde en fazla artis gosteren il
%87,68’lik artig oraniyla Bartin'dir. Ayn1 donemde Trabzon %56,05 oran ile toplam
faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmustur Bu durumun sebebi ilin turizminin hem

teknik etkinlikte (%52,48) hem de teknolojide (%0,08) gerilemesidir.

2015-2016 doneminde toplam faktor verimliliginde en fazla artig gosteren il %290’ ik
artis orantyla Trabzon'dur bu artisin nedeni teknik etkinlik (%227,8)ve teknolojik
gelisim (%27,7) kaynakli oldugu goriilmektedir. Aynt donemde Bartin %53,07 oran ile

toplam faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmustur

2016-2017 doneminde toplam faktor verimliliginde en fazla artis gdsteren il
%46,75’lik artis oraniyla Diizce'dir bu artisin nedeni teknik etkinlik (%25,60)ve
teknolojik gelisim (%16,84) kaynakli oldugu goriilmektedir. Ayn1 donemde Bartin

%43,87 oran ile toplam faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmugtur

2017-2018 doneminde toplam faktoér verimliliginde en fazla artis gosteren il
%30,26’l1k artis oramyla Zonguldak'tir. Ayn1 donemde Kastamonu %14,79 oran ile

toplam faktor verimliligi en ¢ok azalan il olmustur

MTFV deki artiglar diger illere gore , o ilin turizm hizmeti bakimindan rekabet
giicliniin artigin1 gosterecektir. MTFV deki azalislar ise turizm hizmeti bakimindan

rekabet giiciiniin azaldigin1 gosterecektir.

7 yillik siirecte genel olarak illerin ortalama toplam faktor verimliliginin % 9,6
oraninda artift ve bu artista tamamen % 11,5'lik teknolojik etkinlik degisim
degerlerindeki ilerleme kaynakli oldugu gériilmektedir. illerin, 7 yillik siirecte genel
olarak ortalama toplam faktor verimliliginin % 9.6’dan daha yiiksek olan iller : Diizce,
Bolu, Karabiik, Bartin, Corum, Trabzon , Artvin’dir. Bu sonu¢dan Bat1 Karadenizdeki
illerin Turizm Hizmet verimliliginin diger illlere gore daha iyi oldugu sdylenebilir. 7

yillk siirecte ortalama toplam faktor verimliligi artmasina ragmen fazla artmayan illler:
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Sinop (%1,9), Samsun (%2.4), Amasya (%1.6)’dir. Bu iller toplam faktor verimliligini

artirmak i¢in daha fazla caba gdstermelidir.

Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°teki degerler kullanilarak hesaplanan illere ait MTFV
endeksleri, Tablo 4.3’te gdsterilmistir. Buna gore; illerin ortalama MTFV’ de 2012—
2013’te %12,09'lik, 2013-2014 doneminde ise%]13,48'lik, 2014-2015'te %4,33'lik,
2015-2016'da 9%23,26'lik, 2016-2017'de %5,65'lik, 2017-2018'de %11,23'liik bir artis
goriilmiistiir. Bunun yani sira 2011-2012 déneminde %2,59'luk bir azalig gorilmistiir.

Ortalama verimliligin en fazla arttig1 donem 2015-2016 (%23) donemidir.
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BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismanin amaci Karadeniz Boélgesinde yer alan illerin Turizm Hizmet
Verimliliginin zaman igerisinde nasil degistigine izin veren Malmquist Toplam Faktor

Verimlilik indeksi ile bolgenin Turizm Hizmet Verimliligini arastirmaktir.

Yapilan arastirmada turizmin tarihgesi ve hedefleri tanimlanmaya ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak; Karadeniz boélgesinin turizm hizmet verimliliginin

Olciilmesine yonelik sonuglar sunulmaya calisilmistir.

Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi’nin en 6nemli 6zelligi, tiim verimlilik
Ol¢iistint biri teknik verimlilikteki degisimi dlgen, digeri de teknolojideki degisimi
Olcen iki Ozel bilesene ayirmasidir. Teknik verimliligin ve teknolojik gelismenin
yiiksek olmasi karar birimi ya da sektor agisindan yliksek bir ekonomik verimliligi
kisaca yiiksek bir rekabet giiciinii ifade eder. Uretimin veya hizmetin ne derece verimli
yapildigi, verimliligin zaman i¢inde ne sekilde degistigi, verimlilikteki degismelerin
ne kadarmin teknik etkinlikteki degismeden ne kadarinin teknolojik degismeden

kaynaklandigini bilmek turizm ekonomisi ve turizm planlamasi bakimindan 6nemlidir.

MTFV deki artiglar diger illere gore , o ilin turizm hizmeti bakimindan rekabet
giiciniin artigim1 gosterecektir. MTFV deki azalisglar ise turizm hizmeti bakimindan
rekabet giiciiniin azaldigin1 gosterecektir. MTFV, TED ve TD’nin il bazinda

degisimleri onceki boliimde ayrintili olarak sunulmustur.

Caligmanin ana bulgulari, 8 yillik siirecte genel olarak illerin ortalama toplam faktor
verimliliginin % 9,6 oraninda artif1 ve bu artista tamamen % 11,5'lik teknolojik
etkinlik degisim degerlerindeki ilerleme kaynakli oldugu goriilmektedir. Illerin, 7
yillik siiregte genel olarak ortalama toplam faktér verimliliginin % 9,6’dan daha
yiiksek olan iller : Diizce, Bolu, Karabiik, Bartin, Corum, Trabzon , Artvin’dir. Bu
sonugdan Bat1 Karadenizdeki illerin Turizm Hizmet verimliliginin diger illlere gore
daha iyi oldugu sdylenebilir. 7 yillk siirecte ortalama toplam faktdér verimliligi
artmasina ragmen fazla artmayan illler: Sinop (%1,9), Samsun (%2.4), Amasya
(%1.6)’dir. Bu iller toplam faktor verimliligini artirmak icin daha fazla c¢aba

gostermelidir.
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[llerin ortalama MTFV’ de 2012-2013’te %12,09'lik, 2013-2014 doneminde ise
%13,48'lik, 2014-2015'te  %4,33'liik, 2015-2016'da %23,26'lik, 2016-2017'de
%5,65'lik, 2017-2018'de %11,23'lik bir artig goriilmiistiir. Bunun yani1 sira 2011-2012
doneminde %2,59'luk bir azalig goriilmiistiir. Ortalama verimliligin en fazla arttig

dénem 2015-2016 (%23) donemidir.

Calismanin literatiire katkis1 iki sekildedir. Birincisi Turizm Hizmet Verimliliginin,

Malmquist Verimlilik endeksi ile 6lgmek i¢in bir model kurulmus ve bu model ile

Turizm Hizmet verimliligi 6l¢iilmiis ve yillara gére, MTFV deki artiglar ve azaliglar ,0
ilin turizm hizmeti bakimindan rekabet giiciinii gdstermistir. ikincisi bu ¢alisma
Karadeniz Bolgesini igerdigi icin bolgesel anlamdaki yerel turizm caligmalarina ,
projelerine ve planlamalarina énemli bir katkis1 olacaktir. Ayrica bu bilgilerin ve
sonuclarin diger turizm ve turizm hizmet sektorii alanindaki calismalara da 11k

tutacagi diisiiniiliiyor.
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1991 Yili Bayburt ili Aydintepe dogumluyum. Ilkokulu Sehit Oktay Altuntas
[Ikdgretim Okulu - Bayburt Ilkogretim Okullarinda okudum. Lise egitimimi 2010
yilinda Bayburt Anadolu Lisesinde tamamladiktan sonra 2015 Samsun Ondokuz
Mayis Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Boliimiinde lisans egitimimi
tamamladim. 2017 yilinda Giresun Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Istatistik
Boliimii Yiiksek Lisans egitimine basladim.
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