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KARAR VERME SURECI ACISINDAN OKUL YONETICILERININ
DUYGUSAL iSYUKLERINI YONETME DURUMLARININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi
Eda AKDOGAN

Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali

Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. Kamil YILDIRIM

OZET

Bu arastirmanin amaci okul yoOneticilerinin duygusal is yiiklerini yonetme durumlarini,
karar verme siireci agisindan incelemektir. Arastirmada nitel ve nicel veri analizi bir arada
kullanilan karma ydntem kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda Aksaray Ilinde
gorev yapmakta olan 129 okul yoneticisine arastirmaci tarafindan gelistirilen Duygu
Tarama Kontrol Listesi uygulanmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise Aksaray ilinde
gbrev yapmakta olan 30 okul yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goériisme yapilmaistir.

Elde edilen veriler betimleyici istatistikler ve icerik analizi ile incelenmistir. Arastirmada,
okul yoneticilerinin duygusal isyiiklerinin onlarin is hayatlarmi olumsuz sekilde
etkileyebilecek durumda olmadigi sonucuna ulasilmustir. Nicel veri analizinde okul
yoneticilerinin en yogun yasadiklari duygularin swrasiyla sevgi, ilgi, sabw, giiven Ve
merhamet oldugu bulunmustur. Okul yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda ise en
yogun yasanilan duygularm mutluluk, ziinti, endiselenme, ¢aresizlik ve seving oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Okul yoneticilerinin duygusal igyliklerinin aldiklar1 kararlar1 etkiledigi; duygusal
igyliklerinin kararlarin1 etkilememesi i¢in okul yoneticilerinin en sik bagvurduklar
yontemlerin ise erteleme, kisa siireli ortamdan uzaklasma, mantikli diisiinmeye ¢alisma,
baskalar: ile durumu paylasma oldugu belirlenmistir. Okul yOneticileri duygusal
isyiikiiniin belirli bir zamana kisiye veya olaya atfedilemeyecegini gostermislerdir.
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EXAMINATION THE CASE OF SCHOOL ADMINISTRATORS’
EMOTIONAL WORKLOAD iN TERMS OF DECISION-MAKING
PROCESS

Master Thesis
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the case of school administrators’ emotional workload
in terms of decision making process. We used mixed method in which qualitative and
quantitative data are used together. The Control List of Emotions that is developed by the
researcher is implemented on 129 school administrators working in Aksaray province for
gathering quantitative data. Semi structured interview is carried out with 30 school
administrators for getting qualitative data.

Data are analysed through descriptive statistics and content analysis techniques. Based on
the findings we conclude that school administrators’ emotional workload is not the level at
which they affect negatively on their working life. The findings indicate that the most
experienced emotions are sympathy, attention, patience, trust and compassion. The based
on the interviews with school administrators the findings display that happiness, joy,
anxiety, sadness and despair are experienced frequently.

At the end of the study we conclude that school administrators’ emotional workload has a
potential to affect their decision making process and to avoid harmfulness of emotional
workload school administrators apply various strategic behaviours such as deferring
decision, fleeting from environment, reasoning, sharing the situation with others. We do
determine that there is no specific time, person or event leading emotions which can
contribute their emotional workload.
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. BOLUM

GIRIiS

Bu bolimde problem durumu, problem, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,
arastirmanin sayiltilari, arastrmanm sinirliliklart ve arastirmada kullanilan tanimlar yer

almaktadir.

1.1. Problem Durumu

His, “bir seye karsi igte olusan bir duygusal veya heyecansal tepkinin farkinda olus”
biciminde tanimlanmaktadir. His ve duygulardaki degisikliklerin ¢ogunun temelinde,
cevrede bulunan ve acgiklanabilir tepkilere yol agan duygusal ve heyecansal kosullar
bulunur (Morgan, 2010: 206). Calisma ortamlarinda ¢alisanin performansimni, saghgini ve
duygu-durumunu etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Insanin yiiklenmeye ve
zorlanmaya maruz kalmadan, normal performansla gorevini yapabilmesi igin ¢alisani
olumsuz yonde etkileyen is 6zelliklerinin bilinmesi ve en aza indirgenerek kontrol altina
alinmas1 gerekmektedir. Genel olarak calisanin performansini ve tepkilerine etki eden
cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir (lldiz, 2009; Weiner, 1982). Rudow
(1999)’a gore egitimcilerin biligsel ve duygusal is yikii; kronik stres, yorgunluk ve
pedogojik performansta psikomatik bozukluklar ve sikayetler gibi kisitlamalar ile
nihayetinde tiilkenmislige yol agar. Siirekli olumsuz duygular yasayan okul yoneticilerinin

kendilerini yorgun ve yipranmig hissettigi goriilmektedir (Siriiciioglu, 2011).

Ozellikle giiniimiiz toplumlarinda insanlarm katildiklar1 en giiclii duygusal ortamlardan
birisi de calisma ortamlaridir. Calisma ortaminda, cesitli duygularin hissedildigi bir
gercektir. Calisma yasami duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Ozellikle insan
unsurunun 6n planda oldugu islerde duygularin yogunlugu daha da fazla hissedilmektedir.

Caliyma yasaminda bireylerden duygularini kontrol etmeleri ve ydnlendirmeleri
1



beklenmektedir (Eren, 2001). Egitim kurumlar1 gibi insan agirlikli ve yiiz yiize iliskilerin
ve etkilesimin daha fazla oldugu orgiitlerde bu beklentinin daha da {ist seviyelerde oldugu
bilinmektedir. Duygular1 yonetme siireci; duygularin farkinda olma, duygular1 tanima ve
yonlendirebilme, duygulara uyum saglayabilme yetilerine sahip olmay1 ve bunlar1 etkili
kullanabilme siireci igerisinde bireyin duygusal olgunlugu olarak kabul edilmektedir.
Duygusal olgunluk; duygularimizin farkinda olmay1 ve onlar1 kontrol edebilmeyi ifade

eder (Barutgugil, 2004).

Yoneticilerin ve ¢alisanlari degisen kosullara hizla uyum saglayabilmeleri, degisimi takip
edebilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum
saglayabilmeleri i¢in, duygular1 1iyi taniyabilmeleri, duygularin davraniglar1t nasil
etkileyebildigi, duygularim ifade edilis bi¢cimleri ve duygularm nasil yonlendirilebilecegi

konularinda daha donanimli olmalarini zorunlu kilmaktadir (Avci, 2014; Aycicek, 2012).

Karar verme yoOnetim siireclerinin baglangici olarak kabul edilmektedir. Karar verme
bi¢cimi Orgiitsel yapiy1 biiyiik 6l¢iide sekillendirdigi gibi dogru ve etkili karar verebilme,
yOnetimin basarisin1 6nemli 6lglide bigimlendirmektedir (Bursalioglu, 2002: 80). Drucker
(1992: 95)’a gore karar verme yoneticinin gorevlerinden en 6nemlisidir ve etkili karar
vermek icin yOnetici 6zel bir ¢aba sarf etmek zorundadwr. Karar verme siireci, hem
duygusal (Plous, 1993) hem de bilissel (Giirgay, 1998; Mann ve Harmoni, 1989; Seyhun,
2000; Yesilyaprak, 2000) oOzellikler tarafindan etkilenmektedir. Egitim yoneticilerinin
karar verme siirecinde duygusal igyiikleri onlarm kararlarmi etkileme potansiyeli
tasimaktadir. Bu calismada okul yoneticilerinin duygusal isyiikii betimlenerek karar
stirecinde bu durumun etkileri incelenmektedir. Literatiir taramasi, okul yOneticilerinin
duygusal igylikiinii ele alan, onlarin bu yOniiniin karar alma siiregleri agisindan ortaya
koyan herhangi bir ¢aligma yapilmadigina isaret etmektedir. Bu ¢alisma, bilimsel anlamda
ilk c¢alisma olarak degerlendirilebilir. Bu c¢alismanmn temel amaci okul yoneticilerinin
duygusal isyiiklerini yonetme durumlarmi karar alma siirecine etkisi agisindan

betimlemektir.

1.2. Problem

Bu c¢alismanin {izerinde durdugu temel problem “Okul yoneticilerinin karar verme
siirecinde hangi duygulari, nasil yasadiklari”n1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda asagidaki

alt problemlere cevaplar aranmaktadir:



1. Okul vyoneticilerinin duygusal igylikii (hangi duygulari, hangi yogunlukta

yasamaktadirlar) nasildir?

2. Okul yoneticilerinin sik ve yogun yasadiklar1 duygulara sebep olan olay veya

kisilerin ortak 6zellikleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin yasadigi duygular onlarin karar verme siireglerini nasil

etkilemektedir?

4. Okul yoneticileri, karar verme siirecinde, yasadiklar1 duygularin etkisini en aza

indirebilmek i¢in neler yapmaktadirlar?

1.3.Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligmanin 6nemi, teorik ve uygulama yonlerinden su sekilde ifade edilmektedir:

) Sinirl sayida aragtirmanin bulundugu bu konuya bilimsel katkida bulunulmasi,
i) Uygulamada okul yoneticilerinin duygusal isyiiklerini betimleyerek, onlarin
duygusal isyiiklerini yonetme becerilerinin gelistirilmesine yonelik girisimlere

baslangi¢ olusturulmasi,

1.4, Sayiltilar
Arastirmada kullanilan nicel ve nitel Olgme araglarinin Olgiilmek istenilen nitelikleri
Olgebildigi ve arastirmaya katilan okul yoneticilerinin sorulara ger¢cek durumu yansitan

cevaplar1 verdikleri kabul edilmektedir.

1.5. Simirhiliklar
Aragtirma bulgular;, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda, Aksaray ili sehir merkezinde

bulunan okullardaki gorevli yoneticilerle sinirhidir.

1.6. Tanmimlar

Okul Yoneticileri: Bu calismada okul yoneticileri, okul miidiirlerini, okul miidiir

yardimcilarini ifade etmektedir.



Duygu: Bu ¢alismada his (feeling), duygu-durum (mood), heyecansal tepki ortak bir baglik

altinda duygu olarak nitelenmekte ve kullanilmaktadir.

Duygusal Isyiikii: Duygusal isyiikii, yasanan duygularm birikimi olarak tanimlanabilir. Bu
calismada duygusal igylikii ayni tiirden duygularin yasanma siklig1 ve okul yoneticileri
orneginde isiyle ilgili sik sik yasadigi ve onun isini etkileyen duygusal birikim olarak

tanimlanmaktadir.

Duygusal Isyiikii Yénetimi: Calisma ortammin kisiye hissettirdigi duygulari

tantyabilmek, anlayabilmek ve bu duygulari etkin sekilde kullanabilmektir.



II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma problemini olusturan temel kavramlara, bu kavramlar1 konu edinen
arastrma sonuclarina yonelik aciklamalar yer almaktadir. Bu kapsamda yOnetim
kavramma deginildikten sonra yOnetim siirecleri i¢inde karar verme siireci
aciklanmaktadir. Ardindan duygusal igylikii kavrami ve duygusal isyiikiiniin yonetimine
iligkin kuramsal temel ortaya konulmaktadir. Bu boliimde son olarak duygusal isyiikii ve
karar alma baglaminda yapilan arastirmalara ve bunlarm sonuclarma iliskin agiklamalar

yapilmaktadir.

2.1. Yonetim
Yonetim, insanin var olusu ile birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Kaya, 1999). Yonetim
biliminin ise kokenleri MO 8000’li yillara, Mezopotamya uygarliklarina kadar
gotiiriilmektedir (Kiictikali, 2011). Eski Cin, Eski Yunan ve Roma medeniyetlerinde
yonetim biliminin boyutlar1 ve alani cesitlenmistir. Eski Tiirk Devletlerinde yoneten ve
yonetilen arasinda list-ast iliskisinden ¢ok yonetme becerilerinden dolay1 bir sorumluluk
verilmesi s6z konusuydu. Bu nedenle yoneticiyi, yonetilenler belirlerdi. Yonetim biliminin
temel ilkelerinin olusmasinda Machiavelli, John Locke, Bertrand Russell, Max Weber gibi
bir¢cok diisliniliriin katkisi bulunmaktadir (Aydin, 1991). Bunlar arasinda Nizamiilmiilk
ozellikle belirtilmeye degerdir. Onun yonetime iligkin temel ilkeleri evrenseldir: “Bir isi iki
kisiye vermeyin, bir kisiye yapamayacagi kadar agwr is vermeyin, bir isi o isi en iyi
yapabilecek kisiye verin.” (Akyliz, 2012). Yonetim biliminin gelisimi agisindan Selguklu
Medeniyetinde Atabeglik kurumunun islevi gibi Almanya’da Kameralistlerin “gelecegin
yoneticilerini yetistirme girisimleri” dikkate deger katkilardir (Akytiz, 2012; Kaya, 1999).
Bilimsel anlamda yonetim bilimine ¢ok kapsamli ve dogrudan kaynak olusturan ¢aligma

5



Amerika Birlesik Devletlerinin ilk anayasasmin ve yonetimin nasil olacagma iliskin 6n
caligmalarda ortaya atilmistir. Bu cergevede “yonetim bilimi” admin ilk gegtigi yer eski
ABD Bagkanlarindan Wilson tarafindan yazilan bir makaledir (Kaya, 1999: 36).
Endiistrilesmeyle birlikte isletme yonetimlerinde daha sistematik yonetimsel uygulamalara
rastlanmaktadir. Taylor, tiretimin artirilmasi odaginda bazi ilkeler saptamistir. Fayol ise
yOnetim iginin analizini yaparak silireglerini tanimlamistir. Bu siirecleri gelistiren ise
Gullick ve Urwick olmustur. Yonetim siirecleri POSDCORB olarak formiillestirilen
planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yoneltme, koordine etme, raporlama ve biitceleme olarak
one siirilmiistiir (Aydin, 1991; Bursalioglu, 2002; Kiigiikali, 2011). Yo6netim biliminde
gruplarin, grup ici iligkilerin ve insan duyguSunun Oneminin farkedildigi caligmalar
Howthorne arastirmasi olarak literatiire ge¢cmistir. Elton Mayo, iiretimi artirmada manevi
unsurlarin maddi unsurlar kadar etkili olabilecegini bulmustur. Bu ¢aligmanin ardindan
insanlarin algilar1 ve coskulari &nem kazanmustir. Isgorenlerin duygularmi dile
getirmesinin onemi tespit edilmistir (Kiigiikali, 2011:42). Boylece yonetim bilimi agisindan
yeni bir donem, “insan iligkileri yaklasimi1”, baglamistir. 1970’11 yillardan itibaren Chester
Barnard ile birlikte yonetimin sosyal boyutu 6ne ¢ikmistir. Bu anlamda temel 6geler olarak
ortak amag, hizmet istegi ve iletisim belirlenmistir. Iyi bir ydneticinin hem insani hem
teknik yeterliklere sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir (Aydin, 1991; Lunenburg ve
Ornstein, 2013). Yonetimde karar siirecinin Onemi ise Herbert Simon tarafindan
aciklanmistir. Ona gore yonetimin diger siiregleri karar siirecine baglidir. Yonetimde karar
vermenin, liderlik agisindan ©Onemi ise Vroom ve Yetton’mn yaklasiminda ortaya
konulmustur. Vroom ve Yetton’in normatif yaklasimi iyi kararlarin orgiite hedefini
basarmasini saglarken, kotii kararlarin orgiitii basarisizliga gotiirecegini temel alir. Kararin
isabetli olmasi liderlik pozisyonunu giiglendirecektir. Bunun i¢in ¢alisanlarin karara
katilimi, liderligi kuvvetlendiren bir unsurdur. Katilim, calisanlarin destegi gereken
konularda, onlarin daha kolay destek vermelerini saglar. Katilim sayesinde, calisanlarin
bildigi ama liderin bilmedigi bazi bilgilerden dolayr daha kaliteli karar alinmasi
saglanabilir. Katilim, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin biiylime ve gelismesine adamalarini
saglar (Ozdemir, 2013). Hoy ve Miskel (2012)’e gore okulun performansini artiran temel

faktorler karar alma, iletisim ve liderliktir.

Yonetim bilimindeki gelismelerin egitim alanina uygulanmasiyla egitim yonetimi alani bir

disiplin olarak ortaya c¢ikmistir. Kendine 6zgili yanlari nedeniyle yOnetim biliminin



yaklagimlarini egitim alanina aynen uygulamak miimkiin degildir (Bursalioglu, 2002;

Kaya, 1999).

Yonetim biliminin gelisimi, yonetim kavraminin taniminda bazi degisimlere de yol
acmistir. YOonetim hem bir siireci hem de bu siiregten sorumlu insan toplulugunu ifade
etmektedir (Drucker ve Maciariello, 2012). Halen kullanilan yonetim kavrami tanimina
gore “belirlenmis amaglarin gergeklestirilmesine yonelik kaynaklarin etkili, verimli
kullanilma siirecidir”. Ydnetim, belirledigi amaclar1 gerceklestirmek igin orgiitlere ihtiyag
duyar. Egitim yOnetimi ag¢isindan okullar, belirlenen amaclar1 gerceklestirmek {izere
olusturulmus oOrgiitlerdir (Bursalioglu, 2002; Kaya, 1999; Hoy ve Miskel, 2012). Bu
orgilitlerin kendine 6zgili yanlar1 dikkate alindiginda okul yonetimi alt disiplin alan1 ortaya

cikmistir (Bursalioglu, 2002).

2.2. Okul Yonetimi
Okul yonetimi egitim yonetiminin bir dali olarak degerlendirilmektedir. Bursalioglu (2002)
“egitim yOnetimi, nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul
yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir” der. Okul
yonetimi, okulun amaglarmi gergeklestirmek i¢in kaynaklar1 verimli ve etkili kullanmak
iizere olusturulur. Bu bakimdan okul yonetimi disiplinler aras1 bir sentez olarak goriilebilir
clinkii bir okul yoneticisi yalnizca egitim bilimlerine egemen olmakla yetinmez ayni

zamanda davranis bilimlerinde de kendisini yetistirmis olmas1 gerekir (Bursalioglu, 2002).

Okullar, cok amagli oOrgiitlerdir. Bu bakimdan okullarin gorevi egitim-6gretimle
sinirlandirilamaz. Egitim, asker, saglik, adalet gibi kurumlarda da verilmektedir. Okul
orgiitleri birey ve toplum kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Kaya, 1999). Okulun
ozelliklerini swralayan Bursalioglu (2002) en basta “okulun malzemesinin insan oldugunu

ve okulun degerlere dayali bir sistem oldugunu” vurgulamaktadir.

Okul yoneticisi mesleki kimliginin yan1 sira yonetici kimligini de beraberinde tagimaktadir.
Bu kimliklerin gerektirdigi bilgi ve becerileri uyum icinde ve okullarin amagclar
dogrultusunda kullanabilmek zorlu bir istir. Okul yoneticileri, hem iist yonetimin okuldaki
bir temsilcisi olarak hiyerarsik isleyisin gereklerini yerine getirmek hem de orgiitsel
etkililik i¢in ¢alisanlar1 yoneltmek, harekete gecirmek ve desteklerini almak durumundadir
(Yddirim, 2014). Egitim kurumlarinin iglevsel hale gelmesi ve belirlenen amaglarinin

yerine getirilmesi okul yoneticilerden beklenmektedir. Okul yoneticileri; okulda egitim
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Ogretim dahil her tiirli faaliyetin gergeklestirilmesinden ve yiiriitiilmesinden sorumludur

(MEB, 2011).

2.3. Yonetim Siirecleri
Yénetim siirecleri Fayol tarafindan ortaya atilmustir. Ik taniminda yonetim siireleri
planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiim ve kontrol siirecleri olarak Onerilmistir
(Bursalioglu, 2002). Bu siirece onemli bir katkiy1 1950’11 yillarda Gregg yapmistir. Gregg
yonetsel silireglerin diger arastirmacilarin aksine karar verme ile basladigmi 6ne stirmiis
yonetim siireclerini karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma, etkileme, esgiidiim
ve degerlendirme olarak siniflamistir (Ozdemir, 2015). Campbell (1957) ise yonetim
stireclerini karar verme, planlama, organize etme, iletisim saglama, etkileme, koordinasyon
saglama ve degerlendirme seklinde siralamistir. Yonetim siiregleri, orgiitiin hedeflerini
gerceklestirme yolunda kullandigi yontemler ve izledigi birbirleriyle iliskili, birbirlerini
tamamlayan faaliyetlerin biitiiniidiir (Kondak¢1 ve Zayim, 2013). YoOnetim siiregleri,
ihtiyaglar1 belirleme, problemleri tanimlama, amag¢ saptama, politika olusturma, veri
toplama, sorun ¢6zme, iletisim saglama, karar verme, plan yapma, biit¢celeme, organize
etme, iletisim saglama, rolleri saptama, personel atama, giidiileme, etkileme,

esglidiimleme, denetleme, degerlendirme olarak siralanabilir (Taymaz, 2003).

2.4. Karar verme siireci
Karar verme, yoneticilerin en 6nemli sorumlulugudur (Hoy ve Miskel, 2012). Bursalioglu
(2002: 80) karar verme siirecini “yonetimin kalbi ve diger siireclerin ekseni” olarak
nitelemektedir. Ona gore karar siirecinin asamalar1 “problemin anlasilmasi, probleme
iliskin bilgi toplanmasi, bilgileri ¢dziimleme ve yorumlama, ¢dziim Onerilerini ortaya
koyma bunlar1 formiillestirme, en verimli ¢6ziim Onerisini se¢gme, bu ¢6ziim Onerisini

uygulama ve uygulamay1 degerlendirme”dir.

Bursalioglu (2002)’na gore “okul yoneticisinin karar siireci bakimmdan yapacagi ilk
girisim, okul yOnetimini etkileyen Ogelerin herbirini birer karar orgami olarak
gorebilmektir. Bir kararin etkileyecegi birey veya gruplar, o kararin alinmasimna ne kadar
cok katilirsa uygulamaya da o kadar katilir.” Unutulmamalidir ki kararlar eyleme doniisene

kadar sadece iyi niyetler olarak kalirlar (Hoy ve Miskel, 2012).



Karar; gelecege yonelik eylemi etkileyen, insaninin istedigi sonuca ulasmak i¢in se¢im
yapma, sorunu ¢ozmek i¢in uygulanacak yaptirimi saptama ve olaylarla ilgili bilgileri
yorumlama ve kiyaslama yaparak bir yargiya varma silirecidir (Taymaz, 2003). Karar
verme, se¢enekler arasindan se¢im yapma siirecidir. Karar verme biitiin yonetim siirelerini

kapsamaktadir (Lunenberg ve Ornstein, 2013).

Okul yoneticileri, okulu amaclara ulastirmaya calisirlar. Okulun etkililigini ve basarisini
gelistirmek icin siirekli olarak karar vermek durumundadirlar. Amaca hizmet edecek olan
en uygun segenegin secilmesi okulun etkin ve verimli yonetilmesinde oldukca 6nemli yer

tutar (Ozdemir, 2015).

2.5. Duygu
Duygu kelimesi Latince ‘movere’ (harekete gegirme) kokiinden gelmektedir. Bu kelimeye
‘e’ on eki getirildiginde ‘Oteye hareket etmek’ anlamma gelmektedir. Duygu (emotion)
sozcugl Herhangi bir zihin, his, tutku calkantist ya da devinimi, herhangi bir uyarilmis ya
da siddetli zihinsel durum seklinde verilmektedir (

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/emotion). Goleman (1998) duyguyu “Bir his

ve bu hisse 6zgi belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimi” olarak tammmlamistir. Salovey ve Mayer (1990: 186)’c¢ gore ise “Bilissel,
motivasyona dayali, fizyolojik ve deneyimsel psikolojik alt sistemleri igeren organize
tepkiler”dir. Duygular; fizyolojik tepki, bilis ve farkindalik gibi pek ¢ok psikolojik alt
sistemleri organize eden i¢sel olaylardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 267). Yaylaci
(2006), duyguyu, cevreye ve igsel dgelere bagli olarak hareket hazirhigi ya da hareketin
denetlenme hissi olarak aciklamaktadir. Duygular, insanlarin faaliyetlerini, dnceliklerini
belirlemelerinde kararlarin1 vermelerinde islev iistlenir (Kervanci, 2008). Tarhan (2006)’a

gore duygu olmadan insanimn kendisini ifade etmesi miimkiin degildir.

Duyguyu besleyen icsel ve digsal olaylardir. Bu olaylarm yasanma ve algilanma sekli
duygusal tepkilere neden olmaktadir. Ani, siddetli ve dogrudan organizmay: tehdit eden
olaylar, duygusal tepkileri dogurur. Bu tepkilerin de i¢sel ve dissal etkileri s6z konusudur
(Sekil 1). Bu durum sadece ani gelisen ve dogrudan varligi tehdit eden olaylarla smirlt
degil; ayni zamanda duygulanim siirecinin genelinde tekrarlanmaktadir. Duygusal
durumlarin ¢esitli etkilerini biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel acilardan incelemek

miimkiindiir (Seger, 2007). Ornegin saldirganlik davranisinin sebep-tepki-etki baglammda
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coziimlemesi yapildiginda amaca yonelik faaliyetin engellenmesi, stirmekte olan bir
faaliyetin engellenmesi, kisilerin sinirlandirilmasi, yapmak istemediklerini yapmalarmin
istenmesi saldirganlik tepkisine yol acar. Bunun etkisi cezalandirilma, ddiilden mahrum

edilme seklinde olabilir (Morgan, 2010: 210).

Sekil 1: Olay, tepki ve etki siras1 (Morgan, 2010: 210)

Sahip oldugumuz higbir duygu tesadiifen ortaya c¢ikmis degildir. Duygular kisilere,
nesnelere veya olaylara yonelik deneyimle kazanilan ve bireyi davranista bulunmaya hazir
hale getiren hislerdir. Duygular, insanligin evrimlesmesi slirecine baglh olarak degiserek
giiniimiize ulagmistir. Duygularimizin genel islevi dogaya ve topluma uyum saglamaktir
(Cesitcioglu, 2003; Kervanci, 2008). Uyum saglayarak hayatta kalma ihtimalimizi
arttiririz. Ornegin tehlike aninda korkariz ve kagariz; bdylece hayatta kalma ihtimalimiz
artar (Dokmen, 2000). Duygular algilanan firsat ve tehlikelere kars1 tepkimizi etkileyen bir
dizi koordineli davranissal, deneysel ve psikolojik tepki egilimlerini meydana getirir

(Diamond ve Aspinwall, 2003:125).

Duygu, bireyin i¢ ve dis diinyadan etkilenmesi sonucunda, “hoslanma” ya da “aci duyma”
bi¢iminde beliren tepkilerdir. Bu bakimdan olumlu (pozitif) ve olumsuz duygular (negatif)
olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir (Aygigek, 2012; Yaylaci, 2006). Morgan (2010)’a

gore haz, korku ve 6fke olmak iizere iiclii bir siniflama da yapilabilir.

Olumlu duygular zevk ve mutluluk verirken, olumsuz duygular bir seylerin yanls gittigi
konusunda uyarirlar (Aygicek, 2012; Yaylaci, 2006). Pozitif duygular, heyecan, mutluluk,
nese, lyimserlik vb. olarak tanimlanabilen negatif duygular ise korku kizgmlik, Kin,
diismanlhk 6fke, kiskanclik keder iiziintli vb. olarak tanimlanabilen duygulardir (Yaylaci,
2006). Korku, ofke, tiziintii, keder gibi olumsuz duygular mutsuzluk ve 6zgiiven eksikligi
yaratan, bireyin kendisini ve g¢evresini olumsuz olarak algilamasma yol acan hislerdir.
Pozitif ya da negatif duygular deneyimsel kokenlidir. Pozitif duygular kiginin hosuna giden
deneyimlere bagl olarak gelisirler. Kisinin sevdigi ve daha fazla istedigi (nese, sevgi, onur

gibi) bir sey ile sevmedigi ve kurtulmak istedigi (hiiziin, kin, sugluluk gibi) seyler duygusal
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smiflamanin  temelini  olusturmaktadwr. Sekil 2, duygularin siniflandirilmasini
gostermektedir. Duygular, belirli yiiz ifadeleri ve viicut duruslarma da eslik edebilir.
Giilimseme, pozitif duygular1 ¢agristirir oysa burusturulmus bir surat ifadesi 6fke ile

iligskilendirilebilir; onur ise dik bir durusla sergilenebilir (Aygicek, 2012).

Icinde bulunulan durumla ilgili herhangi bir mesaji iletmek icin i¢c diinyamizla
sekillendirdigimiz duygular, cesitli siddet derecelerinde bulunmaktadir (Cooper ve Sawaf,
2010: 47). Olumlu veya olumsuz olsun biitiin duygularm hissedilme derecesi ve etkileri
farkhidir (Erkus ve Giinli, 2008). Duygularin verebilecegi bilgileri, dikkate alarak
davranislar1 ayarlamak miimkiindiir (Aygicek, 2012). Cesitcioglu (2003)’na gore duygular,
aslinda miikemmel birer geri bildirim olup onlardan en 1yi sekilde yararlanilmalidir.
Tarhan (2006)’a gore her duygu kendine 6zgii bilgiler tasir ve farkli bir durumun

isaretgisidir.

nefret Nese
Kiskanghk Hosnutluk
Dargmlik biiyiilenme

Hiisran
Muhabbet Kayitsizlik
Ozlem Utang
Sehvet Ceza
Sempati

Tahrik Tyimserlik
Ofke Gurur
Eziyet Rahatlama

Sekil 2:Duygularin siniflandirilmasi (Shaver, Schwartz, Kirson ve O’Conner, 1987)

Duygularin  kaynagi igsel olmakla birlikte islevleri agisindan alt smiflamalar
yapilabilmektedir. Bunlardan korkma, utanma, hiiziinlenme, caresizlik duyma gibi
duygular i¢ten yasanan duygulardir. Oysa kiskanma, 6fkelenme, hayran kalma, imrenme
gibi duygular ise disa ydnelik duygulardir. Bazi duygular ise organizma disinda
yasananlarin organizmaya yonelenleri tipki aldatilma hissi, hayal kiriklig1 duygusu,
basarisizlik hissi gibi duygularda oldugu gibi disaridan igce yénelen duygular soz
konusudur. Bazi1 duygular ise ¢ok islevlidir. Ornegin alisma hissi, kaygilanma, rahatlama,

umutlanma, inanma gibi duygular hem disa hem i¢e yonelen olaylarm, durumlarin sonucu
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organizmada yasanabilecek duygulardir (Aygigek, 2012; Cesitgioglu, 2003; Kervanci,
2008; Tarhan, 2006; Yaylaci, 20006).

2.5.1. Duygu ve duygulanim

Duygular bilgi tasir ve disiinceleri etkiler. Manz (2009) duyguyu, zihnin bedendeki
yansimasi olarak aktarmaktadir. Duygular, akilct olanla olmayan arasindaki koprii islevi
gormektedir. Bu nedenle bireyin duygulari, mantigiyla, sorunlara yaklasimiyla, yargilariyla
ve davranislariyla harmanlanmaktadir. Bundan dolayr duygular1 bastirmak, gérmezden
gelmek yerine; olumlu ve olumsuz her tiir duyguya agik olmak, o duyguya yol acan sebebi
sorgulamak ve icerisinde duyguya da yer veren stratejiler segmek Onerilir (Caruso ve
Salovey, 2007: 11).

Duygular bireyin harekete gegmesini saglayan dirtiilerdir (Ekman, 1992:34). Bireyin
duygusal repertuarindaki her duygunun kendine 6zgii bir rolii vardir. Her duygu bedeni
birbirinden farkli tepkilere hazirlar. Bireyi eyleme geciren bu biyolojik egilimler;
deneyimler ve kiiltlir tarafindan sekillendirilir. Glglii duygular bedenimizde belirgin
fizyolojik belirtiler meydana getirir. Ornegin; 6fke hisseden bir insanin ellerindeki
damarlara kanin nasil hiicum ettigi belli olur. Korku ise kalp atiglarinin hizlanmasma yol

acar. Aslinda tiim duygular harekete gecirici temel 6gelerdir (Goleman, 1995).

Duygular, tipki ¢evreden gelen mesajlar gibi, insanin i¢ diinyasindan gelen mesajlardir.
Icten gelen bu mesajlara duyarli olmak, onlar1 yorumlayabilmek kisaca alic1 ve kaynak
arasmnda i¢ iletisimi kurabilmek gereklidir (Yaylaci, 2006). Duygu, belli bir uyaran
karsisinda genellikle icsel olarak belirip davranigsal tepkilere yol agan yapilandirilmig
hislerdir. Duygular diisinmeye Onciilik edebildikleri gibi diisiinme siirecini
engelleyebilmektedir. Ornegin; olumlu bir ruh hali igerisinde olan kisi, bir durum
karsisinda daha iyimser tepkiler verirken; olumsuz bir ruh hali kisiyi olumsuz davraniglara
yoneltebilmektedir. Bireyin farkli durumlara tepkisi biligsel ve duygulanim siireclerinin

karmagik etkilesiminin bir {irlinii olarak goriilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997: 12).

Duygularin olusumunun agiklanmasinda iki temel yaklasim s6z konusudur: Organizmal
yaklasim ve Interaktif yaklagim. Organizmal yaklasim kapsaminda duygu, icgiidii ve
diirtiilere bagli, ani bir refleks olarak ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alinmaktadir
(Giing6r, 2009). Bu yaklasima gore, sosyal faktorler sadece duygularin Ortiilmesi,

yansitilmas1 asamasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla duygular, sosyal aktorler tarafindan
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etkilenemez ya da yonetilemezler. Ikinci yaklasim ise interaktif yaklasimdir ve bu
yaklasim kapsaminda duygular, daha sosyal bir boyutta ele alinmaktadir. Insanlar
biiylidiikge duygularii kontrol etmeye ve yonetmeye baslarlar. Sosyal yasam bir dizi
iliskiler agina sahiptir ve bu siirecte duygularmi belirli kural ve ritliellerle yonetmeye
baslayan bireyler, duruma uygun davranislari sergilemelerini saglayan beceriyi genellikle
farkinda olmadan edinirler. Dolayisiyla duygusal yonetim, 6ziinde giinliik sosyal iligkilerin

dogal yansimasia isaret etmektedir (Hochschild, 1979: 553; Giingor, 2009:169).

2.5.2 Duygular ve ishayat
Bir iste caligmanin, insanoglunun sosyal varliginin onemli bir belirleyicisi oldugu ve
boylelikle sevme, nefret etme, acima, korku, hiisran, seving, sucluluk, kiskanglik gibi
cesitli duygularin hissedildigi ve ortaya konuldugu bir alani temsil ettigini s6ylemek
miimkiindiir (Seger, 2007). Duygularin 6zel hayatta ve is yagsaminda énemli bir yeri vardir.
Duygu harekete doniisebilecek bir enerji olup, yasam kalitesini etkilemektedir. Calisma
yasami duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Calisma ortamlar1 ve is verimliligi
yasanan duygulardan etkilenmektedir. Ozellikle insan unsurunun én planda oldugu islerde,
duygularm yogunlugu daha da fazla hissedilmektedir. Hayatin her aninda oldugu gibi is
yasaminda da kizginlik, nese, korku, 6fke, kin, nefret, gliven, glivensizlik, sevgi gibi bir¢ok

duygu yasanmaktadir (Kervanci, 2008).

Calisma ortamlarinda isgérenden beklentiler ve isgorenin bireysel amag ve ihtiyaglar1 her
zaman uyumlu olmayabilir. iki ya da daha fazla talep séz konusu oldugunda ve bunlara
ayn1 zamanda karsilik verilemedigi durumlarda catisma yasanmaktadir. Bir talebi (igsel
veya dissal) karsilarken baska bir talep (i¢sel veya digsal) engel yaratiyorsa, digerinin
gerceklesme sansini azaltiyorsa bu durum 6nce catismaya ardindan engellenme korkusuna
daha sonra ise kaygiya neden olmaktadir. Karmasik toplumlarda bireyler artan sayida

catigma durumlar1 ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Morgan, 2010: 209).

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren, duygularin ¢aligma yasamimdaki varligi, digavurum
bicimleri, Orgiitsel basaridaki rolii giderek artan bir sekilde tartisiimaya baslanmistir
(Seger, 2007). Orgiitsel siiregler agisindan duygularin incelenmesi oldukca yeni sayilabilir
(Ashanky, 2000; Scherer ve Tran, 2001). Bu kapsamda duygularin orgiitlerdeki yerine ve
etkilerine iligkin baslangi¢ niteliginde yaymim Hochschild (1983)’in Yonetilen Kalp (The
Managed Heart) adli yaymi kabul edilebilir (Fisher ve Ashkanasy, 2000).
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Duygular, orgiit iginde ve disinda yasanan giinliik deneyimlerle ilgilidir. Karsilasilan
olaylara ve durumlara bir tepkidir ya da diger bir ifadeyle, tepkilerin bir nedenidir. O an
hangi duygu yogunlugu yasaniyorsa olaylar karsisinda gosterilen davraniglar da o yonde
gelismektedir. Herhangi bir nedenle psikolojik sikinti igerisinde olan insan, ¢evresinde
giilen ylizler gormeye tahammiil edemeyebilir. Duygularin hakimiyeti altinda, hatali
davranglar yapabilir (Aygicek, 2012). Orgiitlerin olumlu bir duygusal atmosfere sahip
olmalar1 ve siirdiiriilebilir iligkilere sahip olmalarinda en Onemli gorev liderlere
diismektedir. Liderlerin yonetim felsefesi, liderlik tarzi, otorite bi¢imi, ise ve bireye karsi
tutumlari, orgiitlerde olumlu veya olumsuz duygusal atmosferin olusmasinda 6nde gelen
faktorlerdendir (Toremen ve Cankaya, 2008).

Bireyin temel gereksinmeleriyle ve onun bir sonucu olan davraniglarla ilgili oldugundan
duygular1 incelemek, insan davranisma egemen olmayi kolaylastirir. Duygular1 basari ile
yonetme giicline sahip olmak ve gelecekte de saglikli duygular yaratacak sekilde secimler
yapmak, etkin ve iiretken hayatin anahtaridr (Manz, 2009). Orgiitler, calisanlarin
diisiincelerini, duygularim1 ve faaliyetlerini is yerinde ve is disinda etkiledigi gibi
calisanlarm diisiinceleri, duygular1 ve faaliyetleri de orgiitii etkiler. Orgiitsel davranis

etkinin iki yoniiyle de ilgilenmektedir (Brief ve Weiss, 2002).

Calisma yasaminda bireylerden duygularmi farketmeleri bununla birlikte onlar
yonetmeleri beklenmektedir. Ozellikle egitim kurumlar1 gibi insan agirhikli ve yiiz yiize
iligkilerin ve etkilesimin daha fazla oldugu orgiitlerde bu beklentinin daha da {ist

seviyelerde oldugu bilinmektedir (Ak¢ay ve Coruk, 2012).

Yoneticilerin duygulari, 6rgiitiin basarisinin bir gostergesidir (Caruso ve Salovey, 2011).
Yoneticiler; duygular: etkili sekilde yonlendirebilmeli, samimi, giilimser ve motive edici
olabilmelidir. Bu kapsamda olumlu ve olumsuz duygularini iyi taniyabilmeli, gatisma
ortaminda kendini kontrol edebilmelidir. Yoneticiler kiiglik diisiiriicii ve alay edici lisluptan
uzak durabilmeli, i1srarc1 olmamali, cesaret verici olmali, acik ve tutarli davranabilmelidir.
Olumlu bir duygusal ortam olusturmaya yardimct olabilecek yonetsel tarz
benimsenmelidir. Bu yonde yetkileri paylasabilmeli, isgorenleri karara katabilmeli,
iletisime 6nem vermeli Ve yeniligin dnciisli olmalidir. Yoneticiler, isgdrenlerin taleplerine
acik olabilmeli, informal iliskileri 6nemsemeli, etkili birliktelik ve etkili ¢oziimlere
ulasabilmek i¢in beyin firtinasi, proje caligmalari, goriintiilii 6rnekler sergileme ve sosyal
drama tekniklerini etkili bir sekilde kullanabilmelidirler. Yoneticiler, etkili duygu yonetimi

becerilerini gelistirebilmek icin etkili duygu yonetimi alaninda seminer ve rehberlik
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yardimi alabilir, etkili iletisim konusunda mesleki gelisim etkinliklerine katilabilirler

(Toremen ve Cankaya, 2008).

2.5.3. Duygusal Isyiikii
Isyiikii calisan agisindan olduk¢a &nemli bir degiskendir. Ozellikle tiikenme sendromu
incelendiginde en temel sebeplerden birisi olarak bireyin agir is yiikii altinda kalmasi
oldugu gergegi arastirmalarda elde edilen bulgular arasindadir (Cedoline, 1982). isyiikii
“belirli bir zamanda, belirli kalitede yapilmas: gereken is miktar1” olarak tanimlanabilir. Is
yiikii orgiit agisindan verimliligi ifade ederken, bireysel agidan ise isi yapmak igin

harcanan zaman ve enerjiyi ifade etmektedir (Kulaklikaya, 2013).

Orgiitsel yasam da, giinliik hayatm icinde yer aldigindan duygular, drgiitsel yasammn da bir
parcasidir. Giinliik hayatta normal olaylara kars1 verilen duygusal tepkileri, is ortaminda da
birey, kendisine verilen gorevlere karsi ya da meslektaslarina, miisterilerine karsi
verecektir. Calisma ortaminda, ¢alisma arkadaslari, miisteriler ya da yoneticiler arasinda
duygusal etkilesimlerin olustugu bilinmektedir (Seger, 2007). Giinlik yasamda
gegistirilebilecek duygusal tepkiler, is hayatinda énemli sonuglara yol agabilir (Dogan,
2005). Is yasaminda yapilan faaliyetler, iistlenilen sorumluluklar, yerine getirilmesi
gercken Onem derecesi yiiksek fakat zor isler ¢alisanlar lizerinde bazi duygusal etkiler
yaratir (Carusso ve Salovey, 2011). Ise gec kalabilir, calisirken bilgisayariniz bozulabilir,
hazirladiginiz rapor veya biitce baz1 hatalar1 igerebilir, toplantilarda savundugunuz goriis
benimsenmeyebilir. Biitiin bu yasanilanlarin duygusal bir karsiligi vardir (Dogan, 2005).
Uziintii, keder, utang gibi duygular is yasaminda siireklilik gdstermeye basladiginda
calisanin duygusal anlamda isyiikii kavramiyla karsilasilir. Cok yogun ya da uzun siireli
duygular kisinin dengesini bozabilir (Goleman, 2011: 73-89). Yalnizca olumsuz duygular
degil ayni1 zamanda olumlu duygular da ¢alisganin duygusal igyiikiiniin bir par¢asidir. Yeni
calisanlarla tanismak, onlarla birlikte ¢alismak, c¢alismalarmizin takdir edilmesi,
kesfettiginiz bir teknigin iyi sonuglar iiretmesi size mutluluk, seving, onur gibi duygular1
yasatabilir. Bu duygularin stireklilik egilimi gostermesi duygusal isylikii agisindan bir
birikime yol acar. Is ortamindakilerin giiriiltiicii davramslari, kizginliga yol acarken; yeni
bir projeye baslama sizde merak ve umut duygularna neden olabilir. Istediginiz ancak
yapamadigimiz isler sizde hayal kirikligina yol agabilir. Altindan kalkamayacagmiz ¢ok

zorlu bir is sizde bikkinlik ve endise yaratabilir. Biitiin bunlar ¢alisanin duygusal
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isylikiiniin 6geleridir (Rafaeli ve Worline, 2001). Keyifsiz, hiiziinli, mutsuz ya da kizgin
oldugunuz anlarda her zaman kolaylikla yapilan isler size zor gelebilir. Bu tiir duygu
hallerinde kisi iletisimden uzak durup, 6nemsiz sorunlart daha karmagik hale getirebilir ve
yapict olmak yerine zarar verici davranislar sergileyebilir. Bu tiir davraniglar, dolayli

yollardan orgiitiin etkililigini ve verimliligini etkiler (Dogan, 2005).

Strasser (1982)’e gore arastirmalarda fiziksel, zihinsel ve duygusal ig yiikii bilesenlerinin
ayirmmi onemlidir. Ona gore fiziksel isylikii azalma egiliminde iken duygusal ve zihinsel
igylikii artma egilimindedir. Toplumdaki rekabet nedeniyle duygusal isylikii giderek
biiyiimektedir (Ladstétter ve Garrosa, 2008).

Duygusal isyiikii bilesenlerinin degerlendirilmesi diger isyiikii bilesenlerinden daha
karmasiktir (Myrtek, Fichtler, Strittmatter ve Brugner, 1999). Calismanin miktar1 ve
hizinin yani sira duygusal igyiikii de ¢alisanlar ilgilendiren bir boyut olarak incelenmelidir
(Veldoven, Broersen, Kompier ve Meijman, 2010). Ornegin etik durumlar, hosa gitmeyen
yaptirimlar, kaygi, takdir edilme gibi bircok durum duygusal is yiikiiniin bilesenlerini
temsil eder (Salas, Goodwin ve Burke, 2009). Siirekli ve yogun olarak yasanan benzer

duygular duygusal isyiikii olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2004).

Farkl kisilik yapisia bagli olarak biraz daha negatif ya da daha fazla pozitif ortalama bir
duygusal ruh hali goriilir. Bu ortalama ruh hali, ¢alisma ortamindaki olumlu ya da
olumsuz olaylardan etkilenir (Humphrey, 2002). Duygusal Olaylar Teorisine (Weiss ve
Crapanzano) gore, is cevresi Ozellikleri pozitif ya da negatif duygularm olusumunu
etkilemektedir. Ise yonelik tutum hem is ortammnim &zelliklerinden hem de kisinin duygu
yonetimine bagh sekillenir. Duygular, igyerinde tutum ve davranislara etki edebilmektedir.
Isten c¢ikarilma tehdidinin neden oldugu endise, bir projenin basarili bir sekilde
tamamlanmasindan sonra yaganan mutluluk, bir kisinin amirine sinirlenmesi, terfi eden bir
meslektagin kiskanilmasi igyerinde yasanabilecek duygusal olaylardan sadece birkagidir (
Mignonac, Herrbach, 2004). Ozellikle hizmet agirlikli islerde, is yiikiiniin, calisma
saatlerinin ve miisterilerle kurulan iletisimin fazla oldugu goriilmektedir. Calisanimn iligki
icinde oldugu miisteri sayisinin artmasi, c¢alisanin asir1 bilissel ve duygusal yiik
{istlenmesine yol agar (Kirlangig, 1995: 55). Is yerinde yasanilan duygular, is ile ilgili
tepkileri sekillendirmede pay sahibidir (Dogan, 2005). Asir1 yogun ve uzun siireli

duygular, genel sagligimiz ve dengemizi bozar.
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2.5.4. Duygusal Isyiikii Yonetimi
Is gorenlerin is yasammda duygusal yeterliliklerini etkin olarak kullanmasi oldukca
onemlidir (Titrek, 2016, 142). Orgiit performans: ve iiretkenligi {izerinde etkiye sahip
duygu hallerinin izlenerek etkin bir sekilde yonetilmesi yonetici ve liderlerin dikkate
almalar1 gereken bir sorumluluk alanidir (Humphrey, 2002). Duygular, yasama yonelik
bakis agisini, morali ve performansi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebildiklerinden,
birey icin oOnemlidir ve 1yi yoOnetilebilirse bireyin moralini ve performansini

yiikseltebilmektedir (Akin, 2004; Kervanci, 2008).

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve oOrgiit yapilarma hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, isine karsi duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal
doyum saglayabilmeleri i¢in duygular1 yonetmeleri gerekmektedir. Duygu yoOnetimi
kapsaminda duygular1 iyi tanimmak, duygularmm davraniglart nasil etkileyebildigini
ogrenmek, duygularmi etkili ve normlara uygun ifade edebilmek, duygularini farkli

noktalara yonlendirilebilmek gibi beceriler s6z konusudur (Téremen ve Cankaya, 2008).

Kisinin kendini tanimasi, duygularmin farkina varmasi, duygularmi yonetebilmesi, kendini
motive edebilmesi ve diger insanlar1 anlamasi, isyerinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan
becerilerdendir. Duygusal bilince sahip kisiler i¢inde bulunduklari ruh durumunu daha
cabuk degerlendirip, bagkalariyla etkilesimlerinde onu etkin kilma yetenegi ile duruma
uygun bir ruh haline gegebilirler. Duygusal biling, bireyin kendi duygularmm farkinda
olmasi, bunlar1 uygun sekilde ifade edebilmesi, c¢evresiyle olan iliskilerinde bu
duygularimm gerek 6zel gerekse is yasamindaki etkisinin farkinda olmasidir (Goleman,
1998: 38). Duygularinin farkinda olan ve onlar1 uygun sekilde diizenleyebilen kisiler, daha
saglikl kisilik 6zelliklerine sahiptirler (Weisinger, 1998).

Son yillardaki gelismeler Orgiit calisanlarinin, Ozellikle her diizeydeki yoneticinin
duygularmm farkinda olma, ifade etme ve baskalarnin duygularini anlama yeterliklerini
on plana ¢ikarmustir (Ural, 2001). Orgiitlenme ve yonetim siireclerinde duygu yonetiminin
onemi farkedilmistir. Bu gergevede pozitif duygusal sermayenin (hosgori, iyimserlik,
aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler lizerindeki etkileri incelenmektedir (T6remen ve

Cankaya, 2008).

Duygular1 yonetmek, onlar1 bastrmak yerine onlar1 anlamak ve bu duygular1 orgiitsel

amaglar kapsaminda bilingli sekilde ele almak demektir. Duygular1 yOnetme siireci,
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duygular1 fark etmek, onlara duyarli olmak, duygular1 tanimak, yodnlendirebilmek,
duygulara uyum saglayabilmek ve hedeflere ulagsmak i¢in bunlar1 uygun yonlere kanalize
etmeyi icermektedir (Demir, 2010; Kervanci, 2008). Cesit¢ioglu (2003)’na gore duyguyu
yonetmenin temeli, duygulari tanimaya ve farkina varmaya, farkina varilan olumsuz
duygularla basa ¢ikmaya dayanir. Farkina varabildigimiz duygular1 yonetebilme sansina
sahip oluruz. Duygu yonetimi, duygulari iyi taniyarak onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma
yolunda bilingli bir ¢aba gostermek, duygular1 zararsiz hale getirmek ve an1 yasama yetisi
kazanmak demektir. Kervanci (2008)’ya gore ise duygulari yonetme, kisilerin hayatlarini
onemli 6lciide etkileyen diisiik benlik saygisi, kaygi, depresyon, 6fke, {iziintii, panik, stres
gibi olumsuz duygularla birlikte; mutluluk, sevgi, haz, sabir vb. olumlu duygular etkili bir
sekilde nasil yoneteceklerini 6grenmelerine yardimci olmaktadir. Duygular1 ydnetme,
duygusal olarak iyi olusa giden yolda kisilerin saglikli bir sekilde onlar1 sikintiya sokan
duygulariyla bas etmelerini kolaylastrmayr ve bu dogrultuda bir takim beceriler
kazandirmay1 ongoérmektedir (Kervanct 2008). Duygular1 yonetme siireci; duygularin
farkinda olma, duygular1 tanima ve yonlendirebilme, ve bunlari etkili kullanabilme siireci

icerisinde bireyin duygusal olgunlugu olarak kabul edilmektedir (Ak¢ay ve Coruk, 2012).

Duygularin yonetimi iki yonliidiir. Birincisi insanin kendi duygularini yonetebilmesi
ikincisi ise etkilesimde bulundugu diger insanlarin duygularmi anlayabilmesi ve
yonetebilmesidir Duygu yonetimi kavrami Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Ona gore o6tkeyi
dogru kisiye, dogru derecede dogru zamanda dogru yolla ve dogru bir ¢ikt1 elde edecek
sekilde kullanmak gerekir. Duygular yonetilebilirse, eylemlerimizin daha olumlu sonuglar
iiretmesi miimkiin olabilir. Yapilmas: gereken, duygular1 giizel ve dogru sonuglar almak
icin yOnlendirebilmektir (Aycicek, 2012). Duygularin1 yonetemeyen isgérenler ¢abuk
ofkelenebilir ve 6fke, tiziintii gibi gli¢lii duygularini bagkalarina yoneltebilirler. Olay veya
durumu c¢esitli yonleriyle diistinmek yerine olaylarin hararetine kapilarak yanlis davraniglar
sergileyebilirler (Caruso ve Salovey, 2011). Duygularini idare edebilen kisiler ise hayatin
tatsiz stirprizleri ve terslikleriyle karsilastiklarinda kendilerini  kontrol edebilirler

(Goleman, 2011: 73-89).

Goleman (2011:394) duygularini yonetimini, bireyin hedeflerine ulagabilmek amaciyla bir
zevkini ya da tatminini erteleyebilmek ve olumsuz bir duygusal durumdan kendini kurtarip
toparlanabilme yetenegi olarak ifade etmistir. Caruso ve Salovey (2011)’e gore duygulari
yonetme, duygulari, kararlarimizla ve davranislarimizla hem kendi hem de
cevremizdekilerin yasam kalitesini arttiracak sekilde ifade edebilmek, yoneltebilmek
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demektir. Duygu yonetimi, sebepsiz yere ortaya ¢ikan duygularin farkinda olmay1
gerektirir. Goleman (1995)’a gore Duygusal inisler de ¢ikislar da hayata renk ve lezzet
katar. Ancak bunlarin dengede olmasi gerekmektedir. Burada dikkat edilecek nokta,
olumlu ve olumsuz duygu oranint dengede tutmaktir. Tiim olumsuz duygulardan kagmak
miimkiin degildir. Fakat olumsuz duygularm, olumlu duygularm yerini tamamen

kaplamasina firsat verilmemelidir.

Duygular1 yonetebilmek, bireyin kendi i¢inden gecen olumsuz mesajlar1 yakalamasi, o
hissin kaynagiin farkina varmasi (6fkenin altinda yatan incinme gibi) ve boylece korku,
kaygi, lziinti gibi olumsuz duygularla bas etmenin yolunu bulup uygulayabilmektir
(Goleman, 1998). Duyguyu yonetme, duygularimizin kontroliimiiz disinda olmadigini fark
etmemizi saglar (Manz, 2009). Duygular bir sinyal sistemi gorevi goriirler. Fakat her
zaman bu sinyallere gore hareket edersek, diisinmeden davranabilir ve duygularla
diistinceleri harmanlama yetenegini yitirebiliriz. Etkili duygu yonetimi duygulanim
stirecine bilinci, sistematikligi sokabilmekle gerceklesir (Caruso ve Salovey 2011). Bir
yOniiyle zekanin, hislerimizin tutsagi olmaktan kurtarilmasidir (Goleman, Boyatzis &
McKee, 2003: 40).

Duygular1 yonetmek mevcut yasayisiizi gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha tatmin
edici ve daha verimli bir gelecek yaratmaniza da yol acabilir. Boylece enerjinizi dogal
olarak yeniler ve tiikenmislik duygusunu yasamazsiniz. Ayrica duygularinizi olusturmaya
yardim ederek ve onlarla birlikte yapici bigimde hareket ederek, karsmiza cikacak
problemlerle daha etkin bir sekilde miicadele edebilir, baskalariyla olan iliskilerinizi ve
etkilesimlerinizi gelistirebilir ve potansiyelinizin daha biiyiik bir kismini kullanabilir hale
gelebilirsiniz (Manz, 2009).

2.6. Karar verme ve Duygusal Isyiikii
Tiim duygular, diisiinceleri ve diirtiileri etkiler. Duygu ve diisiince ayrilmaz bir biitiin
oldugundan, karar verme mekanizmasi ve sorunlarin ¢dziimiinde duyguya dayali bir
yaklagimi g6z ardi etmek imkansizdir. Dogru kararlar verebilmek, duygusal ve mantiksal
beceriler gerektirir (Caruso ve Salovey, 2011). Biitiin kararlarin dayandigi mutlaka bir

duygusal temel vardir (Baltas, 2012).

Noroloji alanindaki bulgular karar alma siirecinde beynin duygulanim alanmin islev
iistlendigini gdstermektedir. Oksay (2007)’in aktardigina gore Kaliforniya Universitesi

ogretim iyeleri, beyinlerinin duygusal bolgeleri zarar goérmiis olanlarm, basit konularda
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bile karar vermekte zorlandiklarini bulmuslardir. Duygular, se¢enekler arasindan birine
karar vermede ¢ok onemli rol oynar. Hangi meslegin segilecegi, nerede yasanacagi,
kiminle evlenilecegi gibi pek c¢ok karar sadece mantiga dayanarak alinamaz. Bu tip
konularda dogru kararlarin verilebilmesi i¢in bireyin giidiilerine ve tecriibelerinin sagladigi
duygusal olgunluga ihtiyact vardir. Duygularin farkinda olmamak, kararlarda yanilgilara
yol agabilir (Altay, 2011).

Karar siirecini sinirlayan etkenler, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak
smiflandirilmaktadir. Psikolojik etkenler ise algi, duygu ve irade olarak belirtilmektedir.
Duygu o6zellikle seceneklerin degerlendirilmesinde kendini gostermektedir (Bursalioglu,

2002).

Caruso ve Salovey (2011)’e gore farkli ruh hallerinde zihinsel tiretkenlik degismektedir.
Uzgiin hissedilen bir zamanda, mutlu olunan anlara gére, daha ikna edici etki yaratildig1
iddia edilmektedir. “Uzgiin oldugu belli olan bir lider daha ikna edicidir.” Uziintii aninda
karar siirecinin daha dikkatli yasandigi, eldeki segeneklerin daha iyi degerlendirildigi
bildirilmektedir. Fakat mutluyken daha yaratici fikirler tretilmektedir. “Liderin fikir
iiretme verimliligi mutluyken daha fazladir.” Ofke altindayken alman kararlar daha bencil,

daha aceleci ve daha risklidir (Oksay, 2007: 2).

Insan, ani gelisen bir olaym iginde hayat1 tehdit altindayken hizli ve kendiliginden karar
almak durumunda kalmaktadir. Bu siirecte duygularin kendiliginden ise Kkaristigi
bilinmektedir. Bir olay aninda diisiinceler ve duygular karsilikli etkilesim halinde islev
tistlenir. Daha 6nce edinilen bir deneyime bagli duygular bize benzer olaylar yasandiginda
nasil bir tavir sergileyecegimize dair yol gosterir. Bu otomatik karar alip eyleme girismeye
benzetilebilir. Caruso ve Salovey (2011)’e gore karar verme siirecinde, duygular karara

etki edebilecek giiclii ve 6nemli bilgiler tasirlar. Boylece karar siirecini etkilerler.

Tamamen rasyonel ve duygulardan arindirilmis bir karar alma siireci s6z konusu degildir
(Bursalioglu, 2002). Duygular, kararlarin ayrilmaz bir pargasidir. insanlar karar verirken
sadece mantiga dayanmaz, ayni zamanda ge¢mis deneyimlerinin getirdigi duygusal bir
birikime ihtiya¢ duyarlar (Kervanci, 2008). Coruk (2012) tarafindan gerceklestirilen
caligmada duygu yonetiminin dnemi agisindan en duyarli yonetim siirecinin karar siireci
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle karar verme asamasmnda duygularm daha ¢ok islev
tistlendigi dikkate alindiginda duygusal isyiikiiniin karar verme siireci agisindan dikkatle

yonetilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
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1Hl. BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirma Deseni
Bu ¢alisma, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma yontemle
gerceklestirilmistir. Nicel arastirma desenlerinden tarama deseni ve nitel arastirma
desenlerinden durum calismasi deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi “giincel bir olgunun
kendi gergek yasam c¢ercevesi iginde birden fazla veri kaynagmin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan arastirma yontemi” seklinde tanimlanmaktadir (Y1ildirim ve Simsek,
2011). Bu ¢alismada durum olarak “Aksaray ili sehir merkezindeki resmi okullarda gorev
yapan okul yoneticilerinin yasadiklar: duygularin onlarin karar siirecini etkileme durumu”

almmustir. Arastirma modeli Sekil 3’te verilmektedir.

. - . . . Nitel Veri Toplama
Literatiir taramasi ile Nicel Veri Toplama Kiigiik drneklem
duygu tirleri Orneklem (129 Okul (30 Okul Yoneticisi)
belirlendi.  Uzman Y Oneticisi) (Gériisme-yar!
gorlistine  sunuldu. | | Nicel veri (6lgme araci > yapilandiriimg goriisme
Diizeltmelere bagh anket seklinde uyguland) formu)
bir Olgme araci Hangi duygularl-, hangi Belirlenen duygularin
ure tl.l.d%.‘ 16 Okul siklikta ve hangi dizeyde yonetilme durumu derinligine
miidiiriine uygulandi yasadiklar1 soruldu. ortaya konulmaya calisildr

A

Nicel veri analiz teknikleri kullamilarak || Icerik analizi teknigi ile elde
elde edilen veriler ¢oziimlendi. edilen nitel veriler ¢6ziimlendi.

\ 4 A 4

Nicel ve nitel veriler birlikte yorumlanarak mevcut
gerceklige en yakin durum ortaya konulmaya calisildi.

Sekil 3: Arastirmanin modeli
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3.2. Evren ve Orneklem
Bu ¢aligmada amacli 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Nicel verilerin elde edilmesinde
2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Aksaray ili sehir merkezindeki ii¢ farkli kademeden
(ilkokul, ortaokul, lise) ve ti¢ farkli sosyo-ekonomik kesimi temsil edecek sekilde toplam
129 okul yoneticisi belirlenmistir. Belirlenen okul yoneticilerine 2015 Ekim-Kasim
doneminde nicel verileri ihtiva eden 6lgme araci uygulanmistir. Katilimcilarin demografik

ozellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1:0kul Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler Frekans (n:129) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 20 15.5
Erkek 109 84.5

Ilk y1l 26 20.2

1-5 18 14.0

6-10 30 23.3

Toplam Kidem 11-15 10 78
16-20 22 171

20’den fazla 23 17.8

Tlkokul 57 44.2

e Ortaokul 38 29.5

Okul Tird Anadolu Lisesi 28 21.7
Meslek Lisesi 6 4.7

On lisans 4 3.1

Ogrenim Diizeyi LI..SanS . 98 76.0
Yiiksek Lisans 27 20.9

Doktora - -

Ik y1l 67 51.9

1-5 49 38.0

Kurumdaki Gorev 6-10 6 4.7
Siiresi 11-15 2 1.6
16-20 2 1.6

20’den fazla 3 2.3

Toplam 129 100.0

Katilimer okul yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugunu erkek okul yoneticileri olugturmaktadir.
Yoneticilikte ilk yilini ¢alisanlarin oram biitiin katilimecilarin beste birini olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda kurumda ilk yilin1 c¢alisanlar da biitiin katilimcilarin  yarisini
olusturmaktadir. Katilimcilarin gorev yaptigi kurumlara bakildiginda yarisina yakinmin

ilkokullarda gorev yaptigi tigte birinin ise ortaokullarda gorev yaptig1 gériilmektedir.

2016 Mart-Nisan doneminde ise nitel verileri elde etmek {iizere Aksaray ili sehir

merkezindeki okullarda gorevli ve bir onceki nicel veri toplama uygulamasina katilmamis
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farkli kademelerden 30 okul ydneticisine erisilmis ve gercek calisma ortamlarinda yari-

yapilandirilmis goriisme teknigiyle veriler elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan
Veri toplama araglar1 olarak her ikisi de literatiire dayali olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Duygu tarama kontrol listesi” ve “Yari-yapilandirilmis goriisme formu”

kullanilmastir.

Duygu tarama listesi toplam 57 duygu adinin hangi diizeyde yasandigini ortaya koymaya
yonelik hazirlanmustir. Oncelikle literatiire dayali bir duygular listesi olusturulmustur. Bu
calismayla en ilgili ¢calisma olan Coruk (2012) tarafindan yapilan ¢caligmada yalnizca 20
adet olumlu ve olumsuz duygu dikkate alimmistir. Alandaki diger yaymlar incelendiginde
(Aygicek, 2012; Cesit¢ioglu, 2003; Goleman, 2011; Kervanci, 2008) duygularin sayisinin
daha fazla oldugu gorilmiistir. Duygularin pozitif ve negatif duygular1 biitiiniiyle
kapsamasia 6zen gosterilmistir. Uzman goriislerinin alinmasiyla bu say1 55’e inmistir. Bu
sekilde 16 okul miidiiriinden olusan bir gruba uygulanmistir. Uygulama sonrasinda benzer
iki maddeden bir maddenin ¢ikartilmasi (umutsuzluga kapilma yerine iimidini yitirme), iKi
maddenin de ifadelerinde degisiklige gidilmistir (kendime giiven duyma, kendimle gurur
duyma yerine giiven duyma ve gurur duyma). Bu haliyle ana uygulamada kullanilan 6lgme
aracinin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) .92 olarak hesaplanmustir. Olgme aracinin
oldukca giivenilir oldugu degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2006). 54 Maddeden olusan
Olgme araci arastirmanin Ekler kisminda goriilebilir (Ek A). Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu toplam 8 maddeyi i¢eren ve katilimeilarin ilgili konuda daha derinligine cevap
vermelerini saglayacak sekilde diizenlenmis agik uglu sorulardan olusturulmustur (Ek B).
Her iki 6lgme aracinin kapsam gegerligi uzman gorisleriyle saglanmistir. Bu siiregte bir

alan uzmanindan ve bir 6lgme-degerlendirme uzmanindan goriis alinmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci
Nicel veriler ve nitel veriler katilimcilarin gergek calisma ortamlarinda uygulanmistir.
Nicel veriler 2015 yili son aylarinda elde edilmistir. Nitel veriler ise 2016 yilinin

baslarinda elde edilmistir.
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Nicel verileri toplamak amaciyla olusturulan anket demografik bilgileri talep eden alt1
soruyu ve duygularin yasanma sikligii besli likert tipi 6lgekle (1: Neredeyse hi¢ ile 5:
Siirekli) 6grenmeyi amaglayan 54 maddelik bir 6lgme aracini igeriyordu. Bu dlgme araci
arastirmaci tarafindan okullar ziyaret edilerek okul yoneticilerinin ¢aligma ortamlarinda

uygulanmistir. Bir 6lgme aracinin tamamlanmasi yaklasik 20 dakikay1 almaktadir.

Nitel verilerin elde edilmesinde yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Nitel
verilerin elde edilmesi ve analizi siirecinde Yildrim ve Simsek (2011:281) tarafindan
Onerilen durum calismasi asamalar1 tatbik edilmistir. Bu asamalar “arastirma sorularinin
ve alt problemlerin gelistirilmesi, analiz biriminin saptanmasi (katilimcilar), ¢alisilacak
durumun belirlenmesi, katilimcilarin belirlenmesi, verilerin toplanmast ve alt problemlerle
iliskilendirilmesi, verinin analizi ve yorumlanmasi, durumun raporlanmasi” olarak
vurgulanmigtir.  Bu asamalar izlenerek arastirmanin inandiricilign  ve giivenirligi
saglanmaya c¢alisilmistir. Nitel caligmalarda gegerlik ve giivenirlik, nicel calismalardan
farkl yaklagimlarla saglanmaktadir. Yildirrm ve Simsek (2011: 265-274)’e gore nicel
calismalarda i¢ gecerlik, nitel calismalarda inandmricilik; dis gecerlik, aktarilabilirlik; i¢
giivenirlik, tutarhlik ve dis giivenirlik ise teyit edilebilirlik ile ifade edilmektedir.
Inandiriciligim saglanmasinda gériisme sayis1 ve siiresinin yeterliligi, goriisme sirasinda
derinlik saglamaya yonelik onceden planlanmayan sorular sorulmasi, ihtiya¢ duyulan
anlarda teyit istenmesi, farkli bakis agilarinin ifade edilmesinde kolaylastirici tutum
sergilenmesi, veri kaynaklarinin gesitlendirilmesi (farkli 6zelliklere sahip katilimcilar),
uzman gorislerinin alinmasi, katilimci1 ve bagimsiz arastirmaci teyidinin saglanmasi
stratejileri kullanilmistir. Aktarilabilirligi saglayabilmek i¢cin amagli 6rnekleme ve yorum
katilmamig ham veriler tablolar halinde sunulmus ve dogrudan alintilar verilmesi
stratejileri benimsenmistir. Tutarlilig1 saglayabilmek i¢in goriigme formu iiretilmesi, benzer
stireclerle formun uygulanmasi, veri toplama ve analiz siirecinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilmasi, verilerin karsilastirilarak celiskilerin ayiklanmasi stratejileri izlenmistir.
Teyit edilebilirligin saglanmasi i¢in ise bulgularin elde edilmesinde toplanan arastirma
problemlerine gore elde edilen verilerin sunulmasi, buradan hareketle sonuglara ulasilmasi

stratejileri ise kosulmustur.
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3.5. Veri Analizi
Nicel verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden (frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma) yararlanilmistir. Verilerin analize hazirlanmasinda kayip veriler ilgili
madde ortalamasi ile degistirilmistir. Bu sekilde degistirilen kayip verilerin oram ilgili
madde i¢inde .05’1 gegcmemektedir. Verilerin yinelenmesi (duplication) kontrol edilmis
yinelenen veri setine (katilimci diizeyinde) rastlanmamistir. Betimsel istatistikler
kapsaminda teorik temelleri dikkate alinarak pozitif duygular, negatif duygular, ige yonelik
duygular, disa yonelik duygular, disaridan i¢ce yonelen duygular ve ¢ok islevli duygular
indeksleri iiretilmistir. indeksler iiretilirken ilgili kategorideki duygularin yasanma siklik
puanlar1 toplanip o kategorideki duygu sayisina bolinmiistiir. Nicel siirekli verileri
yorumlarken 1,00-1,80 aras1 “Neredeyse hi¢”; 1,81-2,60 aras1 “Nadiren”; 2,61-3,40 arasi
“Bazen”; 3,41-4,20 aras1 “Siklikla” ve 4,21-5,00 aras1 da “Sirekli” seklinde kabul

edilmistir.

Nitel verilerin analizinde ise icerik analizi esas alimmistir. Analiz Oncesinde ayni
katilimciya ait formlar arasi uyumluluk kontrol edilmis ve ortak bir cevap formu
iretilmistir. Bu forma kisaltma yapilarak kodlama yapilmistir (OY.1, OY.2, OY.3 ...).
Daha sonra analiz formu iiretilmistir. Bu amacgla goriisme formundaki sorular dikkate
almmuistir. Bu dogrultuda yazili goriisler 6ncelikle her bir soru altinda toplanmistir. Sorular
altinda toplanan goriisler bilgi birimlerine ayrilmis, daha sonra bilgi birimleri ortak
noktalar1 temel alinarak temalar iretilmistir. Temalar ve her bir temada yer alan cevap

frekanslar1 tablolastirilmistir.

Bu caligma karma yontem ile yapildigindan nicel veriler ile nitel verilerin birlikte
harmanlanmas1 teknigi uygulanmistir. Alt problemlere cevap niteliginde bulgular
sunulurken hem nicel hem nitel analizlerden aymi anda yararlanilmistir. Bu sekilde

arastirmanin alt problemlerine cevap niteliginde nicel ve nitel veriler iliskilendirilmistir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bulgular, alt problemler dikkate alinarak asagida verilmektedir.

4.1. Okul yoneticilerinin duygusal isyiikii (hangi duygular, hangi yogunlukta
yasamaktadirlar) nasildir?

Okul yoneticilerinin hangi duygular1 hangi siklikta yasadiklar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.
Tabloya gore okul yoneticilerinin en diisiik siklikla yasadiklar: duygular sirasiyla Tiksinme
(X=1.8; Ss=1.11), Nefret etme (X=1.9; Ss=.97), Kiskanma (X=1.9; Ss=1.04), Sucluluk
duyma (X=2.05; Ss=1.03) ve Utanma (x=2.09; Ss=1.07) duygularidir. Bu duygular nadiren

yasanmaktadir.

Okul yoneticilerinin en yogun yasadiklar1 duygular sirasiyla Sevgi (x=3.85; Ss=.89), /lgi
(X=3.74; Ss=.90), Sabwr (X=3.71; Ss=.80), Giiven (Xx=3.67; Ss=082) ve Merhamet (Xx=3.64;
Ss=.87) duygularidir. Okul yoneticileri bu duygular siirekli yagsamaktadirlar.

Okul yoneticilerinin yasadiklar1 duygular olumlu ve olumsuz duygular olarak ayrildiginda
korku, ¢aresizlik, mutsuzluk, keder, kaygi, hiiziin, tiziintii gibi olumsuz duygularin yasanma
siklig1 (X=2.45; Ss=.62) “Bazen” olarak saptanmaktadir. Sevinme, huzur duyma, memnun
olma, negelenme, gurur duyma gibi olumlu duygularin yasanma siklig1 ise (X=3.40;

Ss=.49) “Sik¢a” olarak belirlenmektedir.

Duygular arasinda yoneticilerin kendi iglerinde yasayabilecekleri su¢luluk, mutsuzluk,
caresizlik, hiiziinlenme, huzur, sevinme gibi duygularin yaganma siklig1 incelendiginde bu
duygularin (X=2.72; Ss=.49) “Sik¢a” yasandig1 anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin disa
yonelttigi duygularin (kiskanma, kizma, hayran kalma, alinma, minnet duyma, ilgilenme

gibi) da sikca (X=2.88; Ss=.44) yasandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Okul Yoneticilerinin Duygular1 Yasama Sikligi

Duygular Kod n  Endisik En yiiksek X Ss
Acima C1l 129 1.00 5.00 3.05 1.01
Aldatilma C2 129 1.00 5.00 2.22 0.98
Alinma C3 129 1.00 5.00 2.31 0.91
Alisma C4 129 1.00 5.00 3.35 0.91
Baglanma C5 129 1.00 5.00 3.21 1.01
Giiven duyma C6 129 1.00 5.00 3.67 0.82
Gurur duyma Cc7 129 1.00 5.00 3.57 0.94
Beklentiye girme C8 129 1.00 5.00 3.09 1.05
Bencillik C9 129 1.00 5.00 2.19 1.04
Can Sikintis1 C10 129 1.00 5.00 2.71 0.89
Cesaretlenme Cl1 129 2.00 5.00 3.49 0.84
Cosku duyma C12 129 1.00 5.00 3.42 0.87
Caresizlik duygusu C13 129 1.00 5.00 2.31 1.04
Basarisizlik hissetme Cl4 129 1.00 5.00 2.29 1.03
Empati duyma C15 129 1.00 5.00 3.56 0.98
Endiselenme C16 129 1.00 5.00 2.85 0.96
Hayal Kiriklig1 yasama C17 129 1.00 5.00 2.70 0.86
Hayran kalma C18 129 1.00 5.00 2.93 0.91
Hiddetlenme C19 129 1.00 5.00 2.70 0.96
Hosnut olma C20 129 1.00 5.00 3.36 0.88
Huzur hissetme C21 129 1.00 5.00 3.37 0.94
Hiiziinlenme C22 129 1.00 5.00 2.84 0.92
Ilgilenme C23 129 1.00 5.00 3.74 0.90
Imrenme C24 129 1.00 5.00 2.99 1.00
Inanma C25 129 1.00 5.00 3.55 0.90
Isteksizlik hissetme C26 129 1.00 5.00 2.56 0.98
Kaygilanma C27 129 1.00 5.00 2.81 0.92
Kederlenme C28 129 1.00 5.00 2.56 0.89
Kiskanma C29 129 1.00 5.00 1.94 1.04
Kizma C30 129 1.00 5.00 2.90 0.89
Korkma C31 129 1.00 5.00 2.22 0.99
Memnuniyet hissetme C32 129 1.00 5.00 3.38 0.78
Meraklanma C33 129 1.00 5.00 3.06 0.88
Merhamet hissetme C34 129 1.00 5.00 3.64 0.87
Minnet duyma C35 129 1.00 5.00 2.78 1.05
Mutsuz olma C36 129 1.00 5.00 2.47 0.97
Nefret hissetme C37 129 1.00 5.00 1.90 0.97
Neselenme C38 129 1.00 5.00 3.58 0.79
Ofkelenme C39 129 1.00 5.00 2.74 0.93
Rahatlama C40 129 1.00 5.00 3.26 0.85
Sabir duygusu C41 129 1.00 5.00 3.71 0.80
Sevgi hissetme C42 129 1.00 5.00 3.85 0.89
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Tablo 1’in devami

Duygular Kod N  Endisik En yiiksek X Ss
Strese kapilma C43 129 1.00 5.00 2.82 1.00
Sugluluk duyma C44 129 1.00 5.00 2.05 1.03
Sasirma C45 129 1.00 5.00 2.60 0.91
Stiphelenme C46 129 1.00 5.00 2.39 0.89
Tiksinme Ca7 129 1.00 5.00 1.88 1.11
Umutlanma C48 129 1.00 5.00 3.30 0.92
Umidini yitirme C49 129 1.00 5.00 2.14 0.96
Utanma C50 129 1.00 5.00 2.09 1.07
Ustiinliik duygusu C51 129 1.00 5.00 2.16 1.12
Uziilme C52 129 1.00 5.00 2.85 0.88
Yalnizlik hissetme C53 129 1.00 5.00 2.29 0.98
Sevinme C54 129 1.00 5.00 3.36 0.82
Pozitif Duygular 129 1.43 4.74 3.41 0.49
Negatif Duygular 129 1.14 4.90 2.45 0.62
Igte yasanan duygular 129 1.78 5.00 2.72 0.49
Disa yonelen duygular 129 1.95 4.75 2.88 0.44
Disaridan i¢e yonelenler 129 1.00 5.00 2.62 0.62
Cok islevli duygular 129 1.45 4.73 3.18 0.42

Disaridan ice yonelen durumlardan kaynakli duygular (aldatilma, hayal kirikligi, acima
gibi) ise yine siklikla (X=2.62; Ss=.62) yasandig1 belirtilmelidir. Bu kategorilerden
yasanma siklig1 en yiiksek olanlar (X=3.18; Ss=.42) ise saswrma, inanma, rahatlama,

memnun olma, umutlanma gibi ¢ok islevli duygulardir.

Bu alt problem kapsaminda nitel analizler incelendiginde olumsuz duygularin daha yaygin
yasandig1 goriilmektedir. Duygularin yasanmasinda temel baglami {ist yoneticilerle,
ogretmenlerle ve oOgrencilerle iliskiler olusturmaktadir.  Okul yoneticileri duygu
durumlarin1 6rneklemek icin Ogretmenlerden ¢ok 6grencileri kullanmaktadirlar. Bu

durumun temel gerekcesi meslektaslik bilinci kapsaminda degerlendirilebilir.

OY.20 kodlu ydnetici yasadigi duygunun kaynagim verirken su agiklamalar1 yapmaktadr:
“4. Sinifta okuyan bir 6grencimiz kemik kanseri tedavisi gérmektedir. Ilk duydugumda cok
tiziildiim. Lakin bu asamada ogrencinin  derslerde gosterdigi  gayret, beni agsiri
duygulandirdi. Evine gittim onu ziyaret ettim. Duygularimi diger 6grencilerin éniinde dile
getirdim. Onu gayretinden dolayr ornek gosterdim”. Bu ifadelerde okul yOneticisinin
karigik duygular birlikte yagsadigi goriilebilir. Yalnizca {iziintii degil ayn1 zamanda sasirma,

gurur ve mutluluk duygularinin yasandigi anlagilmaktadir. Baska durumlarda da benzer
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sekilde ayn1 anda birden ¢ok karisik duygular yasanabilmektedir. Ornegin OY.3 okulunda
yasadig1 bir durum sebebiyle {iziintli, sliphe ve gliven duygularini bir arada hissetmis:
“Yanlis anlasiimak ya da sozlerimin baskalar: tarafindan yanlis aktarilmas: sebebiyle
haksizliga ugramus hissettim. Yeterince anlasiimadigimi, daha dogrusu onyargt kurbani
oldugumu diistiniiyorum. Degerimin anlasimadigini, hatta belki bunu isteyenler oldugunu
hissediyorum. Ama zaman her seyi aciga ¢ikarir biliyorum”. Benzer bir durum OY.22
tarafindan dile getirilmektedir: “Hi¢ hak etmedigim halde, hi¢ miidahil olmadigim bir
konuda amirim olan bir sube miidiirii tarafindan sikdyet edildim. Benimle konusmadan
sadece dedikoduya dayalr bir sikdyet”. Bir baska durum ise timit ve isteklilik duygularinda
azalmay1 6rneklendiriyor. “Okul bahgesinin zemininin bozuk olmasi nedeniyle Belediye ve
Milli Egitim Miidiirliigii ile iletisime gecip asfalt yaptirmaya ¢alisirken iist yoneticilerden
aldigim olumsuz cevapla calisma azmimin kinlldigini hissettim. Isteksiz geliyorum”. Bu
durumun tersini yasayan OY.2 ise mutluluk ve gurur duygusunu kisaca su sekilde ifade
etmektedir: “Okul bahgesini uzun ugrasilar sonucu yeniden ve giizel bir gsekilde

2

diizenlettirdik. Bu durum ben dahil biitiin arkadaslart mutlu etti”.

Tablo 3: Nitel Verilerde Belirlenen Duygular

Alt temalar
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Uziilme
Endise, kaygi
Ofke ve kizginlik
Mutlu olma
Seving
Caresizlik
Gurur
Yetersizlik
Bikkinlik
Mutsuzluk
Memnuniyet
Rahatlama
Umutsuzluk
Hayal kiriklig:
Giiven

Huzur
Kinlenme
Kirginlik
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Tablo 3, nitel verilerde ortaya ¢ikan is ortamiyla ilgili yasanilan duygular1 6zetlemektedir.

Tabloya gore olumsuz duygularin daha ¢ok ifade edildigi goriilmektedir. Oysa nicel veriler
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daha ¢ok olumlu duygularin yasandigini gostermekteydi. Bu uyumsuzlugun sebebi
goriisme yonteminde “séylemeye deger konularin” veya “daha ciddi” konularin dile
getirilme tercihi oldugu disiliniilmektedir. Karma yontemin kullanildigi arastirmalarda
nicel veriler ile nitel veriler arasinda uyum sorunlari olabilecegi bildirilmektedir

(Christensen, Johnson ve Turner, 2015; Lund, 2011).

4.2. Okul yoneticilerinin sik ve yogun yasadiklar1 duygulara sebep olan olay veya

kisilerin ortak ozellikleri nelerdir?

Bu alt probleme cevap bulabilmek i¢in nitel verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda okul
yOneticilerine sorulan {i¢ sorunun cevaplar1 bir araya getirilerek bu alt problem bulgusu
iretilmektedir. Okul yoneticilerinin duygularinin hangi zaman dilimlerinde yogunlastigi,
hangi olaylarda hangi tiir duygular1 yasadiklar1 ve kimlerin onlarda ne tiir duygular1 ortaya

cikardig1 incelenmistir.

Okul yoneticilerinin yogun duygu hissettikleri donemler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
Okul yoneticilerinin verdikleri cevaplar Tablo 4’de gosterilmektedir. En yiliksek frekans
okul yoneticilerinin egitim-68retim yil1 siiresince yogun duygular yasadiklarina isaret
etmektedir. Giin igerisinde ise Ozellikle sabah saatlerinde duygularin daha yogun

yasandigini géstermektedir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin is Ortaminda Hissetmis Olduklar1 Duygularin Yasanma
Zamanlar1

Alt tema f %
Doénem Boyunca 22 39
Tiim giin 15 27
Sabah Saatlerinde 8 14
Doénem Sonunda 5 9
Ogleden Sonra 3 5
Ogleye Dogru 2 4
Hafta Sonu 1 2

Okul ile ilgili yasanan duygularm biitiin donem boyunca ve giin boyunca yasanabildigi,

duygularin yilin veya giiniin belirli bir boliimiinde yogunlagsmadigi belirtilmistir.

Duygulara sebebiyet veren Kkisiler incelendiginde en ¢ok Ogrencilerin vurgulandig:

goriilmektedir. Ogrencilerin ardindan Sgretmenler gelmekte velilerin orami (% 19) ise
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Ogretmenlerin ardindan gelmektedir (Tablo 5). Okul yoneticileri kendilerine duygusal
anlamda igylikii yaratan kisilerin 6zellikle mutluluk, gurur, iizlintl, siiphe duygularimi
yasattiklarin1 bildirmektedirler. Bu duygulara yol agan davranislar ise sorumluluklarin
yerine  getirilmesi, ilgi gosterilmesi, baskalarmi1 digiinme gibi davraniglarla
iliskilendirilmektedir. Ornegin OY.19 kodlu yonetici: “Biitiin ogretmenlerin ayni 6zveri ve
gayretle ¢calismadigina inaniyorum. Onlarin sahsi islerime gosterdikleri titizligi kendi
islerine, mesleklerine gostermediklerini goriiyorum. Dolayisiyla onlara karsi giivensizlik
duygusu olustu bende”. demektedir. OY.7 kodlu ydnetici ise daha agwhkli olarak
sorumluluklarin yerine getirilmesinin kendisinde yarattig1 duygusal isyiikiinii soyle dile
getirmektedir: “Velilerin ilgisizligi, duyarsizigi beni iiziiyor. Ogretmen arkadaslarin
ogrencilere deger vermesini bekliyorum fakat bu beklentimi bosa ¢ikarryorlar. Veliler ise
okuldan kopuk durumda bu beni endiselendiriyor. Ogrencilerin ekonomik sikinti cekmesi,
sevgisiz ve ilgisiz bir ortamda yasamalari, ailelerin ogrencilerle yeterince ilgilenmemesi

beni oldukca iiziiyor, bunlara bir sey yapamamak beni kahrediyor”.

Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Sik Ve Yogun Yasadiklar1 Duygulara Sebep Olan Kisiler

Alt tema f %
Ogrenci 18 24
Ogretmen 15 20
Veli 14 19
Okul Personeli 13 18
Ust Yonetim 10 14
Cevre 4

OY. 1 ise kendisine mutluluk veren durumlar1 dile getirmekte, bu kapsamda 6zellikle
velilerin de katilimiyla gerceklestirilen okul faaliyetlerinin kendisini ¢ok mutlu ettigini
vurgulamaktadir: “Kermes gibi velilerin de katilimiyla gerceklestirilen etkinlikler beni
mutlu ediyor. Bazi 6gretmen arkadaslarin okulu ne kadar ¢ok benimsedigini goriince bu
durum da bana mutluluk veriyor. Ayrica ogrencilerin bu okuldan bir seyler kazanarak
mezun oldugunu goriince de bu bana haz veriyor. Ote yandan bazi Ogretmenlerin
ilgisizligini goriince de iiziiliiyorum. Kizsam da c¢ok sey yapamiyorum”. OY.9 kodlu
yonetici ise 0zellikle 6gretmenlerle ilgili duygusal is yiikiinii vurgulamaktadir. “Bu okulda
liciincii yilimi yasiyorum. Ilk defa bana diizgiin davranan, istedigim gibi calismama olanak

saglayan, saati gozlemeden okulda vakit gecirmemi saglayan bir idareye sahip oldugum
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icin mutluyum”. Ayni1 ydnetici olumsuz anlamda duygusal Is yiikiinden bir kesiti su sekilde
vermektedir: “Bazi dgretmen arkadaslarin yanhshkla 6gretmen oldugunu diistintiyorum.

Ciinkii para kazanmaktan baska hi¢cbir hedefleri yok .

Okul yoneticilerinin duygusal isyiikii agisindan One ¢ikan noktalar 6zetlendiginde
beklentilerin karsilanma durumu, sorumluluklarin yerine getirilip getirilmemesi, birlikte
yapilan faaliyetler ve c¢abalarin olumlu sonuglar iiretmesi dikkati g¢ekerken wveliler,
ogretmenler, 6grenciler ve iist yoneticiler de duygusal isyiikli agisindan etkili olan taraflar

olarak one ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinin duygusal isyiikii agisindan belirlenen olaylarin agirlikli olarak okulun
isletme isleriyle ilgili oldugu fark edilmektedir. Tablo 6, okul yoneticilerinin duygusal

isyiikiinii etkileyen olaylar1 ve agirliklarini géstermektedir.

Tablo 6: Okul Yoneticilerinin Sik Ve Yogun Yasadiklar1 Duygulara Sebep Olan Olaylar

Alt Tema f %
Okulun parasal durumu 19 21
Egitim-Ogretim 19 21
Okulun fiziki mekanlari 18 20
Okulun bakimi1 ve onarimi 13 14
Okula saglanacak materyal 9 10
Okul yonetimi 8 9
Biirokrasi 2 2
Degisim 1 1
Yanlis anlagilma 1 1

Tablo 6’ya gore okul yoneticilerinin duygusal isyiikii iginde en biiyiik etki sahibi olaylar
okulun parasal durumu, egitim-6gretim faaliyetleri ve okulun fiziki mekanlariyla iliskili
olaylar seklinde siralanmaktadir. Bir okul yoneticisi (OY.2) okulun parasal konulariyla
ilgili yasanilanlarin liziintii verici oldugunu su sekilde dile getirmektedir: “Okulun parasal
konulart ile ilgili iiziiliiyorum ¢iinkii okulda ki eksiklikleri tamamlamak i¢in idare parasal
yonden sikintilar yasiyor”. Benzer bir vurgu ise su sekildedir: “Okulun parasal konulari ile
ilgili, ¢ogu zaman c¢aresizlik ve iimitsizlik yagiyoruz. Bir yerden sonra bu durumun
agmazhigimin yarattigi bikkinlik, yetkili mercilere ve velilere ofkeye doniisiiyor”. Ayni
konuda duygularin1 dile getiren OY.22, benzer durumun kendilerini biktirdigini

vurgulamaktadir. Egitim zorunlu ise masraflarini devletin karsilamas: gerekir. Veliden
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para talep edilmemeli bagis vs. konularda el agmamali, idareciler dilenci ya da para
toplayici konumuna diigiiriilmemelidir”. OY. 11 kodlu yonetici okula gelen yeni dgretim
materyallerinin  kendisinde seving yarattigini, egitim-6gretim anlaminda okulun
basarisindan gururlandigini dile getirmektedir. Okul yoOneticilerinde negatif duygusal
isyiikiine yol acan olaylarin basinda okulda bakim, onarim ve insaat islerinin uzamasi,
Ogretimi aksatacak hale gelmesi seklinde belirtilmektedir (OY.3, OY.7, OY.2). Okulun
donanim bakimindan yeni arag-gereclere kavusmasi OY.24 kodlu yonetici tarafindan da
belirtilmektedir. Bir yonetici olarak okulun bakimli, temiz ve diizenli olmasindan
mutluluk, gurur ve seving duyuldugunu vurgulamaktadir. Ornegin OY.1 kodlu ydnetici su
aciklamay1 yapmaktadir: “Egitim-6gretimin iyi islemesi beni her zaman mutlu eder.
Olumsuzluklar karsisinda paniklemeden diizeltme yoluna giderim. Okulun tertipli, temiz,
kullanisli olmasi ve herkesin bunu takdir etmesi beni mutlu eder”. Egitim anlamida
basarili olmanm Onemsendigini ancak okulun islevinin bununla sinirli olmadigmni
vurgulayan OY.22 kodlu yonetici “Okullar sadece derslik ve idare odalarindan olusan

mekanlar olarak diistintilmemeli. Okul bir yasama alant olarak diisiiniilmeli” demektedir.

4.3. Okul yoneticilerinin yasadigi duygular onlarin karar verme siireclerini nasil

etkilemektedir?

Okul yoneticilerinin duygusal isyiiklerinin onlarm kararlarmi etkileme durumu nitel
verilerin analiziyle elde edilen bulgular araciligi ile cevaplanmaktadir.  Goriisiilen
yoneticileri’nin ¢ogu (17) yasadigi duygularin kararlarini etkiledigini belirtmistir. OY.6
kodlu yodnetici O.Y.6, “Sadece idari anlamda degil aymi zamanda sosyal alandaki
iliskilerimi de etkilemektedir. Etkilesim halinde bulundugum herkes ile ilgili kararlarimi
etkiler. OY.1, kararlarinin duygularindan etkilenmesine izin vermek istemedigini fakat bu
durumu tam engelleyemedigini vurgulamaktadir: “Kararlarumi biiyiik oranda etkilemez.
Ancak kiigiik ¢capta da olsa duygularimi isin icine karistiririm. Genel olarak tiim kurumu
memnun edecek sekilde esit, seviyeli, mantikli kararlar almaya ¢aliszrim”. OY.14 kodlu
okul yoneticisi duygusal isylikiiniin kararlar1 dogal bir sekilde etkileyecegini
vurgulamaktadir. “Elbette etkiler. Ciinkii o sirada olumlu veya olumsuz duygular éone
ctkryorsa, bu durum kararlari da etkilemektedir”’.0OY.29 ise duygularm kisiyi
etkilemesinin kisilikle iligkili oldugunu vurgulamaktadwr: “Hayir. Bu tiir olaylar karsisinda

olduk¢a sogukkanlyim. Duygusal degil mantiksal hareket ederim.” demektedir. OY.10 ise
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duygusal isyiikiiniin verilecek kararlar1 etkiledigini ancak bu durumun farkinda hareket

etmenin gerektigini dile getirmistir.

4.4. Okul yoneticileri, karar verme siirecinde, yasadiklar1 duygularin etkisini en aza

indirebilmek icin neler yapmaktadirlar?

Okul yoneticilerinin  duygusal isyiiklerini yonetme durumuna iliskin gorisleri
incelendiginde belirli yontemler saptanmaktadir. Bunlar; “kisa siireli ortamdan uzaklagma,
erteleme, mantikli diisiinme, paylasma, objektif davranma, adaletli davranmaya g¢alisma,
otokontrol saglama, zaman ve degistirme, sogukkanli davranma, Siikinet, rolleri
karistirmama, ani karar almaktan kaginma, sakin bir ortamda i¢ konusma yapma, empati
kurmaya ¢alisma, sabretme, i¢ine atma, duyguyu bastirma, sakinlesmeye ¢alisma” seklinde

siralanmaktadir. Bu temalar Tablo 7°de yinelenme sikliklar1 ile birlikte gdsterilmektedir.

Tablo 7: Okul Yéneticilerinin Duygusal Isyiiklerini Yénetme Durumlar1 Uzerine Bulgular

Alt temalar

—h
o
>

Erteleme

Kisa siireli ortamdan uzaklagma
Mantikl diistinmeye ¢aligma
Baskalariyla durumu paylasma
Obijektif davranma

Kendisiyle bas basa kalma
Duyguyu bastirma

Adaletli davranmaya calisma
Otokontrol saglama

Sogukkanli davranmaya ¢aligma
Stik@inet

Rolleri karistirmama

Zaman ve mekan degistirme
Sabretme

Icine atma
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Okul yoneticilerinin duygusal isyliklerini yonetmede en siklikla bagvurduklar: strateji
erteleme, sonraya birakma, daha olumlu bir ortamda konuyla tekrar ilgilenme bigiminde
ozetlenebilir. Ornegin bir OY.4 kodlu okul yoneticisi “Olayin sogumasini bekleyip daha

saglhkli ve objektif kararlar almaya c¢alisiim. O anda tepki vermemeye c¢aligirim”™

34



demektedir. Benzer bir stratejiyi OY.12 kodlu yonetici de benimsedigini sdylemistir: “O an

)

yvanlis kararlar almaya sebep olabileceginden daha sonra karar almak daha dogru olur.’

Duygu kontroliinii, olas1 sonuglarini dikkate alarak kurumsal rollere ve islevlere zarar
vermemek ic¢in gerceklestirmek de dikkate deger bir teknik olarak dile getirilmektedir.
Olas1 sonuglar1 diisiinerek duyguyu yonetme stratejisi OY.29 tarafindan “Mantiksal
hareket ettigim icin olaylarin éncesini ve sonrasin diisiiniiriim. Kesinlikle hemen tepki
vermem.” biciminde dile getirilmektedir. Yoneticilik roliiniin vurgulandigi bir baska
ornekte OY.18 “Insan konumu geregi rolleri karistrmamalidir. Ornegin sinirliyim diye
okuldaki ogretmenlere de durumu yansitmak, hi¢ olmayacak seylere kizarak onlar: germek,
verimi motivasyonu diisiirmekten baska bir ise yaramaz.” demektedir. Benzer stratejiyi
destekler nitelikte OY.24 sunlar1 vurgulamaktadir: “Gérev olarak karar merciinde
bulunmaktayiz. Duygularimiza gem vurmak gerektigini bilmekteyiz. Her ne olursa olsun,
bizim yasadigimiz duygular verecegimiz kararlarda adil olmamizi, engellememesi
gerektigini bilmeliyiz. Bunu kendimize sartlandirdigimizda daha olgun ve gereken kararlar
verilmektedir. ”. Duygu yonetiminde duygu kontrolii, durum ele alinirken tstlenilen roliin
smirlarm  dikkate alarak bir davranisa yonelme teknigi kullanilarak saglanmaya
calisilmaktadir. Yoneticilerin cevaplarindan {istlendikleri gorev nedeniyle normal
kosullarda yapabilecekleri davranislar1 yapmaktan uzak durduklar1 anlagiimaktadir.
“Yoneticilik” gorevinin sayginligi ve yasal tanimlamalar1 katilimcilarin duygu yonetim

stratejilerinde bu rolii dikkate almalarma yol agmis goriinmektedir.

Duygularin kararlar iizerindeki etkisini kontrol etmek amaciyla yoneticiler ortami kisa
stireligine degistirmek, kendiyle bas basa kalmak, sessiz bir ortamda kendisiyle i¢ konusma
yapma stratejilerini de uygulamaktadirlar. Ornegin OY.26 kodlu ydnetici sunlar1 dile
getirmektedir: “Duygulandigimiz durumlarda kendimle bas basa kalarak duygularimin
kararlarumi etkilemesini istemem. BU Yiizden duygusal durumlarda bir dinginlik olunca

coskum gecince konusarak karar vermeye ¢alisirim”.

Duygu yonetiminde bir baska strateji ise Oonceden olabilecekleri dngdrerek ve tahmin
ederek hazirlik yapmak ve planli hareket seklinde Gzetlenebilir. Bu stratejiyi OY.2 su
sekilde orneklendirmektedir: “Yasadigim durumlart ve duyduklarimi diisiinerek, olabilecek
veni durumlar diisiinerek bu yeni durumlara egitim-6gretim baslangicinda daha planii,
daha hazirlikl, daha dogru bir durus sergileyerek baslarim. Tecriibelerim ve yaptigim
planlama 1518inda duygularin isin igine girmedigi ve herkesin bunu normal karsilayacagi

bir yonetim anlayisinin oturmast igin elimden geleni yaparim”. OY.2 duygular1 yonetmede
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uyguladig1 bir baska stratejiyi ise arkadaslariyla kisisel diisiincelerini ve hissettigi
duygular1 paylasmak seklinde vurgulamaktadir: “Duygularimin kararlarim: etkilememesi
icin okul arkadaglarimla sorunlart paylastyyorum”. Bu yolla yanls karar verme riskini

azalttigini dile getirmektedir.
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V. BOLUM

5. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu calismada farkli kademelerde ve okul tiirlerinde gorev yapan okul yoneticilerinin
duygusal isyiiklerinin onlarin karar verme siirecine etkisi incelenmistir. Aragtirma karma
yontemle gerceklestirildiginden nicel ve nitel verilerin elde edilmesi ve analizi o alana
0zgii tekniklerle ele alinmis ve bulgular elde edilmistir. Arastirmanin alt problemleri
temelinde hem nicel hem nitel veriler birlikte kullanilarak sonuglara ulagilmaya
calisilmistir. Bu bolimde arastirma bulgular1 tartisilmakta, sonuglara ulasilmakta ve

Onerilerde bulunulmaktadir.

Okul yoneticileri korku, ¢aresizlik, mutsuzluk, keder, kaygi, hiiziin, tiziintii gibi olumsuz
duygular1 bazen yasarken; Sevinme, huzur duyma, memnun olma, neselenme, gurur duyma
gibi olumlu duygular1 sik¢a yasamaktadirlar. Okul yoOneticilerinin duygusal isyiikiinii
diisiik diizeyde yasadiklar1 anlagilmaktadir. Bu ¢alismada ulasilan sonug¢ Coruk (2012)
tarafindan gerceklestirilen ¢calismanin sonucuyla uyusmaktadir. O da yoneticilerin olumlu
duygular1 daha c¢ok hissettirdiklerini bulmustur. Her ne kadar farkli bir kademede
(yliksekdgretim) yapilmis olsa da yonetim agisindan daha ¢ok olumlu duygularin yasantyor
olmasi bu calisma ile birlikte egitim kurumlarinin yonetimlerinde olumlu bir durumun

egemen oldugu isaretini vermektedir.

Okul yoneticilerinin en yogun ve siirekli yasadiklar1t duygular sevgi, sabuwr, giiven, ilgi ve
merhamet olarak belirlenmistir. En az siklikla ve nadiren yasadiklari duygulari ise
tiksinme, nefret etme, kiskanma, su¢luluk duyma, utanma seklinde belirlenmistir. Okul

yoneticilerinin pozitif duygular1 daha yogun yasadiklar1 saptanmustir.

Okul yoneticileri ile yapilan gériigmelerde ise en yogun yasanan duygularin mutluluk,

seving gibi olumlu duygularm yani sira iiziintii, endise Ve c¢aresizlik gibi olumsuz
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duygularin oldugu saptanmistir. Nitel bulgular, okul yoneticilerinin duygusal igyiiklerinin,
nicel verilerin bildirdiginden daha yiiksek diizeyde oldugunu géstermistir. Gortismelerde,
okul yoneticilerinin olumsuz duygular1 daha sik dile getirdikleri belirlenmistir. Argon
(2015)’un ¢aligmasinda dgretmenlerin duygu durumlar1 goriisme formu ile belirlenmis ve
ogretmenlerin kizgmlk, 6fke ve iiziinti gibi olumsuz duygular1 daha ¢ok yasadiklari
bulunmustur. Oysa Ogretmenler bu duygularmi disa yansitmaylp mutluymus gibi
goriinmeye calistiklarini bildirmiglerdir. Argon (2015)’un c¢aligmast ile bu caligmanin
sonucu iki ydnden uyusmaktadir. Ilki veri toplama ydnteminin gercek durumu ortaya
cikarmakta onemli oldugu noktasi; ikincisi ise goriisme yonteminde katilimcilarm gercek
durumu ifade etme zorunda kalmas1 noktasidir. Okul yoneticilerinin nicel ve nitel bulgular:
arasindaki farkliligin temel sebebinin onlarn olumlu duygular1 sorun olarak veya ifade
etmeye deger olarak gormeyip yerine olumsuz duygular1 ifade etmeye deger olarak kabul

etmelerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Nicel bulgular ve nitel bulgular arasinda beliren bu uyumsuzluk karma yontem uygulayan
caligmalarda rastlanabilen bir durumdur (Christensen vd., 2015; Lund, 2011). Buna ragmen
incelenen duruma farkli 6rneklemlerle ve farkli yontemlerle yaklasilmasinin bir sorun
olarak degil durumun farkli yonlerinin ortaya konulmasi bakimindan bu arastirmanin
ozgiin degerine bir katki olarak vurgulanmasi gerekir. Ote yandan nitel bulgular ve nicel
bulgular tamamen uyumsuz da degildir. Ornegin nicel bulgularda saptanan, okul
yoneticilerinin ige yonelik duygularinin (su¢luluk, mutsuzluk, c¢aresizlik, hiiziinlenme,
huzur, sevinme) nitel bulgularda teyit edildigi goriilmektedir. Ice yonelik duygularin
farkinda olmak duygusal isyiikii yonetiminin temel stratejilerinden biridir. Toktamisoglu
(2003) igce yonelen duygularin farkinda olunmasinin duygu ydnetimi agisindan dnemini

vurgulamaktadir.

Okul yoneticilerinin, disa yonelttigi duygular1 (kiskanma, kizma, hayran kalma, alinma,
minnet duyma, ilgilenme gibi) da sik¢a yasadiklar1 saptanmustir. igte yasadigi duygularla
karsilastirildiginda okul yoneticilerinin disa yonelik duygulart daha yogun yasadiklari
goriilmektedir. Buradan hareketle okul yoneticilerinin duygularmi disa yOneltme
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Bu sonucu teyit eder sekilde disaridan ice ydnelen
duygularin yasanma siklig1 en diisiiktiir. Bu ii¢ bulgu birlikte diisiiniildiigiinde okul
yoneticilerinin daha agirlikli olarak kendi duygularimi dikkate alarak disa yansitma
egiliminde olduklari, disaridan kendilerine yonelen duygulara ise nispeten kapali olduklar1
oOne siiriilebilir.
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Okul yoneticilerin en yogun yasadiklar1 duygular ise sasirma, inanma, rahatlama, memnun

olma, umutlanma gibi ¢ok islevli duygulardir.

Okul yoneticilerinin duygusal isyiikii “iliskiler” ¢er¢cevesinde yogunlagsmaktadir. Bu agidan
ozellikle dgretmenlerle ve dgrencilerle iliskiler etki yaratmaktadir. Ogretmenlerle iliskili
duygusal igylikiinde 6ne ¢ikan duygular daha agirhikli olarak olumsuz duygulardir. Bu
olumsuz duygularin kaynagi olarak “sorumluluklarin yerine getirilmesinde beklentilerin
karsilanmamasr” seklinde belirtilebilir. Ogrencilerle iliskili olanlarda ise olumlu
duygularin biraz daha agir bastigi fark edilmekte “ilgi” duygusunun ve “gurur duyma”
duygusunun daha cok dile getirildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla iyi iletisim
kurduklarinda, 6grenciler egitim ogretim faaliyetlerinde basar1 gosterdiklerinde ve derse
karst ilgili olduklarinda 6gretmenlerde mutluluk duygusu olusmaktadir (Demir, 2013).
Ayni sekilde okul yoneticilerinin de 6grencilerin basar1 gostermeleri durumunda mutluluk
duygusu yasadiklar1 gériilmektedir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007) okul ydneticilerinin
sorunlarmin en fazla 6gretmen ve Ogrencilerden kaynaklandigini bulmuslardir. Okul
miidiirleri 6gretmenler ile velilerin ve 6grencilerin ilgisizliklerinden ve duyarsizliklarindan
yakinmaktadirlar (Memduhoglu ve Meri¢, 2012; Turan, Yildirnm ve Aydogdu, 2002).
Benzer sekilde oOgretmenlerin duygu durumunu etkileyen faktorleri fiziki imkanlarin
yetersizligi, teknoloji ve ara¢ gere¢ eksikligi, 6gretmen iliskileri, 6grenci basaris1 ve veli

iligkileri olarak belirttikleri goriilmektedir (Argon ve Goksoy, 2014).

Okul yoneticilerinin disa yonelik duygularindan isteklilik ve iimit duygularmin 6zellikle
{ist yonetim tarafindan beslenmedigi sonucuna ulasilmaktadir. Onerilerle gidildiginde
Onerilerin onay gdrmemesi okul yoneticilerinin duygusal igyliklerini artirmaktadir. Onlarda
umit kirikligi ve isteksizlik duygusunun ortaya g¢ikmasina yol agabilmektedir. Temel
ihtiyaclarin karsilanmamasi ¢esitli duygularin ortaya ¢ikmasma neden olur. Duygular
insanlarin diisiince ve davraniglarmi da etkiler. Sevgi, giiven, seving vb. duygular, aslinda
yasamin temel ihtiyac1 olan duygulardir ve bu duygular onlar1 besleyen deneyimlerle

olugmaktadir (Titrek, 2016).

Yoneticilerin is ortaminda yasanabilecek duygularin olumsuz yansimalarindan kagmmak
icin hem kendi duygularm1 hem de g¢alisanlarm duygularmi ydnetme becerisi
kazanmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Barutgugil, 2004). Duygusal isyiikiiniin is
hayatini etkilememesi i¢in ¢alisanlarin giiven, sevgi, nese, gurur, mutluluk gibi duygular1

yasayabilecekleri firsatlar yaratilmasina ¢aba harcanmalidir.
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Okul yoneticilerinin yasadiklar1 olumlu duygularda paylasim ve isbirligi odaklh
faaliyetlerin 6nemli bir yeri oldugu anlasilmaktadir. Birlikte yapilan islerden dolay1 okul
yoneticileri olumlu duygular1 yasadiklarini bildirmektedirler. Buradan hareketle okullarda
duygusal igylikiiniin yonetimi adina birlikte ¢alismay1, paylagsmayi ve isbirligini gerektiren

etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi gerektigi soylenebilir.

Okul yoneticileri ¢ogunlukla yasadiklar1 duygularin kararlarini etkiledigini ancak bu
etkilenmenin en aza inmesi i¢in ¢aba sarf ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Okul
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin ise duygularini kararlarma karistirmadigi ortaya
¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin duygusal isyiiklerini karar verme siirecinde kontrol etme
egilimlerini besleyen en 6nemli 6genin “yéneticilik rolii” oldugu saptanmistir. Y6neticilik
rolleri geregi duygularini oldugu gibi yansitma durumunu bastirdiklar1 sdylenebilir. Bu
durum Argon (2015) tarafindan yapilan ¢caligmada 6gretmenlerin ger¢cek duygularini disa

yansitmamaya ¢alismalarina benzetilebilir.

Okul yoneticileri duygusal isyiiklerinin kararlarmma etkilerini en aza indirmek igin
bulunduklar1 ortamdan ve durumdan kisa stireli uzaklasma, o an alacagi karar1 erteleme,
mantikli diistinerek hareket etme, yasadigi duyguyu is arkadaslari ile paylasma, adaletli
davranmaya c¢alisma, kendileri ile o an bas basa kalma, objektif davranmaya caligma,
duyguyu bastirmaya ¢alisma, sogukkanli davranma, zaman ve mekan degistirme,
sakinlesmeye calisma ve On hazirliklar1 1yl yapmaya calisma davraniglarini sergiledikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin yasadiklar1 duygularm kararlarmi etkilememesi
icin kullandig1 yontemler literatiirde One c¢ikan yontemlerle uyusmaktadir. Barutgugil
(2004)’e gore yogun duygular karsisinda iic secenek ortaya c¢ikmaktadir. Bazilarinin
bastirma veya gormezden gelmeyi tercih ettikleri, bazilarmin duyguyu yasamayi tercih
ettikleri bazilarinin ise bu duygunun sebebine yoneldikleri one siiriilmektedir. Clark
(2000)’a gore duygular: etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in duygulari, uygun yerde ve
zamanda disa vurabilmeyi basarabilmek gerekmektedir. Kisiler olumsuz durumlar
karsisinda duygularini daha ¢ok bastirma, sakin olmaya calisma, yiizlesme, disa yonelme,
ice yonelme, unutmaya ¢aligma, kaginma ve paylagsma yollarina bagvurmaktadir (Bozoglan
ve Cankaya, 2012). Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009)’in yapmis oldugu calismada okul
yoneticilerinin olumsuz duygular1 yonetmede eksiklikleri oldugu belirtilmektedir. Avci
(2014) ise yaptig1 caligmada okul miidiirlerinin duygu yonetimi yeterliliklerinin yiiksek
oldugunu bulmustur. Kurban (2015) okul yoneticilerinin karar alirken en ¢ok mantik
silsilesi kullandigin1 belirtmektedir. Karacaoglan (2011)’m yapmis oldugu arastirmada ise

40



okul yoneticilerinin sevinglerinde ve iizlintiilerinde dengeli tepkiler vermeye calistig1, 6fke

ve kizginlik durumlarinda ise kendilerini kontrol etmeye calistiklar1 goriilmektedir.

Calismada ulasilan bulgulara gore giin igerisinde ve donem boyunca cesitli olaylarda
siirekli karar verme durumunu yasayan okul yoneticilerinin endiselenme, sevinme,
sinirlenme, 6fkelenme duygularini donem boyunca giiniin her vaktinde hissedebildikleri

ortaya ¢cikmaktadir.

Okul yoneticileri, duygusal isyiikiine sebep olan olaylarin okulun parasal durumu, okulun
fiziki mekanlarinin diizenlenmesi, okuldaki insaat onarim ve bakim islerinin vakit almasi
ve egitim 6gretim donemine kadar uzamasi, okuldaki 6gretim faaliyetleri, okul yonetimi,
okuldaki materyal eksikligi ve bu eksiligin giderilememesi, biirokrasi engeli oldugu ortaya
ctkmaktadir. Okul yoneticilerinin duygusal isylikii yasamasina en ¢ok neden olan olaylarin
ogretim faaliyetleri, okulun parasal durumu ve fiziki mekanlarmin diizenlenmesi oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ciimen (2014)’in arastirmasinda; okul miidiirlerinin karsilastiklar
yonetsel sorunlar; yeterli miktarda maddi destegin verilmemesi, okulun fiziksel olarak
yeterli olmamasi, velilerin isbirligi i¢cinde olmamasi, okulda yeterli materyalin olmamasi
seklinde belirtilmistir. Okullarda donanim, ara¢ ve gere¢ eksikligi, bakim ve onarim,
okulun biit¢esinin olmamasi1 okul yoOneticilerinin sik karsilastigi sorunlar arasinda yer
almaktadir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007; Memduhoglu ve Merig, 2012; Turan,
Yildirim ve Aydogdu, 2002). Bu bulgularin arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Ciinkii
bu ¢alismada da okul yoneticilerinin duygusal igyiiklerini besleyen sorunlar biiylik 6lctide

onceki arastirmalarm belirlemis oldugu sorunlarla uyusmaktadir.

Oneriler

Okul yoneticilerinin duygusal isyiikiinii betimlemeyi ve karar siirecine etkilerini ortaya
koymay1 amaglayan bu calisma sonunda ortaya ¢ikan sonuglar dikkate almarak asagidaki

Oneriler gelistirilmistir.

1. Okul yoneticilerinin duygusal isyiikiine yol acabilecek duygu yonetimi davraniglar
konusunda bilingli olmadiklar1 anlasildigindan onlara duygusal isyiikiinii yonetme
becerileri edindirilmelidir. Coruk (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da
yiksekogretim diizeyinde yoneticilerin duygu yonetim davranislarinin yeterli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar kisilik, duygusal zeka, isyeri kosullar

onemli faktorler olsa da okul yoneticilerinin duygusal isyiikiinii yonetme
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konusunda temel becerileri edinmeleri yonetimsel etkililik ve verimlilik agisindan
gerekli goriilmektedir.

Okul yoneticilerinde duygusal isyiikiine sebep olan olaylarin daha ¢ok okulun fiziki
mekanlarinin  yetersizligi ve parasal sikintilar yasamasi ile egitim O&gretim
faaliyetlerinin neden oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin duygusal
isyliklerini azaltmak adina ortaokul ve ilkokullara da biitge ayrilmasi, okullarin
daha iyi imkanlara sahip olmasi i¢in iist yonetim ile igbirligi i¢inde olunmasi ve
okul yoneticilerinin iist yonetim tarafindan desteklenmesi onerilmektedir.

Okul yoneticilerinin duygusal isyiikiine neden olan kisilerin 6grenci, 6gretmen ve
veli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ogrenci basarismin okul ydneticilerine genel
olarak olumlu duygular hissettirdigi goriilmektedir. Bu nedenle okullarda 6grenci
basarisini artirmak iizere veli-6gretmen-6grenci-yonetim baginin siirekli isbirligi ve
etkilesim halinde okul yoneticilerinin duygusal isyliklerini hafifletmesi
onerilmektedir.

. Bu calisma, bu alanda yapilmis az sayidaki c¢alismalardan biridir. Sonraki
calismalarin yalnizca okul yoneticilerinin degil aym1 zamanda &gretmenlerin de
duygusal isyiikiine odaklanabilecegi, duygusal igyiikii ile yonetim stillerinin ve okul

ikliminin, kiiltiirtiniin iligskilendirilebilecegi ¢alismalar yapilabilir.
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Ek A. Duygu Tarama Kontrol Listesi

1. Cinsiyetiniz?
Kadin Erkek
O, O,

2.BranSInIZ: ..o e e e

3.Kag yildir bu gorevi (yonetici/6gretmen/rehber 6gretmen...) yapiyorsunuz?
i1k yilim 1-2y1l 3-5yil 6-10y1l  11-15y11 16-20y1l 20 yildan fazla

0, O, O; O, Os Oe O,
4. Gorev yaptiginiz okulun kademesi ve tiirii?
Ilkokul Ortaokul Anadolu Lisesi Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi Meslek Lisesi
Dl Dz D3 |:|4 |:|5

5.Bu okulda kag yildir gérev yapiyorsunuz?
Ik yihm 1-2y1l 3-5yil 6-10y11  11-15y11 16-20y1l 20 yildan fazla
D1 Dz D3 D4 Ds Dé D7

6.0grenim diizeyiniz nedir?
O: Onlisans (Yiiksekokul 2-3 y1llik)

O, Lisans
Os; Yiksek lisans
O, Doktora

Gegtigimiz 3 ayi dikkate aldiginizda “okulunuzla ilgili konularda” asagidaki duygulardan
hangilerini hangi siklikta hissettiniz?

Bu duyguyu yasama sikligi

Sira Duygular NerI(_aI?geyse Nadiren Bazen Sikca  Siirekli

1 Acmma

2 Aldatilma

3 Almnma

4  Alisma

5 Baglanma

6  Giiven duyma

7  Gurur duyma

8  Beklentiye girme

9  Bencillik

10  Can Sikintisi

11 Cesaretlenme

12 Cosku duyma

13 Caresizlik duygusu

14 Basarisizlik hissetme

15 Empati duyma

16  Endiselenme
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17 Hayal Kiriklig1 yagsama
18 Hayran kalma

19  Hiddetlenme

20 Hosnut olma

21 Huzur hissetme

22 Hiziinlenme

23 [lgilenme

24 Imrenme

25 Inanma

26  Isteksizlik hissetme
27 Kaygilanma

28  Kederlenme

29  Kiskanma

30 Kizma

31 Korkma

32 Memnuniyet hissetme
33  Meraklanma

34 Merhamet hissetme
35 Minnet duyma

36 Mutsuz olma

37  Nefret hissetme

38 Neselenme

39  Ofkelenme

40 Rahatlama

41 Sabir duygusu

42 Sevgi hissetme

43 Strese kapilma

44 Sugluluk duyma

45  Sasirma

46  Siiphelenme

47 Tiksinme

48  Umutlanma

49 Umidini yitirme

50 Utanma

51  Ustiinliik duygusu
52 Uziilme

53  Yalnizlik hissetme
54 Sevinme
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EAk B. Yari-yapilandirilmig Goriisme Formu

Aciklama ve goriisme 0nsdzi,

Yonetimin olduk¢a dnemli ve sonuglart itibariyle oldukga etkili bir siire¢ oldugunu en iyi siz
biliyorsunuz. YOnetim siireci zaman, enerji, emek, diisiince ve duygu yiikii olan bir siirectir.
Yonetim siirecinde ¢ok ¢esitli duygular yasanabilmektedir. Seving, hiizlin, liziintii, kaygi gibi
duygularimiz yonetim faaliyetlerimiz sirasinda yasanmakla kalmayip ayni zamanda hayatimizin
biitiiniinii ve kararlarimizi da etkileyebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci bugiine kadar tizerinde neredeyse hi¢ durulmamis olan yoneticilerin duygusal
i yiiklerini ve hangi durumlarda yasanilan duygu ¢esidinin kararlar1 nasil etkiledigini incelemektir.
Yalnizca bilimsel amagla yapilan ve etik ilkelere sadik kalarak yiiriitiillen bu ¢aligma igin sizin
katkiniza ihtiyacim var. Asagidaki sorular1 cevaplamanizi talep ediyorum. Ayirdiginiz zaman ve
samimi cevaplariniz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu goriismede toplam sekiz soruya cevabiniz istenilmektedir. Asil sorularin cevaplanmasi yaklasik
30 ile 40 dakika arasinda bir siireyi almaktadir. Ama ihtiya¢ duyulmasi halinde ek sorular
yoneltilebilir. Elinizdeki formun bir 6rnegi bende bir 6rnegi de arkadasimiz da bulunmaktadir.
Sorular1 birlikte ele alacagiz. Sorularin cevaplarini siz sozli olarak ya da yazili olarak
verebilirsiniz. Agiklamalarmiz sozlii oldugunda biz ilgili kisimda cevabimizi yazip, goriisme
bitiminde sizden teyit etmenizi isteyecegiz. Eger sorulari siz cevaplamak isterseniz liitfen
cevaplarinizi sorularin altinda verilen bosluklara yaziniz. Cevaplariniza bagl olarak bu boliimleri
uzatabilirsiniz.

1-Asir1 sinirlendiginizde, 6fkelendiginizde, sevindiginizde, endiselendiginizde yani ¢ok
heyecanlandiginizda bu durum kararlarimzi etkiler mi?
Cevap:

2-Yukaridaki duygu durumlarmi yasadigimzda bu durum kararlarmizi nasil etkilemektedir? Ornek
verebilir misiniz?
Cevap:

3-Asagidakileri dikkate alarak en sik hangi duygu durumunu hissettiginizi ve bu duygu durumunu
nasil yasadiginizi agiklayabilir misiniz?

3a) Velilerle ilgili ....

3b) Ogretmenlerle ilgili....

3¢) Ogrencilerle ilgili...

3d) Okul personeliyle (memur, hizmetli vb.) ilgili...

3e) Ust yonetim....

3f) Diger....
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4- Asagidakileri dikkate alarak en sik hangi duygu durumunu hissettiginizi ve bu duygu durumunu
nasil yasadiginizi agiklayabilir misiniz?

4a) Okulun parasal konulariyla ilgili...

4b) Okuldaki 6gretimle ilgili...

4c) Okulun fiziki mekanlari, arag-gereg vb. ile ilgili...
4d) Okuldaki insaat, yapim, onarim igleriyle ilgili...
4e) Okul yonetimi ile ilgili...

4f) Okula saglanacak materyallerle ilgili...

4q) Diger...

5-Ogretim y1linin hangi déneminde bu duygulari (sinirlenme, 6fkelenme, sevinme, endiselenme)
yasadiginizi agiklar misiniz?

5a-Doénemin basinda

5b-Ddnemin sonunda

5c-Doénem boyunca

5d-Ogretim y1li tatil oldugunda

5e-Hafta sonlarinda

6-Giiniin hangi saatlerinde bu duygulari (sinirlenme, 6fkelenme, sevinme, endiselenme)
yasadiginizi agiklar misiniz?

6a-Sabah saatlerinde

6b-Ogleye dogru

6c-Ogle tatilinde

6d-Ogleden sonra

6e-Aksama dogru

7.Son 3 ay igerisine belirtilen duygular disinda hissettiginiz en gii¢lii duyguyu belirtip bu duyguyu

hissetmenize neden olan olay1 agiklar misiniz? Bu yasadiginiz duygu kararlarinizi ne sekilde
etkiledi?

8.0kul ile ilgili yasadiginiz olaylar sonucu hissettiginiz duygularm kararlarimzi etkilememesi igin
neler yaptigimzi agiklar mismiz?
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EK C. Uygulama Onay Belgesi

.

et T.C.
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w

AKSARAY VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirligi
Say1 : 85705372-44-E.4108556 12/04/2016
Konu : Anket izni.

VALILIK MAKAMINA

figi: a) Milli Egitim Bakanhg: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirltiginiin 07.03.2012 tarih
ve 3616 sayilt 2012/13 Nolu Genelgesi.

b)Aksaray ~Universitesi Rektorliigi Ogrenci Igleri Daire Bagkanhginm  01.04.2016  tarihli
ve 45333631-100-E.3868S sayili yazist.

figi (b) vazda belirtildigi fizere : Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yitksek Lisans
Program 6grencilerinden;

1-132217402 nolu Eda AKDOGAN, "Egitim Yonetimi, Denetimi, Teftisi, Planl ve EX isi'!
konulu tez calismasina ait anket uygulamasin: Ilimizdeki orgiin 6gretim kurumlarmda gorev yapan yoneticiler
lizerinde,

2-142217406 nolu Omer YASAR, "Lise Opretmenlerinin Mesleki iyilik Algst fle Ogretimsel
Liderlik Davramslart Arasindaki fliski” konulu tez calismasina ait anket uygulamasim flimizdeki orgiin
Ggretim kurumlarinda gérev yapan égretmenler lizerinde,

3-142217403 nolu Elif CAKMAK, "Ingilizce-Ogretmenierinin Teknopedagojik Yeterlilik Algilarimn
Bireysel ve Kurumsal Degiskenler Aqisindan Incelenmesi" konulu calismasma iliskin anket uygulanmasmi
Tlimizdeki érgiin 63retim kurumlaninda gérev yapan 6gretmenler fizerinde yapmak istemektedirler.

figi (a) geneigede “Arastirma Snerisi ve veri toplama araglari Anayasa, Milli Egitim Temel Kanunu ve
Tirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olacak; milli ve manevi degerlere aykir, kisilik haklarini ihlal
eden; cinsiyet, din, dil, itk gibi farklihklar istismar eden, Insan Haklan Evrensel Beyannamesi ve uluslar aras
baglayicihig olan diger belgelerce sug kabul edilen hususlar: igeren, kisisel ve ailevi mahremiyeti ifsa eden soru
ifade, resim ve simgeler yer almayacaktir. Veri toplama araglannda kisi, kurum ve kuruluslarm reklamin veya
tanitimuini yapan ifade ve 6geler bulunmayacaktir.” denilmektedir.

Bu nedenle; adi gegen ii¢ dgrencinin, ilimizdeki Grglin Sgretim kurumlarinda anket uygulama yapma
istegi ilgi (a) Genelge esaslar dahilinde, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmamak, sonug raporlannin basih ve
dijital ortamda birer 6rneginin i1 milli Egitim Miidirligiimiize vermek ve sorumluluk okul midirlerinde olmak
kosuluyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriildiigii takdirde, olurlaniniza arz ederim.

Hayrullah ALABOYUN
. 1l Milli Egitim Madar V., *
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Elektronik Ag: hitp://aksaray.meb.gov.tr
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Ayrmtdi bilgi icin: H.YALGIN
Tel: 0 (382) 213 68 40/130
Faks: 0382 213 68 14

Bu evrak giivenli elek

ik imza ile imzalanmstir. bp://evraksorgn.meb.gov.tr adresinden 03f-1575-3a2f-b87D-a655 kodu ile teyit edilebilir.
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