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ETiK BEYAN

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIiVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢alismada bana

ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini gosterdigimi ayrica

beyan ederim. (11/07/2023)



OZET

KARGO SIRKETLERININ DRONE TEKNOLOJISINE YONELIK HAZIRLIK
STRATEJILERI

ibrahim Enes UNLU

Globallesen diinyada etkili olan lojistik sektorii ile mal ve hizmetlerin diinyanin
belirli bir yerinde daha uygun fiyata tasarlanip, baska bir yerinde tiretimi yapilip, ihtiyaci
olan diger bolgelere ulastirilmasi kolay hale gelmistir. Kiiresel rekabetin giderek arttigi bu
ortamda ise igletmeler, maliyetleri diislirme ve miisteri memnuniyeti
saglayarak rekabet iistiinliigiinii elde etme konusunda yeni yontemler aramaya baslamistir.
Gecmisten gliniimiize kadar yagsanan bu siiregte insanlarin iiretim ve tiiketim ihtiyaglarinin,
yasanan teknolojik gelismelerle arttigini1 ve bu duruma paralel bir sekilde lojistik alaninin
bir parcasi olan kargo tasimacilik sektoriiniin de biiyiik bir yol kat ederek gelistigini
gbérmemiz miimkiin olmustur. Hava, kara ve deniz tasima ¢esitlerinden herhangi biriyle
her tiir yiikii diinyanin dort bir yerine ulastiran kargo tagimaciligi sektorii teknolojiden en
iyi sekilde yararlanarak ve ayn1 zamanda teknolojinin gelismesine de katki saglayarak
diinya ekonomisindeki yerini almistir. Teknolojinin gelisimini alanina olumlu yonde
yansitan kargo tasimacilik sektorii; yesil kargo tasimaciligi, tasima maliyetlerinin
diistiriilmesi ve verimli zaman kullanimlarina yonelik gelismeler elde etmek ve miisteri
memnuniyeti saglamak amaciyla minimum maliyet ile maksimum fayday1 elde etmeye
olanak saglayan drone teknolojisi faaliyetlerine Diinya capinda uygulamaya gecirmistir.
Bu c¢aligma drone teknolojisi ile ilgili faaliyetlerin iilkemizdeki kargo tasimacilik
sektoriinde yer alan isletmeler tarafindan sektore ne sekilde entegre edildigini, ne durumda
oldugunu ve nasil bir siire¢ izledigini kargo sirketlerinde gorev alan belirli kisilerle
goriigme sonucunda irdelenmistir. Nitel ¢calisma yapilmis olup, durum ¢alismasi (6rnek
olay) incelemesi ve yapilandirilmamis miilakat teknigi kullanilmistir. Gériisme sonucu
toplanan veriler 6rnek olaylara c¢evrilmis ve durum calismasi yonteminde yer alan
biitiinciil ¢oklu durum deseni gercevesinde birbirleriyle karsilastirilarak sonug ve onerilere

ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Lojistik, Kargo, Drone, Teknoloji, Drone Pilotlugu
ABSTRACT
STRATEGIES FOR CARGO COMPANIES' READINESS FOR DRONE
TECHNOLOGY UTILIZATION

ibrahim Enes UNLU

In the globalized world, the logistics sector has become increasingly influential,
making it easier to design products and services at a specific location in the world, produce
them elsewhere at a lower cost, and deliver them to other regions in need. In this
environment of growing global competition, businesses have begun to seek new methods
to reduce costs and gain a competitive advantage by ensuring customer satisfaction.
Throughout history until today, we can observe that people's production and consumption
needs have increased with technological advancements, and parallel to this, the cargo
transportation sector, which is a part of the logistics field, has developed significantly. The
cargo transportation industry, which transports all types of goods to every corner of the
world through air, land, and sea, has taken its place in the global economy by making the
best use of technology and contributing to its advancement. The cargo transportation
sector, which positively reflects the development of technology in its field, has
implemented drone technology activities worldwide to achieve green cargo transportation,
reduce transportation costs, utilize time efficiently, and ensure customer satisfaction by
obtaining maximum benefits with minimum costs. This study examines how activities
related to drone technology have been integrated into the cargo transportation sector in our
country by companies operating in the sector, their current status, and the process they
have followed through interviews with specific individuals working in cargo companies.
A qualitative study was conducted, and a case study and unstructured interview technique
were used. The data collected through the interviews were transformed into case studies,
and by comparing them within the framework of the holistic multiple case design in the

case study method, conclusions and recommendations were reached.
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ONSOZ

Diinya ¢apinda, kargo tasimaciligi hizli ve giivenilir teslimatlar icin siirekli olarak
yenilik¢i ¢oziimler aramaktadir. Son yillarda drone teknolojisi, kargo sirketlerinin
dikkatini ¢eken onemli bir yenilik haline gelmistir. Drone'lar, kargo tagimaciliginda
devrim niteliginde bir degisiklik sunarak hizli, diisiik maliyetli ve ¢cevre dostu bir segenek
sunmaktadir. Bu da kargo sirketlerinin rekabet giiclerini korumalarina ve miisteri
memnuniyetini artirmalarina yardime1 olmaktadir. Bu ¢aligsma, drone teknolojisinin kargo
sirketlerine dogru bir sekilde entegre edilmesine yardimci olmayi hedeflemektedir.
Ayrica, lizerine su ana kadar Tiirkge olarak heniiz sinirl sayida akademik caligmanin
yapildig1 'Drone Teknolojisi' kavramina dayanarak sonuglandirilan bu ¢aligma bilimsel

camiaya ve arastirmacilara 6nemli bir kaynak olmas1 amaciyla da hazirlanmistir.

‘Kargo Sirketlerinin Drone Teknolojisine Yonelik Hazirlik Stratejileri’” adli
calismamin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanmasinda degerli bilgilerini ve zamanini
esirgemeyerek her firsatta calismamla ilgilenen, bana yol gosteren kiymetli danigman

hocam Dog. Dr. Selva STAUB’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca her zaman destek¢im olan annem Habibe UNLU basta
olmak iizere babam Nurullah UNLU ve kardesim Rumeysa UNLU’ye sonsuz tesekkiir
ederim. Ayrica, yiiksek lisans egitimime baglamamda 6nemli bir faktoér oynayarak beni
cesaretlendiren ve destegini esirgemeyen kiymetli biiyiigiim Omer SIMSEK e de sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

ibrahim Enes UNLU
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GIRIS

Uriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya goriislerinin alis verisiyle meydana
gelen uluslararasi biitiinlesme siirecinin giiniimiizde aktif sekilde hayatimiza girmesiyle,
lojistik sektorii de biiyiikk 6nem kazanmistir. Globallesen diinyada etkili olan lojistik
sektorii ile mal ve hizmetlerin diinyanin belirli bir yerinde daha uygun fiyata tasarlanip,
baska bir yerinde iiretimi yapilip, talep edilen tiim bolgelere ulastirilmasi kolay hale
gelmistir. Daha 6nceki zamanlarda sadece askeri alanda 6nemi bilinen lojistigin, kiiresel
rekabetin giderek arttig1 bu ortam sayesinde, isletme faaliyetlerinde de ne denli 6nemli
bir bilesen oldugu anlagilmistir. Lojistik sektorii sayesinde isletmeler farkli piyasalarda
kendilerine yer edinerek hem mevcut miisterilerini koruma altina almis hem de potansiyel
miisterilerine ulagabilme imkani bulmustur. Bu gelismeler sonucunda ise giliniimiiz
ekonomilerini ele aldigimizda net olarak goriilmektedir ki kiiresel rekabet giderek
artmistir. Rekabetin giderek arttigit bu ortam ise isletmeleri rekabet {stiinliigi
saglayabilmeleri adina maliyetleri diisiirme yontemlerini aramaya sevk etmistir.
Gecmisten gilinlimiize kadar yasanan bu silirecte insanlarin iiretim ve tliketim
ithtiyaclariin, yasanan teknolojik gelismelerle arttigin1 ve bu duruma paralel bir sekilde
lojistik alaninin bir pargasi olan kargo tasimacilik sektoriiniin de biiyiik bir yol kat ederek
gelisim gosterdigini gormek miimkiin olmustur. Hava, kara ve deniz tasima gesitlerinden
herhangi biriyle her tiir yiikii yahut iirlinii diinyanin dort bir yerine gerek yurtdis1 gerekse
yurti¢ci her bolgeye ulastiran kargo tasimacilik sektorii teknolojiden en 1y1 sekilde
yararlanarak ve ayn1 zamanda teknolojinin gelismesine de katki saglayarak ekonomideki

yerini almigtir.

Gegmisten giiniimiize kadar kargo tasimacilik sektorii teknolojiyi kullanma
konusunda higbir zaman ¢ekimser olmamustir. Isletmeler bu nedenle miisteri
beklentilerini karsilamada ve memnun etmede avantaj elde etmis olsa da rekabet
iistiinliigiinii saglamada kalic1 bir iistiinliik elde edememislerdir. Rekabet tistiinliigi elde
etmek amaciyla farkli yontem arayisina giren isletmeler carenin sadece avantaj saglamak
tizerine degil ayn1 zamanda dezavantajlar1 da azaltabilecek yontemlerle birlikte rekabet
iistiinliigiinde etkili olunabileceginin farkina varmiglardir. Bu nedenle isletmeler tagima

maliyetlerinin disiiriillmesi ve verimli zaman kullanimlarina yonelik gelismeler



saglayarak miisteri memnuniyetini yine yiikselten, minimum maliyet ile maksimum
fayday1 elde edebilen drone teknolojisi faaliyetlerine Diinya ¢apinda yonelmislerdir.
Tiirkiye’de de kargo tagimacilik sektoriinde drone teknolojisinden yararlanmak son birkag

yildir giindeme gelmis olmakla birlikte heniiz yeni yeni test asamalarina geg¢ilmistir.

Arastirmanin amaci, kargo tagimacilik sektoriine birgok anlamda avantaj saglayan
drone teknolojisinin  iilkemizde bulunan kargo isletmeleri agisindan nasil
degerlendirildigi, ne durumda oldugu, nasil bir siire¢ izledigi, sektore ne sekilde entegre
edildigi ya da ne sekilde entegre edilecegini ve kargo isletmeleri tarafindan yapilan
planlamalarin neler oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Ortaya ¢ikan ¢ikarimlar sayesinde
sektorde bulunan diger isletmelerin drone teknolojisini isletme biinyelerine entegre
edebilmeleri icin nasil bir siire¢ izlemeleri gerektigini yahut nasil bir planlama

yapabileceklerini ifade etmektedir.

BIRINCI BOLUM

LOJISTIK ve KARGO TASIMACILIK KAVRAMLARININ



KAVRAMSAL CERCEVESI

1. LOJISTIK KAVRAMI

Uriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya goriislerinin alis verisiyle meydana
gelen uluslararasi biitiinlesme siirecinin giiniimiizde aktif sekilde hayatimiza girmesiyle,
lojistik sektdrii biiyilk 6nem kazanmistir. Globallesen diinyada etkili olan lojistik sektorii
ile mal ve hizmetlerin diinyanin belirli bir yerinde daha uygun fiyata tasarlanip, bagka bir
yerinde liretimi yapilip, ihtiyaci olan diger bolgelere ulastirilmast kolay hale gelmistir.
Bu yiizden lojistik, sirketler i¢cin hem kalite hem de maliyet agisindan goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir rekabet unsuru olarak gelisim gdstermeye baslamistir (Akis,
2016: 1).

Lojistik kavraminin bir¢ok kurulus ve kisi tarafindan farkli bigimlerde
tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Lojistik kelimesi Yunanca logistikos kelimesinden meydana gelmektedir.
Yunanca logistikos kelimesi hesap yapmada becerikli, herhangi bir sebebe yonelik
aritmetik anlamlandirma olarak ifade edilmistir. Ilerleyen zamanlarda ise Yunanca
logistikos kelimesi Avrupa dillerine Latince olarak logisticus seklinde girmistir. 1840
yilinda ilk olarak Fransiz Akademisi sayesinde tagimacilik yontemlerini birlestiren ve
onlar1 esgiidiimleyen anlamina gelen logistique olarak tanimlanmistir (Sezgin, 2008: 26).

Webster’in Akademik Sozliigiinde (Webster’s Collegiate Dictionary) lojistik
kelimesinin anlami, askeri mithimmatin, tesis ve personelin temini, bakimi ve ulasimi ile
ilgilenen askeri bilimin konular1 olarak aktarilmistir. Isletme bilimine ait olmayan bir
terim olmasiyla birlikte lojistik terimi, igerdigi lojistik yonetiminin temel kavramlariyla
birlikte 6zel ve kamu ayrimi yapilmaksizin bir¢ok isletmenin faaliyetlerine de
uygulanabilecek niteliktedir (Sezen, 2001: 24).

Lojistik terimi isletme literatiiriinde, giliniimiizde adi Tedarik Zinciri
Profesyonelleri Konseyi (CSCMP-Council of Supply Chain Management Professionals)
olan, eski adiyla Lojistik Yonetim Konseyi (CLM-Council of Logistics Management)
tarafindan 1985 yilinda yapilan konferanstaki bir tanim ile girmistir. Yapilan bu tanima

gore; lojistik; miisterilerden meydana gelen talepleri karsilamak icin her ¢esit iiriin,



hizmet ve bilgi akisinin, olusumunda etkili olan hammaddenin ilk noktasindan iiriiniin
tiketiminin gerceklestigi son noktasina kadar kapsayan tedarik zinciri igindeki
stireclerinin etkili ve faydali sekilde planlanmasi, tasinmasi, uygulanmasi, depolanmasi
ve kontrol altinda tutulmasi olarak ifade edilmistir (Grant ve Ark., 2006: 3-4).

The International Society of Logistics-SOLE (Uluslararasi Lojistik Toplulugu)
tanimina gore lojistik, sistemin tlim émrii boyunca amag olarak verimli kaynak kullanimi1
saglayarak, lojistik elemanlara ihtiya¢c duyulan ilginin devamli gosterilmesi sonucunda
istenilen anda gerekli miidahalelerin yapilmasiyla etkin bir sekilde kaynak kullaniminin
gergeklestirilmesidir (Sezgin, 2008: 27).

Kasilingam’a gore lojistik; tiriinleri, miktarlari, miisterileri ve zamani dogru bir
sekilde iliskilendirerek ulasilabilirligi garanti altina alan faaliyetlerin biitiiniinii temsil
emektedir (Kasilingam, 2000).

Literatiirde sik sik karsimiza ¢ikan “Yedi Dogru” (7Rs:Seven Rights)
tanimlamasina gore lojistik, dogru miktarda, dogru malzemenin, dogru durumda, dogru
fiyatla, dogru tiiketiciye, dogru zamanda, dogru yerde kullanilabilirligini saglamaktir
(Giinay, 2005: 5).

Maliyet faktorii goz oniine alinarak yapilan bir tanima gore lojistik; isletmelerin
kazanclarim1 arttirmak amaciyla {iriin ve malzemelerini, hazir mamulleri ve parcalar
planlt bir sekilde depolayan, kontrol eden ve akisim1 saglayarak yonetsel sorumluluk
olusturmay1 hedefleyen bir sistemdir. Bu tanimdan yola ¢ikarak lojistik faaliyetlerinin
basarili olmast sonucunda maliyetlerin azalmasi, islerin hizlandirilmasi1 ve miisteri
hizmetinin iyilestirilmesi ortaya ¢ikacaktir (Akcay, 2005: 34).

Lojistik genel olarak, hedeflenen miisteriye ihtiya¢ duyulan zamanda istenilen
yerde gerekli triinleri ve hizmetleri saglamak olarak ifade edilmektedir. Lojistik;
paketleme, depolama, stok, bilgi ve sevkiyatin entegrasyonunu icermektedir. Bu sebeple
lojistik, tiretilen yer ile tiiketilen yer arasinda ayrim oldugu stirece daima kendinden sz

ettirecek bir kavram olacaktir (Tung, 2006: 4).

Lojistik, anahtar bir unsur olarak ozellikle uluslararasi sirketlerin rekabet
stratejilerinde 6n plana ¢ikmaktadir (Visser, 2007:214). Lojistikte amag; isletmenin
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devamlilig1 agisindan organizasyonu, hayati pazar degiskenlerinden olan kalite, hizmet,
fiyat ve zaman unsurlarina kars1 dayanikli hale getirmektir (Alkusal, 2006: 21).

kaliteye ulasarak ve kaynak yatirimlarini en uygun sekilde kullanarak rekabet avantaji
olusturmaktir (Sancakli, 2006: 7).

Kisaca ifade etmek gerekirse, lojistik, iiriin ve hizmet teminine yonelik yonetim,
planlama, orgiitleme ve nakliye islemlerinin biitiiniidir (Bilgisu, 2007: 5).

Tim tanimlardan yola ¢ikarak lojistigin; malzeme, kaynak ve bilgi akisini
yoneterek iriinlerin veya hizmetlerin kaynagindan tiiketiciye ulagmasini saglayan
siireglerin planlanmasi, uygulanmas: ve kontrolii oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica,
lojistik, bir tirlintin tedarik zinciri boyunca hareket etmesi i¢in gerekli olan tiim faaliyetleri

icermektedir, seklinde ifade edilebilmektedir.

2. LOJISTIGIN ONEMI VE FAYDALARI

Giliniimiiz ekonomilerini ele aldigimizda net olarak goriilmektedir ki kiiresel
rekabet giderek artmaktadir. Rekabetin giderek arttigi bu ortam ise isletmeleri maliyetleri
diisiirme yontemlerini aramaya sevk etmektedir. Ilk 6nceleri, sadece, askeri alanda 6nemi
de ne denli 6nemli bir bilesen oldugu anlasilmaktadir. Lojistik, isletme faaliyetlerinin bir
parcast olmaya 1960’11 yillardan sonra baglamistir. Bu siirecten sonra hem tiiketiciler,
hem isletmeler, hem de iilkeler i¢in degeri her gecen giin artan bir faaliyet olarak oniimiize
¢ikmaktadir (Kurt, 2010: 99).

Dogru iirtin veya hizmetin dogru kosullarda, dogru miktarda, dogru zaman ve
yerde, dogru fiyatla, dogru miisteriye ulastirilmasinin ekonominin tiim birimleri i¢in
miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, is verimliligi ve kiiresel
ticaretin desteklenmesi gibi bir¢cok faydasi vardir. Lojistik faaliyetlerin 6nemini iilkeler,
isletmeler ve bireyler olarak tek tek ayri bir sekilde ele almak miimkiindiir (Kurt, 2010:
100).

Bireyler agisindan lojistik faaliyetlerin 6nemi degerlendirmek gerekirse tiiketici

ad1 altinda nitelendirilen bireylerin hayatlarin1 idame ettirebilmesi i¢in istek ve



ihtiyaclarim1  karsilamasit gerekmektedir. Bu istek ve ihtiyaglarin1 karsilarken ise
ekonomik anlamda minimum maliyetle maksimum fayda elde etmek isterler. Bireyler
acisindan lojistigin 6nemi, bireylerin istek ve ihtiyaglarini lojistik faaliyetlerin gelisimi
sayesinde, daha diisiik maliyetle daha ¢ok fayda elde edecek sekilde karsilayabilme
imkanina olanak saglamasiyla alakali olmaktadir. Bu beklentiler icerisinde olan bireysel
miisterileri fark eden isletmeler beklentileri karsilamak i¢in 1980°lerde “tam zamaninda
iretim (Just-In-Time)” ve “yalin iiretim” gibi stratejileri benimsemislerdir. Tam
Zamaninda Uretim (Just In Time) stratejisi; is akist siiresini ve miisteri taleplerine yanit
siiresini azaltarak iretim sistemlerinde ceviklik saglamayr amaclarken, yalin iiretim
stratejisi ise miisteri taleplerine gore en az kaynak kullanarak, en kisa siirede, en diisiik
maliyetle ve hatasiz bir sekilde tiretimi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Ayni zamanda
isletmeler tiretimi tamamlanmig {riinleri hizh bir sekilde miisteriye tedarik etmek i¢in
“Erteleme (Postponement) Ilkesi” ve “Hizli Tepki (Quick Response)” gibi benzeri
yaklagimlarla zaman odakli rekabeti hedefleyerek tedarik sistemlerinde, dagitim
sistemlerinde ve miisteri hizmetlerinde iyilestirmeler meydana getirmistir. Yapilan bu
onemli lojistik yenilikler sayesinde bireysel miisteri beklentileri etkin bir sekilde
karsilanmistir (Zeybek, 2007: 394).

Uretim, dagitim ve tedarik siireglerinde gelismis lojistik yontemlerinden
yararlanan igletmeler piyasada “arz edenler” olarak yer almaktadir. Piyasada arz eden
isletme; triinlerin kalitesini, fiyatlandirmasini, dagitimini ve miisteri hizmetlerini etkin
bir sekilde yonetmeyi amaglayarak rekabetgi bir pazarda miisterilerin beklentilerini
karsilayarak verimli bir liretim stireci, dogru pazarlama stratejileri ve etkili bir dagitim
agina sahip olmaktadir. Bu tarz isletmeler soyle ki, lojistik faaliyetlere gereken 6nemi
veren isletmelerdir. Bu isletmelerin yer aldig1 piyasada, miisteri istedigi iiriin veya hizmeti
dogru yerde istedigi zaman uygun fiyata bulabilir. Diger yandan lojistik faaliyetlere
gereken Oonemi vermeyen isletmelerin yer aldigi bir piyasada ise miisteri istedigi {irlin
veya hizmeti dogru yerde, istedigi zaman, uygun fiyata bulamaz. Bu sebepten dolay1
lojistik faaliyetlere gereken Onemi veren isletmelerin yer aldigi piyasada bulunan
misterinin, lojistik faaliyetlere gereken Onemi vermeyen isletmelerin yer aldigi bir

piyasada bulunan miisteriye gore hayat standardi daha yliksek olmaktadir. Piyasada



birden fazla ayni iirlin ve hizmeti sunan isletme oldugundan dolay1 da isletmeler i¢in
rekabet kagimilmaz hale gelmektedir. Isletmelerin birgok farkli pazara ulasabilmesi ve
rekabet edebilmesi i¢in etkin lojistik ve wulastirma faaliyetlerinin var olmasi
gerekmektedir. Etkin lojistik faaliyetleri, malzeme akisinin, tedarik zinciri yonetiminin ve
lojistik siireglerin en verimli sekilde gerceklestirildigi faaliyetleri ifade etmektedir. Etkin
lojistik faaliyetleri, stok maliyetlerinin diisiiriilmesi, teslimat siirelerinin kisaltilmasi,
miisteri memnuniyetinin artirilmasi, rekabet avantajinin elde edilmesi ve operasyonel
verimliligin iyilestirilmesi gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir. (Kurt, 2010: 100).
Isletmeler icin lojistik ydnetiminin énem kazanmasimin nedenleri asagidaki gibi

kisaca agiklanabilir (Kobu, 1999: 200-201):

* Pazarlar arasi ve iretim yeri mesafelerinin artmasmna bagli olarak tasima

maliyetlerinin de artmasi.

« Isletme maliyetlerinin azalmasinda etkili olan iiretimde kullanilan teknolojilerin
gelisimini hemen hemen tamamlamis olmasindan dolay:r isletmelerin maliyet
diisiirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi.

* Farklilasan tiiketici taleplerini tedarik etmek icin iiriin ¢esitliliginin arttirilmasi.

* Haberlesme alaninda meydana gelen teknolojik geligsmeler, bilgisayar kullanim
oranlarinin artmasi.

* Girdi maliyetlerini diistirmek ve sosyal sorumluluk bilinci ile ¢evreyi korumak

i¢in kullanilmig olan malzemelerin tekrar kullanilmak iizere yapilandirilmasi.

* Rekabet kosullarinda farkliliklar meydana gelmesi, global isletmelerin artmasi.

durumdadirlar. Ayrica, bir igletmede yer alan lojistik sistemi iiretim, dagitim ve satin alma
faaliyetleriyle de dogrudan ilgilidir. Bu kadar biiyiik bir alan1 kapsayan lojistigin 6nemini,
biiyiikk isletmelerde kavramislardir ki isletme organizasyonunda {ist ydnetim
seviyelerinden biri olarak lojistik yer almaktadir (Ozcan, 2008: 281-282).

gorebilirken toplum refahi ve ekonomi i¢inde 6nemli oldugunu makro diizeyde bakarak

gorebiliriz. Makro diizeyde bakildiginda iilkelerin rekabette listlinlik gdstermeleri ve



buna bagli olarak gelismislik diizeyleri lojistikte saglamis olduklar1 basariyla dogru
orantilidir. 2007 yilinda “The Logistics Performance Index and Its Indicators (Lojistik
Performans indeksi ve indikatorleri)” adli Diinya Bankasi tarafindan ilk olarak
yayinlanan calismaya gore rekabet istiinliigii saglayan ve bundan dolayr gelismislik
diizeylerinin yiiksek oldugu iilkelerde, iiretim maliyetlerinde elde edilen avantajlardan
cok lojistik faaliyetlerinde ulasilan basarilarin katkisinin daha ¢ok oldugu belirtilmistir.
Lojistik faaliyetlerindeki bahsedilen basari ise 6zel sektér ve kamu hizmet saglayicilarin
yeterliligi, sistemin seffafligi, giimriik rejimleri, tedarik zinciri ve giivenli ticaret
sisteminin olmasi ile altyap1 kalitesi gibi etkenlere baglidir (Arvis, 2007: 13-14).

Ulkeler eger lojistik faaliyetlerin verimliligini arttiran temel faktdrlere dnem verirlerse
artan ticaret hacmi ile birlikte kendilerine kiiresel pazarda iyi bir yer edinebilirler. Her
iilkede yer alan isletmelerin dis ticaret yapma kolaylig1 bu temel faktorler sayesinde olur
ve ihracat artar. Meydana gelen ihracatin artmasiyla isletmelere saglanan faydalar

sunlardir (Nolan, 1984: 237):

«  Uriin veya hizmetin mevcut yasam siiresini uzatir.
* Elde edilen gelirleri arttirir.
*  Yurti¢i pazarinda belirli zamanlarda ihtiya¢ duyulmayan dénemlik iiriinlerin

talebini dengeler.

* Miisteri sayisinda artis meydana gelir.
* Birim basina denk gelen sabit maliyetleri azaltir.

* Verimliligi arttirir ve vergi avantajlari saglar.

3. LOJISTiK KAVRAMI iCiNDE KARGO TASIMACILIGI

Bir noktadan teslim alinip farkli bir noktaya tasinarak teslimati gerceklestirilen
paket veya belgelere kargo, bu {irtinlerin tagimacilik hizmetini gerceklestiren kuruluslara
da kargo sirketi denilmektedir. Lojistik ise yalnizca bir {irliniin belirli bir noktadan alinip
belirli bir noktaya teslim edilmesi degil ayni zamanda o iirliniin meydana gelme,
bliyliyerek gelisim gosterme, iiretime gecilme, teslim edilme, kullanima sunulma ve
kullanim siiresinin bitmesiyle geri doniisiim sonucunda yok olma aksiyonlarmin

tamamini1 kapsamaktadir. Bahsedilen bu lojistik aksiyonlar biitiinii temsil ederken kargo

8



tagimacilig1 bu biitiiniin bir pargasi olarak, koordinasyonun énemli derecede yiiriitildiigi
ve miisteri memnuniyetinin kisiden kisiye farklilik gosterdigi bir hizmettir.

Kargo sirketlerinin amaci, gonderici tarafindan teslim aldig: iirlinii herhangi bir sorun
olmadan saglam, hizli ve zamanin da alicisina teslim etmektir (Kaya, 2015: 39).

Globallesen diinya ile birlikte olusan yeni ekonomik yapi1 ¢ercevesinde, 6zellikle
olusan maliyetlerin azaltilmasi konusunda lojistik faaliyetlerinin ya da hizmetlerin 6nemi
eski zamana kiyasla ¢ok daha fazla 6nem kazanmis ve insanoglunun sabitlesen fikirleri
dogrultusunda sadece tagimacilik olarak yer edinmis olan lojistik, kargo tasimaciligindan
bagimsizlagarak yeni bir sektor haline gelmistir. Bu sayede lojistik hizmetleri miisteri
ithtiyaclarin1  yerine getirmek amaciyla irilinlerin, servis hizmetlerinin ve bilgi
paylasimlarinin baslangi¢ konumundan tiikketim konumuna kadar sadece
teslimatini degil ayn1 zamanda etkili bir sekilde akisini, {iriin hareket rota planlanmasini,
uygulanmasini, depolanmasini ve kontrolden gecirilmesini, tedarik siirecinde yer alan bir
halka olarak ger¢eklestirmeye baslamistir (Godekmerdan ve Deniz, 2011: 384).

Her ne kadar kargo tasimacilik hizmetleri lojistik faaliyetlerinin bir parcasi olarak
karsimiza ¢iksa da kendine 6zel belirli baz1 karakteristik ozellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler; teslimat takip yetenegi, para iadesi sunma garantisi, adresten alim ya da
subeden alim, adrese teslim ya da subeye teslim, bulunulan kata teslimat veya 6zel kurye
rolii gibi farklilagtiran karakteristik 6zelliklerdir. Bu sebeple miisteri tarafindan alinan
kargo tagimacilik hizmeti sadece kurumsal miisteriler i¢cin degil, bireysel miisteriler icinde
oldukga tercih edilen, cazip bir konumdadir (Gulc, 2017: 36-37).

Ayrica, tasimacilik isi ile ugrasan diger ulastirma isletmelerinden de farkli olan
kargo tasimacilik isletmeleri, hem bireysel hem kurumsal alanlarda {iretim yapan ya da
tilketim ihtiyacinda bulunan miisterilerine hizmet etmektedir. Kargo isletmeleri i¢in
hizmeti satin alan miisterilerinin memnuniyetleri ¢ok Onemlidir. Bunun nedeni ise,
isletmelerin kargo tagimacilik sektoriinde varligini siirdiirebilmesi i¢in miisteri
memnuniyetini daima karsilamasi gerekmektedir. Dolayisi ile hizmet kalitesini miisteri

ithtiyacina gore daima yiiksek tutmaya ve gelistirmeye ¢alisir (Hume, 2008: 353).



4. KARGO TASIMACILIGI NEDIiR?

Kargo kelimesi Ispanyolca kokenli olan Ingilizce “Cargo” kelimesinin anlam
olarak “yilik” anlamina denk gelen yabanci bir kelimedir. “Ambalajlanmis veya herhangi
bir kap igerisinde bulunan ve agirligr 100 kg’dan fazla olmayan tiim yiik cesitleri bu
tanima girmektedir. Belirli bir tiire sahip olan ve belirli bir agirligi gegmeyen tiim esyalar
kargo olarak tanimlanabilir.” Ancak giliniimiizde kargo tanimi herhangi bir evrak
diizenlenerek ve eslik edilmeden tasinan bagajlara kargo denilecek sekilde

giincellenmistir (Songur, 2016: 3).

Yapilan bu tanimi, arastirmamiz cercevesinde drone teknoloisi ile baglantili
olmasi adma 100kg ile sinirlandirarak kabul etmis ve bu tanimdan yola ¢ikarak kargo
kelimesinin taginacak yiik veya esya olarak ifade edilmesinin miimkiin olacagini bununla
birlikte ayrica, bir tasima araci veya lojistik sirketi tarafindan miisterilerden alinarak
belirli bir rota ve plan dogrultusunda hedef noktaya ulastirilan malzeme, paket ya da esya
demenin miimkiin olacagi tanisina varilmistir.

Gecmisten giliniimiize kadar yasanan siirecte insanlarin iiretim ve tiiketim
ihtiyaglarinin, yasanan teknolojik gelismelerle arttigini ve bu duruma paralel bir sekilde
kargo tagimacilik sektoriiniin de biiyiik bir yol kat ederek gelistigini gormek miimkiindiir.
Hava, kara ve deniz tagima ¢esitlerinden herhangi biriyle her tiir yiikii diinyanin dort bir
yerine ulagstiran kargo tasimaciligi sektorii teknolojiden en iyi sekilde yararlanarak ve ayni
zamanda teknolojinin gelismesine de katki saglayarak diinya ekonomisindeki yerini
almaktadir (Songur, 2016: 4).

Kargo sektorti, oldukca rekabetci ve kiiresellesen pazarlar sebebiyle her gecen giin
hizla biiyliyen bir sektordiir. Kiiresel ve yerel ticaret {izerinde etkisi olan kargo sektorti,
hem ticari faaliyet gosteren isletmelere hem de bireysel miisterilere tasima ve aktarma
hizmeti sunmaktadir. Ayrica, miisterilerini ¢esitlendiren kargo isletmeleri gerceklestirilen
miisteri operasyonlarinin basarisinda en kritik rolii oynamaktadir. Lojistik kaynaklarina
gore kargo terimlerinden biri olan transfer merkezleri, hub olarak isimlendirilir. Hublar,
tasimacilikta kargolarin aktarma ve dagitim noktalar arasinda ge¢is yapmalarinda hizmet
veren 0zel tesislerdir. Kargolarin alicilarina teslim edilme siirecinde transfer merkezleri,

aktarma ve dagitim noktalar1 dogrulusunda izlemis olduklar1 planlama bir sistemi ifade
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etmekte ve etkili is akis1 siireci i¢in gerekli olmaktadir. Bu sistemin bulunmasindaki amag
Olcek ekonomilerinden faydalanarak tasima maliyetlerini diisiirmektir (Simsek ve
Tiiystiz, 2015: 1).

Global kargo isletmelerinin bircogu strateji olarak kargolar1 subelerinden
toplamak i¢in ¢esitli dagitim merkezleri bulundurarak bu merkezlerden farkli tagima
yollartyla bir bagka transfer merkezlerine aktarmay1 benimsemektedir. Buralarda yer alan
kargolar daha sonra isletmenin miisteri alaninda bulunan subeleriyle nihai varis yerine
teslim edilmektedir. Miisterilerine lojistik hizmetleri sunan kargo isletmeleri bu sayede
miisterilerinin maliyetlerini azaltmalarina ve temel faaliyetlerine odaklanmalarini
saglayarak rekabet stiinliigii kurmalarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Tiiysiliz ve
Simsek, 2017: 167).

Glinlimiizde rekabet ortaminin karakteristik Ozellikleri, arz ve talepteki
belirsizliklerin yiliksek olmasi, teknoloji ve {iriin yasam dongiilerindeki siirenin kisalmasi
ve pazarlarin kiiresellesmesi olarak goz oniine ¢ikmaktadir. Bu rekabet ortaminda hizmet
veren gonderici statiisiinde yer alan {ireticiler ile perakendeciler, miisteri degerini
maksimum seviyeye ¢ikarabilmek ve toplam maliyeti minimum seviyeye indirebilmek
icin Uretim sistemlerini kiiresellestirerek “Tam Zamaninda” felsefesiyle miisteri
gereksinimlerinin daha hizli bir sekilde karsilanabilecegi, daha iyi
hizmeti destekleyen ve esnekligi oOnemli Olclide arttirabilen bir felsefeyi
benimsemislerdir. Bu sayede kargo tasimacilik hizmeti veren isletmeler tiiketici
taleplerini karsilamak, tedarik zinciri yonetimini desteklemek ve uluslararas: ticareti
kolaylastirmak gibi bir¢cok sektorde ve isletmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Jang vd.,
2013: 493).

Kargo tasimaciligi, ticaretin ve ekonominin saglikli isleyisi i¢in Onemli
olmaktadir. Isletmelerin tedarik zinciri yonetimini desteklemekte, miisteri memnuniyetini
artirmakta ve malzemelerin zamaninda dogru yerlere ulagmasini saglamaktadir ancak bu
siire¢ kolay olmamakla beraber ¢esitli zorluklar1 bulunmaktadir.

Kargo tasimaciliginda asilmasi gereken bu temel zorluklar; iirlin ve hizmetlerin
teslim edilmesindeki giivenirlilik, tasima maliyetleri, hizmet siireleri ve tagima filosunun

eksikligidir. Bahsedilen bu temel zorluklar karar vericiler ve ilgili makamlar tarafindan
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bertaraf edilebilinir (ORTEC, 2013). Yapis1 geregi, ulasim ihtiyact hem zaman hem de
mekan ile ilgili sistemlerde esit ve kesinlik 6zelligine sahip degildir. Trafik akisi igin
genellikle yeterli olmayan sehirlesmis alanlar, kargo ve yolcu hareketlerinin yogunlugunu
arttirmaktadir. Cesitli nedenlerden dolayi yetersiz kalmis karayolu ulasimina bagli olarak
baz1 alanlarda tikaniklik gozlemlenebilir. Ayrica, yasanan bu duruma ek olarak sanayi
kollarinda iiretilen iiriinlerin veya i¢ liman ve limanlardan alinan iriinlerin transit
tasimacilign da trafik akisinda yasanan sikisikligin artmasma neden olmaktadir.
Sehirlesmis bolgelerdeki ulagim sistemi, yukarida bahsedilen durumlardan kaynaklanan
ulagim ihtiyaclarina gore kentsel lojistigi yoneten kurumlar tarafindan siirekli olarak
ayarlanmak zorunda kalabilmektedir (Montwill, 2016: 368).

Lojistik performans 6l¢iitleri ve gostergeleri, tedarik zincirinde bulunan ortaklarin
arasinda meydana gelen lojistik operasyonun ne denli verimli oldugunu 6lgmek igin
kullanilacak zaman, giivenirlilik ve maliyetleri icermektedir. Bu gosterge ve dlgiitlerin
arasinda hatasiz teslimat, zamaninda teslimat, planl teslimat ger¢eklestirme, yiiksek talep
zamanlarinda teslimatlar, hasarl siparisler, acil teslim edilmesi gereken siparisler, teslim
stiresi, kargo alani, stoklarin mevcudiyeti, siparis doldurma oran1 ve kisa nakliye stiresi
gibi spesifik dlgiitler 6zellikle onemlidir (Aharonovitz vd., 2018: 290).

Insan faaliyetlerinin neredeyse tiimii {iriinlerin hareketlerine, tasimaciligina
baghdir. Uriin hareketleri, iiriinlerin iiretim siirelerinin, zamansal dlgeklerinin ve
isletmeler ile destinasyonlari(varis yeri) arasindaki etkilesim farkliliklarindan dolay: sehir
ici kargo tasimaciligr sehirleraras: kargo tasimacilia gore daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenleri arasinda belgeler ve siirlamalar ile mesafe ve siire unsurlart yer
almaktadir. Kargo tasimaciligi yonetim sorunlari, bolgesel ve yerel yetki smirlarini
asmaktadir. Sehir planlamalarindan ve uygulamalarindan sorumlu olan yetkililer,
genellikle kargo tagimaciligini etkileyen etkilesimlerin ve olumsuz karmagik faktorlerin
farkina varamazlar. Sehirlerarast kargo tasimacilig: faaliyetlerini gergeklestirmek belirli
bir sehir alani1 i¢inde kargo tasimacilik faaliyetlerini gergeklestirmeye gore daha kolaydir.
Kargo tasimaciligi faaliyetlerin sonucunda meydana gelen bazi yogun donemlerdeki
trafik tikanikligi, giirtilti kirliligi gibi sehirlerdeki belirli sorunlar sehir planlamalarinda

veya uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Yasanan ve yasanabilecek bu
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sorunlarin dogrultusunda, kargo tagimacilik modelleri gerek karayolu gerek havayolu
gerekse de denizyolu uzun zamandir sehir planlamalarinda ve kentsel tagimacilik
politikas1 olusturmada destekleyici bir nitelik sunmustur (McLeod vd., 2019: 24).

Kargo tagimacilig1 olumsuz etkileyen sehir planlamalarinin, trafik problemlerinin
yahut maliyet artislarinin meydana getirdigi sorunlar icin ise giiniimiizde modern
tasimacilik modeli olarak drone teknolojisi giin yliziine ¢ikarak kargo tasimacilik

sektoriine entegre edilmeye caligilmaktadir.

5. KARGO TASIMACILIGININ TURKIiYE’DEKi TARIHCESI

Yiizyillar boyunca birgok topluma hiikmetmis, sosyal ve ekonomik boyutta bu
toplumlara yon gostermis bir millet olan Tiirkler, ulasim ve haberlesmeyi kalkinmanin en
gerekli alt yapilarindan biri olarak ele almiglardir. Bu ¢ercevede Osmanli
Imparatorlugu'nda posta teskilati kurulmus ve haberlesme aglar1 olusturulmustur.
Boylelikle haberler, mektuplar ve resmi yazigsmalar hizla ulastirilmis ve iletisim
giiclendirilmistir. Teknolojinin gelisim gostermedigi zamanlarda haberlesme siirecini en
faydali sekilde saglamak icin 6zel ekipler kurulmus ve donemin sartlar1 ele alindiginda
muhtesem bir haberlesme siireci olusturulmustur. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu
doneminde, genis bir imparatorluk topraklarina sahip olunmasi ve farkli bolgeler
arasindaki baglantilarin saglanmasi igin etkili ulasim aglar1 insa edilmistir. Osmanl
Imparatorlugu, karayolu agin1 genisletmis, kopriiler, kervansaraylar ve yol giivenligi gibi
unsurlara 6nem vermistir. Ayn1 zamanda denizyolu tagimacilig da gelistirilmis, limanlar,
tersaneler ve deniz ticareti desteklenmistir. Tasimacilik ve haberlesme alanindaki
gelismeler cumhuriyetin kurulmasindan sonra hiz kazanmistir (Mecham, 2004: 163).
Teknoloji ve sanayi alaninda 1950’li yillarda yaganmaya baslayan gelismelerle ortaya
cikan bilgiye sahip olma siireci, ulasim sektdriiniin ekonomik modeller arasinda 6nemli
derecede yer edinmesine neden olmustur. Meydana gelen bu olusuma 1965-1970’li
yillara kadar destek veren nakliye ve ulasim sektorli, 6z gelisim zorunlulugunu fark
ederek yapilanmaya baglamistir. 1970’11 yillarda sanayi devrimine paralel bir sekilde
ilerleme kaydedip gelisen teknoloji, yasanan bu siirece hiz kazandirmistir. Olaylarin

sonucunda iiretimde ani biiyiik bir artis meydana gelmis ve bunu dengelemek adina
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tiikketici toplumunun olusturulma ¢abalar1 baslamistir (Photis, 2007: 68). Tiiketici
toplumunun ortaya cikmasiyla birlikte, 1970'li yillarda hizla ilerleyen bilgi ¢agi,
tiiketiciler i¢in bilgiye erisimi artirmistir. insanlarin toplumsal ihtiyaglar1 ve bilginin artis1
sonucunda olusan tiiketim; iletisim alanindaki eksiklerden dolayr zaman zaman
duraksamigtir (Mecham, 2004: 163). Yasanan bu iletisim eksikligini ortadan kaldirmak
adina kendini gelistiren diinya ekonomileri, hizla ulasim sektoriine rotay1 ¢evirmis ve
1970’1i yilardan baslayarak ulasim sektorii ekonomik boyutta 6nemini fark ettirerek
yatirimcilarin dikkatini hizla gekmeyi basarmistir. Ayni zamanda gelisen diinya ile ulagim
sektorli, sektore gelen yatirnmlarin kendi igerisinde sekillenmesine de sebep olmustur.
Ozellikle baglangigta ulasim sektdriiniin bir parcasi olarak hayata giren kargo tasimacilig
daha sonra ulagim sektoriiniin i¢cinden gelisim gosterip siyrilarak kendi basina bir sektor
olmay1 basarmistir. Yeni bir sektdr olarak meydana gelen kargo tasimaciligi 1980°1i
yillardan itibaren ulasim sektoriinden tamamiyla farklilasarak isleyis olarak kendi
biinyesinde barindirdig1 kurallarinin hukukunu olusturmustur. Ayrica, bu sektoriin talebi
arttiran globallesen diinya

ekonomisinin tiiketici ve ireticileri, stok olmadan calisan kaliteli ve hizli tagimacilik
gereksinimini olusturmustur (Deniz ve Godekmerdan, 2011: 385).

Suana kadar ki gecen zaman zarfinda insanlarin tiketim ve iretim
gereksinimlerinin 1iletisim teknolojisi sayesinde zenginlesmesi, kargo tasimacilig
sektoriinii gliniimiizdeki yerine tagimistir. Hava, kara ve deniz yollariyla diinyanin her bir
yerini birbirine baglayan kargo tasimaciligi sektorii, iletisim teknolojisini en faydali
sekilde kullanmasinin yani sira ayni zamanda bu teknolojiyi gelistirebilen bir sektor
olarak da diinya ekonomisindeki konumunu almistir. Diinyada yasanan bu gelismeler,
1970li yillardan itibaren Tiirkiye’de etkisini gdstermeye baslamustir. Ulkemizde de
etkisini géstermis oldugu bu yillarda, giderek yiikselen sosyal ve ekonomik gelismeler,
tagimacilik sektoriintin hem niceliksel hem de niteliksel yapisinin degisim gostermesinde
ve gelisim saglamasinda ¢cok dnemli bir rol oynamistir. Ayrica, yetersiz kalan geleneksel
tasimacilik yontemleri kargo isletmelerinin olusumunu bir zorunluluk haline getirmistir.

Ancak, o yillarda Tiirkiye’de tiiketim ve sanayilesme adina herhangi bir yapilanmaya
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gidilmediginden, kargo tagimacilik sektoriinlin yatirim ihtiyacinin fark edilmesine izin
verilmemistir (Mecham, 2004: 163).

1980’11 yillarda Giimriik Birligi ¢alismalari, dis ticarette yiiriirliige giren tesvik
politikalar1 ve kamusal 6zellestirmeleriyle aslinda olgunlagma siirecinde olan ekonomik
yapt yliksek bir egilim yakalamistir. Nihai tiiketici, perakendeci, toptanct ve lireticiler
arasindaki iliskiler, sicak paranin canli tutulmasindan ve ihracatta meydana gelen biiyiik
artig ile para politikalarinin sekillenmesinden dolay1 farkli boyutlara ulagsmistir (Forslund,
2007: 901). Baslangic1 1980°li yillarda olan bu hareketlilik ve gelismeler nedeniyle toplu
mal alimi gibi stoklama faaliyetlerinin tercih edilirliginde biiyiik disiisler
gbzlemlenmistir. Tiiketiciler, gelecege yonelik diisiincelerinden siyrilip sadece ihtiyag
duyulan anda satin almay1 daha uygun bulmus ve tercih etmislerdir. Gelisen ve degisen
ekonomik yapinin yonlendirmesiyle birlikte tiiketiciler, toplu alim yaparak ve bu alimlar1
stoklayarak meydana gelebilecek c¢esitli maliyetlerden kaginmislardir. Bunun yerine
tilketiciler, ihtiyag duyulan zamanda ihtiyaci karsilayacak miktarda siirekli kendini
yenileyebilecek bir tedarik ithtiyacina yonelmislerdir. Bunun sonucunda, giivenli, hizli ve
iriintin istenilen noktadan alinip istenilen bir noktaya teslimi yapilan bir tasima ve
dagitim sistemi ortaya ¢cikmustir. Tiiketici i¢in gerekli olan bu fiziksel ihtiyaci karsilayan
kargo isletmelerinin 6nemi oldukca artmistir. Kargo isletmelerinden hizmet alan
miisteriler, ¢ok daha az miktarda para baglayarak, stok geregi olusturmayacak giinliik
ithtiyac1 karsilayacak miktarda alimlar yaparak, istenilen yerden {iriin alma rahatligina,
verimliligine, karliligina ve kalitesine kavusmustur (Deniz ve Godekmerdan, 2011: 386).

Gelisim gostererek biiyliyen ekonomik yapi sayesinde toplumsal yasamda
etkilenmis ve degisime ugramistir. Bu etkilesimle degisime ugrayan hayat standartlar
yeni ihtiyaclar meydana getirerek kargo tagimacilik sektoriinii canlandirmis ve tiiketiciyle
iireticiyi birbirine yakinlastirarak, geleneksel tasimacilik modelinin ulasamadigi
boyutlarda hizmet veren bir yiikselise ge¢mistir (Simona ve Maggi, 2003: 492). Kargo
isletmelerinin olugsmasindaki ve faaliyete gegmesindeki en 6nemli faktor ise meydana
gelen bu etkilesimle oraya ¢ikan degisimler olmustur. Geleneksel tasimacilik modeline

gore kargo isletmelerinin farkliliklari; verilen tasimacilik hizmetini miisteri odakli iyi
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iliskiler kurarak ve ayni zamanda bu hizmeti 6zel, kamu veya bireysel olarak ayirt
etmeksizin kaliteli, glivenli ve hizli bir sekilde gerceklestirmesidir.

1980’11 yillarda Tiirkiye’de hayata etki etmeye baslayan bu hizli degismeyle
etkisiz kalan geleneksel tagsimacilik modeline son verilerek alternatif olacak yeni bir
sisteme gecilme mecburiyeti ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede, lilkemizde kargo tagimacilig
sektorli, toplumsal ve ekonomik yapimiz ile biitliinlesen, belirtilen konumdan teslim alip
belirtilen konuma teslim yapan, giivenli, hizli ve gelismis modern sistemleri kullanima
sunan bir yapiya biirlinmeye basglamistir. Ayrica, iilkemizde 1980 ile 2000 yillar1 arasinda
hayata etki eden, 1994 mali kriz ve 1996 hiikiimet krizi ve ayrica, ekonomik boyuttaki
dalgalanmalara ragmen kargo tasimacilik sektoriimiiz, Avrupa’da belirtilen tarihlerde
degismeye ve gelismeye baslayan kargo isletmelerinin seviyesine yetismeyi basarmistir

(Deniz ve Godekmerdan, 2011: 386).

6. KARGO TASIMACILIGINDA YER ALAN TEMEL KAVRAMLAR VE
TASIMA SURECININ ISLEYIiSI

Kargo tasimacilik hizmetinde, verilen hizmetin icerigi ve miisteriye sunulma
sekliyle ilgili yer alan bazi temel kavramlar vardir. Karayolu Tasima Kanuna gore

sektorde yer alan temel kavramlar ve aciklamalar1 asagida belirtilmektedir (Songur, 2016:

4):

* Adrese Teslim: Gondericinin istegi dogrultusunda, belirtilen adrese gidilerek
alicinin bizzat kendisine teslim isleminin yapilmasidir.

* Adresten Alim: Kargo tagimacilik hizmetini satin alan miisterinin adresinden
teslimat isleminin gergeklesecegi kargonun alinmasidir.

+ Aktarma Merkezi: Kargolarin teslim alindigi ¢ikis subelerinden toplanarak
getirildigi ve toplu olarak varig merkezlerine sevkinin yapildigi depolama ve
korumanin saglandig1 merkezi yerdir.

+ Alm Ihbari: Hizmeti satin alan miisterinin kargosunu bulundugu adresten

alinmasi i¢in hizmetini aldig1 kargo isletmesinin subesini aramasidir.
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Ambar Teselliim Fisi: Miisteri adresinden alinan kargolarin adresten alinirken
fatura kesilemeyecegi icin daha sonra fatura kesilecek olan Maliye Bakanliginin
etiketi bulunan ve yapilmasi zorunlu olan resmi belgedir. Bu fisin toplam {i¢
niishast bulunur. Iki niishas1 kargo isletmesinde kalirken bir niishas1 da
gondericiye verilir. Ayni zamanda bu belge sayesinde gonderilecek olan kargonun
teslimat islemini yapacak kargo isletmesine verildiginin kanitidir.
Bor¢landirma: Aliciya dogru kargonun ulasmamasindan dolayr meydana gelen
sorunun, alicinin bulundugu konuma en yakin kargo subesine gonderilme
islemidir.

Calisma Alami: Kargo tasimacilik hizmeti veren isletmesinin kargo alimi ve
teslimatint gergeklestirmek amaciyla bulunan subelerinin sorumluluk alanini

ifade etmektedir.
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Cikis Subesi: Kargonun, gondericiden alimin gergeklestigi aliciya ise
teslimatinin yapildig: yerdir.

Desi: Bir kargoya ait olan yiikseklik, en ve boyun santimetre olarak hesap
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ii¢ degerin birbiriyle carpilarak ¢ikan sonucun
3000 sayisina boliinmesinden meydana gelen degerdir. Yurt disinda ise desi
degeri yine 1U¢ degerin santimetre cinsinden carpilarak 6000 sayisina
boliinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Devir Kargo: Alicinin yanhis adres vermesinden, belirtmis oldugu adreste
bulunmamasindan ya da herhangi neden sebebiyle alici tarafindan kabul
edilmeyen kargolarin giin i¢inde teslim edilememesinden dolay1 bir sonraki giin
teslimat1 gergeklestirilmek tizere subede kalan kargolara denir.

Dosya Agirhigi: En fazla 500 gr. Agirliginda olan belgelerdir. Bu belgeler
kiymetli evraklar icermezler.

Fatura: Kargo teslim alindiktan sonra hizmet igerigini ve bedelini belirten
belgedir. Pesin 6deme yontemiyle gonderilen kargolarda, gonderici tarafindan
kargonun subeye tesliminden hemen sonra fatura diizenlenir ve miisteriye verilir.
Adres alim yontemiyle gonderilen kargolarda kargo subeye ulastiktan sonra fatura
diizenlenip ardindan miisteriye mail ya da posta yoluyla gonderilir. Alict
tarafindan 6deme yontemiyle gonderilen kargolarda ise kargonun

teslimatin gerceklesmesiyle ayn1 anda iicret tahsil edilip fatura diizenlenir.

Gelen Kargo: Aliciya ulagtirilmak ilizere gonderici tarafindan teslim edilen,
aktarma merkezi araciliglyla kargo isletmesinin varig subesine iletilen
kargolardir.

Giden Kargo: Alictya ulagtirmak i¢in kargo isletmesinin varis subesinden
dagitim nedeniyle ¢ikis1 yapilan kargolardir.

Gonderi Kodu: Gonderici tarafindan gonderilip aliciya teslimatinin saglanacagi
kargoya diizenlenen fatura numarasini ifade etmektedir. Teslimatinin yapilmasi

gereken kargo iizerinde yazili ve okunakli bir sekilde bulunur. Gonderi kodu
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sayesinde miisteriler otomasyon programiyla birlikte kargo takip siireglerini

izleyebilirler.

Hasar Tespit Tutanagi: Kargonun alictya ulastirilirken yasanan siireglerde almis
oldugu darbelere ya da etkenlere bagli olarak kirilma, ezilme, yirtilma,
pargalanma ya da 1slanma gibi durumlarin meydana gelmesiyle olusan hasari

kayda almak amaciyla olusturulan belgelerdir.

Hat Araci: Teslimati gerceklestirilmek {izere subelerde bulunan kargolarin,
gonderici tarafindan belirtilen adreslere ulasimina olanak saglayan tasitlara

denilmektedir.

Thbar Notu: Kargo teslimatinin gergeklesmesi igin belirtilen adrese gelinmesiyle
aliciya ulagilamamasindan ya da adreste olmamasindan dolay1 belirtilen adreste
ki miisteriyi bilgilendirmek amaciyla birakilan notu ifade etmektedir. Bu birakilan
notta alictya gelen kargonun fatura bilgileri ve teslim almasi gereken kargo
subesinin adresi yer almaktadir. Birakilan bilgiler sayesinde alic1 kargo subesi ile

iletisime ge¢ip kargosuna ulasabilmektedir.

Kargo Araci1 Yol Cizelgesi: Kargo teslimatin1 gerceklestirecek tasitin iginde
bulundurulmasi gereken ayrica, bilgi olarak tasitin gidecegi yol giizergahlarini
ve subelere giris ¢ikis zamanini igeren form niteligindeki belgedir.

Kargo Teslim Belgesi: Aliciya ulastirilan kargonun teslimati sirasinda, kargonun
alic1 tarafindan teslim alindigina dair kimlik bilgileri ve imzasiyla teyit edilen
fatura niishasidir.

Kilitli Poset: igerisinde 6zel dosyalarin ya da kiigiik paket 6zelligindeki iiriinlerin
taginabilmesi i¢in gondericinin 6zel miihiir niteligindeki yapiskan ile kapatilan
ve O0zel seri numaraya sahip olmasiyla aliciya ulagana kadar giivenle taginabilen,

herhangi bir kargoyla karigma ihtimaline kars1 tedbirli olan tasima posetleridir.

Kontrollii Teslim: Gondericinin istegi dogrultusunda alictya kargo teslimati
gerceklesirken kargonun durumunda herhangi bir sorunun, eksikligin ya da

hatanin olup olmadig alic1 tarafindan teyit edilerek kargonun teslim alinmasidir.
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Mini Paket: Manifesto diye adlandirilan posetlerin igerisinde tasinan ve agirlig
minimum 251 gram maksimum 999 gram olan kargolardir.
Miisteri Talep Dilekgesi: Miisterinin, kargonun kayip olmasi ya da hasarl

olmasi durumunda meydana gelen bu hadiseyi kabul ettigini ifade eden dilekgedir.

Plastik Miihiir: Karmasik rakamlarla olusan seri numarasi olarak ifade edilen,
taginan kargolarin glivenligini saglamak amaciyla kargo aracinin kapisina vurulan

muhtuirdir.

Sozlesmeli Miisteri: Tasima sartlarin1 kargo isletmesiyle karsilikli olumlu
goriigmeler sonucunda anlagarak, kargo tasimalarini yalnizca belirlenen bir kargo
isletmesiyle yapma durumunu s6zlesme imzalayarak kesinlestiren miisterilerdir.
Bu tarz miisteriler, cogunlukla ticari amag¢ dogrultusunda kargo hizmetlerinden

yaralanmak isteyen kurumsal miisterilerdir.

Taahhiitname: Kargo isletmesinin tasima gergeklesmeden once gonderilecek
olan kargonun nasil tasinacagina dair belirledigi sartlari miisteriye sunarak,
miisterinin ise sunulmus bu sartlar1 kabul ederek onay verdigini belirten yazil
belgeye denir.

Teslimat Raporlama: Kargo isletmeleri, gondericiden teslim alarak alicisina
ulastirdiklar1 kargolar: teslim islemi bittikten sonra teslim alan sahisin bilgilerini
otomasyon sistemine girmektedirler. Bu sayede gondericiler internet araciligiyla
web sitesinden ambar tesellim fisi olarak adlandirilan numarayr girerek

gondermis olduklari kargolarin kim tarafindan teslim alindigini gorebilirler.

Toplu Tasima Irsaliyesi: Kargo tasima tasitlarinm, tasima siirecince yol kat
etmis oldugu sube ile aktarma merkezleri arasinda kargo tasiyabilmesi icin
gonderilen kargolarin {izerinde yer alan tasima numarasi ile kargonun kag¢ adet
oldugunu belirten resmi zimmet belgesidir.

Tutanak: Tasman kargolarin ezilme ve kirtlma gibi hasar gérmesi durumunda
veya taginan kargonun kayip olmasi sonucun da doldurulmasinin gerekli oldugu

evraktir.
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a0
* Varns Subesi: GoOnderici tarafindan teslim verilen kargonun, alici miisteriye

teslimini gergeklestirilmek icin gonderilmis oldugu kargo subesidir.
Yetki Belgesi: Gonderici tarafindan belirtilen alici haricinde, aliciya teslimi
gerceklesecek kargonun alict adina farkli bir kisi veya kurumun alabilecegine dair

yetkinin oldugunu ifade eden belgedir.

Kargo tagimacilik stireci gerceklestirilen goriismeler ve ornek olaylar
cer¢evesinde incelendiginde, miisteri tarafindan kargo subesine getirilen kargo, kargo
memuru tarafindan gonderilmesinde yasak olan herhangi bir durumun olup olmadigina
“Tasima YoOnetmeligi” ne gore karar verilir. Kargonun uygunlugu onaylandig: takdirde
miisteriye kargo gonderi belgesi olusturulur. Olusturulan bu belge, kargonun alicisina,
teslim adresine, gondericinin kim olduguna, kargonun igerigine ve gondericinin imzasi
gibi bilgilere ulasilir. iki kopya seklinde olusturulan belgenin biri miisteriye verilirken,
digeri de kargo sirketinde kalir. Kargo gorevlisi, kargo sirketinin sistemine miisteri onay1
dogrultusunda olusturulan belgenin bilgilerini girer. Sisteme bilgilerin giris islemi
tamamlanmas1 sonucunda ii¢ niisha ¢ikt1 alinir. Bir ¢ikt1 kargo sirketinde belge olarak
arsivlenir, bir ¢ikti tasinacak kargo paketine etiket olarak yapistirilir, bir ¢ikt1 ise kargo
takibi i¢cin miisteriye verilerek, kargo kabulii tamamlanmis olur. Giin boyunca kargo
subesine teslim edilen kargolar, giin sonunda biriktikten sonra subeden alinip kargo
toplama merkezine tasinir. Kargo toplama merkezinde bir araya getirilen kargolar daha
sonra her bir kargoya 06zel dagitimi yapilacagi sehirlere gore o sehirdeki dagitim
merkezine gonderilir. Dagitim merkezinde yer alan kargolar ise kargonun alic1 adresine
en yakin kargo subesine aktarilarak buradan kargonun alici adresine ulastirilmasi saglanir.
Kargo alicisi, belirtilen adreste bulunuyorsa imza karsiliginda kargosu teslim edilir. Eger
ki kargo alicist belirtilen adreste bulunmuyorsa adrese bilgilendirme kagidi birakilarak,
teslimati gerceklesmeyen kargo subeye tekrardan getirilir. Subede bulunan kargo, alicisi
tarafindan belirli bir siire igerisinde alinmazsa, kargo gondericiye iade edilir.
Gondericisine de ulagim saglanamayan kargolar ise iki ay gibi siire zarfindan sonra imha

edilir.
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O
7. KARGO TASIMACILIK HIZMETLERININ ONEMI VE FAYDALARI

“Miisteriye sunulan, somut karsiligi olmayan ve herhangi bir miilkiyet hakki ile
sonuglanmayan faaliyetler hizmet kavrami olarak ifade edilir. Hizmet kavrami, fayda

veya hosnutluktan olusan bir {iriin bi¢imidir.” (Chen ve Yeh, 2018). Hizmet yonetimi
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cergevesinden gozlemlendiginde, hizmeti alan miisteriler siirekli olarak hizmetlerden en
faydali sekilde yararlanmayi beklerler. Bir miisterinin ihtiyaglar1 ve algilarinda zamanla
degiskenlikler gozlemlenebilir. Bundan dolay1, miisterinin aldig1 hizmet kalitesinde sabit
seviyede kalinirsa memnuniyet durumu zamanla gerileyebilir ve miisteri alinan hizmetin
tyilesmesini bekleyebilir. Bu yiizden miisterilerin beklentilerini ve degisen ihtiyaclarini
karsilamak adina miisteriye sunulan hizmetler devamli gelistirilmelidir. Nitekim, kargo
hizmetleri de degisen miisteri ihtiyaglarini karsilamaya yonelik soyut bir faaliyettir. Bu
cer¢evede sunulan faaliyet, kapidan kapiya teslimat ya da diger bir adiyla son nokta
teslimattir. ifade edilen son nokta teslimat islemleri; paket teslim alma, paket siirecini
izleme ve paket teslim etme asamalarindan olusarak, iiriinlerin alic1 statiisiinde yer alan
miisterinin belirtmis oldugu konuma bir lojistik hizmet saglayicisi ile teslim edilmesini
kapsamaktadir (Chen ve Yeh, 2018: 401-403).

Tasimacilik hizmeti veren kargo isletmeleri, is akis siireclerini daha verimli bir
sekilde yonetebilmek i¢in biinyelerinde ¢esitli teknolojiler bulundurmaktadir.
Bulundurduklar1 bu teknolojiler sayesinde iiriinlerin teslim alinma ve teslim edilme
islemleri daha etkin bir sekilde yonetilerek, yapilacak teslimat siralamalar1 planlanmakta,
teslimat siras1 yiiriitilmekte ve teslimat durumlar1 giincel bir sekilde aktarilmaktadir.
Miisteri memnuniyetini karsilamak ve etkin bir sekilde hizmet verebilmek icin yukarida
bahsedilen siiregleri, teslimat sira planlama sistemi, teslimat izleme sistemi ve teslim akis
yiirlitme sistemi gerceklestirmektedir. Bu sistemlerin sirastyla gorevleri; iirtinleri teslim
alma ve teslim etmek i¢in optimizasyon ve cografi bilgi sistemini kullanarak giizergah
veya program olusturmak; teslimati gerceklestirecek ya da gerceklestiren tasitlarin
halihazirdaki konumlarin1 olusturulan uygun rotalara veya programlara ve ulasim
zamanlarina gore aktarmak; tasitlarin bulundugu pozisyonlar: ile gerceklestirdikleri
teslim alma ve teslim etme sonuglari ile ilgili bilgi iletmektir (Jung, vd., 2006: 154). Kargo
isletmelerinin kullanilan bu teknolojilere dogru yatirim yapmasiyla birlikte vermis
olduklar1 hizmet kalitesinde olumlu yonde biiylik degisimlerin meydana gelmesi
beklenmektedir. s akis siirecini iyilestiren bu teknolojiler sayesinde alicilar, kendilerine
iletilecek olan kargo paketlerini takip edebilecek, durumu hakkinda bilgi sahibi olabilecek

ve herhangi bir olumsuzluk durumunda kargo teslimatini erteleme ya da belirtilen
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adresten farkli bir adrese teslimatini isteyebilecektir. Ayn1 zamanda kargo tagimacilik
hizmeti alan misteri icin, tasiyiciyla ya da iriinliyle etkilesim halinde olmasi ve
bilgilenmesi olduk¢a 6nemlidir (Hillebrand, 2018: 28-29).

Genel olarak, kargo tasimaciliginin 6nemini anlayabilecegimiz kargo sektoriinde
yer alan isletmelerin birincil faaliyetleri kisaca asagidaki gibi ifade edilebilir (Wang,

2011: 22-23):

* Uygun sartlara ve uygun maliyetlere gore karayolu, demiryolu, havayolu,

denizyolu veya kombine tasimacilik hizmetleri sunar.

* Miisteriye herhangi bir depolama maliyeti ve ihtiyact olusturmadan tasima
hizmeti saglar.
* Olusturulan transfer merkezleri (Hub) sayesinde belirli bir konumdan belirli bir

konuma ulastirilma aciliyeti olan belge ve paketlerin teslimatini yapar.
*  Yurtici ve yurtdis1 olmak tizere farkli bolgelere kapidan kapiya teslimat imkani
sunar.

*  Olusan sartlara gore esnek katma degerli ve Ozellestirilmis (Tersine lojistik,

yiiklerin konsolidasyonu vb.) hizmetler sunar.

* Hizmet kalitesini arttrmak ve miisteri memnuniyeti saglamak i¢in bilgi
teknolojileri destegi altinda hizmet verir.

* Zamana kars1 duyarli ve yiiksek degere sahip olan iriinlerin teslimatini
gerceklestirir.

* Havayolu tasimaciligi ile uzun mesafeli ya da karayolu tasimacilig: ile kisa

mesafeli taseronluk hizmeti sunar.

“Business to Consumer” Ingilizce kavraminin Tiirk¢e hali “Firmadan Tiiketiciye”
seklindedir. Bu kavramla birlikte giiniimiizde tiiketiciler ile beraber direkt kurulan ticari
iligkilerin artmasindan dolay1, kargo tasimacilik hizmetinin yapisinda degisiklikler ve
taginan yiikiin hacminde ani artislar meydana gelmistir. Ayrica, kargo tasimacilik
sektoriinde yer alan bir¢cok farkli isletmenin olmasindan dolayr pazar rekabetinin

artmastyla birlikte bu rekabetten avantajli bir sekilde siyrilmak i¢in isletmeler, maliyeti
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en aza indirerek hizmet kalite seviyesini devamli arttirmayr hedefleyen stratejiler
gelistirmektedir (Racgli, 2019: 20).

Bireysel ve kurumsal miisterilerine kolaylik, genis {iriin yelpazesi tagima, uygun
maliyet, zamandan tasarruf gibi avantajlar1 saglama potansiyeliyle 6nem kazanan kargo
tasimacilik hizmeti ayn1 zamanda strateji belirlemede isletmeler i¢ginde ayr1 bir 6nem
kazanmaktadur. isletmetlerin yer aldig1 pazarda tiiketiciler tarafindan &nem verilen durum,
isletmelerin miisterilerine sunmus olduklar teslimat teklifleridir. Yapilan avantajli ve
deger verilen teslimat teklifleri sayesinde isletmelerin satislarinda olumlu derecede
artiglar goriilmektedir. Ayrica, tasimacilik hizmetini miisterilerine giiven saglamak icin
firsat olarak goren isletmeler bu sayede miisterilerinin goziindeki marka imajin
tyilestirmeyi, miisteri sadakatini gelistirmeyi ve satin alma sikliginda artis meydana
getirmeyi hedeflemektedir.

Arastirmacilar, “Bulundugumuz dijital cagda, kapidan kapiya teslimat seklinde de
ifade edilen kargo tasimacilik hizmetinin miisteri ile isletme arasindaki iligkinin ya
kuruldugu ya da kirildigi nokta olarak ifade etmektedirler” (Sahin ve Topal, 2019). Bu
nedenle, miisteriler bir isletmeyi ugtan uca dijital aligveris tecriibelerine dayanarak ve
teslimat imkanlarin1 goz 6niinde bulundurarak degerlendirmektedir. Bu nedenle, olumlu
sonuglanan teslimat imkanlari isletmelere daha ¢ok satis imkani saglarken olumsuz
sonuglanan teslimat durumlarinda isletmelerin satislarinda diisiisler goriilmektedir.
Ayrica, olumsuz deneyim yasayan misteriler dijital cagda aktif olarak kullandig:
platformlar sayesinde olumsuz elestiriler birakarak ve olumsuz goriislerini ¢evrelerine
agizdan agiza paylasarak isletmenin imajin ve itibarin1 zedelemektedirler (Hepp, 2018:

26).

8. KARGO TASIMACILIK HiZMETLERININ MUSTERIYE SUNULMASI
Yalnizca hedef miisteriyi kazanmayr amaglayan degil, aslinda genellikle

miisterilerle kurulan iligkileri daha da iyi bir seviyeye getirerek miisteri potansiyelini

artirmayr ve mevcut miisterilerini elde tutmayr amaglayan faaliyetler pazarlama

faaliyetleri olarak ele alinmalidir (Gronross, 2010: 267).
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Mevcut piyasada yer alan isletmelerin siireklilik icerisinde kar seviyelerinde artis
gostererek biiyiiyebilmeleri i¢in miisterileriyle kurulan iligkilerini uzun vadeli ve istikrarl
bir sekilde kurmalar gerekmektedir. Uzun vadeye dayanan miisteri iliskilerinin pif
noktasi ise; mevcut hizmetin miisteriye etkili ve kaliteli bir sekilde sunulmasi, isletme
tarafindan miisterinin degerli hissettirilmesi ve hizmet alim sonucunda miisteri
memnuniyetinin yiiksek seviyede tutulmasidir (Tekin ve Zerenler, 2012: 282). Diger
sektorlere gore hizmet sektoriinde daha da onem tasiyan miisteri memnuniyeti, satin
alian hizmetin belirli bir kullanimina bagli olarak, hizmeti sunan igletmenin sunus bi¢imi
sonucunda miisteri tarafindan elde edilen degere gore miisterilerin olumlu veya olumsuz
olarak duygularini ifade etmesidir (Acuner, 2004: 58).

Degisen piyasa kosullar1 dogrultusunda, modern pazarlama yaklasimiyla, dikkate
alinan miisteri odaklilik, farklilasan miisteri beklentilerini karsilamak ve miisteri sadakati
saglayabilmek icin isletme biinyesine kargo tasimaciligin dogru bir sekilde entegre
edilmesiyle avantaj saglayacaktir. Bu sayede uygun siirede, dogru yerde, giivenli sekilde
ve uygun maliyetle iiriin veya hizmetin taginarak miisteri ulastirilmasi miisteri odakli
piyasada soz sahibi olmak i¢in bir gereklilik olacaktir (Kiigtik, 2012: 54).

Uriinlerin iiretilip miisteriye sunulmasiyla hizmetlerin miisteriye sunulmasindaki
farkliliklardan dolay1 yaklasim ve yontemlerde de farklilasmalar meydana gelmektedir.
Literatiir incelemesi yapildiginda son 15-20 yillik bir dénemde hizmet iiretimiyle ilgili
caligmalarin yapildigi goriilmektedir (Seyran, 2004: 63). Ulusal ve uluslararasi seviyede
siirekli geliserek teknolojik ve bilgi diizeylerinin degismesinden dolay1r ekonominin en
hizl1 biiyiiyen sektorii hizmet sektorii olmaktadir (Shugan, 1994: 240).

Yapilan farkli ¢aligmalar dogrultusunda, asagida ifade edilen genel yonetim
modellerini benimseyen hizmet igletmeleri basartya ulasmistir (Kotler ve Keller, 2009:

402):

* Misteri geri doniislerine kolay ulasim saglayabilmek i¢in teknolojik sistemler
kullanmak.

* Hizmet performans diizeyini kontrol etmek.

* Hizmeti sunan personel memnuniyetini yiiksek tutmak.

* Yaklasim olarak stratejik bir yontem benimsemek.
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*  Miisterinin kendini 6zel hissettigi alanlar olugturmak.

» Kaliteye ve yliksek standartlara sahip olmak.

Hizmet sektoriiniin miisteriye sunulmasi ele alindigin da sektore ait dort
karakteristik 6zellik unutulmamalidir. Bu dort 6zellik; dayanikli olmama, tiirdes olmama,
soyut olma ve boliinemez olmasidir. Hizmetlerin en temel karakteristik 6zelliginden olan
soyut olma durumu, satin almacak bir {iriin gibi dnceden goriilemeyip, hissedilemeyip,
koklanamayip, tadilamayip ya da duyulamamasini ifade etmektedir.

Diger bir ozellik olan dayanikli olmama, iriinler gibi {iretiminden sonra
kullanilmak ya da satilmak iizere depolanamaz olmasin1 belirtmektedir. Tiirdes olmayan
ozelligi ise, miisteriye sunulan hizmetin sunan kisiye, mekéna, zamana ve sunum sekline
gore farklilik gostermesidir. Son olarak boliinemez olma 6zelligi de hizmetlerin beraber
es zamanh Tretilip tiiketilerek ve hizmeti saglayandan ayrilamayarak sunulmasini
anlatmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012: 270).

Globallesen diinya cergevesinde isletmelerin geneli ele alindigin da “tiiketici
kraldir” diger bir ifadeyle miisteri veli nimettir o yiizden her zaman haklidir s6ziiniin
kabullendigi goriiliir. Uriinlerin pazarlamasinda ve hizmetlerin miisterilere sunulmasinda
miisterilerin neden ve nasil tiikettiklerini bilmek mevcut hizmet ile mevcut iiriini
gelistirebilmek agisindan ayrica, daha da ilgi cekici hale getirebilmek i¢in oldukca
onemlidir (Blackwell, vd., 2006: 8).

Tiiketici ile miisteri arasindaki fark tiiketici, iirtin veya hizmeti son kullanim
amaciyla satin alip kullanan kisidir. Miisteri ise diizenli olarak belli bir isletmeden
aligveris yapan kisidir (Odabas1 ve Barig, 2010: 20). Aslinda hizmeti satin alan miisteri,
zamanla tecriibe ederek elde edecegi birikimi satin almig olur. Bunun sonucunda satin
alinan {iriin ya da hizmetler satin alan tiiketicilere bir fayda saglar (Oztiirk, 2009: 45).
Dikkat edilmesi gereken asil nokta satin alinacak olan hizmetin detaylarindan cok
miisteriye saglayacagi faydadir (1¢6z, 2005: 36).

Isletmelerin amaglar1 farkli olsa da, toplumun bir parcasi olmak igin insan
hayatinin hem i¢inde hem de disinda yer alan bir sistemi iceren olusum sergilerler. Cok
boyutlu olan bu iligkileri etkili yonetebilmek ve verimli sonuglar alabilmek i¢in etkin

iletisim politikalar1 izlenmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 116). Hizmet isletmesinin
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miisterilerinin yasadigi sorunlarin ¢oziilebilmesi ve memnuniyetlerini telafi edip
kazandirabilmeleri i¢in ilk olarak o sorundan haberdar olmasi gerekir. Bunu saglamak
icinde miisteri doniislerine nem vererek miisterinin yasadigi sorunlar1 herhangi baska bir
yere degil, hizmeti sunan isletmeye aktarmasini saglayacak imkanlar olusturarak miimkiin
olacaktir (Oztiirk, 2009: 173). Miimkiin kilinan bu geri bildirimler sayesinde isletmeler,
hem rakip isletmelerin miisterilerine etki etmelerini engelleyecek hem de miisterileriyle
isletmeleri arasinda paylagimini arttirarak miisteri sadakatini olusturmus olacaktir
(Solomon (gev:Cetinkaya), 2006: 121).

Hizmet sektoriinde yer alan hem bireysel hem de kurumsal miisterilere hitap eden
kargo tasimacilik hizmetlerinde basarili olmak isteyen isletmeler i¢cinde miisteri odaklilik
vazgecilemez bir unsurdur. Yenilesen teknolojik imkanlar ve sistemler dogrultusunda
daha kaliteli, daha hizli ve daha uygun fiyatlandirmalar ile mevcut miisteri sadakatini
arttirmaya, yeni miisteri potansiyellerine ulasma imkanlarina erismek isletmeler icin

mumkin olacaktir.

9. TURKIYE’DE YER ALAN KARGO TASIMACILIGIN SWOT ANALIZi

Bir analiz teknigi olan SWOT analizi, herhangi bir olusumun i¢ ve dis ¢evresine
bagli olarak ortaya c¢ikan giiclii ve zayif yonleri ile olusacak tehdit ve firsatlarin
degerlendirilmesine imkan saglama amaciyla kullanilan bir tekniktir. Is yonetimi amaci
g6z oOniinde bulundurularak ilk olarak 1970 yillarinda kullanilmaya baslanan SWOT
analizi, daha sonralarinda farkli alanlar i¢inde uygulanan bir analiz teknigi olmustur.
SWOT kelimesinin olusumu ise 4 farkli Ingilizce kelimesinin bas harflerinin bir araya
gelmesiyle olugsmustur. Bu kelimeler sirasiyla:

o S: Strength => Olusumun giiglii ve tstiin oldugu durumlar

O W:  Weakness => Olusumun gii¢siiz ve zayif oldugu durumlar

o O: Opportunity => Olusumun elde edecegi firsatlar

o T: Threat => Olusuma etki edecek tehdit ve tehlikeler
SWOT analizinin sektorlere uygulanmasi sonucunda genel olarak bugiinii ve

yarini olmak {izere hem mevcut duruma hem de gelecege yonelik faydalar1 olmaktadir.
Ele alinan zayif ve giiclii yonler ile sektoriin karsisina g¢ikabilecek firsat ve tehditler
sonucunda sektoriin son yillardaki gelisimi yapilan miilakatlar, konuyla ilgili giincel
haberler ve lojistik alanindaki sivil toplum kuruluglarinin yayinlamis oldugu

caligmalarindan derlenmistir.
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9.1.  Ustiin Yonler

Tiirkiye’deki lojistik faaliyetler iginde ¢ok onemli konumda yer alan kargo
tasimacilik sektorii, biliylik bir paya sahip olmanin yan1 sira siirekli gelisim potansiyeli
gosteren bir alandir. Yasanan teknolojik ve demografik gelismeler iyi sekilde
degerlendirilirse kargo tasimacilik sektoriinin GSMH’ ya da biiylik oOlgiide katkisi
olabilecektir.

“Covid-19 pandemisinden sonra e-ticaretinde artmasiyla birlikte kargo
tagimaciligina olan talep giinden giine artarak devam etmektedir. Bu gelismeler ile birlikte
artan bu talebin bolgeler arasi ticari faaliyetlere de olumlu yonde katkisi olmustur ve
olmaya da devam edecektir.”

19 Temmuz 2003 yilinda Karayollar1 Trafik Kanunu’na bagl olarak yiirtirliige
konan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi sayesinde iilkemizde gergeklestirilen karayolu
tagimalarinin ¢evreye en az olumsuz etki edecek sekilde ekonomik, giivenli ve kamu
yarart olusturacak kurumsal bir yapi kazanilmasinda etkili olmustur. Bu sayede
tasimacilik konusunda karayolu tasimaciliginin mesleki saygmhigi artmis, diizen ve
denetim saglanarak hizmet kalitesindeki ylikselis sayesinde miisteriler tarafindan daha
cok tercih edilmeye baslanmistir (Akbulut, 2016: 89).

Kargo tasimacilik sektoriinde yer alan kiiresel isletmelerin, iilkemize transfer
ettikleri teknoloji ve sermayeleri sayesinde istihdama sagladiklar katki da piyasamizda
yer alan diger isletmeleri rekabet konusunda ileriye doniik gelisim gostermeye tesvik
ederek isletmelere olumlu yonde etkilemis ve etkilemeye de devam edecektir. Miisterilere
sunulan bu hizmetlerin bu teknolojiler sayesinde online web tabanli yazilimlar ile
genisletilerek gilinliik operasyon boyutlar1 karsilanmaktadir. Bu talebi karsilayan
yazilimlar miisterilere diinya genelinde paket takibi yapma, sorgulama ve miidahalede
bulunma imkénlar1 konusunda imkan saglayarak kargo tasimacilik sektdriine onemli
ol¢iide katki saglamaktadir.

Son olarak globallesen ve gelisen teknolojilerin iilkemizdeki kargo tasimacilik
sektoriine dogru sekilde entegre edilmesiyle miisteri memnuniyeti ve verilen hizmetin tam

karsilig1 bulmasi adina sektdrde rekabet ortami saglanarak cesitli fiitiirist kolayliklar
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saglanarak sektorde yer alan isletmelerin kendilerini siirekli gelistirme ve giincel tutmasi

adina olum yonde yon verecektir.

9.2.  Zayif Yonler

Ulkemizde kargo tasimacilik sektorii her ne kadar gelisim gdstererek biiyiimeye

devam etse de maalesef ki sektoérde genel tecriibe ve egitim diizeyi yiiksek, isini iyi yapan,
nitelikli elaman sayis1 olduk¢a az ve temini konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Gelisim gostererek ilerleyen lojistik alaninin, lilkemizde yer alan devlet liniversitelerinde
daha yeni lisans programi olarak egitimi verilmektedir. Alinan egitimler, genellikle
teoride kalmakta, uygulama ve saha caligmalarinda yeterli imkan saglanamamaktadir.
Buna bagli olarak, sektore giris yapan mezunlarin ve elemanlarin standart basit bilgi ve
yasadiklar1 deneyimlerle is yaparak gerekli verimin alinamamasina sebep olmaktadir.
Bunun sonucunda ise sektorde yakalanmasi gereken kalite ve istikrarin saglanmasi
zorlagsmaktadir.

Son olarak giiniimiizde lisans diizeyinde lojistik egitimi veren kurumlar her ne
kadar artis gostermekte olsa da alaninda uzmanlagmis, etkin ve yetkili Ogretim
gorevlilerin sayis1 olduk¢a azdir. Bu durum, teknik ve uygulamali egitimlerin yeteri
diizeyde desteklenememesini, dolayis1 ile istenilen gelisimin sektér bazinda tam
anlamiyla gosterilememesine sebep olmaktadir. Tiim yasanan bu eksiklikler ile birlikte

ulagilacak potansiyeldeki kalifiyeli yapiya ulagilamamistir.

9.3.  Firsatlar

Ulkemizin bulundugu jeopolitik konum sayesinde kargo tasimacilik sektérii ticaret
hacminin artis1 ile ekonomik gelisimin artisina olumlu yonde yatirim yapilmasina katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Avrupa’ya yakin olmasiyla faaliyet gosteren
yabanci isletmelerin tilkemizde artan ticaret hacmini kullanarak yararli hizmet icerigi ve
istthdamina katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Kargo tagimacilik sektorii ¢aprasik diger bir ifade ile i¢ ice gecmis karigik bir
sisteme sahiptir. Bu sebepten dolay1 faaliyet gosteren diger tiim sektorlerdeki isletmeler
tagimacilik, depolama, stoklama konularinda problemlerle karsilagmakta, karsilastiklari

bu problemleri ¢6zmek i¢in ise yiiksek maliyetlere maruz kalmaktadirlar. Yasanilan bu
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olumsuzluklarin miisteri memnuniyetiyle maliyetlere olumsuz yansimamasi adina bazi
isletmeler verimliligi arttirmak ve maliyetleri diisiirebilmek adina dis kaynak kullanimina
basvurmaktadir. Di1s kaynak kullanimi, yapilmasi gereken isleyisin bir alana yonelmis
alaninda uzmanlagmis isletmeler veya kisiler tarafindan daha etkili ve daha az maliyetli
sekilde kisaca kazan kazan iliskisine dayanarak fiyat performans olarak isleyisin
belirlenen isletme tarafindan gerceklestirilmesidir. Bu sebepten dolayi, hali hazir da
mevcut piyasada bulunan isletmeler diger isletmeler ile rekabete girip pazarda etkin bir
sekilde pay sahibi olabilme ve miisteri tutundurmay1 saglamak adina artan maliyetleri
diisiirerek yatirimini dogru bir sekilde yonlendirmek i¢in dis kaynak kullanimina
basvurmak isteyecektir. Kiiresellesme ile dis kaynak kullaniminin artmasi kargo
tasimacilik sektoriine de etki ederek sektdriin biiylime potansiyelini ortaya ¢ikararak pazar
paymu arttiracaktir. Bunlara ek olarak gelisen teknolojinin de sektore entegre edilmesiyle

sektordeki potansiyel daha da artis gosterebilecektir.

9.4. Tehditler

Dijitallesen diinyanin ticaret hacminin biiyiimesine 6n ayak olmasiyla birlikte
ortaya c¢ikan e-ticaret kavrami, sektorde yer alan talebin beklenenden ¢ok daha fazla
artmasina yol agcmistir. Buna bagh olarak, giin icerisinde kargo tasimacilik sektorii igin
alinan aksiyonlarin sayisinda ¢ok biiyiik dalgalanmalar olmustur. Dolayisiyla daha da
artan ticaret hacminin yol agacagi daha da fazla aksiyonlar i¢in paket teslimatinda
gorevlendirilecek tagitlarin sayisinin artmasina bagl olarak hem sehir i¢i hem de sehir
dis1 paket tasimaciliginda, yol gilizergdhlarinda meydana gelebilecek sorunlarin
coziilemeyen trafik sorunlarina evirilebilecegi s6z konusu olabilecektir. Ayrica, bu
tasitlarin cevreye yaymis oldugu gazin kiiresel iklim krizini de tetikleyen, hava kirliligine
olumsuz yonde katkis1 olacaktir.

Kargo tasimacilik sektoriinlin en Onemli kavramlarindan biri de miisteri
memnuniyetidir. Bu kavramin dikkate alinmasi sayesinde isletmeler sektordeki
konumlarini en iyi sekilde belirleyebilme imkanina sahip olabilmektedir. Miisteri
memnuniyetinin belirlenmesi ise bu sektdrde paket teslimatinin giivenligiyle, teslimat
siiresinin uzunlugu ve kisaligina bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Ulkemizin yer

aldig1 cografi konum ve siiregelen carpik kentlesmeden dolay1 daglik, engebeli ve sikisik
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arazilerdeki ulasimda, hem yasanan hem de yasanmaya devam edecek zorluklarin teslimat

siirelerine olumsuz olarak yansiyacagi asikar olmaktadir. Kargo tasimacilik sektoriinde

her gegen giin artan gilinliik aksiyon sayilarinin da bu olumsuzluklarla birlesmesiyle

beraber miisteri memnuniyetlerinde azalmalar meydana gelebilecek miisteri ve isletme

tercihlerinde kargo tasimaciligi konusunda degisiklige neden olabilecektir.

Tablo 1: Kargo Tasimacilik Sektoriiniin SWOT Analizi

USTUN YONLER ZAYIF YONLER
_ Kargo hacmi
- Taglojik GEIEEEEF Nitelikli denetim eksikligi
- Ullke giplflda gieihik kaglipll; kargg Egitimli/kalifiyeli personel yetersizligi
igietmeleri Teknolojik altyapi eksikligi BTK
. KTKveKTY

. Karayoluyla yapilan tagimaciligin
gelismis olmas1 ve 8526 aragtan olusan
modern arag filosu

- Yol kenari tasit denetimleri

- Posta sektoriiniin serbestlestirilmesi

- E-ticaretin yayginlagmasi

ile Bakanlik arasindaki ortak
paydalar Kargo tagimacilik
sektoriindeki veri eksikligi
Uluslararasi tagima yapan kargo
isletmelerinin sayica az olmasi
Kargo tagimacilik sektoriine yonelik
calisma usul ve esaslarin olmamasi
KTY’de 6ngoriilen mesleki yeterlilik
sartinin yetersiz olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Siirekli biiyiiyen ekonomi
- Tirkiye’nin cografi konumu
- Yabanci menseili isletmelerin sektore
- girisi
Sektoriin dinamik yapisi ve gelisme
- - goOstermesi
Kargo tasimacilik sektdriinde dig kaynak
kullaniminin artmasi

Sinirlar sebebiyle bolgesel riskler
Yetki belgesiz faaliyet yapan igletmeler
Hava kargonun kullaniminin
yayginlagmasi

Kaynak: Akbulut, 2016

Yapilan ¢ikarimlardan ve Tablo 1’den yola ¢ikarak tespit etmeye calistigimiz

kargo tasimacilik sektoriinlin SWOT analizi dogrultusunda sektorde iistiin yonlerle
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birlikte firsatlarin oldugu kadar, gelistirilmesi gereken zayif yonlerle tehditlerinde goz
oniinde bulundurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Kargo tagimacilik sektoriiniin, hizmet
kalitesini arttirarak gelisim gosterebilmesi icin firsatlar1 iyi sekilde degerlendirmeye
calismal1 ve zayif yonlerini kisa vadede gii¢clendirmelidir. Tabii bu siirecte yasanabilecek
tehditleri goz ardi etmeyerek giiclii yonlerinden de feragat etmemeleri gerekmektedir.
Glinlimiizde tiim diinyada 6nem kazanmis teknoloji kavraminin sektdre entegre
edilmesiyle birlikte kargo tasimacilik sektoriinde yer alan isletmelerin bulunduklar

pazarla beraber de biiylimeleri an meselesi olacaktir.

IKINCI BOLUM KARGO TASIMACILIK SEKTORUNDE
DRONE TEKNOLOJISI

KULLANIMI

1. DRONE TEKNOLOJISI

Glintimiize kadar teknolojideki yapay zeka sistemlerinin geligsmesi ile birlikte, tam
otomatik veya yar1 otomatik ugus 6zelligine sahip hava araglar iiretilmistir.

Ozel amaglara hizmet etmek icin tasarlanmis ve herhangi bir konum fark
etmeksizin kalkis ya da inis gerceklestirebilen, bu uzaktan kumandali teknolojik araglara
drone denilmektedir. Bu tiir hava araglarindan bahsedilirken “insansiz hava araglar1”,
“pilotsuz ugak” veya “robot ucak™ ifadeleri de kullanilmaktadir (Akytlirek ve Yilmaz,
2012: 1).

Drone’lar, i¢inde veya iizerinde herhangi bir insan, pilot, ugus personeli ya da
miirettebat olmadan havalanabilen ve havada hareket edebilen veya sabit kalabilen,
uzaktan kumandayla kullanilabilen bir teknolojik sistem iizerinden pilot ya da otopilot
yapay zeka ile otonom olarak calistirilip kontrol edilen hava araglaridir (Akkurt, 2014:
82-83).

Diger bir ifadeyle, drone, insan operatorii olmayan, aracin yiikselmesi ig¢in
aerodinamik yapmin kullanildigi, uzaktan kumanda yardimiyla ya da otonom olarak
ucabilen, Oliime sebebiyet verebilecek veya vermeyecek bir yiik tasiyan, ayrica,

kullaniminda herhangi bir ¢ekince olmaksizin harcanabilecek veya tekrar
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kurtarilabilecek yapida olan motorlu bir hava aracidir. Lakin bu tanima benzer 6zellikler
bulunduran fiizeler ise drone olarak kabul edilmemektedir. Bunun nedeni de her ne kadar
uzaktan yonlendirilebilir olsalar da tekrar kullanilmaya uygun olmamalaridir (Ates, 2020:
2).

Drone denilince akla her ne kadar havada ugan ugak olgusu gelse de bu olgu yanlis
olmakla birlikte dogrusu drone’larin temelde {i¢ bilesenden olusuyor olmasidir. Bu fi¢
temel bilesen; ucan aracin kendisi, ugan aracin tasidigir faydali yiik ve ucus kontrol
istasyonudur. Ucusu gerceklestiren aracin kendisi; motor, gévde, carpismaya kars
giivenlik sistemi, GPS sistemi, u¢us planlama ve kontrol sisteminden olusmaktadir. Ugan
aracin tasidig1 faydali yiik ise: video kaydedici, goriintiileme cihazi, termal kamera, silah
sistemi, lazer tarayici, radar ve meteorolojik wverileri toplayan sensorleri
kapsayabilmektedir (Kahveci ve Can, 2017: 514).

Herhangi bir drone’nun kusursuz bir ugus gerceklestirebilmesi i¢in Oncelikle
aerodinamik olarak tasarlanmis ve genellikle kompozit malzemelerden, o6zellikle de
karbon fiber, camelyaf ve kevlar kombinasyonundan meydana gelerek dayanikli bir
govdeden yapilmis olmasi gerekir. Bunun nedeni ise oldukca giiclii ve her tiirlii zorluga
dayanabilecek saglamlikta olmasidir. Ozellikle, asir1 olumsuzluk yaratacak hava
kosullarinda; kar, firtina, yagmur ve asir1 sicak ya da sogukta ¢ok daha iyi performans
gosterebilecektir. Govde olarak iyi bir aerodinamik tasarima sahip drone havada daha
uzun kalarak etkili gorev yapma yetenegine sahip olacaktir. Tabii ki bu yetenek, sadece
govde ile degil ayn1 zamanda bu gévdeyi basarili bir sekilde ucurabilecek itki sistemiyle
miimkiin olacaktir. Itki sistemi, bir aracin hareketini veya hizin1 degistirmek igin
kullanilan gii¢ iireten ve yoneten bir sistem olarak ifade edilmektedir. Sistemin giiglii
olmas1 hareket ve manevra kabiliyeti sagladig1 i¢in drone’nun gorevini gilivenli ve en iyi
sekilde yerine getirmesiyle dogru orantilidir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaclar dogrultusunda,
diinya c¢apinda birden ¢ok isletme farkli boyutlarda elektrik ve yakit motorlar
tiretmektedir. Kullanim olarak en ¢ok tercih edilen ve elverisli pil, yiiksek enerji verme
potansiyeliyle en diisiik agirliga sahip olan Li-Po pillerdir. Uretimi gergeklestirilen
drone’da pil konusunda hassasiyet olduk¢a 6nemlidir. Bunun nedeni drone’larin en biiyiik

problemlerinden birinin ugus gerceklestirdikleri siire boyunca tiikettikleri enerji

34



miktarinin fazla olmasiyla ugus siirelerinin kisa ve yetersiz kalabilmesi olmaktadir. Bu
problemin 6niine gecebilmek i¢in bir¢ok isletme giiniimiizde pil teknolojileri lizerine Ar-
Ge c¢alismalar1 yapmaktadir. Sonuca ulastiran en 6nemli ¢alismalardan biri de hibrit
modellerdir. Drone’larin havada kalma siireleri hibrit modellerin gelisimiyle birlikte 3
saate yaklasmaktadir. Bir diger gelisme ise Airbus ve Boeing gibi isletmelerin drone
teknolojilerinde gilines enerjisini kullanma yoniinde ¢alismalarint ve deneme uguslarini
gerceklestirmeleridir (Yalgin, 2020: 18-20).

Drone teknolojisinde mevcut parcalarin tamami esit diizeyde dneme sahiptir. En
biiyiik par¢adan en kii¢iik parcaya kadar tiim parcalarin hayati 6nemi bulunmaktadir. Ama
pargalar1 onem sirasina gore belirlemek gerekirse ilk sirada drone’nun beyni olarak ifade
edilen otopilot sistemi yer almaktadir. Otopilot sistemi drone’nu dengede tutmakta ve
nerede oldugunu bilmek i¢in GPS'i kullanmaktadir. istenilen koordinatlara ulasmasini
veya kalkis yaptigi noktaya otonom olarak geri donmesini saglayan en Onemli
ekipmandir. Drone’nun tiikettigi enerji miktrarini, ugus siliresine yetecek enerji miktarini,
ucus siiresince maruz kaldigi hava sartlarinin drone’u nasil etkiledigini, ugusta
gerceklestirdigi hiz ve irtifa bilgilerini, otomatik inis veya kalkis gibi yetkiliyi
bilgilendirecek en Onemli faaliyetlerin tiimii otopilot biinyesinde gerceklesmektedir.
Farkli amaclar i¢in farkli alanlarda kullanilan tiim drone’larda ortak nokta otopilotun
bulunmasidir. Bu ylizden otopilot sisteminin ¢ok iyi olmas1 drone’nun en az hata payi ile
dengede ugabilmesine olanak saglayacaktir.

Insansiz teknolojilerin insan hayatina saglamis oldugu avantajlardan dolay1
gelisen teknolojiyle birlikte es zamanl olarak Drone teknolojisi de kendini gelistirerek
kullanim alanini biiyiik oranda genisletmistir. Meydana gelen bu biiylime ise yapilan Ar-
Ge calismalariyla her gegen giin daha da artmaya devam etmektedir. Ulkelerin, sahis
sirketlerinin ve hatta insanlarin kisisel olarak ihtiya¢ duydugu tiim durumlara uygun
yiizlerce ¢esit drone tasarlanmustir.

Baslangicta askeri alanda istihbarat saglama, gozlem ve kesif yapmak i¢in
kullanilan drone’lar son zamanlarda tarim uygulama siireglerinde, arama-kurtarma
caligmalarinda, yangin sondiirme, medya goriintiilemede ve kargo tasimacilik faaliyetleri

gibi sivil alanlarda da kullanilmaya uygun goriilmiistiir (Cavus ve Tuncer, 2017: 259).
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Farkli goriiniimde farkli amaglara hizmet edecek drone’lar arasinda siniflandirma
yapilirken; boyutlari, dayanikliliklari, irtifalar1, ugus mesafeleri ve yetenekleri goz oniine
alinmaktadir. Bu nitelikler géz oniinde bulunduruldugunda biiyiik boyutlu drone’lar
genellikle daha fazla irtifada daha fazla miktar yiikle daha uzun bir mesafe yol kat
edebilirken, kiigiik boyutlu drone’lar daha az irtifada daha az miktar yiikle daha kisa bir
mesafe yol kat edebilmektedir. Bu sebeple biiyiik boyutlu drone’lar 6zellik ve yetenekleri
bakimindan birgok farkli sektorde daha c¢ok tercih edilirken kii¢iik boyutlu drone’lar ise
genellikle sadece eglence sektdriinde tercih edilmektedir (Berie ve Burud, 2018: 327).

2. DRONE TEKNOLOJISININ TARIHSEL SURECI

1849 yilinin Temmuz ayinda, insansiz hava araglarinin tarihi baglamistir. Temmuz
1849 tarihinde ilk kullanimi tarihe kaydedilen ve saldir1 amaglayan balon tasiyicilart deniz
havaciliginda kullanilmistir. Bu gorev, Avusturya gii¢lerinin kusatma altina aldiklar
Venedik sehrine gondermis oldugu 200 adet yangin sondiiriicli balonla gergeklesmistir.
Balonlar genellikle karadan firlatilirken, bazilar1 ise SMS Vulcano isimli Avusturya
gemisinden firlatilmistir. Firlatilan balonlarin az bir kismi sehre ulasip hasar vermistir.
Firlatmanin gergeklesmesinden sonra riizgarin yon degistirmesiyle birlikte balonlarin
bircogu basarisiz olarak hedefini kagirmis, bazilar1 da atisin gerceklestigi Avusturya
gemisi ve savunma hatlarma geri siiriiklenmistir (Justin, 2005: 9-10).

Insanlar tarafindan kullanilan ucaklarin tarihi kadar eskiye dayanan insansiz hava
araglarinin siireci, glinlimiizdeki drone teknolojisi konseptine hitap eden ilk hava araci ile
Charles Perley tarafindan 19. Yiizyilin sonlarinda tasarlanmistir. Sistem olarak
zaman ayarli bomba birakma diizenine sahip olan balon seklindeki arag, diisman
miirettebatinin hava sahasina gonderilerek belirlenen bir siire zarfinda tasimis oldugu
bomba yiikiiniin birakilmasina olanak saglamistir (Akyiirek, Yilmaz ve Tagkiran, 2012).

Her ne kadar drone teknolojisinin gelisimi ve farkli alanlarda kullaniminin
yayginlagsmasi 15-20 yillik bir siire zarfin1 kapsamis olsa da aslinda bu teknoloji 1900’1
yillarin baginda gelistirilmeye baslatilmustir. Ik kullanildig1 alan ise askeri personelin
egitimindeki uygulamalar i¢in olmustur. Daha sonralarinda, 1907 yilinda, iki mucit kardes
olan Jacques ve Louis Breguet tarafindan insansiz hava araglarinin ilk 6rneklerinden biri

gelistirilmistir. Bu gelistirdikleri projeye “Ruston Proctor Aerial Target” adim
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vermiglerdir. Tarihteki pilotu olmayan ilk kanatli hava aract ugusunu da Wright
Kardeslerin gelistirdikleri insanli hava aracinin ugusundan tam 16 yil sonra
gerceklestirmislerdir. Gergeklestirdikleri ilk insansiz hava aracinin ugusu yerden iki fit
yiikseklikte olmugtur (Robert Kanyike, 2012)

Insansiz hava araglar igin yaygin olarak kullanilan drone ifadesi ilk olarak
1920’11 yillarda kullanilmistir. Bu ifadenin ortaya c¢ikist bir savas gemisinin atig
uygulamasi stiresince hedef olarak belirlenen uzaktan ugurulan insansiz hedef ucaklarin
kullanilmasina karsin sdylenmistir (Drones, 2015).

1950 yillarinda ABD donanmasimin fiize girisimleriyle birlikte insansiz hava
araglariin sonu¢ odakli hedefi baz alma yetenegi konusunda gelismeler ortaya
cikarilmistir. Bu gelismeye en iyi 6rnek Teledyne Ryan Q-2 Firebee’dir. Ayn1 zamanda
Firebee farkli amaclardaki gorevlere odaklanabilmek amaciyla iiretildigi i¢in modern
insansiz hava araclarinin da baslangici olarak goriilmektedir (Karakoc vd, 2016: 326).

Tarihin ilk yillarinda sadece askeri amacla kullanilan drone teknolojisinin, 1990’11
yillardan itibaren sivil alanda da yer almasina neden olacak uygulamalara baslanilmistir.
Hatta 1990’11 yillarin sonuna dogru, NASA ve Aerovironment
Corporation tarafindan giines enerjisini kullanarak ¢alisan Pathfinder ve Helios isimli
drone’lar gelistirilmistir. Ayrica, Aerosonde Laima adindaki drone teknolojisi ¢ok az
miktarda yakit kullanarak Atlantik Okyonusu’nu gegen otonom teknolojisine sahip ilk
drone olmustur (DeGarmo, 2004: 2).

2000’11 yillardan sonra Amerika Birlesik Devletleri’de dahil olmak iizere birgok
iilke drone teknolojisi konusunda girisimlerde bulunmustur. Drone teknolojisinin kiiresel
dlgekte gelismesiyle birlikte Avrupa bdlgesinde yer alan Tiirkiye, Ispanya, Fransa, Italya,
Almanya ve Ingiltere bu gelismelere liderlik eden iilkeler arasinda yer alip &nciiliik
etmislerdir. Asya-Pasifik bolgesinde ise bu teknolojiye biiylik oranda dnciiliik eden iilke
Cin olurken Giiney Kore ve Japonya da gelisime eslik eden iilkeler arasinda yerini almigtir
(Gizmodo, 2017: 8).

Drone’lar baslangigta, insanli hava araglarina kiyasla insanlar i¢in ¢ok gereksiz,
kotii amach ve tehlikeli gorevleri yerine getirmek icin kullanilmistir. ik zamanlarda bu

gorevlerin hemen hemen hepsi askeri alanda olurken, gelisen drone teknolojisi ve
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yetenekleri sayesinde bu alg1 degiserek, giiniimiizde sivil alanda yer alan tarim, giivenlik
ve gozetleme, medya ve goriintiileme, lojistik operasyonlar, kargo tasimacilik ve eglence

sektorlerine fayda saglayabilecek kullanimlari ortaya ¢cikmistir (Ates, 2020: 2).

3. DRONE CESITLERI VE OZELLIKLERI

Drone teknolojisi, birden fazla teknolojinin bir araya gelerek ugusa elverisli hale
gelmesini saglamaktadir. Drone’lar yetenekleri, ¢calisma prensipleri ve teknik 6zellikleri
g0z Oniine alinarak ii¢ ayri sekilde siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirma; sabit kanat
(fixed wing), doner kanat (multi rotor) ve VTOL (Vertical Take of and Landing) seklinde
olmaktadir. Kargimiza ¢ikan bu ii¢ farkli modelde, ugusa ¢ok elverisli ve ¢ok tercih edilen

modeller olarak yer almaktadir. (Ariel, 2020).

3.1.  Sabit Kanath Drone’lar

Bernoulli Prensibinden faydalanilarak ortaya ¢ikan bir drone ¢esididir.
Bernoulli’ye gore bir ucak, havada bir 6n kenar ve bir arka kenar olmak iizere iki pargaya
yayilan aerofoil adiyla bilinen bir kanadin sekli sayesinde hava da
kalabilmektedir. Hava, kanadin {istiinden ve altindan farkli hizlarda gecerek ayni anda
firar kenar1 ad1 verilen yine kanadin {izerinde bulunan u¢ noktaya ulagsmaktadir. Bu durum
ise kanadin lizerindeki hava basincini azaltarak hava da ucusun gerceklesmesine olanak

saglamaktadir (www.atomdrones.co.uk)

Kaldirma
Kuvveti

Sekil 1: Sabit Kanath Drone Sistemi
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Kaynak: www.asu.edu

Kanadin altindan gegen hava diiz bir ¢izgide hareket ederek hem hizi hem de
basinci neredeyse sabit tutmaktadir. Yiiksek basing genellikle alcak basinca dogru hareket
sagladig1 icin kanadin altindan gecen hava iistiinden gecen havayr yukari dogru
itmektedir. Kanadin orta bolgesi daha sonra maruz kaldigi dik hava kuvveti tarafindan
kaldirilir. Bir ucagin hareket etmis oldugu hizin biiyiikliigline paralel olarak kaldirma
kuvveti de o denli biiylik olmaktadir. Ugagin havada kalip ucabilmesi i¢in kaldirma
kuvvetinin yercekimi kuvvetinden daha biiyiikk olmasi gerekmektedir. itme kuvveti
sayesinde de ugak ucus sirasinda ileri dogru atilim gosterip hareket etme potansiyeline
sahip olmaktadir (Ates, 2020: 8).

Ugus siiresinin daha uzun olmasi ve kat edilecek mesafeye gore harcanan enerji
miktarinin diisiik olmasina bagli olarak en ¢ok tercih edilen model, sabit kanath
drone’lardir. Sabit kanatli drone’lar diger drone modellerine gore genellikle en hizli ugus
yetenegine sahip drone’lardir. Bu tiir modeller 6lgeklerine gore yiizlerce kilometreye
varan mesafede yol kat edebilirler, ancak, sabit kanatli drone modellerinin dezavantaji ise
inis ve kalkis yapabilmeleri i¢in bir pistte gereksinim duymalaridir. Mevcut 6zellikleri ve
yetenekleri bakimindan sabit kanatli drone’lar genellikle askeri alanda miithimmat

tasimada ve sinir 6tesi operasyonlarda kullanilan gelismis teknolojili drone’lardir (Yalgin,

2020: 18).

3.2.  Cok Rotorlu Déner Kanat Drone’lar

Diger bir ismiyle Multi-Rotor Drone olarak ifade edilen bu drone’lar goéreceli
kuvvet dogasim1 baz alarak calisma prensibi gerceklestirmektedir. Bu benimsedikleri
prensibe gore rotor havay ittiginde etkiye tepki olarak hava da ters etki vererek rotoru
geri itmektedir. Yapilan hareketlenme Multi-Rotor Drone’larin agagiya ya da yukariya
dogru hareket edebilmesinin temel ilkesi olmaktadir. Ayrica, bu hareketlerin hizi rotorun
ne kadar hizli doniip donmedigine gore  degiskenlik  gdstermektedir

(www.atomdrones.co.uk).
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Sekil 2: Cok Rotorlu Doner Kanat Sistemi

Kaynak: www.rcexplorer.se

Sekil 2 iizerinde goriildiigii gibi dort adet motor bulunmaktadir. Bu motorlar, M1,
M2, M3 ve M4 motorlaridir. Drone {izerinde yer alan dort motordan ikisi yani M1 ve M3
motoru saat yoniine donerken drone dengesinin saglanabilmesi adina, diger iki motor yani
M2 ve M4 motoru saat yoniiniin tersine donmektedir. Bu motor hareketlerinin degiskenlik
gostermesiyle birlikte drone’nun gidecegi yon ve manevra kabiliyetleri belirlenmektedir.
Ayrica, dort motorunda ayni sekilde donmesiyle de drone’nun hizlanmasi ve hareket
etmesi saglanmaktadir (Ariel, 2020).

Bu tasarima 6rnek ¢ok popiiler ve yaygin olarak kullanilan dort rotor diger bir

ifade ile donen bir mekanizma olan pervaneler tarafindan havalandirilan ve yonlendirilen
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quadcopterlar bulunmaktadir. 1920 yillarinda ilk defa denenen ¢ok rotorlu drone olan
quadcopterlar o yillarda halihazirda bulunan teknoloji tarafindan yeterince
desteklenememistir. Giiniimiize kadar gelisen teknolojiyle birlikte drone teknolojisine
entegre olan GPS sistemleri, kamera sistemleri ve sensorler sayesinde quadcopterlar son
yillarda askeri ve sivil alanda bircok gorevi yerine getirmek amaciyla yaygin olarak

kullanilmaya baslanmistir (https://www.azorobotics.com/).

Yetenekleri ve sistemsel avantajlar1 bakimindan ugus gergeklestirilecek bolge de
diiz veya temiz bir inis alan1 bulunmuyorsa multi-rotor drone’lar tercih edilir. Bunun
nedeni, multi-rotor drone’larin havalanmasi ya da inis yapabilmesi i¢in herhangi bir pistte
ihtiyag duymayip dikey olarak kalkis ve inis yapabilme yetenegine sahip olmalaridir.
Ayrica, bu drone ¢esitleri istenilen konumda havada sabit kalarak belirlenen hedefi izleme
olanagi sunmaktadir. Ancak, multi-rotorlarin motor giiciine dayali ugus siireleri oldugu
icin maalesef ki diger drone ¢esitlerine gore hava da kalma siireleri cok daha disiiktiir.
Bu ¢esit drone’lar, 4, 6, 8 rotorlu sistemler seklinde olabilmekle birlikte genellikle medya
ve gorilintiileme sektorii ile kargo tasimacilik sektdriinde kullanima 6rnek olacak bir

uygunluktadir (Yal¢in, 2020: 18).

3.3. VTOL Drone’lar

Bu ¢esit drone’larin ¢alisma sekli hem sabit kanatli drone’larda yer alan Bernoulli
Prensibinden faydalanilarak, hem de ¢ok rotorlu doner kanat drone’larinda yer alan
goreceli kuvvet dogasin1 baz alarak ucuslarini gerceklestirmeleridir. VTOL kelimesinin
acgilimi olan Vertical Take of and Landin kavraminin da anlami, hem sabit kanat hem de
doner kanat sistemlerinin ayn1 hava araci iizerinde dikey bicimde kalkis ile inis
gerceklestiren sistemler oldugu bilinmektedir. Bu ¢esit drone’lar kalkis ve inislerini
Multi-rotor sayesinde yerine getirirken hava da gergeklestirdikleri ugusu da kanatlari

sayesinde devam ettirmektedirler (www.atomdrones.co.uk).
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Rotor |

Sekil 3: VTOL Drone Sistemi

Kaynak: www.mdpi.com

VTOL drone’lar teknolojik ozelliklerin birlesimiyle olugsmus en verimli
modellerden birisi olmaktadir. Bu drone’lar, Multi-rotor ve sabit kanatlarin birlesiminden
meydana gelmektedir. Meydana gelen bu birlesim sayesinde VTOL drone’lar, dikey
olarak hem havalanip hem algalabilirken giivenli bir ylikseklige ulastiktan sonra da sabit
kanatlarin1 kullanarak yatay ugusa gecebilmektedirler. Inis ve kalkis yapmasi igin pist

ihtiyact bulunmayan VTOL drone’larin ¢ok uzun mesafeler ugus gergeklestirme
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potansiyeli bulunmaktadir. Kendi icerisinde de fiziksel olarak farkli tasarimlari olabilen
bu drone ¢esitlerinin tilt rotorlu sistemler ve multi-rotor ile sabit kanatlarin birlesiminden

meydana gelen toplamda bes motor sistemi bulunmaktadir (Yalgin, 2020: 18).

4. DRONE TEKNOLOJISININ FAYDALI OZELLIKLERI

Insansiz hava araci ticari pilot sertifikas1 kursunda alinan egitim igerigi ve aktif olarak
drone teknolojisinin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler dogrultusunda drone
teknolojisinin faydali 6zellikleri asagida agiklanarak siralanmistir.
4.1.  Eve Déniis Ozelligi

Drone teknolojisinin kullaniminda yaganabilecek olumsuzluklari g6z Oniinde

bulundurarak, maddi kaybin 6niine gec¢ilebilmesi ve herhangi bir kaza yaganmamasi adina
drone’lara eve doniis 6zelligi gelistirilmistir. Bu 6zellige bagh kalarak drone’lar ii¢ farkli
sekilde eve doniis 6zelliklerini aktif hale getirebilmektedir. Bunlardan ilki GPS iizerindeki
irtibatin kaybolmasiyla gerceklesmesi ikincisi, drone pilotunun talimat vermesiyle
gerceklesmesi ve tglinclisii de, drone sarj seviyesinin belirlenen sarj seviyesine

diismesiyle otomatik olarak gergeklesmesidir.

4.2.  Giincel Ucus Gostergeleri

Drone teknolojisini yonlendiren kumandaya baglanan ekranlar sayesinde ugusu
gerceklestiren hava aracinin giincel sekilde pilota iletilmesi gereken bilgilerin iletimi
saglanabilmektedir. Bu bilgiler; hava aracinin yiikselmis oldugu irtifa, ugus gergeklestiren
bolgedeki tehdit edecek unsurlara olan mesafe bilgileri, ugusun gerceklestigi hiz miktari,
ugus gergeklestiren araca etki eden riizgarin siddeti ve ugusa yetecek pil seviyesi gibi

pilota ugus esnasinda fayda saglayacak tiim parametreleri ekrana yansitabilmektedir.

4.3. Ucusa Yasak Bolge

Ucusa yasak askeri bolge ya da tehlike arz edebilecek bolgelerde drone
teknolojisine entegre edilen ucusa yasak bolge Ozelligiyle herhangi bir ugus
gerceklestirmek iizere kalkis yapilamamaktadir. Bu 6zellik sayesinde hem askeri hem de
sivil alanda giivenlik konusunda herhangi bir tehlikeye sebebiyet verecek faaliyetlerin

yasanmamasiyla birlikte yasanabilecek kaza potansiyellerinin de oniine gecilmektedir.
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4.4. Ucus Led Gostergeleri

Gece veya olumsuz hava kosullarinda ugus gergeklestiren drone’larin cevre
unsurlar tarafindan da rahatlikla fark edebilmesi ve drone’u kullanan pilot i¢in yon
kabiliyetlerinin belirgin olmasi amaciyla drone’larda led gosterge 1siklar1 bulunmaktadir.
Bu led gosterge 1siklart drone’nun 6n ve arka kisminda kirmiziyla yesil 151k seklinde yer
almaktadir.
45.  Yer Istasyonu Gérevi Potansiyeline Sahip Telefon Uygulamalari

Herhangi bir fiziksel kumanda zorunlulugu olmaksizin giiniimiiz telefonlarinda
drone iireticilerinin gelistirmis olduklar1 uygulamalar sayesinde drone teknolojisine
entegre edilerek aksiyon alinmasi miimkiin olmaktadir. Gelistirilen bu tiir uygulamalar

drone’nun tam kontroliine izin vermektedir.

4.6. ADS-B Sistemi

Acilim olarak Otomatik Bagimli G6zetim-Yayin sistemi anlamina gelen ADS-B
sistemleri, ugus gergeklestiren tiim hava araglarinin uydu araciligiyla hiz, irtifa ve konum
bilgilerini  belirli araliklarla iletimini saglayan bir gozetim uygulamasidir

(www.dhmi.gov.tr, 2023). Drone teknolojilerinde bu sistemlerin kullanilmasiyla hava

sahasinda meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6niine gecilebilmektedir. Iletimi
saglanan bu tiir bilgiler, hem Hava Trafik Kontrolii tarafindan hem de diger insanl ve

insansiz ugaklar tarafindan giincel olarak goriilebilmektedir.

4.7.  Yiiksek Coziiniirliiklii Goriintiileme

Drone teknolojisine uyarlanabilen ve monte edilen yliksek ¢oziintirliiklii kameralar
sayesinde 4K video ¢ekimi yapip 20K goriintii yakalama imkanina sahip olunmaktadir.
Herhangi bir zorluk olmadan monte edilen bu kameralar ayn1 zamanda {i¢ farkli yone
donme Ozelligiyle de kullanim imkani olarak kullaniciya oldukga 0Ozgiirliik

sunabilmektedir.

4.8. Ag Uzerinden Goriintii Aktarim
Drone teknolojisin de mevcut 4G ya da LTE ag1 iizerinden drone tarafindan

goriintlilenen video veya fotograflarin tiimiinii istenilen kalitede en az gecikme olacak
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sekilde uzun mesafelere ragmen iletme 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde

kullanildig1 alana gore anlik goriintiileme konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir.

5. DRONE TEKNOLOJISINDE PILOTLUK EGITIMLERI

Drone teknolojisi insan olmadan havalanan ve ucabilen bir sistem prensibini
benimseyen hava aracglaridir. Drone’lar temel olarak kontrol saglayan yer istasyonuyla
ucus gerceklestiren hava aracinin iletisim sistemini kapsamaktadir. Genel olarak otonomi
ile calistirilabilirken ayni zamanda yer istasyonu gorevi goren bir pilot tarafindan da
kumanda ile kontrolii saglanabilmektedir. Drone pilotu, drone’nu uzaktan veri baglantisi
araciligiyla kumanda ettiginden ve bazen yiizlerce hatta binlerce kilometre otedeki
yonlendirme istasyonunda gorev yaptigi i¢in, komuta sisteminin dnemi oldukea fazladir.
Hava aract ne kadar otonom olursa, bir pilota olan ihtiyagta o kadar 6nemli olur. Ayrica,
uzun siireler boyunca gorev yapilmasi ve atmosfer kosullarinin zor olmasi durumunda
gorevleri yerine getirmek daha da zorlagsmaktadir. Bunun yaninda, insanli bir hava
aracinin pilotuna gore uzaktan yonlendirme istasyonun da bulunan pilotun dezavantaji,
goreve iligkin bilgileri zamaninda, ayni nitelik ve nicelikte toplanma imkanina sahip
olamamasidir. Bu durumu acgiklamak gerekirse u¢an hava araci ile drone pilotunun
arasindaki baglantinin koparak temasin kesilmesi sonucunda, hava aracinin ugus sagladigi
ortam ile ilgili; bulundugu konum, goriintii, hava sarti, ses ve kinetik duygu gibi ugus
ortamindan saglamasi gereken bilgiler dogrudan alinamayacaktir (Ates ve Diizgiin, 2020:
39).

Drone’un tiim bilgileri ve mevcut durumu yalnizca drone vasitasiyla alinmaktadir.
Pilot, radyo baglantisi ve uydu baglantis1 sayesinde drone’a komut gonderebilmektedir.
Drone pilotu, insanli hava araglarina gore fiziksel temasta daha az bulunabildigi i¢in
bilgiye erisim konusunda, geri bildirim alabilmek ve hizli kararlar1 uygulamaya
gecirebilmek adina insanli hava araclarma gore daha zor olmaktadir. Drone’larin
cesitliliginin artmasiyla birlikte bu alanda yetki sahibi olan drone pilotlarin 6nemi daha
da artmaktadir (Williams, 2004).

Bu nedenle, bu araclarin ugus gorevlerini planlayan, goriis acisinda olan ya da

olmayacak sekilde uzaktan kumanda yardimiyla kullanim gergeklestiren drone
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pilotlarinin, ugus esnasinda yasanabilecek tiim durumlarin potansiyeline gore nasil bir
ucus stratejisi belirleyecegi olduk¢a dnemlidir. Dolayisiyla, drone teknolojisinin ¢alisma
prensiplerini bilen ve yasanabilecek tiim mevcut durumlara gore strateji belirlenebilmesi
icin drone pilot adaylaria verilen egitim olduk¢a 6nemli konumdadir (Best, 2013).

Drone teknolojisine bagh olarak gerceklesen ucuslarin, o anki ugusun
elverisliligine ve pilot ile drone sistemi arasindaki etkilesime bagli oldugundan dolayz, bir
drone pilotunun veya operatoriiniin nitelendirilmesinde birden fazla faktor goz Oniine
alimmalidir. Bu faktorler, alinan egitimin kalitesi ve profesyonellik seviyesi, tibbi
ihtiyaglarin karsilanma derecesi, olaylar1 degerlendirme diizeyi ve psikolojik durum,
kullanict tecriibesi ile koordinasyon saglama becerisidir (French Bureau of Enquiry and
Analysis for Civil Aviation Safety, 2016).

Drone pilotlari, hava aracin1 kontrol edebilecek ve giivenligini saglayabilecek
Olciide izole bir ortamda calismak i¢in gerekli olan 6zel egitimi basariyla tamamlamak
zorundadir. Kiiciik IHA'larda operatdriin goriis alani i¢inde calismasi nedeniyle daha az
deneyimi olabilir, ancak daha biiyiik IHA'larda, 6zellikle askeri veya kamu hizmetinde
kullanilanlarda, pilotun gorev basarisi icin ileri diizeyde deneyimi ve ucus emniyeti
konusunda tecriibesi olmas1 gerekmektedir (Chappelle, vd., 2014).

Drone pilotlarinin, insanli hava haracinda yer alan diger pilotlara gore herhangi
bir fiziksel kisitlamasi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, drone pilotlarmin kullandig:
teknolojik sistemin insanlt hava araci pilotlarin kullandig: teknolojik sisteme gore daha
basit ve az risk igermesinden dolay1 ¢ok fazla operasyonel beceri gerektirmemektedir.
Drone ugus teknolojisi; pilot, faydali ylik operatorii, veri bagi operatorii, gorev planlama
operatorii ve digerleri olarak yer alan bir ekip tarafindan kontrol edilmektedir. Bu durum,
sorumluluk ve egitim igerigine daha fazla odaklanmayi gerektirmektedir. Drone
teknolojisinin ¢esitli farkli teknik 6zellikleri, ve farkli gorevlere gore tasarimlari oldugu
icin drone pilotluk egitimleri de birbirinden farkli olabilmektedir. Biitiin bunlar, drone
pilotu egitiminin iceriginin ve yontemlerinin yasanabilecek durumlar goz 6niine alinarak
dikkatlice degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Department of Defense, 2011: 25).

Drone teknolojisinde insan faktorii pilotluk agisindan olduk¢a 6nemli bir konumda

yer almaktadir. Insan faktdriine yonelik durumlar ilk basta, drone pilotu bakis agisindan,
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gerceklestirilecek goreve etkisini, gorevi gergeklestirecek ekibin vizyonunu, yasanacak
durum farkindaligini, tutum, davraniglar ve dikkat gibi bilissel geri doniislerin saglanmasi
gibi olay Orgiilerinin basroliinde oynamaktadir. Daha sonra insan faktoriinii bu konuma
hazirlayan egitmen acgisindan bakacak oldugumuzda, drone teknolojisinde yer alan
tasarim, goriintiileme, kontrol ve komuta sisteminin pilot adaymna ergonomik sekilde
saglanip verimlilik ve etkililik agisindan 6nem arz ederek insan faktoriiniin drone
teknoljoisi icin ciddiye alinmasi gereken bir temel unsur oldugunu gozler Oniine
sermektedir (Department of Defense, 2013: 18).

Drone teknolojisine entegre edilen insan faktoriiyle beraber, drone pilotu, drone
teknoloji sisteminde yer alan meydana gelebilecek aksakliklari, olumsuzluklari veya
kazalar1 azaltacak bu sayede drone teknolojisinin verimliligini, giivenligini ve dis unsurlar
tarafindan duyulan giivenirliligini arttirarak gergeklesecek gorevlerde insan faktoriiniin
ne denli dnemli bir konuma sahip oldugunu ortaya ¢ikarabilecektir (Uncrewed Aircraft
Systems, 2019).

Drone pilotlari, drone teknolojisi kullanimina iliskin mevzuat, basarili operasyon
i¢in uygulanacak hususlar, egitim ve egitim sonrasi kullanim sirasinda giivenli ugus igin
basvurulacak prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadir. Onemli olan drone
pilotunun fiziksel ve zihinsel durumunun ugus gerekliliklerini karsilayabiliyor olmasidir
(Lewis, vd., 2014).

Ozellikle drone pilotunun, drone teknolojisi sistemini ve ekipmanlarini, ¢alisma
prensibini, dig ortamda ve farkli hava kosullarinin etkilerine bagh etkilesim ilkelerini,
gorev esnasinda mevcut sartlara gore nelerin ne sekilde yapilmasi gerektigini ve her
seyden oOnce yiiksek teknolojili bir sisteme komut verdiginin farkina varmasi

gerekmektedir (Ates ve Diizgiin, 2020: 42).

5.1.  Drone Pilotluk Egitimi Programlar

Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
(SHGM) Tiirkiye’de bulunan drone’lar ile ilgili yasal prosediirlerin olusturulmasi ve
uygulamaya gecilmesinde, drone kullanacak pilot adaylarina verilecek egitim
miifredatinda, drone ve pilotluk egitimini tamamlamis basarili adaylarin sisteme

kayitlarinda, gorev ic¢in ucus gerceklestirecek drone’larin izin ve lisans islemlerinin
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kontroliinde tek yetki sahibi olarak bulunmaktadir. Hava sahasinda yer alan drone’larin
ucus gerceklestirme usiil ve esaslari, drone’lar ile ilgili kurum, kurulus ve bu sistemleri
isletecek olan isletmeler, bu kuruluslar da gorev idame edecek personeller, drone pilotlari,
ucus miirettabati ve drone’larin ucus gergeklestirecegi hava sahasindaki hava trafik
kontroliine iliskin usiil ve esaslar, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ytiriirliige
konan “Insansiz Hava Araci Sistemleri Talimat1 (SHT-IHA)’nda yer almaktadir (Ates ve
Diizgiin, 2020: 45).

Ozellik olarak hizt minimum 50 km/saat’den fazla kalkis agirhig1 en az 4 kg ve
ucusunu yer yiiziinden 100 metrede dahil olmak {izere daha fazla yiikseklikte ucus
gerceklestiren drone’larin tamami bir 6nceki paragrafta bahsedilen talimat kapsamina
dahil edilmistir. Model ucgaklar ile i¢ mekanlarda kullanilmak amaciyla iiretilen drone
teknolojileri ise bu talimat kapsaminin diginda birakilmistir (SHGM, 2016).

Drone ile gerceklestirecek ucuslar i¢in Sivil Hava Genel Miidiirligii tarafindan
ucusu gerceklestirecek olan pilotun izin almasi gerekmektedir. Bu izin yalnizca Sivil
Hava Genel Midiirliigii tarafindan verilmektedir. Ayrica, pilot kontroliinde olmayip
otonom olarak gdrev ucusu gerceklestirecek drone’larin ise yalnizca askeri alanda
ucuslarina izin verilip sivil alanda kullanim1 yasaklanmistir.

Pilot adaylarinin drone kullanimim gerceklestirebilmeleri igin Ozel Pilot Lisansi
(Prvate Pilot Licence-PPL) almalar1 gerekmektedir. Bu lisans ile birlikte teorik egitimi ve
drone teknolojisi sistemine dair kullanim bilgilerine sahip olabilmektedirler. Drone
pilotluguna iliskin verilecek Ozel Pilot Lisans1 Sivil Hava Genel Miidiirliigii tarafindan
gorevlendirilmis egitim kurum ve kuruluslar aracilifiyla verilebilmektedir. Drone
pilotluk egitimini basariyla tamamlayan pilot adaylarina Sivil Hava Genel Miidiirligi
tarafindan yeterlilik kontrolii yapilmak amaciyla siava tabi tutulur. Basar1 saglandig
takdirde adaylar drone pilotluguna hak kazanmis olmaktadir. Ug yil gegerli olan Drone
Pilot Lisanslari, ii¢ yilin sonunda tekrardan yeterlilik kontroliine tabi tutularak basarili
olmasi takdirinde pilot lisans1 yenilenmektedir (SHGM, 2016).

Drone pilotlar1 ugus gergeklestirmek istediklerinde ucusun gergeklesecegi giinden
en az otuz gin ¢nce Sivil Hava Genel Miidiirliigli’ne basvurarak ugus icin alinmasi

gereken izinleri almak zorundadir. Yapilan bagvuruda; ucus yapilacak bdlgenin,
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koordinatlari, ugus zamani, kalkma, tirmanma, algalma gibi ucus seviyeleri ve inise iliskin

aciliyet gerektirebilecek durumlara uygun esaslarin belirtilmesi zorunludur.

Drone’larin siiflandirilmasi kalkis agirliklar1 géz ontline alinarak dort farkli

kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler su sekilde siralanmaktadir (SHGM, 2016):

+ IHAO : Maksimum kalkis agirligi 500gr (dahil) ile 4kg arasinda olan IHA lar
» IHA1 : Maksimum kalkis agirhig 4kg (dahil) ile 25kg arasinda olan IHA’lar

+ IHA2 : Maksimum kalkis agirlig1 25kg (dahil) ile 150kg arasinda olan THAlar
« IHA3 : Maksimum kalkis agirligi 150kg (dahil) ve daha fazla miktarda olan IHA lar

Dort farkli kategoride bulunan drone siniflandirmasina gore olusturulan pilot

egitim programlar1 agagida yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Drone Pilotluk Egitim Programlari

iHA0 EGIiTiM PROGRAMI (2giin, 12 saat)

iHA1 EGIiTiM PROGRAMI (6giin, 36 saat)

- IHA Tanitim

- Hava Araci, Ugus Dinamigi ve Ugus
Prensipleri

- Itki Sistemleri

- Aviyonik Sistemler - Seyriisefer ve
Operasyon

- Hava Hukuku ve Sorumluluklar

- Kumanda Edilebilir Sistemler

- ATC Usulleri ve Havacilik Frezyolojisi -
Meteoroloji

- Fiili Ugus Egitimi (Zorunlu degildir.)

*Ek olarak R/T telsizle haberlesme kursu
alinmalidir.

- IHA Tanitimi

- Hava Araci, Ugus Dinamigi ve Ucus
Prensipleri

- Itki Sistemleri

- Aviyonik Sistemler - Seyriisefer ve
Operasyon

- Hava Hukuku ve Sorumluluklar

- Kumanda Edilebilir Sistemler

- ATC Usulleri ve Havacilik Frezyolojisi
- Meteoroloji - Bakim ve Onarim

- IHA1 Pilot Adaylar1 R/T Telsizle
Haberlesme Kursu

- Teorik Dersler Sinavi

- Fiili Ugus Egitimi (Zorunlu degildir.)

IHA2 EGITiM PROGRAMI (6giin, 90 saat)

IHA3 EGITIM PROGRAMI (6giin, 150 saat)
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- IHA Tamtim

- Hava Araci, Ugus Dinamigi ve Ugus
Prensipleri

- itki Sistemleri

- Aviyonik Sistemler - Seyriisefer ve
Operasyon

- Hava Hukuku ve Sorumluluklar

- Kumanda Edilebilir Sistemler

- ATC Usulleri ve Havacilik Frezyolojisi
- Meteoroloji - Bakim ve Onarim

- IHA1 Pilot Adaylar1 R/T Telsizle
Haberlesme Kursu

- Teorik Dersler Sinavi

- Fiili Ugus Egitimi (Zorunlu degildir.)

- Hava Araci Genel Bilgisi-Govde ve
SistemlerElektrik ve Motor-Acil Durum
Donanim

- Operasyonel Usiiller

- Ugus Planlama ve izleme - Meteoroloji

- Hava Hukuk ve ATC Usiilleri

- Seyriisefer

- Ugus Prensipleri

- Insan Performansi ve Kisitlamalari

- Tletisim

- Bakim ve Onarim

- Teorik Alet Egitiimi

- R/T Telsizle Haberlesme Kursu

- Ucus Egitimi

- Temel Alet Ugus Egitimi

Kaynak: Ates ve Diizgiin, 2020: 46-48

[HAO egitim programimnin sonunda pilot adaylari iki adet siava tabi tutulmaktadar.
Ik smav, toplamda on iki saati kapsayan IHAO teorik dersleri ile ilgili, ikinci smav ise
R/T Telsizle Haberlesme Kursu’nda gormiis oldugu egitim konulariyla ilgili olmaktadir.
Pilot lisansina sahip olabilmesi i¢in adayin tabi tutulmus oldugu iki sinavdan da basarili
olmasi gerekmektedir. Bu programa katilim gdstermek i¢in minimum yas miktar1 on
ikidir (SHGM, 2016).

[HA1 egitim programinin sonunda pilot adaylari iki adet sinava tabi tutulmaktadir.
[lk sinav, toplamda otuz alt1 saati kapsayan IHA teorik dersleri ile ilgili, ikinci sinav ise
R/T Telsizle Haberlesme Kursu’nda gormiis oldugu egitim konulariyla ilgili olmaktadir.
Pilot lisansina sahip olabilmesi i¢in adayin tabi tutulmus oldugu iki sinavdan da basaril
olmasi gerekmektedir. Bu programa katilim gdstermek i¢in minimum yas miktar1 on
bestir (SHGM, 2016).

IHA2 egitim programinda pilot adaylarinin THA1 pilot lisansina sahip olmasi
gerekmektedir. Lisansa sahip olan adaylar boylelikle Teorik Alet Egitimi ve R/T
Haberlesme Kursu’ndan muaf tutulmaktadir. IR yetkisine sahip olan pilotlar belirtilen
egitimler dogrultusunda minimum yirmi saat ugus egitimi, minimum iki saat temel alet

ucus egitimi ve minimum ii¢ saat bakim onarim egitimi almasi sonucunda basarili olmasi
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gerekmektedir. Bu programa katilim gostermek i¢in minimum yas miktart on sekizdir
(SHGM, 2016).

IHA3 egitim programinda pilot adaylarmin gecerli pilot lisansina sahip olmasi
durumunda Teorik Alet Egitimi ve R/T Haberlesme Kursu’ndan muaf tutulmakla birlikte
yalnizca minimum kirk iki saat ugus egitimi ve minimum on iki saat temel alet ugus
egitimine katilmaktadirlar. IR yetkisine sahip olan pilotlar ise ugus egitimini minimum
yirmi sekiz saat, temel alet ucus egitimini de minimum dort saat alarak basariyla
tamamlamak zorundadir. Bu programa katilim gostermek i¢in minimum yas miktar1 on

sekizdir (SHGM, 2016).

6. DRONE TEKNOLOJISININ HAVA SAHASINA UYARLANMASI

Belirli standartlarda ve kii¢iik boyutlarla minimum sayida yer alan dronlar su an
icin genellikle medya ve eglence alaninda kullanildig: i¢in uguslarini gergeklestirirken
pek cok unsur problem olmamaktadir. Bunun yaninda, drone teknolojisinin kargo
tagimacilik sektoriine entegre olmasi ile beraber boyut ve ugus standartlarindaki mecburi
degisim ile problem olmayan unsurlar, drone'larin artik kontrollii hava sahasina
girmesinden dolay1 biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Kisaca, kontrollii hava sahasinda ugus
gerceklestiren hem insanli hem de insansiz tiim hava araglariin esit glivenlik
standartlarina sahip olmasi gerekmektedir (Kule, 2015: 161).

Kontrolli hava sahasi, ugus gergeklestirilen mevcut alanin i¢indeki tiim araglara
verilen hava trafik kontrol destegini igeren hava sahasidir. Hava trafiginin yogun oldugu
ucus bolgelerinde kontrollii hava sahalar olusturulur. Bu alan disinda kalan tiim bolgeleri
ise kontrolsiiz hava sahasi denir. Kontrollii hava sahasi igerisinde insanli hava araglarinin
ucusu ile insansiz hava araglarinin ugusunda saglanan giivenlik ve etkililik es degerde
degildir. Bu sebepten dolay1 insansiz hava araglarinin kontrollii hava sahasinda ugus
gergeklestirebilmesi i¢in ugusu gerceklestirecek aracin 6zelliklerine ve ugus tiliriine gére
sivil havacilik otoritelerinden izin almasi gerekmektedir. Ulkemizde alinmasi gereken bu
izin sivil havacilik genel miidiirliiglinden alinmali ve ugusun gergeklestirecegi tarihten 30

giin 6nce olmalidir (SHGM, 2016).
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Teorik olarak, temelde iki ayr1 sorunun ¢oziilmesi ile birlikte insansiz hava
araclarinin kontrollii hava sahasimi entegre edilmesinde basariya ulasilacaktir. Bu iki
temel sorun sivil havacilik ile ilgili Kanuni diizenlemeler ve insansiz hava araglarinin

giivenilirlik durumudur (Kule, 2015: 162).

6.1.  Giivenilirlik

Drone teknolojisinin kontrollii hava sahasina entegre edilebilmesi i¢in oncelikle
ele alinmas1 gereken husus, ucagin gilivenilirligidir. Tipk:1 insanli havaciligin gelisim
stirecinde oldugu gibi, halen gelistirilmekte olan drone teknolojisinin yiiksek miktarda
kaza kirim orani bulunmaktadir. Insanli hava araclarina gére 1-2 kat daha fazla olan bu
oran, teknolojinin geliserek ilerlemesi ve kazanilan tecriibelerin sahada kullanilmaya
baslanmasiyla makul seviyelere inmistir (Kule, 2015: 162).

Bu teknolojik gelisimlerin gostermis oldugu imaj sayesinde ve drone
teknolojisinin ucusa elverisliligini  belirleyen otoritelerin gerekli giivenilirlik
standartlarini olusturmasiyla drone teknolojisine duyulan giivenilirlikte artis gostermesi

beklenmektedir.

6.2. Kanuni Diizenlemeler

Sivil havacilik diizenlemelerinin amaci, kontrollii hava sahasinda ucan hava
araclarinin emniyetli bir sekilde calismasina imkan vermek, havada ve karada insan ve
mallara yonelik olusturdugu tehlikenin en aza indirilmesini saglamaktir. Hava trafigini
yonetirken amag, giivenligin yani sira verimli ve hizli trafik saglamaktir. Hava araglar
siireye, irtifaya ve yatay olarak kat ettigi mesafeye gore belirtilirken birbirinden farkli
ifade edilirler. Ek olarak, kontrollii hava sahasi simiflara boliinmiistiir ve her simif,
pilotlarin hangi donanima sahip olmasi gerektigini ve nasil u¢mayr planlamalar
gerektigini belirler. Hangi sinif hava sahasinda ugtuklar1 6nemli olmakla birlikte pilotlarin
diger hava araglarinin hava trafigindeki yerini tespit etmesi ve bunlardan kagimmasi
gerekmektedir. Pilotlar i¢in bu bir zorunluluk ve sorumluluktur (Kule, 2015: 163).

Bu bilgiler dogrultusunda, drone teknolojisinin hava sahasina uyarlanabilmesi i¢in
hava trafiginde meydana gelebilecek yogunluktan dolayr hava trafik operasyonlarinda

diizenlemeye gidilebilmesi gerekmektedir. Uygun oldugu taktirde drone teknolojisine
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Ozel belirlenen bir irtifada, hiz ve siirelerde hava trafik operasyonlarmin drone
teknolojisine gore diizenlenmesi uygun olabilir. Diger bir husus, ugus gorevi
gerceklestirecek drone’larin goérev bolgesindeki gerek hava sartlar1 gerekse cografik
yapilaria gore ucusa elverisli drone 6zelliklerinin tercih edilecegi modellerin kullanima
sunulmasina yonelik kanuni diizenlemeler getirilmesi zorunlu kilinabilir. Tim bu
fikirlerin 1s181nda, drone teknolojisini kullanan hava personelinin diger bir ifade ile
pilotun, pilotluk lisansina ve ugus dinamiklerine iliskin bilgilere sahip olup olmadig:
konusunda gerekli kontrollerden gegerek goérevinin basina getirilmesi hem drone
teknolojisinin giivenirliligi hem de insan hayatinin gilivenceye alinmasiyla basariya
ulasacaktir. Pilotlara yasal diizenlemelere uygun yetkilendirilmis kurum ve kuruluslar
tarafindan terorik ile uygulamali egitimler vermesiyle birlikte bu kanuni diizenlemelerin

drone teknolojisinin hava sahasina uyarlanmasi konusunda olumlu yonde etkisi olacaktir.

7. DRONE TEKNOLOJISININ KULLANIM ALANLARI

Hem pilotlu hem pilotsuz, otomatik ve GPS kontrollii ugabilen, kontrol edilebilir
bir hava araci olarak tanimlanan, kullanilabilirligi ile bir¢ok alanda yerini alarak
giiniimiizde degerini ve etkisini arttirmis, drone teknolojisi bir diger adiyla IHAlar diinya
capinda hem askeri hem de sivil uygulamalarda kullanilmaktadir. Askeri ve sivil kullanim
olarak iki ana bashk altinda tanimlanan drone'larin giiniimiizde mevcut kullanim
alanlarin1 daha spesifik bir boyuta indirgemek gerekirse, askeri alanda; kesif ve
gbzetleme, istihbarat saglama, taarruz, mayin belirleme ve temizleme, savunma ile askeri
egitimlerde kullanilabildigi ifade edilmektedir. Sivil alanda ise; arama-kurtarma ve afet
yonetimi faaliyetlerinde, tarimsal faaliyetlerde, lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinde,
medya goriintiileme faaliyetleriyle hobi ve eglence amagh faaliyetlerde kullanildig: ifade

edilmektedir (Diizgiin, 2020: 67).

7.1. Askeri Alan

Son yillardaki sicrayisiyla birlikte hem devlet kurumlarinin hem de ilgili
isletmelerin odag haline gelen drone teknolojisi, geride kalmishigin 6niine gecerek adeta
imkansiza imkéan taniyan Ozellikleriyle askeri alanda iilkelerin g6z bebegi olmustur.

Askeri alanda verilen gorevleri kusursuz ve son derece faydali sekilde yerine getiren
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ayrica, ulagilamayana ulasim saglayarak mevcut olmayan bilgiler konusunda dogru
istihbarata sahip olmasi ve ulasim sagladigi bilgileri en kisa siire zarfinda gerekli
yetkililere ulastirabilmesi sayesinde drone teknolojisi bu alanla biitiinleserek ayrilmaz bir
parca haline gelmistir. Drone teknolojisi askeri alanda en 6nemli husus olan yasanacak
tehlikeyi en kisa zamanda fark edip 6nlem almanin destekleyicisi olmustur.

Yiiksek teknoloji ile donatilan drone teknolojisi bir¢ok farkli 6zellikleri sayesinde;
tehlike yahut 6nem arz edecek diger askeri unsurlarin kesif, gézetleme, istihbarat, taarruz,
savunma, sinir koruma, mayin temizleme, mithimmat ikmali, erken uyar1 ve ¢esitli askeri
gorevleri yerine getirebilmede kullanilmaktadir. Drone'lar, insanli ug¢aklarin aksine yedi
giin yirmi dort saat hizmet edecek sekilde gorevlendirilmeye olanak saglayan ayrica,
insanli ucusun ¢ok zor oldugu ya da tehlike olusturabilecegi alanlarda rahat bir sekilde
tercih edilmektedir. Yiiksek c¢oziiniirliiklii tam renkli goriinti ve video ¢ekim imkan
sunan drone teknolojisi, havada uzun siire kalabilmekte, belirlenmis bir hedefin iizerinde
gezinebilmekte ve ugus gerceklestirdigi bolgede gerceklesen tiim faaliyetlerin anlik
goriintiilerine ulasabilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki ordularin drone teknolojisine
basvurmasindaki en Onemli nedenlerden biri, istihbarat toplamak icin gozetleme
yapmaktir. Yeni nesil gelisim olarak karsimiza c¢ikan drone teknolojisi, askeri
operasyonlarda biiylik 6nem tasiyan uzun ugus siiresi, alcak ucus irtifasi, gdzetleme ve
kesif gibi Ozelliklere sahiptir. Bu araglar uzun mesafeler ucabilir ve diledigi takdirde
uzaktan inis ya da kalkis yeteneklerini kullanarak verilen gorevi yerine getirebilmektedir.
Bu sayede taviz verilmekten kaginilarak aslinda ¢ok 6nem verilen askeri personelin hayati
olas1 tehlikelerden korunarak olusabilecek risk faktorleri biiylik 6lciide azaltilmaktadir

(Diizgiin, 2020: 68).

7.2.  Sivil Alan

Geligen bu teknoloji karsisinda yalnizca askeri alanin ayrilmaz bir par¢ast olmak
ile kalmayan drone teknolojisi ayn1 zamanda sivil alanda da bir¢ok is akisini ve verimliligi
etkileyen onemli bir unsur haline gelmistir. Bu anlamda, drone teknolojisi sivil alanda
stirekli artarak devam eden biiylik potansiyelli bir talep ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Drone teknolojisinin kullanimi sivil alanda; arama- kurtarma ve afet yonetimi faaliyetleri,

lojistik operasyonlari, medya ve iletisim, tarim sektorii ve eglence amaglh kullanimi
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kapsayan biiyiik bir kitleye hitap etmeyi bagarmistir. Yalnizca bahsedilen bu alanlarla da
kalmayip giinden giine artarak bir¢ok farkli sektore hitap edebilecek teknolojik kapasiteye
sahip bir etken olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Bu teknoloji sayesinde hem
is akislarinda hem is verimliliginde hem de maliyet etkenlerinde olumlu yonde degisimler
s0z konusu olmustur. Ayrica, farkli alanlara hitap eden farkli Ozelliklerde tiretimi
gerceklestirilip piyasa sunulan drone’larin iiretiminde rol oynayan isletmeler i¢in yeni
pazar firsatlart olusturulmustur. Asagida drone teknolojisinin yaygin olarak kullanildig:

bazi sivil alanlara deginilecektir.

7.2.1. Arama-Kurtarma ve Afet Yonetimi

Arama-kurtarma ve afet yonetimi, drone'lardan en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Bircok kamu giivenligi departmani, arama kurtarma operasyonlari
icin termal goriintiileme, gercek zamanli gozetleme, yayin yetenekleri ve yakinlagtirma
kameralar1 gibi bircok secenek ve avantaja sahip drone'lar1 kullanmaktadir. Termal
sensorler sayesinde drone teknolojisi, gozetleme i¢in gece goriisiine sahip olmakla
muhtesem bir yetenegi insan kullanimina sunmaktadir. Bu sayede 6zellikle zor kosullarda
veya ulagilmasi zor arazilerde kaybolan kisileri yahut afetlerin yol agmis oldugu enkazlar
da olan insanlar1 kolayca bulabilmektedir. Her arama ve kurtarma operasyonunda zamana
kars1 bir yaris igerisinde olundugundan dolayr zaman kavraminin anlami ¢ok biiyiik ve
her saniye de ¢ok Onemli olmaktadir. Drone teknolojisi arama-kurtarma siiresi ve
kurtarma ekipleri ile kurtarilacak olan kisiler icin olast riskleri 6nemli Olglide
azaltmaktadir. Ayrica, anlik meydana gelen deprem, sel, ¢1g gibi anlik biiyiik felaketlere
yol agma potansiyeli bulunan dogal afetlerden sonra etkin kullanim imkani sunarak anlik

senkronize goriintiiler ve veriler saglayabilmektedir (Diizgiin, 2020: 70).

7.2.2. Medya ve Iletisim

Drone’larin gelisimi biiyiik bir hizla ilerleme kaydederken, film yapimcilari da
drone teknolojisine paralel olarak cesitli ¢caligmalarda farkli ¢ekimler yapmanin yeni
yollarini kesfetmeye baslamistirlar. Drone’larin giiniimiizdeki kadar gelismis olmadig1 ve
kolay bulunamadig1 bir donemde, havadan ¢ekimler icin helikopterleri tercih eden film
yapimecilari i¢in ¢ekim maliyeti ¢ok yliksek boyutlarda olmustur. Drone'larin gelismesiyle

ve bu alana entegre olmasiyla birlikte ¢ekim maliyetlerinde biiylik diisiisler meydana
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gelerek film yapim sektorii yeni bir boyut kazanmaya baslamistir. Bir¢ok video ve
fotograf sirketi, 6zel ve degerli goriintiileri yakalamak i¢in halihazirda drone teknolojisini
kullanmaktadir. Bu sayede drone’lar, insanlarin hayatlarini riske atmadan geleneksel usiil
olan helikopterle ¢cekimlere kiyasla ¢ok daha kisa mesafeden yakin ¢ekim agilart sunarak
yakalanabilecek en kaliteli ve dogru goriintiileri yakalayabilmektedir. Ayrica, tim bu
kaliteli ve ulasilmasi gili¢ olan goriintiilere ulasim saglarken cevreye yayilabilecek
minimum girilti seviyesini yaymaktadir. Son olarak drone teknolojisi yalnizca film
sektorlinde degil goriintii kalitesi ve uygun maliyetlerle birlikte kullanim kolaylig
sunmasindan dolay1 gazetecilik ve haber sektoriinde de yerini almayi basarmustir.

(Diizgiin, 2020: 71).

7.2.3. Tarim Sektorii

Her sektorde oldugu gibi diinyanin dort bir yanindaki ¢alisanlar da minimum girdi
ile maksimum faydayi elde etmek i¢in ugrasiyorlar. Diger bir deyisle, tarim ireticileri de
minimum maliyetle elde edilebilecek en fazla {iriinii elde etmeye ¢alisiyorlar. Tarim,
yiizyillardir var olan ve var olmakla birlikte ayn1 zamanda biiylimeye de devam eden en
ithtiya¢ duyulan gida sektorlerinden biri olmaktadir.
Ancak zamanla tarim {irlinlerinin tliketimi {iretime oranla 6nemli Olglide artmaya
baslamistir. Bu artislar, ciftcileri gelisime ve yenilige daha agik olmaya sevk etmistir.
Artan talebi karsilamak i¢in ciftgiler, iiretim siireglerinde kullandiklar1 yontemlerde
biiylik degisiklikler yapmaya baglamistir. Daha dogrusu sektdrde ayakta kalabilmeleri
i¢in yeni nesil sistemlerle tiretkenligi artirmalar1 gerekmektedir. Tarim sektoriinde biiyiik
bir gelisme olmay1 bagaran ve zamanla degerini daha da kanitlayacak olan drone'lar,
tarimsal Uretim siirecinde birden fazla goreve yenilik ve kolaylik getirmekle birlikte
verimliligi de arttirmaktadir (Diizgiin, 2020: 72).

Drone teknolojisinin tarim sektoriine katmis oldugu yenilikleri su sekilde

siralayabiliriz:

*  Mevcut bolgede yer alan arazinin toprak analizi.
* Giibreleme ve ilaglamada kontrol denetimi.

«  Uriin ekiminde bdlgesel olarak analiz.
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* Meydana gelen ve iirline zarar verecek otlarin kontrolii.

* Arazinin sulama siklig1 ve su ihtiyaci.

* Araziye ve lriine zarar verebilecek yabani hayvanlardan koruma/Arazi
giivenligi.

* Hasat kontrolii zamani bilgilendirme.

Uretilen mahsuliin verimliligini analiz etme.

Bu ve buna benzer bir¢ok gorev drone teknolojisi sayesinde gilivenli, hizli, etkili ve
dogru bir sekilde yerine getirilmektedir. Tarim sektoriinde eskiden kullanilan tahmin
yiirlitmeye dayali iiretim daha kesin sonuglar igeren ve aninda miidahale imkani sunan
modern liretime birakmistir. Drone teknolojisinin tarim sektoriine kazandirdigi bu
yenilikler sayesinde ¢iftgiler daha diisiik maliyetler ile daha verimli {iriinlerin iiretimini
eskiye nazaran daha hizli bir gekilde zaman kaybinin Oniine gegerek

gerceklestirebilmektedir.

7.2.4. Eglence ve Hobi

Drone'larin arama kurtarmadan tarima, milli giivenlikten lojistik opyonlaraeras
kadar bircok alanda kullanildig1 ve gelecekte gelisim saglayip sektorlere entegre olarak
daha da etkin kullanilacag1 tahmin edilmektedir. Yillardan beri insanoglunu biiyiileyen
birgok insanin hayalin de yer alan u¢gmak ve ugurma keyfi, drone teknolojisi sayesinde
yalnizca ugak ve helikopterlerle degil, insansiz hava araglariyla da miimkiin ve kolay elde
edilir hale gelmistir. Anilar1 yasatmak ve hafta sonu bos zamanlarina deger katmak i¢in
insanlara essiz anlar yasatan drone’lar, eklenen kamera gibi faydali yiikler sayesinde genis
acili fotograf ve video c¢ekebilme imkanmi sunmaktadir. Hobi igin diretilmis, lisans
gerektirmeyen, diisiik seviyeli, listiin performanslt ve en 6nemlisi kolay tasinabilen bir
drone’lar, kaliteli vakit gecirip eglenmek isteyen insanlar i¢in olduk¢a uygun bir arag

haline gelmistir arttirmaktadir (Diizgiin, 2020: 75).

7.2.5. Lojistik ve Kargo Tasimacihk
Ilgili sektdrler tarafindan mevcut yiiksek potansiyeli daha yeni kesfedilen
drone’lar, kargo tasimacilik ve lojistik operasyonlarinda bir¢ok gorevi geleneksel

yontemlerden devralmaya baslamistir. Modern lojistigin 6nemli bir parcasi haline gelen
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drone’lar, geleneksel tasima yoOntemlerine ek olarak yeni nesil yontemler sunmakla
birlikte devamli gelismeye de devam etmektedir. Baglangicta savas alanindaki lojistik
hizmetlerini yerine getirmek amaciyla konuslandirilan kargo drone’lar, artik belirli
alanlarda gida sirketleri i¢in uzaktan hizmet saglamakta, kargo tasimacilik isletmeleri i¢in
kutu teslimati gergeklestirme de ve ayrica, tibbi malzeme tedarigi gergeklestiren
isletmeler icin de {iriin teslimatinda uygun goriilen bolgelerde gorev almaya baglamistir.
Baz1 arastirma sirketlerinin tiiketicilere yapmis oldugu anket sonuclarina gore
tilkketicilerin siparislerini yeni bir ulasim modeliyle teslim edilmesi konusunda olduk¢a
olumlu yaklastigin1 ve herhangi bir ek maliyeti karsilamaktan ¢ekinmediklerini ifade
ettiklerini sOylemektedirler. Tiiketicilerin ekstradan meydana gelecek maliyetleri
O0demeye istekli olmasinin ana nedeninin, 6nemli Ol¢iide azaltilmis teslimat siiresi
olduguna inanilmaktadir. Minimum insan miidahalesi ile 6nceden belirlenmis yerlere
hizli ve giivenli bir sekilde teslimatlar yapabilen drone’lar ayni zamanda motorlu araglarin
cevreye yaymis oldugu kirli gazlarin 6niine gegmekte ve glinlimiizde biiyiik bir problem
haline gelen trafik yogunluguna bagli olusabilecek teslimat gecikmelerini
engelleyebilmektedir. Bu sayede rekabet iistiinliigiinii saglama adina 6nemli olan miisteri

memnuniyetini arttirmada etkili bir koz olmay1 basaracaktir (Diizgiin, 2020: 73).

8. DRONE TEKNOLOJISININ LOJiSTIK VE KARGO TASIMACILIK
SEKTORUNDE KULLANIMI

Ugak ve insansiz helikopterlerin sahip oldugu teknolojinin birlesiminden meydana
gelmis olan drone teknolojisi, ilk asamada askeri alanda gorev alarak istihbarat amaciyla
kullanilmaya baslanmis, daha sonra ise gelismis cesitli 6zellikleri sayesinde sivil alanda
kullanilmis olup ¢esitli sektorlerde boy gostermistir. Sivil alanda bir sektor olan lojistik
sektoriiniin de globallesen diinyaya ayak uydurmasi neticesinde hizla gelisip miisteri
taleplerinin degismesinden dolayr miisteri taleplerinin karsilanabilmesi ve lojistik
operasyonlarindan diisiik maliyetlerle yiiksek verim alinmasi i¢in drone teknolojisinden

yararlanmaya adim atilmstir.

Son zamanlarda lojistik sektorii, drone teknolojisini askeri olmayan

uygulamalarda kullanarak sektdre entegre etmeye c¢alismaktadir. Lojistik sektoriinde
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bulunan bazi isletmeler su anda kargo tagimacilik teslimatlarini drone araciligiyla
gerceklestirmek icin testler yapmakta ve yeni projeler gelistirmektedir. Ancak sektoriin
tam anlamiyla bu teknolojiye nasil ayak wuyduracagi ya da gelecekte nasil

konumlandiracagi konusunda bir netlik bulunmamaktadir (Ballou, 1997: 119).

Uriinlerin belirlenen siire zarfinda, herhangi bir hasara maruz kalmadan ve
yapilabilecek en diisiik maliyetle teslim etmek lojistik acisindan oldukc¢a Onemlidir.
Giliniimiizde meydana gelen teknolojik gelismeler dogrultusunda amaglanan bu hedefe

nasil ulasilacagina dair pek ¢ok fikir ve proje giindemde olmaktadir (Cavoukian, 2012).

Gelistirilen projelerden biri de kargo tasimacilikta drone teknolojisinin
kullanilmasidir. Buna bagl olarak son zamanlarda, drone’lar1 lojistikte kullanma fikri,
miisteri tarafindan talep edilen gida, kozmetik, tekstil, elektronik hatta tibbi malzeme gibi
kisaca belirli bir {riin fark etmeksizin her c¢esit {irliniin tagimaciligim
gerceklestirebilecektir. Ayrica, drone teknolojisi zorlu kosullarda ve ulagilmasi giic

yerlere en kisa slirede ulagsmayi amaglamaktadir.

Drone teknolojisi her ne kadar takdire sayan bir teknolojik gelisme kaydetmis ve
kaydediyor olsa da ge¢mis zamanlarda lojistik sektorii i¢in herhangi bir anlam ifade
etmemekle birlikte bu sektdre entegre olabilecegi konusunda da olumlu bir diisiince
bulunmamaktaydi. Gliniimiizde ise drone teknolojisi olumsuz algilar1 yikarak diger
tasima modlartyla karsilastirildiginda hem operasyonel maliyetler agisindan hem is
akisiin verimliligi agisindan hem de zaman kullanimi agisindan sektoriin ayrilmaz bir

pargasi haline gelmede emin adimlarla ilerlemektedir (Finnegan, 2015).

Oniimiizdeki siireclerde, drone teknolojisinin diinya capinda etkin bir sekilde
lojistik sektoriinde 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Drone teknolojisinin gelisme
potansiyelinin mevcut olarak devam etmesiyle birlikte, lojistik operasyonlara entegre
olmasi ayrica, kargo tasimacilik sektoriinde de Onemli avantajlar saglayarak kargo
teslimat hizmetleri i¢cin miisteriye ulasmanin en uygun maliyetli se¢enegi olacaktir.
Elbette, lojistik isletmeleri geleneksel yontemlerden bir anda vazgegmeyi diisiinmeyecek
ama bunun yerine drone teknolojisinin olas1 gelecegini kesfetmeye ve faydalarini

degerlendirmeye gayret gostereceklerdir (Frost ve Sullivan, 2007).
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Lojistik sektoriinde giderek daha fazla sirketin rekabet istiinliigiinii saglamak
adina Ar-Ge calismalar1 kapsaminda otonom teknolojiyi isletme biinyesine
kazandirmasiyla, drone’lar global anlamda lojistik operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelecektir. Askeri alanda drone kullaniminin doyum noktasina ulasmis olmasi ve
alimacak maksimum faydanin alinmasiyla birlikte diger sektorlerde de bu gelismis
teknolojiden maksimum fayda almak istenmektedir. Kargo tagimacilig i¢in drone’lara
olan ilginin nedeni tedarik zinciri boyunca gergeklesen silirecte meydana getirecegi
tyilestirmeler ve verimlilikten kaynaklanmaktadir. Drone teknolojisinin sisteme entegre
olmasi sonucunda gerceklesecek teslimatlarin baslamasiyla birlikte, global olarak drone
ile tasimacilik pazarinin on yildan az bir zaman zarfinda yirmi milyar dolar1 agmasi

beklenmektedir (Gonzalez ve Rodriguez, 2017: 2).

Drone’lar, ozellikle e-ticarete olan talebin artmasi ve bundan dogan teslimat
ihtiyaglarinin ¢ogalmasindan dolayi, mallarin dagitimi ve tasinmasinda giderek daha
onemli hale gelmektedir. Ancak, olumsuz hava kosullarinin etkilerine maruz kalarak ucus
siiresine etki edecek pil Omrii, tasima kapasitesi ve ugus stabilitesi karsimiza ¢ikan
donanim kisitlamalar1 olarak drone teknolojisinin dezavantaji olmaktadir. Bunlara ek
olarak, gizlilik ve gilivenlik endiseleriyle ilgili diizenleyici ve yasal gereksinimler, kargo
tasimacilikta drone teknolojisinin kullanilmasina yonelik engellerden biri olmaktadir (Ito,

2016).

Kargo tagimacilik sektoriinde son adim olan miisteriye teslimat, tedarik zincirinin
en maliyetli ve miisteri memnuniyeti agisindan en verimsiz kisminda yer almaktadir.
Drone teknolojisi sayesinde miisteriye yapilan teslimatlarin miisteriyi memnun edecek
sekilde hizli ve isletme agisindan daha uygun maliyetlerle gergeklestirilmesi miimkiin
kilinmaktadir. Gergeklesen bu teknolojik imkanlar ise kargo tasimacilikta diinyanin her
yerinde kullanilan geleneksel yontemleri degistirmektedir (Pravo u gospodarstvu, 2020).

Drone teknolojisinin lojistikte kullanimi1 Heutger (2014)’e gore dort alt kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; kentsel ilk mil ve son mil ulasim kullanimi, kirsal teslimatlar,
altyap1 denetimleri ve intralojistik diger bir ifadeyle sirket biinyesinde kullanim seklinde
siralanmaktadir. Kentsel bolgedeki teslimatlarin ilk ve son kilometresinde drone

kullanimina olan talep, e-ticaretin yillik biiyiime hizinin siirekli artmasi ve trafigin
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havadan kontrol altina alinacak sekilde yonetilmesiyle kirsal alanlarda gergeklesen
dagitimlar i¢in biiyiik bir rahatlama ve yardimci unsuru olmaktadir. Drone ile havadan
yonetilebilecek operasyonlar sayesinde kentsel trafik sorunlari ortadan kalkacaktir. Bu
sayede sirketler zayif altyapilara sahip sehirlesmis bolgelerdeki kargo tasimacilik
operasyonlarin listesinden kolayca gelebilecek hatta zorlu cografi kosullara sahip cografi
bolgelerde de rahatlikla miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran hizmetler verebilecektir.
Drone'lar, lojistik altyap1 ve cesitli lojistik operasyonlarda 6nemli bir rol oynayarak
maliyetleri azaltmasina ragmen ayni zaman da kargo tasima ve teslimat hizmeti

kalitelerini arttiracaktir ( Smith, vd., 2017).

8.1.  Drone Teknolojisinin Kargo Tasimacilik Sektoriine Sundugu Avantajlar
Kargo tasimacilik sektoriiniin yillarca kargo tasimaciliginda ve teslimatlarinda
geleneksel yontemlere bagh kalarak is akisini gerceklestirdigi onlimiize ¢ikmaktadir.
Gilintimiizde ise degisen miisteri talepleri ve artan ticaret hacmine ek olarak teknolojideki
akil almaz gelisimlerin karsisinda kargo tasimacilik sektorii de etkilenerek modern
yontemlere gecis konusunda degisimler gostermektedir. Kiiresel bir yapiya biiriinen
diinyamizda bu degisimlere ayak uydurmayi reddetmek miimkiin olmamaktadir. Drone
teknolojisinin alisilagelmis tiim ulasim modlarma hem maliyet agisindan, hem de

verimlilik acisindan nasil kafa tutup avantajlar sagladig1 goz ardi edilmemelidir.

Kargo tasimaciligi alaninda drone kullanmanin avantajlar1 goz 6niine alindiginda
dagitim maliyetlerini minimum seviyeye ¢ekerek hizli dagitim konusunda geleneksel
yontemlere gore bliylik fark olusturmaktadir. Hizli dagitim imkénlar1 saglarken aym
zamanda ulasilmas1 zor, engebeli, dik bolgelere de miisteri memnuniyetini gozeterek
kolaylikla hizmet saglamaktadir. Carpik kentlesmeden meydana gelen niifus
yogunlugunun da etkiledigi trafik probleminin 6niine gecerek kargo tasimacilik hizmeti
veren sirketler i¢in zaman kavramini degerli bir sekilde kullanmay1 basarmakla kalmayip
is akisin gerceklestirirken trafik yogunlugunu azaltan 6zelliklere sahip teknolojik bir
imkan sunmaktadir. Kargo sirketlerinin kargo dagitim siireclerinde kullandig: araclardan
¢ikan ve diinyamizda kiiresel 1sinma gibi olumsuz etkilere sebebiyet veren karbondioksit

emisyonlarini azaltmaktadir. Son olarak herhangi bir vardiyali ¢alisma sistemine gerek
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duymadan yedi yirmi dort hizmet verebilme 6zelligine sahip olmaktadir (Global Market
Insights, 2016).

Diinya genelinde iirlin iadesinden meydan gelen teslimatlarin yillik olarak
sirketlere yansiyan maliyeti hemen hemen alt1 yiiz kirk iki milyar dolar olmaktadir. Cok
maliyetli bir siire¢ olan ve tersine isleyen bu operasyon miisteri tarafindan iade edilen
irlinli {reticiye teslim etmek iizere taginmaktadir. Verilen hizmeti aksatarak sirketin
karint olumsuz yonde etkileyen bu problem ig¢in yeniliklere ihtiyag duyulmaktadir.
Teslimat konusunda biiylik avantajlar saglayan drone teknolojisinin tersine lojistik
operasyonlarina da entegre edilip krizleri firsata ¢evrilmesi amaglanmaktadir. Ayrica,
drone teknolojisini benimseyen kargo tasimacilik isletmelerinin kullanmis oldugu
teslimat araglarindaki belirli siirelerdeki bakim masraflarindan, operasyon siirecindeki
yakit maliyetlerinden, sigorta gibi isletme harcamalarindan biiyiik oranda kurtularak daha
az maliyetlere evirilmesine imkan taninacaktir. Amazon firmasinin da drone esliginde
yapilacak teslimatlar sayesinde tasimacilik maliyetlerinin ortalama bir dolara
indirgemesini temel alirsak, drone teknolojisinin teslimat maliyetlerini yaklasik yiizde

seksen li¢ oraninda azaltmasi 6ngoriisiinde bulunmak dogru olacaktir (Rosenberg, 2009).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Yapilan arastirmanin 6nemi, amaci, yontemi, kapsam ve kisitlar1 ile aragtirmanin

veri seti bu kisimda yer almaktadir.

1.1.  Arastirmanin Onemi

Gecmisten giiniimiize kadar yasanan siiregte insanlarin liretim ve tiikketim
ithtiyaglarinin, yasanan teknolojik gelismelerle arttigini ve bu duruma paralel bir sekilde
lojistik alaninin bir parcasi olan kargo tagimacilik sektoriiniin de biiyiik bir yol kat ederek
gelistigini géormek miimkiin olmaktadir. Hava, kara ve deniz tasima ¢esitlerinden herhangi
biriyle her tiir ylikii diinyanin dort bir yerine ulastiran kargo tasimacilik sektorii
teknolojiden en iyi sekilde yararlanarak ve ayni zamanda teknolojinin gelismesine de
katki saglayarak diinya ekonomisindeki yerini almaktadir. (Songur, 2016:4). Piyasa da
yer alan isletmelerin rekabet istiinliigli saglamak adma miisteri memnuniyetini
onemsemeleri, bunu elde etmek i¢inde meydana gelen teknolojik gelismeleri isletme
biinyesine en hizli ve faydali sekilde entegre etmesi gerektigi goz oniine ¢ikmaktadir. Bu
caligmayla birlikte diinya ¢apinda diger iilkelerde yer alan cesitli kargo isletmeleri
tarafindan uygulamaya gecirilen drone teknolojisinin iilkemiz kargo tasimacilik
sektoriinde ne durumda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede gelisen teknoloji olarak
karsimiza ¢ikan drone teknolojisinin iilkemizde yer alan isletmelerin biinyesine entegre
etme konusunda ne kadar yol kat ettigini ya da ne kadar yol katetmesi gerektigini ve
biiylik avantajlar saglayan drone teknolojisinin sektdre entegre edilmesi i¢in nasil bir

planlama yapilmas1 gerektigini ortaya ¢ikacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; kargo tasimacilik sektoriine bircok anlamda avantaj saglayan
drone teknolojisinin iilkemizde bulunan kargo isletmeleri agisindan nasil
degerlendirildigi, ne durumda oldugu, nasil bir siire¢ izledigi, sektore ne sekilde entegre

edildigi ya da ne sekilde entegre edilece§ini ve kargo isletmeleri tarafindan yapilan
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planlamalarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Ortaya cikan cikarimlar sayesinde
sektorde bulunan diger isletmelerin drone teknolojisini igletme biinyelerine entegre
edebilmeleri igin nasil bir siiregten gegip nasil bir planlama yapabileceklerini ifade

etmektedir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasi (case study) yontemi
ile gergeklestirilmistir. Durum ¢aligmasi aragtirmasi, aragtirmacinin ger¢ek yasam, giincel
sinirli bir durum ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis durumlar
hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir
durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasimdir (Creswell,

2013).

Durum c¢alismasi incelendiginde genel olarak dort tiir desene ayrilmaktadir.
Bunlar; “biitlinciil tek durum deseni”, “i¢ i¢e ge¢mis tek durum deseni”, biitiinciil coklu
durum deseni” ve “i¢ i¢e gegmis ¢coklu durum deseni” dir (Yin, 1984:41). Biitiinciil tek
durum deseninde tek bir analiz birimi bulunmaktadir ve 3 durumda kullanilabilir; ilki,
eger ortada iyi formiile edilmis bir kuram varsa onu ciiriitmek veya teyit etmek amaciyla
kullanilir. Ikincisi, genel standartlara uymayip asiri, aykir1 ya da kendine 6zgii durumlarin
calismasinda kullanilir. Son olarak, daha 6nce kimsenin ¢alismadig1 veya ulasamadig:
durumlarda kullanilmaktadir. I¢ ice ge¢mis tek durum deseni, tek bir durum igerisinde
birden fazla alt tabakanin analiz birimi oldugu durumlarda kullanilmaktadir. i¢ ice gecmis

¢oklu durum deseninde ise, birden fazla durumun alt birimlere ayrilarak analiz edilecegi

durumlarda kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 300-302).

Arastirmamizda durum calismasi desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum deseni
kullanilmistir. Biitiinciil ¢goklu durum desenine bagvurulmasinin sebebi birden fazla tek
basina biitiinciil olarak algilanabilecek durumlarin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sebeple her bir durum kendi igerisinde biitiinciil olarak ele alinmakta ve diger durumlar

ile karsilastirilmaktadir.
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1.4.

Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Drone teknolojisinin bir¢ok sektdrde kullanilmasina iligkin aragtirma kapsami

olarak yalnizca Tirkiye de yer alan kargo tasimacilik sektorii belirlenmistir. Arastirma

kargo tasimacilik sektdriinde yer alan dort farkli isletmenin 6rnek olay incelemesinden

olusmaktadir.

Arastirma kisitlar1 agagida belirtilmistir:

» Tirkiye’de kargo tasimacilik sektoriinde c¢ok fazla sayida kargo sirketi
olmasina ragmen yalnizca 4 sirketin geri doniis saglayip bilgi paylasiminda
bulunmasi.

» Tirkiye’de suanda drone uygulamasina gegen sadece bir sirketin olmasi.

» Kargo tasimacilik sektoriiniin aktif bir sektér olmasindan dolayr miilakat

yapilan kisilerin vaktinin kisitli olmasi.

2. ARASTIRMANIN VERI SETi

2.1.

2.2.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Drone teknolojisinin kargo tagimaciliginda kullanilmasi ig¢in yapilan
hazirliklar kargo sirketlerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Drone teknolojisinin kargo tasimaciliginda kullanilmasinda ¢ekimserlige iten
sebepler kargo sirketlerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Drone teknolojisinin kargo tasimaciliginda kullanilmasi i¢in kargo sirketi
personellerine verilen veya verilmesi beklenen egitim kargo sirketlerine gore

farklilik gostermektedir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni; Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi

(KARID)’ nin iiyeleridir. KARID, 1998 yilinda kargo sektdriiniin gelisimini desteklemek,

sektorlin sorunlarimi ¢ézmek ve sektordeki is birligini saglamak amaciyla kurulmus

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir dernektir. Dernek, kargo tagimacilig sektoriinde faaliyet
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gosteren isletmelerin bir araya gelerek ortak platformda goriislerini paylasmasini,
deneyimlerini paylagsmasini ve is birligi yapmasini saglamaktadir

(https://karid.org.tr/). Tiirkiye’de faaliyet gosteren kargo, kurye ve lojistik isletmelerinin

temsilcisidir. Arastirma kapsaminda KARID’e iiye olan 19 isletmenin tamamina
isletmeye ait sosyal medya hesaplari, ¢agr1 karsilama numaralari ve mail araciligiyla
iletisime gecilmis olup yalnizca 4 isletme tarafindan olumlu doniis alinip goriisme
gerceklestirilmistir. Bu 4 isletmenin hepsi de biiylik 6lgekli isletme statiisiinde yer

almaktadir.

2.3.  Veri Toplama Araci
Calismada veri toplama araci olarak nitel yontemlerden biri olan gdriigmenin,
yapilandirilmis goriisme tiirti kullanilmistir. Bu goriisme tiirii “Her katilimciya 6nceden

hazirlanan sorularin, ayni bicimde ve ayni sirada soruldugu bir goériisme tiirtidiir” (Patton,

1987: 112).

3. ARASTIRMA SONUCUNDA OLUSTURULAN ORNEK OLAYLAR
Yapilan goriismeler ve isletmelerin web sitelerinden toplanan bilgiler
dogrultusunda isletmelere ait 6rnek olaylar olusturulmustur. Olusturulan 6rnek olaylar

asagida yer almaktadir.

3.1. Xisletmesi Ornek Olay

X isletmesi Tiirkiye merkezli bir lojistik ve kargo sirketi olarak bilinmektedir.
Yurtdis1 ve yurti¢i olmak {izere hem soguk zincir hem paletli ve parsiyel tagimacilik hem
de kapidan kapiya teslimat seklinde yaklasik 22 yildir kargo tasgimacilik sektoriinde
hizmet vermektedir. Isletmenin ana faaliyet alani, paket tasimaciligi, kargo teslimati,
depolama, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik ¢oziimlerdir. Isletme biinyesinde suan 29
farkli milletten 15.000’in iizerinde ¢alisan, 110 depo, yaklasik 4000 arag filosu ve 1.8
milyon m2 kapali depo alan1 bulunmaktadir. Daha ¢ok karayolu tagimaciligimi etkin
olarak kullanan X isletmesi, e-ticaret, perakende, otomotiv, tekstil, saglik ve diger

sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin lojistik ihtiyaclarini karsilamaktadir.
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X isletmesi hakkinda daha detayli bilgi alabilmek adina isleme biinyesinde yer
alan operasyon midiirii ile goriismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismede giinlimiiz
imkanlari, giincel ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda X isletmesinin kargo
tagimacilik sektoriinde bulundugu konum, sektérde yasanan gelismeler ve isletme ici
planlamalar hakkinda detayl bilgi alinan bir goriisme gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen goriisme c¢ergevesinde X isletmesinin “hizmet verdigi sirketlerin
sektorlerinde meydana getirdigi inovatif ve entegre lojistik ¢oziimlerle kargo tagimacilik
sektorliinde “fark yaratmaya calisan bir isletme olmayr hedefledikleri ama ulasim
maliyetleri  bilinyesinde bulunan yakit masraflarindaki artiglardan ve arag
amortismanlarindaki diizensiz fiyat politikasindaki dalgalanmalardan olumsuz
etkilendiklerini” dile getirmistir. Ayrica, sektdrde yeterli sayida kalifiyeli personelin
bulunmamasindan dolayr is akislarinda aksama ve misteri memnuniyetlerinde
olumsuzluklar yaganabildigini” vurgulanmistir. Yasanabilecek olumsuzluklart minimize
etmek i¢in “isletme bilinyesinde bulunan personellere ¢esitli egitimler verildigini, yeni
personel alimlarinda ise miimkiin oldugunca alaninda tecriibeli, bilgi diizeyi yiiksek

kisaca vasifli personel se¢cim”i yapildig1 aktarmigtir.

Sektorde birgok giiclii isletmenin yer almasindan dolayr rekabet {stiinliigi
saglayabilmek adma X isletmesi biiyiik bir dagitim agina sahip olmak i¢in ¢alismalar
yiirlitmekte ve bununla birlikte miisteri memnuniyeti kazanmak i¢in bilgi islem alanina
yatirnm yaparak miisterilerine teknolojik hizmetler sunmay1 planlamaktadir. Ayrica, X
isletmesi, gelisen teknolojiye ayak uydurma konusunda da ¢aba sarf etmektedir. Ciddi
elektrik tiikketen 110 depoya sahip olan isletme, bu depolarin yiiksek elektrik tliketimini
giines enerjisiyle karsilamaktadir. Bununla birlikte, bilgi islem alaninda kullandigi
yazilim uygulamalariyla e-ticaret platformlarinda gecerliligini siirdiiren yedi parametreyi
karsilayan nadir isletmelerinden biri olmaktadir. Isletme, gelisen teknolojiye uyum
saglamak adma misterilerine seffaf ve tercih edilebilir bir hizmet sunmayi

hedeflemektedir.

Diinya ¢apinda kargo tasimacilik sektoriinde biiyiikk ses getiren ve uygulama
faaliyetlerine gecilen drone teknolojisinden haberdar olan X isletmesinin, “iilkemizdeki

kanun alt yapilarindan ve dikey sehir planlamalarindan dolay1 drone teknolojisinin kargo
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tagimacilik sektoriine entegre edilerek lilkemizde uygulamaya gegilmesi i¢in erken
oldugunu diisiinmekte bununla ilgili isletme biinyesinde bir planlama olmadigini”
operasyon miidiirii belirtmistir. Ayn1 zamanda “drone teknolojisinin yeni sektdre adapte
oldugunu ve katetmesi gereken yolun uzun zaman alacagini” ongérmektedir. Higbir
iilkenin tam anlamiyla drone teknolojisi ile teslimatin altyapisini olusturacak kanun ve
yonetmelik yapisina sahip olmadigi i¢inde yapilan ve yapilacak pilot bolgelerdeki 6rnek
uygulamalarin isletmeler i¢in kisa vade de PR caligmasi olmaktan oteye gitmeyecegi
anlagilmaktadir. X igletmesinin operasyon miidiirii “tiim bu dezavantajlara ragmen drone
teknolojisine yonelik herhangi bir dnyargist bulunmamaktadir. Sadece bu siirecte dogru
altyapinin kullanilmasi gerektigini dogru altyapilar sayesinde her teknolojinin sektdre
yarar saglayacagin” diisiinmektedir. Opersayon miudiirii drone teknolojisinde dogru
altyap1 saglanabilmesindeki ¢oziimiin ise ilk olarak kargo teslimatlarindaki 1slak imzanin
yerini dijital barkotlara birakilmasini ikinci olarak ise dikey sehirlesme planlarinin yatay

hale gelmesi gerektigini dnermektedir.

Son olarak, X isletmesi, isletme personeli alimlarinda drone pilotlugu sertifikasin
onemsememekte ve biinyesinde bulunan mevcut personelleri iginde heniiz drone

teknolojisi ile ilgili herhangi bir egitim vermemektedir.

3.2. Y Isletmesi Ornek Olay1

Y isletmesi, Tiirkiye merkezli bir kargo ve lojistik sirketidir. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren, genis acente agina sahip en biiyiik kargo sirketlerinden biri olarak bilinmektedir.
Yaklastk 40 yildir Tiirkiye'nin farkli bolgeleri ve ilgelerindeki miisterilerine paket
tasimaciligi, kargo gonderimi, lojistik ¢oziimler, dagitim hizmetleri ve e-ticaret lojistigi
gibi bir dizi hizmet sunmaktadir. Gliniimiizde isletme biinyesinde, 18 Bolge Miidiirliigii,
33 Aktarma Merkezi, 1200°den fazla birimi, 20.000’den fazla c¢alisan1 ve 6000’in
tizerinde arag filosu bulunmaktadir. Y isletmesi, giiclii bir itibara sahip olmastyla birlikte
hizl1 ve gilivenilir teslimatlar gerceklestirmesiyle taninmaktadir. Miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in etkili iletisim ve takip yontemleri kullanmaktadir. Bu sayede miisterilerine,
paketlerini kolaylikla izleme ve takip etme imkami saglayan online izleme sistemi
sunmaktadir. Buna ek olarak, teslimat siirecleriyle ilgili olarak miisterilerine SMS ve e-
posta bildirimleri géndermektedir.
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Y isletmesi hakkinda daha detayli bilgi alabilmek adina isleme bilinyesinde yer
alan sube miidiiriiyle goriismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismede giinliimiiz imkanlari,
giincel ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda Y isletmesinin kargo tagimacilik
sektoriinde bulundugu konum, sektdrde yasanan gelismeler ve isletme i¢i planlamalar
hakkinda detayli bilgi alinmistir. Gergeklestirilen goriisme c¢ergevesinde “isletmenin
teknoloji odakli ¢éziimler sunarak miisterilerine online platformlar iizerinden hizli ve
kolay sekilde gonderi olusturma, fatura diizenleme ve diger lojistik islemleri
gerceklestirme imkani saglandigr fakat kargo tasimacilik sektoriinde miisteri
beklentilerinin ve talep edilen isteklerin tamamii karsilamakta olumsuzluklar
yasayabildiklerini” dile getirmistir. Bu durumun nedeninin ise “sektérdeki miisterilerin
empati kurmadan sadece kendi kisisel ¢ikarlarin1 g6z ederek prosediire uymayacak tarz

talepte bulunmalarindan” kaynakli oldugunu belirtmistir.

Sektoriinde lider konumda olmak igin, nitelikli insan kaynagi, miisteri odakli
hizmet ve analitik yonetim felsefesini benimseyen Y isletmesi, teslimatlarin1 mobillesme
ve inovasyonlardan faydalanarak gergeklestirmeyi tercih etmektedir. Ayn1 zamanda her
ne kadar fiyat politikas1 olarak diger isletmelere gore daha pahali olsa da teslimati
yapilacak kargonun ilk alicidan son alici teslimine kadar gecen siireyi minimum seviyede
tutarak miisteri memnuniyeti kazanmay1 istemektedir. Ayrica, goriisme sirasinda sube
miidiirii “e-ticaret sirketlerine entegre lojistik ¢éziimler sunarak,
siparislerin diizenli ve zamaninda teslim edilmesine yardimci olarak yasanma potansiyeli
olan olumsuzluklar1 en aza indirmeyi” vadettiklerini belirtmistir. Bu siire¢ igerisinde
yasanan olumsuzluklarda ise hizmeti satin alan miisteriler ile orta yolu bularak onlara
“maksimum fayda saglamaya calisarak miisteriler tarafindan gelebilecek sikayetleri
minimum seviyede tutmay1” amaclamaktadir. Bu sayede, Y isletmesi, sektorde rekabet
istlinliiglinii misteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilerek elde edilecegine inanmaktadir.
Devaminda ise yakalamis olduklart hizmet kalitesini silirdiirmeyi ve artirmayi
amaglayarak siirekli olarak gelisen teknolojiye ayak uydurma konusunda otomasyon ve
dijitallesme alanina Onemli yatirimlar yapmaktadir. Y isletmesi, otomasyon ve
dijitallesme alaninda yaptigi yatirimlar sonucunda saatte 30.000 kargonun gectigi

Tiirkiye'nin en biiyiik otomasyon sistemine sahip kargo transfer merkezini kurmus ayrica,
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Tiirkiye'de drone teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen ilk kargo tasimaciligi testlerini
basartyla gergeklestirmistir. Sube miidiir, drone teknolojisi sayesinde ‘kargolari
belirlenen teslimat noktalarindan alarak belirlenen teslimat noktalarina tagimayi ilk olarak
belirledigi pilot bolgede daha sonra ise alani genisleterek farkli bolgelere otonom olarak
gergeklestirmeyi planlamakta™ olduklar1 bilgisini vermistir. Y isletmesi, Tiirkiye'deki
yerlesim seklini g6z Oniine alarak drone teknolojisiyle kapiya teslimatin
gerceklestirilmesinin pek miimkiin olmadigini, ancak belirlenen teslimat noktalarina
drone teknolojisini kullanarak tagima yapilabilecegini inanmaktadir. Sube miidiirii, bu
sayede “kargolarin teslimat siirelerinin kisalacagini ayrica, geleneksel tasima yontemine
gore tasiman kargonun daha giivenilir ve saglam olacagi” ni1 belirtmistir. Daha saglam
olmasinin nedenini ise “geleneksel tasimacilik yonteminde bir subeden alinan kargonun,
teslim edilecek miisterinin adresine kadar alt1 ya da yedi ara¢ degistirirken drone’la
teslimat yapildiginda bu sayinin dérde ya da tige diisiiriilmesinden kaynakli olacagini”
aciklamistir. Y isletmesi, drone teknolojisini otonom olarak kullanmasindan dolay1
calisanlarina drone kullanimiyla ilgili 6zel bir egitim verme gereksinimi duymamaktadir.
Ancak, miisterilere drone teslimati konusunda bilgi verebilmeleri ic¢in ileride
personellerine cesitli egitimler planlamaktadir. Buna ragmen, personel alimlarinda drone
pilotluk sertifikasina sahip olunmasin1 6nemsememektedir. Sube miidiirii Y isletmesinin,
“yetenekli ve tecriibeli personelleri biinyesine katmayi hedeflerken, drone pilotluk
sertifikasinin zorunlu bir kriter olmadigim1 diistinmekte” bunun yerine, “personellerin
teknolojiye hizla adapte olabilme ve miisterilere kaliteli hizmet sunma yeteneklerini

degerlendirdigini” ifade etmektedir.

3.3.  ZIsletmesi Ornek Olay1

Z isletmesi, Tiirkiye'nin onde gelen kargo ve lojistik sirketlerinden biridir.
Uluslararas1 kokenli olan Z isletmesi, diinya genelindeki lojistik agimi Tiirkiye'ye
tagiyarak miisterilerine hizli, giivenilir ve etkili bir kargo tagima hizmeti sunmaktadir.
Diinya c¢apinda 100 yili askin bir siiredir iilkemizde ise 19 yildir hizmet veren Z
isletmesinin toplam ¢alisan sayis1 400.000 olmakla birlikte Tiirkiye ¢apinda 3000’e yakin
calisani, 260’dan fazla sube ve yetkili servis saglayicilariyla 700 araghk filosu

bulunmaktadir. Kapsamli lojistik ¢oziimleri ile miisterilerine paket tasima, ekspres
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teslimat, hava ve kara tagimacilig1 ve tedarik zinciri yonetimi gibi ¢esitli kargo ve lojistik
hizmetleri vermektedir. Bununla birlikte isletme genis bir sube ve dagitim merkezi agina
sahip olmaktadir. Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Antalya gibi Tiirkiye'nin 6nemli
sehirlerindeki lojistik merkezleri sayesinde iilke genelindeki miisterilere paketlerini hizli
bir sekilde tasima, takip etme ve teslim etme imkani i¢in giiclii bir altyap1 sunmaktadir.
Ayrica, Z igletmesi teknolojik ¢ozlimlerle desteklenen miisterilerine online izleme ve
takip imkani, teslimat siireglerini yonetme secenekleri, raporlama araglari, ambalajlama
hizmetleri, giimriik islemleri, ithalat ve ihracat damigsmanhig gibi ek hizmetler de

vermektedir.

Z isletmesi hakkinda daha detayli bilgi alabilmek adina isleme biinyesinde yer alan
operasyon miidiirii ile goriimeler yapilmistir. Yapilan bu goriismelerde gliniimiiz
imkanlari, giincel ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda Z igletmesinin kargo
tasimacilik sektoriinde bulundugu konum, sektdrde yasanan gelismeler ve isletme ici
planlamalar hakkinda detayli bilgi alinmistir. Gergeklestirilen goriisme g¢ergevesinde
isletmenin miisteri memnuniyetine Onem veren bir yaklasim benimsediklerini
miisterilerine kaliteli hizmet sunmak, teslimat siirelerini takip etmek ve sorunsuz bir
lojistik deneyimi saglamak i¢in ¢caba gosterdiklerini ancak olumsuz hava sartlar1 ve bunun
akabinde olusan trafik yogunluklarinin is akisini olumsuz etkiledigi dile getirilmistir.
Ayrica, dogal afet ve pandemi gibi insanlarin kontrolii disinda gergeklesen durumlar
nedeniyle yasanan ani talep artislarmin da miisteri memnuniyetini etkileyecek
olumsuzluklara yol actig1 belirtilmistir. Operasyon miidiirii “Perakende, otomotiv, saglik,
teknoloji, e-ticaret gibi cesitli sektorlerde faaliyet gosteren miisterilerin her birine 6zel
¢cOzlimler sunmaya gayret gosteren Z isletmesinin, rekabet Ustiinliigli saglamak adina,
pratik ¢oziimlerle is akisini optimize etmekle birlikte miisterilere ve calisanlara kolaylik
saglayan yazilim igeren cihazlar kullanarak teknolojiyi etkin bir sekilde isletmeye entegre
etmeyi amagladigini” ifade etmistir. Bu sayede teslimatlar1 “en hizli ve sorunsuz sekilde”
gerceklestirecek gonderileri “gergek zamanli olarak izleme ve tahmini teslimat stirelerini
takip etme imkan1” taniyarak miisteri deneyimini gelistirmeyi hedeflemektedir. Z
isletmesi,  “strdiirtlebilirlik konusunda da o©Onemli adimlar atmis c¢evre dostu

uygulamalariyla enerji verimliligini arttirmayi, karbon ayak izini azaltmayir ve atik
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yonetimi konusunda ¢oziimler iiretmeyi” gergeklestirmistir. Bu ¢ercevede, Tirkiye’de
isletme blinyesinde faaliyete gegirilen “ilk yesil bina projesi de miisterileri tarafindan
bliyiik bir takdir gérmiis” ve miisterilerine siirdiiriilebilir bir kargo tasimacilig1 secenegi

sunmustur.

Teknolojik yeniliklere siirekli olarak yatirrm yaptiim1i ve 1is siireclerini
iyilestirmek icin ileri teknolojiyi kullandigini belirten operasyon miidiirii, “yurtdigindaki
teslimatlar da drone teknolojisinden yararlandigini ancak Tiirkiye’deki yerlesim sekli ve
kanun altyapisinin yeterli olmamasindan dolayr heniiz faydalanilamadigini ama
planlamalarin  yapildigin1”  belirtmistir. Operasyon midiirli, isletmenin “drone
teknolojisinin yakit maliyetlerinde biiyiik bir avantaj saglayacagini fakat olumsuz hava
kosullarinda ve kargo tasima kapasitelerinde ise isletmeye dezavantaj saglayacagini”
diisiinmektedir. Isletme, drone teknolojisine kars1 “herhangi bir ényargiya sahip olmasa
da, yasal prosediirlerin tamamlanmasinin zaman alacagini” ve “lilkemizdeki kentlesmenin
dikey yapiya sahip olmasinin drone kullaniminin zorlastigin1” 6ngdérmektedir. Drone
teknolojisinin en kisa siirede ve etkin bir sekilde kargo tasimacilik sektoriinde
kullanilmast i¢in yasal prosediirlerin belirlenerek hava sahasinin uygun bir sekilde
drone’lara agilmasi gerekmektedir. Operasyon miidiiriine gore Z isletmesi, “Tiikiye’deki
personellerine drone teknolojisiyle 1ilgili herhangi bir egitim vermiyor olsa da
yurtdisindaki calisanlarina drone teknolojisi ile ilgili egitim verildigini” belirtmistir.
Bunun yani sira igletme personel alimlarinda drone pilotluk sertifikasini adaylarda olup

olmamasini su an i¢in dnemsememektedir.

3.4. V Isletmesi Ornek Olay1

V isletmesi, Tiirkiye'nin en koklii kargo sirketlerinden biri olmakta birlikte yillara
dayanan deneyimini ve giiclii altyapisini kullanarak miisterilerine hizli, giivenilir ve etkili
bir kargo tasimaciligi hizmeti sunmaktadir. Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik
sehirlerden, en iicra kirsal bolgelere kadar Tiirkiye'nin dort bir yanina yayilmis genis bir
dagitim agina sahip olan isletmenin 35.000’e yakin ¢alisan1 ve binlerce subesi ile dagitim
merkezleri bulunmaktadir. Bu sayede, hem bireysel hem de kurumsal miisterilerinin farkl
ihtiyaclarina uygun c¢oziimler sunmaktadir. V isletmesinin miisterilerine sagladigi

hizmetler arasinda paket gonderimi, belge tasimaciligi, uluslararasi kargo, tasima
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sigortasi, hizli kargo, toplu dagitim ve lojistik ¢oziimler bulunmaktadir. Teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanarak miisteri deneyimini iyilestirmeye odaklanan isletme, farkli
boyutlardaki paketlerin ve gonderilerin tasinmasini saglarken ayni zamanda mobil
uygulamalar ve internet sitesi lizerinden online izleme sistemi sayesinde gonderilerin
takip edilebilirligine olanak saglamaktadir. Ayrica, e-ticaret sektoriindeki hizli biiyiime
ve talepler dogrultusunda online saticilar igin 6zel ¢oziimler sunarak e-ticaret

isletmelerinin bliyimesine de destek olmaktadir.

V isletmesi hakkinda daha detayli bilgi alabilmek adina isletme biinyesinde yer
alan bolge sorumlusu ve drone teknolojisi ile ilgili isletmeye danigmanlik hizmeti sunan
yetkili ile goriismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismelerde giinlimiiz imkanlari, giincel
ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda V isletmesinin kargo tagimacilik
sektoriinde bulundugu konum, sektdrde yasanan gelismeler ve isletme i¢i planlamalar
hakkinda detayli bilgi alinmistir. Gergeklestirilen goriismeler ¢ergevesinde Tiirkiye'nin
onde gelen lojistik sirketlerinden biri olarak genis bir dagitim agi, c¢esitli hizmet
secenekleri, teknoloji odakli ¢oziimler ve miisteri memnuniyetine verilen 6nem ile
miisterilere giivenilir ve kapsamli bir kargo tasimacilik deneyimi sunmay1 amagladiklari
dile getirilmistir. Ancak ara¢ yakit ve personel giderlerindeki maliyetlerin artmasi ile
sektordeki rakip isletmelerin ortaya c¢ikarak rekabetin artmasindan olumsuz etkilenildigi
belirtilmistir. Diger rakip isletmelere iistiinliik saglamak adina ise isletme i¢i personel,
ara¢ ve ekipmanlarda iyilestirmeler yapilarak en {icra noktalara kadar hizmet
sagladiklarini ifade eden yetkililer, bu sayede miisteri memnuniyeti elde ederek sektorde
istlinliik saglama konusunda biiyiik bir avantaj elde edildiginden bahsetmistir. Ayrica,
sektorde rekabet istiinlligii saglayabilmek adina isletme biinyesinde Ar-Ge departmani
bulundurularak gelisen teknolojiye ayak uydurmak adina calismalarin yapildig
belirtilmistir. Bu calismalar kapsaminda “entegre yonetim sistemleri, ¢evre yonetim
sistemleri ve sifir atik projeleri” gibi 0Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve c¢evre koruma
konularinda da ¢alismalar1 bulunmaktadir. Calismalar neticesinde “enerji verimliligi, atik
yonetimi ve g¢evre dostu uygulamalar géz Oniinde bulundurularak kargo tasimacilik
stireclerinde g¢evreye duyarli bir sekilde faaliyet gosterilmesi ve yesil uygulamalarin

tesvik edilmesi”’ni amaglamaktadir.

73



Diinya capinda kargo tasimacilik sektoriinde biiyiik ses getiren ve uygulama
faaliyetlerine gecilen drone teknolojisinden haberdar olan V isletmesinin, danismanlik
hizmeti veren yetkili “drone teknolojisi ile ilgili planlamalar yapmis fakat bu teknoloji
icin gereken biit¢eye heniiz sahip olamadigr i¢in uygulama asamasina gecirememis”

oldugunu belirtmistir.

Miisteri memnuniyetine biiylik 6nem veren V isletmesi drone teknolojisinin hizl
teslimat, diisiik maliyet ve c¢evre dostu avantajlariyla hem miisteri memnuniyeti
saglamada hem de sektordeki rekabet {istiinliigiinii elde etmede 6nemli bir etken olacagini
diisinmektedir. Buna ragmen bdlge sorumlusu, bu teknolojinin “uygulanabilirlik
konusunda hem kanuni alt yapilarin hem de giivenlik acisindan yetersizligini géz ardi
edilmemesi gerektigini” vurgulamistir. Bu sebeple, danismanlik hizmeti veren yetkili,
isletme biinyesindeki drone teknolojisi ile ilgili calismalarin “asama asama ilerleyerek
uygun hava sahalar1 belirlenerek pilot bdlgelerin olusturulup kanuni diizenlemelerin
tamamlanmasiyla 6zellikle kirsal ve engebeli arazilerde pilotlarin drone ile kapiya

teslimat seklinde deneme asamasina gegilebilecegini” ifade etmistir.

Bolge sorumlusu, “drone teknolojisi ile ilgili caligmalarin devam etmesinden ve
heniiz tamamlanmamasindan dolay1 mevcut personellerine heniiz bu teknoloji ile ilgili bir
egitim verilmediginin” altin1 ¢izmistir. Ayrica, mevcut personel alimlarinda da

adaylardan drone pilotluk sertifikasi istenmemektedir.

4. ORNEK OLAY ANALIZLERI

Dort farkl isletme ile gergeklestirilen goriismelerde ortak temalar tespit edilmis
ve agagida belirtilmistir. Bu goriismelerde her bir isletme temsilcisinden alinan bilgiler
1s1g¢inda, drone teknolojisine yonelik tutumlarini, sektorde karsilastiklari zorluklari ve
rekabet {istlinliigli 6n plana ¢ikmistir. Ayrica, drone teknolojisinin ve teknolojik trendlerin
takibinin gelecek planlamalar lizerindeki 6nemini bahsederek planlamalarin neler oldugu
tizerinde durmuslardir. Bunun yani sira, isletmelerin algilar1 ve buna bagl olarak ortaya
cikan endiselere deginmislerdir. Bu tematik kavramlar agisindan yapilan incelemelerin

sonuglar1 asagida aciklanmaktadir.
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4.1. Tutumlar

Teknolojik trendler arasinda yer alan ve kargo tasimacilik sektoriine biiyiik
avantajlar saglamasi beklenen drone teknolojisine karsi igletmelerin gdstermis oldugu
tutumlar birbirinden farklilik géstermektedir. Bu farkliliklar1 g6z 6niine alarak isletmeleri
gruplandirmak gerekirse; X ve Z isletmelerinin sirasiyla drone teknolojisine karsi
“lilkemizdeki kanun alt yapilarindan ve dikey sehir planlamalarindan dolay1r drone
teknolojisinin kargo tagimacilik sektoriine entegre edilmesinde aksakliklar yasanacagi”

3

diisiincesi ile “yasal prosediirlerin tamamlanmasimin zaman alarak ayn1 zamanda
Tiirkiye’deki kentlesmenin dikey yapiya sahip olmasmin drone kullanimin
zorlastiracag1l” diislincesi gibi olumsuz tutumlar yer alirken diger tarafta Y ve V
isletmelerinin sirasiyla “kargolarin teslimat siirelerinin kisalacagini ayrica geleneksel
tagima yontemine gore tasinan kargonun daha giivenilir ve saglam olacag1” diisiincesi ile

“hizl1 teslimat, diisiik maliyet ve ¢evre dostu avantajlar saglanacag1” diistincesi olumlu

tutum olarak yer almaktadir.

42. Zorluk

Isletmelerin bulunduklari sektdrde karsilastiklart sorunlar her ne kadar farklilik
gbstermis olsa da birbirine benzer bazi ortak durumlar da yer alabilmektedir. Isletmeler
arasinda sektorde karsilastiklar1 farkli sorunlar X isletmesi icin “ulasim maliyetleri
biinyesinde bulunan yakit masraflarindaki artiglar ve ara¢ amortismanlarindaki diizensiz
fiyat politikasindaki dalgalanmalar ile sektorde yeterli sayida kalifiyeli personelin
bulunmamas1”; Y isletmesi i¢in “miisteri beklenti ve taleplerin prosediire uygun olmayan
tarzda olmas1”; Z isletmesi i¢in “olumsuz hava sartlari, trafik yogunluklar1 ve dogal afet
ya da pandemi gibi insanlarin kontrolii disinda gergeklesen durumlarda meydana gelen
talep artislar1”; V isletmesi i¢in “ara¢ yakit ve personel giderlerindeki maliyetlerin artmasi
ile sektorde yer alan isletmeler arasinda rekabetin giderek artmasi” seklinde
goriilmektedir. Aslinda isletmelerin belirttigi farkli olumsuzluklar arasinda ortak olarak

ele alabilecegimiz sorun sektdrdeki maliyetleme problemi olmaktadir.

4.3. Rekabet Ustiinliigii Yaklasimlari
Kargo tagimacilik sektdriinde miisterilere somut bir {iriin degil de soyut bir hizmet

sunuldugundan dolay1 miisteri memnuniyeti Snemli bir konumda yer almaktadir. Ornek
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olaylarini inceledigimiz 4 isletmemizde miisteri odakli bir yaklasim ger¢evesinde hizmet
sunmay1 hedefleyerek sektordeki rekabet iistiinliigiinii elde etmeye calismaktadirlar.
Rekabet {istiinliigli saglama konusunda her ne kadar isletmelerin amaci miisteri
memnuniyetini kazanmak olsa da bu amaca ulagmak i¢in kullandiklart yontemler farklilik
gostermektedir. X isletmesinin miisteri memnuniyeti elde etmek i¢in “bliyiik bir dagitim
agima sahip olmaya yonelik caligmalar yiiriittiigli ve bilgi islem alanina yatirnm yaptig1”
goriilmektedir. Y isletmesinin miisteri memnuniyeti elde etmek i¢in “teslimat siirelerinde
iyilestirmeler yaparak minimum seviyeye ¢ektigi ve miisterilerinin sorunlarina
odaklanarak ¢Oziime kavusturuldugu” goriilmektedir. Z isletmesinin miisteri
memnuniyeti elde etmek icin “teknolojiyi etkin bir sekilde isletme biinyesine entegre
etmeyi amacladig1” goriilmektedir. Son olarak V isletmesinin miisteri memnuniyeti elde
etmek i¢in “isletme i¢i personel, ara¢ ve ekipmanlarda iyilestirmeler yapmak ve en iicra

noktalara kadar hizmet saglamak” oldugu goriilmektedir.

4.4. Teknolojik Uyum

Isletmelerin teknolojik uyumu, bir isletmenin mevcut teknolojik altyapisi ve
siregleri ile c¢agin gereksinimlerine uyum saglama yetenegini ifade etmektedir.
Teknolojik uyum, isletmenin is siireglerinin iyilestirilmesine ve miisteri deneyiminin

gelistirilmesine etki ederek rekabet avantaji elde edilmesinde 6nemli bir unsur olmaktadir.

Isletmelerin teknolojik uyumlar1 birbirlerine benzerlik gdstermektedir, bunun
nedeni incelenen 6rnek olaylardan yola ¢ikarak 4 isletmeninde sektoriinde 6nemli bir
miisteri potansiyeline sahip oldugu ve mevcut miisterilerini de kaybetmeden sektorde
rekabet Ustlinliiglinii elde etmek icin planlamalar yaptigi goriilmektedir. Ancak,
isletmelerin yapilan planlamalari karsilagtirildiginda birbirleri arasinda alinan risk boyutu
ve saglanacak fayda potansiyeli agisindan farklilik gdstermektedir. Bu kapsamda Y ve V

[3

isletmelerinin “yeni bir teknoloji olarak uygulanabilirlik konusunda hem kanuni alt
yapilarin hem de giivenlik agisindan yetersizligini goz ardi edilmemesi gerektigini”
belirtmesiyle heniiz sektdre yeni adapte olmaya calisan bir teknoloji olan drone
teknolojisini benimseyerek uygulamaya ge¢irmesi i¢in planlamalar yapmasi daha ¢ok risk
aldigmi ve bu planlamalarin gerceklesmesi durumunda is akislarinda, maliyet

planlamalarinda ve miisteri deneyimleri gibi bir¢ok siiregte fayda saglanabilecegini
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ongormektedirler. X ve Z isletmelerinin ise sektore daha onceden entegre olmus “bu
siirecte sektorde avantajint daha Once somut olarak kanitlamis dogru altyapinin
kullanilmas1 gerektigini dogru altyapilar sayesinde her teknolojinin sektore yarar
saglayacagin1” ve basar1 saglamis yazilim sistemlerini kullanmalar1 seklinde planlamalari
bulunmaktadir. Bu planlamalarin ise risklerini en aza indirerek daha 6nceden sektorde
denenmis ve gerceklestirilmis programlar araciligryla miisteri deneyimlerinde maksimum
fayda saglayabilecegi ongoriilen durumlar 6rnek olarak alinmistir.
4.5. Algilar Ve Endiseler

Kargo tasimacilik sektoriinde yer alan 4 isletmenin 6rnek olay incelenmesi
sonucunda sektorde sahip olduklari ortak algilar ve algilarla baglantili olarak gelisen ortak
endiselerinin bulundugu ortaya c¢ikarilmistir. Belirlen ortak algi ve endiseler asagidaki

sekilde belirtilmistir:

* Rekabetgilik: “Sektordeki rakip firmalarin ortaya ¢ikarak rekabetin artmasindan
etkilenildigini” ifade eden X,Y,Z ve V isletmeleri, alg1 olarak rekabetci bir
pazarda faaliyet gosterdiklerinin farkinda olmaktadir. Buna bagl olarak ise
rakiplerinin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamasi veya yeni

teknolojileri benimsemesi durumunda geride kalma endisesi tasimaktadir.

*  Hizh teknolojik degisim: “Hizmet verdigi sirketlerin sektorlerinde meydana
getirmeyi hedefledikleri inovatif ve entegre lojistik ¢oztimlerle kargo tagimacilik
sektoriinde fark yaratmaya calisan” X, Y, Z ve V isletmesi, teknolojinin hizla
geligsmesini, isletmelerin teknolojik degisimlere ayak uydurma zorunlulugunun
bulunmasindan haberdar olmaktadir. Isletmelerin rekabet avantajmi korumak ve
gelistirmek konusunda teknolojik yeniliklere uyum saglama gereksinimi algilar
bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin hizla ortaya c¢ikmasi, igletmelerin bu
teknolojileri takip etmesini ve potansiyel faydalarini anlamasini zorunlu
kilmaktadir. Ancak buna bagl olarak isletmelerde degisim ve belirsizlik endisesi

yaratmaktadir.

* Hukuki ve diizenleyici uyum: “Yurtdisindaki teslimatlar da drone
teknolojisinden yararlandigini ancak Tiirkiye’deki yerlesim sekli ve 6zelliklede

kanuni altyapmin yeterli olmamasindan dolayr heniiz faydalanilamadigini”
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belirterek bu uygulama alanina yatirnm yapilma konusunda X, Y, Z ve V
isletmelerinin, teknolojik yeniliklerin hukuki ve diizenleyici gereksinimlere uyum
saglamasi gerektigi konusunda ortak bir algiya sahiptirler. Hukuki ve diizenleyici
uyum eksikliginin ise is akislarin1 olumsuz etkileme, igletme itibarina zarar verme
ve yapilan yatirimlarin sonu¢lanamamasi gibi endiselerini barindirmaktadir.

4.6.  Gelecek Planlar:

Gelecek planlamalar konusunda Y ve V isletmeleri, kargo tasimacilik sektoriinde
daha hizli, verimli ve siirdiiriilebilir bir teslimat imkani sunacak planlamalarin drone
teknolojisi iizerine olacagi konusunda ortak karara vararak bu cergevede planlama
yapmaktadir. Planlamalar dogrultusunda drone teknolojisi ile ilgili iki farkli karar
cikmaktadir. Bunlardan ilki Y isletmesinin benimsedigi “kargolar1 belirlenen teslimat
noktalarindan alarak belirlenen teslimat noktalarina tasimay1 hedefleyen otonom sistem”
ikincisi ise V igletmesinin benimsedigi “asama asama ilerleyerek uygun hava sahalarin
belirlenip pilot bolgelerin olusturulmasiyla o6zellikle kirsal ve engebeli arazilerde

pilotlarin drone ile kapiya teslimat” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelecek planlamalar konusunda X isletmesi rekabet iistiinliigli saglamak ve
misteri memnuniyetini artirmak i¢in biliylk bir dagitim agma sahip olmay:
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, “dagitim agin1 genisletmeye yonelik isletme
blinyesindeki fiziki yeterligi arttirmaya ve miisterilere teknolojik hizmetler sunmaya

yonelik bilgi islem alaninda projeler gelistirmeyi” planlamaktadir.

Gelecek planlamalar konusunda Z isletmesi “yurtdisindaki teslimatlar da
kullanmis olduklar1 drone teknolojisini Tirkiye’deki yerlesim sekli ve kanuni altyapi

cergevesinde diizenleyerek isletme biinyesine entegre etmeyi” planlamaktadir.
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SONUC ve ONERILER
Kargo tagimacilik sektorii, mal ve iirlinlerin bir yerden baska bir yere giivenli ve
zamaninda taginmasini saglayan bir sektordiir. Bu sektor, ticaretin ve kiiresel ekonominin
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bircok farkli sektorde faaliyet
gosteren isletmeler, kargo tasimaciligi hizmetlerinden faydalanarak iiriinlerini miisterilere
ulastirmaktadir. Giiniimiizde, ticaret hacminin ve miisteri taleplerinin artmasiyla mal ve
tirtinlerin hizl ve giivenli bir sekilde tasinma gerekliligi ortaya ¢ikmis, boylelikle kargo

tagimacilig1 daha da 6nemli hale gelmistir.

Kargo tasimaciliginin baslica amaci, malzemeleri lireticiden tiiketiciye veya bir
noktadan digerine giivenli bir sekilde tasimak olsa da yalnizca bununla sinirli kalmayip
lojistik ve tedarik zincirinin bir parcasi olarak da énemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler,
kargo tasimaciligi hizmetleriyle miisterilerine zamaninda teslimat saglama, envanter
yonetimi, depolama ve dagitim gibi konularda destek verirken ayni zamanda miisteri
memnuniyetini artirma ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine katki saglama gibi

olumlu etkileri de blinyesinde barindirmaktadir.

Kargo tasimacilik siirecinde, bircok farkli yontem ve tasima araci
kullanilmaktadir. Karayolu tagimaciligi, denizyolu tagimaciligi, havayolu tagimaciligi ve
demiryolu tasimaciligi gibi ¢esitli tasima modlar1 bu sektoriin temel bilesenleridir.
Karayolu tasimaciligi, kargo tasimaciligt sektoriinde en yaygin kullanilan yontemlerden
biri olmaktadir. Kamyonlar ve tagima araglariyla malzemeler, karayollar {izerinde hedef
noktalara ulastirilmaktadir. Bu yontem, esneklik ve hizli teslimat imkén1 saglarken, aym
zamanda kisa mesafeli tagimalarda da tercih edilen bir segenek olmaktadir. Ancak, yakit
maliyetlerindeki ve personel giderlerindeki artiglardan dolayi isletmelere fazladan maliyet
yiikii olusturmaktadir. Denizyolu tasimaciligi ise biiyilik miktardaki kargonun uluslararasi
sevkiyatinda tercih edilen bir yontemdir. Konteyner gemileri, mallar1 farkli iilkeler ve
kitalar arasinda tasimak i¢in kullanilir. Denizyolu tasimacilifi, yiiksek miktardaki
kargonun ekonomik ve verimli bir sekilde taginmasini saglamaktadir. Ancak, teslimat
stireleri ¢ok uzun olmaktadir. Havayolu tasimaciligi, hizli teslimat gerektiren kargolar i¢in

tercih edilen bir se¢enektir. Bu yontem, acil durumlarda ve hassas iirlinlerin taginmasinda
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etkili bir ¢oziim sunmaktadir. Ancak, havayolu tagimaciligi genellikle ¢cok maliyetli
olmaktadir. Demiryolu tasimaciligi da biiyiik miktarlardaki kargonun tasinmasinda
kullanilan bir segenektir. Bu yontem, kara tasimaciligina kiyasla daha fazla kapasiteye
sahip olmaktadir. Ozellikle karayolu tasimacilifiyla kiyaslandiginda, demiryolu
tasimacilig1r daha diisiik maliyetli bir secenek olabilir. Ancak tasinacak her bolgede

demiryolu olmadigindan dolay1 bu tasima yonteminden ¢ok fazla verim alinamaz.

Gorildugi iizere geleneksel kargo tasimaciligi yontemleri, karayolu, demiryolu,
denizyolu ve havayolu gibi farkli segenekler sunsa da, bu yontemler bazen zaman alici,
maliyetli, ¢evresel etkilere sahip ve operasyonel zorluklarla karsilastirabilmektedir. Iste
bu noktada, son yillarda drone teknolojisinin gelismesiyle birlikte kargo tasimaciliginda
onemli bir devrim yagsanmistir. Drone'lar, insansiz hava araglar1 olarak da bilinen ve
onceden belirlenmis bir rotada otomatik olarak ucabilen hava araclaridir. Kargo
tasimaciliginda kullanilmasi planlanan drone'lar, hizli teslimat, diisiik maliyet, cevre
dostu ve zorlu bolgelere erisim avantajlariyla dikkat cekmektedir. Yapilan miilakatlar ve
literatiir ¢alismas1 sonucuna gore kargo tasimacilik sektoriine kazandirdig1 avantajlar su

sekilde aciklanabilmektedir:

[k olarak, drone'lar hizli teslimat imkani saglamaktadir. Geleneksel teslimat
yontemlerinin siirlamalarin1 agsan drone'lar, paketleri hizli bir sekilde belirlenmis
hedeflere ulastirabilme yetenekleriyle dikkat cekmektedir. Drone'lar, engelleri asabilme
ve dogrudan noktadan noktaya ucabilme yetenekleri sayesinde hizli ve verimli teslimatlar
gerceklestirebilmektedir. Drone'lar, hafif ve manevra kabiliyeti yiiksek insansiz hava
araglar1 olmalarindan dolay: kiiciik boyutlari, yliksek hizlari ve ceviklikleri sayesinde
kazalar, yol ¢alismalari, trafik ve acil durum gibi engellemelerden etkilenmeden trafigin
en yogun oldugu sehir merkezlerinde bile etkili bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu
sayede geleneksel teslimat yontemlerinin en biiylik zorluklarindan biri olan trafik
sikisiklig1 etkisini ortadan kaldirmaktadir. Yiiksek binalarin ve engellerin iizerinden
dogrudan hedefe ugabilen drone'lar, trafik 1siklarina takilmadan ve belirlenen giizergahin
dolambagli yollarin1 izlemek zorunda kalmadan hedef noktaya daha hizli varabilmektedir.
Ayrica, drone'lar otonom uguslar1 sayesinde insan faktoriinii ortadan kaldirarak teslimat

siirecini daha hizli ve daha gilivenli hale getirmektedir. Kuryelerin trafige, hava
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kosullarina veya diger engellere bagli olarak meydana gelecek kaza riskini ortadan
kaldirarak insan hatalarindan kaynakli olumsuzluklarini en aza indiren drone'lar, otonom
olarak dnceden programlanmis bir rota lizerinde ugmakta ve belirlenen noktalara hassas
bir sekilde inis yapabilmektedir. Bu sayede teslimatlar1 daha hizli ve giivenli bir sekilde
gergeklestirebilir. Drone'lar ayrica, hizli teslimatlar i¢in esnek bir ¢oziim sunarak, sabit
bir giizergah takip etmek yerine, hedef noktaya en hizli ve verimli sekilde ulagmak icin
giincel navigasyon verilerini kullanmaktadir. Bdylece, trafik durumlarina ve hava

kosullarina bagli olarak rotalarini dinamik olarak ayarlayabilmektedir.

Ikinci olarak, drone'lar maliyetleri diisiirmektedir. Geleneksel tasimacilik
yontemlerinde, isgiicii, yakit, ara¢ bakimi gibi bir¢ok maliyet faktorii bulunmaktadir.
Drone'lar ise insan giiciine ihtiya¢ duymaz ve daha az enerji tiikettiginden dolay1 kargo
tagimacilig1 maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir. Geleneksel kargo tasimacilig
yontemlerinde, siiriiciiler, yiikleyiciler ve bosalticilar gibi bir dizi personel istthdam
edilmesi gerekmektedir. Drone'larin, insan operatorler tarafindan kontrol edilebilir veya
otonom olarak ugabilmesine bagli olarak kargo tasimaciligi islemlerini otomatik
gerceklestirme yetenegine sahip olmasi insan operatorlerin yerine drone'larin gegmesine
olanak saglamaktadir. Bunun sonucunda da personel maliyetleri minimize edilerek olusan
personel maliyetlerinde O6nemli bir azalmaya gidilir. Geleneksel kargo tasimaciligy
yontemlerinde kullanilan tasima araglarinin yakit ve bakim maliyetleri oldukga yiiksektir.
Drone'lar, hafif olmakla birlikte elektrikle galistiklari ve hava yoluyla tasimacilik
yaptiklari i¢in enerji tiikketimi, geleneksel nakliye araglarinin kullanimina kiyasla daha
diistiktiir. Ayrica, trafik sikisikligi, yol yapimi ve kaza durumlarindan dogan sigorta gibi
ekstra ve yakit masraflarim1 etkileyecek faktorlerden etkilenmeyen drone’lar yakit ve
ulasim maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Geleneksel kargo tasimacilig
yontemlerinde, kargo tasimacilifinda kullanilan araglar i¢in biiyiik depolama tesisleri ve
lojistik merkezleri gereklidir. Drone'lar ise, bilyilk depolama tesisleri veya lojistik
merkezleri gerektirmeden sadece kiiciik bir inis ve kalkis alanina ihtiyag duymaktadirlar.
Ayrica, drone’lar diger geleneksel tasima araglarina gore daha az sayida parca ve bakim
maliyetleri olusturmaktadir. Bu nedenle, geleneksel kargo tasimaciligina gére depolama

ve isletme maliyetlerinde 6nemli bir azalma saglanmaktadir. Drone'lar, veri analitigi ve
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yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonuyla daha dogru navigasyon ve rotalama
yeteneklerine sahip olmaktadir. Bu sayede, daha az yakit tiiketimi ve daha yiiksek tasima

kapasitesiyle maliyet tasarrufu saglanabilir.

Ucgiincii olarak, drone'lar ¢evre dostu bir kargo tasimaciligi segenedi sunmaktadir.
Drone'lar, benzin veya dizel gibi fosil yakitlarla calisan geleneksel tasimacilik
yontemlerinde kullanilan araglara kiyasla ¢evre dostu bir gii¢ kaynagina sahip olmaktadir.
Genellikle elektrikle calismakta ve bu sayede daha az karbon salinimina neden
olmaktadir. Havada daha az kirletici salinmmiyla, drone'lar hava kalitesini ve insan
sagligini iyilestirmeye yardimci olmaktadir. Drone'lar, ugma sirasinda geleneksel tasitlara
kiyasla daha az enerji tiiketmektedir. Hafif yapili olmalari, aerodinamik tasarimlar1 ve
elektrikle ¢aligmalari, daha az enerji harcamalarin1 saglar. Bu da enerji kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanilmasina imkan tantyarak dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesine yardimci olmaktadir. Tiim bu durumlar g¢ercevesinde, drone
teknolojisi gevre koruma ¢abalarina katkida bulunarak siirdiiriilebilir bir kargo tasimacilik
secenegi sunmaktadir. Zeydan vd. (2005) yayinlamis olduklari rapora gore CO2
emisyonlari, toplam ulastirma sektorii emisyonlarinin %95'ine denk gelerek énemli bir
paya sahip oldugu ve karayollar1 kaynakli emisyonlarin ise CO2 emisyonlarinin en biiyiik
boliimiinii olusturdugu goz oniine ¢ikarilmigtir. Tlirkiye'nin ulagtirma emisyonlarina géz
atildiginda ise karayollar1 ulasimi CO2 emisyonlarinin yaklasik %85'ini kapsayan 6nemli
bir paya sahip oldugu bununla birlikte ikinci sirada da, havayollarinin %12'lik bir paya

sahip oldugu belirtilmistir.

Dordiincii olarak, drone'lar ulagilmasi zor bdlgelere etkili dagitim imkam
sunmaktadir. Geleneksel kara tasimaciligi i¢in sinirlamalart olan bolgelere drone'lar
kolaylikla ulasabilmektedir. Daglik veya deniz asir1 bolgeler gibi zorlu cografi kosullara
sahip olan yerlere bile hizli bir sekilde teslimat yapilabilmektedir. Geleneksel teslimat
yontemleri, trafik sikisikligi, uzun mesafeler veya zorlu cografi kosullar gibi bir dizi
sorunla kars1 karstya kalip, bolgelerdeki ulasim zorluklarindan dolay1 insanlarin ihtiyag
duyduklar: triinlere erisimini sinirlayabilir. Ancak drone’lar, hava yoluyla yol alarak,
engelleri asabilir ve gerekli malzemeleri kirsal bolgelerde yasayan insanlara veya uzak

adalara hizli bir sekilde ulastirabilmektedir.
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Unutmamak gerekir ki, drone'larin kargo tagimaciliginda kullanilmasinda mevzuat
ve hava trafik yonetimi, tasima kapasitesi ve elverissiz ucus bolgeleri olarak engelleri
bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasi ve miilakat sonucuna gore engeller su sekilde

aciklanabilmektedir:

Birincisi, mevzuat ve hava trafik yoOnetimi konularindaki diizenlemelerin
eksikligidir. Bir¢ok iilke, hava sahasinda drone kullanimini diizenlemek i¢in mevzuatlar
olusturmustur. Ancak, teknolojinin hizla ilerlemesi, mevcut mevzuatlarin yetersiz
kalmasina ve giincellenmesi gerekliligine isaret etmektedir. Drone'larin hava trafik
yonetimi ve glivenlik konularinda daha iyi diizenlenmesi i¢in eksikliklerin giderilmesi ve
drone'larin artan sayisinin, hava trafigi yonetim sistemlerine uyumlu bir sekilde entegre
edilmesi gerektigini gostermektedir. Bu entegrasyon, drone'larin giivenli bir sekilde hava
sahasinda seyahat etmelerini saglayacak oOnlemleri icermelidir. Ayrica, mevzuat
cergevesinde farklt drone {ireticileri arasinda standartlasma eksikligini de
bulundurmaktadir. Farkli drone modelleri ve sistemlerin birbiriyle uyumlu ¢alismamast,
hava trafik yonetiminde sorunlara yol acabilir. Ortak protokollerin ve standartlarin
olusturulmasi, farkli drone sistemlerinin birlikte caligmasini ve entegrasyonunu
kolaylastiracaktir. Bu konular, drone'larin giivenli ve etkili bir sekilde hava trafik

yonetimi sistemlerine entegre edilmesi i¢in ¢oziilmesi gereken konulardir.

Ikincisi, drone'larin tasima kapasitesinin sinirli  olmasidir.  Drone'larin
tastyabilecegi maksimum agirlik sinirhidir. Drone’lar genellikle hafif malzemeleri tagimak
i¢in tasarlanmis ve agir yiiklerin kaldirilmasi igin yeterli giicleri veya rotorlarinin olmasi
maliyeti arttirarak fazla enerji tiiketmesine neden olmaktadir. Drone'larin ugus siiresi,
batarya kapasitesine bagli oldugundan dolay1 daha biiylik ve agir kargolar1 tagimak,
drone'un daha fazla enerji harcamasina ve daha kisa bir ugus siiresine neden olmaktadir.
Bu nedenle, biiyiik veya agir kargolar1 tasimak drone'lar i¢in oldukg¢a zor ve tasima
mesafesini ile verimliligini sinirlamaktadir. Ayrica, yogun niifuslu bolgelerde biiyiik
yiiklerin tagmmasi riskli olabilmekte ve bu nedenle bolgelere gore belirli agirlik

siirlamalari ve ugus kisitlamalari getirilebilmektedir.

Ugiinciisii, tasima gerceklesecek her ugus bolgesinin drone tasimaciligina elverisli

olamamasidir. Kargo tagimasinda kullanilan drone’lar, ¢ogunlukla hava kosullarindan
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etkilenmektedir. Riizgar, yogun yagis, firtina veya yogun sis gibi olumsuz hava kosullari,
drone’larin giivenli bir sekilde ugmasini engelleyebilir. Bu nedenle, sik sik kotii hava
kosullarinin goriildiigii bolgelerde drone tasimaciligi daha zor olabilmektedir. Bununla
birlikte tasimacilik yapilan bolgenin metropol olmasi da kentlesmeyi dikey olarak
gergeklestirip yogun niifuslu bolgede riskleri arttirdigi i¢in drone kullanimini1 olumsuz
olarak etkilemektedir. Bazi bolgelerde ise, hava sahasi kisitlamalar1 nedeniyle drone’larin
ucus yapmasina izin verilmemektedir. Ornegin, havaalanlari, askeri iisler veya giivenlik
bolgeleri gibi hassas alanlarda drone’larin u¢gmasi yasaklanarak kisitlanmistir. Bu tiir

kisitlamalar, drone tagimaciliginin her bolgede gerceklesmesini engellemektedir.

Aragtirma sonucunda “HI1: Drone teknolojisinin kargo tasimaciliginda
kullanilmast i¢in yapilan hazirliklar kargo sirketlerine gore farklilik gostermektedir.”
hipotezi dogrulanmakta, “H2: Drone teknolojisinin kargo tasimaciliginda kullanilmasinda
cekimserlige iten sebepler kargo sirketlerine gore farklilik gostermektedir.” ve “H3:
Drone teknolojisinin kargo tasimaciliginda kullanilmasi i¢in kargo sirketi personellerine
verilen veya verilmesi beklenen egitim kargo sirketlerine gore farklilik gostermektedir.”

hipotezi dogrulanmamaktadir.

Sonug olarak hizli teslimat, diisiik maliyet ve ¢evre dostu tagimacilik segenegi
sunan drone teknolojisinin lilkemizde yer alan kargo tasimacilik sektdriine dogru bir
sekilde entegre olabilmesi i¢in ¢alismamizdan su Onerilerin yapilmasinin gerekli oldugu

cikarilmistir.

* Drone'larin hava sahasinda giivenli bir sekilde ugabilmesi i¢in kapsamli bir kanuni

diizenleme cergevesi olusturulmasi gerekmektedir.

* Biiyik ve agir yiikleri tagimak icin daha biiylik drone'larin gelistirilmesi

gerekmektedir.

* Dikey kentlesmenin Oniine gecilerek ucusa uygun alanlarin olusturulmasi

gerekmektedir.

* Dikey kentlesmeye ragmen ugus gerceklestirecek drone’larin gelistirilmesi

gerekmektedir.
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* Drone teknolojisinin kapiya teslimat secenegi yerine belirlenen teslimat

noktalarina teslimatin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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EKLER
Bu miilakat sorular1; Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Boliim Baskani Dog. Dr. Selva STAUB danigsmanliginda yiirtitiilen yiiksek lisans
tezinde kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel etik, norm ve yontemlere
bagli olarak gergeklestirilmekte olup, verilen cevaplar sadece bilimsel amaca hizmet
etmek tizere kullanilacak ve Tgcilincii kisilerin  kullanimima sunulmayacaktir.
Arastirmamiza katkida bulunmak i¢in gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederiz.

ibrahim Enes UNLU
Arastirma Sorulari

1) Sirketinizin 6zge¢misinden bahseder misiniz?

2) Sirketinizdeki ¢alisan eleman sayiniz nedir?

3) Sirketinizdeki tahmini yillik ciro miktari nedir?

4) Kargo tasimacilik sektoriinde sizi etkileyen olumsuzluklar / problemler
nelerdir?

5) Kargo tasimacilik sektoriinde rekabet iistiinliigiinii saglamak i¢in neler
yapiyorsunuz?

6) Kargo tasimacilik  sektoriinde  gelisen teknolojiye  nasil

ayak uyduruyorsunuz?

7) Kargo tasimacilik sektoriinde daha once ilk olarak sizin uygulamaya
gecirdiginiz bir proje / yenilik var mi1?

8) Sirketiniz diinyada uygulama asamasina gecen drone ile tasimacilik
konusunda ne diisiiniiyor, haberdar m1?

9) Kargo tasimaciliginda drone kullanimin avantajlari ve dezavantajlar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

10) Kargo tasimaciliginda drone kullanimina karst On yargilarmiz ve

endiseleriniz nelerdir?
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11)

12)

13)

14)

15)

Sirketinizin drone ile kargo tagimaciligima ge¢cmesi igin atmasi gereken

adimlar nelerdir?

Sirketiniz i¢in kargo tasimaciliginda drone kullanimina gecilememesindeki

en biiyiik eksiklik/etken nedir?

Kargo tasimaciliginda drone ile ilgili calisanlariniza ne tiir egitimler

veriyorsunuz?

Sirketinize personel alimlarinda  drone pilotlugunu ne
derecede dnemsiyorsunuz?

Iklim  krizi siirecinde kargo tasimaciliginda drone
kullaniminin

etkileri/avantajlari sizce nelerdir?
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