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Xi + 82 SAYFA

Katilim bankaciligi, geleneksel bankacilik sisteminden farkli olarak Islami
prensiplere dayali bir finansal modeli sunmaktadir. Y ve Z kusagi, teknolojinin hizli
gelisimi ve dijitallesmenin etkisiyle finansal hizmetlere erisimde ve kullanimda 6ne
¢ikan bir demografik yas grubudur. Bu arastirma ile Y ve Z kusaklarmin katilim
bankaciligi algisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Katilim bankaciligi algisinda Y
ve Z kusaklar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek, genc nesillerin katilim bankaciligina
yonelik tutumlarini, bilgi diizeylerini, giiven seviyelerini ve tercih sebeplerinin
arastirilmast hedef olarak belirlenmistir. Calismada veri toplama aract olarak anket
yontemi kullanilmistir. Ankette 600 katilimct yer almigtir. SPSS programu ile frekans
analizi, faktor analizi, gilivenirlik analizi, ANOVA analizi, tukey testi, t testi,
korelasyon ve regresyon analizi elde edilen verilere uygulanmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, katilim bankaciligina yonelik algilarin bu kusaklar arasinda

cesitlilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE PERCEPTION OF PARTICIPATION BANKING FOR
GENERATIONS Y AND Z
MSC THESIS
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Islamic banking, unlike the traditional banking system, offers a financial model based
on Islamic principles. Generations Y and Z, prominent demographic groups in
accessing and using financial services due to the rapid development of technology
and digitization, have been targeted for this research. The aim is to identify the
perception of Islamic banking among Generations Y and Z, examining the
relationship between them in Islamic banking perception and investigating the
attitudes, knowledge levels, confidence levels, and preference reasons of young
generations towards Islamic banking. A survey method was used as the data
collection tool in the study, with 600 participants in the survey. The data obtained
were subjected to frequency analysis, factor analysis, reliability analysis, ANOVA
analysis, Tukey test, t-test, correlation, and regression analysis using the SPSS
program. The findings of the analysis revealed that perceptions of Islamic banking

varied among these generations.

KEYWORDS: Participation Banking, Generation Y and Z, Islamic Finance
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GIRIiS

Katilim bankaciligi, klasik bankacilik sisteminin temel prensiplerinden farkli
olarak Islam hukuku ve ahlakina uygun olarak yiiriitiiliir. Bu sistemde faiz yerine, mal
ve hizmet alim-satimi yoluyla kazang elde edilir. Ayrica, Islam hukuku kurallarina
uygun olarak haram olarak kabul edilen faaliyetlerde yer almamak ve sosyal
sorumluluk projelerine yatirrm yapmak gibi kurallar da vardir. Katilm bankacilig
sistemi uluslararasi literatiirde Islami bankacilik sistemi olarak yer almaktadir.

Islami bankacilik sistemi, 1970'lerde Arap iilkelerinde baslamustir.
Giiniimiizde ise diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu sistem, 6zellikle
Miisliiman tilkelerde popiiler olmasina ragmen, son yillarda bati {ilkelerinde de ilgi
gormektedir. Islami bankacilik sistemi, sadece finansal hizmetler sunmakla kalmaz,
ayn1 zamanda sosyal sorumluluk projelerine yatirim yaparak ekonomik ve sosyal
fayda saglar. Tiirkiye’de Islami bankacilik sistemi ilk olarak 1980’lerde 6zel finans
kurumlar1 (OFK) olarak uygulandigi goriilmektedir. Faizsiz finans kurumlari olan
0zel finans kurumlari yapilan yasal diizenlemelerle 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile
banka statiisii kazanarak “Katilim Bankas1” adiyla 2006 yilinda faaliyetlerine devam
etmislerdir (Toraman, Ata ve Bugan 2015:762).

Islami bankacilik sistemi, faiz kullanimini reddederek, mal ve hizmet ticareti
tizerinden gelir saglar. Bu yontem, geleneksel bankacilik sistemlerine gore daha
karmasik olabilir ¢iinkii gelir elde etmek i¢in ekonomik faaliyetlerin dogrudan
sonuglarina baghdir. Islami finans kurallarina uygunluk, detayli inceleme ve denetim
gerektirir, bu da siireci daha mesakkatli hale getirebilir. Ancak, Islami bankalarin
yatirim c¢esitliligi ve miisterilere sundugu genis finansal ara¢ yelpazesi, olas1 riskleri
azaltir. Bu strateji, yatirimlar1 gesitli alanlara yayarak Islami bankaciligin risk

profilini diistirtir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KATILIM BANKACILIGI

1.1 Katilm Bankacihig1 Kavram

Katilim bankaciligi, Islam hukukunun prensiplerine dayanarak faaliyet
gbsteren bir finansal sistemdir. Bu sistem, faizsiz finansman ve faaliyetlerin Islam
hukukuna uygunlugunu temel alir. Katilm bankacilifi, sadece Islam iilkelerinde
degil, aym zamanda diinya genelinde Islami prensiplere uygun bir sekilde finansal
hizmet sunan kuruluslar araciligiyla da uygulanmaktadir (Www.turkiyefinans.com.tr,
2024)

Katilim bankacilig1, kar payi, kira geliri ve ticaretin yani sira Islami finans
prensiplerine dayali olarak miisterilere hizmet sunar. Bu prensipler, faizsiz
finansman, riskin adil bir sekilde dagitilmasi, etik yatirim ve toplumsal refah gibi
unsurlart igerir. Katilim bankaciligi, bireylerin ve kuruluslarin finansal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢esitli iirtin ve hizmetler sunar. Bu iirlinler arasinda katilim hesaplari,
katilim belgesi ihraci, finansal kiralama (leasing), katilim bankacilig ile fon yonetimi

ve sigorta hizmetleri yer alir.

1.2 Katihm Bankalarinin Amaci ve Tsleyisi

Katilim bankalari, Islami finans prensiplerine dayal1 olarak faaliyet gdsteren
finansal kuruluslardir. Bu bankalarin amaci, geleneksel bankacilik sisteminden farkli
olarak faizsiz finansman ve etik yatirim imkanlari sunmaktir. Katilim bankalarinin
isleyisi, faizsiz finansman prensiplerine dayanir ve miisterilerine ¢esitli Islami finans

araglariyla hizmet sunar (Ariff, 1988)

1.2.1 Katilim Bankalarinin Amaci

Katilim bankalarinin amaglarii faizsiz finansman saglamak, etik yatirimlar
tesvik etmek, riskin adil dagitilmasini saglamak ve toplumsal refahi arttirmak
seklinde agiklayabiliriz.

e Faizsiz Finansman Saglamak: Katilim bankalari, Islam hukukuna (seriat)

gore faiz haram kabul edildiginden, miisterilerine faizsiz finansman imkanlari



sunarlar. Bu, kar pay1 ve kira geliri gibi alternatif finansal araglar kullanilarak
gerceklestirilir.

o Etik Yatirnmlart Tesvik Etmek: Katilim bankalari, miisterilerini etik
yatirimlara yonlendirerek toplumsal ve ¢evresel sorumluluklar tesvik ederler.
Bu, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in 6nemli bir arag olarak goriiliir.

e Riskin Adil Dagitilmasimi Saglamak: Katilim bankalari, risk ve karsilasilan
zorluklar karsisinda adil bir dagitim prensibine dayanarak, miisterileriyle ortak
riskleri paylasir. Bu, finansal iliskilerin daha adil ve dengeli bir sekilde
ylriitiilmesini saglar.

o Toplumsal Refahit Artirmak: Katilim bankalari, finansal kaynaklara erigimi
artirarak, daha genis bir kesimin ekonomik gelisimine katkida bulunmay1
hedeflerler.  Boylece, toplumsal refahin artirllmasmma ve  gelir

adaletsizliklerinin azaltilmasina katkida bulunurlar.

1.2.2 Katihm Bankalarinin Isleyisi

Katilim bankalarinin isleyisi, geleneksel bankacilik sisteminden farklidir ve
Islami finans prensiplerine dayali olarak faaliyet gdsterirler. Bu prensipler, faizsiz
finansman, riskin adil dagitimi, etik yatirimlar ve toplumsal refahi artirma gibi
unsurlari icerir. Bu sekilde, katilim bankalari, daha adil, seffaf ve siirdiiriilebilir bir
finansal sistemin olusturulmasina katkida bulunurlar. Katilim bankalarinin
isleyislerini faizsiz finansman iriinleri, risk ve kar paylasimi, seriat uyumlu
yatirimlar, toplumsal sorumluluk ve etik yatirimlar olarak agiklayabiliriz (Kaya,
2021)

e Faizsiz Finansman Uriinleri: Katihm bankalar, miisterilerine faizsiz
finansman f{irtinleri sunarlar. Bu iirlinler arasinda katilim hesaplari, kar pay1
hesaplari, finansal kiralama (leasing), murabaha (al-sat), miisareke (ortaklik)
gibi ¢esitli Islami finans araclar1 bulunur.

e Risk ve Kar Paylagimi: Katilim bankalari, miisterileriyle finansal islemlerde
riski ve kar1 adil bir sekilde paylasirlar. Bu, banka ve miisteri arasindaki

iligkilerin daha dengeli ve adil olmasini saglar.



o Seriat Uyumlu Yatrumlar: Katilm bankalari, faaliyetlerini Islami finans
prensiplerine uygun olarak yiiriitiirler. Bu nedenle, yatirnmlarini ve islemlerini
seriat uyumlu hale getirmek i¢in belirli kurallara ve prensiplere uyarlar.

o Toplumsal Sorumluluk ve Etik Yatirimlar: Katilim bankalari, sosyal ve
cevresel sorumluluklart gozeterek, etik yatirnmlart tesvik ederler. Bu
cercevede, cevre dostu projelere ve toplumsal kalkinmayi destekleyen

girisimlere yatirim yapabilirler.

1.3 Katihm Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Katilim bankaciligi, islam dini prensiplerine uygun finansal hizmetler sunan
bir kurum olarak, tarihsel olarak olduk¢a koklii bir gegmise sahiptir. Islam'm
dogusuyla birlikte, faizsiz finansman ve adil ticaret prensipleri, Miisliiman toplumlar
arasinda 6nemli bir yer edinmistir. Ancak, modern katilim bankaciliginin temelleri,
20. ylizyilin ortalarina kadar uzanmaktadir (Kaya, 2021:16).

Katilim bankacilig1, Islami finans prensiplerine dayanan ve faizsiz finansal
hizmetler sunan bir bankacilik modelidir. Geleneksel bankacilik sistemlerinden farkli
olarak, katilim bankaciliginda faiz yasaktir ve Islami hukuka (seriat) uygun finansal
tirtinler ve hizmetler sunulur. Bu model, kar paylasimi, ortaklik ve riskin adil dagilimi
gibi temel Islami finans prensiplerine dayanir.

Katilim bankaciligmin kokenleri, Islam'm dogusuna kadar uzanmaktadir.
Ancak modern katilim bankaciligi modeli, 20. yiizyilin baslarinda tekrar canlanmaistir.
Bu modelin ilk modern uygulayicilarindan biri, 1963 yilinda Pakistan'da kurulan Mit
Ghamr Savings Bank'tir. Daha sonra, 1975 yilinda Dubai Islam Bankasi'nin
kurulmasiyla birlikte katilim bankaciligi sektorii daha da gelismistir (Kahraman,
2020:57).

Katilim bankaciligi, sadece Miisliiman bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda etik
ve slrdiiriilebilir finans prensiplerine inanan herkes i¢in bir alternatif sunar. Bu
model, faizsiz finansal hizmetlerin yan sira sosyal sorumluluk, riskin adil dagilimi ve

ekonomik kalkinma gibi konular1 da igerir.



Katilim bankacilig1 sektorii, son yillarda diinya genelinde 6nemli bir biiylime
gostermistir. Bu bliyiimede, Miisliiman {ilkelerdeki finansal derinlesme ihtiyaci ve
gelismekte olan iilkelerdeki finansal erisim sorunlar1 gibi faktorler etkili olmustur.
Giliniimiizde, katilim bankacilig1 sektorii kiiresel finansal sistem iginde giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

Katilim bankacilifi, sadece bireysel miisteriler icin degil, ayni zamanda
kurumsal miisteriler, finansal kurumlar ve devletler i¢in de ¢esitli finansal iiriinler ve
hizmetler sunar. Katilim bankacilig1 sektorii, geleneksel bankacilik sistemleriyle
rekabet ederken, ayni zamanda finansal piyasalara yenilik¢i ve etik bir yaklagim
getirmektedir.

Bu baglamda, katilim bankaciligi kavraminin anlasilmasi ve bu modelin
finansal sistem ic¢indeki yeri ve Onemi {izerine yapilan arastirmalar, finansal
literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir (Kaya, 2021)

20. Yiizyithn Baglari: Katihm bankaciliginin tarihsel gelisimi, 20. ylizyilin
baslarinda modern Islami finansin olusumuyla baslar. Bu dénemde, Miisliiman
bilginler ve ekonomistler, Islam hukukunun faizle ilgili hiikiimlerini yeniden
degerlendirmeye basladilar ve faizsiz finansmanin 6nemini vurguladilar.

1950°'ler ve 1960’lar: Modern katilim bankaciliginin kokenleri, 1950'ler ve
1960'larda 6zellikle Misir ve Pakistan gibi Miisliiman ¢ogunluklu iilkelerde atilmistir.
Bu donemde, bazi oncii Islami finans kurumlari faizsiz finansman modellerini
gelistirmeye basladilar. Ozellikle, Cidde'de 1963 yilinda kurulan Nasser Sosyal
Bankas1 ve 1963 yilinda Pakistan'da kurulan Mit Ghamr Savings Bank gibi kurumlar,
modern katilim bankaciliginin dnciileri olarak kabul edilir (Kahraman, 2020:57).

1970'ler ve Sonrasi: 1970'lerin baslarinda, katilim bankaciligi alaninda
onemli gelismeler yagsandi ve bu donemde katilim bankalarinin sayist ve etkinlikleri
hizla arttr. Ozellikle 1970'lerin sonlarinda Suudi Arabistan, Kuveyt, Birlesik Arap
Emirlikleri gibi zengin petrol iireten iilkelerdeki katilim bankalari, sektoriin hizli bir
sekilde bilyiimesini sagladi. Bu dénemde, Islami finans kurumlar1 ve finansal araglar
hakkinda uluslararas1 konferanslar ve seminerler diizenlenmeye baslandi ve bu da

katilim bankaciliginin kiiresel bilinirligini artirmistir.



1990 — 2000 Yillari: Katilim bankaciliginin uluslararasi alanda biiyiik bir
ivme kazandigi dénemlerdi. Ozellikle, Asya ve Orta Dogu'daki katilim bankalari,
finansal istikrar1 ve ekonomik kalkinmayi destekleme amaciyla biiylik projelere
yatirrm yapmaya basladilar. Ayrica, Avrupa ve Amerika gibi geleneksel finans
merkezlerinde de katilm bankalarmin kurulmasi ve Islami finans iiriinlerinin
sunulmasiyla birlikte, sektoriin  kiiresel ¢apta taninmasi ve kabul edilmesi
hizlanmustir.

2000 ve Sonrasi: Giiniimiizde, katilim bankacilig1 kiiresel bir sektor haline
gelmistir. Diinya genelinde bircok iilkede faaliyet gosteren katilim bankalari, Islami
finans prensiplerine dayali olarak faizsiz finansman ve etik yatirim imkanlar
sunmaktadirlar. Katilim bankaciligi, kiiresel finansal sisteme entegre olmus ve

geleneksel bankacilik sisteminden farkli bir segenek olarak kabul edilmektedir.

1.4 Faiz ve Kar Pay1 Arasindaki iliski

Faiz ve kar payi, finansal sistemlerde farkli sekillerde kullanilan iki 6nemli
kavramdir. Islevleri ve sonuglar1 agisindan énemli farklihiklar tasirlar. Faiz ve kar
pay1 arasindaki temel farklari tanim, temel ilke, risk paylasimi, Islam hukuku

acisindan ve bankaciliga etkileri bakimindan agiklanmistir (Kaya, 2021).

1.4.1 Tanim

Faiz: Borg alinan paranin, belirli bir siire sonra geri 6denmesi gereken ek bir
miktar olarak belirlenen 6demedir. Bor¢ veren taraf, bor¢ alinan paradan belirli bir
faiz oraniyla kar elde etmeyi bekler.

Kar Payi: Kar pay1 ise bir yatirimin net gelirinden elde edilen karin, yatirim
yapan kisi veya kuruluslar arasinda adil bir sekilde dagitilmasidir. Kar payi, yatirilan

sermayenin isletme veya projedeki performansina gore degisebilir.

1.4.2 Temel ilke

Faiz: Paranin zaman degerini temel alir ve bor¢ verenin riskine bagh
olmaksizin belirli bir getiri saglar.
Kar Payi: Bir isletmenin gercek performansina dayanir ve yatirim yapanlarin

isletme basarisindan dogrudan etkilenir.



1.4.3 Risk Paylasimi

Faiz: Bor¢ almak ve bor¢ vermek arasindaki iligkide riski genellikle borg
verene ylikler. Borg alan taraf, nceden belirlenen faiz oranin1 6demekle yiikiimliidiir,
ancak isletme basarisindan elde edilen kar veya zararlara katilmaz.

Kar Payi: Yatirim yapanlarin isletmenin basarisina dogrudan bagli olmasi
nedeniyle riski daha adil bir sekilde dagitir. Yatirnmcilar, isletmenin karliligina ve

performansina gore degisen kar paylar1 alirlar.

1.4.4 islam Hukuku A¢isindan

Faiz: Bazi hukuki ve dini geleneklere gore haram veya ahlaki olarak sakincali
kabul edilir. Ozellikle Islam hukukuna (seriat) gére faiz, haram olarak kabul edilir.
Kar Payi: Genellikle hukuki ve dini olarak sakincasiz kabul edilir. Ancak, kar

pay1 paylagimi lizerinde adil ve seffaf bir sekilde anlagsma saglanmasi 6nemlidir.

1.4.5 Bankacihga Etkileri

Faiz: Ekonomik dengesizliklere ve gelir esitsizliklerine katkida bulunabilir.
Ayrica, faiz oranlarmin belirlenmesi ve etkileri, merkez bankalart ve ekonomi
politikalar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kar Payi: Isletme ve yatirrm performansina dayandigi i¢in genellikle daha
adil ve siirdiiriilebilir bir finansal sistem saglar. Kar paymin dagitimi, isletme
basarisin1 odiillendirir ve yatirimcilarin igletme performansina daha fazla ilgi
gostermelerini tesvik eder.

Faiz ve kar payr arasindaki bu farklar, finansal sistemlerin isleyisini ve

ekonomik sonuglarini biiytik dl¢iide etkiler.

1.5 Katihhm Bankalarinin Kurulusunu Etkileyen Faktorler

Katilim bankalari, Islami finans prensiplerine dayal1 olarak faaliyet gdsteren
finansal kuruluslardir. Bu bankalarin kurulusu, cesitli faktorlerin etkisi altinda
gerceklesir. Bu faktorler, geleneksel bankacilik sistemine alternatif arayislar, Islami
prensiplere uygun finansal hizmet talebi, sosyal ve ekonomik esitsizliklerin

azaltilmasi gibi cesitli nedenlerden kaynaklanir.



1.5.1 islami Finans Prensiplerine Uygun Talep

Geleneksel bankacilik sistemine karsi olan bazi kesimler, faizsiz finansman ve
Islami finans prensiplerine uygun hizmet talep ederler. Bu talep, katilim bankalarinin
kurulusunu tesvik eden onemli bir faktordiir. Miisteriler, faizsiz finansman ve etik
yatirim imkanlari arayarak, katilim bankalarinin sundugu hizmetlere yonelmektedirler
(Saridogan, 2020).

1.5.2 Sosyal ve Ekonomik Esitsizliklerin Azaltilmasi

Katilim bankalarmin kurulusu, sosyal ve ekonomik esitsizlikleri azaltma
amaciyla gerceklesebilir. Bu bankalar, finansal kaynaklara erigimi artirarak, daha
genis bir kesimin ekonomik gelisimine katkida bulunmay1 amaglarlar. Ozellikle gelir
dagiliminda adaletsizlik bulunan boélgelerde, katilim bankalar1 toplumsal refahi
artirmak i¢in 6nemli bir arag olabilirler.

1.5.3 Geleneksel Bankacilik Modeline Alternatif Arayislar

Bazi toplumlar, geleneksel bankacilik modeline alternatif arayislar
icindedirler. Bu arayislar, faizsiz finansman ve Islami prensiplere dayal1 etik yatirim
imkanlar1 sunan katilim bankalarma ydnelmeyi tesvik eder. Bu durum, katilim
bankalarinin kurulusunu destekleyen bir bagka faktordiir.

1.5.4 Yatirnm ve Kalkinma ihtiyaclari

Birgok Islam iilkesi, ekonomik kalkinma ve yatirim ihtiyaglarmi karsilamak
amactyla katilim bankalarii kurarlar. Bu bankalar, islami finans prensiplerine uygun
olarak projelere finansman saglayarak, ekonomik biiylimeyi ve kalkinmay1 tesvik
ederler. Ozellikle altyapi, tarim, turizm gibi sektdrlerdeki yatirimlari destekleyen
katilim bankalari, ekonomik kalkinmaya Onemli katkilarda bulunabilirler (Ariff,

1988)

1.6 Temel Prensipler

Islami finans, Islami hukukuna gore yonetilen ve faiz yerine yaratici finansal
¢oziimler kullanan bir finans sistemidir. Islami finansin temel ilkesi, Islami hukukun
kurallarina uygun olarak tasarlanmasi ve bu kurallar c¢ercevesinde faaliyetlerini
diizenlemesidir (Kaya, 2021:7).

[k olarak Islami bankacilikta faiz yasagi vardir. Faiz, Islami hukuka gore

haram (yasak) sayilir ve Islami finansmn temel prensibi olarak, faiz kullanilmaz.



Bunun yerine, islami finansin faizsiz alternatifleri kullanilir. Bu alternatifler arasinda
mudarebe, miisareke, murabaha, sukuk ve icare gibi faaliyetler bulunur.

Ikincisi, haram olarak kabul edilen faaliyetlerden uzak durulmasi gerekir.
Ormnegin, Islami hukuka gére haram olarak kabul edilen faaliyetler arasinda alkol,
kumar ve faiz ile ilgili faaliyetler bulunur. Islami finansin temel prensibi olarak, bu
tiir faaliyetlerle ilgili olarak finansman ve yatirim yapilmaz.

Ucgiinciisii, yatirrm faaliyetlerinin sosyal yararlara uygun olmasi gerekir.
Islami finansmn temel prensibi olarak, yatirim faaliyetleri sadece kar amaci giitmez,
aynm1 zamanda toplumun genel yararma da hizmet eder. Bu nedenle, Islami finansin
yatirim segenekleri arasinda sosyal yararli projeler de bulunabilir.

Dordiinciisii, miisteri ve finansal kurulus arasinda adil bir iliskinin olmasi
gerekir. Islami finansin temel prensibi olarak, miisterinin haklar1 korunur ve finansal
kurulusglar, miisterilere diiriist ve diislinceli bir sekilde hizmet sunar.

Besincisi, risklerin paylasilmasi ve ydnetilmesi gerekir. Islami finansin temel
prensibi olarak, finansal kuruluslar ve miisteriler arasinda riskler paylasilir ve
yonetilir. Bu nedenle, Islami finansin faaliyetlerinde, risklerin paylasilmasi igin
yaratici finansal ¢oziimler kullanilir.

Altincis, tasarruf ve yatirim faaliyetlerinin Islami hukuka uygun olmasi
gerekir. Islami finansin temel prensibi olarak, tasarruf ve yatirm faaliyetleri, Islami
hukuka uygun olarak yapilir ve bu faaliyetler, Islami ilkelere uygun olarak yonetilir.

Yedinci olarak, finansal kuruluslarin sosyal sorumluluklar1 vardir. islami
finansin temel prensibi olarak, finansal kuruluglar, toplumun ve ¢evrenin yararina
faaliyetlerde bulunur ve sosyal sorumluluklarini yerine getirir.

Sekizincisi, mali piyasalarin diiriist ve adil bir sekilde isletilmesi gerekir.
Islami finansin temel prensibi olarak, mali piyasalarm diiriist ve adil bir sekilde
isletilmesi ve yonetilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, Islami finansin faaliyetlerinde, adil
bir rekabet ortami olusturulur ve piyasalarin diiriist bir sekilde isletilmesine 6zen
gosterilir.

Dokuzuncu olarak, finansal kuruluslarin etik ilkelere uygun olarak isletilmesi

gerekir. Islami finansin temel prensibi olarak, finansal kuruluslarin etik ilkelere



uygun olarak isletilmesi 6nemlidir ve bu kuruluslar, etik degerlere uygun bir sekilde
hareket eder.

Sonug olarak, sayilan maddeler islam hukukuna uygun olarak tasarlanmistir.
Bu kurallar, Islami finansin faaliyetlerini diizenlemektedir. Bu ilkeler arasinda faiz
yasa8l, haram olarak kabul edilen faaliyetlerden uzak durulmasi, yatirrm
faaliyetlerinin sosyal yararlara uygun olmasidir. Ayrica miisteri ile finansal kurulus
arasinda adil bir iligkinin olmasi, risklerin paylasilmasi ve yonetilmesi, tasarruf ve
yatirim faaliyetlerinin Islami hukuka uygun olmasi, finansal kuruluslarm sosyal
sorumluluklar1 ve etik ilkelere uygun olarak isletilmesi vb. konular1 da igermektedir.
Bu ilkeler, Islami finansin yiiksek standartlarin1 ve kalitesini saglar ve bu sistem,
diinya ¢apinda popiiler hale gelmistir. Katilim bankacilig1 sistemi Tiirkiye’de oldugu
gibi basta Islam iilkeleri olmak iizere diger iilkelerde de gittikge deger kazanip

gelismeye devam etmektedir.

1.7 Katihm Bankalarinin Calisma Yontemleri

Katilim bankalarinin c¢alisma yontemleri iki farkli sekilde yapilmaktadir.

Bunlardan ilki fon toplama, ikincisi ise fon kullandirma yontemidir.

1.7.1 Katihm Bankaciliginda Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankalarinda fon toplama yontemleri 6zel cari hesaplar ve katilim
hesaplar1 olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir.

1.7.1.1 Ozel Cari Hesaplar

Cari hesaplar herhangi bir yatirim gayesi olmayan nakit para (TL), doviz ve
kiymetli maden tiiriinden agilabilen vadesiz hesap tiiriidiir. Genellikle kisa vadede
nakit tutulan istenilen zamanda, istenildigi kadar para yatirilip ¢ekilmesine yarayan
bu hesap tiirli i¢in herhangi bir kar pay1 6demesi yapilmasi da s6z konusu degildir.
Cari hesaplarla para saklama, EFT, havale, fatura 6deme, kredi karti 6deme gibi
islemler yapilabilmektedir (www.turkiyefinans.com.tr, 01 Subat 2024 tarihinde

erisildi).
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1.7.1.2 Katilma Hesaplari
Katilma hesabi, faizsiz bankacilik ilkelerine gore calisan bir yatirim aracidir. Katilma
hesab1 acan kisi, bankanin finanse ettigi ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerinin karina
veya zararina ortak olur. Banka, vade sonunda elde ettigi kari veya zarari, hesap
sahibi ile 6nceden belirlenen Kar pay1 oranlarinda paylasir. Katilma hesab1 TL, doviz
ve altin cinsinden acilabilir. Katilma hesabi, vadeli hesaptan farkli olarak, kar
oraninin bastan belli olmadigi, ancak kar paymnin oraninin sabit oldugu bir hesaptir

(www.turkiyefinans.com.tr, 01 Subat 2024 tarihinde erigildi).

1.7.2 Katihm Bankaciiginda Fon Kullandirma Yoéntemleri

1.7.2.1 Murabaha (Karh Satis)

Murabaha, Islami finans prensiplerine gére yapilan bir ticaret islemidir. Bu
islemde bir taraf, diger tarafa belirli bir mali1 satin alir ve daha sonra bu mali belirli bir
kar marj1 ekleyerek satisini yapar. Bu ydntem, katilim bankalar1 ve diger Islami
finans kurumlari tarafindan faizsiz finansman saglamak amaciyla siklikla kullanilir.

Murabaha islemi genellikle su adimlarla gerceklesir:

e Miisteri Talebi: Miisteri, belirli bir mali satin almak istedigini belirtir ve bu
mal i¢in finansman saglamak amaciyla bir murabaha islemi talep eder.

e Banka Mali Satin Alir: Banka, miisterinin talebi {izerine belirli bir mali satin
alir. Bu mal, miisterinin talebine ve ihtiyacina uygun olmalidir.

e Kar Marji1 Eklenerek Satis: Banka, satin aldigi mali miisteriye belirli bir kar
marj1 ekleyerek satisin1 gergeklestirir. Bu kar marji, bankanin maliyetini ve
islem yapma riskini kapsayacak sekilde belirlenir.

e Taksitlendirme: Satis islemi genellikle taksitlendirilir. Miisteri, malin bedelini
belirlenen taksitler halinde 6der. Son taksit ddendiginde malin miilkiyeti
miisteriye geger.

Murabaha islemi, faizsiz finansman saglamak amaciyla kullanilan bir ticaret

yontemidir. Bu yontemde faiz yerine bir kar marj1 uygulanir ve bdylece hem banka
hem de miisteri faizden kagmnmus olur. Murabaha, Islami finans prensiplerine uygun

olarak adil bir ticaret islemi ger¢eklestirmeyi amaclar (Ariff, 1988:52).
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1.7.2.2 Mudarebe (Emek-Sermaye Ortakhgr)

Mudarebe, Islami finans prensiplerine gore yapilan bir ortaklik yéntemidir. Bu
modelde, bir taraf (sermaye saglayan taraf) belirli bir isletmeye veya projeye sermaye
saglar, diger taraf (isletmeyi yOneten taraf) ise isletmeyi yonetir ve isletmenin giinliik
islerini yuriitiir. Kar, isletmeyi yoneten taraf ile sermaye saglayan taraf arasinda
belirlenen oranlara gore paylasilir. Zarar ise sadece sermaye saglayan tarafa aittir.

Mudarebe islemi genellikle su adimlarla gerceklesir:

e Anlagma: Mudarebe islemi i¢in taraflar arasinda bir anlasma yapilir. Sermaye
saglayan tarafin (malik) ne kadar sermaye saglayacag: ve igletmeyi yoneten
tarafin (mudarib) hangi isleri yapacagi belirlenir. Ayrica, karin ve zararin
paylasimu ile ilgili detaylar da belirlenir.

e Sermaye Saglanmasi: Sermaye saglayan taraf, belirlenen miktar1 isletmeye
yatirir. Bu sermaye isletmenin faaliyetlerini yiiriitmek ve gelistirmek i¢in
kullanilir.

e Isletmenin Yiiriitiilmesi: Isletmeyi yoneten taraf, belirlenen isleri yaparak
isletmenin giinliik islerini yiiriitiir. Bu kisi, isletmenin karliligini artirmak ve
sermayenin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamakla sorumludur.

e Kar Paylasimi: Isletmenin elde ettigi kar, belirlenen oranlara gére sermaye
saglayan taraf ile isletmeyi yoneten taraf arasinda paylasilir. Bu oranlar,
taraflar arasinda yapilan anlagsmaya ve isletmenin performansina bagli olarak
degisebilir.

e Zarar Yiiklenimi: Isletme zarar ederse, zarar sadece sermaye saglayan tarafa
aittir. Isletmeyi yoOneten taraf, zarardan sorumlu degildir ve yatirdig
sermayeden daha fazla zarar etmez.

Mudarebe yontemi, islami finans prensiplerine uygun olarak adil bir ortaklik
modeli sunar. Bu modelde, sermaye ve yonetim riski paylasilirken, kar ve zarar da
adil bir sekilde paylasilir. Mudarebe islemi genellikle yatirim ve finansman
alanlarinda kullanilarak isletmelerin gelisimine ve biiyiimesine katkida bulunur

(Kelleroglu, 2018:31).

12



1.7.2.3 Miisareke (Kar-Zarar Ortakhg)

Miisareke, Islami finans sisteminde kullamlan Kkar-zarar ya da sermaye-
sermaye ortaklig1 olarak bilinen bir yontemdir. Bu yontem, iki veya daha fazla tarafin
belirli bir isletmeye veya projeye ortak olmasi ve sermaye, yoOnetim ve riski
paylasmasi prensibine dayanir. Miisareke islemi, katilim bankalar1 ve diger Islami
finans kurumlarn tarafindan faizsiz finansman saglamak ve isletmelerin gelisimine
katkida bulunmak i¢in siklikla kullanilir (Alharbi, 2015:23).

Miisareke islemi genellikle su adimlarla gerceklesir:

e Ortaklik Anlasmast: Islemde yer alacak taraflar arasinda bir ortaklik anlasmas1
yapilir. Bu anlagsmada, ortaklarin katilacaklar1 sermaye miktari, isletmenin
yonetimi, kar paylasimi ve zararin dagitimi gibi konular belirlenir.

e Sermaye Saglanmasi: Her bir ortak, belirlenen oranlara gore isletmeye
sermaye koyar. Bu sermaye, isletmenin faaliyetlerini yiiriitmek ve gelistirmek
icin kullanilir. Sermaye miktari, ortaklarin anlasmaya vardigi oranlara gore
belirlenir.

e Isletmenin Y&netimi: Ortaklar, isletmenin giinliik islerini birlikte ydnetirler.
Kararlar, ortaklar arasinda esit sekilde alinir ve her bir ortagin katkist ve
yetenekleri dikkate alinarak hareket edilir.

e Kar Paylasimi: Isletme kar elde ettiginde, bu kar ortaklar arasinda belirlenen
oranlara gore paylasilir. Kar paylasimi, ortaklarin isletmeye koyduklari
sermaye miktarlarina ve anlagsmaya vardiklar1 kar paylasim oranlarina gore
yapilir.

e Zararin Dagitimi: Isletme zarar ettiginde, bu zarar ortaklar arasinda belirlenen
oranlara gore dagitilir. Her bir ortak, isletmeye koydugu sermaye miktar1 ve
anlagsmaya vardig1 zarar paylasim orani dogrultusunda zarar1 karsilar.

Miisareke modeli, ortakliga dayali bir is modeli olup, sermaye, yonetim ve riskin

adil sekilde paylasilmasini saglar. Bu model, islami finans prensiplerine uygun olarak
adil bir is birligi ortam1 olustururken, isletmelerin biiyiimesine ve gelismesine katkida

bulunur.
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1.7.2.4 icare (Finansal Kiralama)

Islami finansman prensiplerine uygun olarak, katilim bankalar1 miisterilere
faizsiz finansman saglamak icin cesitli yontemler kullamir. Icare (veya Islami
leasing), bu yontemlerden biridir. Basit¢e agiklamak gerekirse, icare islemi su sekilde
gerceklesir:

e Miisteri, belirli bir mali satin almak istiyor ancak pesin 6deme yapacak kadar
parasi yok.
e Miisteri, katilim bankasina basvurarak s6z konusu mali satin almak i¢in bir
talepte bulunur.
e Banka, miisterinin talebini degerlendirir ve mal1 satin alir. Bu iglemde banka,
malin gercek sahibi olur.
e Banka, satin aldigi mali miisteriye kiralar. Miisteri, malin kullanim hakkini
alir ancak mal bankanin miilkiyetindedir.
e Miisteri, belirli bir slire boyunca kira 6der. Bu kira 6demeleri, malin degerine
ve kullanim siiresine gore belirlenir.
e Belirlenen siire sonunda, miisteri mali bankadan satin alabilir. Satin alma
opsiyonu genellikle islemin basinda belirlenir ve uygun bir sekilde diizenlenir.
Icare islemi, miisterilere belirli bir mali kullanma hakki tanirken, bankaya da
malin miilkiyetini koruma ve kira geliri elde etme imkan1 saglar. Bu sekilde, miisteri
ithtiyaclarimi karsilar ve banka faizsiz finansman prensiplerine uygun olarak hizmet
sunmus olur (Uysal, 2019).

1.7.2.5 Selem

Selem, islam hukukunda ve Islami finansman anlayisinda onemli bir
kavramdir. Temelde, bir malin gelecekteki teslimi i¢in bugiinden yapilan anlasmay1
ifade eder. Selem, ticaretin ve islemlerin diizenlenmesi amaciyla Islam hukukunda
ozel bir yere sahiptir ve Islami finansman araglarindan biri olarak da kullanilabilir.

Selem islemi, genellikle bir malin belirli bir fiyat ve belirli bir tarihte
gelecekteki teslimini igerir. Bu islemde, malin tamami veya bir kismi pesin olarak
Odenir ve gelecekteki bir tarihte teslim edilir. Bu sekilde, satict mali satmis ve alic1 da

mali satin almisg olur, ancak malin teslimi ileri bir tarihte gerceklesir (Canbaz,
2022:81).
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Selem iglemi, 6zellikle tarim {iriinleri gibi belirli donemlerde hasat edilen veya
toplanan {iriinlerin satisinda yaygin olarak kullanilir. Ornegin, bir ¢iftci, heniiz hasat
edilmemis ancak gelecekte hasat edilecek olan iirlinlerini bir aliciya satmak
isteyebilir. Bu durumda, ¢iftci ve alici arasinda bir selem anlagsmasi yapilabilir. Ciftci,
heniiz hasat edilmemis olan iriinlerini belirli bir fiyat karsiliginda aliciya satar ve
gelecekteki bir tarihte {irlinleri teslim eder (Canbaz, 2022:82).

Selem islemi, hem satic1 hem de alici i¢in belirsizlikleri azaltir ve gelecekteki
teslimat1 garanti altina alir. Bu sekilde, ticaretin diizenlenmesi ve taraflar arasindaki
iligkilerin saglamlastirilmasi i¢cin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilir.

1.7.2.6 Istisna

Istisna sdzlesmesi, Islami finansman anlayisi icerisinde kullanilan bir ticari
sOzlesme tiiriidiir. Bu sdzlesme, bir malin iiretim veya imalat siirecinde belirli bir
fiyat ve belirli bir siire iginde satisin1 ngériir. Islami finans prensiplerine gore, istisna
sozlesmesi genellikle iki sekilde gergeklestirilir:

e Yap-islet-devret modeli: Bu modelde, bir miisteri bir malin iiretimini veya
imalatin1 bir katilim bankasina veya finans kurumuna yaptirir. Banka veya
finans kurumu, miisteri adina malin iiretimini gergeklestirir ve belirli bir siire
icinde teslim eder. Ardindan, miisteri belirlenen siire boyunca taksitler halinde
O0deme yapar ve malin miilkiyeti kendisine gecer. Bu model, 6zellikle ingaat
projeleri veya biiyiik 6l¢ekli iiretim projeleri i¢in sikc¢a kullanilir.

e Malin 6n siparigle satisi: Bu modelde, bir miisteri bir malin belirli bir fiyat ve
belirli bir tarih araliginda alimini yapar. Satici, bu 6n siparisi alir almaz malin
tiretimine baglar ve belirlenen tarih araliinda miisteriye teslim eder. Bu
modelde, miisteri malin iiretim siirecine etkin bir sekilde katilir ve istedigi
iriinii belirli bir tarih araliginda elde eder.

Istisna sdzlesmesi, Islami finans prensiplerine uygun olarak faizsiz finansman
saglamak ve ticaretin diizenlenmesini kolaylagtirmak amaciyla kullanilir. Bu
sOzlesme tiird, ticari faaliyetlerde belirsizlikleri azaltir ve taraflar arasindaki iligkilerin
saglamlastirilmasima yardimci olur. Ayrica, istisna sdzlesmesi, iliretim ve ticaretin

tesvik edilmesi amaciyla 6nemli bir arag olarak da goriilmektedir (Kelleroglu, 2018).
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1.7.2.7 Sukuk (Kira Sertifikas)

Sukuk, Islami finansman prensiplerine uygun olarak yapilan tahvil benzeri
finansal araglardir. Geleneksel tahvillerde faiz geliri elde edilirken, sukuklarda faiz
O0demesi yapilmaz. Bunun yerine, sukuk sahiplerine belirli bir varligin kira geliri veya
proje geliri gibi kar pay1 6demeleri yapilir (Balak, 2019).

Sukuk, Islami hukuka gore uygun olan varlik ve islemlere dayanarak yapilan
finansal araglardir. Bu varliklar arasinda gayrimenkul, altyapi projeleri, enerji
projeleri ve endiistriyel tesisler gibi fiziksel varliklar yer alabilir. Sukuklar, belirli bir
varligin veya proje gelirlerinin teminati altinda ihra¢ edilir ve sahiplerine belirli
araliklarla kar pay1 dagitimi yapilir.

Sukukun ihrag¢ edilmesi genellikle su adimlarla gergeklesir:

e Bir varligin veya projenin degeri ve getirisi belirlenir.

e Varligin veya projenin belirli bir donemdeki getirisi, sukuk sahiplerine
paylastirilmak {iizere ihrag edilir.

e Sukuklar, bu getiriye karsilik gelir elde etmek amaciyla halka arz edilir veya
0zel yerlestirme yoluyla satilir.

e Sukuk sahipleri, belirlenen periyotlarda kar payr alir ve belirli bir déonem
sonunda sukuklarin anapara bedeli 6denir.

Sukuklar, Islami finans prensiplerine uygun olarak faizsiz finansman
saglamak ve yatirimcilarin cesitli projelere ve varliklara yatirim yapmalarini
tesvik etmek amaciyla kullanilir. Bu finansal araclar, hem yatirnmcilar hem de
ihra¢ eden kurumlar igin cesitli avantajlar saglar ve Islami finansmanin gelisimine
katkida bulunur.

1.7.2.8 Tekafiil (islami Sigorta)

Tekafiil, Islami finans prensiplerine gore diizenlenen bir tiir sigorta sistemidir.
Geleneksel sigorta modellerinde faiz ve belirsizlik unsurlar1 bulunabilirken, tekafiil
sistemi bu unsurlar1 ortadan kaldirarak Islami hukuka uygun bir sekilde sigorta
hizmeti sunar (Cambel, 2019).

Tekafiil, bircok birey veya kurumun bir havuz olusturarak belirli bir riski

birlikte paylastig1 bir sistemdir. Bu havuz, katilimcilarin primlerini bir araya getirir ve
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ortak risklerin karsilanmasimi saglar. Bir katilimcmin zarar gérmesi durumunda,
havuzdan tazminat 6denir ve risk diger katilimcilar arasinda paylasilir.

Tekafiil sisteminde, risk paylasimi ve dayanigma esastir. Katilimeilar, belirli
bir prim 6der ve bu primler havuzda biriktirilir. Bir katilimcinin zarar gérmesi
durumunda, tazminat havuzdaki birikimlerden karsilanir. Ancak, primler sadece zarar
durumunda tazminat 6demesi i¢in kullanilmaz; ayni zamanda havuzun yonetimi,
idaresi ve isletilmesi i¢in de kullanilir.

Tekafiil, Islami finans prensiplerine uygun olarak faizsiz bir risk yonetimi
aract sunar. Bu sistem, dayanisma ve karsilikli yardimlasma esasina dayanarak
katilimcilarin finansal risklerini yonetmelerine olanak tanir. Tekafiil, bireylerin ve
kurumlarin c¢esitli risklere karst korunmasini saglarken, ayni zamanda toplumsal

dayanismay1 ve sosyal adaleti destekler.

1.7.2.9 Karz-1 Hasen

Karz-1 hasen, Islami finansman terminolojisinde yer alan bir kavramdir ve
Islam hukukuna gére faizsiz bir sekilde bor¢ verme islemini ifade eder. Karz-1 hasen,
Arapga kokenli bir ifade olup "iyilik borcu" veya "giizel bor¢" anlamina gelir. Bu
kavram, Islam toplumunda sosyal dayamisma ve yardimlasmayr tesvik etmek
amaciyla kullanilir (Canbaz, 2022).

Karz-1 hasen islemi, bir kisinin digerine faizsiz olarak bor¢ vermesini ifade
eder. Borg veren kisi, bor¢ alan kisiden herhangi bir faiz talep etmez ve borcun geri
O0denmesini sadece ana para ile sinirlar. Bu islemde, borg alan kisi ihtiyacim karsilar
ve borcu belirli bir vade i¢inde geri dder. Bor¢ veren kisi, borcun geri 6denmesini
beklerken sadece borcun geri donmesini temenni eder.

Karz-1 hasen, Islam toplumunda sosyal dayanisma ve yardimlasma kiiltiiriinii
tesvik etmek amaciyla kullanilir. Bu islem, ihtiyac sahiplerine destek olmak, maddi
sikintilarin1 hafifletmek ve toplum igindeki fakirlik ve yoksullugu azaltmak igin
onemli bir arag olarak goriiliir. Ayrica, Islam hukukuna gore karz-1 hasen islemi
yapmak, hayirseverlik ve sadaka gibi manevi kazanimlar saglar ve bireylerin Allah
katinda sevap kazanmalarim1 saglar. Bu nedenle, karz-1 hasen islemi, Islam

toplumunda yaygin olarak uygulanan bir yardimlagma ve dayanisma modelidir.
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IKINCi BOLUM

2. HEDEF KiTLE ARASTIRMASI iLE BENZER
CALISMALARIN INCELENMESI

2.1Y ve Z Kusag
Kusak kavrami, toplum icinde belirli bir donemde dogan bireylerin ortak

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik deneyimlerini ifade etmek icin kullanilan bir terimdir.
Her kusak, kendi iginde benzersiz ozelliklere sahip olabilir ve genellikle belirli
tarihsel olaylar, teknolojik ilerlemeler ve kiiltiirel degisimlerle iliskilendirilir.
Literatiirde Y ve Z kusagi donemsel olarak farkliliklar gostermektedir. Calismamizda
ise en ¢ok kullanilan dénemler kaynak olarak kullanilmistir.

Y Kusagi, 1980 ile 1995 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsar. Bu kusak,
dijital teknolojinin yiikselisi ve internetin popiilerlesmesi gibi dnemli sosyal ve
kiiltiirel degisimlere taniklik etmistir. Y kusagi olarak adlandirilan bu bireyler,
teknolojiye hizli adapte olabilen ve is hayatinda denge ve kisisel gelisim gibi
degerlere 6nem veren bir grup olarak tanimlanirlar (Bencsik, Juhasz, & Dr.Horvath-
Csikos, 2016:92).

Z Kusag ise, 1996'larin bagindan itibaren doganlari igerir. Bu kusak, dijital
teknolojilerin dogal bir parcasi olarak biiylimiis ve ¢evrimi¢i diinyayr aktif olarak
kullanmaya baglamistir. Z kusagi bireyleri, internet, sosyal medya, akilli telefonlar ve
diger dijital araclarla siirekli etkilesim halindedirler. Is hayatinda cesitlilik, esneklik
ve hizli degisime uyum gibi degerlere 6nem veren Z kusagi bireyleri, geleneksel is
modellerine meydan okuyarak, esnek ¢alisma sartlarini tercih etmektedirler (Bencsik,
Juhasz, & Dr.Horvath-Csikos, 2016:92).

Her iki kusak da, finansal hizmetlere ve bankacilik {iriinlerine farkli bir bakis
acisina sahiptir. Y kusagi, finansal bagimsizlik ve yatirim yapma konularinda ilgili
olup, finansal hizmetlerde dijitallesmeye hizla adapte olmustur. Z kusagi ise,
teknolojiyi finansal islemlerde etkin bir sekilde kullanma egilimindedir ve dijital

bankacilik platformlarini tercih etmektedir.
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Bu baglamda, Y ve Z kusaklartyla ilgili yapilan arastirmalar ve analizler,
finansal hizmet saglayicilar1 i¢in 6onemli bir stratejik oncelik haline gelmistir. Bu
kusaklarin finansal aliskanliklarini ve tercihlerini anlamak, finansal sektoriin

gelecegini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.2 Katihm Bankacihigina Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Katilim bankacilig, faizsiz finans prensiplerine dayal1 olarak faaliyet gosteren
bir finansal hizmet yontemidir. Bu bankacilik modeli, dzellikle Islam toplumlarinda
onemli bir alternatif olarak kabul edilirken, son yillarda diinya genelinde de
popiilerlik kazanmustir. Ancak, katilim bankaciligina yonelik algi ve tutumlar,
bireylerin dini inanglari, kiiltiirel degerleri ve finansal deneyimleri gibi cesitli
faktorlerden etkilenmektedir (Peker, 2022).

Birgok arastirma, katilim bankaciligina yonelik alginin, bireylerin dini
inanglarina  ve finansal okuryazarlik diizeylerine baglhh olarak degistigini
gostermektedir. Ornegin, Islami finans prensiplerine olan inang, katilim bankaciligina
yonelik olumlu tutumlarla iligkilendirilmistir. Ayrica, katilim bankacilig: tirlinlerinin
seffafligi, adillik ve sosyal sorumluluk gibi degerlere dayandigina dair algilarda,
bireylerin katilim bankaciligina yonelik tutumlarini etkileyebilir.

Diger yandan, katilim bankaciligina yonelik algilar, bireylerin finansal
deneyimlerine ve bilgi diizeylerine gore de degismektedir. Katilim bankaciligi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan veya bu alanda deneyimi olmayan bireylerin,
bu finansal model hakkinda olumsuz ©n yargilara sahip olabilecekleri
gozlemlenmistir. Ancak, finansal okuryazarlik seviyesi arttikca ve bireyler katilim
bankaciligi hakkinda daha fazla bilgi edindikg¢e, bu 6n yargilarin azaldigi ve olumlu
tutumlarin gelistigi gérilmiistiir.

Katilim bankaciligina yonelik algi ve tutumlar, bireylerin finansal tercihlerini
ve bankacilik {irlinlerine olan taleplerini de etkileyebilir. Son yillarda, finansal hizmet
saglayicilari, katilim bankacilig liriinlerine olan talebi artirmak ve bu alandaki pazar
paylarim1 genisletmek icin cesitli stratejiler gelistirmistir. Bu stratejiler genellikle
katilim bankaciligina yonelik olumlu algilar1 giliglendirmeyi ve bireylerin finansal

okuryazarlik diizeylerini artirmay1 hedefler.
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Bu baglamda, katilim bankaciligina yonelik algi ve tutumlari anlamak,
finansal hizmet saglayicilar1 i¢in 6onemli bir stratejik oncelik haline gelmistir. Bu
boliimde, literatiirdeki calismalarin ve yapilan arastirmalarin 1518inda, katilim
bankaciligina yonelik algi ve tutumlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi

amaclanmustir.

2.3 Katihm Bankaciligina Yonelik Yapilan Calismalar

Katilim bankaciligi, islami finans prensiplerine dayali olarak faaliyet gosteren
bir finansal hizmet modelidir. Bu finansal model, faizsiz finans prensiplerine dayali
olarak tasarlanmistir ve Islam'a uygun finansal iiriinler sunmay1 amagclar. Katilim
bankacilig1, geleneksel bankacilik sistemlerinden farkli olarak kar paylagimi, ortaklik
ve riskin adil dagilimi gibi prensiplere dayanir.

Literatiirde, katillm bankaciligina yonelik birgok calisma ve arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar, katilim bankacilig1 modelinin tanimu, tarihsel gelisimi,
isleyisi, lrtinleri, miisteri profili, riskleri, etkileri ve gelecegi gibi ¢esitli konular1 ele
almaktadir. Ayrica, katilim bankaciligina yonelik algilar, tutumlar, tercihler ve
davranislar gibi konular da literatiirde genis bir sekilde incelenmistir.

Katilm bankacilig1 literatiirii, genellikle Islami finans, finansal ekonomi,
bankacilik ve finansal hizmetler alanlarinda yapilan ¢aligmalardan olusmaktadir. Bu
caligmalar, genellikle akademik makaleler, tezler, konferans bildirileri, kitaplar,
raporlar ve diger bilimsel kaynaklar seklinde yayimlanmaktadir.

Katilim bankaciligi literatiiriinde 6nemli konulardan biri, katilim bankaciligina
yonelik alg1 ve tutumlardir. Bu konu, bireylerin dini inanglari, kiiltiirel degerleri ve
finansal deneyimleri gibi faktorlerden etkilenirken, finansal hizmet saglayicilari i¢in
onemli bir stratejik oncelik haline gelmistir.

Bu boliimde, literatiirdeki mevcut c¢alismalarin ve yapilan arastirmalarin
15181nda, katilim bankaciligina yonelik ¢esitli konular ve bu konularla ilgili tartigmalar
incelenecektir. Ayrica, katilim bankacilig1 alanindaki bosluklar ve gelecek arastirma
alanlar1 da tanimlanacak ve analiz edilecektir.

Tirkan ve Arpacik (2017), Bingdl ilinde ikamet eden din gorevlilerinin
katilim bankaciligina iliskin bakis agilart incelenmistir. Anket yontemi kullanilarak

toplanan veriler faktor analizi ile degerlendirilmis ve katilim bankacilifina yonelik
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tutumlart belirlemek iizere 15 degisken ii¢ ana faktor altinda toplanmistir. Bulgular,
din gorevlilerinin katilim bankaciligiyla ilgili farkli goriislere sahip oldugunu ortaya
koymustur. Katilim bankalarinin tercih edilebilecegine dair bir egilim olmasina
ragmen, mevcut islemlerin Islami kurallara uygun olmadigi ve faizli islemlere
benzedigi yoniinde onemli bir endise bulunmaktadir. Ayrica, din gorevlilerinin
katilm bankaciign ve Islami finans kavramlarinin yeterince anlasilmadig
belirlenmistir. Bu bulgular, katilm bankaciligia iliskin algilarin ve tutumlarin
anlasilmas: acisindan &nemli bir katki sunmaktadir. Ozellikle, din gérevlilerinin
egitilmesi ve bilgilendirilmesi gerekliligi vurgulanmustir. Ayrica, Islami finansin daha
genis kapsamli bir sekilde yayilmasi ve anlasilmasi i¢in yapilan caligmalara daha
fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Toraman, Ata, ve Bugan (2015), islami bankacilik faaliyetlerine yonelik
misteri algisi lizerine Gaziantep ilinde bir aragtirma yaparak katilim bankalariin
mevcut ve potansiyel miisteriler tarafindan yeterince bilinmedigi ve bu sebepten
dolay1 yeterince ilgi gérmedigi sonucuna ulasmislardir. Bu arastirmada, mevcut ve
potansiyel banka miisterilerinin Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik algilarinimn
anket yontemiyle belirlenmesi amaclanmistir. Anket sonuglari, Islami bir banka ile
calismay1 tercih eden, etmeyen ve kararsiz olan katilimcilar arasinda anlamlh
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, geleneksel bankacilik sistemine
alternatif olarak goriilen Islami bankacilik faaliyetlerinin miisteriler tarafindan
yeterince bilinmedigi ve potansiyel banka miisterilerinin Islami finans kavramlarinin
zayif oldugu belirlenmistir. Bu calisma, Islami bankaciligin daha genis bir kitleye
ulasmas1 ve etkinliginin artirilmasi icin énemli bir adimdir. Ozellikle, Islami finansin
daha iyi anlasilmasi ve kabul edilmesi i¢in bilinglendirme ve egitim c¢abalarinin
artirtlmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bankacilik sektoriindeki paydaslar arasinda
1§ birligi ve bilgi paylasimi 6nem arz etmektedir.

Kahraman (2020), katilim bankaciliginin Tiirkiye’deki gelisimi ve gelecegiyle
ilgili yapmis oldugu c¢alismada katilim bankalarmin diger konvansiyonel bankalara
gore daha yeni olmasindan dolayr pek bilinmedigini, bu sebepten &tiirii tercih

edilmedigi sonucuna varmistir. Tiirkiye’nin niifus agisindan ¢ogunlugunu Miisliiman
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bir toplum olusturdugu icin gelecekte katilim bankalarinin kendilerini daha fazla
gelistirecegini ve toplumda tercih nedeni olacagini ongoérmektedir.

Kelleroglu (2018), katilim bankaciligi sistemi ve Tirkiye’deki katilim
bankaciligi adli ¢alismasinda katilim bankaciliginin kurulusundan bugiine kadar
siirekli gelisen, diinyada yayilan bir bankacilik sistemi oldugu ve finansal sistem
igerisindeki paymin giderek arttig1 sonucuna ulagsmaistir.

Uysal (2019), katilim bankaciligi ¢alismasinda katilim bankalarinin diger
mevduat bankalarinin yapmis olduklar1 islemlerle hukuki olarak bir farkliligin
olmadigina ve mevduat bankalarinin yasakli oldugu alanlarda da iglem yaptiklar
goriilmektedir. Katilim bankalarimin tam anlamiyla faizsiz bankacilik modelini
uygulamalar i¢in kar-zarar ortakligi modeline agirlik vermeleri gerektigi ve bunun da
kotiiye kullanima acik olmasi geregiyle pratikte zor olacagi sonucuna varmistir.

Tirk (2020), katilim bankaciligina {niversiteli gencglerin bakist adli
calismasinda gelecegin potansiyel banka miisteri olacak olan {iniversite genglerin
katilim bankalarinin isleyisi ve bilinirligini 6lgmeye yonelik calisma yapmistir. Bu
calismasinda tliniversite dgrencilerinin bir¢cok yonden inceleyerek katilim bankacilig
bilinirliginin tiniversiteli gengler lizerinde az ve yetersiz oldugu sonucuna ulagmistir.

Peker (2022), toplumun katilim bankaciligina bakist adli ¢alismasinda
toplumun katilim bankacilifina yonelik bilgi diizeylerinin arttirildiginda, bakis
acilarinin da olumlu ydnde artabilecegi sonucuna varmistir. Ayrica katihim
bankalarinin iiriinlerini agik ve anlasilir bir sekilde miisterilerine sunmalar1 halinde
olumlu bir imaj birakacaginin 6nemini vurgulamistir. Calisma sonuglarina gore,
insanlarin  katilim bankaciligi  konusundaki bilgi diizeyleri arttikga, katilim
bankaciligina karsi olumlu goriislerinin de gelisecegi Ongoriilebilir. Bu durum,
finansal sistemde geleneksel bankacilik iiriinlerine alternatif olarak sunulan Islami
finansal drtinlerin miisterilere dogru sekilde tanitilmasinin Onemini ortaya
koymaktadir. Insanlarin temelde olumsuz bir bakis agisina sahip olmamalar1 ve
finansal iriinlere olan ilgileri, katilim bankacilik sektoriiniin giiclenmesine katki
saglayabilir. Ozellikle faizsiz bir sisteme katilmak isteyen fakat mevcut kosullar
geregi geleneksel bankalara yonelmek zorunda kalan bireylerin, katilim bankacilik

sektoriine daha kolay yonelebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, bu yonelim dogru bir
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sekilde tesvik edilebilmesi ve insanlarin beklentilerinin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir. Giintimiizde, insanlarin mevcut yatirimlarim1 farkli alternatiflerde
degerlendirme istegi ve kredi kullanim kosullarinda iyilestirmeler talebi, giiclii bir
katilim bankacilig1 sektoriine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Pilatin (2022), Tirkiye’de katilim bankaciligi tercihi: Bolgesel bir aragtirma
calismasiyla katilim bankalarmi kullanan miisterilerinin tercih sebepleri faizsiz
bankacilik hizmeti sunmasi, dini hassasiyetler ve EFT, komisyon {icretleri ve diger
islem fiicretlerinin {icretsiz/daha diisiik maliyetli olmasi en Onemli {i¢ etkeni
olusturdugu sonucuna ulagmistir.

Balak (2019), Tiirkiye’de katillm bankaciligi calismasiyla faizsiz bir
bankacilik sistemiyle diger mevduat bankalarina gore daha fazla tercih edilmesinin
ileride yapilacak calismalar1 ve devlet destekli bir banka modeliyle rekabet ortami
artirabilecegi ve sektordeki yerinin biiyiiyecegi kanaatine varmistir.

Tekin (2019), iniversite dgrencilerinin katilim bankaciligina yonelik bilgi,
algt ve farkindalik diizeyleri ve tercihlerine etkisini arastirmustir. Universiteli
ogrencilerinin katilim bankacilig: iirtin ve hizmetlerinin bilinirliginin olduk¢a diisiik
oldugu sonucuna varmigtir. Aragtirma sonuglarmma gore, Cankir1 Karatekin
Universitesi 6grencileri arasinda katilim bankaciligi ve sundugu iiriinlerin bilinirlik ve
farkindalik diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181nda,
geng niifusa yonelik bankacilik {iriin ve hizmetlerinin pazarlanma faaliyetlerinin daha
etkin bir sekilde yiiriitilmesi gerektigi vurgulanabilir. Bu c¢alismanin 6nemi,
Tirkiye'deki potansiyel gen¢ miisterilerin katilim bankaciligi hakkindaki bilgi
diizeylerini ve tercihlerini arastirmasidir. Bu yoOniiyle, literatiirdeki boslugu
doldurarak, gelecekte yapilacak benzer ¢alismalar icin bir baslangi¢ noktasi olabilir.
Ayrica, caligma, katilim bankalarinin yoneticilerine gen¢ miisterilerin tercihlerini
belirlemelerinde yardimci olacak veriler sunmaktadir. Bu veriler, daha etkili
pazarlama stratejileri gelistirmelerine olanak saglayabilir. Bununla birlikte, gelecekte
finansal piyasalarda etkin rol alabilecek potansiyel genglerin katilim bankacilig
hakkinda daha fazla bilgilendirilmesine yonelik cabalarin artirilmasi, sektoriin

ilerlemesi ve biiylimesi agisindan kritik dneme sahiptir.
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Tekin ve Temelli (2020), gen¢ niifusta katilim bankacilig1 algisi: Cankiri
Karatekin iiniversitesi ve Agri Ibrahim Cegen {iniversitesi Ogrencileri iizerinde
aragtirma yapmustir. Ogrenciler katilm bankaciligi sistemini faiz bir sistem oldugu
bilgisine sahip, ama diger isleyisleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, din
faktoriinlin tercih etmelerinde onemli bir etken oldugunu ve katilim bankaciliginda
kullanilan kavramlarin Arapga kelimeler olmasinin anlasilabilirligini zorlagtirdigi
sonucuna varmiglardir.

Zainol, Shaari ve Ali (2008), Malezya'daki Islami ve geleneksel
bankalardaki personelin Islami iiriin ve hizmetlere, Islami bankacilik egitimi ve
deneyimine ve Malezya'da Islami bankaciligin gelecekteki potansiyeline ydnelik
algilarimi 6lgmek i¢in bir arastirma yapmiglar. Arastirmanin bulgularina gore, ¢ogu
katilimer Islami iiriin ve hizmetlere olumlu bir bakis agisina sahiptir. Ancak, Islami
bankalardaki personel, meslektaslarina kiyasla daha iyimserdir. Arastirma, Islami
bankacilik alanindaki personelin bilgi diizeyinin istenmeyen sonuglar gostermesi
nedeniyle, banka yonetiminin personeline Seriat kurallar1 ve ozellikle Islami
bankacilig1 yoneten prensipler konusunda yeterli bilgi ve deneyim saglamak i¢in daha
fazla girisimde bulunmasi gerektigini onermektedir. Bu, personelin miisterilerle basa
c¢ikma ve gorevlerini yerine getirme yetenegini giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle, banka yonetiminin seminerler ve atdlye calismalar1 diizenleyerek personelini
Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerindeki yeniliklere maruz birakmasi ve onlar1 etkili
bir sekilde donatmasi &nemlidir. Arastirmanin Malezya genelinde Islami ve
geleneksel bankalardaki personelin algilarin1 daha derinlemesine degerlendirmek i¢in
genisletilmesi Onerilmektedir. Ayrica, Islami bankacilik {iriin ve hizmetleri sunan
yabanci bankalarin da ornekleme dahil edilmesi Onerilmektedir. Bu c¢aligmanin,
personelin algilarin1 daha iyi anlamak ic¢in bir kaynak olarak kullanilmasi
umulmaktadir.

Latif (2019), Filipinler’de Miisliiman toplumun Islami bankaciliga yonelik
farkindaligi ve algilarin1 6lgmek amaciyla yapmis oldugu ¢aligmada bilgi
diizeylerinin iiriin ve hizmetlere yénelik yeterli olmadigi sonucuna varmistir. Islami
bankaciligin faizsizlik yontemiyle calistig1 bilgisine sahipken, kullanilan finansman

yontemlerinden haberdar olmadiklar1 sonucuna ulasmustir. Filipinler'deki Islami
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bankaciligin farkindalik diizeyini ve toplumdaki algilarini incelemeyi hedeflemistir.
Arastirma, iilkedeki tek Islami bankanin dort on yildan uzun bir siiredir var olmasina
ragmen, toplumun Islami bankacilik iiriinleri ve hizmetlerine yénelik farkindalik
diizeyinde beklenen artisin gerceklesmedigini ortaya koymaktadir. Genel olarak,
katilimcilarin ¢ogunlugunun finansal islemlerde faiz ve asir1 belirsizlik yasagi gibi
temel prensiplere iliskin temel bir bilgiye sahip oldugu ancak Islami bankacilik
tirtinleri ve hizmetleri ile miisareke, mudarebe, murabaha, icare ve selem gibi
finansman modlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadigi goriilmiistiir. Arastirma,
Mindanao'da giivenlik ve diizen eksikligi ile Miisliiman topluluklar igin Islami
bankaciligin 6neminin vurgulanmamasinin {ilkenin Islami bankaciligmin yavas
gelisimine katkida bulundugunu belirtmektedir. Bu nedenle, kiiresel Islami bankacilik
talebinin artmasiyla uyumlu olarak, Filipinler'in Miisliman ve Miisliiman olmayan
niifusunu hizmet etmek igin Islami bankaciligi genisletmek i¢in énemli adimlar
atmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Alharbi  (2015), Islami bankacilik sisteminin gelisimi adli ¢alismasinda,
Islami finansin gelisiminin devletler tarafindan yasalarla korundugunda ve
gelistirildiginde uluslararas: alanda da diger bankalarla rekabet edip, gelisebilecegi
sonucuna varmistir.

Rahmi, Azma, Obad, Zaim, ve Rahman (2020), Islami bankacilik iiriinleri
algisi: Malezya'dan kamitlar adli calismasinda, {iniversite grencilerinin Islami
bankacilik {riinlerini bildiklerini ve diger bankalara gore daha faydali bulduklar
sonucuna ulasmistir. Bu c¢alisma, iiniversite dgrencilerinin Islami Bankacilik ve
Finansal iiriinlere yonelik algilarini arastirmayi amaclamistir. Elde edilen veriler,
cogu katilimcinin Islami Bankacilik {iriinlerine asina oldugunu ve bunlar1 geleneksel
alternatiflere tercih etti§ini gostermektedir. Ancak, katilimcilar mevcut Islami
bankalarin seriata (Islam hukuku) uyumunu ve verimliligini sorgulamaktadir. Bu
durum, genel algiy1 olumsuz etkilemektedir. Calisma ayrica, mevcut ekonomik
sistemde uygun bir kar-zarar paylasimi sistemini uygulamanmn Onemini
vurgulamaktadir. Sonug olarak, Islami bankalarin seriata (Islam hukuku) uygun ve
etik bir sekilde uygulamalarini yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Ancak,

calismanin sinirliliklar1 da kabul edilmelidir; o6zellikle 6rneklem biyiikligi ve
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demografik homojenlik dikkate alinmalidir. Bu konuda daha detayli arastirmalara
ihtiyac oldugunu da vurgulamaktadirlar.

Ariff (1988), islami bankacilik adli ¢alismasinda, islami bankalarmn finansal
sistem icerisinde kalict olacag1 ve biiyiiyerek yayilacagini ifade etmektedir. Ayrica
Islami bankalarin geleneksel bankalara gére daha fazla iiriin cesitliligi imkani
sunacagindan finansal sisteme yenilik¢i fikirler ortaya koyacagini agiklamaktadir.
Islami bankaciligin gegici bir olgu olmadigin1 ve kalici olarak varligini siirdiirecegini
acikca ortaya koymaktadir. Islami bankalarin biiyiimeye ve genislemeye devam
edeceklerine dair isaretler bulunmaktadir. islami bankacilik, geleneksel bankaciliga
alternatif olarak sunulan yenilik¢i fikirlerle c¢esitlendirilmis bir finansal ag
sunmaktadir. Ozellikle, Islami bankalarmm proje uygunluguna ve karliligma
odaklanmalari, geleneksel bankalarin talep ettigi teminat miktarina degil, projenin
basarisina onem vermeleri, ekonomik kalkinmay1 tesvik etmede katalitik bir rol
oynamaktadir. Ancak, Islami bankalarin bazi alanlarda daha yenilik¢i ve rekabetci
olmalar1 gerekmektedir. Bu, Miisliiman topluluklar arasinda rekabeti artiracak ve
hizmet kalitesini artiracak daha fazla Islami banka olusturulmas: gerektigi anlamina
gelmektedir. Ayrica, geleneksel bankalarm Islami pencereleri veya boliimleri
aracihigryla Islami finansman saglamalarina izin verilmesi de bir ¢dziim olabilir.
Gelecekte, Islami finansal kuruluslarin cesitlendirilmesi ve rekabetin tesvik edilmesi
icin uzmanlasmis Islami bankalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Abdullah, Sidek, ve Adnan (2012), Malezya'daki gayrimiislim miisterilerin
Islami bankalara yonelik algis1 adli ¢alismalarinda, gayrimiislim halkin Islami
bankaciligin iiriin ve hizmetlerinin iyi bir sekilde karsiladiklarini, Islami bankalarda
da hesaplarinin oldugunu ve bankacilik islemleri i¢in kullandiklar1 sonucuna
ulasmislardir. Ayrica ¢alismada Islami bankaciligin gelecekte Malezya nin tamamina
hakim olacagi sonucunu da elde etmislerdir. Yapilan arastirma sonuglarina
dayanarak, Malezyamin Klang Vadisi (sehir bolgesi) gibi bolgelerinde, 6zellikle
Miisliiman olmayan niifusun Islami hizmetleri ve iiriinleri olumlu karsiladig
goriilmiistiir. Bu hizmetler hizla popiilerlik kazanmakta ve toplum genelinde,
Ozellikle de Miisliiman olmayanlar arasinda daha genis bir kabul gérmektedir.

Arastirma, katilmcilarin cogunun hem Islami hem de geleneksel banka hesaplarina
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sahip oldugunu gostermektedir, ki bu, diinya genelinde Islami bankaciliga verilen
genis destekle de uyumludur. Bununla birlikte, katilimcilar islami bankaciligin genel
bankacilik tesislerini ve iirlinlerini iyilestirecegine dair belirsizlik tasimaktadir.
Benzer sekilde, Islami bankacilik iiriinlerinin gelecekteki potansiyeline iliskin
belirsizlik vurgulanmistir, bu da kamuoyunda Islami bankacilik hakkinda yeterli bilgi
eksikliginden kaynaklanabilir. Arastirma ayrica, 19-35 yas araligindaki ve yliksek
egitim seviyesine sahip Miisliiman olmayanlarm, Islami bankacilik iiriinleri ve
hizmetleri konusunda daha iyi bilgiye ve anlayisa sahip olduklarmi gdstermektedir.
Bu sonuglar, sosyal demografik faktorlerin banka secimini etkiledigini vurgulayan
diger calismalarla tutarhidir. Sonu¢ olarak, bu arastirma, Islami bankaciligin
Malezya'daki Miisliiman olmayanlar arasinda algisin1 gelistirmistir, ancak genel
olarak Islami bankacihigmn gelecekteki potansiyeline dair belirsizlikler devam
etmektedir.

Ahmad ve Haron (2002), Malezyali kurumsal miisterilerin Islami bankacilik
{irin ve hizmetlerine iliskin algilar1 adli ¢alismalarinda, Islami bankaciligin
geleneksel bankalara karsi bir alternatif olarak iyi bir potansiyele sahip olduklarini
sonucuna varmislardir. Ayrica Islami bankaciligin {iriin ve hizmetlerinin maliyetleri
diger bankalara gore daha diisiik olmadig1 takdirde pazarda daha az tercih edilecegini
de ifade etmektedirler.

Arshad, Aslam, Razi ve Ali (2011), Pakistan’da bankacilarin Islami
bankacilik algisina iligkin karsilastirmali bir analiz ¢alismasi yapmislar ve genel
olarak katilimcilarin olumlu bir algis1 oldugu sonucuna varilmistir. Islami bankacilik
calisanlariin bankacilik diizeyinde iiriin ve hizmetlerinin tanitimi1 ve Islami kurallari
bilmesi noktasinda eksikliklerinin oldugunu ve bunun yeterli egitim verildigi takdirde
ileriye doniik olarak calisanlarin daha donanimli ve faydali olacagi sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirma, Pakistan'daki Islami bankalar ve geleneksel bankalardaki
calisanlarin Islami iiriinler ve hizmetlere, Islami bankacilik egitimi ve deneyimine ve
Pakistan'daki Islami bankaciligin gelecekteki potansiyeline yonelik algilarini lgmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bulgular, katilimcilarn genellikle Islami iiriinler ve
hizmetlere olumlu bakis agisina sahip oldugunu gdstermistir, ancak Islami

bankalardaki c¢aliganlarin daha iyimser oldugu belirlenmistir. Calisanlarin Islami

27



bankacilik alanindaki bilgi diizeyinde istenmeyen sonuglar géz Oniine alindiginda,
bankalarin yonetiminin ¢alisanlara Seriat kurallar1 ve Islami bankaciligi ydneten
prensipler konusunda daha fazla bilgi ve deneyim saglamak icin daha fazla caba
gdstermesi Onerilmistir. Bu arastirma, Pakistan'm Islami finans merkezi olarak
konumlandirilma hedeflerine ulasmada bankalarin ¢alisanlarini daha iyi donatmasinin
onemini vurgulamaktadir. Gelecekteki arastirmalarin, Pakistan genelinde hem Islami
hem de geleneksel bankalardaki ¢alisanlarin algilarini daha derinlemesine incelemesi
onerilmektedir.

Hanif, Tarig, Tahir ve Momeneen (2012), Pakistan'da geleneksel ve islami
bankaciligin karsilastirmali performans caligmasini yaparak, geleneksel bankalarin
yonetimsel olarak Islami bankalardan daha oncelerinden var olmasi daha iyi
olduguna, bankacilik faaliyetleri noktasinda Islami bankacilik Islami kurallar
cercevesinde faaliyet gostermesi tek farklilik oldugu ve miisterilerin her iki banka
tirinden de memnuniyet duyduklar1 sonuglarini ulasilmistir. Bu calisma,
Pakistan'daki geleneksel ve Islami bankacihik akimlarmin karsilastirmali
performansini incelemek i¢in 2005-09 donemini kapsayan ve toplam bankacilik
sektoriiniin 22 geleneksel banka ve 5 Islami bankasi iceren bir arastirmay: ele
almaktadir. Bulgular, geleneksel bankaciligin karlilik ve likidite yonetimi agisindan
Islami bankaciliktan daha basarili oldugunu gosterirken, islami bankaciligin kredi
riski yonetimi ve 6z kaynak yeterliligi acisindan iistiin oldugunu ortaya koymustur.
Miisteri anketi sonuglari, miisterilerin her iki bankacilik akimindan genel olarak
memnun oldugunu gostermektedir. Islami bankaciligin benzersiz satis noktas1 olarak
belirlenen Seriat uyumlulugu, miisteriler i¢in en dnemli motivasyon faktorii olarak
one ¢ikmaktadir. Ancak, Islami bankaciligin piyasa paymnin diisiik olmasi, geleneksel
bankaciliga kiyasla karlilik ve likiditede diisiik performansa isaret etmektedir. Bu
calisma, karar vericilere her iki bankacilik akimmin boyut etkisini goz oOniinde
bulundurarak sonuglar1 yorumlamalarini ve karar almalarin1 6nermektedir.

Damira ve Ubeydullah (2021), Tirkiye’de katilm bankalarinin finans
sektorli i¢indeki yeri ve gelecegi adli ¢aligmalarinda, Katilim bankalarinin diger
bankalara gore nakit kredi kullandirmak yerine iiriin ve hizmetleri fatura karsiligi

belirli mallara 6demesiyle kar pay1 elde ederek kazan¢ saglamasi farkliligini ortaya
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koymaktadir. Yine diger bankalar1 gore iiriin ¢esitliligin az olmasi ve farkli ¢alisma
prensibine gore daha kalifiyeli personel calistirmasi gereklidir. Sektérdeki pay1r ve
gelecek hedeflerini de g6z iinlinde bulundurarak, yenilik¢i yapisiyla pazarda
biiyliyecegini ongdrmektedirler.

Cambel (2019), Bolu da isletmelerin katilim bankasi tercihini etkileyen
faktorler tiizerine yapmis oldugu calismasinda bankacilik sektoriiniin  stirekli
gelisimini de goz onilinde bulundurarak kendilerini gelistirdikleri takdirdi sektorde
daha fazla yer edinecekleri sonucuna ulagsmustir. Degisen teknolojik gelismeler ile
degisen miisteri potansiyeli de bankacilik sektoriinii etkilediginden katilim bankalari

da bu degisime uyum saglamasi gerektigi sonucunu da elde etmislerdir.

Katilim bankaciligi, finansal sektérde Onemli bir yer tutmaktadir ve
giiniimiizde ozellikle gen¢ kusaklar bankacilik sektoriiniin gelecekteki potansiyel
miisterisidir. Literatlir taramas1 boliimiimiizde, katillm bankaciligina yonelik
genglerin ve bazi gruplarin algilar1 ve tutumlariyla ilgili 6nceki ¢alismalar1 inceledik.
Bu caligmalar, katilim bankaciligma olan ilginin arttigimi ve gengler arasinda bu
bankacilik modeline yonelik bir talep oldugunu gdstermektedir. Simdi,
arastirmamizin uygulama kismina gecerken, Y ve Z kusagindan katilimcilarla
gerceklestirdigimiz anket caligmasinin iizerine odaklanacagiz. Bu boliimde, katilim
bankaciligina iligkin algilarim1 ve beklentilerini belirlemek icin gen¢ kusaklarin
gorilislerini analiz edecegiz. Anket verileri {izerinden elde edilen bulgular
degerlendirerek, genglerin katilim bankacilig1 hakkindaki diisiincelerini derinlemesine
anlamaya calisacagiz. Bdylece, arasgtirmamizin temel amaci olan Y ve Z kusaginin
katilm bankacilig1 algisim1 ve tutumlarini belirlemek igin verileri analiz etmis
olacagiz. Bu bilgiler, katilim bankacilig1 sektoriindeki uygulayicilar ve politika
yapicilar i¢in degerli bir bakis agist sunmasi ve gelecekteki stratejik planlama ve

karar verme siireglerine rehberlik edecegini umuyoruz.
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UCUNCU BOLUM

3. KATILIM BANKACILIGI ALGISI UZERINE Y VE Z
KUSAGINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin ile Y ve Z kusaklarinin katilim bankaciligi algisinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Katilim bankacilifi, faizsiz finansal hizmetler sunan ve
miisterilerinin sermaye katilimina dayali bir bankacilik sistemidir. Katilim
bankaciligi, Tiirkiye’de ve diinyada son yillarda hizli bir biiyiime gostermistir. Bu
aragtirma, katilim bankaciligina yonelik tutum, bilgi, giiven ve niyet gibi degiskenleri
Y ve Z kusaklar1 agisindan karsilagtirmali olarak incelenmesi alt amag¢ olarak
belirlenmistir. Bu sayede, katilim bankaciliinin mevcut ve gelecekteki miisteri
profillerini anlamak ve katilim bankalarinin pazarlama stratejilerine katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

3.2 Arastirma Sorulari

Bu aragtirmanin temel sorusu, katilim bankacilig1 algisinin Y ve Z kusaklar
arasinda nasil farklilastigina dair cevaplar arastirilmistir. Arastirma sorularina cevap
aramak i¢in, asagidaki alt sorular belirtilmistir.

e Y ve Z kusaklarinin katilim bankaciligina yonelik bilgi diizeyleri arasinda

anlamli bir fark var midir?

e Y ve Z kusaklarinin katilim bankaciligina yonelik tutumlar1 arasinda

anlamli bir fark var midir?

e Y ve Z kusaklarmin katilim bankaciligima yonelik giivenleri arasinda

anlamli bir fark var midir?

e Y ve Z kusaklarinin katilim bankaciligini tercih etmelerini etkileyen

faktorler nelerdir?

e Y ve Z kusaklarmin tercih sebeplerine bakilarak demografik 6zellikleri

bakimindan siniflandirabilir miyiz?
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3.3 Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anket formu,
literatiir taramas1 sonucunda, daha 6nce uygulanmis ¢alismalardan elde edilen katilim
bankaciligi algisin1 6lgmeye yonelik 5°1i Likert tipi 30 sorudan ve 8 demografik
sorudan olusmaktadir.

Bu arastirmanin evreni, Bolu ilinde yasayan, Y ve Z kusaklarindan bireylerdir.
Bu arastirmanin 6rneklemini ise, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
dayanarak Bolu ilindeki Y ve Z kusaklarmin tahmini niifusu 125,000 kisi olarak
belirlenmistir. Ancak, bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikligiinii hesaplarken, Bolu ilinin
genel niifusu da dikkate alinarak daha kesin bir tahmin elde etmek amaclanmistir.
Bolu ilinin 2023 yili itibariyla 324,789 kisilik bir niifusa sahip oldugu TUIK
verilerinden elde edilmistir (tuik.gov.tr, 01 Mart 2023 tarihinde erisildi).

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken, %95 giiven seviyesi ve +5 hata pay:
kullanilmistir. Giiven araligi ve hata payr literatiirde siklikla kullanilan standart
degerlerdir. Orneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii "Sonsuz Popiilasyon Formiilii"
kullanilarak hesaplanmistir. Formiil asagidaki gibidir:

Z%xpx(1-p)

n = =

N = 6rneklem biiytikliigii
Z = %95 giiven seviyesine karsilik gelen Z puani (1.96)
p = tahmini basar1 oran1 (literatiirde %50 olarak kabul edilmistir)
E = hata pay1 (0.05)
Orneklem biiyiikliigii hesaplamas: asagidaki gibi gerceklestirilmistir:

1.962%0.5% (1-0.5)

n= 0.052
=
n = 4

n ~ 384
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Bu hesaplamaya gore, orneklem biiyiikliigliniin en az 384 kisi olmasi
gerekmektedir. Ancak, Orneklem biyiikliigiinii olast gegersiz cevaplar gibi
durumlarda gbz Oniine alarak 600 kisi olmasina karar verilmistir.

Anket formu, 2023 yilinin nisan ve mayis aylarinda, Y ve Z kusagina dahil
olan 600 kisiye uygulanmigtir. Anket formuna dahil olan 600 kisiden gegersiz olan 32
tane yanit ¢ikarilarak kalan 568 kisinin yanitlar1 analize dahil edilmesi uygun
goriilmiistiir. Verilerin analizinde, SPSS 26.0 istatistiksel programi kullanilmistir.
Verilerin tanimlayic istatistikleri, giivenilirlik analizi, frekans analizi, faktor analizi,
ANOVA analizi, t testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
sonuglari, asagidaki boliimlerde sunulmaktadir.

Aragtirmanin degiskenleri bagimli ve bagimsiz degisken gruplar1 olarak
belirlenmistir. Bagimli degisken katilim bankaciligma yonelik algr dlgeginden,
bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, meslek grubu ve
medeni hal gibi demografik bilgiler ile katilim bankacilig1 ve geleneksel bankacilikla
calisma isteklerinin tespitleri dl¢iilmistiir. Elde edilen analiz sonuglar1 ile bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligski olgiilerek katilim bankaciligina yonelik algi

Olciilerek onerilerde bulunulmustur.

3.4 Arastirmanin Hipotezi

Hipotez, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin niteligini ve yoniinii
belirten bir dnermedir. Sosyal bilimlerde hipotezlerin bilimsel kriterlere uygun olarak
kurulmasi ve arastirmanin bulgulariyla test edilmesi gereklidir. Arastirma, Y ve Z
kusaginin alg1 dlgegi ve demografik ozellikleri ile katilim bankaciligina yonelik
tutumlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikaran hipotez temelinde yapilmistir.

Aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda degiskenler bagimli ve bagimsiz
degisken olarak iki grup halinde olusturulmustur. Bagimsiz degisken grubu cinsiyet,
yas, egitim durumu, gelir diizeyi, meslek grubu ve medeni hal gibi demografik
bilgiler ile katilim bankaciligi ve geleneksel bankacilikla caligma isteklerinin
tespitlerinden, bagimli degisken grubu ise Y ve Z kusaginin algisi 6lgmek igin
olusturulan 30 sorudan meydana gelmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 bu bagimh
degiskenlerin, bagimsiz degiskenlere bagimli olduklar istatistiksel olarak tespit

edilmistir.
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Bu arastirma, Y ve Z kusaginin algisin1 6lgmek ve demografik degiskenlerle
arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla asagidaki hipotezleri test etmeyi
amaclamaktadir:

Ho: Y ve Z kusaginin katilim bankaciligina yonelik algilar1 ile demografik
Ozelliklerine arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi: Y ve Z kusaginin katilim bankaciligina yonelik algilar1 ile demografik
Ozelliklerine arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Alt hipotezlere aragtirmanin bulgular kisminda yer verilmistir.

3.5 On Test

Bu arastirmada kullanilan anket formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, arastirmanin demografik degiskenlerini 6lgmek i¢in hazirlanan 8 sorudan
olusmaktadir. ikinci boliim ise, arastrmanmn bagimli degiskenlerini dlgmek icin
hazirlanan 30 sorudan olusmaktadir. Bu sorular, Likert tipi 6l¢cek kullanilarak 1’den
5’e kadar derecelendirilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, literatiirdeki benzer
aragtirmalardan yararlanilmigtir. Anket formunun gegerlik ve giivenirligini test etmek
i¢in, pilot calisma yapilmistir. Pilot calisma, 30 kisiye uygulanmis ve elde edilen
veriler SPSS 26 programinda analiz edilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alfa katsayisi 0.70’in iizerinde bulunmus ve anket formunun giivenilir

oldugu sonucuna varilmistir. Bu da, anket formunun gegerli oldugunu gostermektedir.

3.6 Verilerin Toplanma Islemi

Bu aragtirmada, veriler Y ve Z kusagina dahil olan bireylerden toplanmuistir.
Anket formu, Google Forms aracilifiyla hazirlanmis ve Bolu da yasayan kamu
kurumlar1 ve 6zel kurumlarda calisanlar, devlet ve 6zel 6grenci yurtlarinda barian
ogrenciler ve esnaflardan belirlenerek anket linki paylasilmistir. Anket formuna
katilmak isteyen bireyler, anket formunun giris kisminda arastirmanin amaci, kapsami
ve gizlilik ilkesi hakkinda bilgilendirilmis ve onaylar1 alinmistir. Anket formunu
tamamlayan bireylerin verileri, SPSS 26 programina aktarilmigtir. Verilerin toplanma

islemi, 2023 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda gergeklestirilmistir.
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3.7 Verilerin Analizi

Bu arasgtirmada, elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 26 programi

kullanilmistir. Verilerin analize hazir hale getirilmesi i¢cin SPSS 26 programina uygun

olarak kodlanip ytiklenmistir. Verilerin test edilmesi i¢in giivenirlik analizi, frekans

analizi, faktor analizi, ANOVA analizi, t testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi

uygulanmaistir.

3.8 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma, asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

e Anket formuna katilan bireyler, Y ve Z kusaklarindan olusan bireylerdir.

e Anket formuna katilan bireyler, anket formundaki sorulara diiriistce ve
objektif olarak cevap vermislerdir.

e Anket formundaki sorular, arastirmanin degiskenlerini yeterli ve dogru bir
sekilde 6l¢mektedir.

e Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler, arastirmanin
amacina ve hipotezlerine uygun olarak secilmistir.

e Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yOntemlerin varsayimlari

saglanmistir.

3.9 Bulgular

Arastirma sonuglari, asagidaki boliimlerde sunulmaktadir.

3.9.1 Giivenirlik Analizi

Olgegin giivenilirlik analizinde kullamilan Cronbach's alpha (o) katsayist

degerine gore su yorumlar yapilmistir:

a < 0,40: Bu araliktaki degerler 6lgegin gilivenilir olmadigini gosterir.

0,40 < a < 0,60: Bu araliktaki degerler dlgegin diisiik giivenilirlige sahip
oldugunu isaret eder.

0,60 < a < 0,80: Bu araliktaki degerler 6l¢egin oldukg¢a giivenilir oldugunu
ifade eder.

0,80 < a < 1,00: Bu araliktaki degerler 6l¢egin yiiksek derecede gilivenilir

oldugunu belirtir.
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Tablo 3.1: Guvenilirlik Analizi

Olcek Giivenirlik Madde
Katsayisi Sayis1
Katilim Bankacilig1 Algis1 Uzerine Y 831 30

ve Z Kusagina Yonelik Bir Aragtirma

Verilen bilgilere gore, Tablo 3.1’de goriildiigii tizere 30 maddeden olusan

Olgegin glivenilirlik analizi sonucunda elde edilen o degeri 0,831'dir. Bu durum,

Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ve Ol¢liim aracinin igsel tutarliliginin

saglandigin1 gosterir. Bu yorumlar, 6lgegin gilivenilirligi hakkinda saglam bir temel

sunar ve 0lgegin amacina uygun olarak kullanilabilecegini vurgular.

Tablo 3.2 de ise 30 sorudan olusan Ol¢ek sorularinin analiz tablosu yer

almaktadir. Giivenirlik katsayilarini inceledigimizde dlgegin giivenirlik katsayisina

yakin degerler oldugunu goérmekteyiz. Bu nedenle rastgele herhangi bir soruyu

cikardigimizda giivenirlik katsayisini etkisi ¢ok diisiik olacagindan dlgekten soru

cikartilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

Tablo 3.2: Olgek Sorularinin Analiz Tablosu

Soru Soru Soru

Maddeler Cikarildiginda  Cikarildiginda Korelasyon Cikarildiginda
Olgegin Olgegin Katsayisi Giivenirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi

Katilim bankaciliginin (islami bankaciligin) isleyisi 101,44 225,365 ,490 ,821
hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
Katilim bankalarmin tiriin ve hizmetlerinin tanitimini 101,64 234,724 ,248 ,829
yeterli buluyorum.
Katilim bankalari, faizsiz finansal iglemlere uygun bir 101,56 232,257 ,282 ,829
anlayisla ¢aligmaktadir.
Katilim bankalarinin igleyisleri ticari alim-satima konu 101,34 229,393 471 ,823
olan islemlerle ¢aligmaktadir.
Katilim bankalarinda slam'a uygun olmayan mallarin 101,40 234,671 ,224 ,831
alim-satim1 yapilmamaktadir. (Alkol, kumar, domuz
iirlinleri vb.)
Islami bankaciliktaki katitlimcilik esasinin geleneksel 101,48 231,735 ,303 ,828
bankaciliktan daha faydali olduguna inaniyorum.
Katilim bankacilig1 ve geleneksel bankacilik arasinda bir 101,45 229,267 347 ,826
tercih yapmak durumunda kalirsam Katilim bankaciliginin
hizmet ve iirlinlerine yatirim yapmayi tercih ederim.
Katilim bankaciligiyla ilgili reklam veya tutundurma 101,77 234,491 ,226 ,831
faaliyetleriyle oldukga fazla karsilagirim.
Islami kurallara daha uygun olduklari igin katilim 101,37 222,762 ,606 ,818
bankaciligini, geleneksel bankalara gore tercih ederim.
Yatirim (hisse senedi, fon vs.) yapacak olursam, katilim 101,43 222,373 ,536 ,819
bankaciligini tercih ederim.
Katilim bankacilig1 diger geleneksel bankalarin iyi bir 101,27 224,471 542 ,820

alternatifidir.
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Tablo 3.2: (devami) Olgek Sorularmin Analiz Tablosu

Soru Soru Soru
Maddeler Cikanldiginda  Cikarilldiginda Korelasyon Cikarildiginda
Olcgegin Olgegin Katsayisi Giivenirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
Katilim bankaciligi ile geleneksel bankalar arasinda bir 101,71 236,825 , 176 ,832
fark oldugunu diistinmiiyorum.
Katilim bankaciliginin miisteri beklentilerine cevap 101,55 227,048 ,466 ,822
verdigine/verebilecegine inantyorum.
Katilim bankalarinin finansal sistem igerisinde gerekli 101,33 232,600 ,329 ,827
kuruluslar olduguna inantyorum.
Katilim bankalarinin dini hassasiyetleri gozettiklerini 101,38 231,162 ,329 ,827
diistiniiyorum.
Geleneksel bankalara gore daha cazip kar pay1 oranlar ve 101,43 233,184 ,291 ,828
0deme imkanlar1 oldugu takdirde katilim bankalari ile
caligirim.
Katilim bankalari, miisterilerine herhangi bir ticari iglem 101,36 228,694 ,488 ,822
olmadan nakit kredi kullandirmamaktadir.
Katilim bankalarinin iiriin ve hizmetleri hakkinda yeterli 101,62 225,796 ,468 ,822
bilgiye sahibim.
Inancim geregi fslami bankaciligin hizmet ve tiriinlerini 101,41 223,826 ,519 ,820
kullanma zorunlulugu hissederim.
Geleneksel bankacilik sisteminde faiz esas1 gegerli oldugu 102,24 245,373 -,028 ,839
i¢in Islami bankacilig1 ger¢ekci bulmuyorum.
Ticari olarak geleneksel bankalardan getirisinin daha 101,35 238,227 ,167 ,832
yiiksek oldugunu gordiigiim takdirde katilim bankalari ile
caligirim.
Faizsiz islem yaptiklari i¢in katilim bankalarini tercih ederim. 101,44 225,524 ,482 ,821
Katilim bankalarinda kullanilan terimlerin Arap¢a olmasi 101,45 240,922 ,084 ,835
anlasilmalarini zorlagtirmaktadir.
ATM lerin yaygin olusu katilim bankalar1 ve geleneksel 101,38 235,753 ,226 ,830
bankacilik tercihimi etkiler.
Faizsiz bankacilik hizmeti veren bankalar biliyorum. 101,28 230,519 ,399 ,825
Katilim bankalarinda iglemler gelencksel bankalara gore 101,50 233,746 ,294 ,828
daha kisa siirede tamamlanur.
Getirisi daha diisiik olsa bile Islami degerlere daha uygun 101,35 229,982 ,385 ,825
oldugu i¢in Katilim bankalarin1 tercih ederim.
Katilim Bankalarini, internet/mobil bankaciliginin 101,45 228,562 ,439 ,823
kullanim1 diger bankalara gore daha kolay oldugundan
tercih ederim.
Katilim Bankalarinda EFT, Havale ve Kredi Kart1 gibi 101,31 234,074 ,279 ,828
finansal hizmetlerin ticretsiz olmasi tercih etme
sebebimdir.
Katilim bankacilig1 prensipleri geregi faizli enstriiman 101,28 232,686 ,333 ,827

iceren iglemler (tahvil, repo vb.) yapmamaktadir.

3.9.2 Frekans Analizi

Tablo 3.3'teki "Cinsiyet Dagilimi" verilerine gore, toplam 568 kisi iizerinde

yapilan aragtirmada cinsiyet dagilimi su sekildedir:
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Tablo 3.3: Cinsiyet Dagilimi

Kisi Sayisi Oran (%)
Erkek 223 39,3
Kadin 345 60,7
Toplam 568 100,0

Toplam katilimc1 sayis1 568'dir. Bu katilimcilarin %39,3"i erkek (223 kisi),
%60,7's1 ise kadindir (345 kisi). Cinsiyet oranlar1 incelendiginde, kadin katilimcilarin
say1s1 erkek katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.4'teki "Yas Grubu Dagilimi1" verilerine gore, toplam 568 kisi lizerinde
gerceklestirilen arastirmada yas gruplar su sekildedir:

Tablo 3.4: Yas Grubu Dagilimi

Kisi Sayisi Oran (%)
18-27 305 53,7
28-43 263 46,3
Toplam 568 100,0

Toplam katilimer sayis1 568'dir. Katilimcilarin %53,7'si (305 kisi) 18-27 yas
araligindadir, %46,3'i (263 kisi) ise 28-43 yas araligindadir.

Bu verilere dayanarak, 18-27 yas araligindaki katilimcilar, toplam katilimci
sayisinin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 28-43 yas araligindaki katilimcilar ise toplam
katilimet sayisinin yaklasik yarisini temsil etmektedir.

Tablo 3.5: Egitim Durumu Dagilimi

Kisi Sayisi Oran (%)
Tkogretim 40 7.0
Lise 58 10,2
Universite 168 29,6
Yiiksek Lisans 190 33,5
Doktora 112 19,7
Toplam 568 100,0

Tablo 3.5'teki "Egitim Durumu Dagilimi" verilerine gore, toplam 568 kisi
tizerinde gerceklestirilen aragtirmada egitim durumlari yukaridaki tabloda gosterildigi

sekildedir.
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Toplam katilimci sayis1 568'dir. Ilkdgretim: %7,0 (40 kisi), Lise: %10,2 (58
kisi), Universite: %29,6 (168 kisi), Yiiksek Lisans: %33,5 (190 kisi), Doktora: %19,7
(112 kisi).

Bu verilere gore, katilimcilarin genelinde yiiksekdgrenim diizeyine sahip
bireyler bulunmaktadir. Yiiksek Lisans ve Universite mezunlar1 toplam katilimei
sayisinin biiyiik bir kismin1 olustururken, doktora derecesine sahip olanlar da 6nemli
bir oran1 temsil etmektedir. [lkdgretim ve lise mezunlarimin orani1 daha diisiiktiir.

Tablo 3.6'daki "Gelir Diizeyi Dagilimi" verilerine gore, toplam 568 kisi

tizerinde gergeklestirilen aragtirmada gelir diizeyi su sekildedir:

Tablo 3.6: Gelir Diizeyi Dagilimi

Kisi Sayisi Oran (%)
8.500 ve alt1 82 14,4
8.501-15.000 148 26,1
15.001-25.000 89 15,7
25.001-35.000 139 245
35.001 ve iizeri 110 19,4
Toplam 568 100,0

Toplam katilimec1 sayis1 568'dir ve bu katilimcilar, farkli gelir diizeylerine
sahiptir. Gelir diizeyi dagilimi, 8.500 ve alti: %14.,4 (82 kisi), 8.501-15.000: %26,1
(148 kisi), 15.001-25.000: %15,7 (89 kisi), 25.001-35.000: %24,5 (139 kisi), 35.001
ve lizeri: %19,4 (110 kisi) seklindedir.

Bu verilere gore, Katilimcilar arasinda gesitli gelir diizeyleri mevcut olsa da,
genel olarak orta ve iist gelir diizeyleri daha yogun bir sekilde temsil edilmektedir. En
fazla katilimcei, %26,1 orani ile 8.501-15.000 araligindaki gelir diizeyine sahiptir. En
diistik oran ise %14,4 ile 8.500 ve altindaki gelir diizeyindedir.

Tablo 3.7'deki "Meslek Grubu Dagilimi" verilerine gore, toplam 568 kisi

tizerinde gergeklestirilen arastirmada meslek gruplari su sekildedir:
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Tablo 3.7: Meslek Grubu Dagilimi

Kisi Sayisi Oran (%)

Kamu Sektorii 178 31,3
Ozel Sektor 171 30,1
Serbest Meslek 56 9,9
Ev Hanim 21 3,7
Ogrenci 115 20,2
Diger 27 4.8

Toplam 568 100,0

Toplam katilimci sayis1 568'dir ve bu katilimeilar farkli meslek gruplarina
aittir. Meslek gruplarma gére; Kamu Sektorii: %31,3 (178 kisi), Ozel Sektor: %30,1
(171 kisi), Serbest Meslek: %9,9 (56 kisi), Ev Hammmi: %3,7 (21 kisi), Ogrenci:
%20,2 (115 kisi), Diger: %4,8 (27 kisi) seklindedir.

Bu verilere gore; Katilimcilar arasinda kamu sektorii ve ozel sektorde
calisanlar 6nemli bir oram temsil etmektedir. Ogrenciler, toplam katilime1 sayisinin
beste birini olusturarak 6nemli bir grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Serbest meslek
sahipleri ve ev hanimlar1 daha kii¢iik ancak belirgin gruplardir.

Tablo 3.8'deki "Medeni Durum Dagilimi" verilerine gore, toplam 568 kisi
tizerinde gergeklestirilen arastirmada katilimeilarin medeni durumlart su sekildedir:

Tablo 3.8: Medeni Durum Dagilimi

Kisi Sayisi Oran (%)
Evli 267 47,0
Bekar 301 53,0
Toplam 568 100,0

Toplam katilimc1 sayis1 568'dir ve bu katilimcilar evli ve bekar olarak iki ana
grupta yer almaktadir. Evli katilmcilar, toplam katilime1 sayisinin %47,0'ini
olusturarak 267 kisiyi temsil etmektedir. Bekar katilimecilar ise toplam katilimct
sayisinin %53,0'ini olusturarak 301 kisiyi temsil etmektedir.

Tablo 3.9'daki "Herhangi bir finansal islem igin (hesap agmak, kredi ¢ekmek,

kredi kartina sahip olmak vb.) katilim bankasi ile ¢aligmay1 diistintiriim." Sorusuna
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verilen yanitlarin verilerine gore, toplam 568 kisi tizerinde gerceklestirilen
arastirmada katilimcilarin katilim bankas: ile ¢calisma diistincesi su sekildedir:
Tablo 3.9: Herhangi bir finansal islem i¢in (hesap agmak, kredi ¢ekmek, kredi kartina

sahip olmak vb.) katilim bankasi ile caligsmay1 diigtintiriim.

Kisi Sayisi Oran (%)
Evet 259 45,6
Haywr 309 54,4
Toplam 568 100,0

Toplam katilimci sayisi 568'dir ve bu katilimcilar arasinda katilim bankas ile
calisma diistincesine dair farkli tutumlar goriilmektedir. Katilimcilarin %45,6's1 (259
kisi) katilim bankasi ile ¢alismay1 diisiindiiklerini belirtirken, Katilimcilarin %54,4'
(309 kisi) ise katilim bankasi ile ¢alisma diistincesine sahip degildir.

Tablo 3.10'daki "Herhangi bir finansal islem ic¢in gelencksel bankalar ile
calismay1 distiniirim (Hesap agmak, kredi ¢ekmek, kredi kartina sahip olmak vb.)."
Sorusuna verilen yanitlarin verilerine gore, toplam 568 kisi lizerinde gergeklestirilen
arastirmada katilimcilarin geleneksel bankalar ile ¢alisma diisiincesi su sekildedir:

Tablo 3.10: Herhangi bir finansal islem igin geleneksel bankalar ile ¢alismay1 diigtiniirim.

(Hesap agmak, kredi ¢ekmek, kredi kartina sahip olmak vb.)

Kisi Sayisi Oran (%)
Evet 301 53,0
Hayir 267 47,0
Toplam 568 100,0

Toplam katilimci sayist 568'dir ve bu katilimcilar arasinda geleneksel bankalar
ile calisma diistincesine dair farkli tutumlar goriilmektedir. Katilimcilarin %53,0'u
(301 kisi) geleneksel bankalar ile ¢alismay1 diistindiiklerini belirtirken, Katilimcilarin
%47,0' (267 kisi) ise geleneksel bankalar ile caligma diisiincesine sahip degildir.

Tablo 3.11°de yer alan “Alg1 Olgegi Frekans Tablosu” sonuglari verilmistir.
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Tablo 3.11: Alg1 Olgegi Frekans Tablosu

Maddeler SEE |E |f |25 3

Katihm bankacihgmmn (islami bankacihgm) isleyisi 52 78 123 149 166 568  Kisi Sayis1
hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 9,2 13,7 21,7 26,2 292 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarmmin iiriin ve hizmetlerinin tanitimm 55 99 151 133 130 568 KisiSayis1
yeterli buluyorum. 9,7 174 266 234 229 100,0 Oran (%)
Katilm bankalar, faizsiz finansal islemlere uygun bir 77 84 94 160 153 568  Kisi Sayis1
anlayisla cahsmaktadir. 136 148 165 28,2 26,9 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarimn isleyisleri ticari alim-satima konu 20 63 171 172 142 568 Kisi Sayis1
olan islemlerle ¢calismaktadir. 35 11,1 30,1 30,3 250 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarinda islam'a uygun olmayan mallarin ahm- 69 67 97 144 191 568 Kisi Sayis1
satimi yapilmamaktadir. (Alkol, kumar, domuz iiriinleri vb.) 12,1 118 171 254 336 1000 Oran (%)
Islami bankaciiktaki katiimcilk esasimin  geleneksel 68 78 95 164 163 568  Kisi Sayisi
bankaciliktan daha faydah olduguna inamyorum. 12,0 13,7 16,7 289 28,7 1000 Oran (%)
Katilm bankacih@l ve geleneksel bankacihk arasinda bir 76 74 82 151 185 568  Kisi Sayis1
tercih yapmak durumunda kalirsam Katiim bankacihgmmn 134 13,0 14,4 26,6 32,6 100,0 Oran (%)
hizmet ve iiriinlerine yatirnm yapmay tercih ederim.

Katihm bankacihgiyla ilgili reklam veya tutundurma 89 108 98 150 123 568  Kisi Sayisi
faaliyetleriyle oldukca fazla karsilasirim. 15,7 19,0 17,3 26,4 21,7 100,0 Oran (%)
Islami kurallara daha uygun olduklar1 icin katthm 37 72 134 165 160 568  Kisi Sayis1
bankacihi@ini, geleneksel bankalara gore tercih ederim. 6,5 12,7 236 29,0 28,2 100,0 Oran (%)
Yatirinm (hisse senedi, fon vs.) yapacak olursam, katthm 67 77 86 162 176 568  Kisi Sayis1
bankaciigini tercih ederim. 11,8 136 151 285 31,0 100,0 Oran (%)
Katihm bankaciligi diger geleneksel bankalarin iyi bir 46 55 104 187 176 568  Kisi Sayis1
alternatifidir. 81 97 183 329 310 1000 Oran (%)
Katihm bankacihig1 ile geleneksel bankalar arasinda bir 89 78 117 165 119 568  Kisi Sayisi
fark oldugunu diisiinmiiyorum. 15,7 13,7 20,6 29,0 21,0 100,0 Oran (%)
Katihm bankacihi@inin miisteri beklentilerine cevap 43 98 149 138 140 568 Kisi Sayis1
verdigine/verebilece@ine inaniyorum. 76 173 26,2 243 24,6 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarmin finansal sistem icerisinde gerekli 32 72 139 156 169 568  Kisi Sayisi
kuruluslar olduguna inaniyorum. 56 12,7 245 275 29,8 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarmmin dini hassasiyetleri gozettiklerini 57 74 87 177 173 568  Kisi Sayis1
diisiiniiyorum. 10,0 13,0 153 31,2 305 100,0 Oran (%)
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Tablo 3.11: (devami) Algi Olgegi Frekans Tablosu

o 5| § x E o E
Maddeler % ;; ;; % _§ § _§ %

Katihm bankalarinin dini hassasiyetleri gozettiklerini 57 74 87 177 173 568 Kisi Sayis1
diisiiniiyorum. 10,0 13,0 153 31,2 30,5 100,0 Oran (%)
Geleneksel bankalara gore daha cazip kir payr oranlari ve 39 88 149 117 175 568  Kisi Sayis1
odeme imkanlar1 oldugu takdirde katihm bankalari ile calisirim. 69 155 26,2 206 30,8 100,0 Oran (%)
Katilim bankalari, miisterilerine herhangi bir ticari islem 22 62 177 166 141 568 Kisi Sayisi
olmadan nakit kredi kullandirmamaktadir. 39 109 312 292 248 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarinin iiriin ve hizmetleri hakkinda yeterli 59 99 143 119 148 568 Kisi Sayis1
bilgiye sahibim. 10,4 174 252 210 26,1 100,0 Oran (%)
Inancim geregi Islami bankacih@in hizmet ve iiriinlerini 49 83 130 115 191 568 Kisi Sayis1
kullanma zorunlulugu hissederim. 86 146 229 20,2 336 100,0 Oran (%)
Geleneksel bankacilik sisteminde faiz esas1 gecerli oldugu 123 155 126 81 83 568  Kisi Sayisi
icin islami bankacilig1 gercek¢i bulmuyorum. 21,7 273 222 143 146 100,0 Oran (%)
Ticari olarak geleneksel bankalardan getirisinin daha yiiksek 34 76 138 145 175 568  Kisi Sayis1
oldugunu gordiigiim takdirde katihm bankalari ile calisirim. 6,0 134 243 255 30,8 1000 Oran (%)
Faizsiz islem yaptiklar1 icin katihm bankalarim tercih 45 94 127 124 178 568  Kisi Sayisi
ederim. 79 165 224 218 31,3 1000 Oran (%)
Katim bankalarinda kullamlan terimlerin Arapca olmas1 48 77 164 92 187 568  Kisi Sayisi
anlasilmalarini zorlastirmaktadar. 85 136 289 16,2 329 100,0 Oran (%)
ATM-‘lerin yaygin olusu katihm bankalar1 ve geleneksel 41 70 155 121 181 568  Kisi Sayis1
bankacilik tercihimi etkiler. 72 123 273 21,3 31,9 100,0 Oran (%)
Faizsiz bankacihik hizmeti veren bankalar biliyorum. 39 44 136 187 162 568 Kisi Sayisi

69 7,7 239 329 285 100,0 Oran (%)
Katihm bankalarinda islemler geleneksel bankalara gore 39 79 169 139 142 568  Kisi Sayis1
daha kisa siirede tamamlanur. 69 139 29,8 245 250 100,0 Oran (%)
Getirisi daha diisiik olsa bile Islami degerlere daha uygun 40 71 135 145 177 568  Kisi Sayis1
oldugu i¢in Katilim bankalarini tercih ederim. 70 125 238 255 31,2 100,0 Oran (%)
Katihm Bankalarim, internet/mobil bankacihigimin kullanimi 50 55 153 175 135 568 Kisi Sayisi
diger bankalara gore daha kolay oldugundan tercih ederim. 88 9,7 269 308 238 100,0 Oran (%)
Katihm Bankalarinda EFT, Havale ve Kredi Karti gibi 35 72 130 149 182 568 Kisi Sayis1
finansal hizmetlerin iicretsiz olmasi tercih etme sebebimdir. 6,2 12,7 229 26,2 32,0 100,0 Oran (%)
Katihm bankacihigr prensipleri geregi faizli enstriiman 39 43 146 171 169 568 Kisi Sayisi
iceren islemler (tahvil, repo vb.) yapmamaktadir. 69 76 257 301 298 100,0 Oran (%)
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Tablo 3.11°de yer alan “Alg1 Olgegi Frekans Tablosu” sonuglarina gore;

Islami Bankacilik Bilgisi: Katilimcilarin ¢cogunlugu, katilim bankaciligmin
isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Ancak, bir kisminin fikri
olmadig1 veya katilmadig1 goriilmektedir.

Uriin ve Hizmet Tamtim: Katilim bankalarmin iiriin ve hizmetlerini yeterli
bulma konusunda katilimcilar arasinda bir boliinme vardir. Fikri olmayanlarin orani
oldukca yiiksektir.

Faizsiz Finansal Islemler: Katihm bankalarmin faizsiz finansal islemlere
uygunlugu konusunda genel bir olumlu alg1 bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢cogunlugu,
bu prensibe katiliyor veya kesinlikle katiliyor.

Ticari Alm-Satima Dayal Isleyis: Katilim bankalarmin ticari alim-satima
dayal1 isleyisi konusunda genel bir kabul s6z konusudur. Katilimeilarin ¢ogunlugu,
katiliyor veya kesinlikle katiliyor.

Islami Prensiplere Uygunluk: Katilm bankalarmmn Islami prensiplere
uygunluguna inanma konusunda genel bir olumlu alg1 vardir. Ancak, bu konuda fikri
olmayan veya katilmayan katilimecilar da bulunmaktadir.

Reklam ve Tamitim Faaliyetleri: Katilim bankaciligiyla ilgili reklam ve
tanitim faaliyetlerine yonelik goriisler dengelidir. Fikri olmayan ve katilmayan
katilimcilar 6nemli bir oran1 olusturur.

Finansal Yatirnm Tercihi: Katilm bankaciligina yatinm yapma tercihi
konusunda genel bir olumlu algi bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, katiliyor
veya kesinlikle katiliyor.

Kar Pay1 ve Odeme Imkanlari: Katilim bankalarmin daha cazip kar pay
oranlar1 ve 6deme imkanlar1 sunmast durumunda ¢alisma konusunda olumlu bir alg1
vardir.

Islami Bankacihgin Degerlendirilmesi: Islami bankaciigin miisteri
beklentilerine cevap verdigi veya verebilecegi konusunda genel bir olumlu algi

mevcuttur.
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Dini Hassasiyetler ve Finansal Sistemdeki Rol: Katilim bankalarinin dini
hassasiyetlere uygun olduguna ve finansal sistemde gerekli kuruluslar olduguna
inanma konusunda genel bir olumlu alg1 vardir.

Sonug olarak, katilim bankaciligina yonelik genel bir olumlu algi bulunsa da,
baz1 katilimcilar belirli konularda belirsizlik yasamakta veya bu konularda
katilmamaktadir. Bu sonuglar, katilim bankaciligina yonelik farkindaligi artirmak ve

potansiyel miisterilere daha fazla bilgi sunmak i¢in stratejik 6neme sahiptir.

3.9.3 Faktor Analizi

Calismada oncelikle elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu test

etmek i¢in  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) ve Bartlett Kiiresellik  Testi

gergeklestirilmistir.
Tablo 3.12: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii ,790
Ki-Kare 6037,565
Bartlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik (p) ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iimii, 0 ile 1 arasindaki
bir dlglidiir ve tablo 3.12’deki sonuglara gore 0,790 degeri, veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugunu belirtmektedir. Bu, analizin glivenilir sonuglar iiretebilecegi
anlamina gelir.

Bartlett’in ~ Kiiresellik ~ Testi, gbzlemlenen degiskenler arasindaki
korelasyonlarin sifir olmadigini belirler. Bu testin sonuglaria gore, Ki-kare istatistigi
6037,565, serbestlik derecesi 231 ve anlamlilik (p) degeri 0,000 olarak bulunmustur.
Bu sonuglar, p degerinin 0,05’den kii¢iik olarak bulundugundan, goézlemlenen
degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve faktor analizinin giivenilir bir
sekilde uygulanabilecegini gdstermektedir.

Calismada daha sonra Faktor analizine gegilmistir. Toplam 30 madden olusan
analiz uygulanmis ve 8 maddenin faktor yiikleri esit araliklarla dagildigindan analize

dahil edilmemistir.
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Tablo 3.13: Alt Boyutlarin Algilanma Seviyeleri Tablosu

Faktorler

Hizmetve = Cahsma

Yargilar Uriin Prensibi

Tercih ve
Bilgi

Islami

Esaslar

Algi ve
Cesitlilik

Dagitim ve

Tutundurma

Katilim bankaciliginin miisteri ,935
beklentilerine cevap

verdigine/verebilecegine inantyorum.

Faizsiz islem yaptiklar i¢in katilim ,904

bankalarini tercih ederim.

Katilim bankalarimin triin ve hizmetleri ,902

hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Katilim bankalarinin igleyisleri ticari alim- -,958
satima konu olan islemlerle caligmaktadir.

Katilim bankalari, miisterilerine herhangi -,942
bir ticari islem olmadan nakit kredi

kullandirmamaktadir.

Katilim bankaciliginin (islami -,820
bankaciligin) isleyisi hakkinda yeterli

bilgiye sahibim.

Islami kurallara daha uygun olduklari igin -,817
katilim bankaciligini, geleneksel bankalara

gore tercih ederim.

Katilim Bankalarini, internet/mobil

bankaciliginin kullanimi diger bankalara

gore daha kolay oldugundan tercih ederim.

Faizsiz bankacilik hizmeti veren bankalari

biliyorum.

Katilim bankalarinda iglemler geleneksel

bankalara gore daha kisa siirede

tamamlanir.

Getirisi daha diisiik olsa bile Islami

degerlere daha uygun oldugu i¢in Katilim

bankalarini tercih ederim.
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Tablo 3.13: (devami) Alt Boyutlarin Algilanma Seviyeleri Tablosu

Faktorler

Yargilar

Hizmet ve

Uriin

Calisma
Prensibi

Tercih ve
Bilgi

Islami

Esaslar

Algi ve
Cesitlilik

Dagitim ve

Tutundurma

Katilim bankaciligi ve geleneksel
bankacilik arasinda bir tercih yapmak
durumunda kalirsam Katilim
bankaciliginin hizmet ve tiriinlerine
yatirim yapmay1 tercih ederim.

Islami bankaciliktaki katilimeilik esasmin
geleneksel bankaciliktan daha faydali
olduguna inaniyorum.

Katilim bankalarinda Islam'a uygun olmayan
mallarin alim-satimi yapilmamaktadir.
(Alkol, kumar, domuz iiriinleri vb.)

Katilim bankalarinin finansal sistem
igerisinde gerekli kuruluslar olduguna
inantyorum.

Katilim bankacilig1 ile geleneksel bankalar
arasinda bir fark oldugunu
diisinmiiyorum.

Katilim bankacilig1 diger geleneksel
bankalarin iyi bir alternatifidir.

Inancim geregi Islami bankaciligin hizmet
ve lriinlerini kullanma zorunlulugu
hissederim.

Yatirim (hisse senedi, fon vs.) yapacak
olursam, katilim bankaciligini tercih
ederim.

ATM‘lerin yaygin olusu katilim bankalari
ve geleneksel bankacilik tercihimi etkiler.
Katilim bankacilig1 prensipleri geregi faizli
enstriiman igeren islemler (tahvil, repo vb.)
yapmamaktadir.

Katilim Bankalarinda EFT, Havale ve
Kredi Karti gibi finansal hizmetlerin

ticretsiz olmasi tercih etme sebebimdir.

,716

,647

,565

,408

-,807

-,756

-, 731

-,600

,859

,755

,483
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Tablo 3.13’de Faktorlerin alt boyutlarinin algilanma seviyeleri gosterilmistir.
S6z konusu maddelerin 6 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Faktorler
maddelerin igerigine gore; “Hizmet ve Uriin” , “Calisma Prensibi” , “Tercih ve Bilgi”
, “Islami Esaslar” , “Alg1 ve Cesitlilik” , “Dagitim ve Tutundurma” seklinde
adlandirilmistir.

Tablo 3.14'de yapilan faktor analizi sonuglarina gore, olgekte 6l¢iilmek istenen
olgunun %65,276'sin1 agikladigr belirtilmektedir. Faktor analizinde ortaya ¢ikan 6
faktoriin toplam 6zdegeri 5,562'tir ve bu faktorlerin toplam varyansin %25,282'sini
kapsadig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 3.14: Ozdegerler ve Agiklanan Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegerler

Faktorler Toplam Ozdeger % Faktorlerin A¢iklandig: Kiimiilatif %
Varyans
1 5,562 25,282 25,282
2 2,195 9,975 35,257
3 2,123 9,652 44,909
4 1,786 8,119 53,028
5 1,443 6,561 59,589
6 1,251 5,687 65,276

Bu sonuglar, Olgegin genel yapisinin altinda yatan faktorlerin, toplam
varyansin biiyiik bir kismini kapsadigini gostermektedir. Ozellikle, Faktor 1'in yiiksek
Ozdegeri (5,562) ve aciklanan varyansin yiiksek orani (%25,282) dikkat ¢ekicidir. Bu
durum, &lgegin Hizmet ve Uriin faktdriiniin, katilmcilarin katilm bankacilig
algisinin  Glgiilmesine diger faktorlerden belirgin derecede daha yiiksek katki
sagladigim1 gosterir. Ayrica, bu faktor altinda yer alan maddelerin ayirt edicilik
ozelliklerinin diger faktorlere gore daha yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.15'te sunulan faktorler ve bu faktorlerin giivenirlik katsayilar ile

faktorleri olugturan maddeler yer almaktadir.
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Tablo 3.15: Faktorler ve Faktorlerin Giivenirlik Katsayilar

Faktor No Faktor Ad1 Yargilar Giivenirlik Katsayisi
1 Hizmet ve Uriin 1,23 ,920
2 Calisma Prensibi 45,6,7 915
3 Tercih ve Bilgi 8,9,10,11 ,716
4 Islami Esaslar 12,13,14,15 ,548
5 Algi ve Cesitlilik 16,17,18,19 , 780
6 Dagitim ve Tutundurma 20,21,22 ,553

Hizmet ve Uriin (Faktdr 1): Bu faktdriin giivenirlik katsayisi yiiksek olup,
0=0,920 olarak 3 maddeyi i¢cinde bulundurmaktadir. Calisma Prensibi (Faktor 2): Bu
faktoriin giivenirlik katsayisi da yiiksek diizeyde olup a=0,915 olarak 4 maddeyi
icinde bulundurmaktadir. Tercih ve Bilgi (Faktor 3): Giivenirlik katsayist a=0,716
olarak 4 maddeyi icinde bulundurmaktadir. Islami Esaslar (Faktor 4): Bu faktoriin
giivenirlik katsayis1 a=0,548 olarak 4 maddeyi i¢inde bulundurmaktadir. Algi ve
Cesitlilik (Faktor 5): Bu faktoriin giivenirlik katsayis1 0=0,780 olarak 4 maddeyi
icinde bulundurmaktadir. Dagitim ve Tutundurma (Faktor 6): Bu faktoriin giivenirlik
katsay1s1 0=0,553 olarak 3 maddeyi i¢inde bulundurmaktadir.

Tiim bu faktorlerin giivenirlik katsayilar1 yeterli diizeyde oldugundan analiz

yapmaya uygun bulunmustur.

3.9.4 ANOVA Bulgulari

Katilimcilar1 egitim seviyeleri ile faktorler arasindaki iligkiyi tespit etmek
amactyla ANOVA analizi uygulanmistir.
Tablo 3.16: ANOVA Sonuglari

Serbestlik Derecesi (sd) F Anlamlilik (p)

Hizmet ve Uriin 4 3,268 012
Calisma Prensibi 4 4,273 ,002
Tercih ve Bilgi 4 2,436 ,046
islami Esaslar 4 8,990 ,000

Algi ve Cesitlilik 4 1,783 ,131
Dagitim ve Tutundurma 4 ,861 487

48



Tablo 3.16’de yer alan analiz sonuglarina gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde
Hizmet ve Uriin, ¢alisma prensibi, Tercih ve Bilgi ve Islami Esaslar faktorlerinde
anlamli farklar goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit
etmek i¢in Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 3.17° da katilim bankacilig1 algisinin faktorler ile alakali egilimlerinin

egitim seviyeleri bakimindan hipotez durumlarini goriilmektedir.

Tablo 3.17: Katilim Bankacilig1 Algisinin Faktorler ile Alakali Egilimlerinin Egitim

Seviyeleri Bakimindan Hipotez Durumlari

Faktorler Hipotezler Hipotez
Kabul/Red
HO: Katilim bankaciligi algisinin Hizmet ve Uriinlerle alakali
Hizmetve  egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik géstermez.
Uriin H1: Katilm bankaciligi algisiin Hizmet ve Uriinlerle alakali KABUL
egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlaml farklilik gdsterir.
HO: Katilm bankaciligi algisinin ¢alisma prensibiyle alakali
Calisma egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gostermez.
Prensibi H1l: Katilm bankaciligi algisinin ¢alisma prensibiyle alakali KABUL
egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Tercih ve HO: Katilim bankacilig1 algisinin Tercih ve Bilgiyle alakali egilimleri
Bilgi egitim seviyeleri bakimindan anlaml farklilik géstermez.
H1: Katilim bankacilig1 algisinin Tercih ve Bilgiyle alakali egilimleri KABUL
egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gésterir.
Islami HO: Katilim bankacilig1 algisinin Islami Esaslariyla alakali egilimleri
Esaslar egitim seviyeleri bakimindan anlaml farklilik géstermez.
H1: Katilim bankacilig1 algisinin Islami Esaslariyla alakali egilimleri KABUL
egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Alg1 ve HO: Katilim bankacihigr algismin Algi ve Cesitlilik ile alakal
Cesitlilik egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik géstermez.
H1: Katilim bankacihigr algismin Algit ve Cesitlilik ile alakal RED
egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gosterir.
Dagitim ve | HO: Katilim bankacihigi algisinin Dagitim ve Tutundurmayla alakali
Tutundurma | egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlaml farklilik géstermez.
H1: Katilm bankaciligi algisinin Dagitim ve Tutundurmayla alakali RED

egilimleri egitim seviyeleri bakimindan anlamli farklilik gdsterir.
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Tablo 3.18: Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Bagimh
Degisken

(@) 3. Egitim
Durumunuz

[Ikogretim

Lise

Hizmet ve

Uriin Universite

Yiksek Lisans

Doktora

[Ikogretim

Lise

Calisma
Prensibi

Universite

Yiksek Lisans

Doktora

[Ikogretim

Lise

(J) 3. Egitim
Durumunuz
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
[Ikdgretim
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
[Ikdgretim
Lise
Yiiksek Lisans
Doktora
[Ikdgretim
Lise
Universite
Doktora
[Ikdgretim
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
[kdgretim
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
[kdgretim
Lise
Yiiksek Lisans
Doktora
[kdgretim
Lise
Universite
Doktora
[kdgretim
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
[kdgretim
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
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Ortalama
Fark (1-J)
-,13621
,11667
,17632
-,28810
,13621
,25287
,31252
-,15189
-,11667
-,25287
,05965
-,40476"
-,17632
-,31252
-,05965
-,46441"
,28810
,15189
,40476"
46441
-,24720
,11071
-,11086
-,38482
24720
,35791
,13634
-,13762
-,11071
-,35791
-,22157
-,49554"
,11086
-,13634
,22157
-,27397
,38482
,13762
,49554"
,27397
-,16552
,13185
-,02500
-,16652
,16552
,29736
,14052
-,00100

Std. Hata
,24299
,20800
,20567
21777
,24299
,18005
17736
,19126
,20800
,18005
,12521
,14422
,20567
17736
,12521
,14084
21777
,19126
,14422
,14084
21212
,18158
,17955
,19011
21212
,15718
,15483
,16696
,18158
,15718
,10930
,12590
,17955
,15483
,10930
,12295
,19011
,16696
,12590
,12295
,18062
,15461
,15288
,16188
,18062
,13384
,13184
14217

,981
,981
,912
677
,981
,625
,397
,932
,981
,625
,989
,041
,912
,397
,989
,009
677
,932
,041
,009
71
974
972
,256
71
,154
,904
,923
974
,154
,254
,001
972
,904
,254
171
,256
,923
,001
171
,891
914
1,000
,842
,891
173
,824
1,000



Tablo 3.18: (devami) Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Bagimh
Degisken

) 3. Egitim
Durumunuz

Tercih ve Bilgi Universite

Yiksek Lisans

Doktora

[kogretim

Lise

islami Esaslar

Universite

Yiksek Lisans

Doktora

(J) 3. Egitim
Durumunuz
Ilk&gretim
Lise
Yiiksek Lisans
Doktora
Ilkogretim
Lise
Universite
Doktora
ikogretim
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
ikogretim
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora
ikogretim
Lise
Yiksek Lisans
Doktora
ikogretim
Lise
Universite
Doktora
ikogretim
Lise
Universite
Yiiksek Lisans

Ortalama

Fark (1-J) Std. Hata
-,13185 ,15461
-,29736 ,13384
-,15685 ,09307
-,29836" ,10721
,02500 ,15288
-,14052 ,13184
,15685 ,09307
-,14152 , 10469
,16652 ,16188
,00100 14217
,29836" ,10721
,14152 , 10469
-,22953 ,17347
-,70089" ,14849
-,62336" ,14683
-,72098" , 15547
,22953 ,17347
- 47137 ,12854
-,39383" ,12662
-,49146" ,13654
,70089" ,14849
47137 ,12854
,07754 ,08939
-,02009 ,10296
,62336" ,14683
,39383" ,12662
-,07754 ,08939
-,09763 ,10055
,72098" , 15547
,49146" ,13654
,02009 ,10296
,09763 ,10055

p
914

173
444
044
1,000
824
444
659
842
1,000
044
659
677
,000
,000
,000
677
,002
017
,003
,000
,002
909
1,000
,000
017
909
868
,000
,003
1,000
868

Tablo 3.18’de Tukey testi sonuclar1 verilmistir. Hizmet ve Uriin bakimindan

egitim seviyesi doktora diizeyinde olan katilimcilarin iiniversite ve yiiksek lisans

egitim diizeyinde olanlar arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli farkliliklar

oldugu tespit edilmistir. Diger egitim seviyeleri arasinda herhangi bir anlamli iliskiye

saptanmamigtir.

Caligma prensibi bakimindan egitim seviyesi doktora olanlarla iiniversite

olanlar arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir fark goriiliirken, diger

egitim seviyeleri bakimindan herhangi bir anlamli iliski oldugunu sdyleyemeyiz.
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Tercih ve Bilginin egitim seviyelerinde ise doktora ile iiniversite arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski varken, diger egitim diizeyleri arasinda
bir anlamli iligki gériilmemistir.

Islami esaslarin egitim diizeylerine baktigimizda egitim seviyesi iiniversitesi,
yuksek lisans ve doktora olanlarin ilkégretim ve lise arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Diger egitim seviyeleri arasinda

ise anlamli bir iliski oldugunu sdyleyemeyiz.
Gelir Diizeyleri:
Katilimcilar1 gelir diizeyleri ile faktorler arasindaki iligkiyi tespit etmek

amaciyla ANOVA analizi uygulanmustir.

Tablo 3.19: ANOVA Sonuglari

Serbestlik Derecesi F Anlamhilik

(sd) (p)
Hizmet ve Uriin 4 1,507 ,199
Calisma Prensibi 4 1,955 ,100
Tercih ve Bilgi 4 5,378 ,000
islami Esaslar 4 2,906 ,021
Alg ve Cesitlilik 4 5,049 ,001
Dagitim ve Tutundurma 4 1,985 ,095

Tablo 3.19°de yer alan analiz sonuglarina gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde
Tercih ve Bilgi, Islami Esaslar ve Algi ve Cesitlilik faktorlerinde anlamli farklar
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek ig¢in

Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 3.20° da katilim bankacilig1 algisinin faktorler ile alakali egilimlerinin

gelir diizeyleri bakimindan hipotez durumlarini goriilmektedir.
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Tablo 3.20: Katilim Bankaciligi Algisinin Faktorler ile Alakali Egilimlerinin Gelir

Faktorler

Hizmet ve

Uriin

Calisma
Prensibi

Tercih ve
Bilgi

islami

Esaslar

Algi ve
Cesitlilik

Dagitim ve

Tutundurma

Diizeyleri Bakimindan Hipotez Durumlari

Hipotezler

HO: Katilim bankacilig1 algisinin Hizmet ve Uriinle alakali egilimleri
gelir diizeyleri bakimimdan anlamli farklilik géstermez.

H1: Katilim bankacilig1 algisinin Hizmet ve Uriinle alakali egilimleri
gelir diizeyleri bakimimdan anlamli farklilik gdsterir.

HO: Katilm bankaciligi algisinin ¢alisma prensibiyle alakal
egilimleri gelir diizeyleri bakimindan anlamli farklilik gostermez.

H1: Katilm bankaciligi algisinin ¢alisma prensibiyle alakali
egilimleri gelir diizeyleri bakimimdan anlamli farklilik gosterir.

HO: Katilim bankacilig1 algisinin Tercih ve Bilgiyle alakali egilimleri
gelir diizeyleri bakimidan anlaml farklilik géstermez.

H1: Katilim bankacilig1 algisinin Tercih ve Bilgiyle alakali egilimleri
gelir diizeyleri bakimmdan anlamli farklilik gosterir.

HO: Katilim bankacilig1 algisinin Islami Esaslariyla alakal egilimleri
gelir diizeyleri bakimmdan anlamli farklilik géstermez.

H1: Katilim bankacilig1 algisinin Islami Esaslariyla alakali egilimleri
gelir diizeyleri bakimmdan anlamli farklilik gosterir.

HO: Katilm bankaciligi algisinin  Algi ve Cesitlilikle alakali
egilimleri gelir diizeyleri bakimindan anlamli farklilik gostermez.

H1: Katilim bankaciligi algisinin Algr ve Cesitlilikle alakali
egilimleri gelir diizeyleri bakimimdan anlamli farklilik gosterir.

HO: Katilim bankacilig1 algisinin Dagitim ve Tutundurmayla alakali
egilimleri gelir diizeyleri bakimindan anlaml farklilik gostermez.

H1: Katilim bankacilig1 algisinin Dagitim ve Tutundurmayla alakali

egilimleri gelir diizeyleri bakimmdan anlamli farklilik gosterir.
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Hipotez

Kabul/Red

RED

RED

KABUL

KABUL

KABUL

RED



Tablo 3.21°de Tukey testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.21: Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Bagimh (1) 4. Gelir
Degisken Diizeyiniz
8.500 ve alt1
8.501-15.000
Tercih ve Bilgi

15.001- 25.000

25.001- 35.000

35.001 ve tizeri

8.500 ve alt1

8.501-15.000

15.001-25.000

(J) 4. Gelir
Diizeyiniz
8.501- 15.000
15.001- 25.000
25.001- 35.000
35.001 ve tizeri
8.500 ve alt1
15.001- 25.000
25.001- 35.000
35.001 ve iizeri
8.500 ve alt1
8.501- 15.000
25.001-35.000
35.001 ve iizeri
8.500 ve alt1
8.501- 15.000
15.001-25.000
35.001 ve iizeri
8.500 ve alt1
8.501- 15.000
15.001-25.000
25.001-35.000
8.501-15.000
15.001-25.000
25.001-35.000
35.001 ve iizeri
8.500 ve alt1
15.001-25.000
25.001-35.000
35.001 ve tizeri
8.500 ve alt1
8.501-15.000
25.001-35.000
35.001 ve iizeri
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Ortalama
Fark (1-J)
-,36622"
-,15754
-,43111°
-,49850"
,36622"
,20868
-,06488
-,13228
,15754
-,20868
-,27356
-,34096"
43111°
,06488
27356
-,06740
,49850"
,13228
,34096"
,06740
-,37055"
-,35506
-,25024
-,33775
,37055"
,01549
,12031
,03280
,35506
-,01549
,10482
,01731

Std. Hata
,11976
,13316
,12113
,12692
,11976
,11669
,10275
,10951
,13316
,11669
,11810
,12403
,12113
,10275
,11810
,11102
,12692
,10951
,12403
,11102
,11863
,13191
,11999
,12572
,11863
,11559
,10178
,10848
,13191
,11559
,11699
,12286

,020
,761
,004
,001
,020
,381
,970
747
,761
,381
,141
,048
,004
,970
,141
974
,001
147
,048
974
,016
,056
,228
,057
,016
1,000
, 762
,998
,056
1,000
,898
1,000



Tablo 3.21: (devami) Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Bagimh () 4. Gelir (J) 4. Gelir Ortalama
Degisken Diizeyiniz Diizeyiniz Fark (1-J) Std. Hata p
8.500 ve alt1 ,25024 ,11999 ,228
8.501-15.000 -,12031 ,10178 7162
islami Esaslar ~ 25.001-35.000 15.001-25.000 -,10482 ,11699 ,898
35.001 ve iizeri -,08751 ,10997 ,932
8.500 ve alt1 ,33775 ,12572 ,057
8.501-15.000 -,03280 ,10848 ,998
35.001 ve iizeri 15.001-25.000 -,01731 ,12286 1,000
25.001-35.000 ,08751 ,10997 ,932
8.501-15.000 -,54400" ,13867 ,001
15.001-25.000 -,38582 ,15418 ,092
25.001-35.000 -,57635" ,14026 ,000
8.500 ve alt1 35.001 ve tizeri -,37140 ,14696 ,086
8.500 ve alt1 ,54400" ,13867 ,001
15.001-25.000 ,15818 ,13511 ,768
8.501-15.000 25.001-35.000 -,03235 ,11897 ,999
35.001 ve tizeri ,17260 ,12680 ,653
8.500 ve alt1 ,38582 ,15418 ,092
8.501-15.000 -,15818 ,13511 ,768
Algve 15.001-25.000  25.001-35.000 -,19053 13674 632
Cesitlilik 35.001 ve izeri 01443 14361 1,000
8.500 ve alt1 ,57635" ,14026 ,000
8.501-15.000 ,03235 ,11897 ,999
25.001-35.000 15.001-25.000 ,19053 ,13674 ,632
35.001 ve iizeri ,20495 ,12854 ,502
8.500 ve alt1 ,37140 ,14696 ,086
8.501- 15.000 -,17260 ,12680 ,653
35.001 ve tizeri 15.001-25.000 -,01443 ,14361 1,000
25.001-35.000 -,20495 ,12854 ,502

Tercih ve Bilgi bakimindan geliri 8.501-15.000 araliginda olan katilimcilarin,
8500 ve alt1 olan katilimcilarla aralarinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iligki vardir. Geliri 25.001-35.000 araliginda olanlarla 8500 ve alt1 olanlar arasinda da

p<0,05 anlamhilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz. Gelir
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diizeyleri 35.001 ve tizeri olan katilimcilarin 8500 ve alt1 ile 15.001-25.000 arasinda
olanlarin p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. Diger
gelir diizeyleri arasinda Tercih ve Bilgi bakimindan bir iligki yoktur.

Islami Esaslar bakimindan geliri 8.501-15.000 arasinda olanlarin 8.500 ve alt1
olanlarla p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Diger gelir diizeyleri
arasinda Islami Esaslar bakimindan bir iliski gériilmemektedir.

Alg1 ve Cesitlilik bakimindan gelir diizeyi 8.501-15.000 arasinda olanlar ile
25.001-35.000 arasinda olanlarin 8.500 ve alt1 olanlar arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger gelir diizeyleri arasinda Algi

ve Cesitlilik agisindan bir iliski goriilmemektedir.

Meslek Gruplar:
Katilimeilart meslek gruplar ile faktorler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla ANOVA analizi uygulanmstir.
Tablo 3.22: ANOVA Sonuglari

Serbestlik Derecesi F Anlamhilik
(sd) ()
Hizmet ve Uriin 5 1,719 ,128
Calisma Prensibi 5 3,489 ,004
Tercih ve Bilgi 5 4,575 ,000
islami Esaslar 5 2,612 ,024
Alg ve Cesitlilik 5 3,063 ,010
Dagitim ve Tutundurma 5 ,608 ,694

Tablo 3.22°de yer alan analiz sonuglarina gére p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisma prensibi, Tercih ve Bilgi, Islami Esaslar, Alg1 ve Cesitlilik faktorlerinde
anlaml farklar goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit
etmek i¢in Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 3.23° de katilim bankacilig1 algisinin faktorler ile alakali egilimlerinin

meslek gruplar1 bakimindan hipotez durumlarini goériilmektedir.
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Tablo 3.23: Katilim Bankaciligi Algisinin Faktorler ile Alakali Egilimlerinin Meslek

Gruplar1 Bakimindan Hipotez Durumlari
Faktorler Hipotezler Hipotez
Kabul/Red
HO: Katilim bankacilig1 algisinin Hizmet ve Uriinle alakali egilimleri
Hizmet ve  meslek gruplari bakimindan anlamli farklilik gostermez.
Uriin H1: Katilim bankacilig1 algisinin Hizmet ve Uriinle alakali egilimleri RED
meslek gruplar1 bakimindan anlaml farklilik gdsterir.
HO: Katilm bankaciligi algisinin ¢alisma prensibiyle alakal
Calisma egilimleri meslek gruplari bakimindan anlamli farklilik gostermez.
Prensibi H1: Katilim bankaciligi algisinin ¢alisma prensibiyle alakali KABUL
egilimleri meslek gruplari bakimindan anlamli farklilik gosterir.
HO: Katilim bankacilig1 algisinin Tercih ve Bilgiyle alakali egilimleri
Tercih ve meslek gruplar1 bakimmdan anlamli farklilik gostermez.
Bilgi H1: Katilim bankacilig1 algisinin Tercih ve Bilgiyle alakali egilimleri KABUL
meslek gruplar1 bakimindan anlaml farklilik gosterir.
HO: Katilim bankacilig1 algisinin Islami Esaslariyla alakal egilimleri
Islami meslek gruplar1 bakimindan anlamli farklilik géstermez.
Esaslar H1: Katilim bankacilig1 algisinin Islami Esaslariyla alakali egilimleri KABUL
meslek gruplar1 bakimindan anlaml farklilik gdsterir.
HO: Katilm bankaciligi algisinin  Algi ve Cesitlilikle alakali
Algi ve egilimleri meslek gruplari bakimindan anlamli farklilik gostermez.
Cesitlilik H1: Katilim bankaciligi algisinin Algr ve Cesitlilikle alakali KABUL
egilimleri meslek gruplari bakimindan anlamli farklilik gosterir.
HO: Katilim bankacilig1 algisinin Dagitim ve Tutundurmayla alakali
Dagitim ve | egilimleri meslek gruplar1 bakimindan anlaml farklilik géstermez.
Tutundurma = H1: Katilim bankaciligi algisinin Dagitim ve Tutundurmayla alakali RED

egilimleri meslek gruplar1 bakimindan anlaml farklilik gosterir.

Tablo 3.24°de Tukey testi sonuglar1 verilmistir. Tercih ve Bilgi bakimindan,
kamu sektoriinde calisanlar ile Ogrenciler arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir iliski vardir. Serbest meslek grubuyla ogrenciler arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligski vardir. Diger meslek grubunda calisanlar ile
Ogrenciler arasinda da p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir.
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Alg1 ve Cesitlilik bakimindan, serbest meslek c¢alisanlari ile ev hanimlarinin
ogrenciler ile arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugunu
sOyleyebiliriz.

Calisma prensibi bakimindan, kamu sektorii ¢alisanlar1 ile ev hanimlarinin
ogrenciler ile arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugunu
sOyleyebiliriz.

Sonug olarak meslek gruplarinda faktorler agisindan baktigimizda 6grencilerin
birden fazla meslek grubuyla aralarinda anlamli bir iliski oldugunu da sdyleyebiliriz.

Diger meslek gruplarinin ise birbirleriyle aralarinda anlamli  bir iliski

goriilmemektedir.
Tablo 3.24: Post Hoc Tukey Testi Sonuglari
Bagimh (1) 5. Meslek (J) 5. Meslek Ortalama
Degisken Grubunuz Grubunuz Fark (1-J) Std. Hata p
Ozel Sektor , 10617 ,09312 ,864
Serbest Meslek -,16493 ,13325 ,818
Kamu Sektori Ev Hanimi -,24826 ,20066 ,818
Ogrenci ,30557" ,10405 ,040
Diger -,35144 , 17961 ,369
Kamu Sektorii -,10617 ,09312 ,864
Serbest Meslek -,27109 ,13390 ,330
Ozel Sektor Ev Hamimi -,35443 ,20109 491
Ogrenci ,19940 ,10488 402
Diger -,45760 , 18010 114
Kamu Sektorii ,16493 ,13325 ,818
Tercih ve Bilgi Ozel Sektor ,27109 ,13390 ,330
Serbest Meslek Ev Hanimu -,08333 ,22253 ,999
Ogrenci ,47050" ,14171 ,012
Diger -,18651 20376 943
Kamu Sektorii ,24826 ,20066 ,818
Ozel Sektor ,35443 ,20109 ,491
Ev Hanim Serbest Meslek ,08333 ,22253 ,999
Ogrenci ,55383 ,20638 ,080
Diger -,10317 25304 999
Kamu Sektorii -,30557" ,10405 ,040
Ozel Sektor -,19940 ,10488 ,402
Ogrenci Serbest Meslek -, 47050 14171 012
Ev Hanimi -,55383 ,20638 ,080
Diger -,65700" ,18598 ,006
Kamu Sektorii ,35144 , 17961 ,369
Ozel Sektor ,45760 ,18010 114
Diger Serbest Meslek ,18651 ,20376 ,943
Ev Hanimi , 10317 ,25304 ,999
Ogrenci ,65700" ,18598 ,006
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Tablo 3.24: (devami) Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Bagimh
Degisken

(1) 5. Meslek
Grubunuz

Kamu Sektori

Ozel Sektor

islami Esaslar Serbest Meslek

Ev Hanimi

Ogrenci

Diger

Kamu Sektori

Ozel Sektor

Alg1 ve

Cesitlilik Serbest Meslek

(J) 5. Meslek
Grubunuz
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Serbest Meslek
Ev Hanimi1
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Ev Hanimi
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi1
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Serbest Meslek
Ev Hanimi1
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Ev Hanimi1
Ogrenci
Diger
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Ortalama
Fark (1-J)
-,08059
,09370
,25441
,21497
-,25749
,08059
,17429
,33500
,29556
-,17690
-,09370
-,17429
,16071
,12127
-,35119
-,25441
-,33500
-,16071
-,03944
-,51190
-,21497
-,29556
-,12127
,03944
-, 47246
,25749
,17690
,35119
,51190
47246
,03055
-,24192
-, 44877
,25672
,18747
-,03055
-,27248
-,47932
,22616
,15692
,24192
,27248
-,20685
,49864"
,42940

Std. Hata
,09224
,13198
,19875
,10306
,17790
,09224
,13262
,19918
,10388
,17838
,13198
,13262
,22042
,14036
,20182
,19875
,19918
,22042
,20441
,25063
,10306
,10388
,14036
,20441
,18421
,17790
,17838
,20182
,25063
,18421
,10840
,15511
,23359
,12112
,20909
,10840
,15587
,23409
,12209
,20965
,15511
,15587
,25905
,16497
,23720

953
981
796
296
698
953
777
544
052
921
981
777
978
955
506
796
544
978
1,000
320
296
052
955
1,000
108
698
921
506
320
108
1,000
626
390
279
947
1,000
500
317
433
976
626
500
968
031
460



Tablo 3.24: (devami) Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Bagimh (1) 5. Meslek
Degisken Grubunuz
Ev Hanimi
Ogrenci
Diger
Kamu Sektori
Ozel Sektor
Calisma Serbest Meslek
Prensibi

Ev Hanimi

Ogrenci

Diger

(J) 5. Meslek
Grubunuz
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi1
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Ev Hanimi1
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ogrenci
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Diger
Kamu Sektorii
Ozel Sektor
Serbest Meslek
Ev Hanimi1
Ogrenci

60

Ortalama
Fark (1-J)
44877
47932
,20685
,70549"
,63624
-,25672
-,22616
-,49864"
-,70549"
-,06924
-,18747
-,15692
-,42940
-,63624
,06924
,07818
-,00366
-,38610
,37673"
-,21811
-,07818
-,08185
-,46429
,29855
-,29630
,00366
,08185
-,38244
,38040
-,21445
,38610
,46429
,38244
,76284"
,16799
-,37673"
-,29855
-,38040
-,76284"
-,59485
,21811
,29630
,21445
-,16799
,59485

Std. Hata
,23359
,23409
,25905
,24025
,29456
,12112
,12209
,16497
,24025
,21650
,20909
,20965
,23720
,29456
,21650
,11058
,15822
,23827
,12355
,21328
,11058
,15899
,23878
,12454
,21385
,15822
,15899
,26424
,16827
,24195
,23827
,23878
,26424
,24506
,30046
,12355
,12454
,16827
,24506
,22084
,21328
,21385
,24195
,30046
,22084

,390
,317
,968
,040
,258
279
,433
,031
,040
1,000
,947
976
,460
,258
1,000
,981
1,000
,585
,029
,910
,981
,996
,376
,159
,7136
1,000
,996
,698
,212
,950
,585
,376
,698
,024
,994
,029
,159
,212
,024
,078
,910
,736
,950
,994
,078



3.9.5 Bagimsiz Gruplar T Testi Analizi

Katilimcilarin cinsiyet durumu bakimindan farkliliklarimi gosteren t testi
analiz sonuglar1 tablo 3.25” de gosterilmistir. Calisma prensibi faktoriinde kadinlarin
ortalamalar1 erkeklere nazaran yiiksek seviyededir. Anlamlilik seviyesi p<0,05’ den
oldugu icin ¢aligma prensibi agisindan anlamli bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz.
Diger faktér gruplarinda cinsiyet agisindan ise p<0,05° den kii¢iik olmadigi igin
anlaml farkliliklar gostermez.

Tablo 3.25: Cinsiyet Durumlari Bakimindan Farkliliklarin1 Gosteren T Testi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet n | Ortalama Std. df t Anlamhhk

Sapma (9)

Hizmet ve Uriin Erkek | 223  3,3946 1,21169 566  -524 ,696
Kadin 345 3,4483 1,17987

Calisma Prensibi Erkek 223 3,3643 1,14973 566 -3,969 ,000
Kadin | 345  3,7304 ,94362

Tercih ve Bilgi Erkek 223 3,5381 90525 566  -,672 ,702
Kadin = 345  3,5801 ,86950

Islami Esaslar Erkek 223 3,5796 92336 | 566 ,649 ,139
Kadin | 345  3,5312 ,83021

Algi ve Cesitlilik Erkek 223 3,4058 1,01763 566 -1,953 ,798
Kadin = 345  3,5768 1,01992

Dagitim ve Tutundurma Erkek 223 3,6