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OZET

NADIROV, Orxan. Katilim (Islami) Bankalar1 ve Ticari Bankalarda Miisteri Tercihleri: Tiirkiye
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018

1970’lerde petrol krizi ve petrol fiyatlarinda kesin artistan dolay1 petrol zengini olan Islam iilkelerinde
fonlarinin bankacilik sistemlere yatirilmasi gereksinimi duyulmustur. Bankacilik sistemine faizin haram
olmasi nedeniyle fonlarmi yatiramayan Musliman hane halkin sermayeleri elinde atil vaziyette kalmustir.
Bunun sonucu olarak katilim bankacilik sektorii onemi artarak hizla tamnmis ve gelismistir. Bu
caligmada, Tirkiye’deki banka miisterilerinin Katilim bankaciliginin tercih etme sebepleri, katilim
bankacilig: iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi diizeylerin belirlenmesi hedeflenmistir. Ote yandan, katilim
ve ticari bankaciligi kullanan miisterilerin dini yonelim ve finansal okuryazarlik puanlar
karsilagtirtlmigtir. Katilim bankacilig etkilenecegini diisiiniilen degiskenlerden (dini yOnelim, finansal
okuryazarlik, katilim bankaciligi hakkinda bilgi sahibi olma, yas, cinsiyet, medeni durum) bir model
olusturulmus ve bu modelin katilim bankacilig1 kullanabilme tahmin giicii 6l¢iilmiistiir.

Calismanin Orneklemi toplam 207 banka miisterisinden (79’u katiim bankaciligi ve 128’1 ticari
bankaciligi miisterisi) olusmaktadir. Yapilan analizlere gore; “Dini Nedenler”, “Faiz Kavramindan
Tamamiyla Uzak Kurumlar Olmalari”, “Personelin Yakin ilgisi” katilim bankacihigim en fazla tercih
etme sebepleri olarak bildirilmistir. Bagimsizlik 6rneklem t testi ile katilim bankaciligi miisterileri ile
ticari banka miisterilerinin dini yonelim agisindan farklilagtiklari; ancak finansal okuryazarlik agisindan
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Olusturulan lojistik regresyon modeline gore dini yonelim, katilim
bankaciligi hakkinda bilgi sahibi olma ve cinsiyetin (erkek olmanin) katilim bankaciligini kullanmay1
olumlu yonde, finansal okuryazarlig1 ise olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan, yas ve

medeni durumun katilim bankaciligi kullanimi {izerinde anlamli bir etkisine rastlanmamistir.

Anahtar sozcukler

Katilim Bankacilik, Finansal Okuryazarlik, Dini Yénelim, Demografik Ozellikler, Katilim Banka Tercih

Sebepleri.
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ABSTRACT

NADIROV, Orxan. Participation (Islamic) Banks and Commercial Bank Customers
Preferences: A Research on Turkey, Master Thesis, Ankara, 2018

After the oil crisis and the sharp rise in the oil prices in 1970’s, oil-rich Islamic countries felt a need to
invest their funds into the banking systems. As the concept of interest is unlawful in Islam, the capitals of
Muslim households remained idle. As a result, participation banking sector was born and developed
rapidly with a widespread recognition. This study aims to explore the potensial reasons behind the
customers' preference of participation banking services and tries to identify the level of knowledge about
the products and services of participation banking. The study also investigates the differences in terms of
levels of religious orientation and financial literacy scares between the customers of participation and
commercial banking services. A logistic model is derived from the variables (religious orientation,
financial literacy, level of knowledge about participation banking, age, gender, marital status) in

predicting the odds of using paticipation banking.

The sample of this study is composed of 207 banking service customers (79 participation banking users
and 128 commercial). The findings of this research reveal that “religious reasons”, “these institutions
being far away from the concept of interest” and “close attention of staff to customers™ are ranked as the
top among the reasons for the preference of choosing participation banking. Independent sample t-test
indicate that while customers of participation and commercial banking differ significantly in religious
orientation, they are similar in financial literacy. According to the logistics regression model, religious
orientation, knowledge about participation banking and gender (being a male) are reported to have a
significant positive effect while financial literacy has a negative effect on the use of participation banking.
On the other hand, age and marital status have not been found to be significant in predicing the odds of

using of participation banking.

Keywords

Participation Banking, Financial Literacy, The Religious Orientation, Demographic Variables.
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GIRIS

Yirmibirinci ylizyillda bankalar miisterilerine mevduat toplama, kredi kullandirma
hizmetleri sunmakta, aynt zamanda hizli, kaliteli {irlin ve hizmet sunarak sektoriin ve
ekonominin gelismesine katki saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu baglamda, bankalar, en
genel itibari ile calisma sistemlerine gore ticari ve katilim bankalar1 olarak ikiye
ayrilabilmektedirler. Ticari bankalara kiyasla daha yakin bir gegmise sahip olan katilim
bankalari, sektor ic¢inde ticari bankalarin sundugu benzer eylem ve fiiriin yelpazesi

sunmakla birlikte esasen faizsiz faaliyetler yapmaktadirlar.

Katilim Bankaciligr 1970’lerde islam iilkelerideki petrol krizi ve petrol fiyatlarinda
kesin artistan dolay1 petrol zengini olan Islam iilkelerinde fonlarinin faizsiz sistemlere
yatirilmas:  gereksinimi duyulmustur. Bir diger ifadeyle, bankacilik sistemi Islam
iilkelerine de girmis ancak faizin haram olmasi nedeniyle bu iilkelerde yeteri kadar
gelisme gosterememigstir. Bundan o&tiirii batili iilkelerde sermaye birikimi hizli bir
sekilde biiylirken Misliiman iilkelerde halkin elindeki sermaye atil vaziyette kalmistir.
Bunun sonucu olarak katilim bankacilik sektorii onemi artarak hizla gelismistir. Hatta
bazi uluslararas: faizli bankalar (6rn. Citibank, HSBC) fonlar1 kendi sistemlerine

cekmek i¢in katilim bankacilik hizmeti vermeye baslamiglardir.

Tiirkiye’de katilim bankacilik sistemi 1980°li yillar itibariyle Ozel Finans kurumlar ad
altinda Bakanlar Kurulu karariyla (16.12.1983 tarih 83/7506 sayili kararname)
kurulmaya baslanmis, 2005 yilinda Bankacilik Kanunu’nda yapilan degisiklik ile
Katilm Bankasi semsiyesi altinda Islami finans ilkeleri dogrultusunda bankacilik
hizmetleri veren kurumlar agilmaya baslanmistir. Ulkemizde ilk kurulan 6zel finans
kurumu 1985 yilinda Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal Finans Kurumu
A.S.’dir. Daha sonra 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. kurulmus,
1991 yilinda Anadolu Finans, 1995 yilinda ise ihlas Finans Kurumu A.S. kurulmustur.
Daha sonra 2016 yili itibariyle faaliyete baslayan Ziraat Katilim ve Vakif Katilim

bankalar1 da sektore girmistir.



Alan yazminda katilim bankaciligr ile ilgili son 10 yildir yiiriitiilmekte olan caligmalar
genellikle iki konu iizerinde yogunlasmistir. Bunlardan ilki, Katilim bankaciligi ve
faaliyetlerine yonelik miisterilerin algilari lizerinedir. Bu ¢alismalarda, 6zellikle Katilim
bankaciligint kullananlarin miisteri memnuniyeti seviyeleri 6l¢iimlenmeye ¢alisilmistir
(Bilir ve Ozgen, 2010; Khattak ve Ur Rehman, 2010; Kaytanc1 vd., 2013). Diger grup
caligmalar ise, Katilim bankaciligini tercih sebeplerini belirleme iizerinedir. Bu
caligmalarda katilim bankaciligini tercih etme baglaminda siklikla, {iriin ve hizmet
kalitesi, 0rin cesitliligi, dini motivasyon ve islem maliyetlerinin disikligi ele

alinmustir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin oncelikli amaci, lilkemizde Katilim bankaciliginin tercih
edilme sebeplerinin neler oldugunun belirlenmesi ve tercih sebeplerinin ticari banka
miisterileri ile benzerlik ve farkliliklarina 1g1k tutmaktir. Arastirmanin bir diger amaci
ise katilm bankacilig1 ve katilim banka iiriinleri hakkinda miisterilerin sahip oldugu
bilgilerin degerlendirilmesidir. Ugiincii olarak, arastirmada katilim bankaciligi kullanan
ve ticari bankaciligi kullanan miisterilerin dini yonelim ve finansal okuryazarlik
puanlarinin  karsilagtirllmasi amaglanmistir. Son olarak da, katilim bankaciligi
kullanimin etkileyecegi diisiiniilen bir model olusturulmus ve bu modelde demografik
faktorler (cinsiyet, yas, medeni durum), finansal okuryazarlik, katilim bankacilig {iriin

bilgisi ve dini yonelim faktorlerinin etkisi ve giicii arastirilmigtir.

Yukarida siralanan amaglar kapsaminda, Boliim 1°de katilim bankacilik kavraminin
tanimi, ortaya cikis sebepleri ve Tirkiye’deki gelisimine dair bilgilere yer verilmistir.
Takip eden boliimde, katilim bankaciligi iiriin ve hizmetlerine dair detayli tanim ve
aciklamalar yapilmistir. Ardindan, arastirmanin temel degiskenleri olan finansal
okuryazarlik ve dini yonelim kavramlarina iligkin teorik incelemeler yapilmistir ve konu

ile ilgili akademik ¢aligmalara yer verilmistir.

Bolim 3’de ise iilkemizde faaliyet gosteren banka miisterilerine uygulanan anket
yontemiyle katilim bankacilik iirin ve hizmetler, katilim bankacilik tercih sebepleri,

verilerin finansal okuryazarlik ve dini yonelim {izerinde etkisini 6l¢gmek amaciyla



istatistiksel analizler yorumlanmistir. Son boliimde ise aragtirmanin sonuglari tartigilmis

ve genel degerlendirmeler 15181nda gelecek c¢alismalar i¢in dnerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM: KATILIM BANKACILIGI TANIMI VE TARIHI

1.1. KATILIM BANKACILIGININ TANIMI

Katilim bankaciligi, parayr mutlaka bir iktisadi faaliyette degerlendirerek ticari kazang
elde edilmesi esasina dayanan ve bu ticari kazangtan elde edilen geliri de ortagi oldugu

katilim hesabi sahipleri ile paylasan bir ticari faaliyet modelidir (TKBB, 2011).

Katilim bankaciligi, faizsiz kazan¢ dogrultusunda her tirlii bankacilik faaliyetlerini
yiiriiten, kar ve zarara ortak katilimi1 baz alarak fon toplayan, finansal kiralama ve ticari
ortaklik metotlar1 ile fon kullandirilarak ¢alisan yeni bir bankacilik ¢alisma sistemidir
(TKBB, 2011). Bir bagka ifadeyle, bu sistem temel yapisi ile parasal islemlerde mal ve
hizmet hareketlerinin birbirine iligkilendirildigi, her parasal hareketin mutlaka hizmet
veya mala karsilik olarak olustugu, elde edilen gelirin de kar veya zarar ortakligi

cergevesinde paylastirildig bir bankacilik sistemidir (Ozsoy, 2012).

Katilim bankalari, alternatif finansman ¢oziimleri sunarak finans sektoriinde faaliyet
gosteren, bankacilik hizmetlerini gerceklestiren ve sektdrii de finanse eden
kuruluslardir. Bankacilik hizmetlerini gergeklestirerek ayni zamanda da ortaklarindan
(cari hesap sahipleri) kar/zarar ortakligi ile toplanan fonlari, faizsiz finansman cercevesi
icerisinde reel sektore aktararak, ortaya ¢ikan kar veya zaran tasarruf sahipleri ile

paylasmaktadirlar (Ozulucan ve Deran, 2009).

Bu sisteme ait {irtinlerin 6zellikle 1970’11 yillar itibariyle pek c¢ok iilkede kullanildig:
diisiiniilmektedir. Onceleri, Orta Dogu ve Giineydogu Asya Ulkeleri’nde baslayan
kullanim, giiniimiizde Almanya, ABD, Ingiltere basta olmak iizere pek ¢ok sayida
ulkede kullanilmaktadir. Bu sistem diger klasik bankacilik modellerinin kullandigi iiriin
ve hizmetleri sunmakta, ancak bunlar1 Islami kurallar gercevesinde kalmak sartiyla
gerceklestirmektedir. Bu islemler fon temini, 6deme, doviz islemleri, varlik dagilimi,
risk yOnetimi, riskten korunma gibi ¢esitli hizmet ve {irlinlerden olusmaktadir. Risk
paylasimi, kar/zarar ortaklig1 gibi iirlinlerle geleneksel bankacilik iglemlerinin yan1 sira
Sukuk, Dow Jones Islamic Market ve Global Islamic Index Series gibi ¢esitli finansal

yenilikleri de gelistirmislerdir. 1970’li yillarla birlikte gelismeye baslayan sistem



2000’11 yillara gelindiginde uluslararasi finansal sistemle entegre yolunda ilerlemeler
kaydetmis, farkli ihtiyaclara cevap verebilecek enstriimanlart gelistirerek giiniimiizde

alternatif alanlarda hizmetler vermeye baslamistir (Tekbas, 2013).

Islam Kalkinma Bankas1, 1975 yilinda Cidde’de katilim bankacilik sektériinde diinyada
ilk kurulus olarak tarihe ge¢mistir. Tiirkiye’nin de kurucu liye olarak yer aldigi bu
kurulus klasik bati banka modellerini kendisine 6rnek segmis, Islam Isbirligi Teskilat:
iiye tlkelerinin de kalkinma programlarin1 destekleyen prensipler dogrultusunda

calismaktadir (Ece, 2011).

Katilim bankacilik prensibi ile yola ¢ikan ve katilim bankaciligi seklinde tesekkl eden
bu yeni model bankacilik, sektore yeni bir soluk getirme suretiyle ortaklik ve kar payi
gibi riskleri paylastirmis ve diger bir yonii ile de ekonomiye bir dinamizm
kazandirmigtir. Baska bir yonii ile ise fonlama yaparak kucuk ve orta buylklukteki
ekonomiyi pozitif yonde tetikleyerek ve cesitlilik arz eden isletmeleri ortaya ¢ikarmak
suretiyle yapilan yatirnmlardan marjinal getiri saglanmasina, diger sektorler i¢in de bir
kaynak olusturarak istihdam yaratmakta ve yiksek gelir elde edilmesini saglamaktadir
(Ece, 2011).

Katilim bankalar1 (faizsiz bankalar) klasik bankalardan farkli bir isleyis esasina
dayanmakta, fon toplama, yatirrm ve finansman metotlari ile diger bankalardan
ayrilmaktadir. Bu yeni model, bankacilik ve islemlerinde faize kesinlikle yer vermemesi
nedeniyle farkini ortaya koymaktadir. Katilim bankalarinin esas aldig1 ve onlar1 diger
faiz temeli {izerine kurulu bankalardan ayiran belli basgli esaslari asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir:
- Bu tir katilm bankalarinin islemleri Islam kurallar1 gercevesinde
yuratilmektedir.
- Katilim bankalar1 paray1 bir miibadele arac1 ve deger 0l¢iitii olarak gormektedir.
- Diger bankalardan farkli olarak faiz yerine kar/zarar ortakligi prensibini kabul
etmektedir.
- Uretimi desteklemekle kar elde etme amaci tasimaktadir.

- Ekonomik kalkinmayi sosyal kalkinmaya bagl kilmaktadirlar (Ozsoy, 2011).



Faizsizlik prensibi {izerine calisan finans kurumlarinin iizerinde miisterilere verdigi
hizmetlerde bir smirlilik oldugu 6n yargist mevcuttur. Aslinda bu tiir bankalar
geleneksel bankacilik hizmetlerinde olmayan Islami ilkelere ters diismeyen iiriinleri
sunmakla farkli bir hizmet sahasinda faaliyet gostermekte ve farkli miisteri tiplerinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda katilim bankacilik ilkelerine uygun firiinleri cesitlendirerek
hizmetin boyutlari1 genisletmektedir. Farkli bankacilik diizenlemeleri, kurumlar
arasindaki farkliliklar gibi nedenlerle katilim bankacilik yapan kurumlarin sundugu
hizmetlerde iilkeden iilkeye degisiklik gosterse de, bazi ortak {iriin ve hizmetler ortaya
¢ikmaktadir. Bu iiriin ve hizmetler de asagidaki sekilde siralanmaktadir:
a) Faize bagli olmaksizin 6diing ve kredi verme,
b) Kredi mektubu,
¢) Pesin doviz alim ve satimu,
d) Altin kiilge alim ve satimi,
e) Garantiler,
f) Faizsiz onceden belirlenmis bir ticari kazang gergevesinde, garanti karsiligi
finansman bonolar1 seklinde kisa vadeli kaynak saglama,
g) Belli bir komisyon karsiliginda menkul kiymetleri toplama ve degerlendirme
hizmetleri,
h) Tim menkul kiymetlerin faizsiz olmalari sartiyla alim ve satimi,
i) Belirli amaglar dogrultusunda 6zel fonlar kurma ve bunlarin yonetimi,
J) Mudaraba esasina gore finansman saglama,
K) Miisaraka esasina gore kaynak imkani olusturma,
[) Azalan katilim esaslarina gore finansman sunma,
m) Ozel yatirrm hesaplar1 hizmetleri, bankalarla beraber direk yatirm,
n) Finansal kiralama hizmetleri,
0) Gayrimenkul alim-satim isleri,
p) Finansla acente hizmetleri,
g) Murabaha, {igiincii sahislar igin evvelce kararlastirilmis kar payir esasina gore
alim ve satim isleri,

r) Agiklari kapatmak maksadiyla 6zel fon olusturma,



S) Projelerin fizibilite ¢alismalari ig¢in finansal, ekonomik, teknik, yonetim ve
pazarlama danismanlig1 hizmetleri sunma,

t) Faizsizlik ilkesine dayanan mortgage kredileri,

u) Islam esaslarina gdre uygun portfoy yonetimi ve yatirim fonlari,

V) Bunlara ek olarak katilim bankalar1 proje gelistirme ve bu projelere kaynak
olusturma, risk sermayesi prensibine gore finansorliiglini listlenme ve yine
Islam esaslar1 baz almarak ulusal ve uluslararasi piyasalara finansman destegi

verme gibi alanlarda da hizmet vermektedir (http://www.tkbb.org.tr).

1.2.  KATILIM BANKACILIGPININ TARIHi

Katilm bankacilik, “Katillm Bankaciligi”, “Faizsiz Bankacilik” ya da “Islami
Bankacilik” seklinde isimlendirilmektedir. Bu sdylemin tarihte ilk olarak M.O. 2000°li
yillarda Babil hiikiimdar1 Hammurabi’ye kadar uzandig1 sdylenebilir. Unlii Hammurabi
Kanunlari olarak adlandirilan 282 maddelik yazitlar incelendiginde katilim bankaciligin

izlerine rastlanmaktadir (http://www.constitution.org).

Bazi kaynaklara gore Firat Nehri kiyisinda M.O. 600°lii yillarda Israil’den kovularak
gelen Murashu ismindeki Yahudi ailelerinin faizsiz kredi verdigi kayitlara gecilmistir.
Yine M.S. 1100’1 yillarda Hristiyan hacilar1 korumak i¢in kurulan Temple Mezhebi
Avrupa’da faizsiz fon sagladig1 kaydedilmistir. Bu mezhep kendisine ve mensuplarina
yapilan bagis sonrasinda hatir1 sayilir servet ve niifuz elde etmis, elde edilen bu gelirle
Avrupa’da ¢ok sayida sube olusturulup askeri ve ticari amacglar dogrultusunda faizsiz
kredi saglandig: bilinmektedir. Bati Avrupa’da ise 18. yiizyilda reformlarin getirdigi
agir faizlerden korunmak icin faizsiz finans kurumlari olarak bilinen ve yayginlasan
“Dostluk Cemiyetleri (Friendly societies)” olusturulmustur. Ingiltere’de bu kuruluslarin
sayist 7000’1 agmistir. Bu cemiyetlerin izine hala giiniimiizde rastlamak miimkiindiir
(Akim, 1986). Ancak bu gelismeler katilm bankacilik faaliyetlerinden ¢ok yardim
amagl olusturuldugundan bu giinkii manada katilim bankaciligi seklinde dogru

yorumlanamamaktadir.

Islam diinyasinda bankacilik hizmetleri ilk olarak Abbasiler 750-1258’li yillarda dnem

kazanmaya baslamistir. Bu donemde kazanilan savaglar ve miisadere gibi siyasi olaylar


http://www.tkbb.org.tr/

sonucu devlet hazinesinde ciddi bir ganimet ve servet birikimi meydana gelmis, bu
paralarin sosyal ve ekonomik hayata katki yapmasi icin ¢aligmalar yapilmistir. Ancak
Islam diinyasinda faiz icerikli bir bankacilik s6z konusu olmadigindan bu tiir faizsiz
kredi islerinin devlet tarafindan biiylik bir titizlikle takip edilmekte oldugu
kaydedilmektedir (Yusuf, 1971).

Faizsiz kredi uygulamasi Osmanli Devlet’inde ilk olarak para vakiflar1 olarak bilinen
“Vakf-1 Nukid” veya “Evkaf-1 Nuk(id” kurumlar1 ile hayata ge¢irilmistir. Bu vakiflarda
amag¢ hayir isleri i¢in toplanan fonlar Murabaha ve Mudarebe gibi yontemlerle
degerlendirilmis, buradan elde edilen gelir (ribh) vakfin hayir iglerinde kullanilmistir.
Murabaha yontemi ile piyasa fiyatlarim1 gbz Oniinde tutularak yillik %10-15 arasi kar
sinirlamas1 uygulamasi ile ekonomiye uzun vadede istikrar saglayacak kaynaklar

olusturulmustur (Dondiiren, 2008).

1945 yilindan sonra Islam ekonomisi basligi altinda, Islami bankacilik sistematigini
olusturmak iizere kafa yoran Miisliiman Hintli aydinlar Islam’mn faiz hususlarindaki
siirlarint agsmadan nasil bir banka modeli olusturulmasi konusunda diisiinmeye

baslamislar ve bu alanda ¢alismalar yapmislardir (Polat, 2009).

Diinya, Islami Finans kurumlarmi 1960’l1 yillarda tanimaya basladigi sirada Misir’da
Ahmed en-Naccar tarafindan 1963 yilinda kurulan Katilim Bankaciligi bu sektorde ilk
banka olma o6zelligini kazanmistir. Yine aym1 donemlerde meydana gelen 6zellikle
Hindistan’da Miisliiman yasadigi yerlerde rastlanan “Kooperatif Bankacilik” adi ile

ortaya ¢ikan faaliyetlerde mevcuttur (Karakas, 2002).

1970 yilinda, Islam Devletleri Disisleri Bakanlar1 Cidde’de bir toplanti yapmistir. Daha
sonra Islam Kalkinma Bankasi (IDB) 7 Aralik 1973’te kurulmustur. Banka Islam
Isbirligi Teskilat1 (eski ismi Islam Konferans1 Orgiitii)’na {iye 7 iilke tarafindan
kurulmustur. Islam iilkeleri arasinda ekonomi ve sosyal olarak geri kalmis iilkelerin
kalkinmasina yardim amaciyla teskilatlanmistir. Tablo 1’de Katilim Bankaciliginin

zaman igerisindeki gelisimini anlatan slire¢ sunulmaktadir.



Tablo 1 Katihm Bankaciligin Zaman icerisindeki Gelisimi

ZAMAN DILIMI

1950-1960

1960-1970

1970-1980

1980-1990

1990-2000

2000-GUnumuze

GELISMELER

Yasanan c¢esitli sosyo-politik olaylar sonrasinda Miisliiman
ekonomistler katilim bankacilik olanaklarini giindeme getirmistir.

Katilim bankacilik sisteminde kullanilacak kar paylasimli uygulama
tiirleri tanimlanmistir. Banka tiirli kurum uygulamalar1 baglamistir.
Islami finans kapsaminda ticaret-temelli uygulama tiirleri
gelistirildi.

[lk Islami ticaret bankasi olan Dubai Islam Bankas1 (Dubai Islamic
Bank - DIB) kuruldu. ilk islami ticaret cok-tarafli kalkinma finans
kurumu olan Islam Kalkinma Bankas1 (Islamic Development Bank -
IDB) Cidde’de kuruldu. Pakistan tiim finansal sistemini islami
prensiplere uygun hale getirecegini acikladi. Yeni islami finans
uygulamalar gelistirildi.

Islami bankacilik sektdrii 100 milyar dolar1 asan bir varlik degeri ile
¢ok hizl1 bir gelismeye sahne oldu. iran ve Sudan, tiim finansal
sistemlerini Islami prensiplere uygun hale getireceklerini
acikladilar. Islami yatirim fonlar1 olusturulmaya baslandi. HSBC,
Citibank gibi biiyiik uluslararasi bankalarin da dahil oldugu
geleneksel bankalar Islami iiriin ve hizmetleri sunmaya basladilar.
Islami finans cercevesinde yeni iiriin uygulamalar1 devam etmistir.
Islami finans iizerine akademik arastirmalar yapilamaya baslandi.
Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund —IMF) ve
Diinya Bankasi (The World Bank) siirece dahil oldu.

Islami yatirim fonlar1 miithis bir gelisme gosterdi. Down Jones
Islami endeksler yayinlamaya basladi. Mevcut Islami bankalar
biiyiidii ve yenileri kuruldu. Varlik-temelli Islami finans iiriinleri
gelistirildi. Islami ikincil piyasalar olusturuldu. Birgok destek
kurulusu acild1. Islami finans kurumlari i¢in muhasebe standartlari
olusturuldu.

[slami finans sisteminin gelismesi devam etti. 75 iilkede 550 Islami
finans kurumunda 1,3 trilyon dolarlik rezerv olustu. Muhasebe,
denetim ve kontrol mekanizmalar1 6nem kazandi. Islami Finansal
Hizmetler Kurulu (Islamic Financial Services Board-1FSB) kuruldu.
[k islami dereceleme ajans1 kuruldu. Islami uygulamalar yoluyla
kamu sektorii kaynak hareketleri 6nem kazandi.



Kaynak: Curtk (2013)
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Islam Kalkinma Bankasmin 56 iiyesi bulunmaktadir. Tablo 2’de islam Kalkinma

Bankasi’na tiye olan devletler yer almaktadir.

Tablo 2 islam Kalkinma Bankasi Uye Devlet Ulkeler

e Suudi Arabistan

o Kuveyt

e Libya

L fran

o Msir

e Umman

e Mozambik
e Turkiye

e Sierra Leone
e Libnan

e Mali

e Brunei

e Endonezya

e Komoros

e Malezya

o Fildisi Sahilleri
e Nijerya

e Tacikistan

e Filistin

fran
Urdin
Sudan
Tunus
Gabon
Maldivler
Benin
Irak

Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE)

Somali
Surinam
Azerbaycan
Kamerun
Uganda
Banglades
Katar
Tlrkmenistan
Cibuti

Bahreyn
Suriye
Gine-Bissau
Kazakistan
Kirgizistan
Afganistan
Maldivler
Moritanya
Senegal
Pakistan
Gine
Cezayir
Togo

Cad
Gambiya
Arnavutluk
Nijer
Yemen
Ozbekistan

Kaynak: Islam Kalkinma Bankas1 Websitesi (http://www.isdb.org)

Tablo 2’de goriilecegi gibi, Katilim bankacilik sisteminde Ortadogu ve Uzakdogu

iilkeleri en genis kapsamli olarak sistemi uyguladigi goriilmektedir. Faizsiz sistemin

%100 olarak uygulandig iilkenin ise iran ve Sudan oldugu Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi (TKBB) ve IMF verilerinden anlagilmaktadir.


http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://9c2f799fdba05fd8b547aa0e2027b7c9
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Merkezi Suudi Arabistan’da bulunan Diinya islam Bankalar1 Birligi, kurucusu Prens
Muhammed Al Faisal liderliginde ticari bankacilik standartlarini ve faizsiz katilimcilik
sistemini karsilikli olarak birbirine kombine etmek ve iki sistem arasinda dil birligi

saglamak i¢in faaliyetler gostermektedir (Erdogan, 2011).

Malezya-Kuala Lumpur; %10’un iizerinde bir piyasaya sahip olan iilke ticari
bankaciliginin her tirlii Uriinlin alternatif riiniini gelistirmektedir. Yenilik¢i bir

Ozellige sahip olmasi nedeniyle her yeni faizsiz islemde ve iirtinde ilk siray1 almaktadir.

Bahreyn; Katilim bankalarmin faizsiz islemlerinin en ¢ok kullanildig: iilke

konumundadir. Kurumsal banka agirlikli merkezi bir konuma sahiptir.

Londra; Yatirim ve yeni pencereler alaninda ticari ve katilim banka gegislerinde koprii

konumunda olan bir merkezdir.

Suudi Arabistan; faizli meselelerde Suudi din alimlerinin kesin goriisleri oldugu igin
Suudi Arabistan'da faizli islemlere kesinlikle musaade edilmemektedir. Ancak bankalar
yaptiklart islem karsiliginda {icret alabilmektedir. Faizli meseleler idari mahkemelere
yargl konusu olmaktadir. Ancak bu mahkemeler finansal ve ticari konularda faize izin
veren kararlar alamamaktadirlar. Misir katilim bankacilikta merkez iis olmasina karsin
bunu Suudi Kraliyet ailesinin ve 6nemli ig adamlarinin destegi ile kazandigini sdylemek
yerinde bir tespit olacaktir. Suudi Hiikiimeti Islam Kalkinma Bankasi'nin Cidde'de 1975
yilinda kurulmasma da onciiliik etmistir. Dar Al- Maal Al Islam1 Group, Al Rajhi
Bankacilik ve Yatirim Sirketi ve Dallah Al Baraka Group katilim bankacilik alaninda en

blyuk ve etkili olan 6zel finansal kurumlardir (Tiirkmenoglu, 2007).

Iran ve Pakistan; bu iki iilkedeki durum diger iilkelere gore biraz daha farklilik
gostermektedir. Iran 1980 yilinda gerceklesen devrimle bankalarin faizli olarak faaliyet
gostermelerinin durdurulacagimi ilan etmis, 30 Agustos 1980 tarihinde Iran meclisi
katilim bankacilik sistemine gecis ile ilgili tasartyr goriiserek 1 Eyliil 1983 yilinda
yiiriirliige koymustur. Iran anayasasinin 4. Maddesi biitiin yasal diizenlemelerin dini

esaslara gore dayandirilmasini diizenlemektedir. Iran Parlementosu 1983 yilinda
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cikardigi yasa ile her tiirli faizli isleme dayali bankacilik faaliyetlerini yasak etmistir.
Boylelikle iran’da katilim bankacilik mecburi olarak kullanilmaya baslanmustir (Oztop,

2006).

Pakistan; Pakistan Anayasasi biitiin faizli 6deme ve tahsilleri ile ilgili islemlerin dini
esaslara aykiri olamayacagi yoniinde oldugu ic¢in, 1981 yilinda Pakistan’daki ticari
bankalar tasarruf sahibi miisterilerine faizli mevduat hesaplarinin yerine katilim
bankacilik prensipleri dogrultusunda yeni hesaplar olusturmustur (Oztop, 2006). Ulkede
bankacilik islemleri faize dayali borglarin yerine sermaye yatirimlarina katilma
senetleri, faizin yerine bankalar islem iicreti tahsil etmeye baslamistir. islem iicretlerinin

miktarlan faizli bankacilik islemlerindeki faiz miktarlar seviyesine yiikseltilmistir.

Sudan; bu tlke Katilim bankacilik sistemi igin faaliyet izni veren ilk iilkelerden bir
tanesidir. 1977 yilinda ilk katilim banka Sudan Faysal Islam Bankasr’dir. Daha sonra
1981 yilinda Tadamon Islam Bankasi kurulmustur. Bankanin 20 milyon Sudan Lirasi
olan sermayesinin %70’lik payr yerli kalan kismi ise yabanci sermayeler tarafindan
olusturulmustur (Ugar, 2001). Bu giin ise Sudan finansal sistemi %100 oraninda katilim

bankacilik sistemi iizerinden faaliyet gostermektedir.

Islam Isbirligi Teskilati (I.LT.)’ye bagli olan Islam Kalkinma Bankasi ve Islam
Bankalar1 Birligi faaliyetlerine baslamasiyla birlikte katilim bankacilifinda iki tiir yol
izlenmeye baglamistir. Birinci yol, dininin temel degerleri ile ortlisen bir toplum modeli
olustururken ayn1 zamanda da Islami ekonomik sistem igerisinde mali sistem ve
bankacilik sektoriiniin yeniden dizayn edilmesidir. Bu modeli uygulayan iilkelerin
basinda Iran, Pakistan gelmektedir. Kismen Sudan’m bu modeli uygulamaya calistigi
goriilmektedir. Ikinci bir yol ise, kiiresel diinya piyasasina hakim olan liberal ekonomi
piyasast igerisine Islami finans kuruluslarmin dahil edilmesi ve bunun sonucu rekabet
ortammin olusturulmasimi igeren bir yontem olarak kullanildig:r goriilmektedir. Iran,

Pakistan ve Sudan diginda kalan diger iilkeler de bu modeli uygulamaya koymuslardir.

Katilim bankaciligi diinya genelinde hizli bir subelesme siireci icerisindedir. Ozellikle

Orta Dogu ve Giiney Asya iilkelerinde Islami finansal aract kurum faaliyet
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gostermektedir. Bunlarin disinda Giiney Afrika Cumhuriyeti devletleri, ABD, Ingiltere
ve Avrupa iilkeleri bu sistemin kullanilmasina izin vermislerdir. Bu giin bir¢ok tlkede
klasik bankalarla katilim bankalar yan yana bulunmaktadir. Hatta diinyanin 6nde gelen
bankalar1 gelencksel bankacilik yaninda katilim bankacilik pencereleri acarak
Mdsliman kesimin ilgisini ¢ekmeye muhafazakér miisteri potansiyelini portfOyiine
katmaya calismaktadir. Ingiltere’de yaklasik ii¢ milyon Miisliiman niifus olmasi
nedeniyle Islami Finansal kurumlar agisindan 6nemli islem hacmi olusturacak bir
potansiyele sahiptir. Diinya ¢apinda bankacilik sektoriinde 6nde gelen bankalardan
Citibank ve BNP gibi bankalar geleneksel bankacilik sisteminin yaninda katilim
bankacilig1 faaliyetlerine de yer vermektedirler. Bati Avrupa ve Japonya’da katilim
bankacilig1 sisteminde faaliyet gosteren bankalar bulunmakta ve ayni zamanda kiiresel

bankacilik iglemlerini ger¢eklestirmektir (Al-Jarhi, 2005).

1.3.  KATILIM BANKACILIGI’NIN ORTAYA CIKIS SEBEPLERI

Bircgok iktisadi ve sosyal kurum ve kuruluslar toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda ortaya
cikmaktadir. Katilim Bankacilik sistemi toplumsal ihtiyaclar sebebiyle gelistirilmis bir
sistemdir. Dinin iktisadi faaliyetler iizerinde 1srarla durdugu konularin birisi faiz
meselesidir. Islam dininde faizle bor¢ veren kisi ya da kurum veya kuruluslar borglunun
hakkina girmekte ve haksiz kazang saglamaktadirlar. Bor¢lu anaparadan hari¢ olarak
daha fazlasim Odemek durumunda kalmaktadir. Bu da dininin adalet sifatiyla

bagdagmamaktadir.

Miisliman toplumlarin faiz hassasiyeti nedeni ile atil durumda kalan sermayenin
ekonomiye kazandirilmasi, insanlik hizmetine sunulmasi diislincesi ekonomik aktorleri
harekete gecirmistir. Atil kalan bu kaynaklarin insanligin hizmetine sunulmasi, bir
katma deger olusturulmasi, ekonomiye bir hareket katmasi Katilim Bankaciliginin

ortaya ¢ikmasina zemin olusturmustur (Eskici, 2007).

Islami Bankacilik terimi, “Islami” kavramlardan rahatsizlik duyan taraf ve kesimlerin,
kurulusun amacindan saptirilmamasi icin ve tiim insanhigmm bu olumlu gelismeden

istifade edebilmesi igin sistemin adin1 faizsiz bankacilik (interest-free banking) veya
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Ulkemizde oldugu gibi, katim bankaciligi (participation banking) seklinde
kullanilmaktadir (Ozsoy, 2011).

Diinyada az gelismis tilkeler kiiresel ticaretten daha fazla yararlanma ve pay almak icin
kalkinmanin 6niinde engel teskil eden sermaye yetersizligine kaynak saglamak adina
¢oziim yollart gelistirmektedirler. S6z konusu bu iilkeler ellerindeki bu sermayenin
Avrupa ve Amerika gibi iilkelere kagmamasi, kendi iilkelerinde degerlendirilmesi ve
diger Miisliman iilkelerin kalkinmalarinda kullanilmasi ig¢in katilim bankacilik

sistemini gelistirme ihtiyact duymuslardir.

Tiirkiye’de ise Ortadogu Ulkelerinin Petro-Dolarlarinin ve Tirkiye’de faizin haram
oldugu inancin tastyan insanlarin kayit disinda bekleyen fonlarinin kayit altina alinarak
ilke kalkinmasinda kullanimini saglamak amacryla 1980’11 yillarda katilim bankacilik
sistemi ortaya ¢ikmustir (Erdogan, 2011). Takip eden kisimda katilim bankaciliginin

ortaya ¢ikis sebepleri dini, ekonomik ve sosyal nedenler basliklar1 altinda verilecektir.

1.3.1. Dini Nedenler

Katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasindaki nedenlerden en 6nemlisi islam dininde
faizin her turlisunin yasak edilmesidir. Faizin toplum zerinde blyuk bir olumsuzluk
olusturdugu, ekonomik olarak haksiz kazan¢ sagladifi ve bununla birlikte bir¢ok
toplumsal problemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi gercegi toplumlarin bircok

kesimi tarafindan kabul gérmektedir.

Arabistan bolgesinde Islam ©6ncesi faizcilik yaygindi. Genellikle yoksul kesim
hayatlarin1 devam ettirmek ve bir takim ihtiyag¢larini karsilamak icin faizli olarak ddiing
para almaktaydilar. Bu bireyler borglarini giiniinde de 6deyemedikleri i¢in borglar
katlanarak buyiimekte, ¢ogunlukla da faiz anaparayr ge¢mekte, bor¢lu olan kisiler bu
kez de katlanan borcu kapatmak icin her seyini feda etmek durumunda kalmaktaydilar.
Bu durum toplumda ciddi ekonomik ¢okiintiilere neden olmakta, insanlarin hayatini
karartmakta ve sosyal bunalimlara felaketlere yol agmaktaydi. Islamiyet’in kabuli ile

birlikte her tiirlii faizli islemler yasaklanmistir (Eskici, 2007).



15

1.3.2. Ekonomik Nedenler

Arap iilkeleri 6zellikle 1970’11 yillarda petrol kaynaklarindan elde edilen gelirleri
degerlendirmek, ekonomiye kazandirmak ve kalkinmada kullanmak igin sistem arayisi
icine girmiglerdir. Bu yeni arayis katilim bankacilik sisteminin ortaya ¢ikisina zemin
hazirlayan ekonomik sebeplerin baginda gelmektedir. 1970’11 yillarda petrol iilkelerinin,
Ozellikle petrol fiyatlarinin artis1 ile ihrag ettikleri petrolden sagladigi ¢ok biiyiik
oranlarda sermaye birikimi ortaya ¢ikmustir. Olusan bu sermaye petro-dolar olarak
nitelendirilen tasarruf seklinde bati {ilkelerine kaymaya baglamistir. Yasanan bu
olumsuz gelismeler Islam iilkelerinde fark edilmeye baslanmis ve bunun dniine gegmek
amaciyla sistem arayislari baslamistir. Onemli petrol yataklarina sahip iilkelerin yaninda
yeterince petrol kaynagi olmayan, ancak yeterli diizeyde dogal kaynaga ve insan giiciine
sahip olan (lkeler sermaye yoksullugu nedeniyle bu kaynaklart ekonomisine
kazandiramamislardir. Dolasiyla iki taraf arasinda, bir tarafin sermayesi, diger tarafin
ise dogal kaynak ve insan giiclinii birlestirilmesi fikri ile isbirligi yapilmasi yoniinde
goriisler ortaya ¢ikmustir. Iste tam bu noktada, sermaye fazlalig1 olan Miisliman tilkeleri
ile sermaye a¢1g1 bulunan diger Islam iilkeleri arasinda olusturulacak isbirliginin her iKi
taraf i¢cinde miispet sonuglar doguracag: fikri de bu bankalarin kurulmalarinda 6nemli
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2012). Dolayisiyla, Katilim
Bankaciliginin ortaya ¢ikmasmin en énemli ekonomik nedeninin bu isbirlikleri oldugu
sOylenmektedir (Eskici, 2007).

Kurulan katilim bankaciligi anlayisi ile bu tlkeler faizsiz islem usullerine gore faaliyet
gosterecek finansal yapi kuruluslarini meydana getirmeye baslamiglardir. Bu finansal
kurumlarin olusturulmasi ile Musliman dlkeleri atil durumda olan sermayeyi (lke
ekonomilerine entegre etmeye baglamis ve Miusliman iilkeleri arasinda ticari
faaliyetlerin gelismesini saglamislardir. Boylece ekonomi diginda atil kalan ya da
verimsiz alanlara yonlendirilen tasarruflar bu kurumlar vasitasiyla ekonomiye dahil

edilerek ticari bir hareketlilik saglanmigtir.

Katilm bankaciligi, kredinin miisteriye nakit olarak verilmemesini, fon denetiminin

kolay olmasini ve takip edilmesini saglarken fonlarin amaglar1 disinda kullanilmasin
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Onlemektedir. Bu da bu kuruluslarin ekonomiye direkt olarak katki yapmasini
saglamaktadir (Ozkan, 2012).

1.3.3. Sosyal Nedenler

Toplumlarda kisilerin sahip olduklari imkanlar nispetinde farkli degerlerde ekonomik
tabakalar meydana gelmektedir. Toplumlardaki baris ve huzurun insa edilmesi ve
stirdiiriilmesinin yolu bu olusan tabakalar arasindaki iletisimin siirdiiriilmesi, iligkilerin
kurulmasi ve bu tabakalar arasindaki ekonomik farklarin en alt seviyelere ¢cekilmesinden
gecmektedir. Katilim bankaciligi, sermayenin reel ekonomi etrafinda toplanmasina
imkan vermekte, bunun sonucu olarak istthdam alanlar1 olusturmakta ve iiretim
faaliyetlerine kaynak olusturmaktadir. Gilinlimiiz tiiketim sistemleri {izerine kurulmak
istenen bir yasamsal dongili icerisindeyken bu bankacilik sisteminin iiretim alanina
tesvik etmesi Onemli bir noktadir. Katilim bankaciligi sistemi ile gelir dagiliminin
dengeli bir hale doniistiiriillmesi amaglanmistir (Erdogan, 2011). Toplumsal barisin

saglanmasinin yolu tam da buradan gegmektedir (Eskici, 2007).

Katilm bankalarinin toplumda diizen saglayici bir rol istlendigini de dininin
yasakladigi konular disinda fon kullandirarak yaptigi goriilmektedir (Ozkan, 2012).
Musliman ulkelerinde katilim bankacilik sisteminin hayata gecirilmeye baglanmasinda
politik nedenlerin de etkili oldugu goriilmektedir. Devlet yonetiminin dini esaslar
lizerine olusturuldugu fran, Pakistan ve Suudi Arabistan gibi tUlkelerde petrol gelirinden
sermayelerini artiran ve hatir1 sayilir bir birikime sahip olan sarraflari kontrol etme

amaciyla da Katilim bankaciligin kurulmasimin desteklendigi goriilmektedir.

1.4.  TURKIYE’DE KATILIM BANKACILIGININ GELIiSiMi

Diinyadaki ornekleri géz Oniine alindiginda katilim bankaciligimin Tiirkiye’de geg
basladigi soylenebilmektedir. Ancak ortaya c¢ikis sebepleri agisindan diger diinya
tilkeleri ile ayn1 nedenlere dayanmaktadir. Ekonomik ve sosyal sebepler penceresinden
bakildiginda ise gelismekte olan bazi Arap ve Ortadogu iilkelerinden finansman
kaynaklarinin iilkeye girisinin saglanmasi ve faiz duyarliligi olan kesimin elindeki atil

varliklarin ekonomiye dahil edilmesinin amaglandig1 gézlenmektedir.
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Turkiye’de islami Finans kosullari igerisinde 1980°li yillar itibariyle Ozel Finans
kurumlart adi altinda Bakanlar Kurulu karariyla (16.12.1983 tarih 83/7506 sayili
kararname) kurulmaya baslanmis, 2005 yilinda Bankacilik Kanunu’nda yapilan
degisiklik ile Katilim Bankas1 semsiyesi altinda Islami finans ilkeleri dogrultusunda
bankacilik hizmetleri veren kurumlar agilmaya baslanmistir. Ulkemizde ilk kurulan &zel
finans kurumu 1985 yilinda Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal Finans
Kurumu A.S.’dir. Bu kuruluslar Islami finans ilkelerine gdre bankacilik hizmeti
vermektedir. Daha sonra 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.
kurulmus, 1991 yilinda Anadolu Finans, 1995 yilinda ise Thlas Finans Kurumu A.S.
kurulmustur. 2001 yilinda yasanan kriz sonras1 bu kurumlardan Ihlas Finans Kurumu
iflas etmis ve kapatilmistir. Daha sonra bu kurumlardan Faisal Finans, Ulker grubu
tarafindan devir alinmis, Family Finans adi altinda varligin1 devam ettirerek 2005
yilinda Anadolu Finans ile birlesmistir. Bu giin halen Tirkiye Finans Bankasi olarak

yoluna devam etmektedir (Tekbas, 2013).

Tiirkiye’de katilim bankaciligi i¢in en kritik donem, ekonomik kriz kosullarinin en agir
yasandigi 2000-2001 yillar1 olmustur. Diger biitiin piyasa oyuncularmin da c¢ok
yakindan hissettigi 2001 krizi Katilim bankaciligini olumsuz yonde etkilemistir. 2005
yilinin sonunda yiiriirlige konulan Bankacilik yasasi Islami finans kuruluslarimna
yaptiklar1 ise uygun olan banka statlisi ve unvanimni kazandirarak, bu sistemin

Tirkiye’de hizli bir sekilde bliylimesini saglamistir.

Tiirkiye’de de diinya piyasalarina paralel sekilde katilim bankacilik sistemi gelisim
gostermektedir. 2005 yilindan 2012°ye kadar faaliyet gosteren dort finans kurulusunun
toplam varliklar1 yillik ortalama olarak %32 oraninda biiylime goOstermistir. Bu
donemde geleneksel bankacilik sektoriiniin - biiyiime orant ise %19 olarak

gerceklesmistir.

Katilim bankacilig1, sermaye piyasasina da girerek Islami finans ilkelerine uygun olarak
miisterilerin hisse senedi ve yatirim fonu ihtiyaclarmi karsilar duruma gelmistir. Bunun
yani sira son yillarda hizli bir gelisim gdsteren bireysel emeklilik konusunda da katilim
bankalarinin bir¢ogu bireysel emeklilik sirketi kurarak miisterilerine bireysel emeklilik

sistemi (BES) konusunda hizmet vermektedir. Tiirkiye'de halihazirda Albaraka Tiirk,
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Kuveyt Tirk, Turkiye Finans ve 2016 yilinda faaliyete baslayan Ziraat Katilim ve Vakif
Katilim olmak iizere bes katilim bankasi faaliyet gosterirken, 2017 yilsonu itibariyla

toplam 975 subede yaklasik 14 bin kisi istihdam edilmektedir.

15. KATILIM BANKALARININ FAALIYETLERI

Katilim bankalariin diger finans kurumlar1 ve bankalardan ayiran temel 6zelligi faizsiz
calisma prensibine dayali olarak finansal faaliyetleri gerceklestirmesidir. Bu 6nemli
ayirt edici faaliyet sebebiyle diger ticari bankalarin yaptiklart islemlerin yapilmamasina

veyahut bazi islemlerin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur.

Katilim bankacilik prensibi ile hizmet veren katilim bankalar1 faiz igermeyen diger
biitiin bankacilik faaliyetlerini de sunmaktadir. Cek karnesi verme, ¢ek ve senetlerin
tahsile alinmasi, teminat mektubu verme, ihracat akreditiflerinin ihbar ve teyit edilmesi,
doviz alim satim isleri, havale, fatura 6demesi vb. gibi bankacilik islemlerini 6rnek
gostermek mumkundir. Asagida katilim bankacilik faaliyetleri alt basliklar halinde

detayl olarak yer verilmistir.

1.5.1. Fon Toplama Faaliyetleri

Oz kaynaklar ve yabanci kaynaklar, Katilim Bankalar'min kaynaklarmi
olusturmaktadir. Bunlardan 6z kaynaklar; isletme faaliyetleri sonucu olusan fon ve
isletme sahipleri tarafindan sermaye olarak verilen degerler toplamidir. Katilim
Bankalari’nin asil kaynaklari yabanci kaynaklardan meydana gelmektedir. Katilim
bankalar1 da diger geleneksel bankalar gibi fon toplamakta ve bu fonlan
kullandirmaktadir. Ancak bu fonlarin toplanmasi ve kullandirilmas: faizli islemlere tabi
tutulmamaktadir. Cari hesap ve katilma hesaplari ile toplanan fonlar, Katilim

Bankalari’nin yabanci kaynaklarini meydana getirmektedir.
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1.5.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Geleneksel bankalarda bunun karsiligi olan hesap tiirli vadesiz mevduat hesaplaridir.
Ozel Cari Hesaplar; 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 M. sayili R.G.’de yayinlanan 5411
sayil1 Bankacilik Kanunu’nun Tanimlar ve Kisaltmalar baglikli 3. maddesinde:
“Katilim Bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an
geri cekilebilme ozelligi tastyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri
odenmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari ifade eder.” seklinde tanimlanmistir.
Yabanci veya TL cinsinden herhangi bir kisi veya tiizel kisilik adina Ozel Cari Hesap
Ciizdan1 karsiliginda olusturulan hesaplar her zaman geri ¢ekilebilme imkan1 veren bir

sistem tizerine ¢alistirilir.

“Ozel cari hesap, hesap sahibinin kendi islemlerinin hizli ve iicretsiz olarak
vapilmasini saglarken, katilim bankalarinin da miisteri edinmek ve maliyeti ¢ok

diisiik olan fon kaynagindan yararlanabilmesine olanak vermektedir’ (Ozkan,

2012).

Bu hesaplar, miisterinin parasini istedigi gibi c¢ekip yatirabilecegi, kar pay1 édemesi
olmayan bazen de verilen bu hizmet karsiliginda {icrete tabii olan hesap tiiriidiir.
Genelde bu tir hesaplarda sunulan hizmet karsiliginda herhangi bir {icret talep
edilmemektedir. Bu tlir mevduat hesaplar1 ¢ogunlukla paranin giivenligi amaci ile
olusturulmaktadir (Ozgiir, 2007). Hesap sahipleri diledigi zaman ihtiya¢ aninda elinin
altinda kullanima hazir bir paranin tutulmasi i¢in olusturulan hesaplar olarak ©ne
cikmaktadir (Takan, 2002). Kiiciik tasarruflarin degerlendirilmesine olanak saglamakta
olan bu sistem, milli ekonomi adma da art1 deger etkisi yaratmaktadir. Geleneksel
bankacilik sisteminde acilan vadesiz mevduat hesaplarina muadil olarak gelistirilen 6zel
cari hesaplar birbirlerinden ayiran temel fark, faiz sistemi ile calisan bankalarda ¢ok az
miktarda da olsa vadesiz mevduat hesaplarina bir faiz ddenirken, katilim bankaciligi
sisteminde her ne sekilde olursa olsun herhangi bir licret 6denmemektedir (Pekcan,
2006).
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1.5.1.2.Katilim Hesaplar1

Katilim hesaplari; piyasa sartlar1 ¢ercevesinde belirlenen kar orami ile belli zamanlar
icerisinde kullandirilmasi sartiyla, kar ve zarara ortak olma sozlesmesiyle katilim
bankalarina yatirildigir hesaplardir. Kar-zarar ortakligi ¢ercevesinde faaliyet gdsteren
hesaplar oldugu icin tasarrufunu faizsiz bir bankada katilim hesabinda degerlendiren

kisinin elde edecegi kar oran1 6nceden bilinememektedir (Kagmaz, 2009).

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu bu hesaplarin tanimini su yapmistir:
“Katilm bankalarmma yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandwrilmasindan
dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine
onceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri

odenmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardur”.

Tasarruf sahipleri, hesaplara yatirdig1 paranin miktar1 ve vadesine gore bankanin kar
veya zarardan paymi almaktadir. Mudaraba akdine uygun olarak (is ortakligi) bu
hesaplar acgilmaktadir (Gokalp ve Giingor, 1993). Bu hesaplarin diger mevduat
hesaplarindan farki, tasarruf sahiplerinin banka ile arasinda borg-alacak iligkisi
olmamakta, kér-zarar ortakligi s6z konusu olmasidir. Bu sebeple mevduat hesaplarindan
farkli oldugu kabul edilmektedir. Kar ve zarara katilma akdi ile tasarruf sahipleri
elindeki fonu katilim bankalarina yatirarak katilma hesaplarin1 olusturmaktadir.
Fonlarin kullanilmasindan dogacak kar veya zarara ortak olmak bu hesabin temel
0zelligini olusturmaktadir. Kar ve zarara katilma akdine gore daha onceden belirlenmis
herhangi bir sabit getirisi olmadig1 gibi, yatirilan anaparanin nominal degerinin geri

odenmesi yoniinde de garanti verilmemektedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2010).

Katilim bankalarina yatirilan paralar, baska kisi ya da kuruluslara cesitli projelerde
degerlendirilmek tizere tahsis edilirken 6nceden belirlenen oranlara gore kér ve vade
uygulanmaktadir. Bu finansmani saglayan katilim bankalar1 elde edilen kar1 9%80’ini
tasarruf sahiplerine dagitirken geri kalan %20’lik kismi1 da kendi almaktadir. Genel
olarak katilma hesaplarinda bu oranlar kullanilmakta ise de bazen bankadan bankaya

farklilik gosterebilmektedir. Tasarruf sahiplerinin katilim bankalarinda elde edecegi kar
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veya zarar belli olmamaktadir. Oysa faizli sistemde calisan tasarruf sahibinin daha

onceden belirlenen faiz tutarini vade sonu anapara ile birlikte hesabina yatirilmaktadir.

1.5.2. Fon Kullandirma Yoéntemleri

Katilim bankalari, atil bir vaziyette kimseye bir yarari olmayan birikimleri 0zel cari
hesap ve katilma hesaplar1 adi altinda tasarruf sahiplerinden toplayarak bu fonlarin
farkli kurulus araciligiyla; bunu bazen ortaklik yolu ile bazen malin satis1 veya kiraya
verilmesi seklinde kullandirmak suretiyle ekonomiye kazandirmakta ayni1 zamanda da
tasarruf sahiplerine bir gelir kapisi agmaktadir. Bu kar payr adi altinda dagitmaktadir.
Bu fonlarin bankalar araciligiyla reel sektore aktarilmasinin énemi bankalar kadar
toplum i¢inde oldukg¢a biiyiiktiir. Tabi bu fonlar gelisi giizel degil ilgili mevzuatlar
cercevesinde kullandirilmakta ve kullanilabilmektedir. Bankacilik Kanunu’nun 48.
maddesine gore:
“Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kefaletler, ciro, kabul
gibi gayri nakdi krediler ve bu nitelige haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve
benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi
bir sekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan
alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemiy faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo
islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylari ve kurulca kredi olarak
kabul edilen islemler, izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu kanun uygulamasinda
kredi sayilir. Birinci fikrada belirtilenlere ilave olarak, kalkinma ve yatirim
bankalarimin finansal kiralama yontemiyle sagladigi finansmanlar ile katilim
bankalarimin tasimir ve tasinmaz mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi suretiyle
veya kdr ve zarar ortakligr yatirimlari, tasinmaz, ekipman veya emtia temini veya
finansal kiralama, mal karsilig1 vesaikin finansmani, ortak yatirnmlar veya benzer

yvontemlerle sagladiklar: finansmanlar da bu Kanun wuygulamasinda kredi

sayilir. ”(Bankacilik Kanunu Resmi Gazete: 5411 19.10.2005).

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarihinde ¢ikarilan yonetmelik 19. maddeye gore fon

toplama yontemleri katilim bankalarinda su sekilde siniflandirilmistir:
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— Kurumsal Finansman Destegi,
— Bireysel Finansman Destegi,

— Kar — Zarar Ortaklig1 Yatirimi,
— Finansal Kiralama,

— Ortak Yatirimlar.

Kurumsal ve bireysel finansman destegi yontemlerinin 6zel finans kurumlarinda iiretim
destegi olarak bilinen murabaha yontemine karsilik gelmektedir. Katilim bankaciligi
modelinde ortak yatirimlar; kar-zarar ortakligi yatirimi, mal karsilifi vesaikin

finansmani ve finansal kiralama ydntemlerini i¢ine almaktadir (Ozkan, 2012).

1.5.2.1.Murabaha

Kavram olarak r-b-h kokiinden tiiretilmis “artma, ¢ogalma” anlamina gelmekte olan
murabaha “karli satig” manasia gelmektedir. Murabaha, kisinin elindeki malin maliyet
fiyatin1 kars1 tarafa ya da aliciya soylemek suretiyle muayyen bir kar artig1 yapilarak
satilmasidir. Katilim bankalarinin  kullandigi en yaygin para kazanma yontemi
murabaha islemidir. Genelde pesin olarak alinan malin vadeli karli satis1 ile
gerceklestirilmektedir. Vadeli satis islemlerinde miisteri, malin maliyetini tam olarak
ogrenebilme imkanina sahip degildir. Yani bankanin bu maliyeti bildirme zorunlulugu
yoktur. Ancak miisteri bankay1 vekéleten temsil ederek malin saticidan alinmasina
aracilik etmektedir. Burada mal ile ilgili evraklar miisteri adina diizenlenebilir, bunun
dini yonden sakincas1 yoktur. Zira bu evraklarin miisteri adina tanzim edilme sart1 Islam

hukukunda aranmamaktadir (Aktepe, 2012).

Katilim bankalarinda bu islem, fon ihtiyaci olan isletmelerin (kredi miisterisi) ihtiyaci
olan her tiirlii gayrimenkul, hizmet bedeli veya emtianin banka tarafindan isletme adina
saticitdan alinmasiyla isletmenin bankaya borclandirilmasi seklinde murabaha islemi
yapilmaktadir (Eken, 2005). Banka miisterisi, murabaha yontemi ile aldigt malin
fiyatini, satictya parayr 6deyen katilim bankasina ne kadar kar payr verecegini

bilmektedir.
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Murabaha akdi, Islam hukukunda temel olarak giiven esasina dayanmaktadir. Bu gibi
sozlesmelerde alici, saticinin beyanina giivenmek durumunda ve buna gore bir akit
yapilmaktadir. Miisteriye en kii¢iik bir siipheli durumlari bile agiklamak gerekmektedir.

Murabaha anlagsmasi’nin akis semasin1 Sekil 1’de yer verilmistir.

—

MAL

 —

PARA PARA
100 TL 110 TL

Sekil 1 Murabaha Anlasmasi1 Akis Semasi

Kaynak: https://www.deloitte.com

Murabaha islemi klasik bankalardaki faizli kredilerin yerine gegmekte ise de Islami
kurallara gore gelistirilmis murabaha islemi arasinda Onemli ayrimlarin oldugu

goriilmektedir. Bu farklar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Y1ilmaz, 2010);

a) Faizli kredi islemlerinde iki taraf murabaha sisteminde ii¢ taraf vardir.
Faizli kredilerde banka ile miisteri karsilikli olarak bir araya gelmektedir. Diger tarafta
saticl, banka ve alicidan (miisteri) olusan {i¢ taraf vardir. Islem bu {i¢lii arasinda
gerceklesmektedir. Banka, miisterisinin ihtiyaci olan bir mali 100 TL satin alacak ve
misterisi olan alictya bir yilligma 110 TL den satmak iizere anlagarak islem

gerceklestirilmektedir. Burada olay {i¢ taraf arasinda gergeklestirilmektedir.

b) Kredi 6ding para verme islemi iken, murabaha gergek bir finansman
faaliyeti seklinde yapilmaktadir. Kredi bir miktar paranin belirli bir siire zarfinda
karsiliginda faiz alindigr islemin adidir. Murabaha ise bir ticaret isidir. Alig veris
karsiliginda olusmaktadir. Bir mal alim satim1 yapilmaksizin murabaha veya finansman

islemi gerceklesmis olmaz. Murabaha bankanin malin alis fiyatina ek olarak vade farki
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ya da kar payr uygulamasidir. Murabaha, malin alim satim islemleri tamamlanmasiyla
gerceklesmistir. Sonraki islemler karsilikli olarak mutabik kalinan mal bedelinin
miisterinden belirlenen vadede geri alinmasidir. Kredi bor¢ para verme (ikrazat)
olayidir. Bor¢ para verilerek finansman gergeklesmez, finansmanda ilk adim atilmig
olur. Finansmanin tamamlanmasi bor¢ alan miisterinin aldig1 para ile isletmenin ihtiyaci

olan mali veya hizmeti satin almasiyla saglanir.

c) Kredi getirisi faiz, murabahanin getirisi ise kar payidir. Faiz bir miktar
paranin belirli vade ile kullandirilmasi sonucu finansére 6denen bedeldir. Kar pay1 ise
alis-veristen kaynaklanan gelir veya vade farkidir. Alict belirli bir siireden evvel ona
sahip olmakta ve onunla gelir getirici faaliyetler yapabilme imkéani karsisinda razi
olarak paranin sahibine para vermeyi kabul etmekte, paranin sahibi de sahip oldugu
malin bedelini belirli bir siire sonrasinda almaya razi olmasiyla vade farki almaya hak

kazanmaktadir.

d) Murabahanin riski krediden daha az olmaktadir. Murabahada miisteri
aldig1 finansman kaynagini baska bir yerde veya bagka amagla kullanma imkanina sahip
degildir. Her seyi banka alip satmaktadir. Satictya parasi 6denir, miisterinin para eline
gecmemektedir. Miisteri de saglanan finansman sonucunda para degil mal sahibi
olmaktadir. Islem sonucunda yapilan isin bir vesikasi olmak zorundadir, fatura vs. gibi.
Ancak kredide para dogrudan miisteriye verilir. Burada konut ve tasit kredileri harigtir.
Ancak bunun bile istisnas1 oldugu bilinmektedir. Bazen miisteriye para nakit olarak

verilmektedir.

e) Bankalar krediyi miisteriye isletmede olan ihtiyaca yonelik olarak
kullandirmaktadir. Misteri aldigi krediyi her zaman amaca yonelik olarak
degerlendiremeyebilmektedir. Miisterinin aldig1 krediyi dogru yerde kullanmasi onun
basiret ve diiriistliigline kalmaktadir. Verilis amaci disinda kullanilan paranin geri

donmeme riskide ¢ok yliksektir.

f) Murabaha daha rasyonel bir islem olmaktadir. Yapilan finansman

isletmenin ihtiyacina yonelik olarak saglanir. Yani ihtiya¢ ne kadarsa o kadar finansman
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saglanir. Fakat kredilerde alinan finansmanin ihtiyaci karigilamama olasilig1 yiiksektir.
Ihtiyacgtan fazla olabilmekte veya eksik de kalabilmektedir. Fazla alindigx ise fazladan

faiz 6denmis olmaktadir,

9) Miisteri takibi ve kredi takibi murabahada daha kolay olmaktadir.
Nedeni, paranin nereye harcanacaginin belli olmasidir. Bunun yaninda 6demelerin
taksitler halinde geri doniisiimii finansal anlamda misteriyi yakin takip imkani
saglamaktadir. Miisteri de taksitlerini nakit durumuna goére ayarlamak ve 6demelerini
ona gore gergeklestirmek zorundadir. Bu da kredinin geri 6denebilme kabiliyetini

artirmaktadir.

Cagdas Murabaha; banka miisterisinin satin almak istedigi bir mali bankaya aldirarak,
bankanin da kendisine belirli bir miktar kar karsilig1 satmasiyla olusan satin alma isidir.
Bu alim-satim olaymnda {i¢ taraf mevcuttur. Satici, banka ve miisteri arasinda

gerceklesmektedir.

Miisteri veya 0Ozel isletmeler ihtiyaci olan ticari mallart (yar1t mamul, mamul madde,
makine, techizat, vb.) pesin alma imkani olmadigi durumlarda s6z konusu malin
saticisindan On arastirma yaparak fiyat ve niteliklerinin belirlenmesi ile bankadan bu
mali pesin satin alip kendisine vadeli sekilde satmasi i¢in miiracaat eder. Banka
misterinin talebinin yerine getirilmesindeki prosediirleri ve hukuki uygunlugu
denetledikten sonra, bu ise aracilik edecegini miisteriye bildirir. Sonrasinda hemen
banka ile miisteri arasinda bir 6n anlagma yapilmaktadir. Bu anlasma maddeleri banka
ile miigteri arasindaki yiikiimliiliikleri ve malin maliyetinin hesaplanmasindaki dikkate
alimacak hususlarin belirlenmesini icermektedir. Bu 6n mutabakat sonrasinda talep
olunan mal bankanin bizzat yetkilisi veya vekili tarafinca saticidan malin bedeli pesin
O0denmek suretiyle alinarak, miisteriye imzalanan mutabakat metnine gore vadeli olarak
satilmasiyla olusur. Satin alinan ya da ithal edilen mal {ilke mevzuatlar1 geregi sigorta
ettirilir. Bu sayede satin alinan mal miisteriye ulagincaya kadar olusabilecek herhangi
bir ¢alinma, bozulma veya zarar gérme durumlarinda kurumun bu gibi durumlardan

onemli bir kayb1 olmamaktadir. Katilim bankalar1 bu yontem sayesinde miisterisi ya da
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ihtiyac sahibi kisi veya igletmelere iiclincii kisilerle miisteri arasinda aracilik yapmak

suretiyle de liretime katki sagladig1 sdylenebilir (Bayindir, 2005).

Bireysel finansman destegi, ise katilim bankalari bireysel miisterilerine ticari olmayan
faaliyetlerde finansman destegi saglanmasidir. Bu uygulama bir c¢esit murabaha
yontemidir. Miisterinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda (tasit, konut, vb.) katilim bankas1
malin bedelini dogrudan saticiya 6deyerek miisterisine de vadeli olarak tekrar satmasi
seklinde gerceklesmektedir. Ornegin, konut finansmaninda miisteri satin almak istedigi
gayrimenkuliin banka tarafindan alinmasini ve istenilen bir vade ve kar pay1 ddemeyi

kabul ederek kendisine satilmasini isteyebilir (Eskici, 2007).

Bu durum tasit finansmaninda gegerlidir. Gergek kisiler veya tiizel kisilige sahip
miisteri istedikleri bir tasitin banka tarafindan alinarak istenilen vade ve kar payi
O0demesi ile satin alinmasiyla gergeklesen murabaha cesididir. Bu murabaha yontemi
sadece konut ve tasit gibi ihtiyaglarla sinirli olmamaktadir. Kisilerin diger ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin gercek kisilere kullandirilan finansman destekleri mevcuttur. Piyasa
sartlarinin uygun olmasi kosuluyla bankanin diger tiikketim ihtiyaci olan mallarin pesin
06demek suretiyle miisterisine istenilen vade ve kar payi ilavesi ile satilmasi seklinde
yapilmaktadir. Bu finansman destegi beyaz esya, teknolojik {iriin, egitim, bireysel
tiikketime dayali ihtiyaglarda da saglanmaktadir. Ornegin; evlenmek isteyen miisteri ev
esyasinin finansmanini bankadan talep ettigi takdirde yapilacak alim satimin faturalarini
ibraz etmek suretiyle banka tarafindan finansman destegi alabilmektedir. Yine bu
finansman destegi yukarida bahsedilen vadeli ve kar payr ilave edilerek miisteriye

satilmasiyla ger¢eklesmektedir.

1.5.2.2.Mudarabe

Kelime manasi gitmek, uzaklagmak, rizk i¢in kosturmak anlamlarina gelen mudarebe
Arapcada “durb” kokiinden tiiremistir. Bir tarafin sermayeyi katmasi diger tarafin ise
emegini ortaya koymak suretiyle gergeklestirilen sistemde ortaya c¢ikan karin
paylasilmasi, zarar1 ise sermayeye ¢ikarmak kosuluyla yapilan ortaklik tiirtidiir (Giil,

2005).



27

Bagka bir ifade sekli ile mudarebe bir tarafin sermayeyi 6dedigi diger tarafin da gereken
is1 yaptig, ifa ettigi bir anlagma tiirtidiir. Banka (finansor) sermayeyi verir, is¢i (amil)
projeyi yapar. Bu akidde amile verilen paranin miktarinin belirlenmesi ve biitiin

taraflarin kar paylarinin iizerinde anlagma saglanmasi sarttir.

Yatirimin olusmasi i¢in nakdi sermaye ve entelektiiel sermayenin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Ancak, toplumlarda bu iki bilesenin bir arada bulundugu kesim ¢ok az
sayidadir. Elinde yeterli sermaye birikimi mevcut kisiler ayn1 oranda bu sermayeyi
isletebilecek bilgi ve beceriye sahip olmamaktadir. Ya da tam tersi sekilde de bilgi ve
beceri sahibi kisilerin yeterli sermaye birikimlerinin olmadigi da karsilasilan durumlar
arasindadir. Bu sebeple birini tamamlayan miitesebbisler icin, yatirim Yyapmasini

saglayacak bir sistem “Mudarebe Sistemi” emek-sermaye ortakligi gelistirilmistir.

Mudarabe, insanlarin ellerindeki pasif durumda olan sermayenin verimli alanlara
yonlendirilerek aktif hale getirilmesi, isletilmesinin saglanmasi ile ekonomiye katkida
bulunmasi, bunun yani sira hem tasarruf sahiplerinin hem de isletmecilerin kar etmesini

saglayan bir sistem olarak katkida bulunmaktadir (Gul, 2004).

Din’de mudarebe ortaklig1 her ¢esit vadeli finansmani saglamak i¢in sik¢a kullanilan bir
metottur. Katilim bankalari mudarebe yonteminde projenin masraflarim1  kendi
iistlenmektedir. Mudarebe yonteminde sermayedar (rabbu’l-mal) banka, fonu kullanan
miisteri ise mudaribdir. Fon kullanan miisteri bu projede sadece emegini ve ustaligin

kullanmaktadir. Sermayedar yani banka ydnetime karismamaktadir (Ozsoy, 2011).

Mudarebede akdin sartlarina goére isi yiirlitecek olan ortak, sermaye sahibinin yani
bankanin vekili hitkmiindedir. Sirketin sermayesi bu ortagin elinde emanettir. Herhangi
bir kusur olmaksizin sermayenin zayi olmasi durumunda geri 6deme yapmamaktadir.
Yapilan proje sonucu elde edilen kar dnceden belirlenmis olan hisseye gore taksimat
yapilir. Kurulan akidde herhangi bir hiikiim kurulmamigsa isi yliriiten ticaretin
gerektirdigi sekilde tasarruf sahibidir. Anlagsma sirasinda bir kural konmussa bu sartlar

dogrultusunda ticaret yapilir. Mudarebe yonteminde yetenekli ve basarili
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miitesebbislerin  istifade edebilecegi bir sistemdir. Yetenekli miitesebbisler

giivenilirliklerini kanitlamalar1 halinde Katilim bankalarindan fon kullanabilirler.

Mudarebe usulii ile akit yapilirken s6zlesme maddelerinde kar ne sekilde dagitilacak
kayit altina alinmalidir. Burada rakam yerine oran belirlenmelidir. Banka fon
kullandiracagi miisterisine, akdi yaptig1 sirada talep edecegi kar oranimi bildirmek
zorundadir. Bu kar orani talep edilen fon miktar1 veya vadesine gore degiskenlik

gosterebilmektedir.

1.5.2.3.Miisareke

Kavramsal olarak birinin digerine ortak olmasi, iki veya daha fazla taraflar arasinda
kurulacak sermaye ortakligi anlamlarina da gelmektedir. Arapgada se-re-ke kokinden
tiremistir. Miidarebede oldugu gibi burada da iki taraf bulunmaktadir. Miidarebe
usuliinde ortaklardan biri sermaye digeri emek koymaktadir. Ancak miisareke usuliinde
ortaklar hem sermaye hem de emegi birlestirebilmektedirler. Ortaklar Onceden

anlastiklar1 gibi kar1 paylagmaktadirlar. Ortaklarin yonetimde hepsi s6z sahibidir.

Bankacilikta miisareke, banka ile miisteri arasinda, belirli bir vadede ticari bir isi
yapmak iizere fonlarin bir araya getirilmesi sonucu yaptiklari sdzlesme cergevesinde
yaptiklar1 sermaye benzeri finansman modelidir. Genelde sanayi isleri finansmaninda

kullanilmaktadir. Makine ve techizat tedarikinde bu yontem kullanilmaktadir

Sermaye ve emegin esit olmasi karin paylasiminin da esit olarak dagitilmasinin zorunlu
olmadig1 miisarekede ayni sekilde kar paylasiminin da esit olmasi sermaye ve emegin

de esit olmasini zorunlu tutmamaktadir.

1.5.2.4.1cara

Kiralamak, is karsilig1 verilen sey manalarma gelen icara, Islam fikhinda da ayn1 anlama
uygun olarak menfaatin bedel karsiligi satiminmi igeren is ve kira akitlerini ifade
etmektedir. Burada kiralayan mustecir, kiraya veren acir, icara usuliine konu olan

is¢inin menfaat karsiligi ticret seklinde ifade edilmektedir.
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Bir malin banka tarafindan satin alinmak suretiyle ihtiyaci olan kisi ve kuruluslara
kiralamasina Finansal Kiralama denmektedir. Bu finansman tiirii miilkiyetin
devredilmesi ya da normal kiralama yolu ile gerceklestirilmektedir. Normal kiralama
yontemi, malin kiraya verilmesi siiresi sonunda tekrar geri alinmasi suretiyle
yapilmaktadir. Ornek olarak banka bir gayrimenkulii yaptirir ya da satin alir daha sonra
bir kisi ya da kurulusa belli bir siireligine kiraya verir. Siire bitiminde soézlesme
yenilenmezse gayrimenkul geri alinmaktadir. Taraflar karsilikli olarak taahhiide girmis

olurlar, bu s6zlesme birinin digerini zarara sokmasini énlemek igin yapilir.

Katilim bankalar1 ve leasing sirketleri kiralama isini miilkiyetin devredilmesiyle
sonuclanacak bicimde yapmaktadir. Burada, satis ve kiranin birlesmesiyle yeni bir akit
olusmaktadir. Yani kiralanan mal 100 hisseden olussa ilk taksiti hisse bedeli olarak
Odeyen kiract diger kalan 99 hissenin kirasin1 dder. Taksitler 6dendikce kiract mal

tizerindeki hisse miktar1 artmaktadir (Bayindir, 2007).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarinda bu usulii yonteme “Finansal
Kiralama veya Leasing” ad1 verilmistir. Tiirk Finans Sistemi’nde finansal kiralama adi
1983 yillarinda ¢ikarilan Ozel Finans Kurumlari’nin kurulus kararnamesinde ilk kez
kullanilmistir. 1985 yilinda ayni isimle 3326 sayili Finansal Kiralama Kanunu adi ile
hukukumuza girmistir. Anadolu’da bu yontem eski ¢aglardan beridir kullanilmaktayken
bu yasa ile kurumsal bir kimlige biiriinmiistiir. Katilim bankalar1 murabahadan sonra

fonlar1 genel olarak bu sekilde finanse etmektedir (Canbaz, 2012).

1.5.2.5.Selem veya Selef

Bu wusuliin kavramsal olarak tanimlarinda belirli bir malin fiyatinin Onceden
O0denmesiyle ileriki bir tarihte teslimini 6ngoren bir s6zlesme tiirli olarak tarif edildigi
gortlmektedir (Atia, 1995). Islam hukukunda selem akdi olarak bilinen bu usul
miiecceli muaccele satmak seklinde de tabir edilmektedir. Hukuki bakimdan bir satis
akdi olmasina karsin baz1 6zellikleri nedeniyle genel manada satig akdinden farklidir.
Diger satis akitlerinden ayiran 6nemli bir 6zelligi konusu mevcut olmayan bir akdin
Islam Hukuku’nda yapilamayacag1 mevcut ise de bu usul bunun disindadir. Selem akdi

yapilirken heniiz ortada bir sey bulunmamaktadir (Yazman, 1964).
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Katilim bankacilikta da finans araci olarak kullanilan selem akdi bu sistemdeki yerini
almistir. Glinliimiiz bankacilik sisteminde miisterinin ihtiyacina gore kullandirilmaktadir.
Bankanin, satici ile yaptig1 sdzlesmeye binaen gelecekte tiretilecek bir tiriinti veya mali
bankaya teslim etmek iizere saticiya malin fiyatini pesin 6demek suretiyle satin almasi
seklinde gergeklesmektedir. Gilivenilirlik hususunda kendini kanitlamis bir ciftciye
banka kendi sermayesinden finansman saglayarak ileriki bir tarihte ¢iftciden mahsulii
almak {lizere anlagmasi ve bu mali piyasada satmasi selem akdine Ornek olarak
gosterilebilir. Bu s6zlesmede malin 6zelliklerinin, cinsinin, miktarinin, fiyatinin, teslim
yeri ve tarihinin mutlaka belirtilmis olmas1 gerekmektedir. Olusturulan akit ile sartlara
uygun olarak gerceklestirilen selem ile ileriki iiretilecek ve teslim edilecek olan iiriin ya
da mal pesin satilmis ve bdylelikle ihtiya¢ olan para elde edilmis olmaktadir. Boyle
yaparak miisteri (banka) ihtiyact olan mali 6nceden almis olmakta satic1 da pesin satarak
ihtiyacini kargilamaktadir. Bu durumda faizli bir islem yapilmadan ihtiyaglar giderilmis

olmaktadir (Ozsoy, 2012).

1.5.2.6.Karz-1 Hasen

Kelime manasi giizel bor¢ anlamina gelen Karz-1 Hasen, finansman saglayanin herhangi
bir kar ve faiz beklentisi olmadan ihtiyaci sahibinin ihtiyaci olan finansmanin Allah
rizasi i¢in yapilmasidir. Misli ve benzeri olan seylerin herhangi bir vade olmaksizin
verilen sekilde veya miktarda geri verilmek {izere ihtiyag sahibine verilmesidir. Bir ¢esit
odung verme, icap ve kabul seklidir. “Aldim-verdim” gibi sézlesme gegerli olmaktadir.
Maddi olarak ihtiyag¢ sahibi olmus birine finansal destek saglayarak ihtiyaci olan parayi
herhangi bir menfaat gézetmeden Allah rizasi i¢in verse ve ayni ile geri alsa bu Karz-1
Hasen olmaktadir. Yani verdigi miktar bir altinsa bir altin geri almak Karz-1 Hasen
sayllmaktadir (Aktepe, 2012). Altin veya giimiisiin birim degerinin degismesi Karz-1
Hasen’de fark etmektedir. Her sey misliyle alinip verilmektedir. Ancak alacakli borcuna
karsihk alacagi ddeme aracim kabul ederse caiz olur. Odeme giicii olan birisinin

borcunu 6dememesi durumunda alacakli bunu zorla alabilir.

Borglu aldigi miktar1 geri 6demekle ylikiimlii iken alacakli da verdigi kadar almak
durumundadir. Borglu, aldig1 paray: zayi etse, kaybetse, ¢aldirsa vb. sekilde ihtiyacina
yonelik kullanmadan yitirse de borcu tazmin etmek zorundadir. Vade bu akitte
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belirlense de baglayici degildir. Alacakli ihtiyact olanin ihtiyacini giderdigi igin
miikafati Allah katindadir. Allah rizasi i¢in yapilan bir is olmasi nedeniyle borg¢luyu
sikistirmak bu iyiligin sevabii azaltir. Ancak borglu da bir an énce borcunu vermeye

gayret etmelidir.

1.5.2.7.Mizaraa ve Musakat

Genelde tarimsal alanda kullanilan ortaklik yOntemi miizaraa, bir tarafin arazisini
sermaye olarak ortaya koymasi ile diger tarafinda is giiciinii birlestirmesi sonucu
yapilan ortalik tiliriidiir. Olusturulan bu ortaklik sonucu elde edilen iiriin veya kar

ortaklar arasinda dnceden yapilan sézlesmeye gore pay edilmektedir.

Miizaraa yoOntemi gibi tarimsal faaliyet i¢in olusturulan baska bir ortaklik ya da
sozlesme sekli, meyvecilikte kullanilan musakat yontemidir. Bir taraf sermaye olarak
meyve agaglarii verir, diger tarafta bu meyvelerin bakimi, toplanmasi ve is¢iligini
istlenmektedir. Kazanilan kar oOnceden belirlendigi iizere taraflar arasinda

paylasiimaktadir (Ozbay, 2014).

1.5.2.8.Sukuk

Arapcada, “sakk” kelimesinin ¢ogulu olan sukuk; sertifika, vesika, enstriiman
manalarma gelmektedir. Finansman kaynagi olusturmak icin kullanilan bir yontemdir.
Sukuk, Islami finansman kurallarina gore ihraci yapilan bonolara denilmektedir. Para
piyasalarinda ise bono ve tahviller i¢cin senet kavrami kullanilmaktadir. Geleneksel
bankacilik sisteminde kullanilan ¢ek ile ayni kokten tiiretilmistir. Bu belge ticari
sOzlesmeye dayanan bor¢ alacak iligkisini temsil etmektedir. Sukuk’u diger
muadillerinden ayiran 6zelligi bir varlik karsiliginda ¢ikarilmis olmasidir. Yani sukuk
thra¢ edecek kisi ya da kurulusun bir varlia malik olmasi1 gerekir. Sukuk’un esas
ozelligi gercek bir ticari veya yatinm faaliyeti olmasidir. Katilim bankacilikta
finansman tdrlerinin hepsinde bu realite vardir. Sukuk bir varliga sahip olundugunun
gostergesidir. Bu nedenle Varliga Dayali Menkul Kiymetler ve Gelir Ortaklig:
Senetleriyle benzerlik gostermektedir (Kiling, 2014).
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Gunumuzde birgok Avrupa tlkelerinde ve korfez ulkelerinde sukuk ihrag eden devletler
ve kurumlar mevcuttur. Bu itibarla, sukuk hem devlet hem de 6zel finans kurumlarinca
cikarilabilmektedir. Biiylik projelerde sermayeyi finanse etmek i¢in sukuk ihrag¢ edildigi
gorilmektedir. Varhik karsiligit sukuklarda, varligim kazan¢ hakki yatirimciya
satilmaktadir. Katilim bankalar1 kendi projeleri i¢cin kaynak ihtiyacini sukuk ihrag
ederek saglarken, ayni zamanda atil fonlarin1 da degerlendirebilmektedir (Kiling,

2014).

1.5.3. Katihm Bankalarinin Diger Faaliyetleri

Geleneksel bankalarin yaptigi biitiin hizmetleri, faizli islem yapmamak kaydiyla Katilim
bankalar1 da gerceklestirebilmektedir. Sadece gerceklestirilen islemlerin faizle iliskili
olup olmadigi hususuna dikkat edilmektedir. Katilim bankalar1 esas itibariyle reel
sektorde geleneksel bankacilik sistemlerine alternatif olusturmak suretiyle bu

bankalarda sunulan hizmetleri saglamak durumundadir (Karapinar, 2003).

Katilim bankalari, bankacilik ana faaliyetleri disinda menkul kiymet ve doviz alim
satim1 islemleri de yapmaktadir. Bu gibi islemlerde bir nevi ticaret aract oldugu igin
Islami kurallar ¢er¢evesinde kar paylasimi seklinde yapilmaktadir. Islami kurallar
cercevesinde calisan katilim bankalart modern bankacilik sisteminin hizmetlerinin
birgogunu miisterilerine sunabilmektedir. Boylelikle hem miisterinin ihtiyaglart
karsilanmakta hem de banka bu islerden komisyon alarak varligin1 devam ettirmektedir.
Katilim bankalarinin bu dogrultuda sundugu hizmetleri siralayacak olursak:

— Kredi kart1 vermek

— Teminat mektubu vermek,

— Kasa kiraya vermek,

— Cek ve senet tahsili,

— Elektronik fon transferleri

— Cek verme,

— Havale vb. islemeleri seklinde siralanmaktadir.
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2. BOLUM: ARASTIRMA DEGISKENLERINE ILiSKIN
LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde katilim bankaciligi tercih sebepleri, finansal okuryazarlik, dini yonelim ve
demografik degiskenlerle olan iliskileri kapsaminda yurtdisi ve Tirkiye’de yapilmis

caligmalara yer verilmistir.

2.1. KATILIM BANKACILIGI TERCIiH SEBEPLERI iLGiLi AKADEMIK
CALISMALAR

Katilim bankaciligi ile ilgili ¢alismalar genellikle bankaciligi tercih etme sebepleri
bakimindan incelenmistir. Alanyazinda, miisterilerin bankacilig1 tercih etme sebepleri
arasinda bankanin giivenirligi, islemlerdeki hiz ve etkinlik, banka sube sayilar1 ve
konumu, fiziksel imkéanlar, banka personelinin ilgisi, islemlerde maliyetler gosterilmistir
(Durak, 2017).

Omegin, Erol vd (1989), 434 Urdiinlii bireysel miisterilere anket yaparak katilim
bankacilig1 tercih sebeplerini arastirmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda sirastyla din,
getiri orani, saglanan hizmet ve iiriinler, bankanin itibar1 tercih sebepleri olarak ifade
etmistir.Diger bir ¢alismasinda Erol vd (1990) banka miisterilerinin katilim ve ticari

bankalarin sagladiklar servisler arasindaki farklar1 bilmediklerini tespit etmislerdir.

Haran, Ahmak ve Planisek (1994) ¢alismalarinda Misliman ve Musliman olmayan
miisterilerin banka tercih etme sebeplerini belirlemek icin Malezya’da 301 Musliman
ve Misliman olmayan miisterilere anket yontemi ile bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda dini yonelimin bir tercih sebebi olmadigi belirtilmistir. Degerlendirme
sonucu Musliman miisterilerin katilim bankaciligi en 6nemli tercih sebebi “iglemlerin
tamamlanmasindaki hiz ve etkinlik” olmasi, Musliman olmayan misterilerin tercih

sebebi ise “personelin yakin ilgisi”” oldugu tespit edilmistir.

Bir bagka calismada Hegazy (1995), katilim bankacilig1 tercih sebeplerini arastirmak
tizere, 400 banka miisterisine anket yapmistir. Calisma sonuglarina gore arastirmada yer
alan bireylerin katilim bankaciligin1 en ¢ok tercih etme sebebi olarak “arkadas/akraba

tavsiyesi” oldugu ifade edilmistir.
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Metawa vd (1998) arastirmalarinda Bahreyn’de miisterilerin katilim bankaciliginin
tercih etme sebeplerinin dlgiilmesi i¢in 400 katilim banka miisterisine anket uygulamasi
yapmustir. Bu baglamda, katilim banka miisterilerinin tercih sebepleri “Islami Prensipe
Uyulmas1”, “Getiri Orami”, “Akraba ve Arkadas Tavsiyesi” olarak siralanmistir.
Zainuddin vd (2004) ise, Malezya’da 123 banka miisterisine anket uygulayarak katilim
bankacilig: tercih sebeplerini 6lgmeye calismistir. Oncelikle, katilim bankaciligini tercih
edenlerin 30 yas istii ve sabit aile geliri olan kisiler oldugu tespit edilmistir. Bunlarin
disinda, “akraba ve arkadas tavsiyesi” nin en ¢ok tercih edilen sebep oldugu sonucuna

varilmgtir.

Dusuki vd (2007) ¢alismalarinda ise Malezya’da 52 katilim banka subelerindeki 800
miisteriye anket yapilarak katilim bankaciligin1 tercih etme sebeplerinin analizi
yapilmistir. Bu baglamda, katilim bankaciligi tercih sebepleri “banka personelinin
bilgili, “yetkin ve saygili olmasi”, “miisterilere kaliteli hizmet sunulmasi” olarak

siralanmustir.

Eskici (2007) yaptig1 calismasinda, katilm bankaciligi kullanan miisteri 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla Tirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde 368 katilim banka miisterisine
anket uygulanmistir. Degerlendirme sonucu olarak, katilim bankaciligi kullanan
miisterilerin katilim bankaciligini tercih etme sebepleri sirasiyla “guvenilirlik”, “caligma
kalitesi”, “calisma hiz1”, “rekabet edebilirlik”, “uygulanan masraf” énemli faktorler

olarak belirtilmistir.

Bir diger aragtirmada Wakhid vd (2007) Endonezya’da 175 banka miisterisi (izerine
yapilmistir. Calismada katilim bankaciligini tercih etme sebeplerinden dini faktoriin en
onemli tercih nedeni oldugu belirlenmistir. Amin (2008) aragtirmasinda ise
Malzezya’da 150 banka miisterisine anket yaparak katilim bankaciligin tercih etme
sebeplerini incelemistir. Katilim bankaciligi tercih etme sebepleri sirasiyla “Seriat
kurallarina uyumu”, “Aylik diisiik masraflar”, “seffaf olmas1” , “faizsiz islemler” tespit
edilmistir. Al-Azmi vd (2009), Bahreyn banka miisteriler {izerine yaptigi ¢alismada

katilim bankacilig1 tercih etme sebeplerin sirasiyla din ve hizmet kalitesi oldugu

sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Lee (2011) calismasinda Pakistan’in Pesawar,
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Lahor, Ravalpindi ve islamabad sehirlerinde 170 banka miisterisiyle anket yapilarak
katilim bankaciligina olan tutumlar1 ol¢ililmiistiir. Sonug olarak, erkeklerin daha pozitif

tutum sergiledigi ortaya ¢ikmistir.

Gait (2009) ¢alismasinda Libya’da 385 tiiketiciyle telefon araciligiyla anket yaparak,
meslegin, aylik gelirin, yasin ve egitim seviyesinin katilim bankacilig1 tercihi Gzerinde
etkisi oldugu sonucuna varmistir. Baska bir deyisle, diisiik aylik gelirli, daha yasli olma
ve orta diizey egitimi olan tiiketicilerin katilim bankaciligin1 daha ¢ok tercih ettikleri

tespit edilmistir.

Bir diger ¢alismada ise Marimuthu vd (2010) Malezya’da 450 bireyle anket yapilarak
Katilim bankaciligini tercih etme sebepleri belirlenmeye caligilmistir. Aragtirma sonucu
olarak, katilim bankacilig1 tercih faktorleri en 6énemliden 6nemsize dogru “maliyet-

fayda karsilastirmas1”, “rahathigi”, “hizmet dagitimi”, “arkadas ve akraba tavsiyesi”

olarak siralanmistir. Dini nedenler ise 5. sirada yer almaktadir.

Hasan vd (2012) calismasinda tiiketicilerin katilim bankaciligin1 tercih etme
sebeplerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, Pakistan’da 300 miisteriye
anket uygulanmistir. Sonug olarak, misterilerin “yiksek kar”, “diisik komisyon
masraflar’” ve “dini nedenler’in katilim bankaciligin1 tercih ettikleri sonucuna

varilmistir.

Othman (2012) calismasinda Kuwait Finance House Katilim Banka’sinin 360
miisterisiyle anket yapilarak katilim bankaciligini tercih etme sebeplerine “Seriat
Kurallarma uygun olmasi” ve “Katilim bankaciligt Urin  ve hizmetlerinin
saglanmasi”nin katilim bankaciligini tercih etme en oOnemli faktorler oldugu

belirlenmistir.

Diger arastirmada ise Ozsoy vd (2013) Tiirkiye’nin Bolu ilinde 217 kisiye anket formu
doldurtularak katilim bankaciligin tercih sebeplerini arastirmaya calismistir. Bu
baglamda, miisterilerin kaitlim bankaciligini katilimcilarin tercih yapmalarini etkileyen

sebeplerden en dnemlisinden 6nemsizine dogru “hizmet kalitesi”, “sube personeli ile
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yakin iligkiler”, “dini hassasiyetler”, “akraba ve arkadas g¢evresinin etkisi”, “servis
2 (13

cesitliligi”, “bankacilik prestij ve kar pay1”, “cazip 6deme imkanlart gibi finansal

sebepler” seklinde tespit edilmistir.

Ramadan (2013) calismasinda Urdiin Hasimi Kralligi’'nda 37 farkli katilim bankacilig
subelerinden 424 miisteriyle anket yapilarak katilim bankaciligini tercih etme sebepleri
Olcllmeye calisilmistir. Sonug olarak ise katilim bankaciligini tercih etme sebeplerinde
dini nedenlerin en énemli sebep olmadigi, dinin yani sira personel ilgisinin ilk tercih

nedeni oldugu goriilmiistiir.

Bulut (2014) arastirmasinda Ankara’nin Kegioren ilgesindeki 4 ticari banka ve 4 katilim
banka miisterisi olan toplam 464 kisiye anket yapilmistir. Ankette sonug olarak, her iki
banka miisterisinin bankalardan bekledigi en onemli 6zellik bankalarinin kendileriyle

birebir ilgilenebilme ve miisterilerine duyarlilik gostermesi olarak tespit edilmistir.

Cobankaya (2014) arastirmasinda bireylerin katilim bankaciligi tercih etme sebeplerini
Olgmek icin Bati Karadeniz bolgesinde 407 bireye anket uygulanmigtir. Aragtirma
bulgularina gore katilim bankasi miisterileri olan katilimcilarin katilim bankaciligini
tercih etme sebepleri siralandiginda en 6nemli sebeplerin, “bankanin giivenilir olmas1”,
“calisanlarin saygili ve nazik olmas1”, “islemlerin hatasiz ve kisa siirede yapilmas1”,
“hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmas1” ve “dini hiikiimlere uygun olmasi” seklinde

siralandigl  tespit edilmistir.  Ek olarak, bireylerin  katilim bankaciligin1  diger
bankalardan farkli gérmediklerini ¢cogunlukla belirtmiglerdir.

Toraman, Ata ve Bugan Fatih (2015) ¢alismalarinda misterilerin katilim bankaciligi
faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarim1 6l¢mek i¢in Gaziantep ilinde 539 kisiyle
anket yapmuslardir. Arastirma sonuclarmma gore katihm bankasiyla ¢alismay1
diistinmeyen ve karasiz olan potansiyel miisteriler, digerlerine gore katilim bankalar
hakkinda daha az bilgiye sahip olduklarini, katilim bankalarinin tanitim ve reklaminin
daha az yapildigin1 ve bu bankalar1 daha az ulasilabilir olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirma Sorusu: Katilim Bankaciligin tercih etme kriterlerini belirlemek.
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2.2.  FINANSAL OKURYAZARLIKLA iLGILI AKADEMIK CALISMALAR

21. yiizyilda karsimiza ¢ikan finansal okuryazarlik kavrami hakkinda literatiirde ortak
bir tanim i¢in fikir birligi hala saglanamamustir. Bu kavram, kimi kaynaklarda “finansal
yeterlilik” (financial capability), “finansal okuryazarlik” (financial literacy) ve bazi
kaynaklarda hatta birkag iilkede “finansal farkindalik” (financial awareness) olarak
tanim kullanilmaktadir (Kaderli vb, 2016).

Tiirkiye’de kurulan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ise finansal
okuryazarligi “kisinin para kullanma ve yoOnetimi hakkinda bilgiyle degerlendirme
yapmast Ve bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirnmlarimi akillica degerlendirip,
biitgelerini  dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilme durumu seklinde

tanimlanmustir ( fo-der.org, 2015).

Noctor vd (1992) finansal okuryazarlik tanimini “para kullanimi ve yonetimi konusunda
bilingli degerlendirme ve karar verme yetenegi” olarak tanmimlamistir. ABD Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu tarafinda “mevcut ve gelecekteki para kullanimi ve
yonetimi konusunda bilingli kararlar verebilme ve etkin adimlar atma becerisi” olarak
tanimlamislardir (Basu, 2005). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)
finansal okuryazarligi “Tuketicilerin veya yatirimcilarin finansal 0riin, kavramlari ve
isleyislerini anlama, finansal risk ve firsatlara giivenerek, finansal durumlarin
iyilestirmek i¢in bilingli segimler yapmalari, destek icin nereye basvuracaklarini bilme

ve diger etkili 6nlemleri alma birlesimidir” seklinde ifade etmistir.

ABD’de 2010 yilinda kurulan ve Cumhurbagkanligina bagh olan Finansal Okuryazarlik
Danigsma Konseyi (President’s Advisory Council on Finansal Literacy) finansal
okuryazarligi, hane halkinin finansal kaynaklarinin efektif olarak kullanmasi seklinde
tamimlanmustir (Bayram, 2010).

Finansal okuryazarlik konusunda aktif caligmalari olan Lusardi (2008) ise finansal
okuryazarligr iki alt boyutu icine alacak sekilde degerlendirmistir. Buna gore birinci
grupta gemel bilgiler yer almaktadir. Bu boyut faiz oranlari, enflasyon, yatirim ve risk

kavrami konular1 kapsamaktadir. Ikinci alt boyut ise ileri seviye finans bilgisi
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kapsamaktadir. Bu alt grupta bilgileri hisse senetleri, tahvil, yatirim fonlar1 konulari
hakkinda bilgileri icermektedir (Karaca ve Aytan, 2016). Nitekim, bu ¢aligmada
Aragtirmamizda Lusardi (2008)’nin  gelistirdigi finansal okuryazarlik Olgegi

kullanilmustir.

Diinyada ve Tirkiye’de Finansal okuryazarlik ile ilgili caligmalar katilim bankasi
miisterilerine finansal okuryazarlik iizerinde yapilan akademik c¢alisma sayisi ile
sinirlidir. Bu ¢alismada ¢ogunlukla farkli iilkelerdeki bireylerin finansal okuryazarlik

seviyesini tespit etmek Uzere tasarlanan betimleyici ¢aligsmalardir.

Ornegin, Beal ve Delpachitra (2003) Avustralya’da iiniversite 1. simf grencilerine
anket yaparak Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meyi amaglanmistir.
Sonug olarak, 1.sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugunu
ve bunu sebebinin iiniversiteden oOnceki lise egitimlerindeki bilgi eksikliginden
kaynaklandig1 belirtilmistir. Ek olarak, birinci sinif 6grencisi olmalarina ragmen isletme
konularinda ders alan Ogrencilerin ise finansal okuryazarlik diizeylerinin diger

Ogrenciler oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Benzer sekilde Cude vd. (2006) arastirmalarinda ABD’de 1891 lisans 6grencisiyle anket
yaparak finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeye calismistir. Sonug olarak, 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica mali yonetim

davraniglari tizerine en ¢ok ebeveynlerin etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Rooij vd (2011) Hollanda’da 2000 bireyle anket yaparak finansal okuryazarligi ile borsa
arasindaki iliskilerini incelemeyi hedeflemislerdir. Degerlendirme sonuglarina gore,
ankete katilanlarin temel finansal okuryazarlik olan birlesik faiz, enflasyon, paranin
zaman degeri konularimi bildikleri, fakat az sayidaki anket katilimcisinin ileri finansal
okuryazarlik konular1 olan tahvil ve hisse senedi arasindaki fark, faiz oranlarinin
degisme etkisi ve risk cesitlendirmesi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir.
Ek olarak, a bireylerin finansal kararlar almasinda finansal okuryazarligin etkili oldugu
ve finansal okuryazarligi diisiik olan katilimcilarin hisse senetlerine yatirim yapma

olasiliginin diisiik oldugu aktarilmistir.
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Calcagno ve Monticone (2013) calismalarinda Italya’dahesabinda 10.000 Euro olan
1686 miisteri Uzerinde anket yapilmistir. Sonug olarak, finansal okuryazarlik arttikca
finansal danismana daha ¢ok bagvuruldugu tespit edilmistir. Ayrica, finansal
okuryazarligr diisiik olan bireylerin riskli varliklara yatinm yapmadiklar1 sonucuna

varilmgtir.

Mutlu vd (2017) ¢alismalarinda finansal okuryazarlik diizeyinin 6lcimi igin
Trabzon’da 388 katilimciyla anket yaparak finansal okuryazarlik diizeylerini tespit
etmeye caligilmistir. Sonu¢ olarak, katilimcilarin finansal okuryazarliklarinin orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan Ozen vd (2015) calismalarinda 521 Usak Universitesi dgrencisiyle anket
yapilarak finansal okuryazarlik diizeyi ve finans igerikli derslerin finansal okuryazarlik
uzerindeki etkisi aragtirllmigtir. Sonug olarak, ankete katilanlarin yarisindan fazlasi
finansal okuryazarhigmin diisiik ¢iktigi gorilmiustiir. Ek olarak, finans icerikli dersleri
olan ogrencilerin finansal okuryazarlik dizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
gorulmektedir.

Cesitli calismalar da finansal okuryazarlikla bir takim demografik degiskenler
kapsaminda incelenmistir. Bu ¢aligmalarda, finansal okuryazarlik genellikle cinsiyet,
egitim ve gelir seviyesi ile iliskilendirilmis ve erkek, egitimli olma ve yiksek gelir ile

pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir (Chen ve Volpe, 2002).

Benzer sekilde, Worthington (2006) Avustralya’da 3548 katilimcidan telefon anketi
yolu ile veri toplamistir. Arastirmanin amaci Avustralya’da hane halkinin finansal
okuryazarlik diizeyi ve bunun demografik degiskenlerle iliskisini belirlemektir. Sonug
olarak, 50-60 yas araligindaki kisilerin, uzmanlarm, ¢iftlik sahiplerinin ve Universite
mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan issizlerin, kadinlarin ve anadili Ingilizce olmayanlarin ve egitim seviyesi diisiik

olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
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Lusardi (2008) galismasinda ABD’de finansal okuryazarligin genel olarak diisiik oldugu
ifade etmistir. Buna gore en diisiik finansal okuryazarlik ¢ikan grup diisiik egitim diizeyi
olan kisiler, azinliklar ve kadinlar oldugu sonucuna varilmistir. Ansong ve Gyensare
(2012) calismalarinda Gana’da 250 lisans ve yiksek lisans 6grencisiyle anket yapilarak
demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik ile iligkisini arastirilmigtir. Sonug olarak,
yas ve egitim durumunun finansal okuryazarlikla pozitif iliski icersinde oldugu tespit
edilmistir. Bir diger ifade ile yas ile egitim seviyesinin artmasi ile finansal

okuryazarligin da artacagi belirtilmistir.

Sohn vd (2012), Guney Koreli ergenlik doneminde olan genclerin demografik
durumlarinin  finansal okuryazarligi {izerinde etkisini arastirmistir. Arastirma
bulgularina gore bankada hesaplari olan genglerin finansal okuryazarlik diizeyilerinin

yuksek oldugu goriilmiistiir.

Bacova vd. (2013) calismalarinda Slovakya’da toplam 695 Univertsite 6grencisine yiiz
ylize ve internet tizerinden anket yapilarak finansal okuryazarlik diizeyini ve demografik
degiskenlerle iliskisi 6l¢iilmeye ¢alisiimistir. Anket sonuglarina gore 6grencilerin % 54
oraninda dogru cevap verdikleri, erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlara
gore daha yiiksek oldugu ve iktisat boliimlerinde egitim goren Ogrencilerin diger

bolimlere gore finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Murphy (2013) calismasinda Michigan Universitesi’nin  Saghik ve Emeklilik
Arastirmasi’nin (Health and Retirement Study) anket verilerini kullanarak psikososyal
faktorle ve finansal okuryazarlik iligkisini arastirmistir. Buna gore egitim diizeyi
yiikseldik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi, egitim diizeyi diistiik¢e finansal
okuryazarlik dizeyinin de aym sekilde distigii gorilmektedir. Ek olarak, finansal

okuryazarlik ile umutsuzluk arasinda pozitif iligkinin oldugu da tespit edilmistir.

Barmaki (2015) c¢alismasinda Hacettepe Universitesi  dgrencilerinin  finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemek, finansal davranis ve finansal tutumlar ile finansal
okuryazarlik, finansal davranis ve finansal tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak

icin 500 lisans 6grencisiyle yiiz yiize anket yapilmistir. Degerlendirme sonucu olarak
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ogrencilerin yarisindan fazlasimin finansal okuryazarlik diizeyinin orta olmasinin yani
sira finansal okuryazarlikla ilgili temel para bilgisi en fazla bilgiye sahip olduklar1 ve en
az bilgiye sahip olduklar1 ise tasarruf ve yatirim alaninin oldugu belirtilmistir. Onceki
caligmalardan farkli olarak finansal okuryazarlik diizeyinin erkek Ogrencilerin kadin
ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen diger bir sonug
ise en yiiksek finansal okuryazarlik diizeyinin “Dis Hekimligi Fakiiltesi” 6grencileri
olup, en disiik finansal okuryazarlik duzeyinin “Konservatuar” 06grencilerinin
oldugudur. Diger taraftan “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” dgrencilerinin ise tiim

fakiilteler arasinda onuncu sirada yer aldig tespit edilmistir.

Tiirkiye’de Cam vd (2015) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise finansal okuryazarlik
diizeyini belirtmek icin Giimiishane Universitesi’nde egitim goren 400 ©n lisans
ogrencisiyle yiiz yiize goriistilerek anket yapilmistir. Anket sonucu olarak, dgrencilerin
temel finansal okuryazarliginin son derece diisiik oldugu tespit edilmistir.Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) ile Dinya Bankasiyla beraber, hane halkin finansal okuryazarlik
dizeyini Olgmek amaciyla “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” yapilmistir.
Arastirma ¢ergevesinde Tiirkiye’de 12 farkli bolgeden 40 il ve 142 ilgeden 3009 bireyle
yiiz yilize miilakat teknigiyle veri toplanmistir. Arastirmanin sonucu olarak, dogru cevap
verenler ile gelir diizeyi durumu arasinda dogru pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir

(SPK, 2012).

Yine Tirkiye’de Temizel vb (2011) tarafindan yiiriitilen caligmada Anadolu
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim goéren 500 &grenciyle anket
yapilarak finansal okuryazarlik diizeyi Olgiilmiistiir. Calisma sonucunda Ggrencilerin
finansal bilgilerini en ¢ok aileden almasina bakilmaksizin finansal okuryazarliklarinin

diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ergun vd. (2014) arastirmalarinda, 448 Ogrenciyle anket yapilarak demografik
ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi Tzerindeki etkisini tespit edilmeye
calismiglardir. Sonug olarak, 6grencilerin temel finansal okuryazarlik diizeyinin oldugu
ve cinsiyet ve 6grenim durumunun finansal okuryazarlik iizerinde etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Giiler (2015) arastirmasinda Sakarya ili hane halkinin mevcut finansal
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okuryazarlik diizeyi demografik 6zellikleri arasindaki iligskinin 6l¢iilmesi i¢in 453 bireye
ulagilmistir. Anket katilimcilarmin g¢ogunla finansal okuryazarlik diizeyinin disiik

oldugu ve demografik ozelliklere gére farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

H2: Katilim bankaciligini kullananlar ile ticari bankaciligi kullananlar arasinda finansal
okuryazarlik ac¢isindan farklilasma bulunmaktadir. Sdyle ki, katilim bankacilig
kullananlarin finansal okuryazarlik diizeyi, ticari bankaciligi kullananlarin finansal

okuryazarlik diizeyinden yiiksektir.

2.3.  DINI YONELIMLE iLGILI AKADEMIK CALISMALAR

Dini yonelim, bireylerin dini nasil yasadigi ve dinin kendileri icin ne anlam ifade
ettigiyle ilgili bir kavramdir (Erdogan, 2014). Alport ve Ross (1967) dini yonelimi
bireyin dini degerlerini kendi hayatindaki yasama bigimini belirtmek igin tanimlamuistir.
Kisinin bir dini, herhangi bir derecede benimseme veya benimsememe seklindeki
degerlendirmesinin ifadesidir (Kurnaz, 2015). Dini gerekliklere 6énem veren ve kendi
hayatin1 dini kurallara bagli olarak yasamaya calisan bireyler genelde dindar olarak
degerlendirilmektedir. Fakat dine bagl olarak yasayan bireyler dine yonelim duygu ve
diistinceleri farkli olabilmektedir. Dini yonelimi kavramlastirma konusunda literatiirde
cok yer alan Allport ve Ross (1967) calismalarinda dini yonelime sahip bireylerin dini
gerekliliklere tamamen bagli ve yasamlarmi dini referanslarla yasadiklar
gorulmektedir. Ayrica Allport ve Ross (1967) kendi galismalarinda dini yonelimi icsel
ve digsal dini yonelim olacak sekilde 2 alt boyut ortaya bkoymustur. Buna gore igsel
dini yonelimi yiiksek olan kisiler, dini inanglara tamamen bagli olarak giinliik
hayatlarin1 yasamaktadirlar. SOyle ki, bireyler diger ihtiyaglara daha az 6nem vererek,
dini inanclara daha igsellestirerek dinin sosyal yoniinii onemli saymamaktadirlar. Dissal
dini yonelimi ise kisi kendisini sosyal iligskilerde saglamlastirmak, statiisinid ve
mevKkisini korumak i¢in kullanmaktadir. Baska bir ifadeyle bireylerin din, dini olmayan
amaglar olan sosyal ve faydaci digsal nedenler i¢in dini kullanmaktadirlar (Cirhinlioglu,

2006).
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Alanyazininda, dini yonelimi etkileyen birtakim demografik degiskenlerden
bahsedilmistir. Bu ¢alismalarda demografik degisken olarak genellikle cinsiyet, sosyo-

ekonomik diizey, egitim durumu ve yas kapsaminda incelenmistir.

Ormegin, Saroglu (2000) calismasinda Belgika’da 295 son siif &grencilerine anket
yaparak kadmlarin erkeklere gore daha ¢ok dini yonelim gosterdigi tespit edilmistir.
Uysal (2006) kendi ¢alismasinda da ayni sonuca varmistir. Fakat Kog¢ (2010) Bursa’da
600 kamu ve 6zel kurum ve kurulusta ¢alisan bireye anket yaparak erkeklerin kadinlara
gore daha dindar oldugu sonucuna varmistir. Ayrica yas, egitim ve sosyal-ekonomi
duzeyi ile dini yonelim arasinda 6nemli farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Yildiz
(2006) c¢alismasinda Izmir Dokuk Eyliil Universitesi’nin bes fakiiltesindeki 383
ogrenciyle anket yapilarak cinsiyet ve sosyal-ekonomik diizey degiskenlerinin dini
yonelim ile anlamli iliski igerisinde oldugu ifade etmistir. Yuce (2009) ise
aragtirmasinda Istanbul’da yasayan 15-25 yas aras1 448 gence anket yaparak genclerin
yaridan fazlasinin dini yonelim diizeyinin yiiksek oldugunu, egitim durumuyla dini

yonelim arasinda negatif iligki oldugunu saptamistir.

flgili alanyazminda bireylerin dini yonelimleri ile katilim bankacihigimi kullanma
olasiliklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida akademik ¢alismaya rastlanmistir. Bu
calismalarda dini yonelim oOlcimi icin sadece tek soru sorularak anket yontemi

uygulanmigtir.

Ornegin Gerrad vd. (1997) katilim bankaciligimi tercih eden Musliiman ve Miisliiman
olmayan miisterilerin dini yonelimin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Diger
arastirmada Bley vd (2004) Birlesik Arap Emirlikleri’nde 665 Isletme Béliimii lisans ve
lisansiistii 6grenciye anket yapilarak, katilim bankaciligini tercih eden bireylerin dini
yonelimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin ticari bankacilik
hakkinda bilgi sahibi oldugu fakat katilim bankaciligiyla ilgili bilgilerinin eksik oldugu
ifade edilmistir. Bir diger aragtirmada, Haron vd (2008) katilim bankacilig1 kullanan

miisterilerin dini yonelimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Rustam vd (2011) arastirmalarinda Pakistan’da 100 kurumsal her iki banka miisterisiyle
anket yapilarak, katilim bankaciligini tercih etme sebeplerinden en 6nemlisinin dini
yonelim oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, imtiaz vd (2013) Pakistan’da katilim
bankaciligi kullanan miisterilere mulakat yapilarak, bireylerin dini goriislerinden dolayi
katilim bankaciligin tercih ettikleri tespit edilmistir. Bir diger ¢aligmada Yildiz (2006)
Izmir Dokur Eyliil Universitesi’nin bes fakiiltesindeki 383 &grencisiyle anket yapilarak
demografik degiskenlerin dini yonelim tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug olarak,
cinsiyet ve sosyal-ckonomik diizey degiskenleri dini yonelim ile anlamli iliski icinde

oldugu tespit edilmistir.

Yiice (2009) arastirmasinda Istanbul’da yasayan 15-25 yas arasi 448 gence anket
yapilarak dini yonelimin demografik ozellikler Gzerindeki etkisi tespit edilmeye
calisilmigtir. Sonug olarak, genclerin yaridan fazlasinin dini yonelim diizeyinin yiiksek

oldugu, egitim durumuyla dini yonelim arasinda negatif iligki oldugu tespit edilmistir.

Saroglou (2000) ¢alismasinda Belgika’da 295 son sinif 6grencilerine yaptigi ankette

kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok dini yonelim gosterdigi tespit edilmistir.

Okumus vd (2013) arastirmalarinda Tirkiye’de 350 katilim bankaciligini kullanan
miisteriyle anket yapilarak katilm bankaciligini tercih  sebeplerinin  tespiti
amaglanmigtir. Sonu¢ olarak, katilim bankaciligini kullananlarin dini egilimi yiksek
oldugu ifade edilmistir. Ayrica katilim bankaciligini kullanan miisterilerin geng, orta
gelir diizeyi ve iyi egitim profili ¢izdigi goriilmektedir. Diget ¢alismada Ser vd (2014)
ise Malezya’da 120 Helal Sertifikali KOBI’lerle anket yapilarak, katilim bankacilig

tercih edenlerin daha ¢ok dini egilimde olduklari sonucuna varilmistir.

Ancak, smirli sayida bazi ¢alismalarda dini yonelim 6lgegi birden fazla soru ile yer

almaktadir. Bu aragtirmalara asagida yer verilmistir;

Wan Ahmad vd (2008) arastirmalarinda Malezya’da 480 calisaniyla anket yaparak
katilim bankaciligini tercih sebeplerinde dini yonelimin roliini incelenmistir. Sonug

olarak, katilim bankaciligini tercih eden calisanlarin dini ydneliminin yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Ayn1 zamanda dini yonelim yiiksek olan kisilerde dini bilgilerin
yuksek oldugu ifade edilmistir.

Usman (2015) aragtirmasinda Endonezya’da sadece katilim bankaciliginda hesabi olan,
sadece ticari bankasinda hesab1 olan ve her ikisinde hesabi olan 363 Musliman bireye
anket yapilarak katilim bankaciligi tercih sebeplerinin dini yonelim Uzerindeki etkisi
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda, Misliman bireylerin katilim bankaciligini

tercih etmelerinde dini yonelimin énemli 6lclide etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Soma vd (2017) ¢alismalarinda Endonezya’da 2627 calisana online anket yapilarak
katilim bankaciligin1 tercih edenlerin dini yonelim ile iliskisi incelenmistir. Sonug
olarak, bireylerin dini yonelimi katilim bankaciligini tercih sebeplerini etkiledigi ifade

edilmistir.

H3: Katilim bankaciligin1 kullananlar ile ticari bankaciligi kullananlar dini yonelim
acisindan farklilagmaktadir. Soyle ki katilim bankaciligim1  kullananlarin  dini
yonelimleri, ticari bankacilig1 kullananlarin dini yonelimden yiiksektir.

Yukarida siralanan tiim literatiir 1s181inda birtakim demografik (medeni durum, cinsiyet,
yas) Ozelliklerin, katilim bankacilig1 iiriinler hakkinda bilgi sahibi olma seviyesi,
finansal okuryazarlik diizeyi, dini yonelim seviyelerinin bireylerin katilim bankaciligini
kullanma ihtimalini artiracagi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda calismada asagida
belirtilen hipotezler olusturulmustur.

H4: Cinsiyet (erkek olma), katilim bankaciligini kullanma olasiligin1 artirmaktadar.

H5: Yas, katilim bankaciligin1 kullanma olasili§ini artirmaktadir.

H6: Medeni durum (evli olma), katilim bankaciligini1 kullanma olasiligini artirmaktadir.

H7: Dini yonelim diizeyi, katilim bankaciligin1 kullanma olasiligin1 artirmaktadir.
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H8: Katilm bankacilig1 {riin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olma, katilim

bankaciligini kullanma olasiligini artirmaktadir.

H9: Finansal okuryazarlik, katilim bankacilig1 kullanma olasiligini diisiirmektedir.
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3. BOLUM: YONTEM

3.1.  ARASTIRMANIN AMACI

Tirkiye’deki geleneksel bankalarin ve Tiirkiye disindaki faizsiz bankalarin {iriin ve
hizmetlerinin tercih sebeplerinin neler oldugu ve bu faktorlerin nelerden etkilendigi
tizerine yapilan bilimsel c¢alismalar fazladir. Bu sebeple bu c¢aligmada Katilim
bankaciligi kullanan ve ticari banka kullanan miisteriler birarada ele alinarak Katilim
bankaciligini tercih sebepleri arastirilmistir. Ote yandan, yapilan bu ¢alismada bireylerin
demografik degiskenlerinden yas, cinsiyet, gelir diizeyi, finansal okuryazarlik orani ve
dini yonelimleri gibi faktorlerin katilim bankaciligini kullanmay1 tahmin etme gucl

arastirilmistir.

3.2.  ARASTIRMANIN ORNEKLEM SECIMi VERIi TOPLAM YONTEMIi

Bu ¢aligmada veri toplama yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Anket
diger veri yontemlerinden farkli olarak kimlik gizliligi, genis kitlelere ulagilmasi ve

daha az masrafli olmasi avantajlarindan dolayi tercih edilmistir.

Calismaya veri teskil edecek drneklem Ankara’nin Cankaya bolgesinde yer alan ticari
ve katilim bankasi miisterilerinden elde edilmistir. Buna gore, Cankaya bolgesindeki 2
ticari ve 2 katilim bankasinin subelerine ziyaretlerde bulunulmustur. Giinlin farkl
zaman dilimlerinde gerceklestirilen ziyaretlerde, bankada islem yapan miisterilere anket
doldurtulmustur. Veri toplama islemi 3 ay slirmiis ve toplamda 25 adet ziyarette
bulunulmustur. Arastirmacilarin katilimini tesvik etmek amaciyla katilimcilar arasinda

bir ¢ekilis yapilarak temsili hediyeler takdim edilmistir.

Calisma sonucunda dagitilan 320 anketten, toplam 265 adet geri doniis yapilmistir. Geri
donis oran1 % 81°dir. Ancak, elde edilen anketler incelendiginde analize tabi tutulacak
Orneklem sayis1 207°ye dismiistiir. Sonug¢ olarak, arastirmanin Ornekleminin 99’u
(% 47,8) erkek, 108’1 (% 52,2) kadindan olugmaktadir. Ayrica, 207 bireyin 79’u (%3
8,1) katilim bankas1, 128’i (%61,9) ise ticari banka miisterisidir. Ornekleme iliskin daha
detayl bilgiler takip eden boliimde yer almaktadir.
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3.3. CALISMADA KULLANILAN OLCME ARACLARI

Anket sorular1 katilim bankacilig1 tercih sebepleri, katilim bankacilik bilgisi, finansal
okuryazarlik ve dini yonelim bdlumleri iceren toplam 73 sorudan olusmaktadir.

Calismada kullanilan 6lgekler i¢in gerekli izinler ve etik kurul onayr alinmastir.

3.3.1. Katihm Bankacilik Tercih Sebebi Olcegi:

Banka miisterilerinin  katilim bankaciligini tercih  kriterlerini  siralamak igin
“Miisterilerin Katilim Bankalar1 Tercih Sebepleri Olgegi” kullanilmistir. Ilgili 6lgek igin
Sar1 (2010)’nin yaptigi ¢alismadan yararlanimistir. Katilimeilardan “Katilim bankasi
tercih sebepleri nedir?” sorusuna “Dini Nedenler”, “Yakin gevre tavsiyesi”’, “Sube
icindeki konforun iyi olmasi” , “Masraflarin diisiik olmas1” gibi seceneklerin
degerlendirilmesini istenmistir. Miisterilerin Katilim Bankacilik tercih sebepleri 6l¢egi,
1 - (Hi¢ Katilmiyorum), 2 - (Pek Katilmiyorum), 3 - (Kararsizim), 4 - (Biraz
Katiliyorum) ve 5 - (Tamamen Katiliyorum) seklinde 5°1i likert tipi derecelendirme ile

Olgtimlenmistir.

3.3.2. Dini Yénelim Olgegi:

Katilimcilarin  dini  yonelimlerini 6lgmek igin Allport ve Ross (1967) tarafindan
gelistirilen “Dini Yonelim Olgegi kulanilmistir.Olgegin Tiirkge cevirisi Cirhinlioglu
(2006) tarafindan yapilmistir.

Ankete kullanilan dini yonelim 6l¢egi 19’u olumlu ve 3’ olumsuz anlam olmak uzere
toplam 22 sorudan olugmaktadir. “Dini inanglarimi, hayatimin diger tiim alanlarina
uygulamak icin elimden geleni yapmaya calisirnm”, “Dua etmemin baslica nedeni dua
etmem gerektiginin o6gretilmesidir”, “Diirlist ve ahlakli bir yasam siirdiigiim stirece,
neye inandigim ¢ok fazla 6nemli degildir” gibi ifadeler yer almistir. Bu ifadeler 1-“Hig
Katilmiyorum”, 2-“Pek Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim”, 4-“Biraz Katiliyorum”, 5-
“Tamamen Katiliyorum” olarak katilimcilardan degerlendirilmesi istenilmistir. Ayrica

6.,10.,18., sorular ters kodlanarak hesaplanmaya alinmistir.
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3.3.3. Finansal Okuryazarhk Olcegi:

Finansal okuryazarlik diizeyinin olgtilmesi icin ABD, Kanada, Italya, irlanda, Ingiltere
gibi Ulkelerin yerel hane halki i¢in kullanilan Annamaria Lusardi (2007) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgegin tlirkge uyarlamast Emine (2015) tarafindan
yapilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin 6lgima igin matematiksel hesaplama, faiz,
enflasyon, hisse senedi ve yatirim igerikli 7 soru sorulmustur. Ornegin ““Eger bir
yatirimci parasini hisse senedi, doviz, altin vs. gibi varliklara dagitirsa, paray1 kaybetme
ihtimali nedir?” a. Artar, b. Azalir, c. Ayn1 kalir, d. Bilmiyorum - gibi ¢oktan se¢cmeli
sorular sorulmustur. Katilimcilarin finansal okuryazarlik puanlart her dogru cevaba 1

puan verilerek toplam 7 puan {izerinden degerlendirilmistir.

3.4. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden once, oncelikle arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin olgiim gegerliliklerini tespit etmek lizere dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Dogrulayict faktoér analizi ile amaglanan nokta, veri setinin daha Once
kurgulanmisg olan dl¢iim araglari ile faktor yapilarinin ile uyumlu olup olmadigini ortaya
koymak, bir diger ifade ile 6l¢iimlerin yap1 gecerliliklerini tespit etmektir (Meydan ve
Sesen, 2011).

Bu kapsamda, ‘Dini Yénelim’, ve ‘Katilim Bankaciligr Uriinleri Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma’ dlgeklerinin faktor yapilart incelenmistir. Ancak, ‘Finansal Okuryazarlik’ 6lgegi
dogrulayict faktor analizine alinmamuistir. Ciinkii bu faktor, farkli finans alanlarini ele
alan sorular icermekte ve toplam skor her dogru ifadeye 1 puan verilerek

olcumlenmektedir.

Olgiim modeli olarak ele alinan model, yirmiiki maddeden olusan Dini Y&nelim
Olgegi, bes maddeden olusan Katilim Bankacilig: Uriinleri hakkinda Bilgi sahibi olma
degiskenleri kapsaminda gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen Dogrulayici Faktor
Analizi’nde, hi¢bir madde kendi boyutu disinda olan bir madde ile iligskilendirilmemis
ve diger boyutlar1 Olcen maddelerin hata terimleri arasinda birlestirme islemi

yapilmamigtir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesi ve uyum indekslerinin
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raporlanmast kapsaminda, “Ki-kare (x2) / Serbestlik derecesi (df) (x2/df)”,
“Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index- CFI)”, “lyilik Uyum indeksi
(Goodness of Fit Index- GFI)”, “Normlastirlmamis Uyum Indeksi (Tucker- Lewis
Index- TLI)” , “Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation- RMSEA”, uyum indekslerinin kullanilmasina karar verilmistir. Karar

verilen uyum indekslerine ait referans araliklar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi indeks Degerleri

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

Genel Model Uyumu

X2 uyum testi Anlamli olmamasi -
x2/df <3 <4-5

Karsilastirmali Uyum indeksleri

RMSEA <0,05 0,06 - 0,08
NFI > 0,95 0,94 -0,90
CFI > 0,97 > 0,95

IFI > 0,95 0,94 -0,90
Mutlak Uyum indeksleri

GFlI >0,90 0,89-0,85
AGFI > 0,90 0,89-0,85

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015)’den diizenlenmistir.

Gergeklestirilen Dogrulayici  Faktér Analizi’nde 0Oncelikle 6lgek maddelerinin
tamaminin Ol¢iilmek istenilen degiskenlerle istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip
olup olmadigin, daha sonra maddelerin bagl olduklar1 faktor izerindeki faktor yukleri
incelenmis ve akabinde de uyum iyiligi degerlerine bakilarak modelin uyumuna karar
verilmistir (Byrne, 2001). Bu dogrultuda yapilan DFA analizlerine ait istatistikler,
anlamlilik dereceleri ve faktor yiikleri incelenmis ve Dini Yonelim Olgegi’ne ait 11, 12
ve 20. maddelerinin faktor yiiklerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun iizerine,
Dini Yonelim Olgegi anketinden sirasi ile 11.madde, 12.madde ve 20.maddeler

¢ikartilarak analiz tekrar edilmistir. Daha sonra, revize edilen model ait standardize
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katsayilar, anlamlilik dereceleri ve uyum iyilik degerleri tekrar incelenmistir. Revize
edilen model neticesinde uyum iyiligi indeksi degerleri 6l¢iim modelinin dogrulandigina
ve iyi uyuma isaret etmektedir [x2 (251, N = 207) = 754.75, p < .000, RMSEA =.08,
GFI = .91, AGFI = .89, CFI = .89, TLI=.87, IFI = . 90]. Bir diger ifade ile, uyum iyiligi

indeks degerlerinin arzu edilen sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir.

3.5. GUVENILIRLIK ANALIZi

Giivenirlik, katilimcilarin anket maddelerine vermis olduklari cevaplar arasindaki
tutarlig1 6lgmektedir. Anket maddelerinin cevap seceneklerini (i¢ veya daha fazla olursa
Cronbach tarafindan gelistirilen Alfa (o) katsayist kullanilmaktadir (Blytkoztirk, 2015,
S. 182-183). Alfa katsayist 0 ile 1 arast degerlere bagli olarak Olcegin giivenirligi
asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010, s. 405).

0.00 <@ <0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,
0.40 <a <0.60 ise olgek giivenilir diisiik,
0.60 <a < 0.80 ise dlgek giivenilirdir ve
0.80 <a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir Olgektir.

Finansal okuryazarlik ve dini yonelim Olceklerin giivenilirlik analizlerinin sonuglar
SPSS programi kullanilarak Tablo 4 ve Tablo 5’de gosterilmistir. Daha 6nce
gerceklestirilen DFA sonuclarina gore dini yonelim oOlgegi’nde, 3 madde analize

alinmadan 19 soru {izerinden gilivenirlik analizleri yapilmistir

Tablo 4 Finansal Okuryazarhk Olgegi icin Cronbach Alfa Katsayisi

) Madde
Olcek Cronbach Alfa Katsayisi
Sayisi
Finansal Okuryazarlik Olgegi ,840 7
Tablo 5 Dini Yénelim Olcegi icin Cronbach Alfa Katsayisi
Olgek Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayisi

Dini Yénelim Olgegi 879 19
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Analiz sonucu her iki 6lgek icin alfa degerleri 0.84 ve 0.87 olarak goriilmiistiir. Bu

baglamda oOlgeklere ait alfa guvenilirlik katsayilarina gore “yiiksek oranda giivenilir

oldugu” sonuca varilmistir.

3.6. ON VE TANIMLAYICI ANALIZLER

Bu boliimde ankete katilan 207 banka miisterisinin demografik 6zelliklerine iliskin

analizlerin sonuglar1 sunulmustur.

3.6.1. Katim Ve Ticari Banka Miisterilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 6 Toplam Banka Miisterilerin Cinsiyete Gore Dagilinm

Cinsiyet Frekans (n) YUzde (%)
Erkek 99 47,8

Kadin 108 52,2
Top|am 207 100,0

Tablo 7 Katihm Banka Miisterilerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans (n) Yizde (%)
Erkek 41 51,9

Kadin 38 48,1
Toplam 79 100,0

Tablo 8 Ticari Banka Miisterilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans (n) Ylzde (%)
Erkek 58 45,3

Kadin 70 54,7
Top|am 128 100,0

Tablo 6’de goriilecegi iizere ankete katilan banka miisterilerinin % 48’1 erkek, % 52’si

kadindir. Tablo 6 ve Tablo 7°de belirtildigi gibi ankete katilan toplam 207 kisiden 79’u

katilim banka miisterisi, 128’1 ise ticari banka miisterisidir. Katilim banka miisterilerinin
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cinsiyete gore dagilimi % 52’1 kadin, % 48’1 erkek olmasina karsi ticari banka
miisterilerinin  cinsiyete gore dagilimi % 45’1 erkek, % 55’1 kadin olarak
gerceklesmistir. Ankete katilanlarin ¢ogunun kadin olmasina ragmen katilim banka

miisterileri arasinda en gok erkek katilimecilar oldugu saptanmustir.

Tablo 9 Toplam Banka Miisterilerin Yag’a Gore Dagilimm

Yas Frekans (n) Yuzde (%)
20 Yas alt1 14 6,8

20-35 65 314

36 - 50 115 55,6

51 - 65 13 6,3

Toplam 207 100

Tablo 10 Katilim Banka Miisterilerinin Yasa Gore Dagilinm

Yas Frekans (n) Yizde (%)
20 Yas alt1 1 13

20 - 35 25 31,6

36 - 50 48 60,8

51-65 5 6,3

Toplam 79 100

Tablo 11 Ticari Banka Miisterilerinin Yas’a Gore Dagilimi

Yas Frekans (n) Ylzde (%)
20 Yas alt1 13 10,2

20-35 40 31,3

36 - 50 67 52,3

51 - 65 8 6,3

Top|am 128 100
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Tablo 9°da goriildiigii tizere ankete katilan katilimeilarin ¢gogunlugu % 55,6 oranla 36 —
50 yas arasi gruptur. Tablo 10 ve 11°’de ise katilm ve ticari banka misterilerinde
cogunluk teskil ettikleri yas araliklar1 % 60,8 ve % 52,3 oranla ayni yas gruplardir.

Sonug olarak ¢alismamiza katilan birey orta yas olduklari tespit edilmistir.

Tablo 12 Toplam Banka Miisterilerinin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans (n) YUzde (%)
Evli 142 68,6
Bekar 65 31,4

Tablo 13 Katilim Bankasi1 Miisterilerinin Medeni Duruma Gore Dagilimm

Medeni Durum Frekans (n) YUzde (%)
Evli 65 82,3
Bekar 14 17,7

Tablo 14 Ticari Banka Miisterilerinin Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum Frekans (n) YUzde (%)
Evli ” 60,2
Bekar 52 39,8

Tablo 12°de, ankete katilanlarin % 68,6’s1 evli, % 31,4°i ise bekar olarak belirtilmistir.

Tablo 13 ve 14’de gosterildigi gibi ticari banka miisterileri % 52 oranla katilim banka

miisterilerine nazaran daha fazla bekar bireylerin olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 15 Toplam Banka Miisterilerinin Dini Tercihlere Gore Dagilimi

Din Frekans (n) YUzde (%)
islam 188 90,8
Diger 15 7,2

Cevap Yok 4 1,9




55

Tablo 16 Toplam Banka Miisterilerinin Dini Vecibelerine Gore Dagilinm

Dini Vecibelerini Yerine Getirme  Frekans (n) Yizde (%)
Tamamuyla getiriyorum 30 14,5

Kism yerine getiriyorum 149 72

Hic getirmiyorum 28 13,5

Tablo 17 Katilm Banka Miisterilerinin Dini Vecibelerine Gore Dagilim

Dini Vecibelerini Yerine Getirme  Frekans (n) YUzde (%)
Tamamiyla getiriyorum 29 36,7

Kism yerine getiriyorum 50 63,3

Hic getirmiyorum 0 0

Tablo 18 Ticari Banka Miisterilerinin Dini Vecibelerine Gore Dagilim

Dini Vecibelerini Yerine Getirme  Frekans (n) YUzde (%)
Tamamyla getiriyorum 1 0,8

Kism yerine getiriyorum 929 77,3

Hic getirmiyorum 28 21,9

Tablo 16°da, katilimcilarin gogunluk olarak (%72) dini vecibelerini kism1 olarak yerine
getirdiklerini ifade ettikleri gortilmektedir. Tablo 17 ve 18’de gosterildigi lizere katilim
banka miisterileri i¢in bu oran % 36,7 iken ticari banka miisterileri i¢in ise bu oran %
0,8°tir.

Tablo 19 Toplam Banka Miisterilerinin Ogrenim Seviyesine Gore Dagilim

Ogrenim Durumu Frekans (n) Yizde (%)
IIkogretim 1 0,5

Lise 25 12,1
Universite 120 58

Yiksek Lisans / Doktora 61 29,5
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Tablo 20 Katihm Banka Miisterilerinin Ogretim Seviyesine Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans (n) Yizde (%)
fkogretim 0 0

Lise 22 27,8
Universite 37 46,8
Yiiksek Lisans / Doktora 20 25,3

Tablo 21 Ticari Banka Miisterilerinin Ogretim Seviyesine Gore Dagilim

Ogrenim Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Ikogretim 1 0,8

Lise 3 2,3
Universite 83 64,8
Yiiksek Lisans / Doktora 41 32

Tablo 19, 20 ve 21°de goriildiigii iizere katilimeilarin % 58’ini yani ¢ogunlugunu

Universite mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 22 Toplam Banka Miisterilerinin istihdam Tiiriine Gore Dagilim

Cahsma Sekli Frekans (n) Ylzde (%)
Ucretli Kamu 41 19,8
Ucretli Ozel 103 49,8
Serbest Meslek 32 15,5

Ev Hanim 4 1,9
Ogrenci 27 27

Tablo 23 Katihm Banka Miisterilerinin Istihdam Tiiriine Gére Dagilimi

Calisma Sekli Frekans (n) YUzde (%)
Ucretli Kamu 12 15,2
Ucretli Ozel 50 63,3

Serbest Meslek 13 16,5
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Ev Hanim 3 3,8
Ogrenci 1 1,3

Tablo 24 Ticari Banka Miisterilerinin Istihdam Tiiriine Gore Dagilim

Cahsma Sekli Frekans (n) Yizde (%)
Ucretli Kamu 29 22,7
Ucretli Ozel 53 41,4
Serbest Meslek 19 14,8

Ev Hanim 1 0,8
Ogrenci 26 20,3

Tablo 22, 23, 24’de goriildigi Uzere katilimeilarin % 69,6’s1 maas karsiliginda calisan
is sahipleridir.

Tablo 25 Toplam Banka Miisterilerinin Isyeri Faaliyet Tiirlerine Gore Dagilimi

Isyeri Faaliyet Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Sanayi (Uretim) 7 34

Ticaret (Alim Satim) 9 4,3

Gida (Lokanta, biife, pastane vb.) 11 5,3

Hizmet (Banka, turizm vb.) 101 48,8
Egitim 70 33,8

Insaat 1 0,5

Diger 8 3,9

Tablo 26 Katihm Banka Miisterilerinin Isyeri Faaliyet Tiirlerine Gore Dagihm

Isyeri Faaliyet Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Sanayi (Uretim) 2 2,5
Ticaret (Ahm Satim) 4 51
Gida (Lokanta, biife, pastane vb.) 7 8,9

Hizmet (Banka, turizm vb.) 49 62
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Egitim 12 15,2
insaat 0 0
Diger S 6,3

Tablo 27 Ticari Banka Miisterilerinin Isyeri Faaliyet Tiirlerine Gére Dagilimi

Isyeri Faaliyet Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Sanayi (Uretim) 3 39

Ticaret (Alim Satim) 3 39

Gida (Lokanta, biife, pastane vb.) 4 31

Hizmet (Banka, turizm vb.) 52 40,6
Egitim 58 45,3

insaat 1 0,8

Diger 3 2,3

Tablo 25°de gorildigi tizere ankete katilanlarin % 48,8’1 hizmet ve % 33,8’ egitim
sektorlerinde ¢alismaktadir. Tablo 26 ve 27’de goriildigii gibi katilim banka
misterilerinin % 62 oranla hizmet sektorii ¢alisan1 olmasma karsin ticari banka

misterileri % 45,3 oranla egitim sektoriinde ¢alismaktadirlar.

Tablo 28 Toplam Banka Miisterilerinin Isyeri Faaliyet Devamhigima Gore Dagilim

Is Tecriibesi Frekans (n) Yiizde (%)
5 yildan az 60 29

5-9 yal 100 48,3

10-14 yul 26 12,6

15-20 yil 15 7,2

20 yi1ldan fazla 3 1,4

Yok 3 14

Tablo 29 Katiim Banka Miisterilerinin isyeri Faaliyet Devamhgina Gore Dagilim

Is Tecriibesi Frekans (n) Yiizde (%)
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5 yildan az 15 19
5-9 yil 46 58,2
10-14 yil 8 10,1
15-20 yil 6 7,6
20 yi1ldan fazla 1 13
Yok 3 3,8

Tablo 30 Ticari Banka Miisterilerinin Isyeri Faaliyet Devamhgina Gore Dagilimi

Is Tecriibesi Frekans (n) Yiizde (%)
5 yildan az 45 35,2

5-9 yil o4 42,2

10-14 y1l 18 14,1

15-20 yul 9 7,0

20 yildan fazla 2 1,6

Tablo 28’de goriildigii lizere katilimeilarin % 48,6’s1 5-9 yil siiredir ¢alismaktadir.
Tablo 8’de katilimcilarin % 55,6 kismi orta yas grup oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, 5-9 yil siiredir ¢alisanlarin ¢ok olmasi orta yas grubunun ¢ogunluguyla anlam
teskil etmektedir.

Tablo 31 Toplam Banka Miisterilerinin Aylik Gelirine Gére Dagilim

Ayhk Gelir Frekans (n) YUzde (%)
1000-3000 TL 69 33,3
3001-5000 TL 97 46,9
5001-10000 TL 9 4,3

10001 TL’den fazla 12 5,8

Yok 20 9,7
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Ayhk Gelir Frekans (n) Yizde (%)
1000-3000 TL 33 41,8
3001-5000 TL 33 41,8
5001-10000 TL 6 7,6

10001 TL’den fazla 4 51

Yok 3 3,8

Tablo 33 Katilim Banka Miisterilerinin Ayhk Gelirine Gore Dagilimi

Ayhk Gelir Frekans (n) Yizde (%)
1000-3000 TL 36 28,1
3001-5000 TL 64 50
5001-10000 TL 3 2,3

10001 TL’den fazla 8 6,3

Yok 17 13,3

Tablo 31’de gorildigii gibi ankete katilanlarin yarisinin aylik geliri 3001-500 TL
(%46,9) arasinda oldugu gorilmektedir. Geliri 5001-10000 TL araliginda olan

katilimcilar ise en diisiik orana sahiptirler.

3.6.2. Tammlayic1 Analizler

Bircok istatistiksel arastirmada yapilan istatistik analizlerin uygulanabilmesi icin

degisken dagilimmin normal veya normale yakin olmasi gereklidir. Sonuglarmn normal

dagilimdan farkli oOlmasi analizin yanlis yorumlanmasina neden olabilmektedir

(Kalayci, 2006). Analiz testlerinden once verilerin normal dagilimlarina bakilmistir. Bu

baglamda arastirmanin degiskenlerinin normal dagilimi OSlglimii i¢in tanimlayict

istatistiksel incelenmistir. Tablo 34’de arastirmanin temel degiskenlerine ait tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.
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istatistik Std.Hata
Ortalama 2,61 0,50
Ortalama igin %95 Alt sinir 2,51
Giiven Aralig1 Ust simir 2,71
Medyan 3,00
Varyans 0,504
Yas Std. Sapma 0,710
Minimum 1
Maximum 4
Ranj 3
Skewness -0,436 0,170
Kurtosis 0,022 0,338
Ortalama 4,60 0,174
Ortalama icin %95 Alt Smir 425
Giiven Arahig Ust Sinir 4,94
Medyan 6,0
Varyans 6,24
Finansal Std. Sapma 2,49
OKkuryazarhk Minimum 0
Maximum 7
Ranj 7
Skewness - 0,665 0,17
Kurtosis - 1,036 0,338
Ortalama 3,13 0,04
Ortalama igin %95 Alt Stnur 3,03
Y(j[::liim Gtliven Araligi Ust Sinir 3,22
Medyan 3,18
Varyans 0,503
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Std. Sapma 0,7

Minimum 1

Maximum 4,64

Ranj 3,64

Skewness - 0,404 0,17
Kurtosis - 0,541 0,338
Ortalama 2,5415 ,10425

2,3359
Ortalama igin %95 Alt Stur

Giiven Aralig Ust Sinir 2,7470

Medyan 2,0
Varyans 2,228
Kfltlllm Banka Std. Sapma 1,49

Urin Bilgisi Minimum 1
Maximum 5
Ranj 4
Skewness 0,5 0,170
Kurtosis -1,301 0,338

Degiskenlerin normallik dagilimi1 hakkinda en ¢ok bilgi saglayan tanimlayici istatistikler
carpiklik (Skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleridir. Carpiklik (skewness) dagilimin
simetriden ne kadar uzakta oldugunu belirleyen oOlgiittiir. Ortalamanin medyandan
biiyiik olmas1 durumunda pozitif ve saga ¢arpik dagilim, ortalamanin medyandan kiiciik
olmast durumunda ise, negatif yani sola ¢arpik dagilim ortaya ¢ikmaktadir. Kalayci
(2006) kendi ¢alismasinda carpiklik katsayisinin £3 degerler almasini normal dagilim
olarak kabul etmektedir. Tablo 34’de goriilecegi gibi yas, finansal okuryazarlik, dini
yonelim ve katim bankacilik rin ve hizmetler bilgisi degiskenleri normal kabul edilen

13 deger arasinda oldugu belirlenmistir.

Basiklik (kurtosis) dlgiitii ise dagilimin normal serinin ne kadar dik veya basik oldugunu
gostermektedir. Normal dagilim basiklik katsayisi sifira yakin iken, pozitif basiklik
deger dik bir dagilima, negatif basiklik ise diiz bir dagilima isarettir. Basiklik
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katsayisinin ise +2 degerler almasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Tablo
34°de goriildiigi gibi yas, finansal okuryazarlik, dini yonelim ve katim bankacilik iiriin
ve hizmetler bilgisi degiskenlerinin basiklik katsayilar1 normal kabul edilen *2 arasinda
oldugu goriilmektedir. Sonuglara bakilirsa degiskenlerimiz normal dagilim

gOstermektedir.

3.6.3. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki ikili iliskinin incelenmesi ve arasindaki
iliskinin dogrusal olup olmamasini 6lgen bir istatistik analiz yontemidir. Korelasyon
katsayist iki degisken arasinda iliskinin miktarmi bulup yorumlamak amaciyla
kullanilir. Korelasyon katsayisi +1 oldugunda pozitif mitkemmel iliski, -1 oldugunda
negatif mitkemmel iliski ve 0 oldugunda ise bir iliski olmadigin1 goéstermektedir.
Korelasyon katsayisinin mutlak degerleri 0.70-1.00 arasindaysa yiiksek, 0.70-.30
arasindaysa orta ve 0.30-1.00 arasindaysa diisiik iliski oldugu sonucuna varilabilir
(Blytkozturk, 2015).

Bu baglamda arastirmamizin degiskenleri arasindaki iliskiyi test etmek adina
korelasyon analizleri toplam katilimcilar, ticari ve katilim bankaciligi miisterileri

bazinda ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir.

Tablo 35 Toplam Katimcilar icin Temel Degiskenlerin Korelasyon Matris

Tablosu
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Cinsiyet 1
2. Yas -.045 1
3. Medeni
.023 -.58** 1

Durumu

4. Ogrenim

-132 -.041 .087 1
Durumu




64

5. s Tecriibesi -083  .416** -296* -138* 1

6. Aylik Gelir -.004 -055  .159*  .150* .132 1
7. Finansal
Okuryazarh  -274** 126 -037  .497** .055 1
.040
k
8. Dini - -
182** 047 -.129 102 -.113 1
Yonelim .358** 229%*
9. Katihm
Banka Uriin -.103 .075 -150* -121 .052 133 .602** 1
:140*
Bilgisi
* p<.05, **p<.01 Kadin: 1; Erkek:0; Evli: 1; Bekar: 0

Tablo 35’de goriildiigli gibi finansal okuryazarlik ile yas arasinda ve dini yonelim ile
ogrenim durum degiskenleri arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Buna ek olarak,
dini yonelimin katilim banka Uriin ve hizmetleri bilgisiyle (r=.602, p<.01) olumlu orta
duzeyde pozitif yonde korelasyonu oldugu goriilmektedir. Ayrica is tecribesi ile yas
(r=.416, p<.01) arasindaki pozitif yonde iliski, finansal okuryazarlik ile Ggrenim
durumu (r=.497, p<.01) degiskenler arasindaki pozitif yonde iligki oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak, tabloda dini yonelim ile 6grenim durumu (r=-.358, p<.01), medeni
durum ile yas (r=-.588, p<.01) degiskenler arasinda negatif bir iligki oldugu
gortlmektedir.

Tablo 36 Katihmc1 Banka Miisterileri icin Temel Degiskenlerin Korelasyon Matris

Tablosu
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cinsiyet 1
Yas .025 1
Medeni
.084 -.396** 1
Durumu

Ogrenim -.349%* -.279% 244%* 1
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Durumu
is Tecriibesi .054 373** -194 -318** 1
Aylik Gelir -.180 215 .025 .253* 442%* 1
Finansal

- 470** -.212 140 b569** - 227* 137 1
Okuryazarhk
Dini Yonelim 279* .068 .089 -.435** 199 -.139 -.193 1
Katilim Banka
. -,320** -,195 ,138 ,338**  -309** -043 ,641** 014 1
Urln Bilgisi
* p<.05, **p<.01 Kadin:1  Erkek Evli:1  Bekar:

0

Tablo 36’da katilim banka miisterilerin temel degiskenler arasindaki iligkilerini gosteren
korelasyon matrisi verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi is tecriibesi ile aylik gelir
(r=442, p<.01), finansal okuryazarlik ile 6grenim durumu (r=.569,p<0.01), katilim
bankasi iirlin ve hizmetleri bilgisi ile finansal okuryazarlik (r=.641, p<0.1) degiskenler
arasinda pozitif yonde iliski vardir. Ayrica finansal okuryazarlik ile cinsiyet (r=-.470,
p<.01), dini yonelim ile 6grenim durumu (r=-.435, p<.01), medeni durum ile yas (r=-

396, p<.01) degiskenleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 37 Ticari Banka Miisterileri icin Temel Degiskenlerin Korelasyon Matris

Tablosu
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cinsiyet 1
Yas -.068 1
Medeni -
-.029 1
Durumu .650**
Ogrenim
.009 157 -.098 1
Durumu
Is Tecriibesi -170  .438** -331** .088 1
Ayhk Gelir .065 -.132 .166 .038 -.001 1
Finansal

Okuryazarh -138 .350**  -.175* 420** 145 -.09 1
k
Dini 299*%*  -.073 .007 -229**  -056 .023 -.27** 1



66

Yonelim
Katilim
Banka Uriin .091 .039 .056 -.066 .081 .003 .086 @ .279** 1
Bilgisi
**p<.,0 Kadin: Erkek:0 Evli:1; Bekar:
* p<.05, 0

1 1

Tablo 37’de ticari banka miisteriler i¢in temel degiskenler arasinda iliskiyi gosteren
korelasyon matrisi verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi is tecriibesi ile yas
(r=.438,p<.01), finansal okuryazarlik ile 6grenim durumu (r=.420, p<.01) degiskenleri
arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Katilim banka miisterileri igin degiskenler
arasinda da ayni sonuca varilmistir. Ayrica medeni durum degiskenin yas (r=-.650,

p<.01) ve is tecriibesi degiskenleri ile negatif yonde iliskileri oldugu goriilmektedir.

3.7. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESINE DAIR VERI ANALIZI

Bu bolimde, oOncelikle arastirmanin temel amaglarindan miisterilerin - katilim
bankaciligin1 tercih nedenleri, katilim bankaciligi tiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi
sahibi olma durumlarina iliskin tanimlayici istatistiksel sonuglara yer verilmistir.
Ardindan katilim bankaciligini ve ticari bankaciligi kullanan banka miisterilerinin
finansal okuryazarlik ve dini yonelim diizeylerini karsilagtirmak amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz 0rneklem t-testi analiz sonuglart verilmistir. Son olarak ise
arastirmanin temel hipotezlerinin test edilmesinde kullanilan lojistik regresyon analizi

sonuclar1 degerlendirilmistir.

3.7.1. Miisterilerin Katihm Bankalarim Tercih Nedenleri

Ankete katilan tim miisterilerin katilim bankaciligini tercih etme nedenleri Tablo 38’de
tercih edilme sirasina gore gosterilmistir. Tablo 37°de de goriilecegi gibi katilim
bankaciligini tercih etmede en 6nemli kriterin 4,41 ortalamayla ‘Dini Nedenler’ oldugu
gortlmektedir. Bu maddeyi ‘Faiz Kavramindan Tamamiyla Uzak Kurumlar Olmalart’,
‘Diger Bankalarda Alinan Hizmetlerin Faizsiz Bankacilik Kurallarina Uygun Olarak

bu Kurumlardan da Alinabilmesi® ve ‘Personelin Yakin Ilgisi Kriterleri’ takip
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etmektedir. Bu bulgular bize, katilim bankaciliginin tercih sebebinin en cok dini
nedenler oldugu hakkinda 6n bilgi saglamaktadir. Ayrica “subenin is yerine ya da eve
yakin olmas1” (X = 2,05), “doviz alim-satim islemlerinde piyasaya gore kur avantaji” (X
= 2,03) ve “kurumun reklami ve imaj1” (X = 1,96) Kriterleri en az tercih edilen sebepler
olarak gorulmektedir. Tablo 38 ve 39’a bakildiginda, katilim bankasi ve ticari banka
miisterilerinin katilim bankaciligini tercih etme sebeplerinin ilk ii¢ siralamasinin ayni

oldugu gorulmektedir.

Tablo 38 TUm Banka Miisterilerin Katihm Bankaciliginin Tercih Sebepleri

Tercih Sebepleri Ortalama  Std. Sapma Sira
Dini Nedenler 4.41 990 1
Faiz kavramindan tamamiyla uzak
kurumlar olmalar1 4,08 1.056 2
Diger bankalarda alinan hizmetlerin
faizsiz bankacilik kurallarina uygun 3,57 1129 3
olarak bu kurumlardan da alinabilmesi
Personelin yakin ilgisi 3,37 1132 4
Dagitilan yiiksek kar pay1 3.15 1216 g
Hem dini inang, hem de yiiksek kar pay1
dagitilmasi 3,15 1.057 6
Islemlerin tamamlanmasindaki hiz ve
Cari ve katilim hesaplarinin mevduat
giivencesi kapsaminda olmast 2,69 1117 8
Masraflarin diisiik olmasi 253 1.074 9
Yakin ¢evre tavsiyesi 234 1.080

10



Kurumun reklami1 ve imaji

2,27
Uygun oranlarda kredi imkanlarinin
mevcudiyeti 2,21
Hizmetlerde c¢esitlilik 224
Sube ¢alisanlarinca saglanan finansal
danismanlik 2,24
Doviz alim-satim islemlerinde piyasaya
gore kur avantaji 2,2
Krize kars1 daha dayanikli olmasi 517
Subenin ig yerine ya da eve yakin olmast 212
Sube i¢indeki konforun iyi olmasi 219

1.015

1.076

1.029

1.009

.959

1.036

1.095

1.038

11

12

13

14

15

16

17

18

68

N= 207

Tablo 39 ve 40°da ise katilim bankaciligi tercih nedenleri bu sefer ticari banka

miisterileri ve katilim banka miisterilerin temelinde siralanmistir. Tablolarda goriildiigi

gibi “dini nedenler”, “faiz kavramindan tamamiyla uzak kurumlar olmalari”, “diger

bankalarda aliman hizmetlerin faizsiz bankacilik kurallarina uygun olarak bu

kurumlardan da alinabilmesi” her iki grup miisterilerin de tercih etme nedenleri arasinda

ilk 3 sirada yer almaktadir.

Tablo 39 Ticari Banka Miisterilerinin Katilom Bankacihgini Tercih Sebepleri

Tercih Sebepleri Ortalama Std. Sapma Sira
Dini Nedenler
4,24 1.148 1
Faiz kavramindan tamamiyla 3,88 1.181 2



uzak kurumlar olmalari

Diger bankalarda alinan
hizmetlerin faizsiz bankacilik

kurallaria uygun olarak bu

) ) 3,44

kurumlardan da alinabilmesi
Personelin yakin ilgisi

3,16
Hem dini inang, hem de yiiksek
kar pay1 dagitilmasi

3,05
Dagitilan yiiksek kar pay1

2,95
Cari ve katilim hesaplarinin
mevduat gilivencesi kapsaminda
olmasi 2,52
Masraflarin diisiik olmasi

2,5
Islemlerin tamamlanmasindaki
hiz ve etkinlik

2,48

1.155

1.160

1.121

1.216

1.038

1.080

972

69



Uygun oranlarda kredi

imkanlarinin mevcudiyeti

2,31
Do6viz alim-satim islemlerinde
piyasaya gore kur avantaji

2,31
Krize kars1 daha dayanikli
olmasi

2,3
Kurumun reklami1 ve imaji

2,28
Yakin ¢evre tavsiyesi

2,27
Hizmetlerde ¢esitlilik

2,26
Sube c¢alisanlarinca saglanan
finansal danigmanlik

2,26
Subenin is yerine ya da eve
yakin olmast

2,16

Sube i¢indeki konforun iyi 2,15

1.041

978

1.060

.963

994

933

941

1.007

973

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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olmas1

N=128

Tablo 40 Katilim Banka Miisterilerin Katilim Bankaciligini Tercih Sebepleri

Tercih Sebepleri Ortalama  Std. Sapma Sira
Dini Nedenler
4,68 ,567 1
Faiz kavramindan tamamziyla uzak
kurumlar olmalar1
4,41 ,707 2
Diger bankalarda alinan hizmetlerin
faizsiz bankacilik kurallarina uygun 378 1058 3
olarak bu kurumlardan da alinabilmesi
Personelin yakin ilgisi 371 1002 4
3,61 ,993 5
Masraflarin diisiik olmasi
Hem dini inang, hem de yiiksek kar pay1 3,47 1,153 6
dagitilmast
3,32 ,927 7

Yakin gevre tavsiyesi



Cari ve katilim hesaplarinin mevduat

giivencesi kapsaminda olmasi

Dagitilan yiiksek kar pay1

Krize kars1 daha dayanikli olmasi

Islemlerin tamamlanmasindaki hiz ve

etkinlik

Sube c¢alisanlarinca saglanan finansal

danismanlik

Hizmetlerde ¢esitlilik

Uygun oranlarda kredi imkanlarinin

mevcudiyeti

Sube i¢indeki konforun iyi olmasi

Subenin is yerine ya da eve yakin olmasi

2,97

2,57

2,44

2,24

2,22

2,22

2,19

2,08

2,05

1,187

1,070

1,206

1,100

1,117

1,173

1,133

1,141

1,229

10

11

12

13

14

15

16
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Doviz alim-satim islemlerinde piyasaya 2,03 ;905 17

gore kur avantaji

1,96 ,967 18
Kurumun reklami1 ve imaji

N=79

3.7.2. Katihm Bankacih@mn Isleyisi ve Prensipleri Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma

Tablo 41°de ankete katilanlarin katilim bankaciligi {iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklarina iligkin sorulara verilen yanitlara ait ortalamalar verilmistir. Bu
baglamda, katilim bankasi ve ticari banka miisterilerinin katilim bankaciligi hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi diizeyinde anlaml derecede farklilik gostermektedir.

Tablo 41°de goriilecegi gibi, katilim banka miisterileri sirasiyla en ¢ok “Prensipleri ve
Isleyisi Hakkinda” (X = 4,30), “SUKUK Yéntemi” (X = 4,13), “Murabaha Yontemi” (X =
4,11) hakkinda bilgi sahibi iken, ticari banka miisterilerin en ¢ok sirasiyla ise
“Prensipleri ve Isleyisi Hakkinda” (X = 1,72), “Mudaraba Yontemi” (X = 1,53),
“Murabaha Yontemi” (x = 1,51) hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ifade edilmistir. Katilim
bankas1 miisterilerinin katilim bankaciligi iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahip olma
ortalamasi, ticari banka misterilerinin katilim bankaciligi triin ve hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olma ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, katilim
banka miisterilerinin katilim bankaciliginin isleyisi ve prensipleri hakkinda daha fazla

bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 41 Katihm Bankalarinin Hizmet ve Uriin Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Katilim Bankasi Katilim Bankasi
Katihim Bankalarinin Uriin ve Kullananlar Kullanmayanlar
. . t )
Hizmetleri
Ortalama > Ortalama St SaPMa
Sapma

Prensipleri ve Isleyisi Hakkinda 4,30 897 1.72 896 20164 000*
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Murabaha Yéntemi 411 1,038 151 803 19,072 ,000%
*
Mudaraba Yorterni 4,10 1,057 153 851 19219 000
*
‘SUKUK" Yéntom 413 979 1,48 783 20371 000
Cari ve Mevduat 3,97 1,097 1,50 878 16,966 000*

Hesaplarinin Mevduat
Giivencesinde olmast

*p<.05

3.7.3. Katihm ve Ticari Banka Kullanicilarimin Finansal Okuryazarhk
Duzeylerinin Karsilastirilmasi

Katilim ve ticari banka miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeyi agisindan farklilagip
farklilasmadigini test etmek icin (H2), Bagimsiz Orneklem t testi yapilmustir. Tablo
42°de goriilecegi gibi, katilim bankaciligimi1 kullananlar ile ticari bankaciligi kullanan
miisteriler finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Ancak, ticari banka kullanicilarin finansal okuryazarlik diizeylerine iligkin ortalama
degerileri (X =4,74) iken katilim banka kullanicilarin finansal okuryazarlik diizeylerine
iliskin ortalama degeri (X =4,36)’dir. Bu baglamda, katilim banka miisterilerinin
finansal okuryazarlik duzeyleri, ticari banka miisterilerinin finansal okuryazarlik
duzeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Sonu¢ olarak, Hipotez 2

kabul edilememistir.

Tablo 42 Katilim ve Ticari Banka Kullanicilarinin Finansal Okuryazarlik Diizeyine

Iliskin T Testi Karsilastirilmasini Gésteren Dagilim

N Ortalama  Std. T P
Sapma
Katihhm Bankas1 Miisterisi 79 4,3671 2,82015
-,998 ,320
Ticari Banka Miisterisi 128 47422 2,27705

3.7.4. Katihm Bankasi ve Ticari Banka Miisterilerinin Dini Yo6nelim
Acisindan Karsilastirilmasi

Katilim bankasi ve ticari banka miisterilerinin dini yonelim ortalamalar1 agisindan

farklilagip farklilasmadigmi test etmek (H3) amaciyla Bagimsiz Orneklem T testi
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yapilmistir. Tablo 43’de goriilecegi gibi katiim bankaciligt  ve ticari banka
miisterilerinin dini yonelim duzeyleri agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir. (t =
12,655, p<.05). Tablo 41’te belirtildigi gibi katilim bankaciligini1 kullanan miisterilerin
dini yonelim ortalamasi (X =3,6910) iken, ticari banka kullanan miisterilerinin dini
yonelim ortalamalar1 ise (x=2,7814)’dir. Sonug¢ olarak, katilim banka miisterilerin dini
yonelim diizeyleri, ticari banka miisterilerinin dini yonelim duzeylerinden daha diisiik

oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 43 Katilim ve Ticari Banka Kullanmicilariin Dini Yoénelim Acisina iliskin T

Testi Karsilastirilmasin1 Gosteren Dagilim

N Ortalama  Std. T P
Sapma
Katilim Banka Miisterisi 79 3,6910 ,39595
12,655 ,000*
Ticari Banka Miisterisi 128 2,71814 ,63318

*p<.05

3.7.5. Arastrmamin Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Istatistiksel
Analizler

Regresyon analizi, iki veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi belirlemeyi
ve ayni zamanda iligkilerin bagimli degiskenle olan iligkilerinin tahminler yapilarak
kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Degisken sayisina goére basit ve c¢oklu
regresyon analizi olarak ayrilmaktadir. Iki degisken arasindaki iliski analiz edilirse basit
regresyon, birden fazla degiskenin iliskisi agiklanmaya calisilirsa ¢oklu regresyon
analizi yapilir. Regresyon analizi yapilirken degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi
kurmak yerine degiskenlerin nasil ve ne olg¢iide iliskide oldugu sonucunun tespit
edilmesi igin kullanilan analiz yontemidir (Tanyolag, 2015). Lojistik regresyon analizin
son zamanlarda ¢ok kullanilmasinin nedenleri asagida siralanmistir (Cokluk, 2010);
e Lojistik modelin parametrelerinin yorumlanmasinin kolay olmasi
e Bagimli degisken kategorik olarak kesikli veya siireksiz olurken, bagimsiz
degiskenler sirekli, kategorik veya ikilem olabilmektedir. Lojistik regresyon
bagimsiz degiskenlerin siirekli veya silireksiz olmast ic¢in hicbir kisit

gorilmemektedir
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e Lojistik regresyonda olasilik degerlerinin hepsi pozitiftir ve 0 ile 1 degerleri
arasinda degisebilmektedir.

Calismada, H4, HS5, H6, H7, H8, H9 nolu hipotezlerin test edilmesi icin lojistik
regresyon yapilmistir. Buna gore lojistik regresyona yas, cinsiyet, medeni durum,
finansal okuryazarlik, dini yonelim, katilim bankacilig1r iirlin ve hizmet bilgisi
degiskenleri bagimsiz degisken olarak katilmistir. Bagimli degisken olarak katilim
bankaciligint kullanma ve kullanmama yer almistir. Bu durum, veride bagiml degisken
g«

olarak “katilim banka miisterisi” i¢in ticari banka miisterisi” i¢in “0” olarak

kodlanmustir.

Yapilan analizlere gore , tim degiskenlerin bir arada analize girdigi Lojistik regresyonu

anlamlidir [x2 (6, N=207) =214.44, p<.05)].

Tablo 44 Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-kare Serbestlik Anlamhhik

1 10,514 8 231

Gergeklestirilen Lojistik Regresyon Analizi i¢in dncelikle Hosmer ve Lemeshow uyum
iyiligi sonuglart verilmistir. Tablo 43’°de de belirtildigi gibi Hosmer ve Lemeshow test
degerinin anlamli ¢ikmamasi (p>.05), model-veri uyumunun yeterli diizeyde oldugu
anlamina gelmektedir (Cokluk, 2010). Bu baglamda, yas, cinsiyet, medeni durum,
finansal okuryazarlik, dini yonelim, katilim bankacilik bilgisi gibi bagimsiz degiskenler
ile katilim bankaciligi kullanma ihtimalini tahminlemek tizere kurulan lojistik regresyon

modelin kabul edilebilir uyuma ve anlama sahip oldugu gortlmiistiir.

Tablo 45 Lojistik Regresyon Model Ozeti

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Nagelkerke R2

1 56.948 .652 .886

Takip eden Tablo 45°de, Lojistik Regresyon Analizlerinde degiskenlerin agiklama giicii
amaciyla kullanilan Cox & Snell R2 ve Nagelkerke R2 degerleri yer almaktadir. Bu
degerlerin yiiksek olmasi agiklama giiciiniin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Tablo
45°de goriilecegi lizere Cox & Snell R2 ve Nagelkerke R2 i¢in degerler sirasiyla 0,652
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ve 0,886 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifade ile modelde kullanilan degiskenlerin

aciklanma oranlar1 % 65 ve % 88 olarak belirtilmistir.

Tablo 46 Lojistik Regresyon Siniflandirma Tablosu

Gozlenen

Adim Katihm Banka
1 Miisterisi
Toplam Yizde

Tahmin Edilen
Katihhm Banka Dogruluk Yiizdesi
Miisterisi
0
125 97,7
3 96,2
97,1

Kesim Degeri: ,500

Tablo 46°da ise analize katilan degiskenlerin, bagimli degiskeni tahmin etme oran

sonuglart verilmistir. Bu baglamda, lojistik regresyon analizi ile katilim bankasi

miisterisi olmayan bireylerin (0), katilim bankas1 miisterisi olmayan birey olma olasilig1

% 97 oranda dogru tahmin edilmistir. Ayn1 sekilde, katilim bankasi miisterilerinin (1),

katilim bankas1 miisterisi (1) olma olasilig1 % 96 oranda dogru tahmin edilmistir. Model

genel olarak % 97 oranda dogru tahmin edilmistir. Sonu¢ olarak modelin tahmininin

oldukca guclii oldugu goriilmektedir.

Tablo 47 Katihm Banka Kullammim Tahminleyen Lojistik Regresyon Analizi

Parametre Tahminleri

Aciklayic1 Degiskenler B Std. Hata Wald P Exp (B)
Dini Yonelim 2.381 1.134 4410 .036* 10.820
Katihm Bankacihik Bilgi  2.357 420 31.464 .000* 10.560
Finansal Okuryazarhk -.324 173 3486 .062" .723
Cinsiyet 1.626 .856 3.612 .057" 5.084
Yas .003 714 .000 996 1.003
Medeni Durumu -1.463  .966 2.294 130 231

*p<.05; Bagimli Degisken: Katilim Bankaciligin1 Kullananlar
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Tablo 47°de belirtilen degiskenlerle ilgili bulgular degerlendirilmistir. Bu baglamda,
kullanilan bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerine bakilarak hangi degiskenlerin
modeli etkileyen faktorler olduklari tespit edilmistir. Wald kriterine gore katilim
bankaciligi ile ilgili bilgi sahibi olma (p<.01) ve dini yonelim (p<.05) degiskenleri % 95
guvenilirlik dizeyinde modelimizi etkileyen faktorler oldugu saptanmistir. Her iki
degiskenin katilim bankasin1 kullanma orani ile pozitif yonden iliski oldugu
goriilmektedir. Exp (B) degerine bakildiginda ise diger degiskenlerin dikkate
alinmadiginda veya sabit tutuldugunda katilim bankaciligiyla ilgili bilgi sahibi olma
degiskenin degeri bir birim artirildiginda katilim bankasimi  kullanma 10 Kkat

(e*®7=10.560) artmakta, dini yonelim degiskeni bir birim artinldiginda katilim

bankacilig: kullanmada (e?3

=10.820) yine aymi sekilde 10 kat artmaktadir. Ayrica,
cinsiyet (erkek olma) ve finansal okuryazarlik diizeyi degiskenlerin katilim bankaciligi
kullanma arasinda marjinal seviyede anlamli bulunmustur (p<.1). Bunun disinda,
finansal okuryazarlik diizeyi negatif, cinsiyet degiskenin ise pozitif olarak katilim

bankas1 kullananlarii etkilemektedir.

Bu baglamda, yas, cinsiyet, medeni durum, finansal okuryazarlik, dini yonelim, katilim
bankaciligi bilgi bagimsiz degiskenlerinin katilim bankasi kullanim etkilerini arastirmak
amaciyla belirlenen hipotez grubunda H4, H7, H8 ve H9 kabul goriilmiistiir. Diger
yandan, yas (HS5) ve medeni durum (H6) degiskenleri katilim bankaciligi kullanmay1

anlaml sekilde tahminlememektedir..

3.7.5.1.Ek Analizler

Yukarida belirtilen analizlere ilaveten birtakim ek analizler de yapilmistir. Bu
analizlerin ilkinde, veri seti kadin ve erkek olarak ikiye ayrilmis ve katilim bankaciligini
kullanma olasiligini etkileyen faktorler bazinda her cinsiyet grubu igin ayri ayr lojistik
regresyon analizleri yapilmustir. Ikinci analizde ise, veri seti olarak yas degiskeni 35 yas
alti ve 35 yas Ustii olarak gen¢ ve yasli olmak tizere iki gruba ayrilarak, katilim
bankaciligi kullanma olasiligini etkileyen faktorler bazinda her yas grubu igin ayri ayri

lojistik regresyon analizleri yapilmistir.
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3.7.5.1.1. Erkek ve Kadin Orneklemleri iizerinde Katilim bankaciligi kullanimi

Lojistik regresyon analizinin ilkinde kadin ve erkek orneklemleri {izerinde yine, yas,
medeni durum, finansal okuryazarlik, dini yonelim, katilim bankaciligi iiriin ve hizmet
bilgisi degiskenleri bagimsiz degisken olarak katilmistir. Bagimli degisken olarak ise

katilim bankaciligi kullanma ve kullanmama seklinde yer almistir.

3.75.1.1.1. Erkeklerin Katilim Bankaciligin1 Kullanma Tahmini

Gergeklestirilen lojistik regresyon analizi modeli anlamli bulunmamistir. Bir diger
ifadeyle erkek miisterilerin dini yonelim, katilim bankaciligi, yas, finansal okuryazarlik
ve katilim bankaciligi {irtin ve hizmet bilgileri degiskenlerinin higbirinin erkeklerin

katilim bankaciligini kullanma olasiligini tahminlemedigi gorilmistiir.

3.7.5.1.1.2. Kadinlarin Katilim Bankaciligi Kullanma Tahmini

Diger taraftan, gergeklestirilen diger lojistik regresyon analizi kadin Orneklemi
tizerinedir. Kadin 6rneklemeye gore katilim bankaciligini kullanma tahmini modellere
gore anlaml sonug vermistir [x° (5, N=108) = 97.78, p<.05). Bu analizde yine, yas,
medeni durum, finansal okuryazarlik, dini yonelim, katilim bankacilig1 iiriin ve hizmet
bilgisi degiskenleri bagimsiz degisken olarak katilmistir. Bagimli degisken olarak ise
katilim bankaciligi kullanma ve kullanmama seklinde yer almistir. Elde edilen bulgulara
ait istatistikler Tablo 48, 49, 50, 51 ve 52’de 6zetlenmistir.

Tablo 48 Kadin Bireylerin Orneklemine gore Katilim Banka Kullanimi Durumu

Aciklayic1 Degiskenler Say1 Yuzde
Katihhm Banka Miisterisi 38 %35
Ticari Banka Miisterisi 70 %65

Tablo 48°de goriildiigii gibi katilan kadinlarin % 35°1 katilim bankas1 miisterisi, % 65’1

ticari banka miisterisidir.
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Tablo 49 Hosmer ve Lemeshow Testi (Kadin Bireylerin)

Adim Ki-kare Serbestlik Anlamhhk

1 14,185 8 077

Tablo 49°da belirtildigi gibi Hosmer ve Lemeshow uyum iyiligi testi bakildiginda,
anlamlilik degeri 0,077 olarak bulunmustur. Onceden sdylendigi gibi, anlamlilik degeri
0,05’ten biiyiik oldugunda yas, medeni durum, finansal okuryazarlik, dini yonelim,
katilim bankacilig1 iiriin ve hizmet bilgisi bagimsiz degiskenlerinin kurulan lojistik

regresyon modelini kabul edilebilir uyuma ve anlama sahip oldugu belirtilmektedir.

Tablo 50 Lojistik Regresyon Model Ozeti

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R2

1 42.307 .596 .820

Takip eden Tablo 50°de, Cox & Snell R2 ve Nagelkerke R2 degerleri sirasiyla 0, 596 ve
0,820 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifade ile modelde kullanilan degiskenlerin

aciklanma oranlar1 % 60 ve % 82 olarak belirtilmistir.

Tablo 51 Lojisti