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OZET

KATILIM VE KONVANSiYONEL BANKALARIN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK BAKIMINDAN KARSILASTIRILMASI
DOKTORA TEZi
HACER KARAKAS ISCAN
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNiVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTIiTUSU
BANKACILIK VE FiNANS ANABILIM DALI
(TEZ DANISMANI: PROF. DR. FERUDUN KAYA)

BOLU, ARALIK - 2024
XII + 94 SAYFA

Isletmelerin faaliyetlerini kurumsal sosyal sorumluluk bilinci icerisinde
yiriitmesi isletmelerin farklilagmalari i¢in 6nemli bir Ol¢iit haline gelmistir. Bu
calismada, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Tiirkiye’deki mevcut durumu
ve bankalarin yapmis olduklar1 ¢alismalar incelenerek elde edilen veriler 1s1ginda
karsilastirma yapilmasi1 ve kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerinin bankacilik
performansi {izerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Calismada
konvansiyonel bankalar ve katilim bankalar1 ele alinmistir. Seg¢ilen bankalarin
bagimli ve bagimsiz degiskenlerindeki degerler faaliyet raporlarindan ve Tiirkiye
Bankalar  Birliginden elde edilerek Panel veri analizi yardimiyla
sonuglandirilmaya c¢alisilmistir. Bankacilik sektoriinde sosyal —sorumluluk
gostergeleri ile performans gostergeleri arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak
aciklayabilmek i¢in tic model olusturulmustur. Bankacilik performansi ile sosyal
sorumluluk gostergelerine iliskin degiskenlerin logaritmasi alinarak analizlere
dahil edilmistir. Bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk gostergeleri ile
bankalarin performans gostergeleri arasindaki iliskinin pozitif oldugu
goriilmiistiir. Konvansiyonel bankalar ve katilim bankalar1 i¢in sosyal sorumluluk
gostergeleri bakimindan bankalar ici kirilganligin  bankalar arasindaki
kirilganliktan daha yiiksek oldugu gortilmiistiir. Konvansiyonel ve katilim
bankalarinin sosyal sorumluluk uygulamalarinin performanslar1 iizerindeki
etkilerini gostermek icin olusturulan Model 1, Model 2 ve Model 3 icin Delta
homojenlik testi uygulanmistir. Testte sifir hipotezi, egim katsayilarinin tiimiiniin
yatay kesit birimler karsisinda ayni olduklarini, alternatif hipotezin ise egim
katsayilarinin  yatay kesit birimlere gore farklilagtiklarin1 = varsaymistir.
Homojenlik test sonuglarma gore, sosyal sorumluluk uygulamalarinin
konvansiyonel ve katilim bankalarinin performansini  gosterebilmek icin
olusturulan modellerin %5 Onem diizeyinde egim katsayilarinin tiimiiniin yatay
kesit birimler karsisinda aymi olduklarin1 ifade eden sifir hipotezinin
reddedilemedigi goriilmektedir. Bu bulgu, tiim modellerde egim katsayilarinin
homojen olduklarin1 séylemektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Katilim Bankalari, Konvansiyonel Bankalar, Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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ABSTRACT

A COMPARISON OF PARTICIPATION AND CONVENTIONAL
BANKS IN TERMS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PH. D. THESIS
HACER KARAKAS ISCAN
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF BANKING AND FINANCE
(THESIS SUPERVISOR: PROF. DR. FERUDUN KAYA)

BOLU, DECEMBER 2024
XII + 94 PAGES
Conducting its activities with awareness of corporate social responsibility has
become an important measure that differentiates a business from others. The
present study aimed to determine the current state of the concept of corporate
social responsibility in Tiirkiye and to compare banks in terms of the corporate
social responsibility activities they have done so far, and to determine how their
levels of corporate social responsibility were related to their banking performance.
The study sample was comprised of conventional and participation banks. The
data related to the dependent and the independent variables in the study was
obtained from the selected banks’ policy statements and the Banks Association of
Tiirkiye and analysed through the methodology of panel data analysis. A total of
three models were created to statistically explain the relationship between the
indicators of social responsibility in the banking sector and indicators of
performance. The logarithms of the variables of indicators of banking
performance and those of social responsibility were included in the analyses,
which indicated a positive significant relationship between the two variables.
Fragility in terms of the indicators of social responsibility was significantly
greater within individual banks than inter-bank fragility. The Delta homogeneity
test was conducted on the Model 1, Model 2, and Model 3 created to determine
how conventional and participation banks’ social responsibility activities
influenced their performance. The null hypothesis in the test assumed that all
slope coefficients would be the same against cross-sectional units, while the
alternative hypothesis assumed there would be differences in slope coefficients.
The homogeneity test results indicated that the null hypothesis, which suggested
that all of the slope coefficients of the three models that were created to determine
the effects of the social responsibility activities on conventional and participation
banks’ performance would be the same against cross-sectional units, could not be
rejected, which points to the fact that the slope coefficients were homogenous in

all three models.

KEYWORDS: Participation Banks, Conventional Banks, Social Responsibility,
Corporate Social Responsibility
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GIRIS

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal sorumlulukla ilgili
faaliyetlere verdikleri ©nem giderek artmaktadir. Isletmeler, finansal verileri
raporlarken sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalarin raporlanmasina da 6nem
vermektedirler. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile sosyal uygulamalar yakin iliski
igerisindedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar isletmeler agisindan ¢ok biiyiik
onem tagimaktadir. Tiiketiciler daha bilincli hale gelerek, almis olduklar iiriin ve
hizmetlerden edindikleri faydalar disinda aldiklar1 iiriin ve hizmetin {iretilip
sunulmasindaki asamalarinda simdiki nesil ve gelecekteki nesillere olan fayda ve
zararlarint da goz Oniinde bulundurmaktadir. Boylelikle isletmelere ¢ok fazla
sorumluluk yiiklenmektedir. Isletmeler iiretmis olduklar1 mal ve hizmetin yaninda
toplum icin iistlenmis olduklar1 sosyal sorumluluklar ile de g6z Oniinde
bulunmaktadirlar. Tiiketicilerin iiriinleri tercih etme sebeplerinde sosyal
sorumluluk projeleri de 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
devam ettirebilmeleri i¢in sosyal sorumlulukla ilgili konularda faaliyette
bulunmaya 6nem vermeleri gerekir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tiiketicilerin seciminde Onemli
belirleyicilerdir. Faaliyetlerin tiiketicilere ve yatirimcilara daha giivenilir bir
sekilde sunulmasi gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
raporlanip hazirlanmasi ile KSS faaliyetleri daha giivenilir olarak topluma,
paydaslara ve diinya sirketlerinin sunumuna ¢ikarilmasi saglanmaktadir. Finansal
raporlarda giivenilirlik ne kadar dnemliyse sosyal faaliyet raporlarinda da aym
sekilde 6nemlidir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
bankacilik alaninda yapilmis olan akademik c¢alismalar sinirli sayidadir. Bu
calismada, katillm bankalar1 ve konvansiyonel bankalarin kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili ¢caligmalar1 iizerinde durularak bazi veriler ele alinmis ve
panel veri analizi yardimiyla karsilastirmasi yapilmistir. Calisma ii¢ boliimde
incelenmistir.

Birinci boliimde bankacilik ve katilim bankaciliginin tanimi, kurulusu ve

tarihsel gelisimlerinden bahsedilmistir.



Ikinci bolimde sorumluluk, sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal
sorumluluk  kavramlarimin  tanimindan  bahsedilmistir.  Kurumsal sosyal
sorumlulugun kavramlari, gelisimi, faktorleri, alanlari, boyutlari, modelleri,
yaklasimlar1 ve yontemlerinden bahsedilmistir.

Uciincii  boliimde ise katilm bankalar1 ile konvansiyonel bankalar
arasindan secilen bazi bankalara yer verilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
kullanilarak panel veri analizi yardimiyla karsilastirma yapilmustir.

Sonu¢ kisminda ise elde edilen sonuca gore hipotezin dogrulugu test

edilerek genel bir sonuca varilmak istenmistir.



BiRiNCI BOLUM
1. BANKACILIK KAVRAMI VE GELISIM SURECI

1.1 Bankacihk Kavram

Banka, kelime olarak tezgih, masa veya sira anlamlarina gelen italyanca
bir kelime olan banco kelimesinden gelmektedir. Eski zamanlardan giiniimiize
kadar bankalar bir¢ok degisiklige ugramistir. Bir¢ok yazar banka kavramim
degisik sekillerde tanimlamistir (Takan, 2001: 2).

Bankalarin kurulmasinda temel amag¢ ise farkli tiirden altin paralar ve
giimiis paralarin Avrupa’da yayilmasi ve yayilan bu paralarin degerlerini
saptamadaki zorluklarin uluslararasi ticareti olumsuz yonde etkilemis olmasi ve
uluslararast 6demelerinde diizene koyulmak istenmesi olarak bilinir (Bilir, 2010:
79).

Banka kavrami yiizyillardir degisiklige ugramistir. Banka kavramini
bircok yazar degisik sekillerde tanmimlamistir. Banka, topladigi mevduatlar1 en
verimli halde kredilerde kullanan ve asil konusu kredi almak ve kredi vermek olan
kuruluslara verilen isimdir (Kaya, 2014: 3).

1.2 Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Benzer kelimelerle tanimlanan banka sozciigiinii hemen hemen her dilde
sira, masa anlamina gelen ‘banco’ kokiinden geldigi bilinmektedir. Bankerlerin
ilki sayillan Lombardinyali Yahudiler, bankacilik ile ilgili islemlerini yaparken
Pazar yerlerine birer masa yani banco koyarak {zerlerinde islemlerini
gerceklestirirlerdi. Eger banker taahhiidiinii yerine getirmezse ve iflas ederse de o
zaman halk bankere saldirip masasini kirardi. Bu sebepten dolay1 bati dilinde iflas
edenlere banko kelimesinden gelen ‘bankrupt’ denilmistir (Parasiz, 2000: 5).

Siimerliler zamaninda M.O. 3500 yilinda, Uruk (Ourouk) sitesi cevresinde
kurulmus olan maketler (mabetler) ilk banka olarak bilinmektedir. Aralarinda en
eski bilinen ise “Kizil Tapinak™ olarak bilinen makettir (Yardimcioglu, 2007:
153).

Yapilan kazilarda, Maket ’in rahiplerinin ciftcilere harman zamani1 6demek
tizere kredi actirdiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen belgelere gore, maketlerin
ugras alani olarak odiing verme ve mevduat kabul etme islemlerinin oldugu ve

maketlerde yapilan degisim islemlerinin ¢ok diizenli olarak gerceklestigi ortaya



cikmistir. Diger yandan transfer, teslim emri, tediye gibi islemlerin yapildigi da
ortaya konulmustur (Parasiz, 2000: 5-6).

Bankaciligin 6nemi Babil Imparatorlugu zamaninda (M.O. 2067-2025)
daha ¢ok artmistir. Tarihte bankacilik ile ilgili olusan ilk yazili eserler bu doneme
rastlar. Birkag niishan seklinde tabletlere yazilan yasalarin, biri arsive, biri mabete
digerleri ilgililere verilirdi. Hammurabi yasalari, bankalarda yapilan islemlerin
nasil yiiriitiilecegini, borcun vadesi geldiginde nasil tahsil edilecegi, bor¢clu olan
kisilerin hangi mallarin1 borcuna teminat olarak verebilecegini belirtmekteydi.
Kefaret karsiligit bor¢ verme ve arazi ipotegi islemlerine bu tarihlerde
rastlanmaktadir (Aydemir, 2004: 3).

Banka islemleri ile ugrasan kurumlarin Eski Yunan, Roma ve Eski
Misir’da var oldugu bilinmektedir. Yunan mabetlerinden bazilarinin, vatandastan
veya devletten alinmis olan ve faiz olarak verilmeyen emanetlerden, dinsel
miilkiyet ile gelen bagis ve gelirlerden olusan sermayeleri bulunmaktaydi. Diinya
ticaret ve politikasinin Roma’ya kaymasi ile Roma bankerlerinin igleri de
geniglemistir. Bankerlik subelere ayrilmistir. Banka islemleri ile ilgili bir¢ok
hukuki ictihat olusturulmustur. Roma Imparatorlugu’nun yikilmasina kadar siireg
bu sekilde devam etmisti. Roma Imparatorlugu’nun yikilmasi ile batida
bankacilikla ilgili yasanan gelismelerde son bulmustur. Ortagag Avrupa’sinda
yasanan politik istikrarsizlik, kilisenin bankalara kars1 tutum almasi bankaciligin
gelismesini engellemistir.

1453 senesinde Istanbul’un fethedilmesi ve bunun sebep oldugu Ronesans
hareketi ve yeni kitalarin kesfedilmesiyle ticaretin genislemesi ve okyanuslara
kaymas1 bat1 iilkelerinde o tarihe kadar gecerliligini koruyan Kilise hukukunun
yerini Roma Hukuku’na birakmasina neden olmustur. Kilise hukukunun
degismesiyle faize olan bakista deSismistir. Yasal bulunmayan faiz artik kabul
edilmeye baglamistir. Yasanan bu gelismeler bankaciligin gelismesine katki
saglamistir (Ustaoglu, 2014: 3).

1.3 Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligir tarithsel gelisim acisindan inceledigimizde 2
doneme ayiririz. Bunlar Osmanli donemi ile Cumhuriyet donemi ve sonrasidir.

1.3.1 Osmanh Doneminde Bankacilik

Osmanl1 zamaninda bankaciligin kurumsallagmasi 19.yy da gerceklesse de

daha onceki zamanlarda da bankacilik disinda kendine has finansal yapr vardi.



Kredi ihtiyact olan kisilerin kredi ihtiyacin1 gidermek i¢in dort farkli kurum
bulunmaktaydi. Bunlardan ilki para degistirme, teminat mektubu verme, borg
senetlerini iskonto ettirme ve bor¢ verme gorevi olan cogunlukla gayrimiislimlerin
kurdugu hazine ile tescilli sarraflar bulunmaktaydi. Ikincisi mudarabadir.
Mudaraba, emek-sermaye ortaklig ile isletme kurma amaci giider. Ugiinciisii orta
sandiklaridir. Orta sandiklari, esnaf gruplari tarafindan isletilen sigorta islemleri
ya da kredi faaliyetlerini yiiriitmekteydi. Esnaflar krediye ihtiya¢ duyduklarinda
bu sandiklardan bor¢ para alirlardi. Bu sistem 1909 yilina kadar devam etmistir.
Bankacilik disindaki Osmanlinin dordiincii finansal sistemi ise para vakiflaridir.
Vakiflar cogunlukla diisiik faizli kredi saglamaktaydi. Bu vakiflarin kurulug amaci
dara diisen Osmanli esnafinin yiiksek faiz ile kredi veren tefecilere karsi
korumakti. Osmanli devletinde 1456-1551 yillarinda 1161 tane para vakfi oldugu
bilinmektedir (Erdem, 2010: 290-291).

Osmanli Devleti zamaninda ilk kagit para 1840 senesinde biitce acgigini
kapatabilmek icin cikartilmistir. O donemlerde devamli agik veren Osmanli
Hazinesi’nin kaynak ihtiyacini gidermek icin Kaime ismindeki paranin miktari
kisa siire igerisinde biiylik oranda arttirilmistir. Kaimelerin dis ticaret acigi
vermesinin de etkisiyle yabanci paralar karsisindaki degeri birkag¢ yil igerisinde
ciddi oranda azalarak ithalatin finansmani i¢in dis piyasadan kaynak bulmasi
giiclesmistir. Osmanli Hiikiimeti bu durumun yasanmasiyla kaimelerin dis
degerini koruyabilmek icin 1845°te Galata Bankerleri arasinda ileri gelenlerden
iki tanesiyle anlagma yapmistir. Osmanli ithalatin finansmanini sabit doviz kuru
tizerinden bankerler tarafindan dis mali piyasalara yazilan poligeler ile finanse
etmek uygulamasini baslatmistir. Bankerler hiikiimetten 1847 yilinda aymi gorevi
yerine getirmeleri i¢in bir banka kurmalarinin kabuliinii istemislerdir. Hiikiimet bu
istegi kabul etmis ve Istanbul Bankas1 kurulmustur (TBB, 2008: 1).

Osmanl1 Devleti zamaninda 1839 Tanzimat donemine kadar bankacilik ile
ilgili faaliyetlere rastlanmamaktadir. Ger¢ek manada ilk banka ise Tanzimat’in
ilan edilmesinden sonra 1847 yilinda kurulmus olan Istanbul Bankas1’dir. istanbul
Bankasi faaliyetine 1852 yilina kadar devam etmistir. Cumhuriyet doneminden
onceki bankalar daha ¢ok yabanci sermaye ya da yabanci istiraklerle kurulan ve
yabanci sirketleri finanse etmek maksadiyla kurulan bankalardir. Osmanl
doneminde kurulan Osmanli Bankasi yabanci bankalar arasinda en Onemli

olanidir (Parasiz, 1997: 92-93).



Osmanli donemi zamaninda yalmizca 2 milli banka kurulmustur.
Bunlardan biri Mithat Pasa’nin 1868 yilinda kurmus oldugu Emniyet Sandigidir.
Emniyet Sandig1 bat1 iilkelerinde goriilen tasarruf sandiklarina benzemekteydi.
1984 yilinda Ziraat Bankasina katilana kadar faaliyetini devam ettirmistir. Diger
kurulan banka ise Ziraat Bankasi’dir. 1868 yilinda Mithat Pasa’nin kurmus oldugu
“Memleket Sandiklar1 ve Menafi Sandiklari’nin yerine 1888’de Ziraat Bankasi
kurulmustur. 1916 senesinde hazirlanan kanun ile Ziraat Bankasi bir devlet
bankasi halini almistir (Giiler, 2001: 10).

Ikinci Mesrutiyetin ilan1 edildigi 1908 yil ile 1923 yillar1 arasinda 24 milli
banka kurulmustur. Bunlardan 13’ii Anadolu’da, 11°i Istanbul’da bulunmaktaydi.
Bu bankalardan 14 tanesi Cumhuriyet doneminde faaliyetine devam etmistir.
Digerleri ise kapanmislardir. Faaliyetini giiniimiize kadar siirdiirebilmeyi basarmis
iki bankadan Milli Aydin Bankas1 A.S. yani diger ismiyle Tarigbank 2002 yilinda
Denizbank’a devredilmistir. Tiirk Ticaret Bankas1 A.S. tasfiye siirecine girmis ve
daha sonra 20.11.2021 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan BDDK karari ile tekrar
faaliyet izni verilmistir. 27 Nisan 2023’te Tiirkiye Ihracatcilar Meclisine ait olan
Thracat1 Gelistirme A.S.’ye satilmistir (Atmaca, 2013: 15).

1.3.2 Cumhuriyet Donemi ve Sonrasi Bankacilik

Cumhuriyet’in ilan edildigi 1923 yilinda, Tiirkiye’nin icinde bulundugu
ekonomik zorluklar1 da dikkat alarak donem hiikiimetleri bu sistemin degismesi
icin  yogun bir caba icerisine girmislerdir. Ekonomik kalkinmanin
hizlandirilabilmesi icin bankacilik sektoriiniin 6nemli oldugu bilinci icerisinde
ulusal bankaciligin gelistirilebilmesi i¢in girisimlerde bulunulmustur (Babuscu,
2001: 2).

Osmanlt Devleti’nin yikilisindan sonra kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
devraldiklar1 ekonomik yapr itibariyle ¢cogunlukla tarima dayaliydi ve ekonomisi
yipranmis durumdaydi. Bu sebepten kurulus zamanlarindaki ekonomi politikalari,
ekonomik ve sosyal yapinin degistirilmesine yonelikti. Cumhuriyet Donemi’nde
gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresi’nde ekonominin alacagi yon ve durum
goriisiilmiistiir. 1923’ de gerceklestirilen Izmir ktisat Kongresi ¢iftci, sanayici, isci
ve tiiccar kesimin delegelerinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Kongrede ulusal
bankaciligin kurulmasi ve gelistirilmesinin gerekli oldugu katilimcilarin tiimii

tarafindan dile getirilmistir (Coskun, 2012: 5).



I. Izmir Iktisat Kongresi'nde almmis olan kararlar dogrultusunda
devletcilik politikas1 lilkeye egemen olmustur. Ekonomide sektdrleri finanse
etmek ve desteklemek icin 1924°te Tiirkiye Is Bankasi, 1925°te Sinai ve Maadin
Bankasi ve 1927°de Emlak ve Eytem Bankasi kurulmustur. Tiirkiye Is Bankasi
calismalarini ticari krediler iizerine, Smai ve Maadin Bankas: endiistri krediler
tizerine ve Emlak ve Eytem Bankasi konut kredileri {izerine yapmay1
ongormiislerdir. 1930 yilina gelindiginde Merkez Bankasi ve alti devlet bankasi
daha kurulmustur (Bakdur, 2003: 11).

Ozel bankacilik sektoriiniin gelisme gosterdigi siralarda 2.Diinya Savasi
baslamis ve bankacilik sektoriiniin ilerlemesinde sorun olusturmustur. Tiirkiye bu
savasa girmemesine ragmen savunma giderlerini artirmasindan dolay1
bankalarinda i¢ ve dig bor¢lanmasinin artmasina neden olmustur. 2.Diinya
Savasi’ni izleyen yillarda ticari faaliyetler artmis ve bankalara olan ihtiyagta
artmistir. Boylelikle ©6zel bankacilik sektoriinde gelisme yasanmistir. Bunun
sonucu olarak 1944’de Yap1 Kredi Bankasi kurulmustur. 1950 yillarinda devletin
ozel sektorii tesvik etme politikalart uygulanmaya baslanmistir ve bankacilik
sektoriinde ilerlemeler goriilmiistiir. Fakat disa kapali ekonomiden dolayr ve
ekonomide tam bir serbestlesme olmamasi gibi nedenlerden sektorde istenilen
gelisme saglanamamistir (Ustaoglu, 2014: 9).

1960-1980 doneminde 6zel sektor ve kamu iktisadi girisimleri aracilig ile
1963 yilinda uygulanmaya baslanan kalkinma planlarina geg¢ilmistir. Planlar ithal
edilecek sanayi mallarinin iilke icinde iiretilmesini hedefleyen sanayilesme
politikasi olarak izlenmistir (TBB, 2008: 11).

1960’11 yillar devletin bankacilik sektorii izerinde daha fazla etkili oldugu
yillardir. Planli donem denilen bu donem mevduat ve kredilere uygulanan faiz
oranlari, banka komisyon oranlari, kredi limitleri gibi bircok uygulama ithal
ikame politikalar1 cercevesinde devlet kontroliinde gerceklesmistir. Bu nedenle
1960 yillariin basinda bir¢ok banka faaliyetini sonlandirmistir. 1970 yillarina
baktigimizda ise ekonomide yasanan durgunluk, ddemeler dengesinde yasanan
dengesizlik yeni bir sanayi stratejisini belirleme ihtiyacini dogurmustur. 1980
yilindan sonra ithal ikameci politikalar birakilarak dis piyasaya acik ve piyasa
ekonomisine dayal1 kalkinma politikas1t benimsenmistir (Ustaoglu, 2014: 9).

1980 - 1990 yillar1 arasinda bankacilik alaninda yapisal olarak radikal

degisikliklere gidilmistir. Bu donem igerisinde 1 Temmuz 1980 tarihinde faiz



oranlar1 serbest birakilmistir. Faiz oranlarinin serbest olmasi ile faiz oranlarinda
hizla yiikselme gozlenmistir. Bunun devaminda sermaye piyasast yasasi
cikarilmustir. Interbank (bankalar arasi piyasa) kurulmus ve kisa vadeli fonlarin
gereksiniminin giderilmesi saglanmistir. Bankalar daha etkin bir sekilde
calismaya baslamistir (Akcan, 2012: 14).

1990 ve 2000 yillar1 arasina baktigimizda ise yasanan Onemli gelisme
olarak 5 Nisan 1994 tarihinde alinan kararlar1 gormekteyiz. Krizlerin daha sik
yasandigr ve mevduat sahibi kisilerin yasadig giivensizligin s6z konusu oldugu
bu donemde alinan kararlarin en O6nemli olanlarindan birisi 5 Mayis 1994’ten
itibaren bankalarin tasarruf mevduati hesaplarina verdigi %100 garanti
uygulamasinin gelmesidir. Alinan bu karar 1997 yilina kadar bankacilik
sektoriinde bir rahatlama saglamistir. 1998, 2000 ve 2001 yillarinda meydana
gelen krizlerle bankalar kapatilmis ve kredi hacimleri gerilemistir (Selcuk ve
Kozanoglu 2007: 229). Bankacilik sektoriinde yasanilan krizler sebebiyle 1999
yilinda 6 banka, 2000’de 4 banka, 2001°de 8 bankaya el konulmustur ve bu
krizlerden dolay1 sikinti ¢eken Pamukbank 2004’te Halkbank’a devredilmistir
(Akcan, 2012: 15). 17 Aralik 2004 tarihinde Avrupa Birligi miizakerelerine
baglanmasi kararinin agiklanmasi fonlarin yurtdisindan Tiirkiye’ye gelmelerine
yardimci olmustur. Finansal piyasalar da bu durumdan olumlu etkilenmistir. 2005
yilinda yabanci sermayeli bankalarda artis goriilmiistiir (Apak, 2006: 28).

1.4 Banka Tiirleri

Banka tiirleri asagidaki sekilde yer almaktadir (Dogan, 2014: 71-87);

1.4.1 Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Yasal nitelikleri bakimindan bankalar kendi icinde iice ayrilir.

1.4.1.1 Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar

Ozel yasalarla kurulmus olan ve kurulusundaki asil hedefe gore faaliyet
gosteren bankalardir.

1.4.1.2 Sahis Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar

Giiniimiizde bununla ilgili ©rnek bulunmamaktadir. XIX. Yiizyil
Avrupa’sinda varlikli ailelerin kurdugu bankalardir.

1.4.1.3 Sermaye Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar

Anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis olan komandit ortaklik

olarak kurulmus olan bankalardir.



1.4.2 Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar

Bankalardaki sermayenin kaynagina gore yapilan sinmiflandirmadir.

1.4.2.1 Ozel Bankalar

Ozel kisi ve kuruluslara ait olan bankalardir. Daha ¢ok ticaret, mevduat ve
yatirim bankaciligi olarak kurulur.

1.4.2.2 Kamu Bankalari

Sermayelerinin hepsi kamuya veya diger kamu tiizel kisilerine ait olan
bankalardir.

1.4.2.3 Karma Bankalar

Sermayelerini gercek ve tiizel kisiler ile kamu kurumlarinin karsiladigi
bankalardir.

1.4.2.4 Yabanc1 Bankalar

Sermayeleri yabancilara ait olan bankalardir.

1.4.3 Orgiitlenme Alanlarina Gore Bankalar

Kurulus yerine ve faaliyette bulundugu alana gore siniflandirma
yapilmasidir.

1.4.3.1 Yerel Bankalar

Sadece bir il ve ilce merkezinde faaliyette bulunan bankalardir. Birden
fazla subeyle ayn1 yorede faaliyet gosterebilirler.

1.4.3.2 Bolgesel Bankalar

Bir iilkenin belirli bir bolgesinde faaliyetlerini yiiriiten bankalardir.

1.4.3.3 Ulusal Bankalar

Ulkenin her yerinde faaliyet gosteren bankalardir.

1.4.3.4 Uluslararasi Bankalar

Faaliyetlerini uluslararasi finans merkezlerinde gerceklestiren bankalardir.
Diinyada cok yaygin sube ag1 bulunmaktadir. Islem hacmi olarak yabanci ve yerli
miisterilere perakendeci ya da toptanci bankacilik hizmetleri sunan bankalardir.

1.4.3.5 Kiy1 Bankalar: (Off-Shore)

Anlam olarak kiyr oOtesi manasimna gelen off-shore bankacilik
literatiiriimiizde kiy1 bankacilign olarak adlandirilir. Ulke disindan saglanan
fonlarin, o iilkenin disinda kullandirilmasini amaclamaktadir. Daha cok serbest

bolgelerde faaliyette bulunur ve yabanci paralarla ¢alisirlar.



1.4.4 Faaliyet Konularmma Gore Bankalar

Ekonomik alanlarina ve yonelmek istedikleri miisteri kitlesine gore
bankalarin siniflandirilmasidir.

1.4.4.1 Tek Amach Bankalar (Toptanci Bankalar)

Miisterilerden gelen meblag1 yiiksek kredi talebini karsilayabilmek igin
farkli firmalardan ve uluslararasi sermaye ve para piyasalarindan meblag: yiiksek
fon saglayan genis is alanlarina sahip, miisterilerle yakin iligki igerisinde olan,
kararlarin1 hizli alip uygulayan, az sayida sube ve uzmanlarla calisan bankacilik
sistemidir.

1.4.4.2 Cok Amach Bankalar (Perakendeci Bankalar)

Her cesit bankacilik hizmetini gorebilecek sekilde orgiitlenen bankalardir.

1.4.5 Ekonomik Faaliyetlerine Gore Bankalar

Bankalarin  verdigi ekonomik hizmetin Ozellikleri g6z Oniinde
bulundurularak siiflandirma yapilmasidir.

1.4.5.1 Tarim Bankalan

Tarimin desteklenmesi, tarim sektoriindeki sorunlara ¢oziimler aranmasi
ve tarimsal yapiya uygun finansman kurumlarinin olusturulmas: icin kurulan
bankalardir.

1.4.5.2 Maden Bankalan

Ulke igerisinde bulunan dogal kaynaklarin arastirilip isletilmesi icin maden
sektoriine gereken finansmani saglayan bankalardir.

1.4.5.3 Halk Bankalar

Esnaf ve zanaatkarlarin kredi ihtiyaclarimi giderebilmek icin kurulan 6zel
yapili bankalardir.

1.4.5.4 Ticaret Bankalar

Topladiklar1 mevduati ticaret ve sanayi kesimine kredi olarak kullandirip
finansman ihtiyacini karsilayan bankalardir.

1.4.5.5 Yatirim Bankalar:

Mevduat toplama yetkisi bulunmayan, sube aginin biiylik olmamasi
sebebiyle bankacilik hizmeti {irlinlerinin tamamin1 sunamayan ve ticaret
bankalarina gore ticari faaliyetlerini sinirli olarak gerceklestirebilen bankalardir.

1.4.5.6 Kalkinma Bankalar

Devlet tarafindan hazirlanan kalkinma planlar ¢ercevesinde, kalkinmada

oncelikli sektor ve yorelere yonelik finansman saglamak i¢in kurulan bankalardir.
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1.4.5.7 Katilim Bankalar

Faiz yerine, kar ve zarara katilma esasina gore fon toplayan ve dogrudan
nakit kullandirmak yerine ticaret ve ortaklik esasina gore fon kullandiran
bankacilik tiirlerinden biridir.

1.4.5.8 Merkez Bankasi

Merkez Bankasi, ililkede yer alan bankacilik sistemi ve parasal yapinin
diizenleyicisidir. Fiyat istikrarim1  saglayabilmek i¢in uygulayacagi para
politikasin1 ve kullanacagi para politikas1 araglarin1 kendisi belirlemektedir.
Devletin istihdam ve biiytime politikalarini destekler.

1.4.5.9 ipotek ve Emlak Bankalari

Tasinmaz mallarin ipotegi karsilifinda genel olarak orta ve uzun vadeli
kredi veren kurumlardir. Emlak bankalar1 daha cok devlet eliyle ve 6zel yasalarla
kurulurlar.

1.4.5.10 internet Bankacilig

Internet iizerinden bankacilik islemlerinin yapilmasidir.

1.4.5.11 Holding Bankacilig:

Bir bankanin dogrudan ya da dolayl olarak, bir veya birden fazla bankay1
yonetmesidir. Diger bir tamimla, bir bankanin denetimi ve yOnetiminin holdinge
bagli olmasidir (Altan, 2001: 60).

1.5 Katilm Bankacilig1 ve Tarihsel Gelisimi

1.5.1 Katihm Bankacihig1 Kavramm

Katilim bankaciligi kavrami, faizsizlik esasina gore calisan ve faizsizlik
esaslarina gore her cesit bankacilik islemini gerceklestiren bankadir. Kar ve zarara
katilma esasina gore fon toplayarak, finansal kiralama, ticaret ve ortaklik yontemi
ile fon kullandiran bankacilik modelidir (Dogan, 2013: 3).

Diinyada faizsiz bankaciligin yayginlagsmasinin énemli nedenlerinden biri
dini kaygilardan dolay1 insanlarin tasarruflarini bankacilik sistemine dahil etmek
istememeleridir. Atil durumda olan fonlari sisteme dahil etmek amaciyla
kurulmuslardir. Diger Islam iilkelerinde ve Tiirkiye’de siirec aym sekilde yasanir.
Islami esaslara dayali olarak faizsiz bankalar da aym amaglarla kurulmuslardir
(Akhan, 2010: 15).

Diinya literatiiriine gére Islami bankacilik ‘Islam’in koymus oldugu ve
onayladig1 prensipler icerisinde bankacilik ve yatirnm faaliyetlerini siirdiirebilmek

amaciyla kurulmuslardir’ olarak tamimlanmaktadir. Bu bankalarin tiim
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faaliyetlerini Islami esaslara uygun vyiiriitmeleri gerekir. Faizsiz bankacilik bu
sebepten Islami bankaciliktan ayrilmaktadir. Yapilan herhangi bir islemin faizsiz
olmas1 Islami esaslara uygun oldugu manasina gelmemektedir. islami bankadan
bahsedebilmek icin iilkenin ekonomik yapisinin tamamen uygun olmasi gerekir
(Dogan, 2013: 3-4).

1.5.2 Diinya’da Katihm Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi

Diinyada ilk faizsiz bankacilik uygulamalari milattan 6ncesine kadar
uzanmaktadir. Islami bankacilik uygulamalari ise Islamiyet’in dogusundan sonra
giindeme gelmistir. Diinyada bilinen ilk faizsiz bankacilik uygulamas: M.O. 2123-
2081 yillar1 arasinda Babil’de hakimiyet gosteren Hammurabi zamanina kadar
uzanmaktadir (Tabakoglu, 2006: 249).

Eski Babil donemindeki banka mabetlerinde faizsiz yatirnmda ilk 6rneklere
biiyiik miktarda yer verildigi goriiliir. Bankacilik hizmetleri sonraki yiizyillarda,
mabetlerin tekelinden cikarak ticaretle ugrasan zengin Yahudi ailelerin bazilarinin
eline gecmistir ve bu aileler arasinda en meshur olanlar1 Egibi ve Murahsu
aileleridir. Bu aileler M.O. 500-465 yillarinda Firat kiyilarinda yasamislardir.
Yahudi aileler ¢evresindeki halka faizsiz kredi vererek halkin banka ihtiyacini
gidermislerdir. Milattan sonra 1118’de Hristiyan hacilarin can ve mal giivenligini
saglamak icin tesis edilen ve Temple mezhebine mensup “Templier’ler, yapilan
bagislar sayesinde servet ve niifuz sahibi olmustur. Bu gizli kurulusun Avrupa’da
1000°’den fazla subesi olmustur ve ticari ve askeri amac¢ i¢in faizsiz kredi
vermislerdir. P.Michelve Milan tarafindan 1462’de Perouse’de kurulan bu iinli
kredi kurulusu Mondopiyete’ler ilk zamanlar faizsiz bor¢ vermisler (ikrazatta
bulunmak) ve sonradan kotii idare edilme ve masraflarin agir olmasindan dolay1
faizliye donmiislerdir (Karakog, 2011: 19).

Islam ekonomisi tabiri ilk olarak 1945 sonrasinda ¢ikmustir. Hindistan’da
bagimsizlik hareketleri sonucunda bagimsizligint kazanan Miisliman Hint
aydinlar yeni bir sistem olustururlarken Islam’dan da nasil yararlanacaklarini
diisiinmeye baglamiglardir ve bununla ilgili de ¢alismalarda bulunmuslardir (Polat,
2009: 83).

Faizsiz finansman kurumlarimin ortaya cikmasina dair ilk soylemler
1942°1i yillara kadar dayanmaktadir. Modern anlamda ilk calisma ise 1963’te
Misirin Mit Gamr kasabasinin kirsal kesimlerinde faaliyet gosteren iireticileri;

aract1 ve tefeci gibi durumlardan kurtarmak icin A.M. Neccar tarafindan
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gerceklestirilmistir. II. Diinya savasi sonrasinda Alman toplumunun hizli bir
sekilde kalkinmasinda Alman tasarruf bankalari tarafindan gosterilen katkilar
goren Neccar, bankacilik faaliyetlerini Islam iktisadi ve cografyanin gerekli
kiiltiirel degerleri ile birlestirmis ve Misir’da uygulamaya koymustur. Ik zamanlar
Almanya A.M. Neccar’t desteklemistir. Sonrasinda uygulamak istedigi sistemi
yani faizsiz bankacilik sistemini anlamislar ve desteklerini de kesmislerdir.
Almanya’nin destegini kesmesi ile faizsiz bankacilik ile ilgili denemeler dort yil
kadar siirmiis ve 1967°de calismalar sona ermistir. Yapilan bu ilk caligmalarla
faizsiz bankacilik sistemi ile alakali yapilan diger calismalarin onii acilmis ve
farkl faizsiz bankalarin kurulmasi i¢in yol gosterici olmustur (Ece, 2011: 3).

Insanlar faizden kagtiklar1 ve haram saydiklar igin yastik altinda tutarak
ekonomiye dahil etmedikleri tasarruflarimi  katilim bankalar1 sayesinde
degerlendirme imkani bulmuslardir. Aym1 zamanda petrol fiyatlarindaki hizli artig
sebebiyle korfez iilkelerinde birikip trilyon dolarlar1 bulan Petro-Dolarlarin
cogunlugunun bati iilkelerinde faizsiz bankacilik yapan kurumlarda
degerlendirilmis olmasi bu bankalarin hizla biiyiimesini saglamistir. Katilim
bankalarina gosterilen 1lgi giderek biiyiiyerek batili bankalarinda ilgi
gostermelerini  saglamistir. Cesitli iilkelerde katillm bankas1 ve benzer
kuruluglarin a¢ilmasina neden olmustur (Dogan, 2013: 6).

1.5.3 Tiirkiye’de Katim Bankacihig:r Tarihsel Gelisimi

Islam dinine gore faizin yasak olmasi Islami hassasiyeti olan kesimlerin
faizden uzak durmasina neden olmustur. Klasik banka disinda bagka alternatif
bankalarin olmamasi bu kesimlerin tasarruflarini altin, doviz ve gayrimenkul gibi
tiretime katki saglamayan banka dis1 yollara kaymasina neden olmustur. Bu
durumu giderebilmek i¢in ise faizsizlik esasina dayali olarak, halkin elindeki
tasarruflart atil durumdan kurtararak ekonomiye dahil etmek icin finansal
kurumlar kurulmaya baslanmistir (Bulut, 2009: 18).

Tiirkiye 1980’li yillara kadar ithal ikameci biiyiime politikalar1 izlemistir.
Diinyaya ac¢ilmak ve ihracatla biiyiime stratejilerini bu tarihten sonra
benimsemistir. Diinyadaki yenilikler finans alaninda da iilkemize kazandirilmaya
calisilmistir. Sermaye Piyasast Kanunu 28.7.1981 tarihinde ve 2499 sayili kanunla
kabul edilmistir. 1983 senesinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 kurulmustur.
Boylece sermaye piyasasit araglarinin  tamami birer birer uygulamaya

konulmustur. T.C. Merkez Bankasi biinyesinde para piyasast kurulmustur.
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Interbank piyasasi, dovizdeki liberalizasyon ile beraber doviz biifeleri, leasing ve
factoring sirketleri sermaye piyasasi aract kurumlar1 gibi bir¢cok yeni kurumda
mali sisteme dahil olmustur. Yasanan doviz krizi ile yabanci sermayeye olan
ihtiyactan ve tikanan ekonominin devam edebilmesi i¢in yabanci bankalarin
kurulusuna izin verilmistir. Tiirkiye’de 13 yabanci banka sube agmistir. Bu donem
disa agilma olarak anilmis ve diinyada 1970’li yillardan beri uygulanan faizsiz
bankacilik uygulamalar1 hiz kazanmistir. Boylelikle Tiirkiye’de faizsiz
bankaciliga geciste ciddi adimlar atilmistir. Tiirkiye 1975°de Islami Kalkinma
Bankasinin kurucu iiyeleri arasindayken, 1984’°te de en biiyiik ortaklarindan biri
haline gelmigstir. Tiirkiye’de tasarruf sahibi kisilerin tasarruflarini faizsiz sisteme
gore degerlendirmek isteyenler icin kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere hizmet
vermesi icin 1975’te DESIYAB (Devlet Sanayi ve Isci Yatinm Bankas)
kurulmustur. DESIYAB 3 yil boyunca faizsiz yiiriitiilmiistiir ve 1978’de faizli
sisteme gecmigstir. Tiirkiye’de faizsiz finansman ile ilgili yapilan 6nemli bir adim
ise “Kar/Zarar Ortaklig1 Belgesi” (KZOB)'dir. 1981°de Maliye Bakanligi’nin
tebligi ile ad1 “Kara Istirakli Tahvil” olarak degismistir (Kaya, 2017: 37).

1970’1i yillardan bu yana Islam iilkelerinde yeni bir model olarak basarili
bir sekilde uygulanan faizsiz bankacilik uygulamasi Bagbakan Biilent Ulusu
zamanminda Tiirkiye’nin giindemine gelmistir. Turgut Ozal basbakanhg
zamaninda hazirlanarak Kenan Evren’in Cumhurbagskan1 oldugu doénemde
onayinin alinmasiyla yasal hale gelmistir (Darcin, 2007: 49).

Ozel Finans Kurumlar1 hukuki statiisiinii 1985 senesinde tamamlamustir.
1999 ve 2001 yilinda hukuki statiide birtakim degisiklige gidilmistir. En son 2005
yilinda hazirlanan yasa tasaris1 5411 sayili Bankacilik Kanunu olarak 19 Ekim
2005°te kabul edilmis ve 1 Kasim 2005 tarihli 25983 sayili resmi gazetede
yaymlanmistir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren
gecerli olarak yiiriirliige girmistir (Ozulucan ve Ozdemir, 2010: 15-16). Cikarilan
bu kanun ile OFK’nin ismi “Katilm Bankas1” olarak degistirilmistir. Katilim
Bankalarindaki tasarruflarin 50.000 TL’ye kadar ki kismini1 giivence altina alan
‘giivence fonu’ Katilim bankalar1 birligi biinyesinden TMSF’ ye aktarilmistir.
Faaliyetlerine son verilen Katillm Bankalarmin da TMSF ye devri
gerceklesecektir. Tasfiye siireci bu kurum ile yonetilecektir (Dogan, 2013: 8).

Banka kavramindan bahsedilirken ‘konvansiyonel ve katilim bankalar ile

yatirnm ve kalkinma bankalar1’ seklinde aciklanarak, kurumlarin 6zelliklerini net
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olarak ortaya koyan Kanun’da, Katilim bankalari, ‘6zel cari hesaplar ve katilma
hesaplart yolu ile fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak lizere faaliyet
gosteren kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bu 6zellikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki
subeleri’ seklinde tanirmlanmaktadir (TKBB, 2005: 38).

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda katilim bankalart (Dogan, 2013: 8-9);

- Bankalar Kanunu’na uygun sekilde faaliyet gostermektedirler.

- BDDK’nin kontroliinde ve denetimindedirler.

- Katilim hesaplar1 ve cari hesaplar TMSF’nin giivencesi altindadir.

- Katilim Bankalar Birligi ile sektorsel acidan beraberlik saglanmaktadir.

- Sistemin c¢aligma prensipleri fon yatiranlar i¢in giivence olusturmaktadir.

Toplanan fonlarin tamami tabana yayili risk mantigiyla yatirima doniismektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1 Sorumluluk Kavram

Sorumluluk kavrami, kisinin davraniglar1 veya yetki alanindaki bir olayda
sonuglart iistlenmesi, mesuliyet anlamina gelmektedir. Bireylerin her biri i¢inde
bulundugu toplumda bazi haklar kazanip sorumluluklar iistlenmektedir.
Bireylerin, icerisinde bulundugu topluma, iilkeye hatta diinyaya karsida
sorumluluklar1 vardir. Bireylerin olusturdugu her grubun birlesme amaclari
icerisinde farkli sorumluluklar1 bulunur. Bireyler gibi kurumlarinda icinde
bulundugu topluma, iilkeye ve uluslararasi ¢evrelere karsi ekonomik ve sosyal
sorumluluklar1 vardir (Coskun, 2010: 41).

2.2 Sosyal Sorumluluk Kavramm

Sosyal sorumluluk kavramuiyla ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Kavram
olarak sorumluluk, literatiirde “belirlenen gorevi yerine getirebilmek i¢in o isi
yapmakla sorumlu yoOneticinin uymasi gereken kurallar biitiiniidiir” seklinde
tanimlanmaktadir (Oziipek, 2005: 9).

Sosyal sorumluluk, bir kuruma ait kaynaklarmm toplum yararina
kullanilmasidir (Grigsby ve Stahl, 1997: 4). En genis tanimiyla, “kurumun is
ahlakina, ekonomik ve yasal kosullara, kurum ici ve ¢evresinde bulunan kisilerin
ve kurumlarin beklentilerine uyan bir caligma politikas1 ve stratejisi giitmesidir”
(Eren, 2000: 99).

Sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalar, kurumlarin yiiriittigii ve
benimsedigi toplumun refahini iyilestirme ve cevreyi koruma, sosyal konulari
destekleyen istege bagli is uygulamalar1 ve yatinmlaridir. Toplum kavrami
cercevesinde kurum c¢alisanlari, dagiticilari, tedarik¢ileri, kr amaci giitmeyenler
ve kamu sektorii ortaklar1 yaninda toplumun genel {iyelerini de kapsamaktadir.
Sosyal sorumluluk uygulamalar1 saglik, refah ve giivenligin yaninda duygusal ve
psikolojik ihtiya¢lara da gonderme yapmaktadir (Kotler ve Lee, 2006: 201).

Giintimiizde biiyliik bir kurum olmak yerine ¢ok begenilen bir kurum
olmak onemlidir. Bu sebepten kurumlarin yerine getirmeleri gereken dort temel
sorumluluk bulunmaktadir (Coskun, 2010: 43):

- Sosyal-toplumsal sikintilarin giderilmesine goniillii katkida bulunmak,
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- Karli, verimli ve ekonomik olmak,

- Ahlaki kanunlarin disinda toplumsal beklentilere ve normlara uygun

davranmak,

- Hukuki kanunlara uymak.

Sosyal sorumluluk, kurumlar tarafindan topluma yarar saglamak ve
saglanan bu yararlar ile siirdiiriilebilir kampanyalar olusturmay: ama¢ edinmistir.
Sosyal sorumluluk kavrami tarihte cok eskilere dayanmaktadir (Coskun, 2010:
43).

Tarihte ¢ok eski zamanlardan beri sorumluluk kelimesi hayatin hep i¢inde
olmustur. Sosyal sorumluluk ilk olarak, insanlar arasinda iliskilerin
diizenlenmesini saglayan dinlerin igerisinde kendini gostermistir. Dinler ise
bireye, topluma, toplum icindeki grup ya da orgiitlere cesitli sorumluluklar
yiiklemistir. Insanlarin bu doénemlerde kendi inanglari, sahsi yargilari, ilkeleri,
ahlaki goriisleri ve degerleriyle sosyal sorumluluk anlayisi gelistirdikleri
soylenmektedir. Sonrasinda ise, insanlar arasindaki yasam sekilleri ile is yapma
sekillerini anlatmak icin bazi kurallar ve yasalar kabul gormiistiir. Yasalarla,
O0denecek minimum {icret, isverenin borclar1 ve isverenin sorumluluklari
belirlenir. Bununla ilgili ilk yasalar Hammurabi yasalaridir (Bayrak, 2001: 85-86).
Dinlerin yayilmasiyla beraber dini kurumlar ve dini liderler tarafindan sosyal
sorumluluga dair bazi1 c¢alismalar yapilmistir. Yoksul olan halka yardimda
bulunabilmek i¢in cesitli dernek ve vakiflar kurulmaya baslanmistir (Coskun,
2010: 44).

Filozoflar, yazili yasalarla beraber sosyal hayata dair agiklamalarda
bulunmuslardir. Eflatun’un, yoneticilerin ekonomiyle ilgili hususlarda genel
cikarlar1 diger biitiin hususlardan ayr1 tutmalar1 gerektigi soylemi, sosyal
sorumluluga dair ilk ifadeleridir. Aristo, ekonomiyle ilgili hususlar1 ahlaki agidan
ele almis, ticaret sirasinda aligverisi yapilan mal ve hizmetlerin es degere sahip
olmas1 gerektigini, faizle elde edilen gelirlerin haksiz gelir oldugunu savunmustur.
Daha sonraki donemlerde Islamiyet, Hristiyanlik ve Musevilik dinlerinin ortaya
cikmasiyla beraber bu dinlerdeki gereklilikler, sosyal sorumluluk, idari anlayis,
hosgorii, teskilatlanma diisiincesi, hiirliik, sosyal idari ve denklik hususlarina yarar
saglamislardir (Minareci, 2007: 63).

Ileriki zamanlarda sosyal sorumluluk kavrami hiikiimet ve teskilatlarin

getirdigi kanunlar ve siir ¢izgileri gdz Oniinde bulundurularak faaliyetlerine
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devam etmistir. Avrupa’da egemen olan Katolik kilisesinin getirdigi diizen,
Osmanli Imparatorlugu’nda bulunan vergi sistemi, zekat ve ahilik 6rgiitii bu
faaliyetlere Ornek olarak gosterilebilir. Sanayi Devrimi’ne gelene kadar sosyal
sorumluluk fark edilemeyen yardimseverlik olarak faaliyetine devam etmistir.
Sanayi Devrimi sonrasinda isletme ve kurulus kavramlari olusmustur ve is
hayatim ve sosyal sorumlulugu diizenleyici ortak esaslara dayali ekonomik ve
stratejik birlikler kurulmus (Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii, Avrupa
Birligi vb.), sosyal sorumlulukla alakali OI¢ii ve talimatlara kesinlik
kazandirlmstir (Oziipek, 2004: 23).

2.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Toplumda organize olan, topluma yerlesmis, benimsenmis, yontemleri
belli olan sosyal iligkiler diizeni ve topluluguna denir. Tegkilatin kurum olarak
isimlendirilebilmesi icin toplum olarak benimsenmis olmasi ve i¢c yOnetim
seklinin bulunmasi gereklidir. Sosyal sorumluluk kavrami kurumsallagsan
teskilatlarin (vakiflar, sirketler, ordular vb.) iliski icerisinde olduklar1 toplum ve
cevreye yarar saglama amaciyla iistlendikleri gorevler sonucunda kurumsal sosyal
sorumluluk adiyla giin yiiziine ¢ikmistir. Sosyal sorumlulukla ilgili yiiriitiilen
faaliyetleri sistemsiz, plansiz ve kisisel olarak gerceklestirmek yerine; kurumlarin
benimsedikleri yasal diizenlemeler ile belli standartlara kavusturularak, yasanin
zorunlu kildig1 sosyal sorumluluklara pozitif yonde faaliyet gosteren kurumlara
deger katan bir yap1 haline gelmistir (Kogel, 2003: 361).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlam olarak, kisiden kisiye, toplumdan
topluma ve isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
anlami1 ve kapsami zaman icerisinde farklilik gosterebilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, icerisinde bulundugu kiiltirel yap1 ve deger sistemine bagl
olmasindan dolayr bir kisi, bir yoOnetici, bir toplum ve bir bolge agisindan
kurumsal sosyal sorumlulugun alanina giren bir konu, farkli yer ve kosullarda bu
alaninda disinda kalabilir. Yiikselen bir deger olan kurumsal sosyal sorumluluk
isletmeler acgisindan, bir logo olmasinin diginda dissal ve i¢sel baz1 dinamikleri
icerisinde barindirmaktadir. Igsel dinamikler, c¢evresel ve sosyal siiregleri
icermekle birlikte, insan kaynaklar1 yonetimini, degisim icin adaptasyonu, is
yerlerinde giivenlik ve saglikla ilgili diizenlemeleri, ¢cevrenin ve dogal kaynaklarin

idaresini icermektedir. Digsal dinamikler ise, is ortaklarini, miisterileri ve
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tedarik¢ileri, yerel kamuoyunun destegini, ¢evresel faktorleri ve uluslararasi
calisma normlarini igermektedir (Akbas, 2010: 12).

Kurumsal sosyal sorumluluk hem etik hem de yasal gereklilikleri bir araya
getiren isle ilgili diizenlemeleri kapsar ve kurumlarin topluma karsi gostermis
olduklar1 tiim etik davraniglari olusturur. Diger bir ifadeyle kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumun etik bir sekilde davranmaya gostermis oldugu siirekli
baglilik, calisanlarin ve ailelerinin yaninda toplumun biitiin kesimlerinin hayat
standartlarini arttiracak sekilde ekonomik gelismeye yapmis oldugu ve devamlilik
gosteren katkidir. KSS toplumun daha iyiye gétiiriilebilmesi i¢in sorumluluklarin
uzun donemli sonuglarmin etik fonksiyonlarini iistlenirken, daha kotiiye
gitmesinden de kacinilmasini hedefler. Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumdan
almis olduklarinin bir boliimiinii topluma geri vermek anlayisi olarak giiniimiizde
yiikselen bir deger olarak goriiliir. Insanlik, cevre, egitim, baris, aclik ve fakirlikle
miicadele gibi kutsal bir amaca dayanan bu akimin engellenmesi miimkiin
olmamaktadir. Akimin disinda kalanlar da tiiketici veya sivil toplum kuruluslar
ya da devlet organlari tarafindan digslanmakta, cezalandirilmaktadir (Tingir, 2006:
12-13).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir firmanin, sosyal, ekonomik ve cevresel
performanslar1 arasindaki denge icin caba gostermesidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, siirdiiriilebilir kalkinmanin (SD - Sustainable Development)
saglanabilmesi icin bu iic performans arasindaki etkilesimleri ifade eder.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile organizasyonlar siirdiiriilebilir
kalkinma saglamakta ve rekabet avantaji kazanmaktadir. Bu iic performans
etkilesimi ve modeli sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma Sekil 2.1°deki gibi

gosterilebilir:

19



Kaynak: Trang, 2011: 10.
Sekil 2.1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ug Boyutu

Giintimiizde biiyiik bir sirket olmanin yerini begenilen bir sirket olmak
almistir. Aym1 zamanda sirketlerin yerine getirmeleri gereken dort ana
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar:

a) Sosyal Sorumluluk: Toplumsal sikintilarin giderilmesine goniillii olarak

katkida bulunmak,

b) Etik Sorumluluk: Yasalarin 6tesinde toplumsal normlara ve toplumsal

beklentilere uygun hareket etmek,

¢) Hukuki Sorumluluk: Yasalara uymak,

d) Ekonomik Sorumluluk: Karli ve verimli olmak.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bu sorumluluklar arasindan ilk ikisini
dogrudan kapsamaktayken, dolayli olarak da son ikisini kapsamaktadir. Ciinkii
toplumun sorunlarina duyarli olan ve toplumun beklentilerini karsilayabilen
kurumlarin toplumda yaratmis olduklar1 mutluluk, calisanlarin ve miisterilerin
daha mutlu olmalar1 neticesini dogurur. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin
iyi bir cevre ve iyi bir toplum i¢in goniillii olarak katki saglamasidir (Tingir, 2006:
7).

2.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Kavramlar

2.4.1 Sosyal Pazarlama

Tiiketici odakli bir yaklagim olan sosyal pazarlama, isletmelerin amaglarini

gerceklestirmek lizere, uzun vadede tiiketici refahini ve miisterilerin tatminini

20



temel alan bir anlayisa dayanir. Bu anlayis ile isletmeler, toplumsal 6ncelikleri ve
tilketicileri tatmin etmek, destek saglamak diger yandan kar etmek, diger bir
ifadeyle, kendi sahip olduklar isletmelerin amaclarim1 gerceklestirmek gibi bazen
es zamanlh olarak celiski icerisinde birakan amaglarla karsi karsiya kalirlar.
Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisina dayanan kurumsal sosyal pazarlama ile
isletmeler, toplumun refahini, giivenligini ve halk sagligini iyilestirmeyi hedef
edinen “davranis degistirme” kampanyasinin uygulanmasi ve gelistirilmesine
destek verirler (Akhiiseyinoglu, 2010: 28).

Sosyal pazarlamanin miisteri odakli ve geleneksel pazarlama tanimina
(fiyat, yer, iiriin ve promosyon gibi ana kriterlere) ek olarak (Tasliyan, 2012: 25):

¢ Toplum arasindaki ortakliklar: gelistirme,

¢ Toplumsal paydaslara hitap etme,

e Verilen gelisim/degisim hizmetlerinin konusuyla alakali politikalar

olusturmaya ve yayginlastirmaya destekte bulunma stratejilerini,

¢ Projenin ek fon kaynaklarim1 saglayabilmek icin gerekli faaliyetlerin

tiretilmesini kapsayan bir siirectir.

2.4.2 Is Etigi

Etik; kisilerin 6zellikle de kurum ve orgiit yoneticilerinin etkinliklerinin ve
eylemlerinin toplum iizerindeki etkisi ile toplumun normlarina uyumu bakimindan
moral ve yasal sorumluluklaridir (Durmaz, 2010: 21).

Is etigi kavramu, ticari faaliyetlerde ahlaki ozellikler icin kullanilan bir
kavramdir. Is etigi, bir sirketin isle alakali islevlerini tamamlarken, tiim calisanlar
tarafindan kabul edilebilir sekilde hareket etmeyi saglayabilmek icin kullanilan
ahlaki ilkeleri temsil etmektedir. Kavram olarak, is icin giindelik olarak etik veya
normlarin ya da ahlaki kurallarin uygulanmasina denir. Sosyal sorumluluk ile is
etigi kavramlar1 ayn1 manaya gelmeseler bile sik sik yan yana kullanilirlar. Sosyal
sorumluluk kavrami daha genis kapsamliyken is etigi kavrami daha cok alt
disiplin seklindedir (Oztiirk, 2013: 11).

2.4.3 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilirlik, temel olarak bugiiniin gereksinimlerini gelecek nesillerin
kendi gereksinimlerini giderme yetenegini tehlikeye atmadan karsilayabilmek
seklinde tanimlanir. Siirdiiriilebilirlik, 6z ¢ikarlara dayanmakta ve sosyal, cevresel

ve ekonomik performanslarin degerlendirilmesini gerektirir. Diger bir ifadeyle,
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isletmelerin topluma zarar1 olan veya cevresel olarak savurganliga neden olan kisa
vadeli davramiglarindan kagmarak uzun vadeli ekonomik performanslarini
giivence altina alacak sekilde hareket etmelerini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda
bu goriis, isletmelerin sosyal sorumlulugu, ekonomik kalkinmasi ve ekonomik
sirdiiriilebilirligine katki olarak diisiiniilmiistiir. Bahsedilen iliski sekildeki gibi
ifade edilir (Sohodol Bir, 2008: 38).

ISLETME SURDURULEBILIRLIGI

ISLETME SOSYAL SORUMLULUGU

P P P
(profit) (people) (planet)
KAR TOPLUM CEVRE

Kaynak: Sohodol Bir, 2008: 39.
Sekil 2.2: Isletme Siirdiiriilebilirligi ve Sosyal Sorumluluk liskisi

2.4.4 Kurumsal Vatandashk

Kurumsal vatandashigin birden fazla anlami vardir. Daha ¢ok toplum
yararina uyumlu Orgiit uygulamalarim1 kapsamaktadir. Giiniimiizde c¢ogu kisi
sirketlerin, hak ve sorumluluklara sahip birer vatandas olarak ele alinmalari
fikrinde birlesmisler ve sirketleri de kurumsal vatandaglar olarak gormeye
baslamuslardir. Orgiitler, igerisinde bulunduklari ¢evrede bir denge olusturmay1
ama¢ edinmelidirler. Bundan dolay1 kendi ¢ikarlarimin yaninda faaliyetlerinde de
sosyal faydayr goz Oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Orgiit politikalari,
stratejilerinin olusumu asamalarinda kurumsal vatandashk kavramini temel

almalidir (Ibisoglu, 2007: 29).
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Son on yil icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla beraber
kurumsal vatandaslik kavrami da daha sik kullanilmaya baslanmistir. Kurumsal
vatandaglik (global citizenship) “bir kurumun dogal cevre ve paydaslari ile olan
iliskileri ve etkilerini islevsel duruma getirecek uygulamalar1 ve stratejileridir”
olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2013: 15). Kurumsal vatandaslik, isletmelerin
ticari faaliyetlerinde sosyal, yasal ve etik kurallara uymalar1 ve toplumla yaptiklari
anlagsmalar geregi kendilerinden beklenilen gorevleri yerine getirmelerini ifade
eder. Bir bireyin toplum icerisinde “vatandaslik(yurttaslik)” gorevleri var ise
isletmelerinde paydaslarina karsi gorev ve sorumluluklart vardir. Kurumsal
vatandasghigin dort temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar; etik boyut, hukuki boyut,
ekonomik boyut ve goniilliiliik boyutu olarak tanimlanmaktadir. Iyi bir kurumsal
vatandashigi benimseyen kurumlar, etik davranig gosteren, kurallara uyan, fayda
saglayan ve hayirseverlik isleri ile topluma doniis yapmayr kendilerine vazife
edinen kurumlardir (Aydemir, 2012: 34).

Yapilan bir ¢alismada, kurumsal vatandaslik kavraminin dokuz ilkeden
olustugundan bahsedilmektedir. Bunlar (ibisoglu, 2007: 29):

a) Paydagslara kars1 sorumluluk

b) Aktif liderlik

¢) Firmalarin etik ve ahlaki sorumluluklar

d) Yerel halk ile kurumlarin ortak amaclarinin birlestirilmesi

e) Dogal cevrenin korunmasi

f) Ekonomik fayda saglanmasi

g) Ortaklarin, sektoriin farkli alanlarina da katilmasi

h) Kiiresel iligkiler

i) Ongoriilii hareketlerin dahil edilmesi

2.4.5 Sponsorluk

Batili tilkelerde son yillarda ortaya ¢ikan ve gegmisi cok eski zamanlara
uzanan sponsorluk giiniimiizde ¢ok hizli gelismekte ve bazen halkla iligkiler araci
olarak kullanilmakta ve halkla iliskiler uygulamalar1 ile destek verilmektedir
(Aydemir, 1998: 19).

Literatiirde sponsorluk cesitleriyle ilgili herkes tarafindan tam anlamu ile
kabul goren bir siniflandirmaya heniiz rastlanmamistir. Cesitli yazarlar tarafindan
farkli simiflandirmalar yapilmistir. Bunlar arasinda en ¢ok kabul goren

siniflandirmalardan bazilart; Sosyal sponsorluk, kiiltiir ve egitim sponsorlugu,
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spor sponsorlugu, medya sponsorlugu, sanatsal faaliyet sponsorlugu seklindedir
(Bas, 2008: 113).

Kurumsal sosyal sorumlulukla sosyal sponsorlugun arasinda kimi zaman
anlam kargasas1 yasanabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk etkinliginde,
kurumlarin faaliyet alanlan ile sosyal sorumluluk gosterilecek faaliyet alanlari
birebir uyusma zorunlulugu gostermezler. Sponsorlukta faaliyet alanlarinin
uyumlulugu 6nemlidir. Sosyal sponsorluk projelerini kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinden ayiran énemli 6zelliklerden biri, kuruluslarin sponsorluga ayirdiklar
biitgelerinin bir kismini toplumsal fayda i¢in kullanmalaridir. Fakat bu noktada
dikkat ceken ve onemli konulardan biri, yapilan veya yapilmakta olan projelerde,
yalmiz parasal destegin toplum yararina harcanmasidir. Diger fark ise, KSS
projelerinin siirekliliginin s6z konusu olmasidir. En az iki yil siireyle ara
vermeden devam eden projeler KSS projeleridir. Sosyal sponsorluk projeleri belli
bir zaman icerisinde yinelenen projelerdir. KSS projeleri en temel anlami ile
toplumsal yararn1 gozeterek bu konuda kurumsal beklenti i¢inde olmazken,
sponsorluk konusunda kurumsal beklenti s6z konusudur (Ozgen, 2006: 36-38).

2.4.6 Kurumsal Sosyal Duyarhhk

Isletmenin kir amaci icin siirdiirdiigii faaliyetleri sirasinda yapacag
uygulama ve alacagi kararlar icin, bu uygulama ve kararlardan etkilenebilecek
kesimlerin dikkate alinmasi manasina gelir. Kurumsal sosyal duyarlilik, herhangi
bir dis yatinm olmadan Oncelik tanmiyarak bu konuyla ilgili onlem almasini ve
paydaslarin1 koruyucu tedbirleri yiiriirliige koymalarini ifade eder (Yiiceldi, 2009:
34).

2.4.7 Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu

Kurumsal hesap verme sorumlulugu ile KSS birbirlerinden farklidir. KSS
bir kurumun sorumluluklarinin sinirlarint belirlerken, kurumsal hesap verme
sorumlulugu ise kurumlarin sorumluluklarina dayali aciklama, hareketlerini rapor
etme ya da ispatlama gorevini iistlenir. Kurumsal hesap verebilirlik, kurumun
operasyonlarini takip edebilmek icin bir kurum tarafindan gelistirilmis olan
beceridir. Hesap verebilirlik, ¢ikar sahipleriyle alakali konular: igerir ve kurumla
cikar sahiplerinin arasinda iligkileri diizenlemeye yonelik kurallar aciklar. Kurum
icinde alinan kararlarin dogru oldugunu kanitlamak ve sorumlulugu kabul etmek
gereklilik olarak goriilir. Bu bakimdan, hesap verebilirlik ilkesi, yOnetimin

sorumlulugunu ve islevlerini agiklamayi, yonetici ve hissedarlarin isteklerini

24



giivenceye alacak goniillii cabay1 destekleyip nesnel kararlar alinmasinin yonetim
kurullar tarafindan izlenmelerini kapsar (Oztiirk, 2013: 17).

Kurumsal hesap verme sorumlulugu, bir isletmenin ahlaki ya da yasal
sebeplerle, isletmenin faaliyetleri hakkinda aciklama yapma ve bilgi verme
sorumluluguna denilir. Sorumluluk, bir faaliyetin yerine getirilmesi gereken
goreviyken, hesap verme ise yerine getirilen faaliyetle ilgili bilgi verme
yikiimliligidiir. Ortaklar ile isletme yonetimi arasinda hesap verme/hesap sorma
iliskisi, vekalet modeline ve vekalet teorisine dayanmaktadir ki; bu iliskide
ortaklar vekalet veren taraf, isletme yOnetimi ise ortaklardan vekalet alip onlari
temsil eden taraftir. Ortaklar, kaynaklar isletmelere emanet eder iken; isletme
yonetimi de kaynaklar1 ortaklar1 temsilen iyi bir sekilde yonetme sorumlulugunu
iistlenmektedir. Isletme yonetiminin yatinmlarin geri doniisii ve sermayenin
kullanilis1 konularinda ortaklara karsi hesap verme sorumlulugu da vardir.
Kurumsal hesap verme olgusu, ortaklarla isletme yonetimi arasindaki iligkiler ve
geleneksel vekalet modeli ile sinirlandirilamaz. Isletmeler hem ortiilii hem agik bir
sekilde islerinden dolay1 diger paydaslar ile ayn1 iliski icerisindedirler. Yapilan
farkli sozlesmeler hesap verme sorumluluguna temel olusturmaktadir (Aydemir,
2012: 31-32).

2.4.8 Kurumsal Sosyal Raporlama

Sosyal raporlama, etik ve sosyal denetim gibi kavramlar ile es anlaml
olarak kullanilir. Sosyal raporlama isletmelerin sosyal sorumluluk konular ile
ilgili uygulamalarda ilgili taraflara yani paydaslara sunulmasi seklinde
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, sosyal raporlama, isletmelerin sosyal konularda
yaptig1 uygulamalarin toplum ile paylasilma siirecidir (Aydemir, 2012: 33).

2.5 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

1920’11 yillarin bas1 ¢ogu yazar tarafindan KSS kavraminin dogusu kabul
edilir. Bu tarihin 6ncesi ve sonrasi, konunun gelisimi bakimindan degisik manalar
tasir. Bu konuyu sanayi devrimi Oncesi ve sanayi devrimi sonrasi olarak
degerlendirmekte fayda vardir. 12. ve 18.ylizy1l aras1 sanayi devrimi Oncesi
donemde isletmecilik faaliyetleri bilimden uzak gerceklesmekteydi. isletmeler
kiiciik olcekli ve siparise gore iiretim yapan diikkinlardan ve ticarethanelerden
meydana gelmekteydi. Biitiin Ortacag boyunca ekonomiye ve ticari faaliyetlere
dini agidan bakilmis, ticari faaliyetler ile ugrasan ve yonetenlerin sorumluluk

anlayislart da dini inanglarin etkisine gore sekillenmistir. Bu donemlerde ticarette
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sorumluluk, dini goriise, vicdana ve kisinin etik anlayisina bagli olarak ortaya
cikmaktaydi. Din, toplumsal kurallar1 ve normlar1 olusturdugu gibi ticarette de
diizenleyici etkilerini gostermekteydi. Yine de donem bakimindan KSS
kavramindan s6z etmek ¢ok da miimkiin olmamaktadir (Aktan ve Borii, 2007: 22-
23).

Merkantilist doneme gelene kadar ortacagin ticari yapisi aym sekilde
devam etmistir. Merkantilizmle beraber degisiklik yasamaya baslamis olsa bile
kurumsal sosyal sorumluluk bakimindan diisiince yapisi gelisebilmis degildir.
Genellikle 1500 ile 1800 arasimi olusturan yillarda merkantilist donemde
benimsenen ticari goriis, bir iilkenin zenginliginin elinde bulundurdugu kiymetli
madenler ile Sl¢iilebilecegiydi. Bu donemlerde, yoksullara yardimda bulunmak,
igsiz olanlara is bulmak devlete ait bir gorev ve sorumluluktu (Savas, 2000: 141).
Dogu toplumuna baktigimizda ise Bati toplumuna benzeyen diisiince yapisinin
yani diisiincelerinin dini inanglarin etkisi ile olustugunu gorebilmek miimkiindiir.
Fakat, Islamiyet’in toplumsal dayanisma, yardimlasma gibi konular1 dini kurallara
baglamas1 ve faizi yasaklayip yardima muhta¢ olan insanlara zekat verilmesini
buyurmasi sonucu sosyal sorumluluklar Bati’ya gore Dogu’da ciddi oranda
ilerlemistir (Aktan ve Borii, 2007: 23).

James Watt tarafindan 1765’te icat edilmis olan buhar makinesi ve bunun
enerji kaynagi olarak iiretimde kullanilmasi ve boylelikle fabrika diizenine
gecilmis olmasi modern anlamda isletmecilik ve yonetim uygulamalarinin
temelini olusturmustur. Adam Smith’in 1776’da Milletlerin Zenginligi adli eseri
ve 1789’da Fransiz Ihtilali sanayi devriminin tamamlayicilar1 sayilabilir (Ataman,
2001: 43).

Sanayi devrimi yillarinda benimsenen iktisadi goriis kapitalizmdir. Adam
Smith iktisadi goriisiinde, kisilerin miilkiyet haklarim1 her seyin {izerinde
tutmasindan dolayr bireyci bir felsefeye sahip olundugunu gozlemlemektedir.
Bireylerin kisisel cikarlar1 i¢in girisecekleri eylemlerin sonucunda saglayacagi
faydalar toplumun yararint maksimize edecegi goriisiiniin kabul edilmesi ile yeni
degerler ortaya cikmistir ve bu da sanayilesme felsefesine uygun bulunmustur.
Adam Smith’in goriinmez el teorisi bu donemde hakim goriis olmustur. Bu
sebepten iiretim artis1 ile karlilik disinda diger konular ile ilgilenmeye gerek
goriilmedigi fikri kabul gormiistiir. Adam Smith’in goriinmez el teorisi;

kurumlarin ve bireylerin sahsi menfaatleri icin ugrasirken harekete gecirdigi
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kuvvetlerin (goriinmez el) topluma tiimiiyle yarar saglayacaklarin1 savunmustur.
Goriisii benimseyen yonetici ve isletme sahipleri, kisisel kazang¢larini maksimize
etmenin haricinde herhangi bir sorumluluk iistlenmemislerdir (Aktan ve Borii,
2007: 23).

Sanayi devrimi sonrasinda yasanan gelismelere ise 1900’li yillarda
bakilmaya baslanmistir. 1900’lii yillarin hareketli ve hizli gecen ekonomik hayati
1929 yilinda New York Borsasi’nin cokiisiiyle sona ermistir. Yasanilan panik
geriye issiz bir kesim birakmistir ve bir iilkeden digerlerine sigramistir. Issizlik
sebebiyle satin alma giicii diismiis ve biiyiik isletmeler arka arkaya kapanmaya
baslamustir. Ozellikle Amerika’daki isletmelerin cok biiyiik boyutlara ulasmis
olmasi fakat toplumun refah seviyesi ve sosyal beklentilerinin giderilememis
olmast durumu diisiince yapisin1 degistirmeye baslamistir. Sonug itibariyle
isletmeler, biiyliyen yapilarinin topluma olan etkilerinin ve faaliyetlerinin
sonuglarindan otiirti KSS kavrami ile karsi karsiya kalmislardir (Boatright, 2003:
377). 1930’Ilu yillarda basta ABD olmak iizere tiim sanayilesmis toplumlarda
cesitli kiiltiirel ve sosyal degisimler meydana gelmistir. Bu yillarda c¢alisanlar,
sendikal haklar elde etmeye baslamistir. Calisma sartlari, iyi icretler ve diger
sosyal haklar i¢in pazarlik giicii elde etmislerdir (Ataman, 2001: 107).

Isletmelerin ulastig1 dev boyutlar toplumda tahribata neden olmustur. Bu
tahribati onlemek icin, anti-trost yasalarin c¢ikarilmasi, calisanlara insani haklar
taninmasi KSS kavramina kanuni boyutlarin eklenmesi anlamina gelmistir.
Isletmeler icin KSS verimli ve karli olmasinin yaninda kanunlarda yapilan
diizenlemelere de uymak olarak gerceklesmistir. KSS anlayisinin isletmelere
asilanmasi oOncelikle yasal zorlamayla olmustur. II. Diinya savasiyla beraber is
diinyasi, calisanlarin 6nemini anlamis ve sorumluluklarinin bilincine varmaya
baslamistir (Kogel, 2003: 225-226).

1960’11 yillarda ise, calisan haklari, asgari licret, tiiketici haklari, cevreye
duyarlh iiretim, sigortali ¢calisma gibi konular degerlendirilmis ve bu konularla
alakali Onerilerde bulunulmustur. Ayni1 zamanda sivil toplum orgiitlerinin
toplumdaki rolii onem kazanarak, kadin haklari, irk ayrimi gibi meselelerde ciddi
ilerlemeler olmustur. 1960’lh yillarda yasanan degisimlere isletmeler izleyici
olarak kalmayip bazi uygulamalar gelistirmeye ve kurumsal sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmeye baslamiglardir. 1970’li yillarda isletmelerde

goriilen baslica KSS uygulamalari; ka1 paylagsma, ortaklara bilgi saglama, is
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konusunda adaletli olma, reklamlarin ahlaka uygun olmasi, cevreyi koruma ve
faaliyetlerin toplumdaki etkileri diisliniilerek eylemde bulunma seklindedir.
1980’1 yillarda ise; toplum saglifina hizmet, yoksullara maddi yardim, uygun
calisma kosullari, atiklar1 azaltma, geri doniisiim seklindedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarindan isletmelerin saglayacaklari yararlar tam olarak ifade
edilmediginden genelde isletmeler kanuni ve ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmeye calismislar ve goniillii olarak faaliyette bulunmuslardir (Aktan ve Borti,
2007: 25).

1990’l1 yillar ve sonrasinda KSS ©Onemli bir unsur olmanin yaninda
zorunlu bir kavram olmustur. Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, Avrupa Birligi gibi kurumlar yapilarinda
kurumsal sosyal sorumlulukla alakali boliimlere yer vererek egitici ¢alismalar ve
kanuni diizenlemeler yapmaya baslamislardir. Bununla ilgili ilkeler ve standartlar
olusturularak kurumsal sosyal sorumlulugun yayilmas: icin faaliyetler
yiiriitmiislerdir. Ornegin 2005 senesi AB tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk
yilt ilan edilmistir. Avrupa Komisyonu KSS ile ilgili politikalar iireterek bunlarin
yayllmasim1 saglamaya calismaktadir. Diinya Bankasi toplumsal sikintilarin
giderilmesi icin finansal kaynaklar saglamaktadir (Lantos, 2001: 59).

2.6 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tiirkiye’deki Gelisimi

Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk Osmanli Imparatorlugu’na kadar
uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu zamaninda saglik, sosyal giivenlik ve
egitim gibi kamusal hizmetlerin asil kurumsal mekanizmasini ‘vakf’ su anki
adiyla vakiflar olusturmaktaydi. Kavram agisindan farkli ifade edilmis olsa bile,
Tiirkiye toplumunun kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina ge¢misten bu
yana bir asinaliginin oldugu soylenebilir. Gecmiste bu uygulamalar bagis ya da
hayirseverlik olarak goriilmekteydi (Selcuk, 2021: 20).

Osmanli Imparatorlugunun yikilip yerine Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
kurulmasiyla, savastan yeni ¢ikmis, yorgun ve ekonomik bakimdan gii¢ durumda
bulunan Tiirkiye’de yatirimlar devletin eliyle gerceklesmistir ve ekonomik hayatta
devletin kendisi en biiyiik aktor olmustur. 1945’11 yillara kadar devletgilik ilkesi
yogun olarak uygulanmistir. 1980’lerin baslarindan itibaren serbest ekonomiye
gecilerek ekonomi liberallesmistir ve ©Ozel sektoriin ekonomik olarak agirlig
artmaya baglamistir. Bu tarihlerden sonra devletin ekonomik hayatta rolii

azalmaya baslasa da ABD ve AB iilkeleri gibi iilkeler ile karsilastirildiginda yine
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de cok etkili durumda oldugu goriilmiistiir. 1980’lerin sonrasinda Onemli
ilerlemelerin goriildiigii 6zel sektor, 2000’11 yillarin baslarina gelene kadar gerek
kroniklesen enflasyon gerekse de ekonomik krizler sebebiyle kurumsal sosyal
sorumluluga gerekilen ©nem verilememistir. 2001 yilindan itibaren yapilan
reformlar ile beraber enflasyon hizla diiserek iiretim ve kapasite kullanim oranlari
onemli bir artis yasamistir. Tiirkiye ekonomisi diizenli bir biiyiime siirecine
girmistir (Selcuk, 2021: 20-21).

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla ilgili olarak yasanan
onemli ve kritik bir gelisme ise 17 Agustos 1999 tarihinde yasanilan depremle
ilgilidir. Yasanan deprem sonrasinda Ozellikle kurumsal yardimlar yapilmis ve
kurumlarin toplumun takdirini kazandig goriilmiistiir. Bu tarihten itibaren
kurumlar bu yardimlar1 stratejik olarak degerlendirmeye baslamiglardir. KSS
uygulamalarina kiiresel kurumlarin Onciiliikk ettikleri de goriilmiistiir. KSS
bilincinin olugmasiyla Tiirkiye’de KSS dernegi kurulmustur. Kurulan bu dernek
2008 yilinda KSS Avrupa iiyeligine kabul edilerek Tiirkiye’deki KSS gelisimine
ait ilk raporu 2008’de yayinlamistir. Dernegin calismalarinin disinda Capital
dergisinin 2005 yilindan sonra her yil Sosyal Sorumluluk Liderlerini sunmusg
olduklar1 bir arastirmanin yapildig1 da goriilmektedir (Oztiirk, 2013: 10).

2.7 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ortaya Cikmasinda Etkili Olan

Faktorler

2.7.1 Ekonomik Faktorler

1900’1li  yillarda, sanayi devrimi doneminde yaygin olan goriis
liberalizmdi. Liberalizm, ilk olarak Ingiltere’de ortaya cikmistir ve bir¢ok alanda
oldugu gibi ekonomik alanda da etkisini gostermistir. Ekonomik anlamda;
giimriiklerin kalkmasini, serbest rekabeti, dis alim Ozgiirligiinii savunarak
devletin ekonomiye miidahale etmesine karsi ¢cikmistir. 1929 yilinda goriilen ve
tim diinyayr etkileyen ekonomik bunalim toplumsal degisimlere neden oldugu
gibi ekonomik hayata ve is hayatina da yon vermistir. Uretimde ve isletme
faaliyetlerinde devletin rolii onem kazanmistir (Pusak, 2014: 15).

Amerika’da KSS anlayis1 20.yiizyilda oldukca one ¢ikmis ve bir¢ok kesim
tarafindan 6nemi vurgulanmistir. Bu yillarda Amerika’daki firmalar icin tekelci
uygulamalarda bulunarak rekabeti engelleyecek sekilde hareket etmekle
suclanmiglardir. Yapilan suglamalara karsilik miisteri haklari, anti trost yasalar

gibi uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir (Glingor, 2010: 18).
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2.7.2 Politik Faktorler

20.yiizy1l icerisinde ve Ozellikle de II. Diinya Savasi’ndan sonra diinya iki
kutuplu bir yap1 halini almistir. Diger taraftan da bu yillar diinyanin her yerinde
demokratiklesmenin arttigr yillar olarak anilmaktadir. Bu yillarda insan haklari
bireylerin lehine bazi gelismeler gostermistir. Bireyin toplum icerisindeki
Oneminin artmasi, isletmelerin de bireyleri ve toplumu daha ¢cok énemsemelerine
ve bireye bir is¢i, tiiketici, yatirimct vb. olarak daha ¢ok 6nem vermelerine sebep
olmustur (Aktan ve Borii, 2007: 26).

2.7.3 Sosyal Faktorler

1900’li  yillar, toplumlarin birbiri ile olan iletisimlerinin ve
etkilesimlerinin artis gosterdigi yillardir. Bireyler once kendi toplumundaki diger
bireyler ile daha sonra diinya {izerinde bulunan farkli toplumlardan bireyler ile
etkilesimin ve iletisimin artmasi bireyin de toplum icerisinde oOrgiitlii olarak
hareket etmelerini saglamistir. 1930’lu yillar, calisanlarin sendikal haklar
kazanmaya basladiklar1 ve daha iyi yasam kosullari, daha iyi isler ve daha iyi
ticretler istemeye basladiklar1 toplumsal doniisiim yillaridir. Bu yillarda yararci ve
bireyci ahlak felsefesi yerini sosyal ahlak anlayisina birakmistir (Ataman, 2001:
107).

Giiniimiizde kiiresellesme ile smirlarin kaldirilmast ve ¢ok uluslu
firmalarin yerel pazarlarda etkin rol oynamalar1 toplumlar arasinda farkindalig1 ve
etkilesimi arttirmistir. Toplumsal doniisiimler, isletmelerin toplumun c¢ogu
kesimiyle alakali tavirlarini degistirerek toplum ile daha iyi iliskiler kurma
gereksinimlerine sebep olmustur. Degisimlerin ve doniisiimlerin sonucunda
cokuluslu sirketlerin toplumdaki farkli kesimlerle iyi iligskiler kurmak ve bu
kesimlerin goziinde mesruiyet kazanma c¢abalarinda artis goriilmiistiir (Aktan ve

Borii, 2007: 26).
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2.8 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar:

.
Haywsever Sorumbhiklar

1yi bir kurornsal vatandas olmak Toplma kaynak
aktarmak, yvasam Ealitesini arfirmalk

.

"

Etik Somnamhihnklar
Etik oloak.
B, hakkaniyetli ve adil olans vapma
L'lnh.lhlglm.uta_;mk Farardan kagmmak y

-

Yasal Sonuminbaklar
Tasalwra mymak .
Yasalar dogru ve yanhsm tophimsal olarak
. Oyurm kurallarma gore oynamak |

Kaynak: Carroll, 1991, s. 42.
Sekil 2.3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

2.8.1 Ekonomik Sorumluluk

Ekonomik  sorumluluk, isletmelerin karli ve {iiretken olma
yiikiimliiliiklerini ifade eder. Kar elde etme isletmenin sosyal bakimdan bir hedefi
olmasa bile, isteklendirmek ve isletmeyle ortak menfaati bulunan bireyler
bakimindan ciddi 6neme sahiptir. Ayni zamanda isletmelerin, toplumun istedikleri
mal ve hizmetleri iireterek ortaklarinin karlarim1 maksimum seviyede tutmalar
gerekir. Kar elde etmek sirketler acisindan ciddi 6neme sahipken, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamasinda ayirict birer 0ge olarak goriilen finans konusu,
uygulamalar, etik tiiketimler ve etkiledigi diger konular ile i¢ ice ge¢mektedir
(Baser, 2015: 13).

Carroll’a gore ekonomik sorumluluklarin 6zelliklerini belirleyen unsurlar
sunlardir (Carroll, 1991: 40):

- Giiglii rekabetc¢i durumunu devam ettirmek,

- Faaliyet verimliligini yiiksek diizeyde devam ettirmek,

- Olabilecek en yiiksek kazanci elde etme cabasi igerisinde olmak,

- Basarili bir isletmenin her zaman kazancl oldugunu kabul etmek,

- Faaliyetlerini hisse basina kazan¢ maksimizasyonunu saglayacak

sekilde siirdiirmek.
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2.8.2 Ahlaki Sorumluluk

Hukuki ve finansal sorumluluklar ahlaki degere sahiptir. Hukuki
diizenlemeler ile ifade edilmemekle beraber uymalar1 gereken bazi davraniglar
bulunmaktadir. Bunlar ahlaki sorumluluklardir. Ahlaki sorumluluklar, ahlaki
kurallar1 ve toplumsal degerleri ihlal etmeden faaliyette bulunmasi, toplum
icerisinde olusumu yeni olan veya zaman igerisinde degisime ugrayan ahlaki
kurallarin benimsenmesi ve bu kurallara gerekli olan itibarin gosterilmesi,
isletmenin amaclarim1  gerceklestirebilmesi  i¢in  ahlaki kurallara golge
diisiiriilmesinin engellenmesi ve kurumsal birlesmelerin ve ahlaki kurallarin yasa
ve diizenlemelerin yiiklemis oldugu mesuliyetlerin Otesinde sorumluluklar
yiiklediginin farkinda olunmasidir (Ers6z, 2009: 593).

Ahlaki sorumluluklar, personelin, tiiketicilerin, toplumun ve paydaslarin
hak ve hukukla ilgili algilamalarin1 icermektedir. Aslinda sosyal sorumlulugun
ana boliimii, ahlaki tutumlardir. Finansal hareketlerde bulunan baskalasma ve
rekabet¢i pazar {istiinliiginii elinde bulundurma, riskin minimum diizeye
indirilmesi, marka imaji, pazar icerisinde on plana ¢ikma, paydaslarin iligkileri ve
uzun donem stratejik kazanclarin iizerinde isletmeler kurumsal vatandas gibi yarar
saglamaya hizmet etmelidirler (Ozarslan ve Cerik, 2008: 593).

Etik gorevler, yasal gorevlerdeki sinirlamalarda yaratilan bosluklar
kapatmaktadir. Bu sorumluluk, dogru, adil ve hakli olanlarin yapilmasini, kisilerin
haklarma kars1 saygili olmay:1 gerektirmekte, hatta baskalarinin neden oldugu
zararlar kadar, toplumsal zarar ya da yararlanmanin da oniine gecilmektedir.
Ahlaki sorumluluklar hukuki diizenlemelerde bulunmasalar bile, toplum
tarafindan beklenen veya yasaklanan, kararlar, politikalar veya uygulamalardir.
Fiyatlar1 uygun seviyede tutma, haksiz rekabetten ve gerce§i yansitmayan
reklamlardan sakinma, firsatciliktan kaginma, bor¢lu durumdaki kisilere diiriist bir
sekilde yaklagsma, personellerin terfi almalarinin saglanmasi gibi hususlarda
tarafsiz olma, esit is imkan1 sunma gibi hususlarda, isletmenin cevresinde bulunan
kisi ve kuruluslara olan sorumluluklarint gidermede takinmig olduklar
yaklasimlar kuruluslarin ahlaki sorumluluklarin1 ac¢iklamaktadir (Giiltekin, Celik
ve Aykanat 2007: 153-154).

2.8.3 Hukuki Sorumluluk

Isletmeler ekonomik bakimdan sorumluluklarim gerceklestirirken, yasalara

ve kanunlara da uymalart gerekir. KSS piramidi icerisinde en ¢ok yer kaplayan
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ekonomik sorumluluklardir. Isletmelerin kurulusundaki asil amac kar saglamaktir.
Piramit icerisinde ikinci biiyiikliik olarak ise hukuki sorumluluklar gelir.
Isletmelerden toplumun beklentisi, karliliga ve verimlilige ek olarak yasalara ve
kanunlara uyum gostermeleridir (Oktem vd., 2017: 89).

KSS faaliyetleri, isletmelerde belli bir yasal kurumsal ¢ercevenin kodlaria
uygun, goniillilik esas alinarak gerceklestirilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk algisin1 ve anlayisim1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerde degisik
seviyelerde gorebilmek miimkiindiir. Kiiresellesmenin etkisi ile beraber piyasada
bulunan temel iiriin ve hizmet iiretim asamalarinda kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda kabul goren yaklasimlar, kurallar, organizasyonlar ve projeler ortaya
cikmigtir. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi
gibi kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda politika icerigini
gelistirdikleri goriiliir. Tiirkiye kendi i¢ ¢evresine uygun olarak kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarim1 diizenlemektedir. Kurumsal sirketlerin de kapsamli ve
giincel kurumsal sosyal sorumluluk yontemleri bulunmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 da mevcut politika alanindaki sozlesmeleri onaylamakta ve kurumsal
yapiyl, is siireclerini ve personel yonetimini doniistiirmektedir (Oktem vd., 2017:
89).

2.8.4 Goniillii Sorumluluk

Goniillii sorumluluk, isletmelerin isteklerine ve secimlerine bagli olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri igerir. Gergeklestirilen faaliyetler yasal olarak
zorunlu tutulmamis, emredilmemis veya toplum tarafindan net bir sekilde
istenmemistir. Toplum, bu tarz faaliyetleri isletmelerden beklemektedir ancak
buna uymayan isletmeleri de etik dis1 olarak nitelendirmemektedir. Egitime ve
sanata verilen ekonomik destek, hayvan barinma evlerinin yapilmasi,
huzurevindekilere yonelik diizenlenen sosyal faaliyetler gibi faaliyetler bunlara
ornek olarak gosterilebilir (Oziipek, 2004: 76).

Carrol’a gore hayirseverlik sorumluluklarina ait unsurlar asagida
siralanmustir.

- Yoneticilerin ve calisanlarin toplumsal faaliyetlerde goniillii olarak

bulunmasi 6nemlidir.

- Egitime destek verilmesi onemlidir.

- Toplumun hayirseverlik ve yardimseverlik beklentilerine uygun olarak

davranmak onemlidir.
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- Sanata destek verilmesi onemlidir.
- Toplumsal faaliyetlere destek verilirken asil amacin “yasam kalitesinin
iyilestirilmesi” olmalidir (Carrol, 1991: 41).

2.9 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenmesi, isletmelerin ¢evresinde olan
sosyal sorunlarin farkina varmasi, sorunlarin ¢oziimiinde ellerindeki kaynaklari
dogru ve uygun olacak sekilde kullanabilmeleri icin gerekmektedir. Isletmelerin
ilgili oldugu birden fazla sosyal sorumluluk alani bulunur. Bu alanlar, sosyal

sorumluluklarin konu, kapsam ya da kisitlarin1 olusturmaktadir (Akyar, 2008: 27).

TOPLUMSAL CEVRE

EKONOMIK
GUCLER

SOSYO- KULTUREL
GUCLER

IS
CEVRESI

Hissedarlar Saticilar

Devlet Calisanlar/

Sendikalar

Miisteriler

Kredi
Verenler

TEKNOLOJIK
GUCLER

POLITIK/YASAL
GUCLER

Kaynak: Akyar, 2008: 27.
Sekil 2.4: Sosyal Sorumluluk Alanlarin1 Etkileyen Faktorler

2.9.1 Ekolojik Cevreye Kars1 Sorumluluk
Kurulusun faaliyette bulundugu ve toprak, dogal kaynaklar, hava, su,
insan, flora ve bunlarin iliski igerisinde oldugu ortama “gevre” denilir (Zoroglu,

2001: 93).
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Insan; zekasi, akli, teknolojik ve yonetsel giiciiyle canli ve cansiz doga
tizerinde etkisini arttirarak, mevcut dengeyi degistirebilme imkanina ulagmistir.
Boylelikle insan, kendisi disindaki varliklarin bakimindan hem ortamin bir unsuru
hem de biitiin dogal dengeyi bozabilecek kadar giiclii bir unsur haline gelmistir.
Cevresel acidan sorumluluk duygusuna sahip olan isletmeler, toplum i¢in yararl
mal ve hizmet iretmesinin disinda cevreyi koruma ve bir sonraki nesillere
yasanabilir bir ¢evre birakmay1 arzulamaktadirlar. Kalkinma ve c¢evreyi koruma
kavramlar1 birbirlerini diglayan kavramlar degil, birbirlerine destek saglayan
kavramlardir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin asil ilkesi, tiiketilebilecek dogal
kaynaklarin dogal tireme hizim1 agsmayacak sekilde tiiketilmelerini giivence altina
almaktir. Bu yiizden yonetimin bir biitiin olarak yenilenebilen ve yenilenemeyen
kaynak rezervleri ile atiklarin ve iiriinlerin bilesimleri arasinda denge kurmalari
gerekir (Oziipek, 2005: 46-47).

Hava, su, besin ve 1s1 gibi hayati devam ettirebilmesinde gerekli olan
kaynaklar, yillardir diger canlilar ve insanlar tarafindan tiiketilmektedir. Fakat
Sanayi Devrimi sonrasinda insanlarin yapmis oldugu teknolojik devrim, bu
kaynaklarin tiiketilmesinde asiriliga yol agmistir. Giiniimiizde niifusun artmasi,
teknolojinin gelismesi ve insanlarin sadece temel ihtiyaclarla yetinmeyerek
eglenme, dinlenme vb. etkinlikler icin yeterli kaynaklar ve alanlar istemeleri,
dogal kaynaklarin {iistiindeki baskiy1 da arttirmistir. Dogal kaynaklar1 korumak
gerektigi bilincine sahip akilct bir yaklasim ile kaynaklarin kullaniminin
denetlenmesi, dogal kaynaklarin azalmasinin ve dogal cevrenin tahribinin
onlenmesinde gereklidir. Siirdiiriilebilir dogal kaynak kullanim politikalari, sosyal
sorumluluk kavraminin gelismesi ile beraber sirket politikalarindaki yerini
almistir (Zoroglu, 2001: 93).

2.9.2 Sosyal Cevreye Karsi Sorumluluk

Isletmeler faaliyette bulunduklar1 toplumun her diizeyiyle iliski icerisinde
bulunmaktadirlar. Ik asama olarak, isletme etik ve etkin olarak mal ve hizmet
tiretebilmek i¢in ana gorevlerini yerine getirerek, dogrudan ya da dolayl sekilde is
yaratmak, adil iicret ve yardim saglayarak ve vergileri diizenli bir bicimde
Odeyerek, topluma hizmet etmektedir. Aym1 zamanda yerel olarak yardim
faaliyetlerine destek saglamak gibi ticari basarilarin1 arttirici uygulamalara
destekte bulunarak topluma hizmet edebilirler. Sosyal yatirimlarin bir boyutu

olarak isletmeler, egitime katkida bulunabilir, yoksulluk, issizlik gibi sosyal
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problemleri ¢ozmek icin sivil toplum kuruluslart ve kamu otoriteleri ile beraber
calisabilir, boylece topluma olan sorumluluklarini yerine getirirken isletmeler
imajlarini da arttirabilirler (Kagnicioglu, 2007: 25-26).

Klasik sosyal sorumluluk goriisiinde de anlatildigi gibi isletmelerin asil
hedefi kér saglamaktir. Bununla birlikte isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve
pazarda rekabet avantaji saglayabilmek icin is diinyasinin, toplumun sosyal
sorunlarin ¢oziimii konularinda is diinyasindan olan beklentilerine karsi daha
duyarli olmalar1 gerekir. Duyarlilik gosteremeyen isletmeler ise, tiiketici
boykotlar1 gibi bazi baskilarla karsilasir ve imaji1 zedelenen isletmelerin farkli
pazarlara acilma sanslart kalmaz. Ayni1 zamanda var olan pazar paylarini da
kaybetme tehlikesiyle karsilasirlar (Aydemir, 2012: 49).

Isletmelerin asil sorumluluklarindan birisi, toplumsal degerlere, normlara
ve inanglara karsi saygi gostermek ve onlart goz Oniinde bulundurarak
faaliyetlerini gerceklestirmektir. Isletmeler bunun haricinde, faaliyet gosterdikleri
toplumun tiim bireylerine iyi bir yasam ve calisma imkani sunacak faaliyetlere
destek vermeleri ve topluma fayda saglayarak toplumsal katma degeri
yiikseltmeleri, yeni is anlayislarinin geregidir. Isletmeler toplumun ihtiyaclarin
giderebilmek i¢in kurulurlar. Sosyal bakimindan sorumlu olan orgiitler, 6nemli
ihtiyaclar1 giderebilmek icin liderlik rolii oynayarak ve yardimlarda bulunarak
toplumlarina 6nemli bir farklilik saglayabilirler (Tagliyan, 2012: 38).

Isletmeler, sosyal sorumluluklarini yerine getirerek mal ve hizmet arz
ettikleri tiiketicilere deger verdiklerine dair bazi sinyaller vermektedir. Sosyal
sorumlulugu fazla olan isletmelerin, mal ve hizmet tiiketimine dair tiiketici
tercihleri ve tiiketicilerin diger tiiketim tercihlerini kendi lehine c¢evirdikleri
goriilmektedir. Tiiketiciler daha fazla iiriin icin ek 6deme yapmaya goniilliilerse,
isletmeler temel kar maksimizasyonlarini gerceklestirmek igin farkli bir caba
icerisine girmeyeceklerdir. Dolayisiyla isletmelere uzun vadede sosyal sorumluluk
bir ara¢ olarak hizmet verecektir (Bakirtag, 2005: 49).

2.9.3 Hissedarlara Kars1 Sorumluluk

Hissedarlara karsi sorumluluklarin basinda temel unsur olarak, mali
durumla ilgili gostergelerin yaniltici ve seffaf olmamasinin temini gelir. Ayni
zamanda bu gostergeler kuruma potansiyel hissedar da c¢ekebilmektedir.
Dolayistyla kurumun hisselerine katilim siirecinde gecen temel bilgilerin agiklik

ve diiriistliik esaslariyla iletilmis olmas1 gerekir (Oziipek, 2005: 63). Kurumun
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gelecek icin planladigr yatinm ve faaliyetlerin de ayni ilkeler dogrultusunda
sunulmalar1 gerekmektedir (Korkmaz, 2009: 48).

Onceki yillarda hissedarlara kars1 sorumlulugun sadece kar cercevesinde
olmasi anlayis1 zaman icerisinde degisime ugramistir ve yonetimdeki hisse
sahipleri, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de yapilmasi gerektigini belirtmeye
baslamislardir (Glac, 2014: 34).

2.9.4 Cahsanlara Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin devamliliklarin1  saglayabilmeleri icin ihtiya¢c duyduklari
birincil paydas ¢alisanlardir. I¢ miisteri terimi, calisanlar olarak da tanimlanabilir.
Isletmelerin asil amaci, giivenli ve huzurlu calisma ortamim calisanlari icin
sunabilmektir. Calisanlarin kendilerini mutlu hissettikleri bir ortamda, daha iyi
performans gostereceklerini  sOyleyebilmek miimkiindiir. Etkin ve verimli
calisanlara sahip olabilmek i¢in; personeller arasinda esit davranmak, calisma
sartlarin1 iyilestirmek, 1§ giivenligini saglamak, kariyer imkani saglamak,
calisanlarin  kendilerini gelistirebilmeleri icin olanaklar sunmak, calisanlara
sorumluluklar ve yetkiler vermek, terfi imkanlar1 ve adil iicretlendirme saglamak,
diisiincelerini  0zgiirce ifade etmelerini saglayabilmek gibi sorumluluklarini
isletmelerin yerine getirmesi gerekir. Ayrica calisanlara karsi; siddet, yildirma ve
baski gibi ortamlarin olusmasini engellemek de sorumluluklar1 arasindadir.
Calisanlara olan sorumluluklarim1 yerine getiren isletmelerde kalifiyeli is giicii
istthdamu ve personel baglilig1 saglanabilmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009: 11).

Calisanlara kars1 sorumluluklar; maliyet olarak goriilmemektedir. Insana
dayali rekabet stratejisi benimsenmektedir. Sirketler sorumluluklarin1 yerine
getirmezler ise; yiiklii tazminatlar, piyasadaki konumunun kii¢iilmesi ve halktan
gelen destegin cekilmesi gibi yaptirimlar uygulamir. Isletmelerin var olan
durumlarini koruyabilmeleri ve pazardaki paylarini arttirabilmeleri i¢in ¢alisanlara
olan sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeleri gerekir (Becan, 2011: 21).

2.9.5 Miisterilere Kars1 Sorumluluk

Pazar ekonomilerinde, isletmelerin basarisinda etkili olan asil unsur
miisterilerdir. Isletme ile miisteri arasindaki iliskinin temeli bir alisverise dayanir.
Isletmeler mallarin1 ve hizmetlerini sunarken miisteriler belli bir iicret karsiliginda
bu mal ve hizmeti edinmis olurlar. Fakat bu iliskinin dinamikleri hizmetin ve
tiriiniin Ozelliklerine, kalitesine, rekabetin derecesine, fiyat ve servisin onemine

gore degismektedir. Tiiketicinin giiciiniin zaman igerisinde artmasi igletmenin de
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etik ve sorumlu davranmalart isletmenin rekabet avantaji yakalamasini
saglamaktadir (Kagnicioglu, 2007: 25-26).

Isletmeler iiretmis olduklart mal ve hizmetleri miisterilerin istekleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda tasarlayip sunmak mecburiyetindedirler. Bunu yaparken
de mal ve hizmetlerinin miisterilerine zarar vermemesine, giivenli, kaliteli ve
saghikli olmasma oOzen gostermeleri gerekir. Icerisinde yer aldiklari rekabet
ortaminda igletmeler yalnizca miisteri memnuniyeti ve miisteri tatminiyle
rakiplerine fark atabilirler. Miisterilerin memnuniyetini ve tatminini saglayan
unsur ise, s0z konusu isletmeyle ilgili miisterilerin gelistirmis olduklar1 pozitif
diisiincelerdir. Miisterilerin isletmeye giivenmeleri ve kendilerini aldatmayarak
yalnizca kar amaci giitmediklerini diistinmeleri seklinde algilarin olusturulmasi ile
olumlu diigiinceler saglanabilir (Alparslan, 2012: 21).

Miisterilerin  korunmasina iligkin olarak 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkindaki Kanun 1995°de yiiriirliige girmistir. Tiiketici Haklarini
Koruma Yasasi’nin kabul edilmesi ile satis1 yapilan iiriinlerin alicilara zarar
vermemesi, tanitimi yapilan {iriinlerin reklamlarda tanitildigi gibi olmasi, satisi
olacak {iriinlerin fiyatinin satin almayr imkénsiz kilacak kadar yiiksek olmamasi
ve iriinlerin garanti kapsaminda olmasi saglanmistir. Yasal diizenlemeler ile
miisterilerin bilin¢lenmesi ve isletmelerin sosyal sorumluluk tasimalar1 saglanmak
istenmistir (Bakirtas, 2005: 48).

2.9.6 Rakiplere Kars1 Sorumluluk

Kurumlarin rakiplerine kars1 yapilan haksiz rekabetten kaginmalari
gerekmektedir. Reklam ve fiyatlandirma uygulamalarini etik olarak yonetmek
gerekir. Diger isletmelerin zarar gormeleri durumunda tekellesme problemleri
yasanabilir. Bu durumda tiiketicilerin alim giicii diigmekte ve isten ¢ikarmalar ile
beraber issizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Pelit vd., 2009: 23).

2.9.7 Tedarikcilere Kars1 Sorumluluk

Uretim yapmadan once isletmeler makine, malzeme, hammadde gibi
cesitli gereksinimlere ihtiyac duyarlar. Bu ihtiyaclar1 giderebilmek igin
tedarik¢iler ile beraber ¢alismalar1 gerekmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009: 14).
Isletme ile tedarikgiler arasinda karsilikli anlayis ve sorumluluk olmasi gerekir
(Coskun ve Akinci Vural, 2011: 77). Isletmelerden beklenen davranislar;

iletisimin iyi kurulmasi ve alinan malzemelerin karsiliginda 6demenin zamaninda
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yapilmasidir. Tedarikcilerin sorumlulugu ise; gecikmeye ve iiretim hatasina sebep
olmamaktir (Pelit vd., 2009: 23).

2.9.8 Devlete Kars1 Sorumluluk

Devletin ve kamu kuruluglarinin beklentileri isletmelerin vergi ve
yikiimliiliiklerini yerine getirmeleridir. Kazanc¢larindan bir kismmi devlete
O0demeleri gerekmektedir. Yasalarla desteklenen bu durum bir sorumluluk ve
zorunluluktur. Kurumlarin vergi hesaplamalar1 ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri  konularinda ©0zen gostermeleri gerekir. Sosyal sorunlarin
giderilmesinde de onemli bir yere sahiptir (Coskun ve Akinci Vural, 2011: 78).

2.10 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Gecmisten bugiine KSS yaklasimlarina bakildigr zaman iki yaklagim ile
karsilagilmaktadir. Bunlardan biri, isletmelerin hedeflerinin sadece kar oldugunu
savunan klasik yaklasimdir. Digeri de isletmelerin kar saglamalarinin disinda bazi
sosyal sorumluluklar1 da iistlenmeleri gerektigini sdyleyen modern yaklagimdir
(Demir, 2009: 6).

2.10.1 Klasik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi, isletmelerin Orgiitsel
amaglar1 disinda baska sorumluluklarinin bulunmadig1 goriisiine dayanir. Verimli
olarak ¢alisip kar saglayan isletme, sosyal sorumlulugunu da gerceklestirmis olur.
Eger ki isletmeler, var olan ya da beklenen gelirlerini, sosyal sorumluluk icin
sosyal projelere yatirirlar ise, is yaratan projelerin yatirrmlarinda azalma olacak ve
tilkketici fiyatlarinda da artiglar meydana gelecektir. Boyle faaliyetlerin olmast,
isletmelerin gelirlerinde ciddi oranda azalmaya neden olacak ve ekonomik
katkilarin1 olumsuz bir bicimde etkileyecektir (Celik 2007: 76).

Adam Smith tarafindan tanmitilan goriinmez el yaklasimi, Friedman’in
onciisii oldugu klasik goriiste daha da gelistirilmistir. Friedman’in “Isletmelerin
sosyal sorumlulugunu arttirmak™ isimli makalesinde, isletmelerin degil insanlarin
sorumluluklarinin oldugunu ve isletmenin tek sorumlulugunun kar saglamak
oldugunu savunmustur. Yoneticiler karlarini, rekabet edebilirligini ve pazar
paylarim arttirarak sosyal gorevlerini yerine getireceklerdir. Boylelikle serbest
pazar igerisinde pazar degeri gelistirilerek isletme calisanlarina olan sosyal
sorumluluklar da yerine getirilmis olacaktir. Klasik ag¢idan KSS’ nin Onemli
savunucusu Milton Friedman, isletmelerin asil amaclarinin hisse sahipleri i¢in

daha fazla kazang elde etmek ve orgiitlerin dikkatini bu yone ¢cekmek gerektigini
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sOylemektedir. Dolayisiyla sosyal sorumlulugun klasik yaklasimi her ¢esit sosyal
projelerin isletmelere net bir maliyet ile geri donecegi goriisiinii savunmaktadir
(Demir, 2009: 6-7).

Temel ac¢idan Milton Friedman’in “The Social Responsibility of Business
is to Increase its Profits” isimli ¢alismasina (1970) dayandirilmis olan asagida yer
alan iki oOzellik, klasik diisiiniirler tarafindan kendi iddialarim1 destekleyebilmek
icin One siirtilmiistiir (Ay 2003: 23-25):

® Maksimum diizeyde kar saglamak, toplumsal kaynaklarin ¢ok iyi
kullanildiginin gostergesidir.

e isletmeler ekonomik amaca dayali olarak kurulan birimlerdir ve
sosyal amagclar1 gerceklestirmek icin cabalamazlar.

Friedman’a gore isletmeler bakimindan tek hedef kar saglamaktir ve
bunun disinda farkli bir sosyal sorumluluk iistlenmek ya da bazi ahlaki degerlere
onem vermek gibi durumlar s6z konusu olmamaktadir. Friedman, isletmelerin
sosyal bakimdan topluma yonelik sorumluluklarinin yalnizca karliliklarini
arttirmak oldugunu savunsa bile bununla ilgili onemli ¢alismalarda bulunmus olan
Cory uzun donemde karlilik ve sirketin maddi ve manevi degerlerinin artmasinda
sosyal sorumluluk bilinci tasimanin ve etik davranmanin 6nemli bir unsur
oldugunu diisiinmektedir. Giiniimiizde de klasik yaklasimdan modern yaklasima
dogru bir yonelme goriilmektedir (Sahin ve Yildirim 2008: 56).

2.10.2 Modern Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasim

KSS’nin ¢cok kapsamli bir alan oldugunu diisiinen modern yaklasim, sosyal
sorumlulugu sadece bir model ya da yardimseverlik felsefesi olarak
gormemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk bunlarin ¢ok daha ilerisinde
ekonomik ve cevresel boyutlar1 olan Orgiitsel bir stratejiyi bi¢cimlendirmekte ve
planlayip uygulamaya koymaktadir. Modern goriis, toplum ile orgiit arasindaki
iliskinin daha iyi devam ettirilmesini temel almaktadir. Orgiit, uzun ve kisa
vadede gerceklestirmeyi planladigi sosyal eylemlerle net getiri saglayacaktir. Bu
bakimdan sosyal sorumlulugun modern yaklasimi Orgiitsel taraflarin da
goriislerini ele alan bir politika gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Sosyal
sorumluluk projelerinin etkilerini analiz edebilmek kolay olmamaktadir. Siibjektif
olmasindan otiirii her isletmede degisik yaklasimlarin ve goriislerin yaratilmasina
ve bunlarin catismalarina neden olabilmektedir. Catisan goriisler olarak ise

yardimseverlik duygusu ve karlilik giidiisii 6ne c¢ikabilmektedir. Bunlardan
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kurtulabilmenin yolu ise, sosyal sorumluluk projelerini isletmenin i¢sellestirmesi
ve projeleri stratejik ve yoOnetsel bir alan olarak tanimlamasidir. Boyle bir
yaklastm hem c¢aliganlar hem de yonetenler bakimindan sosyal sorumluluk
projelerine olan katilimlarin daha iyi tesvik edilmesini saglayacaktir (Akgeyik
2007: 71).

Modern yaklasimin goriisiine gore, “sirket, toplumun hayat standartlarini
ve refah seviyelerini yiikseltirken, ayni zamanda kar da elde edebilecektir”.
Sirketleri sosyo ekonomik kurulus olarak gorenler, sosyal sorumluluk bakimindan
asagidaki konulara deginmektedirler (Celik 2007: 76):

» Isletmeler, sosyal hayatin ayrilmaz parcasidirlar. Bu sebeple toplumsal

problemler ve ¢oziimlerde toplumun bir parcasini olustururlar.

* Isletmeler, toplumsal problemleri ele alabilecek kaynaklara sahiptir.

Fakat toplumun  yardimini almadan  kaynaklarin  tamamim
kullanamazlar.

+ Isletme bakimindan cevre cok 6nemlidir. Bugiin topluma yatirnmda

bulunan isletmeler, yarinin karini elde edebilecek olanlardir.

* Isletmelerin goniillii olarak yapmadiklarimi, devlet yasal zorlamalar ile

gerceklestirebilir.

2.11 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

2.11.1 Davis ve Blomstorm’un U¢c Cember Modeli

Yazarlarin gelistirmis olduklar1 bu model igerisinde isletmelerin sosyal
sorumluluklart ii¢ cevre ile iligskilendirilmistir. Cemberin en i¢ kisminda bulunan
birinci cemberde, temel ekonomik islevlerden kaynaklanan sosyal sorumluluklar
temsil edilmektedir. Tkinci cemberde ekonomik faaliyetler sonucu meydana gelen
sosyal sorumluluklar temsil edilmektedir. En dista yer alan iiclincii cemberde ise
toplumsal problemleri yok etmeye destek olan sosyal sorumluluklar temsil
edilmektedir. Sosyal sorumluluklar, birinci ¢emberde kar saglamak, ¢alisma alani
yaratmak vb. olarak yer alr. ikinci cemberde, sosyal sorumluluklar firmalarin
faaliyetlerinden dolay1 topluma ve dogaya zarar verilmemesi, ¢alisanlarin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi bulunmaktadir. Uciincii cemberde ise
firmalarin cevre kirliligi, saglik, egitim vb. temel konularda coziime dayali

uygulamalar yer almaktadir (Yonet, 2005: 244).
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Kaynak: Boydak, 2020: 12.

Sekil 2.5: Davis ve Blomstrom'un 3 Cember Modeli”

2.11.2 Sosyal Sorumluluk Alanlarmin Simirlandirilmas1 Modeli

Hay, Gray ve Gates tarafindan gelistirilmis olan bu model iic ana
prensipten olusmaktadir. Ilki, bir yoneticinin organizasyonunun i¢ cevre, sosyal
cevre ve ana cevreyle olan iligkilerinde olusan sosyal problemlerin bilincinde
olmasidir. I¢ cevre, isletme icerisindeki arag, gere¢ ve ¢alisanlarin birbiri ile olan
iliskilerini temsil etmektedir. Sosyal cevre, isletmenin igerisinde yer aldig
toplumsal ve kiiltiirel degerleri temsil etmektedir. Ana cevre ise, isletme-sendika
iliskisi, dini ve etnik gruplarin yeri, ayn1 grupta bulunan bagimsiz isletmelerin
iliskilerini temsil etmektedir. Boylece isletmenin ii¢ temel sosyal sorumluluk alanm
bulunmaktadir. Isletmenin her ii¢ cevresi ile olan etkilesimi sonucunda bazi sosyal
yiikiimliiliiklerin meydana geldigini bilmesi ve bunlar1 kendi rizasi ile yerine
getirmesi, firmalarin var olma amacina da hizmet etmektedir. Ikinci prensip,
isletme yoneticisinin toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde, isletmenin de sorumlu
olduklarinin bilincinde olmasidir. Ugiincii prensip ise, isletme yoneticisinin karsi
karsiya kaldig1 toplumsal problemlerin ¢oziimiinde elinde bulunan tiim kaynaklari
kullanmaya kararli ve istekli olmasidir. Boylece, bu model kisaca bilinglilik,
kararlilk ve istek olarak ifade edilebilir. Isletmenin cevre ile olan iliskileri
degerlendirildiginde, tiim sosyal sikintilarin ¢oziimiiniin isletmelerden beklenmesi
olanaksizdir (Boydak, 2020: 13).

Robert D. Hay ve arkadaslari bu fikirden yola c¢ikarak, sosyal

sorumlulugun firmalar tarafindan daha kolay tespit edilecek 6zelliklerini
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belirlemek icin isletmelerin sorumluluk alanlarinin siniflandirmasini1 yapmislardir.
Yapilan calismada; isletmelerin iiretim faaliyetleri sonucunda su, hava, giiriiltii ve
kat1 atiklar vb. unsurlarin etkisi ile olusan ¢evre kirliligi; aldatici reklam ve
saghiga zararl iriinlere karsi tiiketicilerin korunmasi; suglu, oziirli ve azinhik
gruplarin istthdami gibi toplumsal problemler olarak smiflandirma yapmak
miimkiindiir (Boydak, 2020:13).

2.11.3 Sosyal Performans Modeli

Sosyal bakimdan duyarl isletmelerin sosyal performansa 6nem verecekleri
esasina dayanir. Sosyal performans ifadesi, toplumun degisen beklentilerinin
analize tabi tutulup sosyal isteklerine cevap verebilmek icin sistematik bir tavir
belirlemeyi ve sosyal sorunlara uygun ¢oziimler sunmay1 ifade eder (Stoner ve
Freeman, 1989: 114).

Sosyal sorumluluk amag, uygulama ve strateji olarak {ic adimda ele
alinacaktir. ilk adimda, sosyal sorumluluk tanimlanmistir. Bu tanimlamaya gore;
sirketlerin sosyal sorumlulugu, toplumun sirketlerden beklentilerinin 6nemli bir
kismidir. Bu asamada, daha once kabul goren ahlaki, yasal ve iktisadi 6zellikli
beklentilere firmalarin kendilerini tanimlama bi¢iminin dordiincii faktor olarak
eklendigi goriilmiistiir. lave edilen bu modeli kabul edenler ekonominin giderek
sosyallestigini, is hayatinda sorumluluklarinin ¢ogaldigini, sirketlerin sahsi
cikarlarinin yaninda halkin refah seviyesini gelistirmede ve korumada 6énemli bir
sorumluluga sahip olduklart sdylenebilir. Bu durum, is adamlarinin goérevlerini
kavrayabilmesi olarak da degerlendirilmektedir (Oziipek, 2013: 80).

Ikinci adim, sosyal sorumlulugun uygulandii alanlarin tespitiyle
alakalhidir. Sirketlerde sosyal sorumluluk faktorii finansal getirilerin etkili
kullanilmasindan is etigine, verimlilikten fiyat politikalarina, fiyatlandirmadan
devlete vergi vermeye, nitelikli mal ve hizmet liretmekten ¢ocuklara kres agmaya
kadar kapsamli anlamlar olusturdugu bilinir. Sirketler sosyal sorumlulukla alakali
alanlar1 belirlerken, ana unsurun kendi konumlarin1 korumaya ve devam ettirmeye
dayali stratejiler ile dogrudan alakali oldugunu hatirlamalar1 gerekir (Oziipek,
2013: 81).

Ugiincii adim, firmalarin sosyal sorumluluk stratejilerini belirlemeleriyle
alakalidir. Yeni tutumlarin kazanilmasi, yeni ifadelerin olusturulmasi, yeni

politika ve eylem cercevesinde strateji olustururken, karsilasilan sorunlarin
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coziimii konusunda nasil bir yontem izlediklerini de ortaya koymaktadir (Bayrak,
2001: 127).
2.11.4 Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli

Robert W. Ackerman’in gelistirdigi modelde, iic asama bulunmaktadir.

Ackerman’a gore firmalarin sosyal gayretlerinin asil amaci, sorumluluk yerine

duyarhilik olmasi gerekmektedir. Modelin asamalar1 asagida yer almaktadir

(Boydak, 2020: 15):

Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi; Bu asamada firma, baglh
oldugu sosyal cevrenin hangi talep ve isteklerine Oncelik taniyacagi
konusunda karar vermeye calismaktadir. Firma, belirlenen sosyal
problemlerle ilgili nasil bir doniisiim gecirmesi gerektigini ve nasil bir
tavir  sergileyeceklerini de bu asamada belirlemeye calisir.
Organizasyonlar, belirlenen sosyal problemlerle alakali nasil
bilin¢lenmeleri gerektigini ve nasil bir tutum sergilemeleri gerektigini bu
asamada belirlemeye c¢alisir. Sosyal bir sorunun belirlenmesi durumunda,
herhangi bir ¢ikar grubunun bu asamada firmadan bir miidahale ya da
yardim istemeyeceklerini fark ederek, toplum icerisinde mevcut sorunla
alakal1 olarak firmanin takip edecegi politikalarla ilgili s6zlii ve yazili bir
rapor olusturmaktadir. Ust yonetim tarafindan belirlenen sosyal
sorumluluk politikalari, daha sonralar1 icin firmalar tarafindan takip
edilecek sosyal sorumluluk projelerine yol ¢izmektedir.

Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasi; Firmalar toplumun sosyal
problemleri ile ilgilenmek, var olan problemleri arastirmak ve
problemlerin ¢oziim evrelerini 6grenebilmek icin konu hakkinda bilgisi
olan personeli ya da gerekli olmasi halinde disaridan bir danismani
calistirarak konuya verdigi 6nemi gostermeye calisir. Bu asamaya kadar
firma, sosyal sorumluluklarin belirlenmesine dair niyetini belirleme ve
olusturmus oldugu stratejiyle alakali politikalarina yon verme istegi
sebebiyle kendisine sinir koymaktaydi. Firma ilk basta sosyal bir sorunun
tespitini yaptiktan ve sosyal sorumluluklarla alakali genel politikalarini
faaliyet gosterdikleri c¢evreyle beraber sahiplendikten sonra, sosyal
sorunlarina nasil bir ¢6ziim bulup, nasil bir politika belirleyecegini ve
nasil bir caligma gerceklestirecegi konularinda sosyal sorumlu firmanin

davranisini kabullenmeye ve 6grenmeye calismaktadir.
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» Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi; Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin isletmelerde uygulamaya konulmasidir. Yeni
sosyal politikasini isletmenin bu asamada kurumsallastirmasi gerekir. Ik
iki asamada 6grenilen yontem ve politika, isin bir modiilii ve dogal bir
parcast olarak goriilmelidir. Isletme organizasyonunun her bir
seviyesinde gorevde bulunanlar tarafindan oncelikli olarak benimsenip
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.

2.11.5 Philip Kotler’in 6 Secenek Modeli

Philip Kotler’in gelistirdigi bu modelde sosyal sorumluluk kavrami alti

boliime ayrilmistir. Bu béliimler su sekildedir (Kotler ve Lee, 2008: 23-24-25);

*Birinci boliim sosyal amag tesvikleridir. Bir kurum, sosyal bir amac
izerindeki farkindalig1 ve ilgiyi arttirmak ya da sosyal bir amag icin fon
toplamaya, bagis yapmaya ya da goniilliiler bulmaya destek vermek i¢in
fon, mal ve hizmet katkilart ya da diger kurumsal kaynaklar
saglamaktadir.

eikinci boliim sosyal amacla baglantili pazarlamadir. Bir kurum, iiriin
satisindan elde edilen gelirin bir kismini bir amag i¢in harcar veya o
amaca katki saglar.

Uciincii boliim kurumsal sosyal pazarlamadir. Bir kurum, halk sagligini,
halkin giivenligini, ¢cevre veya toplum refahini iyilestirmeyi amag¢ edinen
bir davranis degistirme kampanyasinin uygulamaya konulmasina ya da
gelistirilmesine destek saglamaktadir.

*Dordiincii boliim kurumsal hayirseverliktir. Bir kurum bir hayir dernegi
ya da sosyal bir amaca, genellikle bagis, hibe veya ayni hizmetler olarak
direkt katkida bulunur.

*Besinci bolim toplum goniilliiliigiidiir. Bir kurum c¢alisanlarini, acente
iyelerini veya perakende ortaklarini, yerel toplum orgiitlerini ve sosyal
amagclar1 desteklemek icin goniillii olarak zaman ayirir.

*Altinct bolim is uygulamalaridir. Bir kurum, cevreyi korumak ve
toplumun refah seviyesini arttirmak icin toplumsal hedefleri destekleyen
ve goniilliiliigli esas alan yatinm ve is uygulamalarini benimser ve

yurutiir.
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2.12 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yontemleri

2.12.1 Sivil Toplum Kurulusu ile Ortakhik

Sivil toplum kuruluslar1 genellikle toplumun etkin olan kurumlarindandir.
Degisim konularinda esnek ve lider, toplumsal olarak etkileme giicii yiiksek olan
kuruluglardir. Bircok alanda faaliyetlerini gelistirmeleri, gelismekte olan ve
gelismis iilkelerde sivil toplum kuruluslart vasitasiyla saglanmaktadir. Farkli
alanlarda kiiresel diizeyde aktif sivil toplum kuruluslarinin bulundugu ve
cogaldig goriilmektedir. Goniilliiliigiin esas alindigir bu kurumlarin faaliyetleriyle
toplumsal yapinin gelisimine katki saglanmaktadir (Akdemir vd., 2003: 23).

Son zamanlarda bilingli tiiketici sayis1 giderek ¢ogalmakta ve bireyler bazi
olciitlere gore orgiitlenmektedir. Isletmeler igin bu organizasyonlar bazen kural
koyucu bazen de yol gosterici durumundadir. Boyle etkili bir cevre goz ardi
edilmemelidir (Bayraktar, 2014: 40).

Sivil toplum kuruluslarn ile isletmelerin yiiriittiigii KSS kampanyalari
arasinda onemli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski, isbirligi olarak literatiirlerde
gecmektedir. Bahsi gecgen iliskinin iyi planlamip yonetilmesi durumunda sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel isletmelere yarar saglanacaktir (Cigerdelen, 2006: 140-
141).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda paydaslarinin degerini
anlayan firmalar; ¢alisanlar, calisanlarin aileleri ve istiraklerinin yaninda 6zellikle
sivil toplum kuruluslar ile isbirliginde bulunarak daha uzun vadeli ve yiiksek
katilim saglayan faaliyetler gerceklestirmektedir. Is birligi goniilliiliik temeline
dayanan bir uygulama olsa bile taraflarin konuyu dikkatle degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu siire¢ icerisinde isletmeler ekonomik giiclerini ortaya
koyarken; sivil toplum kuruluslart daha c¢ok itibarlarini, tecriibelerini ve
kimliklerini projelere ortak etmektedirler. Bu asamada atilacak yanlis bir adim
taraflarin tiimii i¢in 6nemli kayiplar vermesine neden olacaktir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri iilkemizde ve tiim diinyada ciddi sekilde ele alinip
degerlendirilmekte ve olumlu 6rnekler c¢ikartilmaktadir (Fidan ve Sentiirk, 2017:
42).

Firmalar herhangi bir tecriibe, bilgi, egitim ve gelistirme programina
gereksinim duymadan daha ¢ok sorumluluk {iistlenmek istemektedir. Sivil toplum
kuruluglar1 ise uluslararasi anlamda aktif olmaya baglamistir. Ancak projelerini

siirekli olarak uygulayip siirdiirebilecekleri imkanlara ve kaynaklara sahip
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degillerdir. Bu nedenden dolayr isletmeler ile sivil toplum kuruluslarinin
isbirliginde bulunarak sorunlarina ortak ¢oziimler bulmasi giin gectikge daha ¢ok
tercih edilmeye baglamistir (Damlamian, 2006: 5). Firmalarin sivil toplum
kuruluglartyla ¢alismak istemelerinin farkli bir sebebi de ortaklik yapisinin
kurumun imajin1 kaybetmesine sebep olabilecek anlasmazliklar1 engellemesidir
(Reichel ve Rudnicka, 2009: 127). Sivil toplum kuruluslart igbirliginde sadece
strateji, deneyim ve bilgilerini degil toplumun kendine olan giiveni ve itibarin1 da
paylasmaktadir (Fidan ve Sentiirk, 2017: 46-47).

2.12.2 Dogrudan Amaca Yonelme

Dogrudan sosyal faydaya yonelme, isletmelerin sosyal icerikli gelismeleri
sivil toplum kuruluslar1 ortaklifi olmaksizin tek basina iistlenip sosyal faydayi
elde etmesidir. Kurumun sosyal amaca yonelirken destek almamasinin iki nedeni
bulunur. Biri kampanyanin tiim haklarinin kuruma ait olmasidir. Ikincisi, projenin
sivil toplum kuruluslarinca golgelenmesinin ortadan kaldirilmasidir (Tosun, 2003:
70).

Biiylik miktarda alt yapi, biitce ve Orgiitlenmeye sahip isletmeler,
markalarinin itibarlarin1  giiclendirebilmek i¢in sosyal amaca tek baslarina
yonelmek isterler. Sosyal amaca tek basina yonelen isletmeler, sosyal projeleri tek
baslarina yaptiklarindan dolay: farkli kuruluslarla ortaklik gelistirmek istemezler.
Ayn1 zamanda proje iyi uygulandiginda, firmanin basaris1 tamamiyla firmaya ait
olur. Bu da firmanin bilinirliginin ve imajinin arttirtlmasi bakimindan 6nemlidir
(Tosun, 2003: 70).

2.12.3 Karma Yontem

Isletmelerin karma metot yontemi ile gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
projeleri, tek basina sosyal amaca yonelmenin ya da sivil toplum kuruluslar ile
isbirliginde bulunmanin arasi bir yerde bulunmaktadir. Boylece isletme, isine
bagli ve donanimli bir grup calisan ile hizmette bulunan sivil toplum kurulusu
belirleyerek, toplumsal projelere destekte bulunmakta veya resmi derneklerin
dikkatini cekmedigi bir proje ve biitge belirleyip, kampanya olusturma, markanin
gelismesi acisindan dikkat cekip dernek kurulmasi saglanabilmektedir. Ugiincii
ihtimal olarak ise, biiylik bir sivil toplum kurulusuyla ortak nitelikli bir proje
ortaya koymaktadir (Comert ve Sagir, 2013: 240).

Toplumsal katkida bulunmaya yonelik projenin secilmesinde, is

ortaklarinin ve is birligi yapilacak sivil toplum kuruluslarinin imaj1 ve 6nceden
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uygulamis olduklar projelerde hedefe varma cabalar1 yok sayilamaz. Isbirliginde
bulunurken en onemli ve dikkat edilmesi gereken nokta, seffaf ve kurumsallasan

kurumlar ile is birliginde bulunmaktir (Aydede, 2007: 55).
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UCUNCU BOLUM

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN BANKALARIN
PERFORMANSI UZERINDEKIi ETKIiSiNIN ANALiZi

3.1 Veri Seti ve Model

Calismada 2015-2022 donemi i¢in Tiirkiye bankacilik sektoriinde
kurumsal sosyal sorumluluk diizeyinin bankacilik performans: {iizerindeki
etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda konvansiyonel ve katilim
bankalar1 acisindan kurumsal sosyal sorumluluk diizeyinin performans iizerindeki
etkisinin karsilastirilmasi amaciyla 10 konvansiyonel banka ve 5 katilim bankasi
olmak iizere toplam 15 banka dikkate alinmistir. Calismada yer alan bankalarin
verileri TBB ve TKBB’ de bulunan yillik faaliyet raporlarindaki bilangolardan
elde edilmistir. TBB ve TKBB’ den ulasilamayan yillar icin ise bankalarin kendi
sitesinde yer alan faaliyet raporlarindan verilerin bilangolar1 elde edilmistir.

Aktif biiytikliigiine gore ilk on konvansiyonel banka ve bes katilim bankas1
calismada yer almaktadir. Konvansiyonel bankalar; Ziraat Bankas1, Vakifbank, Is
Bankasi, Halkbank, Garanti Bankasi, Yap1 Kredi, Akbank, QNB Finansbank,
Denizbank, TEB olarak yer almaktadir. Katilim bankalar1; Ziraat Katilim Bankast,
Vakif Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi olarak calismada yer almaktadir.

Bu calismanin pratik ¢ikarimlart olsa da bazi sinirlamalar1 da mevcuttur.
Ik olarak, calismada kullanilan veriler faaliyet raporlarindan yillik bazda
alinmistir. Arastirmalarin daha da gelistirilmesiyle, farkli kitle iletisim araglar
gibi birgok kaynaga basvurulabilir. ikinci olarak, Batili iilkelere gore Tiirkiye’de
bankacilik sektoriiniin KSS gecmisi uzun degildir. Dolayisiyla yeni goriisler elde
edebilmek bakimindan zaman c¢izelgesini uzatma imkani bulunmamaktadir. Bu
problem, calismanin veri setini sinirlandirmaktadir.

Tablo 3.1’de analizde kullamilan degiskenlerle ilgili aciklamalar

bulunmaktadir.
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Tablo 3.1: Degiskenlere Iliskin Aciklamalar

Degiskenler

| Aciklamalari

| Kaynak

Konvansiyonel Bankalar

Sosyal Sorumluluk Diizeyi Gostergeleri

CS Bankalarda galigan personel sayisi Tiirkiye Bankalar Birligi
oV Bankalar tarafindan 6denen vergi Tiirkiye Bankalar Birligi
SSYL Sosyal sorumluluk kullanim sayis1 Tiirkiye Bankalar Birligi

Banka Performans Gostergeleri

KR Net karlilik Tiirkiye Bankalar Birligi
FZ Net faiz geliri/gideri Tiirkiye Bankalar Birligi
TV Toplam varliklar Tiirkiye Bankalar Birligi
Degiskenler Aciklamalari Kaynak

Katilim Bankalar1

Sosyal Sorumluluk Diizeyi Gostergeleri

CS Bankalarda ¢aligan personel sayisi Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi
oV Bankalar tarafindan 6denen vergi Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi
SSYL Sosyal sorumluluk kullanim sayis1 Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi

Banka Performans Gostergeleri

KR Net karlilik Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi
FZ Net kar pay1 geliri/gideri Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi
TV Toplam varliklar Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi

Not: Net kar payr geliri/gideri (Katilim bankalar1 icin), Net faiz geliri/gideri (Konvansiyonel
bankalar i¢in)

Bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk gostergeleri ve performans
gostergeleri arasindaki iligkinin istatistiksel olarak aciklanmasi amaciyla asagidaki

modeller olusturulmustur. Bankacilik performansi ve sosyal sorumluluk

gostergelerine iligkin degiskenler logaritmasi alinarak analizlere dahil edilmistir.
Modellerde t indeksi 2015-2022 donemini

zamani gostermektedir ve

kapsamaktadir. i indeksi ise yatay Kkesiti yani bankalar1 gostermektedir.

Konvansiyonel ve katilim bankalar1 olmak iizere toplam 15 bankay1
kapsamaktadir.

Model 1 KR;; = o + 1CSit + B0V + B3SSYLj + €5t

Model2 FZ;; = ay + a1CSit + a0V + a3SSYLi + &i¢
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Sekil 3.1°de ele alinan konvansiyonel ve katilim bankalar1 agisindan
bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk gostergeleri ile bankalarin performans
gostergeleri arasindaki dagilma grafikleri yer almaktadir. Sekil 3.1 incelendiginde
bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk gostergeleri ile bankalarin performans
gostergeleri arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2’de degiskenlerle ilgili tanimlayicr istatistikler gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler | | Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
Tiim Bankalar
KR overall 5744665 1.11E+07 11982 6.15E+07
between 4921931 334949.8 1.35E+07
within 1.01E+07 -4640790 5.38E+07
FZ overall 1.39E+07 1.96E+07 10068 1.21E+08
between 1.08E+07 1725145 3.56E+07
within 1.65E+07 -1.11E+07 9.98E+07
TV overall 3.31E+08 3.82E+08 548753 2.31E+09
between 2.59E+08 5.15E+07 8.63E+08
within 2.87E+08 -2.29E+08 1.78E+09
CS overall 11983.89 7861.483 35 25697
between 8068.55 1108.5 24780
within 728.647 10071.14 13896.14
(0) overall 1482579 4060016 -1.36E+07 2.44E+07
between 2078677 -3234523 5447792
within 3523777 -8862162 2.05E+07
SSYL overall 13.875 14.33545 0 58
between 12.62677 1.625 41.75
within 7.446377 -14.5 34.125
Konvansiyonel Bankalar
KR overall 8065718 1.30E+07 705772 6.15E+07
between 4398919 2413948 1.35E+07
within 1.23E+07 -2319737 5.61E+07
FZ overall 1.95E+07 2.18E+07 3074161 1.21E+08
between 8724066 6427590 3.56E+07
within 2.01E+07 -5587249 1.05E+08
TV overall 4.58E+08 4.09E+08 1.56E+07 2.31E+09
between 2.24E+08 1.27E+08 8.63E+08
within 3.49E+08 -1.02E+08 1.91E+09
CS overall 16690.5 4970.44 8572 25697
between 5141.221 9263 24780
within 784.3533 14777.75 18602.75
(0) overall 2033933 4867871 -1.36E+07 2.44E+07
between 2381676 -3234523 5447792
within 4304231 -8310807 2.10E+07
SSYL overall 13.9625 13.07083 0 58
between 11.39217 3.5 41.75
within 7.250164 -1.7875 34.2125
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Tablo 3.2 (devanm): Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler | | Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
Katilim Bankalar:

KR overall 1102560 2335828 11982 1.40E+07
between 919606.9 334949.8 2698218
within 2182247 -1150977 1.24E+07

FZ overall 2808783 4098721 10068 2.38E+07
between 1919013 1725145 6189233
within 3711857 -1911638 2.04E+07

TV overall 7.74E+07 548753 3.85E+08
between 7.67E+07 3.60E+07 5.15E+07 1.40E+08
within 7.02E+07 -2.09E+07 | 3.22E+08

CS overall 1487.658 35 5958
between 2570.675 1497.219 1108.5 4553.25
within 611.4013 1441.925 3975.425

oV overall 652579.2 1723 3252969
between 379869.4 283438.9 88582.38 853744.8
within 599951.3 -295704 2779094

SSYL overall 16.76107 0 57
between 13.7 16.30821 1.625 39.375
within 7.919062 -14.675 31.325

Tablo 3.2'de yer alan sonuglar incelendiginde, bankacilik performans
gostergeleri agisindan konvansiyonel bankalarin ortalama net karlilik, net faiz ve
toplam varlik diizeylerinin katilim bankalarma gore daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Sosyal sorumluluk gostergeleri agisindan incelendiginde, benzer
sekilde, konvansiyonel bankalara iligkin ortalama bankalarda c¢alisan personel
sayisi, bankalar tarafindan 6denen vergi miktari ve sosyal sorumluluk kullanim
say1s1 diizeylerinin katilim bankalarina kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Riski ifade eden standart sapma degerleri dikkate alindiginda, bankacilik
performans gostergeleri acgisindan konvansiyonel bankalarin kendi ig¢indeki
kirilganligin, bankalar arasindaki kirilganliktan daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Benzer sonug, katilim bankalann i¢in de gecerlidir. Bununla birlikte gerek
konvansiyonel bankalar gerekse katilim bankalart i¢in sosyal sorumluluk
gostergeleri agisindan bankalar ici kirillganlik bankalar arasindaki kirilganliktan
daha yiiksektir.

3.2 Metodoloji

3.2.1 Kisa T Dinamik Panel Veri Modelleri (Short 7 Dynamic Panel

Data Models)

Panel veri analizinde, agiklayici degisken olarak gecikmeli bagimh

degiskenlerin modelin igerisine eklenmesi halinde, kat1 digsallik varsayimi gecerli

olmamaktadir.
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Zaman boyutu T Kkiiciik, yatay kesit birimi N biiyiilk olan panel veri
modelinde sabit etkiler modeli spesifikasyonu altinda en fazla olabilirlik
tahmincilerinin tutarlilik 6zelliklerini kaybettikleri goriiliir. Sorunu ¢6zebilmede
kullanilan model ise dinamik panel veri modelleridir.

ARDL(1,0) modeli ele alindiginda,
Vit = Q; + AYi,t—l + ﬁ’xit + Uit i = 1,2, ...,N,' t = 1,2, ey T (1)

Bahsi gecen k boyutlu aciklayict degisken vektorii olan x; nin kati digsal
oldugu varsayilmistir ve E (uit|x}t) = 0. a; birim etkilerini gostermektedir. 4
gecikmeli bagimhi degisken katsayisini gosteren skalar, B k boyutlu katsayi
vektordiir. |A| < 1 olmasi durumunda, y;;’nin dinamik siireci duragan olmaktadir.

Bagimli degiskenin gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olursa iki sorun
ortaya ¢ikar. Birinci sorun, y;,_; ‘in bundan sonra kat1 digsal regresor seklinde
goriilmemesidir. Gecikmeli bagimli degisken y; ,_, birim etkiler «; ile iligkilidir.
Diger sorun, T nin kiigiik olmas1 durumunda baslangi¢c degeri y;o’1n y;; lizerinde

bulunan sifira esit olmayan etkilerden kaynaklaniyor olmasidir.

t t—1
., 1-At )
Vie = A'yio + z M Bxjej+ Tt Z A ue (2)
j=0 j=0

Bagimli degisken iizerinde yer alan gozlemlerin her biri 4 bilesenin
toplami olarak degerlendirilebilir. ilk gozleme bagl bir terim, dissal degiskenlerin
gecmis ve cari degerlerine bagl bir bilesen, birime 0zgii etkilere, a;, bagh olan
sabit terimin ve artiklarin gecmis degerlerindeki hareketli ortalama terimidir.
Baslangigta, y;;, a; ve baslangic degerleri y;o’a baglhidirlar ve A 1’e yaklastig
veya T’nin kiicik oldugu durumda baslangic degerlerinin etkisi ortadan
kalkmamaktadir. Bu durumda, baslangic gozlemleri ile ilgili olan varsayimlar
tahmincilerin 6zelliklerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynarlar.

Baslangic degerlerinin genel ortalamayla dagilimdan rassal olarak

tiretildigi varsayilabilir:

Yio = U+ € 3)
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Burada €;’nin a; ve u;;’den bagimsiz oldugu varsayilmstir. y;, birim 6zgii

etkilere (a;) ve regressor degiskenin zaman ortalamasina baghdir.

o+ B'x
=T1_1 te (4)

Yio

Burada €;, a;’den bagimsizdir (Pesaran,2015:666-667).

3.2.1.1 Geleneksel Tahmincilerin Uyumsuzlugu

T’nin kiiclik olmas1 durumunda, rassal etkiler ile sabit etkiler tahmincisi
sapmalidir. Bunun sebebi ise, hem rassal hem de sabit etkiler tahmincisinin
Vit nin birime 0zgli zaman ortalamasindan y; sapmasini iceriyor olmasidir. Bu
yiizden, gecikmeli bagimli degiskenlerin varliginda, ortalamasi arindirilmis olan
operator, hata terimi ile aciklayici degiskenler arasindaki (1/T)’inci dereceden
korelasyonu ifade etmektedir. Digsal degiskenlerin bulunmadigi dinamik model

degerlendirildiginde:
Vit = & + AYie—q + Uy (5)
Burada y;'in  verildigi, || <1 ve wu;~IID(0, 62) oldugu

varsayillmaktadir.

A’nin sabit etkiler tahmincisi i¢in;

1 _ _
Wzyﬂ Zgzl(}’i,tﬂ - yi,—l)(uit - ;)

App — A = I — ~ > (6)
W2i=1 Zt=1(3’i,t—1 - Yi,—l)
Sabit T ve N — oo iken,
A limy_ e %2?]:1 Z?=1 E[(yi,t—l - )_’i,—1)(uit — ;)]
Plimy_,c (/1FE - /1) = (7)

} _ 2
limy oo DLy Xioq E[(yi,t—l - Yi,—1) ]
Bu sapma Nickell sapmasi olarak da isimlendirilmektedir.

|A] < 1 oldugu varsayildiginda ise,
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1+ 2)

PlimN_)oo(iFE - /1) = — T

+0(T™?) 9

Bu, 1/T’inci dereceden Nickell sapmasidir. Yalnizca T — oo olmasi
durumunda ortadan kalkmaktadir. 4 > 0 olmast durumunda, sapma negatiftir
(Pesaran, 2015: 678-679).

3.2.1.2 Enstrumental Degiskenler ve Genellestirilmis Momentler

Metodu (GMM)

Burada Genellestirilmis Momentler Metodu” nun ana yapist olan
ekonometrik teori ele alinacaktir.

3.2.1.2.1 Anerdon ve Hsiao

Asagida yer alan model ele alindiginda:
Yie = Aie-1 + B'Xie + vy (10)
Vip = a; + Uyt (11)
Burada a;~IID(0,02) ve u;;~IID(0,02) oldugu varsayllmistir. Birim

ozgii etkilerin elimine edilebilmesi i¢in birinci dereceden farklarinin alinmasi

durumunda;
Ay = A0y 1 + B'Ax + Auy, (12)
Burada a; elimine edilmis durumdadir.
E(Ayi-10uy) = E(AAu; 4 Auy) # 0 (13)

Bu yiizden, (12) numaradaki birinci dereceden farki alinmis olan modelin
EKK yontemiyle tahmin edilmis olmasi, tahmincilerin tutarsiz olmalarina yol
acacaktir. Aym zamanda, , u;; serisel acidan iligkisiz olsa bile Au; zaman
icerisinde iligkili olacaktir.

Ay;;—1 ve Au; arasinda bulunan korelasyon sorununun iistesinden

gelebilmek amaciyla, Anderson ve Hsiao (1981) ara¢ degisken (IV) yaklasimin
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onermistir. E (Ayi't_zAul-t) = 0 olmasindan dolay1, y; s, , Ay; .—1 i¢in gegerli bir
ara¢ degisken olmaktadir. Ciinkii u;; serisel acidan iliskisiz oldugu miiddetce
Ay; ;4 ile iligkili olmaktadir ve Auy, ile iliskili degildir.

Arac degisken yontemindeki modelde parametreler tutarli olmalarina
ragmen etkin degillerdir. Ciinkii var olan moment kosullarimin tiimiinii
kullanmazlar. Ayn1 zamanda, ara¢ degisken yoOntemi doniistiiriilmiis hatalar
tizerinde bulunan korelasyon yapisini ele almamistir. Alvarez ve Arellano (2003)
tarafindan da ifade edildigi gibi, birinci dereceden farki alinmis olan hatalardaki
korelasyonun goz ardi edilmis olmast ara¢ degisken tahmincilerinin de
tutarsizligina neden olmaktadir (Pesaran, 2015: 681-682).

3.2.1.2.2 Arellano ve Bond

Arellano ve Bond (1991), y;’nin gecikmeli degerleriyle v;, artiklar
arasinda ortogonallik sartinin bulunmasi halinde dinamik panel veri modellerinde
ilave ara¢ degiskenlerinde saglanmis olacagini sdylemislerdir. Bu yiizden, var
olan moment kosullarinin tiimiine dayali olan GMM yaklasimmm da
kullanmalarin1 Onermistir. (12) numaradaki esitlikten asagida yer alan ifade

yazilmistir:

Yir = Yir-1 = AYir-1 = Yir-2) + B'Axir + Auyy (14)
Burada ara¢ degisken sayis1 y;q, yi, ..., ¥i 7—2 olarak yer almaktadir. lave
bir gecerli ara¢ degisken, ilave zaman periyodunun her birine eklenmektedir.
Uygun ara¢ degiskenler Ax;r icin kendileri olmaktadir. Ciinkii x;r nin katinin

digsal oldugu varsayilir. Toplam T (T — 1) /2 ara¢ degisken bulunmaktadir.

Doniistiiriilmiis artiklarda serisel korelasyonun iistesinden gelebilmek i¢in

Arellano ve Bond (1991) GMM yontemi kullanilmistir.

A}’i. = AAyi.—l + AXLIB + Aui_ (15)
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Burada

Ay, Axj,

A}’i = A}.]B AXL = Axl{g
AyiT Axl{T
Ayiq Au,

Ay; Au;
Ay, 4 = );/12 ) Au; = 1:413
Ayir-1 Au;r

W, ‘i arac degiskenler matrisi olarak kabul edelim.

yia 0 0
W, = 0 }’i:p Yiz . 0
0 O Vit e YiT-2

Bu durumda moment kosullarin1 asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

E(W!Au;) = 0

Holtz-Eakin, Newey ve Rosen (1988) benzer kosullara dayali olan GMM

tahmincisini ele almiglardir. N farkli grupta bulunan gézlemler toplandiginda;

Ay = AAy_4 + AXB + Au (16)
Burada;
Ay, Ay, Axy,
Ay, _
Ay = A}E’z. . Ay, = }’2 t) AX = AJ:VZ.
Ayy. Ayn,-1 Axy.
W,
W= ":/2
Wy



(16) numaral1 denklemin her iki tarafin1 da W' ile ¢arptigimizda
W'Ay = AW'Ay_; + WAXB + W'Au (17)
Benzer sekilde,
(AX)'Ay = A(AX)'Ay_1 + (AX)'(AX)B + (AX)'Au (18)
Z = (W, AX) olsun.
E(Z'Au) =0 (19)
Hata terimlerinin birinci dereceden hareketli ortalama yapisi geregi
E(Zwu'Z) =Z'[c*(Iy ® A)]Z (20)
Burada GMM yo6ntemi uygulanabilir;

Voum = (G'ZSyZ'G)™1G'ZSyZ' GAy (21)

Burada Youm = (zGMM'ﬁ’GMM) , G = (Ay_1,AX)

Asimptotik optimal agirliklar;

-1

Sy = (Z 7,72, ) (22)

Burada Z; = (W;, Ax;) ve U; tutarh tahminden elde edilen artiklardur.
7=1[6'2(Z'RZ2)Z' G| G'Z(Z'RZ)~1Z'Ay

Burada (21) numarali GMM tahmincisi ile 2 = (Iy ® A). (22) numarali

agirhik matrisi iki asamali GMM tahmincisi oldugu bilinmektedir. Tahminci
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asimptotik olarak normal dagilimli ve dogrusal moment kosullarina gore
tahminciler sinifinda etkinlik yapisina sahip bulunmaktadir.

3.2.1.2.3 Ahn ve Schmidt

Ahn ve Schmidt (1995), dinamik panel veride kullandiklar1 standart
varsayimlarda, Anderson ve Hsiao (1981) ve Arellano ve Bond (1991)
tahmincileri tarafindan gz ardi edilmis olan T-2 ilave moment kosulunun
bulundugunu ifade etmislerdir. Moment kosullarinin, u;’nin aym1 zamanda «; ve
Vio ile iliskilerinin bulunmadiklar1 varsayilir.

Sonug itibariyle, ilave moment kosullarin1 su sekilde tanimlayabiliriz:
E(irAvy) =0, t=1,3,..,T —1) (23)
Hata teriminin sabit varyanslt oldugu varsayiminm kullanarak ise;
EWwf) =df, t=12,..,T
Diger ilave T-1 moment kosullari;
E(Yit—20Vi—1 — Yig-14Avi) = 0, t=23,..,T
3.2.1.2.4 Arellano ve Bover
Arellano ve Bover (1995), ilk kez Hausman ve Taylor (1981) tarafindan

tanitilmis olan genel dinamik model kapsaminda etkin ara¢ degisken tahminini

degerlendirmislerdir:
Yie = B'Xie +V'Zi + vy (24)
Vie = a; + Ut
Buradaki y;;’nin gecikmeli degerleri x;’ye dahil edilmistir. z; zaman

icerisinde degisiklik gostermeyen degiskenlerdir. a;’ nin rassal oldugu varsayilir.

(24) numarali denklem su sekilde tekrar yazilabilir:
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Vie = 60X + vy (25)

Burada xj, = (x;,2;). Arellano ve Bover, yukarida yer alan sistem
denklemlerinin tekil olmayan (nonsingular) doniisimiinii asagidaki sekilde

onermislerdir:

C
=15

Burada 17 = (1,1, ...,1) 7,4, € , (T-1) rankli (T-1)XT boyutlu bir matristir,
oyle ki €11 = 0’dir. Doniistiiriilmiis artiklar;

v; " ilk (T-1) eleman1 «;’yi icermemesinden dolay1, digsal degiskenlerin
timii donistiiriilmiis modelin ilk (T-1) denklemlerinde gegerli ara¢ degiskenlerdir.
w; = (x;,z;) ve m; dizeyinde iliskileri bulunmadigi varsayilan w;’nin
degiskenlerinin alt kiimesini kapsayan bir vektordiir. dim(m;) > dim(y),

doniistiiriilmiis sistem i¢in gecerli ara¢ degiskenler matrisi su sekilde yer

almaktadir:
wi., 0 0 0
0o w;' 00
W, = P Pt
00 w0 /
0 0 o w;'

Igili olan moment kosulu;

E(W;Hv;) = 0.

H =y ®H), "=y X N), X =(X1,X5, ..., Xy)' ve
W= Wi, W; .., Wy) olsun.

Yukarida yer alan moment kosullarina dayali GMM tahmincisi;
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S=[X"H'WWH QH'W) 'WH QX X' H'WWH QH'W) "W HYy] (26)

3.2.1.2.5 Blundell ve Bond

Blundell ve Bond (1998) diizey denklemlerde ara¢ degiskenler olarak
Vi nin  gecikmeli farklarinin kullanilmasina miisaade eden y;, baslangi¢
degerlerinin dagilimiyla alakali kisitlama getirmistir. A 1’e yakin olmasi
durumunda ya da ¢2/0? biiyiik oldugunda bu kisitlama 6nem kazanmaktadir.
Boyle durumda gecikmeli degerler farki alinan denklemlerde zayif arag
degiskenlerdir.

Blundell ve Bond (1998) digsal degiskenlerin bulunmadigi piir dinamik

panel veride baslangi¢c gbzlemleri i¢in asagida yer alan siirec ele alinmustir.

;

m+ui0, i=12,..,N (27)

Yio =
E(Ayia;) =0 (28)
Yukarida yer alan kosullar, baslangic kosullarinin  «@;/1 — A’den

sapmalarinin @;/1 — A’nin kendi diizeyiyle iliskili olmamasin1 gostermektedir.

Bunu saglayabilmek i¢in asagidaki varsayim yapilmistir:

£l —127)a] =

(28) numarali kosulun diger standart varsayimlara ilave edilmesi

durumunda T-1 ilave moment kosulu bulunmaktadir:

E[(ylt - ){yi,t—l)Ayi,t—l] == 0, t = 2,3, ...,T l(,‘lTl.
Blundell ve Bond (1998), yukarida yer alan moment kosullarinin A, 1’e

yakin olmas1 durumunda ya da ¢2/0? biiyiikk olmas: halinde bilgi verilmenin

devam edilecegini gostermektedir (Pesaran, 201: 688-689).
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3.2.1.3 En Cok Olabilirlik Tahmini
GMM tahminine alternatif olarak en ¢ok olabilirlik tahmini bulunmaktadir.
Burada bireysel etkiler a; ve 6zdes artiklar &;;’nin normal dagildigir varsayilir

(Matyas, 2008: 270-271).

NT N I~
Lyt (68, B,02,02y0,X) = —7ln2n — ilndet(ﬂ) — EZ ui ly; (29)
;

u; = (Yi1 — 8Yio = Xi1 By s Vir — 6Yir—1 — x{Tﬁ)
Z = 02[Wy + (1/6)By]

Kosulsuz En Cok Olabilirlik tahmincisini gosterebilmek icin asagida yer

alan model ele alinmalidir:
Yie = 0Yie-1+ X1 +Z v +ai &, (30)
Baslangi¢ degerleri;
Yio = 9z + Ujo

a; = Yuy +

Burada {;, u;,’dan bagimsizdir. Bu modelde, (u;y,{;, &1, ..., &) 1.i.d.

N (O, diag(oZ,of,02er ) ve en ¢ok olabilirlik fonksiyonu;
LNT(5; ﬁ' 14 (IJ' P, O-Ifi O-{ZJ 0-82)

N(T +1) N 1 N
= In2m — 7 Ing?2 — 27:52 ub — £l Indet ()

1 *’ e D
i
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ui" = (yin — 8Yio — BXix — ¥Zi — Uiy o, Yir — OYVir — BXir—1 — VZi

Uijo = Yio — PZ;

Birinci derece kosullar1 agagidaki gibidir:

Wyu B =0
65 ngyl 1Wyu l (0_ +TO'<~2)Zyl 1 Nu

oL _1 25 Wyup + ! 22 /Byu; =0
—=— ) x;Wyu;, + —————< ) x;Byu; =
0,3 O_Ez i iYYNY (0_82+T0_<2) i PN

oL

= —zz Zl-e}uf =0

ay (052 +T0§) i

oL

2 ZulOeTu
a<,0 (082 +T0()

oL 1 Z '+ 1 Z _ 0
oy (082 +TJ€2) - $acrih o2 L Zitho =

l

oL  NT-1) 1 oo
= - + Zui WNuiZO

2 2 4
da? 20 20, :

L. N 122_0
do2 202 2 1/ M0 =
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3.2.2 Varsayimdan Sapmalar ve Karsilasilan Problemler

3.2.2.1 Degisen Varyans Problemi

Dinamik panel veri modellerinde karsilagilan problemlerden bir tanesi
degisen varyans problemidir. Degisen varyans probleminin modelde olmasi
halinde elde edilen tahminciler etkinlik 6zelliklerini kaybederler (Tatoglu, 2018:
138-139). Ahn ve Schmidt (1995), v;;’nin sabit varyansli olmasi halinde ilave

moment kosullarinin oldugu sdylenir.

EWw:) =0t t=2,..,T (40)
Moment kosullart;

E()’i,t—zAvi,t—l - Yi,t—lAUi,t) =0, t=4,..,T (41)

T-3 tane ortogonal kisitlamalart gostermektedir. Z; ara¢ degiskenler

matrisine T-3 tane siitun dahil edilmektedir.

y2—y3 0 00
Z"_ 0 V3 — Y4 0 0
Hi — . :

0 0 o 0 Yyr2 = Y11

3.2.2.2 Otokorelasyon Problemi

Kargilagilabilen  diger bir problem  otokorelasyondur. GMM
tahmincilerinin etkinligini saglayabilmek i¢in dinamik panel veri modellerinde
ikinci dereceden otokorelasyonun bulunmamasi gerekir. Birinci dereceden
otokorelasyon modelinin yapisindan dolayr ortaya cikabilir. Fakat, ikinci
dereceden otokorelasyonun ortaya ¢cikmamis olmasi onemlidir.

3.2.2.3. icsellik ve Zayif Araclar Problemi

Arastirma yapilmas1 gereken bir diger problem ise i¢sellik ve zayif araglar
problemidir. I¢sellik problemi, gecikmeli bagimli degiskenin modelde aciklayici
degisken olarak yer almasindan kaynaklanan bir problemdir. Problemi ortadan

kaldirabilmek icin ise arac¢ degisken kullanilir.
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Ortogonal moment kosulunu ele aldigimizda;
E(yi,t—SAvit) = 0 )] t= 31 ---;T; S 2 2 (42)
Ay, =y + 13, i=1,..,N

d’nin ya da y;’nin varyansi biiyiik ise, m indirgenmis form katsayisinin
EKK tahmini rassal olarak sifira yakin olabilir. Bu durumda, y;; ara¢ degiskeni
Ay;, ile zayif korelasyonludur.

Arac degiskenler regresyonunun ilk asamasinda bulunan F istatistigi 1
serbestlik dereceli Ki-Kare dagilimini gosterir. Boylece, konsantrasyon
parametresi merkezi olmayan parametresine tekabiil etmektedir. Sonug itibariyle,
T sifira yaklastigi zaman ara¢ degiskenlerin performansi bozulur. Duraganlik

varsayiminin saglanabilmesi sartiyla, AR modeli bakimindan 7 soyledir;

(o7k)?
te of + o2k (43)
Burada,
1—96)?
PGl
1—62

6 —» 1 oldugunda AR(1)’deki 6’min GMM tahmincinin performansi
kotiiye gitmektedir. Aynm1 zamanda, o, nin degerindeki azalma ve oy nin
degerindeki artis, bu performansin kotiiye gitmesine sebep olan faktorlerdir. 6, 1
degerine yaklastifinda ya da ¢2/0? yiiksek olmasi durumunda ilave moment
kosullar1 6nem tasimaktadir (Tatoglu, 2018: 138-139).

3.2.3 Dinamik Panel Veri Modellerinde Testler

3.2.3.1 icsellik Testleri

Dinamik panel veri modellerinde degiskenlerin i¢selliginin test edilmesi
gerekmektedir. Bu yiizden y* dagilan Durbin’in Score testi (1954) ve F dagilimi
gosteren Wu-Hausman testi (Wu, 1954; Hauman, 1978) kullanilmaktadir.

Kullanilan testlerde sifir hipotezi ‘degiskenler digsaldir’ olarak yer alir. Sifir
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hipotezi reddedildiginde, degiskenler icseldir. Elde edilen tahminciler tutarsiz ve
sapmalidir. BoOyle durumda, icsel degiskenlerin yerine ara¢ degiskenlerin

kullanilmas1 gerekir (Tatoglu, 2012: 98).

y=Xf+u (44)
Digsallik i¢in;
E(u|X)=0 (45)

Panel veri modellerinde aciklayici degiskenler artiklar ile korelasyonsuz
olsa bile, y; ile korelasyonsuz olabilmektedir. Bu durum i¢sellik problemine sebep
olmaktadir. Boyle bir durumda igsel degiskenler yerine ara¢c degiskenlerin
kullanilmas1 ve 2 asamali en kiigiik kareler (2SLS) yontemi ile tahmin edilmesi
gerekmektedir (Hausman, 1978).

Durbin-Wu-Hausman test istatistigi asagidaki gibidir (Wooldridge, 2010):

(BZSLS - ﬁEKK)’[vaT(ﬁZSLs) - var(BEKK)]_l(IéZSLS - ,[?EKK) (46)
Sifir hipotezi;
HO: E(:uilxill le'Tl Zl) =0

seklinde yer alir. k (aciklayict degisken sayisi) serbestlik dereceli y* dagilimi
gostermektedir.

3.2.3.2 Asir1 Tanimlama Kisitlarmin Testleri

Asirt tanimlama kisitlarinin, farkli bir ifade ile ara¢ degiskenlerinin
gecerliligini test etmek icin Arellano ve Bond (1991) tarafindan onerilmis olan

Sargan testi kullanilmaktadir. Bu test istatistigi su sekilde yazilabilir:

s = AMZ(XN, Z{ A0 Z) 7 2 A~ g4 (47)
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Burada Z; = diag(Yy,...,Ys) ve (s=1,..,T—2)dir. A 2SLS
tahmininden elde edilmis olan artiklardir. p ise Z’nin siitun sayisini gosterir.

Genellestirilmis Momentler Sistem tahmininde, modele eklenen arac
degiskenlerin gecerli olup olmadigi Fark-Sargan testiyle degerlendirilmektedir.
Bu test, Genellestirilmis Momentler Sistem ve Genellestirilmis Momentler Fark
tahminlerinden hesaplanan Sargan testleri arasindaki farka dayanir. Degisen
varyans halinde ise Fark-Hansen testi kullanilir. Sonug itibariyle, asir1 tanimlama
kisitlarinin test edilmesi igin Sargan testi ve Fark-Sargan testleri kullanilir.
Direncli tahmincilerin varligindaysa Wooldridge’nin direngli score testi ve Fark-
Hansen testleri kullanilmaktadir (Tatoglu, 2012: 99).

3.2.3.3 Otokorelasyon Testi

Dinamik panel veri modelinde otokorelasyonun varligini test edebilmek
icin Arellano ve Bond (1991) tarafindan onerilmis olan test kullanilir. Testte sifir
hipotezi ‘birinci fark modelinin artiklar1 i¢in ikinci dereceden otokorelasyon
yoktur’ seklindedir. Genellestirilmis Momentler tahmincisinin etkin olmasi i¢in
ikinci dereceden otokorelasyonun olmamasi gerekir. (48) numarali denklemi ele

aldigimizda:
Yie=aYje 1 +BXie + i+ (48)

Burada X;; = (Y, X;;) kisitlamasit yapilmaktadir ve v, = (u; + u;)
otokorelasyonsuzdur.

(48) numarali modele iliskin birinci fark modeli;
AY = AX6 + Au

olarak yer alir. Artiklar ise &t = AY — AX6 = v — (8 — 5) seklindedir. &, 6’nin
Genellestirilmis Momentler tahmincisidir.

v;s otokorelasyonsuzdur. Birinci dereceden otokorelasyonun olmasi
beklenen bir durumdur. Bununla beraber, ikinci dereceden otokorelasyonun
olmamasi gerekir. Ikinci dereceden otokorelasyonu test edebilmek icin birinci
farklar modelinden elde edilen artiklar kullanilir. Arellano ve Bond tarafindan

Onerilen test istatistigi asagidaki gibidir:
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A~ A~

U_,1l
11/2

m, = ~N(0,1) (49)

Burada, #i_, iki kere gecikmesi alinmis artiklarin vektoriidiir (Tatoglu,
2012: 101).

3.3 Birim Kok Test Sonuclar:

Yapilacak olan model tahmin yonteminin se¢iminde ve duraganlik
analizlerinde, degiskenlerin sergiledikleri yapiya bagli olmasi sebebiyle, ilk olarak
degiskenlerin yatay kesit bagimliligr ve homojenlik yapilarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda oOncelikle, degiskenlere iligkin yatay kesit
bagimliligi incelenmektedir. Panel veri modelinin temel varsayimlarindan bir
tanesi, hata terimlerinin yatay kesit birimlere gore bagimsiz olmasidir. Buna
ragmen, hata terimleri yatay kesit birimleri boyunca korelasyona sahip
olabilmektedir.

Yatay kesit bagimliligi, panel veri modelindeki her bir yatay kesit birimi
icin hesaplanan hata terimleri arasindaki korelasyon olarak tamimlanmaktadir.
Yatay kesit birimler arasindaki korelasyon, genel olarak mekansal etkiler,
gozlenemeyen ortak faktorler veya bir birimden tasan etkilere bagh olarak ortaya
cikmaktadir. Panel veriyle ilgili yapilan calismalarin ¢ogunda, birim ya da zaman
etkilerinin yatay kesit birimler boyunca bagimsiz olarak dagildiklar1 varsayilir.
Panel veri setini olusturan yatay kesit birimlerinin rassal olarak secilmeleri
halinde, yatay kesit birimler arasindaki bagimlilik 6nemli olmamaktadir. Bununla
beraber, panel veri setini olusturan yatay kesit birimlerinin bir rassal olarak
secilmemesi, diger bir deyisle, belirli bir grubu yansitmasi durumunda, yatay kesit
birimler arasindaki korelasyon 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle dogru model
spesifikasyonu belirleyebilmek amaciyla, yatay kesit bagimliliginin test edilmesi
gerekir. Yatay kesit bagimliliginin olmasi halinde ise, tahmin agamasinda bu
durumu dikkate alan testlerin ve tahmin yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir
(Tatoglu, 2012: 9, 227).

Breusch ve Pagan (1980) yatay kesit bagimliliginin varligin1 denemek igin,
SUR modelinin sistematik olarak tahminine gereksinim duymayan ve hesaplamasi
daha basit olan Lagrange Multiplier (LM) testini Oonermistir. Bu test yatay kesit
birimlerinin kiiciik, zaman boyutunun ise biiyiik olmasi durumunda gecerli

olmaktadir. Testte sifir hipotezi yatay kesit denklemindeki hata terimleri
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arasindaki korelasyonun sifira esit olmasi seklindedir. Test asagida yer alan LM

istatistigine dayanmaktadir:

N-1 N

i=1 j=it+1

Burada p;; hata terimlerinin ikili korelasyonuna dair 6rnek tahminidir.

T
. . Yt=1 €it€jt

pij = Dji = 12
(Xtogef)Y/? (Z{=1 ejzt)

Yatay kesit boyutunun biiylik ve zaman boyutunun kiiclik olmasi
durumunda, Pesaran (2004) yatay kesit bagimliligini test etmek amaci ile 6nerilen

Pesaran CD testi asagidaki gibi hesaplanir:

D — 2T
-~ IN(N=-1) Z .
1=

Degiskenlere dair yatay kesit bagimliliginin test sonuglari Tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar

Breusch-Pagan LM | Pesaran scaled LM | Bias-corrected scaled LM | Pesaran CD
KR 813.3798" 48.88285 47.811427 28.51574"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
FZ 829.0149 49.96177 48.89034 28.79223"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
TV 804.3215 4825777 47.18634" 28.35003"
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
CS 4014531 2045720 1938578 0.549292
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.5828)
ov 737.5981" 43.65341 42.58199 19.38136
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SSYL | 160.7151 3.844710 2773281 0.801178
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.4230)

Not: *** %] 6nem seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo 3.3’de bankacilik performans gostergeleri ve sosyal sorumluluk
gostergeleriyle ilgili yatay kesit bagimliligi test sonuglar1 degerlendirildiginde,
yatay kesit denklemindeki hata terimleri arasinda korelasyonun bulundugunu
soyleyen sifir hipotezinin reddedildigi goriilir. Dolayisiyla performans
gostergeleri ve sosyal sorumluluk gostergelerine ait tiim degiskenler i¢in yatay
kesit bagimliliginin varlig: gortilmektedir.

Zaman serisiyle ilgili analizler yapilmadan once, seriyi olusturan siirecin
duragan bir yapiya sahip olup olmadiklari énem arz etmektedir. Bunun sebebi,
duragan bir yapiya sahip olmayan serilerle yapilacak olan analizlerde sahte
regresyon probleminin ortaya cikabilmesidir. Bu durumda ise elde edilen t ve F
istatistikleri ile R* degerleri sapmal sonuglar1 yansitmaktadir.

Panel veri analizi, zaman ve Kkesit serilerinin birlesimlerinden
olusmasindan dolayi, panel veri analiziyle ilgili modeller tahmin edilmeden 6nce
degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesi gerekir. Birim kok testleri ikiye
ayrilir. Bunlar; birinci nesil ve ikinci nesil birim kok testleridir. Bu ayrim,
degiskenlerin yatay kesit bagimliligini icerip icermemelerine gore yapilir. Birinci
nesil panel birim kok testleri, yatay kesit denklemlerine iliskin hata terimleri
arasinda korelasyonun olmadigimi varsayar. Ikinci nesil panel birim kok testleri
ise, yatay kesit birimlere iliskin seriler arasinda korelasyonu dikkate almaktadir.

Analizde kullanilacak degiskenler ile ilgili gerceklestirilen yatay kesit
bagimlilig1 test sonuclari, degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin varligina isaret
etmesi sebebiyle, degiskenlere iliskin duraganlik sinamalari Pesaran (2007) nin
onerdigi ikinci nesil birim kok testiyle gerceklestirilmistir.

Pesaran (2007) tarafindan Onerilmis olan bu testte, ADF regresyonunun
gecikmeli yatay kesit ortalamalariyla genisletilmis sekli kullanilir. S6z konusu
regresyonun birinci farki birimler arasi korelasyonu yok etmektedir (Tatoglu,
2012: 223). CADF regresyonu asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Baltagi,
2005: 249):

Ayir = a; + piYit-1 + doYe—1 + d1AY: + &;¢

Ayie = a; + piYit—1+ doYe-1 + Z?:o dis10Ve—j + Xh o1 ClbYie—i + €t
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Buradaki diizeltme derecesi bilgi kriteriyle belirlenmektedir. Paneldeki her
bir 1 birim icin bu CADF regresyonunu calistirdiktan sonra, Pesaran CIPS
istatistigini elde edebilmek i¢in gecikmeli degerlere dayali t istatistiklerinin

ortalamas1 alinmaktadir (Baltagi, 2005:250):

CIPS =~ %Y., CADF;

Modelde kullanilacak degiskenlerin duraganliklarini sinamak igin yapilan

Pesaran birim kok test sonuglar1 Tablo 3.4’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4: Pesaran Birim Kok Test Sonuglari

Diizey Birinci Fark
Sabit Terimli | Sabit Terim ve Trendli | Sabit Terimli Sabit Terim ve
Trendli
KR -1.515(0) -1.719(0) -2.592(0) -2.859(0)
FZ -1.651(0) -1.400(0) -2.418(0) -2.590(0)
TV -2.109(0) -2.972(0) -2.875(0) -3.503(0)
CS -1.354(0) -1.981(0) -2.661(0) -2.947(0)
oV -2.702(0) -3.043(0) -3.172(0) -3.001(0)
SSYL -2.179(0) -2.279(0) -2.416(0) -2.978(0)

Not: Sabit terimli ve sabit terim ve trendli birim kok testleri icin %5 Onem seviyesinde kritik
degerler sirasiyla -2.350 ve -2.970 dir. Parantez icindeki degerler Akaike bilgi kriterine gore
gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Tablo 3.4’te bakildiginda, sabit terimli birim kok test sonuglarina gore,
KR, FZ, TV, CS ve SSYL degiskenlerinin %5 Onem seviyesinde diizey
degerlerinde duragan olmadiklari, birinci farklart alindiklarinda duragan olduklari
goriilmektedir. OV degiskeni ise diizey degerinde duragandir. Sabit terim ve
trendli birim kok test sonuglart bakimindan ele alindiginda, KR, FZ, CS ve SSYL
degiskenlerinin %5 Onem seviyesinde birinci farklarinda duragan olduklari, TV ve
OV degiskenlerinin ise diizey degerlerinde duragan olduklari sdylenebilir.

3.4 Model Spesifikasyon Sonuclar:

Konvansiyonel ve katilim bankalar1 icin  sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  performanslar1  iizerindeki etkilerini  gosterebilmek icin
olusturulan Model 1, Model 2 ve Model 3 icin Delta homojenlik testi
uygulanmistir. Bu testin sifir hipotezi, egim katsayilarinin tiimiiniin yatay kesit
birimler karsisinda ayni1 olduklarini, alternatif hipotezin eg§im katsayilarinin yatay
kesit birimlere gore degisiklik gosterdigini varsaymaktadir. Sonuglar Tablo 3.5’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.5: Delta Homojenlik Test Sonuclari

Model 1 Model 2 Model 3
Delta 0.324 (0.746) -0.831 (0.406) -0.369 (0.712)
Delta Adj. 0.607 (0.544) -1.555 (0.120) -0.690 (0.490)

Not: Parantez icindeki rakamlar olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.5’te bulunan homojenlik test sonuclarina bakildiginda, sosyal
sorumluluk uygulamalarinin konvansiyonel ve katilim bankalarinin performansini
gostermek icin olusturulan modeller icin %5 Onem seviyesinde egim
katsayilarinin tiimiiniin yatay kesit birimler karsisinda ayni olduklarini ifade eden
sifir hipotezinin reddedilemedigi goriiliir. Bu bulgu, modellerin tiimiinde egim
katsayilarinin homojen olduklarini soylemektedir.

Modellerde gozlenemeyen heterojenligin anlamliligini test etmek igin, F
testi ile Bresuch-Pagan LM testinden faydalanilmistir. F testi, sabit etkiler
modelinde gozlenemeyen heterojenligi test etmektedir. Breusch-Pagan LM testi
rassal etkiler modelinde gozlenemeyen heterojenligi test etmektedir.

F testi, Klasik modelin gecerliligini test etmede kullanilmaktadir. Testte,
verinin birimlere gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmaktadir. Veri
birimlere gore farklilik gostermiyor ise Klasik model uygun olmaktadir. Bu
amacla kisith ve kisitsiz olarak iki c¢esit model kullanilir. Kisithh modelde, birim
farkliliklarinin 6nemli olmadigr varsaymm yapilir. Kisitsiz modelde, degiskenlere
ait verinin birimlere gore deger aldig1 varsayimi yapilmaktadir (Tatoglu, 2012:
46).

Kisitl model;

Y=X[+u

Kisitsiz model;

Yl-=Xl-ﬁl-+ui l=1,,N

Bu teste iliskin hipotez ise asagidaki sekilde yer almaktadir (Tatoglu,
2012: 47):

Hy:Bi=p
Sifir hipotezi reddedilemez ise, §; = 8, verinin havuzlanmis oldugu kabul

edilir. Model, klasik modelle ifade edilir. Eger sifir hipotezi reddedilir ise, verinin

birimlere gore degiskenlik gosterdigi soylenir (Tatoglu, 2012: 48).
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(85, —585)/(m)
~ S55/(m®)

Burada SS, kisith regresyon tahminiyle elde edilen hata kareler toplamin
gosterir. SS kisitsiz modelden elde edilen hata kareler toplamin1 gostermektedir.
m kisit sayisini, m”* ise kisitsiz modelin serbestlik derecesini ifade etmektedir.

Breusch ve Pagan (1980) tarafindan oOnerilen bu teste iliskin hipotez

asagidaki sekilde yer almaktadir (Baltagi, 2005: 59):
Hy:02 =07 =0

Artiklarin normal dagildigr varsayimi altinda log olabilirlik fonksiyonu;

1 1
L(6,0) =c— ElogIQI - Eu’ﬂ_lu

Burada 8’ = (072, 07,02 ) ve

Q=0;(y®Jr) + 07 (Jr ® Iy) + 0Zlyr

LM testi icin sadece EKK modelinden elde edilen artiklar yeterlidir ve
kolaylikla hesaplanabilir.

LM = LM, + LM,

_NT @' (Iy ® Jr)i]*
Mh=r—n [1 o l

_ T '(r ® |’
LM, = 2(N — 1) ll @ l

H, hipotezi altinda, LM asimtotik olarak x5 dagilimi gosterir. Eger

H{}:aﬁ =0 test edilmek istenir ise, LM, istatistigi kullanilir ve bu test H§

hipotezi altinda asimtotik olarak y? dagilimi gosterir. Eger HY:0f = 0 test
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edilmek istenir ise, LM, test istatistigi kullanilir ve bu test H® hipotezi altinda
asimtotik olarak y? dagilim gosterir (Baltagi, 2005: 60).

Tablo 3.6’da konvansiyonel ve katilim bankalar1 icin sosyal sorumluluk
uygulamalarinin bankalarin performansi iizerindeki etkisini tahminlemek icin
olusturulmus olan modellerde gozlenemeyen heterojenligi degerlendirmek icin

uygulanan F testi ve Bresuch-Pagan LM testi sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.6: F Testi ve Breusch-Pagan LM Testi Sonuglar

F Testi
Model 1 2.67 (0.0031)
Model 2 2.13 (0.0189)
Model 3 2.46 (0.0063)
Bresuch-Pagan LM Testi
Model 1 6.31 (0.0060)
Model 2 6.32 (0.0028)
Model 3 3.15 (0.0379)

Not: Parantez icindeki degerler, olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.6’da yer alan sonuglar F testi sonuglarina gore, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin bankalarin performansini nasil etkiledigini incelemek igin
olusturulan modellerin tiimiinde birim etkilerin sifira esit oldugunu sdyleyen sifir
hipotezinin reddedildigi goriiliir. Sonuca gore, birim etkilerin varlifi ortaya
koyulmaktadir.

Breusch-Pagan LM testi sonuglarina gore, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  bankalarin  performansi iizerindeki etkilerini incelemek
maksadiyla olusturulan modellerin tiimiinde rassal birim etkilerin varyansinin sifir
oldugunu soyleyen sifir hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Bu sonug, birim
etkilerin gecerli oldugunu gostermektedir.

Sistem GMM yonteminin uygulanabilmesi i¢in  birimler arasi
korelasyonun olmamasi gerekir. Model bazinda birimler arasi korelasyonu
incelemek i¢in Friedman’in yatay kesit bagimliligi testi uygulanmistir. Bu test
N>T olmasi halinde kullanilmaktadir. Tablo 7°de modellere dair Friedman yatay

kesit bagimlilig: test sonuglart bulunmaktadir.
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Tablo 3.7: Frees Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuclari

Test Istatistigi
Model 1 2.318 (0.4076)
Model 2 3.5540 (0.4418)
Model 3 3.2847 (0.5063)

Not: Parantez icindeki degerler, olasilik degerlerini gostermektedir.

Sonuglara bakildiginda, birimler arasi korelasyonun olmadigimi soyleyen
sifir hipotezinin reddedilemedigi goriiliir. Sonuca gore, modellerin tiimii i¢in
birimler arasi korelasyonun olmadiginmi ortaya koymaktadir.

3.5 Model Tahmin Sonuclari

Sosyal sorumluluk gostergelerinin konvansiyonel ve katilim bankalarinin
performansi {izerindeki etkilerine iliskin birimler arasi korelasyonsuz sabit
parametreleri heterojen, egim katsayilar1 homojen Arellano ve Bover, Blundell ve
Bond’un iki Asamali Sistem Genellestirilmis Momentler tahmin sonuglar1 Tablo

3.8’de gosterilmektedir.

Tablo 3.8: Arellano ve Bover/Blundell ve Bond iki Asamali Sistem
Genellestirilmis Momentler Tahmincisi Sonuglari: Bankacilik Sektorii

Model 1 Model 2 Model 3

LKR(-1) 0.3087 (0.0620) - -
LFZ(-1) - 0.8101° (0.0590) -
LTV(-1) - - 0.7584" (0.1003)
LCS -0.7002” (0.3207) 0.7217 (0.1386) -0.69037 (0.3021)
LOV 0.6926" (0.0440) 0.2884" (0.0302) 0.1876" (0.0400)
LSSYL 0.1012" (0.0607) 0.12177 (0.0372) 0.1448" (0.0420)
DUMMY 1.8160" (0.7970) 1.34197 (0.2378) 1.3150" (0.5502)
Sabit 5.8327 (2.2782) 2.517477 (1.0306) 7.3675  (1.6988)
AR(1) 225 -1.63 -1.16
AR(2) -0.44 0.93 1.35
Hansen 11.75 11.43 8.98

Fark Hansen 0.11 6.81 -2.96

Not: *#* *** girasiyla %10, %5 ve %1 6nem seviyesinde anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Parantez
icindeki rakamlar standart hatalar1 gostermektedir.

Tablo 3.8’de bulunan Model 1 tahmin sonucuna gore, bir donem 6nce net
karlilikta meydana gelen artis cari donemde yiikselmektedir. %1 ©Onem
seviyesinde bir onceki donem net karlilikta olusan %1’lik bir artig cari donemde
net karliligin %0.30 oraninda artmasina neden olmaktadir. Sonuclar sosyal
sorumluluk gostergeleri acisindan degerlendirildiginde, cari donemde bankalarda
daha fazla personel calistirllmasinin bankalarin net karlilig1 tizerinde azaltic1 bir

etki yaptig1 soylenebilir. Buna gore, personel sayisinda meydana gelen %]1°lik bir
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artis bankacilik sektorii net karin1 %0.7 oraninda azaltmaktadir. Bankalarin net
karlarinin cari donemde bankalar tarafindan 6denen vergilerden pozitif yonde
etkilendigi goriilmektedir. Buna gore, bankalar tarafindan odenen vergilerde
meydana gelen %]1’°lik bir artis bankacilik sektorii karliligin1 %0.69 oraninda
arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda meydana gelen bir artis net karlarin
artmasina olanak saglamaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda meydana gelen
%1’lik bir artis bankacilik sektorii net karinit %0.10 oraninda arttirmaktadir.
DUMMY degiskeni, konvansiyonel bankalar ise 1, katilim bankalar1 ise 0
degerini alan kukla degiskeni gostermektedir. Buna gore konvansiyonel
bankalarinin net karlilik diizeyinin katilim bankalan ile karsilastirildiginda daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Model 2 tahmin sonucu incelendiginde, bir donem Onceki net faiz
gelirinde (net kar payr gelirinde) meydana gelen artisin cari donemde net faiz
gelirinin (net kar payr gelirinin) yiikselmesine neden oldugu goriilmektedir. Bir
onceki donem net faiz gelirinde (net kar pay1 gelirinde) meydana gelen %1°lik bir
artis cari donemde net faiz gelirinin (net kar payi1 gelirinin) %0.81 oraninda
artmasina neden olmaktadir. Sonuglar sosyal sorumluluk gostergeleri agisindan
degerlendirildiginde, cari donemde bankalarda daha fazla personel
calistirilmasinin bankalarin net faiz geliri (net kar pay1 geliri) iizerinde azaltic1 bir
etki yarattig1 sOylenebilir. Buna gore, personel sayisinda meydana gelen %]1’lik
bir artis bankacilik sektorii net faiz gelirini (net kar pay1 gelirini) %0.72 oraninda
azaltmaktadir. Bankalarin net faiz gelirinin (net kar payr gelirinin) bankalar
tarafindan 6denen vergilerden pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Buna gore,
bankalar tarafindan odenen vergilerde meydana gelen %1°lik bir artis bankacilik
sektorii net faiz gelirini (net kar pay1 gelirini) %0.28 oraninda arttirmaktadir.
Sosyal sorumluluk sayisinda meydana gelen bir artis net faiz gelirinin (net kar
payr gelirinin) artmasina olanak saglamaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda
meydana gelen %1°lik bir artis bankacilik sektorii net faiz gelirini (net kar pay1
gelirini) %0.12 oraninda arttirmaktadir. DUMMY degiskeni dikkate alindiginda,
konvansiyonel bankalarinin net faiz geliri (net kar pay1 geliri) diizeyinin katilim
bankalar ile karsilastirildiginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Model 3 tahmin sonucu incelendiginde, bir 6nceki donem bankalarin
toplam gelirinde meydana gelen artig cari donemde net faiz gelirinin (net kar pay1

gelirinin) yiikselmesine neden olmaktadir. Bir 6nceki donem toplam faiz gelirinde
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(net kar payi1 gelirinde) meydana gelen %1°lik bir artis cari donemde toplam varlik
gelirinin %0.75 oraninda artmasina neden olmaktadir. Sonuglar sosyal sorumluluk
gostergeleri acisindan degerlendirildiginde, cari donemde bankalarda daha fazla
personel calistirilmasinin bankalarin toplam varlik geliri iizerinde azaltici bir etki
yaptigr sOylenebilir. Buna gore, personel sayisinda olusan %1’lik bir artis
bankacilik sektorii net faiz gelirini (net kar payr gelirini) %0.69 oraninda
azaltmaktadir. Bankalarin toplam varlik gelirinin bankalar tarafindan ©denen
vergilerden pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Buna gore, bankalar
tarafindan 6denen vergilerde olusan %1°lik bir artis bankacilik sektorii net faiz
gelirini (net kar pay1 gelirini) %0.18 oraninda arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk
sayisinda meydana gelen bir artis toplam varlik gelirinin artmasina olanak
saglamaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda olusan %1’lik bir artis bankacilik
sektorii net faiz gelirini (net kar payr gelirini) %0.14 oraninda arttirmaktadir.
DUMMY degiskeni dikkate alindiginda, konvansiyonel bankalarin toplam varlik
geliri diizeyinin katilim bankalar1 ile karsilastirildiginda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

GMM yonteminde, olusturulmus olan modelin gecerliligini ortaya
koyabilmek icin bazi testler kullamlmaktadir. Bu testler, asir1 tanimlama
kisitlamalarina ve ara¢ degiskenlerin gecerliligine, modelde ikinci dereceden
otokorelasyona iligkindir. Olusturulmus olan modellerin altinda, her bir modelle
ilgili agir1 tanimlama kisitlamalarina ve ara¢ degiskenlerin gecerliligine yonelik
Hansen ve Fark Hansen testleri ile otokorelasyonun testine yonelik Arellano ve
Bond’un otokorelasyon testi olan AR(1) ve AR(2) sonuclarina deginilmistir.

Model 1, Model 2 ve Model 3 ile ilgili direngli olan Hansen test
sonuglarina gore, asir1 tamimlama kisitlamalarinin gecerli oldugunu ifade eden
sifir hipotezinin reddedildigi, asir1 tanimlama kisitlamalarinin gecgerli olmadigi
goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle, modellerde kullanilmis olan ara¢ degiskenler
gecerli olmaktadir. Arac degiskenlerin digsalligini test etmek i¢in kullanilan Fark
Hansen test sonuglarina gore, sifir hipotezi reddedilememektedir ve arag
degiskenler regresyonunda kullanilan araclar gecerlidir.

Tablo 3.9’da sosyal sorumluluk gostergelerinin bankalarin performansini
konvansiyonel bankalari ile katilim bankalar1 agisindan karsilagtirmak amaciyla
tahminlenen model tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Modelde goriildiigii iizere,

tim bagimsiz degiskenler kukla degisken ile carpilarak elde edilen etkilesim
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katsayilart modellere dahil edilmistir. Dummy degiskeni konvansiyonel bankalari
ise 1 degerini, kattlhm bankalar1 ise O degerini alan kukla degiskeni ifade

etmektedir.

Tablo 3.9: Arellano ve Bover/Blundell ve Bond Iki Asamali Sistem
Genellestirilmis Momentler Tahmincisi Sonuglari: Konvansiyonel ve Katilim
Bankalar1 Karsilastirmasi

Model 1 Model 2 Model 3
LKR(-1) 0.7594"" (0.0841) - -
LFZ(-1) - 0.74337" (0.0502) -
LTV(-1) - - 0.7984"" (0.0556)
DUMMY*LCS -0.8160° (0.0822) | -0.527277 (0.0703) | -0.2094"" (0.0503)
DUMMY*LOV 0.5870" (0.0537) 0.3764" (0.0587) 0.1408™" (0.0382)
DUMMY*LSSYL 0.14047" (0.0379) 0.13177 (0.0416) 0.120277 (0.0392)
Sabit 3.3956 (1.1961) 4.0068" (0.6550) 3.975277 (0.9515)
AR(1) -1.707 2527 -1.00
AR(2) 0.79 1.42 0.97
Hansen 12.75 12.37 10.02
Fark Hansen 0.72 1.30 -1.71

Not: *#* *** girasiyla %10, %5 ve %1 onem seviyesinde anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Parantez
icindeki rakamlar standart hatalar1 gostermektedir.

Tablo 3.9°da bulunan sonuglar incelendiginde, konvansiyonel bankalarda
calisan personel sayisindaki artisin net karlilik {izerindeki azaltici etkisinin katilim
bankalarina gore %0.81 oraninda, net faiz geliri (net kar payr geliri) iizerinde
%0.52 ve toplam varlik geliri iizerinde %0.20 oranlarinda daha fazla oldugu
goriilmektedir. Odenen vergilerdeki artisin konvansiyonel bankalarinin sirasiyla
net karlilik, net faiz geliri (net kar pay1 geliri) ve toplam varlik geliri tizerindeki
arttirict etkilerinin %0.58, %0.37 ve %0.14 oranlarinda daha fazla oldugu ifade
edilebilir. Son olarak kurumsal sosyal sorumluluk sayisinin konvansiyonel
bankalarin performans: iizerindeki pozitif etkilerinin net karlilik, net faiz geliri
(net kar payr geliri) ve toplam varlik geliri agisindan katilim bankalarina gore
sirastyla %0.14, %0.13 ve %0.12 oranlarinda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Model 1, Model 2 ve Model 3’e iliskin direncli Hansen test sonucuna gore,
asirt tanimlama kisitlamalarinin gegerli olmadigi goriiliir. Modellerde kullanilan
ara¢ degiskenler gecerlidir. Fark Hansen test sonucuna gore, ara¢ degiskenler

regresyonunda kullanilan araglar gecerli olmaktadir.
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Tablo 3.10: Sosyal Sorumluluk Gostergelerinin Banka Performansi Uzerindeki Etkilerine Iliskin Banka Bazinda Sonugclar

Model 1 Model 2 Model 3
LC Katsayi Standart Hata Olasihk Katsayi Standart Hata Olasihk Katsay1 Standart Hata Olasihik
Ziraat Bankasi -1.5645 3.417066 0.6490 -4.92283 2.669836 0.0700 -3.65934 3.569246 0.3100
Vakif Bank -0.2898 1.517857 0.8490 -3.56493 1.185938 0.0040 -4.59091 1.585455 0.0050
Is Bankas -3.85036 3.774173 0.3120 -4.91884 2.948852 0.1010 -2.00512 3.942256 0.6130
Halkbank -4.15652 2.54672 0.1080 -4.41049 1.989814 0.0310 -5.49314 2.660139 0.0440
Garanti 6.662733 6.677441 0.3230 -2.03546 5.217244 0.6980 0.366713 6.974821 0.9580
Yap1 Kredi -5.30328 3.084999 0.0910 3.773997 2410384 0.1230 5.797826 3.22239 0.0770
Akbank -5.47348 2.45498 0.0510 3.034984 2.126460 0.1525 5.367312 3.18209 0.0750
Finansbank 0.990743 1.02089 0.3360 0.465375 0.797646 0.5620 -0.46435 1.066356 0.6650
Denizbank 0.849557 4.259895 0.8430 -2.84364 3.328358 0.3970 -5.43113 4.44961 0.2270
TEB 0.251736 1.135538 0.8250 0.859217 0.887223 0.3370 -0.89875 1.186109 0.4520
Ziraat Katilim 0.233865 0.144288 0.1110 1.13407 0.112736 0.0000 1.082127 0.150714 0.0000
Vakif Katilm 1.382855 5.673742 0.8080 3.16495 4.43303 0.4780 4.782196 5.926423 0.4230
Kuveyt Tiirk 1.688915 4.352026 0.6990 -0.28722 3.400342 0.9330 -3.05473 4.545844 0.5040
Albaraka 7.273194 11.31175 0.5230 -3.99964 8.838144 0.6530 -5.1222 11.81552 0.6660
Turkiye Finans 1.858131 1.063238 0.0860 1.590608 0.830733 0.0610 3.19045 1.110589 0.0060
ov Katsay Standart Hata Olasihik Katsayi Standart Hata Olasihik Katsay1 Standart Hata Olasihik
Ziraat Bankast 0.394193 0.117636 0.0010 0.219575 0.091912 0.0200 0.183689 0.122875 0.1410
Vakif Bank 1.776111 0.443235 0.0000 0.527536 0.34631 0.1330 -0.16414 0.462974 0.7240
Is Bankas 0.948984 0.253412 0.0000 0.443111 0.197997 0.0290 0.232118 0.264698 0.3840
Halkbank 0.530476 0.122033 0.0000 0.378089 0.095347 0.0000 0.296246 0.127468 0.0240
Garanti 0.94378 0.212178 0.0000 0.641809 0.16578 0.0000 0.496986 0.221627 0.0290
Yap1 Kredi 0.758862 0.264146 0.0060 0.119519 0.206384 0.5650 -0.00779 0.27591 0.9780
Akbank 0.957811 0.22636 0.0000 0.128075 0.141995 0.5300 -0.99494 0.212671 0.9540
Finansbank 1.130938 0.19029 0.0000 0.95166 0.148678 0.0000 0.848351 0.198764 0.0000
Denizbank 0.793667 0.184552 0.0000 0.459532 0.144195 0.0020 0.2205 0.192771 0.2580
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Tablo 3.10 (devami): Sosyal Sorumluluk Gostergelerinin Banka Performans1 Uzerindeki Etkilerine iliskin Banka Bazinda Sonuclar

Model 1 Model 2 Model 3
ov Katsay Standart Hata Olasihik Katsay Standart Hata Olasihik Katsay1 Standart Hata Olasihik
TEB 0.662454 0.20188 0.0020 0.364165 0.157733 0.0250 0.567129 0.21087 0.0090
Ziraat Katilim 0.729704 0.100319 0.0000 0.272985 0.078382 0.0010 0.187985 0.104787 0.0780
Vakif Katilim 0.904574 0.247611 0.0010 0.704468 0.193465 0.0010 0.412053 0.258639 0.1170
Kuveyt Tiirk 0.798173 0.233311 0.0010 0.506884 0.182291 0.0070 0.229308 0.243701 0.3510
Albaraka 0.864597 0.220407 0.0000 0.688848 0.172209 0.0000 0.509617 0.230223 0.0310
Turkiye Finans 0.607462 0.282828 0.0360 0.453618 0.22098 0.0450 0.000655 0.295423 0.9980
SSYL Katsayi Standart Hata Olasihk Katsayi Standart Hata Olasihk Katsay1 Standart Hata Olasihik
Ziraat Bankasi 0.678397 0.36175 0.0660 0.459276 0.282644 0.1100 0.321207 0.37786 0.3990
Vakif Bank -0.52401 0.379599 0.1730 0.094174 0.29659 0.7520 0.231505 0.396504 0.5620
Is Bankas 0.180806 0.303816 0.5540 -0.30201 0.237378 0.2090 -0.30159 0.317346 0.3460
Halkbank 0.379137 0.198091 0.0610 0.169838 0.154773 0.2770 0.149312 0.206913 0.4740
Garanti 0.123503 0.238772 0.6070 0.080814 0.186558 0.6670 0.011336 0.249406 0.9640
Yap1 Kredi -0.09201 0.937408 0.9220 1.038623 0.732419 0.1620 0.655481 0.979155 0.5060
Akbank -0.04208 0.411059 0.7240 1.065518 0.762458 0.1570 0.620489 0.87757 0.4930
Finansbank 1.823245 1.121044 0.1090 0.971925 0.875898 0.2720 0.322719 1.17097 0.7840
Denizbank -0.29391 0.338724 0.3890 -0.15518 0.264653 0.5600 -0.08642 0.353809 0.8080
TEB 0.025211 0.211891 0.9060 0.062432 0.165555 0.7080 -0.04816 0.221328 0.8290
Ziraat Katilim 0.056367 0.270497 0.8360 0.081294 0.211346 0.7020 0.117429 0.282544 0.6790
Vakif Katilim -0.44503 0.31157 0.1590 -0.03164 0.243437 0.8970 0.246134 0.325446 0.4530
Kuveyt Tiirk 0.522885 0.445804 0.2460 0.499345 0.348317 0.1570 0.214231 0.465657 0.6470
Albaraka -0.20447 0.27344 0.4580 0.347867 0.213645 0.1090 0.46825 0.285617 0.1070
Turkiye Finans 0.9257 0.456801 0.0470 0.699078 0.356909 0.0550 0.035035 0.477144 0.9420
Sabit -1.11795 12.11964 0.9270 19.63316 9.469369 0.0430 25.11979 12.65939 0.0520
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SONUC VE ONERILER

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin goniillii olarak biitiin
paydaslarina olan sorumluluklarini icermektedir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte artan rekabet sonucunda biiyiik fark yaratmak isteyen isletmeler, kurumsal
sosyal sorumluluk kapsaminda bazi harcamalar yapmalar1 gerekmistir. Yapilan
harcamalar kaynakta azalma olarak goriilse de uzun vadede olumlu yonde artis
sagladigr goriilmektedir. Toplumsal hayatin degismesiyle beraber yatirimcilar
herhangi bir sirkete yatirrm yapmadan Once sirketin sosyal sorumluluk alaninda
yapmis oldugu calismalar1 incelemeye baslarlar ve buna gore yatirimlarin
yonlendirirler. Ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk miisteri sadakati, iyi bir
imaj olusturma ve uzun vadede taminmishk ile basarisina katkida bulunur.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve bankacilik performanslar arasindaki etki
sebebiyle, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi ve
beklentilerin dikkate alinarak yeni karar alinmasinin gerektigi diisiiniilebilir.
Kurumsal sosyal sorumluluk diizeyinin bankacilik performanslari iizerindeki
etkisi ile ilgili baz1 calismalar yapilmis olsa da yapilan ¢alismalarin yeterli oldugu
diistiniilmemelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin goniilliilik esasina gore ve
ortaklarin beklentilerine cevap verebilmek icin gerceklestirdigi bir caligmadir. Bu
calisjma hem bankalara hem de topluma pozitif katkilarda bulunmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 ihtiyaclara, zamana ve kiiltiirel degisime
gore farklilik gosterebilir.

Calismada, Tirkiye’deki bankacilik  sektoriiniin  kurumsal sosyal
sorumluluk diizeyinin bankacilik performans: iizerindeki etkisini arastirmak
amaclanmistir. Calismada ele alinan bankalar katilim bankalar1 ve konvansiyonel
bankalar olarak ele alinmistir. Konvansiyonel bankalar arasindan aktif
biiytikliigline gore ilk on banka ele alinmistir. Katilim bankalar1 arasindan da bes
banka caligmaya dahil edilmistir. Donem olarak ise 2015 ve 2022 yillan1 ele
alinmistir. Calismada yillik veriler dikkate alinmistir.

Calismada panel veri analizinden yararlanilmistir. Calismada, Kisa T
Dinamik Panel Veri Modelleri kullanilmistir. Dinamik panel veri modelinde;
igsellik testleri, asir1 tamimlama kisitlarinin testleri ve otokorelasyon testleri

kullanilmistir. Igsellik testinde, Durbin’in Score testi ve F dagilimi gosteren Wu-
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Hausman testi kullanilmaktadir. Asirt tanimlama kisitlarinin test edilmesinde
Sargan testi ve Fark-Sargan testleri, diren¢li tahmincilerin varliginda ise
Wooldridge’nin direngli score testi ve Fark-Hansen testleri kullanilmaktadir.
Otokorelasyonun varligini test etmek i¢in Arellano ve Bond tarafindan Onerilen
test kullanilmaktadir.

Konvansiyonel ve katillm bankalar1 icin  sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ~ performanslar1  iizerindeki etkilerini  gosterebilmek icin
olusturulan Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in Delta homojenlik testi
uygulanmugtir.

Calismada, bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk gostergeleri ile
bankalarin performans gostergeleri arasinda olumlu bir iligki oldugu
goriilmektedir.

Bankacilik performans gostergeleri bakimindan konvansiyonel bankalarin
ortalama net karlilik, net faiz ve toplam varlik diizeyleri katilim bankalarina goére
daha yiiksek seviyededir. Sosyal sorumluluk gostergeleri bakimindan
incelendiginde ise, konvansiyonel bankalara iliskin ortalama bankalarda calisan
personel sayisi, bankalar tarafindan 0denen vergi miktari ve sosyal sorumluluk
kelimesinin kullanim sayis1 diizeylerinin katilim bankalarina kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Riskin ifade edildigi standart sapma degerleri dikkate
alindigindaysa, bankacilik performans gostergeleri bakimindan konvansiyonel
bankalarin kendi i¢indeki kirilganligi, bankalar arasindaki kirilganliktan daha
diisiik oldugu goriiliir. Ayn1 sonu¢ katilim bankalar1 i¢inde gecerlidir. Bununla
beraber, konvansiyonel ve katilim bankalar1 icin sosyal sorumluluk gostergeleri
bakimindan bankalar ic¢i kirillganligin bankalar arasindaki kirilganliktan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bankacilik performans gostergeleri ve sosyal sorumluluk gostergelerine
iliskin yatay kesit bagimliligi test sonuclarina baktigimizda, yatay Kkesit
denkleminde bulunan hata terimleri arasinda korelasyonun bulundugunu sdyleyen
sifir hipotezinin reddedildigi, dolayisiyla performans gostergeleri ve sosyal
sorumluluk gostergeleriyle ilgili degiskenlerin tiimii i¢in yatay kesit bagimliliginin
var oldugu goriilmektedir.

Sabit terimli birim kok test sonuclarina gore, KR, FZ, TV, CS ve SSYL
degiskenlerinin %5 Oonem seviyesinde diizey degerlerinde duragan olmadiklar ve

birinci farklar1 alindigi zaman duragan duruma ulastiklar goriilmiistir. OV

83



degiskeni ise diizey degerinde duragandir. Sabit terimli ve trendli birim kok test
sonuglart bakimindan degerlendirildiginde, KR, FZ, CS ve SSYL degiskenlerinin
%5 onem seviyesinde birinci farklarinda duragan olduklari, TV ve OV
degiskenlerininse diizey degerlerinde duragan olduklar1 goriilmiistiir.

Konvansiyonel bankalar ve katillm bankalari i¢in sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  performanslari lizerindeki etkilerini ortaya koymak i¢in
olusturulan modellere Delta homojenlik testi uygulanmustir. Testte sifir hipotezi,
egim katsayilarinin tiimiiniin yatay kesit birimler karsisinda aymi olduklarini,
alternatif hipotez ise egim katsayilarinin yatay kesit birimlerine gore degistigini
varsaymaktadir.

Homojenlik test sonuglarina gore, sosyal sorumluluk uygulamalarinin
konvansiyonel bankalar ve katilim bankalarinin performansini gosterebilmek
amactyla olusturulmus olan modeller icin %5 Onem seviyesinde egim
katsayilarinin tiimiiniin yatay kesit birimler karsisinda ayn1 olduklarim ifade eden
sifir hipotezinin reddedilemedigi goriiliir. Bu bulgu modellerin tiimiinde egim
katsayilarinin homojen oldugunu gostermektedir.

Modellerde gozlenemeyen heterojenligin anlamliligini test etmek i¢in, F
testi ve Bresuch-Pagan LM testinden faydalamilmistir. F testi, sabit etkiler
modelinde gozlenemeyen heterojenligi test etmektedir. Breusch-Pagan LM testi
rassal etkiler modelinde gozlenemeyen heterojenligi test etmektedir.

F testi sonuclarina gore, sosyal sorumluluk uygulamalarinin bankalarin
performansini nasil etkiledigini incelemek i¢in olusturulmus olan modellerin tiimii
icin birim etkilerin sifira esit oldugunu soyleyen sifir hipotezinin reddedildigi
goriiliir. Bu sonug, birim etkilerin varligini ortaya koymaktadir.

Breusch-Pagan LM testinin sonuglarina baktigimizda, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin bankalarin performans: {iizerindeki etkilerini incelemek igin
olusturulan modellerin tiimii i¢in rassal birim etkilerin varyansinin sifir oldugunu
sOyleyen sifir hipotezinin reddedildigi goriiliir. Bu sonug, birim etkilerin gecerli
oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, birimler arasi korelasyonun olmadigini soyleyen sifir
hipotezinin reddedilemedigi goriiliir. Bu sonu¢ modellerin tiimii i¢in birimler arasi
korelasyonun olmadigini ifade etmektedir.

Sosyal sorumluluk gostergelerinin konvansiyonel bankalar ve katilim

bankalarinin performansi tizerindeki etkilerinin birimler aras1 korelasyonsuz sabit
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parametreleri heterojen, egim katsayilar1t homojen Arellano ve Bover, Blundell ve
Bond’un Iki Asamali Sistem Genellestirilmis Momentler tahmin sonuglari
asagidaki gibidir.

Model 1’in tahmin sonucuna gore, bir donem 6nce net karlilikta meydana
gelen artis cari donemde yiikselmektedir. Bir 6nceki donem net karlilikta olusan
%1’lik bir artis cari donemde net karliligin %0.30 oraninda artmasina neden
olmustur. Sonuglar1 sosyal sorumluluk gostergeleri olarak degerlendirdigimizde
ise, cari donemde bankalarda daha fazla personel ¢alistirilmasinin bankalarin net
karlilig1 iizerinde azaltict bir etki yarattigi goriilir. Bu durumda, personel
sayisinda olusan %1’lik bir artis bankacilik sektorii net karmmi %0.7 oraninda
azaltmaktadir. Bankalarin net karlarinin cari donemde bankalar tarafindan 6denen
vergilerden pozitif yonde etkilendigi goriiliir. Bu durumda, bankalar tarafindan
Odenen vergilerde olusan %1°lik bir artis bankacilik sektoriiniin karliligint %0.69
oraninda arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda meydana gelen bir artis net
karin artmasinda da olanak saglar. Sosyal sorumluluk sayisinda olusan %1’lik bir
artis bankacilik sektorii net karmni %0.10 oraninda arttirmaktadir. DUMMY
degiskeni, konvansiyonel bankalar ise 1, katilim bankalar1 ise 0 degerini alan
kukla degiskeni goOstermektedir. Bu durumda konvansiyonel bankalarin net
karlilik diizeyinin katilim bankalar1 ile karsilastirildifinda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Model 2 tahmin sonucuna gore, bir donem Onceki net faiz gelirinde (net
kar payr gelirinde) meydana gelen artis cari donemde net faiz gelirinin (net kar
pay1r gelirinin) yiikselmesine neden olmaktadir. Bir Onceki donem net faiz
gelirinde (net kar pay1 gelirinde) olusan %]1’lik bir artis cari donemde net faiz
gelirinin (net kar pay1 gelirinin) %0.81 oraninda artmasina neden olmaktadir.
Sonuglar sosyal sorumluluk gostergeleri bakimindan degerlendirildiginde, cari
donemde bankalarda daha fazla personel calistirilmasinin bankalarin net faiz geliri
(net kar pay1 geliri) iizerinde azaltic1 bir etki yarattigi soylenebilir. Buna gore,
personel sayisinda olusan %1°lik bir artis bankacilik sektorii net faiz gelirini (net
kar pay1 gelirini) %0.72 oraninda azaltmaktadir. Bankalarin net faiz geliri (net kar
pay1 geliri) bankalar tarafindan 6denen vergilerden pozitif yonde etkilenmektedir.
Bu durumda, bankalar tarafindan odenen vergilerde olusan %1’lik bir artis
bankacilik sektorii net faiz gelirini (net kar payr gelirini) %0.28 oraninda

arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda meydana gelen bir artis net faiz

85



gelirinin (net kar payr gelirinin) artmasmna imkan saglamaktadir. Sosyal
sorumluluk sayisinda olusan %1°lik bir artis bankacilik sektorii net faiz gelirini
(net kar pay1 gelirini) %0.12 oraninda arttirmaktadir. DUMMY degiskeni dikkate
alindiginda ise, konvansiyonel bankalarin net faiz geliri (net kar pay1 geliri)
diizeyinin katilim bankalar1 ile karsilastirildiginda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Model 3 tahmin sonucuna gore, bir 6nceki donem bankalarin toplam
gelirindeki artisin cari donemde net faiz gelirinin (net kar payir gelirinin)
yiikkselmesine neden oldugu goriiliir. Bir onceki donem toplam faiz gelirinde (net
kar pay1 gelirinde) meydana gelen %1°lik bir artis cari donemde toplam varlik
gelirinin %0.75 oraninda artmasina neden olmaktadir. Sonuglar sosyal sorumluluk
gostergeleri bakimindan degerlendirildigindeyse, cari donemde bankalarda daha
fazla personel calistirtlmasinin bankalarin toplam varlik geliri tizerinde azaltici bir
etki yarattig1 goriilmektedir. Buna gore, personel sayilarindan olusan %]1°lik bir
artis bankacilik sektorii net faiz gelirini (net kar pay1 gelirini) %0.69 oraninda
azaltmaktadir. Bankalarin toplam varlik gelirinin bankalar tarafindan ©denen
vergilerden pozitif yonde etkilendigi goriilir. Buna gore, bankalar tarafindan
O0denen vergilerde olusan %1°lik bir artis bankacilik sektorii net faiz gelirini (net
kar pay1 gelirini) %0.18 oraninda arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk sayisinda
meydana gelen bir artis toplam varlik gelirinin artmasina imkan saglamaktadir.
Sosyal sorumluluk sayisinda olusan %1°lik bir artis bankacilik sektorii net faiz
gelirini (net kar payr gelirini) %0.14 oraninda arttirmaktadir. DUMMY
degiskenine bakildiginda ise, konvansiyonel bankalarin toplam varlik geliri
diizeyinin katilim bankalar1 ile karsilastirildiginda daha yiiksek oldugu goriiliir.

Konvansiyonel bankalarinda calisan personel sayisinda meydana gelen
artisin net karlilik {izerindeki azaltici etkisi katilim bankalarina gore %0.81
oraninda, net faiz geliri (net kar payi geliri) iizerinde %0.52 ve toplam varlik geliri
iizerinde %0.20 oranlarinda daha fazla oldugu goriilmektedir. Odenen vergilerdeki
artisin konvansiyonel bankalarin sirasiyla net karlilik, net faiz geliri (net kar pay1
geliri) ve toplam varlik geliri iizerindeki arttiric1 etkilerinin %0.58, %0.37 ve
%0.14 oranlarinda daha fazla olduklar1 goriilir. Kurumsal sosyal sorumluluk
sayisinin konvansiyonel bankalarin performansi iizerindeki pozitif etkilerinin net

karlilik, net faiz geliri (net kar pay1 geliri) ve toplam varlik geliri bakimindan
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katilim bankalarina gore sirastyla %0.14, %0.13 ve %0.12 oranlarinda daha fazla
oldugu goriiliir.

Sonug olarak baktifimizda, konvansiyonel bankalarin katilim bankalarina
gore sosyal sorumluluk alaninda daha fazla ¢alismas1 bulunmaktadir ve bu alanda
daha aktif calismaktadirlar.

Calismamizdaki bulgulara asagidaki oneriler yapilabilir:

e Katilim bankalar1 konvansiyonel bankalar gibi farkli alanlarda da sosyal

sorumluluk projeleri ortaya ¢ikarabilir.

e Katilm bankalart kendi miisteri kitlelerine 6zgii sosyal sorumluluk
projeleri ortaya koymalidir.

¢ Bankalar tarafindan yapilacak KSS projelerinin toplumun her kesimine
ulasabilecek projeler olmasina dikkat edilmelidir.

e Farkli iilkelerde gerceklestirilen KSS uygulamalar iilkemiz tarafindan
ornek alinip hayata gecirilebilir.

e “Sirdiiriilebilirlik” kavrami iizerine yapilacak projelere agirlik
verilmelidir.

® Bankaciik sektorii krizlerine karsi, bankalarin KSS projeleri icin
ayirdiklart miktar giivence altina alinmalidir.

e KSS alaninda bankacilik sektoriinde bulunan mevcut dernek ve
vakiflarla projeler gerceklestirilip KSS projelerinin finansman yiikii
paylastirilabilir.

e Sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bankanin i¢ ve dis miisterileri
daha ¢ok bilgilendirilmelidir.

¢ Sosyal sorumluluk projelerinin tanitimi1 ve kurumsal imaj1 i¢in reklama
daha ¢ok agirlik verilmelidir.

¢ Bankalar finansal raporlart yayinladiklar1 gibi sosyal sorumluluk
raporlarini da yaymlamalidirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsallagmasini tamamlayan her kurum
icin stratejik oneme sahip bir konudur. Ekonomi ve finans alaninda pazar payini
korumak isteyen her banka bu konuda etkin nitelikte agiklamalar yapmasi ve
uygulamalar ortaya koymas1 beklenir.

Yapilan caligmalara baktigimizda, sirketler iizerinde KSS arastirmalari,

cinsiyet iizerine yapilan KSS caligmalari, firmalarin yaymladigi KSS raporlari,
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BIST ile ilgili calismalar, KSS algisi, 0zel sektorde KSS anlayisi, sermaye
piyasalar1 iizerine arastirma, IMKB ile ilgili c¢aligmalar, kurumsal sosyal
sorumlulugun markalar {izerindeki etkileri, finansal performans iizerindeki
etkileri, kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerine arastirmalar, oOrgiitsel acidan
degerlendirme gibi calismalar yapilmistir. Bankacilik alaninda 6zellikle katilim ve
konvansiyonel bankalar agisindan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
caligmalarin sayisi cok az sayidadir. Genellikle isletmeler iizerinde ve 6zel sektor
tizerinde yapilmis calismalar daha fazladir. Yapilan bu tez calismasi ise diger
calismalardan farkli olarak konvansiyonel ve katilim bankalar1 arasinda ¢ok
sayida bankayr ele alarak bazi1 karsilastirmalar yapmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk konusu iizerine ¢ok sayida calisma bulunsa da iki banka tiiriiniin
karsilagtirmasi olarak yapilan ¢alismalar cok azdir.

Esma Boydak’in (2020) c¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin banka tercihine etkisi iizerine bir arastirma yapilmustir. Ilgili
calismada SPSS yardimiyla analiz yapilmistir. Biri katilim digeri konvansiyonel
banka olmak {izere iki bankanin karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan anketlerin bir
sonucu olarak katilim bankas1 miisterilerinin kurumsal sosyal sorumluluga bagl
banka tercihi egilimlerinin diger konvansiyonel bankaya gore daha yiiksek oldugu
ulasilan sonuglardan bir tanesidir.

Deniz Sel¢uk’un (2021) calismasinda ise, kurumsal sosyal sorumluluk
diizeyi ile finansal performans arasindaki iliskinin panel veri analizi yontemi ile
BIST 100’de faaliyet gosteren bankacilik sektoriinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. BIST100 endeksi igerisinde yer alan bankalarin finansal
gostergelerinden  hareketle kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri ile
performanslar1 arasindaki iligki test edilmek istenmistir. Calismanin sonucunda,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gdsteren bankalarin finansal performansinin
olumlu olarak etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Farhoud Farajollahi (2016) c¢alismasinda, bankacilik sektoriinde KSS
aciklamalarinin finansal performans iizerindeki etkilerini inceleyerek BIST-30
tizerinde bir uygulama gerceklestirmistir. Ulasilan sonuglar neticesinde uzun
vadede karlilik, verimlilik ve etkinlik diizeylerini etkileyen kurumsal sosyal
sorumluluk bagshklarinda somut hedefler ile hareket etmeleri icin yonetim

kurullarinin bazi tedbirler almalar1 gerekmektedir. Bankalarin hazirlamis olduklari
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faaliyet raporlarinda ele aldiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bagliklara
yonelik yeterli diizeyde ve daha detayli agiklamalarda bulunmalar1 gerekmektedir.

Gizem Nur Kutlukaya (2023) calismasinda, Tiirk bankacilik sektoriinde
kurumsal sosyal sorumluluk {izerine bir uygulama gerceklestirmistir. Calismada
cevresel performans boyutuyla bankacilik sektoriiniin  KSS uygulamalar
incelenmistir. Sonuglara gore, Tiirk bankacilik sektoriinde KSS raporlamasinin
kapsaminin genis oldugu goriilmiistiir. Halka acik olarak Tiirk mevduat
bankalarinin en ¢ok agikladigi kalemlerden olan cevreyle ilgili maddelerin gozle
goriilir sekilde arttigi anlasilmistir. Yapilan skorlama sonucu, cevresel
aciklamalar acisindan ortalamalar karsilastirlldiginda 6zel bankalarin ilk sirada
yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Kadriye Akmese (2015) calismasinda, KSS raporlamasina deginerek Tiirk
bankacilik sektoriinde bir arastirma gerceklestirmistir. Calismasinda, kurumsal
sosyal sorumlulugun nasil Onemli bir unsur haline geldigini gézlemlemistir.
Bankalarin asil amaci olan kar saglama konusunda da uzun vadede avantajli
duruma geldigi sonucunu elde etmistir. Genel olarak bankalarin raporlama
konusunun daha cok iizerinde durulmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir.

Yapilan tez calismasinda katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalarin
kurumsal sosyal sorumluluk bakimindan Kkarsilastirilmasinda panel veri
analizinden faydalanilmistir. Calismada cok sayida banka iizerinden karsilagtirma
yapilmistir. Bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk gostergeleriyle bankalarin
performans gostergeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calismaya
farkl1 sektor verileri dahil edilerek veya farkli kuruluslar tizerinde benzer modeller

gelistirilerek cesitli caligmalar yapilabilir.
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