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Airbnb gibi kisa siireli konaklama platformlarinin yayginlagmasi, kullanicilarin
mekansal tercihleri ve konaklama deneyimlerinde 6nemli degisimlere neden olmustur.
Bu siiregte, i¢ mekan tasarimi kullanicilarin tercihlerini ve deneyimlerini sekillendiren
temel etkenlerden biri haline gelmistir. Bu tez, yiliksek puanli Airbnb konaklama
birimlerinde i¢ mekan tasariminin kullanici deneyimine etkisini, 6zellikle alternatif bir
tasarim yaklasimi olarak 6ne ¢ikan DIY (Kendin Yap) uygulamalarmin bu deneyim
lizerindeki roliinii ve kullanic algisindaki yerini derinlemesine incelemektedir. I¢ mekan
diizeni, gorsel estetik, kullanic1 beklentileri ve deneyimleri arasindaki iliski de bu
baglamda ele alinmistir. Arastirma, turizm potansiyeli yiiksek ve ¢ok sayida Airbnb
ilanina ev sahipligi yapan Antalya bolgesinde gerceklestirilmistir. Kullanici puani yiiksek
ti¢ farkl konaklama birimi segilerek, ilan gorselleri, kullanici yorumlar: ve bu alanlarda
konaklamig kullanicilar ile ev sahipleriyle yapilan yar1 yapilandirilmis yiiz yiize
goriismeler yoluyla veri toplanmistir. Fenomenolojik yaklagima uygun olarak secilen bu
yontemle elde edilen nitel veriler tematik analizle degerlendirilmistir.

Bulgular, kullanici tercihlerini etkileyen temel unsurlarin estetik, konfor ve gorsel
uyum oldugunu gostermektedir. DIY uygulamalarin algilanis1  ise farklilik
gostermektedir. Baz1 katilimcilar bu uygulamalar1 6zgiin ve samimi bulurken, bazilar
tarafindan fark edilmedigi ya da Onemsiz bulundugu goriilmiistiir. Zaman zaman
mekanda one ¢ikan bu uygulamalarin, amatér miidahalelerle islevsellik sorunlaria yol
acabildigi de gézlemlenmistir. Bu ¢alisma, Airbnb konaklamalarinda i¢ mekan tasarimi
ve DIY unsurlarin kullanict deneyimine etkisini incelemekte; bu yaklasimin kullanici
algisindaki goriiniirliigiinii ve 6nemini tartigmaktadir. Ayrica, alternatif bir konaklama
bicimi olarak Airbnb’nin geleneksel siniflandirmalar i¢indeki konumuna da
deginilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Airbnb, DIY (Kendin Yap), Konuk deneyimi, Paylagim ekonomisi,
Fenomenolojik yaklagim.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF DO IT YOURSELF (DIY) DESIGN ON AIRBNB
EXPERIENCES:A PHENOMENOLOGICAL STUDY ON GUEST PERCEPTIONS
AND PREFERENCE CRITERIA

Izem CAN KART

Department of Interior Architecture

Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, November 2025

Supervisor: Assoc. Prof. Mehmet Ali ALTIN

The proliferation of short-term accommodation platforms such as Airbnb has led to
significant changes in users spatial preferences and accommodation experiences. In this
process, interior design has become one of the key factors shaping users' preferences and
experiences. This thesis examines the impact of interior design on the user experience in
high-rated Airbnb accommodations, particularly the role of DIY (Do It Yourself)
applications—an alternative design approach—in shaping this experience and their place
in user perception. The relationship between interior layout, visual aesthetics, user
expectations, and experiences is also addressed in this context. The research was
conducted in the Antalya region, which has high tourism potential and hosts a large
number of Airbnb listings. Three different accommodation units with high user ratings
were selected, and data was collected through listing visuals, user reviews, and semi-
structured face-to-face interviews with users who had stayed in these areas and the hosts.
The qualitative data obtained through this method, selected in accordance with the
phenomenological approach, was evaluated through thematic analysis.

The findings show that the key factors influencing user preferences are aesthetics,
comfort, and visual harmony. However, perceptions of DIY applications vary. While
some participants found these applications original and authentic, others did not notice
them or considered them insignificant. It has also been observed that these applications,
which sometimes stand out in the space, can cause functionality issues due to amateur
interventions. This study examines the impact of interior design and DIY elements in
Airbnb accommodations on the user experience and discusses the visibility and
importance of this approach in user perception. It also addresses Airbnb's position within
traditional classifications as an alternative form of accommodation.

Keywords: Airbnb, DIY (Do It Yourself), Guest experience, Sharing economy,
Phenomenological approach.



TESEKKUR

Tez calismam ve yiiksek lisans egitimim siiresince, sahip oldugu degerli bilgi
birikimi, sabr1 ve her zaman anlayisla yaklasan tutumuyla akademik yolculuguma 1s1k
tutan, ayn1 zamanda diislinsel gelisimime katkida bulunan degerli danisman hocam Dog.
Mehmet Ali ALTIN’a en icten tesekkiirlerimi sunarim. Kendisinin yonlendirmeleri,
elestirel bakis agis1 ve yapici destegi ile bu calismayr tamamlamanin mutlulugunu
tagimaktayim.

Desteklerini her zaman yani basimda hissettigim, 6grenme ve okul tutkumun
temellerini atan biricik ebeveynlerim, babam Dog. Dr. Ozber CAN’a ve annem Behiye
CAN’a da kalpten tesekkiirlerimi borg bilirim. Her daim ilham kaynagim olan, varligiyla
mesleki yolculuguma 151k tutan, bilgiye olan tutkusuyla bana her zaman 6rnek olmus
hayat 15131m ablam Ars. Gor. frem CAN IGCI’ye sevgisi, rehberligi ve her kosulda
verdigi destegi i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Hayat yolculugumda ve mesleki seriivenimde daima yanimda olan, destegini,
sevgisini ve sefkatini her daim hissettiren hayat yoldasim, kiymetli esim Yiiksek Mimar
Gokhan KART’a bu siirecin en giiclii destegi oldugu i¢in minnettarim. Caligmalarimi
klavyeme oturarak sabote eden ve neseleriyle bana motivasyon saglayan kedilerim Suzan
ve Fiko’ya sevgilerimi sunarim.

Izem CAN KART
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligsma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

[zem CAN KART
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1. GIRIS

Son yillarda dijital platformlarin yayginlagmasiyla birlikte konaklama sektoriinde
onemli degisimler yasanmistir. Tussyadiah ve Pesonen (2016), esler arasi konaklama
bigimlerinin turistlerin seyahat ve konaklama davranislarini doniistiirdiiglinii ortaya
koyarak, bu doniisiimiin konaklama deneyiminin niteliini yeniden tanimladigini
gostermektedir. Bu degisim, geleneksel konaklama anlayisinin sundugu standartlagmig
hizmetlerin, artik modern tiiketicinin kisisellestirilmis ve 6zgiin deneyim arayisina yanit
verememesiyle tetiklenmistir. Guttentag (2015) Airbnb’nin, geleneksel konaklama
modellerini  doniigtiirerek  bireylerin - miilklerini  gegici konaklama birimlerine
dontistiirdiigii ve boylece konaklamay1 yalnizca bir hizmet olmaktan ¢ikarip samimi bir
yasam  deneyimi  héline getirdigi bir ekonomik ekosistem yarattigini
vurgulamaktadir. Platform, yalnizca bir konaklama araci olmaktan 6te; kullanicilarin
otantik, yerel ve kisisel deneyim arayislarina yanit veren bir alternatif haline gelmistir
(Mody, Suess ve Lehto, 2017). Nitekim, 6zellikle yeni nesil seyahat severler i¢in bir otel
odasindan ¢ok daha fazlasin1 sunan bu model, aidiyet duygusunu 6n plana g¢ikararak
seyahat kiiltiiriinii yeniden sekillendirmektedir.

Dolnicar (2019)’un Airbnb ve benzeri licretli esler arasi konaklama tiirlerine iliskin
degerlendirmeleri, bu konaklama big¢imlerinin sunduklar1 birimlerin yiiksek derecede
heterojen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Liiks konutlardan sade ve
kisisellestirilmis yasam alanlarina kadar uzanan bu cesitlilik, Airbnb’nin geleneksel
konaklama siniflandirmalar1 igerisinde nasil konumlandirilmasi gerektigi konusunda
literatlirde kavramsal belirsizlikler yaratmaktadir. Bu baglamda, konaklama deneyiminin
yalnizca nesnel hizmet kriterleriyle degil, ev sahiplerinin sundugu deneyimsel ve algisal
ozellikler lizerinden de degerlendirildigi goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda, birgok bireysel iiretim ve tasarim projesi, sinirl kaynaklarla
gerceklestirilen yaratict miidahaleler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir projelerin
cogu DIY (kendin yap) yontemiyle insa edilmekte; yani profesyonel yardim almaksizin,
bireysel emek ve becerilerle sekillendirilmektedir. Kuznetsov ve Paulos (2010), DIY
topluluklarmin amatdrlerin bilgi ve becerilerini paylasarak yari-profesyonel hatta
profesyonel diizeye yaklasmalarini miimkiin kildigini; bu stireglerin bireysel yaraticilik

ile kolektif 6grenmeyi destekledigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bu tiir DIY
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pratiklerinin konuk deneyimi ve konaklama mekanlar1 baglamindaki etkileri literatiirde
siirli bicimde ele alinmistir. Oysa DIY tasarimlar, yalnizca estetik bir tercih olmanin
Otesinde; maliyet verimliligi, stirdiiriilebilirlik ve mekana duygusal bag kurulmasi gibi
cok katmanli boyutlar tasimaktadir (Wolf ve McQuitty, 2011). Bu dogrultuda, tez
kapsaminda Airbnb konaklama birimlerinin detayli bicimde incelenmesi ve kullanici
deneyimi tiizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi yoluyla literatiire katki saglanmasi
amagclanmaktadir.

Guttentag (2015) ile Nieuwland ve van Melik (2020) gibi arastirmacilar, literatiirde
Airbnb’nin kent ekonomisi, kira piyasasi ve turizm politikalar1 {lizerindeki sosyo-
ekonomik etkilerini siklikla tartigmaktadir. Ancak Airbnb’de kullanilan DIY tasarim
pratiklerinin konuk deneyimi iizerindeki etkisi sinirl bicimde ele alinmistir. Bu durum,
turizm ve i¢ mimarlik disiplinlerinin kesisiminde dnemli bir arastirma boslugunu isaret
etmektedir. Ayn1 zamanda Airbnb tasarimlarina dair mevcut c¢aligmalar, ¢ogunlukla
ekonomik ve mimari boyutlara odaklanmis, DIY pratiklerinin konuklarin mekanla
kurdugu varolussal iliskiyi nasil sekillendirdigi fenomenolojik bir perspektifle ele
alimmamistir. Airbnb'deki DIY tasarimlar, yalnizca fiziksel bir mekan diizenlemesi degil;
ayni zamanda ev sahipleri ve konuklar arasinda kurulan duygusal ve anlamsal bir
diyalog olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma, bu diyalogun konuklarin bilincinde
nasil bir fenomen olarak tezahiir ettigini Antalya 6zelinde ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir.
Airbnb konuklarinin yasadigi estetik tatmin, islevsellik algis1 ve mekéna duygusal
baglanimi gibi unsurlarin, DIY tasarimlar yoluyla nasil bigimlendiginin anlagilmasi; hem
konaklama tasariminda alternatif yaklasimlarin degerini hem de kullanici odakli i¢ mekan
diizenlemelerinin potansiyelini ortaya koymay1 amaclamistir.

Bu tez, Airbnb’deki DIY (kendin yap) tasarim pratiklerinin konuklarin mekan
deneyimleme bigimlerini nasil anlamlandirdigin1 Antalya 6zelinde fenomenolojik bir
yaklasimla incelemeyi amaglamistir. Arastirma, konuklarin ve ev sahiplerinin giindelik
yasam pratikleri icinde bu tasarimlara  yiikledikleri  anlamlari, hissedilen
etkileri ve mekanla kurulan iliskinin doniisiimiinii sorgulayarak su temel sorulara
odaklanir:

1. Airbnb konaklamalarinda DIY tasarimlar, ev sahipleri ve konuklar tarafindan
nasil bir yasant1 ve deneyim olarak algilanmaktadir?

2. DIY tasarimlarin konuklarin mekansal deneyiminde yarattig1 etkiler nelerdir?



3. DIY unsurlar, konuklarn Airbnb tercihlerini belirlerken nasil bir rol
oynamaktadir?

Aragtirma, nitel ve fenomenolojik bir desenle kurgulanmis, Antalya’daki Airbnb ev
sahipleri ve konuklariyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Ayn1 zamanda
mekan gozlemlemeleri yapilmis, fenomenolojik arastirmaya uygun fotograflar
cekilmigtir. Arastirma siirecinde Airbnb web sitesindeki konuk yorumlari da
degerlendirilmis ve gercege uygunluklari degerlendirilmistir.

Veri analizinde katilimcilarin mekan deneyimlerine dair anlatilari, tematik
kodlamayla derinlemesine incelenerek 6znel anlam haritalar1  olusturulmustur.
Fenomenolojik indirgeme yontemiyle analiz edilen bulgular, yalnizca DIY tasarimlarin
islevsel boyutunu degil, onlarin konuklarin bilincinde nasil bir anlam kazandigini ortaya

cikarmay1 hedeflemistir.

1.1. Amac ve Onem

Bu ¢alisma, Airbnb konaklama birimlerinde uygulanan DIY (Kendin Yap) tasarim
pratiklerinin konuk deneyimleri {izerindeki etkilerini fenomenolojik bir yaklagimla
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin temel amaci, ev sahiplerinin kisisel
mekanlarin1  doniistiirme veya tasarlama siirecinde gelistirdikleri DIY ¢dzlimlerin
konuklarin mekansal alg1 ve deneyimlerini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktir. Bu
baglamda c¢alisma, konaklama sektoriindeki geleneksel siniflandirmalarin 6tesine
gecerek, Airbnb mekanlarim1  "deneyim tasarim platformlar1" olarak yeniden
kavramsallastirmay1 hedeflemistir.

Calismanin 6nemi, turizm ve i¢ mimarlik literatiirtindeki boslugu doldurmasinda
yatmaktadir. Mevcut arastirmalar Airbnblerin sosyo ekonomik etkilerine odaklanirken,
bu calisma mekénsal tasarimin deneyimsel boyutlarini fenomenolojik bir perspektifle ele
almay1 6nermektedir. Ozellikle DIY tasarimlarin konuklarda olusturdugu aidiyet duygusu
gibi niteliklerin sistematik olarak incelenmesiyle literatiire 6zgiin bir katki saglamak
amaclanmustir.

Antalya 6zelinde yliriitiilen bu arastirma, bdlgenin turizm karakteriyle sekillenen
Airbnb tasarim pratiklerini yerel baglamda degerlendirme firsati sunmustur. Caligmanin
bulgulari1 hem ev sahiplerinin tasarim stratejilerine yon verme hem de konuk

beklentilerini anlama noktasinda pratik katkilar saglamay1 hedeflemistir. Ayrica, tematik



kodlama sistemi ile kullanicilarin mekénsal deneyimlerine dair derinlemesine bir anlay1s
gelistirmeye olanak taninmistir.

Bu c¢alismanin akademik literatiire saglayacagi en onemli katki, konaklama
deneyimini salt fiziksel oOzellikler {izerinden degil, mekan ve kullanic1 arasindaki
anlamsal etkilesimler {lizerinden okuma ¢abasidir. Bu yaklagim, turizm caligmalarinda
deneyim odakli aragtirmalar i¢in yeni bir metodolojik perspektif sunarken, i¢c mimarlik
disiplinine de kullanic1 mekan iligkisinin psikolojik boyutlarini anlamada yeni bir ¢ergceve

saglamaktadir.

1.2. Kapsam

Bu arastirma, Airbnb konaklama birimlerindeki DIY (Kendin Yap) tasarim
pratiklerinin konuk deneyimleri iizerindeki etkisini fenomenolojik bir yaklasimla
incelemeyi amaclamistir. Calisma, Antalya'daki ii¢ farkli Airbnb birimini kapsayacak
sekilde tasarlanmis olup, her bir birim i¢in bir ev sahibi ve ii¢ konuk olmak iizere toplam
on iki katilimci ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Antalya'nin se¢ilmesinin temel
nedeni, Tiirkiye'nin 6nde gelen turizm merkezlerinden biri olmasi ve Airbnb kullaniminin
yogunlugudur. Kentin sundugu mekansal ¢esitlilik (likks daireler, butik pansiyonlar vb.)
ve kiiltiirel zenginlik, DIY tasarimlarin konuk deneyimine nasil yansidigini incelemek
i¢cin uygun bir baglam sunmaktadir.

Airbnb platformunun secilmesi ise geleneksel otellerin aksine kisisellestirilmis
mekan deneyimleri sunmasi ve ev sahiplerinin yaraticiligini yansitan genis bir tasarim
yelpazesine sahip olmasiyla iliskilidir. Literatiirde Airbnblerin sosyo ekonomik etkileri
siklikla tartisilmis olsa da DIY tasarimlarin konuklarin mekan algisi1 ve deneyimleri
tizerindeki rolii yeterince incelenmemistir. Bu calisma, bu boslugu doldurmayi
hedeflemistir. Arastirma kapsaminda, belirgin DIY 6geler igeren, tamamen profesyonel
tasarimli ve karma (hibrit) tasarimli olmak tizere {i¢ farkli kategoriye ait Airbnb birimleri
incelenmigstir. Katilimci se¢iminde, en az bir kez Airbnb deneyimi olan ve farkh
demografik 6zellikler tastyan bireyler tercih edilmistir.

Calismanin temel sinirliliklari, cografi olarak Antalya ile sinirlandirilmis olmasi,
orneklem biiyiikliiglinlin on iki katilimcidan olugmasi ve veri toplama siirecinin 2024-
2025 donemini kapsamasidir. Bununla birlikte, bu sinirliliklar arastirmanin derinlemesine
bir analiz yapma hedefiyle uyumludur. Calismanin bulgulari, DIY tasarimlarin konuklar

tizerindeki psikolojik ve duygusal etkilerini ortaya koyarak, turizm ve tasarim literatiiriine
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O0zglin bir katki saglamayir amaclamistir. Ayrica, Airbnb ev sahipleri i¢in tasarim
stratejileri gelistirme ve konuk memnuniyetini artirma noktasinda pratik 6neriler sunmay1

hedeflemistir.

1.3. Metodoloji

Bu arastirma, Airbnb konaklama birimlerindeki DIY (Kendin Yap) tasarim
uygulamalarinin kullanic1 deneyimleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla nitel bir
arastirma deseni benimsemistir. Caligma, fenomenolojik yaklasim c¢ercevesinde
tasarlanmis olup, katilimcilarin yasantilarini derinlemesine anlamak i¢in tematik kodlama
sistemi uygulanmistir. Creswell (2013) ve Patton (2014), nitel arastirma yontemlerinin
bireylerin deneyimlerini, bu deneyimlerin anlamlarim1 ve baglamsal faktorleri
derinlemesine incelemek i¢in uygun oldugunu vurgulamaktadir. Arasgtirmanin temel
amaci, konuklarin Airbnb konaklama birimlerinde karsilastiklar1 DIY (Kendin Yap)
tasarimlari nasil deneyimlediklerini ve bu deneyimlerin bilinglerinde nasil anlam
buldugunu derinlemesine ortaya koymaktir. Bu sebeple deneyimin 06ziinii anlamay1
hedefleyen bu arastirmada fenomenolojik yaklasimla kurulan iligki biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Fenomenoloji, bireylerin belirli bir olguya dair 6znel yasantilarini,
duygularin1 ve algilarin1 anlamay1 hedefleyen bir yaklasim oldugundan, kullanicilarin
DIY o6geleriyle karsilastiklarinda hissettikleri estetik tatmin, islevsellik algisi, aidiyet
hissi gibi ¢ok boyutlu ve kisisel anlamlar1 analiz etmek i¢in uygun bir yontem
sunmaktadir. Nitekim Airbnb konaklamalarinda deneyimlenen bu tasarimlar, sadece
fiziksel birer diizenleme degil, ayn1 zamanda konuklarin mekanla kurdugu duygusal
iliskiyi sekillendiren anlam yikli ogelerdir. Bu baglamda, fenomenolojik desenin
sundugu derinlikli ve esnek yontemsel yapi, konuklarin bu deneyimlere nasil igsel
anlamlar yiikledigini kavrayabilmek adina elzem gorilmiistiir. Ayrica yari
yapilandirilmis  goriisme tekniginin sundugu esneklik sayesinde katilimcilarin
anlatilarinda kendi deneyim yollarini takip etmeleri saglanmis, bu da verilerin daha
zengin ve ¢cok katmanli bir yapida toplanmasina olanak tanimistir. Katilimeilarin kendi
ifadeleriyle ortaya koydugu deneyimlerin tematik kodlama yoluyla analiz edilmesi,
sadece belirli tasarim tercihlerinin degil, bu tercihlerle baglantili olarak sekillenen biling
hallerinin de ortaya konmasini miimkiin kilmigtir. Bu ydniiyle fenomenolojik yaklasim,
arastirmanin hem teorik hem de pratik baglamda derinlikli ve 6zgiin bir katki sunmasini

saglamistir.



Arastirma, Antalya'da faaliyet gosteren ve farkli DIY tasarim diizeylerine sahip ii¢
Airbnb biriminde ger¢eklestirilmistir. Calismaya, her bir birim i¢in bir ev sahibi ve ii¢
konuk olmak {izere toplam on iki katilimci dahil edilmistir. Katilimc1 se¢iminde amacl
ornekleme yontemi kullanilmis olup, belirli kriterlere gore secilmis bireylerle
calisilmigtir. Katilimcilarin en az bir kez Airbnb deneyimi olmasi ve farkli demografik
ozellikler tasimas1 6nemli se¢im kriterleri arasinda yer almistir.

Fenomenolojik arastirmalarda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi,
katilimcilarin yasantilarin1 kendi ifadeleriyle ve derinlemesine aktarabilmelerine olanak
taniyan esnek bir veri toplama yontemidir. Bu yaklasimda arastirmaci, Onceden
belirlenmis temel sorular ¢cergevesinde goriismeyi yiiriitse de katilimecinin verdigi yanitlar
dogrultusunda yeni sorular yoneltebilmekte ve konusmanin dogal akisi igerisinde
belirlenen sorularin disina ¢ikabilmektedir. Bu esneklik, katilimci deneyiminin c¢ok
boyutlu dogasini anlamak ve 6znel yasantilar1 daha kapsamli bir sekilde ortaya koymak
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylece goriisme, yalnizca yapilandirilmis bilgi
toplamakla smirli kalmamakta ve katilimcinin diisiince diinyasini, duygularini ve
anlamlandirma siire¢lerini derinlemesine kesfetmeye imkan sunmaktadir. Bu sebeple yar1
yapilandirilmig goriismeler boyunca zaman zaman belirlenen sorularin digina ¢ikilmis ve
katilimcilara konu ile uygun yeni sorular yoneltilmistir.

Veri toplama asamasinda yart yapilandirilmis goriismeler derinlemesine
gerceklestirilmistir. Goriismeler, ortalama 45 dakika ile 1 saat arasinda siirmiistiir. Bu
stire baz1 gorlismelerde 1 saat ile 2 saat aralifinda degigmektedir. Katilimcilarin DIY
tasarimlari nasil algiladiklari, bu 6gelerin konaklama deneyimlerini nasil etkiledigi ve
profesyonel tasarimla karsilastirmali degerlendirmeleri iizerine odaklanilmistir. Ev
sahipleriyle yapilan goriismelerde ise, Airbnb kiralama siirecine baslama
motivasyonlarindan mevcut miisteri iligkilerine kadar ¢esitli konular ele alinmis; bu
stiregte Ozellikle mekanlarda kullanilan DIY tasarim dgeleri ve sebepleri detayli bigimde
incelenmistir.

Gorligmeler, katilimcilarin izniyle ses kayit cihaziile kaydedilmis ve daha
sonra kelimesi kelimesine transkript edilmistir. Arastirmanin etik boyutu goéz Oniinde
bulundurularak, tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam formu alinmis ve verilerin
anonim bir sekilde islenecegi taahhiit edilmistir. Katilimcilar, goriisme sirasinda

istedikleri zaman calismadan ¢ekilme hakkina sahip olmuslardir.



Veri analizinde tematik kodlama yontemi kullanilmigtir. Analiz siirecinde 6ncelikle
goriisme kayitlari yaziya aktarilmis ve her bir transkript defalarca okunarak katilimcilarin
deneyimlerine dair derin bir anlayis gelistirilmistir. Katilimcilarin ifadelerindeki 6nemli
ciimleler ve kavramlar belirlenerek onemli ifadeler isaretlenmistir. Daha sonra benzer
kodlar bir araya getirilerek ana temalar olusturulmus ve bu temalar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Son agamada ise temalar fenomenolojik bir bakis agistyla yorumlanmis ve
katilimcilarin deneyimlerinin altinda yatan anlam haritalar1 ¢ikarilmistir. Siirece Airbnb
internet sitesindeki konuk yorumlar1 da dahil edilmis ve yar1 yapilandirilmig
goriismelerdeki yorumlar ile analiz edilmistir. Aragtirmanin yalnizca Airbnb internet
sitesindeki  yorumlarla smurli  tutulmayip yar1 yapilandirilmis  goriigmelerle
desteklenmesinin nedeni, fenomenolojik arastirma verilerinin saglikli bigimde elde
edilebilmesi i¢in bu yéntemin daha uygun goriilmesidir. Internet sitelerinde yer alan
yorumlar, fenomenolojik degerlendirme i¢in gerekli derinli§i saglamamakta; ayrica
cogunlukla ya ¢ok olumsuz ya da ¢ok olumlu deneyimlerin ardindan yazildiklari igin
gercek durumu yansitma konusunda sinirli kalmaktadir. Bu siirecte aragtirmacinin kendi
Onyargilarini kontrol etmesi ve yansiticilik ilkesine uymasi dnemli bir rol oynamustir.

Bu aragtirmanin yontemsel gercevesi, Antalya gibi Tiirkiye'nin 6nde gelen turizm
merkezlerindeki konaklama deneyimlerini anlamaya yonelik olarak tasarlanmistir.
Antalya'nin secilmesinin temel nedeni, kentin yogun turizm hareketliligi ve bu baglamda
Airbnb kullanimmin yayginhgidir. Ozellikle butik otellerle siklikla karistirilan Airbnb
birimlerinin kendine has 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla bu platform 6zelinde bir
caligma ylriitiilmesi O6nem tasimaktadir. Arastirmanin cografi olarak Antalya ile
sinirlandirilmasi, bir yandan kentin turizm potansiyeli ve konaklama cesitliligini
yansitirken, diger yandan Airbnb kullaniminin yogun oldugu bir bolgede derinlemesine
veri toplama imkani saglamistir. Calismanin 6rneklem biiyiikligiiniin nispeten kiiciik
olmasi, fenomenolojik arastirmanin dogasi geregi katilimci deneyimlerinin detaylh
analizine odaklanma ihtiyacindan kaynaklanmistir. Bu sinirhiliklara ragmen, benimsenen
yontemsel yaklagim DIY tasarimlarin konuk deneyimleri iizerindeki etkisini anlamak ve
bu siirecte ortaya ¢ikan fenomenolojik boyutlar1 kesfetmek ig¢in uygun bir cergeve
sunmustur. Bununla birlikte goriisme siirelerinin uzun tutulmasi ve elde edilen verilerin
coklugu, detayli analiz edilmis ve fenomenolojik bir arastirma icin yeterli bulunmustur.
Veri doygunluguna da dikkat edilerek ¢alisma 12 kisi ile sonlandirilmistir. Calismanin

okunakliligini arttirmak amaciyla aragtirma desenine iliskin metodolojik detaylar 5.



Boliim olan Ozgiin Calisma

merkezlerindeki

Ongorilmiistiir.

konaklama

(,\R:‘\$'I'IR,\I/\ METODOLOJISI AKIS sml,\sl)

Desen: Nitel Aragtirma
Deseni

Yaklagim: Fenomenolojik
Yaklagim (Deneyimin
Oziinii anlamay1 hedefler)

Amag: Airbnb konaklama
birimlerindeki DIY tasarim
uygulamalarinin kullanmic
deneyimleri tizerindeki
etkisinin derinlemesine
ortaya konulmasi.

Yontem: Amagh
Ornekleme

Evren: Antalya'da faaliyet
gasteren, farkh DIY
tasarim diizeylerine sahip
{i¢ Airbnb birimi

Katihmer Sayisi: Toplam
12 Katilimer (3 Ev Sahibi
9 Konuk)

Secim Kriterleri: En az bir
Airbnb deneyimi olmasi ve
farkli demografik ozellikler
tagimasi

- 3) VERI TOPLAMA .,

Teknik: Yari
Yapilandirilog
Derinlemesine Goriisme

Esneklik: Katihime
anlatilan dogrultusunda ek
sorular yoneltilmigtir.

Siire: Ortalama 45 dakika
ile | saat arasinda (Baz1
goriigmeler 1-2 saate kadar
uzamistir).

Odak: Konuklar igin DIY
algsy, islevsellik, estetik
tatmin ve deneyimin
anlamlandirilmass; Ev

Sahipleri i¢in
motivasyonlar ve siireg
yonetimi.

Ek Veri Kaynagi: Airbnb
internet Sitesindeki Konuk
Yorumlari (Fenomenolojik
derinligi desteklemek

Kayit: Gorlismeler
katithmer izniyle ses kayit
cihazi ile kaydedilmistir.

Hazirhk: Tiim kayitlar
kelimesi kelimesine
transkript edilmistir.

Etik: Tim katithmeilardan
Bilgilendirilmiy Onam
Formu alinmis ve verilerin
anonim islenecegi taahhiit
edilmigtir. Katilimeilann
istedikleri zaman ¢ekilme
hakki sakli tutulmustur.

A ANALIZI .

Yontem: Tematik Kodlama
Yontemi

(Fenomenolojik
Yorumlama ile entegre)

Analiz Adimlar::
1. Derinlemesine Okuma

boliimiinde aciklanmaktadir. Bulgularin, benzer turizm

deneyimlerine iligkin tartigmalara da 1s1k tutacagi

-
Temel Cikti: DIY
Tasarimlarin, Konuk
Deneyimleri Uzerindeki
Estetik Tatmin, [slevsellik
Algisi ve Aidiyet Hissi gibi
gok boyutlu ve kisisel
anlamlarinin ortaya

3.Benzer Kodlann
Birlestirilmesiyle Ana
Temalarin
Olusturulmas:

4. Temalarin
I

I olojik Bakig

Agistyla Yorumlanmasi
(Anlam Haritalary).

Giivenilirlik:
Arastirmacinin kendi
onyargilarim kontrol etmesi
(Yansiticilik [lkesi) 6n
planda tutulmustur.

Doygunluk: 12 katthimer
ile ¢alisma sonlandinlmistir
(Veri Doygunluguna dikkat

ve Kavram Geligtirme. gikanlmast.

2.Onemli Ifadelerin T | Katk "
[saretl si/Kodlanm ; i >3&'aM atha: Antalya
asi ornegi tizerinden elde

edilen bulgularm, benzer
turizm merkezlerindeki
konaklama deneyimlerine

edilmistir).

Sekil 1.1. Arastirma Metodolojisi Akis Semast (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Bu sema, arastirmanin fenomenolojik desenini, amagli 6rneklem seg¢imini, yari

yapilandirilmis goriigmeler ve tematik kodlama ile veri analiz siireglerini ve nihayetinde

elde edilen 6znel deneyim anlamlarmin nasil ortaya ¢ikarildigim1 net bir sekilde

gostermektedir. Bu yontemsel g¢erceve, ¢alismanin Antalya 6zelinde belirlenen DIY

tasarim deneyimlerine odaklanmasini saglamistir.



2. TURIZM VE KONAKLAMA SEKTORUNDE DONUSUM

Bu boliim, konaklama sektoriindeki tarihsel gelisimi ve Airbnb'nin yarattigi
paradigma degisimini akademik literatiir 15181inda incelemektedir. Turizm endiistrisi ele
alinarak kiiresel anlamdaki konumu ele alinacak ve ardindan dijitallesmenin turizm
sektoriine yansimalar1 incelenecektir. ‘Geleneksel Konaklama Tiirleri’ olarak literatiire
gecen konaklama tiirleri ve siniflandirmalart arastirilacak, tarihi incelenecek ve
standartlasan ya da standartlagtirilmaya calisilan tiirlerin birbirinden ayrimina yeni bir
bakis sunulacaktir. Paylasim ekonomisi ile yayginlasan Airbnb, Glamping, Camping vb.
tirlerin ‘Yeni Konaklama Tiirleri’ olarak siniflandirilmast incelenecek ve literatiirde
kendilerine ait dogru bir siniflandirma sorununa ¢dziim aranacaktir. Geleneksel olarak
nitelendirilen konaklama tiirleri ile tez kapsaminda ele alinan konaklama tiirii ¢esidi

Airbnblerin farklar1 ve vurgulari incelenerek akademik referanslarla desteklenecektir.

2.1. Turizmin Ekonomik ve Mekansal Dinamikleri

Turizm sektori, 21. ylizyilda kiiresel ekonominin en énemli bilesenlerinden biri
haline gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, turizm sektorii kiiresel
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH)’nin %10'unu olusturmakta ve her 10 isten birini
saglamaktadir (UNWTO, 2022). Bu ekonomik biiyiime, konaklama sektoriinde kokli
dontisiimlere yol acarken, mekansal dinamikleri de 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Gossling (2018), turizmin kentler iizerindeki mekansal etkilerini inceleyerek,
ozellikle turizm odakli alanlarda konaklama birimlerinin yogunlagsmasinin kentsel
morfolojide belirgin dontistimlere yol actigini ortaya koymaktadir. Antalya 6zelinde bu
durum, Lara ve Konyaalt1 bolgelerindeki yiiksek yogunluklu otel gelismeleriyle somut
olarak goriilebilir. Bu geligmeler, bir yandan istthdam ve ekonomik canlilik saglarken,
diger yandan altyap: yiikiinii artirmakta ve kentsel kimlik iizerinde tartigmalara yol
agmaktadir.

Dijitallesmenin turizm sektoriine etkileri ise geleneksel mekéan kullanim pratiklerini
kokten degistirmistir. Yapilan arastirmalar dijital platformlarin konaklama sektdriinde
%37'lik bir pazar payma ulagtigini ortaya koymaktadir. Airbnb gibi platformlar, bu
doniisiimiin en belirgin 6rneklerini olusturmakta ve konaklama mekanlarinin islevsel
ozelliklerini yeniden tanimlamaktadir.

Turizmin ekonomik etkileri incelendiginde, bolgesel kalkinma iizerindeki rolii

dikkat cekicidir. Ozellikle gelismekte olan bdlgelerde turizm gelirleri, yerel ekonomiler
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icin hayati 6nem tasimaktadir (Sharpley, 2020). Bununla birlikte, turizmin mekansal ve
cevresel etkileri de siirdiiriilebilir turizm planlamasinda giderek daha fazla dikkate
alinmaktadir. Hall (2019), turizmin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri g¢ergevesinde
cevresel ve kiiltiirel boyutlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug¢ olarak, turizmin ekonomik ve mekansal dinamikleri, kiiresel Olgekte
karmagik bir etkilesim ag1 olusturmaktadir. Konaklama sektoriindeki doniigiimiin
anlagilabilmesi i¢in, bu dinamiklerin tarihsel siire¢ igerisinde ve disiplinler arasi bir
yaklasimla degerlendirilmesi gerekmektedir. Airbnb gibi paylasim ekonomisi modelleri,
bu degerlendirmede 6zel bir 6neme sahiptir ve sektoriin gelecegini sekillendiren 6nemli

aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Literatiirdeki Konaklama Tiirleri ve Airbnb’nin Yeri

Konaklama tiirleri tez kapsaminda incelendiginde, elde edilen veriler literatiirde
konaklama tiirlerinin ‘Geleneksel Konaklama Tiirleri’ ve ‘Alternatif Konaklama Tiirleri’
olarak iki sinifa ayrildigini1 gostermektedir. Alternatif olarak isimlendirilen konaklama
tiirleri ayn1 zamanda ‘Modern’ olarak degerlendirilmektedir. Airbnb’ler literatiirde bu
siiflandirmalardan ¢ogunlukla alternatif olanlara dahil edilse de konaklama tiirlerini
alternatif olarak smiflandirmayan kisiler tarafindan da dahil edilmemistir. Tezin bu
boliimiinde Airbnb’nin her iki tiirde de yeri sorgulanmakta ve diger konaklama tiirleri ile
kiyaslanarak benzerlik ve farkliliklar1 arastirilmaktadir. Bu yontem ile konaklama
tiirlerinin siniflandirilmasi incelenerek Airbnb i¢in dogru bir konum aranmakta ve yeni

bir konaklama tiirii siniflandirmasi hedeflenmektedir.

2.2.1. Airbnbler
Airbnb, 2007 yilinda San Francisco’da Brian Chesky, Joe Gebbia ve Nathan

Blecharczyk tarafindan kurulan, insanlarin evlerini ya da odalarmi kisa siireli olarak
kiraya verebildikleri bir ¢evrimigi platform olarak ortaya ¢cikmistir. Bu platformun temel
amaci, konaklama alanlarinin erisilebilirligini artirmak ve kisisellestirilmis konaklama
deneyimleri sunmaktir. Airbnb’nin kurulus hikayesi, kurucularmin San Francisco’daki
dairelerinde fazladan odalarin1 kiraya vermeleriyle baglamistir. Chesky ve Gebbia,
sehirdeki otel doluluk oranlariin yiiksek olmasi nedeniyle bu fikirlerini hayata ge¢irmis

ve kisa siirede biiyiik bir basar1 elde etmistir.
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Airbnb, baslangigta sadece kii¢lik bir girisim olarak goriiliirken, kisa siire iginde
diinya genelinde biiyiik bir ilgi toplamis ve hizla biiytimiistiir. 2009 yilinda, Airbnb, Y
Combinator adli bir start-up hizlandirici programina kabul edilmis ve burada aldigi
yatirim ile operasyonlari genisletmistir. 2010 yilinda platform, 700.000'den fazla
gecelemeye aracilik ederek uluslararasi alanda taninir hale gelmistir.

2011 yilinda, Airbnb, diinya genelinde 1 milyonuncu gecelemeyi kutlamis ve
platform, hizla biiyiiyen bir kullanici tabani elde etmistir. 2012'de ise 192 iilkede hizmet
vermeye baslamis ve toplamda 10 milyon gecelemeye ulasmistir. Ayni yil, Airbnb'nin
sundugu konaklama secenekleri, otel endiistrisi lizerinde belirgin bir etki yaratmaya
baslamis ve bu durum, geleneksel konaklama sektoriinde rekabetin artmasina yol
acmustir. Airbnb’nin basarisi, otel doluluk oranlarini ve fiyatlandirma politikalarin
Oonemli Olgiide etkilemistir.

2014 yili Airbnb’nin kurumsal kimligi agisindan Oonemli bir doneme isaret
etmektedir. Sirket, “Belong Anywhere” sloganimni kullanarak marka kimligini
giiclendirmis ve platformun kullanicilarina sundugu deneyimi vurgulamistir. 2015 yilinda
Airbnb, diinya genelinde 60 milyon gecelemeye ulasmis ve hizla biiyliyen bir fenomen
haline gelmistir.

2016 yilinda, Airbnb'nin toplam degerlemesi 30 milyar dolara ulagmis ve sirket,
geleneksel konaklama sektoriine ciddi bir rakip olarak konumlanmistir. Platform, bu
donemde sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda is seyahati yapan profesyoneller i¢in
de cazip bir konaklama alternatifi sunmaya baglamistir. Bu gelisme, Airbnb’nin miisteri
tabanini genisletmis ve is diinyasinda da kabul gérmesini saglamistir.

2020 yil1 itibartyla, Airbnb, diinya genelinde 220’den fazla iilkede ve 100.000’den
fazla sehirde 7 milyondan fazla konaklama segenegi sunmaktadir. COVID-19 pandemisi
sirasinda, konaklama sektorii genelinde ciddi zorluklar yasanirken, Airbnb, kisa siireli
kiralamalarin yani1 sira uzun siireli kiralamalara da odaklanarak 15 modelini
cesitlendirmistir. Pandemi sonras1 donemde, platform, esnek iptal politikalar1 ve giivenli
konaklama standartlar ile kullanic1 giivenini yeniden kazanmay1 bagarmigtir.

Airbnb'nin bu hizli ve etkileyici yiikselisi, konaklama sektoriinde kalict bir
degisime neden olmustur. Platform, geleneksel otelcilik sektoriine alternatif bir model
sunarken, ayni zamanda konaklama deneyimlerini kisisellestirme ve yerel kiiltiirlerle
etkilesim kurma imkani taniyan bir ortam yaratmistir. Bu nedenle, Airbnb’nin tarihi,

modern turizmin ve konaklama sektoriiniin evrimi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
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Airbnb, basglangicta ev paylagimi odakli bir platform olarak ortaya ¢ikmis olsa da
zamanla otel ve benzeri profesyonel konaklama birimlerini de biinyesine dahil etmistir.
Dijital kiralama platformlari, kullanicilarin konaklama tercihlerini kolaylagtirmak
amaciyla farkli modelleri bir arada sunmaktadir. Ornegin Trivago ve Hotels.com gibi
platformlar agirlikli olarak otel rezervasyonu odakli hizmet verirken, kullanicilarin
filtreleme yaparak liiks otellerden hostellere kadar genis bir yelpazede se¢im yapmalarina
olanak tanimaktadir. Airbnb ise baslangigta bireysel ev ve daire kiralama modeliyle 6ne
¢cikmis olsa da giintimiizde “Airbnb Oteller” kategorisi altinda standart otel odalarini da
listelemeye baslamistir. Bu durum, platformlar arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine ve
hibrit konaklama modellerinin yayginlagmasina yol agmuistir.

Airbnb’nin yani sira Booking.com, Vrbo, HomeAway, Couchsurfing ve Agoda
Homes gibi bir¢cok ¢evrimi¢i kisa siireli konaklama platformu bulunmaktadir. Literatiirde
bu tiir platformlar genellikle peer-to-peer accommodation platforms (kisiden kisiye
konaklama platformlar1) olarak tanimlanir. Ancak bu calisma, s6z konusu platformlar
arasindan Airbnb’yi inceleme konusu olarak se¢mistir. Bu arastirmada Airbnb
platformunun tercih edilmesinin temel nedeni, diger ¢evrimici konaklama platformlarina
kiyasla kullanict deneyimini yalnizca bir konaklama hizmeti olarak degil, ayn1 zamanda
kisisel tasarim, yerellik ve 6zglinliik temelli bir mekansal deneyim olarak sunmasidir.
Booking.com, Agoda Homes gibi platformlar daha ¢ok otel odakli, profesyonel ve
standart hizmetlerin 6n planda oldugu bir rezervasyon sistemiyle ¢alisirken; Vrbo ve eski
adiyla HomeAway gibi aglar, biitiin ev kiralama modelini benimseyip aile tatillerine
yonelmistir. Couchsurfing ise ticari bir yapidan ziyade kiiltiirel degisim ve goniillii
misafir agirlama ilkesine dayanir. Airbnb bu sistemlerin arasinda, kullanicit odakli
tasarim, bireysel yaraticilik, “ev hissi” ve yerel kimlik kavramlarini bir araya getiren en
kapsayici ve esnek yapiyr sunar. Ozellikle ev sahiplerinin kendi mekanlarini
dontstiiriirken uyguladiklar1 DIY (Kendin Yap) pratikleri, bu aragtirmanin temelini
olusturan deneyimsel ve tasarimsal farklilasmayi goriinlir kilmaktadir. Dolayisiyla
Airbnb hem tasarim cesitliligi hem de kullanicilarin mekanla kurdugu 6znel bag
bakimindan, fenomenolojik bir inceleme i¢in en uygun platform olarak secilmistir.

Airbnb’nin temel farki, ev sahiplerinin kisisel dokunuslariyla sekillenen ve otantik
bir deneyim vadeden mekanlar sunmasidir. Geleneksel oteller standart hizmet
protokollerine dayali bir deneyim sunarken, Airbnb’deki birimler daha ¢ok ev sahibinin

yaraticiligina ve mekanin yerel kimligine gore ¢esitlenmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma
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0zelinde incelenen DIY tasarim uygulamalari, Airbnb’yi diger platformlardan ayiran ve
onu bir deneyim ekonomisi aktorii haline getiren 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sonu¢ olarak, dijital kiralama platformlar1 konaklama sektoriinii doniistiirirken,
Airbnb’nin sundugu Kkisisellestirilmis ve tasarim odakli deneyimler, geleneksel

modellerden ayrigarak yeni bir pazar segmenti yaratmistir.

2.2.1.1. Airbnb isleyis siireci

Airbnb’nin isleyis siireci temel olarak su asamalardan olusmaktadir: ilan olusturma,
rezervasyon, ddeme ve degerlendirme. Ilan olusturma asamasinda ev sahibi, Airbnb
platformuna kaydolduktan sonra kiralamak istedigi miilkiin 6zelliklerini (lokasyon,
biiylikliik, kapasite, fotograflar, agiklamalar, fiyat, ev kurallar1 vb.) iceren bir ilan
olusturur. Rezervasyon siirecinde konuklar konum, tarih, fiyat ve konaklama tiirii gibi
kriterlere gbre arama yaparak ilanlart inceler. Uygun bulduklar1 miilk i¢in rezervasyon
talebinde bulunur veya "aninda rezervasyon" secenegi ile dogrudan rezervasyon
yapabilirler. Odemede ise Airbnb, rezervasyon aninda konuktan toplam iicreti tahsil eder.
Odeme, konaklamanin baslamasindan 24 saat sonra ev sahibine aktarilir. Boylece,
konuklarin miilke giris yaptiktan sonra giivenli bir sekilde 6deme siireci tamamlanmis
olur. Airbnblerin diger konaklama tiirlerinden bir farki da konaklama sonrasinda hem ev
sahibi hem de konuk, birbirlerini degerlendirebilir. Bu ¢ift tarafli puanlama sistemi,
platformun giivenligini ve seffafligim1 desteklemektedir. Ayni1 zamanda Airbnb,
kullanicilar icin ¢esitli iptal, iade ve destek politikalar1 sunar. Ev sahipleri, kendi iptal
kurallarm1 belirleyebilirken, Airbnb de kullanicilart korumak adina bazi durumlarda
miidahil olmaktadir. Airbnb kurumsal web sitesi ve mobil uygulamalari {izerinden hizmet
sunmaktadir. Airbnb’nin web sitesi, kullanicilarin hizli arama yapabilmesini, detayli
filtreleme uygulayabilmesini ve gilivenli 6deme islemlerini gerceklestirebilmesini
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Airbnb, kimlik dogrulama siirecleri, giivenlik
depozitosu sistemleri ve ¢evrim i¢i mesajlagsma araglari ile kullanicilar arasinda giliven
tesis etmeyi hedeflemektedir. Kiralama dncesinde ev sahibi ile sistem iizerinden iletisime
gecilebilmektedir. Yalnizca Airbnb kiralamak iizerine yapilabilecek bu sohbetler
Airbnb’nin sisteminde kontrol edilmektedir. Kiralama diginda iletisimin yasak olmasi
sebebiyle de hem ev sahiplerinin hem de kiralayanlarin giivenligi 6n planda
tutulmaktadir. Ayn1 zamanda Airbnb platformunun bagka amaglarla kullanilmasinin da

oniine gecilmektedir. Airbnb, 6zellikle "Airbnb Luxe" ve "Airbnb for Work" gibi

13



kurumsal segmentlere yonelik, daha yiiksek hizmet standartlar1 ve profesyonel yonetim
destekleri de sunmaktadir. Secilen miilkler, belirli kalite ve tasarim kriterlerini sagliyorsa,
Airbnb Plus ya da Airbnb Luxe gibi 06zel kategorilere dahil edilmektedir. Bu
kategorilerdeki konaklama birimleri, profesyonel denetimlerden gecirilmis olarak

sistemde yer almaktadir.

[ AIRBNB PLATFORMU ]

TEMEL iSLEYIS ASAMALARI XE¥

PLATFORM GUVENLIK VE ILETIiSIM "THE

| fian Olust Ev sahibi miilk BT ER
¢ Tlan Olusturma: Ev sahibi miilk . b
[ ey 5 2N v salibrmu Model: Paylasim Ekonomisi
i ozelliklerini girer, i

i (Kaynaklarin gegici paylagimi).

Erigsim: Web/Mobil Uygulamalar.

i Rezervasyon: Konuk filtreleme

o, talooaning rsrmayei. | | Giivenlik: Kimlik dogrulama, Depozito, i Odak: Sahiplikten kullamim temelli
il ol b Cevrimigi Mesajlasma. erisime gegis.

i yapar. l i

! Hdeme: Ucret tahsil edilic Iletisim Kurah: s‘hlkm ici sohbet Tamim: Kiiresel hizmet sunumu

* S t zorunlulugu (Dis iletisim yasak). i nedeniyle "Varhiksiz Otelcilik".

i Konaklamadan 24 saat sonra ev H

: i i i Kiralama digi konugmalar yapilmas: yasak.
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Sekil 2.1. Airbnb Platformu Semasi (Yazar tarafindan olugturulmustur.)

Airbnb’nin 1s modelinin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, ortaya cikis siirecinde
“paylasim ekonomisi” (sharing economy) ya da “igbirlik¢i tiiketim” paradigmasi i¢inde
degerlendirilmesidir. Botsman ve Rogers’a (2010) gore bu yaklasim, bireylerin sahip
olduklar1 kaynaklar1 dijital platformlar aracilifiyla gegici kullanim esasina dayal1 olarak
paylasmalarin tesvik etmektedir. Bu model, geleneksel sahiplik anlayisini doniistiirerek
kullanim temelli erisimi 6n plana ¢ikarmakta ve atil durumdaki konut stokunun ekonomik
bir degere déniistiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle konaklama sektdriinde,
bireylerin bosta kalan yasam alanlarini gelir kaynagina doniistiirebilmesi hem ekonomik
verimliligi artirmakta hem de kullanicilara daha kisisellestirilmis ve yerel deneyimler
sunulmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda Airbnb, paylasim ekonomisinin sundugu
esneklik ve ag temelli etkilesim modelini kiiresel oOlcekte oOlgeklendiren Oncii
platformlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel otelcilik zincirlerinden farkli
olarak, miilkiyet sahibi olmaksizin kiiresel diizeyde konaklama hizmeti sunabilmesi ise
Airbnb’nin literatiirde siklikla “varliksiz otelcilik” (asset-light hospitality) modeli

kapsaminda ele alinmasina neden olmaktadir.
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2.2.1.2. Airbnb kategorizasyonlar: ve sertifikalar

Airbnb, platformundaki genis konaklama yelpazesini yonetilebilir hale getirmek ve
kullanict deneyimini iyilestirmek amaciyla, belirli kategoriler altinda siniflandirma
yapmaktadir. Bu siniflandirmalar hem konaklama tipine hem de deneyim tiiriine gore
cesitlenmektedir. 2022 yilinda Airbnb, kullanicilarin aradiklar1 mekanlara daha hizl
ulagmalarin1 saglamak amaciyla 50'den fazla yeni kategori tanimlamis ve bu yapiyi
stirekli olarak giincellemistir.

Airbnb'nin resmi sitesinde yer alan bu yeni siiflandirma sisteminde konaklama
birimleri, yalnizca konum veya fiyat gibi geleneksel filtrelere gore degil; mekanin tiiri,
tasarimi, dogal cevresi veya sundugu Ozel deneyimler gibi kriterlere gore de
ayrilmaktadir. Bu yaklasim, konuklarin standartlastirilmis otel konaklamasi yerine 6zgiin
ve kisisellestirilmis deneyimler arayisina cevap vermektedir.

Airbnb kurumsal sitesindeki siniflandirma dénemsel olarak degistirilmekte ve yeni
hizmetler eklenmeye devam etmektedir. Deneyime dayali olarak sunulan konaklama
cesitlerinin bulundugu alan Evler, Deneyimler ve Hizmetler olarak yeniden giincellenmis
ve yeni deneyimler sunmayi amagladiklarini gostermistir. Evler kategorisindeki
konaklama birimleri baslica daha Oncesinde Tasarim Evler, Liiks Konaklamalar,
Kuliibeler, Tiny House’lar, Tarihi Evler, Manzara Evleri, Magara Evler, Aga¢ Evler, Sira
Dis1 Mekanlar olarak siniflandirilmaktaydi. Ancak yeni eklenen Deneyimler ve Hizmetler
boliimi ile evlerin bu siniflandirmasinin kaldirildigr tespit edilmistir. Yine de site
icerisindeki yonlendirmeler ile gesitli konaklama birimlerine erismek ve farkliliklarini
gorerek tercih yapmak miimkiindiir.

Tasarim Evler kategorisi 6ne ¢ikan mimari 6zelliklere ve estetik tasarima sahip
mekanlardir. Bu kategoride yer alan yapilar, genellikle iinli mimarlar tarafindan
tasarlanmis veya tasarim ddiilleri kazanmis niteliktedir. Bu durum Mody, Suess ve Lehto
2017’nin de belirttigi gibi Airbnb'nin estetik ve mimari kaliteyi deneyim kriteri olarak
vurguladigini géstermektedir.

Airbnb platformunda yer alan likks konaklama birimleri, Airbnb arzinin artan
cesitliliginin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Dolnicar (2019)’a gore, bu heterojen
yapt Airbnb’nin farkli kullanic1 profillerine hitap eden ¢ok katmanli bir konaklama
modeli sunmasina yol agmaktadir.

Kuliibeler kategorisi doga ile i¢ ige, rustik ya da modern kuliibe tipi evlerdir. Bu

kategoride doga deneyimi ve mahremiyet 6n plandadir. Doga turizmi egilimlerinin
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artmastyla bu tip konaklamalar Ozellikle pandemi sonrasi donemde popiilerlik
kazanmastir.

Tiny Homes kategorisi kompakt yasam alanlar1 sunan, minimalist yaklasimla
tasarlanmis evlerdir. Minimal yasam felsefesi ve siirdiiriilebilirlik trendi, bu kategorinin
yiikseligini desteklemistir.

Tarihi Evler kategorisi kiiltiirel ve tarihi degeri olan, 6zenle restore edilmis
yapilardir. Kiiltiirel miras bilincinin konaklama tercihlerine yansimasi, bu kategorinin
Onemini artirmistir.

A Catili Evler kategorisi ikonik {iggen ¢atili A-cati mimarisine sahip evlerdir.
Estetik sadelik ve dogaya uyum, bu tiir yapilari cazip kilmaktadir.

Magara Evler kategorisi 6zellikle dogal kaya olusumlarina entegre edilmis 6zgiin
konaklama birimleridir. Kapadokya gibi cografyalarda Airbnb {izerinden sunulan magara
evler bu kategoridedir.

Agac Evler kategorisi yerden yiiksekte inga edilen, macera ve doga deneyimi sunan
evlerdir. Cocuklu aileler ve doga meraklilar1 i¢in 6zellikle ¢ekicidir.

Sira Dis1 Mekanlar kategorisi konsept disi, tamamen 6zgilin ve sira dis1 tasarima
sahip yapilart igermektedir. Bu kategoride doniistiiriilmiis otobiisler, ugaklar, fener
kuleleri gibi alisilmadik secenekler bulunmaktadir.

Airbnb sitesindeki ana siniflandirmalardan olan deneyimler kategorisi ise deneyim
tizerine siniflandirilmig etkinliklerden olusmaktadir. Bu kategoride geleneksel Tiirk
mozaik lambasi atlyesine katilabilir veya yildiz bir makyaj sanat¢isindan makyaj egitimi
etkinligine bilet alabilirsiniz. Topluluk olarak veya bireysel deneyimler yasamak icin
fiyatlarim inceleyebilir sehir ve bolge olarak ayrilan kategorilerden size en yakin olan
konumdakine ulagabilirsiniz. Airbnb’nin yeni ekledigi bu siniflandirma aslinda baslangi¢
mottosundaki ‘deneyim’ odakli olma stratejisiyle uyum igerisinde ilerlediklerinin bir
kanit1 niteligi tasimaktadir.

Airbnb sitesindeki ana siniflandirmalardan bir digeri de hizmetler kategorisidir. Bu
kategori size en yakin bolgedeki hizmetlerden agilmis veya acilmak {izere olanlar
simiflandirarak gostermektedir. Bu kategoride bir fotograf hizmeti satin alabilir ve
fotograflariniz1 belirlenen rota ve adet ile cektirebilirsiniz. Ayni zamanda sefler
kategorisinden birini segerek size 6zel hazirlanacak olan yemeklerin tadimlarina grupca
veya bireysel katilabilir yeni bir deneyim yasayabilirsiniz. Antrenman ve masaj

kategorileri de olan hizmetler boliimii pek ¢ok imkani bir arada bulundurarak farkl

16



alternatifler arasindan se¢im yapma olanagi da saglamaktadir. Airbnbnin kullanict
deneyimi gozetimi bu kategoride de kendini gostermektedir. Mody vd. (2017) Airbnb
sadece konaklama degil, yerel rehberli turlar, atdlyeler ve deneyim paketleri gibi
hizmetler de sunarak '"yasayan deneyim" Kkonseptini gelistirmistir seklinde
bahsetmektedir.

Airbnb ayrica, belirli kalite ve deneyim standartlarini saglayan konaklamalari
ayrica isaretleyerek, kullaniciya giiven vermeyi amaglamistir. Bu kategoriler konaklama
birimi secerken gorseller lizerinde yazmakta veya logo ile belirtilmektedir. Kullanicilarin
secim yaparken kendisi i¢in uygun bir ev olup olmadigini incelemesine yardimci
olmaktadir. Airbnb Plus’in anlamu titiz bir inceleme siirecinden gegen, yiiksek kaliteli
tasarim ve donanmim sunan evleri temsil etmektedir. Airbnb Plus evleri, belirli tasarim
estetigi, temizlik ve temel donanim kriterlerini karsilamak zorundadir. Superhost,
konuklara iistiin hizmet sunan, yiiksek puanli ve diizenli olarak olumlu geri bildirim alan
ev sahiplerine verilen unvandir. Superhost etiketi, giivenli bir konaklama deneyimi
saglama olasiliginin daha yiiksek oldugu yoniinde bir gdsterge sunar. Airbnb Liiksler 5
milyon dolarin iizerinde degere sahip miilklerin yer aldigi, ultra liikks segmenttir. Bu
programda her konaklama bir kisisel seyahat danigmani1 destegi ile rezerve edilmektedir.

Uriely (2005), turist deneyimini fiziksel hizmet kalitesinin Gtesinde, duygusal,
sembolik ve 6znel boyutlariyla ele almakta; postmodern tiiketici davranislar1 baglaminda
turistlerin giderek daha fazla “deneyim arayisi”na yoneldigini vurgulamaktadir. Bu
kuramsal cerceve dogrultusunda, Airbnb gibi alternatif konaklama platformlarinin
sundugu deneyim temelli konaklama bigimleri, geleneksel otelcilik anlayisindan farkl
olarak yalnizca mekénsal kaliteye degil, 6zgiinlik ve yasam tarzi temsillerine de

odaklanmaktadir

2.2.1.3. Airbnb sistemi olumlu ve olumsuz etkileri

Airbnb, 2007 yilinda piyasaya siiriilmesinden bu yana, diinya genelinde turizm
sektoriinde onemli bir degisim yaratarak konaklama endiistrisinde devrim niteliginde bir
dontisiime Onciiliik etmistir. Airbnb’nin avantajlari ele alindiginda, kullanicilarina farklh
konumlarda, farkl: tipte ve farkl: fiyat araliklarinda konaklama segenekleri sunarak genis
bir ¢esitlilik saglamasi 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum,
ozellikle farkli ihtiyag ve biitcelere sahip gezginler i¢in biiyiikk bir avantaj olusturur.

Airbnb, turizm sektoriinde geleneksel konaklama modellerine alternatif sunan bir
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platform olarak ortaya ¢ikmis olsa da Cheng ve Foley (2018) bu doniisiimii 6zellikle
platform tasarimi ve kullanici etkilesimleri baglaminda ele almakta; paylasim ekonomisi
sOylemi altinda ortaya c¢ikan dijital ayrimcilik ve esitsizliklere dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte Airbnb, konuklarin yerel halkin yasadigi mahallelerde konaklamasina
olanak taniyarak otellerde bulunamayacak bir kiiltiirel otantiklik sunmaktadir. Bu durum,
Mody vd. (2017)’ye goére konuklarin destinasyonu daha “yerel” bir perspektiften
deneyimlemelerini saglar. Gossling ve Hall (2019) ise bu durumu, yerel kiiltiirle iletisimi
daha derin kurmalarina olanak taniyan bir firsat olarak degerlendirmektedir.

Airbnb’nin katkilarindan biri de ev sahiplerinin atil durumdaki miilklerini
degerlendirerek ek gelir elde etme imkan1 bulmasidir. Tiiketiciler de genellikle otellere
kiyasla daha uygun fiyatlarla konaklama segeneklerine erisebilirler. Airbnb gibi paylasgim
ekonomisi temelli platformlar, turizm sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin daha genis
aktorlere yayilmasina da katki saglamaktadir. Fang, Ye ve Law (2016), bu tiir
platformlarin turizm endiistrisi tizerindeki istihdam etkilerine dikkat ¢ekerek, paylagim
ekonomisinin yerel Olgekte ekonomik c¢esitlenmeyi destekleyebilecegini ortaya
koymaktadir. Cheng (2016), paylasim ekonomisi literatiiriinii degerlendirdigi
calismasinda, Airbnb gibi platformlarin ev sahiplerine atil durumdaki miilklerini
degerlendirerek ek gelir elde etme olanagi sundugunu ve bu durumun baz1 baglamlarda
yerel ekonomiler iizerinde olumlu etkiler yaratabildigini belirtmektedir. Ancak bu
etkilerin bolgesel kosullara ve diizenleyici ¢ercevelere bagli olarak degiskenlik
gosterebilecegini de vurgulamaktadir.

Airbnb, kaynaklarin daha verimli kullanimimi tesvik eden paylasim ekonomisi
modeline katki saglamaktadir. Botsman ve Rogers’a (2010) gére bu model, bireylerin
miilkiyet kavramini sahiplikten ziyade gecici kullanim ve erisim perspektifinden yeniden
diisiinmelerine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, Airbnb’nin kullanict dostu web
sitesi ve mobil uygulamalari, arama, rezervasyon ve 6deme siireclerinin dijital platformlar
araciligiyla kolay ve hizli bigimde gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Cheng ve
Foley, (2018)’e gore platformda yer alan kullanict yorumlar: ve puanlama sistemleri ise
konuklarin karar verme siireclerinde onemli bir referans noktasi olusturmakta; ayni
zamanda platform i¢i giiven, goriiniirliikk ve kullanicilar arasindaki etkilesim bigimlerini
sekillendirmektedir. Aym1 zamanda Airbnb'nin sundugu esnek rezervasyon ve iptal
politikalari, 6zellikle COVID-19 pandemisi gibi belirsizlik donemlerinde turistler igin

daha cazip bir segenek haline gelmistir.
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Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde, Airbnb’nin is modeli hem ev sahipleri hem
de kullanicilar acisindan ¢ok yonlii avantajlar sunan yenilik¢i bir konaklama alternatifi
olarak one ¢ikmaktadir. Farkli ihtiyag ve biitgelere hitap eden genis konaklama yelpazesi,
yerel kiiltiirle etkilesim olanagi sunmasi ve dijital platformlar araciligiyla kolaylastirilan
rezervasyon slirecleri, platformun kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Bununla
birlikte paylasim ekonomisi ¢er¢evesinde atil kaynaklarin degerlendirilmesine olanak
tantyarak ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige de katki sagladig1 goriilmektedir.

Ancak Airbnb’nin kiiresel turizm sektoriindeki rolii yalnizca olumlu etkilerle sinirh
degildir. Platformun o&zellikle biiylik kentlerde yogunlasmasi, konutlarin turistik
kullanima ydnelmesine bagl olarak kira ve konut fiyatlarinda artisa yol agmakta; bu
durum yerel halkin yasam alanlarindan dislanmasi ve kentsel soylulagma (gentrification)
stireclerinin hizlanmasiyla iliskilendirilmektedir (Wachsmuth ve Weisler, 2018). Cocola-
Gant ve Gago (2021), Lizbon 6rnegi lizerinden Airbnb’nin buy-to-let yatirnmlarini tegvik
ederek turizm kaynakli yerinden edilme siireglerini hizlandirdigini ortaya koymaktadir.
Bu tiir etkiler, Barcelona ve Venedik gibi kentlerde kisa siireli kiralama platformlarina
yonelik diizenleyici politikalarin glindeme gelmesine neden olmustur.

Heo, Blal ve Choi (2019) ¢aligmasina gore, Airbnb’nin kentsel alanlardaki yogun
kullanimu, turist trafigini artirmakta ve yerel konaklama piyasasinda énemli degisimlere
yol agmaktadir. Ozellikle Paris drneginde, Airbnb birimlerinin artisi, otellerle rekabeti ve
kentsel mekan kullanimini etkileyerek konaklama seceneklerinin ¢esitlenmesine sebep
olmaktadir. Bu durum, kentsel turizm yonetimi ve planlamas1 agisindan dikkate alinmasi
gereken bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dolnicar (2019)’a gore, Airbnb gibi esler aras1 konaklama platformlarinda sunulan
hizmetlerin biiylik Ol¢lide ev sahibinin uygulamalarina bagli olmasi, konaklama
deneyiminde tutarliligin ve 6ngoriilebilirligin azalmasina yol acabilmektedir. Bu durum,
profesyonel otelcilik sektoriinde goriilen standartlagtirilmis hizmet kalitesiyle 6nemli bir
farklilik olusturmaktadir. Hawlitschek, Stofberg, Teubner, Tu ve Weinhardt (2018),
paylasim ekonomisi platformlarinin pazarlamada sosyal ve c¢evresel sdylemleri
kullanarak tiiketicilerin algilarint sekillendirebilecegini ve bu tlir ‘“sharewashing”
uygulamalarinin tiiketici giiveni tizerinde olumsuz etkileri olabilecegini géstermektedir.

Airbnb’de kullanicilarin memnuniyet beklentileri, biliyiik Olgiide platformda
sunulan fotograflar, kullanici yorumlar1 ve puanlama sistemleri aracilifiyla

sekillenmektedir. Ert, Fleischer ve Magen (2016), ozellikle ev sahiplerine ait kisisel
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fotograflarin, kullanicilarin giiven algist ve rezervasyon kararlari iizerinde belirleyici bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, paylasim ekonomisine dayali bu
modelde ev sahibi ile konuk arasinda dogrudan bir iligski kurulmasi, geleneksel konaklama
sistemlerinden farkli olarak giliven ve risk algilarinin daha oOznel bigimde
degerlendirilmesine yol agabilmektedir. Kullanicilarin kiraladigi evi her zaman buldugu
gibi birakmamasi veya ev sahiplerinin gorseldeki hizmeti sunmamasi da taraflar arasinda
anlasmazliga sebep olabilmektedir. Airbnb kurumsal sitesinde ev sahipleri ve
kullanicilarin birbirlerini karsiliklt puanliyor olusu sebebiyle zaman zaman yasanan
olumsuz olaylar siteye ve puanlamaya yansimayabilmektedir. Bu durum puanlamalarin
bazen gercek deneyimi tam olarak yansitamayabilecegi ihtimalini gostermektedir. Ayrica
bu sistemler genellikle yalnizca ¢ok olumlu ya da ¢ok olumsuz deneyimlerde daha yogun
kullanildigindan, orta diizeydeki degerlendirmelere daha seyrek rastlanmaktadir. Bu
durum, kullanic1 geri bildirimlerinde duygusal uglarin 6n plana ¢ikmasina ve dengeli bir
degerlendirme ortaminin siirl kalmasina yol agcabilmektedir.

Gurran ve Phibbs (2017) makalesinde, Airbnb ve benzeri kisa siireli kiralama
platformlarinin bir¢ok sehirde yerel mevzuatlar agisindan gri alanlar olusturdugu veya
bazi bolgelerde tamamen yasaklandigi, ayrica vergilendirme, lisanslama ve konut
piyasasi iizerindeki etkilerinin diizenlemelere konu oldugu vurgulanmaktadir. Airbnb’nin
bu grilesmis yasal konumu iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Yurt disinda,
ozellikle Avrupa ve ABD gibi bolgelerde Airbnb ve benzeri platformlar genellikle short-
term rental (kisa siireli kiralama) statiistinde degerlendirilmekte olup, ev sahiplerinin bu
faaliyetleri i¢in vergi beyaninda bulunmalar1 zorunludur. Bununla birlikte, bazi sehirlerde
(6rnegin Paris, Amsterdam, New York) kisa siireli kiralamalara yonelik siire sinirlar1 ve
belediye ruhsati kosullar1 getirilmistir. Tiirkiye’de ise 2024 yil1 itibariyla, konutlarin kisa
stireli kiralanmasina iligskin yeni bir diizenleme yiiriirliige girmistir. Bu diizenlemeyle
birlikte konutlarin kisa siireli kiraya verilebilmesi i¢in izin belgesi alinmasi ve apartman
yonetiminden onay alinmasi zorunlu hale gelmistir. Bu durum, Tiirkiye’de kisa siireli
kiralamanin daha denetimli bir g¢erceveye oturmasini saglamig, ayni zamanda ev
sahiplerinin sorumluluklarin1 artirmistir. Dolayisiyla, yasal diizenlemelerdeki bu
farkliliklar, Airbnb’nin faaliyet bigimlerini ve kullanici deneyimlerini dolayli olarak
etkileyen dnemli bir degisken olarak degerlendirilebilir.

Ancak Airbnb’nin denetim siireci, geleneksel konaklama isletmelerinden farkl bir

sekilde islemektedir. Platform, kendi i¢inde kullanict yorumlari, karsilikli degerlendirme
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sistemi, “Superhost” rozetleri ve otomatik puanlama algoritmalar1 araciliiyla dijital bir
0z denetim mekanizmasi yiirlitmektedir. Bununla birlikte, Airbnb’de resmi ve fiziksel
denetim siireclerinin bulunmamasi, 6zellikle konuk glivenligi, miilk biitiinliigli ve hizmet
standard1 agisindan ¢esitli belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. Jiiri liyesinin de
vurguladigr “can ve mal giivenligi” konusundaki elestiriler, dogrudan bu denetim
eksikligine dayanmaktadir. Platformun giivenlik politikalar1 biiyiik 6l¢iide kullanict
beyanlarina ve dijital itibar sistemlerine dayandigindan, Airbnb’nin kurumsal sorumluluk
alan1 cogu durumda sinirl kalmaktadir.

Dolayisiyla hem yasal siireglerdeki farkliliklar hem de denetim eksikligi,
Airbnb’nin faaliyet bigimlerini ve kullanicit deneyimlerini dolayli olarak etkileyen iki
temel degisken olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda ilerleyen
boliimlerde tartisilacak olan “gilivenlik ve sorumluluk riski” alt temasi, Airbnb
deneyiminin yapisal siirlarin1 anlamak agisindan kritik bir boyut olusturmaktadir.

Sonug olarak Airbnb, kiiresel turizm sisteminde giderek daha etkili bir aktor haline
gelmis ve konaklama sektoriiniin isleyisini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiistiir. Oskam ve
Boswijk (2016)’nin vurguladig: iizere, platform bir yandan turistlere daha fazla secenek
ve esneklik sunarken, diger yandan konut piyasalari, destinasyon yoOnetimi ve
stirdiiriilebilirlik baglaminda yeni belirsizlikler ve zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
yoOniiyle Airbnb, kiiresel turizmde hem firsatlar hem de riskler barindiran ¢ok katmanli

bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

2.2.1.4. Antalya’da Airbnb sistemi ve uygulamalart

Antalya, Tiirkiye'nin turizm bagkenti olarak bilinmektedir ve bu sehirde Airbnb gibi
konaklama seceneklerinin hizla yayginlagmasi, bolgenin turizm potansiyeli ve
misafirperverlik kiiltiirine dayanmaktadir. Airbnb'min Antalya'daki tarihgesi, kiiresel
platformun Tiirkiye'de yayilmaya basladigi 2010'lu yillarin baslarina kadar uzanmaktadir.
Ozellikle 2013 sonrast dénemde Airbnb'min bolgedeki biiyiime egrisinin Tiirkiye
ortalamasimin %47 tizerinde seyretmesi Antalyanin bu alandaki 6ncii konumunu
kanitlamaktadir.

Antalya'nin bu ¢aligmanin aragtirma sahasi olarak belirlenmesi, kentsel turizm
dinamikleri ve paylagim ekonomisinin bolgesel yansimalarini incelemek agisindan giiclii
bilimsel temellere dayanmaktadir. "Turizm kentleri" kavramsal cercevesi icinde

degerlendirildiginde, Antalya'nin Airbnb gibi alternatif konaklama platformlarinin
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gelisimini analiz etmek icin ideal bir laboratuvar ortami sundugu goriilmektedir.
Tiirkiye'nin toplam turizm gelirlerinin %30'unu tek basina iireten ve yillik 15 milyonu
asan ziyaret¢i sayisina ulasan Antalya, konaklama sektoriindeki doniisiimleri incelemek
i¢in zengin bir veri havuzu olusturmaktadir.

Antalya'nin mekansal c¢esitliligi, konaklama tercihlerindeki segmentasyonu
incelemeye olanak taniyan onemli bir avantaj saglamaktadir. Kalei¢i bolgesi, tarihi
dokusuyla DIY tasarimli butik Airbnb'lerin yogunlastig1 bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Lara ve Belek bolgeleri ise liiks villa paylasimlarmin geleneksel resortlarla rekabet ettigi
bir pazar dinamigi sergilemektedir. Konyaalti bolgesindeki gen¢ gezginlere yOnelik
ekonomik Airbnb talebi ise farkli bir demografik kesimin konaklama tercihlerini anlamak
acisindan degerli veriler sunmaktadir. Antalya'nin ¢ok katmanli turizm yapisi, kiiltiir
turizmi kapsaminda Kaleici'ndeki tarihi konaklarda goriilen DIY restorasyon
orneklerinden, deniz turizmine baghh sahil bolgelerindeki mevsimsel Airbnb
dalgalanmalarina ve Belek'teki kongre turizmine yonelik uzun dénem profesyonel Airbnb
kiralama modellerine kadar genis bir yelpazede farkli kullanim modellerini gézlemleme
olanagi saglamaktadir.

Antalya 6zelinde Airbnb'nin yayginlagmasi, cesitli politik ekonomi faktorleriyle
aciklanabilir. Turizm nedeniyle bos kalan ikinci konut stokunun ekonomiye
kazandirilmasi, kiiltiirel miras alanlarinda Airbnb'ye yonelik yerel yonetim politikalar: ve
uluslararasi ziyaretcilerin yerel konaklama kiiltiiriinii doniistiirmesi bu faktorler arasinda
sayilabilir. Antalya'nin secilmesi, oteller ve Airbnb'ler arasindaki farklarin ayni1 bolgede
karsilastirilabilmesi, 12 aylik turizm sezonu boyunca siirekli veri toplama imkani ve farkl
gelir gruplarina hitap eden cesitli Airbnb O6rneklerine ulasilabilmesi gibi metodolojik
avantajlar da saglamaktadir.

Ek olarak, Antalya'nin turizm sezonunun uzunlugu ve y1l boyunca siiren turist akist,
Airbnb sahipleri i¢in cazip bir gelir kaynagi olusturmus ve bu da yerel halk arasinda
Airbnb'nin yayginlagmasini hizlandirmistir. Ayrica, Antalya'nin sadece yaz turizmi ile
degil, kiiltiir turizmi, doga turizmi ve spor turizmi gibi farkl turizm tiirleri ile de anilmasi,
Airbnb kullanimini artiran etkenler arasinda yer almistir.

Sonug olarak, Antalya'nin bu ¢alismada arastirma sahasi olarak se¢ilmesi, paylasim
ekonomisinin turizm kentlerindeki mekansal yansimalarin1 anlamak icin kritik bir firsat
sunmaktadir. Bolgenin turizm cesitliligi, konaklama sektoriindeki doniisiimiin ¢ok

boyutlu analizine olanak tanirken, DIY tasarimin yerel uygulamalarini incelemek i¢in
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zengin bir 0rneklem saglamaktadir. Bu se¢im, ¢alismanin hem Tiirkiye baglaminda yerel
politikalara katki sunmasint hem de kiiresel literatiire karsilagtirmali veri saglamasini
miimkiin kilmaktadir. Gossling (2018), turizmin siirdiriilebilirlik ve 6grenme
baglamindaki karmasik etkilerini tartigmakta ve turizm uygulamalarinin yerel
baglamlarda nasil farkli sonuglar dogurabileceginin incelenmesini 6énemli bulmaktadir.
Bu baglamda, Antalya 6rnegi gibi spesifik alan ¢aligmalarinin hem teorik hem de pratik

katkilar sunabilecegi sdylenebilir.

2.2.2. Geleneksel konaklama tiirleri

Geleneksel konaklama tiirleri, akademik literatiirde genellikle hizmet diizeyi, tesis
biiylikliigii ve hedef kitle kriterlerine gore simiflandirilmaktadir. Bu  smiflandirma
sistemleri, uluslararasi otelcilik standartlar1 ve turizm otoriteleri tarafindan belirlenmekte
olup, sektordeki ¢esitliligi sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir.

En yaygin smiflandirma yontemi olan yildiz sistemi, tesislerin sundugu hizmet
kalitesi ve fiziksel &zellikler temelinde yapilandirilmistir. Diinya Turizm  Orgiitii
(UNWTO) standartlarina gore 1 ve 2 yildizli tesisler temel konfor sartlarini saglayan,
sinirli hizmet sunan ekonomik isletmeler olarak ge¢gmektedir. Pansiyon ve moteller bu
kategoridedir. 3 yildizl1 tesisler orta diizey hizmet ve konfor sunan, standart otel
konseptleri olarak siniflandirilmigtir. 4-5 yildizl tesisler ise liiks hizmet anlayisi, genis
odalar ve iist diizey olanaklar sunan tesisler olarak literatiirde yer almaktadir.

WTTC (2022) raporlarina gore, konaklama tesisleri operasyonel olgek acisindan
yatak kapasitesine gore siniflandirilmaktadir. Buna gore kiiciik 6lgekli tesisler 50 oda ve
daha az kapasiteli butik oteller ve B&B’leri, orta 6lcekli tesisler 51-200 oda araligindaki
ticari otelleri, biiylik 6lcekli tesisler ise 201 oda ve iizeri kapasiteli resort ve kongre
otellerini kapsamaktadir. Bu siniflandirma, tesislerin yonetim ve pazarlama stratejilerini
sekillendirmede 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir. Ote yandan, Jones, Hillier
ve Comfort (2014) kiiresel otel endiistrisinde siirdiiriilebilirligin nasil ele alindiginm
incelemis; lider otel zincirlerinin g¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerinde farkliliklar oldugunu ve bu taahhiitlerin cogunlukla operasyonel verimlilik
ve mevcut biiyiime odakl1 is modelleri ¢ergevesinde sekillendigini ortaya koymustur.

Geleneksel konaklama tiirleri, sunduklari1 hizmet modeline gore de
farklilasmaktadir. Tam hizmet otelleri 24 saat oda servisi, kapsamli temizlik hizmetleri

ve ¢coklu yiyecek icecek tiniteleri gibi 6zellikleri ile sehir otelleri veya liiks resortlar olarak
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siiflandirilmigtir. Sinirlt hizmet sunan modeller ise yalnizca temel konaklama hizmeti
veren ve sinirli yiyecek igecek olanagi sunan moteller ve hostellerdir. Konaklama
alaninda uzmanlasmis olarak literatiirde yer alan diger tiirler ise sporcu otelleri ve termal
tesislerdir. Konsept ve tasarima gore siiflandirma ise son donemde ortaya ¢ikan ve yeni
nesil bir siniflandirmadir. Bu simifta yer alan tesislerin tasarim kimligi ve deneyim
odakliliklar1  diger siniflandirmalara goére daha yiiksektir. Kendi iclerindeki
siniflandirmalar1 da tasarim diizeylerine ve sunduklar1 deneyime gore sekillenmektedir.
Butik oteller 100 oda ve daha kiigiik oteller olarak siniflandirilmakta ve tematik tasarima
sahip olabilmektedirler. Tasarim otelleri sanatsal konseptler ile hazirlanan oteller olarak
literatiirde yer alirken ve Hip oteller ise geng ve alternatif kiiltiirlere hitap eden oteller
olarak gecmektedir.

Konaklama tiirlerinin siniflandirilmasinda yalnizca fiziksel 6zellikler ve hizmet
tirleri degil, ayn1 zamanda uluslararasi1 gegerlilige sahip sertifikasyon programlar1 da
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu tiir standartlastirma sistemleri hem tiiketicilere
giivenilir bilgi sunmakta hem de hizmet saglayicilarin kalite diizeyini belgelerle ifade
etmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, ISO 18513:2019 standardi, turizm
hizmetleri kapsaminda konaklama tesislerinin siiflandirilmasina yonelik kiiresel bir
¢erceve sunmaktadir.

Otel tiirti isletmelerin hizmet kalitesi ve yonetim anlayis1 gibi unsurlar bu standarda
gore degerlendirilebilmektedir. Ayrica gevresel siirdiiriilebilirlige odaklanan Green Key
gibi eko-sertifikasyon programlari, ¢evre dostu uygulamalar tesvik ederek c¢evresel
sorumlulugu yiiksek tesislerin taninmasini saglar.

AAA Diamond Ratings sistemi ise Ozellikle Kuzey Amerika’da yaygin olarak
kullanilan, tesislerin donanimi, hizmet kalitesi ve konuk deneyimi gibi kriterler tizerinden
derecelendirme yapan bir bagka smiflandirma yaklagimidir. Bu tiir uluslararasi
sertifikasyonlar, konaklama sektoriinde kiiresel diizeyde kalite standardizasyonunu
saglamaya yonelik 6nemli araglardir.

Guttentag’a (2019) gore Airbnb ve benzeri esler arasi konaklama birimleri,
geleneksel otelcilik gibi sabit hizmet standartlarina sahip olmayan, konum, tip ve fiziksel
0zellik agisindan yiiksek derecede heterojen arzlar sunmaktadir. Bu ¢ok katmanli yapinin,
Airbnb gibi paylasim ekonomisi modellerini standartlastirma cabalarinda zorluklara yol
actig1 literatlirde vurgulanmaktadir; dolayisiyla degerlendirme ve konuk memnuniyeti

daha ¢ok konuk geri bildirimleri ve puanlama sistemleri {izerinden sekillenmektedir.
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Bu farkliliklar, konaklama sektoriindeki doniisiimiin anlasilmasi agisindan 6neme

sahiptir. Bu sebeple geleneksel konaklama tiirleri olarak literatiirde adlandirilan otel

cesitlerinin ve Airbnblerin genel 6zelliklerini net bir sekilde gorebilmek adina asagida

tablo hazirlanmustir.

Tablo 2.1. Geleneksel konaklama tiirleri ve Airbnb karsilastirmali siniflandirma tablosu

(Yazar tarafindan olusturulmugstur.)

Geleneksel

Konaklama

Tiirii

Liiks Otel

Butik Otel

Tasarim
Oteli

Hostel

Motel

Pansiyon

Termal
Otel

Hip Otel

Resort

Standart
bir
Airbnb

Yatak

Kapasitesi

200+ oda

10-50 oda

50-150
oda

50-300
yatak

30-100
oda

5-20 oda

100-300
oda

50-120
oda

200-1000+
oda

1-10 oda

Smiflandirma

Kriteri

5 yildiz

(Forbes/AAA)

4 yildiz

Konsept bazl

degerlendirme

Yildizsiz

2-3 yildiz

1-2 yildiz

Saglik
sertifikal1 tesis

Kiltiirel

derecelendirme

4-5 yildiz

Konuk
puanlamasi (5
iizerinden)

Hizmet Diizeyi

Tam hizmet

Kisisellestirilmis

hizmet

Yaratici hizmet

Temel hizmet

Sinirli hizmet

Temel hizmet

Uzmanlagmig
hizmet

Sosyal odakl
hizmet

Kapsaml
hizmet

Degisken

Tasarim
Ozellikleri

Standart
liiks

Tematik
konsept

Ozel
tasarim

Fonksiyonel

Minimalist
tasarim

Geleneksel
tasarim

Medikal
tasarim

Alternatif
tasarim

Genis acik
alan
kullanimi1

Ev sahibi
tasarimi

Airbnb ile
Karsilastirma

Airbnb'de "Liiks"
kategorisine benzer,
hizmet degiskenlik
gosterebilir.
Airbnb Plus
kategorisi ile
iligkilendirilebilir.
Airbnb "Tasarim
Evler" kategorisi ile
ortusur.
Airbnb'de
"Paylagimli Oda"
secenegiyle benzerlik
tasir.
Airbnb'de kiigiik
"Stiidyo" birimlerle
paraleldir.
Airbnb'de "Ozel
Oda" segenegi
karsilik gelir.
Airbnb’de
"Deneyim"
kategorisine karsilik
gelir.
Airbnb'de "Yaratici
Mekanlar"
kategorisine benzer.
Airbnb "Villa"
kategorisiyle
kiyaslanabilir.

Tabloda goriildiigii lizere tez kapsaminda incelenen Airbnb konaklama modeli diger

konaklama modellerine kiyasla fiziksel 6zelliklerine gore degil deneyim kalitesine gore

siralanmaktadir. Geleneksel tesislerde oda sayis1 belirleyici bir unsurken Airbnb’de ise

bagimsiz birim sayist bulunmaktadir. Airbnb’ler konuk degerlendirme puam ve
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‘Superhost’ statiisiine gére siniflandirilirken oteller yildizlarina veya standartlarina gore
simiflandirilmaktadir.  Geleneksel modellerde standartlasmis hizmet protokolleri
mevcutken Airbnbler ev sahibi insiyatifine bagli esnek hizmetler sunmaktadir.
Geleneksel smiflandirmada tesis biiyiikliigii 6nemliyken Airbnb’de tasarim 6zgiinliigii
one c¢ikmaktadir. Otellerde hizmet garantisi varken, Airbnb’de esneklik 6n plandadir.
Ayni zamanda tabloda goriildiigli lizere Airbnbnin konaklama secenekleri aslinda
geleneksel konaklama tiirlerini de kapsamaktadir. Airbnb sisteminin ilk kurulug yillarinda
yalnizca ev kiralama uygulamasi yapilmakta olsa da sonraki yillarda sistem iizerinden
liiks bir otelde yer ayirtma, butik otel odasi kiralama veya tasarim otellerinde yeni bir
deneyim satin alma gibi hizmetlerin eklenmesiyle Airbnbnin kapsami genisletilmistir.
Airbnbnin bu kapsam c¢esitliligi ve diger otel tiirlerinden fiziksel ve deneyimsel
farkliliklar1 sebepleriyle birlikte goriilmektedir ki Airbnbler literatiirde geleneksel
konaklama tiirleri arasinda yerini bulamamaistir. Bu da bu ¢alismanin ele aldigi en temel
problemlerden biridir. Airbnbnin literatiirdeki yerini arastirmak amaciyla siradaki

boliimde Alternatif Konaklama Tiirleri yer almaktadir.

2.2.3. Alternatif konaklama tiirleri

Geleneksel turizm anlayisinin disina ¢ikan alternatif konaklama tiirleri, son yillarda
tilkketici  tercihlerindeki degisim ve siirdiiriilebilirlik kaygilar1 nedeniyle Onem
kazanmistir. Bu kapsamda, dogayla uyumlu ve deneyim odakli konaklama secenekleri,
ozellikle ¢evre bilinci yliksek ve minimalist yasam tarzini benimseyen kesimler
tarafindan tercih edilmektedir. Geleneksel turizmden farklilasan bu yeni konaklama
tiirleri literatlirde ‘alternatif’ ismiyle yer almaktadir. Geleneksel konaklama tiirlerinden
farklar1 mimari olarak standart dist olmalardir. Geleneksel otellerin aksine enerji
verimliligi, geri donilisim ve dogal malzemeler gibi kaygilar tasimaktadirlar. Konforun
yani sira macera, kesif ve yerel kiiltiirle etkilesim 6n plandadir. Butik konseptlere
sahiplerdir ve ¢cogunlukla sinirla sayida misafir kapasiteleri vardir.

Literatiirde alternatif konaklama modellerinden kampgilik, glamping, geodezik
birimler ve mikro ¢oziimler olarak bahsedilmektedir. Bu modeller, turizm sektoriinde
cesitliligi artirirken ayni zamanda diisiik maliyetli ve ekolojik agidan duyarli secenekler
sunmaktadir. Bu modellerin ortak 6zelligi, konfor ve dogal yasam dengesini koruyarak
turistlere 0zgiin deneyimler vaat etmesidir. Kamp konaklamasi, dogal alanlarda c¢adir

veya karavanla konaklamay1 temel alan ve minimalist turizm anlayisini yansitan bir
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modeldir. Bu tiir, ortak kullanim alanlari, diisiik maliyetli altyap1 ve dogayla biitiinlesme
vurgusuyla 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de Olympos Agag¢ Evleri ve Kaz Daglari’ndaki eko
kamp alanlar1, kamping kiiltliriiniin yerel yansimalarina 6rnek teskil etmektedir.

"Glamorous camping" kavramina dayanan glamping, deneyimsel turizmin liiks
versiyonu olarak tanimlanmaktadir. Liiks kampcilik olarak adlandirilan glamping aslinda
safari ¢cadirlari, seffaf bubble konaklama birimleri ve butik hizmet anlayistyla geleneksel
kamp anlayisindan farklilasmistir. Giliniimiizde Kapadokya ve Alagati gibi bolgelerde
yayginlik kazanmistir.

Geodezik konaklama birimleri Buckminster Fuller’in geometrik teorisinden
esinlenen geodezik yapilardir. Enerji verimliligi ve hizli kurulum avantajlariyla 6ne
cikmaktadir. %40’a varan enerji tasarrufu saglayan bu birimler, ayn1 zamanda depreme
dayanikli yapilariyla siirdiiriilebilir turizmde 6nemli bir alternatif olusturmaktadir.

Mikro konaklama ¢oziimleri tiny house’lar, konteyner evler ve kapsiil oteller gibi
mikro hacme sahip olan tiirlerdir. Tiny house’lar 20 metrekareden kiiciik, konteyner evler
15 ile 30 metrekare arasinda, kapsiil oteller ise 5 ve 10 metrekare arasinda birimler olarak
literatiirde yer almaktadir. Hedef kitlesi degisken olan bu tiirler 6zellikle minimalistler,
gen¢ gezginler ve ig seyahati yapanlar igin pratik ve ekonomik bir se¢enek sunan bu
modeller, kent turizminde de giderek yayginlagsmaktadir.

Literatiir kapsaminda alternatif modellere ek olarak diger yenilik¢i modellerden
bahsedilmektedir. Bu tiirler aga¢ evler, magara otelleri gibi farkli konaklama birimleridir.
Agag evler eko turizm uygulamalar1 kapsaminda ¢ocuklu ailelerin ilgisini ¢eken bir
tiirdiir. Magara otelleri ise Kapadokya 6zelinde gelismis ve tarihsel mirasin turizmle

biitiinlesmesine katki saglamistir.
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Tablo 2.2. Geleneksel konaklama tiirleri ve Alternatif konaklama tiirleri farkliliklar
(Yazar tarafindan olugturulmustur.)

Kriter Geleneksel Konaklama Alternatif Konaklama
(Otel, Resort) (Glamping, Tiny House vb.)
Mimari Yapt Standart otel pdalarl, biiyiik Cadir, agac ev, kqnteyner, kapsiil gibi
tesisler yenilik¢i tasarimlar
Dogayla Etkilesim Genellikle sm1r1.1 (sehir Yiiksek (orman, dag, nehir kenar1 gibi
merkezleri) lokasyonlar)
Hizmet Anlayisi Standart vl hlzmetl.er.l Kisisellestirilmis ve minimalist hizmet
(resepsiyon, oda servisi)
Maliyet Genellikle daha yiiksek Cesitlilik gosterir (kamping ucuz,
glamping pahali olabilir)
Siirdiiriilebilirlik Sogmiinda gelenchas| e Enerji tasarruflu, ekolojik malzemeler
kullanimi1
Hedef Kitle Genis k1tlel§r (a.lleler, is Dogaseverller., macera turistleri,
gezginleri) minimalistler

Tabloda goriildigli tlizere alternatif konaklama tiirleri, geleneksel otellerden
mimari, hizmet anlayis1 ve dogayla biitiinlesme agisindan belirgin sekilde ayrismaktadir.
Geleneksel konaklama standart otel odalar1 ve kitlesel hizmet sunarken, alternatif
modeller (glamping, tiny house, agag evler vb.) 6zgiin tasarimlari, ekolojik yaklagimlari
ve deneyim odakli konseptleriyle one c¢ikar. Dogal alanlarda konumlanmalar1 ve
stirdiiriilebilir malzemeler kullanmalari, bu tiirleri geleneksel turizmin kisitlayict
yapisindan ayiran temel Ozelliklerdir. Ayrica, Airbnb gibi paylagim ekonomisi
modelleriyle kismen benzerlik tasisalar da alternatif konaklama birimleri daha cok
profesyonel isletmeler tarafindan sunulan ve 6zel tasarima sahip yapilar olarak farklilagir.
Bu nedenle, alternatif konaklama tiirleri, dogayla i¢ ice ve kisisellestirilmis bir tatil
arayisinda olan modern turistler i¢in cazip bir segenek haline gelmistir.

Sonu¢ olarak, alternatif konaklama tiirleri, turizm sektoriinde yenilik¢i ve
stirdiirtilebilir yaklagimlar sunarak farkli ihtiyaclara cevap vermektedir. Bu modellerin
akademik literatlirdeki yansimalari, turizm dinamiklerinin gelecegi agisindan onemli

veriler saglamaktadir.
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Tablo 2.3. Alternatif Konaklama Tiirleri ve Airbnbler Karsilastirmali Analiz Tablosu

(Yazar tarafindan olugturulmustur.)

Alternatif
.. . . Airbnb ile Airbnb ile
Konaﬂkl.z'lma Tanim ve Ozellikler Hedef Kitle Benzerlikler Farkhihklar
Tiirii
- Doga .
Dogal alanlarda cadir . Standart hizmet
. sporculari, Doga temasi, e
Kamping veya karavanla e 1 . eksikligi, ortak
L biitgeli ekonomik segenekler
minimalist konaklama . alan kullanimi
gezginler
Liiks kamp ¢adirlar1 Romantik Tasarim odaklilik, Sabit lokasyon,
Glamping (Safari/Bubble) ile ciftler, liiks Instagram-friendly paket hizmet
konfor odakli deneyim arayanlar mekanlar zorunlulugu
Mimari ricidit
Geodezik Enerji verimli kiiresel Eko-turizm Stirdiiriilebilir tasarim 1rrliarrl rllgr; e
urulu
Evler yapilar meraklilart vurgusu ..
maliyeti
Ti 20 m? alt1 k kt Minimalistl L Mobilit
~ e - IMAISICE — gigisellestirilebilirlik OPUIe
Houses yasam alanlari dijital gocebeler sinirlari
. Yiiksek platformlu Aileler, macera .. Mevsimsel
Agac Evler - ey . . Otantisite vurgusu
dogal konstriiksiyonlar turistleri kisitlamalar
Tarihi ki
Magara e . . ’ Yerel mimariyle Restorasyon
K olugumlarina entegre Kiiltir turistleri e . .
Otelleri biitiinlesme maliyetleri
yapilar
. Ev sahiplerinin kigisel Esneklik arayan Standar:t dist
Airbnb mekan paylasim . - mekan
tiim gruplar e
platformu cesitliligi
Tablo, konaklama sektoriindeki cagdas egilimleri sistematik bir sekilde

karsilastiran ve Airbnb'nin bu ekosistemdeki konumunu netlestirmeyi amaglayan unsurlar

icermektedir. Tabloda goriildiigli {lizere Airbnbler tipki geleneksel konaklama
yontemlerinde oldugu gibi alternatif konaklama tiirlerinde de yerini anlamli bir
pozisyonda bulamamistir. Bununla birlikte digerlerinden deneyim olarak ayrigmakta ve
literatiirde bir bosluk olusmaktadir.

Airbnb'nin sundugu mekan cesitliligi (daireler, yatlar, tarihi konaklar), diger
alternatiflerin konsept odakli yapisina (yalnizca agag evler veya magara otelleri gibi)
kiyasla belirgin bir esneklik avantaji saglamaktadir. Geleneksel alternatifler (Glamping,
Magara Otelleri) daha standart hizmet sunarken, Airbnb'de kalite ev sahibine bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu durum, Airbnb'nin kalite kontrol zorlugunu ortaya
koymaktadir. Tiny Houses ve Kamping gibi diisiik biitceli secenekler, Airbnbmin
sundugu fiyat esnekligiyle benzerlik gosterirken; Glamping gibi liiks alternatifler, sabit

paket fiyatlandirmasiyla ayrismaktadir. Geleneksel alternatiflerin sundugu tematik
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deneyimlerin c¢ogunu (aga¢ ev, tekne konaklama vb.) biinyesinde barindirabilme
kapasitesi Airbnb kapsayicilik 6zelligi vurgulamaktadir.

Diisiik baslangi¢ maliyetleri sayesinde daha fazla ev sahibinin sektdre girisine
olanak tanimasi avantaj olarak degerlendirilmektedir. Ancak Airbnb magara otelleri gibi
konseptlerin sundugu standartlastirilmis deneyim kalitesini garanti edememektedir. Eko-
turizm odakli alternatiflerin aksine, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerinin ev sahibi
inisiyatifine kalmasi Airbnb’nin potansiyel siirdiiriilemezlik tehdidini ortaya
koymaktadir.

Kapadokya o6rneginde goriildiigii gibi, ‘Magara Otelleri’ gibi yerel alternatiflerin
Airbnb'ye kiyasla daha giiclii bir kiilttirel kimlik sunmasi olagandir.

Istanbul gibi metropollerde Airbnb'nin, Tiny House gibi mikro konaklama
coziimlerine kiyasla daha yaygin kabul gérmesi olasilik dahilindedir. Ege ve Akdeniz
kiyilarinda Glamping ile Airbnb villa kiralama modellerinin dogrudan rekabet halinde
olmast Airbnb ve diger alternatif tiirler arasinda ‘bolgesel’ rekabet dogabilecegini
gostermektedir.

Tablo, paylasim ekonomisi ile nis konaklama modelleri arasindaki kesisimleri
gorsellestirerek literatiirdeki siniflandirma tartigmalarina somut veri saglamaktadir.
Konaklama isletmecileri i¢in, hedef kitlelerine en uygun modeli se¢gmede karar destek
araci islevi gorebilmektedir. Yerel yonetimlerin, Airbnb ve alternatif konaklama tiirlerini
diizenlerken dengeleyici politikalar iiretmesine yardimci olabilmektedir.

Bu karsilastirmali tablo, modern konaklama sektoriiniin ¢ok katmanli yapisini
anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Airbnb'nin diger alternatifler karsisindaki
konumunu hem gii¢lii hem de zayif yonleriyle ortaya koyarken; 6zellikle deneyimsel
turizm, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik erisilebilirlik ag¢isindan Onemli i¢goriiler
saglamaktadir. Caligmanin ilerleyen boéliimlerinde, bu tablonun verileri 1s181inda

Airbnb'deki DIY tasarim etkilerinin analizi daha anlamli hale gelecektir.
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Tablo 2.4. Geleneksel konaklama tiirleri ve Alternatif konaklama tiirleri ve Airbnbler incelemesi
(Yazar tarafindan olugturulmustur.)

Kriter

Mimari ve
Konum

Hizmet Modeli

Dogayla
Etkilesim

Deneyim
Odakhihk

Siirdiiriilebilirlik
Fiyatlandirma
Hedef Kitle

E§neklik ve
Ozgiirliik

Sahipligi ve
Isletme

Geleneksel
Konaklama
(Otel/Resort)

Standart otel odalari,
sehir merkezi veya
turistik bolgeler

Profesyonel otel
hizmetleri (resepsiyon,
oda servisi)
Smirl (genellikle
sehir veya kapali
alanlar)
Standart tatil anlayist
(havuz, spa, restoran)

Genellikle geleneksel
enerji kullanimi

Orta-iist segment (liiks
oteller pahalr)

Aileler, is gezginleri,
kitlesel turizm

Kurall1 (giris-cikis
saatleri, standart
hizmetler)
Biiyiik turizm
sirketleri veya
zincirler

Alternatif Konaklama
(Glamping, Tiny House,
Agac Ev vb.)

Dogal malzemeler, 6zel
tasarim (¢adir, kubbe, agac
ev), genellikle kirsal/dogal

alanlar

Kisisellestirilmis butik

hizmet veya minimalist

yaklasim

Yiiksek (dogayla biittinlesik,
acik hava deneyimi)

Macera, eko-turizm, sira disi
konaklama deneyimi
Ekolojik malzemeler,

yenilenebilir enerji, diigiik
karbon ayak izi
Cesitli (kamping uygun,
glamping premium)

Dogaseverler, macera

turistleri, minimalistler

Daha esnek (dogal ortamda
Ozglir zaman)

Uzman isletmeler veya
kiigiik dlgekli girisimler

Airbnbler

Ev, daire, villa; sehir
ici veya tatil
bolgelerinde

Ev sahibi destekli,
kendi kendine yetme

Degisken (bahgeli evler
dogaya yakin olabilir)

Yerel yasam deneyimi,
ev konforu

Degisken (bazi evler
yesil olabilir)

Genis aralik (ucuz oda-
pahali villa)
Biitge bilingli
gezginler, uzun siireli
konaklayanlar

Ev konforu (mutfak
kullanimi, 6zel alan)

Bireysel ev sahipleri
veya profesyonel
yoneticiler

Bu tablo, {i¢ konaklama tiiriiniin temel farklarmni ortaya koymaktadir. Geleneksel

oteller standart hizmet ve konfor sunarken, alternatif konaklama doga odakli, deneyimsel

ve stirdiirtilebilir bir yaklagim benimser. Airbnb ise ev konforu ve yerel yasam vurgusuyla

digerlerinden ayrilir, ancak alternatif konaklamanin aksine genellikle sehir merkezli ve

mimari agidan geleneksel evlerden olusur. Alternatif modeller, 6zellikle dogayla i¢ ice ve

Ozgiin tatil arayanlar i¢in ideal bir secenektir. Tablo dahilinde goriilmektedir ki Airbnbler

geleneksel ve alternatif konaklama tiirlerinin her ikisinde de kendisine uygun yeri

bulamamistir. Clinkii Airbnbler bu tiirlerden fiziksel ve deneyimsel farkliliklara sahip

olmalar1 nedeniyle ayrigmakla beraber her iki tiirli de kapsamakta oluslariyla da bu

konaklama tiirlerine dahil olamamaktadirlar.
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2.3. Konaklama Tiirlerine Yeni Bir Bakis

Literatiir kapsaminda incelenen Airbnbler, alternatif ve geleneksel konaklama
tirleri sonrasinda yeni bir smiflandirma modeli gelistirilmek amacglanmistir. Bu
siiflandirma geleneksel konaklama tiirlerinin aksine y1ldiz, biiyiikliik gibi siniflandirma
standartlarinin disinda tasarlanmistir. Alternatif konaklama tiirlerindeki deneyime gore
siniflandirma  sistemlerinden yola ¢ikilarak Deneyimsel Konaklama Matrisi
olusturulmustur. Bu Matrise gére Airbnblerin mevcut literatiirde Geleneksel ve Alternatif
Konaklama tiirlerinden ikisine de ait olmadig1 kanaatine varilmistir. Ayn1 zamanda
literatiirdeki ‘geleneksel’ ve ‘alternatif” gibi siniflandirmalarin giiniimiizde aslinda
gecerliligini yitirmekte olmasi sebebiyle otel siniflandirmalarinda hatalara sebep oldugu
disiiniilmektedir. Bu matrisin olusturulma amaci konaklama tiirlerine yeni bir
siniflandirma stratejisi gelistirmektir. Bu yeni siniflandirma modeli geleneksel, alternatif
konaklama tiirleri ve Airbnblerin ortak ve farklilasan oOzellikleri incelenerek
hazirlanmustir. Isletme modelleri siitunu bireysel, kurumsal ve karma olarak ayrilmistir.
Konaklama tiirleri ise kullanim amaglarina, deneyimlerine ve etkilerine yonelik olarak

boliimlendirilmistir.

Tablo 2.5. Deneyimsel konaklama matrisi tablosu (Yazar tarafindan olugturulmustur.)

isletme Modeli / Fonksiyonel Tematik Doniistiiriicii
Deneyim (Temel Ihtiyac) (Konsept Odakli) (Hayat Degistiren)
Kurumsal Zincir oteller Tema park otelleri Wellnegs. kona.klama
birimleri
Karma Apart oteller Glamping tesisleri Sanat koyleri
Bireysel Standqrt A11'rbnb Tasarimli Airbnbler Kiiltiirel degisim evleri
daireleri

Tabloda konaklama birimleri kurumsal, bireysel ve karma olarak ayrilmistir. Bunun
temel sebebi aslinda konaklama birimlerinin siniflandirilmasinda kisi sayisinin énemini
vurgulamaktir. Ciinkli bu matrise gore bireysel bir deneyim ile sayica daha ¢ok kisinin
konaklama deneyimi farkli gruplarda incelenmektedir. Ayni1 zamanda igletmelerde de bir
ya da daha fazla kisinin isletmesi siniflandirmada farklilik yaratmaktadir.

Tabloda yer alan fonksiyoneller grubu yalnizca konaklama ihtiyacini gidermek
amaciyla tercih edilen konaklama birimleri olarak siiflandirilmistir. Zincir oteller, sehir

otelleri, gecelik kiralanan apartlar veya Airbnbler bu grupta yer alabilir. Bu grupta da
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tasarima sahip ve deneyimler igeren konaklama birimleri bulunabilir. Ancak agirlikli
olarak temel amacin konaklama ihtiyacini gidermek oldugu ve tasarim vb. faktorlerin
ikinci planda incelendigi konaklama birimlerini kapsamaktadir. Tematikler grubu
konaklama ihtiyac1 gidermekle birlikte konsept tasarima sahip olan birimler olarak
siiflandirilmigtir. Tema park otelleri, glamping tesisleri veya tasarlanmis Airbnbler bu
kategoriye dahil edilebilirler. Bu grup yeni bir deneyim sunmakla birlikte tasarimsal
olarak kullanicilara tasarlanmis hissiyatini yagatmay1 amacglayan konaklama birimlerini
kapsamaktadir. Doniistiiriiciiler grubu wellness konaklama birimleri, sanat kdyleri ve
kiiltiirel degisim evleri gibi bambaska deneyimler sunan ve konsept deneyim hizmeti
veren konaklama birimlerini kapsamaktadirlar. Ornegin wellness konaklama birimlerinde
meditasyon ve yoga otelleri yer alabilirler. Bu grup bir amag i¢in bir araya gelen ve
konaklama ihtiyaci ile bir deneyim satin alan kullanicilarin tercih ettigi bir gruptur. Sanat
kdyleri bir sanat dali ile ilgilenen kullanicilarin tercih ettigi konaklama birimlerinden
olusan yerlerdir. Sanatsal etkinlikler yapilmasi amaciyla bir araya gelen topluluklarin
ortak konaklamalarindan olusabilmektedirler. Yaraticiligin beslendigi, kiiltlir turizmin
canlandig1 ve sanatin sokaklara yayildigi 6zel yerlesim bdlgeleri bu grupta yer almaktadir.
Kiiltirel degisim evleri Workaway, yerel ve yabanci katilimcilarin bir evde birlikte
yasadig1 vakit gecirdigi ve etkinlikler diizenledigi gruptur. Egitim, cevre veya sanat gibi
alanlarda ortak projeler yapmak amaclar arasindadir. Konaklama birimleri olmanin yani
sira kullanicilarin tiretim yaptiklart birimlerdir. Antalya Kiiltiir Evi yerel el sanatlar
atolyesi bu gruba ornek olarak verilebilir. Antalya Kiiltiir Evi uygun fiyath ve otantik bir
deneyim sunmanin yaninda ayni zamanda yerel insanlarla bag kurmak i¢in ve birinci
elden yerel kiiltiir 6grenmek i¢in kullanicilar tarafindan tercih edilen modellerdir.
Deneyimsel Konaklama Matrisine gore isletme modeli sundugu deneyim ile iligkili
olarak konaklama tiiriinii belirlemektedir. Yani konaklama tiirlerinin ana belirleyici
unsuru deneyim olarak ele alinmistir. Ornegin stiidyo daire olarak kiralanan bir Airbnb
fonksiyonel bir deneyim sunarken tarihi bir sato olarak kiralanan bir Airbnb doniistiiriicti
bir deneyim sunmaktadir ve bu kategoride yer alabilir. Literatiirdeki konaklama sektorii
birimleri simiflandirmalar1 yalnizca bir sinifa ait bir siniflandirma sunarken bu matris
sistemi konaklama birimlerinin aslinda ayn1 anda farkli smiflandirmalar icerisinde
olabilecegini gostermeyi amaglamaktadir. Bu yeni matris sistemine gore bir Airbnb

sundugu deneyime gore farkli gruplarda yer alabilmektedir.
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Asagidaki tabloda literatiirde yer alan ‘Geleneksel’ ve ‘Alternatif” Konaklama

Tiirlerinin yeni Deneyimsel Konaklama Matrisine gore siniflandirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2.6. Deneyimsel Konaklama Matrisi: Tiim Konaklama Tiirleri Siniflandirma Tablosu

(Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Isletme
Modeli \
Deneyim

Fonksiyonel
(Temel Ihtiyac)

Zincir Oteller
Moteller
Pansiyonlar
Apart Oteller
Ogrenci Yurtlart
Airbnb Plus kategorisi

Kurumsal

Pansiyonlar
Belediye Konukevleri
Kooperatif Otelleri
Koy Evleri
Airbnb giinliik
kiralamalar1
Tiny Houselar

Karma

Misafir Odalar1
Kamp Alanlar1

Bireysel Karavan Spotlar1

Standart Airbnb Daireleri

Tematik
(Konsept Odakly)

Termal Oteller
Golf Resortlar1
Glamping Tesisleri
Tasarim Hosteller
Airbnb "Tasarim Evler"

Butik Oteller
Hip Oteller
Tarihi Hanlar
Agac Ev Kompleksleri
Geodezik Birimler
Glamping Tesisleri
Airbnb "Ozel Kategori"

Tiny Houselar
Magara Evleri

DIY Tasarimli Airbnb'ler

Doéniistiiriicii
(Hayat Degistiren)

Liiks Oteller
Resort Oteller
Wellness Konaklamalar
Yoga Kamplari
Sanat Koyleri
Eko-Koyler
Airbnb "Deneyimler"
kategorisi

Kervansaraylar
Sanat Kdyleri
Sifa Koyleri
Airbnb "Liiks Kategori"

Ciftlik Deneyimleri
Usta-Cirak Evleri

Airbnb "Premium" Listeler

Bu tablo, konaklama sektoriinii "isletme modeli" ve "deneyim derinligi"

eksenlerinde yeniden kategorize ederek, geleneksel siniflandirma sistemlerinin 6tesine

gecen disiplinler aras1  bir

gergeve

sunmaktadir.

Yeni bir

siniflandirma

paradigmasi onermekte ve Geleneksel konaklama literatiiri (UNWTO, 2022) ve

paylasim ekonomisi ¢aligmalar1 (Guttentag, 2019) arasinda koprii kurmaktadir.

Tasarlanan bu matris sistemi ile Airbnbnin melez konumunu netlestirmek

amaglanmistir. Bununla birlikte ayn1 deneyim siitununda yer alan ancak farkli igletme

modelindeki iki farkli konaklama biriminin birbirinden farkini ortaya koymak da hedefler

arasindadir.

Tablo incelendiginde "Bireysel-Tematik" kategorisindeki DIY tasarimli birimler,

Tussyadiah ve Pesonen (2016)’in belirttigi gibi otellerin sundugu standartlastiriimis

deneyimlerden radikal bir

kopusu

temsil

Doniistiiriici" ile "Bireysel-Doniistiiriicii" arasindaki

hizmet ile 6zglinliik ikilemini somutlagtirmaktadir.
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Tablo  yerel turizm  politikalarma daveri  sunmaktadir.  Ornegin
Kapadokya'da "Kurumsal-Tematik" magara otelleri ile "Bireysel-Tematik" Airbnb'ler
arasindaki doluluk oranlar tablosu yapildiginda deneyim talebindeki degisimi okumak
daha okunakli hale gelebilmektedir.

Tablonun literatiirde benzeri yer almamaktadir. Mevcut konaklama siiflandirma
sistemleri, agirlikli olarak yildiz derecelendirmeleri ve tesislerin fiziksel 6zellikleri gibi
nesnel kriterler izerinden tanimlanmaktadir (Sufi ve Singh, 2018). Bu matris, deneyim
ekonomisi (Pine ve Gilmore, 2013) ilepaylasim ekonomisini (Belk, 2014)
birlestirmektedir.

Eski smiflandirmalar olan ‘Geleneksel’ ve ‘Alternatif® Konaklama tiirleri yillar
icerisinde anlam ve ifadesini yitirdigi diisiiniilmektedir. Cilinkii s6z konusu zamanda
neyin ne zaman ‘Geleneksel’ ve neyin ‘Alternatif’ olacagi ongdriilememektedir. Bu
sebeple bu yeni deneyimsel siniflandirma Metaverse gibi yeni teknolojiler de dahil olmak
tizere pek ¢ok yeni konaklama biriminin yerini bulmasimi kolaylastirmay1 ve tarihte

eskimeyecek bir siniflandirma dnerisi sunmay1 amaglamistir.
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3. KENDIN YAP (DIY) TASARIM

Kendin yap yani Do It Yourself (DIY) anlayisi, bireylerin profesyonel destek
almadan kendi projelerini hayata gegirmesini temel alir. Mimarlik baglaminda ele
alindiginda, bu yaklagim kullanicilarin mekansal diizenlemelerde aktif rol iistlenmesini
saglar. Boylece bireyler, sadece tasarimin pasif tiiketicisi olmaktan ¢ikip, yaratici siirecin
bir pargasi haline gelirler.

Kendin-Yap (DIY) hareketi, farkli teorilere, akimlara ve tekniklere dayanmaktadir
ve tek bir tanimi bulunmamaktadir. Aragtirmacilar ve savunucular, farkli bakis agilarina
sahiplerdir. Cross (2003), DIY kavramini kisinin kendisi i¢in bir seyler liretmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu hareket en ¢ok ekoloji ve punk akimlartyla iliskilendirilmekte ve
tilketimi azaltmay1 amaglamaktadir. DIY hareketi tarih boyunca ¢esitli kiiltiirel, sosyal ve
felsefi sebeplerle ilgi ¢ekmistir. Giiniimiizde farkli savunucular1 ve yaklasimlari
bulunmaktadir. IKEA gibi perakende marketler, DIY iirlinlerinin kitlesel tiiketimini
tesvik ederken, bazi savunucular siirli kaynaklarla iiretmeyi savunmaktadir. DIY
hareketi, II. Diinya Savagi sonrasinda genisleyen lriin pazariyla doniiserek bugiinkii

haline gelmistir.

3.1. DIY Hareketinin Gelisimi ve Tarihcesi
DIY (Do It Yourself - Kendin Yap) yaklasimi, kokenleri Arts & Crafts akimina

kadar uzanmistir; ancak 20. yilizyilin ortalarinda yaygin bir iiretim bigimi ve kiiltiirel
kimlik haline gelmistir. Bununla birlikte, “kendin yapma” pratiginin tarihsel izleri, Arts
& Crafts hareketinden ¢ok daha dnceye dayanmaktadir.

Arts & Crafts oOncesi donemde, insanlik tarithi boyunca bireyler giindelik
yasamlarini siirdiirebilmek igin iiretim siireclerine dogrudan katilmustir. Ozellikle
endiistriyel Oncesi toplumlarda el emegine dayali iiretim bigimleri, hayatta kalmanin
temel kosulu olmustur. Orta Cag ve erken modern donemdeki lonca sistemi, her ustanin
kendi tlretimini tasarladigi, malzemesini hazirladigi ve satisim yaptigi zanaatkarliga
dayal1 bir ekonomik yapiy1 temsil etmistir. Ev esyalari, giysiler, tarim aletleri ve yapilar,
cogunlukla bireylerin ya da kiigiik topluluklarin kendi elleriyle {irettikleri nesneler
olmustur. Bu anlamda, “kendin yap” pratigi, modern bir kavram olarak dogmadan once,
giindelik yagamin dogal bir parcasi olarak varlik géstermistir.

18. yiizyilda Aydinlanma diisiincesi ile bireysel merak ve 6z-yeterlilik kavramlar

one ¢ikmigtir. Bu donemde yayimlanan el kitaplari ve rehberler (6rnegin The
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Gentleman’s House Builder veya Book of Trades gibi) bireyleri kendi becerilerini
gelistirerek iiretime katilmaya tesvik etmistir. Bu yayinlar, bireyin profesyonel bir ustaya
basvurmadan kendi yagam alanin1 iyilestirme fikrini yayginlastirmis; dolayisiyla erken
donem DIY rehberleri olarak kabul edilmistir.

Benzer sekilde, Anadolu ve Osmanli cografyasinda da kendin yap kiiltiiriiniin
temelleri, yiizyillar 6ncesine uzanmaktadir. Imece gelenegi, kirsal alanlarda evlerin,
harman yerlerinin, tandirlarin, kuyularin kolektif emekle insa edilmesini saglamistir.
Kadinlar ise dokuma, kilim, orgii, dikis, seramik, sabun yapimi ve gida iiretimi gibi
alanlarda hem ekonomik hem kiiltiirel tiretimin merkezinde yer almistir. Bu pratikler,
modern anlamdaki DIY kiiltiiriiniin  yerel ve toplumsal karsiliklart olarak
degerlendirilebilir. Yani Tiirkiye’de “kendin yap” anlayisi, bireysel yaraticiliktan ¢ok
kolektif dayanisma, aile emegi ve topluluk iiretimi iizerine temellenmistir.

Arts & Crafts hareketi (19. yiizyil sonu), bu kadim iiretim pratiklerini ilk kez estetik,
etik ve politik bir zemine oturtmustur. Bu yaklasim, 19. ylizyilin sonlarinda William
Morris 6nderliginde ortaya ¢ikan Arts & Crafts Movement’in el emegi, zanaatkarlik ve
kullanict katilimini 6ne ¢ikaran degerlerinden beslenmistir. Morris, sanayi devriminin
getirdigi seri liretim anlayisinin bireysel yaraticiligi bastirdigini savunmus ve liretimin
insani ve ahlaki boyutunu yeniden giindeme tasimistir. Ona gore estetik, yalnizca sanat
eserlerinde degil, giindelik yasam nesnelerinde de goriiniir olmali; bu nedenle tasarim,
islevsel oldugu kadar etik bir eylem olarak da degerlendirilmelidir.

Arts & Crafts hareketi, yalnizca bigimsel bir sanat akimi olarak degil, ayn1 zamanda
emegin onurunu ve iiretim siirecindeki insan yaraticiligini yiicelten ideolojik bir durus
olarak sekillenmistir. El is¢iligiyle tiretilen nesnelerin, iireticisinin kimligini ve emegini
yansitmasi gerektigi savunulmus; bdylelikle bireyin kendi liretimiyle deger yaratabilecegi
bir anlayis yerlesmistir. Bu diisiince, daha sonraki donemlerde gelisecek olan modern
DIY kiiltiirtiniin diistinsel temellerini olusturmustur.

Morris’in “liretmek, tiiketmekten daha degerlidir” yaklasimi, bireyin kendi yasam
cevresine miidahale edebilme ve onu doniistiirebilme giiciinii 6n plana ¢ikarmistir. Bu
yonliyle Arts & Crafts hareketi, endiistrilesmenin anonimlestirdigi iiretim bicimlerine
kars1, yaraticiligi, bireysel emegi ve toplumsal sorumlulugu temel alan bir karst durus
gelistirmistir. S6z konusu degerler, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren DIY hareketleri
aracilifiyla yeniden yorumlanmis; el emegine, 6zgiinliige ve katilimeciliga dayali iiretim

bi¢imleri, modern donemde bir “kendin yap” kiiltiirii olarak somutlagmistir.
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Arts & Crafts hareketiyle temelleri atilan bu diislinsel zemin, 20. yiizyilin ortalarina
gelindiginde toplumsal, ekonomik ve teknolojik doniisiimlerle birlikte kuramsal bir
ideolojiden pratik bir yasam bi¢imine evrilmistir. E1 emegi ve bireysel iiretim anlayisi,
artik yalnizca sanayiye bir elestiri degil, savas sonrasi donemin yeniden yapilanma
stirecinde 0z-yeterlilik ve yaraticilik temelli bir gereklilik haline gelmistir.

II. Diinya Savasi sonrast donemde, ozellikle Kuzey Amerika'da kendi kendine
tretim kiiltiirti gelismis ve bu anlayis, sanat ve mimarlik disiplinlerine de yansimaistir.
1960’11 ve 1970’11 yillarda, karsi-kiiltiir hareketleri DIY fikrini benimseyerek, bireylerin
kendi yasam alanlarmni yaratmalar1 icin rehberler gelistirmistir. Ornegin, Ant Farm
kolektifi tarafindan hazirlanan Inflatocookbook (1970-1973) kitapgiklari, bireylerin
kendi yapilarini tasarlamalarina yonelik kilavuzlar icermektedir. Benzer sekilde, Paolo
Soleri'nin Earth Casting (1984) kitabindaki tekniklerle iiretilen Arizona ¢oliindeki
Cosanti ve Arcosanti projeleri kendi kendine {iretimin mimari potansiyelini gézler dniine
sermektedir. Bu yapilar kitapta bahsedildigi gibi toprak dokiim teknigiyle ve biiyiik
Olciide el isciligi ile yapilmis olup goniilliiler ve 6grencilerden olusan insa ekibi ile biiyiik
bir DIY proje 6rnegi olarak literatiirde yer almaktadir. Earth Casting kitab1 DIY mimari
icin bir rehber niteligi tasimaktadir.

Bu siiregte Tiirkiye’deki iiretim kiiltlirii de benzer bir “kendi kendine yapma”
yaklasimini farkli bir bigimde tasimistir. Osmanli’dan Cumhuriyet’e ge¢is stirecinde, el
zanaatlari, marangozluk, tas ustalig1 ve ev yapimi mobilya iiretimi, sanayiye alternatif
bireysel iiretim bi¢imleri olarak varligini stirdiirmiistiir. Kirsal bolgelerde imece usuliiyle
ylriitiilen ev yapimi ve tamirat kiiltiirli, yalnizca ekonomik zorunluluk degil, ayni
zamanda topluluk dayanismasinin bir gostergesidir. Bu kolektif liretim pratikleri, bireysel
degil toplumsal bir DIY anlayisinin habercisi olmustur.

DIY tarihi savaglar, ekonomik degisimler ve gelisen teknoloji gibi sebeplerle
dikkatle incelenmeli ve doniisiimii yillar icerisinde dogru tespit edilmelidir. DIY
hareketinin kokenleri, sanayilesme ve tiketim toplumunun gelisimiyle yakindan
iligkilidir. 1920'ler, DIY kiiltiirlinlin sekillenmeye basladigi kritik bir déonemdir. Bu
yillarda perakendeciler ev gelistirme alanindaki potansiyeli fark etmeye baslamistir. Bu
durum DIY’in yayginlagsmasinda 6nemli bir rol oynamistir. 1929 yilindaki ekonomik
cokiis sebebiyle Ozellikle sanayilesmis iilkeler basta olmak {izere tiim diinyada DIY

kiiltiirli yiikselise ge¢mistir.
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Ayni yillarda Tiirkiye’de de ekonomik zorluklar ve Cumhuriyet’in ilk sanayilesme
cabalar1 halki kendi ihtiyaclarini tiretmeye yoneltmistir. Kerpic, tas ve ahsap malzemeyle
yapilan koy evleri, dayanisma i¢inde insa edilmis; mobilyalar ve ev esyalari cogu zaman
yerel ustalar ya da ev halki tarafindan iiretilmistir. Kadinlar ise tekstil, kilim, 6rgii ve dikis
gibi el emekleriyle hem ev ekonomisine katki saglamis hem de giindelik yasamin estetik
niteligini tiretmistir. Bu donemdeki iiretim pratikleri, modern anlamda DIY’in “yerel” ve
“dayanigmac1” bigimidir.

II. Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan ekonomik kisitlar, &zellikle Bati
iilkelerinde ev bakim ve onarim pratiklerinin giindelik yasamda daha goriiniir hale
gelmesine neden olmustur. Bu donemde bireyler, maliyetleri azaltmak amaciyla
konutlarina yonelik tamir ve yenileme islerini kendi imkanlariyla gerceklestirmeye
yonelmistir. Gelber (1997)’ye gore, hazir karisimli boyalar ve standartlagtirilmis yap:
malzemelerinin yayginlagmasi, ev onarimini “siradan kullanicilar” igin daha erisilebilir
kilmig; bu durum ise baz1 profesyonel zanaatkarlar tarafindan mesleki bir tehdit olarak
algilanmistir. Boylece DIY pratikleri, yalnizca ekonomik bir zorunluluk degil, ayni
zamanda toplumsal roller ve mesleki smirlar agisindan da tartismali bir alan haline
gelmistir.

Benzer bi¢cimde Tiirkiye’de de II. Diinya Savas1 ve sonrasindaki yokluk yillarinda,
“tamir et, idare et, yeniden kullan” kiiltiirii gliclenmistir. Bu donemde kadinlar, kiyafetleri
doniistiirerek, eski kumaslardan yenilerini iireterek ve evde tamirat yaparak iiretkenligin
merkezi aktorleri haline gelmistir. Kadin emegi, savagin yarattigi iiretim boslugunu
doldurmus ve DIY ruhunun toplumsal bir dayamiklilik bi¢imine doniismesine katki
saglamistir.

Attfield’e (2000) gore, 20. ylizyilin ilk yarisinda seri iiretim yap1 malzemelerinin
yayginlagsmas1 ve bunlara eslik eden talimatli el kitapgiklari, DIY pratiginin tarihsel
gelisiminde onemli bir kirilma noktasi olusturmustur. Kontrplak ve hazir panel gibi
standartlastirilmis malzemelerin ev i¢i uygulamalarda kullanilmasina yonelik rehberlerin
ortaya ¢ikmasi, ev gelistirme siirecini daha sistematik ve erisilebilir hle getirmistir. Bu
tiir yaymlar, DIY bilgisinin ilk kez standart bir formatta dolasima girmesini saglayarak,
bireysel liretimin daha genis kitlelere yayilmasina katkida bulunmustur (Attfield, 2000).

1930'larda W.P. Matthew'un yayinladig1 pratik el kitaplari, Biiyiikk Buhran'in
yarattig1 ekonomik zorluklar karsisinda halkin kendi kendine yetme ¢abalarina 6nemli

katkilar saglamistir. Matthew'un bu donemde kaleme aldigi "Ev Tamirati i¢in Temel

39



Rehber" (1932) ve "Sinirh Biitgeyle Konut Iyilestirme" (1935) gibi ¢alismalar, dzellikle
diisiik gelirli ailelerin temel insaat ve onarim islerini kendi baglarina yapabilmeleri i¢in
adim adim talimatlar sunmustur. Bu kitaplar, yalnizca teknik bilgiler vermekle kalmamas,
ayn1 zamanda dénemin zorlu kosullarinda insanlarin 6zgiiven kazanmalarina ve tasarruf
etmelerine yardimei1 olmustur.

Erken donem DIY literatiiriinde yer alan rehber kitaplar ve el kitaplari, kendin yap
kiiltliriiniin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Gelber’in (1997) belirttigi lizere,
1930’lu yillarin ortalarindan itibaren ABD’de ev gelistirme magazalar1 aracilifiyla
ticretsiz olarak dagitilan brosiirler, bu erken donem yayinlardan beslenen bir bilgi aktarim
pratiginin parcast haline gelmistir. Bu tiir yayinlar, yalnizca pratik ev onarim ¢éziimleri
sunmakla kalmamis; ekonomik belirsizlik donemlerinde bireylerin kendi becerilerine
giivenmeleri gerektigine dair daha genis bir toplumsal mesaj da tasimistir. Bu yoniiyle
erken DIY yayincilig1, giiniimiizde siirdiirtilebilir yasam ve kendin yap pratikleri etrafinda
sekillenen tartigmalar igin tarihsel bir zemin olusturmaktadir.

II. Diinya Savas siirecinde Ingiltere hiikiimeti insanlara "Idare et ve onar" gibi
cagrilarda bulunmustur. Bu yillarda insanlara kiyafetlerini onararak daha uzun
kullanmasi, eski kiyafetlerden yenilerini yapmasi ve sebze bahgeleri olusturmasi gibi
s0zlii ve yazili onerilerde bulunulmustur. Moda dergilerinin bile bu tutumu destekledigi
bir siirece girilmistir. Savas sonrast yeniden yapilanma doneminde ise vasifli is gilicii
eksikligi yasanmistir. Nitelikli calisan sayisindaki dramatik azalma halkin kendi
imkanlariyla evlerini onarmasini zorunlu kilmistir. Bu dénemde DIY basit bir tasarruf
yontemi olmaktan ¢ikip bir vatandaslik gdrevi haline gelmistir. Oyle ki pek ¢ok devlet
vatandaslarina Ingiltere’ninki gibi ¢agrilarda bulunmus hatta kendilerini gelistirmeleri
adina halk egitim kurslar1 agmistir. 1945-1955 yillar1 arasinda, bir evin boyanmas1 veya
basit onarimlarinin yapilmasi yalnizca islevsel bir ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda savas
sonrasi donemde toplumun yeniden yapilanmasina bireysel diizeyde katki sunmanin
sembolik bir yolu olarak goriilmektedir.

1946 yilinda P. Hunot, Behr ve Ayres tarafindan yayimlanan Man About the House
adli rehber kitap, ev gelistirme ve tamirat konularinda uygulamali adim adim bilgiler
sunmaktadir. Kitap, donemin ev sahiplerini kendi evlerinde pratik beceriler kazanmaya
yonlendirmeyi amaglamis ve marangozluk, boyama, dekorasyon gibi islerin nasil
yapilabilecegini gostermistir. Hunot (1946)’nin rehberi, okuyucularin DIY becerilerini

gelistirmesine olanak tanirken, ayni zamanda evde uygulamali 6grenme ve iiretkenligi
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tesvik eden bir kaynak olmustur. Bu baglamda kitap, 6zellikle savas sonrasi donemde,
bireylerin evlerini kendi olanaklariyla diizenleme ve gelistirme kapasitesini artirmaya
katk1 saglamistir. Tarih¢i Sheila Rowbotham’a gore kadinlarin ev igindeki rolleri ve
gilindelik yasam deneyimleri, geleneksel erkek-merkezli tarih anlatilar1 tarafindan uzun
stire ihmal edilmistir. Rowbotham (2015), bu alanlarin feminist analizler araciliiyla
yeniden degerlendirilmesinin hem kadimnlarin bireysel bilinglenme siirecleri hem de
toplumsal doniisiimiin anlasilmasi agisindan merkezi bir 6nem tasidigini savunmaktadir.
Parker (2010), kadinlarin ev igi el isi ve nakis gibi geleneksel emek bi¢imlerinin tarihsel
olarak degersizlestirildigini ve goriinmez kilindigini, ancak bu pratiklerin ayn1 zamanda
kiiltiirel ve politik anlamlar tasiyan bir ifade ve direnis alani sundugunu ortaya
koymaktadir. Kadin emeginin 6zel alanla sinirlandirilmas: ve estetik bir ugras olarak
goriilmesi, feminist teori icinde elestirel bi¢imde tartisilmistir. Bu ¢erceveden
bakildiginda, ev i¢i tiretim ve DIY pratiklerinin cinsiyetlendirilmis is boliimleri disinda
yeniden diigtiniilmesi, toplumsal cinsiyet rollerinin doniistimiine katki saglayabilecek bir

potansiyel tasimaktadir.

~

Gorsel 3.1. Tadilat yapa kadmn gorseli (http-1)

1950’11 yillar, DIY pratiklerinin yalnizca ekonomik bir zorunluluk olmaktan
cikarak giindelik yasam, kimlik ve tiiketim kiiltiirtiyle iliskilenen bir etkinlige donligmeye
basladig1 bir doniim noktas1 olarak degerlendirilebilir. Gelber’in (1997) analizine gore bu
siiregte DIY, bireylerin ev i¢ci mekanlarla kurduklar iliskiyi giiclendiren, bos zaman
etkinligi ve toplumsal rollerle baglantili bir pratik haline gelmistir. Bu doniigiim,
kullanicilarin kendi yasam alanlarim1 diizenleme ve bigimlendirme arzusunun giderek
daha goriiniir hale gelmesine zemin hazirlamistir. Time dergisinin 1954 yilindaki

kapaginda DIY kavrami "Amerika'min Yeni Milyar Dolarlik Tutkusu" ismiyle

41



resmedilmigtir. Ayn1 baglikli makalesi ile DIY pazarinin olaganiistii biiyiime ivmesini
belgelenmekte ve bu akimin tiiketici davranislar tizerindeki etkileri ortaya konmaktadir

(Time, 1954).
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Gorsel 3.2.The Time Dergisi 1954 Kapagi (http-2)

Medya organlarimin bu siirece katkisi1 olduk¢a dikkat ¢ekicidir. BBC Radyo'nun
"Woman's Hour" programinda DIY tekniklerine ayrilan boliimler, geleneksel olarak
erkek egemen sayilan bu alanda kadinlarin varligin1 normallestirmistir (BBC Archives,
1955). Televizyon yayinciligindaki gelismeler ise DIY'i gorsel bir sdlene dontistiirmiistiir.
The National Archives (t.y.)’a gore Barry Bucknell''n sundugu "Bucknell's House"
programi, 1960'larin basinda reyting rekorlari kirarak, izleyicilere adim adim renovasyon
rehberligi sunmustur. Barker (2003)’e gore ise Barry Bucknell "Kendin yap duayeni"dir.
Kendisinin televizyon stiidyosunda basit ve zor isleri, bazen de canli olarak gostererek,
kadinlarin ev onarimlariyla erkekler kadar 1yi basa cikabileceklerini kanitlamalarina
yardimci oldugundan bahsetmektedir.

Bu donemde yayin hayatina baglayan Practical Householder (1955) ve Do It
Yourself (1957) gibi uzmanlhik dergilerinin  baglamasi, teknik  bilginin
demokratiklesmesinde doniim noktast olmustur. Bu yayinlar, ozellikle orta sinif
bireylerin teknik becerilerini gelistirmesine ve ev i¢i onarim, bakim ve dekorasyon
stireclerine daha aktif katilmasina olanak tanimistir. Gorsellige ve adim adim anlatimlara
dayali icerikler sayesinde uzmanlik gerektiren isler herkesin erisebilecegi ve
uygulayabilecegi faaliyetlere doniismiis, boylece DIY kiiltiirii kitlesellesmistir.

1960'1 yillar, DIY pratiklerinin giderek standartlagmasi ve ticarilesmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bu yillarda iiretim siireglerinin basitlestirilmesi ve hazir kitlerin

yayginlagsmasi, DIY'in kitlesellesmesini saglarken, ayn1 zamanda yaraticilik potansiyelini
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de smirlandirmigtir. Bucknell'ln televizyon programlarinin izleyici rekorlart kirmasi
(BBC Arsivleri, 1965), Ingiliz toplumunda DIY'e olan ilginin boyutlarini gostermektedir.
1970'lerde yasanan toplumsal doniisiim, DIY algisinda koklii degisimlere yol
agmistir. Tiiketim toplumunun yiikselmesi ve hazir {iriinlere erisimin kolaylagmasi, DIY
uygulamalarin1 bir zorunluluktan ziyade kisisel tatmin ve kendini ifade bi¢imine
doniistiirmiistiir. 1980'lerin Thatcher dénemi Ingiltere'sinde ise ev gelistirme aktiviteleri,
muhafazakar degerlerin ve bireysel miilkiyet vurgusunun bir yansimasi olarak One
¢ikmis; bu donem, DIY Kkiiltiirliniin yeniden sekillenmesinde 6nemli bir esik olmustur.
1980°1i yillarda dzellikle Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulamaya
konan neoliberal politikalar, bireysel miilkiyetin ve ev sahibi olmanin toplumsal 6nemini
artirmistir. Bu baglamda DIY uygulamalari, yalmizca ekonomik tasarruf saglama
amactyla degil, bireyin kendi yasam alanina yonelik sorumlulugunu iistlenmesi ve
emegiyle deger katmasi anlayistyla 6n plana ¢ikmistir. Donemin medya igeriklerinde
DIY, cogunlukla erkek figilirii iizerinden kurgulansa da kadinlarin bu alandaki
gorilintirliigii giderek artmaya baglamistir. Bu siirecte DIY kiiltiirii, aile i¢inde teknik
beceri ve iiretkenlik idealleriyle ortiiserek muhafazakar degerlerle de iliskilendirilmistir.
1980’lerdeki Punk akimu, tiikketime ve seri iiretime karsi bireysel iiretim ve 6zgiin
ifade bicimlerini savunmus; bu bagkaldiri, Airbnb’nin kisisel ve alternatif tasarim
yaklagimiyla benzer bir ideolojik zemin paylagmaktadir. Punk kiiltiirii, “kendin yap™
yalnizca iiretim bi¢imi degil, kimlik olusturma ve sisteme direnis stratejisi olarak yeniden
tanimlamistir. Boylece DIY hem kiiltiirel hem estetik bir ifade bi¢imi haline gelmistir.

Bu yillarda Tiirkiye’de de ekonomik krizler, kentlesme baskisi ve toplumsal
doniisiimler, halk: yeniden iiretken olmaya zorlamistir. Imece kiiltiirii, el sanatlar1, tamir-
yeniden kullanim pratikleri ve kadin emegi, kirsal ve kentsel baglamlarda varligim
stirdiirmii; bu iiretimler, Bati1’daki bireysel bagkaldir1 yerine kolektif dayanigmaya dayali
bir DIY anlayisini temsil etmistir.

1990’11 yillar, DIY uygulamalarinin yalnizca onarim ve islevsellik temelli bir pratik
olmaktan ¢ikip, estetik ve yaratici bir ifade alanina doniismeye basladig1 bir donemdir. El
is1, dekoratif boyama ve mobilya yenileme gibi uygulamalarin yayginlagsmasiyla birlikte
DIY, kisisel zevk ve stil arayisinin bir yansimasi haline gelmistir. Ayn1 zamanda biiyiik
Olcekli yap1 marketlerinin yayginlasmasi, malzeme ve araglara erisimi kolaylastirarak

bireysel iiretimin oniinii agmistir. Bu siirecte toplumsal cinsiyet rolleri daha esnek bir

43



bicimde yeniden tanimlanmis; kadinlarin DIY alanindaki aktif katilimi artarak
goriiniirlik kazanmistir.

2000’1 yillar, dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ile DIY Kkiiltiirliniin dontisiim
gecirdigi bir donemdir. Bloglar, forumlar ve 6zellikle YouTube gibi dijital platformlar
sayesinde teknik bilgiye ulagim kolaylasmis; DIY uygulamalari, uzmanlik gerektiren bir
beceri alan1 olmaktan ¢ikarak herkesin deneyimleyebilecegi bir pratige doniismiistiir. Bu
donemde ayrica siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre bilincinin yiikselmesiyle birlikte geri doniisiim
temelli projeler 6n plana ¢ikmis, DIY uygulamalar1 tiiketim karsiti alternatif yasam
bi¢imlerinin bir parcas1 haline gelmistir.

2010’lu yillarda sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi, DIY pratiklerini daha
goriinilir ve estetik odakli bir bicime doniistliirmiistiir. Pinterest, Instagram ve benzeri
platformlar iizerinden paylasilan igerikler, DIY’1 yalnizca iiretim siireci olarak degil, ayni
zamanda kendini ifade etme, yasam tarzini goriiniir kilma ve dijital kimlik olugturma arac1
haline getirmigtir. Bu donemde “maker” hareketiyle birlikte teknoloji temelli DIY
uygulamalari da 6ne ¢ikmis; 3D yazicilar, acik kaynak yazilimlar ve elektronik devreler
gibi araglar, bireylerin kendi teknolojik iirlinlerini gelistirmelerine imkan tanimstir.
Boylece DIY hem el becerilerine hem de dijital yetkinliklere dayanan hibrit bir kiiltiirel
alan olarak yeniden tanimlanmistir.

2020’11 yillar, COVID-19 pandemisinin etkisiyle DIY kiiltiiriinde yeni bir ivme
yaratmistir. Zorunlu evde kalma siireci, bireyleri giindelik yasam alanlarinda daha iiretken
olmaya ve kendi ihtiyag¢larini karsilamaya yonlendirmistir. Bu donemde DIY yalnizca
pratik bir ¢oziim yontemi degil, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikma, zaman degerlendirme
ve ruhsal 1yilik halini destekleyen bir ugras haline gelmistir. Pandemi kosullarinda ev
ortaminin islevselligini artirmaya yonelik yapilan dekoratif diizenlemeler, kiigiik
onarimlar ve el isi projeleri yaygimlik kazanmistir. Ayrica dijital platformlar {izerinden
diizenlenen atdlyeler ve igerik paylasimlar1 sayesinde DIY, kolektif bir 6grenme ve
dayanigma alani olarak da 6ne ¢ikmistir. Bu siirecte siirdiiriilebilir yasam arayisinin ve
bireysel yaraticiligin da yeniden 6nem kazanmasiyla birlikte, DIY kiiltlirii hem maddi
tretim hem de duygusal tatmin yoniinden daha ¢ok katmanli bir pratik olarak
konumlanmastir.

DIY (Kendin Yap) kiiltiiriintin tarihsel evrimi, sanayilesme, ekonomik krizler,
savaslar ve toplumsal doniisiimlerle sekillenen dinamik bir siire¢ olarak karsimiza

cikmaktadir. 20. ylizyilin basinda bir "zorunluluk" olarak ortaya ¢ikan DIY pratikleri,
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ozellikle 1950'lerden itibaren medya, tiikketim kiiltiirii ve politik sdylemlerle etkileserek
bir "yagam tarzi"na doniismustiir. Bliylik Buhran ve II. Diinya Savasi'nin yarattig1 kolektif
dayanigsma ruhundan, Thatcher doneminin bireyci miilkiyet vurgusuna uzanan bu siireg,
DIY'in sosyoekonomik baglamlarla kurdugu organik bagi gozler oniine sermektedir.
Gliniimiizde ise dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik trendleriyle yeniden bi¢cimlenen DIY,
tarihsel koklerinden beslenen ancak c¢agin ihtiyaglarina cevap veren ¢ok katmanli bir
fenomen olarak varligini siirdiirmektedir.

Bu tarihsel arka plan 1s1ginda, DIY pratiklerinin siniflandirilmasina gecerek,
kavramin giincel yansimalarin1 daha sistematik bir ¢er¢evede analiz etmek miimkiin

olacaktir.

3.2. DIY Simiflandirmasi

DIY (Kendin Yap) pratiklerinin siniflandirilmasi, bu ¢ok boyutlu olgunun farkli
motivasyonlarini ve uygulama bi¢imlerini anlamamiza yardimei1 olmaktadir. Literatiirde
one cikan smiflandirmalardan biri, Paul Atkinson (2006) tarafindan gelistirilen dort
kategorili modeldir. Bu model, DIY eylemlerini motivasyon ve uygulama bigimlerine
gore ayirarak analitik bir ¢cergeve sunmaktadir:

Proaktif DIY: Yaraticilik ve malzeme manipiilasyonunu merkeze alan bu kategori,
0zglin tasarimlar ve kisisellestirilmis ¢ozlimler icermektedir. Atil malzemelerden mobilya
uretmek veya bahge diizenlemesini kisisel estetik anlayisla yeniden tasarlamak gibi
uygulamalar bu kapsamda degerlendirilir. Ozellikle "IKEA Hack" olarak bilinen standart
tirtinlerin yaratic1 dontisiimleri, bu kategorinin giincel 6rneklerindendir.

Reaktif DIY: Onceden tanimlanmis sablonlar ve montaj kitleriyle gerceklestirilen
bu tiir, daha c¢ok talimat takip gerektiren uygulamalar1 kapsamaktadir. IKEA
mobilyalarinin montaj1 veya hazir tamirat setlerinin kullanimi tipik 6rnekler arasindadir.
Bu kategori, DIY'in standartlagmis ve erisilebilir yoniinii temsil etmektedir.

Temel DIY: Zorunlu bakim ve onarim islerini igeren bu tiir, musluk tamiri, duvar
boyama gibi evin islevselligini korumaya yonelik temel uygulamalardan olusur. Finansal
kisitlar veya uzman erisimindeki zorluklar, bu tiir DIY faaliyetlerinin yayginlagsmasinda
etkili olmustur.

DIY Yasam Bigimi: Kisisel tercih ve yasam tarzi se¢imlerinden kaynaklanan bu

kategori, hobiler i¢in alan yaratma veya evi estetik kaygilarla doniistiirme gibi
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uygulamalar1 kapsamaktadir. Ornegin, bir odanin atdlyeye doniistiiriilmesi veya
kisisellestirilmis dekorasyon projeleri bu kapsamda degerlendirilir.

Atkinson'un bu temel smiflandirmasina ek olarak, literatiirde "DIY Kentsel
Gelisim" adi verilen besinci bir kategori daha tanimlanmaktadir. Bu kavram, bireysel
Olcegi asarak kentsel mekanlarin sakinleri tarafindan doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Kent bostanlari, gecici mekansal diizenlemeler ve taktiksel kentlesme pratikleri, bu
kategorinin tipik 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

DIY pratikleri, uygulandiklar1 alanlara gore de cesitli alt tiirlere ayrilmaktadir:

Ev lyilestirme ve Dekorasyon DIY: Boyama, mobilya yapimi ve tadilat gibi ic
mekan odakli uygulamalar1 kapsayan bu tiir, 6zellikle konut sahiplerinin kisisel yasam
alanlarini doniistiirme arzusuyla iliskilidir. Bu kategori, DIY Kkiiltiiriiniin en yaygin ve
koklii bi¢imlerinden birini temsil etmektedir.

El Sanatlar1 ve Sanatsal DIY: Taki yapimi, dikis ve resim gibi yaratici faaliyetleri
iceren bu tiir, bireylerin sanatsal ifade arayislariyla sekillenmektedir. Hobi odakli bu
uygulamalar, estetik kaygilarin 6n planda oldugu DIY pratiklerini kapsamaktadir.

Geri  Doniistim/Upcycling DIY: Siirdiiriilebilirlik odakli bu yaklasim, atik
malzemelerin yeniden islevlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Cevre bilincinin
yukselisiyle birlikte 6nem kazanan bu tiir, tiiketim kiiltiirline alternatif {iretim bigimleri
sunmaktadir.

Dougherty (2012)’nin tanimladig1 Maker hareketi, Arduino ve 3D baski gibi dijital
tiretim teknolojileri etrafinda sekillenen teknolojik ve dijital DIY pratiklerini
kapsamaktadir. Bu pratikler, teknoloji meraklilarinin tretim siireglerine dogrudan
katilimin1 miimkiin kilarak inovasyon ve prototipleme anlayisina yeni bir boyut
kazandirmistir.

Moda ve Giyim DIY: Kiyafet tasarim1 ve kisisellestirme gibi uygulamalari igeren
bu tiir, tekstil iiriinlerinde bireysel ifadeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Hazir giyime alternatif
olarak gelisen bu yaklasim, moda endiistrisindeki standartlagsmaya kars1 bir tepki olarak
yorumlanabilir.

DIY pratikleri, katilimecilarin yaklagim ve beceri diizeylerine gore de farkl
sekillerde siniflandirilmaktadir:

Fonksiyonel vs. Estetik DIY: DIY projelerinin temel motivasyonlarimi ele
almaktadir. Raf yapimui gibi iglev odakli uygulamalar ile duvar siisii tasarimi gibi estetik

kaygili projeler, bu ikili kategorizasyon kapsaminda degerlendirilebilir.

46



Amator vs. Yari-profesyonel DIY: Bu simiflandirma, katilimcilarin beceri
diizeylerini ve tiretim kapasitelerini merkeze almaktadir. Hobi diizeyindeki amator
caligmalar ile kiigiik 6lgekli ticari iiretim yapan yari-profesyonel uygulamalar arasindaki
ayrimi vurgulamaktadir.

Bireysel vs. Kolektif DIY: Bu kategorizasyon, DIY pratiklerinin sosyal boyutuna
odaklanmaktadir. Smith (2014) tarafindan ele alinan DIY pratikleri, bireysel iiretim
bigimlerinin Otesine gecerek topluluk temelli ve kolektif iiretim deneyimlerini de
kapsamaktadir. Ozellikle 1940’lardan 1970’lere uzanan siirecte, karsi-kiiltiirel hareketler
ve ortak Uretim pratikleri, DIY nin sosyal bir doniisiim araci olarak islev gérmesine
olanak tanimistir. Glinlimiizde ortaya ¢ikan maker laboratuvarlari ve topluluk atolyeleri
ise, bu kolektif DIY anlayisinin ¢agdas mekansal karsiliklar olarak degerlendirilebilir.

Bu siniflandirmalar, DIY kiiltiiriiniin ¢ok boyutlu dogasini anlamamiza ve farkl
baglamlardaki tezahiirlerini analiz etmemize olanak tanimaktadir. Ozellikle Atkinson'un
dortlii modeli ve ek kategoriler, DIY'in bireysel, sosyal ve kentsel 6l¢ekteki yansimalarini
biitiinciil bir sekilde ele almamizi saglamaktadir.

Sonug olarak, DIY (Kendin Yap) pratiklerinin ¢ok katmanl siniflandirmalari, bu
fenomenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarini anlamamiza yardimei olan kapsamli
bir ¢erceve sunmaktadir. Atkinson'un dortlii kategorizasyonu (proaktif, reaktif, temel ve
yasam bicimi olarak DIY), bireylerin motivasyonlar1 ve uygulama big¢imleri arasindaki
temel ayrimlar1 ortaya koyarken, DIY Kentsel Gelisim gibi ek kategoriler bu pratiklerin
toplumsal Olgege yansimalarini agiklamaktadir. Uygulama alanlarma (ev gelistirme, el
sanatlari, teknolojik iiretim vb.) ve katilim bigimlerine (bireysel/kolektif, amator/yari-
profesyonel) gore yapilan siiflandirmalar ise DIY'in disiplinlerarasi dogasini ve
cesitliligini gozler 6niine sermektedir. Bu siniflandirmalar, DIY'in salt bir "iiretim bigimi"
olmanin &tesinde, bir yasam felsefesi ve kiiltiirel ifade araci olarak nasil evrildigini
anlamamizi saglamaktadir. Giiniimiizde dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik trendleriyle
yeniden sekillenen DIY pratikleri, bu kategorik cercevelerin siirekli genislemesine ve

giincellenmesine ihtiya¢ duymaktadir.

3.3. DIY ve Mimarhk

Glinlimiiz mimarlik pratiginde yasanan koklii doniistimler, kullanict merkezli
yaklasimlar1 one c¢ikararak mekansal {iretim siireclerinde bireysel katilimin 6nemini

artirmistir. Bu baglamda "Do It Yourself" (DIY) hareketi, yalnizca basit bir tiretim pratigi
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olarak degil, aynm1 zamanda bireylerin giindelik yasam alanlarin1 aktif olarak
sekillendirebildikleri, kisisellestirebildikleri ve mekanla kurduklarnn iliskiyi
derinlestirebildikleri kapsamli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mimarlik disiplini
icerisinde DIY, profesyonel bir mimar ya da tasarimci olmadan da bireylerin yasam
cevrelerini doniistiirebilme giiciinii temsil etmekte, geleneksel mimari iiretim bigimlerine
alternatif olusturarak katilimci, deneyimsel ve demokratik bir tasarim anlayigini
desteklemektedir.

DIY pratigi, mimarlikta demokratik tasarim ilkeleriyle organik bir bag i¢indedir.
Geleneksel mimarlik tiretiminin uzmanlik temelli, hiyerarsik ve ¢ogu zaman kullaniciy1
pasif bir tiiketici konumuna indirgeyen yapisina karsilik, DIY yaklasimi kullaniciyr aktif
bir iiretici ve tasarimci pozisyonuna ylikseltmektedir. Bu radikal doniisiim, tasarim
siirecine katilimin salt danisma diizeyinde kalmasini reddederek, bireylerin dogrudan
karar alma mekanizmalarinin merkezinde yer almalarin1 miimkiin kilmaktadir. Ozellikle
dijital teknolojilerin ve sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte DIY
tiretimlerinin kiiresel 6lgekte paylasilabilir hale gelmesi, kolektif 6grenme ortamlarin
giiclendirerek tasarim bilgisinin demokratiklesme siirecini hizlandirmistir. Pinterest ve
Instagram gibi platformlarda paylasilan "IKEA hack" ornekleri veya YouTube'daki
"mobilya yapimi1" rehber videolari, bu siirecin somut yansimalar1 olarak
degerlendirilebilir.

I¢ mimarlikla iliskili ev gelistirme pratikleri, DIY uygulamalarinin en belirgin
bicimde gozlemlendigi alanlardandir. 20. yilizy1l ortalarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yayginlasan DIY hareketi, bireylerin marangozluk, boyama ve kiigiik
Olcekli tadilat gibi isleri kendi baslarina yiiriitmelerine olanak saglamistir (Goldstein,
1998). Bu tiir uygulamalar, 6z-yeterlilik, tasarruf ve mekanlar kisisellestirme gibi
motivasyonlarla desteklenmektedir. I¢ mekan DIY projeleri, genellikle mevcut
mekanlarin yeniden yorumlanmasi ve bireysel ihtiya¢ ve estetik tercihlere gore
doniistiiriilmesini igerir. Ornegin, eski bir dolabin boyanip yeni donanimlar eklenerek
modern bir gardiroba doniistiiriilmesi, beton dokiim teknikleriyle kisiye 6zel masa ve
sehpa iiretilmesi ya da atik paletlerden minimalist kitaplik tasarlanmasi, bu tiir projelere
tipik orneklerdir. Bu siirecler, bireylerin yalnizca ekonomik tasarruf saglamalarini degil,
ayn1 zamanda mekanlara kendi kimliklerini yansitabilmelerini de miimkiin kilmaktadir.

Mimarlik ve planlama literatiiriinde kullanic1 katilimi kavrami, 6zellikle Henry

Sanoff’un caligmalariyla sistematik bir ¢ergeve kazanmistir. Sanoff (1999), tasarim ve
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planlama siireclerinde kullanicilarin yalnizca sonu¢ asamasinda degil, karar alma ve
tiretim siireglerinin tamaminda aktif bir rol iistlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu
yaklasim, tasarimin yalnizca uzmanlar tarafindan yiirtitiilen tek yonlii bir siire¢ olmaktan
cikarak, kullanicilarla birlikte sekillenen kolektif bir iiretim alanmma doniismesini
ongormektedir. Bu baglamda, kullanicilarin  konut ve yasam alanlarinda
gerceklestirdikleri kiigiik 6l¢ekli miidahaleler, mekansal diizenlemeler ve kisisel tiretim
pratikleri, katilimci tasarim anlayisinin giindelik yasamdaki yansimalari olarak
degerlendirilebilir. Sanoff’a gore kullanicilarin tasarim siirecine dogrudan dahil olmasi,
mekanla kurulan iligkinin giiclenmesini saglamakta; sahiplenme, memnuniyet ve aidiyet
duygularin1 artirmaktadir. Kullanic1 katilimi, bu yoniiyle yalnizca fiziksel cevrenin
bicimlenmesine degil, ayn1 zamanda bireylerin yasadiklar1 mekénlara atfettikleri
anlamlarin olugsmasina da katki sunmaktadir (Sanoff, 1999).

Konut, bireyin kimligini en 6zgiir sekilde ifade edebildigi, giindelik yasam
pratiklerini en samimi bi¢cimde sergiledigi temel yasam alani olarak DIY pratiklerinin en
yogun gozlemlendigi mekan tipidir. Bati1 toplumlarinda "home improvement" olarak
adlandirilan ev gelistirme pratikleri, IKEA gibi kiiresel markalarin demonte mobilya
sistemleri ve modiiler tasarim anlayisi sayesinde ticarileserek yayginlik kazanmistir. Bu
stiregler yalnizca fiziksel bir doniisiim degil, ayn1 zamanda duygusal, estetik, psikolojik
ve toplumsal boyutlar1 olan biitiinciil tretimlerdir. Kullanicilarin kendi zevkleri,
ihtiyaglari, ekonomik kosullar1 ve yasam tarzlari dogrultusunda sekillendirdikleri
mekanlar, endiistriyel iiretimin standartlasmis mekéansal ¢ozlimlerine alternatif
olusturmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde ev-ofis diizenlemeleri, hobi alanlari
yaratma ve ¢ok islevli mekan tasarimlar1 gibi projelerin artis géstermesi, bu durumun
giincel bir kanit1 niteligindedir.

DIY yaklasimi, geleneksel profesyonel tasarim normlarmi kokten sorgulayarak
amator Uiretim pratiklerini mesrulastirmakta ve degerli kilmaktadir. Atkinson'in (2010) da
belirttigi gibi, glinlimiizde profesyonel ve amator pratikler arasindaki siirlarin giderek
siliklesmesi, tasarim disiplininin "post-profesyonel" olarak adlandirilabilecek yeni bir
evreye gecis yaptiginin gostergesidir. Bu baglamda DIY, hem tasarimcinin geleneksel
otoritesini yeniden diisiinmeye davet etmekte, hem de iiretim siirecini daha katilimci,
kapsayic1 ve demokratik hale getirme potansiyeli tasimaktadir. Ornegin, Hollandali

mimar Aldo van Eyck'in "Siireksiz Mekan" kavrami veya Italyan tasarimci Enzo Mari'nin
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"Autoprogettazione" (kendi kendine tasarim) projesi, bu yaklasimin erken donem
onciilleri olarak degerlendirilebilir.

I¢ mimarlik baglaminda DIY pratikleri, 6zellikle mevcut mekanlarin doniisiimii ve
kisisellestirilmesi siireglerinde kendini gostermektedir. Gliniimiizde popiilerlik kazanan
bazi i¢ mekan DIY uygulamalar1 sunlardir:

Duvar Kaplama ve Yiizey Islemleri: Kendin yap stickerlar1, duvar panelleri veya
tekstil artiklartyla olusturulan duvar kaplamalari, mekanlara hizli ve ekonomik
miidahaleler sunmaktadir. Ozellikle kiralik dairelerde kalic1 degisiklik yapamayanlar i¢in
ideal ¢oziimlerdir.

Mobilya Tasarimi ve Doniisiimii: Palet mobilyalar, beton dokme sehpalar veya eski
mobilyalarin ileri doniisiim edilmesi gibi uygulamalar, kisiye 6zel tasarimlar yaratma
olanag sunar. Ornegin, eski bir sandigin komodine déniistiiriilmesi veya merdiven
basamaklarindan kitaplik yapilmasi gibi yaratici ¢oziimler.

Depolama Coziimleri: Dar mekanlar igin 6zel olarak tasarlanan modiiler depolama
sistemleri, duvara monte raf sistemleri veya gizli saklama alanlar1 yaratma gibi islevsel
projeler.

Aydinlatma Tasarimi: El yapimi avizeler, geri doniistiirilmiis malzemelerden
abajurlar veya LED seritlerle olusturulan dolayli aydinlatma sistemleri.

Mutfak ve Banyo Organizasyonlari: Ozellestirilmis mutfak raflari, tezgah alti
depolama ¢oziimleri veya banyo diizenleyicileri gibi islevsel projeler.

Sonug olarak mimarlik, i¢ mimarlik ve DIY iligkisi, mekansal iiretim siireglerinin
demokratiklesmesi ve kullanici merkezli hale gelmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
Kullanicilarin aktif katilimina dayanan bu yaklasim, geleneksel mimarlik pratiginin
hiyerarsik yapisim1 sorgularken, ayni zamanda bireylerin mekanla kurduklart iligkiyi
doniistiirmekte ve derinlestirmektedir. Dijital teknolojilerin, sosyal medya
platformlarinin ve agik kaynakli tasarim aglarinin da katkisiyla giderek yayginlasan DI'Y
pratikleri, mimarlik ve i¢ mimarlik disiplinlerinin gelecegini sekillendirecek Onemli
dinamiklerden biri olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik,
kisisellestirme ve yerel {iretim gibi ¢cagdas egilimlerle biitiinlesen DIY hareketi, mekansal

tasarim pratiginin demokratiklesme siirecinde 6ncii bir rol listlenmeye devam edecektir.
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3.4. DIY ve Diger Disiplinler

DIY akimi mimarlik ve i¢ mimarlik disiplinleriyle iligkili oldugu gibi grafik
tasarim, miizik, kentsel tasarim, moda ve giyim, yaym ve medya sektorii gibi farkli
alanlarda da kendini gostermektedir.

DIY (Do It Yourself) felsefesinin grafik tasarim alanindaki yansimasi olan "Design
It Yourself" yaklasimi, 20. yiizyilin son ¢eyreginde endiistriyel tasarimin standartlagmis
formlarina bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Lupton (2006)’nin vurguladigi gibi, bu
hareket yalnizca bir tasarim yontemi degil, ayn1 zamanda kiiresel tiiketim kiiltiiriine kars1
gelistirilen elestirel bir durustur.

Bu akimin temel 6zellikleri:

Deneysel Uretim: Endiistriyel tasarimin piiriizsiiz, kusursuz estetigine karsilik, DIY
tasarim kasti "ham"lig1 ve deneysel karakteriyle one ¢ikar. Fotokopi makinelerinin
kontrast ayarlariyla oynanarak yapilan distorsiyonlar veya risograf baskilardaki renk
kaymalar1 bu estetigin karakteristik 6geleridir.

Erisilebilir Teknolojiler: DIY tasarimcilar, profesyonel baski ekipmanlari yerine,
fotokopi makinelerini "yoksul stiidyo" araci olarak kullanmis, risograf gibi diigiik
maliyetli bask1 tekniklerini benimsemis ve el yapimi stencil (sablon) teknikleriyle sokak
sanat1 ve afis tasarimini birlestirmistir.

Fanzin Kiltiirti: Triggs (2010)’un ¢aligmasinda detaylandirildig: iizere, punk ve
alternatif miizik sahnelerinde gelisen fanzinler, DIY grafik tasarim pratiklerinin erken ve
etkili 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yayinlarda el yazisi metinler,
kolaj teknikleri ve bilingli olarak amatdr bir estetik anlayisi 6ne ¢ikmakta; profesyonel
tasarim normlari bilingli bigimde reddedilmektedir.

Politik Boyut: DIY tasarim hareketi, yalnizca estetik bir tercih degil, ayn1 zamanda
tasarimin demokratiklesmesi ve kitle iletisim araglarinin tek tarafli diline karsi alternatif
iletisim kanallar1 yaratma ¢abasidir.

Gliniimiizde bu yaklasim, dijital araglarla yeniden sekillenmektedir. A¢ik kaynakli
tasarim programlari ve online kolaj araglari, DIY ruhunu dijital ¢caga tasirken, geleneksel
el yapmmi teknikler de siirdiiriilebilir tasarim hareketi icinde yeniden deger
kazanmaktadir.

DIY (Do It Yourself) kiiltiiriiniin miizik alanindaki en belirgin yansimasi, 1970'lerin

sonunda punk hareketiyle birlikte ortaya g¢ikmistir. Bu donemde, ana akim miizik
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enddistrisinin ticarilesmis yapisina kars1 bir tepki olarak, miizisyenler bagimsiz liretim ve
dagitim yontemlerini benimsemistir.

Dale (2016)’ya gore punk gruplari, biiyiik plak sirketlerine bagimli kalmadan, kayit
ve dagitim siireclerini kendi imkanlariyla yiirtitmiis; diisiik biitceli stiidyolar ve bagimsiz
tiretim pratikleri aracilifiyla DIY bir miizik kiltiirii gelistirmistir. Bu yaklagim, miizik
tiretiminin teknik uzmanlik ve profesyonel altyap1 gerektirdigi yoniindeki hakim anlayisa
meydan okuyarak amatér miizisyenlerin de {iretim siirecine katilimin1 miimkiin kilmistir.

Dagitim konusunda ise bagimsiz plak sirketleri ve korsan kaset kiiltiirii one
cikmistir. Gruplar, albiimlerini kiiglik baskilarla ¢ikararak dogrudan konserlerde, yerel
miizik diikkanlarinda veya posta yoluyla satmistir. Ayrica, fanzinler araciligiyla hem
miiziklerini tanitmis hem de politik ve kiiltiirel goriislerini paylagmislardir.

Konser organizasyonlar1 da DIY ruhuyla sekillenmistir. Punk gruplari, geleneksel
konser mekanlar1 yerine garajlar, genglik merkezleri ve evler gibi alternatif alanlarda
performans sergilemistir. Bu sayede, bliylik organizatorlere ihtiyag duymadan kendi
hayran kitlelerini olusturmay1 basarmislardir.

DIY mizik kiltirii, giinimiizde de bagimsiz sanatcilar tarafindan
stirdliriilmektedir. Spotify, SoundCloud gibi dijital platformlar ve sosyal medya,
miizisyenlerin kendilerini dogrudan dinleyiciye ulastirabilmesine imkan tanimaktadir.
Boylece, punk hareketinin baslattigi bu 06zgiirlestirici yaklasim, modern miizik
endiistrisinde hala etkisini gostermektedir.

Kentsel ¢ercevede DIY, kent sakinlerinin resmi prosediirleri beklemeden, kendi
inisiyatifleriyle kamusal mekanlar1 donustiirdiikleri bir kentsel aktivizm bi¢imidir. Iveson
(2013) bu hareketin, geleneksel kent planlamasinin yavas ve biirokratik yapisina alternatif
olusturdugunu vurgular.

DIY kentlesmenin en belirgin 6zelliklerinden biri anlik ve gegici miidahalelerdir.
Bu hareketin bir diger 6nemli yonii diisiik maliyetli ¢éziimler sunmasidir. Geri
dontistiiriilmiis malzemelerin kullanim1 ve goniillii emege dayali uygulamalar, kaynak
kisit1 olan topluluklar icin erisilebilir ¢oziimler iiretebilmektedir. Katilimci tasarim
yaklasimi, topluluk odakli karar alma siireglerini merkeze alarak kentlinin aktif rol
oynamasini saglamaktadir. Hizli uygulama prensibi ise test amagli deneysel ¢oziimlerin
kisa siirede hayata gecirilmesine imkan vermektedir. Toplumsal dayanisma alanlar
yaratma konusunda mahalle bahgeleri ve ortak camasirhaneler gibi uygulamalarla sosyal

baglar1 giiclendirmektedir. Ayni1 zamanda yerel yonetimlerle isbirligi i¢in prototip
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olusturarak daha biiyiik 6lgekli projelere zemin hazirlamaya yardimci olmaktadir. Latin
Amerika’da merdiven ve yiiriiyiis yollarinin iyilestirilmesi, DIY kentlesmenin somut
orneklerinden biri olarak ge¢gmektedir. Tirkiye'de ise mahalle baskilariyla olusturulan
parklar ve oyun alanlari, toplum temelli kentsel doniisiimiin basarili 6rneklerini
olusturmaktadir.

DIY kentlesme hareketi cesitli elestirilerle karsilasmaktadir. Kalicilik sorunu,
gecici ¢oziimlerin uzun vadeli etkilerinin sinirli olabilecegi endisesini dogurur. Yasal
belirsizlikler, yetki c¢atismalar1 ve miilkiyet sorunlar1 hareketin onilindeki 6nemli
engellerdir. Kentsel doniisiim riski ise DIY projelerin bolgenin ticarilesmesine ve orijinal
sakinlerin yerinden edilmesine yol agma tehlikesi tagimaktadir.

Moda alaninda DIY (Do It Yourself) pratigi, endiistriyel {iretimin standartlasmis
kaliplarma kars1 bireysel ifade ve yaraticiligt 6n plana c¢ikaran alternatif iiretim
yaklagimlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Clark’in (2008) slow fashion kavrami
cergevesinde vurguladigi lizere, bu tiir pratikler yalnizca estetik tercihlerle sinirl
kalmamakta; ayn1 zamanda hiz, tiikketim ve kitlesel iiretim odakli moda sistemine karsi
etik ve politik bir durusu da temsil etmektedir.

Tarihsel gelisim acisindan sunlar gdzlemlenmektedir: ik olarak, savas
donemlerinde II. Diinya Savasi sirasinda kumas kisitlamalar1 "Make Do and Mend"
kampanyalarin1 dogurmus ve evde kiyafet onarimi ile yeniden tasarim zorunluluk haline
gelmistir. Bu donemde gazete ve dergilerde yayinlanan dikis kaliplar1 yayginlagmistir.
1960-70'lerde ise hippi hareketiyle el yapimu tekstil iirtinleri popiiler hale gelmis, batik ve
kirkyama gibi teknikler alternatif yasam tarzinin simgesi olmustur. 2000 sonrasi ise
kiiresel ekonomik krizlerin tiiketim aligkanliklarini déniistiirmesi ve hizli modanin
cevresel etkilerine tepki olarak yiikselisi gozlemlenmistir.

Giincel uygulama alanlarina bakildiginda, upcycling yani ileri doniisiim, atik
kumaslarin ve eski giysilerin yiiksek degerli iiriinlere doniistiiriilmesini saglar. Ornegin,
jeans pantolonlardan c¢anta yapimi veya kirkyama yorganlar bu kapsamda sayilabilir.
Mending yani onarim kiltiiri ise "visible mending" akimiyla kusurlarin
estetiklestirilmesine imkan tanimakta ve Japon sashiko tekniginin kiiresel popiilaritesiyle
on plana ¢ikmaktadir. Ayrica, acik kaynak moda kapsaminda online olarak paylasilan
ticretsiz dikis kaliplar1 ve 3D baskili giyilebilir teknolojiler de dikkat cekmektedir.

Siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, ¢evresel agidan tekstil atiklarinin

azaltilmasi ve karbon ayak izinin diisiiriilmesi 6nemli hedeflerdir. Sosyal etkiler arasinda
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ise yerel iiretimin desteklenmesi ve adil ticaret ilkelerinin yayginlagsmasi yer almaktadir.
Ekonomik boyutta ise tiiketici harcamalarinda azalma ve mikro girisimcilik firsatlarinin
artmasi s6z konusudur. Dijital ¢agda ise, YouTube ve TikTok platformlarinda DIY moda
tutorial'lar1, Etsy gibi sitelerde el yapimi iirlinlerin satisi ve artirilmis gergeklik
teknolojileriyle sanal dikis deneyimleri gibi inovatif gelismeler yasanmaktadir.

Ancak, elestirel tartismalar da mevcuttur. Zaman ve beceri gereksinimi nedeniyle
DIY'in yogun emek ve profesyonel ekipman ihtiyact dogurmasi bu hareketin engelleri
arasinda sayilmaktadir. Ayrica, ticarilesme riskiyle birlikte DIY'in kapitalist sistem
tarafindan sindirilmesi ve "fake DIY" iiriinlerin pazara girmesi endiseleri bulunmaktadir.
Olgeklenme konusundaki simirlamalar ise, kitlesel etki yaratmada zorluklar ve
standartlasma eksikligi seklindedir.

Sonug olarak, modada DIY hareketi, giinlimiizde stirdiiriilebilir moda hareketinin
en dinamik bilesenlerinden biri olmustur. Sadece maddi tasarruf saglama yontemi degil,
ayni zamanda bireysel ifade ve ekolojik sorumluluk araci olarak da biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Ancak, bu hareketin gercek anlamda doniisiim saglayabilmesi i¢in
tilkketici davranislarindaki koklii degisimlerin de desteklenmesi gerekmektedir.

Duncombe (1997)’ye gore DIY kiiltiirli, geleneksel yayinciliga alternatif olarak
ortaya ¢ikan fanzinler ve bagimsiz dergiler araciligiyla medya alaninda énemli bir karsi-
kiiltiirel etki yaratmistir. Diisiik maliyetle tiretilen bu yayinlar, cogunlukla ana akim
medyaya ve otoriteye karsi alternatif sOylemlerin dolasima girmesini saglamistir.
Ozellikle feminist ve queer fanzinler, DIY medya pratiginin politik ve kimlik temelli
yonlerini goriinir kilmigtir.

DIY kiiltiirti, geleneksel yayinciliga alternatif olarak ortaya cikan ve hizla
yayginlasan bagimsiz medya bicimleriyle de kendini gostermistir. Bu baglamda,
fanzinler, bagimsiz dergiler, podcastler ve bloglar gibi alternatif medya mecralari; diigiik
maliyetle Uretilebildikleri ve genis kitlelere ulagsabilme 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir.
Bu mecralar, genellikle resmi kurumlar, biiylik medya kuruluslar1 veya ana akim medya
tarafindan temsil edilmeyen, alternatif ve 6zgiin fikirlerin yayilmasim saglar. Ozellikle,
otoriteye kars1 ¢ikis, 6zgiir anlat1 ve toplumsal elestiri gibi unsurlart 6n plana ¢ikaran bu
platformlar, DIY kiiltiirlinlin 6zgiir ve bagimsiz ruhunu yansitmaktadir.

Fanzinler, ¢ogunlukla amatdr fakat yiiksek motivasyona sahip bireyler tarafindan
tiretilen; el yapimi ya da dijital formatlarda yayimlanabilen ve igerik bakimindan genis

bir ¢esitlilik sunan alternatif yayinlardir. Gliniimiizde dijital mecralarin yayginlagmasiyla
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birlikte bloglar ve podcastler, bu alternatif yayincilik pratiklerinin stirekliligini saglayan
onemli araclar haline gelmistir. Sinirli biitgelerle tliretilebilmeleri ve genis kitlelere erisim
imkan1 sunmalari, bu mecralarin farkli topluluklarin kendilerini ifade edebilmeleri
acgisindan kritik bir rol listlenmesine olanak tanimaktadir.

Ozellikle feminist ve queer fanzinler, alternatif medya alaninda nemli bir konumda
yer almakta ve toplumsal doniisiim siireglerinde etkili araglar olarak
degerlendirilmektedir. Duncombe’a (1997) gore bu tir yayinlar, ana akim medya
yapilarinin disinda kalarak, kendi anlatilarini olusturmak isteyen topluluklarin kurumsal
otoritelere kars1 gelistirdikleri ifade ve direng alanlaridir.

Piepmeier (2009) girl zine’leri; bireylerin kimliklerini, deneyimlerini ve esitlik
taleplerini ifade edebildikleri, 6zellikle marjinal topluluklar i¢in giiclendirici ve meydan
okuyan alternatif medya alanlar1 olarak ele almaktadir. Bu yayinlar, ana akim medya
sOylemlerine karsi ¢ikarak kisisel olani politiklestiren anlatilar tiretmekte ve feminist
diisiincenin yayilmasina katki saglamaktadir. Alternatif icerikleri ve katilimci tiretim
bicimleriyle zine’ler, toplumsal normlar1 sorgulayan ve doniistiiriicii bir iletisim araci
olarak konumlanmaktadir.

Sonug olarak, DIY kiiltiirinlin medya alanindaki hareketliligi gerek toplumsal
gerekse kiiltiirel agidan 6nemli bir doniisiim saglar. Bu medya pratikleri, geleneksel gii¢
dinamiklerine karsi ¢ikan, alternatif anlatilar giiclendiren ve yeni toplumsal hareketlerin
yayginlagsmasina katki saglayan araglar olarak 6ne ¢ikar. Ayrica, bu platformlar sayesinde
toplumsal farkliliklarin, kimliklerin ve yeni normlarin 6zgiirce ifade edilmesine olanak
taninmakta, 6zellikle dijital cagda erisilebilirligi artmaktadir.

Anderson’a (2012) gore DIY hareketi, dijital {retim teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla birlikte teknolojik alanlarda da goriliniirliik kazanmigtir. Maker
hareketi, geleneksel DIY anlayisinin dijital aracglar, acik kaynakli donanimlar ve ag
temelli bilgi paylasimiyla yeniden sekillenmis bir {iretim pratigi olarak
degerlendirilmektedir. Arduino ve Raspberry Pi gibi platformlar sayesinde bireyler,
robotik, kodlama ve elektronik projeleri bireysel imkanlarla gelistirebilmekte; bu siireg,
acik kaynak kiiltiirii ve kolektif bilgi paylagimiyla dogrudan iligki kurmaktadir. Bu
sayede, katilimcilar sadece bireysel olarak degil, kiiresel capta bir topluluk i¢inde
yenilik¢i ve sinirlar1 zorlayan projeler tizerinde calismakta, ortak bilgi ve becerilerini

paylasarak teknolojiyi demokratiklestirmektedir.
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Burgess ve Green’e (2018) gore YouTube gibi dijital platformlar, bireylerin diisiik
biitgelerle igerik iireterek genis kitlelere ulasmasina olanak tanimaktadir. Video bloglar
(vlog), kisa filmler ve belgeseller gibi igerikler, geleneksel medya kurumlarma ihtiyag
duyulmadan, kullanict odakli ve DIY iiretim mantigiyla gelistirilebilmektedir. Bu
platformlar, kullanicilarin kendi hikayelerini anlatmalarina, topluluklar olusturmalarina
ve igeriklerini kiiresel 0l¢ekte paylagmalarina imkan tanirken; yaraticilik, girisimcilik ve
toplumsal hareketlerin goriiniirliik kazanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
yoniiyle dijital video platformlari, medyanin katilimci ve daha erisilebilir bir yapiya
evrilmesine katkida bulunmaktadir.

DIY kiiltiirli, egitim ve 6grenme pratikleri baglaminda da 6nemli bir doniisiime
isaret etmektedir. Gauntlett (2011), bireylerin yaparak 6grenme, liretme ve paylasma
yoluyla bilgi edindiklerini; bu siirecin dijital platformlar ve Web 2.0 araglariyla birlikte
daha goriiniir hale geldigini vurgulamaktadir. YouTube gibi ¢evrimi¢i mecralar,
bireylerin kendi 6grenme siireglerini yonlendirmelerine ve bilgiye resmi egitim
kurumlarinin sinirlari disinda erismelerine olanak tanimaktadir.
Gilintimiizde, o6zellikle dijital araglarin yayginlasmasiyla birlikte, bireylerin kendi ilgi
alanlarina ve hizlarina gore 6grenmelerini miimkiin kilan “kendin 6gren” (learn-it-
yourself) anlayis1 giderek giiclenmektedir. Bu durum, 6grenmenin daha esnek, erisilebilir
ve kisisellestirilmis bicimlerde gerceklesmesine katki saglamaktadir.

Sonug¢ olarak, DIY (Kendin Yap) kavrami sadece mimarlik ve i¢ mimarlik
disiplinleriyle sinirli kalmamis, genis bir yelpazeye yayilmistir. Giinlimiizde, teknoloji,
sanat, moda, egitim ve medya gibi farkli sektorlerde de kendine yer bulmus ve etkisini
gostermistir. Bu yayilim, bireylerin yaratici ¢oziimler iiretmesini, bilgi ve kaynaklara
erisimini kolaylastirmis ve geleneksel iiretim ve tiiketim anlayislarin1 koklii bir bigimde
dontistiirmiistiir. DIY, birgok alanda otoritelere ve biiyiikk kurumlara karsi c¢ikan
bagimsizlik ve ozgiirlik temalarini 6n plana c¢ikarirken, aynm1 zamanda inovasyon ve
topluluk temelli iretimin de temelini atmaktadir. Boylece, DIY kavram, ¢cok disiplinli ve
cok yonlii bir hareket haline gelerek, modern diinyada teknolojik gelismelerle birlikte
yeni bicim ve anlamlar kazanmistir. Asagida DIY literatiirinliin 6nemli isimleri 6zet

niteliginde boliimiin sonuna eklenmistir.
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Tablo 3.1. DIY ile iligkili arastirmacilar tablosu (Yazar tarafindan olusturulmustur.)
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Katkisi ve Agiklama

Giindelik yasamim maddi kiiltiirii baglaminda DIY'i ele
almigtir. Feminist tasarim tarihi ve popiiler tasarim {izerine
¢aligmalariyla taninmaktadir.

Hobileri Amerikan is kiiltiiriinden bagimsiz etkinlikler
olarak degil; iiretkenlik, beceri ve disiplin gibi calisma
yasamina ait degerlerin bos zaman pratikleri araciligiyla
yeniden iiretildigi alanlar olarak ele almaktadir.

20. yizyil Amerika'sinda ev gelistirme iizerine
¢aligmalariyla taninmaktadir. DIY'in savas sonrast donemde
sosyal arzu ve beceri kazanimiyla nasil yaygilastigim
analiz etmistir.

Zanaatin tarihi lizerine Onemli g¢alismalart bulunan bir
akademisyendir. "Zanaatkar" teriminin farkli yorumlarini ve
tarihsel baglamdaki evrimini tartigmistir.

1755 tarihli sozliigiinde "zanaatkar"i tanimlamistir. Bu
tanim, zanaat ve DIY kavramlarinin tarihsel baglamini
anlamada 6nemlidir.

1930'larda yazdig1 kitaplar ve BBC radyo programlariyla
DIY'i genis kitlelere tanitmustir.

1950'lerde popiiler bir televizyon DIY uzmanmi olarak
tanmmustir. Ozellikle savas sonrasi kadinlara ev islerinde
yetkinlesmeleri konusunda ilham vermistir.

Turning Houses into Homes (2017) adli c¢aligmasi, evin
“yuva’ya doniisme stirecini, ev esyalarinin
perakendelesmesi, tiiketim pratikleri ve kiiltiirel anlamlar1
iizerinden tarihsel bir perspektifle ele alir.

Tasarim tarihi ve el sanatlar1 Tlzerine g¢alisan bir
akademisyen olup, 6zellikle kadinlarin ev i¢i el sanatlar1 ve
toplumsal katilim konularinda aragtirmalar yapmaktadir.

Amerika'daki ev yapimi siginaklarin tarihini inceleyen bir
akademisyendir.

Amator tasarimci ve ireticilerin DIY projelerini, 6zellikle
bos zaman etkinlikleri ve kisisel beceri gelisimi baglaminda
inceler.

Kendi kendine yaymciligin (6zellikle fanzinlerin) ana akim
yayinciligin disinda geligen, alternatif iiretim ve dagitim
pratikleri olarak ele alan; bu pratiklerin kiltiirel ve
tasarimsal 6nemini inceleyen bir arastirmacidir.

1946'da yayinlanan "Man About the House" adli DIY
rehberinin yazaridir.

Cagdas kiiltirde gecmis ve simdiki zamani inceleyen bir
tarih¢idir. Ev gelistirmenin 1950'lerde yiizeyleri kusursuz
hale getirme meselesi oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3.1. (Devam) DIY ile iliskili arastirmacilar tablosu (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Plastik malzemelerin ev i¢i yasam ve tiketim kiiltiirii
iizerindeki doniistiiriicii  etkilerini, oOzellikle 1950°ler = Tupperware: The Promise

é%;sriz . Amerika’st baglaminda ele alarak giindelik yasam @ of Plastic in 1950s
pratikleri ile materyal kiltiir arasindaki iligkiyi America (2014)
tartigmaktadir.

Roni Brown Kendi kendine yapilan evlerin anlamini ve sakinleriyle Designing Differently: The
iligkisini inceleyen bir arastirmacidir. Self-Build Home (2008)
Amc.anka.n.al.le yasamini ve blureylerm ev i¢i uret.l.<e13hk And Keep Your Powder

Margaret pratiklerini inceleyerek, bu tiir toplumsal ve kiiltiirel Drv: An Anthropologist

Mead aktivitelerin aile i¢i etkilesim ve is boliimii lizerinde olumlu Y poiog

etkiler yaratabilecegini ortaya koymustur. Looks at America (2000)

3.5. Kendin Tasarla Kavram (Design it Yourself / DIYourself)

Glinlimiizde tasarim stirecleri, toplumsal ve teknolojik dontistimlerle birlikte daha
katilimci, esnek ve kullanic1 odakli bir yapiya evrilmektedir. Bu doniisiim, geleneksel
tasarim anlayisinin  Otesine gecen yeni alternatiflerin ortaya c¢ikmasina olanak
tanimaktadir. Bu alternatiflerden biri olan “Design It Yourself” (DIYourself / D.I.Y
Design) yaklagimi, bireylerin yasam alanlarim1 kendi ihtiyaglari, estetik tercihleri ve
giinlik pratikleri dogrultusunda o6zgiirce sekillendirebildigi bir tasarim modeli
sunmaktadir.

DIYourself yaklasimi, yalnizca ekonomik ya da pratik bir ¢6ziim olmanin 6tesinde,
i¢c mimarlik disiplininde tasarimci-kullanic iliskisinin doniisiimiinii de ifade eder. Bu
cergevede kullanici, yalnizea bir “kullanic1” degil; ayn1 zamanda aktif bir tasarim karari
verici, hatta ¢ogu zaman uygulayici konumuna gelir. Gerek modiiler sistemler gerekse
dijital planlayicilar ve acgik kaynak yazilimlar aracilifiyla tasarim siireci, genis kitlelerin
erisebilecegi bir yapiya donligmiistiir.

Spencer (2008)’e gore “Design It Yourself” kavrami, tasarimin profesyonel alanin
tekelinden c¢ikarak daha genis kitleler tarafindan erisilebilir hale gelmesini ifade
etmektedir. 20. yiizyilin ortalarindan itibaren el isi, ev gelistirme ve alternatif iiretim
pratikleriyle yayginlasan bu yaklasim, zamanla tasarim kiiltiiriiniin bir parcasi haline
gelmistir. I¢ mimarlik baglaminda ise DIY anlayisi, kullanicilarin  mekansal
diizenlemelere dogrudan miidahil olabilmesi ve tasarim siirecine aktif katilim gdstermesi
tizerinden okunabilir.

Geleneksel i¢ mimarlik uygulamalarinda tasarim kararlari, uzman kisi veya ekipler
tarafindan alinirken, kullanic1 ¢cogu zaman edilgen bir konumda yer almaktadir. Ancak

Nicholas J. Habraken’in (2021) gelistirdigi “Supports” sistemi, bu anlayisa bir elestiri
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getirerek, konutlarin temel yapisal iskeleti ile i¢ mekéan diizenlemelerinin ayrilabilecegini
ve bu sayede kullanicilarin i¢ mekan tasariminda s6z sahibi olabilecegini ileri stirmiistiir.
Habraken'in bu yaklagimi, ilerleyen yillarda "katilimc1 tasarim" ve "agik yap1" (open
building) kuramlarinin gelisimine onciiliik etmistir. Henry Sanoff’un (1999) tanimladigi
kullanic1 katilimi modeli, tasarimin yalnizca profesyonel ellerde degil, kullanicinin
deneyimi ve ihtiyaglariyla sekillenen bir siire¢ oldugunu ortaya koyar. I¢ mimarlik
baglaminda bu model, kullanicilarin giindelik yasam pratikleriyle dogrudan iliskili olan
mekansal kararlar1 alma siirecine dahil olmasini gerektirir. Sanoff’a gore tasarim
siirecinde kullaniciya erken asamada s6z hakki verilmesi hem estetik hem islevsel
basarty1 artirir.

Sanders ve Stappers (2008), kullanici katilimina dayali tasarim anlayisinin, tasarim
stirecini profesyonellerin tekelinden ¢ikararak daha katilimci ve demokratik bir yapiya
doniistiirdiigiinii savunmaktadir. Yazarlar, 21. ylizyilda dijital teknolojilerin bu doniisiim
icin yeni olanaklar sundugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, giiniimiizde IKEA’ nin
sundugu planlayici yazilimlar ile SketchUp, Roomstyler ve Planner 5D gibi dijital araglar,
profesyonel tasarim bilgisine sahip olmayan kullanicilarin dahi i¢ mekan diizenlemelerini
planlayabilmesine imkan tanimaktadir. Bu tiir uygulamalar, Sanders ve Stappers’in
tanimladig1 ortak-yaratim yaklagiminin pratikte nasil somutlastigini ve DIY anlayiginin
dijitallesme ile nasil desteklendigini gostermektedir.

DIYourself yaklasiminin i¢ mimarlikta 6ne ¢ikan bir diger yonii de mekanin
kisisellestirilebilir bir alan haline gelmesidir. Altman ve Werner (1985) ev ¢evrelerine
iliskin ¢aligsmalar1 temel alindiginda, bireyin mekanla kurdugu iliskide kisisel alan, aidiyet
ve sahiplenme kavramlarinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, tasarim
stirecine aktif olarak katilan kullanici, yalnizca mekan tizerinde fiziksel bir doniisiim
gerceklestirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda mekanla psikolojik ve duygusal bir bag
kurma stirecine de dahil olmaktadir. DIY uygulamalar, kullanicinin mekan {izerindeki
kontrol duygusunu artirarak, mekanin anonim bir ¢evre olmaktan ¢ikip bireysel kimligi
yansitan bir “yer”’e doniismesini desteklemektedir.

Gifford (2007), cevresel psikoloji baglaminda kullanicilarin mekan {izerinde
kontrol ve kisisellestirme imkanina sahip olmasinin aidiyet ve memnuniyet duygusunu
artirdigini ortaya koymaktadir. DIY uygulamalari ise bireyin kendi degerlerini ve estetik
tercihlerini mekana yansitmasina olanak taniyarak bu bagin gliglenmesini

desteklemektedir.
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Kullanic1 katilimimi ve alternatif {iretim bi¢imlerini merkeze alan DIYourself
yaklagimi,  tasarimin  demokratiklesmesine  yoOnelik  ¢agdas  tartigsmalarla
iliskilendirilebilir. Fuad-Luke’un (2013) tasarim aktivizmi gergevesinde vurguladigi
lizere, erisilebilir malzemeler, esnek ve uyarlanabilir tasarim stratejileri, kullanicilarin
tasarim silirecine daha aktif bigimde katilmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda
modiiler ve yeniden diizenlenebilir sistemler, i¢ mekan tasariminda kullaniciya esneklik
ve ekonomik avantajlar sunan 6nemli aracglar olarak degerlendirilebilir.

Gershenfeld (2005), dijital iiretim araglarinin bireylere kiiclik olgekli ve kisisel
tiretim imkanit sundugunu ve bu durumun geleneksel iiretim-tiikketim iliskilerini
dontistiirdiigiini ileri siirmektedir. Bu araglarin i¢ mimarlik alaninda kullanimi ise DIY
yaklagiminin somut bir iiretim pratigine doniismesine olanak tanimaktadir.

Tonkinwise (2011), DIY ve benzeri katilimer tasarim yaklagimlarinin kullaniciy1
giiclendirme ve tasarimi demokratiklestirme potansiyeline sahip oldugunu kabul etmekle
birlikte, bu anlayisin sinirlarina da dikkat ¢ekmektedir. Tasarim bilgisinin ve yerlesik
pratiklerin tamamen g6z ardi edilmesi, uygulama siireglerinde nitelik sorunlara yol
acabilmektedir. Ayrica, tasarim pratiklerine katilimin bilgi, beceri ve imkanlara bagh
olmasi, DIY yaklagimlarinin her kullanici icin esit derecede erisilebilir olmasini
zorlastirmaktadir.

Bunun yaninda, i¢ mimarlik mesleginin sinirlarinin belirsizlesmesi, uzmanlik
bilgisinin degersizlesmesi gibi etik tartigmalar da literatiirde yer almaktadir. Dolayisiyla,
profesyonel i¢ mimarlar ile kullanicilar arasinda saglikli bir is birligi modeli
gelistirilmesi, bu yaklasimin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir.

"Design It Yourself" (DIYourself) yaklagimi, i¢ mimarlik disiplininde tasarimin
yalnizca profesyonel bir eylem degil, ayn1 zamanda bireysel bir ifade, deneyim ve katilim
alan1 olarak ele alinabilecegini One siiren alternatif bir bakis agisin1 temsil etmektedir. Bu
yaklasimin kuramsal temelleri, biiylik Olclide katilimci tasarim, agik yapi sistemi,
mekansal 6zdeslesme ve kullanic1 merkezli tasarim gibi kavramlarla iliskilidir. Asagida
bu kuramsal basliklar, i¢ mimarlik odaginda ele alinmaktadir.

Katilimer tasarim, tasarim siirecine yalnizca profesyonellerin degil, ayni zamanda
dogrudan etkilenecek kullanicilarin da aktif olarak dahil olmasin1 savunan bir
yaklagimdir. Bu diisiince yapisi, 6zellikle 1970’li yillarda mimarlik ve sehir planlama
alanlarinda ortaya ¢ikmis ve zamanla i¢ mekan tasarimi alanina da yayilmistir. Sanoff

(1999), katilimci tasarimi, kullanicilarin tasarim siirecine yalnizca bilgi saglayict degil,
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ayn1 zamanda karar verici olarak katildig1 bir siire¢ olarak tanimlar. Bu durum, i¢ mekanin
kullanict ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden tanimlanmasini ve 6zellestirilmesini miimkiin
kilar.

Acik Yap1 Sistemi, Nicholas J. Habraken’in (2021) gelistirdigi "open building"
kavrami, 6zellikle konut ve i¢ mekan tasariminda esneklik ve degistirilebilirlik ilkelerine
dayanir. Bu kurama gore, yapi iki diizeyde ele alinir: sabit tasiyict sistemler ve kullanici
tarafindan degistirilebilen elemanlar. I¢ mimarlik baglaminda, bu model kullaniciya
yalnizca mekanda yasama degil, ayn1 zamanda mekani doniistiirme ve yeniden iiretme
imkani1 sunar. Design It Yourself yaklasimi bu esneklik ilkesini, yap: bilesenlerinin
modiilerlestirilmesi ve kullanici dostu hale getirilmesi araciligiyla i¢ mimarlik alanina
entegre eder.

Kullanict merkezli tasarim yaklagimi, tasarim siirecinde alinan kararlarin
kullanicilarin ihtiyaclari, beklentileri ve glindelik pratikleri dogrultusunda sekillenmesini
savunmaktadir. Bu anlayis, i¢ mimarlikta mekani yalnizca gorsel ya da teknik bir
kompozisyon olarak degil, ayn1 zamanda deneyimlenen ve yasanan bir olgu olarak ele
almaktadir. Bu baglamda Design It Yourself yaklasimi, kullanicilarin kendi yasam
aligkanliklarini ve estetik tercihlerini dogrudan mekana yansitabilmesine olanak tantyan
katilime1 bir zemin sunmaktadir. Sanders ve Stappers’in (2008) ortak-yaratim (co-
creation) kavramsallagtirmasiyla uyumlu bigimde, dijital tasarim araglarinin
yayginlagsmasi kullanicilarin tasarim siirecine daha erken ve daha aktif bicimde dahil
olmasmi miimkiin kilmis; kullanicilarin i¢ mekanlarii simiile ederek karar alma
siireclerine dogrudan katilabilmelerini saglamistir.

I¢ mimarlikta kullanicilarin tasarim siirecine aktif katilimi, mekana yonelik aidiyet
ve Ozdeslesme duygusunu pekistirir. Altman ve Werner’in (1985) ¢evresel psikoloji
cercevesinde ev cevrelerine iliskin yaklagimlari, bireyin yasadigi ya da kullandig:
mekanla kurdugu psikolojik, duygusal ve davranigsal baglar aciklamaktadir. Bu
baglamda ele alinan aidiyet, sahiplenme ve kisisel alan kavramlari, bireyin mekanla
kurdugu 6zdeslesme siirecinin temel bilesenleri olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
Design it Yourself yaklasimi, kullaniciya yalnizca fiziksel bir degisiklik olanag:
sunmakla kalmay1p, ayn1 zamanda kimliksel ve duygusal bir ifade alan1 yaratmaktadir.

Design It Yourself yaklasimi, tasarimin yalnizca wuzmanlar tarafindan
gerceklestirilen bir faaliyet olmaktan ¢ikarak, her bireyin katkida bulunabilecegi bir siire¢

haline gelmesini hedefler. Bu bakis agisi, tasarimin sosyo-kiiltiirel bir ara¢ olarak
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goriilmesini ve bireyin yasam alanina miidahale etme hakkini savunur (Manzini, 2015).
Bu baglamda i¢ mimarlik, yalnizca estetik bir meslek pratigi degil, ayn1 zamanda bireysel
ifade 6zgiirliigli ve yagamsal kontroliin bir araci haline gelir.

Design It Yourself yaklagimi i¢ mimarlik alaninda yalnizca teorik bir tartisma
konusu degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida pratik 6rnekle somutlagmis bir uygulama pratigi
olarak da degerlendirilebilir. Bu uygulamalar ¢ogunlukla modiiler sistemler, dijital
planlayici araglar, acik kaynakli tiretim teknikleri ve kullanic1 odakli tasarim platformlari
tizerinden sekillenmektedir.

IKEA, Design It Yourself yaklasiminin en bilinen ve yayginlagsmig drneklerinden
biridir. Uriinlerinin biiyiik kismi, kullanic1 tarafindan monte edilebilecek sekilde
tasarlanmis olup, i¢ mekanda hem ekonomik hem de esnek ¢oziimler sunar. IKEA Home
Planner gibi dijital araclar sayesinde kullanici, i¢ mekin kurgusunu bizzat
planlayabilmekte; renk, boyut ve yerlesim kararlarini kendisi alabilmektedir. Bu 6rnek,
tasarimin profesyonel bir hizmet olmaktan ¢ikarak tiiketici-kullanici-karar verici arasinda
yeniden tanimlandigini géstermektedir.

Teknik bilgiye sahip olmayan kullanicilar i¢in gelistirilen SketchUp, Planner 5D ve
Roomstyler gibi platformlar, mekansal kurguyu ii¢ boyutlu olarak deneyimleme ve kisisel
tercihler dogrultusunda yapilandirma imkéani1 sunar. Kullanicilar bu platformlar tizerinden
kendi evlerini dijital ortamda yeniden tasarlayabilir, ¢esitli kombinasyonlar1 deneyebilir
ve uygulamaya yonelik ¢iktilar elde edebilirler.

Bu araglar, Design It Yourself’in sadece fiziksel iiretime degil, ayn1 zamanda dijital
tasarim ortaminda simiilasyon ve karar verme siireclerine de entegre oldugunu
gostermektedir.

Ozellikle gelismekte olan bdlgelerde, smirli ekonomik kaynaklara sahip bireylerin
kendi yagam alanlarini doniistiirmek icin gelistirdigi yerel, yaratict ve katilimer ¢oziimler
de DIY yaklasimimnin bir yansimasi olarak goriilebilir. Ornegin topluluk temelli atdlye
caligmalariyla gerceklestirilen i¢ mekan yenileme projeleri hem sosyal baglar
giiclendirmekte hem de bireylerin yasadigi alan iizerinde kontrol duygusu gelistirmesine
katki sunmaktadir.

Design It Yourself yaklagimi, i¢ mimarlikta hem teorik hem pratik diizlemde birgok
avantaj sunmakla birlikte, c¢esitli sinirliliklar1 ve elestirel tartismalart da beraberinde

getirmektedir. Giiclii yonleri su sekilde siralanmaktadir:
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Kullanici1 Katilimi ve Sahiplenme: Design It Yourself uygulamalari, kullanicilarin
mekan lizerinde daha fazla s6z hakkina sahip olmasini saglar. Bu durum, aidiyet
ve memnuniyet dlizeyini artirir.
Esneklik ve Erisilebilirlik: Modiiler sistemler ve dijital araglar, i¢ mimari
cozlimleri daha erisilebilir hale getirir. Bu sayede profesyonel hizmete
ulagsamayan kullanicilar da yagam alanlarini doniistiirebilir.
Stirdiiriilebilirlik: Yerel malzeme kullanimi ve yeniden islevlendirme gibi
stratejiler, ¢evresel siirdiirtilebilirligi destekler.
Ekonomik Alternatifler: Diisiik biitgeli ¢6ziim arayan kullanicilar i¢in maliyet
etkin ¢oziimler sunar.

Ancak siirliliklar ve riskler de tasimaktadir:
Tasarim Kalitesi ve Ergonomi: Profesyonel bilgi eksikligi, bazi durumlarda
ergonomik hatalara veya islevsel sorunlara neden olabilir. Ozellikle mutfak,
banyo gibi teknik bilgi gerektiren alanlarda bu risk daha yiiksektir.
Erisim Sorunlari: Her kullanic1 dijital araglara ya da modiiler sistemlere esit
sekilde erisemeyebilir. Bu durum, Design It Yourself’in kapsayiciligini
siirlandirmaktadir.
Mesleki Sinirlarin Belirsizlesmesi: Tasarimin demokratiklesmesi olumlu bir
gelisme olmakla birlikte, profesyonel i¢ mimarlik mesleginin degersizlestirilmesi
gibi bir tehlikeyi de i¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle profesyonellerin roliiniin
tamamen ortadan kalkmasi degil, kullaniciyla is birligi i¢inde yeniden
tanimlanmasi gereklidir.
Estetik ve Tutarlilik Sorunlari: Bireysel ¢oziimler her zaman biitiinciil bir tasarim
dili olusturamayabilir; bu da 6zellikle kamusal ya da yar1 kamusal mekanlarda
kaotik sonugclara yol acabilir.

Sonug olarak Design It Yourself yaklasimi, i¢ mimarlikta yeni bir kullanici-

tasarimcei iliskisi modeli ortaya koymakta ve tasarimin daha katilimci, esnek ve kisisel

hale gelmesine katki sunmaktadir. Ancak bu yaklasgimm saghkli bir bi¢imde

uygulanabilmesi i¢in, kullanicilarin bilinglendirilmesi, dijital araglarin yayginlagtirilmasi

ve profesyonel mesleki etikle desteklenen bir ¢er¢evenin olusturulmasi 6nemlidir.

Tez kapsaminda ele aliman “Kendin Yap” (Do It Yourself - DIY) ve “Kendin

Tasarla” (Design It Yourself - DIYourself) kavramlarinin dogru sekilde ayirt edilmesi

gerekmektedir. Bu iki kavram, birbiriyle iliski i¢inde olan; benzer yonler tasiyan ancak
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ayn1 zamanda onemli farkliliklar barindiran kavramlardir. Temsil ettikleri anlamlar1 ve
bu tez kapsaminda yiiriitiilen 6zgiin ¢alismadaki karsiliklarin1 dogru degerlendirebilmek
i¢in, aralarindaki ayrimlarin agik bir bigimde ortaya konmasi énemlidir.

“Do It Yourself” (DIY) ve “Design It Yourself” (D.I.LY Design) kavramlari
arasindaki ayrim yalnizca terminolojik degil; aym1 zamanda ontolojik, islevsel ve
epistemolojik diizeyde farklilasmaktadir. Ontolojik olarak, her iki yaklasimin tasarim
nesnesine ve tasarim eylemine yiikledigi anlam farklidir: “Do It Yourself” yaklasimi,
tasarimi tamamlanmis bir nesnenin birey tarafindan uygulanmasina, yani fiziksel varlik
kazandirilmasina odaklanirken; “Design It Yourself” anlayisi, heniiz var olmayan bir
tasarimin birey tarafindan olusturulmasini, yani tasarimin ontolojik varlik haline
getirilmesini igerir. Bu baglamda ilki, hazir olan1 gergeklestirme eylemiyken; ikincisi,
yeni bir varlik yaratma siirecidir. Islevsel agidan bakildiginda, “Do It Yourself” daha ¢ok
fiziksel tiretim, montaj, onarim gibi uygulamaya doniik becerilerle ilgilidir. Kullanici,
genellikle hazir gemalara ya da standart pargalara bagli kalarak uygulayici rolii iistlenir.
“Design It Yourself” ise karar alma, planlama, bicimlendirme ve kisisellestirme gibi daha
iist diizey islevsel siiregleri icerir; burada kullanict yalnizca uygulayict degil, ayni
zamanda tasarimi yonlendiren 6zne konumundadir. Epistemolojik olarak, “Do It
Yourself” ¢ogu zaman deneyimsel bilgiye ve gorsel-isitsel talimatlara dayanirken;
“Design It Yourself” bireyin mekan algisi, ihtiya¢ analizi, estetik degerlendirme ve
problem ¢ozme becerileriyle sekillenen daha karmagsik bir biligsel siireci icerir. Bu
nedenle, “Design It Yourself” yaklagimi, i¢ mimarlikta yalnizca bir iiretim bigimi degil,;
ayn1 zamanda kullanicty1 tasarim siirecine dahil eden, yaratici diisiinceyi tetikleyen ve

tasarim bilgisini demokratiklestiren kuramsal bir ¢erceve olarak ele alinmalidir.
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4. AIRBNB VE DIY TASARIM ILISKiSI

Bu tez kapsaminda Airbnb ve DIY (Kendin Yap) tasarim anlayisinin birlikte ele
alimmasinin temel nedeni, her iki kavramin da kullanici merkezli, deneyim odakli ve
alternatif mekan kurgulari sunan yapilar icermesidir. Airbnb, geleneksel otelcilik
anlayisindan farkli olarak, konuklara standartlastirilmis hizmetler yerine daha esnek ve
kisisellestirilmis konaklama deneyimleri sunan esler arasi bir platformdur. Tussyadiah ve
Pesonen’in (2016) ortaya koydugu fiizere, Airbnb gibi P2P konaklama bigimleri
kullanicilarin seyahat davraniglarini doniistiirmekte; daha uzun konaklama siireleri ile
farkli destinasyon ve mahallelere yonelimi tesvik eden yeni deneyim bigimlerini 6n plana
cikarmaktadir. Bu doniisiim, konaklama mekanlarinin yalnizca barinma islevi goren
alanlar olmanin 6tesine gegerek, kullanict deneyimini sekillendiren ve giindelik yasama
temas eden mekansal ortamlara donlismesine zemin hazirlamaktadir. S6z konusu
bireysellesmis ve esnek yapi, DIY tasarim felsefesi ile dogrudan ortiismektedir. DIY
tasarim, bireyin profesyonel tasarimci miidahalesi olmaksizin kendi ihtiyaglari, becerileri
ve deneyimleri dogrultusunda estetik ve islevsel ¢oziimler iiretmesini miimkiin kilar; bu
stirecte kullanici, pasif bir tiiketici olmaktan ¢ikarak tasarim pratiginin aktif bir 6znesi
haline gelir (Watson ve Shove, 2008). Bu baglamda, Airbnb’de yer alan pek cok
konaklama birimi, DIY yaklasimlarin mekansal diizlemdeki somut karsiliklarini
barindirmakta; bu durum hem konuk deneyimini hem de mekén algisin1 dogrudan
etkilemektedir.

Buna ek olarak, DIY uygulamalarinin kullanici tercihleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesi, ¢agdas i¢ mekan tasarimi ve mimari iiretim siireglerini anlamak agisindan
onemli veriler sunmaktadir. Kullanicilarin tasarim siirecine aktif bigimde dahil oldugu bu
tir dretim  pratikleri, katihme1 ve  demokratik  tasarim  yaklasimlariyla
iliskilendirilmektedir. Ehn’in (2008) katilimci tasarim yaklagiminda vurguladig: iizere,
tasarim siirecinin farkli aktorlerle paylasilmasi, tasarim otoritesinin donligmesine olanak
tanimaktadir. Bu doniisiim, kullanicilarin tasarim siirecine daha aktif bigimde dahil
olmasini saglarken, mekanla kurduklar iliskinin giiclenmesine de katki sunmaktadir.
Benzer sekilde Tonkinwise (2011), tasarimin tekil bir uzmanlik alani olarak ele
alinmasinin sorgulanmasi gerektigini belirterek, kullanic1 katiliminin tasarim pratikleri

tizerinde donistiiriicli bir potansiyel tasidigina dikkat cekmektedir.
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Airbnb’nin tasarim anlayisi, konaklamanin 6tesinde, misafirlere deneyim odakli ve
kisisel yasam alanlar1 sunmayr hedeflemektedir. Bu yaklagim, literatiirde siklikla
“mekansal otantisite” kavramu ile iligkilendirilmekte olup, evin bireysel karakteri ile
kullanici arasinda bir bag kurmay1 amaglamaktadir.

Airbnb’nin "ev gibi hissettirme" iddiasi, standartlagmig otel ortamlarindan sikilan
gezginlerin daha samimi, sicak ve benzersiz deneyimler arayisina hitap edebilmektedir.
Bu baglamda DIY, kullanici deneyimini zenginlestiren bir ara¢ haline gelebilmektedir.

DIY unsurlar1 duygusal bag kurma yoniinde zaman zaman pozitif etkiler
olusturabilmektedir. El yapimi objeler, yerel sanat¢ilarin eserleri veya antika mobilyalar
gibi unsurlar, konuklarda aidiyet hissini giiclendirebilmektedir. Norman’in (2004)
“Duygusal Tasarim” kuramina gore, kullanicilarin nesnelerle ve mekéanlarla kurdugu
duygusal bag deneyimi giiclendirmektedir. Bu baglamda, ev sahiplerinin DIY
yontemleriyle ekledigi el isi objeler veya kisisel dokunuslar, konuklar i¢in anlamli ve
anlatis1 olan bir deneyim yaratabilir. Oskam (2020), geng ev sahipleri ve girisimcilerin
Airbnb’de yenilik¢i ve girisimeci yaklasimlar1 sayesinde finansal esneklik elde
edebildiklerini belirtmektedir. Ornegin, geri dniistiiriilmiis paletlerden yapilan bir yatak
basi veya duvar raflari, maliyeti diislirlirken yaraticiligi 6n plana ¢ikarabilir. DIY
tasarimlar, ev sahibinin ge¢cmisine ve bulundugu bolgenin kiiltiiriine dair izler tasiyabilir.
Ornegin, Ege'de bir Airbnb evinde kullanilan yerel tas malzemeler veya Anadolu
motifleriyle dekore edilmis bir duvar, konuklar i¢in otantik bir hikaye sunabilir.

Airbnb, ev sahiplerine yonelik hazirladig: rehberlerde DIY tasarimini aktif olarak
tesvik etmektedir. Airbnb Host Handbook (2023)'da ev sahiplerinden bolgesel
malzemeler (6rnegin, Karadeniz'de ahsap, Kapadokya'da volkanik tas) kullanmalar1 ve
yerel el sanatlarini sergilemeleri 6nerilmektedir. Airbnb Design Guide (2022), konuklarin
kendilerini "evde" hissetmeleri icin hikayesi olan egyalar (aile fotograflari, seyahat
hatiralart) kullanimini tavsiye etmektedir. Siirdiiriilebilir Tasarim vurgusu yapilarak, geri
dontistiiriilmiis malzemelerle yapilan DIY projeleri desteklenir (6rnegin, eski kapilarin
masa olarak kullanimni).

Airbnb’de DIY unsurlarin kullanilmasi, konuklarin mekanla daha aktif etkilesim
kurmasini ve “home feeling” deneyimini gli¢lendirmesini saglayabilir (Guttentag, 2019).
Ornegin, el yapimi mobilyalar veya yerel zanaat iiriinleri, konuklarin kaldiklar1 birimde
deneyimlerini zenginlestirebilir. Airbnb’nin DIY odakli tasarim anlayis1, konaklamay1 bir

deneyime doniistiirerek sektorde farkli bir konaklama tiirii sunmaktadir. Bu yaklagim, ev
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sahiplerinin yiikiinii artirabilse de deneyim odakli ve paylagilabilir mekanlar

olusturulmasina imkan tanimaktadir.

4.1. Airbnb’de DIY Tasarimin Rolleri

Airbnb gibi paylasim temelli konaklama platformlari, konutlarin kisa siireli
kiralama yoluyla degerlendirilmesini saglayarak hem ev sahiplerine hem de konuklara
alternatif bir deneyim sunmaktadir. Bu deneyimin merkezinde ise mekansal atmosferin
niteligi ve tasarimi yer almaktadir. Son yillarda 6zellikle DIY tasarim anlayisi, Airbnb
mekanlarinda belirgin bir rol oynamaya baslamistir. Bu boliimde, DIY tasarimin Airbnb

baglamindaki islevi ev sahibi ve konuk perspektifinden kuramsal diizeyde ele alinacaktir.

4.1.1. Ev sahipleri acisindan DIY tasarimin rolleri

Ev sahipleri agisindan DIY tasarim uygulamalari, gogu zaman ekonomik ve islevsel
bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Profesyonel i¢ mimarlik hizmetleri veya hazir
mobilya sistemleriyle karsilastirildiginda, bireysel cabayla gelistirilen ¢oziimler daha
esnek biitge yoOnetimine olanak tamimakta ve mekanin islevsel gereksinimlerine
uyarlanabilmektedir. Zervas, Proserpio ve Byers (2017)’nin Airbnb’nin otel sektorii
tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda ortaya koyduklar: tizere, ev sahiplerinin
maliyetleri minimize ederek rekabet avantaji elde etmeleri, platformun yayginlagsmasinda
belirleyici unsurlardan biridir. Bu baglamda DIY tasarim uygulamalari, ev sahiplerine
diisiik maliyetli ancak islevsel mekansal ¢ozlimler liretme imkani sunarak, Airbnb’nin
ekonomik siirdiiriilebilirligine dolayli bicimde katki saglamaktadir.

Ancak bu yaklasim yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda kimliksel bir tercihi de
yansitmaktadir. DIY uygulamalari, ev sahibinin kisisel zevklerini, degerlerini ve yasam
tarzin1 mekéana aktarmasina olanak tanimaktadir. Airbnb’de konaklanan evlerin "birine
ait" oldugu hissini yaratmasi, otel benzeri anonimligi asan daha sicak ve bireysel bir
atmosfer olusmasini saglamaktadir. Nitekim bir¢ok ev sahibi, yalnizca bir kiralama araci
sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda kendi hikdyesini, estetik anlayisin ve kiiltiirel birikimini
de mekana islemektedir. Bu baglamda DIY tasarim, ev sahipleri i¢in bir tiir "yasam tarzi
sunumu" ve kisisel marka yaratma araci haline gelmektedir.

Geleneksel tadilat siireglerine kiyasla, DIY uygulamalar1 ev sahiplerine daha fazla
zaman ve operasyonel esneklik sunar. Ozellikle kiralamalar arasindaki kisa bosluklarda

yapilan kiigiik miidahaleler (6rnegin, el yapimi bir dekoratif obje ekleme, eski mobilyalari
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boyama, mekan diizenini degistirme gibi) mekdnin dinamik sekilde yeniden
diizenlenmesini miimkiin kilar. DIY uygulamalarinin klasik tadilat siirelerine gore %40
oraninda daha hizli tamamlandigin1 goriilmektedir. Bu hiz ve esneklik, Airbnb gibi
zamanlamanin kritik onem tasidigi bir platformda ev sahipleri i¢in biiylik avantaj

saglamaktadir.

4.1.2. Konuklar agisindan DIY tasarimin algilamisi

Konuk perspektifinden bakildiginda ise DIY tasarim, konaklama deneyiminin daha
kisisel, samimi ve otantik hissedilmesini saglayan bir ara¢ olarak literatiirde yer
almaktadir. Standart otel odalar1 cogu zaman tekdiize, steril ve ruhsuz olarak algilanirken,
DIY dokunusglar igeren Airbnb evleri, “ev hissi” uyandiran sicaklikta ortamlar
yaratmaktadir. Kisisel dokunuslar iceren konaklama mekanlarinda kalan misafirlerin
biiylik bir cogunlugu kendini “evinde gibi” hissetmektedir. Bu durum, bireysellestirilmis
mekanlarin sadece gorsel degil, ayn1 zamanda duygusal bag kurulmasina da olanak
sagladigini gostermektedir.

DIY tasarimlar ayn1 zamanda mekanin otantiklik derecesini artirmaktadir. Seyahat
eden bireyler, ozellikle glinlimiizde giderek artan standartlagsma ve zincirlesmeye karsi,
“gercek” deneyimler aramaktadir. Y ve Z kusagi turistlerinin biiyiik ¢ogunlugu
kurgulanmamis, sahici mekanlar1 tercih etmektedir. DIY tasarim, bu anlamda kitle
turizminin ylizeysel estetiklerinden uzak, yerel ve insani bir deneyim sunar.

El yapimi1 dekorasyon unsurlari, vintage mobilyalar, yerel sanat eserleri veya ev sahibinin
kendi {iiretimi olan objeler, misafirler i¢in sadece gorsel degil kiiltiirel anlamlar da
tasiyabilmektedir. Bu detaylar, mekanin bir "hikayesi" oldugunu ima edebilir ve bu da
konuklarin o mekanda gecirdigi zamani daha Ozel, anlamli ve unutulmaz hale

getirebilmektedir.

4.1.3. Tasarimin islevsel ve estetik boyutlar:

DIY tasarim yalnizca estetik bir ifade bicimi degil; ayn1 zamanda islevsellik,
konfor ve kullanim kolaylig1 acisindan da 6nem tasimaktadir Ev sahiplerinin kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak olusturduklar1 ¢oziimler, mekanin daha esnek, ¢ok amaclh
ve kullanici dostu olmasina katki saglayabilir. Ornegin, dar alanlarin fonksiyonel bigimde
degerlendirilmesi, doniistiiriilebilir mobilyalarin kullanimi gibi uygulamalar hem

ekonomik hem de pratik ¢dziimler sunar.
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Bununla birlikte, DIY yaklasimmin estetik boyutu da konuk deneyiminin
niteligini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle ahsap, hasir ve seramik gibi dogal
malzemelerin yani sira yerel tiretim tekniklerinin kullanildig1 mekanlar, duyusal deneyimi
zenginlestiren unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Pine ve Gilmore (2013)’lin deneyim
ekonomisi g¢ercevesinde vurguladigi lizere, ¢agdas kullanicilar yalnizca islevsel veya
gorsel olarak kusursuz mekanlardan ziyade, duygusal bag kurabilecekleri, kisisel ve
anlam yiiklii deneyimlere yonelmektedir. Bu baglamda DIY ile sekillenen mekanlar,
“kusursuzluk™ iddias1 tasimayan; ancak 6zgilinliikk, samimiyet ve insani sicaklik sunan

deneyim alanlar1 olarak degerlendirilebilir.

4.2. Airbnb Deneyiminde DIY Tasarimin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Airbnb gibi kisa siireli konaklama platformlari, kullanici deneyiminde estetik,
otantiklik ve kisisellik gibi unsurlarin 6ne ¢iktig1 yeni bir misafirlik anlayisin1 ortaya
koymustur. Bu baglamda DIY tasarim, yalnizca bir dekorasyon yontemi olmanin tesine
gecerek hem konuk hem de ev sahibi deneyimini etkileyen dnemli bir tasarim stratejisi
haline gelmistir. Literatiirde, DIY tasarim uygulamalarinin Airbnb deneyimine etkileri
hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle ele alinmaktadir. Bu boliimde, s6z konusu etkiler

mevcut akademik kaynaklar dogrultusunda iki baslik altinda degerlendirilecektir.

4.2.1.DIY tasarimin olumlu etkileri

Literatiirde, Airbnb gibi esler aras1 konaklama platformlarinin  sundugu
kisisellestirilmis ve ev hissi veren mekanlarin, konuk deneyimini geleneksel otel
konaklamalarindan farklilastirdig1 vurgulanmaktadir. Tussyadiah ve Pesonen (2016), P2P
konaklama bi¢imlerinin kullanicilarin seyahat davraniglarint doniistiirdiiglinii  ve
konaklama deneyimini giindelik yasama daha fazla yaklastirdigini ortaya koymaktadir.
Airbnb mekanlarinda siklikla karsilasilan el yapimi objeler, ev sahiplerinin kisisel
miidahaleleri ve yerel referanslar ise, bu deneyimsel doniisiim baglaminda DIY tasarim
anlayis1 g¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bu tiir 0zgiin tasarimlar, “evdeymis gibi
hissetme” beklentisini destekleyerek, kullanici ile mekan arasinda duygusal bir bag
kurulmasina katki saglamaktadir. Bu durum Norman (2004)’iin “Duygusal Tasarim”
kuramiyla ortiismektedir.

DIY yaklasimi ayn1 zamanda estetik gesitlilik ve gorsel zenginlik sunarak sosyal

medya iizerinden yapilan paylagimlarda 6ne ¢ikmaktadir. Yaratici ve el yapimi unsurlar
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iceren Airbnb mekanlarinin Instagram gibi platformlarda daha fazla etkilesim aldig:
goriilmekte; bu durum, ozellikle gorsel estetige duyarlt Y ve Z kusagi gezginleri icin
cekicilik unsuru olusturmaktadir. Sosyal medya paylasimlarinda kullanilan bu tiir
“instagrammable” yani instagram platformunda paylasilabilir detaylar, ev sahipleri igin
organik tanitim ve artan rezervasyon potansiyeli anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte, DIY uygulamalarinin yerel ekonomilere sagladigi katki da
literatiirde 6ne ¢ikan olumlu etkiler arasindadir. Yerel zanaatkarlarin iirettigi mobilya ve
dekoratif unsurlarin kullanilmas1 hem siirdiiriilebilirlik acisindan destekleyici olmakta
hem de konuklarin bolgeye dair daha derin bir kiiltiirel deneyim yasamasina olanak
tanimaktadir. Bu baglamda DIY tasarimlar, Airbnb’nin sundugu konaklama hizmetini
yalnizca bir barimma ¢Oziimii olmaktan ¢ikarip, kiiltiirel bir kesif alanina
doniistiirebilmektedir.

Sonug olarak, DIY yaklasimi Airbnb deneyimini kisisellestiren, gorsel olarak
zenginlestiren ve yerel kiiltiirle etkilesimi tesvik eden bir tasarim anlayisi olarak one
¢ikmaktadir. Kullanici memnuniyetini artirma, mekansal aidiyet duygusu olusturma ve
sosyal medya goriiniirliiglinii artirma gibi cesitli faydalar1 nedeniyle, bu yaklasim ev

sahipleri tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir.

4.2.2. DIY tasarimin olumsuz etKkileri

Her ne kadar DIY (Kendin Yap) tasarim uygulamalar1 Airbnb gibi kisa siireli
konaklama platformlarinda kullanici deneyimini zenginlestirse de bu yaklasimin bazi
olumsuz yonleri de literatiirde dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle profesyonel tasarim
denetiminin olmamasi, kalite ve giivenlik agisindan ¢esitli sorunlara yol acabilmektedir.
Tirk Standartlar1 Enstitiisti’niin (2022) konut i¢i ahsap mobilyalarin giivenli kullanimina
iligkin belirledigi standartlar, mobilya montajinin, tasiyicilik ve ergonomi kriterlerine
uygun sekilde yapilmasimnin Onemini vurgulamaktadir. Bu standartlar dikkate
alinmadiginda, hatali monte edilmis raf sistemleri, uygun olmayan elektrik ¢oziimleri
veya ergonomik olmayan mekansal diizenlemeler gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmekte; bu
durum kullanici giivenligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ayrica, estetik agidan yeterince biitiinliik saglanamamasi da DIY uygulamalarinin
bir diger elestiri noktasidir. Ozellikle tasarim egitimi olmayan bireyler tarafindan yapilan
miidahaleler, mekanda gorsel daginiklik yaratabilmekte ve kullanicilarin mekan algisini

olumsuz etkileyebilmektedir. Farkli tarzlarin uyumsuz sekilde bir arada kullanilmasi,
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estetik biitiinligli zedeleyerek profesyonellikten uzak, karisik ve yorucu bir i¢ mekan
algisina neden olabilmektedir.

Buna ek olarak, DIY tasarimlarin asir1 bireysellestirilmis olmasi, baz1 konuklar
acisindan mekansal uyumsuzluk ve yabancilasma hissi yaratabilmektedir. Zervas vd.
(2017), Airbnb kullanict deneyimlerinin degerlendirilmesinde beklenti ile sunulan
mekansal Ozellikler arasindaki uyumun, kullanict memnuniyeti iizerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ev sahibinin kisisel zevkleri ve kullanim
aliskanliklar1 dogrultusunda yogun bigimde 6zellestirilmis mekanlar, her kullanici profili
icin ayn1 konfor algisini iretmeyebilmektedir. Bu durum, Airbnb’nin siklikla vurguladig:
“evde hissetme” vaadiyle g¢eliserek kullanicti memnuniyetinin azalmasina yol
acabilmektedir. Ozellikle farkli kiiltiire]l gegmislere sahip konuklar acisindan, asiri
Ozellestirilmis i¢ mekanlar, ndtr ve evrensel bir konaklama ortami sunmaktan
uzaklasabilmektedir.

Ayrica, DIY uygulamalarin bakim ve siireklilik gereksinimleri géz ard1 edildiginde,
estetik deger zamanla islevsellige yenik diisebilmektedir. Zayif malzeme kullanima,
amatdrce yapilan montajlar veya hatali dlgiiler nedeniyle olusan kullanim sorunlari,
konaklama siirecinde rahatsizlik yaratabilir. Bu durum, o6zellikle konaklama biriminin
yogun sekilde kullanildig1 sezonlarda veya kisa rezervasyon araliklarinda, ev sahipleri
icin operasyonel yiik olusturabilmektedir.

Bu boliimde, Airbnb platformunda yer alan konaklama birimlerinde DIY (Kendin
Yap) tasarim yaklasimlariin ev sahipleri ve konuklar agisindan sundugu islevsel, estetik
ve duygusal katkilar ele alinmuis; literatiirde vurgulanan olumlu ve olumsuz yonler detayl
bicimde incelenmistir. Konaklama birimlerinin kisisellestirilmesi, yerel malzeme ve
kiiltiirel 6gelerin kullanimi, kullanicilar arasinda duygusal bag kurulmasi ve sosyal medya
etkilesimlerinin artmasi gibi avantajlar, bu yaklasima duyulan ilgiyi agiklamaktadir. Ote
yandan, kalite kontrolii, glivenlik riskleri, estetik biitiinliik eksikligi ve asir1 bireysellesme
gibi smirliliklar, DIY tasarimin dikkatle planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, Airbnb’de DIY uygulamalarin kullanic1 deneyimine
etkilerini anlamak amaciyla bu tez kapsaminda nitel ve nicel veriler igeren bir alan
arastirmasi gergeklestirilmistir. Bir sonraki boliimde, bu arastirmanin yontemi, verileri ve

bulgular1 detayli bigimde sunulacaktir.
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5. OZGUN CALISMA

Bu arastirma, Airbnb konaklama birimlerindeki DIY (Kendin Yap) tasarim
uygulamalarinin konuk deneyimleri iizerindeki etkisini incelemektedir. Calismada nitel
aragtirma yontemleri kullanilmig ve katilimcilarla yar1 yapilandirilmis yiiz yiize
goriismeler yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda {i¢ temel bilgi kaynagi kullanilmistir: Literatiir ve yari
yapilandirilmis goriismeler, Airbnb internet sitesi. Ilk olarak turizm, konaklama tiirleri,
Airbnbler, DIY tasarim gibi kavramlar1 inceleyen bir literatiir taramasiyla bu ¢alismanin
teorik temeli olusturulmustur. Daha sonra DIY tasarimin Airbnblerdeki konuk
deneyimlerini, etkilerini ve fark edilebilirliklerini anlayabilmeye dayali yar
yapilandirilmis bir goriigme tasarlanmistir. Bu goriismeler Airbnb ev sahipleri ve
konuklar1 olmak tizere 2 farkli gruba yapilmistir. Bu sebeple her iki grup i¢in ayri
fenomenolojik sorular hazirlanmistir. Goriisme sorulari EK-1 ve EK-2 baghg altinda
ekler boliimiinde yer almaktadir. Bu goriismelerde Antalya ilinde yiiksek puanli, benzer
konumlarda yer alan, kiralama sistemleri ve prosediirleri es olan Airbnbler se¢ilmistir.
Airbnb se¢imlerinde dogru veriler elde etmek ve dogru analizler yapmak adina Airbnb ev
sahipleriyle ve konuklartyla ayni sezon igerisinde goriisiilmiistiir. Airbnblerin
degerlendirmeyi yaniltmayacak benzerlikleri bulunmasiyla birlikte arastirma cesitliligi
saglamasi adina profesyonel-amator tasarlanmis olmasi ve bireysel-kurumsal kiralanmasi

gibi farkliliklara da yer verilmistir.

5.1. Arastirma Deseni

Tez calismast kapsaminda ytriitiilen bu arastirma; literatiir taramasi, goriigmelerin
tasarlanmasi, pilot ¢alisma, yar1 yapilandirilmis goriismelerin uygulanmasi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi olmak iizere 6 asamadan olusmaktadur. Ilk olarak literatiir
taramasi ile turizm, konaklama tiirleri, Airbnbler, Do it Yourself, Design it Yourself gibi
kavramlar arastirilmis ve ¢alismanin teorik temeli olusturulmustur. Yapilan arastirmalar
sonucu literatiirde konuyla iligkili bulunan bosluk belirlenmis ve degerlendirilmistir.
Daha sonra goriismeler tasarlanmistir. Bu adimda goriismenin saglikli ilerleyebilmesi igin
dogru sorular planlanmis, ev sahibi ve konuklarla ayr1 ayr1 yapilmak tizere pilot bir
calisma hazirlanmistir. Bu taslak goriisme sorularin netligini saglamak ve geri bildirim
almak amaciyla bir ev sahibi ve bir konuk ile yapilmistir. Gelen geri bildirimler

dogrultusunda sorular yeniden degerlendirilmistir. Arastirma kapsamina dahil olmayan
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sorular elenmis ve sorusu bulunmayan iligkili cevaplar i¢in yeni sorular eklenmistir.
Sorular1 son halini alan yar1 yapilandirilmis goriisme hazir edilmistir. Gorlismeyi kabul
eden 3 Airbnb ev sahibi ile yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Bu goriismeler so6z konusu ev sahiplerinin Airbnb birimlerinde yapilmistir. Daha sonra
ev sahiplerinin de aract olmasiyla Airbnb konuklarina ulagilmistir. Her Airbnbden 1 ev
sahibi ve 3 konuk ile olmak iizere toplam 12 kisi ile goriismeler tamamlanmistir. Veri
toplama adiminda yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Yari yapilandirilmis
goriismeler ses kaydi ile kaydedilmis daha sonra transkript edilmistir. Bununla birlikte
Airbnblerin fotograflar1 da ¢ekilmis ve tez kapsaminda degerlendirilmistir. Calismaya
Airbnb internet sitesindeki konuk yorumlart ve fotograflar1 da dahil edilmistir. Verilerin
analizi fenomenolojik tematik kodlama yontemi ile analiz edilmistir. Sorulan
fenomenolojik sorular analiz edilirken ayn1 yontemle analiz edilmistir. Olusturulan kodlar
ile temalar belirlenmistir. Sonug¢ bdliimii bulgular, tablolar, grafikler ve dogrudan alintilar

kullanilarak sunulmustur. Bulgularin arastirma sorularina yanit vermesi ve fenomenolojik

yorumlanmasi saglanmigtir. Oneriler aktarilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma asamalar: (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Asama < Alt Faaliyetler /
No Asama Bashg Aciklama Notlar
Turizm, konaklama tiirleri, Airbnb, DIY ve K;Wimiﬁiferfe:e
1 Literatiir Taramast =~ DIYourself kavrami vb. konular incelenmis ot ustur.
. Literatiirdeki bosluk
ve teorik ¢erceve olusturulmustur. . -
belirlenmistir.
Gorilisme sorulart
. . Ev sahibi ve konuklara 6zel sorular olusturulmustur.
Gorligsmelerin e . o
2 gelistirilmistir; goriisme sorulart ilk taslak Konuk ve ev sahibi
Tasarlanmast . g -
haline getirildi. i¢in ayr1 ayr1 sorular
geligtirilmistir.
Sorularin anlagilirligi
Gorilisme sorulart, bir ev sahibi ve bir konuk test edilmistir.
3 Pilot Calisma ile test edilmistir; geri bildirimlerle sorular Gereksiz sorular
revize edilmistir. c¢ikarilmis, eksik
sorular eklenmistir.
3 ev sahibiyle
Yari 3 farkli Airbnb ev sahibi ile yiiz yiize evlerinde goriisme
4 Yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Ev sahiplerinin yapilmistir.
Goriigmelerin araciligiyla 9 konuk ile goriisiilmiistiir. Her ev sahibine ait 3
Uygulanmasi Toplam 12 kisiyle veri toplanmustir. konukla goriigme
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Tablo 5.1. (Devam) Arastirma asamalar: (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yari yapilandirilmig goriismeler ses Goriligsmeler yaziya
o kaydiyla kaydedilmistir, transkript aktartlmigtir.
Verilerin . ; .o -
5 yapilmistir. Airbnb internet sitesi Fotograf ve kullanic
Toplanmas1 2 .
fotograflari ve kullanici yorumlari da veri yorumlar1
olarak dahil edilmistir. toplanmustir.
Tematik analiz
Fenomenolojik tematik kodlama yontemiyle = yapilmistir. Bulgular
o .. analiz yapilmustir. aragtirma sorularina
6 Vigifaln A5t Kodlar ve temalar olusturulmustur. gore yorumlanmustir.
Bulgular, grafik ve tablolarla sunulmustur. Dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

5.2. Yan Yapilandirilmis Goriismeler

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
benimsenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler, dnceden belirlenmis sorularin yani sira
katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda yeni sorular yoneltilebilmesine imkan
tantyan esnek bir yapiya sahiptir. Bu 6zellik, katilimcilarin deneyimlerini ayrintili ve
kendi ifadeleriyle aktarabilmelerini miimkiin kildig1 i¢in tercih edilmistir. Tezin
fenomenolojik arastirma yontemine sahip yapisi yar1 yapilandirilmis gortismelerin esnek
yapisi ile Ortlismektedir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme formu hem Airbnb ev sahiplerine hem de
Airbnb konuklaria uygulanmak tizere iki ayr1 sekilde hazirlanmistir. Gorlisme siireci,
arastirmanin amacina uygun olarak tasarlanmig; goriigmeler sirasinda katilimcilarin
konforunu ve kendilerini ozgiirce ifade edebilmelerini saglayacak ortam kosullar
gozetilmistir.

Bu béliimde, yar1 yapilandirilmis goriismelerin nasil yapilandirildigr (5.2.1) ve

orneklem tasarimina iliskin ayrintilar (5.2.2) sunulmaktadir.

5.2.1. Goriismenin yapilandirilmasi

Gortisme formu iki farkli grup (Airbnb ev sahipleri ve Airbnb konuklari) i¢in ayri
ayrt hazirlanmistir. Sorular, fenomenolojik yaklasim dogrultusunda katilimeilarin
deneyimlerini, algilarint ve anlamlandirma bigimlerini ortaya ¢ikaracak sekilde
tasarlanmistir.

Sorularin anlagilirligini ve amaca uygunlugunu test etmek amaciyla bir pilot

goriisme gercgeklestirilmis, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda sorular revize
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edilmistir. Nihai halini alan sorular, tez ekler boliimiinde EK-1 (Ev Sahibi Goriisme
Sorular1) ve EK-2 (Konuk Goriisme Sorular1) bagliklar altinda yer almaktadir. Yari
yapilandirilmig goriisme kurallar1 esas alinarak goériisme sirasinda belirlenen sorularin
zaman zaman digina ¢ikilmis ve ek sorular yoneltilmistir.

Gortigmeler katilimcilarin izni ile ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir.
Ortalama goriisme siiresi 45 dakika ile 1 saat arasinda degismis, bazi goriismeler
katilimcilarin anlatim detayina bagli olarak 2 saate kadar uzamistir. Ses kayitlar1 kelimesi
kelimesine yaziya aktarilmis ve fenomenolojik tematik kodlama yontemiyle analiz

edilmistir.

5.2.2. Orneklem tasarim

Arastirmada amacl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Katilimei se¢iminde, Airbnb
deneyimine sahip ve farkli demografik ozellikler tasiyan bireyler tercih edilmistir.
Calisma, Antalya ilinde belirlenen kriterlere uygun iic farkli Airbnb biriminde
yuritilmistir.

Orneklem siirecinde oncelikle toplam 30 Airbnb birimi incelenmistir. Bu
birimlerden 14’ilinlin ev sahibi ile iletisim kurulmus, goriisme kriterleri ve uygunluk
durumlar degerlendirilmistir. On inceleme sonucunda 5 birim arastirma agisindan uygun
bulunmus, ancak goriisme takvimi ve arastirma kosullarina en uygun olan 3 birim ile
calisilmistir. Secilen her bir birim i¢in ev sahibiyle yapilan goriismenin ardindan, ayni
birime ait 5 konuk ile iletisime ge¢ilmis ve bu konuklardan 3’ii goriismeyi kabul etmistir.
Gortigiilen konuklar, ayni tarihlerde konaklayan kisiler olmayip, farkli zaman
dilimlerinde bu Airbnb birimlerinde kalan katilimcilardan olusmustur. Bu yaklasim,
farkli donemlerde yasanan konuk deneyimlerinin ¢esitliligini yansitmak agisindan tercih
edilmistir.

Secilen birimler; yiiksek puanli, benzer konumlarda bulunan, kiralama prosediirleri
es olan, ancak tasarim ozellikleri bakimindan ¢esitlilik gdsteren (profesyonel/amator
tasarim, bireysel/kurumsal isletme) konaklama yerlerinden olusmustur.

Her birim i¢in bir ev sahibi ve ii¢ konuk ile goriisiilerek toplam 12 katilimciya
ulasilmistir. Veri toplama siirecinde veri doygunluguna ulasildig: belirlenmistir. Ozellikle
8. ve 9. konuk gorlismelerinden itibaren, dnceki goriigmelerde elde edilen bulgularin

tekrarlandig1 gézlemlenmistir. Bu durum, 3 ev sahibi ve 9 konuk ile elde edilen verilerin,
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arastirma amacini karsilamak ve anlamli analizler yapmak ig¢in yeterli oldugunu
gostermistir.
Goriismeler, katilimcilarin  kendi yasam alanlar1 olan Airbnb birimlerinde

gergeklestirilmis, boylece deneyimlerini dogal baglaminda aktarmalar1 saglanmastir.

5.3. Goriismelerin Yapilmasi

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis goriismeler, Antalya ilinde
belirlenen ii¢ farklt Airbnb biriminde gerceklestirilmistir. Gorligmelerin  tamami,
katilimcilarin kendi yasam alanlar1 olan Airbnb birimlerinde yapilmis ve bdylece
katilimcilarin deneyimlerini, mekanin atmosferi iginde, dogal baglaminda aktarmalari
saglanmistir.

Gorligme tarihleri, ev sahipleri ve konuklarin uygunluk durumlari dikkate alinarak
belirlenmistir. Ev sahibi goriismeleri genellikle hafta ici giinlerde, konuk goriismeleri ise
konaklamanin devam ettigi giinlerde veya hemen sonrasinda yapilmistir. Bu zamanlama,
katilimcilarin deneyimlerini taze bir sekilde aktarabilmeleri agisindan 6nem tagimaistir.

Goriisme siirecinde arastirmaci, her katilimcr ile goriisme Oncesinde ¢alismanin
amact, siiresi, veri kullanim sekli ve anonimlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapmustir.
Katilimecilara Bilgilendirilmis Onam Formu imzalatilmig, verilerin yalnizca akademik
amagla kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi giivence altina alinmustir.
Katilimcilara istedikleri anda goriismeyi sonlandirabilecekleri veya belirli sorular
yanitlamay1 reddedebilecekleri de agikga belirtilmistir.

Gortigsmeler, katilimcilarin izni ile ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir.
Ortalama goriisme siiresi 45 dakika ile 1 saat arasinda degismis, ancak bazi durumlarda
katilimcilarin ayrintili agiklamalari sebebiyle bu siire 2 saate kadar uzamistir. Gortigmeler
sirasinda aragtirmaci, dnceden belirlenen soru formunu takip etmis ancak katilimcilarin
yanitlarina bagli olarak ek sorular yoneltmistir. Bu sayede hem belirlenen aragtirma
sorularia yanit bulunmus hem de katilimcilarin deneyimlerine 6zgii yeni veriler elde
edilmistir.

Goriisme ortamlarinin, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri sekilde
diizenlenmesine 6zen gosterilmistir. Sessiz, dikkat dagitici unsurlardan uzak ve miimkiin
oldugunca dogal bir ortam saglanmustir.

Arastirmaci, goriismeler sirasinda tarafsiz ve yansiz bir tutum sergilemis, katilimeilarin

ifadelerini  yonlendirmekten kacinmistir. Katilimcilarin  anlatimlarina  miidahale
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edilmemis, yalnizca agiklamalarin netlesmesi amaciyla ek sorular yoneltilmistir.
Gorligme sirasinda elde edilen gézlemler (mekanin dekorasyonu, kullanilan DIY 6geleri,
atmosfer) kisa notlar halinde kaydedilmis ve analiz silirecinde ses kayitlar1 ile
degerlendirilmistir.

Gortigmeler tamamlandiktan sonra ses kayitlar1 kelimesi kelimesine yaziya
aktarilmigtir. Elde edilen transkriptler, fenomenolojik tematik kodlama yodntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde, katilimcilarin kullandig1 ifadelerden
dogrudan alintilara da yer verilmis, boylece elde edilen bulgularin 6zgiinliik ve baglamsal

dogrulugu korunmustur.

5.4. Katilimc1 Detaylari

Arastirmada katilimci profillerinin degerlendirilmesinde demografik bilgilerden
ziyade, konaklama ve isletme deneyimine iliskin degiskenler Oncelikli olarak ele
alinmistir. Bu dogrultuda, konuklar agisindan en 6nemli 6l¢iit, daha 6nce kag¢ kez Airbnb
deneyimi yasadiklaridir. Bu degisken, katilimcilarin mevcut konaklamalarint 6nceki
deneyimlerle karsilastirma kapasitelerini ve dolayistyla DIY (Kendin Yap) tasarim
unsurlarina yonelik algilarindaki farkliliklar1 anlamada belirleyici olmustur. Ev sahipleri
acisindan ise, Airbnb platformunda ka¢ yildir faaliyet gosterdikleri dikkate alinmigtir.
[sletme siiresi, ev sahibinin deneyim diizeyini, tasarim tercihlerini belirleme bigimini ve
mekanin zaman icindeki gelisim siirecini yansitan 6nemli bir gostergedir. Bununla
birlikte ev sahibinin Airbnb {izerindeki puani ve profilinde yer alan yorum sayisi, konuk
memnuniyetini ve igletmenin popiilerligini ortaya koyan tamamlayict unsurlar olarak
degerlendirilmistir. Son olarak, konaklama birimlerinin tasariminin profesyonel bir
tasarimci tarafindan mi, yoksa amator diizeyde mi gerceklestirildigi bilgisi, arastirmanin
temel karsilastirma unsurlarindan biridir. Zira bu ayrim, profesyonel tasarim ile DIY
yaklasimi arasindaki farklarin konuk deneyimine nasil yansidigini anlamak agisindan

kritik 6neme sahiptir.
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Tablo 5.2. Arastirma kapsaminda énemli parametreler (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Parametre

Katilmea Tiirii

Tasarmm Tiirii

Airbnb Isletme
Siiresi
(Ev Sahipleri i¢in)

Airbnb Puam
(Ev Sahipleri icin)

Yorum Sayisi
(Ev Sahipleri icin)

Airbnb Deneyim
Sayisi
(Konuklar i¢in)

Aciklama

Katilimcinin Airbnb ev sahibi
mi yoksa konuk mu oldugunu
belirtir.

Konaklama biriminin
profesyonel tasarimer tarafindan
mi yoksa amatdr diizeyde mi
tasarlandig bilgisi.

Ev sahibinin kag¢ yildir Airbnb
platformunda kiralama yaptig1
bilgisidir.

Ev sahibinin Airbnb
platformundaki ortalama puant.

Airbnb profilinde yer alan
toplam yorum sayisi.

Konugun daha 6nce kag kez
Airbnb konaklamasi
gerceklestirdigini gosterir.

Arastirma Agisindan Onemi
Ev sahipleri ve konuklar farkli
perspektiflere sahiptir; bu ayrim, deneyim
ve algi gesitliligini anlamak agisindan
kritik 6neme sahiptir.
Profesyonel tasarim ile DIY yaklasimi
arasindaki farklarin konuk deneyimine
yansimalarin karsilagtirmak arastirmanin
temel hedeflerinden biridir.

[sletme siiresi, ev sahibinin deneyim
diizeyini, tasarim tercihlerinin olusumunu
ve mekanin gelisim siirecini anlamada
onemli bir gostergedir.

Puan, genel konuk memnuniyetinin
gostergesidir; yiikksek puan, tasarim,
temizlik, iletigim gibi faktorlerin olumlu
algilandigini isaret eder.

Yorum sayisi, konaklama biriminin
popiilerligi ve farkli donemlerdeki konuk
cesitliligi hakkinda bilgi verir; bu, DIY
tasarimin farkli kullanici gruplarinca nasil
algilandigin1 anlamada 6nemlidir.
Deneyim sayisi, katilimeinin mevcut
konaklamay1 6nceki deneyimlerle
karsilagtirma kapasitesini ve DIY tasarim
algisindaki farkliliklart degerlendirmeye
imkan tanir.

Caligsmaya katilan ev sahipleri ve goriisiilen ilgili konuklar1 tabloda belirtilmistir.

Tablo 5.3. Airbnb ve goriisiilen konuklar (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Airbnb = Goriisiilen Konuklar

A Konuk 1, Konuk 2, Konuk 3
B Konuk 4, Konuk 5, Konuk 6
C Konuk 7, Konuk 8, Konuk 9

Calismaya katilan ev sahipleri profesyonel tasarimci olan ve olmayan olarak 2

farkli grupta secilmistir. 3 ev sahibinden 2’si profesyonel tasarimeidir, 1’1 degildir.

Tablo 5.4. Ev sahipleri ve Airbnbleri tasarim tiirii (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Airbnb Katilimei Tiirii = Airbnb Tasarim Tiiri

A Ev Sahibi
B Ev Sahibi

Profesyonel Tasarimci
Profesyonel Tasarimet1
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Tablo 5.4. (Devam) Ev sahipleri ve Airbnbleri tasarim tiirii (Yazar tarafindan olusturulmugstur.)

C | Ev Sahibi Profesyonel Tasarimci degil
Calismaya katilan ev sahiplerinin Airbnb isletme siireleri tabloda yer almaktadir.

Tablo 5.5. Ev sahipleri Airbnb isletme siireleri (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Airbnb  isletme Siiresi (Yil)

A 5
B 4
C 2

Calismaya katilan ev sahiplerinin Airbnb internet sitesindeki puanlari tabloda yer

almaktadir.

Tablo 5.6. Ev sahipleri Airbnb internet sitesi puanlari (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Airbnb Airbnb Puam

A 4,85
B 5,00
C 5,00

Calismaya katilan ev sahiplerinin Airbnb internet sitesi yorum sayilari tabloda yer

almaktadir.

Tablo 5.7. Ev sahipleri Airbnb internet sitesi yorum sayilart (Yazar tarafindan olusturulmugstur.)

Airbnb = Yorum Sayisi

A 71
B 21
C 41

Caligmaya katilan konuklarin daha 6nce Airbnb’de konaklama deneyimlerinin
olmas1 gerekmektedir. Konuklarin Airbnb’de konaklama deneyim sayilarini belirten

tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 5.8. Konuklar ve Airbnb deneyim sayilar: (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Konuk = Airbnb Deneyim Sayisi

Konuk 1 2
Konuk 2 3
Konuk 3 1
Konuk 4 4
Konuk 5 7
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Tablo 5.8. (Devam) Konuklar ve Airbnb deneyim sayilart (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Konuk 6
Konuk 7
Konuk 8
Konuk 9

[SSRRV, R e

Calismaya katilan ev sahiplerine ait temel bilgileri igeren tablo asagida yer

almaktadir.

Tablo 5.9. Ev sahipleri isletme bilgileri (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Airbnb Tasarim Tiirii Isletme Siiresi Airbnb Puani Yorum Sayisi
A Profesyonel Tasarimci 5 4,85 71
B Profesyonel Tasarimci 4 5,00 21
C Profesyonel Olmayan 2 5,00 41

5.5. Veri Analizi

Veri analizi, Boyatzis’in (1998) kod gelistirme ve tematik analiz yaklagimi ile
Braun ve Clarke’in (2019) tematik analize iliskin cergevesi dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Analiz siirecinde, nitel verilerin sistematik bicimde kodlanmas1 ve
anlamli temalarin olusturulmas: amaciyla MAXQDA yazilimi kullanilmistir. Tematik
analiz, verilerde tekrar eden Ortintiileri ve temalar1 tanimlama, analiz etme ve raporlama
stirecini kapsayan esnek bir nitel analiz yontemidir. Bu yontem, veri setinin diizenli ve
ayrintili bicimde betimlenmesini saglamakla birlikte, arastirma konusunun farkli
boyutlarinin yorumlanmasina ve anlamlandirilmasia olanak tanimaktadir (Boyatzis,
1998; Braun ve Clarke, 2019).

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen yanitlar
fenomenolojik tematik analiz yOntemiyle degerlendirilmistir. Katilimcilarin Airbnb
konaklamalar sirasinda karsilagtiklart DIY (Kendin Yap) tasarim unsurlarina iligkin algi
ve deneyimlerini ortaya koyan ifadeler, temalar altinda toplanmistir. Goriismelerden elde
edilen veriler arasinda, ortak bir bakis agisina ulagilmasini saglayacak o6lciide benzerlik
gosteren yanitlar 6ne cikarilmig; bunun yani sira, arastirma agisindan dikkat cekici
nitelikteki bireysel ve 6zgiin ifadelere de yer verilmistir. Boylece hem genel egilimler

hem de istisnai deneyimler biitiinciil bir sekilde degerlendirilmistir.
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6. BULGULAR VE TEMATIK ANALIZ

Bu boéliimde, EK-1 ve EK-2’de yer alan ev sahipleri ve konuklara yoneltilen sorular,
12 katilimer tarafindan ayr1 ayri yanitlanmistir. Elde edilen bu 12 goriisme verisi,
fenomenolojik bir bakis acistyla tematik analize tabi tutulmustur. Analiz siireci, Creswell
(2013) tarafindan &nerilen fenomenolojik ¢dziimleme adimlarini izlemistir. Ilk olarak her
goriismeden anlamli alintilar ¢ikarilmis, ardindan bu alintilar benzer icerik ve duygu
yonelimleri agisindan karsilastirilmistir. Ortaya ¢ikan ifadeler kodlara doniistiiriilmiis;
kodlar, arastirma sorular1 dogrultusunda alt1 ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar,
katilimcilarin  mekan1 nasil deneyimlediklerini, kendi iiretimlerine nasil anlam
yiiklediklerini ve Airbnb baglaminda “kendin yap” (DIY) yaklasimin1 nasil
icsellestirdiklerini ortaya koymaktadir. Kodlama asamasinda toplam otuz farkli kod
belirlenmistir. Kodlarin on ikisi ev sahiplerine, onu konuklara, sekizi ise her iki grubu da
kapsayan ortak temalara aittir. Ev sahibi kodlari tiretim, kimlik ve operasyonel siirecglerle
iligkilidir; konuk kodlar1 deneyim, alg1 ve konfor unsurlarini icermektedir. Kesisen kodlar

ise kiiltiirel, etik ve dijital boyutlar temsil etmektedir.

Tablo 6.1. Kodlar ve Iliskili Katilimci Tablosu (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Ev Sahibi Kodlar: (1-12)

1. Maliyet Tasarrufu /
Esneklik

2. Ozyeterlilik ve “Kendim
Yaptim” Gururu

3. Kisisel Dokunus / Yasam
Tarzi Sunumu

4. Yerellik ve Kiiltiirel
Temsiliyet

5. Operasyonel Hiz /
Ceviklik

6. Profesyonellik-Amatorliik
Dengesi

7. Giivenlik / Denetim
Sorumlulugu Algisi

8. Bakim ve Siirdiiriilebilir
isletim Yiikii

9. Siirdiiriilebilirlik

10. Kolektif Uretim /
Topluluk Destegi

11. Marka / Kisisel Konsept
Insas1

12. Platform Rehberleriyle
Uyum

Konuk Kodlar (13-22)

13. Ev Hissi / Aidiyet

14. Samimiyet / Dogallik
Algist

15. Emek Algist

16. Otantiklik / Yerel
Deneyim

17. Konfor ve Islevsellik
Dengesi

18. Profesyonellik Eksikligi
/ Amator Kusur

19. Giiven / Denetim Algist

20. Instagramlanabilirlik /
Paylasilabilir Estetik

21. Asir1 Kisisellestirme /
Yabancilasma

22. Fiyat-Deger Algis1
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Kesisen / Baglamsal Kodlar
(23-30)

23. DIY Motivasyonlari

24, Sirdiirtilebilirlikte Etik

25. Hukuk / Politika ve Denetim
Farklar1

26. Tarihsel ve Ideolojik Arka
Plan

27. Dijital Paylagim ve
Ogrenme Ekosistemi

28. Kolektif Uretim / Kiiltiirel
Dayanigma

29. Profesyonel-Amator
Sinirmin Bulaniklagsmasi

30. Deneyim Sikligina Bagh
Farkindalik



Elde edilen kodlar agsagidaki alt1 ana tema etrafinda toplanmistir:

(A) Uretim ve Oz Yeterlilik,

(B) Kimlik ve ifade,

(C) Risk, Profesyonellik ve Giivenlik,

(D) Deneyim ve Algi,

(E) Djjitallesme ve Goriiniirliik,

(F) Siirdiirtilebilirlik ve Toplumsal Bilinglenme.

Her tema, katilimci anlatimlarindaki ortak duygusal

cekirdekten hareketle

tanimlanmistir ve fenomenolojik agidan, mekanin sadece fiziksel bir varlik degil, anlam

kurucu bir deneyim alan1 oldugunu gostermektedir. Tematik kodlamalar ve elde edilen

bulgular, bu bolimde fenomenolojik bir yaklasimla yorumlanmaktadir. Ev sahibi ve

konuklara ait ortak ve ayr1 kodlar birlikte ele alinmis; ancak kodlarin dogru ve biitiinciil

bicimde anlasilmasi i¢in veri, sistematik olarak temalara ayrilmistir. Her tema ayri ayri

tanimlanmis, kodlama siirecine iliskin ayrintilar katilimci alintilariyla desteklenerek

derinlemesine analiz edilmistir. Katilimei ifadeleriyle zenginlesen bu yorumlamalar, kod-

tema iligkilerini goriiniir kilarak biitlinliik saglamakta ve arastirmanin anlam boyutunu

ortaya koymaktadir.

URETIM VE OZ YETERLILIK TEMASI

. Maliyet Tasarrufu / Esneklik
¢ 2. Ozyeterlilik ve “Kendim Yaptim™ Gururu
i 5. Operasyonel Hiz / Ceviklik

¢ 10. Kolektif Uretim / Topluluk Destegi

KIMLIK VE IFADE TEMASI

3. Kigisel Dokunus / Yasam Tarzi Sunumu
................................. i 4. Yerellik ve Kiiltiirel Temsiliyet

i 6. Profesyonellik-Amatorliik Dengesi

: 7. Guvenlik / Denetim Sorumlulugu Algist
8. Bakim ve Siirdiiriilebilir isletim Yiiki

18. Profesyonellik Eksikligi / Amator Kusur
RISK, PROFESYONELLIK VE GUVENLIK TEMAS] i S LA AL L L

: 21. Agin Kigisellegtirme / Yabancilagma

25. Hukuk / Politika ve Denetim Farklar

DENEYIM VE ALGI TEMAS] SR

i 13. Ev Hissi / Aidiyet

i 14. Samimiyet / Dogallik Algist
15. Emek Algist

16. Otantiklik / Yerel Deneyim
17. Konfor ve Islevsellik Dengesi
i 22. Fiyat-Deger Algist

( TEMALAR VE iLISKiLi KODLAR ]

DIJITALLESME VE GORUNURLUK TEMASI 12

. Marka / Kisisel Konsept insasi

i 12. Platform Rehberleriyle Uyum
+ 20. Instagramlanabilirlik / Paylasilabilir Estetik

27. Dyjital Paylasim ve Ggremne Ekosistemi

(¥ SRDURULEBILIRLIK VE TOPLUMSAL BILINCLENME TEMAS] 1

i 24 Siirdiiriilebilirlikte Etik
26. Tarihsel ve Ideolojik Arka plan

Sekil 6.1. Temalar ve Iliskili Kodlar Semasi (Yazar tarafindan olusturulmustur.)
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A) Uretim ve Oz Yeterlilik Temas1

Bu tema, bireyin kendi ¢evresini doniistiirme iradesi ve {iretim siirecine fiziksel
olarak katilimini temsil eder. Ev sahipleri, tasarim siirecine yalnizca karar verici olarak
degil, dogrudan uygulayici olarak dahil olmuslardir. “Mobilyalar1 elden gegirdik”, “sehpa
icin MDF kestirdik” gibi ifadeler, bedensel katilimin ve emek temelli yaraticiligin
varligina isaret etmektedir. Bu yaklasim, literatiirde “reaktif DIY” olarak tanimlanan yani
ihtiyactan dogan fakat duygusal tatmine evrilen anlamindaki {iiretim bigimiyle
ortiismektedir.

Baz1 katilimcilar ise bu pratigi daha bilingli ve planli bi¢cimde siirdiirmiis,
profesyonel bilgiyle kisisel emegi birlestirmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan hibrit model,
“proaktif DIY” yaklasiminin bir yansimasidir. Ozellikle mimar yani tasarim bilgisine
sahip ev sahipleri, liretim siirecini yalnizca maliyet tasarrufu araci olarak degil, kimliksel
bir ifade bi¢imi olarak deneyimlemislerdir. Dolayisiyla iiretim ve 6z-yeterlilik temast,
bireyin “yaparak sahip olma” ve “emegiyle var olma” duygusunu goriiniir kilmaktadir.
Temaya dahil kodlar:

1. Maliyet Tasarrufu / Esneklik: Ev sahiplerinin tasarim kararlarmi ekonomik
kaygilar ve pratik gerekliliklerle yonlendirmesini ifade eder. (Ev sahibi kodu)

2. Ozyeterlilik ve “Kendim Yaptim” Gururu: Ev sahibinin fiziksel iiretime katilarak
tasarim tizerinde denetim ve 6zgiiven kazanmasidir. (Ev sahibi kodu)

5. Operasyonel Hiz / Ceviklik: Kisith zamanda, dis destek almadan ¢6ziim tiretme
becerisidir. (Ev sahibi kodu)

10. Kolektif Uretim / Topluluk Destegi: Aile veya yakin gevreyle is birligi icinde
yiiriitiilen iiretim siireclerini tanimlar. (Ev sahibi kodu)

23. DIY Motivasyonlari: Ekonomik, duygusal veya erisilebilirlik nedenleriyle
“kendin yap” tercihinin arkasindaki ¢oklu motivasyonlardir. (Kesisen kod)

Uretim ve dzyeterlilik temasinda ev sahipleri, iiretim siireclerinde aktif rol iistlenmis,
tasarim siirecini yalnizca yoneten degil, dogrudan uygulayan aktorler haline gelmistir.
Katilimci ifadeleri, bu katilimin hem ekonomik hem de kisisel nedenlerle sekillendigini
gostermektedir.

Bazi ev sahipleri i¢in DIY miidahaleler, profesyonel hizmet alimina kiyasla
ekonomik agidan daha uygun bir ¢6ziim sunmustur. Ev sahibi A, “Mobilyalarimizi elden
gecirdik. Mesela bu sehpanin tizerine MDF kestirdik, boyasini kendimiz yaptik.” diyerek

maliyet odakli bir ¢oziim gelistirdiklerini belirtmistir.
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Gorsel 6.1. Airbnb A DIY Sehpa Gaérseli (Kisisel Arsiv)

Benzer bicimde, Ev sahibi C, “Cogu seyi IKEA’dan aldik hem uygun fiyatli olmas1
hem de kolay degistirilebilir olmasi bizi bu konuda ikna etti.” ifadesiyle ekonomik
kolaylig1 ve esnek kullanim avantajini vurgulamistir. Bu ifadeler, ev sahiplerinin siirl
biitgeler karsisinda pratik, yenilenebilir ve ekonomik coziimler iiretme egiliminde

olduklarini gostermektedir.

]
1 e AS
Gorsel 6.2. Airbnb C IKEA'dan Secilen Uriinler Gérseli (Kisisel Arsiv)
Ev sahipleri, liretim siirecine dogrudan katilarak tasarim iizerindeki kontroli
artirmig ve bu durum bir tiir “kendim yaptim” gururuna doniismiistiir. Ev sahibi B, mimar
ve profesyonel bir tasarimci olarak, Airbnb’sinin karsilama bankosunun tasarim ve

yenileme siirecine kendi atolyesinde bizzat katilmistir. Katilimci, bu siireci hem tasarimin
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kontroliinii elinde tutmak hem de tiretimden tatmin duydugu kisisel bir deneyim olarak

tanimlamistir.

Gorsel 6.3. Airbnb B DIY Karsilama Bankosu Gérseli (Kisisel Arsiv)

Benzer bicimde, B’nin “Esim 6rgili yapiyor, motifleri birlestirip yatak ortiisii haline
getiriyor. Gelen misafirler ¢cok begeniyor, hatta satin almak istiyorlar.” ifadesi, evin
tiretim kiiltiiriiniin kolektif ve 6zgiliven temelli yapisini yansitmaktadir. Ayrica Ev sahibi
C’nin “IKEA iirlinlerini kendiniz kurdugunuz i¢in pratik oluyor.” ifadesi, yalnizca bir
montaj slirecini degil, ayn1 zamanda tasarima fiziksel katilimin verdigi denetim ve tatmin

duygusunu da ortaya koymaktadir.

Gorsel 6.4. Airbnb C Ev Sahibi Montajli IKEA Dolap Gorseli (Kisisel Arsiv)
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Bazi ev sahipleri, sinirli zaman ve kaynak kosullarinda dis destek almadan ¢6ziim
tiretme becerisi sergilemistir. Ev sahibi B’nin yenileme siirecine dogrudan katilmasi hem

profesyonel bilgi hem de pratik ¢eviklik gerektiren bir durumu temsil etmektedir.

Gorsel 6.5. Airbnb B Ev Sahibi Yenilenen Mutfak Gorseli (Kisisel Arsiv)

Benzer sekilde, Ev sahibi C’nin IKEA iiriinlerini tercih etmesi ve kendi montajini
yapmasi, hizli uygulama ve diisiik bagimhilik agisindan operasyonel ¢eviklik 6rnegi
olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde Airbnb A’nin ev sahibi de sehpayi esiyle
yenilemesinin pratik bir ihtiyagtan dogdugunu belirtmistir.

Ev sahiplerinden B ve C, iiretim ve Airbnb olusturma asamalarinda esleri ve yakin
cevrelerinden siklikla bahsetmistir. Katilimeilar, bu siireci yalnizca pratik bir is bolimii
olarak degil, birlikte iiretmenin keyfi ve sosyal paylasimi olarak da tanimlamistir. Bu
durum, geleneksel imece anlayisinin ¢agdas bir yansimasi olarak degerlendirilebilir;
bireysel degil, ortak iiretim motivasyonunun mekansal tasarima yansimasini
gostermektedir. Ev sahibi A’nin esi birlikte uygulamasini yaptig1 seramik duvar bu

yansimaya Ornek verilebilir.

Gorsel 6.6. Airbnb A Ev Sahibi Esi ile Birlikte Olusturduklar: Seramik Duvar Gorseli (Kisisel Arsiv)
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Ev sahipleri ve konuklarin ortak kodlarindan biri olan DIY motivasyonlari,
katilimcilarin belirli gerekgelerle DIY uygulamalarin tercih ettiklerini gostermektedir.
Goriismelerde sikca dile getirilen “kendim yaptim”, “daha uygun fiyathydi”, “hazir
goriinmesin istedik” gibi ifadeler hem ekonomik erisilebilirlik hem de yaratimdan
duyulan kisisel tatmin motivasyonlarin1 bir araya getirmektedir. Bu durum, katilimcilarin
DIY tercihlerinin yalnizca bir zorunluluktan degil, ayn1 zamanda bilingli bir se¢im ve
farkindalik diizeyinden kaynaklandigini gostermektedir.

Bazi konuklar, evin IKEA iiriinleriyle bir araya getirildigini fark etmis ve bunun
bilingli bir tercih oldugunu, pratiklik ve kolay yenilenebilirlik amaciyla yapildiginm
belirtmistir. Bu farkindalik, 6zellikle egitim alaninda ¢alisan ve gézlem yetenegi yiiksek
katilimcilarda goriilmiistiir. Buna karsilik, miihendislik kékenli bir konuk, ayni durumu
“dayaniksizlik” ve “gecicilik” agisindan yorumlamistir. Bu farkli algilar, kullanici
meslegi ve estetik duyarliligin, DIY uygulamalarina yiiklenen anlami dogrudan
etkiledigini gostermektedir.

Bu tema genel olarak, Airbnb ev sahiplerinin iiretim siireclerine katilimini
ekonomik zorunluluktan Ote bir tasarim pratigi ve kisisel ifade bicimi olarak
benimsediklerini gostermektedir. Katilimeilar hem maliyet tasarrufu saglamak hem de
mekana kendi kimliklerini yansitmak amaciyla DIY uygulamalarina yonelmistir.
Ozellikle mimar olan ev sahipleri i¢in bu siireg, 6zyeterlilik ve profesyonel denetim araci
haline gelirken; amator katilimcilarda duygusal tatmin ve “kendim yaptim” gururu 6n
plana ¢ikmistir. Kolektif tiretim 6rnekleri ise, evin tasarimini bireysel bir caba olmaktan
cikarip paylasilan bir deneyime doniistiirmiistiir. Konuklar agisindan bakildiginda ise, bu
cabanin sonucu olarak ortaya ¢ikan 6zgiin detaylar, mekana samimiyet, sicaklik ve fark
edilirlik kazandirmis; bazi konuklar tarafindan bilingli tercihler olarak algilanmistir.
Dolayisiyla, bu tema, DIY uygulamalarinin yalnizca ekonomik bir strateji degil, ayni
zamanda yaraticiligin, 6znelligin ve deneyimsel degerin goriiniir hale geldigi bir tasarim

dili oldugunu ortaya koymaktadir.

B) Kimlik ve Ifade Temasi

Bu tema, mekanin kimliksel bir anlati alani olarak islev gordiigii ornekleri
kapsamaktadir. Katilimcilar, Airbnb mekanlarini yalnizca konaklama alani olarak degil,

ayn1 zamanda kisisel hikdyelerini yansitan sahneler olarak diizenlemistir. “Tiirk kiiltiiriinii
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gostermek istedim”, “bizden bir sey olsun istedik” gibi ifadeler, ev sahiplerinin
kimliklerini yansitmak istediklerini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda DIY pratikleri, sadece estetik bir tercih degil, bir kimlik yansitict
haline gelmistir. Aileden kalma objelerin degerlendirilmesi ve el emegi iirlinlerin
sergilenmesi, mekan1 anonim bir konaklama biriminden ¢ikararak kimlikli bir yasanti
alanma doniistiirmiistiir. Fenomenolojik agidan degerlendirildiginde, Kimlik ve Ifade
temasi, bireyin yasantisini mekansal forma doniistiirme ¢abasinin goriiniir hale geldigi
katmandir.

Bu tema, mekanin kisisel hikayelerin ve kimligin goriiniir hale geldigi bir anlat1 alani
oldugunu gostermektedir.
Temaya dahil kodlar:

3. Kisisel Dokunus / Yasam Tarzi Sunumu: Ev sahibinin kisisel ge¢misini ve yasam
tarzin1 mekan iizerinden aktarmasi. (Ev sahibi kodu)

4. Yerellik ve Kiiltiirel Temsiliyet: Ulusal veya bolgesel kimligin mimari ve
dekoratif 6gelerle ifade edilmesi. (Ev sahibi kodu)

Ev sahiplerinden A, “Tirk kiiltiiriinii gostermek istedim” ifadesiyle yerellik ve
kiiltiirel temsiliyeti bilingli bir tasarim tercihi olarak benimsemistir. Ev sahibi, gecmis
yasantilarina ait objeleri ve kisisel iiretimlerini yeniden degerlendirerek mekana dahil
etmistir. Kendi 6grencilik doneminden kalan mor koltuklari, saglam olduklar1 ig¢in
koruyup ayaklarini yeniden boyayarak eve eklemistir. Bu kiiciik DIY miidahaleler,
yalnizca tasarruf amagli degil, “kendimden bir seyler eklemek istedim” diisiincesini
yansitmaktadir. Ayrica yaptig1 yapbozlar1 duvarlara asarak, kisisel ugraslarinin mekanda
gOriinlir olmasini saglamistir. Ev sahibi A’nin “konuklar geldiginde karakterimi gorsiin,
beni yansitsin” yaklasimi, mekani bir kisisel anlati alan1 olarak kurguladigim

gostermektedir.

Gorsel 6.7. Airbnb A Ev Sa};ibinin Yaptig1 Yapboz Gérseli (Kisisel Arsiv)
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Gorsel 6.9. Airbnb A Ev Sahibi DIY Koltuklar Gorseli (Kisisel Arsiv)

Ev sahibi B ise profesyonel bir mimar olarak, tasarim siirecine bilingli bir bigimde
yon vermistir. Kendi atdlyesinde tirettigi karsilama bankosu ve yenileme siirecine aktif
katilimi, tasarimin tiim asamalarim1 kontrol etme ve profesyonel kimligini mekéna
yansitma motivasyonuna isaret etmektedir. Bu yaklagim, kisisel dokunusun profesyonel
bir bi¢cim aldigi; tasarimin kiiltiirel ifade kadar mesleki temsil aracina donlistigi bir

Ornektir.

Gorsel 6.10. Airbnb B Ev Sahibi Tasarim ve Uygulamali Karsilama Alani Gorseli (Kisisel Arsiv)

89



Ev sahibi C ise “bizim evimizi yansitsin” arzusundan ziyade, gorsel biitiinliik ve
estetik diizen kaygisiyla hareket etmistir. IKEA iirlinleriyle olusturulan mekanin “iyi
goriinmesi” yoniindeki tercihler, kiiltiirel veya kisisel ifade yerine pratiklik ve standart
estetik onceligini gostermektedir. Bu durum, kiiltiirel temsilin geri planda kaldigi, gorsel
uyumun ise belirleyici oldugu bir tasarim anlayisina isaret etmektedir.

Konuk goriisleri, bu farkli yaklagimlar: fark etmis ve yorumlamistir. Airbnb A’da
konaklayanlar, mekanda ev sahibinin karakterini bilingli bir bigimde islendigini ve
kendinden eklemeler yaptigini fark etmis ve 6zgiinliik unsuru olarak degerlendirmistir.
Airbnb B’de konuklar, profesyonel tasarimin biitiinliigiinii takdir etmis; ancak bu
mekanda kisisel degil, daha “planli” bir kimlik ifadesi algilamistir. Airbnb C konuklari

ise evin 1yi gorlindiigiinii ancak bireysel ya da kiiltiirel bir karakter tasimadigini

iﬁgu A

belirtmistir.

Egitimci bir kadin konuk (33 yas), mekanin “yerel atmosferini” ve “yasanmiglhk
hissini” gii¢lii bigimde vurgulamistir. Bu durum, kiiltiirel aidiyet arayisina dayali bir algi
bicimi olarak degerlendirilebilir. Buna karsilik miihendis bir konuk, estetik diizen ve
islevsellige odaklanarak yerellikten ziyade gorsel denge {lizerinden degerlendirme
yapmustir. Katilimei profillerine bagli bu farklilik, kiiltiirel kimlik, mesleki duyarlilik ve
estetik alg1 arasindaki iligkinin kullanici deneyimini dogrudan etkiledigini
gostermektedir.

Ev sahipleri, genel olarak kendilerini yansitma arzusunu giiglii bigimde dile
getirmis, tasarimlarina kisisel kimliklerini dahil ettiklerini ifade etmistir. Cogu katilimci,
“ev beni yansitsin”, “bizden bir seyler olsun” veya “Tiirk kiiltiirtinii gostermek istedim”

gibi ifadelerle bu istegi agik¢a ortaya koymustur. Bununla birlikte, yerellik ve kiiltiirel
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temsiliyete verdikleri 6nem sdylem diizeyinde giiglii olsa da yapilan gézlemler sonucunda
bu temsiliyetin mekansal olarak sinirli bigimde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Evlerde yerel
dokuya, malzeme cesitliligine ya da bolgesel kiiltiirel 6gelere dogrudan atif yapan
unsurlarin olduk¢a az oldugu sdylenebilir. Benzer bicimde, konuklarin da bu kiiltiirel
referanslar1 dogrudan fark ettikleri ya da yorumladiklart net bir bicimde
gbzlemlenmemistir.

Fenomenolojik agidan degerlendirildiginde, bu tema, bireyin kimligini, gecmisini
ve kiiltiirel kokenlerini maddi ¢evre araciligiyla goriiniir kilma c¢abasini ortaya
koymaktadir. Ancak, ifade edilen niyet ile mekansal karsiligin tam olarak ortiigmedigi,
yani kiiltiirel temsiliyetin ¢ogu durumda sembolik diizeyde kaldig1 sdylenebilir. Airbnb
konutlar1 bu baglamda yalnizca estetik bir deneyim degil, ayn1 zamanda kimlik, kiiltiir ve
yasam tarzi arasindaki dengenin tartismaya acildigi mekansal ifadeler olarak anlam
kazanmaktadir.

Sonug¢ olarak, bu tema, Airbnb ev sahiplerinin kisisel ge¢mislerini ve yasam
tarzlarint mekan aracilifiyla goriiniir kilmaya g¢alistiklarini, ancak yerel ve kiiltiirel
temsiliyetin bu siirecte daha zayif bir diizeyde gerceklestigini gostermektedir. Ev sahibi
A’da yerellik ve kisisel tarih birleserek kiiltiirel anlat1 arayisina doniisiirken; ev sahibi
B’de profesyonel kimlik ve tasarim denetimi, ev sahibi C’de ise pratiklik ve estetik diizen
kaygis1 belirleyici olmustur. Konuklar agisindan bu farkli yaklagimlar, mekanin
“kimlikli” ya da “anonim” olarak algilanmasini sekillendirmistir. Dolayisiyla kisisel
anlati temasi, Airbnb mekénlarinin yalnizca konaklama birimi degil, ayn1 zamanda

bireysel kimligin goriiniir oldugu mekanlar oldugunu kanitlar niteliktedir.

C) Risk, Profesyonellik ve Giivenlik Temast

Airbnb baglaminda ev sahipligi, serbest iiretim alani ile ev sahibi sorumlulugu
arasindaki dengeyi temsil etmektedir. Katilimci ifadeleri, ¢ogu zaman profesyonellik
siirlarinin bilincinde yiiriitiilen bir amatorliik halini isaret etmektedir. “Mimarim ama
kendim yaptim” ifadesi, uzmanlik bilgisinin amatdr uygulamayla birlestigi bir hibrit
tiretim bi¢imi olarak tanimlanabilir. Bu durum, Profesyonellik-Amatorliikk Dengesi ve
Profesyonel-Amat6r Sinirinin Bulaniklagsmasi kodlarinin somut bir karsiligidir.

Buna karsilik, baz1 ev sahipleri gilivenlik ve denetim konularina 6zel dnem vererek

“ruhsatli isletmeyiz”, “elektrik tesisatin1 ustaya kontrol ettirdik” gibi ag¢iklamalarda

bulunmustur. Bu durum, 6zgiir iiretimle giivenlik bilincinin birlikte yiiridigi bir
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farkindalik diizeyini gostermektedir. Konuklar da “fotograflarla birebir uyustu”,
“yorumlar giiven verdi” gibi ifadelerle dijital dogruluk ve fiziksel giiven arasindaki
iliskiyi vurgulamistir. Fenomenolojik agidan bu tema, 6zgiirliik ile sorumluluk arasindaki
ince ¢izgiyi temsil etmektedir.

Bu tema, Airbnb sisteminde profesyonellik, amatorliik ve giivenlik arasindaki
siirlarin belirsizlestigi alanlar1 tanimlar.

Temaya dahil kodlar:

6. Profesyonellik-Amatorliik Dengesi: Uzmanlik bilgisiyle kisisel deneyimin i¢ ige
gectigi durumdur. (Ev sahibi kodu)

7. Giivenlik / Denetim Sorumlulugu Algisi: Ev sahibinin kullanic1 giivenligi ve
yasal sorumluluk konusundaki bilincini temsil etmektedir. (Ev sahibi kodu)

8. Bakim ve Siirdiiriilebilir Isletim Yiikii: Mekanin siirekli kullanilabilirligini
saglamak icin yapilan fiziksel emek. (Ev sahibi kodu)

18. Profesyonellik Eksikligi / Amator Kusur: Tasarimin estetik veya teknik olarak
kusurlu olmasinin kullanici tarafindan amatorliik olarak algilanmasi. (Konuk kodu)

19. Giiven / Denetim Algisi: Konuklarin mekanin giivenligine ve dogruluguna
yonelik algisi. (Konuk kodu)

21. Asin Kisisellestirme / Yabancilagma: Ev sahibinin kisisel tarzinin mekéanda asir1
baskin hale gelmesi sonucu, konugun kendini ait hissedememesi veya yabancilagsma
duygusu yasamasidir. (Konuk kodu)

25. Hukuk / Politika ve Denetim Farklari: Tirkiye’deki kisa donem kiralama
mevzuatinin katilimer davranislarina etkisi. (Kesisen kod)

29. Profesyonel-Amator Sinirmmin Bulaniklagsmasi: Profesyonel bilgiyle amator
uygulamanin birlestigi hibrit bir iiretim bigimini temsil eder. (Kesisen kod)

Ev sahibi B, profesyonel bir mimar olmasina ragmen, “bazi seyleri 6zellikle kendi
elimle yaptim” diyerek tiretim siirecine dogrudan katilmistir. Bu durum, profesyonel
kimligini geri planda birakip “kullanici-tasarimer” roliinii benimsedigini gostermektedir.
Ev sahibi, teknik bilgi birikimini tamamen devreye sokmak yerine, tasarima deneyimsel
bir dokunus kazandirmayir amaclamistir. Boylece profesyonellik ile amatdr iiretim
arasinda post-profesyonel bir denge kurulmustur.

Bununla birlikte bazi ev sahipleri, profesyonel olmayan uygulamalarda ortaya ¢ikan
eksiklikleri “dogallik™ olarak yorumlarken, bir kismi giivenlik konusuna 6zellikle 6nem

2% ¢¢

vermigstir. “Ruhsatli igletmeyiz”, “elektrik tesisatini ustaya kontrol ettirdik” gibi ifadeler,
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Giivenlik / Denetim Sorumlulugu Algisi kodunu tanimlamakta ve 6zgiir tiretim ile diizen
bilincinin birlikte var oldugunu gostermektedir. Bu katilimeilar igin, Airbnb yalnizca
bireysel bir iiretim alan1 degil, ayn1 zamanda kullanici glivenliginin gdzetildigi bir isletim
pratigi olarak tanimlanmistir. Ayn1 zamanda her ev sahibi acil durumlarda kagis yolunu

belirten ev planlarini kapiya yakin bir konumda asmislardir.

Gorsel 6.12. Airbnb A-B-C Kaqwe Kat Planlart Gérseli (Kisisel Arsiv)

Bazi ev sahipleri, mekanin siirekliligini saglamak i¢in diizenli bakim ve temizlik
stireglerine dikkat ettiklerini vurgulamistir. Bu farkindalik, Bakim ve Siirdiiriilebilir
Isletim Yiikii kodu kapsamina girmektedir. Katilimcilar, fiziksel emek ve diizenin de
kullanic1 memnuniyetinin temel unsurlar1 oldugunu ifade etmistir.

Konuk goriisleri, bu dengeye yonelik farkli algilar ortaya koymustur. Bazi
konuklar, kiigiik kusurlar1 “dogal” ya da “kisisel” bir 6zellik olarak goriirken digerleri
ayn1 unsurlar1 “bakimsizlik” gstergesi olarak yorumlamistir. Ozellikle sik seyahat eden
konuklar (6rnegin Airbnb C’deki miihendis katilimci), profesyonel tasarimin konfor
sagladigimi ancak “fazla steril” yapisiyla duygusal bag kurmayi zorlastirdigini
belirtmistir. Bu gozlem, profesyonelligin konforu artirirken mekansal sicaklik ve bag

kurma hissini azaltabilecegini gostermektedir.

Gorsel 6.13. Airbnb B Profesyonel Tasarimct - Mutfak ve Salon Gérseli (Kisisel Argiv)
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Baz1 konuklar ise evin giivenligi ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerde
bulunmustur. “Fotograflarla birebir uyustu” ve “yorumlar giiven verdi” gibi ifadeler,
Giiven / Denetim Algis1 kodunu yansitmaktadir. Bu goriisler, dijital ortamda olusturulan

giivenin, fiziksel mekan deneyimini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

s e R %@ag

Gorsel 6.14. Airbnb C Kigsisel Arsiv ve Internet Gorseli (Kisisel Arsiv)

Konuk profilleri incelendiginde, teknik meslek gruplarinin (6rnegin miihendisler)
diizen, temizlige dayali giiven vurgusu yaptig1, buna karsilik egitim veya sanat alanindaki
kullanicilarin duygusal etkilesim ve “karakterli tasarim” arayisini Onceliklendirdigi
goriilmektedir. Bu fark, Asirn Kisisellestirme / Yabancilasma koduyla da
iligkilendirilebilir; baz1 konuklar ev sahibinin tarzinin fazla baskin oldugu durumlarda
kendilerini mekana ait hissedememistir.

Baz1 katilimecilar, Tiirkiye’deki kisa donem kiralama siireclerinin denetim
eksikliginden s6z etmis; resmi mevzuatin yetersizligi nedeniyle kendi inisiyatifleriyle
giivenlik onlemleri aldiklarini ifade etmistir. Bu bulgu, Hukuk / Politika ve Denetim
Farklar1 kodu ile iliskilendirilebilir. Katilimcilar, uluslararas: platformlardaki denetim
uygulamalariyla Tiirkiye’deki serbest ortam arasindaki farkin davranislarini etkiledigini
vurgulamistir.

Fenomenolojik agidan degerlendirildiginde, bu tema Airbnb ev sahiplerinin tiretim
stireclerinde Ozgiirlik ve sorumluluk arasinda kurduklart hassas dengeyi temsil
etmektedir. Profesyonel bilgiye sahip bireyler dahi, deneyimsel katilim ve kisisel tiretim
yoluyla mekanla yeniden iliski kurmaktadir. Ancak konuklar agisindan bakildiginda, bu
denge her zaman ayni bicimde algilanmamaktadir; profesyonel konfor bazen “sogukluk”,
amatOr dokunuglar ise “risk” veya “bakimsizlik” ¢agrigimi yaratabilmektedir.

Bu tema, Airbnb sisteminde profesyonellik, amatorliik ve glivenlik arasindaki sinirlarin
giderek bulaniklastigini ortaya koymaktadir. Ev sahibi B, profesyonel bir mimar olarak
bilgi ve deneyimini bilingli bicimde sadelestirerek amator liretimle harmanlamis; bazi ev
sahipleri giivenlik ve bakim sorumlulugunu o6ne c¢ikarirken, bazilar kisisel iiretimi
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onceliklendirmistir. Konuklar agisindan ise giiven, diizen ve dogruluk algis1 deneyimin
merkezinde yer almis; asir1 kisisellestirilmis mekanlar bazi konuklarda aidiyet duygusunu
zayiflatmistir.

Sonug olarak, “Risk, Profesyonellik ve Gilivenlik” temasi, Airbnb’nin hibrit
dogasin1 temsil etmektedir: profesyonel bilginin, amatdr yaraticiligin ve sorumluluk
bilincinin bir arada var oldugu; fakat her konukta farkli duygusal ve algisal yankilar

uyandiran ¢ok katmanli bir deneyim alanidir.

D) Deneyim ve Algi Temasi

Bu tema, konuklarin mekanla kurduklar1 duygusal, estetik ve fonksiyonel iliskileri
kapsamaktadir. Katilimer ifadeleri, Airbnb deneyiminin yalnizca fiziksel bir konfor alani
degil, ayn1 zamanda empatik, gorsel ve duygusal bir etkilesim bigimi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu tema, konuklarin mekanla kurduklar1 duygusal, estetik ve fonksiyonel iliskileri
kapsar.
Temaya dahil kodlar:

13. Ev Hissi / Aidiyet: Konuklarin kendilerini ev ortaminda hissetme derecesi.
(Konuk kodu)

14. Samimiyet / Dogallik Algisi: Kullanicinin yapayliktan uzak i¢ mekan algisi.
(Konuk kodu)

15. Emek Algist: El emegi unsurlarinin fark edilmesi ve takdir edilmesi. (Konuk
kodu)

16. Otantiklik / Yerel Deneyim: Mekanin yerel estetik degerlerle iliskisi. (Konuk
kodu)

17. Konfor ve Islevsellik Dengesi: Rahatlik, kullanim kolaylig1 ve estetik uyum
arasindaki denge. (Konuk kodu)

22. Fiyat-Deger Algisi: Harcanan bedel ile alinan deneyim degeri arasindaki
kiyaslama. (Konuk kodu)

30. Deneyim Sikligina Bagh Farkindalik: Daha ¢ok konaklayan konugun DIY
Ogelerini daha iyi ayirt etmesi. (Kesisen kod)

Konuklarin biiyiik ¢ogunlugu, mekani “ev gibi” hissettiklerini ifade etmistir.
Bir katilimci, “Bir dostumun evinde kaliyor gibiydim, hi¢bir sey yabanci gelmedi.”
sozleriyle aidiyet duygusunu agikca vurgulamistir. Guttentag (2015) Airbnb

95



konaklamalarinin, kullanicilarin yabanci bir ortamda dahi kendilerini daha “ev hissi” ile
rahat hissetmelerine imkan tanidigini belirtmektedir. Buna karsilik iki katilimet,
profesyonel olarak tasarlanmis Airbnb’lerde “fazla steril” bir atmosfer hissettiklerini
belirterek, aidiyetin fiziksel konfordan ¢cok duygusal yakinlikla iligkili oldugunu ortaya

koymustur.

Gorsel 6.15. Airbnb A-B-C Salonlar: Gérseli (Kisisel Arsiv)

Bazi1 konuklar, kiiciik kusurlar1 dogal ve sicak bulmuslardir. Ornegin, bir katilimei,
“Kiiclik kusurlar bile bana dogal geldi, ¢linkii evde biri gercekten yasiyormus gibi
hissettim.” ifadesiyle yapayliktan uzak atmosferi samimiyet gostergesi olarak
degerlendirmistir. Bu durum, kullanicilarin mekandaki kusur denebilecek detaylar1 insani
dokunusun bir pargasi olarak yorumladigini gostermektedir.

Konuklarin ¢ogu, ev sahibinin ¢abasini fark etmis ve bunu olumlu bigimde
degerlendirmistir. Bir konuk, “Rengarenk yastiklar1 fotografladim, belli ki 6zenilmisti.”
diyerek el emegi detaylarin fark edildigini vurgulamistir. Bir digeri ise, “Evin i¢inde her
sey sanki birinin eliyle sekillenmis gibiydi.” ifadesiyle mekani kisisel iiretimle
iliskilendirmistir. Bu goriisler, DIY unsurlarinin yalnizca estetik degil, duygusal bir deger
de tasidigini gostermektedir.

Bazi konuklar, yerel unsurlar1 ve 6zgiin atmosferi fark ederek bunlar1 deneyimin bir

parcasi olarak degerlendirmistir. Bir katilimci, “Dekorda kullanilan kilim ve ahsap
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dokular bolgeyi hatirlatiyordu.” derken, bir digeri “Her sey fabrikadan ¢ikma degildi, bu
da mekana 6zgiinliik katmist1.” yorumunda bulunmustur. Bu gbzlemler, otantikligin yerel
malzeme veya el isi unsurlarla desteklendiginde deneyimsel degeri artirdigini ortaya

koymaktadir.

Gorsel 6.16. Airbnb B Kilim ve Ahsap Sehpa Gérseli (Kisisel Arsiv)

Katilimcilar, konforu hem fiziksel rahatlik hem de estetik uyum agisindan
degerlendirmistir. Bir miihendis konuk, “Her sey diizenliydi, ama fazla steril oldugu i¢in
sicak gelmedi.” diyerek islevsel konforun duygusal konforla celisebildigine isaret
etmistir. Orta yash katilimcilar sessizlik, temizlik ve diizeni 6ne c¢ikarirken; geng
katilimeilar “6zgiinlik” ve “karakter” kavramlarina daha fazla vurgu yapmistir. Bu
durum, kullanic1 beklentilerinin yas, meslek ve deneyim sikligina gore farklilastigini

gostermektedir.
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Gorsel 6.17. Airbnb B Gorseli (Kisisel Arsiv)

Katilimeilarin ¢ogu, 6dedikleri iicretle aldiklar1 deneyim arasinda olumlu bir denge
bulundugunu belirtmistir. Bir katilimci, “Otel fiyatina gore ¢ok daha samimi bir ortamda
kaldim.” derken, bir digeri “Fiyatina gore fazlasiyla tatmin ediciydi.” ifadesini
kullanmistir. Bu yorumlar, kullanicilarin yalnizca fiziksel kosullari degil, duygusal
tatmini de deger olgiitii olarak gordiiklerini gostermektedir.

Daha sik Airbnb deneyimi yagamis katilimcilar, mekandaki DIY unsurlarini daha
kolay fark etmis ve anlamlandirmistir. Bir konuk, “Cok fazla Airbnb’de kaldim, bu
evdeki objelerin bazilarini ev sahibi kendi yapmis olmali.” diyerek iiretim farkindaligini
dile getirmistir. Bu bulgu, deneyim sikligmin kullanici duyarliligini artirdigini ve
tasarimin arkasindaki emegin algilanma diizeyini etkiledigini gostermektedir.

Fenomenolojik a¢idan bu tema, kullanici-mekan etkilesiminin duygusal derinligini
temsil etmektedir. Konuklar, mekani yalnizca bir konaklama birimi olarak degil, kisisel
anlatilarin ve gorsel estetigin birlestigi bir deneyim alani olarak yasamistir. Geng ve dijital
platformlara asina kullanicilar, mekan1 “Instagramlanabilir” bir sahne olarak
degerlendirirken; orta yash katilimcilar i¢in konfor, sessizlik ve diizen 6ncelikli olmustur.
Bu fark, kullanicilarin yas, meslek ve deneyim geg¢mislerine bagli olarak mekanla farkl
diizeylerde empati kurdugunu gostermektedir.

Bu tema, Airbnb konuk deneyiminin duygusal ve estetik boyutlarinin fiziksel
konfordan daha belirleyici olabildigini gostermektedir. Katilimcilar, “ev hissi”,

“dogallik” ve “emek” kavramlarin1 mekanin en degerli unsurlar1 olarak tanimlamuis;

98



profesyonel olarak tasarlanmis mekanlarda ise bu sicakligin azaldigini belirtmistir. Sonug
olarak, “Deneyim ve Alg1” temasi, Airbnb’nin yalnizca bir konaklama bi¢imi degil,
duygusal, estetik ve kisisel farkindaligin birlestigi ¢ok katmanli bir deneyim pratigi
oldugunu ortaya koymaktadir.

E) Dijitallesme ve Goriiniirliik Temasi

Bu tema, Airbnb ekosisteminde dijital platformlarin goriintirliik, etkilesim ve 6grenme
stirecleri tlizerindeki etkisini kapsamaktadir. Airbnb, katilimcilar igin yalnizca bir
rezervasyon araci degil, ayn1 zamanda goriiniir olma, paylasma ve 6grenme alani olarak

islev gdormektedir.

Temaya dahil kodlar:

11. Marka / Kisisel Konsept Insasi: Ev sahibinin konutunu belirli bir tasarim
kimligiyle markalastirma cabasi. (Ev sahibi kodu)

12. Platform Rehberleriyle Uyum: Airbnb’nin gorsel ve igerik standartlarina gore
diizenleme yapma egilimi. (Ev sahibi kodu)

20. Instagramlanabilirlik / Paylasilabilir Estetik: Gorsel olarak dikkat g¢ekici
tasarimlarin dijital etkilesimi artirmasi. (Konuk kodu)

27. Dijital Paylasim ve Ogrenme Ekosistemi: Pinterest, Instagram, YouTube gibi
kanallardan 6grenilen fikirlerin uygulanmasi. (Kesisen kod)

Ev sahipleri, dijital platformlar1 yalnizca tanitim araci olarak degil, ayn1 zamanda
kisisel marka ve tasarim kimligi insa etme araci olarak kullanmaktadir. Ev sahibi B,
“llanin fotograflarin1 Instagram’da paylasiyorum” diyerek kendi tasarim anlayigmi
cevrimi¢i ortamda goriiniir kildigin1 ifade etmistir. Bu durum, Airbnb’nin bireysel
markalagsma stlirecine doniistiigiinii gostermektedir. Ev sahipleri i¢in her konut hem

konaklama birimi hem de dijital vitrin islevi tagimaktadir.
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Bazi ev sahipleri, Airbnb’nin igerik ve fotograf standartlarina uygunluk konusunda
bilingli tercihler yapmistir. Airbnb C’nin ev sahibi, “Fotograflar1 Airbnb’nin 6nerdigi
aciyla ¢ektik, aydinlik goriinmesi 6nemliydi.” ifadesiyle platformun gorsel rehberligini
izledigini belirtmistir. Bu, Airbnb’nin estetik ve kullanici deneyimi standartlarinin yerel
uygulamalarda da i¢sellestirildigini gostermektedir. Platformun yonlendirici rolii, tasarim

kararlarinin bigimlenmesinde dogrudan etkili olmustur.

Gorsel 6.19. Airbn Slon Gorseli (http-4)

Katilimer ifadeleri, dijital begeni kiiltlirlinlin Airbnb mekéanlarinin tasariminda
belirleyici hale geldigini gostermektedir. Bir konuk, “Fotograflarda oldugu gibi
goriiniiyordu, hikdyemde paylastim.” s6zleriyle paylasilabilir estetigin deneyimin pargasi
haline geldigini vurgulamistir. Bu durum, mekanin yalnizca yaganan degil, ayn1 zamanda
temsil edilen ve dijitalde yeniden iiretilen bir alan haline geldigini gostermektedir.
Airbnb’nin “Instagramlanabilir” mekan anlayisi, gorsel estetigin ekonomik ve sosyal

etkilesimle birlestigi dijital begeni ekonomisinin parcasi olmustur.
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Airbnb deneyimi, bireysel iiretimlerin dijital ortamda paylasilarak kolektif bir
O0grenme dongilisiine doniistiigii bir yapiy1 temsil etmektedir. Ev sahibi B, “Fotograflar
ilgi ¢ekiyor, oradan rezervasyon geliyor.” diyerek dijital goriniirliigiin ekonomik
getirisine dikkat g¢ekmistir. Diger katilimcilar da “Pinterest’te gordiigiim fikirleri
uyguladim” veya “Airbnb sayfalarina bakip ilham aldim” gibi ifadelerle dijital paylagimin
bir 6grenme ve yeniden liretim aract haline geldigini belirtmistir. Bu durum, tasarimin

yalnizca fiziksel degil, ag tabanl bir {iretim bigimi olarak da gelistigini gostermektedir.

Gorsel 6.20. Airbnb A Amerikan Mutfak Gérseli (http-5)

Ev sahipleri arasinda geng ve sosyal medya kullanim1 yiiksek olan katilimcilar,
mekanlarint bilingli olarak “fotojenik” hale getirmistir. Buna karsilik, iler1 yas
katilimcilar dijital goriiniirlikten ¢ok konuk memnuniyetine odaklanmistir. Benzer
sekilde, 30 yas alt1 konuklar deneyimin “paylasilabilir” yanin1 6ne ¢ikarirken, orta yasl
kullanicilar estetikten ziyade sessizlik ve konfor gibi islevsel degerlere 6ncelik vermistir.
Bu fark, Airbnb’nin dijital ¢agda gorsel kimlik iizerinden yeniden tanimlanan bir deneyim
alanina doniistiigiinii gostermektedir.

Fenomenolojik agidan bu tema, bireylerin dijital goriiniirliik araciligiyla kendilerini
ifade etme bi¢imlerini ortaya koymaktadir. Airbnb mekanm1 hem fiziksel hem dijital
diizlemde varlik kazanan melez bir temsil alan1 haline gelmistir. Ev sahipleri i¢in bu,
tasarimin sergilendigi bir vitrin; konuklar iginse yasantinin gorsel olarak kaydedilip
paylasildigr bir sahne niteligindedir. Dolayisiyla dijital kiiltiir, Airbnb deneyimini
yalnizca mekansal degil, ayn1 zamanda iletisimsel ve estetik bir pratik haline getirmistir.

Bu tema, Airbnb deneyiminde dijital platformlarin hem tasarim iiretimini hem de

algisal deneyimi doniistiirdiigiinii gostermektedir. Ev sahipleri, markalagsma ve
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gorilinlirliikk hedefiyle tasarim stratejilerini sekillendirirken; konuklar, paylasilabilir
estetik ve gorsel begeni iizerinden deneyimlerini yeniden liretmektedir. Sonug olarak,
dijital goriiniirliik ve paylasilabilirlik temasi, Airbnb’nin gliniimiiz kiltliriinde yalnizca
konaklama degil, gorsel kimlik insas1 ve dijital etkilesim aracina doniistiigiinii ortaya

koymaktadir.

F) Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Bilinglenme Temasi

Bu tema, cevresel farkindalik, kolektif iiretim ve etik duyarlilik kavramlarinin Airbnb
baglaminda yeniden yorumlanmasini kapsamaktadir. Katilimeilar i¢in stirdiiriilebilirlik,
yalnizca bir tasarim tercihi degil, ayn1 zamanda yasamsal bir sorumluluk bi¢imi olarak
ortaya ¢ikmistir.

Temaya dahil kodlar:

9. Siirdiirilebilirlik: Yeniden kullanim ve doniistiiriilmiis malzemelerle iiretim. (Ev
sahibi kodu)

24. Sirdurilebilirlikte Etik: Etik sorumlulukla yiiriitiilen onarim ve bakim
pratikleri. (Kesigen kod)

26. Tarihsel ve Ideolojik Arka plan: Arts & Crafts, “Make Do and Mend” ve Punk
kiiltiirti gibi tarihsel kokenlerle bag. (Kesisen kod)

28. Kolektif Uretim / Kiiltiirel Dayanisma: Paylasim ve dayanisma ruhunun modern
karsilig1. (Kesisen kod)

Ev sahiplerinin 6nemli bir boliimii, yeniden kullanim ve doniistiiriilmiis malzeme
yaklasimint benimsemistir. Ev sahibi A, “Eskimis mobilya ayaklarin1 boyadik, hala
kullaniyoruz.” ifadesiyle ileri doniisiim pratigini dogrudan vurgulamigtir. Benzer sekilde,
“Eskimis esyalar1 doniistiirdiik, her yil bir sey ekliyoruz.” climlesi, siirdiiriilebilirligin
yalnizca estetik degil, devam eden bir iiretim ve yasam bi¢imi olarak benimsendigini
gostermektedir. Bu tlir uygulamalar, Airbnb mekéanlarmin tek kullanimhik tasarim
mantifindan uzaklasip dontstiiriici  bir siirdiiriilebilirlik  anlayisina evrildigini
gostermektedir.

Baz1 katilimcilar i¢in onarim ve yeniden kullanim, estetik tercihten Gte bir etik
durus niteligi tagimaktadir. Ev sahibi C, “Atmak istemedik, boyayip yeniden
kullaniyoruz; israf olmasin diye.” sdzleriyle tasarim siirecini etik sorumluluk ve ¢evresel

biling temelinde tanimlamistir. Bu yaklasim, 6zellikle kadin katilimcilarda “ev emegi” ve
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“koruma iggiidlisii” ile birlesmis; giindelik bakim eylemleri toplumsal sorumlulukla
anlam kazanmustir.

Katilimcilarin yaklasimi, tarihsel olarak Arts & Crafts, “Make Do and Mend” ve
Punk gibi hareketlerde goriilen “lretimi etik bir eylem olarak konumlandirma”
anlayisiyla ortlismektedir. Bu tarihsel paralellikler, giiniimiiz Airbnb ev sahiplerinin
tiretim bi¢imlerini yalnizca bireysel degil, kiiltiirel ve ideolojik bir siirekliligin cagdas
uzantisi haline getirmektedir. Ev sahiplerinin “yeniden kullanma” ve “onararak deger
katma” pratikleri, modern tasarimin tiiketime dayali dongiisiine karsi alternatif bir durusu
temsil etmektedir.

Baz1 katilimcilar iiretim siireglerini aile iiyeleri veya yakin cevreleriyle birlikte
yiiriittiiklerini belirtmistir. “Boyamay1 ben yaptim ama esim de raflari monte etti.” gibi
ifadeler, imece Kkiiltlirlinlin modern karsiligin1 yansitmaktadir. Bu kolektif {iretim
bicimleri, yalnizca fiziksel igbirligini degil, ayn1 zamanda kiiltlirel dayanisma ve duygusal

paylasimin siirdiiriilebilirlik bilinciyle birlestigi bir etik alan1 temsil etmektedir.

Konuklar agisindan bu tiir mekanlar genellikle “dogal” ve “sade” bulunmustur.
Egitimci bir konuk, “Egyalarin doniistiiriilmiis olmas1 sorumlu ve insani bir yaklagim.”
diyerek ¢evresel duyarliligi olumlu degerlendirmistir. Buna karsilik miihendis kokenli
katilimcilar, “Yeniden kullanilmis ama biraz eski duruyor.” ifadesiyle islevsel bakis
acisimt korumustur. Bu fark, kisisel degerler ve mesleki egilimlerin siirdiiriilebilir

tasarima yonelik farkindalig1 dogrudan etkiledigini gostermektedir.
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Fenomenolojik agidan bu tema, kullanici ve liretici arasinda kurulan etik bir bag
olarak degerlendirilebilir. Sirdiiriilebilirlik, burada yalnizca malzeme ya da tasarim
tercihi degil, sorumluluk ve aidiyet duygusunun mekansal karsiligidir. “Imece” kavram,
bu baglamda fiziksel isbirliginden 6te, kiiltiirel siirdiirtilebilirligin duygusal boyutunu
temsil etmektedir. Airbnb mekanlar1 bu yaklagimla, kisisel iiretim ile vicdani sorumluluk
arasinda bir koprii islevi gérmektedir.

Bu tema, Airbnb katilimcilarinin iiretim pratiklerinde ¢evresel farkindalik, etik
duyarlilik ve kolektif degerleri bir araya getirdiklerini gostermektedir. Ev sahipleri i¢in
“doniistiirme” ve “onarim” eylemi hem ekonomik hem etik bir biling pratigi olarak
goriilmiis; baz1 durumlarda tarihsel siirdiiriilebilirlik anlayisinin ¢agdas bir yansimasina
dontigmiistiir. Konuklar acisindan bu tiir mekanlar, sorumlu, insani ve 6zgiin deneyimler
olarak tanimlanmigtir. Sonug olarak bu tema Airbnb baglaminda DIY pratiginin ekolojik
boyutlarin1 goriiniir kilmakta; bireysel lretimi dayanigma ve c¢evresel sorumluluk
ekseninde yeniden tanimlamaktadir.

Sonug olarak arastirmadan elde edilen bulgular, Airbnb baglaminda uygulanan
“Kendin Yap” (DIY) pratiklerinin yalnizca estetik veya ekonomik bir tercih olmadigini,
ayn1 zamanda 6z-yeterlilik, kimlik insasi, samimiyet, emek ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok
katmanli bir anlam tagidigin1 gostermektedir. Ev sahipleri agisindan en baskin temalar
“Uretim ve Oz Yeterlilik”, “Kimlik ve Ifade” ile “Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal
Bilin¢lenme” olmustur. Bu temalarda 6ne ¢ikan “kendim yaptim gururu”, “yerellik”,
“kolektif tiretim” ve “siirdiirtilebilirlik” gibi kodlar, katilimcilarin mekani kisisel bir ifade
alam1 olarak kurguladigin1 ve iretimi bir aidiyet araci olarak gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Literatiirde tanimlanan reaktif DIY anlayisiyla benzer bi¢imde, ev
sahiplerinin biiyiilk ¢ogunlugu tiretimi ekonomik zorunlulukla baslatmis, ancak siireg
icinde bunu duygusal ve yaratici bir tatmine doniistlirmiistiir.

Konuklar agisindan ise “Deneyim ve Alg1” temasi en belirgin bulgudur. “Ev hissi”,
“samimiyet” ve “emek algis1” kodlari, konuklarin mekani profesyonellikten ¢ok dogallik
ve ictenlik {izerinden degerlendirdigini gostermektedir. Bu sonug, Guttentag (2015)’in
Airbnb konaklamalarmin, kullanicilarin yabanci bir ortamda dahi kendilerini evlerinde
hissetmelerine imkan tanidigi yoniindeki bulgulariyla uyumludur. Konuklar i¢in
tasarimin milkemmeliyeti degil, “yasanmishik™ ve “emek izi” esas degeri olusturmustur.
Ev sahibi ve konuk temalarinin kesisiminde, her iki grubun da “samimiyet” ve “emek”

kavramlarinda bulustugu goriilmiistiir. Dolayisiyla DIY tasarim, Airbnb mekanlarinda
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yalnizca iiretim bi¢imi degil, ayn1 zamanda duygusal etkilesim ve kimlik aktariminin
aract haline gelmistir.

Bu boéliimde elde edilen bulgular, katilimcilarin mekansal algilarini, samimiyet ve
profesyonellik arasindaki dengeyi nasil yorumladiklarini ortaya koymaktadir. Bulgular,
Airbnb deneyiminin yalnizca fiziksel konfora degil, ayn1 zamanda duygusal ve algisal
unsurlara da dayandigini gostermektedir. Bu nedenle, sz konusu bulgularin daha
kapsaml1 bir bigimde yorumlanmasi ve literatiirle iliskilendirilmesi sonug boliimiinde ele

alinacaktir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu bdliim, arastirmadan elde edilen bulgularin biitiinciil bir degerlendirmesini
sunmakta ve c¢alismanin genel sonuglarini teorik, pratik ve metodolojik agidan
tartigmaktadir. Calismanin kapsami geregi, sonuglar ii¢ alt baslik altinda incelenmistir:
teorik katkilar, arastirmanin literatiire sagladigi bilimsel agilimlari; pratik ¢ikarimlar, elde
edilen bulgularin i¢ mimarlik ve paylasim ekonomisi pratiklerine yansimalarini;
smirliliklar ve gelecek arastirmalar ise ¢alismanin sinirlarint ve ileride yapilabilecek

arastirmalara yonelik onerileri ortaya koymaktadir.

7.1. Teorik Katkilar

Bu arastirma, Airbnb konutlarinda uygulanan “Kendin Yap” (DIY) tasarim
pratiklerinin kullanici deneyimleri iizerindeki etkilerini fenomenolojik bir yaklasimla
inceleyerek, i¢ mimarlik ve kullanici odakli tasarim literatiiriine 6nemli bir katki
saglamistir. Calisma, konut mekaninin yalnizca fiziksel bir barinma alani degil, ayni
zamanda bireysel ifade, kimlik aktarimi ve Kkiiltiirel temsiliyetin bir aracit oldugunu
gdstermistir. Arastirmada ortaya cikan “Uretim ve Oz ve Yeterlilik”, “Kimlik ve Ifade”
ve “Deneyim ve Alg1” temalari, kullanicilarin mekanla kurdugu iligkiyi duygusal, kiiltiirel
ve deneyimsel diizeylerde aciklamaktadir.

Elde edilen bulgular, paylasim ekonomisi, kullanict deneyimi ve DIY kiiltiirii
arasmdaki etkilesimi ortaya koymaktadir. Ozellikle ev sahiplerinin tasarim siirecinde
iistlendigi aktif roller, Airbnb’nin “katilimci iiretim” modelini desteklemekte ve dikkat
cekmektedir. Katilimcilar, DIY pratikleri araciligiyla hem kimliklerini mekan tizerinden
ifade etmis hem de ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel farkindalik gelistirmistir. Guttentag
(2015) de Airbnb konaklamalarinin, kullanicilarin yabanci bir ortamda dahi kendilerini
evlerinde gibi hissetmelerine olanak sagladigin1 vurgulamaktadir. Bu deneyim,
profesyonellikten ¢ok samimiyet, dogallik ve ev sahibinin emeginin goriinlirligii tizerine
insa edilmekte; dolayisiyla i¢ mekanin estetik degerinin 6tesinde, kullaniciyla kurulan
duygusal bagin 6nemini 6n plana ¢ikarmakta ve literatiirdeki fenomenolojik yaklagimlara

0zglin bir katki sunmaktadir.

7.2. Pratik Cikarimlar

Arastirmanin bulgular1 hem i¢ mimarlik meslegi hem de Airbnb ev sahipleri

agisindan pratik dneriler icermektedir. Oncelikle, ev sahiplerinin kendi elleriyle yaptiklar:
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kii¢iik miidahalelerin konuk deneyimini olumlu ydnde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle
emek izinin hissedildigi, kusursuz olmayan ama samimi detaylar, konuklarda “ev hissi”
ve “giiven” duygusunu gii¢lendirmektedir. Bu durum, i¢ mimarlik uygulamalarinda da
kullanic1 katiliminin 6nemine dikkat ¢ekmekte; profesyonel tasarimlarda bile kisisel
dokunuglara alan agilmasi gerektigini gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik yoniinden, DIY
uygulamalarinin hem c¢evresel hem ekonomik acidan 6nemli bir alternatif sundugu
goriilmiistiir. Yeniden kullanim, ileri - geri doniisiim ve onarim temelli tasarim stratejileri
dogru uygulamalarla kiiglik 6lgekli konutlarda diisiik maliyetle yiiksek estetik deger
yaratmaktadir. Bu sonug, Airbnb gibi platformlarda siirdiiriilebilir turizm ve etik tasarim
anlayisin1  giiclendirebilecek bir potansiyel tasimaktadir. Ayrica arastirma, dijital
goriintirliigiin (0rnegin Instagram estetigi ve paylasilabilirlik faktorleri) konuk tercihleri
tizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, ev sahiplerinin tasarimlarini
dijital platformlar araciligiyla goriiniir kilmasinin hem ekonomik hem sosyal fayda
saglayabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla platform yoneticileri, kullanicilarin bu

yondeki potansiyellerini destekleyen egitim ve yonlendirme programlar1 gelistirebilir.

7.3. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu ¢alisma, nitel bir fenomenolojik aragtirma olarak belirli bir 6rneklem grubuna
odaklanmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki Airbnb konutlariyla smirli olup
genellenebilirlik iddias1 tasimamaktadir. Katilimeilarin bireysel deneyimlerine dayali
anlatimlari, 6znel anlam diinyalarin1 temsil etmektedir. Bu nedenle farkli kiiltiirel
baglamlarda, farkli kullanici profilleriyle yiiriitiilecek yeni c¢aligmalar, sonuclarin
karsilastirilabilirligini artiracaktir.

Gelecek arastirmalar, bu c¢alismada elde edilen temalarn nicel verilerle
destekleyerek dlcek temelli modeller gelistirebilir. Ozellikle konuk deneyimini etkileyen
“samimiyet”, “emek algis1” ve “otantiklik” kavramlarinin 6l¢limlenmesi, Airbnb ve
benzeri platformlarda kullanici memnuniyeti analizine katki saglayacaktir. Ayrica
tasarim odakli aragtirmalarda, DIY uygulamalarinin mekansal kalite, konfor, ergonomi
ve estetik parametreleri iizerindeki etkilerini inceleyen disiplinler arasi caligsmalar
onerilmektedir. Bununla birlikte, Airbnb gibi platformlarin Tiirkiye’deki yasal ve etik
cergevesinin tasarim pratikleriyle birlikte ele alinmasi da gereklidir. Bu tiir arastirmalar,
kullanic1 giivenligi, mekan standardi ve siirdiiriilebilir tasarim politikalarinin

gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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EK-2: Goriisme Sorulari

Ev Sahibi Goriisme Sorulari

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Airbnb isletmeciligine nasil basladiniz? Konaklama biriminizi kiralamaya karar
verirken hangi faktorleri goz onilinde bulundurdunuz?

Konaklama biriminizin i¢ mekan tasarimini olustururken hangi kriterlere 6ncelik
verdiniz?

Tasarim siirecinde profesyonel bir i¢ mimar veya tasarimcidan destek aldiniz mi,
yoksa kendiniz mi tasarladiniz?

Airbnb’nizde DIY tasarim unsurlar1 veya yontemleri kullandiniz mi1? Eger
kullandiysaniz, bunlar nelerdir?

DIY o6geler veya yontemler kullanmanizin temel nedenleri nelerdir?

Konaklayan misafirlerden aldigiiz geri bildirimlerde, i¢c mekan tasarimina dair
en sik duydugunuz yorumlar nelerdir? DIY 6gelerle ilgili yorum aliyor musunuz?
Misafirlerin konaklama deneyimini artirmak icin DIY tasarimin bir avantaj
sagladigini diislinliyor musunuz? Neden?

Airbnb mekaninizin kisisellestirilmis ve benzersiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Konuklarinizdan bu konu hakkinda doniisler aliyor musunuz?

Airbnb’de basarili bir konaklama deneyimi i¢in tasarimin ne kadar Onemli
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Gelecekte tekrar yeni bir Airbnb tasarlama imkaniniz olsaydi DIY 6gelerini daha
¢ok mu kullanirdiniz, daha az m1 kullanirdiniz? Sebepleriyle aciklar misiniz?
Airbnb’nizde uyguladiginiz DIY tasarimlar1 gelen misafirler sizce fark ediyorlar
mi1? Ya da bununla ilgili yorum yapiyorlar m1?

DIY tasarimla dekore edilmis bir Airbnb’nin, profesyonel bir tasarimla dekore
edilmis bir Airbnb’ye kiyasla misafir etkisinde bir etki farklilig1 olur mu?

Airbnb mekaniniz1 tasarlarken ekonomik kosullar sizin i¢in nasil bir rol oynadi?
Bu stirecte hangi deneyimleri yasadiniz?

Airbnb mekanmizda gelecekte degisiklik yapmay: diisiindiigiiniiz oluyor mu?
Eger oluyorsa, bu degisiklikleri istemenizde hangi deneyimler veya duygular
etkili oluyor?

Airbnb evinizle bir duygusal baginiz var m1? Varsa nasil duygular besliyorsunuz?



16.

17.

Airbnb isletmek misafir agirlama kavramina bakis acinizi degistirdi mi ya da nasil
etkiledi?
Airbnb siirecinde sizi en ¢ok zorlayan deneyimler neler oldu? Bu zorluklar sizin

ev sahibi olarak bakis a¢inizi nasil sekillendirdi?

Konuk Goriisme Sorulari

1.

10.

11.

12.

13.

Daha once farkli Airbnb konaklama deneyimleriniz oldu mu? Eger olduysa, bu
deneyimler arasinda benzerlik ve farkliliklar gérdiiniiz mii?

Airbnb konaklamay1 tercih etmenizin temel nedenleri nelerdir?

. Airbnb konaklama birimini se¢erken i¢ mekan tasarimi sizin i¢in ne kadar 6nemli

bir faktordii? Bu kararinizi nasil etkiledi?

Konakladiginiz Airbnb mekaninin i¢ mimari tasarimini nasil degerlendirirsiniz?
Gelmeden onceki beklentilerinizi ne ol¢iide karsiladi?

Konakladigimiz Airbnb mekanmin atmosferi ve size hissettirdiklerini nasil
degerlendirirsiniz?

Airbnb’de konaklarken mekanin tasarimi, kullanim aliskanliklariniza ne 6lgiide
uyum sagladi?

Konakladigimiz alanda en fazla dikkat ¢eken tasarim unsuru neydi? Sizde nasil
duygular canlandirdi1?

Airbnb deneyiminiz sirasinda en ¢ok hangi alanlar1 kullandiniz? Tasarimsal
olarak bu alanlar1 nasil degerlendirirsiniz?

Sizce Airbnb konaklama birimlerinde DIY tasarim, konuklarin konaklama
deneyimini etkileyen bir faktor miidiir?

Sizin konakladiginiz mekanda DIY (Do It Yourself) tasarim unsurlar
bulundugunu diisiindiiniiz mii? Eger evet ise hangi unsurlar size DIY olarak
goriindii?

DIY tasarim unsurlarinin oldugu bir mekanda konaklamak size nasil hissettirdi?
Profesyonel tasarlanmis bir mekanla kiyasladiginizda nasil bir fark hissettiniz?
Airbnb konaklamanizda tasarimla ilgili en ¢ok memnun kaldigmiz ve
memnuniyetsizlik duydugunuz noktalar nelerdi? Bu durumlarin DIY tasarim oge
veya yontemleriyle iliskisi var midir?

Airbnb deneyiminizden yola ¢ikarak, konakladiginiz mekénin tasariminda

degistirilmesini veya iyilestirilmesini diisiindiigiiniiz herhangi bir unsur var m1?



14. Gelecekte bir Airbnb rezervasyonu yaparken tasarim acisindan 6zellikle dikkat
edeceginiz noktalar neler olurdu? Sebeplerini agiklar misiniz?
15. Bu Airbnb mekaninda konaklarken sizi en ¢ok etkileyen ve unutamadiginiz aniniz

nedir? Bu an1y1 bu kadar 6zel kilan neydi?
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