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KFG VE AHP YONTEMLERINDEN FAYDALANILARAK DEZAVANTAJLI
KISILERIN iISTIHDAMINI ARTTIRMAYA YARAYACAK BiR
PLATFORM TASARIMI

OZET

Gelismekte olan bir¢ok iilkede oldugu gibi tilkemizde de issizlik, tizerinde durulmasi
gereken 6nemli problemlerin basinda gelmektedir. Diinya ekonomisinde yasanan
degisimler ve bircok c¢evresel faktorden dolayr her gecen giin is olanaklar
kisitlanmaktadir. Issizlik oranmin artmas: ile toplumdaki bireyler var olan islere
girebilmek adina is bulma siirecini sagliklarini bozacak diizeyde bir yarisa
doniistiirebilmektedir. Insanlar igin zor olan bu siireg, toplumda bazi 6zelliklerinden
dolay1 dezavantajli olan bireyler agisindan ¢ok daha zor olmaktadir. Bu kisiler is bulma
timitlerini bir siire sonra tiiketip, sosyal hayattan yavas yavas ¢cekilmeye baslamaktadir.
Bunlarin yaninda gelisen teknoloji ve ¢esitlenen piyasalar ile ¢aligma kosullari ve is
cevresi giinden giine degismekte ve yeni is firsatlar1 olusmaktadir. Ulkemizde issizlik
oraninin fazla olmasi ile birlikte tartisilacak bir diger konu isgiicii agiginin olmasidir.
Genel itibariyle bakildiginda mevcut olan bu uyusmazligin giderilmesi ve istihdam
politikalarinin - gelistirilmesi gerekmektedir.Ulkemizde istihdam c¢alismalarina bu
sorunlar1 giderebilecek makul biitceler ayrilmaktadir ve Ozellikle dezavantajli
gruplarin isttihdaminmi arttirmaya yonelik bir ¢ok proje, arastirma ve calisma
yapilmaktadir.

Bursiyer olarak i¢inde yer aldigim Tirkce adi “Engelleri Kaldirarak Bir Araya
Gelelim”, ingilizce “Get together without barriers (G@together)” isimli uluslararasi
TUBITAK projesinde dezavantajli gruplara yonelik istihdam artisim saglayabilecek
bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Proje kapsaminda belirlenen ve is bulma konusunda normal
standartlardaki insanlara gore dezavantajli sayilabilecek bireylerin istthdamini
arttirmak amag olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda evlilik, dogum, g¢ocuk sahibi
olma vb. durumlardan dolay1 ¢alismay1 birakmis fakat bu siirecin diizene girmesi
tizerine tekrar is hayatina donmek isteyen yiiksek d6grenim seviyesine sahip kadinlar
dezavantajli grup olarak belirlenmis ve ¢alisma bu grup iizerinde degerlendirilmistir.
Projede belirlenen dezavantajli grubun karsilastigi engeller ve bunlar1 ¢ozmeye 6nelik
analizler yapilmis ve dezavantaj olusturabilecek bilgilerin gizlendigi bir sosyal kariyer
platformu diizenlenmesi amaglanmistir. Diizenlenen bu platformda belirlenen
dezavantajli grubun farkindaliklarinmi arttirmak, toplumda maruz kaldiklar1 sosyal
icermelere karsi psikolojik destek vermek ve is hayatina katilmalar i¢in uygun is
firsatlar1 sunmak planlanmaktadir. Bu bakimdan platform daha ¢ok sosyal bilimler
dikkate alinarak tasarlanmis, dezavantajli gruplarin topluma, sosyal ve is hayatina
kazandirilmas1 tiizerine kurulmustur. Bu tez ¢alismasinda proje kapsaminda
diizenlenmis olan bu kariyer platformunun saglayacag: fonksiyonel oOzellikleri
tizerinde durularak kullanici istek ve taleplerine gore platform nicel olarak
tasarlanmasi amaclanmaktadir.

Giiniimiizde yeni iriin/hizmet gelistirme veya var olan firiinlerin iyilestirilmesi
stirecinde bir ¢ok yontem kullanilmaktadir. Kalite Fonksiyon Gogerimi(KFG) bu

XVii



amaca hizmet eden ve yaygin olarak kullanilan yontemlerden bir tanesidir. Miisteri
taleplerine onem vermesi ve tasarimi bu taleplere gore bigimlendirmesi bir¢ok
organizasyon tarafindan tercih edilme sebebidir. Kalite Fonksiyon Gogerimi
kullaniminin organizasyonlar agisindan ¢ok yonlii faydalar saglamasina ragmen yanlis
uygulanmasi zaman ve maliyet kaybina sebep olmaktadir. Miisteri istek ve
beklentilerinin yanlis bir sekilde belirlenmesi ve bilingsiz olarak derecelendirilmesi
Kalite Fonksiyon Gogeriminin uygulamalarinin genel bir problemidir. Farkli goriislere
sahip olan gruplarin isteklerinin bir arada toplanip, degerlenmesinin saglikli sonuglar
vermeyeceginden dolayr bu problemi ¢ézmek adina bu tez ¢alismasinda Yeniden
Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gocerimi (YDKFG) yontemi uygulanmasi
amaglanmistir. Bu yontem sayesinde kullanicilar bakis agilarina gore gruplandirilarak
istek ve beklentileri ayr1 sekilde degerlendirilmektedir. Daha sonra ortak bir payda da
belirlenen fonksiyonel 6zellikler her bir kullanici grubuna gore degerlendirildikten
sonra yontem sonucunda belirlenen en Onemlileri tiim gruplar icinde gegerli
olmaktadir. Bunun yani sira Kullanici istek ve beklentilerinin 6nem derecelerini
belirlemek, dogru degerlendirmek i¢in Kalite Fonksiyon Gogeriminde Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminden faydalanilmaktadir. Birlestirilmis AHP-KFG
yontemi literatiirde bir¢ok uygulamada kullanilmistir. Tutarli ve faydali sonuglar elde
eden bu yontemlerin bu ¢alismaya da biiylik katki saglayacag diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde tasarlanacak olan sosyal kariyer platformunun
fonksiyonel 6zellikleri degerlendirilmis olacak ve tiim kullanic1 gruplarini en iist
diizeyde memnun edecek ozelliklerin tespiti saglanacaktir. Belirlen bu fonksiyonel
ozellikler, kurulacak olan bu sistemin olmazsa olmazlar1 olacaktir. Bu sayede tiim
kullanic1 gruplart memnun edilirken sistemin kullanilabilirligi ve popiileritesi artacak
ve sistem daha genis kitlelere hitap edecektir. Boylelikle daha fazla is imkaninin ve
destegin saglandigi, daha fazla dezavantajli bireyin yararlandig bir platform kurulumu
gerceklestirilecek ve nihayetinde istthdamin artmasina ve bu artigin
sirdiiriilebilirligine katki saglanmis olacaktir.
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DESIGN OF THE CAREER PLATFORM TO INCREASE THE
EMPLOYMENT OF DISADVANTAGED PEOPLE BY USING THE
COMBINED QFD AND AHP METHODS

SUMMARY

In our country, as in many developing countries, the unemployment is one of the major
problems which need to focus on and consider. In Turkey, although the labor force
participation rate has increased for a long time, the unemployment rate is still very
high. In the long run, policy makers and economists have carried on a work about
identifying the unemployment reasons and finding solution ways. Job opportunities
are limited day by day because of the changes in the world economy and many
environmental factors. With the increase in the unemployment rate, individuals in the
community transform the job placement process to a race that disrupt their health in
order to get a job. Actually, this process is very difficult for people but when examined
it is much more difficult for the disadvantaged people who have some undesirable
features in society. These features are not interfere with work , but there is a bias
ingrained in society. So these people have disadvantages during the recruitment. These
people consume the hope of finding a job after a while and begin to slowly withdraw
from social life.

From a different viewpoint, working conditions and the business environment is
changing day by day and new job opportunities are formed through the developing
technology and diversifying markets. As in the world, the new working areas need for
employees in Turkey. In our country, another issue to be discussed is labor deficit
along with the high unemployment rate. When considered from this point of view,
there is an inconsistency. In general, the existing inconsistency need to be resolved
and eliminate and employment policies should be developed. In our country, the
employment studies budgeted sufficiently in order to solve these problems and a lot of
projects, researches and studies are conducted to increase especially disadvantaged
groups’ employment.

In Turkish “Engelleri Kaldirarak Bir Araya Gelelim” and in English, “Get together
without barriers (G@together)” entitled the international project of TUBITAK, in
which | studied as a scholar, conducted a study in order to increase employment for
the disadvantaged people. In this project, the main goal is to increase the disadvantaged
employment and to reintegrate these people into the society. Within the scope of the
project, initially all groups who are disadvantaged comparing to others in the matter
of finding a job have been examined. According to easy data acquisition, “the over
qualified women who has left business life because of maternal or childcare reasons
and want to return back to business life” as a disadvantaged group is determined in the
project. Then, the studies have focus on the determined group and this group has been
analyzed. Some data such as their employment rate, labour force participation rate,
education level, sectors etc. has been gathered and barriers, which the disadvantaged
group faced, have been identified in the project. Then, solutions have been searched in
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order to eliminate these barriers and it proposed to design a social career platform that
hide the personel information which may cause to be at a disadvantage. At this
platform, it has been proposed to increase the awareness of the determined
disadvantaged group, to provide pyschological support against to social inclusion that
they have been exposed in the society and to provide appopriate job opportunities as
to participate in the business life. Therefore, the platform is designed consideringly
more about the social sciences and is built to make the determined disadvantaged
group joined the society and participated in social and business life. In this thesis, it is
intended to design this platform quantitatively according to user groups’ demands and
expectations. User groups are disadvantaged job seekers, employers and institution
that provide the service. In this study, the functional attributes of the career platform,
organized within the scope of the project, have been examined.

Today, a lot of the methods are used to develop a new product/service or to improve
the existing products/services. Quality Function Deployment (QFD), which serves
these purposes and is one of the commonly used the methods. The method of Quality
Function Deployment places emphasis on customer demands and expectations and
designs the product/services by transforming customer demands and expectations to
technical requirements. In this process, it examines the feasibility, relationships and
importances of technical requirements. A number of organization prefer to use the
method of QFD for this reason. In this thesis, the main aim is to implement Quality
Function Deployment to develop the social career platform in line with user demands
and expectations.

Quality Function Deployment is an useful method in order to develop a new
product/service or to improve the existing product/service and provides multiple
benefits to organizations but if implemented wrongly, it causes loss of time and cost.
There are important points to take into account when using the QFD. One of them is
to identify the customer demands and expectations precisely. The customer demands
and expectations are basic data for implementing QFD and if they are true and precise,
the method will be useful. The other point is to determine the importance of customer
demands and expectations deliberatively. In the Quality Function Deployment
applications, the importance of customer demands and expectations can be grade
subjectively and it does not sometimes provide benefit. These two points are generally
problems of QFD. In this thesis, Quality Function Deployment is revised and
combined with the method of Analytic Hierarchy Process (AHP) in order to eliminate
these two problems.

At the Quality Function Deployment applications, to aggregate the demands and
expections of groups, which have different views, and to evaluate them do not give the
healthy results. Thefore, it has been intended to revise the Quality Function
Deployment in this study. The Revised Quality Function Deployment classifies the
users according to their viewpoint and evaluate their demands and expectations
separately. Firstly, the users are grouped as latent stakeholders, expectant stakeholders
and definitive stakeholders according to stakeholder theory and then their demands
and expectations are aggregated. Secondly, functional attributes are identified for all
demands and expectations. After that, the relationship between the functional
attributes and the user demands and expectations is determined. Thirdly, for latent
stakeholders, the user demands and expectations are designated importance.
According to this grade, the functional attributes are evaluated and then the determined
most important functional attributes is selected. Fourthly, for expectant stakeholders,
the user demands and expectations are designated importance and the selected
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functional attributes are evaluated. Similarly, the determined most important
functional attributes is selected. Lastly, for definitive stakeholders, the user demands
and expectations are designated importance and the selected functional attributes are
evaluated. And the determined most important functional attributes are essential and
required for all groups.

Analytic Hierarchy Process (AHP) is a technique that used to prioritize based on
comparison among the criteria and helps decision makers. At the Quality Function
Deployment applications, Analytic Hierarchy Process is utilized to determine
importance of the user demands and expectations and to evaluate them correctly.
Combined AHP-QFD is used in many applications in the literature. It is expected that
the implementation of this methods provide a major contribution to this study in order
to achieve consistent and useful results.

As a result of the study, the obtained findings is the functional attributes that are
necessary to design the social career platform. The determined functional attributes
must be established absolutely in this platform. By this way, it is expected that all user
groups will use the platform easily and be satisfied at the highest level. Thus,
popularity of the platform will be increase and the platform will provide service for a
wider population. By the popularity of the platform, more employment opportunities
and support will be provided and more disadvantaged people will benefit from the
platform. In conclusion, an increase in employment for disadvantaged people and the
sustainability of this growth can be achieved.
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1. GIRIS

Ekonomideki degismeler, gelisen diinya sartlar1 gibi bir ¢ok i¢ ve dis faktorden dolay1
igsizlik ve istihdamin arttirilmasi, gelismekte olan her iilkede bir problem olarak
gorilmektedir. Tiirkiye i¢in de durum farkli degildir, igsizlik oran1 gelismis iilkelerle
kiyaslandiginda oldukga yiiksektir. Bununla birlikte gelisen teknoloji ve cesitlenen is
sektorleri ile isgiicii agigida problemler arasinda yer almaktadir. Bu uyusmazliklarin
yaninda Tirkiye’deki mevcut istihdam oranlari incelendiginde dezavantajli bireylerin
isgiicine katilm oranlart da olduk¢a disiik goriilmektedir. Bu problemleri
giderebilmek &zellikle dezavantajli bireylerin topluma katilmast ve isgiicli katilma
oranlarin1 yiikseltmek adina kamu ve 6zel (vakif) kuruluslarin destegi ile bir ¢ok

ulusal ve uluslararasi projeler yiiriitilmektedir.

TUBITAK ’1n destek verdigi uluslararasi projelerden biri de Ingilizce ad1 “Get together
Without The Bariers-(G@tohether)”, Tiirk¢e ise “Engelleri Kaldirarak Bir Araya
Gelelim” isimli dezavantajli gruplarin istthdamini arttirmaya yonelik bir sosyal kariyer
platformu kurulum projesidir. Bu proje kapsaminda dezavantajli grup olarak evlilik,
dogum veya ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerden dolay1 ¢aligmaya ara vermis fakat
tekrardan is hayatina dénmeyi isteyen yiiksek egitim seviyesine sahip kadinlar ele
alinmistir. Platformun tasarimi i¢in uzun soluklu ¢alismalar diizenlenmis ve veriler
toplanmistir. Platformun genel yapisi itibariyle sosyal igerik tasimasi ve bu yon
tizerinde daha ¢ok durulmasi nedeniyle yiiriitilen calismalarda sosyal bilimler
alanindaki yontemler kullanilmistir. Platformun saglayacagi sosyal icerik ve destegin
yani sira bazi fonksiyonel 6zelliklerinin de olmasi gerekmektedir. Kullanicilart mutlu
edebilecek bir tasarimin gergeklestirilmesi, kullanim kolaylig1 saglamas1 bu bakimdan
onemlidir. Tez kapsaminda kullanici istek ve beklentilerini dikkate alarak ve projede
elde edilen verilerden yararlanilarak platformun nicel olarak tasarlanmasi

amaglanmaktadir.

KFG yaklasimi kullanici istek ve beklentilerini dikkate alarak yeni iiriin/hizmet
gelistirme veya varolan {iriin/hizmet iyilestirme alaninda yaygin olarak kullanilan bir

yontemdir. Bununla birlikte KFG uygulamalarinda yontemin yanlis uygulanmasi
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istenmeyen sonuglar dogurmakta, zaman ve maliyet kaybma neden olmaktadir.
Uygulamanin kosullar1 6nceden analiz edilmeli ve degerlendirmeler ona gore
yapilmalidir. Calisma kapsaminda farkli kullanict gruplarinin olmasi ve bu gruplarin
istek ve beklentilerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi adina Yeniden
Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi(YDKFG) yaklagimi kullanilmistir. Ayrica
kullanic1 istek ve beklentilerinin 6ncelik derecelerinin belirlenmesinde saglikli
sonuglar alabilmek i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP) yontemi ile YDKFG

yonetimi birlestirilmistir.

Bu tez ¢alismasi, temel olarak dort bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde tilkemizdeki
dezavantajli gruplar ve istihdamlari hakkinda genel bilgiler verilmektedir. Proje
kapsaminda belirlenen hedef dezavanatajli grubun incelenmesi ve projenin
kapsamindan bahsedilmektedir. Hedef dezavantajli gruba dair veriler, karsilastiklar:

engeller ve belirlenmis isttihdam politikalar1 yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise tez calismasinda uygulanacak olan ydntemlerin tanitimi
yapilmaktadir. Oncelikli olarak Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi, tarihgesi, amact,
faydalari, kisitlamalari, dezavantajlar1 ve uygulama alanlari lizerinde durulmaktadir.
Daha sonra uygulama siireci anlatilarak eksik yonlerinin gidermesi amaglanan
Yeniden Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi (YDKFG) yontemi tanitilmakta ve
uygulamam adimlar1  gosterilmektedir. Kullanic1 istek ve  beklentilerini
onceliklendirmede kullanilacak olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yoOntemi

hakkinda bilgi verdikten literatiirde var olan ¢alismalar degerlendirilecektir.

Ucgiincii béliimde calismanin uygulamasi yapilacaktir. YDKFG yontemine gore
adimlar takip edilerek sistem igin gerekli fonksiyonel karakteristiklerin tespiti

saglanacaktir.

Son olarak dordiincii boliimde sonu¢ ve Oneriler kismi yer almaktadir. KFG
uygulamasinin sonuclarina yer verilerek yorumlanacak ve gelecek caligmalar ile ilgili

Oneriler verilecektir.



2. DEZAVANTAJLI GRUPLARIN iSTiHDAMI

2.1 Dezavantajli Tanimi

Dezavantaj Tiirk Dil Kurumunca yapilan tanima gore avantajli olmama durumu olarak
tanimlanmistir (Url-1). Yani herhangi bir durumda iistiinliigti kaybetme, elde edilecek

kazanim ag¢isindan avantajli pozisyonu kaybetme olarak tanimlanabilir.

Bireyler kimi zaman dogustan gelen ve degistiremedikleri nitelikleri yiiziinden Kimi
zaman da toplum ve kiiltiir icinde sekillenmis baz1 etmenler yiiziinden bulunduklar
cevre igerisinde avantajli olabilecekleri durumlar1 kaybederek dezavantajli duruma
diisebilirler. Din, dil, etnik kdken, cinsiyet, ekonomik durum, sosyal veya politik statii
gibi etmenler insanlarin toplumda dezavantajli olmasina neden olan faktorler arasinda
siralanabilir. Bireyler bu faktorler yiiziinden yer aldiklari toplum igerisinde temel
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklardan yararlanamayarak sosyal igermelere maruz
kalabilmektedir. Toplumda avantajli olabilecekleri halde sirf sahip olduklar1 bu gibi

Ozelliklerden dolay1 bu durumu kaybeden bireylere dezavantajli denilmektedir.

Her alanda olabilecegi gibi istihdam edilme konusunda da bazi bireyler fizyolojik,
toplumsal veya Kkiiltiirel nedenlerden dolayir diger kisilere nazaran dezavantajli
olabilmektedir. Gelismis her toplumda insanlara hi¢bir ayrim yapilmaksizin saglik,
konut, egitim vb. temel toplumsal gereklilikler saglanmalidir. Bu gereklilikleri elde
etmek ve sosyal hayat iginde yer almak i¢in istihdam etmek de insanlarin sahip
olmalar1 gereken bir sosyal hak ve aslinda yasam ihtiyacidir. Maddi olarak sagladigi
imkanlarin yaninda bireyin kendi varligini1 tanima, toplumda yer aldigini hissetme
acisindan insana bir kazanim saglamaktadir. Insanlarla iletisimde bulunma, herhangi
bir sekilde topluma faydali isler yapma insanlar1 ruhsal agidan mutlu edip, kendi
benliklerini kazanmalarina yardimci olacaktir. Aslina bakilirsa ¢aligmak bir nevi

sosyal tatmin saglayacaktir.

Tirkiye’de ¢alisma hayatina giris silirecinde yapisal bir¢ok problem s6z konusudur.

Dezavantajli gruplarin maruz kaldig1 ayrimciliklar, 6nyargilar da buna eklendiginde
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onlarin i hayatina girmeleri ve aktif olarak ¢aligsmalari diger insanlara gore daha zor
olmaktadir. Dezavantajli bireylerin istihdamlarinin arttirilmasinda bu niteliklerin
dikkate alinarak onlarin dezavantajlarini en aza indirebilecek ve onlara kars1 olusan bu
tutum ve Onyargilar1 yok edecek g¢alismalarin yapilmasina biiyiik derecede ihtiyag
vardir. Gelismekte olan birgok iilkede bu 6nemli bir konu olarak yer almakta ve

tizerine calismalar yapilmaktadir.

2.2 Ulkemizdeki Dezavantajl Gruplar ve Hedef Dezavantajii Grubun

Belirlenmesi

Tiirkiye’de dezavantajli gruplar i¢in belirlenmis bir tanim mevcut degildir. Dolayisiyla
proje kapsaminda yasal siiregler, raporlar, belgeler ve uzmanlar ile yapilan
goriigmelerden bu gruplar gosterilmeye calisilmistir. Belirlenen dezavantajli gruplar
iki grup i¢inde simiflandirilmustir. Ilk grup ISKUR tarafindan yapilan siiflandirma ile
belirlenen engelliler, eski hiikiimliiler ve terér magdurlarin1 kapsamaktadir. Ikinci grup
ise raporlar ve belgeler 1s5181inda dezavantajli olarak belirlenmis olan kadinlar, gencler,
uzun siire issiz kalanlar ve is bulma timidi kalmayan insanlar1 kapsamaktadir. Bunlar
haricinde goriismeler sonucunda belirlenen bazi gruplarinda dezavantajli gruplar

arasina dahil oldugu gosterilmistir.

Engelliler; Tirkiye’de engelli insanlar yasalar ve diizenlemeler ile
desteklenmektedir. Belirli bir calisan sayisina sahip sirketlerin engelli ¢alisan
calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu engellilerin hastane raporlari ile
ISKUR sisteminde kayitli olmas1 gerekmektedir. Engelli istihdami avrupa
iilkeleri ile kiyaslandiginda Tiirkiye’deki oran oldukca diistiktiir.

Eski hiikiimliiler; Engelliler ile benzer olarak hiikiimliiler ve eski hiikiimliiler
ISKUR tarafindan diger is arayan adaylara gore farkli sekilde ise
yerlestirilirler. ISKUR uygun islere gore yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in
ozel egitimler diizenler. Bu grubunda uygun islerin sayisinin azligindan dolay1

istthdam oranlar1 oldukga diistiktiir.

Teror magdurlary; Terdr magdurlart veya yakinlari yasalarla garanti altina
alinmig baz1 onceliklere sahiptir. Fakat bu kisilerin ise yerlestirilmeleri ile ilgili
veriler ISKUR tarafindan paylasiimamaktadir. Bazi belgelerde eski

hiikiimliilerle birlikte gruplandirilmaktadir.



Kadinlar; 1s giiciine katilmas1 adma iizerine bir ¢ok ¢alisma yapilmis
dezavantajli olarak disiiniilen ilk grup kadinlardir. Genel olarak bakildiginda
Tiirkiye’de erkeklerin is giiciine katilim oranit %70’in {izerindedir(Url-2).
Tiirkiye’de kadmlar genel itibari ile tarimsal is giicline katilimda yer
almaktadir. Tarimsal olmayan isgiiciine katilim oranlar1 genel olarak avrupa
iilkelerine oranla ¢ok diigiiktiir(Url-3). Bunlar ile birlikte kadinlarin egitim
seviyeleride degiskenlik gdstermektedir. Dolayisiyla kadinlarin issizlik

oranlar1 da egitim seviyelerine gore degismektedir.

Gengler; Tirkiye’de genel itibari ile 15-24 yas aras1 geng niifusa sahip bir
iilkedir. Toplam is giliciiniin %20.7’si geng is giiciidiir ve tlilkenin geng igsizligi
onemli bir problemdir (Url-4). Geng niifusun giderek ¢cogalmasi iilkede zaten

varolan geng issizligi problemini biiyiitmektedir.

Uzun siire issiz; Bir yil ve lizeri issiz olarak kalan insanlar uzun siireli igsiz
olarak tanimlanmaktadir. Bu insanlarin issiz kalma siireleri uzadikga,
yeteneklerini kaybetme olasiliklarida giderek artmaktadir. Buna bagli olarak is

bulma sanslar1 da giderek azalmaktadir.

Is bulma iimidi kalmayan insanlar; Bu grupta ¢alismak icin istek ve yetenege
sahip fakat iimitsizlikten dolayr artik i aramayi birakmis insanlar yer
almaktadir. Bu grup is giicline dahil degildir. Bakildiginda bu gruba dahil olan

kadinlarin orani erkeklerden daha ytiksektir.
Belirlenmemis fakat muhtemel dezavantajli gruplar,

o VYashlar; Yaklasitk olarak 65 yas {stii bireyler bu grubu
olusturmaktadir. Issiz olan bu bireyler, ¢ok istekli ve agilan herhangi

bir kursa yiiksek katilim orani ile eslik etmektedirler.

e Bilgi ¢cag1 magdurlart; Bu grupta farkli sirketler iyi pozisyonda ¢alisan
fakat teknolojinin gelisimi ve bilgi ¢aginin gerekliligi ile artik yaptiklar
is gereksiz olan bireyler yer almaktadir. Bu gruptaki bireyler biranda

issiz ve vasifsiz olmaktadir.

o Gogcmenler; Tiirkiye’de go¢ hala dnemli bir konudur. Gé¢menler ile
ilgili herhangi bir siniflandirma olmamasina ragmen tarihinde Balkan
tilkelerinden ve sonrasinda 2013-2014 yillar1 arasinda Suriye’den
yiiksek yogunlukta go¢ almistir. Balkan iilkelerinden aldig1 gogmenler



ile ilgili herhangi bir sosyal icerme olmamuistir ve iilke ekonomisinin bir
kisminda yer almiglardir. Fakat Suriye’den gelen gogmenler i¢in durum
ayn1 degildir, is bulmadan once kalacak yer bulma ile ilgili 6nemli
problemleri mevcuttur.

o Aznliklar; Tirkiye’de farkli etnik koken ve farkli dinlerden farkli
azinliklar bulunmaktadir. Bu gruplar ile ilgili herhangi bir rapor
bulunmamasia ragmen is giicii piyasasina katilimda problemleri
olmaktadir.

o Tiirkiye’nin dogu tasra bélgesinden gelen insanlar; Cografi
farkliliklardan dolayi tasra bolgelerinde yasayan insanlarin is bulmak
icin kendilerini egitmek ve gelistirmeleri gerekebilmektedir.
Tiirkiye’de bir¢cok yerde kurulan iiniversiteler ile bu esitsizlik olanagi
degistirilebilir.

Proje kapsaminda incelenen bu dezavantajli gruplarin is giicli piyasasindaki durumlari
baz1 yonlerden incelenmis ve daha detayli arastirmalar yapilarak yiiksek egitim
seviyesine sahip is arayan kadinlara odaklanilmistir. Tiirkiye’deki engelliler yasam
kalitesi ve egitim olanaklar1 diisiik olmasi sebebiyle genel olarak istenilen niteliklere
ulasamamaktadir. Bu yiizden istisnalar1 ¢ikardigimizda yiiksek egitimli engellileri
gozlemleyemedik. Benzer sekilde eski hiikiimliiler ve terér magdurlart iginde
sayilarinin sinirli olmasi ve niteliklerine dair istatistiklerin yetersiz olmasinda dolay:
bu dezavantajli gruplarina da calismada yer veremedik. Genglerde donemin gegici
olmas1 ve herkesin belirli bir siire bu donemden ge¢mesi ayriva yiiksek egitimi
seviyelerine ulasmada zamanlarinin olmasi sebebiyle gencglerde incelenecek gruba
girmemektedir. Kadinlarin populasyonun yaris1 olmasi ve yukarida belirlenen
dezavantajli gruplar i¢inde en biiyiik grup olmasi ¢alismada verilerin daha saglikli
sekilde toplanmasina yardim edecektir. Yapilan miilakatlar ve verilen istatistiklere
gore kadinlar;

Q) Tarimsal islerde calisan kadinlar,

(1) Egitimsiz ev hanimlari,

(1) Sehirlerde ¢alisan kadinlar,

(IV) Is arayan egitimli kadinlar 4 alt gruba ayrilmustir.

[s arayan egitimli kadinlar incelendiginde ise genel olarak is hayatini birakmalarindaki
en yaygin sebebim annelik ve ailevi nedenler oldugu gozlenmistir. Bu noktadan da

hareketle projede iizerinde calisilacak hedef dezavantajli grup “ yiiksek egitim
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seviyesine sahip annelik veya ¢ocuk bakimi gibi nedenlerden dolayi is hayatini

birakmis fakat simdi geri donmek isteyen kadinlar” olarak belirlenmistir.

2.3 Hedef Dezavantajh Gruba Iliskin Tiirkiye’deki Veriler

Ulkemizde, kadin ve erkek esitligini saglamak ve kadimlarin toplumda aktif bireyler
olmast i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte, egitim
seviyesindeki diistikliik, ev i¢i sorumluluklar, ig ve aile yasamindaki dengesizlikler vb.
etkenlerden dolay1 kadinlarin ¢alisma hayatinda yeterince yer alamamasi 6nemli bir
konu haline gelmistir. Is hayatinda aktif olarak yer almak hem bireysel hem de sosyal
acidan gelismenin 6nemli bir etmenidir. Proje kapsaminda belirlenen hedef grubun
yiiksek egitim seviyesine sahip fakat evlilik, ¢ocuk ve aile hayati1 gibi nedenlerden
dolay1 bir siire ¢aligmaya ara veren sonrasinda tekrar is hayatina donmeyi isteyen
kadinlar belirlenmistir. Bu hedef kitleden yola ¢ikarak Cizelge 2.1°de iilkemizdeki

kadinlarin isi giicli piyasasindaki durumu gosterilmektedir.

Cizelge 2.1:Kadinlarin yillara gore is giicti durumu

Kurumsal

olmayan Isgiiciine

calisma Istihdam Isgiiciine Dahil

cagindaki |Isgiicii | edilenler | Istihdam | Katilma | Issizlik | Olmayan

niifus(bin | (bin (bin Orani Oran1 | Oram Niifus
Yillar kisi) kigi) | Kkisi) (%) (%) (%) | (bin kisi)
2000 23.295 |6.188 | 5.801 24,9 26,6 6,3 17.108
2001 23.769 | 6.451 | 5.969 25,1 27,1 7,5 17.318
2002 24214 | 6.760 | 6.122 25,3 27,9 9,4 17.455
2003 24,652 | 6.555 | 5.891 23,9 26,6 10,1 18.098
2004 24.293 | 5.669 | 5.047 20,8 23,3 11 18.624
2005 24.686 | 5.750 | 5.108 20,7 23,3 11,2 18.936
2006 25.080 |5.916 | 5.258 21 23,6 11,1 19.165
2007 25480 | 6.016 | 5.356 21 23,6 11 19.464
2008 25.855 | 6.329 | 5.595 21,6 24,5 11,6 19.526
2009 26.317 | 6.851 | 5.871 22,3 26 14,3 19.466
2010 26.740 | 7.383 | 6.425 24 27,6 13 19.357
2011 27.273 | 7.859 | 6.973 25,6 28,8 11,3 19.414
2012 27.773 | 8.192 | 7.309 26,3 29,5 10,8 19.581
2013 28.197 | 8.674 | 7.641 27,1 30,8 11,9 19.523

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Isgiicii Istatistikleri

Cizelge 2.1 incelendiginde 2000 yilinda kadin istihdami oram1 %24,9 iken, 2013

yilinda ise %?27,1 olarak belirlenmistir. 2013 yil1 verilerine gore ise kadinlarin




isgiiciine katilma orani %30,8 degerine sahiptir. Veriler incelendiginde yillar arasinda
dalgalanmalar yasanmasina ragmen kadin istihdaminda sayisal anlamda biiyiik bir
gelisme gosterilmedigi sonucu ¢ikmaktadir. Burada belirtmek gerekir ki Tiirkiye’de
kadin isttihdaminin biiyiik boliimii sosyal giivenlik sistemine dahil olmadan iicretsiz
aile is¢isi olarak tarim sektoriinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte 2013 yilina
gelene kadar kadin istthdaminda sektor bazinda Onemli degismeler yasanmis,
kadinlarin tarim istthdamindaki orani %60,5’den %37’lere diismiistlir, hizmet
sektoriinde ise %26,4’ten %47,7 e yiikselmistir. Ulkemizde genel olarak bakildiginda
kadin istihdami istenilen diizeyde degildir. Gegmis donemler ile kiyaslandiginda
gelismeler gostermis olmasina ragmen bunlar gelismis {ilkelere gore yeterli seviyede
degildir.

Cizelge 2.2:Kadinlarn isgiiciine dahil olmama nedenleri

Is | Is aramayip Oziirlii

bulma | c¢alismaya Mel\.ISim Ev isleri C")gvr‘e‘nci .| yash A”.eyi ve .
imidi hazir ik ile mesgul .(Egltl'm- Emekli veya kisisel | Diger | Toplam
yok | olan/Diger calisan Ogretim) hasta nedenler

2000 | 49 171 339 12.339 | 1.144 | 443 | 1359 | 703 560 |17.108
2001 | 35 126 413 12.363 | 1.199 | 454 |1394 | 767 567 |17.318
2002 | 23 146 443 12,211 | 1.260 | 541 |1505| 837 490 | 17.455
2003 | 13 122 479 12578 | 1.399 | 584 |1.546 | 909 469 | 18.098
2004 | 104 438 270 13.042 | 1417 | 565 |1.803| 768 216 |18.624
2005 | 194 651 310 12.703 | 1472 | 584 |1966 | 770 287 |18.935
2006 | 261 758 259 12409 | 1553 | 651 |2.096 | 875 303 |19.164
2007 | 229 706 207 12.124 | 1598 | 695 |2.029 | 1.271 | 605 |19.464
2008 | 241 778 243 12,186 | 1.671 | 682 |2.144 | 1.155 | 427 |19.526
2009 | 310 854 67 12,101 | 1.832 | 763 |2.143 | 1.301 95 |19.466
2010 | 300 835 49 11914 | 1912 | 730 | 2156 | 1.334 | 127 |19.357
2011 | 271 821 50 11.872 | 2.043 | 772 | 2174 | 1.282 | 128 |19.414
2012 | 212 840 51 11.992 | 2153 | 836 |2.182 | 1.204 | 112 |19.581
2013 | 237 956 37 11463 | 2.221 | 831 |2360 | 1.287 | 132 |19.523

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Isgiicii Istatistikleri

Cizelge 2.2°de goriildigi gibi 2000 yilinda isgiiciine dahil olmayan 17.108.000
kadinin 12.339.000’1 (%72,1°1) isgiicline dahil olmama nedenini “ev isleriyle mesgul
olma” olarak belirtmistir. 2003 yilina gelindiginde bu oran %69,5’e diiserken 2004
yilinda tekrar artis gosterip %70 olmustur. Daha sonraki yillarda ise giderek diiserek
2013 yilinda %58,7 olmustur. Yine de yiiksek olan bu rakamlar ev islerinde kadinlarin

daha ¢ok ugragmasi, ¢ocuk, yasli ve hasta bakimindan sorumlu olmalari, kadinlarin



calismasina iligkin toplumdaki olumsuz bakis agisi, ¢alisma kosullar1 ve cinsiyet

ayrimcilig1 gibi nedenler etkili olmaktadir.

Cizelge 2.3: Kadin isttihdaminin sektdrel dagilimi

Hizmetler (%) Tarmm (%) Sanayi (%)
2000 26,4 60,5 13,1
2001 24,5 63,3 12,2
2002 26,3 60 13,7
2003 28,1 58,5 13,4
2004 33,1 50,8 16,1
2005 37,1 46,3 16,6
2006 40 43,6 16,4
2007 41,1 42,7 16,1
2008 42,1 42,1 15,8
2009 43,7 41,7 14,6
2010 41,7 42,4 15,9
2011 42,6 42,2 15,2
2012 45,8 39,3 14,9
2013 47,7 37,0 15,3

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Isgiicii Istatistikleri

Cizelge 2.3 incelendiginde 2000’li yillarin basinda kadin istthdaminin sektdr bazinda
tarim sektoriine yogunlastigi goriilmektedir. 2001 yilinda iilkemizdeki kadinlarin
%63,3 gibi yiiksek cogunlugu tarim sektoriinde istihdam etmistir. Kadin istthdamin
tarimda yogunlasmasi ile hizmet sektoriindeki istthdam orant %24,5 ve sanayi
sektoriindeki istthdam oram1 %12,2 gibi ¢ok diisiik rakamlardadir. 2013 yili
incelendiginde ise istthdam edilen kadinlarin %47,7’sinin hizmet, %37’sinin tarimda
ve %15,3’linilin ise sanayi sektoriinde yer aldigi goriilmektedir. Uzun yillar yogun
bicimde tarim sektoriinde ve Tlicretsiz aile isgisi olarak istthdam eden kadinlari
ekonomik biliylimeyle hizmet sektoriinde istihdam etmeye baslamasi hizmet
sektoriindeki kadin istihdam oranini en yiiksek seviyeye tagimistir.

Tiirkiye’de kadin istihdaminin diisiik olmasinin en biiyiik sebeplerinden biri herhangi
bir sosyal glivenlik sistemine kayitli olmadan ¢alismalaridir. Bununla birlikte kayit dis1
ekonomi ve istihdamla miicadele kapsaminda yapilan ¢alismalar ve izlenen politikalar
sonucunda kayit dis1 istihdam orani giderek diigmiistiir. Kadinlarin kayit dis1 islerde
aldiklar ticretlerin ¢ok diisiik olmasi onlar1 ev isleri ve ¢ocuk bakimina yoneltmistir

dolayisiyla kayit disi isler isgiicli piyasasi disinda kalmaktadir. Kadinlar, {icretsiz aile



isciliginde ise ekonomik 6zgiirliige sahip olamamakla birlikte, ekonomik faaliyetler

disinda kalarak gelir elde edememektedir.

Cizelge 2.4: Istihdamin isteki duruma gére dagilimi (%)

Ucretli Yevmiyeli | Kendi | Ucretsiz
veya (mevsimlik, arizi, | Isveren . .. | Toplam
maash secici) hesabina | aile is¢isi
2000 1.788 259 43 687 3.024 5.801
2001 1.718 265 40 769 3.179 5.969
2002 1.893 371 61 763 3.034 6.122
2003 1.901 345 42 716 2.888 5.891
2004 1.955 308 49 490 2.244 5.047
2005 2177 291 50 667 1.923 5.108
2006 2.374 296 69 659 1.859 5.258
2007 2.509 300 75 617 1.855 5.356
2008 2.661 314 77 616 1.927 5.595
2009 2.999 0 77 749 2.045 5.871
2010 3.260 0 83 822 2.260 6.425
2011 3.599 0 87 816 2.472 6.973
2012 3.967 0 93 788 2.460 7.309
2013 4.322 0 94 821 2.403 7.641
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Isgiicii Istatistikleri
Cizelge 2.5: Egitim durumlarina gére kadin isgiici durumu (%)
Okuma yazma
Okuma-yazma | bilen fakat bir | . .. . . Yiiksekokul
bil me);en okul Ilkogretim Lise veya fakiilte
bitirmeyen
Isgiiciine | Issizlik
Katilma |- Oram | 506 | jo |jko | i0 |iko | {0 | iko | i0
Oram d0)
(iKO)
2005 15,6 2,3 18,2 4,3 12 | 11,7 | 30,2 | 235 | 69,1 | 14,1
2006 14,7 1,6 18 46 | 135|139 | 309 | 220 | 68,8 13
2007 14,4 1,7 17,3 4,3 16 14 | 31,2 | 216 | 69,4 | 139
2008 14,5 2,5 18,5 59 |16,9 | 142 | 325 | 20,6 70 14,3
2009 15 3 19,2 91 18 | 18,3 | 33,7 | 26,1 | 70,8 | 16,3
2010 16,3 2,4 20,4 6,8 | 19,9 | 16,7 | 33,9 | 23,9 71 15,9
2011 17,1 2 21,4 6,5 | 211 | 136 | 33,7 | 208 | 70,8 | 15,2
2012 16,7 1,4 20,7 52 | 20,7 | 132|335 (19,2 | 70,9 | 14,7
2013 17,4 2,3 20,8 6,9 | 215|156 | 350|203 | 72,2 | 151

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Isgiicii Istatistikleri
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Kadin istthdamimin arttirilmasindaki en 6nemli sartlardan biri egitim seviyesinin
yiikseltilmesidir. Istihdam ile egitim seviyesi arasinda giiglii bir iliski vardir. Egitim
seviyesinin artmasi ile birlikte kadinlar daha ytliksek katma degere sahip islerde, daha
nitelikli pozisyonlarda kisacasi insana yakisir islerde ¢alisabileceklerdir. 2013 yilinda
tilkemizde okur-yazar olmayan kadinlarda isgiiciine katilim oran1 %17,4, lise-alt1
egitim alanlarda %20,7 iken yiiksekogretim mezunu kadinlarda bu oran %72,2’a
yiikselmektedir ki bu durum istihdam egitim arasindaki iliskinin ne kadar giiclii
oldugunu gostermektedir. Cizelge 2.5’de dikkat ¢eken bir diger husus ise kadinlarda
igsizligin en fazla goriildiigi egitim diizeyi lise mezunlari olarak belirlenmistir. 2013

yilinda kadinlarda egitim durumuna gore en yliksek issizlik oran1 %20,3 ile lise

mezunlarinindir.

Cizelge 2.6: Evlilik istihdam arasindaki iligki
Evlilikten once ilk ise grime %70.3
Evlilikten sonra ilk igse girme %29.7
Hig calismama %39.5
Sadece evlilikten 6nce galisma %15.2
Sadece evlilikten sonra ¢alisma %17.8
Evlilikten 6nce ve sonra ¢alisma %27.5

Kaynak: TBMM komisyon raporu(Url-5)

Kadmn istihdamini arttirma c¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger konu
evlilik ve istthdam iligkisidir. Kadinlarin ilk ise baslama siirecleri incelendiginde
evlilikten once ilk igini giren kadinlarin oram1 %70,3 evlilikten sonra girenlerin ise
%29,7°dir. Bu gosterge degerleri net bir sonug belirtmese de kadinlar is hayatina
cogunlukla evlenmeden once atilmaktadirlar. Kadinlar aile yasamina girdikten sonra
ise girme oranlar1 diismektedir. Ayrica gostergelere bakildiginda %39.5’1 hig
calismamis, %27.5°1 evlilikten 6nce ve sonra her iki donemde de c¢alismis, %15.2’si
sadece evlilikten once calismis ve son olarak %17.8’1 de sadece evlilikten sonra
calismistir. Bu veriler aslinda evliligin istihdam {izerinde etkin bir faktér oldugunu

gostermektedir.
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2.4 Hedef Dezavantajii Grubun Oniindeki Engeller

Ulkemizdeki istihdama dair verileri inceledigimizde gelismis iilkelere oranla kadin
istthdami diisiik seviye goriilmektedir. Dolayisiyla kadin istthdamin artiracak yonde
caligmalarin yapilmasi 6nemle iizerinde durulan bir konu olmustur. Bu duruma ¢6ziim
tiretebilmek adina oncelikle istthdam artigin1 engelleyen etmenler belirlenmeli ve
bunlara ¢6ziim onerileri getirilmelidir. Kadin istihdaminda karsilagilan engeller kadin
emeginin talebinde ve arzinda yasanan sorunlar olmak {iizere iki ana baslikta

incelenebilir.

Hamilelik, dogum ve sonraki siirecler kadinin ¢alisma hayatinda kopukluk yasamasina
sebep olan ve dolayist ile igverenler tarafindan olumsuz karsilanarak kadma dair
isglicii talebini azaltan faktorler arasinda degerlendirilir. Ayrica giiniimiizde yavas
yavas gecerliligini kaybeden ama ge¢cmiste siklikla karsilagilan kadinin ¢alismasina
dair olumsuz bakis agisi, kadinlarin ise yerlesme siirecinde istenilmeme sebepleri
arasinda yer almaktadir. Bunlarla birlikte kadinin yeterli bir egitim seviyesine veya
isglicii piyasasinda istenilen 6zelliklere sahip olmamasi kadina dair talebin diisiik olma

sebeplerindendir.

Kirdan kente goclerin artmasinin bir neticesi olarak kadinlarin diisiik egitim seviyesine
sahip olmalar1 ve bununla baglantili olarak diisiik katma degerli, emek-yogun is
kollarinda ¢alistirilmalar1 veya isgiicli piyasasinda yeteri kadar yer alamamalar1 s6z
konusudur. Bazi alanlarda ayni nitelikte isi yapsalar dahi kadinlarin erkeklerden daha
diistik ticretle ¢alistirilmasi da kadin istthdami tizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.
Genel olarak alt bashiklar halinde inceleyecek olursak kadin emeginin arzindan

kaynaklanan sorunlar;
e s ve Aile Yasaminin Uyumlastirilamamasi

o Calisma yeri, kosullari, konumu, ¢alisma siiresi, is yasalar1 ve iicretin
esnek olmamasi
o Dogum, siit izni vb. izinlerle ilgili politikalarin yetersiz olmasi

o Anne calisirken ¢cocuk bakimi i¢in hizmetlerin yetersizligi
e Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Saglanamamasi

o Toplum tarafindan kabul gormiis bazi islerin kadinlara uygun olmadigi

algist
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o Kiriz donemlerinde dncelikli olarak kadinlarin ¢ikarilmasi

o Gorev dagiliminda adil davranilmamast,

o Bazi igverenlerin kadin istthdamina kars1 onyargilar

o Erkegin aileyi gecindiren aile reisi konumunda olmasi, kadinin

calismasini aile i¢indeki egemenligine kars1 bir tehdit olarak algilamasi
e Egitim Alaninda Karsilasilan Sorunlar

o Kadinlarin egitim diizeyinin diisik olmasi ve meslek sahibi

olmamalari,
e Kadin Girisimciliginin Yetersiz Olmasi
e Kadm Orgiitlenmesinin Yetersiz Olusu

o Kadinlarin 6zellikle kayit disi sektorde diisiik ticretlerle ¢alismalart,
o Tarim sektoriinde kadinlarin, cogunlukla {icretsiz aile is¢isi olarak

calismalari, sosyal giivenlik kapsami disinda kalmalari,
e Kadin istihdami1 Oniindeki Diger Sorun Alanlar

o Baz1 yasal diizenlemelerde asiriya kagilmasi ve bunun kadinlarin

istthdam imkanlarini daraltmasi seklinde siralanabilir.

2.5 Hedef Dezavantajh Gruba Yonelik Istihdam Politikalar:

Dezavantajli gruplarin istthdamini arttirmak amaciyla ¢esitli yollar ve projeler
gelistirilmektedir. Ulkemizde de bu amagla yiiriitiilen birgok proje bulunmaktadir.
Ozellikle de dezavantajli gruplar igerisinde yer alan engelli istihdami ve kadmn is
hayatina kazandirilmasi1 konularinda bir¢cok istihdami arttirma yontemi ve projesi
olusturulmustur. Genel olarak bakildiginda istihdam politikalar1 i¢inde bireylere
isglici  piyasasinin  talepleriyle uyumlu mesleki ve temel becerilerin
kazandirilabilecegi, is-aile yasami uyumlu hale getirilecek is firsatlarinin sunulacagi
calismalar yapilmaktadir. Ozel istihdam biirolar1 acilmasi ve faaliyet alanlarinin
genisletilmesi, bolgesel diizeyde farkli faktorlerin etkin oldugu issizlik sorununun
¢ozlimiine yonelik olarak igglicli piyasast ayrintili analiz edilmesi ve bolgeye 6zgii

stratejiler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Ulkemizde dezavantajli gruplarm istihdamini arttirmaya yonelik birgok kamu

kurumlari, sendikalar, meslek kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri tarafindan projeler,
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calismalar yiriitiilmektedir. Bunlarla birlikte akademik ¢alismalarda da bu dogrultuda

aragtirmalar yapilmaktadir. Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigii’ne

bagli Dezavantajli Gruplar Daire Baskanligi’nin yapmis oldugu c¢alisma da

dezavantajli gruplar i¢in belirlemis oldugu istihdam politikalart;

Calisma hayatinda esit muameleyi tesvik edici ve ayrimciligin énlenmesine
yonelik politika ve stratejiler belirlenmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmek ve
uygulamalari izlemek,

Toplumsal biling ve duyarlilik artirmaya yonelik faaliyetler yapmak ve
kamuoyunu bilgilendirmek,

flgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi icinde gerekli arastirma, analiz ve
degerlendirme ¢aligmalar1 yapmak,

Mevzuat ¢aligmalar1 yapmak,

AB uyum c¢alismalar1 kapsaminda dezavantajli gruplara yonelik uyum
politikalart gelistirmek,

Dezavantajli Gruplara yonelik projeler yapmak,

[zleme sistemi gelistirmek,

Basin, yayimn ve dokiimantasyon merkezi olusturmak seklindedir (Url-6).

Hedef dezavantajli grup olarak belirledigimiz kadinlar iizerine de ¢ok fazla ¢alisma

mevcuttur. Genel itibariyle incelendiginde kadinlarin;

Is ve aile yasaminin uyumlastiriimast,

o

o Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi,
o Egitim alaninda ¢6ziim Onerileri,
o Kadin girisimciliginin arttirilmasi ve

o Kadin orgiitlenmesinin gii¢lendirilmesi,

konularindaki sorunlarina ¢oziim onerileri gelistirecek caligmalar mevcuttur.

Betam tarafindan hazirlanan “istihdamda Dezavantajli Gruplarim Isgiiciine Katilimini

Artirmak” isimli arastirma raporunda kadinlar i¢in Onerilen politikalar asagidaki ana

bagliklarla 6zetlenmistir;

v Toplumsal cinsiyet esitliginin isgiicli piyasasinda hukuki bir zemine

oturtulabilmesi i¢in mevzuatta cesitli degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.

v' Alile ve is yasamini uzlastirict politikalar dahilinde ¢alisma kosullarinda esneklik

ve ¢ocuk bakimi tesvikleri saglanmalidir.
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v" Ebeveyn izinlerine dair Kanun Tasarist TBMM’de onaylanmalidir.

v" Sosyal giivenlik basta olmak {lizere her tiirlii politika, program ve diizenlenme,
kadin isgiicline katilimina olas1 etkileri perspektifinden incelenmeli, gerekirse
kadin katilimini tesvik eden diizenlemelerle desteklenmelidir.

v Kadin girisimciligi desteklenmelidir (Url-3).

Kadin istihdamini arttirmaya yonelik projelerin desteklenmesi ve gergeklestirilmesi
ilerleyen zaman i¢inde bliyiik katkilar saglayacaktir. Proje kapsaminda tasarlanan is
arama/bulma platformu tasariminin da kadin istihdamini arttirmaya katkisi olacagina

inanilmaktadir.

2.6 Calismanin Amaci

Gilinlimiizdeki ekonomik gelismeler, bir¢cok is sektoriinde ortaya cikan yetenek
eksikliklerinin olugsmasi ve ekonomik faaliyetlere toplumun tiim {iyelerinin katilima,
yonetici ve politikacilar i¢in giderek 6nemli hale gelmektedir. Genellikle dezavantajli
bireylerin topluma katilimi politikal paydaslar tarafindan biiylik bir gérev olarak
belirlenmistir. ~ Bu baglamda Ingilizce adi “Get together without barriers
(G@together)”, Tiirkce “Engelleri Kaldirarak Bir Araya Gelelim” adli Tubitak
projesinin kapsaminda yerel-kirsal is piyasasinda toplumun kalifiye fakat dezavantajli
bireylerini is hayatina dahil ederek sosyal i¢erimini kolaylastiracak uluslararasi, ¢ok

katilimeily, disiplinler arasi ve disiplinler 6tesi bir yaklagim gelistirilmektir.

Tez caligmasinin temel amaci toplum iizerinde birlikteligi saglayacak ve herkes i¢in
esit firsatlar gelistirebilecek oOl¢iitleri arastirarak dezavantajli gruplarin istthdaminin
arttirtlmasina yardimer bir sosyal is arama/bulma platformu tasarlamaktir. Toplu
tizerinde etkili, stirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir yaklasim gelistirilmesi istenmektedir. Bu
konu ile ilgili ¢6ziime dayal1 bir bilisim ve iletisim teknolojisi ve bir disiplinler arasi
bilgi yonetimi yaklagimi amacglanmistir. Bu yaklagimdan yola ¢ikilarak is piyasasinda
ise alim siirecinde yalnizca niteliklere odaklanan sezgisel bir ¢evrimigi platformun
kavramlastirilmas1 saglanacaktir. Ozel olarak tasarlanacak olan bu ¢evrimigi is
eslestirme ve istthdam ¢ozimii platformu ile nitelikli personel ihtiyac1t duyan
igverenlere, yetenekli ve nitelikli fakat ¢esitli sebeplerden dolay1 dezavantajli olan is
arayanlar1 goriiniir kilinmasi planlanmaktadir. Bu baglamda iki temel fikir tizerinde

durulmaktadar;
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e Toplumdaki esitsizligin iistesinden gelmek ve toplumsal biitiinliik ve

birlesmeyi giiglendirmeye yardim etmek

e s arayanlar ve isverenler arasinda dogru eslestirme yaparak her iki
tarafi da mutlu etmek ve herkese esit firsatlar sunan iggiiciine en genis

erigimi saglamak

Calisma nihayetinde olusturulan platform, etnik koken/koken derecesi, cinsiyet, yas
vb. gibi potansiyel dislanma kriterlerini belirtmeksizin dezavantajli is arayan adaylarin
yetenek, egitim ve niteliklerini duyurmak igin tasarlanirken o6zellestirilmis nitelikli
bilgilere ulagmak isteyen isverenlerin istek ve beklentilerini karsilamaya da izin
verecektir. Bu sayede, is piyasasinda 6zel ve kamu isgverenlerinin ihtiyaglar ile bu
yiiksek niteliklere sahip olan insanlarin eslesmesini kolaylastirarak, is piyasasinda var
olan fakat genel olarak dezavantajlarindan dolay1 gériinmeyen potansiyeli yakalamak
icin uygun yollar gelistirmeyi amaclamaktadir. Disiplinler aras1 yenilik¢i bu yaklagim
ve son kullanicilar ile bu yakin uyum ,6zel ve kamudaki isverenler, nitelikli fakat
dezavantajli is arayanlar ve hemen herkesin ihtiyaglarina isaret eden bir ¢ikt1 saglamasi

amagclanmistir.
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3. KALITE FONKSIYON GOCERIMIi VE ANALITIK HIYERARSI
PROSESI

3.1 Kalite Fonksiyon Go¢erimi Tanimi, Gelisim Siireci ve Amaci

“Kalite Fonksiyon Gogerimi” kavrami ilk olarak 1960’11 yillarin sonlarinda
Japonya’da ortaya c¢ikmistir. Japon endiistrisi, 2. Diinya Savasi sonrasinda {iriin
gelistirme siirecinde benimsenmis olan taklit ve kopyalama yontemi yerine 6zgiinliige
dayanan iirlin gelistirmeye calismistir. Kalite Fonksiyon Gdogerimi (KFG), Toplam
Kalite Kontrol ¢aligmalar1 altinda yeni iiriin gelistirmek i¢in bir yontem veya kavram
olarak bu ¢evrede dogmustur (Akao, 1997). Hill ve Marsh ve digerlerinin bahsettigi
gibi tarihsel olarak, 1966 yilinda Bridgestone Lastiklerinin Kurume Mant tesisinde
Oshiumi, KFG’nin temel karakteristiklerinin birkag¢ini iceren bir islem giivence semasi
iiretmis ve bu sekilde Japon endiistrisinde KFG kavramlari bigimlenmeye baslamstir.
K. Ishihara KFG’nin bu karakteristiklerine benzer “isin fonksiyonel gogerimi” fikrini
gelistirmis ve onlar1 1960’11 yillarin sonunda Matsushita adli bir Japon elektronik
firmasina uygulamistir. Bununla birlikte, Hill’in ifadesine gore 1969 yilinda bu
yaklasimin degerini ilk fark eden Akao olmustur. Akao iirlin tasariminda tiriin
niteliklerini dogru kalite kontrol noktalarina doniistiirmek i¢cin KFG’nin giiciinden

faydalanmak istemistir (Chan ve Wu, 2002b’de atifta bulundugu gibi).

Birkag endiistriyel denemeden sonra Akao, 1972 yilinda bu yeni yaklagim iizerine bir
makale yazmis Japonca “Hinshitsu Tenkai” seklinde adlandirmistir (Chan ve Wu,
2002b). Hill ve Nishimura’nin makalelerinde yer verdigi gibi Nishimura Kobe’de
miusteri istekli kalite fonksiyonlar1 ve benzer miithendislik nitelikleri arasindaki iliskiyi
gosteren bir kalite tablosu tiretmistir (Chan ve Wu, 2002b’de atifta bulundugu gibi).
Sonrasinda Akao yapilan ¢alismalar1 g6z oniinde bulundurarak miisteri ihtiyaglarini
alt tasarim asamalarindan iiretim faaliyetlerine kadar yonelten “Hinshitsu Kino
Tenkai” seklinde adlandirdigi bir yontem i¢inde formiilize etmistir (Cohen, 1995).

Japonca icinde 3 niteligi barindiran bu sozciik grubu;
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- Hinshitsu, Ingilizce olarak “quality”, “features”, “attributes” veya
“qualities” , Tiirkce ise “kalite”, “nitelik”, “6zellikler”, “vasiflar” vb.

manalarinda

- Kino, Ingilizce olarak “function” veya “mechanization”, Tiirkce ise

b 1Y Y13

“fonksiyon”, “islev”, “mekanizma” manalarinda

- Tenkai, Ingilizce olarak “deployment”, “diffusion”, “development” veya
“evolution”, Tiirk¢e ise “yayillim”, “acilim”, “gelisme”, “degisim” ve

“gdgerim” manalarindadir.

[lk zamanlarda ydntem, ingilizce olarak insanlarm isminden ne oldugunu, yaptig
faaliyeti anlamalar1 timidiyle “Structured Planning”, “Quality Feature Deployment”
gibi birden ¢ok sekilde terciime edilmistir. Sonrasinda isim olarak higbir alternatifin
kalici olmadigi, ne daha iyi ne de daha kotii olan “Quality Function Deployment
(QFD)” terciimesi Amerika’da takilip kalmistir (Cohen, 1995). Tiirk¢ede ise bu
kavram “Kalite Islev Konumlandirilmas1”, “Kalite Fonksiyon Yayilimi”, “Kalite
Fonksiyon Ac¢inimi”, ve “Kalite Fonksiyon Gocerimi” seklinde terclimelere sahip
olmustur. Fakat ¢eviride “Tenkai” sozciigiiniin karsilig1 olarak “Gogerim” kelimesinin
kullanimi tasidigi ¢ift yonlii anlam bakimindan daha uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla

yontemin adi Tiirk¢e ¢eviride “Kalite Fonksiyon Gogerimi” olarak kullanilmalidir

(Yenginol, 2008).

KFG’nin kullanimi ilk ¢iktigi zamanlarda yaraticilia dayali kalite ydnetimini
amaglayan uzmanlarin calistigt birkag seckin organizasyonla smirliydi. Daha
sonrasinda, KFG’nin kamuda kullanilmas1 diinya c¢apinda yayilmasini etkiledi.
1980’lerde Bati’da bilimsel Japonca Yonetimin kesfi ile KFG diinya cercevesinde
kesfedilerek 6nemli dl¢iide kabul gormiistiir(Chan ve Wu, 2002a). Kalite Fonksiyonu
Gogerimi 1960’11 yillarda Japonya’da daha yeni yeni olusmaya baslamasindan itibaren
hakkinda yiizlerce makale yazilmais, farkli yaklagim ve bakis acilariyla bir¢cok alandaki
caligmalarda yer almistir. Bu ylizden KFG’nin alani, problemlerin genis bir
yelpazesine uygulanarak derinlemesine ve kapsamli bir sekilde gelistiren bir yontem
olarak tanimlanir (Oke, 2013).

1993°de Amerika’da KFG Enstitiisiiniin kurulusu, KFG bilgisini bir¢ok alana daha ¢ok
yaymistir. 1995°de JUSE (Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi) tarafindan

diizenlenen 1. Uluslararas1 KFG Sempozyumu ile gelisimi daha da ¢ok artmustir.
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1996°da Amerika’da kurulan KFG Uluslararas1 Konseyi, KFG’nin gelisimine énemli
katkilari i¢in Akao Odiilii’nii baslatt1 ve ayrica 1996°da kurulan Alman KFG Enstitiisii
KFG’nin diinyanin diger bolgelerine yayilmasma Onciililk etmistir (Hauser ve
Clausing, 1988). Birgok alanda kullanilmasi ve farkli yontemlerle birlesmeye agik
olmas1 yontemi popiiler yapmis ve ilerlemesine biiyiik olanak saglamistir. KFG
hakkindaki teorik bilgi ve modelleme son yillar da Onemli sekilde artmistir
(Wasserman, 1993; Park ve Kim, 1998; Ramanathan ve Yunfeng, 2009) Giiniimiizde
de hala kullanilabilirligini siirdiirmesi ve fayda saglamasi yontemin daha da
ilerleyeceginin gostergesi olmustur. Hatta 40 yil dnce ile kiyaslandiginda KFG’nin
bugiin daha giiclii oldugu acikca anlagilmaktadir(Chin ve dig., 2009; Wang, 2010;
Chen ve Ko, 2010).

KFG genel itibariyle tirlin/hizmet gelistirme veya yeni iirlin/hizmet sunma stirecinde
yiiksek kalite elde edebilmek adina miisteri ihtiyag ve isteklerini dikkate alarak teknik
niteliklere doniistiiren ve bu nitelikleri farkli yaklasimlarla degerlendirmeye imkan
saglayan bir yontem olarak tanimlanabilir. Kalite Fonksiyon Gogerimi ile ilgili
literatiirde bir ¢ok tanim yapilmistir. Yazarlarin KFG ile ilgili yapmis oldugu bazi

tanimlar asagidaki gibi siralanabilir;

e Miisteri taleplerini dikkate alarak {iretimin tiim fonksiyonel birlesenlerine
yansitan ve Uretimin tasarim kalitesini gelistirmeyi amacglayan bir tekniktir

(Aka0,1990).

e Anaodagin miisteri thtiyaglar1 oldugu yerde, gelisim dongiisii i¢in yap1 saglayan
bir siirectir (Bossert, 1991).

e Uriin veya hizmet saglayan kuruluslarin tiim iiyelerinin dahil oldugu miisteri
istek ve beklentilerine dayali bir hizmet veya lirlinlin tasarlanmasi i¢in bir

sistemdir (Maddux ve dig, 1991; Lynch ve Cross, 1995).

e KFG, tasarim ve flretim i¢in miisteri ihtiyaglarin1 veya misterinin sesini
miihendislik parametrelerine doniistiirmekte kullanilan bir yontemdir (Behara ve

Chase, 1993).

e KFQG, yliksek seviyede miisteri memnuniyeti ile bir {irlinlin gelistirmek i¢in iiriin
gelistirme ekibine tasarim ihtiyaclarini sistematik olarak belirlemesinde yardim

eden bir aragtir (Wang, 1999).
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KFG, bir organizasyonun ana parcalarini ve misterilerin beklentilerini elde
etmenin ve nihai miisteri memnuniyetini saglamanin karmasik isini bir araya

getiren ¢ok nitelikli bir 6l¢tim yontemidir (Temponi ve dig, 1999).

KFG, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini, liriin veya hizmet gelistirmedeki ve
imalati siiresindeki her bir agsama igin teknik gereksinimlere doniistiiren yapisal

bir yontem saglayan bir yonetim araci olarak tanimlamaktadir (Howell, 2000).

KFG, miisteri ihtiyaclarini {iriin gelistirmenin miihendislik karakteristiklerine

doniistiirmede taninmis bir planlama ve problem-¢6zme yontemidir (Govers,

2001).

KFG, miisteri ihtiyaclarini iiriin niteliklerine doniistiirmek i¢cin 6nemli bir aractir.
Tim misteri kaygilarin1 tasarim ihtiyaglarina yansitan misteri nitelikleriyle
baglant1 kurmasinda iirlin gelistirme takimina sistematik olarak yardim eder

(Liu, 2005).

Amerikan Tedarik¢i Enstitiisii tarafindan KFG, “arastirma ve iiriin gelistirmeden
pazarlama/satis ve dagitim i¢in imalat ve mithendislige kadar her bir asamada
miisteri ihtiyaglarii uygun sirket ihtiyaglarina doniistiirme ic¢in bir sistem”

olarak tanimlanmustir (Bottani ve Rizzi, 2006).

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) miisteri odakli bir tasarim aracidir. Miisteri
ithtiyaclarini belirleme ve onlar1 hedef tasarima doniistiirme i¢in bir siiregtir.
Kalite niteliklerinin uygulanacag1 yerleri ve miisteri memnuniyeti saglayacak
seyleri belirlemede yardim etmek icin iiriin gelistirmenin tasarim siirecinde
erkenden uygulanir (Chan ve Wu, 2002b; Karsak, 2004; Wu, 2002; Liu, 2009;
Ko ve Chen, 2014).

KFQG, iirlin tasarimi ve iiretimi silirecine miisteri ihtiyaglarini yansitmak icin iyi

yapilandirilmis bir teknik ve stratejik aractir (Kazemzadeh ve dig,2009).

Kalite Fonksiyonu Gogerimi miisteri memnuniyetini maksimum yapmay1
amaglayan yapisal bir iiriin tasarim1 yontemidir (Rahaju, 2011; Rahaju ve Retno,
2014).
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e Uriinlerin gelistirilmesi ve tasariminda miisteri sesini, en iyi ¢oziimleri
arastirmaya yonlendiren yararli bir aragtir. Miisterilerin ve tasarimcilarin
onceliklerini iligkilendirmede bir yol saglamaktadir (Akao ve dig, 1990; Li,
2013).

e KFG, var olan iirlinleri degistirmek veya yeni iiriin tasarimini inga etmek igin

yararli bir planlama aracidir (Chen ve dig, 2013).

KFG kullanimindaki temel amag miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamada en iyi {iriin
veya hizmeti saglayabilmektir. KFG’nin uygulanmasindaki maksat pazarlama
anketleri veya roportajlar sayesinde miisteri sesini, var olan bir iirlinlin yeni bir
versiyonunu veya yeni bir tiriin gelistirmek i¢in {iriin gelistirme dongiisiiniin gesitli
asamalarma dahil etmektir ve miisteri istekli kalitenin kazanilmasini tistlenmektir

(Khoo ve Ho, 1996).

KFG uygulamasi 3 temel hedef iizerine kurulmaktadir (Slack ve dig, 2009; Yildiz ve
Baran, 2011). Bu hedefler;

e Dile getirilmis ve getirilmemis miisteri beklentilerinin belirlenmesi,
e Bu beklentilerin sirketin saglayabilecegi teknik niteliklere doniistiiriilmesi,
e Miisteri memnuniyeti esas alinarak kaliteli iirlin veya hizmet saglanmasidir.

Akao liderliginde 1975 yilinda Kalite Fonksiyonu Gogeriminin devam eden
arastirmalar1 lizerine ¢alismalar baglatilmistir. Bu ¢alisma da 80 Japon sirketin KFG’yi

kullanma amaglar1 asagidaki gibi listelenmistir (Akao ve Mazur, 2003);
e Tasarim kalitesi ve planl kaliteyi diizenleme;
e Rakip tirlinlerini karsilastirma, kiyaslama;
e Sirketi rakiplerinden ayiran yeni iiriin geligimi;
o Pazar kalite bilgisini toplama ve analiz etme;
e Daha sonraki siiregler i¢in bilgi baglantili kalite ile iliski kurma;
e Uretime tasarimim amacini yayma,

e Gemba! i¢in kontrol noktalar1 belirleme;

! Kaynak bilginin elde edildigi yeri temsil eden Japonca bir terim
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e Baslangi¢ kalite problemlerini azaltma;
e Tasarim degisikliklerini azaltma;

e Gelistirme zamanini kisaltma;

e Gelistirme maliyetlerini azaltma ve

e Pazar paymi arttirma, genisletme.

Bu listeden de anlagilacagi gibi KFG, sirketler ve bir¢ok organizasyon igin ¢esitli
acilardan fayda saglamakta ve farkli amaclarla kullanilmaktadir. KFG kullaniminda
sirketler bu amaglar1 benimseyerek kalite fonksiyonu goégeriminin dogru

uygulanmasiyla basarili sonuglar elde edebilmektedir.

3.2 Kalite Fonksiyon Gocerimi Faydalari, Kisitlamalari, Dezavantajlari

KFG, meydana ¢ikmaya basladigi ilk zamanlardan bu yana cesitli amaglarda
kullanilmis ve bir¢ok fayda saglayan sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Cok yonlii bir arag
olmasi, uygulamada sagladigi kolayliklar agisindan kullanimi yayginlagsmis ve
gelismistir. Sirketlerin gelismesinde ve giiclenmesinde biiyiik katkilar saglamistir.
Bunlarla birlikte, baz1 sistemler i¢in uygulanmasinda birtakim kisitlamalar
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda yanlis bir sekilde uygulanmasi avantajlarini

dezavantajlara doniistiirebilmektedir.

3.2.1 Kalite Fonksiyon Gocerimi Faydalari

KFG yontemi iiriin ve hizmet gelistirme veya piyasaya yeni liriin veya hizmet sunma
stirecinde etkili olarak kullanilabilen bir aragtir. KFG gerek iiretim gerekse hizmet
sektoriinde Onemli yararlar saglamaktadir (Cheng ve Chiu, 2007). Firmalar
belirledikleri amaclar dogrultusunda, kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanip
maliyetlerini azaltabilir, pazardaki degisiklikleri gilincel olarak takip edebilir ve etkili
tyilestirmeler yapabilir. Zairi ve Youssef’in (1995) ¢alismasinda teknik degisikliklerin
sayisinda %50’ye ulasan bir azalma, tasarim dongii siiresinde %50’ye kadar sikistirma,
miisteri memnuniyetinde %50’ye kadar artis ve teminat taleplerinde %50’ye varan bir
azalma KFG kullaniminin Japon {ireticileri tarafindan bildirilen faydalart olmustur.
KFG’nin sonucunda yiiksek kalite, diisiik maliyet, daha kisa zamanlama ve 6nemli bir
pazarlama avantaji elde edilebilir. KFG kullanimi sayesinde tasarim maliyetlerinde

%60 oraninda bir azalma ve takim calismasi tesviki, belge hazirlama ve tasarim
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stiresinde %40 oraninda bir azalma oldugu da gézlemlenmistir (Hauser ve Clausing,
1988; Griffin ve Hauser, 1993; Chan ve dig, 1999).

KFG, organizasyonlara kalite problemleri ile ilgili miisteri sikayetlerini bekleyerek
onlara kars1 duyarli olmaktan ziyade daha fazla ileriye doniik diistinme, degisiklige
baslama ve gelecegini denetim altina almasini saglamaktadir. Ayrica kendi iiriin kalite
standartlarin rakiplerinkilerle kiyaslamasina imkan saglamaktadir (Zairi ve Youssef,
1995).

Adao’nun yliriittiigi bir ankette is stireglerinde KFG kullanan sirketler tarafindan
belirtilen yararlari su sekilde listelenmistir;

e Gelistirme ve iiretim siireclerinin her bir asamasinda miisteri ihtiyaclarini
anlamli teknik niteliklere doniistiiriir.

e Herhangi bir organizasyonda yeni {iriin gelistirme iizerine olan biitiin bilgiden
faydalanmak i¢in yapisal bir yontem sunar ve onun kontrolii ve yonetimini
kolaylagtirir.

e (esitli disiplinlerden insanlar1 bir araya getirir ve takimlarin miisteri
ihtiyaglarini kargilama yeteneklerini diizenlemesine olanak saglar.

Zucchelli (1992) makalesinde KFG’nin sirketler i¢in faydalarindan asagidaki gibi

bahsetmistir;

e Rakipleri goz oOnilinde bulundurarak miisteri ihtiyaglarimi karsilayan {irlin

niteliklerini belirler.
e Miisteri ihtiyaclar1 ve Olgiilebilir iiriin nitelikleri arasinda uyum saglar.

e Bitmis iiriin kalitesi ve her bir asamanin ¢ikt1 kalitesi arasindaki iliskinin,

stirecin ¢esitli safhalarindan sorumlu herseyi ikna eder ve bilgilendirir.
e Uretim siireci ve planlama siireci arasinda uyumluluk saglar.

e Planlama erken safhalarda yer aldig1 i¢in bu siirecleri daha hizli ilerletir ve

amag ve Onceliklerin yanlis yorumlanmasini en diisiik seviyeye indirir.

Literatiirde bircok aragtirmaci KFG’nin yararlar iizerine ¢aligmalar yiiriitmiislerdir.

Bu calismalar sonucunda belirtilen bu yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Miisteri talepleri ve firmanin liretme potansiyeli arasindaki dengeyi kurmada
yardim edebilir;

e Boliimdeki miihendisler arasindaki takim ¢alismasini arttirabilir;
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e Miisteri memnuniyetini arttirabilir (miisteri ihtiyaglar1 dikkate alinarak ve
bunlar tiriin gelistirme siirecinde kullanilarak yapilir);

e Pazarlama i¢in zamani kisaltabilir;

¢ Bilginin 6nemini gérme sayesinde ¢alisanlara yeterli belgelemeyi yaptirabilir;

e Sirket subeleri arasinda etkili iletisimi gelistirebilir (Hauser ve Clausing,
1988; Zairi ve Youssef, 1995; Mehrjerdi, 2010; ).

Ozetlemek gerekirse KFG;

e Miisteri ihtiyaglarinin dogru anlasilmasi ve miisteri memnuniyetinin en
yiiksek diizeyde olmasini saglar (Han ve dig, 2001).

e Sunulan iirlin veya hizmetin kalitesini miisteri isteklerini dikkate alarak ve
misterinin belirledigi 6nem sirasina gore tasarlar (Gonzélez ve dig, 2004;
Yeginol, 2000).

e Isletme kaynaklarmin ve performansinin etkin sekilde kullanilmasina
yardimci olur. Genis bir bakis acis1 sunmasindan dolayi riskli durumlari
onceden belirlemesine olanak saglar (Bouchereau ve Rowlands, 2000;
Gonzalez ve dig, 2004).

e Daha kisa gelistirme siiresi ile maliyetleri diisiiriir ve yiiksek kalite ile gelir
artisin1 imkan verir (Xie ve dig, 2003).

e Takim c¢aligmasinin gelismesine katkida bulunur, iletisim de kolayliklar
saglar. Organizasyondaki tiim birimlerin siirece dahil olmasini saglar ve
aralarindaki iletisimi kuvvetlendirir.

e Gerekli tiim bilgiler matriste toplandig1 i¢in belgelemeyi kolaylastirir
(Jacques ve dig, 2009). Matrislerin esnek yapida olmasi yeni veri giriglerine
imkan saglamaktadir (Kilig-Delice ve Glingor, 2008). Bu sayede herhangi bir
degisiklikte kolayca giincellenebilir. Boylece yeniden tasarim i¢in zaman

kaybini 6nlemis olmaktadir.

3.2.2 Kalite Fonksiyon Goc¢erimi Kisitlamalari ve Dezavantajlar

KFG biiyiik bir ilgiye sahip olmasina ragmen, onun popiilerligi her zaman basarili
orneklere donlismemistir. KFG ydntemi organizasyonlara bir¢ok fayda saglamakla
birlikte planlama ve uygulama asamasinda karsilasilan bazi kisitlamalar
bulunmaktadir. Uygun olmayan bir sekilde kullanildigi zaman, herhangi bir yarar

saglamaksizin ekstra isler ¢ikarabilmektedir (Han ve dig, 2001).
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Bugiiniin sektorel organizasyonlarinin boyutu ve karmagikligi iiretim, miisteri,
gelistirme ve pazarlama arasinda mesafeler olusturmaktadir. Bu yilizdendir ki tiim
sirket fonksiyonlar1 miisterinin sesini agik bir sekilde duymada ve onu organizasyon
icine gegirmede zorluklarla karsilasmislardir. Oncelikle {iriiniin kullanic1 ve iiretici
arasindaki dogal iligki ve tecriibe siklifi kirilmistir.  Organizasyonun
fonksiyonelliginde bir sistem hatasi, problemle basa ¢ikmak i¢in KFG gibi yontemleri
kullanmay1 ve gelistirmeyi gerektirmesi kagmilmazdir (Lager, 2005; Chandra ve
Kumar, 2012).

KFG, organizasyonun neleri saglamaya giiciiniin yettigi ve miisterinin istedikleri
arasindaki anahtar iliskiyi kurmak ic¢in organizasyonlara yardim edebilir bir siirectir.
Bu yiizden verilen kaynaklar ve diger organizasyon kisitlarina dayali miisteri
ithtiyaglarin1 en etkili sekilde karsilayan tasarim gereksinimlerinin se¢iminde nasil
iligki kurulacagini bilmek en yiliksek dneme sahiptir (Han ve dig, 2001). Miisterilerden
toplanan biiyiik miktardaki verileri kullanabilme, onlar1 dogru sekilde yorumlama,
kalite talepleri ve kalite nitelikleri arasindaki iligkiyi belirleme KFG’nin zorluklar
arasinda yer almaktadir (Erol ve Ferrell, 2003 ve dig, 2004; Chan ve Wu, 2005).
Kalite nitelikleri ve kalite taleplerindeki belirsizlik yiiziinden Ongoriilen kaliteyi
belirleme konusunda da KFG uygulamalarinda sikintilar yasanmaktadir. Belirlenen
hedef deger kesinlik arz etmeyebilir (Griffin ve Hauser, 1993; Rajam Ramasamy ve
Selladurai, 2004).

KFG fikirlerin rahatca degistirilecegi, iletisimi artiran yogun bir bilgi atmosferi tiretir.
Ancak, birgok KFG basarisizligi, gecici olarak yapilan plansiz yaklasimlardan ve
bunlar sonucunda elde edilen malumatsiz kararlarin ve kolaylagtirmalarin

eksikliginden kaynaklanmaktadir(Zairi ve Youssef, 1995).

Tasarim gereksinimlerinin onem derecelerini hesaplamak icin geleneksel yontemler
genelleyicidir. Miisteri ihtiyaglar1 ve tasarim gereksinimleri arasindaki iligkiyi dl¢en
farkli 6lgekler ve taslaklar, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in gereklidir (Han ve
dig, 2001). KFG uygulamasinin herhangi bir sathasinda tarafli davranma veya
Onyargili olma hatali sonuclar dogurabilir (Breyfogle III, 1992; Griffin ve Hauser,
1993). Yiiksek bir derece elde etmek i¢in KFG yontemi bir dizi slirece baghdir, bu
yiizden bir asamada baslatilan hata ilerleyen asamalarda yayilacaktir (Griffin ve
Hauser, 1993; Brodie, 1994; Suttler, 1994).
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KFG karmasik ve bir¢ok detay gerektiren zaman alici bir siirectir (Brodie, 1994; Shen,
1994; Zairi ve Youssef, 1995). Cok biiylik matrisler olusturmak i¢in KFG kullanicilart
arasinda dogal bir egilimin oldugu goriiliir. Bununla birlikte insani eksiklikler
yiiziinden biiyiik bir matris igcinde KFG’yi elle calistirmak hataya meyilli olabilir ve
iliski kurmayi zorlagtirabilir (Xie ve dig, 2003). Bu yiizden, KFG siirecinin bilgisayarla
otomasyonu ve basitlestirilmesi, KFG de énemli arastirma konulart olmustur (Khoo
ve Ho, 1996).

KFG yontemi takim caligmasi gerektiren bir yontemdir ve bazi durumlarda
takimlardaki ¢alisma zorluklar1 ve yontemi kullanma hakkindaki bilgi eksikligi KFG
uygulamasinda dezavantajlara doniisebilmektedir (Martins ve Aspinwall, 2001). Bu
zorluklar KFG kullanimin1 engelleyebilmektedir. Bu sebepten dolayi, dnceden
yapilmis KFG uygulamalarini analiz etmek ve KFG mantigin1 anlamak ¢ok énemlidir

(Carnevalli ve Miguel, 2008).

KFG uygulamalarinda hedef alinan miisteri grubu odak noktasi oldugu i¢in farkli bakis
acilarina sahip gruplarin istek ve taleplerini beraber degerlendirmede bazi kisitlama ve
eksiklikler s6z konusudur. Farkli miisteri tipleri dikkate alindiginda belirlenen
beklentiler arasinda uyusmazliklar olabilmektedir. Bu uyusmazliklar KFG’nin
baslangig siireclerinde farkedilmedigi zaman vakit ve ¢aba kaybina sebep olmaktadir.
Uygulama da genel olarak iizerinde g¢alisilan miisteri ihtiya¢ listesinin ve teknik
niteliklerin sayisinin olabildigince az olmasi istenmektedir. Fakat farkli miisteri
talepleri g6z oniine alindiginda bu beklentiler ve bunlara karsilik gelistirilen teknik
nitelikler daha karmasik ve biiyiikk olmaktadir. Dolayisiyla aralarinda iliskinin
kurulmasi ve diizenlenmesi de karmasik hale gelecektir. Iliskilerin dereceleri hakkinda
karar verme daha da belirsizlesecektir. Ayrica KFG kendi basina miisteri profili ve
taleplerini belirleme bakimindan kesin yeterlilikte degildir. Miisteri memnuniyeti,
KFG siirecinde iiriin veya performans nitelikleri ile dogrusal bir iliskiye sahiptir
(Bouchereau ve Rowlands, 2000; Shen ve dig, 2000b). Literatiirde miisteri taleplerini
etkili sekilde saptanmis ve memnuniyet saglayan siniflara doniistiirme iizerine bircok

yontem gelistirmeye calisilmaktadir.
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3.3 Kalite Fonksiyon Gocerimi Kullamim Alanlari, Uygulamalari

KFG, iirin veya hizmetin gelisimi boyunca hem kalite hem de maliyetin birlikte
gelisimine olanak saglayan bir mekanizmadir (Akao ve Mizuno, 1994; Govers, 1996).
Mevcut iirlinii iyilestirme veya yeni iiriin gelistirme siirecinde fikir olusumundan,
tasarimi, iiretimi ve pazarlamasima kadar gecen tiim siiregleri kapsayabilmektedir.
KFG ilk olusturuldugu yillardan itibaren iiriin gelistirme, servis tasarimi ve rakipleri
kiyaslamak igin ¢esitli endiistrilerde yaygin olarak kullanilmistir (Wang ve Shih,
2013). KFG’nin alani, iiretim sistemlerinde uygulama, yontemler, yaklasimlar ve

modelleri i¢eren ¢ok genis konular1 kapsamaktadir (Oke, 2013).

KFG, varolan bir¢ok arag ve yontemi desteklemede kullanilabilir. Uretim ve planlama
stirecinde karar vermeye destek saglayan birgok ¢alisma mevcuttur (Chien ve dig,
2010; Lin ve dig, 2010; Hajji ve dig, 2011; Karipidis, 2011; Wong ve Lai, 2011; Li ve
dig, 2011). Cevresel karar verme, kiyaslama, iiretim stratejileri, yillik politika
diizenlemeleri, onceliklerin gelistirilmesi, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi tizerine
pek cok alanda galigmalar yiiriitiilmiistiir. KFG uygulamalari ilk olarak gemi ingaati ve
elektronik endiirtrisi alanlarinda yapilmistir. Uygulamalar1 ¢ogunlukla otomobil,
elektronik, yazilim gibi endiistrilerde yogunlasmasina ragmen devlet yOnetimi,
bankacilik, saglik hizmetleri, egitim ve arastirmalar gibi endiistrilerede hizla
yayilmistir. Bugiin diinya genelindeki hemen hemen tiim endiistrilerde kullanimi
mevcuttur. KFG’nin uygulama alanlar1 Cizelge 3.1°de gosterilmektedir (Mehrjerdi,
2010).

3.4 Kalite Fonksyonu Gég¢erimi Uygulama Siireci

Kalite Fonksiyon Gogeriminin temel fikri miisteri isteklerini hedef tasarima
dontstiirmektir (Karsak, 2004; Liu, 2009). Tiim bu doniisiim siireci asamalar iginde
diisiiniilebilir. Ornegin;

e Miisteri ihtiyaclarinda iirlin niteliklerine;

e Uriin niteliklerinden tasarim ihtiyaclarina;

e Tasarim ihtiyaglarindan yontem ihtiyaclarina; ve son olarak,

e Yontem ihtiyaclarindan siireclere/yontemlere dontisiimleridir.
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Cizelge 3.1: KFG uygulamalar1 (Mehrjerdi, 2010)

Uygulama alanlari

Yazarlar

Performans

Siirec

Kalite maliyeti

Hizmet kalitesi

En uygun tasarim gerekleri
Oncelikleri gelistirme
Donanim

Tesis yerlesimi

Pazarlama stratejileri

En uygun entriimantasyon
Siirecler

Uriinler

AR-GE projeleri

Servis dagitim oncelikleri
Takim iiyeleri

Ogretim yontemleri

Sistem giivenilirligi
Teknolojiler

Deger verme

Miisteri memnuniyeti ol¢iimii
Robot secimi

Miihendislik boliimiinde kalite
gelistirme

Hizhh zaman asimini1 6nleme
Trafik kazalar:

Spor

Kurumsal kaynak planlamasi
secimi

Baris saglama

Yazilim gelistirme
Yiiksekogrenim miifredati

Miisteri odaklh saghk hizmetleri

Hastane endiistrisi

Ellis (1998), Jagdev et al. (1997), Kochhar
and Eguia (1998), Kochhar and Saeed
(1999), Kutucuoglu et al. (2001), Lim et al.
(1999), Roche and Jackson (1994)

Mrad (1997, 1999), Partovi (2007)

Moen (1998)

Van Looy et al. (1998)

Park and Kim (1998)

Han et al. (1998)

Hales (1995)

Chuang (2001)

Nagendra and Osborne (2000)
Doyotte et al. (1999)

Mrad (1997)

Weiss and Butler (1992)
Curtis and Ellis (1998)
Curry (1999)

Zakarian and Kusiak (1999)
Lam and Zhao (1998)
Verma and Knezevic (1996)
Lowe et al. (2000)

Housel and Kanevsky (1995)

Motwani et al. (1996)
Bhattacharya et al. (2005)

Owlia and Aspinwall (1998)

Hanumaiah et al. (2006)

Sohn (1999)

Partovi and Corredoira (2002)
Karsak and Ozogul (2007)

Partovi (1999)
Barnett and Raja (1995)
Bier and Cornesky (2001)

Chaplin and Terninko (2000)
Jeong and Oh (1998)
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Nasil ile Nasil
arasindaki kolerasyon

matrisi
Nasil'lar
Ne'lerin
Ne'ler Ne'ler ile Nasil'lar arasindaki iliski matrisi onem
dereceleri

Nasil'larin mutlak ve bagil agirliklar

Nasil'larin 6nem dereceleri

Sekil 3.1: Kalite evi

Elde edilen bu siiregler/yontemlerin diizgiin bir sekilde uygulanmasi halinde, asil
miisteri ihtiyaglarini karsilayan tiriin veya hizmet tiretilmektedir. Siire¢ dontigiimleri,
cesitli faktorler(ihtiyaglar) arasindaki dengeleme, iliskiler ve Onemleri {izerine
calismak ve analiz etmek i¢gin kalite evi olarak bilinen matrisler serisini kullanir (Brian
Hwarng ve Teo, 2001). Bir Kalite Evi, Kim(6rn; miisteriler, miihendisler ve saticilar),
Ne (ihtiyaclar), Nasil (tasarim parametreleri), Simdi (pazardaki iirtinler), Ne kadar
(6rn; agirlik degerledirme, ne’ye karsi nasil) ve Nasil’a kars1 Nasil arasindaki iliskiye
bagh olarak kurulmaktadir (Kazemzadeh ve dig, 2009). Ornek bir kalite evi Sekil
3.1°de bolmeleriyle beraber gosterilmistir.

Geleneksel bir KFG siireci dort asamali olarak tarif edilebilir. Sekil 3.2°de gosterildigi
gibi bunlar sirastyla iretim planlama, iiriin tasarimi, siire¢ planlama ve siire¢ kontrol
planlama safhalaridir. KFG siireci iirlin ve silire¢ gelistirme siiresince standart
belgeleme saglayarak iiretim takiminin faaliyetlerine rehberlik eden matrisler serisini
kullanarak tamamlanir. Her bir satha ‘Ne’lerin dikey bir siitunu ve ‘Nasil’larin yatay

bir satirin1 igeren bir matrise sahiptir. Oncelikli olarak ‘Ne’ler miisteri ihtiyaglarimi
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ifade ederken, ‘Nasil’lar onlar1 elde etmenin yollarini gosterir. Her safhada ‘Nasil’lar

bir sonraki sathaya ‘Ne’ler olacak sekilde tasinir (Li ve Wang, 2010).

Uretim
Planlama
A 4
Uriin
Tasarimi
) 4
Siirec
Planlama
) 4
Siirec
Kontrol
Planlama

Sekil 3.2: Dort agamali KFG yontemi
3.4.1 Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi (NE’ler?)

Miisteri ihtiyag veya isteklerinin belirlenmesi KFG yonteminin ilk adimi olarak bilinir.
Burada yapilacak islerden biri hedef kitleyi yani miisterileri iyi belirlemektir. Daha
sonra olusturulacak olan listede genel olarak iirlinden miisterilerin neler bekledikleri,

nelere ihtiya¢ duyduklart belirlenir.

KFG yonteminin en 6nemli adimini olusturan bu asamada miisteri gereksinimleri
farkli yollarla belirlenebilmektedir. Miisterilerin cesitli kanallar (mail, telefon vb.)
aracilifiyla bildirdigi istek, sikayet ve onerilerin toplanmasi, belirli gruplarla miilakat

veya anket yapmak en sik kullanilan yontemler arasindadir. Bu asamada miisteri istek
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ve ihtiyaclarint dogru anlamak cok onemlidir. Dolayisiyla yapilacak anket veya

miilakatlar dogru bilgiyi elde edebilecek sekilde gerceklestirilmelidir.

Miisteri istek ve ihtiyaglar1 belirlendikten sonra ana kategorilerine gore
siniflandirilmalidir. Bu KFG takimina incelemede kolaylik saglayacaktir. Daha sonra
belirlenen her bir miisteri ihtiyaci i¢cin onem dereceleri belirlenmelidir. Miisteri
gozliyle hangi niteliklerin ne kadar 6nemli oldugu tasarima yon vermesi ve kalitenin
tam saglanmasi agisindan Snemlidir. Onem derecelerinin belirlenmesinde birgok
yaklasim kullanilmaktadir. Tezin ilerleyen kisimlarinda daha detayli anlatilacak olan
AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi ile kullanici niteliklerinin  6nem

derecelerinin belirlenmesi saglanmstir.

3.4.2 Teknik niteliklerin belirlenmesi (NASIL’lar?)

Kalite evinin amaci, miisteri beklentilerini karsilayan veya bu istekleri asan bir liriiniin
tasarimini degistirmek veya yeniden tasarlamaktir. Miisteri ihtiyag ve beklentileri
miisterilerin ihtiyaclar1 bakimindan ifade edildigi i¢in bir veya daha fazla miisteri
ihtiyacini etkileyecek mithendislik nitelikleri KFG takimi tarafindan 6nerilmelidir. Bu
miihendislik nitelikleri kalite evinin ikinci katin1 veya tavanini hazirlamaktadir. Her
miithendislik niteligi bir miisteri ihtiyacin1 direkt olarak etkilemeli ve dlgiilebilir
terimlerle ifade edilmelidir (Xie ve dig, 2003).

Miisteri ihtiyaglarinin uygulanmasi, onlar1 6zel miihendislik niteliklerine doniistiirene
kadar zordur. Bu nitelikler teknik bir dilde ‘“Miisterinin Sesi” ifadeleridir. Misteri
ihtiyaglarmin her biri i¢in bir veya birden fazla miihendislik niteligi listeleme yoluyla
detaylandirilir. Bu siiregte Onemli olan husus listede yer alan her maddenin
uygulanabilir olmasidir. Yasal ve teknik agidan uygulanabilir 6zelliklerin tespitinden

sonra bir sonraki asamaya gegilmektedir.

3.4.3 Tliski matrisinin kurulmasi (NE’ler ve NASIL’lar arasi iliski)

KFG yonteminde uygulanacak bir sonraki adim miisteri ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglar
karsilama yetenegi (mihendislik nitelikleri) arasindaki goreceli iliskilerini
belirlemektir. Bunlarin arasindaki iliskiyi izleme gorevi ¢ok karmasik olabilir. Ciinkii
her bir miisteri ihtiyaci bir veya birden fazla miihendislik niteligini etkileyebilir veya
tam tersi olabilir.

Iliski matrisi olarak adlandirilan kalite evinin ilk kismi1 KFG takimi tarafindan

doldurulur. Iliski matrisi her bir miisteri ihtiyact ve her bir miihendislik niteligi
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arasindaki etki derecesini grafiksel olarak gostermede kullanilir. Bu adim uzun zaman
alabilir. Ciinkii degerlendirme sayis1, miihendislik niteligi sayisi ve miisteri ihtiyaglar
sayisinin bir Uriinlidiir. Gelistirme silirecinde bunu erkenden yapmak gelisim
dongiisiinli kisaltacaktir ve gelecekteki degisimler i¢in ihtiyaglar kii¢tiltmelidir (Xie,
ve dig, 2003).
Miisteri ihtiyaglar1 ve miihendislik nitelikleri arasindaki iliskinin derecelerini
gostermek i¢in genellikle semboller kullanilmaktadir. Ornegin;

e sembolii, gii¢lii bir iliskiyi temsil eder.

m sembolii, orta kuvvette bir iliskiyi gosterir

A sembolii, zayif bir iliskiyi gosterir.
Eger hicbir iliski yok ise kutucuk bos birakilir. Miihendislik niteliklerinin 6nem
agirliklarinin sayisal analizi siiresince, rakamlarla iligkileri belirlemede kullanilan
semboller yer degistirir. Ornegin;

Gtglii iliski= 5 (veya 9)

Orta iliski= 3

Zay1f iligki= 1
Yukaridaki agirliklar miihendislik niteliginin mutlak agirligini belirlemede daha
sonradan kullanilir. Bunlar matrisin altinda yer alir.
[liski matrisinde bos bir satir, bir miisteri ihtiyacinin herhangi bir miihendislik niteligi
tarafindan ele alinmadigini gosterir. Bu yilizden miisteri beklentisi karsilanmaz. Ek
miithendislik nitelikleri veya siire¢ degisimleri 6zel miisteri ihtiyacini yerine getirmek
i¢in diisliniilmelidir. Bos bir siitun ise bir 6zel miihendislik niteliginin herhangi bir
misteri ihtiyacim1 etkilemedigini gosterir ve dikkatle incelendikten sonra kalite

evinden kaldirilabilir.

3.4.4 Diger matris tiirleri (kolerasyon matrisi, rekabet matrisi vb.)

Kalite evinin olusumunda bir¢ok faktor degerlendirilebilir. Kalite evinin catisin
olusturan kolerasyon matrisi de bunlardan biridir. Bu matriste teknik nitelikler

arasidaki karsilikli iliski incelenir. iliski semboller araciligiyla gosterilir;
e +isareti olumlu bir iligkiyi
e - isareti olumsuz bir iligkiyi temsil eder.

Iki teknik nitelik arasindaki + isareti, birbirlerini olumlu etkilediklerini gésterir. Diger

bir deyisle niteliklerden birinin iyilestirilmesi digerinin de iyilestirildigini ifade eder.
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Kalite evin olusumunda dikkate alinan bir diger faktor rekabet degerlendirmeleridir.
Rekabet degerlendirmeleri; mevcut organizasyonun {rlinlerinin, performans
bakimindan anahtar 6zelliklerini rakipleri ile kiyaslayan bir c¢ift agirliklandirilmis
tablolardir. Bu tablolar miisteri degerlendirmesi ve teknik degerlendirme olmak iizere

iki kategoriye ayrilir.

1-Miisteri rekabet degerlendirmesi; iliski matrisinin sag tarafinda kalite
evindeki her bir miisteri ihtiyacina karsilik gelen bir bitisik stitunu olusturur. Rekabet
degerlendirme siitununda en kotii rakibin 1 ve en iyi rakip i¢in de 5 olarak atandigi
1’den 5’e kadar rakamlar listelenir. Bu derecelendirme, her iiriin i¢in farkli semboller
kullanarak her bir miisteri ihtiyacindan karsilikli ¢izilebilir.
Miisteri rekabet degerlendirmesi, miisteri ihtiyaglarini karsilayip karsilayamayacagini
belirlemede ve gelecek tasarimlarda yogunlagmak icin alanlar belirlemede iyi bir
yoldur. Miisteri rekabet degerlendirmesi ayrica organizasyonun her bir miisteri ihtiyaci
bakimindan baslica rakiplerine gore durdugu yerin degerlendirmesini igerir. Bu
degerlendirmelerin ikisi de ¢ok 6nemlidir. Ciinkii organizasyona {irinlerin pazarda
nerede oldugunu anlamasinda yardimci olur.

2-Teknik rekabet degerlendirme; kalite evinde iligki matrisinin alt tarafinda her
bir miithendislik niteligine karsilik gelen bir bitisik satir1 olusturur. Ayr1 ayr1 birimler
olusturulduktan sonra iiriinler her bir miithendislik niteligi i¢in degerlendirilir. Miisteri
rekabet degerlendirmesine benzer sekilde, test verileri en iyinin 5 ve en kotiiniin 1
oldugu bir siralamay1 gostermek icin rekabet degerlendirme satirinda listelenen 1 ile 5

arasinda rakamlara doniisturiiliir.

3.4.5 Teknik (Miihendislik) Niteliklerinin Gelistirilmesi

Kalite evinde her bir miihendislik niteligiyle iligkili en altta bitisik iki satir1 olusturur.
Bu satirlar herbir miihendislik niteligi icin mutlak ve bagil 6nem degerlerini igerir.
KFG takimi miisteri ihtiyaglarim1 yerine getirmek icin en gerekli olan miihendislik
niteliklerini bu degerlere gore belirler. Bu Slgiiler sonraki tasarimlara rehberlik eden
0zel amaglar gosterir ve Oznel fikirleri minimuma indiren ve gelisim siirecini
tarafsizca degerlendiren bir arag¢ saglar. Katma degeri en fazla olan teknik nitelikler
mutlak 6nem derecelerine bakilarak belirlenir. Agirliklar1 belirlemede kolay ve

popiiler bir yontem, iliski matrisindeki sembollere rakamsal degerler atamaktir.

Mutlak 6nem derecesi = ) (Mutlak agirlik) x (O satira ait iligkinin giicii)
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n
aj=ZRijci, j=1,...,m
i=1 (21)

Bagil Onem(%)= (Mutlak énem / Toplam mutlak énem) x 100 (2.2)

seklinde verilir. Burada,

Rij= iliski matrisine atanan agirliklar (i=1,...,n, j=1,...,m)

ci= miisteri ihtiyaglari icin 6nem derecesinin siitun vektorii (i=1,...,n)

m= miihendislik nitelikleri say1si

n= miisteri ihtiyaclar1 sayis1

aj ise j. miihendislik niteligi i¢in mutlak 6nem derecesini gosterir ve diger mithendislik
nitelikleriyle daha sonra karsilastirilabilir ve kullanilabilir. Hangi teknik ihtiyaclar
daha yiiksek mutlak dnem derecesine sahipse, o teknik ihtiyaglar iizerinde daha fazla

durulur (Giilli ve Ulcay, 2002).

3.5 Farkh Kullanici Gruplarinin ihtiyaclarim1 Karsilayan Yeniden Diizenlenmis

KFG Yontemi

KFG yonteminin her asamasi genel olarak ayni isim ve fonksiyonlara sahiptir ve
uygulanilan metot ve faaliyetler birbirleriyle c¢ok benzerdir. Asamalarin
uygulanmasindaki ana amag daha fazla 6neme sahip olan teknik niteliklerin bir sonraki
asamaya taginmasi ve siirekliligin saglanmasidir. Bununla birlikte girisimcilerin ¢ogu
KFG yaklagimini dort asamali kullanmaktan ziyade miisteri taleplerini daha kesin bir
sekilde belirleyip diizenlemeler yaparak tek asamali bir KFG kullanmaktadir (Chan ve
Wu, 2002a).

KFG’nin baglangi¢ amaci en yiiksek seviyede kalite elde edebilmek i¢in miisteri
taleplerini toplayip dogru bir sekilde analiz etmektir. KFG yonteminin farkli bakis
acilarina  yonelik kisitlama ve eksiklikleri yontemden beklenen basariy:
engellemektedir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin en yiiksek seviyede karsilanmasi

gereken ve ¢ok ¢esitli miisteri tipine sahip olan ¢alismalarda miisteri tiplerinin dogru
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bir sekilde belirlenmesi ve ihtiyaclarin bu miisteri tiplerine gore tesbitinin yapilmasi
onemli bir noktadir. Kamara ve dig. (1999) yaptiklar1 ¢alismada misterilerin farkli
taleplerini tizerinde diisiiniirken miisterileri farkli gruplara siniflandirmak igin bir
miisteri gereksinimleri islem modeli kullanmislardir ve sonrasinda onu KFG
yontemine gegirmislerdir (Yu ve dig, 2012’ atifta bulundugu gibi). Daha sonra Shen
ve dig, (2000a) Kano tarafindan onerilen iki boyutlu modelin ydnlerini, kalite
niteliklerine gore farkli misteri taleplerini siniflandirmak i¢in kullanmis ve onlari
kalite evine uyarlamislardir. Ilaveten Shen ve dig.(2000b) miisteri taleplerinin sikligin
hesaplayip, siniflandirmiglardir. Daha sonra literatiirde bu alanda bir¢ok ¢aligsma farkli

sekillerde yiiriitiilmiistiir.

Bununla birlikte taleplerin oldukca belirsiz ve soyut olmasi, miisteri taleplerini
belirlemedeki sapmalar1 arttirmaktadir. Literatirde KFG’nin misteri taleplerini

belirleme asamasinda ii¢ problemin oldugu belirlenmistir;

1. Maddelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun misterilerden elde edildigi ve
miisterilerin de talepleri belirsiz bir durum icinde ifade etmesinden dolay1
degerlendirilecek maddeler genel olarak yanlis olmaktadir. Ornegin; ényargili

miisteri yanitlart yanlis yonlendirmelere sebep olmaktadir.

2. Farkl beklentilerden dolay: farkli miisteri fikirleri kolayca ¢atisabilmektedir.
Bazi beklentiler belirli bir miisteri grubu i¢in ¢ok Onemli olabiliyorken,

digerleri i¢in daha az bir 6neme sahip olabiliyor.

3. Genel olarak, taleplerin analizleri ve tanitimlar1 olacaktir. Bununla birlikte
0znel maddelerin fazlaligindan dolay1 kalite evi ¢ok biiyiik veya karmasik
olacaktir. Bu da miisteri taleplerini belirlemenin basarili bir sekilde KFG
kullaniminda anahtar bir adim oldugunu gostermektedir (Shahin ve Chan,
2006; Yu ve dig, 2012).

Yeniden diizenlenmis KFG (YDKFG) yontemi tartisilan bu sikintilar: gidermek amaci
ile ¢ok yonlii miisteri taleplerini karsilamayr amaglamaktadir. Yu ve dig. (2012)
tarafindan diizenlenen bu yontemde g¢ok yonlii miisterileri ve onlarin taleplerini
belirlemede Mitchell’in (1997) paydas teorisi kullanilmistir. Her asamada ¢ok yonlii
misteri taleplerinin iizerinde durulmasi igin {i¢ asamali bir KFG uygulamasi

amaglanmustir.
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3.5.1 Miisterilerin siniflandirilmasi ve beklentilerinin belirlenmesi

Gelencksel KFG yonteminde oldugu gibi ilk olarak hedef kitle yani miisterilerin
(kullanicilari) belirlenmesi ve sonrasinda onlarin istek ve beklentilerinin toplanip
analiz edilmesidir. Burada geleneksel KFG yonteminde farkli olarak tiim miisterilerin
istek ve beklentilerinin bir arada degerlendirilmesi yerine her bir miisteri tipi bakis
acilarma gore smiflandirilip belirli sayida bir grup altinda toplandiktan sonra her
grubun istek ve beklentilerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ilk olarak paydas
teorisine gore paydas olarak nitelenen miisteriler tasidiklar1 belirli 6zellik ve goriislere
gore smiflandirilarak genel yapisi itibariyle ii¢ grup altinda toplanmaktadir. Paydas

teorisine gore bu gruplar;

Ortiilii(gizli) paydagslar; paydas davramslarini izlemek ve iliskileri yonetmek
icin smirli zaman,enerji ve diger kaynaklarla yoneticiler belirlenen
niteliklerden yalnizca birine sahip olduklarina inandiklar1 paydaslar hakkinda
hi¢bisey yapamayabilirler ve bu paydaslarin varligini taniyana kadar artik ¢ok
ge¢ olabilir. Benzer sekilde ortiilii paydaslarda firmaya herhangi bir ilgi veya
onay verme egiliminde degildir. Bu yiizden paydaslarin belirginligi diistiktiir
ve paydas tutumlarinin (gii¢, haklilik ve ivedilik) yalnizca bir tanesi yoneticiler
tarafindan algilanir (Mitchell, 1997). Belirlenen bu smiflandirmaya gore
aslinda site kullanim1 hakkinda pek bilgi sahibi olmadiklari, onlara yapilan
yonlendirmeler 15181inda istek ve beklentilerinin ortaya ¢ikti bir grup olarak
dezavantajli is arayanlar bu smifa girmektedir. Uzerlerinde calisma
yapilmamasi halinde tutum ve tavirlarin1 ¢ozmek ¢ok zor olacaktir. Dolayisiyla
dezavantajli is arayanlar diger iki kullanic1 grubuna goére bu paydas i¢in daha

uygundur.

Muhtemel paydaslar; belirlenen ii¢ paydas tutumundan ikisi ile paydas grubu
ve yoneticiler arasindaki potansiyel iligki dikkate alinarak, belirginligin nitel
farkl1 bir seviyesi gozlemlenir. Ug tutumdan (gii, haklilik ve ivedilik) herhangi
ikisinin sergilendigi durumlarin analizinde, bu durumlar ifade eden andaki
degismeler elde olmayabilir fakat fark edilebilir. Diisiik belirginlikteki
paydasin bir tutumu yonetici ile ortiilii bir iligskiye sahip olmas1 beklenirken
orta belirginlikteki paydasin iki tutumu beklenen bir sey olarak goriiliir. Cilinkii
iki tutumun birlestirilmesi paydasi pasif durusa karsi aktif durusa yonlendirir.

Buyiizden yonetici ile bu muhtemel paydaslar arasindaki bag seviyesi daha
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yiikksek olma egilimindedir. Paydas belirginligi paydas tutumlarinin ikisinin
yOneticiler tarafindan algilandig1 yerde sunulmak i¢in orta seviyede olacaktir
(Mitchell, 1997). Dolayisiyla isverenlerin belirginlik diizeyinin diger kullanict
gruplar1 ile kiyaslandiginda orta seviyede oldugu belirli bir durumdur. Ne
hizmet saglayan kurum kadar belirgin, ¢oziilebilirdir, ne de dezavantajli is
arayanlar kadar ortiilii, gizemlidir. Sistemden beklentileri muhtemel olarak

tahmin edilebilir bir siniftir.

Belirli paydaslar; Oncelikle, yoneticilerin rakip paydas istemlerine 6ncelik
verdigi derece olarak “belirginlik” seklinde tanimlanir. Paydas belirginligi,
paydas tutumlarinin tim ugilininde (giic, haklilik ve ivedilik) ydneticiler
tarafindan algilandig1 yerde sunulmak igin yiiksek olacaktir (Mitchell, 1997).
Bu sinifa ise hizmet saglayici kullanici grubunun girdigi goriilmektedir. Ciinkii
sistemden beklentileri diger kullanici grublarina gore daha belirgin ve nettir.
Hizmet saglayan kurum olmasi, bu konuda digerlerine nazaran daha ¢ok bilgi

ve tecriibeye sahip olmasi bu siif i¢inde yer almasini saglamaktadir.

3.5.2 Teknik niteliklerin belirlenmesi

Miisterilerinin gruplara ayrilarak siniflandirilmasindan ve herbir gruptaki miisterilerin
istek ve beklentilerinin toplanmasindan sonra bu beklentilerin hepsi birlestirilerek bir
beklenti listesi elde edilir. Geleneksel KFG yaklasiminda da oldugu gibi elde edilen
bu beklentileri karsilayacak veya asacak teknik niteliklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Tiim kullanic1 gruplari igin belirlenen istek ve beklentiler ortak bir
paydada birlestirildikten sonra bu istek ve beklentilerin hepsini karsilamaya yonelik
teknik nitelikler belirlenir. Tez kapsaminda bu teknik nitelikler sistemin fonksiyonel

Ozelliklerini icermektedir.

3.5.3 Iliski matrisinin kurulmasi

Tiim kullanici gruplariin dahil oldugu istek ve beklenti listesine karsilik gelen teknik
nitelikler arastirilip belirlendikten sonra geleneksel Kalite Fonksiyon Gogeriminde
oldugu gibi aralarindaki iligki incelenmektedir. Geleneksel KFG yonteminin kalite
evinin kurulmas: siirecinde yer alan bu kisim kullanici gruplarina gore daha sonra ayri
olarak degerlendirilecek kalite evlerinden 6nce yapilmaktadir. Tiim istek ve beklenti
listesi ve belirlenen teknik nitelikler arasinda bir iliski matrisi kurulur ve iliskiler

geleneksel KFG yonteminde gosterildigi gibi semboller ile belirtilir.
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3.5.4 Kalite evinin kurulmasi ve asamalari

Yeniden diizenlenen KFG yonteminde kalite evinin kurulumu her kullanici grubu igin
ayr1 olarak yapilmaktadir. Geleneksel KFG yontemi ile kiyaslandiginda dort asamali
KFG yontemi uygulanmasi halinde bile bir kalite evi lizerinden gidilerek bu evdeki
degerler bir digerine aktarilmaktadir. YDKFG yonteminde ise aslinda her kullanici
grubu icin teknik nitelikleri (fonksiyonel karakteristikleri) ayn1 olan farkli kalite evleri
olusturulmaktadir. YDKFG yonteminde ilk olarak ortiilii paydas olarak nitelendirilen
yani Ortlli talepleri olan miisteri beklentilerini iizerinden inceleme yapilir. Bu
kullanict grubunun belirlemis oldugu fonksiyonel karakteristiklerin 6nem sirast diger
asamada degerlendirilecek olan fonksiyonel karakteristikleri belirler. Daha sonra
muhtemel talepleri olan grubun taleplerinin karsilanip karsilanmadigini belirlemek
icin degerlendirme yapilir. Se¢imden sonra performans siras1 Karar verici olarak da
nitelendirilen belirli talepleri olan gruba geger ve nihai sonuglar elde edilir. Farkli
gruplarin taleplerinin memnuniyetleri i¢in degerlendirmeleri de farkli olabilmektedir.

Dolayisiyla her biri i¢in 6nceliklendirme ayr1 ayr1 yapilmaktadir.

3.5.4.1 Asama 1: Ortiilii paydaslarin kalite evi

Yeniden Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemine gore oncelikli olarak
ortiilii yani gizli talepleri olan paydaslarin degerlendirilmesi uygun goriilmektedir.
Ciinkii baslangic asamasinda istek ve beklentilerinin digerlerine nazaran daha az
belirgin olmasi sistemde saglanacak olan teknik nitelikler icin belirleyici olmaktadir.

Oncelikli olarak bu grubun istek ve beklentilerinin karsilanmasi esas alinmistir.

Ortiilii talepleri olan grubun kalite evinin kurulumunda bu grup icin belirlenmis olan
istek ve beklentiler ile kalite evinin kurulumundan 6nce belirlenmis olan fonksiyonel
karakteristikler sirasi ile NE’ler ve NASIL’lar1 olusturucak sekilde kalite evine
yerlestirilir. Onceden atanmis olan iliski degerleri de bu kalite evindeki iligki matrisini

olusturacaktir.

Her kullanict grubu icin beklentilerin 6nem derecelerinin belirlenmesi ayr1 olarak
yapilmaktadir. Istek ve beklentiler ayni olabilmektedir fakat kullanic1 gruplari igin
ayn1 6neme sahip degildir. Dolayisiyla 6nem dereceleri ayr1 olarak hesaplanir. Daha
sonra bu Onem derecelerinden yararlanilarak fonksiyonel karakteristiklerin

degerlendirmesi yapilmaktadir.
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Fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil 6nem derecelerinin hesaplanmasinin
ardindan bir 6nem siralamasi yapilmaktadir. Mutlak ve bagil 6nem derecelerinde
meydana gelen sapma degerlerine bakilarak dnem sirasinda limit deger belirlenecektir.
Bu degerin 1lizerinde kalan fonksiyonel oOzellikler bir sonraki asama igin

degerlendirilecek olan fonksiyonel 6zellikleri olusturacaktir.

3.5.4.2 Asama 2: Muhtemel paydaslarin kalite evi

Yeniden Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi yonteminde ikinci olarak muhtemel
talepleri olan paydaslarin degerlendirilmesi uygun gériilmiistiir. Oncelikli olarak bu
grubun diger grup ile istek ve beklentileri arasinda bir uyusmazligin olup olmadigina
bakilmaktadir. Genel itibariyle uyusmasi halinde muhtemel talepleri olan grup igin
belirlenmis olan istek ve beklentiler ile kalite evinin kurulumundan 6nce belirlenmis
olan fonksiyonel karakteristikler siras1 ile NE’ler ve NASIL’lar1 olusturucak sekilde
kalite evine yerlestirilir. Iliski matrisi benzer sekilde énceden belirlenen degerlere gore

diizenlenir.

Muhtemel talepleri olan grup i¢in belirlenmis istek ve beklentilerine karsilik gelen
onem dereceleri hesaplanir. Daha sonra bu 6nem derecelerinden yararlanilarak
fonksiyonel karakteristiklerin ~ degerlendirmesi  yapilmaktadir. Fakat burada
degerlendirilecek olan fonksiyonel karakteristikler bir 6nceki asamada limit degeri
gecen fonksiyonel karakteristiklerdir. Fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil
onem derecelerinin hesaplanmasinin ardindan tekrar bir 6nem siralamasi yapilmakta
ve limit deger belirlenmektedir. Bu degerin iizerinde kalan fonksiyonel 6zellikler bir

sonraki asama i¢in degerlendirilecek olan fonksiyonel 6zellikleri olusturacaktir.

3.5.4.3 Asama 3: Belirli paydaslarin kalite evi

Son olarak YDKFG yonteminde belirli, kararlagtirilmis talepleri olan paydaslarin
degerlendirilmesi uygun goriilmektedir. Taleplerin belirli olmasindan dolayr diger
kullanicilarin istek ve beklentileri karsilandiktan sonra bu grubun degerlendirilmesi
daha dogru bulunmaktadir. Diger asamalarda oldugu gibi belirli talepleri olan grup
icin belirlenmis olan istek ve beklentiler ile kalite evinin kurulumundan Once
belirlenmis olan fonksiyonel karakteristikler sirasi ile NE’ler ve NASIL’lar
olusturucak sekilde kalite evine yerlestirilir ve iliski matrisi ayn1 sekilde kurulur. Bu
grup i¢inde Onem derecelerinin  belirlenmesinin  ardindan  fonksiyonel

karakteristiklerin mutlak ve bagil dnem dereceleri hesaplanir. Bu asamada belirlenen
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fonksiyonel ozellikler nihai karari belirlemektedir. Her ii¢ kullanici grubu iginde
gecerli olan ve sistemde olmasi digerlerine nazaran daha ¢ok gerekli olan fonksiyonel

Ozellikler belirlenmis olacaktir.

Yeniden diizenlenmis bu KFG yontemi sistematik bir metoddur ve oncelikli olarak
farkli bakis acili miisteri taleplerinin yerine getirmek i¢in {i¢ agamaya boliinmiistiir.
Herbir asamada belirlenen en fazla O6neme sahip teknik nitelikler segilmekte,
siniflandirma stireci bir sonraki asamaya aktarilarak devam etmektedir. Dort agamali
geleneksel KFG yontemiyle kiyaslandiginda, bu yontem her agsama farkli bakis agisina
sahip miisteri taleplerini degerlendirir ve miisteri taleplerini belirleme i¢in bir yontem
ve se¢im sirasi sunar. Bu yontemin kullanilmasi sayesinde, organizasyonlar farkli
tipdaki miisteri isteklerini iirlin veya hizmet tasarimlarina yansitarak daha ¢ok miisteri
odakli olabilecektir. Yeniden diizenlenmis ii¢ gocerimli KFG yonteminin ana igerigi
farkli bakis agili miisteri taleplerini karsilamasi bakimindan Sekil 3.3°de gosterildigi
gibidir.

3.6 Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

1980 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
yontemi ¢ok kriterli karar verme ile iligskili hemen hemen tiim uygulamalarda
kullanilan matematiksel bir yontemdir. Y 6ntemin esnekligi, kolay kullanimi, basitligi

ve diger tekniklerle kolayca birlesebilmesi sayesinde genis bir kullanim alani vardir.

Yontem genel itibariyle ¢ok kriterin mevcut oldugu bir ortamda daha etkin karar
vermeyi amaglamaktadir. AHP yontemiyle birlestirilen yaklagimlar daha gercekci ve
umut veren kararlar saglayabilmektedir. AHP yontemi, hiyerarsi kurulmasi, dncelik
analizi ve tutarlilik dogrulamasi olmak tizere temel olan {i¢ ana faaliyeti icermektedir.
Sekil 3.4’de gosterildigi gibi problem hiyerarsik bir sekilde yapilandirilir. Bu iig
seviyeli yapinin en istiinde verilecek karardaki amag yer almaktadir. Daha sonra ise
amacin altinda kriterler ve sonrasinda alternatifler yer alarak yap1 tamamlanir (Felek

ve dig, 2002).
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Sekil 3.3: Yeniden Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi(YDKFG) Yapist
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Sekil 3.4: Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) genel yapisi

Bu yap1 olusturulduktan sonra karar vericiler bilgi ve tecriibelerine dayali olarak bir
¢ift bigimindeki aym seviyede olan herbir salkimi kiyaslamak zorundadir. Ornegin; bir
kriterle iliskili bir anda {glincli seviyedeki aymi kriterin her iki 06zelliginin
kiyaslanirken ikinci seviyedeki her iki kriter amaca yonelik sekilde kiyaslanir.
Kriterlerin birbirlerine kars1 6nem dereceleri Cizelge 3.2°de gosterilen 1-9 skalas1 esas

alinarak karar verici tarafindan belirlenir (Saaty, 2008).

Cizelge 3.2: AHP yonteminde kullanilan 1-9 skalas1 (Saaty,2008)

Onem
Degerleri | Tanimlar

1 Her iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi durumu

3 1. Faktoriin 2. faktoérden orta derece daha 6nemli olmasi durumu
5 1. Faktoriin 2. faktérden 6nemli olmasi durumu

7 1. Faktoriin 2. faktorden ¢ok daha 6nemli olmasi durumu

1. Faktoriin 2. faktore nazaran mutlak iistiin bir 6neme sahip olmasi
durumu

2,4,6,8 | 2 onem degeri arasinda olusan durumlar
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Daha sonra nxn boyutlu kriterler arasi karsilastirma matrisi elde edilir. Olusturulan

matrisin kosegen bilesenleri 1 degerini almaktadir.

a11 a12 aln
aZl a22 a2n
A=
_anl an2 i ann n

Karsilastirma matrisinin ardindan kriterlerin agirliklar1 belirlenir. Bunun i¢in;

b =

] n

2.3

i=1

hesaplamasi yardimu ile siitun vektorii elde edilir.

bnl a

n adet siitun vektoriiniin birlestirilmesi ile C matrisi elde edilir.

Chh Cp - Gy
CZl C22 C2n
C=
Cu Cpz o Cpn
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Bu matris yardimi ile satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinarak kriterlerin
yiizdelik 6nem dagilimlar1 hesaplanir ve herbir kriter i¢in biitiin i¢indeki agirliklar

belirlenir. Elde edilen bu degerler dncelikler vektoriinii olusturur.

n
Zcij
w =12
: n (2.7)

Kiyaslamalar kisisel veya 6znel kararlar ile verildigi i¢in bazi uyumsuzluklar olabilir.
Kararlarin tutarl olmasini giivence altina alabilmek i¢in, AHP nin avantajlarindan biri
olan tutarlilik dogrulamasi son faaliyet olarak yapilir. Tutarlilik dogrulamasi, tutarlilik
orani hesaplayarak karsilastirilan c¢iftler arasindaki tutarlilik derecesini 6lgmek igin

birlestirilir.

Tutarlilik gostergesi= (Amax— N)In-1
(2.8)

Amax‘1 hesaplayabilmek i¢in tiim Oncelikler matrisinin her bir elemani, “Oncelikler
vektorli” elemanlarina boliiniir. Daha sonra olusturulan yeni matrisin elemanlarinin

ortalamasi alinarak Amax elde edilir (Timor, 2011).

Tutarlilik orani= tutarlilik gostergesi/rassallik gostergesi

(2.9)

Cizelge 3.3: N faktor sayisina karsilik gelen rassal indeks(RI) degerleri

N |1]|2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
RI | O[O0 |052]089|111|125|135|140| 145|149 | 151|154

Tutarlilik oran1 hesabinda Cizelge 3.3°de yer alan kriter sayisina bagli olarak rassal
indeks sayilarina bakilir. Eger tutarlilik oran1 belirlenen sinir degeri asarsa, karar verici

karsilastirilan ¢iftleri tekrar gézden gegirip degerlendirmelidir. Her seviyedeki tiim
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karsilagtirma ciftleri arasinda uygulanip, tutarlilik saglandiginda, herbir kriterin ve

onun ozelliklerinin oncelik derecelerini bulmak igin karar sentezlenebilir.

3.7 AHP ve KFG lliskisi

KFG, sadelik ve aciklig1 sayesinde ¢ok kriterli karar vermede kullanilan ¢ok yararh
bir tekniktir. Onceliklendirme matris yéntemi(OMY), miisteri ihityaglarinin goreceli
onemlerini elde etmek icin kalite evinde kullanilmaktadir (Cohen, 1995).
Onceliklendirme matris yonteminde sadece bir seviyedeki bir kritere gore alternatifleri
agirliklandirmak yerine, AHP karmasik ve ¢ok kriterli bir problemi hiyerarsik olarak
yapilandirir. AHP, biiyiik olgekli gercek diinya problemlerini ¢ézmede kullanilan bir
yontemdir. Son zamanlarda, miisteri ihtiyaglarinin goreceli 6nemini belirlemek i¢in

KFG uygulamalarina AHP yontemi 6nerilmistir.

AHP karmasik bir ¢cevrede karar verme ve problem ¢6zmede giiclii bir aractir. Kalite
evinde miisteri sesi ve miithendislik niteliklerinin agirliklar1 analizi hesaplamak igin
oldukgca kiilfetli ve elverigsizdir. Fakat bu igslemi yapmak karar vericiye degerli bir bilgi
sunmktadir. AHP yontemi bu agirliklarin hesaplanmasinda uygun bir alternatiftir.
Gecgmiste kalite evi i¢in AHP yonteminin uygulanmasi {lizerine yapilan aragtirmalarin
cogu sadece miisteri sesini agirliklandirmak i¢in kullanilan AHP {izerine
odaklanmistir. AHP yontemi aslinda direk olarak miihendislik niteliklerinin
onceliklendirilmesi tlizerine de kullanilabilmektedir. AHP yontemi ayni hiyerarsi
seviyesindeki kriter ve alternatiflerin bagimsiz oldugunu ileri slirmektedir. Kalite
evindeki miisteri sesleri bagimsiz olabilir fakat miihendislik nitelikleri kolerasyon
matrisindeki iligkilerden dolayr bagimsiz olmayabilir. Bununla birlikte miihendislik
nitelikleri de daha detayli alt boliimlere boliinebilir. Bazi uygun ayarlamalara bagl
olarak herbiri bagimsiz olabilir. Boylelikle AHP miihendislik nitelikleri i¢inde
uygulanabilir (Xie ve dig, 2003).

3.8 Literatiirdeki Uygulamalar

Literatiire baktigimiz zaman AHP’nin , kalite evinde miisteri sesinin belirlemek ve
onceliklendirmek icin ¢cogu yazar tarafindan kullanildigin1 goriilmektedir (Armacost
ve dig, 1994). Cesitli durumlar icin birlestirilmis AHP-KFG yaklasimi bir ¢ok
calismada uygulanmistir. Ho (2008), AHP ile biitlinlestirilmis karar destek ve onun
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uygulamalarina dair bir literatiire ¢aligmasi yapmis ve inceledigi makaleler de %24.2

oraninda birlestirilmis

AHP-KFG

yonteminin  kullanildigini

gozlemlemistir.

Asagidaki Cizelge 3.4°de birlestirilmis AHP ile KFG uygulamalarinin kullanim amaci

ve KFG uygulamasinda AHP yonteminin kullanim sekli ile ilgili bir simifladirma

gosterilmektedir.

Cizelge 3.4: Birlestirilmis KFG-AHP uygulamalari

Yazarlar

Kullanma Amaci

Kullanim sekli

Madu ve Kuei, 1994
Koksal ve Egitman, 1998
Lam ve Zhao, 1998

Wang ve dig, 1998
Zakarian ve Kusiak, 1999
Partovi, 1999

Partovi ve Epperly,1999

Partovi, 2001

Chuang, 2001
Hsiao, 2002

Kwong ve Bai, 2002

Madu ve dig, 2002

Partovi ve Corredoira,
2002

Kwong ve Bai, 2003
Myint, 2003

Bhattacharya ve dig,
2005

Pazarlama politikalarini
geligtirme
Egitim kalitesini gelistirmek

Uygun ogretim teknikleri

belirleme
Yeni iiriin gelistirmek(YUG)

Takim tiyelerinin se¢imi
Proje se¢imi

Birlesik milletlerin Bosna'da
baris giicii diizenini belirleme

Hizmet yonetimi

Tesis yer se¢cimi

Yeni iiriin gelistirmek(YUG)
Yeni iiriin gelistirmek(YUG)

Cevre dostu iiriinlerin
fonksiyonel niteliklerinin
secimi

Amerikan futbolunun
cekiciligini arttirma,
tyilestirmek

Yeni iiriin gelistirmek(YUG)
Yeni iiriin gelistirmek(YUG)

Ozel isler i¢in endiistriyel
robot se¢imi
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NE'lerin 0nceliklendirilmesi

NE'lerin agirliklarini
belirleme

NE'lerin agirliklarini
belirleme

NE'lerin ve NASIL'larin
agirliklarini belirleme
NE'lerin ve NASIL'larin
agirliklarini belirleme

NE'lerin ve NASIL'larin
agirliklarini belirleme

NE'lerin agirliklarini ve
NE'ler NASIL'lar arasindaki
iliski belirleme

NE'lerin ve NASIL'larin
agirliklarini belirleme

NE'lerin onceliklendirilmesi

NE'lerin agirliklarini
belirleme
NE'lerin agirliklarini
belirleme
NE'lerin agirliklarini
belirleme

NE'ler ve NASIL'lar
arasindaki iliski belirleme

NE'lerin agirliklarinm
belirleme
NE'lerin 6nceliklendirilmesi

NE'lerin ve NASIL'larin
agirliklarini belirleme



Yazarlar

Partovi, 2006
Hanumaiah ve dig, 2006

Bayraktaroglu ve Ozgen,
2007

Soota ve dig, 2008

Xie ve dig, 2011

Li ve dig, 2011

Erkarslan ve Yilmaz,
2011

Dai ve Blackhurst, 2012
Duru ve dig, 2013

Shi ve Du, 2013

Bakirli ve dig, 2014

Jovanovic¢ ve Delibasié,
2014

Kamvysi ve dig, 2014
Mihanzadeh ve dig, 2014

Vinodh ve dig, 2014

Kullanma Amaci

Tesis yer se¢imi
Hizli takim siireci se¢imi

Kiitiiphane hizmetlerini
gelistirme

Miisteriyi en ¢ok memnun
eden tasarimi degerlendirme

Kaynak kararlarin etkinligini
arttirma

Olgunluk evresinde {iriin
gelistirme

Mevcut {iriin(seramik
lavabo)tasarimi gelistirme

Siirdiiriilebilirlik agisindan
tedarik¢i degerlendirme

Uretim siireglerini
gelistirmek

Acil durum yonetimini
gelistirme

Savunma proje se¢imi

Tedarikgi se¢imi
Ders tasarimi
Proje portfoyii se¢imi

Otomotive pargalar i¢in
stirdiirtilebilir Uirtin gelistirme

Kullanim sekli

NE'ler ve NASIL'lar
arasindaki iliski belirleme

NE'lerin agirliklarini
belirleme

NE'lerin 0nceliklendirilmesi

NE'lerin ve NASIL'larin
onceliklendirilmesi

NE'lerin agirliklarin
belirleme ve NASIL'larin
onceliklendirilmesi
NE'lerin onceliklendirilmesi

NE'lerin ve NASIL'larin
agirliklarini belirleme ve
onceliklendirme

NE'ler ve NASIL'lar
arasindaki iliski belirleme

NE'lerin agirliklarini
belirleme

NE'lerin agirliklarimi
belirleme
NE'lerin agirliklarimi
belirleme

NE'lerin agirliklarini
belirleme ve NASIL'larin
onceliklendirilmesi
NE'lerin onceliklendirilmesi
NE'lerin agirliklarini
belirleme

NASIL'larin
onceliklendirilmesi

Tez kapsamindan KFG uygulamasinda AHP yontemi, NE’lerin yani kullanici

beklentilerinin agirliklarinin belirlenmesinde kullanilmistir. Her kullanic1 grubu igin

kriterler belirlenerek bu kriterlerin kiyaslanmasi istenmistir. Daha sonrada AHP

yontemi ile bu kriterlerin agirliklart belirlenerek KFG yontemi ile degerlendirilmistir.
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4. PLATFORMUN KFG VE AHP YONTEMLERI iLE TASARIMI

KFG yaklasimi miisteri odakli bir yaklagimdir ve miisteri memnuniyetini en yiiksek
seviyede saglayabilecek tasarimlara imkan sunmaktadir. Projenin temel amaci,
dezavantajli gruplarin istihdamimi artirmak oldugu igin bu platformu kullanacak
bireylerin memnuniyetinin maksimum diizeyde olmas1 amaglanmaktadir. Platformun
dezavantajli gruplara ve ¢alisan arayan firmalara ulagsmasi, onlarin daha etkin
kullaniminin saglanmasi, kullanim oranimi yiikselterek is imkanlarini arttiracak ve

istthdamin arttirilmasinda biiyiik katki saglayacaktir.

KFG yonteminin de temeline dayanan miisteri memnuniyetinin saglanmasi bakis
acistyla platform tasariminin gelisitirilmesi amag¢lanmaktadir. Calismada biiyiik 6nem
arz eden kullanici istek ve talepleri AHP yontemi ile belirlenen agirliklar {izerinde
degerlendirilerek Yeniden Diizenlenmis KFG (YDKFG) yontemi uygulanacak ve
sonuglar yorumlanacaktir. Platformda temel olarak dezavantajli olup i arayan(aday),
isveren ve hizmet saglayan kurum olmak iizere 3 c¢esit kullanic1 grubu mevcuttur ve
bu gruplar kendi bakis agilarina goére platformu degerlendirip istekleri ile

sekillendireceklerdir.

4.1 KFG Tasarim Icin Kullanic1 Beklentilerinin Belirlenmesi

KFG yonteminin en énemli adimlardan biri kullanic1 beklentilerinin belirlenmesidir.
Yontemin uygulanmasinda hedef kitlenin dogru bir sekilde tespiti ve sonrasinda
belirlenmis olan bu hedef kitlenin beklentilerinin belirlenmesi mutlak bir éneme
sahiptir. Kurulacak olan sistemle etkilesim halinde olan {i¢ kullanici grubu vardir.
Proje kapsaminda dezavantajli grup olarak belirlenmis olan evlilik, dogum veya ¢ocuk
sahibi olma gibi nedenlerden dolay1 ¢alisma hayatina ara vermis fakat tekrardan ise
donmeyi isteyen yiiksek egitim seviyesine sahip kadinlar, 6ncelikli olarak bir kullanici
gubunu olusturmaktadir. Daha sonra bu platforma is firsatlar iireterek gerekli destegi
verecek sosyal sorumluluga sahip sirketler, isverenler diger bir katilimci grubunu

olusturmaktadir. Bu iki kullanici grubunun etkin bir sekilde iletisimini saglayacak,
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platformun kurulumundan sonra onun diizgiin bir sekilde isleyisini ve siirekli
gelisimini gozeterek idare edecek bir kurum ise son kullanici grubunu olusturmaktadir.
Bu birbirinden farkli bakis agisina sahip kullanicilarin beklentilerinin belirlenmesi

uygulamanin zor bir siirecini olusturmaktadir.

Sistem her ne kadar ortak bir amag i¢in kurulmus olsa da her kullanici grubunun
kendine 6zgii istek ve beklentileri bulunmaktadir. Literatiirde kullanict beklentilerini
toplama siirecinde anket, miilakat, miisteri istek, sikayet ve memnuniyet bildirilerinin
toplanmasi gibi ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Proje kapsaminda bu yontemlerden
kullanict  gruplarinin  oncelikli ihtiyaglarii belirleyebilmek adina odak grup
toplantilari, birebir miilakatlar gergeklestirilmistir. Toplanan veriler 1s18inda kullanici
ihtiyag¢ ve beklentileri belirlenmistir. Belirlenen bu beklentiler kalite evinde kolay bir
sekilde gosterilmesi adina ana basliklar altinda toplanmistir. Herbir kullanic1 igin
belirlenen ve onlarin istek ve ihtiyaglarini temsil eden bu basliklar ortak istekleri
barindirmasina ragmen farkli bakis agilar1 ile nitelendirilmistir. Bu beklentiler her

kullanict grubu i¢in asagida detayli olarak anlatilmaktadir.

4.1.1 Adaylarin beklentilerinin belirlenmesi

Kullanic1 beklentileri igerisinde YDKFG yontemine gore ortiilii talepleri olan grup
dezavantajli isarayanlar(adaylar) olarak diisiinlilmiistiir. Proje kapsaminda belirlenen
evlilik, dogum veya ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerden dolayi isten ayrilmis ve tekrar
donmek isteyen dort yillik lisans mezunu on kadin ile goriigmeler yapilmistir. Daha
sonra odak grup toplantilar1 seklinde diger kullanict gruplari bir araya gelerek ortak
talepleri degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda asagida belirlenen aday(is

arayan) kullanic1 beklentileri elde edilmistir.
1. Kendini tanitma

Proje kapsaminda dezavantajli birey olarak adaylarin 6nem verdigi bir husus
kendilerini sirketlere iyi tanitmak olmustur. Kullanicilara sunulan sinirli alanlarda
kisiler sahip olduklar1 ozellikleri istedikleri gibi belirtememeleri, yetenekleri
konusunda bilgi verememeleri onlar agisindan olumsuz bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Bunlarin yanisira dezavantaj olusturabilecek yas, cinsiyet vb.

bilgilerin gizlenmesi platformun amacina uygun hizmet etmektedir.
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a. Nitelikli profil olugturma

Baz1 kariyer sitelerinde olan yonlendirmeler adaylarin daha nitelikli profil
olusturmalarina imkan saglamaktadir. Adaylar kisisel bilgileri doldurma sirasinda
gozden kagabilecek bazi bilgileri paylasmay1 unutabilmektedirler. Bu tarz profil
olusturma alanlarmin olmast is bagvurularinda gerekecek tiim bilgilerin elde
edilmesini saglayacak ve adayin etkin bir sekilde kendini tanitmasina imkan

verecektir.
b. Karakter/yetenek testleri

Verimli bir ¢caligma hayatinin olmasi genel olarak insanin sevdigi, kendine uygun isi
yapmast ile miimkiindiir. Fakat bazen insan i¢inde bulundugu durumlardan hangi
yonde egilim gosterdigini bilememektedir. Karakteri/yetenek testleri bu bakimdan
adaylar1 yonlendirmektedir. Adaylar da ilgi alanlarin1 belirlemek adina bu testleri

gerekli gormektedirler.
2. Uygun i arama/bulma

[s arayan bireylerin platform da yapacaklari bir diger dnemli islem is arayip bulmaktir.
Platformun temel tasarimi aslinda bu siire¢ iizerine kurulmaktadir. Adaylarin is arama

ve bulma siireci ile ilgili beklentileri asagidaki sekilde listelenmektedir;
a. Kolay ve kapsamli arama yapilmasi

Adaylarin arama yapacaklar1 sayfa anlasilir ve ¢cok fonksiyonlu olmalidir. Adaylara
diledikleri kriterlere(cografi bolge, ¢aligma tipi, maas vb.) gore se¢cim yapma firsati
verilmelidir. Kolay arama kriterlerinin olusturulmas: ve metin arama kutucugunun

olmas1 6nemli bir pargasidir.
b. Oneri sisteminin olmasi

Oneri sistemi adaylarin gézden kagirdiklari is firsatlarin1 yakalamada énemli bir rol
oynamaktadir. Adaylarin bilgileri ile acilan is firsatlarinda istenen niteliklerin
karsilastirilmast ve uygunlugu ile kullanicilara bilgilendirme yapilmasi Oneri
sisteminin temelini olusturmaktadir. Uygun is eslestirmeleri sayesinde is arama/bulma

icin 6nemli bir nitelik saglamaktadir.
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c. Etkin degerlendirmelerin saglanmasi

Adaylar platformu kolay bir sekilde kullanabilmelidir. Adaylar aradiklart her seyi
rahatca bulabilmeli, agilan is firsatlar1 hakkinda istedikleri bilgiyi kolaylikla elde

edebilmelidir.
d. Geri bildirimin saglanmasi

Geri bildirim saglanmasi adaylar i¢in onemli bir 6zelliktir. Beklenti i¢inde olma is
arama/bulma siirecinde yipratici olmaktadir. Adaylar olumlu veya olumsuz mutlaka

geri dontisiin yapilacagi bir sistemin olmasi1 gerektigini bildirmektedirler.
3. Mesleki/kisisel geligim

Platform genel niteligi itibari ile dezavantajli gruplarin istihdamini artirmak ve hizmet
vermek amagl kurulmustur. Bu bireyleri tekrardan sosyal yasama kazandirma adina
onlara sadece is bulmalarinda degil sosyal hayatla bag kurmalar1 ve kendilerini
geligtirmelerine de firsatlar sunmalidir. Dezavantajli bireyleri kendilerini hem mesleki
hem de kisisel olarak gelistirebilecekleri ortam ve imkanlar saglanmasi 6nemli bir

niteliktir.
a. Cevrimici egitim hizmeti

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslayan elektronik egitim dezavantajlh
gruplar i¢in de bu platform kapsaminda saglanabilir. Cesitli mesleki ve kisisel egitim

videolari ile kisilerin kendilerini gelistirmelerine firsat verilebilir.
b. Kurs/seminer vb. organizasyonlarin diizenlenmesi

Hizmet saglayict kurum veya bazi sosyal yardim kurumlarinin diizenleyecegi

sertifikali kurslarin platform iizerinden duyurulmasi, kayit yapilmasi saglanabilir.
c. Uzman yardimi

Uzman yardimi dezavantajli is arayanlar i¢in cok dnemli bir sistem 6zelligi olmaktadir.
Hizmet saglayan kurumun biinyesinde ¢alisan avukat, psikolog vb. uzmanlar, bu gruba
dezavantajlari ile ilgili problemleri ¢ozmelerinde, maruz kaldiklar1 durum ve sartlar

degerlendirmeleri acisindan yardimci olmalidir.
d. Farkindalik arttiran ¢aligmalara, yayilara yer verilmesi

Mevcut dezavantajli gruba yonelik yapilan ¢aligmalar, yasal diizenlemeler, yeni

hiikkiimler veya etkinliklerin duyurulmasi platformun tercih edilebilme sebepleri
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arasindadir. Is arayan dezavantajlilar1 bilgilendirilmesi ve sunulan firsatlar

degerlendirmeleri i¢in 6nemli katkilar saglayacaktir.
4. Diger sistem ozellikleri

Hemen hemen her sistemde olmasi gereken bazi nitelikler vardir. Bunlar kullanicilar
tarafindan pek fazla dile getirmese de olmamasi halinde sikintilarin ortaya ¢ikabilecegi
sistem Ozellikleridir. Dolayisiyla aslinda her kullanicinin talep ve beklentileri i¢inde
yer almaktadir. Platformun tasariminda mevcut ii¢ kullanici gurubu i¢inde saglanmasi

gereken bu ozellikler asagidaki gibi siralanabilir;
a. Giivenilir olmasi

Platform kesinlikle giivenilir olmalidir. Kullanicilarin kisisel bilgilerini paylastig1 bir
ortamdir ve kullanict bu bilgileri paylasmada tereddiit yasamamalidir. Bilgilerin
gizliligi esas olmalidir. Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik olmasi ve dezavantaj

tiretebilecek bilgilerin saklanmasi lizerinde 6nemle durulmalidir.
b. Etkin iletisim saglayabilme

Sistem ile ilgili iletisimi kapsamaktadir. Herhangi bir problemde yetkililer ile iletisim
saglanmasi kolay ve anlasilir olmalidir. Bununla birlikte is bagvuru veya davet
gondermelerde iletisimin rahat bir sekilde sistem iizerinden yapilabilmesi

gerekmektedir.
c. Erisim kolaylig

Erigsim kolaylig1 son yillarda 6nemli bir konu olmustur. Hayatimiza giinden giine daha
cok yerlesen akilli telefonlar, 3G, 4G vb. teknolojiler istenilen zamanda istenilen yerde
internete erigimi kolaylastirmistir. Gelisen bu teknolojiler ile birlikte sisteme erisimde

her zaman rahat ve kolay olmalidir.
d. Popiilerlik

Bir kariyer platformunun popiilerligi cok 6nemli bir niteliktir. Platformun popiilerligi
ile is firsatlar1 arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir. Platform ne kadar popiiler
olursa sistemde o kadar ¢ok is firsat1 ve bu isler icin degerlendirilecek aday o kadar

fazla olur. Dolayisiyla sistemin popiilerligi her yoldan arttirilmalidir.
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e. Basit ve anlagilir navigasyon

Genel olarak literatiirde yapilmis birgok calisma icinde mevcut web sayfalarinda
kullanicinin sikayet¢i oldugu navigasyon problemi mevcuttur(Kutay ve Mundine,
2010). Ozellikle is bulma platformlari ile ilgili bu sikayetler daha da artmaktadir. Bir
stirii ilanin diizensiz gosterimi, ilana kolayca ulasamama, ulagsa bile bir siirii tusa
bastiktan sonra basvurabilme kullanicilarin genel olarak sikayet ettigi konular
olmustur. Ayn1 sekilde isveren ve hizmet saglayic1 kurum iginde basit ve anlasilir

navigasyon sistemin kullaniminda tercih sebebi olmaktadir.

Diger sistem Ozellikleri bagligi altinda yer alan maddeler ii¢ kullanici grubunun da
beklentileri i¢cinde yer almaktadir. Bununla birlikte diger basliklar ve alt maddeleri
kullanict gruplarina gore degismektedir. Cizelge 4.1°de is arayanlarin (adaylarin)

platformdan beklentileri gosterilmektedir.

Cizelge 4.1: Aday (is arayan) beklentileri

= £ | Nitelikli profil olusturma

2 =

< E Karakter/yetenek testleri
Kolay ve kapsamli1 arama

< |yapilmasi

3 =N [P .

=3 Oneri sisteminin olmasi

=

0 E Etkin degerlendirmelerin

- g saglanmasi

Geri bildirimin saglanmasi

Cevrimigci egitim hizmeti

Kurs/seminer vb.
organizasyonlarin diizenlenmesi

Uzman yardimi

Farkindalik arttiran ¢alismalara,
yayinlara yer verilmesi

Giivenilir olmas1

Etkin iletisim saglayabilme

Erisim kolaylig1

Popiilerlik

Diger sistem Ozellikleri [Mesleki/kisisel gelisim

Basit ve anlasilir navigasyon
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4.1.2 Isverenlerin beklentilerinin belirlenmesi

Yeniden Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gogerimi ydnteminde ikinci asamada
degerlendirilecek olan muhtemel taleplere sahip grubun kullanic1 gruplarindan
igverenler oldugu belirlenmistir. Proje kapsaminda kurulan sosyal kariyer platformuna
uygun is firsatlar1 saglayan ve platform araciligi ile kendine uygun eleman bulan
isverenler ayrica bir sosyal sorumlulugu yerine getirmis olacaklardir. Diger kullanict
gruplarinda oldugu gibi igveren beklentileri de odak grup toplantilar1 ve miilakatlar
araciligi ile toplanmis ve degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda asagida

isverenler i¢in belirlenen talep ve beklentiler yer almaktadir.
1. Firma tanitma

Bugiin gelisen diinya endiistrisinde tanitim sadece adaylar i¢in degil firmalar i¢inde
onemli bir duruma gelmistir. Firmalarin isimlerini duyurmalari, adaylar arasinda
bilinir olmalar1 ve daha ¢ok basvuru almalari, tercih edilebilir diizeyde olmalarina ve
tirettikleri ig firsatlari i¢in daha uygun elemanlar bulmaya yarayacaktir. Firmalar yer
aldiklar, is ve egitim imkanlar1 sagladiklar1 kariyer sitelerinde birde kendilerini

tanitmak istemektedir.
a. Nitelikli profil olusturma

Nitelikli profil olusturma beklentisi firmalar agisindan firmayi en iyi sekilde tanitmaya
imkan saglamas1 olarak nitelendirilebilir. Sitedeki yonlendirmeler nitelikli olarak
firmalara kendilerini tanitma konusunda fikir sunmalidir. Firmay1 tanitan yazili metin
sunma, gorsel paylasimlar ve video tanitimi gibi birgok firsati sunabilmelidir. Bunlarla
birlikte kurum numarasi, vergi bilgileri gibi firmalara ait sitede yayinlanmayacak fakat
firmanin gercekten var oldugunu bildirecek bilgilerinde saglanmasi gerekmektedir.
Firmalar aras1 rekabette fason olarak verilen ilanlar hem kullanicilar agisindan hem de

diger firmalar agisinda siteye giivenilirligi azaltmaktadir.
2. Uygun c¢aligsan arama/bulma

Firmalarin kariyer sitelerini kullanmalariin temel amaci agik olan is pozisyonlarina
uygun c¢alisanlar bulmaktir. Bugiin is arayanlar is bulamamaktan sikdyet¢i olmasinin
yaninda isverenlerde genel olarak acik olan is pozisyonlari i¢cin uygun ¢alisan
bulamamaktan yakinmaktadir. Pozisyona yerlestirilen adaylarin aslinda is i¢in uygun
olmamasi veya gelen bagvurularin istenilen kriterleri saglamamasi sirketler agisindan

problem olusturmaktadir. Sirketler pozisyon gereklerini dogru bir sekilde ifade
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edebilmeli, basmakalip is ilanlarindan ziyade agik is pozisyonu icin beklentilerini
dogru bir sekilde belirleyebilmelidir. Adaylar1 da bu gereksinim ve beklentilere gore

degerlendirmelidirler.
a. Kolay ve kapsamli arama yapilmasi

Genel olarak igverenler, agik is pozisyonlarini platform iizerinden yayinladiktan sonra
adaylar tarafindan basvuru yapilmasini beklemektedir. Yapilan bagvurular insan
kaynaklar1 birimlerince degerlendirilip uygun bulunmasi halinde adaylara davet
gonderme veya ret cevabi gonderme seklinde siire¢ siirdiiriilmektedir. Isverenler
bunun yani sira verdikleri ilanin gézden kagmis olma ihtimalini de diisiiniip kendileri
de aday aramasi yapabilmelidirler. Belirledikleri kriterleri girerek istedikleri
niteliklere sahip, benzer bilgileri paylasmis adaylar1 kolaylikla siiziip kendilerinden

davet gonderimi yapabilmelidirler.
b. Oneri sisteminin olmasi

Oneri sistemi son zamanlarda yayginca kullannmi amaglanan bir sistemdir.
Isverenlerin gdzden kacirdiklari adaylari degerlendirmelerini saglayan istege bagl bir
sistemdir. Acik is pozisyonu i¢in verilen bilgiler ile adaylarin bilgileri karsilagtirilmasi
ve uygun eslestirme saglandiginda kullanicilara bilgilendirme yapilmasi Oneri
sisteminin temelini olusturmaktadir. Uygun is eslestirmeleri sayesinde is arama/bulma

icin 6nemli bir nitelik saglamaktadir.
c. Etkin degerlendirmelerin saglanmasi

Burada etkin degerlendirmeden kasit isverenlerin platformu kolay bir sekilde
kullanabilmesidir. Platform i¢inde kaybolmadan, aradiklar1 her seye rahatca
ulagabilmeli, diledikleri nitelikleri kolay ve etkin bir sekilde kullanabilmeli ve adaylar

hakkinda istedikleri bilgiyi kolaylikla elde edebilmelidir.
d. Karakter/yetenek testleri

Karakter/yetenek testleri bugiin birgok kurumsal firmanin is basvurularim
degerlendirmelerinde kullandiklari bir yontemdir. Karakter/yetenek testleri ile aslinda
adaylarin yatkinliklarinin belirlenmesi, kisilik analizinin yapilmasi saglanmaktadir.
Firmalar sahip olduklar1 niteliklerin yaninda adaylari bu test sonuglarina gore de

degerlendirmeyi istemektedirler.
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3. Diger sistem o6zellikleri

Bu boliimde is arayan beklentileri icinde belirtilen ve her sistemde olmasi gereken bazi

2 (13

nitelikler vardir. Bunlar igverenler icin sistemin “giivenilir olmas1”, “etkin iletisim
saglayabilme”, “erisim kolaylig1”, “popiilerlik” ve “basit ve anlagilir navigasyon”
Ozellikleridir. Bunlarin yaninda igveren ve hizmet saglayici kurum i¢inde dnem teskil
eden platform araciligi ile saglanan bilgi ve belgelerinin kontrolii 6zelligi yer

almaktadir.
a. Bilgi/belge kontrolii

Bilgi/belge kontrolii genel olarak adaylarin sunmus oldugu dezavantajli olduguna dair
bilgi/belge veya bazi kisi veya kuruluslardan elde etmis oldugu sertifika, referans
mektubu vb. belgelerin dogrulugunun kontrol edilmesidir. Bu bilgilerin dogrulugunun
kontrol edilmesi hizmet saglayici kurum tarafindan saglanir ve eger saglanan bilgiler
yanliglik iceriyorsa platform {izerinden yayinlanmasina izin verilmez. Dolayistyla
igverenler bu sistemin olmasi sayesinde tiim bilgilerin giivenilir olduguna emin olarak

degerlendirmelerini yapabilmektedir.

Cizelge 4.2: Isveren beklentileri

Firma
Tanitimi

Nitelikli profil olusturma

Kolay ve kapsamli arama
yapilmasi

Oneri sisteminin olmasi

Etkin degerlendirmelerin
saglanmasi

Uygun calisan
arama/bulma

Karakter/yetenek testleri

Bilgi/belge kontrolii

Giivenilir olmas1

Etkin iletisim saglayabilme

Erisim kolaylig1

Popiilerlik

Diger sistem 6zellikleri

Basit ve anlasilir navigasyon
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4.1.3 Hizmeti saglayan kurum beklentilerinin belirlenmesi

Uygulamada kalite evinin son agsamasinda degerlendirilecek olan kullanict grubu,
YDKFG yonteminin uygulanmasina gore belirli kararlastirilmis taleplere sahip olan
hizmet saglayan kurumdur. Proje kapsaminda platformun kurulumundan sonra sistem
yirliticiliglinli saglayacak ve faaliyetlerin takibinde olacak bir hizmet saglayici
kurum olacaktir. Bu kurumun istek ve beklentileri de tasarlanacak olan platforma yon
vermesi agisindan onemli bir katki saglamaktadir. Diger kullanic1 gruplarinda oldugu
gibi hizmet sagalayici kurum olarak diisiiniilen ve hedef dezavantajli gruba yani
kadinlara ve onlarin ig hayatina atilmasina yonelik ¢aligsmalar yiiriiten birkag¢ kurulus
ile gorisiilmis, odak grup toplantilar1 ve miilakatlar araciligi ile istek beklentileri
toplanip, degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda Cizelge 4.3°de gosterildigi
lizere hizmet saglayan kurumun 6zel gereksinimler ve genel gereksinimler olmak
tizere istek ve beklentileri belirlenmistir. Genel gereksinimler diger kullanici

gruplarininda ihtiyag duydugu diger sistem 6zellikleri altinda incelenmistir.
1. Ozel gereksinimler

Bu gereksinimler, her kariyer sitesinde saglanmayan, sisteme ekstradan dahil edilen
ve bu platformda hizmet saglayan kurum ve diger kullanicilar tarafindan olmasi

istenen Ozelliklerdir.
a. Oneri sisteminin olmasi

Oneri sistemi hizmet saglayici kurum agisindan bakildiginda kriterleri uyusan is
arayan ve isverenin birbirlerine Onerilmesinin saglandigi bir sistemdir. Burada
kullanicilarin belirtigi kriterlerin yaninda, daha onceden yapmis olduklar1 arama
kayitlar1 da esas almarak bir Oneri yapilmaktadir. Uygun goriilen eslestirmeler
yapildiktan sonra kullanicilara mail veya kisa mesaj yoluyla bildirilmesi de Oneri

sisteminin i¢inde yer almaktadir.
b. Bilgi/belge kontrolii

Bilgi/belge kontrolii hizmet saglayan kurum tarafindan bilgilerin dogru ve gegerli
oldugunu arastirmak adina yapilan bir ¢alismadir ve platformun buna miisaade edecek
sekilde tasarlanmasi istenmektedir. Paylasilan bilgi ve belgelerin erisimi, iletisim
adresleri ve gerekli bilgiler hizmet saglayan kuruma bildirilmeli ve kontrolii kurum

tarafindan yapilmalidir. Sistemde sunulacak olan bilgi ve belgelerde dogru ve gecerli
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olmayanlarin platform iizerinde goriintiilenmesine hizmet saglayan kurum tarafindan

izin verilmemelidir.
€. Cevrimigi egitim hizmeti

Cevrimigi egitim hizmeti, platform iizerinden is arayanlar i¢in saglanabilecek bir diger
ozel gereksinimdir. Is arayanlarin meslek edinmelerine katki saglayacak, istihdam
ac1g1 bulunan alanlarda bilgilenmelerini ve o yone yonelmelerine destek verecek
egitici video ve dosya paylagimlarinin oldugu bir hizmettir. Sistem {izerinden

cevrimigi olarak egitimin saglanmasina imkan verilmelidir.
d. Kurs/seminer vb. organizasyonlarin diizenlenmesi

Hizmet saglayan kurum c¢evrimic¢i hizmet vermenin diginda ¢esitli kuruluslardan
yardim alarak kurs, seminer vb. organizasyonlar da diizenleyebilmelidir. Bu
organizasyonlarin duyurulmasi, kisi sayisinin belirlenmesi ve kayit sistemi platform

tizerinden olmalidir.
e. Uzman yardimi

Kurulan platform toplumda sahip olduklari bazi niteliklerden dolay1 dezavantajli olan
gruplara hitap etmektedir. Bu kisilerin maruz kaldiklar1 sosyal icermeler, mobing vb.
durumlar kisileri psikolojik olarak yipratmanin yaninda is hayatindan da geri
cekmektedir. Platform araciligi ile saglanacak olan uzman yardimi, bireylere hem
psikolojik destek vermek hem de bireyleri yasal olarak sahip olduklar1 haklar hakkinda
bilgilendirmek adma yapilmaktadir. Uzman yardimi, kullanicilara istedikleri zaman,

istedikleri sekilde saglanmalidir.
f. Farkindalik arttiran caligmalara, yayinlara yer verilmesi

Platformun kurulusundaki temel amag¢ toplumda var olan dezavantajli bireylerin
istihdaminin arttirtlmasidir. Bu kisilerin dezavantajli olmalarinin bir diger sebebi de
toplumda goz ardi edilmeleridir. Birbirlerinden haberdar olmaksizin veya bir araya
gelipte birseyler yapmaksizin kendilerini soyutlamiglardir. Platform aracilig: ile bu
kisilere dikkat cekmek ve onlar i¢in yeni firsatlar sunacak caligmalar yapilmalidir.
Onlarla ilgili yapilmakta olan ¢aligmalarin duyurulmasi, yeni yapilacak ¢aligmalar igin
fikir alinmasi1 ve bu tarz projelerin arttirilmasi iizerinde farkindalik arttirici caligmalara

platform {izerinden imkan saglanmalidir.
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Cizelge 4.3: Hizmet saglayici kurum beklentileri

Oneri sisteminin olmasi
Bilgi/belge kontrolii
S
Q
= Cevrimigi egitim hizmeti
£
2 Kurs/seminer vb. organizasyonlarin
% diizenlenmesi
en
N Uzman yardimi
O
Farkindalik arttiran ¢alismalara,
yayinlara yer verilmesi
] Giivenilir olmasi
S
f= Etkin iletisim saglayabilme
(%]
X .. <
o Erisim kolaylig1
S —
< Popiilerlik
S : :
o Basit ve anlagilir navigasyon

4.2 Kullanic1 Beklentilerine Gore Fonksiyonel Karakteristiklerin Belirlenmesi

Caligma kapsaminda Kalite Fonksiyon Gdgeriminin uygulanmasindaki temel amag,
kullanict istek ve beklentilerini karsilayan veya asan bir platform tasariminin
gerceklestirilmesidir. Bu istek ve beklentilerin her biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak onlari
karsilayabilecek, fonksiyonel Ozelliklerin tayin edilmesi gerekmektedir. Yeniden
Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gdgerimi yontemine gore ayri sekilde degerlendirilen
kullanic1 beklentileri fonksiyonel niteliklerin belirlenmesi i¢in bir araya toplanmis ve
sonrasinda her bir beklentiye cevap verecegi disiliniilen fonksiyonel ozellikler

asagidaki sekilde belirlenmistir.
1. Dosya, Video vb. yiikleme

Adaylar i¢in gerek sahip olduklari cv, sertifikalari, referans mektuplarini vb. belgeleri
paylasmak, gerekse video, ses kaydi vb. dosyalar yiiklemek kendilerini tanitmada
onemli katkilar saglayacaktir. Bunula birlikte bu 6zelliklerin olmasi sirketlerinde
kendilerini tanitmasina imkan sunmaktadir. Hizmet saglayan kurumun agisindan
bakildiginda ise ¢esitli video, test vb. uygulamalarin, farkindalik arttiric1 calismalarin
ve egitici dokiimalarin yiiklenmesi, yiiklenen belgelere erisim saglanmasi ve

dogruluklarinin kotrolii bu fonksiyonel nitelik sayesinde gergeklesebilecektir.
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2. Istege bagl bilgilerin gizlenmesi

Dezavantajli bireylerin istthdamini arttirmaya yonelik tasarlanan bu platformun
temelinde bireylerin dezavantaj olusturabilecek bilgilerinin gizlendigi, boylelikle
sadece onlarin sahip oldugu yetenek ve niteliklerle ilgilenildigi bir kariyer alami
olusturulmas1 amaglanmistir. Ayn1 sekilde igverenler i¢inde kurumsal bazi bilgileri
gizleme istegi olabilmektedir. Kullanicilar tarafindan sunulan bilgilerin platformda
paylasimi kullanicilara segenek olarak sunulmalidir, istedikleri bilgileri gizleme

haklar1 onlara verilmelidir.
3. Hazir veri segenekleri

Hazir veri segeneklerinden kasit kullanicilarin girecek olduklart bazi bilgileri onlara
hazir olarak sunmaktir. Bugiin birgok site tasariminda yer alan hazir veri secenekleri
ile hem kullanicinin siteyi kullanimini kolaylastirmakta hem de yanlis yazim ve

anlamalara firsat vermeyerek dogru eslestirmelere imkan saglamaktadir.
4. Metin, cografik filtreleme

Metin, cografik filtreleme fonksiyonel o6zelligi kullanicilarin arama yaparken
kullanabilecekleri bir 6zelliktir. Bazen sahip olunan veya istenilen bir 6zelligin o is ile
ilgili 6zel ismi arama kriterlerinde yer almayabilir. Ama metin filtreleme 6zelligi ile
bu isim kolayca bulunabilir ve istenilen kritere ulasilabilir. Bununla birlikte is
arayanlar i¢in c¢alistigi yere yakin bir yerde oturmak, yol ve zaman kayiplarini
azaltacaktir. Benzer sekilde igverenler igin de ¢alisanlarina ulagim imkanlari saglamak,
gec kalmalarini 6nlemek ve verimli bir ¢alisma sahasi sunmak bakimindan is yerine
yakin yerlerde oturan c¢alisanlar tercih sebebidir. Her iki kullanict grubu iginde yakin
is ve ev arasinda yakin mesafenin olmasi bir avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla
tasarlanan platformun cografik filtreleme ozelligi kullanicilar agisindan yarar

saglayacaktir.
5. Kullanicilar1 e-mail, kisa mesajla bilgilendirme

Platform {izerinden alinan kullanic1 iletisim bilgileri sistem veri tabanina
tutulmaktadir. Kullanicilara hitap eden bilgi, egitim, giincel haber veya Oneri sistemi
tarafindan belirlenen Oneriler bu verilen iletisim bilgileri aracilig1 ile mail veya kisa
mesaj yoluyla kullanicilara iletilmekte, boylelikle kullanicilar gelismelerden haberdar

edilmektedir. Bu fonksiyonun kullanimi1 kullanic1 tercihine birakilmaktadir.
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6. Kurs, seminer ¢evrimigi basvuru kayit sistemi

Hizmet saglayan kurumun cesitli kuruluslar ile birlikte diizenleyecegi kurs, seminer
vb. aktivitelerin duyurulmasi ve platform {izerinden basvuru kaydinin yapilmasi bu

fonksiyonel 6zellikle saglanacaktir.
7. Mobil uygulama

Platformun bir mobil uygulamasinin olmasi kullanicilar ile etkin iletigimi
saglayacaktir. Kullanicilar istedikleri yerden, istedikleri zaman akilli telefonlarinda
siteye erisim saglayabilecek ve giincel gelismelerden haberdar olacaktir. Mobil
uygulama olusturulurken dikkat edilmesi gereken husus ekran boyutlarinin dengeli
sekilde ayarlamasi ve web sitesinde saglanan tiim fonksiyonel niteliklerin mobil

erisimde de saglanabilmesidir.
8. Sosyal ag hesaplari

Web sitesi ile senkronize calisan sosyal ag hesaplarmin olmasi, platformun
poptilerligini arttiracak, daha ¢ok dezavantajli bireye ve igsverene ulasabilmek i¢in
firsatlar sunacaktir. Bunlarla birlikte bu hesaplardaki paylasimlar araciligiyla site de
yer alan tiim gilincel haberler, gelismeler, diizenlenen egitimler vb. tiim bilgilerden

kullanicilar platformu siklikla kullanmasalar bile haberdar olacaktir.
9. lliskili kategorilendirme, sik kullanilanlarin 6ne ¢ikarma

Bu o6zellik platform kullaniminda kullanicilara kolaylik saglamasi agisindan sik
kullanilan sekme veya fonksiyonlar1 6ne ¢ikararak basit ve anlasilir yonlendirmeler
saglamaktadir. Ayrica aranilan seye rahatca ulasabilmek adina platform iginde yer alan
her alani iligkili olarak kategorilendirmektedir. Kullanicinin site i¢inde kaybolmamasi,
gezinirken sikilmadan istedigi bilgiye ulagmast bu fonksiyon yardimi ile

saglanabilmektedir.
10. Coktan se¢meli test uygulamast

Coktan secmeli test uygulamasi is arayanlara yonelik yapilan karakter veya yetenek
testlerinin ¢oziildiigii alan1 sunmaktadir. Coktan se¢gmeli sorulardan olusan bu testlerin
degerlendirilmesi ve kullanicilarin test sonuglarina gore yonlendirilmelerin saglanmasi

bu fonksiyonel 6zellik i¢inde yer almaktadir.
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11. Vaka analizi

Platformun saglayacagi bu 6zellik kullanicilara metin veya video yoluyla bir vakanin
verilmesi ve onlardan bunu analiz etmelerinin istenmesini kapsamaktadir. Vaka analizi
ile kisilerin dezavantajli olma halleri, karakter ve yetenek Ozellikleri

incelenebilmektedir.
12. Degerlendirme sunulmasi

Degerlendirme sunulmasi adaylarin bir ise bagvurmasi halinde kullanilacak bir
ozelliktir. Is arayanlar bir ise bagvurduklarinda bir beklenti icine girmektedirler ve
olumlu veya olumsuz illa ki bir cevap beklemektedirler. Dolayisiyla sistemde basgvuru
yaptiklart her is i¢in isverenler tarafindan doldurulmasi zorunlu bir form
olusturulmaktadir. Bu formda adayin sahip oldugu 6zellikler derecelendirilerek adayin
eksiklerini gérmesi saglanmaktadir. Aday begenilen ve begenilmeyen 6zelliklerini

gormekte ve eksik bulunan 6zelliklerini gelistirmeye ¢alismasi saglanmaktadir.
13. Miilakat tarihi belirleme

Miilakat tarihi belirleme 6zelligi, adayin basvurusunun onaylanip davet gonderildigi
veya isverenin kendi aramasi sonucunda belirledii veya Oneri sistemi araciligiyla
onerilen aday1 degerlendirmesi ve adaya davet gondermesi durumlarinda devreye
giren bir fonksiyonel 6zelliktir. Her iki tarafinda anlasmasi halinde platform tizerinde
tarih olarak uygunluklarin belirlenmesi ve gorlismek icin belirli bir tarihin
kararlastirilmasim kapsamaktadir. Iletisim bilgileri genel olarak gizlendigi igin

kullanicilar platform iizerinden haberlesmektedir.
14. Davet onaylama/reddetme

Bu o6zellik isveren tarafindan is arayan bireylere gonderilmis davetin onaylanmasi
veya reddedilmesine olanak taniyan bir fonksiyondur. isverenin kendi yaptig1 arama
sonucunda veya Oneri sistemi araciligiyla Onerilen adaylar1 degerlendirmesi veya
yapilan bagvurular1 degerlendirip ve davet gondermesi neticesinde adayimn o anki is

pozisyonuna, isi isteyip istemedigine gore daveti cevaplandirmasidir.
15. Mesaj girig panosu

Mesaj giris panosu bugiin hemen hemen her sitede olan site ile iletisime gecilebilecek
bir alanin olmasidir. Bu pano yardimi ile uzman destegi alinabilecegi gibi merak

edilenlerin sorulup danisilabilecegi, istek ve Onerilerin bildirilecegi bir alam
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olusturmaktadir. Bunlarin disinda site {izerinden iletisim saglamada bu mesaj panolari
araciligi ile yapilmaktadir. Kullanict gruplari bu panolar yardimu ile birbirlerine mesaj

gonderebilmektedir.
16. Cagr1 merkezi

Sistemde yer alan ve siirekli olarak hizmet verebilecek bir ¢agri merkezi hizmeti
saglamak kullanicilarin sisteme kolayca ulagmasina yardimci olacaktir. Uzman
destegininde saglanabilecegi cagri merkezi ile platformla iletisime gegcmek daha kolay
olacaktir. Mesaj panosunda oldugu gibi merak edilenlerin sorulabilecegi, istek, sikayet
ve Onerilerin bildirilecegi bir hat diizenlemesi saglanacaktir. Boylelikle erisim

kolaylig1 da saglanmis olacaktir.
17. Gizlilik s6zlesmesi onaylatma

Bugiin hemen hemen iiyelik yapilan her sitede bulunan ve sistemin giivenilirliginin
saglanmasi a¢isindan biiylik Gneme sahip olan gizlilik sdzlesmesi dezavantajli gruplara
0zel olarak tasarlanip sistemde kullanict olan her bireye onaylatilmaktadir.
Dezavantajli bireylerin hakkini savunacak ve onlar1 maruz kalacaklari kétii durumlara
kars1 koruyacak ve farkindaliklarini arttiracak bir gizlilik sézlesmesinin onaylatilmasi

sistemin giivenilirligini arttiracaktir.

Cizelge 4.4: Fonksiyonel karakteristikler
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4.3 Kullanic1 Beklentileri Ve Fonksiyonel Karakteristikler Arasinda iliski

Matrisinin Gelistirilmesi

Kullanici beklentilerine karsilik gelen fonksiyonel karakteristikler arasindaki iliskinin
derecesini belirlemek i¢in bir yazilim miihendisi ve bir bilisim uzmanindan yardim
alinmistir. Belirlenen fonksiyonel 6zelliklerin yapilabilirligi ve beklentiyi ne derece

karsilayacagi ile iliski matris Sekil 4.1°de yer almaktadir.

4.4 Kalite Evinin Kurulumu ve Asamalari

Kullanic1 beklentilerinin belirlenmesi ve buna iliskin fonksiyonel karakteristiklerin
tespitinin ardindan kalite evinin olusturulabilmesi igin kullanici beklentileri ve
fonksiyonel karakteristikler arasindaki iligkinin belirlenmesi ile iligki matrisi
olusturulmustur. Yeniden diizenlenmis KFG yontemine gore ilk olarak ortiilii talepleri
olan grubun beklentilerinin degerlendirilmesi sonrasinda ise muhtemel taleplere sahip
olan grubun onun dogrultusunda dikkate alinmasi esastir. Son olarak ise belirli,
kararlastirilmis talepleri olan grubun beklentilerine gore sistemin sahip olmasi
oncelikli olan fonksiyonel o6zellikleri belirlenecektir. Tez kapsaminda yiiriitiilen
calismada ortiili talepleri olan grup dezavantajli olan is arayan kisilerden
olusmaktadir. Oncelikle Asama 1°de bu grubun degerledirilmesi, sonrasinda Asama
2’de igverenler ve son olarak bu asamalar sonucu 6nem kazanmis fonksiyonel
niteliklerin Asama 3’de hizmet saglayan grubun istekleri yoniinde degerlendirilmesi

incelenmektedir.
4.4.1 Asama 1: adaylarin bakis acisina gore platform tasarim

4.4.1.1 Aday beklentilerinin AHP yontemiyle 6nem derecelerinin belirlenmesi

AHP yontemi esas alinarak yapilan bu calismada adaylarin sistemden memnun
kalmalar1 temel amag olarak belirlenmistir. Kullanicinin yani adaylarin sistemde
yaptiklar temel faaliyetler degerlendirilecek kriterler ve bu faaliyetler altinda yer alan
beklentileri de alternatifleri olusturmaktadir. Yapilan hesaplamalar Cizelge 4.5°de

gosterilmektedir.
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Erisim kolayligt o ° ° °
Popiilerlik [ | ° °
Basit ve anlagilir navigasyon A u °
Bilgi/belge kontrolii ° ° ° [ ]

Sekil 4.1: Kullanic1 beklentileri ve fonksiyonel karakteristikler arasindaki iligki
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Cizelge 4.5: Aday beklentileri AHP kiyaslama matris hesaplari

Uygun Diger
Kendini | is Mesleki/kisisel | .2 Belirlenen
.. sistem o
tanitma |arama/ | gelisim e Agirlik
ozellikleri
bulma
Kendini tanitma 1,00 0,33 3,00 1,00 0,19
Uygun is
arama/bulma 3,00 1,00 5,00 3,00 0,50
Mesleki/kisisel
gelisim 0,33 0,50 1,00 0,33 0,11
Diger sistem
ozellikleri 1,00 0,33 3,00 1,00 0,19
N'te.“k“ Karakter/yetenek Belirlenen
profil . 9
testleri Agirhik
olusturma :>
Nitelikli profil olusturma
1,00 3,00 0,75
Karakter/yetenek testleri |0,33 1,00 0,25
Kolay ve Oneri Etkin Geri .
kapsaml | . - ) . N PR Belirlenen
sisteminin | degerlendirmelerin | bildirimin -
arama o < Agirhik
olmast saglanmasi saglanmast
yapilmasi
Kolay ve kapsamli| =, 3,00 1,00 5,00 0,42
arama yapilmasi
Oneri sisteminin
0,33 1,00 2,00 0,50 0,20
olmas1
Etkin
degerlendirmelerin 1,00 0,50 1,00 2,00 0,23
saglanmasi
Ge,rl bildirimin 0,20 2,00 0,50 1,00 0,15
saglanmasi
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Farkindalik
imici | Kurs/seminer vb. tt .
CF.V.r tmiet| U S’?’e er vb Uzman | 2710 Belirlenen
egitim organizasyonlarin caligmalara, -
: . h . yardimi Agirlik
hizmeti | diizenlenmesi yayinlara yer
verilmesi
Gevrimigi egitim 1,00 2,00 0,20 0,33 0,11
hizmeti
Kurs/seminer vb.
organizasyonlarin 0,50 1,00 0,14 0,33 0,07
diizenlenmesi
Uzman yardimi 5,00 7,00 1,00 2,00 0,54
Farkindalik
arttiran
calismalara, 3,00 3,00 0,50 1,00 0,27
yayinlara yer
verilmesi
. ... |Etkin . Basit v .
Gilvenilir .t. . Erisim w11 asit ve Belirlenen
iletisim . | Popiilerlik | anlasilir 9
olmasi N . kolaylig1 . Agirlik
saglayabilme navigasyon
Guvenilir 1,00 2,00 3,00 5,00 0,50 0,26
olmasi
Etkin
iletisim 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,11
saglayabilme
Enisim 0,33 1,00 1,00 3,00 0,33 0,13
kolaylig
Popiilerlik 0,20 2,00 3,67 3,00 0,33 0,19
Basit ve
anlagilir 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 0,32
navigasyon

Kiyaslama matrisleri ile agirliklarin belirlenmesinin ardindan miisteri beklentilerininin

Oonem derecelerinin hesaplanmasi yapilmistir. Hesaplanan degerler kalite evinde aday

beklentilerinin 6nem dereceleri olarak igleme alinmistir. Aday beklentileri ve 6nem

dereceleri Cizelge 4.6°da gosterilmektedir. Tutarlilik oranlar1 genel itibariyle 0,01 ile

0,04 arasinda ¢ikmistir. Bu degerlerin 0,1°den kiigiik olmas1 kabul edilebilir oldugu

i¢in onem derecelerinin tutarli oldugu gdsterilmistir.

68




4.4.1.2 Fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil 6nem derecelerinin

hesaplanmasi ve onceliklendirilmesi

Fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil 6nem dereceleri KFG yonteminde
belirtilen denklemler yardimi ile hesaplanmaktadir. Kullanict beklentileri ile
fonksiyonel karakteristiklerin arasindaki iliski ve kullanicit beklentilerinin 6nem
dereceleri hesaplama esas alinmaktadir. Belirlenen mutlak ve bagil agirlik degerlerine
gore fonksiyonel karakteristikler siralanmaktadir. Yiiksek bir sapmanin meydana
geldigi % 4,76 bagil 6nem derecesi sinir deger olarak alinmigtir. Bu degere gore
siralamada ilk oniki degere sahip olan karakteristikler bir sonraki asamada tekrar

igveren beklentilerine gore degerlendirilecektir.

Cizelge 4.6: Aday beklentileri ve 6nem dereceleri

Aday kullanici beklentisi Onem derecesi
= £ | Nitelikli profil olusturma 0,15
T E
c —
> E Karakter/yetenek testleri 0,05
Kolay ve kapsamli arama
0,20
< | yapilmasi
wE | .
= = |Oneri sisteminin olmasi 0,10
= 0
20 E Etkin degerlendirmelerin
o 5 0,12
£ saglanmasi
Geri bildirimin saglanmast 0,08
g
‘@ | Cevrimigi egitim hizmeti 0,01
©
B0 I Kurs/seminer vb.
D . , . 0,01
2 organizasyonlarin diizenlenmesi
% Uzman yardimi 0,06
= Farkindalik arttiran ¢aligmalara,
o . . 0,03
S yayinlara yer verilmesi
5 Giivenilir olmasi 0,05
=
5 Etkin iletisim saglayabilme 0,02
N
He)
g Erigim kolaylig 0,02
@ | Popiilerlik 0,04
5D
A Basit ve anlasilir navigasyon 0,06
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Sekil 4.2: Fonksiyonel karakteristiklerin adaylarin bakis agistyla mutlak ve bagil 6nem dereceleri
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Al.2L5 @ = | E[MF] = n| =805 > a p= a = O | O o| Derecesi
= g Nitelikli profil olusturma o ° o [ A n ° 0,15
g - & Karakter/yetenek testleri [ A A [ ] ° 0,05
WE Kolay ve kapsamli arama yapilmasi ° ° ° [ | 0,20
é 23 | Oneri sisteminin olmasi A | o ° n 0,10
. %‘3? Etkin degerlendirmelerin saglanmast ° ° ° ° ° ° 0,12
§ % Geri bildirimin saglanmasi ° ° ° ° ] 0,08
é = Cevrimici egitim hizmeti ° ° [ | [ ] [ | 0,01
2 Kurs/seminer vb. organizasyonlarin
5} % :% diizenlenmesi ° ° A ° " u . 0,01
; e '8, | Uzman yardimi n ° ° ° ° ° 0,06
8 Farkindalik arttiran ¢aligmalara,
< p= ° ° A n ° ° ) [ ] |
a yayinlara yer verilmesi 0,03
< . Giivenilir olmasi ) ° o 0,05
2 E, Etkin iletisim saglayabilme ° ° ° ° ° [ ] [ | [ ] [ ] ° 0,02
R - -
5= Erisim kolaylig1 ° ° ° ° 0,02
%ﬁ:g Popiilerlik [ | ° ° 0,04
Basit ve anlagilir navigasyon A [ | ° 0,06
Mutlak Onem 2,10|2,91|5,13|1,88|1,70|0,30|4,61(2,23|2,19|0,73|0,71|2,24|1,81|1,81|1,75|1,29|2,30| 35,69
Bagil 6nem(%) 5,8818,16|14,4|5,26|4,76|0,84|12,9|6,26|6,14|2,06|1,98|6,29 |5,06|5,06|4,91|3,62|6,44
Onem sirasi 8 3 1 9 12 |16 |2 6 7 14 (15 |5 10 |10 |11 (13 |4




4.4.2 Asama 2: isveren bakis acisina gore platform tasarim

4.4.2.1 Isveren beklentilerinin AHP yontemiyle 6nem derecelerinin belirlenmesi

Isverenlerin beklentilerine karsilik gelen énem dereceleri AHP ile hesaplanmistir.
Cizelge 4.7°de hesaplamalar yer alirken Cizelge 4.8’de igveren beklentileri ve dnem
dereceleri yer almaktadir. Tutarlilik oranlariin genel itibariyle 0,1°den kiigiik olarak

hesaplanmis, nem derecelerinin tutarli oldugu kabul edilmistir.

Cizelge 4.7: Isveren beklentileri AHP kiyaslama matris hesaplari

Uygun
Firma |calisan Diger sistem Belirlenen
Tanitim1 | arama/ ozellikleri Agirlik
bulma
Firma Tanitim1 | 1,00 0,25 0,50 0,14
Uygun calisan |, 1,00 3,00 0,62
arama/bulma
Diger sistem 2,00 0,33 1,00 0,24
ozellikleri
Nitelikli .
r;:il Belirlenen
P Agirlik
olusturma
Nitelikli
profil 1,00 1,00
olusturma
Kolay ve Oneri Etkin Karakter .
kapsamli | . - N . . Belirlenen
sisteminin | degerlendirmelerin | /yetenek -
arama N . Agirlik
olmasi saglanmasi testleri
yapilmasi
Kolay ve kapsamli |4 5 | 3 g9 2,00 4,00 0,47
arama yapilmasi
Oneri sisteminin 0,33 1,00 2,00 3,00 _> 0,26
olmasi
Etkin
degerlendirmelerin | 0,50 0,50 1,00 1,00 0,16
saglanmast
Karakter/ yetenek
testleri 0,25 0,33 1,00 1,00 0,12
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BIlg/ | iivenilir | EHIN Erigim Basit ve Belirlenen
belge olmasi iletigim kolsa sy Popiilerlik | anlagilir Asirlik
kontroli saglayabilme yig navigasyon £
Bilgi/belge 1,00 | 0,33 0,50 1,00 0,33 0,20 0,07
kontroli
Givenilir 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 0,50 0,19
olmasi
Etkin iletisim | = 5, 0,50 1,00 0,50 0,33 0,33 0,09
saglayabilme
prsi 1,00 | 0,50 2,00 1,00 | 0,50 0,50 0,12
kolaylig1
Popiilerlik 3,00 1,00 3,00 2,00 1,00 0,33 0,19
Basit ve
anlagilir 500 | 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 0,34
navigasyon

Cizelge 4.8: Isveren beklentileri ve dnem dereceleri

Isveren beklentileri

Onem derecesi

< 8
E £ |Nitelikli profil olusturma 0,14
L <
=
5 o Kolay ve kapsaml1 arama 0,29
% £ |yapimasi
T& % Oneri sisteminin olmasi 0,16
= £ |Etkin degerlendirmelerin
0 & < 0,10
= saglanmasi
Karakter/yetenek testleri 0,07
Bilgi/belge kontrolii 0,02
g = Givenilir olmasi 0,05
%2 = | Etkin iletisim saglayabilme 0,02
2 E) Erisim kolaylhigi 0,03
A °  |Popiilerlik 0,05
Basit ve anlasilir navigasyon 0,08
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Sekil 4.3: Fonksiyonel karakteristiklerin isveren bakis acisiyla mutlak ve bagil 6nem dereceleri
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< =
EEE o | o | o n A | = °
T = : Nitelikli profil olusturma 0,14
Kolay ve kapsamli arama
g - 1 [ J [ ] [ ]
g € |yapumasi 0,29
'S 2 | Oneri sisteminin olmasi A | o ° 0,16
z §0§ Etkin degerlendirmelerin o | . O R I
© -
221 2 & |saglanmasi 0,10
= Karakter/yetenek testleri [ A A 0,07
z. ‘5 |Bilgi/belge kontrolii ° n 0,02
= | Giivenilir olmasi ° ° ° 0,05
X | Etkin iletigim saglayabilme | e o | o | o E(m | m| o 0,02
g Erisim kglayllgl o | o ° 0,03
2 | Popiilerlik n ° ° 0,05
RN Bas_lt ve anlasilir A . .
A | navigasyon 0,08
Mutlak Onem 1,88|2,67|6,19|2,63(1,86|5,03|1,35(1,75|1,35({0,94|0,94|0,45|1,69| 28,72
Bagil 6nem(%) 6,54(9,31(21,6|9,17|6,46|17,5[4,69 6,09 |14,69|3,26|3,26|1,56 5,89
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4.4.2.2 Fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil 6nem derecelerinin

hesaplanmasi ve onceliklendirilmesi

Asama 1’de degerlendirilen ve siralanan fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil
onem dereceleri igverenlerin belirledigi AHP ile hesaplanan beklenti 6nem derecesine
gore tekrar degerlendirmeye alinmistir. Siralanan fonksiyonel karakteristikler bagil
Oonem derecesi % 5,89 smir deger ilizerinden bir sonraki asamaya ilk sekiz onem
sirasina sahip karakteristik taginmistir. Bu karakteristiklerin igveren bakis acisiyla

mutlak ve bagil 6nem dereceleri Sekil 4.3’ de gosterilmektedir.
4.4.3 Asama 3: hizmet saglayan kurumun bakis acisina gore platform tasarimi

4.4.3.1 Hizmet saglayan kurum beklentilerinin AHP yontemiyle 6nem

derecelerinin belirlenmesi

Hizmet saglayici kurumun beklentilerine karsilik gelen 6nem dereceleri diger kullanici
gruplar1 gibi AHP ile hesaplanmustir. Cizelge 4.9°da hesaplamalar yer alirken Cizelge
4.10°’da hizmet saglayict kurum beklentileri ve 6nem dereceleri yer almaktadir.
Tutarlilik oranlarinin genel itibariyle 0,1°den kiigiik olarak hesaplanmis, 6nem

derecelerinin tutarli oldugu kabul edilmistir.

Cizelge 4.9: Hizmet saglayici kurum beklentileri AHP kiyaslama matris hesaplari

Ozel Genel Belirlenen

gereksinimler | gereksinimler Agirlik
Ozel 1,00 0,33 0,25
gereksinimler ’ ’ $ ’
Genel 3,00 1,00 0,75
gereksinimler ’ ’ ’
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Farkindalik
. . - L. . arttiran
.One.rl. Bilgi/ Ce\jr.gmg Kurs/gemlner vb. Uzman | calismalara, Belirlenen
sisteminin | belge egitim | organizasyonlarin ardimi | vavinlara Asirlik
olmas1 | kontrolii| hizmeti diizenlenmesi |~ ¥ yyer g
verilmesi
Oneri sisteminin |4 4, 3,00 5,00 5,00 1,00 2,00 0,31
olmasi
Bilgi/belge 0,33 1,00 1,00 2,00 0,33 0,50 0,09
kontrolii
Cevrﬁ.n“r‘l cgitim | 4 5 1,00 1,00 2,00 0,33 0,33 0,08
izmeti
Kurs/seminer vb. I_>
organizasyonlarin 0,20 0,50 0,50 1,00 0,25 0,33 0,06
diizenlenmesi
Uzman yardimi1 1,00 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 0,28
Farkindalik
arttiran
caligsmalara, 0,50 2,00 3,00 3,00 0,50 1,00 0,18
yayinlara yer
verilmesi
Giivenilir | Etkin iletisim | Erigim . |Basitve Belirlenen
< . . | Popiilerlik | anlagilir <
olmast saglayabilme | kolaylig1 - Agirlik
navigasyon
Givenilir 1,00 4,00 2,00 3,00 1,00 0,50
olmasi
Etkin iletisim 0,25 1,00 0,50 0,50 0,20 0,09
saglayabilme :
Erigim | 0,50 2,00 1,00 1,00 0,33 0,18
kolaylig
Popﬁlerlik 0,33 2,00 1,00 1,00 0,20 0,16
Basit ve
anlaslllr 1,00 5,00 3,00 5,00 1,00 0,64
navigasyon
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Cizelge 4.10: Hizmet saglayici kurum beklentileri ve 6nem dereceleri

Hizmet saglayici kurum -- .
beklentisi Onem derecesi
Oneri sisteminin olmasi 0,08
. Bilgi/belge kontrolii 0,02
]
E  |Cevrimici egitim hizmeti 0,02
8=
—é Kurs/seminer vb. 0,01
§  |organizasyonlarin diizenlenmesi
@ |Uzman yardimi 0,07
L@
Farkindalik arttiran ¢alismalara, 004
yayinlara yer verilmesi '
% Glvenilir olmasi 0,38
£ |Etkin iletisim saglayabilme 0,07
é Erisim kolaylig1 0,13
> | Popiilerlik 0,12
=
3 Basit ve anlasilir navigasyon 0,48

4.4.3.2 Fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil 6nem derecelerinin

hesaplanmasi ve onceliklendirilmesi

Asama 1 ve 2 ’de elde edilen sonuglar 1s1ginda talepleri daha kesin olan grubu
nitelendiren hizmet saglayict grup beklentileri de Sekil 4.4’de goriildiigi gibi
fonksiyonel karakteristiklerin mutlak ve bagil 6nem dereceleri hesaplanmistir. Burada
belirlenen %10,51 sinir degeri ile bes fonksiyonel karakteristik platformun tasariminda
gerekli olarak goriilmistiir. Cizelge 4.11°de bu fonksiyonel 6zellikler, 6nem siralar
ile birlikte gosterilmektedir.

“Iligkili kategorilendirme, sik kullanilanlarin éne ¢ikarma” fonksiyonel ozelligi
%23,99 gibi yiiksek bir bagil énem derecesine sahiptir. Sistemde ii¢ kullanic1 grubu
icinde biiylik 6neme sahip olan bu ozellik ile kullanicilara basit ve anlagilabilir bir
yonlendirme saglanabilecek, platformun dezavantajlilar i¢in amagladig: istihdam ile

birlikte sosyal ve psikolojik destek fikride ger¢eklestirilmis olacaktir.
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8% | 25 | = = 2 £ S |=2%| 56 | Derecesi
Oneri sisteminin olmast A ° ° 0,08
s & |Bilgi/belge kontrolii . m 0,02
a g Cevrimigi egitim hizmeti ° n n 0,02
a % K}lrs/seminer. vb. organizasyonlarin ° A - 0,01
Z Ec:)n diizenlenmesi
§ < |Uzman yardimi [ ° ° 0,07
N
ﬂ ‘O | Farkindalik arttiran ¢alismalara, o o . o 0.04
’2 yayinlara yer verilmesi ’
: + | Glivenilir olmast ° ° 0,38
E = € | Etkin iletigim saglayabilme . ° o 0,07
N S = | Erisim kolayligi ° 0,13
4 .
= © o | Popiilerlik [ ] ° 0,12
[<B]
© | Basit ve anlasilir navigasyon A n ° 0,48
Mutlak Onem 1,89 3,47 0,70 0,00 2,40 4,79 5,47 4,09 22,81
Bagil 6nem(%) 8,30 15,21 3,09 0,00 10,51 20,99 23,99 17,92
Onem siras 6 4 7 8 5 2 1 3

Sekil 4.4: Fonksiyonel karakteristiklerin hizmet saglayan kurum bakis agisiyla mutlak ve bagil 6nem dereceleri

77




Cizelge 4.11: Uygulama sonucu belirlenen fonksiyonel karakteristiklerin 6nem sirasi

Onem siras1 | Fonksiyonel Ozellikler
1 [liskili kategorilendirme, sik kullanilanlarin 6ne ¢ikarma
2 Mobil uygulama
3 Gizlilik sozlesmesi onaylatma
4 Istege bagli bilgilerin gizlenmesi
5 Kullanicilar1 e-mail, kisa mesajla bilgilendirme

Sonrasinda %?20,99 bagil énem derecesiyle “Mobil uygulama” fonksiyonel 6zelligi,
platformla etkin iletisimin saglanmasinda ve her yerden erisim olanagi taninmasinda
etkili olacaktir. Sirastyla % 17,92 ve %15,21 bagil énem derecelerine sahip olan
“Gizlilik s6zlesmesi onaylatma” ve “Istege bagh bilgilerin gizlenmesi” fonksiyonel
ozellikleri siteyi 6zellikle dezavantajli bireyler olmak iizere tiim kullanici gruplart i¢in
giivenli kilacaktir. Son olarak %10,51 bagil énem derecesi ile “Kullanicilari e-mail,
kisa mesajla bilgilendirme” fonksiyonel ozelligi, kullanicilarin farkindaliklarini
arttirtlmasi, Oneri sistemi sonuglarinin yansitilmasi, gelismelerden haberdar etme ve

platform ile etkin iletisim saglanmasinda katki saglayacaktir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Gelismekte olan pekg¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de issizlik problemine ¢6ziim
bulmak, is giicline katilim1 ve istihdam oranin1 arttirmak adina bir¢ok ¢alisma ve proje
yiirtitiilmektedir. Kamu ve 6zel kuruluslarin destegi ile bu probleme farkli acilardan
yaklagilmis, ¢esitli yasal diizenlemelere, ¢oziim yollarma gidilmistir. Tez ¢aligmasi
kapsaminda bu amag¢ dogrultusunda dezavantajli gruplarin istihdamini arttirmaya
yonelik olarak uluslararasi TUBITAK projesinin  hedefledigi sosyal kariyer
platformunun tasarimi planlanmistir. Calismada proje siirecinde odak grup toplantilar
ve birebir miilakatlar ile elde edilen verilerden yararlanilarak kullanict istek ve
beklentileri toplanmistir. Farkli bakis acisina sahip kullanict tipleri siniflandirilarak
Yeniden Diizenlenmis Kalite Fonksiyon Gdgerimi yaklagimi ile bu kullanicilara gore
sistemin sahip olmasi gereken fonksiyonel 6zellikleri degerledirilmistir. Belirlenen bu
fonksiyonel karakteristikler kurulacak olan sosyal kariyer platformunun temel tasarim

degiskenleri olacaktir.

Yaklagimin ilk asamasi olarak ortiilii taleplere sahip olan dezavantajh is arayanlarin,
proje kapsaminda evlilik, dogum, ¢ocuk sahibi olma vb. sebeplerden dolay1 isten
ayrilmis, tekrar caligma hayatina donmek isteyen yiiksek 6grenim seviyesine sahip
kadinlarin, istek ve beklentileri iizerinde olusturulan kalite evinin analizinde
platformun fonksiyonel 6zellikleri degerlendirilmistir. Fonksiyonel 6zelliklerin 6nem
siralamasi yapilarak yiliksek sapma oraninin meydan geldigi % 4,76 bagil énem
derecesi limit deger olarak alinmistir. Bu degerlendirme sonucunda doért fonksiyonel
karakterstik bir sonraki asamada degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Dezavantajlt is
arayanlara gore ilk beste yer alan en dnemli fonksiyonel karakteristikler ise sirasiyla
“Hazir veri segenekleri”, “Mobil uygulama”, “Istege bagl bilgilerin gizlenmesi”,

“Gizlilik s6zlesmesi onaylatma” ve “Degerlendirme sunulmast” olmustur.

Ikinci asama igin secilen fonksiyonel karakteristikler ile isveren beklentilerinin
olusturdugu kalite evi analizinde fonksiyonel karakteristiklerin % 5,89 bagil 6nem

derecesi simir deger olarak alinmistir. Bu degerlendirmede 6nem siralamasinda ilk
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sekiz deger bir sonraki asamada degerlendirilmek igin se¢ilmistir. Isverenler agisindan
bakildiginda ilk {i¢te yer alan en 6nemli karakteristikler ise “Hazir veri segenekleri”,
“Mobil uygulama”, “Istege bagl bilgilerin gizlenmesi”, “Metin, cografik filtreleme”
ve “Dosya, video vb. yiikleme” olmustur. Dikkat edildiginde ilk {i¢ sira is arayanlarin
belirlemis oldugu sira ile aynidir. Bu fonksiyonel oOzelliklerin her iki kullanici

grubunun beklentilerini 6nemli 6l¢iide karsiladigi anlamina gelmektedir.

Son asamaya hizmet saglayan kurumun istek ve beklentilerinin dahil edilmesiyle
sistemi kullanacak olan ii¢ kullanici grubunun ortak degerlendirmesi saglanmis
olacaktir. Hizmet saglayan kurumun istek ve beklentileri ile bir dnceki asamada
degerlendirilmek tizere segilen fonksiyonel karakteristikler arasinda olusturulan kalite
evi analizinde %10,51 bagil 6nem sinir degeri ile sistemin saglamasi gereken bes

fonksiyonel karakteristik belirlenmistir.

Kullanicilarin kendilerini tanitmalarina yardimecr olan, kolay ve kapsamli arama
yapmayi saglayan “Metin, cografik filtreleme”, “Dosya, Video vb. yiikleme” ve
“Hazir veri segenekleri” fonksiyonel 6zellikleri is arayanlar ve isverenler agisindan
yiiksek 6nem sirasina sahip olarak ii¢lincii asamada degerlendirilmistir. Fakat hizmet
saglayan kurum agisindan degerlendirildiklerinde diger fonksiyonel 6zelliklere gore

daha diistik 6nem sirasinda yer almiglardir.

Genel olarak c¢aligmada ii¢ kullanict grubunun ortak karar1 olan ve yiiksek onem
seviyesine sahip fonksiyonel karakteristikler belirlenmistir. Nihai olarak belirlenen
sirastyla  “Iligkili kategorilendirme, sik kullanilanlarin 6ne c¢ikarma”, “Mobil
uygulama”, “Gizlilik sdzlesmesi onaylatma”, “Istege bagli bilgilerin gizlenmesi” ve
“Kullanicilar1 e-mail, kisa mesajla bilgilendirme” fonksiyonel karakteristikleri

platformun tasarimi igin biiyiik 6neme sahiptir.

“Iligkili kategorilendirme, sik kullanilanlarin &ne g¢ikarma” fonksiyonel ozelligi,
kullanicilart kullanim amaglart dogrulturusnda yonlendirerek basit ve anlasilabilir
navigasyon saglayabilecek, uzman yardimi, egitim hizmetleri, farkindalik ¢alismalari
vb. alanlar1 6n plana ¢ikararak platformun dezavantajlilar i¢in amagladigi istihdam ile

birlikte sosyal ve psikolojik destek fikride gerceklestirilmis olacaktir.

Belirlenen karakteristikler is arayanlarin belirlemis oldugu ilk bes ig¢inden ii¢ii ve
isverenlerin belirlemis oldugu ilk bes iginden ikisi ile uyusmaktadir. “Istege baglh

bilgilerin gizlenmesi” ve “Mobil uygulama” fonksiyonel 6zellikleri her ii¢ asamada da
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yiiksek oneme sahip fonksiyonel 6zellikler olmustur. “Mobil uygulama” fonksiyonel
ozelligi ile etkin iletisimin saglanmasi, erisim kolayligi ve platformun daha kolay
duyurularak popiilerlik kazanmasina firsat taninacaktir. “Gizlilik sozlesmesi
onaylatma” ve “Istege bagl bilgilerin gizlenmesi” fonksiyonel &zellikleri siteyi
Ozellikle dezavantajli bireyler olmak iizere tim kullanici gruplari i¢in giivenilir

kilacaktir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde kullanici gruplarinin ortak beklentilerinin sistemin
giivenilir kilacak ve kullanim ve erisimde kolaylik saglayacak beklentiler oldugu
goriilmektedir. Belirlenmis olan bu fonksiyonel karakteristiklerin sistemde saglanmasi
kullanict memnuniyetini  gelistirecegi ve platformun kullanilabilirligini  ve
poplilaritesini arttiracagi diisliniilmektedir. Platformun kullanilir hale gelmesi ve
faydali sonuclar saglayip, popiilerlik kazanmasi ile birgok hedef kitleye ulasmasina
yarayacaktir. Boylelikle hem daha fazla dezavantajli bireyin ¢alisma ve sosyal hayata
katilmi1 hem de sirketler, isverenler tarafindan tercih edilebilir bir site olmasi

saglanabilecektir.

Bu ¢aligma proje kapsaminda elde edilen veriler sinirli sayida goriisiilen kisilerle
yiriitilen odak grup toplantilart ve miilakatlar 1s18inda saglanmistir. Sistemin
uygulamaya konulmasi ve kullanicilarin sistemi etkin bir sekilde kullanip,
degerlendirmeleri, anket caligmalar1 veya kullanilabilirlik testleri ile sistem tekrar

gbzden gegirilerek degerlendirilebilir.

Ayrica ¢alisma kapsaminda belirlenen ihtiyaclar farkli bakis acilarina sahip kullanici
gruplarina gore onceliklendirilmistir. Projenin hayata gecis noktasinda bu sistemin
kurulumu i¢in gerekli maliyetlerde gbz Oniline alinarak sistemin nasil kurulacagi

netlestirilebilir.

Calisma kapsaminda belirlenen hedef dezavantajli grup, evlilik, dogum, ¢ocuk sahibi
olma vb. durumlardan dolayi is hayatin1 birakmis, daha sonra bu siirecin diizelmesi
lizerine tekrar ¢alisma hayatina donmek isteyen yiiksek 6grenim seviyesine sahip
kadinlar olarak belirlenmistir. Gelecek ¢aligmalarda bu hedef kitle genisletilebilir hatta
tilkemizde yer alan diger dezavantajli gruplar iginde 6zel olarak gelistirilen benzer

uygulamalar yapilabilir.
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