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TESEKKUR

Calismalarim boyunca degerli katki ve yardimlariyla beni yonlendiren Hocam
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1. GIRIS

Ulkelerin cografi sinirlari, glinimiiz ekonomi anlayisinda, mallarin serbestce
dolasimi igin ortadan kalkmaktadir. Bu gelisim ve degisim karsisinda buyuk
sanayi ve ticaret kuruluglar birleserek daha kaliteli ve daha ucuz Uretimle
diinya pazarlarinda pay sahibi olmaya galismaktadirlar. Uretim ve ticari
alanlardaki bu gelismelere paralel olarak insan kaynaklarinda aranilan
Ozelliklerde de degisiklikler olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi 6zel kuruluglar
sorun ¢ozme becerileri olan, degisik duzey ve kulturlerde bulunan insanlarla
kolayca yazil, sozlu iletisim kurabilen, yonetici, aragtirmaci ve uygulamaci

insanlar ile gcalismayi tercih etmektedir.

Amaci insan egitmek olan egitim kurumlarinin bu talebi dikkate alarak nitelik
ve nicelik olarak yeniden sekillenmesi kaginilmaz gozukmektedir. Kurumlarin
kendi degisimlerini saglayabilmeleri igin, ilgili tim taraflari dikkate alarak en
iyi cozumleri Ureten Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisina yonelmeleri en
akilci yol olarak gorulmektedir. TKY, bir kurum / kurulusta Grln, hizmet,
proses ve g¢aliganlarin bilgi ve becerilerini surekli olarak arttirarak kaliteyi elde
etme faaliyetlerinin toplamidir. Egitim uzun sureglerden olusur. Bu sebeple

egitimde TKY’ne gegis dncesinde amaglar ¢ok iyi tespit edilmelidir.

Bu c¢alismada kimya muhendisligi egitiminde kalite karakteristiklerinin
belirlenmesi amag¢ edinilmistir. TKY anlayiginda kalite karakteristiklerini
belirleyenler musterilerin beklentileridir. Ancak kimya muhendisligi egitiminin
musterileri cok ¢esitli oldugundan ve hepsini ele almanin beraberinde maddi
imkanlar ve birden fazla calisma arkadasi gerektirecedinden sadece bir
grubun beklentileri 6grenilmeye calisiimigtir. Bu grup kimya sanayi kurum ve
kuruluglandir.  Kuruluglarin  beklentilerini  6lgmek amaciyla  anket
hazirlanmistir ve anketler kurumlara e-mail aracihgyla gonderilmistir.
Sonuglarin  degerlendiriimesi icin  tanimlayici istatistik ydntemlerden

faydalaniimigtir. Bu konu ile ilgili ayrintilar 6. Bolumde verilmektedir.



Anket sorularini hazirlayabilmek igin oncelikle kimya muhendisligi ile ilgili
tanimlar yapiimistir, ve kalite kavraminin, kalite yonetim sisteminin, egitimde
kalite anlayisinin ne oldugu, ne 6nemi oldugu konulari irdelenmistir. Bolum
2'den 6’ya kadar olan kisimlarda bu konular ele alinmigtir. Bolim 6 ve 7’'de

ise sonuglarin degerlendiriimesi yapiimigtir.



2. KIMYA MUHENDISLIGI

isletmeler varliklarini strdiirebilmek icin rekabet etme giiclerini arttirmak ve
tam Qyeligini hedefledigimiz AB Ulkeleri ile ayni dizeyi yakalamak
durumundadirlar. Tum sektorlerde oldugu gibi kimya sektérinde de bu durum
gegerlidir. Rekabet edebilirligin pek ¢ok unsuru vardir; Uretim standartlarini
gelistirmek, igletmelerde arastirma gelistirme faliyetlerini yapabilmek,
teknolojiyi yenilemek, tim bunlar igin yapilacak yatirimlarin kaynaklarini

olusturmak, gerekli ise yasal duzenlemeler yapmak gibi.

Rekabet etmeye hazir veya hazir olmak i¢in calismalar yapan uretim ve
hizmet sektorleri, istihdam edecekleri personelin galistiklari alanda rekabet
edebilecek duzeyde egitim almig olmalarini istemektedirler. Tabi bu durumda
firmalarin Universitelerden iyi yetismis eleman konusunda talepleri olacaktir.
Calismanin amaci da kimya sektoru Universite egitiminden neler bekliyor
bunu tespit etmektir. Ancak bu konuya gegmeden 6nce kimya muahendisligi
hakkinda yapilan tanimlamalar, tarihgesi, gunimuzde kimya muhendisligi
egitimi ne durumda gibi konulara acgiklik getirmekte fayda vardir. 2. Bolumun
alt bagliklarinda bu konular ele alinmigtir.

2.1. Kimya Mihendisligi Nedir?

Modern yasam tarzinin kimya endustrisini degisime zorlamasiyla birlikte
kimya muhendisligi kavrami ortaya ¢ikmigtir (1). Kimya muhendisligi, temel
olarak kimya bilimi ile matematik, fizik, biyoloji ve ekonomi bilimlerini
kullanarak onemli endustriyel, teknolojik ve ¢evresel problemleri ¢ozimleyen

bir mihendislik dalidir.

GUnumuzde kimya mihendisligi egitimi almak isteyen 6grencilerin, temel fen
bilimleri bilgisi diginda, iyi bir takim arkadasi, iletisim kabileti yuksek bir birey,
kalite konusunda duyarli bir galisan olmak gibi belirli kigsisel yeteneklerinin de

olmasi gerekir (1).



Kimya muhendisliginin 1950’li yillarda AIChE (Amerikan Kimya Muhendisligi

Enstitusu) tarafindan yapilan tanimi soyledir:

‘Kimya muhendisligi; mudhendislik mesleginin bir kolu olup, maddelerin
fiziksel ve kimyasal degisimlerinin yer aldigi, Uretim iglemlerinin uygulama ve
gelisimi ile ilgilenir. Kimya muhendisinin gorevi, iclerinde fiziksel ve kimyasal
degisimlerin yer aldigi proseslerin projelendirme, yapim ve c¢alistirlmasindan

ibarettir.”

1970-1980'li yillarda tekrar gekillendirilen kimya muhendisligi tanimi su hale

gelmigtir:

“‘Maddeyi fiziksel ve kimyasal degisimlere ugratan cihazlari ve &zellikle
degisimlerin (bilesim, hal ve enerji degisimleri) kendilerini muhendislik,
ekonomi ve insan iligkileri yonlerinden inceleyen bilim koluna kimya

muahendisligi adi verilir.”

2000’li yillarin tanimi ise asagidaki sekildedir:

‘Kimya muhendisligi, malzemelerin kimyasal yapilarinin, enerji igeriklerinin
veya fiziksel hallerinin degisime ugradigi proseslerin gelistiriimesi ve

uygulanmasi ile ilgilenen engin ve ¢ok yonlu bir muhendislik dahdir.”

Temel olarak iyi bir kimya muhendisi kimya ilmini, muahendislik disiplini,

matematik, fizik, biyoloji ve bilgisayar bilgileri ile birlestirebilmelidir.

Kimya muhendisligi ile ilgili olarak 27 Eylul 2001 tarihinde Avustralya'nin
MELBURN kentinde duzenlenen 6. Diunya Kimya Muhendisligi Kongresi'nde
kabul edilen bildirgede (Ek 1) kimya muhendisliginin yeni donemdeki tanimi

iyi bir sekilde vurgulanmistir.



2.2. Kimya Miihendisi Kimdir?

Kimya muhendisleri; kimyasal madde ureten veya kimyasal madde
kullanarak Uretim yapan tesislerin tasarlanmasi, kurulmasi ve isletiimesi

alanlarinda g¢alisan kisidir.

Butin muhendislik dallarinda oldugu gibi kimya muhendisleri de teknik
problemleri, matematik, fizik bilimlerinden faydalanarak en guvenli ve en
ekonomik sekilde ¢ozmek igin ¢aligir. Ancak sadece kimya muhendisleri, ayni

zamanda kimya bilimini de kullanarak bu problemlerin ¢gozimune ¢alisir (2).

Kimya muhendisinin baslica gorevleri sunlardir:

e Belirli bir kimyasal maddeyi veya urini en ekonomik sekilde Uretmek
amaciyla kurulacak igletmenin projesini hazirlamak,

o Kurulacak tesis i¢in gerekli ara¢ ve gereg tipini belirlemek ve tasarimini
yapmak

o Tesisleri kurulma asamasinda denetlemek ve kontrolinl saglamak,

« Uretim icin regeteler hazirlamak, maddelerin karisim ve bilesim oranlarini
tespit etmek ve bunlarin kontrolinu saglamak ,

« Uretim sirasinda kullanilan yéntemin verimliligini takip etmek, gelistirme
faaliyetlerini yurutmek,

« Urilinin kalitesini artiracak arastirma ve gelistirmeler yapmaktir.

2.3. Kimya Miuhendisinin Caligsma Alanlari

Kimya muhendislerinin ¢aligma alanlari ¢ok genistir. Bunlardan bazilari:
o Laboratuarlar

« Ozel ve kamu proje biirolari

« Ithalat-ihracat biirolari

e Petrokimya sektoru (3)



o Otomotiv sektorl

e Gida sektoru (3)

e Cimento ve refrakter sektori (3)
o Seramik sektoru

. lag sektori (3)

o Tekstil sektoru

e Boya sektoru (3)

o Cam sanayii

o Metal ve kaplama sanayii (3)
o Gubre sektoru

o Lastik ve kauguk sektoru

e Savunma sanayii ‘dir .

« Biyoteknoloji (3)

Kimya muhendislerinin bu sektorlerde sorumluluk aldigi bolumler sunlardir :

e Arastirma-gelistirme

e Proses tasarimi ve optimizasyon

o Fabrika organizasyonu ve isletme

« Kalite guivence , guvenlik ve gevre kalitesi
o Teknik satiglar , servis ve pazarlama

e YoOnetim

2.4. Kimya Muhendisligi Tarihgesi

Kimya muahendisligi kavramini ve amacini anlamak i¢in kimya muhendisligi

tarihini bilmek gereklidir (1).

Insanoglunun kimyasal madde arayiglari ile ilgili bilinen en eski hikayesi,
bakiri altina donustlrebilecek bir madde aranmasiyla baslar. “Kimya”
taniminin kaynagi olduguna inanilan bu madde o donemlerde “Kimia” olarak

adlandirihrdi. Kimya alaninda gelismeler 8-9. ylzyilda kimyaci Zakariya



Razi’nin, sulfurik asidi tGretmesi ve ayni zamanda distilasyonla alkoll elde
etmesi ile devam ettti. 12-14. ylzyilda sabun yapimi ve distilasyon Akdeniz’
den Kuzey Avrupa’ ya getirildi. 17. ylzyila kadar boya, sarap cam, sabun ve

¢imento Uretimi, yavas yavas gelistirilerek yapildi (4).

Gunumuzdeki kimya muhendisligi kavrami, 17. ve 18. yuzyilldan sonra
modern kimyasal prosesleri kapsayan Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya
cikmistir (5). Kimya mihendisligi kavrami ilk olarak 1881'de ingiltere’de
telafuz edilmistir. Kavram, ihtiya¢c duyulan kimyasal Grdnlerin  miktari
laboratuvar kapasitesini asinca ortaya ¢ikti. Bu talep beraberinde
muhendislik hesaplarini da getirdi. Almanlar o donemde bu isi yapmalari igin
kimya ve makine muhendislerini birlikte ¢alistirdilar, ve bu sekilde pek ¢ok

proses tasarladilar (1).

1898-1915 yillari arasinda sanayi kuruluslari kimyasal proseslere “endustriyel
kimya” adini veriyorlardi. Ancak Arthur Little 10 yil boyunca (1915-1925)
herkesin kafasini mesgul eden “Unit Operations” tanimi yapti (6). (Unit
Operations; bir kimyasal proseste yer alan distilasyon, absorpsiyon,
karigtirma gibi proseslerin genel tanimidir.) Bu prosesler, ginimuzde kimya

muhendisligini diger muhendislik dallarindan ayiran ana g¢alisma konularidir.

Gunumuzde kimya muhendisligi uygulamalari ¢ok genis bir yelpazeye
sahiptir. Plastikler, sentetik fiber ve lastikler, katalitik konvertorler ve daha

gunumuzde hayatimizi kolaylastiran pek ¢ok 6nemli madde gibi.

2.5. Tiirkiye’de insangiicii Planlamasinda Mevcut Durum ve Sorunlar

Universiteler bir Glkenin belirli disiplinler bazinda ihtiyag duydugu insan
kaynaginin en &nemli Ureticileridir. Bu sebepten dolayl Universitelerin
calisanlarinin, ogretim uyelerinin, egitim ogretim programlarinin ve mezun

ettigi 6grencilerin niteliklerinin arttiriimasi gerekmektedir.



Uluslararasi alanda rekabet edebilirligi saglamak igin gerekli insan kaynagini
yaratmakta Universitelerin Uzerine dusen sorumluluk bayuktir. Ancak ogretim
elemanlarina saglanan maddi imkanlarin yetersizligi, Universitelerdeki politik
yapilasmalar ve dgretim elemani sayisindaki yetersizlikler gibi sorunlardan
dolayr  Universiteler Uzerlerine dusen bu  sorumluluklari  yerine
getirememektedirler. Cizelge 2. 1 ve Cizelge 2. 2'de 6gretim elemani bagina
disen Ogrenci sayisi ve Ogretim dyesi maaslarinin satinalma paritesi

kullanilarak Turkiye’nin diger UGlkeler ile karsilastiriimasi verilmektedir.

Cizelge 2.1. Bazi Ulkelerdeki 6gretim Uyesi ve elemani bagina dusen ogrenci

sayllari (7)
Ulke Lisans On Lisans | Ulke Lisans On Lisans
Almanya 8 5 Finlandiya 16 Veri Yok
Avusturya 9 8 Yunanistan 16 14
Belgika 10 10 ispanya 17 Veri yok
Hollanda 10 14 Norveg 17 27
Polonya 10 Veri yok irlanda 19 16
Japonya 10 9 Kore 20 24
isvicre 12 Veri yok Portekiz 20 18
Singapur 12 17 Kanada 23 37
Slovenya 13 Veri yok Macaristan 23 11
ABD 14 21 Fransa 25 Veri yok
ingiltere 14 20 Tarkiye 35 46
Hong Kong 14 12




Cizelge 2.2. Degisik Ulkelerdeki yillik brat 6gretim Uyesi maaslarinin
satinalma gucu paritesi kullanilarak ABD dolari cinsinden
hesaplanan degerleri (7)

. Avus- . Yeni
Unvan ABD G. Afrika Ingiltere Kanada Singapur Tiirkiye
tralya Zellanda
Yrd.
41 041 47 992 23 641 35309 40 511 53 692 15740 36 060
Dog.
Docgent 49 695 57 864 29 909 43 316 51609 84 431 18 644 47 981
Profesor | 67 415 68 011 33918 45176 51412 120 633 26 187 58 004

Cizelgelerden de gorulebilecegi Uzere bir Universitede verilen egitimin
kalitesini etkileyecek olan 0Ogretim Uyesinin, Turkiye'deki bu olumsuz
sartlardan etkilenmesi kaginiimazdir. Dolayisiyla Universitelerimizde kaliteli
Oogretim Uyesi tutabilme olasihgr her gegen gun dusecek ve verdigi

mezunlarin egitimlerinin kaliteleri de ayni oranda dusecektir.

Universitelerdeki 6gretim (yesi kalitesini etkileyen en 6nemli hususlardan
birtanesi de dgretim Gyelerinin segimidir. Ogretim Uyelerinin segimi ve onlarin

yetistiriimesi konusunda bilimsel standarlar olusturulmalidir.

2.6. Turkiye’de Kimya Mihendisligi Egitiminde Geligmeler

18. yuzyilda Avrupa’da ortaya ¢ikan endustriyel gelismeyi yakindan takip
edemeyen Osmanli Devleti, eski Ustinluguna yitirip zayiflamaya bagsladi. Eski

gucune tekrar kavusabilmek icin her sahada reform c¢alismalari baslatti.

Osmanli Devleti’ nin girdigi savaslarda ugradigi bir dizi yenilginin sebebinin,
bozulmus askeri muessese ve ordu olarak goérulmesi, reform g¢alismalarinda
dnceligin bu kurumlara veriimesine neden oldu. Once askeri egitimlerde
Avrupa tarzinda iyilestirme yapildi. Avrupa’nin ¢agdas egitim kuruluglarindan
ilham alinarak modern mektepler agildi. 1734’ te kisa dmurlt bir askeri okul

olan Hendesehane acildi (8). 1776’ da Muhendishane-i Bahri-i Himayun
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(imparatorluk Deniz Miihendishanesi) kuruldu (9). 1795'te de Miihendishane-
i Berri-i Himayun (Kara Muhendishanesi) kuruldu (9). Bu okul askeri agirlikli
bir okuldu. S6z konsu bu okullar Osmanl’ da Bat’’ ya agilan bir pencere
olarak degerlendiriimektedir. Bu okullar daha sonralari agilan modern

okullarin temelini olusturmaktadir.

1847 yilinda ilk defa bir Sanayi Mektebi acgildi. Okul staj imkani saglayacagi
disunilerek istanbul’ da kuruldu ancak 6gretimi kisa siirdii. ikinci deneme
Tuna valisi Mithat Pasa tarafindan yapildi. Once 1863’te Nis’ te, daha sonra
Ruscuk’ ta (1864) Islahhane adinda pratik sanat okullari agildi (10).
istanbul’da 1868’ de Islah-1 Sanayi Mektebi acildi. Bu mektepte demircilik,
kunduracilik, dékmecilik, makinecilik, mimarlik, terzilik branglari agildi. Bir yil
sonra yine istanbul’ da kizlar icin Kiz Sanayi Mektebi acildi (10). Acilan bu
sanayi okullari modern muhendislik okullarinin temelini olugsturmaktadir.
1870’te gorkemli bir tdérenle egitime baslayan Darulfinun’ da Edebiyat, Hukuk
ve Muhendislik bolumleri acildi. Ekonomik gugliklerden dolayr 1871’de
kapandi ve 1874’ te Galatasaray Sultanisi icinde yeniden ayni bolimlerle

egitime acildu.

ilk kez 1918 yilinda Dar-Gl Finun' da lg¢ ogrenci ile kimya egitimine
baslanmig, U¢ yil sonra bu 6grencilerden ikisi mezun olmustur. Cumhuriyet
donemine kadar kimya egitim alaninda oldugu gibi kimya sanayisinde ve
kimyasal madde uretiminde de bir gelisme olmamistir (11). Ataturk' dn
direktifiyle gerceklestiriien 1933 Universite Reformu' nun getirdigi yenilik ve
gelismelere paralel olarak i.U. Fen Fakiiltesi Kimya Enstitiisi ¢ enstitl
halinde orgutlenmistir. 1937' den itibaren ug yil olan 6grenim suresi dort yila
cikarilmis ve oOgretim programinda bazi degisiklikler yapilarak "Kimya
Muahendisi" diplomasi verilimeye baglanmigtir. Bu Universitemizi Ankara
Universitesi izlemis ve 1943 yilinda kimya egitimine baslamistir. Bu yillarda
kimyagerlik egitimi yapmak Uzere basglatilan egitim, kimya muhendisligine
dénistirilmistir. Daha sonraki yillarda iTU, ODTU ve Bogazici (o tarihte

Robert Kolej ) gibi U¢ Universitemiz daha kimya bolumleri agcmistir. 1968
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yilinda Hacettepe ve Ege Universiteleri kimya muhendisligi bélimini agmis
ve egitime baglamiglardir. Ayni yillarda Ankara ve Yildiz Universiteleri de

kimya muhendisligi bolumunu agmislardir.

1970 yilinda acgilmasina izin verilen ¢ok sayida Ozel yuksek okul ve
muhendislik mimarlik akademileri oOncelikle kimya muhendisligi bolimu
acmislar ve Ulke ihtiyacinin Uzerinde kimya muahendisi mezun etmiglerdir
(11). Ozel yiiksek okullar daha sonra devletlestiriimis, ancak egitimlerine
akademiler biinyesinde devam etmislerdir. Daha sonra Gazi Universitesine
donusen ADMM Akademisi (Ankara Devlet Muhendislik Mimarlik Akademisi)
bunlardandir. Daha sonralari Eskigehir, Elazig, Bursa illerinde kimya
muhendisligi  egitimine baslanmistir (11). Tdrkiye’ de su anda kimya

muhendisligi egitimi veren Universiteler Cizelge 2.3’ de verilmektedir.

Cizelge 2.3. Turkiye’de kimya muhendisligi egitimi veren Universiteler (12)

Devlet Universiteleri

Sira Universite Sehir K(’czlrgi?g)n

1. Anadolu Universitesi (Mih. Mim. Fak.) (%30 ing) Eskisehir | 50

2. | Ankara Universitesi (Mih. Fak.) (%30 ing) Ankara 60

3. Atatirk Universitesi (Miih. Fak.) Erzurum | 60+50

4. | Bogazici Universitesi (Mih. Fak.) ( %100 ing) istanbul | 50

5. Cumbhuriyet Universitesi (Mih. Fak.) Sivas 50+50

6. | Ege Universitesi (Mih. Fak.) ( %100 ing) izmir 90

7. Firat Universitesi (Miih. Fak.) Elazi§ 50

8. | Gazi Universitesi (Mih. Mim. Fak.) (%30 ing) Ankara 80+50

9. Gazi Universitesi (Corum Mih. Fak.) Corum 30+30

10. | Hacettepe Universitesi (Miih. Fak.) ( %100 ing) Ankara 60

11. | indnii Universitesi (Miih. Fak.) Malatya | 40

12. | Istanbul Universitesi (Miih. Fak.) (%30 ing) istanbul | 100

13. | istanbul Teknik Universitesi (Kimya Metalurji Fak.) (%30 ing) | istanbul | 80

14. | Izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisti (Mih. Fak.) ( %100 ing) izmir 40

15. | Kocaeli Universitesi (Mih. Fak.) Kocaeli 60

16. | Marmara Universitesi (Miih. Fak.) istanbul 30

17. | Ortadogu Teknik Universitesi (Mih. Fak.) ( %100 ing) Ankara 90

18. | Osman Gazi Universitesi (Mih. Mim. Fak.) Eskisehir | 50

19. | Selguk Universitesi (Mih. Mim. Fak.) Konya 40

20. | Yildiz Teknik Universitesi (Kimya Metalurji Fak.) istanbul 80
Vakif Universiteleri

Sira Universite Sehir Ko(r;tfgj)an

1. | Kog Universitesi / Kim.-Biy. Miih. (Mih. Fak.) ( %100 ing) istanbul | 14+6

2. | Yeditepe Universitesi (Miih. Mim. Fak.) ( %100 ing) istanbul | 30+15
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Cizelgeden de gorilebilecedi Uzere kimya muhendisligi egitiminin verildigi
bazi Universitelerin bulundugu sehirlerde kimya sanayi ile alakali kurum ve
kuruluglarin sayilari ya ¢ok azdir, ya da hi¢ yoktur. Laboratuvar arag gereg
sayilarinin ¢ok oldugu ve arastirma gelistirme konularinin ¢ok maliyetli
oldugu bdyle bir bolumun, ilgili oldugu sanayi kolu ile alakali sehirlerde
acilmasi, bu bolum igin ulke milli gelirinden aktarilan payin buyudk kisminin
bosa gitmesini engelleyecektir. Ayrica Ulkenin gelecekte ihtiyag duyacagi
kimya muhendisi sayisi ile ilgili planlamanin dogru vyapilip gerekirse
kontenjanlarda azaltma yoluna gidilmesi gereklidir. Boylece ulkenin ihtiyag
duydugu yeterli sayidaki kimya muhendisinin alacagi egitimin kalitesi artmis

olacaktir.

2.7. Turkiye’de Kimya Sanayiinde Mevcut Durum

Kimya sanayi, yarattigi katma deger ve istihdam ettigi personelin niteligi ile
refah  toplumu yaratma potansiyeli en yilksek sektdér olarak
degerlendiriimektedir. Kimya sanayi ¢ok genig bir drin yelpazesi
sunmaktadir. Sektor, bir yandan saglik, temizlik, beslenme, barinma, bakim
gibi modern toplumun yasantisinin temel gereksinimlerine, biyoteknoloji, bilgi
ve iletisim gibi ileri teknoloji alanlarina cevap verirken 6te yandan hammadde
ve ara urlUnleri arz ederek diger sanayi kollarinin gelismesine yardimci
olmaktadir. Kisacasi kimya sanayi gelismemis Ulkelerin diger alanlarda
gelismesi mumkun gorulmemektedir. Bu da sektorun tasidigi onemi ortaya

koymaktadir.

Devlet Planlama Tegkilat’'nin Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Besyillik Plan
2001-2005 baglikli raporunun 169. Maddesinde; (13)

“Turkiye'nin gerekli yapisal dontusumleri gerceklestirmesi durumunda, 2001-
2023 doneminde yillik ortalama yuzde 7 dolayinda buyume hizi saglamasi ve
bayUmenin vyaklasik yuzde 30'unun toplam faktor verimliliginden

kaynaklanmasi, boylece 1998 yilinda 3.200 dolar olan kisi basina gelirini
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2023 yilinda Avrupa Birligi Ulkeleri duzeyine yaklastirmasi beklenmektedir.
Tarkiye’nin, ddonem sonunda ulasacagi 1,9 trilyon dolar civarinda GSMH

dlzeyi ile dunyanin ilk on ekonomisi arasina girmesi 6ngorulmektedir.”

ifadesiyle Turkiye’nin dinyanin ilk 10 ekonomisi i¢inde yer almasinin
hedeflendigi belirtiimektedir. Kimya sektorunun bagka sektorlere girdi
saglayan, degisik sektorlerin dnunl agan bir sektdr olmasi nedeniyle, bu
hedefe ulasiimasi i¢in kimya sanayiinin diinyada da bu sektdrde ilk 10 iginde

yer almasi gerekmektedir.

Tarkiye’ de etkin bir kimya sanayi stratejisi olusturmak igin asagidaki gibi

yeterli nedenler mevcuttur;

o Ulkemizde kisi basi kimyasal kullanim miktarinin pek ¢ok gelismis Ulkeye
kiyasla halen duguk olmasi, gelecekte, refah dizeyinin artmasiyla birlikte
hem kimya sanayiinin kendisi, hem de kimya sanayiinin girdi sagladigi
sektorler igin bir i¢ pazar potansiyeli olusturacak olmasi

e Turkiye'de yetismis insan gucu ve sanayi deneyiminin hi¢ de
azimsanmayacak bir potansiyelde olmasi

e Turkiye’den gegcmekte olan ve gegmesi planlanan petrol ve dogalgaz boru
hatlari, enerji ve hammadde temini agisinda yerel sektor igcin onemli
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlardan yararlaniimasi i¢in kurulacak
tesislerin 6nemli imkanlar dogurabilecek olmasi

e Ulusal kimya sanayiinin Ulkemizdeki dogal kaynaklardan yuksek katma
degeri olan Urunleri Uretebilecek potansiyele sahip olmasi

e AB’ye Uuyelik sureci ve ulkemizin jeopolitik konumu yeni firsatlar
yaratabilecektir. AB Ulkeleri icin Turkiye yeni bir Uretim merkezi haline

gelme potansiyelinin mevcut olmasi

Kimyasal UrGnler Uretiminin (ilag dahil) %84 G &zel kuruluglarca

gerceklestirimektedir. Kimya sektorunun %80 inin (ila¢c harig) ara arin
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uretimi olusturmaktadir. Bu nedenle, diger sektorlerdeki gelismeler kimya
sektorint dogrudan etkilemekte ve kimya sanayiindeki buyumeye paralel
olarak gelisme gostermektedir. Yurt ici tuketimin %62’ si Uretim ile
kargilanmaktadir. Turkiye' de yillik yaklasik 218 ABD dolari olan kisi basina
kimyasal madde tuketimi AB ulkeleri ile kiyaslandiginda c¢ok dusuk

kalmaktadir. Ornegin ispanya’ da bu rakam 985 dolardir (13).

Kimya sanayiinin mevcut durumu incelendiginde, orta ve buylk olgekli
tesislerin tamamina yakininin modern ve rekabet edebilir kapasitede
olduklari, buna karsilik kuguk olgekli igletmelerin buyuk bolumunin modern
bir yapidan uzak oldugu gérilmektedir. Universite sanayi iligkileri diger
sektorlerde oldugu gibi gelismemigstir. Sektérde yapilan AR-GE calismalari

sinirl dizeyde kalmistir (7).

Onumizdeki yillarda diinya ekonomisinde ©nemli dlglide etkili olmasi
beklenen sektdrler, otomotiv, bilgi ve iletisim teknolojileri, makine, yatirim ve
tiketim mallari sektoérleridir (7). Bu sektérler kimya sanayiinin nihai

tuketicileridir.

Turkiye’ nin dinya kimyasal madde Uretimi i¢indeki payi yaklasik binde bes
mertebesindedir. 2001 yili verilerine gore, tim dlnyada yaklasik 1878 milyar
Euro’luk kimyasal madde Uretimi gergeklesmistir. Bu miktarin %6’s1 110
milyar Euro’luk kismi-isvigre, Norveg, Orta ve Dodu Avrupa ve Tirkiye'yi
kapsayan, ve Avrupa-Diger olarak adlandirilan bolge tarafindan
gerceklestiriimistir. Kimyasal madde Uretiminde Turkiye’'nin Gzerinde yeralan
ulkelerin kisi bagina dusen milli gelirleri Meksika ve Brezilya hari¢ 15 bin ila
39 bin dolar arasindadir (13). Kimya sanayi gelismis olan Ulkeler istisnalar

hari¢ Ust gelir grubu iginde yeralan Ulkelerdir.

Tarkiye kimyasal madde dig ticaretinde daima net ithalatgi konumundadir.
Buna karsilik, 2001 yilinda tum dunya kimyasal madde ticaretinin yaklasik

yarisini Avrupa Birligi Ulkelerinin ithalat ve ihracati olusturmustur. Cizelge
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2.4’te satis gelirlerine gore siralanan ulkeler, bu ulkelerin dis ticaret gelirlerine

gore siralanmasi ise Cizelge 2.5'de verilmektedir.

Cizelge 2.4. Ulkelerin kimya sanayii i¢ satis ve ihracat degerlerine gore
siralanmasi (milyon Euro) (14)

Sira Ulke Ciro Sira Ulke Ciro
1 ABD 467 038 14 Meksika 13 999
2 Japonya 237 903 15 isveg 13513
3 Almanya 133 887 16 Tarkiye 11 000
4 Fransa 84 999 17 Polonya 7673
5 italya 66 415 18 Danimarka 7 473
6 ingiltere 56 940 19 Finlandiya 5 446
7 Brezilya 41 854 20 Avusturya 5316
8 Belcika 37 401 21 Norveg 4 339
9 ispanya 36 586 22 Portekiz 4 224
10 Hollanda 32 994 23 Cek Cumh. 3221
11 isvigre 30 964 24 Slovak Cumh. 2 831
12 irlanda 30 943 25 Slovenya 2 600
13 Kanada 26 650 26 Yunanistan 2511

Cizelge 2.5. Ulkelerin kimyasal madde ticareti agisindan dis ticaret dengeleri
(milyon Euro) (14)

Sira Ulke Ciro Sira Ulke Ciro
1 irlanda 26 865 14 Slovenya -270
2 Almanya 22 133 15 Finlandiya -896
3 Hollanda 12 453 16 Avusturya -1172
4 Japonya 11 811 17 Cek Cumh. -1 950
5 Isvigre 10 054 18 Yunanistan -2734
6 Fransa 9998 19 Portekiz -2 986
7 Belcika 8 981 20 Polonya -5 351
8 ingiltere 7 003 21 Meksika -6 525
9 Danimarka 2106 22 ispanya -6 766
10 isvec 1994 23 Tarkiye -7 494
11 ABD 1405 24 Brezilya -7 899
12 Slovak Cumh. 332 25 italya -8 123
13 Norveg 295 26 Kanada -8 248

Bu veriler sunu gostermektedir; kimya sanayi i¢ talebi karsilayamamaktadir.
Yillik 7 milyar 494 milyon Euro’ luk ithalat yapilmaktadir. Oniimiizdeki yillarda
sektorde buyume egilimi olacaktir. Bu tablolara gore Turkiye’nin mevcut ve
olasi durumlarina Kkarsilik, sektdorde vyatirmlarini hizlandirmasi gerekli
gbzukmektedir. Bu konu ayri bir arastirma konusu oldugundan calisma

kapsaminda detayli olarak yer verilmemektedir. Buyume potansiyelinin




16

oldugu goérulen kimya sektorunun egitim sektorinden istihdam edilecek
personel agisindan beklentileri vardir. Arastirmamizin esas konusunu bu
olusturmaktadir. lilerleyen bélimlerde bu konu ele derinlemesine ele

alinmaktadir.



17

3. TOPLAM KALITE YONETIMI

2. Bolimde de bahsedildigi gibi kuresellesme ile birlikte firmalar
arasinda buyUk bir rekabet ortaya c¢cikmistir. Argelik Genel Muadura Ali
Berman’in (1996) da belirttigi gibi rekabetin 6zl, baskalarini piyasadan
silip gelirlerini sifira indirmek ve kazanma firsatlarini yok etmektir (15).
Sirketler rekabet edebilmek ve varliklarini suardurebilmek igin; muasteri
ihtiyaclarini karsilayabilmek, maliyetleri azaltarak verimliligi arttirmak,

yeni Urun ve hizmetleri suratle piyasaya sunmak zorundadirlar.

Bu hedeflerini gergeklestirebilmek igin sirketler yonetim anlayislarini
degistirme yoluna gitmeye bagslamislardir. Gunumuzde sirketlerin
benimsedikleri ve uygulamaya koyduklari pek c¢ok yonetim anlayigi
vardir. Ancak hepsi ayni temel Uzerine; kalite yonetimi anlayisi Uzerine
oturmaktadir. Egitim sektdrl igcin de benzer hedefler s6z konusudur ve
onlar da ydnetim anlayislarini degistirme yoluna gitmektedirler. Bu
yuzden egitim sektdorunde Toplam Kalite Yonetimi kavramlarina
gecmeden once Toplam Kalite Yonetimi’ nin tarihsel geligimini ve ilgili
kavramlarini kisaca gozden gegirmek gereklidir. Bu konular 3. bolumun

alt basliklari olarak ele alinmistir.

3.1. Kalitenin Tarihsel Geligimi

Kalite kavraminin daha iyi anlasilabilmesinde tarihsel gelisiminin bilinmesi
dnemlidir. ik olarak M.O. 2150 tarihli Hammurabi Kanunlarinda kalite ile ilgili
maddelere rastlanmaktadir. Bir ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin
yetersizligi ve igini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin
6liimiine yol acarsa o usta éldirtilecektir. Bu maddede ongorulen ceza ilkel
bile olsa kalite olgusunu acik bir sekilde anlatmaktadir. Muayene gorevlileri,
urun kalitesinde yapilan uygunsuzluklari, kusurlu dGranu yapanin  elini
keserek Onlemeye caligiyorlardi. Muayene gorevlileri UrGnleri, yonetimin

belirlemis oldugu spesifikasyonlara uygunlugu agisindan kontrol ederek kabul
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ya da red karari veriyorlardi. Amag, urunler ile ilgili sikayetlerin kargilanmasi

ve ticari ahlakin olugturulmasinin saglanmasi idi (16).

Cografi kesifler, bilim ve teknolojideki ilerlemeler, sanayi devrimi, ticarette dis
pazarlara acillma ve rekabetin yayginlagsmasi gibi gelismeler sonucunda,
genel olarak mal ve hizmet Uretiminde pazar taleplerinin 6n plana gikmasi ve
uretim kalitesinin mugteri istek ve beklentilerine gore belirlenmesi yonunde

20. yuzyilin baslarindan itibaren bir degisim yasanmistir (17).

Bilimsel yonetimin kurucusu olarak kabul edilen Frederich Taylor 20. yuzyil
baslarinda isci verimliligini arttiran  yontemleri c¢alisma hayatina
kazandirmistir. Taylor’ un duslncesine goére, planlama ve uygulama
birbirinden ayrilmaliydi. Tum bu dusunceler verimliligin hizla artmasini
sagladi ama, seri uretimin monotonlugu, iscilerin yeteneklerinin kérelmesine
neden oldu ve onlarin kalite etkinliklerini ortadan kaldirdi. Bu olumsuzluklari
gidermek icin, merkezi kalite kontrol bolumleri olusturdular. Kaliteye verilen
oncelik azaldi. Kurulan bu kalite bolumleri iyi UrUnleri kotulerinden ayirarak

iglevlerini surdurduler (18).

1924 yilinda bir matematik¢i olan Dr. Walter Shewhart, ilk kez Bell
Laboratuarlarinda, seri uretim ortaminda kalitenin ekonomik olarak kontrolu
icin bir yéntem olan istatistiksel Kalite Kontrol (IKK) kavramini giindeme
getirdi. IKK uygulamalarinin kendini kabul ettirdigi dénem ise Il. Diinya
Savasidir. Savasin, IKK ve bunun temelini olusturan Istatistik Teorisi
sayesinde kazanildigi bile iddia edildi. Hatta bu ydntemler Nazi guglerinin
teslim olmasina kadar askeri bir sir olarak gizli tutuldu. Onceleri (rin
kalitesinin kontroliine agirlik veren IKK, Il. Diinya Savasl sonrasinda ise
istatiksel Siire¢ Kontrolii (iISK) yéniinde gelismeye basladi. Ancak Uretim
sureglerinin karmasik hale gelmesi, muayeneciler ve karar alanlar arasinda
esgudum ve geri besleme mekanizmasinin olusturulmasini zorunlu hale
getirmigtir. Bunun sonucunda “Kalite Glvencesi ve Toplam Kalite Yonetimi”

anlayisi ortaya cikmistir. Boylece kalitenin kontroll, tasarim asamasindan
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baglayarak, ara girdiler, iglem i¢i ve son ¢ikti asamalarini izlemek suretiyle

kalite yonetimine dogru gelistiriimeye baslanmigtir (16).

Cagdas kalite felsefesinin duslnce ustalari olarak bilinen William Edwards
Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby “Toplam Kalite Yénetimi” anlayisinin
temellerini kurmusglar, Armand V. Feigenbaum ve Kaoru Ishikawa da
yaptiklari katkilarla binanin gdvdesini ve cgatisini insa etmislerdir. Toplam
Kalite YoOnetimi’nin kdkeni Il. Dlinya Savasi’'ndan sonra Japonlarin tekrar
kalkinmasindaki ilk donemlere kadar uzanir. W. Edward Deming ve Joseph
M. Juran’in ABD’nin sinirlari disinda sure¢ kontroll, kalite yodnetimi ve
istatistiksel kalite kontrol gercegini yaymaya baslamalari 1940°h yillarin ilk
doénemlerine rastlamaktadir. Bu kavramlar ABD’de geligtiriimigtir. Ancak

onlari uygulayan ve benimseyen ilk insanlar Japonlar olmustur (19).

Kalite ile ilgili olarak yapilan ¢alismalari bir ¢ati altinda toplamak amaciyla
1987 yilinda ISO (International Organization for Standardization) komitesi,
yururlikte olan standartlari incelemis ve ISO 9000 serisi adi altinda yeni bir
standart sistemi olugturmustur. Butin dunyada bir kalite sitemi olugturmayi
amaglayan bu sistem tum Ulkeler tarafindan kabul edilmistir. Toplam kalite
calismalarina bir sistem getirilerek yayginlagtinimistir. 1994 ve 2000

yillarinda bu standartlar Gzerinde yeni dizenlemeler yapiimigtir.

Turkiye’de toplam kalite anlayigi seksenli yillarin sonunda baglamasina
ragmen, ancak Netas, Brisa gibi kuruluslarin Avrupa Kalite Odiilii almasindan

sonra bir ivme kazanmistir.

Kalite, rekabet gucunu arttiran etkenler arasinda o6ne c¢ikarken, musteri
memnuniyetine, ¢alisanlarin katilimina ve surekli gelisim ilkelerine dayanan

toplam kalite anlayisi, giderek kamu sektériinde de yayginlasmaktadir.
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3.2. Kalite Nedir ?

Kalite, Latince kokenli bir kelime olup, bir seyin nasil olustugu anlamina
gelen “qualitas” s6zcugunden tliremistir. Kelime anlami ile “kalite” bir seyin iyi
veya kotl olma 6zelligi, niteliktir (20). Bir Grin veya hizmet hangi 6zellikleri ile

taninmigsa bu 6zellikler onun kalitesini meydana getirir.

Dunya capindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan yapiimis olan kalite

tanimlari soyledir (21):

e “Kalite sartlara uygunluktur.” P. Crosby

o “Kalite kullanima uygunluktur.” Dr. Juran

o “Kalite hekesin sorumlu oldugu, kullaniciy tatmin eden en ucuz degerdir.”
Dr. Deming

e “Kalite bir Grunun tuketici beklentilerini mumkin olan en ekonomik
duzeyde karsilayan muhendislik karakteristigidir.” Dr. Fiegenbaum

e “Kalite Grlinun sevkiyatindan itibaren Uriinden dolayi topluma yansiyan en
az kayiptir.” Dr. Taguchi

e “Kalite, mal veya hizmeti en verimli sekilde Ureten ve tlketici isteklerine
cevap veren bir Uretim sistemidir.” JIS

o “Kalite bir Grun veya hizmetin belirtilen ihtiyaclari karsilama kabiliyetine
dayanan 6zellik ve karakteristiklerin toplamidir.” 1SO 9000

o “Kalite Urin veya hizmetin tuketiciyi tatmin etmek igin sahip oldugu
Ozelliklerdir.” K. Ishikawa

e “Kalite, bir malin ya da hizmetin tuketicinin isteklerine uygunluk

derecesidir.” Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu-EOQC

Omer Peker’in tanimina gore kalite (22);
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“ Kar igin g¢aligsin veya calismasin bir kurulusun ¢alismalarinin her yonine
nufuz eden surekli bir iglev, bir Grinun kullanicinin beklentisini kargilamadaki

uygunlugu ve masteri tatminidir.”

Yapilan bu tanimlari kisaca 6zetlemek gerekirse diyebiliriz ki (16);

“Kalite; bir drin ya da hizmet hakkinda musteri ya da kullanicilarin yargisi
olup, beklentiler ve gereksinimlerin karsilanmasina olan inanglarin

Olgusudur”.

3.3. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Nedir?

Toplam Kalite Yoénetimi, standart ve teknikler olusturmayi hedefler. Boylece
orgutlerde Urun kalitesi, son bir denetim yerine, surekli etkinliklerle
basarilabilir. TKY, &rgut calisanlarinin tUminin tecribe, uzmanlik ve
adanmigligina dayali olup musteriye hizmet sunma sureglerinin

geligtiriimesini esas alir (23).

TKY, surekli gelisme surecine dayali bir kalite anlayisina sahiptir. TKY
¢alisanlarini, érgutsel sorunlarla yuzlesmeleri igin guglendirir, ayni zamanda

da i¢ ve dis musteriye odaklanmayi saglar (24).

TKY yaklagimi, Urun kalitesinden yola ¢ikarak orgut yonetimine iligkin
sureglerin kaliteli hale getiriimesini amaglayan ve bu hedeflere ulasabilmek
icin de calisanlarin Uretim sureglerinin iyilestiriimesine ve gelistiriimesine

katilimini saglamaya yonelik bir yaklagsimdir (25).

TKY, bir kurulusta Uretilen mal ve hizmetlerin, isletme sureclerinin ve
personelinin surekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en dusik toplam maliyet
duzeyinde onceden belirlenmis olan musteri istek ve beklentilerinin tim

caligsanlarin  katilimi ve kendilerinden beklenen yukumlaltUkleri yerine
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getirmeleri yolu ile karsilanarak isletme performansinin iyilestiriimesi stratejisi

olarak tanimlanabilir (26).

1990’1 yillarda uUlkemizde Uretimi yapan firmalarda kendini gosteren TKY,
artik, hizmet Ureten sgirketlerde, kamu kurumlarinda hatta kar amaci
gutmeyen kuruluglarda basariya ulasmanin en etkin yollarindan biri olarak

gorulmektedir.

TKY’ni butincul bir yaklagsim olarak benimseyip basariya ulasan sirketlerin
Ozellikleri ele alindiginda, bunlarin;
- basarilari i¢in katkida bulunan ve bu basaridan fayda bekleyen herkesin

mutlulugunu amacladiklari,

sirket iginde tutarli, durust iligkiler kurduklari,

katilimci ve verilere dayanan bir yonetim anlayisini benimsediklerini,

surekli iyilestirmeyi tium calisanlarin birinci 6nceligi haline getirdikleri,

yenilikgi fikirlerin ortaya c¢ikmasi icin gerekli sartlari olusturduklari,

tum girket calisanlarinin egitimini ve tekrar egitimini sagladiklari,

calisanlari sirketin en degerli varligi olarak gordukleri
anlasiimaktadir.

TKY bu basari drneklerinden elde edilen bilgiler i1si1ginda; i¢ ve dis musteri
beklentilerini her seyin Uzerinde tutan, musteri tatminin arttirilmasi ve musteri
baghhginin yaratiimasi amaciyla iyilestirme ve yenilik yapmay: ilke edinen ve
sirketin basarisinda c¢alisanlari anahtar faktdor olarak goéren modern bir

yonetim felsefesi olarak tanimlanabilir

TKY’ de

T: Toplam; tim calisanlarin katilimi, yapilan iglerin tim ydnleri, musterilerin,
uretilen Grin ve hizmetlerin tima (27), tim calismalarda calisanlarin kendi
aralarindaki ve musteri ile olan iligkilerinde kalitenin aranmasini 6ngeren

batincul kavram (28)
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K: Kalite; musterilerin bugunku beklenti ve ihtiyaglarini, tam ve zamaninda
kargilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan uruin ve servisler sunma (27)
Y: Yonetim; yonetimin her konuda galisanlara liderlik yapmasi, ¢alisanlara

ornek model olusturmasi, kurum ¢apinda katilimci yénetimin saglanmasi (27)

Ozetlemek gerekirse Toplam Kalite Yoénetimi; sonuglar yerine, suregler
uzerinde odaklanan, tum calisanlarin niteliklerinin arttirimasi ile saghkl bilgi
ve veri toplanmasi analizine dayanan ve yonetim kararlarinin bu sekilde

saglikli bir bicimde alinmasini saglayan bir butiinculuk yaklagimdir.

3.4. Musteri Kimdir ?

TKY sureclerine, musteri odaklilik dogrultusunda, musterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin yon vermesi gerekir. Bu da, musteri ihtiyaclarinin belirlenmesi,
musteri ile yakin iligki, musterinin bilgi kaynagi girdisi olmasi, musteri

sikayetlerinin degerlendiriimesi ve surekli pazar arastirmasini kapsar.

TKY’ de amag¢ mdugsteri tatminidir. YOnetim ne yaparsa yapsin, sonugta
musgteri tatminini arttiramiyorsa ¢abasi bosunadir (29). Musteri tatmini, kiginin
beklentilerini 0 malin ne derecede karsilayip karsilamadigidir. Eger kisinin
beklentileri o mali algilayisindan blyuk ise, yani o mal beklentilerini
kargilayamadiysa burada bir tatminsizlik vardir. Yok eger beklentisi o mali
algilayisindan kugukse, yani mal beklentilerini karsiliyorsa, o zaman musteri

tatmininden s6z edilebilir (30).

Peki musteri kimdir?

e Bir ihtiyacinin kargilanmasi icin bir kurum-kurulusa basvuruda bulunan
(birey, toplum, organizasyon.....) anlamindadir.
e Maugteri velinimettir.

e Kurumdaki en énemli kisidir.
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e Isinizi engelleyen degil, is yapma sebebinizdir (31).

« ihtiyaclar tespit edilerek her zaman kendisine 6zen gosteriimesi gereken
Kisidir.

e Mausgteri, kurum icinde veya disinda herhangi bir malin, hizmetin bilginin

verildigi kisi, bolim, birim veya kurulustur (32).

Madem musteri yagsam kaynagidir, onu korumak ve yenilerini elde etmek igin
memnun olmalarini saglamak gereklidir. GUnUmuz pazarinda Uurlin ve
hizmetlerin gelismigligi ve cesitliligi karsisinda musteri eskisinden daha

secicidir.

3.5. TKY’ nin Temel Ozellikleri

3.5.1. Miisteri odaklilik

Musteri odakh olmak, kendini musterinin yerine koymak demektir. Musteri
odaklilik, musteri gereksinimlerinin anlasiimasi ve bu gereksinimleri

kargilayacak Urun ya da hizmetin sunulmasi i¢in amaglanan bir suregtir (33).

Uriin ve hizmetlerin kalitesini en son noktada musteri belirler. Etkin bir TKY
uygulamasinin esasi musteri odakl yaklagima dayalidir. TKY mausteri
ihtiyaclarini karsilayan hatta bu beklentilerin 6tesine gegen urin ve hizmetler
saglayabilecek bir sistem olusturmayr amaglar. Uzun dénemli hedeflere

ulasilmasi muasterilerde olusturulacak glvene baglidir.

3.5.2. Sistem yaklasimi (kurumsallagma)

TKY’de kaliteyi guvence altina almak bir sistem meselesidir. Kalite
kurumsallagsmazsa kigsiden Kkigsiye degisen bir kavram olmaktan Ooteye
gecemez. Hizla ilerleyen ve akil sinirlarini zorlayan gelismelere yenilmemek

icin kurumsallasmak gerekmektedir. Kurumsallasmak zannedildigi gibi etrafta
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ugusan evraklar , resmi davraniglar ve burokrasi gerektirmez. Tam tersine

kurumsallasma bunlari tek tek yok ederek yerine zevkli bir is ortami getirir.

TKY kurumsal vyapilyr donustiurmeye kurumsal kultira degistirerek
baglamaktadir. Bu, zamanla organizasyonun davranis modelinde bir
degisime yol agarak, organizasyonda yasam modeli olarak kalite yonetimini
on plana gikarmaktadir (34). TKY, kurumsallasma agisindan ele alindiginda
kurum adina ve uretilen Urin ve hizmet adina topyekin hareket etmektir
denilebilir. Kurumsallasma sayesinde kurum calisanlari hedef birligi icinde
olurlar ve bu hedeflerine kisa surede ulasirlar. Matematikgi Lewis Carroll’ in
da dedigi gibi;

“Nereye qittiginizi bilmiyorsaniz, ne yaptiginizin bir 6nemi yoktur.”

3.5.3. Siirekli egitim

Bir organizasyon yalnizca iyi insanlara ihtiya¢ duymaz, egitimle kendisini
gelistiren insanlara ihtiya¢ duyar (15). Kaliteli yonetim kaliteli insanlarla
mumkundur. Kaliteli insanlar, surekli egitimlerle calisanlarini geligtiren ve
c¢alisanlarinin bilgi duzeylerini Ust seviyelere ¢ikaran bir kurumsal yaklasimla

saglanabilir.

Egitimler, musteriye odakli, kaliteli ve verimli dretmenin teknik ve yontemlerini
ogretmenin yani sira galisanlarin ve yoneticilerin kurulusa ve dis cevreye

bakis acilarini amaca uygun olarak degistirmeyi amaglamalidir (35).

Toplam kalite ve uretimde bir organizasyonun basarisi, ¢alisanin daha iyi
haberlesme imkanina, daha ¢ok sorumluluk almasina, motivasyon ve
egitiimis olmasina baghdidir. Boylece egitim ve is zenginlestirme temeli
uzerine kurulan yeni bir sosyal organizasyonun dogmasi mumkun olacaktir
(36). Dolayisiyla egitim, organizasyonun toplam Kkalite yonetimindeki en

onemli unsurlarindan birisidir.
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3.5.4. Sirekli gelisme (kaizen)

Japonca’ da surekli gelismeyi ifade eden kavram “kaizen” de, kai; degisim,
zen; iyi anlamina gelir. Bu iki s6zcligun birlesmesinden meydana gelen
kaizen; gelistirme, iyilestirme, surekli gelistirme anlamina gelir (29). TKY
anlayisinin 6zinu bu yaklagim olusturur. TKY surekli daha iyinin arandigi bir

suregtir.

Mevcut durumun korunmasi ve daha iyi noktalara gelinmesi surekli gelisme
ile mumkundur. Surekli gelisme saglanmazsa gerileme kaginiimazdir. Kaliteyi

yakalamak surekli gelisimle mumkundur, ¢gunku surekli gelisme;

o Kalite gelistirme galismalari icin mutlaka gereklidir
e Sorunlarla birlikte yasama aliskanhigina karsi ¢ikar
e En buyUk kronik sorunu hedefler

e Projeler olusturarak sorunlari programli olarak ele alir

3.5.5. Hata onleyici yaklagim

TKY vyaklagimi, sadece uretilen drun ve hizmetin degil, bir butin olarak
surecin kalitesini ve verimliligini arttirmayi amaclamaktadir. Bu yaklasimla
tum iglevlerin verimli ve bilimsel olmalarini saglamak, musterilerin mevcut ve
gelecekteki beklentilerini belilemek ve bunlari tam, istenen sirede, ve
ekonomik sekilde kargilamak gibi bir is anlayisi ve yonetim tarzi
benimsenmelidir. Hatalar ayiklamak yerine, hata yapmamak, ilk seferinde
dogrusunu yapmak ve tekrara gerek birakmamak yaklasimlari

benimsenmelidir (37).

Hatalar1 dnlemek, onlari sonradan bulup diuzeltmekten daha kolaydir, daha

ucuzdur, daha givencelidir. ingiliz ataséziinde de denildigi gibi;

“Bir gram onlem bir kilo tedaviden daha degerlidir.”
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3.5.6. Kalite gemberi galigmalari

Kalite ¢cemberleri, herhangi bir is yerinde, o isle dogrudan iligkisi olan bir ig
ekibinin, tamamen gonullilik ilkesine dayali olarak, haftada ortalama bir kez
toplanarak, kalite, verimlilik, es gudum gibi alanlarda karsilagilan sorunlari

belirlemek, tartismak ve ¢6zimlemek amaci ile olusturduklari gruplardir.

Sirket blnyesinde takim c¢alismasina her zaman ihtiyagc vardir. Takim
calismasi, birinin kendi kuvvetli yonu ile baska birinin zayif yoénuna
kapatmasini ve herkesin sorularla birbirinin kafasini daha iyi g¢alistirmasini
gerektirir (15).

Firma ¢apinda kalite yonetimi etkinliklerinin bir pargasi olarak yurutulen kalite

cemberi etkinliklerinin arkasindaki temel fikirler sunlardir:

e  Sirketin iyiye gitme ve geligsmesine katkida bulunmak

o insana saygi duymak ve icinde yasanmaya deger, mutlu ve aydinlik bir
i$ yeri yaratmak

o insan yeteneklerini tamamen harekete gecirmek ve sonugta sonsuz

olanaklar ortaya gikarmak

Kalite gemberleri ile amaglananlar sunlardir:

o Ekip caligmalarini tegvik etmek

o Birlikte disinmeyi saglamak

e  Sorumluluk duygusunu artirmak

o ise olan ilgiyi ve isbirligini artirmak

° Kurum igindeki haberlesmeyi geligtirmek

. Calisanlara kendine guven ve motivasyonu arttirmak
o Problem ¢ézme ve dnleme yetenegini gelistirmek

o Gizli kalmig yetenekleri ortaya ¢ikarmak
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o Calisma ortamini iyilestirmek

e  Surekli iyilesmeyi saglamak

e Verimliligi arttirmak (38)

o Kaliteli ucuz, mal ve hizmet Gretmek (38)

o Hatali Gretimi minimize etmek (38)

Toplam Kalite Yonetimi, tim c¢alisanlari bir ekibin Gyesi olarak gorur ve ekip
calismasini kolaylastirici duzenlemelere olanak tanir. Sorunlara uygun
¢6zUm arayigi ekip calismasi ortaminda gergeklestirilir (39). Sonugta ekip
calismalari kisisel gelismenin, 6grenmenin, iletisimin, vyaratici fikirler

uretmenin ve katilimciligin en etkili araci haline gelir.

3.5.7. Benchmarking (kiyaslama)

Benchmarking, performans duzeyini arttirmak igin bir organizasyonun kendi
icinde vel/veya diger organizasyonlardaki “en iyi uygulama” yi tespit ederek
kendi organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking sadece kiyaslama
yapmak degildir. Benchmarking “en iyi uygululamalarin adaptasyonu” olarak

tanimlanabilir (40).

Uygulama adimlari (41) :

1- Hem organizasyonun hem de sizin i¢in en dnemli olan sureci ve o slrecin
Olgcum kriterlerini belirleyiniz

2- Belirlemis oldugunuz slreci kullanan organizasyonlarin bir listesini
olusturunuz

3- Her bir organizasyondan edineceginiz spesifik bilgi tiplerini belirleyerek,
bilgi toplamak i¢in organizasyonlarla temas kurun

4- Toplamis oldugunuz bilgileri derleyerek, streg¢ olgim kriterleri sonuglarini
iyiden kotuye dogru siralayiniz.

5- Sdurecinizi, en iyi ve en kotu durumla Kkarsilastirarak, farkliliklari

belirleyiniz.
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Benchmarking kuruluslara en iyi uygulamalari 6grenme ve uygulama olanagi
verir (42). Bilgi degisimini saglar. lyiye dogru baska neler yapilabilecegi
konusunda yoneticilere yeni ufuklar acar. Kuruluglarda buyuk bir 6zendirici
gUg¢ olusturur. Baska kuruluglarda ulagilan yiuksek performans standartlarini
gormek ve yollarini 6grenmek, caligsanlari guduler, degisimlere direnglerini

azaltir.

3.5.8. istatistiksel veriler kullanma

TKY, kalitenin geligsimini verilere dayanarak saglamaktir. TKY’ de verileri

dizenli olarak, saklamak ve analiz etmek gerekmektedir (43).

Olglilmeyen birsey yonetilemez, yonetiimeyen birsey de iyilestirilemez.
Organizasyon iginde yer alan hersey Olculebilir olmahdir. Veriler dogru ve
tam olarak temin edilmelidir. Olglimler yonetimin yapacagdi planlamalarin
temel girdisini olusturur. Sayisal veriler, ayni zamanda surekli iyilestirme

faaliyetinin basarisini 6lgmek icin de gereklidir.

Hatalarin blyik bolimi degisiklikten kaynaklanir. istatistik biliminin
tekniklerini uygulayarak, degisikligin Ozellikleri incelenir ve hatalarin
kaynaklari bu vyolla tespit edilir (44). Olcllemeyen gelistirilemez ve

yonetilemez duslncesi TKY’ nin ana fikirlerindendir.

3.6. TKY Araclari

TKY’ de problem c¢oézmede iki yaklasim sézkonusudur. ilk yaklasim veri
mevcut oldugunda, verileri analiz ederek, Ozel bir problemi ¢6zmede
kullanilir. Bu tip problem ¢dzme teknikleri i¢in kullanilan yedi istatistiksel arag
mevcuttur (bkz. Cizelge 3.1) (29).

Birgok yonetim sorununda ¢6zum igin gerekli batin veriler mevcut

olmayabilir. Yeni Urtn gelistiriimesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu
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durumda analitik yaklasimdan uzaklagip, problem ¢6zme yonunude bir
tasarim yaklasimi kullanmak gereklidir. Bu sekildeki bir tasarim yaklagsiminda
kullanilan yedi yeni kalite aracinin Urun kalitesinin iyilestiriimesinde, maliyeti
azaltmada, yeni urin gelistiriimesinde ve politika yayiliminda faydalar
sagladigi gorilmustir (29). Genel olarak kullanilan kalite arag ve teknikleri

Cizelge 3.1’de gorulebilir.

Cizelge 3.1. Genel olarak kullanilan kalite arag ve teknikleri (45)

Yedi eski kalite araci Yedi yeni kalite araci Diger araglar Teknikler
Neden-sonug diyagrami Yakinhk diyagrami Beyin firtinasi Kiyaslama
Cizelgeleme Matris diyagrami Kontrol plani Hata ve etki analizi
Kontrol Diyagramlari iligki diyagrami Akis diyagrami Hata adac analizi
Grafikler Ok diyagrami ve kritik yol | Gili¢ saha analizi (force | Kalite maliyetleri
metodu field)
Histogram Agac diyagrami Anket Problem ¢6zme teknikleri
Pareto diyagrami Matris veri analiz metodu Ornekleme istatistiksel siireg kontrolii
Sacilma diyagrami Proses karar program Kalite fonksiyon yayilimi
tablosu

TKY’ de kullanilan kalite arag ve tekniklerinden bazilari soyledir:

Histogram

Histogramlar, 6lgum degerlerinin dagihmini gosteren ve bu dagilimin standart
limitlerine gore durumunu belirten bir gubuk diagram kartlaridir. Histogramlari
olusturan dikdortgenlerin taban geniglikleri sinif araliklarina egit, alanlari ise
frekanslari ile dogru orantihdir. Histogramda belirli bir o&lginun kendi

icerisindeki dagihmi gosterilir. Histogramlar;

e Olglim degerlerinin birbirine ne kadar yakin, birbirlerinden ne kadar
farkl gormek icin etkili bir istatistiki ydontemdir.

e Histogram, rakamlarla ifade edilebilen uzunluk, agirlik, sertlik, zaman
gibi odlgulebilen verilerin nasil dagildigini géstermek ic¢in kullanilir. Bu
degigkenligin yorumlanmasiyla nedenlerin ortadan kaldiriimasina

yonelik galigmalarin gelistiriimesine katki saglanir.
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Pareto analizi

Pareto prensibi; problemlerin buyuk bir kisminin genellikle birbiri ile baglantili
az sayidaki ancak baskin (dominant) nedenden kaynaklandigini ifade eder.
"80/20 kurali" olarak da adlandirilan bu kalite araci, "problemin %80’lik
kismina %20’lik aktivitenin neden olmasi ve bu énemli %20’lik payin lizerinde

yogunlagiimasi” anlamina gelmektedir.

Pareto analizinin faydalari séyle siralanabilir :

o Problem Ustinde en 6nemli etkiye sahip olan faktorl belirlemek

o Problemleri listelemek ya da sebepleri tablolamak ve herbiri i¢in olusan
hata sayisini saptamak

e Onem sirasina gore tablo olusturmak

o Listedeki toplam hata sayisini belirlemek

o Herbir problemin gosterdigi % oranlarini hesaplamak

e Herhangi bir takim calismasinda ortak bir karar almak ya da bir yolda
birlesmek.

Sebep sonuc diyagrami

Sebep-sonu¢ diyagrami, problem ve bu problemi olusturan temel sebepler
arasindaki iligskinin grafiksel gosterimidir. Modelde problem “sonug”, problemi
etkileyen faktorler ise “sebep” olarak ele alinir. “Sebep” ve “sonug’larin
belirlenmesi ise “beyin firtinas1” olarak adlandirilan bir yontemle yapilir.
Sebep-sonu¢ diyagramlari problemi olusturan sebepleri belirlemesi ve
¢6zUme ulagsmay! saglamasi agisindan yararlidir. Sekil 3.1’de sebep soug

diyagrami gorulebilir.
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Method Man |
(Metod) (insan) |
Medium Machine Material ‘
(Cevre) (Makine) (Malzeme) ‘
< > «—>
SEBEP SONUG

Sekil 3.1. Sebep Sonug Diyagrami

Beyin firtinasi

Beyin firtinasi ¢ok sayida fikir Uretilmesi ve insanlarin yaraticihginin ortaya

cikarilmasi icin kullanilan bir tekniktir. Herkesin fikrini rahatga sdylemesi

saglanir ve daha sonra her fikir igin oylama yapllir.

Beyin firtinas| agagidaki basamaklar izlenerek uygulanabilir;

e Baskan segilir.
e Amag saptanir.

e Her takim Uyesi sirayla tek bir fikir sdyler.

o Fikirler elestiriimez ve tartigiimaz.

e Her fikir tahtaya yazilir.
e Fikir cikmayincaya kadar birkag¢ tur donulur.

e Turlar bitince fikirler anlagilmasi icin tartisilir.
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AKkis diyagramlari

Akis diyagrami herhangi bir Uretim ya da hizmet prosesindeki hatalari,
tekrarlari ve yarar saglamayan basamaklari belirlemek igin kullanilir. Bu
belirleme islemi prosesin gercek ve ideal akiglar karsilastirilarak yapilir.

Akis diyagrami prosesin tum adimlarini gosteren resimsel bir tanitimdir. Bu
diyagramlarla calisilarak daha once gozden kagan ve problemin kaynagi

olabilecek adimlar bulunabilir.

Proses hakkinda akis diyagrami yardimi ile bilgi edinecek bir kigi su adimlari

izlemelidir;

e Prosesin uygulanan halinin akis diyagramini ¢izmeli

e Her seyin dogru gitmesi halinde prosesin olmasi gereken durumunun akig
diyagramini gizmeli,

e ki diyagrami karsilastirarak problemin ortaya c¢ikabilecegi farklilik olan

yerleri belirlemeli

lliski diyagrami

Esas itibariyle bu bir beyin firtinasi matodudur. Her katilimcinin kendi
dusuncesini yazdigi ve sonra bu dusuncelerin konu ile iligkili olarak
gruplandirildigi ve yeniden siraya kondugu grup calismasi esasina

dayanir.
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4. KIMYA MUHENDISLIGI EGITIMINDE KALITE

4.1. Yiiksek Ogrenimde Kalite

Genellikle “kalite” den s6z edildiginde, akla ilk gelen urin kalitesidir. Oysa
dogru degildir. TKK’ de (Toplam Kalite Kontrolt) insan kalitesi herseyden
once gelir. TKK “insana kaliteyi islemek” Uzerine kuruludur. Fransiz
antropolog Claude Lévi-Strauss, Japonya’ daki 1983 Ulusal Verimlilik

Sempozyumu’nda sunlara isaret etmistir (29);

“‘Daha iyi sistemleri Uretebilmek igin, toplumlar daha fazla Grin Uretmek
yerine, kaliteli insanlar-bagka bir deyisle, bu sistemleri Uretecek yetenekte

insanlar- Uretmeye yonelmelidir.”

Bu yeteneklere sahip insanlarin yetistigi egitim kurumlarindan biri de
yluksek ogretim kurumlaridir. Toplumsal yasamda ¢ok dnemli rolleri
olan ve kamu kaynaklarini kullanan yuksek 6gretim kurumlarinin topluma
karsi daha fazla sorumlu kilinmalari yonundeki egilim 80'li yillardan itibaren
guclenmeye baglamistir. 29 Mart 1985'de Birlesik Krallik'ta Sir Alex Jarrat
Baskanliginda bir komite tarafindan hazirlanarak bu ulkenin Rektorler
Komitesi'ne (Committee of Vice Chancellors and Principals — CVCP)
sunulan Report of the Steering Committee for Efficiency Studies in
Universities baslikli rapor, bu bakimdan dinya yuksekogretim tarihinde
onemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmektedir. Jarrat Raporu adi
verilen bu raporun yayinlanmasindan bugune kadar gegen onbes yil
icinde akademik degerlendirme, kalite kontrol ve teminati ve
akreditasyon tum ulkelerde yuksekodgretimin gundemine girmistir. Birgok
ulkede bu amaglarla yeni kurum ve kuruluslar olusturuimus ve yontemler
geligtiriimis, ABD ve Birlesik Kralllk gibi bazi ulkelerde Universiteler
egitim ve arastirma faaliyetlerine gére degerlendirilerek siralanmis, bu

siralamalarin periyodik olarak kamuoyuna duyurulmasi rutin hale gelmis
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ve nihayet bir ¢cok uUlkede kaynak tahsisi performans go&stergeleri ile

iliskilendirilmeye baslanmigtir (45).

Teknolojinin hizla ilerledigi, rekabet kosullarinin giderek daha da zorlastigi
gunumuzde; kurumlarin ihtiyag duydugu Kkaliteli insanlari yetistirmek
universitelerin gorevidir. Batun ulkeler rekabet edebilirlikte basariya ulasmak
icin  yonetim  sistemlerinde  degisiklik ve iyilesme arayislarini
surdurmektedirler. Bunun icin bir toplumun en 6nemli rekabet unsuru olan
insangucunu daha iyi seviyelere ¢gikarmanin yolunun egitimden gectigi herkes
tarafindan bilinen bir gergektir. Bu ylzden basta ABD ve Avrupa ulkeleri
olmak Uzere yeryuzundeki cogu ulke tum sektorlerde oldugu gibi ylksek

ogretimde de kalite ydnetim sistemleri Uzerinde galismaktadir.

Tum Ulkelerde kaliteyi artirma yonundeki ¢cabalar asagida siralanan konular

uzerinde odaklagsmaktadir (45):

Etkili 6gretim yontemlerinin gelistiriimesi, cesitli tesvik (performansa
bagl ek 6deme) ve mueyyidelerle (azalan surekli is garantisi) 6gretim
elemanlarinin égretici ve arastirici niteliklerinin yukseltiimesi,

e  Kutuphane, laboratuvar, teghizat, bilgisayar ve internet baglantisi gibi
ogretim, 6grenme ve arastirma altyapisinin gelistiriimesi,

o Kaynaklarin ekonominin ihtiyag duydugu daha gecerli alanlara
yoneltiimesi, bu amaca uygun mdufredatlari olan yeni egitim
programlarinin gelistirilerek uygulamaya konulmasi,

e Ogretim programlari ile arastirma faaliyetlerinin, kurumun misyonuna
uygun bir bigcimde, entellektiel derinliginin ve disiplinlerarasi
genigliginin artiriimasi,

e Nisbi olarak azalan kamu kaynaklari ve artan rekabet karsisinda,

kurumun misyon ve amaglarina uygun idari teskilati ile kaynak

yonetiminin kurularak etkin bir bigcimde igletiimesi.
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Kaoru Ishikawa’nin kaliteyi saglamak icin belirttigi 3 unsur kaliteyi arttirma
yonundeki calismalarin en basinda irdelenmesi gereken konulardir ve bu
konularin  kimya muhendisligi egitiminde kaliteyi artimak yonundeki

calismalar yapilirken incelenmesi gereklidir (46);

1. Dogru kalite karakteristikleri nelerdir?

2. Dogru kalite karakteristiklerini belirlemek igin gerekli 6lgme ve test etme
metodlari nelerdir?

3. Dogru Kkalite karakteristiklerinin yerine gecebilecek karakteristikler

nelerdir? Her iki karakteristik arasindaki iligki nedir?

Bu sorular kimya muhendisligi egitimi veya diger egitim dallari iginde
sorulmalidir? Dogru sistemi olusturmak icin dogru tespitler yapmanin, dogru
sorular sormanin onemi herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Bu ¢alismada
da bu sorularin iginde yer alan bir soruya cevap aranmaya c¢alisiimaktadir.
Dogru kalite karakteristiklerini belirleyebilmek igin egitim sektorinin
musterilerinden olan kurum ve kuruluslara “hangi kalite karakteristiginde
kimya muhendisi aradiklar” sorulmaktadir? Kalite karakteristikleri sadece bir
musgteri grubuna sorularak belirlenemez ancak bu ¢alisma bu kadarla sinirli
tutulmustur diger sorularin cevaplari da mutlaka baska c¢alismalarla

aranmalidir.

Kalite egitim sektorine girdiginde ne olur? Amag getirir, ortak paydalar

olusturur.

Amag olmadigi zaman sistem yoktur. Amacinizin tutarhligi olmadigi zaman

sistemi geligtirmeniz imkansiz olur.

Egitim sisteminin pek ¢ok oyuncusu vardir. Pek ¢ogu birilerinin kontroll
altindadir. Birseylerin onlara rehberlik etmesine ihtiyaglari vardir. Sistemin iyi

ifade edilmis bir tanimi onlara rehberlik eder. Egitimde bir amaca sahip
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olmanin ve olmamanin farkini gosteren grafik Tribus’'un calismasinda Sekil
4.1'deki gibi ifade edilmigtir.

ogrencl - i
gorevli.
. yardlm
birimler,

Amagsiz Universite Amagl Universite

Sekil 4.1. Ortak bir amag etrafinda toplanma (47)

4.2. Kimya Muhendisligi Egitiminin Bir Sistem Olarak Ele Alinmasi

W. Edwards Deming, Japon endustrisini yeni yonetim felsefelerine
yonlendiren, Japon kalite uretkenliginde devrim yaratan dunyaca Unlu bir

danismandir.

Deming aktivitelerin bir genel durum icerisinde verilmesini tavsiye eder (48).

< "

Sekil 4.2 de Deming’in “aktiviteleri sistem olarak ele aldigl”” diyagrami

gorebilirsiniz.
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Tasarim ve
‘f’emden Tazanm

Tiketici
aragtirmas

Tedarih'u;iler N—
Tuketn:nler

Tedarik kantral( Dagrtlrn

Uretirn, r-.-1|:|ntaj Denetim
___;‘ v kabuli)

N ”\/

Prozesin, makinelerin, metodlarin testi
Malivetler

+¢

D.—"

Sekil 4.2. Deming’in “Aktivitelerin Sistem Olarak Ele Alinmasi” ni gosterdigi
diyagram (15)

ilk bakista Deming’in bu sistem grafigi sadece uretim igin gecerli gibi
gorulebilir. Ancak, bu sistem butun organizasyonlara uygulanabilmektedir.
Deming’in sistem konseptini egitime uygulayan ve gelistiren Elaine Torres’un

yaklasimi Sekil 4.3’ de verilmektedir.

Muisteri arastirmalarina gére
sistem amacini yeniden yaratmak
igin ne tip proseseler gerekli?

SISTEM = Miigterilerinizin ihtivaglarinin
AMACININ Ly MUSTERI belirlenmesinde ne kadar iyi
kd hizmet aldiklarini anlamak
YENIDEN ARASTIRMASI igin yaptigimiz galismalar nelerdir?

TANIMLANKMASI

Sisteminizi tasarlamak ve|
geligtirmek igin ne tip TASARIM

i? g
prosesler gerekli? YENIDEN TASARIK

UriinGinGizii almak igin uyguladiginiz
ana proses nedir?

ANA PROSES
TEDARIKCILER GIRDILER % % —-| URUN |—-| MUSTERI|
Uzerinde calighiginiz Uriinlindizii alabilmeniz igin Miigterilerinizin kulandi§i  UrGnlerinizi kullanan
girdileri saglayan kim? gerekli somut ve somut olmayan drdindniiz ya da hizmetiniz kim?
seyler nelerdir? 3 nedir?

DESTEK PROSESI

Ana prosesinizi mlimkdn kilan
prosesler nelerdir?

Sekil 4.3. Elaine Torres’ un Deming Diyagrami (48)
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Bir sistemin temel 6geleri tedarikgiler, girdiler, ana proses, Urun, musteri,
sistem amaci ve Kkalite olgcimudur. Sistemin surekli iyilestiriimesi amag
edinilmisse, sistemi olusturan her bir 6ge iyi tespit edilmelidir ve 6gelerin
birbiriyle uyum icinde galismasi saglanmalidir. Kalite yonetim sisteminde de
amag¢ budur. Bir sistemi olusturan &6gelerin birbirleriyle uyum iginde

c¢alismalarini saglamak.

Elaine Torres ve Myron Tribus’un sistem diyagraminin kimya muhendisligi
egitimine uygulanmasi Sekil 4.4’ de gorilebilir.
Mdsteri arashimalannda criaya gikan

sonuglara gire meveout sistem yeniden
tanmimlanmall mi yoksa iyilestirme mi

yapilmal?
S SISTEM
Sisteminizi tasaramak ve Y Anketler
gelistirmekigin ne tip AMACININ MUSTERI Takdider
prosesler gerekli? YENIDEN ARASTIRMASI| Sikayeter
TANIMLANMASI Oner kutulan

TASARIM
YENIDEN TASARIM

ANA PROSES
TEDARIKCILER H GIRDILER }—» KIMYA MUHENDISLIGI —p{ URUN }—.l MUSTERI |
EGITIMI
Aileler Ogrenciler Ogrencilenn editimi Oarenciler
Orta dgretim kurumlan Mali kaynaklar Rehberlik hizmeti Aileler
Orta daretim Ggretmenleri Y Gnetmelikler Saglik hizmeti Sanayi kuruluglan
Yuksek Sgrelim kurumu Yardimlar ‘Yayinlar ve basarilar Toplum
Meclis Mifredat Arastirmalar Deviet
Laboratuvariar

Kullarlan ekipmanlar ‘ DESTEK PROSESI |

Ogretim adrevlililen

Universite Yénetimi  Caliganlann Egitimi

Balim Y netimi Ogretim Goreviililenn Egitimi
Ogrenci Igleri Dig lligkiler
Not Igleri Satinalma

Idari Mali Isler
Diger ¥ énetim Girimlen

Sekil 4.4. Tribus ve Torres’un egitim sistemi yaklagsimlarinin kimya
muhendisligi egditim sistemi olarak ele alinmasini gosteren
diyagram
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Endustride pek c¢ok vyonetici bir sistemi nasil tanimlayacagini ve
geligtirecegini bilmemektedir. Sistem konsepti onlarin egitiminin bir pargasi
degildir (48). Bu yuzden gelecegin yoOnetici adayr kimya muhendislerini
sistem kavrami iginde yetistirmek gerekir. Kimya muhendisleri yetistirildikleri
bilim dali geregi sistem kavramina yabanci degillerdir ancak bu kavrami
gelecekte sahip olacaklari ve hayatlarinin tamamini  gecirecekleri
mesleklerinin her tlrli uygulama alaninda kullanabime yetenedine sahip

olarak yetigtiriimelidirler.

Bir sistemi olusturan 6geler oldugu gibi sisteme etki eden faktorlerde vardir.
Balik kilgigr diyagramlari bu faktorlerin olumsuz sonuglarinin aragtiriimasi
amaciyla kullanilabilir. Ishikawa bir sisteme etki eden bes temel faktor
oldugunu 6ngorur. Bunu 5M (Man—insan, Machine-Makine, Method-Metod,
Material-Malzeme, Medium-Cevre) olarak tanimlar. Bir surece etki eden bu
bes temel faktor ve bu temel faktorleri etkileyen ikincil, tguncul... faktorlerin

belirlenmesi ile sureci etki altinda tutan parametreler tanimlanabilir.

Boylelikle surecin sonucunda, uUrunde olabilecek veya Uuretimde ortaya
cikabilecek problemlerin nedenlerinin sistematik bir bigcimde saptanmasini
saglar ve problemin ¢ézimune yonelik olarak hangi parametrelerin kontrol

altinda tutulmasi gerektigi konusunda yol gosterir (49).

Sekil 4.5te kimya muhendisligi mufredatinda yer alan Organik Kimya
Dersi’nden daha ¢ok 6grenci ge¢cmesinin nasil saglanabilecegi sorusu balik

kilgigi diyagrami Uzerinde ele alinmistir.
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EKRIPMAN

KONUNLUN ANLAS ILDHGINDAN

EMIN OLMAK

\/
QRG. KIMYAY| BOLUMUN

DIGER DERSLERI ILE
[LISKILENDIRMEK

YETERLI SAYIDA
LABORATLVAR MALZEMESI

GRUP CALISMALAR
DERS NOTLARI —
DAGITMAK,

ODEVLER

DERSTEK! KONULARLA
T
BIREBIR KONLSMAK

YAPILMAS|
DAHA FAZLA QGRENCININ
CAHA AZ RGANIK KiMYA DERSINDEN
OGRENCIL] SINIF | IGECMES! ICIN NE YAPILABILIR?

AN
ILE ILGIL
MAKETLER

GALISMAYA ELVERISLI
LABORATUVARLAR

DINLEYEN
OGRETMENLER

RAHATLIK,

DAHA BUYLE
SINIFLAR

OGRENMEYE ISTEKLI
OGRENCILER

GULER YUZ
PROFESYOMEL

SLNUM ARAGLARI
(POWERPOINT, TEPEGOZ)

KORKUTMA YOR OGREMCILER

Sekil 4.5. Daha fazla 6grencinin organik kimya dersinden gegmesi igin ne
yapilabilir?

Balik kilgigi diyagrami ve toplam kalite yonetimi icinde yer alan diger kalite
araclari kimya muhendisligi egitiminde, egitimin kalitesini arttirmak amaciyla
kullanilabilir. Tum bu araglarda amag¢ sistemin problemlerini bulmak ve

bunlara ¢6zim yollari aramaktir.
4.3. Yiiksek Ogrenimde Uriin, Uriin igin Miigteri

En basta sunu belirtmek gereklidir; dgrenci bir Griin degildir. Uriin “6grencinin
aldigr eqitim” dir. Butan drUnlerin Uretilmesinde oldugu gibi, bu 4rdanun
uretiimesinde de isc¢i (6grenci), urinun tasarlanmasi ve ortaya ¢ikariimasinda
en onemli etkendir. Ogrenme prosesi iginde yer alan yegane kisi olarak
ogrenci, egitim hayatinin yonetici ortagi oldugunu bilmelidir. Bu demek oluyor
ki toplam kalite yonetim prensiplerine gore, urunu ortaya c¢ikarmak igin

ogrenci, surekli gelisim prosesinin igcinde yer almahdir (50).
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Egitim kurumlarindaki hizmetin etkin olabilmesi, musteri gereksinim ve
beklentilerinin tasarim asamasinda ogrenilmesi ile olasidir (51). Kimya
muhendisiligi egditiminde de verilen egitimin sonuclarindan faydalanacak
olanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesiyle, verilecek egitimin kalite karaktestikleri
belirlenmis olacaktir. Peki yluksek o6grenimin musterileri kimdir? Yuksek

dgrenimin musterileri gesitlidir. Onem siralarina gére;

1. Ogrenci. Hayatinin geri kalan kisminda sahip oldugu Uriinle yasamak
zorunda olan kisi. Ogrenci egitimi sonunda olusacak Urlininin, yardimci
yoneticiligini yapmak zorundadir.

2. Aileler. Uriin igin para harcayan ve hayatlarinin geri kalan kisminda elde
ettikleri sonugclarla yagamak zorunda olan kigiler.

3. Potansiyel igverenler. Yatirimlarinin amaclarini gercgeklestireceklerine
inandiklari 6grencilerin aldigi egitime givenmek durumunda olan kisiler.

4. Toplum. Egitimin blyuk oranda masraflarini karsilayan kesim.

Universitelerin egitim ogretim planlamasi yaparken musteri beklenti ve

begenilerini degerlendirmesi ve stratejik planlamada yer vermesi gerekir.

Cesitli arastirmalar gostermistir ki is dunyasi, Universite yonetimi ve
ogrencilerin  egitimden beklentileri birbiriyle tam 6rtismemektedir. Bu
durumun giderilmesi igin egitimde de TKY anlayisina yonelinmesi yararli
gorulmektedir. TKY uygulamasi sonucunda asagida belirtilen problemler

giderilmig olur (52):

e Endustrinin talep ettigi nitelik ile egitimle kazanilan nitelik arasindaki
farkhlik

e Endustri ile Universite arasindaki iliskinin zayifligi

e Universitelerin kalitesini gelistirmek icin uluslararasi isbirligi eksikligi

e Universite dgrencilerinin kalitesi

e Ylksek ogrenimde dusuk verim
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e Orta 6grenimde dusuk kalite.

Yapilan galismada kimya muhendisligi eg@itimi karakteristiklerini belirlemek
amaciyla musteri grubu icerisinden sanayi kurum ve kuruluslarinin goérusleri
alinmigtir. Bu musteri grubunun verilen egitimin kalitesi agisindan memnun
edilmesi diger musteri gruplarini da dogrudan etkileyecektir. Eger isletmeler,
kurum ve kuruluslar musterilerini verdikleri hizmet ve Urettikleri Grin kalitesi
acisindan memnun ederlerse musterilerin o kurum ve kuruluslara baghliklari
artacaktir. Dolayisiyla tercih edilme oranlar artacaktir. Ayni sey yuksek
ogrenim kurumlari i¢cin de gegerlidir. Bir kurulusta bir Universitenin
mezunlarindan olan memnuniyet arttikga, o Universitenin mezunlarinin o
kurulus tarafindan tercih edilme oraninin artacagi herkes tarafindan kabul
edilen bir gercektir. Musteri memnuniyeti duzeyi ve baglilik dizeyi arasindaki

iliskiyi grafik Uzerinde ele alacak olursak, Sekil 4.6’y1 elde etmis oluruz.

Yiiksek
1. Grup 2. Grup
MU$TERi COK MEMNUN
MUSTERI KOLAY KAYBEDILEBILIR BUNU HERKESLE PAYLASABILIR
i
=
=3
E 3. Grup 4. Grup
0]
=
EN ZOR MUSTERi GRUBUDUR MUSTERi MEMNUN DEGIL
MUSTERI MEMNUNIYETSIZLIGINI SUREKLI SIKAYETCI
HERKESLE PAYLASIR ZORUNLULUKTAN KURUMA BAGLI
Diisiik
Diisitk Yiksck
Baghhk

Sekil 4.6. Musteri memnuniyeti ve baglihgr arasindaki iligki (53)

Sekilde de goéruldugu gibi hedef baghligi ve memnuniyeti en ylksek dizeyde

olan musgterilere sahip olmaktir.
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Musgterilerin egitim kurumlarini nasil algiladiklarini belirlemek i¢in yontemler
vardir. Olgme yoéntemlerini bilginin toplanma bigimine gére; dolayli/dogrudan,
O0lcim sonucunda elde edilen veri tipine goére de; kantitatif/kalitatif olmak
uzere iki gurupta toplayabiliriz. Cizelge 4.1°de bu durumu O&zetleyemek

mumkundur.

Cizelge 4.1. Dogrudan, dolayh yontemler (53)

DOGRUDAN DOLAYL/
KANTITATIF ANKETLER KALITE GOSTERGELERI
KALITATIF ODAK GRUP SIKAYET VE TAKDIRLER

Bu calismada dogrudan bilgi toplama ydntemiyle anketler yapilmis ve bu

yolla kalite gostergeleri elde edilmistir.

4.4. Misterilerin Egitimden Beklentileri

Kalite sadece birseyleri dogru yapmak degildir. Kalite ayni zamanda dogru
seyleri yapmaktir. Kalite hakkinda karar verebilmek iginde belirli kriterlerinizin

olmasi gerekir. Peki insanlar neyin iyi oldugunu nasil bilebilirler? (47)

Dr Edward Deming’in yonetim prensiplerini ve Reuven Feuerstein'in 6gretme
ve 0grenme prensiplerini muhendislik egitimine uygulayan Myron Tribus bir
calismasinda mausgterilerin egitimden beklentilerini 4 kategoride ele almistir

(50). Ayni kategoriler temelde kimya muhendisligi egitimi icinde gecerlidir.

1. Bilgi: Kiginin ne bildigini ve ne o6grendigini anlamasini saglar. Bilgi teorik
ve pratik olabilir. Teorik bilgi ile 30 yillik bir bilgi bir anda 6grenilmis olur.
Pratik bir bilgi ile ise 1 yil iginde 30 kere tekrarlanarak elde edilmis bir
bilgiyi 6grenmis oluruz. EQgitim kurumlarinda teorik ve pratik olarak elde
edilecek bilgiler gelecekte ogrencinin karsisina c¢ikacak problemleri

¢bzmesinde, yeni ogrenilen bilgileri kullaniimasinda imkan saglayacaktir.
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2. Know-how: Bilgiden nasil yararlanilacadini gosterir. Eldeki bilgiyi aktif
hale getirmek anlamini tagimaktadir. Egitim kurumlarindan elde edilen
bilginin calisma hayatina uyarlanmasini saglar.

3. Bilgelik: Onemli ve énemsizin birbirinden ayrilmasini saglar. Zamanin,
enerjinin ve duygularin nasil kullanilacagini gostererek onceliklerin
belirlenmesini saglar.

4. Karakter: Bilgi, bilgelik ve know-how’in bir kombinasyonudur. Durustluk,
girisimcilik, arastirma, kendi kendine c¢alisma yetenedi, kendine guven,

dogruluk gibi 6zellikler akla gelen vasiflardir.

Yuksek 6grenimde akreditasyon otoritelerinin kriterleri ele alindiginda sadece
ilk madde Uzerinde durduklari kolayca anlasilabilir. Amerikada sanayi kurum
ve kuruluslarinin okullardan ne istedikleri konusunda bir arastirma yapilmis.
Cizelge 4.2’de (What Work Requires of Schools, SCANS Report for America,
The Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills, US. Department

of Labor, June 1991) bu ¢alismanin sonucu gorulebilir.
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Cizelge 4.2. Amerika’da sanayi kuruluglari ile yapilan ¢alismanin sonuglari

(50)

Verimli ¢aliganlar etkin olarak sunlari kullanirlar

Kaynaklar

Zaman, para, malzeme, personelin etkin bicimde
tahsisi

Kisisel
Kabiliyetler

Takim ruhu, baskalarina 6gretebilme, musterilere
hizmet, liderlik, anlagsma, farkl Kkultlrlere sahip
insanlarla anlasabilme

Bilgi

TEMEL
YETENEKLER

Bilgiye ulagabilme, verileri degerlendirebilme,
dosya olugturabilme ve  organizasyonunu
yapabilme, kendini ifade edebilme ve iletisim
kurabilme, proses icin bilgisayarlari etkin olarak
kullanabilme

Sistem

Sosyal, organizasyonel ve teknolojik sistemleri
anlayabilme, sistemleri denetleyebilme,
performans iyilegtirebilme, sistemleri
tasarlayabilme ve geligtirebilme

Teknoloji

Teknoloji ile ilgili gerekli ara¢c geregleri
belirleyebilme, onarabilme, yeni teknolojik
gelismelerden haberdar olma

Yetenek igin gerekli altyapida sunlar gereklidir

Temel

Okuma, yazma, aritmetik, matematik, konusma ve
dinleme

TEMEL Diigiinme
USTALIKLAR

Yaratici dusinme, kararlar alabilme, problem
co6zebilme, zihinde canlandirma, nasil
O0grenecegini ve sonuca gidecegini bilme

Kigisel
Ozellikler

Sorumluluk sahibi, kendine guvenen, glvenilir,
sosyal

Cizelgeden de gorulecegi Uzere 5 tip temel yetenek, 3 tip temel ustalik sanayi

kuruluslarinca aranmaktadir.

Sanayi kurum ve kuruluslarinin kimya muahendisligi egitiminden beklentilerini

belirlemek de bu ¢alismanin amacidir. Bu konu ile ilgili detaylar 6. Bolumde

anlatilacaktir.
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5. YUKSEK OGRENIMDE TKY ILE iLGILi YAPILMIS GALISMALAR

51. iTO’niin Kimya ve Metalurji Miihendisligi Fakiiltelerinde TKY
Anlayisi ve ABET Kriterleri ile Olusturdugu Kalite Modeli

Olusturulan bu model, egitim sistemlerini yeniden yapilandirmak isteyen
yiksek ogrenim kurumlari igin drnek teskil etmektedir. iITU Kimya ve Metalurji
Muahendisligi Fakultelerinin bu ¢alisma ile amaci; mal ve hizmet Uretimi igin
bilgi ve becerilerini Ulke sinirlari diginda da kullanabilecek “dunya muhendisi”

ihtiyacini, olugturulan bu yonetim modeli ile karsilamak (54).
Calismada iki sorunun cevabi Uzerinde durulmaktadir:

e Muhendisleri egitmek icin neler yapilmali?

e Miuhendislerin kalite karakteristikleri nelerdir?

» En 6nemli karakteristik aldiklari egitimin kalitesi.

» Digeri ise; mikemmel siniflar, istiin yetenekli hocalar ya da son model
laboratuvarlar degil de, problemleri gorup ¢ozebilen, bilgi ve becerilerini
gelistirmeye istekli, nasil 6grenmesi gerektigini bilen, ve yeni gelisim ve

fikirlere agik muhendisler yetigtiren egitim.

Bu calismalar sonucunda ABET ve TKY yaklagimlarini kapsayan modelin 4

temel adimdan olustugu ve bunlarin asagidaki gibi oldugu ifade edilmektedir:

eDuyarlilik Adimi- Degigimin bilincinde olma
Gergeklestirme Adimi-idari ve yapisal degisim
Saglamlastirma Adimi -Onlemleri yayma

*Mikemmellesme Adimi -TKY proseddurlerini yayma
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Bu calisma icin Oncelikle bir surekli gelisim komisyonu kuruldugu ve bu
komisyonda mufredat gelistirme komisyonu, enstitusel gelisme komisyonu,
insan kaynaklari komisyonu, mezunlarla iligkiler komisyonu, bilgi teknolojileri
komisyonu, endustriyel ve i¢ iligkiler komisyonu ve guvenlik komisyonu yer
aldigi belirtiimektedir. Bu komisyonlarin fakiltede egditimin kalitesini arttirmak
icin dunyada muhendislik egitimlerindeki gelismeleri ele aldigi, musterilerden
geri bildirimler aldigi ve ABET kriterleri icin gerekenler ve TKY ile birlikte bu

kriterleri yerine getirme Uzerinde ¢alisildigi ifade edilmektedir.

5.2. Dublin Universitesi'’nde Miihendislik Egitiminde TKY ile Iilgili
Yapilmig Calisma

Calisma Dublin’de yapilan pilot projeleri ele almaktadir. Proje kapsaminda
universite sektdérinde hizla énem kazanmaya baslayan QA / QI (Quality
Assesment / Improvement — Kalite Degerlendirme / Gelistirme) kavramlari

irdelenmektedir. Proje igin (55);

Uluslararasi gézlemcilerin atandigi

e Her 5 yilda bir akreditasyon galismalarinin yapildigi

e Departmanlarin birbirlerini gdzden gegirdigi

e Yeni personel atamalarinda 6zen gosterildigi

e Duzenli araliklarka memurlarin kariyer gelisimleri i¢in ¢alismalarin
yapildigi

ifade edilmektedir.

Calismada yer alan QA / QI kavramlarinda iki asama mevcuttur.

1) Degerlendirme agsamasi

e Kendi kendini degerlendirme

e Emsalleri degerlendirme
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o Kalite gelisimi icin tavsiyeleri degerlendirme (calisanlarin ve musterilerin

tavsiyeleri)

2) Gergeklestirme asamasi

Uluslararasi Benchmarking (USA, Almanya, Japonya, Avrupa)
Projenin hedefleri;

e Ylksek ogrenimde kalite degerlendirmesi gerekliligini farkettirmek
o Kalite degerlendirmesinde avrupa boyutunu ele almak
e Varolan ulusal kalite degerlendirme prosedurlerini gelistirmek

e Kurumlar arasi birlikteligi saglamak ve ortak noktalari saptamak

5.3. Myron Tribus’un Yonetim Bilimleri ve Miihendislik Egitiminde Kalite

Uzerine GCalismasi

Calismada, dinyanin her yerinde farkli sektorlerde basariyla uygulandigi
bilinen TKY’nin muhendislik ve yonetim bilimleri egitiminde uygulanabilirligi
Uzerinde durulmaktadir (50). Calismanin ele aldigi kavramlarin ana basliklari

ve sonuglari asagidaki gibidir.

e Urlin nedir?

Urilin 6grencinin aldigi egitimdir.

e Uriin igin misteriler kimdir?

Ogrenciler, aileler, isverenler ve toplum

e Egitimden ne beklenmelidir?

Bilgi, know-how, bilgelik ve karakter.

e Gelecekte igverenler egitimden ne istemelidir?

Kaynaklari etkin gsekilde kullanabilme, takim ruhu, liderlik, insanlarla
anlagabilme gibi kisisel kabiliyetler, bilgiye ulagsabilme ve onu kullanabilme,
sistemleri anlayabilme, sistem olugturabilme, temel bilimler bilgisi, yaraticilik
vb.
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e Miuhendislik ve Yonetim Bilimleri okullarinin amaci nedir?

Yonetim Bilimleri Egitiminin amacinin; durUst bir isle musteriler igin yaratilan
prosesin geligsimi i¢cin diger calisanlara nasil liderlik edilecegini ve nasil
organize edilecegini 6grencilere 6gretmek oldugu ifade edilmektedir.

Muhendislik Egitiminin amacinin; yuksek kalitede Uretim sistemleri, hizmet ve
ariinuin tasarlanmasi ve bu tasarimin surekli gelisimi icin degerler olusturmayi

ogrencilere 6gretmek oldugu ifade edilmektedir.

5.4. Deming ve Feuerstein’in Ogretme Yoéntemlerine Gore Egitimde

Kalite Anlayisini inceleyen Calisma

Bu calismasinda Myron Tribus, kalite yonetim sistemleri konusunda uzman
Deming'in ve 6grenim konusunda ¢aligmalar yapan Feuerstein'in goruslerini

birbiriyle ortistirmektedir (48).

Deming’in sistem yaklagimini egitime yansitmakta ve Deming’in sistem
yaklasiminda yer alan girdi ve ciktilarin egitim icin neler olabilecegini

gOstermektedir.

Feuerstein’in ise 0Ogrenmek Uzerine olan yaklagimini irdelemektedir.
Ogrenme silirecinde 6gretmeni arabulucu vyerine koyarak, 6grencinin
ogrenme prosesini nasil gergeklestirmesi gerektigini 6greten kisi olarak

tanimlamaktadir.

Ogrenme prosesi ile Uretim ya da hizmet proseslerini birbiriyle benzetmekte

ve Deming ve Feuerstein’in asagidaki ortak noktalarini ortaya koymaktadir:

e Her iki uzmanin goruslerinde de eger iyi bir Grun istiyorsaniz dncelikle

prosesi gelistirmelisiniz fikri yer almaktadir.
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e Deming’e gore kontrol, hicbir zaman en sonda yapilmamalidir aksi halde
gelisim gozlenemez. Feuerstein’a gore ise ayni sey egitimde sinavilar
icin gegcerlidir. Ogrencinin sinavlarla mezuniyeti hedeflemesi onun
ogrenme surecinde gelisme kaydetmesine engeldir.

e Her iki uzman da IQ testlerine siddetle karsi ¢cikmaktadir. Bu testlerin
iscilerin ve ogrencilerin hayatlarinda yikim yarattigi ve bu testlerin
ogrenme ve caligma hayatindan keyif almay ortadan kaldirdigi gorusu

her iki uzman tarafindan dile getiriimektedir.

Benzerlikler konusundaki liste ¢ok uzun olmakla beraber Myron Tribus
birbirinden farkli konularda g¢alismig olan bu iki uzmanin goéruslerinin
birbiriyle ¢ok yakin oldugunu, dolayisiyla TKY’nin egitim sektorinde
uygulanmasinin son derece iyi sonuglar ortaya koyacagini siddetle

savunmaktadir.

5.5. Myron Tribus’un Egitimde Kalite Yénetimi Uzerine Calismasi

Calismada, pek ¢ok sektorde basariyla uygulanmakta olan kalite yonetimini,
“‘Neden egitiminde olmasin?” sorusundan yola c¢ikarak, egitim sektorinde
uygulanabilirligi Gzerinde durulmaktadir (56). Kalite yonetimini endustriden
egitim sektdorine uygularken unutulmamasi geren noktalari ise soyle

Ozetlemektedir:

e Okul fabrika degildir.
e Ogrenciler trin degildir, 6grencilerin aldiklari egitim Grindur.
e Egitimin musterileri ¢esitlidir:

v'Ogrencilerin kendileri

v'Aileler

visverenler

v'Toplum

e Ogrenciler kendi egitimlerinin yardimci yéneticileri olmahdirlar.
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Calismada Deming’in 4 temel kalite prensibi egitime su sekilde adapte

edilmistir.

1. Yonetici kavrami yeniden tanimlanmali;

Calisanlar sistemin iICINDE calisirlar

Yoneticiler ise galisanlarin da yardimiyla sistemi iyilestirebilmek icin sistem
UZERINDE galisirlar.

Calismada, bu tanim okullara adapte edildiginde asagidaki sonu¢ ortaya

cikmaktadir.

Ogretmenler sistemin iICINDE caligirlar.
Okul yoneticileri ise 6gretmenlerin de yardimiyla sistemi iyilestirebilmek igin
sistem UZERINDE caligirlar.

Ogrenciler sistemin iICINDE c¢alisirlar.
Ogretmenler ise 6grencilerin de yardimiyla sistemi iyilestirebilmek igin sistem
UZERINDE calisirlar.

Bu tanimlarda Uzerinde durulan nokta; kalitenin surekli iyilestiriimesi gereken

bir olgu oldugudur.

2. llk sirada kalite

Bu prensipte kalitenin tanimi Gzerinde durulmaktadir. Buna gore;

Kalite asla sizin probleminiz degildir.

Kalitenin gelistiriimesi sizin probleminizin cevabidir.

Problem her ne olursa olsun, su soru sorulmahdir; “Kalite yaklagsimi ile
problemi ¢6zmek ne demektir?”

Daha sonra kaliteyi ilk siraya koyarak, problemlere ¢6zim aranmalidir.
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Bu prensip sunu anlatmaktadir;, Once misterilerin  kalite tanimlarini
arasgtirarak problemlemlere ¢ozUm aramaya c¢alisiimadir. Ayni durum egitim
sektorl icinde gegerlidir. Egitimde kalite tanimi yapabilmek igin egitimin

musterilerinden kalite tanimlari sorulmalidir.

3. Uriin prensiplerinin tstiinde proses

Uretimi gelistirmek istiyorsaniz; triiniin yapildi§i proses (zerinde dikkatinizi

toplamalisiniz agiklamasi yapilmaktadir.

Bu prensip egitim sektorune uygulandiginda ise sOyle bir tanimin ortaya

ciktigi belirtiimektedir;

Ogrencilerin basarilarinin  arttirilmasi isteniyorsa, 6gretme ve 6grenme
prosesleri Uzerine odaklanmalisiniz, sinav sonuglarina degil. Sinavlarin tek
amacl 06grencinin ve Ogretmenin, 06grencinin egitim prosesini nasil
gelistireceklerine karar vermelerini saglamak olmalidir. Diger bir deyisle
ogrenci ve ogretmen bir dahaki sefere ne yapacagina sinavlar araciligiyla

karar verebilmelidir.

4. inatcilik prensibi

Bu prensipte, eger bir insanin, prosesin, makinelerin performansini arttirmak
isterseniz, sistem her seferinde size zorluk cikarabilir ve beklediginizden
yuksek bedeller deyebilirsiniz diye tanimlanmaktadir .Bunun igin dnerilen yol
ise sonug odakli proses. Egitimde sonug odakli yaklagsim hedefler koyarak yol

almaktir.
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6. KIMYA MUHENDISLIGI EGITIMINDE KALITE
KARAKTERISTIKLERININ BELIRLENMESI

Tum sektérlerde oldugu gibi kimya muhendisligi egitiminde de kalite yonetim
sistemlerinin  uygulanabilmesi i¢cin oncelikle kalite karakteristiklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Kalite karakteristiklerini belirleyenler magterilerin
beklentileridir. O halde kimya muhendisligi egitiminde kalite karakteristikleri
belirlenmek isteniyorsa, kimya muhendisligi egitimi  musterilerinin
beklentilerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Peki kimya muhendisligi egitimi

musgterileri kimlerdir?

e Kimya sanayi kurum ve kuruluslar
e Kimya muhendisligi egitimi alan 6grenciler
e Toplum

e Ogrenci velileri

Caligmada kimya muhendisligi egitiminde kalite karakteristiklerini
belirleyebilmek amaciyla, yukaridaki musteri grubunda yer alan kimya sanayi
kurum ve kuruluglarinda calismakta olan kimya muahendislerine ve

yoneticilerine, kimya muhendisligi egitiminden beklentileri sorulmustur.

Kimya sanayi kurum ve kuruluglarinin beklentilerini analiz edebilmek
amaciyla bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu 6rnedi Ek-3'de
gorulebilir. Anket formundaki sorular agik uclu ve kapali uclu sorular olmak
Uzere iki tipte hazirlanmigtir. Bu sorularin hazirlanma yontemleri ve sorulara
verilen cevaplarin analiz yontemleri 6. bolimdn alt bashklari altinda

verilmektedir.

Anket yapilan kurumlar istanbul Sanayi Odasrnin yaptigi “ilk 500 Firma”
calismasindan ve kimya sanayi ile ilgili hazirlanmig olan internet sitelerinden

tespit edilmigtir. Sanayi Odasi’'nin yaptigi ¢alismadan 131 adet kimya sanayi
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ile alakali firma tespit edilmistir. Sanayi odasi listesinde yer almayan 57 adet
kuguk ve orta Olgekli firma internet Uzerinden tespit edilmigtir ve boylece
hedef kitle buyukligu 188 olarak belirlenmistir. Anketler e-mail araciligiyla
firmalara gonderilmistir. Toplam 58 adet anket yapilmigtir. Bunlardan 10
adedi degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendiriimemelerinin  nedeni

anketlerin eksik ya da anlasiilmayacak bi¢cimde doldurulmus olmasidir.

Anketlerin kurum ve kuruluslara e-mail aracihgiyla génderilmis olmalarindan
dolayi, cevaplandirma tamamen gonullu olarak yapilmistir. Dolayisiyla

cevap alinan anketlerin guvenirliligi yuksektir denilebilinir.

6.1. Veri Toplama Yontemi

Kimya muhendisligi egitimi karakteristiklerini belirleme yontemi olarak anket
tercih edilmigtir. Anket yapabilmek igin belirli yontemler kullaniimigtir. Bu
yontemler potansiyel hata kaynaklarini engellemek igin tercih edilmistir.
Bolumun ilerleyen kisimlarinda bu yontemlerden kisaca bahsedilmistir.
Kullanilan yontemler sayesinde anket sonuglarinin dogrulugu guvenilir

Kihinmistir.

6.1.1. Yontem olarak neden anket segildi?

Kimya muhendisligi egitimi karakteristiklerinin belirlenmesi icin, egitimin
musgterilerinin goruslerinin alinmasi gereklidir. Dolayisiyla kimya sanayiinde
calisanlara egitimden beklentilerini sormak bu karakteristikleri belirlemek

acisindan en guvenilir yol olarak kabul edilmigtir.

ikinci tercih sebebi bu ydntemin ekonomik bir ydontem olmasidir. Misteri
profili genis olan kimya muhendisligi egitiminin, bu musteri profilinden bir

kismina soru yoneltmek yeterli kabul edilmistir.
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6.1.2. Hedef kitle ve orneklem biiyuklugliniin saptanmasi

Bu calisma ic¢in hedef kitle; kimya muhendisligi egitimi musterilerinden olan
kimya sanayi kurum ve kuruluglaridir. Bu hedef kitlenin iginde Tlrkiye'nin ilk
500 firmasi icinde yer alan 131 kimya sanayi kurulusu ve 57 klglk ve orta
Olcekli kimya sanayi kurulusu yer almaktadir. Calisma kapsaminda
belirlenmis olan bu hedef kitlenin, verileri olusturmada hataya neden
olmayacagi dusundlmustir. Ayrica tim sanayi kurum ve Kkuruluglarina
yapilacak olan anket maddi gereksinimleri ve de birden fazla calisma

arkadasina olan ihtiyaci beraberinde getirmektedir.

Bu sekilde bir 6rnekleme tard “amagh 6rnekleme” tlradidr. CuUnkd burda
ornekleme tesadifi 6rnekleme yapmadan olusturulmaya calisiimis olup,
verilerden elde edilecek sonuglarin genellenebilme 6zelliginde oldugu
dusundlmustar. Bu érnekleme tart tipki bu ¢alismada oldugu gibi arastirma
bltcesinin yetersiz oldugu durumlarda, ve gorusleri alinacak kisilerin kurayla
belirlenmesinin imkansiz oldugu durumlarda ve de farkli 6zellikler tasiyan
hedef kitlede uygulanabilmektedir. Kisacasi genel gorusun kabaca yeterli
oldugu durumlarda kullaniimaktadir (57).

Anket arastirmalarinin sonuglari butin anket calismalarinda oldugu gibi
oranlarla ifade edilmistir. Ornedin ankette yer alan kimya mihendisligi
seciminde hangi kriterin 6nemli olduguna iliskin hazirlanmig olan 8. Soruda
‘mezun oldugu universiteye” verilen dnem derecesi orani gibi. Hedef kitle
icinden belirlenecek orneklem sayisi igin bu oranlarin tahmini degerlerinin

onceden belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada bu tahminleri yapabilmek icin daha énceden yapilmis olan bir
bir caligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla tahminler teoride yer alan
degerlere gore yapilmistir. Orneklem blyukliginin saptanabilmesi icin

gereken degerler soyledir:
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p: incelenen olayin goérulus sikhigi (gerceklesme olasilig)

q: incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligi)

d: Ornekleme hatasi

1-a: Guvenirlilik araligi, érneklemin yuzde kag¢ olasilikla saptadigimiz hedef

kitlenin igine dustuguna gosterir

Teoride orneklemin homojen oldugu yani anket konusu ile benzer 6zellikler
gosterdigi durumlarda incelenen olayin gorulus sikligr 1’e yakin alinmaktadir.
(%80-90 gibi). Dolayisiyla q degeri 0,1-0,2 arasinda segilebilir. Calismada q
degeri 0,8 secilmistir cinkl anket yapilan hedef kitlenin tamami kimya sanayi
kurum ve kuruluslaridir. Dolayisiyla verilecek yanitlarin hedef kitle iginde
birbirine yakin olacagi tahmin edilmigtir ki zaten farkli gruplar ele alindiginda
bile (yonetici-muhendis yaklasimi / yabanci dille egitim veren kurumlardan
mezun olanlarla —tlrkge egitim veren kurumlardan mezun olanlarin yaklagimi
gibi) bu sonuglar gézlemlenmistir. Bunun ile ilgili aciklamalar degerlendirme

kisminda detayli olarak verilmistir.

Ornekleme hatasi ise % 10 olarak kabul edilmistir ve Cizelge 6.1.” deki en
yuksek hata oranidir. Anketlerin guvenirliligi yuksek kabul edilebilir ¢unku
anketler e-mail’ler aracihgiyla gonderilmis olup, ankete katilim serbest
birakilmistir. Bu yuzden de guvenirlilik dizeyi % 95 kabul edilmistir. Tum bu
kabullerden sonra sira érneklem buyukligund bulmaya geldiginde Cizelge

6.1.’den yararlaniimigtir.

p: 0,8

g: 0,2

d: %10

1-a: 0,95

Hedef kitle blyukligu: 131+57=188
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Cizelge 6.1. Farkh hedef kitle buyUklikleri ve hata oranlari igin ihtiyac
duyulan 6rneklem buyuklukleri (57)

0,95 guvenirlilik aralidr igin
%3 6rnekleme hatasi +%5 6rnekleme hatasi +%10 érnekleme hatasi
Hedef Kitle biyiklig P=0,5 P=0,8 P=0,5 P=0,8 P=0,5 P=0,8
g=0,5 g=0,2 q=0,5 g=0,2 g=0,5 g=0,2
100 92 87 80 7 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1000 516 406 278 198 88 58
2500 748 537 333 224 93 60
5000 880 601 357 234 94 61
10 000 964 639 370 240 95 61
25000 1023 665 378 244 96 61
50 000 1045 674 381 245 96 61
100 000 1 056 678 383 245 96 61
1 000 000 1 066 682 384 246 96 61
100 000 000 1067 683 384 246 96 61

Ankette belirlenmis hedef kitle buyukligu 188’ dir. Bu buyuklikteki kitle igin
orneklem buyuklugu yukarda belirlenen tahmini degerler icin tabloda 38 ile 49
arasinda gorulmektedir.

Toplam 48 adet Oorneklem degerlendirmeye

alinmigtir.

6.1.3. Anket sorularinin tasarlanmasi

Soru formunun olusturulmasi, anket tasariminin en énemli kismidir. Bu sureg¢
uygulanan ydnteme goére (posta, telefon, karsilikli gérisme) farkliliklar
gOsterse de, temel olarak; soru formatinin belirlenmesi, sorularin yazilmasi,
talimatlarin hazirlanmasi ve soru formunun dizayni

genel ve Ozel

asamalarindan olusur (57).

Bu calismada soru formu hazirlanirken asagidaki noktalar dikkate alinmistir;

¢ Kullanilacak soru tipleri ne olmahidir?
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Soru sayisi ne olmalidir?

Sorular hangi siraya goére sorulmalidir?

Sorular hangi nitelikte olmalidir?

1. Kullaniimis olan soru tiplerinin belirlenmesi :

Katihmcilara kapali ve acik uclu olmak uzere iki tipte soru hazirlanmistir.
Kapali uclu sorularda alternatif cevap secgeneklerinin bir listesi verilmektedir
ve katihmcilardan kendi dusUncelerine en yakin olanlari isaretlemeleri
istenmektedir. Bu tip sorularin segeneklerinde katiliyorum, katiimiyorum gibi
Olcekli secenekler, sadece evet-hayir segenedi veya c¢oktan segmeli
secgenekler bulunmaktadir. Asagida bu tip kapali uglu sorulara oOrnekler

verilmektedir.

Ornek :

Son 6 ayda X marketten alisveris yaptiniz mi?
1-evet

2-hayir

Son 6 ayda X marketten kag kere aligveris yaptiniz?
1-10’dan fazla

2-10

3-1

4- hi¢

X marketin verdigi hizmetten cok memnunum.
1. Kesinlikle katiimiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katiliyorum

Calismada kapali uglu sorularin asagidaki avantajlarindan yararlaniimigtir:
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e Katihmcilar arasinda kolay karsilastirma yapilabilmesi

e Veri degerlendirmede kolaylik

e Seceneklerin katilimci agisindan kolaylik saglamasi

e Katihmcilarin cevaplamaya c¢ekinecekleri goruslerinin  segeneklerde

bulunmasiyla sorunun cevaplanmasinin saglamasi

Kapall uglu sorularda segenekler katiimcinin gergcek goruslerini
yansitmayabilir. Bu dezavantaji ortadan kaldirmak igin acgik uclu sorular
hazirlanmistir.  Acgik ucglu sorular cevap segenedi icermeyen, sadece
katilimcinin bir konu hakkindaki goéruslerini kendi cimleleri ile ifade etmesi

istenen sorulardir. Asagida acgik uglu soru tiplerine ornek verilmigtir.

Ornek:

lyi bir lider nasil olmalidir?

Ankete eklemek istediginiz dusunceleriniz varsa lutfen asagidaki bosluga

yaziniz.

Acik uclu sorular katilmcilarin isini zorlastirdigindan cevaplanma orani dusuk
sorulardir. Bu yuzden bu sorularin sayilari yapilan ¢alismada 2 ile sinirli

tutulmustur.

Ankette yer alacak sorularin sirasi anket sonuclarini etkilemektedir. Kotu
sekilde siralanmig sorularin verilen cevaplari etkileyece@i disuncesiyle soru
formunun basinda ayirma sorulari (¢alismada 6zgecmis bilgileri olarak
gegmekte), daha sonra calisma konusu ile ilgili olan kapali uglu sorular en

sonda da agik uglu sorular yerlestirilmigstir.



61

Ayirma sorulari (eleme sorular), calismada sorularin kimler tarafindan
cevaplanacagini belirlemek ve gereksiz katilimlari degerlendirmeye almamak
icin hazirlanmigtir. Ankette bu sorular 6zge¢mis bilgileri bashgi altinda yer
almaktadir. Bu konu ile ilgili 6 adet soru hazirlanmistir. Sorularin igerigi
ankete katilanlarin profillerini belirlemeye yodneliktir, ve bunlar iginden
calismanin sonucunu ve analiz yontemini etkileyebilecek kriterler varsa
bunlari ortaya c¢ikarmaktir. Sorularda katilimcinin mezun oldugu okullar,
cahstigi sektor, kurum adi, kurumdaki pozisyonu ve kurumda c¢alisan kimya

muhendisi sayisi yer almaktadir.

Ayirma sorularindan sonra gelen sorular ¢alisma konusu ile ilgili sorulardir.
Bu sorular, 2 adet kapali ve de 2 adet acik uclu sorudan olusmaktadir. Bu
sorular kimya muhendisligi egitiminde kalite kriterlerini belirlemeye yonelik
sorulardir. Kapali uglu sorulardan ilki 22 adet segenek igcermekte ve
katilimcilardan bunlardan 10 tanesini isaretlemesi istenmektedir. Digeri ise
20 adet secenek icermekte ve katilimcilardan bunlari Olcekli sekilde
degerlendirmesi istenmektedir. Olgek her bir segenegdi katiimcinin 1’den 5’e

kadar dnem derecesine gore degerlendirmesini saglamaktadir.

Kapali uclu sorularin ardindan 2 adet acik uclu soru sorulmustur. Bu
sorularda, katihmcinin kimya muahendisligi egitimi adina beklentilerini ifade

etmesi istenmektedir.

Sorularin, tanimlanmak istenen kriterlerle ilgili cevaplar verilmesini
saglayacak nitelikte olmasina dikkat edilmigtir. Sorularin bu nitelikte

olabilmesi i¢in asagidaki noktalara dikkat edilmigtir:

e Sorularin ¢galismanin amacini karsilayacak nitelikte olmasina
e Sorularin basit olmasina
e Sorularin tutarli olmasina

e Varsayimlara dayali sorular sorulmamasina



62

e Sorularin yonlendirici olmamasina

e Sorularin birden fazla anlama gelmemesine

6.1.4. Anket sorularinin katilimcilara ulastiriimasi

Bu calismada anketi katilimcilara ulastirmada secilen yol katilimci firmalara
anketleri e-mail araciligiyla ulastirmak olmustur. Bu yontemin secilmesinin

avantajlari oldugu gibi dezavantajlari da vardir.

Yontemin avantajlari:

e Bir maliyeti olmamasi

e Katihmcilarin anketleri cevaplamalari i¢in zorlayici unsurlarin olmamasi
ve tamamen kendi rizalariyla cevaplamis olmalari

e Calisma igin 1 kiginin yeterli olmasi, anketore ihtiya¢ duyulmamasi

Yontemin dezavantajlari:

e Hedef kitlenin tamaminin e-mail adresine ulagilamamis olmasi

e Katihmcilarin e-maillerini okumadan silme ihtimallerinin olmasi

e Katihmcilarin sorulari yanlis anlama ihtimalinde mudehale edecek bir

sahsin olmamasi

Anket yapmada temel problem katihmcilarin anketleri cevaplama
konusundaki isteksizlikleridir. Calisma igin de ayni problemler ortaya
¢clkacagi tahmin edildiginden cevaplama oranini arttirmak icin asagidaki

yontemler uygulanmistir:

e Katimcilarin e-maillerine tek seferden fazla anket atiimistir. ilk seferde
atilan anketlerden cevap beklenmemis, amacin sadece bilgilendirme
niteliginde olmasi saglanmistir. ilerleyen giinlerde tekrar ayni konu ile

ilgili mail alacaklari bildirilmistir.
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e Cevap gonderen herkese tesekkir mailleri yollanmigtir. Cevap
gondermeyenlere de hatirlatma mailleri atiimigtir.

e Her mail basliginda agagidaki mesaj yer almistir:

“Gorusgleriniz bizim i¢in gok dnemli.”

e Eger katimcinin adi biliniyorsa isme hitaben mailler atilmigtir.

6.2. Verilerin Analiz Edilmesi

Yeterli orneklem sayisina ulagtiktan sonraki agsama verilerin analizidir. Bu
bolimde anket arastirmalarinda kullanilan yontemler arasindan secilen

analiz yontemlerinden ve analiz sonuglarindan bahsedilmigtir.

6.2.1. Tanimlayic istatistik

Istatistik tekniklerinin temelini olusturan tanimlayici istatistik yaygin olarak
kullanilan bir. Tanimlayici istatistikler toplamlar, oranlar ve ortalamalardan

olugsmaktadir.

Yapilmis olan g¢alismanin kapsami kimya muhendisligi egitiminde kalite
kriterlerinin tanimlanmasini saglamaktir. Anketin cevap segenekleri oransal

bir veriye ulagsmak Uzere hazirlanmigtir.

Tanimlayici istatistikte kullanilan yontemlerden olan frekans ve yuzde

belirleme yontemi bu ¢alisma igin secilmistir.

Frekans (f): Kag insanin belli bir kategoriye uydugunu ya da kaginin belli bir
secenegi tercih ettigini gostermek igin kullanilir.

Yuzde: Belli bir kategoriye ait frekansin toplam frekansa oranidir.
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Ornek:

Calismada “Yeni mezun kimya muhendislerini tercihte asagidakiler sizin igin
ne derece Onemlidir?” sorusunun cevap secgeneklerinde yer alan konulara
1’den 5’e kadar verilen olgekler dogrultusunda, katilimcilarin cevap vermeleri

istenmigtir.

Onemli )
Faktorler Hic 6nemli degil (1) degil (2) Kararsizim (3) | Onemli (4) | Cok 6nemli (5)
egi

Mezun oldugu

universite

Not ortalamasi X

Aldigi zorunlu dersler X

Aldig1 segmeli dersler X

Yabanci dil bilgisi X

Mezun oldugu universite faktort icin bir degerlendirme yapilacak olursa

asagidaki tablo agiga ¢ikar.

Mezun oldugu universite f %
(1) Hi¢ 6nemli degil 1 2
(2) Onemli degil 2 4
(3) Kararsizim 12 25
(4) Onemli 23 48
(5) Cok 6nemli 10 21

Mezun oldugu Universitenin yeni mezun kimya muhendisi segim kriterinde
onemli oldugu yukaridaki 6érnekden de goérilmektedir. Calismada soru 7 ve

soru 8’in degerlendirmeleri tanimlayici istatistikte yer alan frekans ylzde

yontemi ile yapilmistir.

6.2.2. Anket sorulariyla ulagiimak istenenler

Bu bolimde, ankette yer alan sorularla ulasilmak istenen hedefler

aciklanmigtir.
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Soru 1:

Mezun oldugunuz programlar (Universite ve bolimu belirterek yaziniz)

Bu sorunun amaci katilimcilarin mezun olduklari Gniversitenin niteligine gore
verecekleri cevap dagiliminin genelden ne kadar farklihk go&sterecegini
gérmektir. Mezun olunan Universiteler degerlendirmelerde Ingilizce veya

Turkge egitim veren Universiteler olarak siniflandiriimigtir.

Soru 2:
Calismakta oldugunuz sektor

Bu sorunun amaci kurum profilini tanimlamaktir.

Soru 3:

Cahlistiginiz kurumun adi

Bu sorunun amaci soru 2 ile ayni.

Soru 4:

Kurumdaki pozisyonunuz

Bu sorunun amaci katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina gore verecekleri
cevap dagihminin genel cevap dagilimindan ne kadar farklilik gosterecegini

belirlemektir.

Soru 5:

Kurumda calisan kimya muhendisi sayisi

Bu sorunun amaci kurumda c¢alisan kimya muhendisi sayisina gore
katilimcilarin verecegi cevaplarin genelden ne kadar farkhlik gosterecegini

belirlemek.
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Soru 6:

Kurumda galisan Gazi Universitesi mezunu kimya miihendisi sayisi

Bu sorunun anket ¢alismasi ile bir ilgisi olmayip sadece kisisel merak Uzerine
cikariimak istenen bir istatistik degerlendirmedir. Bu soru kimya muhendisligi

egitiminde kalite kriterlerini belilemeye yonelik degildir.

Goruldaga Uzere soru 1, 2, 3, 4, 5, 6 ayirma sorularidir. Bundan sonraki
sorular kapall uclu sorulardir ve c¢alismanin amacina yonelik olarak

hazirlanmiglardir.

Soru 7:
Yuksek 6grenimde egitimin kalitesini etkileyen faktérlerden sizce 6nemli olan

10 tanesini isaretleyiniz.

Sorunun amaci egitim kalitesini etkileyen en énemli 10 kriteri belirlemektir.
Cevap seceneklerinde yer alan 22 kriter daha 6nce yuksek 6grenimde
yapilmis olan benzer galismalardan ¢ikan sonuglardan, is ilanlarindan, kigisel
tecrubelerden elde edilerek belirlenmistir.

Soru 8:
Yeni mezun kimya muhendislerini tercihinizde asagidakiler sizin igin ne

derece onemlidir? Sorulari 1°den 5’e kadar verilen 6lgege gore cevaplayiniz.

Sorunun amaci kimya sanayi kurum ve kuruluslarinin kimya muhendislerini

tercihlerinde hangi kriterlere 6nem verdiklerini saptamaktir.
Ankette yer alan diger 2 adet soru da agik uglu soru olarak hazirlanmistir.
Soru 9:

Daha kaliteli kimya muhendisligi mezunlari verebilmek igin egitim adina

yapilmasi gerekli dizenleme ve girisimlere iligkin, varsa Onerileriniz
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Bu soruda amacg¢ musterilerin kimya muhendisligi egitiminden beklentilerini
tespit edebilmek igin, soru 7 ve 8de yer almayan segenekleri ortaya

koymaktir.

Soru 10:

Varsa meslege iligkin mufredatta yer verilmesini istediginiz konu ve dersler

Bu soruda amag¢ kimya sanayi kuruluslarinin kimya muhendisligi egitimi

esnasinda mufredatta yer almasini istedikteri dersleri tespit etmektir.

6.2.3. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi

Katilimci profili

e Hedef kitle: 188

e Orneklem sayisi: 48

e Katilimci Profili:

Sanayi kuruluslar buyukligu agisindan, 1 ile 10 arasinda kimya muhendisi
cahstiran firma sayisi 24 , 10’dan fazla kimya muahendisi galistiran firma

sayisi 24’tlr.

Katilimcinin galistigir kurumdaki pozisyonu agisindan, 23 adet miuhendis, 25

adet yonetici'dir.

Katihmcilarin aldiklar egitimler agisindan, 18 adet inglizce egitim veren
universitelerden mezun katilimci, 24 adet Turkgce egitim veren
universitelerden mezun katihmci, 6 adet katiimci bu  soruyu

cevaplandirmamistir.
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Soru 7’ye verilen cevaplarin analizi

Soru 7’de katilimcilardan yuksek o6grenimde egitimin kalitesini etkileyen
faktorlerden katilimci icin 6nemli olan 10 adedini isaretlemeleri istenmigtir.
Soruya verilen cevaplar 3 kritere ve genel dagihma goére analiz edilmigtir.

Analiz yontemi olarak frekans yuzde yontemi kullaniimistir.

Seceneklerde toplam 22 kriter tanimlanmistir ve normalde bu kriterlerin hepsi
birer kalite karakteristigi olabilecek niteliktedir. Ancak her sektorde oldugu
gibi egitim sektorunde de musgteriler tarafindan belirlenen karakteristiklerin bir
onceligi olmahdir. Tanimlayacaklari 10 adet karakteristik kimya muhendisligi

egitimini iyilestirmek icin dncelikle ele alinmasi gereken konular olacaktir.

Cizelge 6.2’ de Soru 7 icin belirlenen frekans ve yluzdeler verilmistir. Sorunun
her secenegi katiimcilarin verdikleri cevaplari etkileyebilecegi disundlen 3

kritere gore degerlendirilmistir. Kriterler soyle ifade edilecek olursa:

e Kurumlarda galisan kimya muhendisi sayisi (1-10 arasi ve 10’dan yukari)

e Katiimcilarin  aldiklari  egitimin  niteligi  (ingilizce egitim veren
universitelerden mezun olan katihmcilar ve Turkge egitim veren
universitelerden mezun olan katilimcilar)

e Katihmcilar arasindaki muhendis ve yonetici sayisi

Bu kriterler baz alinmak istendiginde ortaya ¢ikan tablo ¢ok ilging olmustur.
Birincisi; anket sonuglari bu Ug¢ kritere gore incelendiginde yuzde dagilimlari

esit cikmistir.



Cizelge 6.2. Soru 7’ye verilen cevaplarin sonug ve degerlendirmeleri

1-10 Kimya Muhendisi (24 Adet Firma)
M | OKY | UKY |IKS |D| Top. %

a Ort.a ogrenimde verilen egitimin > 8 5 12 50
kalitesi

b I??IumL_m '_I'urk|ye nin en basaril 1 3 1 5 20
Ogrencilerinden olusmus olmasi

c |Ogretim iiyelerinin kalitesi 6 11 2 19 79

¢ |Universite yénetiminin kalitesi 6 8 1 15 62

d |Bir kampuUs Universitesi olmasi 1 1 2 8

e |Genis bir kitiphaneye sahip olmasi| 4 6 10 41

f Laboratuv_a|: ve aras_t Irma 9 13 2 24 100
merkezlerinin yeterliligi

g Derslilkerin ders dinleyebilme ve 4 8 12 50
ders verme sartlarina uygunlugu

§ Bazi ylllve?r<lja yurtdisinda egitim 5 > 1 5 20
segeneginin bulunmasi

h |Ucretli olmasi 0 0

I |Ucretsiz olmasi 0 0

| Der§ .d.'ﬁ.' sosyal faaliyetlerin 5 5 1 1 45
cesitliligi
Ders digi mesleki faaliyetlerin

j |cesitliligi (seminer, konferans, 9 8 2 19 79
teknik gezi, vb.)

k |Mifredat 3 5 1 9 38
Sanayi ile olan endiistriyel

I |iligkiler (ortak yiiriitiilen bilimsel 8 9 2 19 79
caligmalar)

m |Yabanci dille egitim verimesi 2 4 6 25
Ana dilde egitim verilmesi ancak

n Xavlbanm dili en iyi sekilde 8 8 1 17 70
ogretecek alt yapinin
olusturulmasi

o Mve_s_lege _yqnellk_bllgls_ayar bilgisi 7 10 17 70
egitimlerinin verilmesi

0 |Staj surelerinin uzun tutulmasi 2 2 1 5 20
Farkh mihendislik birimleriyle

p |yuritilen ortak bilimsel 6 4 10 41
caligsmalar

r [Sinav ve degerlendirme sistemi 1 2 3 12

s Bolu"mun ogrenciyi desteklemesi 4 9 1 14 58
ve yonlendirmesi
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Cizelge 6.2. Soru 7’ye verilen cevaplarin sonug ve degerlendirmeleri (devam)

10- Kimya Muhendisi (24 Adet Firma)

M |OKY| UKY |IKS |D | Top. %

a Ort-a ogrenimde verilen egitimin 5 5 1 1 12 50
kalitesi

b I?E)Iumgn Turk|ye nin en basarili > 2 4 16
Ogrencilerinden olusmus olmasi

c |Ogretim iiyelerinin kalitesi 14 6 2 2 24 100

¢ |Universite yonetiminin kalitesi 6 1 1 8 33

d |Bir kampuUs Universitesi olmasi 1 1 1 3 12

e |Genis bir kiitiiphaneye sahip olmasi 3 5 1 1 10 41

f Laboratuv_at: ve ara§_t|_rvn_1a 12 5 2 19 79
merkezlerinin yeterliligi

g Derslilkerin ders dmIeyebllme ve ders 3 1 1 5 20
verme sartlarina uygunlugu

§ Bazi ylltgrQa yurtdisinda egitim 6 6 o5
segeneginin bulunmasi

h |Ucretli olmasi 1 1 4

I |Ucretsiz olmasi 1 1 4

| |Ders digi sosyal faaliyetlerin gesitliligi | 2 1 1 4 16
Ders disi mesleki faaliyetlerin

j |cesitliligi (seminer, konferans, 13 4 2 1 20 83
teknik gezi, vb.)

k |Mufredat 5 4 2 1 12 50
Sanayi ile olan endiistriyel iligkiler

| |(ortak yuriitilen bilimsel 13 3 2 2 20 83
calismalar)

m |Yabanci dille egitim verimesi 5 2 1 1 9 38
Ana dilde egitim verilmesi ancak

n |yabanci dili en iyi sekilde 6gretecek| 9 4 13 54
alt yapinin olugturulmasi

o Mue_s_lege yqnellk_bllgls_ayar bilgisi 7 6 2 1 16 66
egitimlerinin verilmesi

0 |Staj surelerinin uzun tutulmasi 2 1 1 1 5 20
Farkh miihendislik birimleriyle

P yirutiilen ortak bilimsel galismalar 9 ! ! ! 12 50

r |Sinav ve degerlendirme sistemi 4 3 1 8 33

s B_(_)Iumu[i ogreznciyi desteklemesi ve 13 3 1 1 18 75
yonlendirmesi
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Cizelge 6.2. Soru 7’ye verilen cevaplarin sonug ve degerlendirmeleri (devam)

gtop | % | %Mih | %Yén | IEA | TEA | %IEA | %TEA

a |Orta ogrenimde verilen 24 | 50| 3 | e | 10 | 10 | 55 | 41
egitimin kalitesi

b I??IumL_m '_I'urklye nin en basarili 9 18 13 o4 5 4 o7 16
Ogrencilerinden olusmus olmasi

c |Ogretim iiyelerinin kalitesi 43 | 89 | 86 92 | 16 | 20 | 88 83

¢ |Universite yénetiminin kalitesi | 23 | 48 | 52 44 8 | 14 | 44 58

d |Bir kampus Universitesi olmasi 5 10 8 13 5 27 0

e Genis bir kitiphaneye sahip 20 41 30 48 1" 8 61 3
olmasi

f |Laboratuvar ve aragtirma 43 |89 | o1 | 8 | 16 | 22 | 88 | o
merkezlerinin yeterliligi

g Derslilkerin ders dinleyebilme ve 17 35 17 5 9 5 50 20
ders verme gartlarina uygunlugu

§ Bazi yll[a}rQa yurtdisinda egitim 5 10 a4 12 1 8 5 33
seceneginin bulunmasi

h |Ucretli olmasi 1 2 4 0 0 2 0 8

| |Ucretsiz olmasi 1 2 0 4 1 1 5 4
Ders disi i i

| |Ders disi sosyal faaliyetlerin 15 | 31| 30 | 32 | 6 | 10| 33| 41
cesitliligi
Ders disi mesleki faaliyetlerin

j |cesitliligi (seminer, konferans, 39 81 95 68 12 | 22 66 91
teknik gezi, vb.)

k |Mufredat 21 44 | 34 52 7 11 38 45
Sanayi ile olan endiistriyel

| liligkiler (ortak yiirutiilen 39 81 91 72 13 | 22 | 72 91
bilimsel ¢aligmalar)

m |Yabanci dille egitim verimesi 15 31 30 32 5 9 27 37
Ana dilde egitim verilmesi

n anc_ak V?'?a""' dili en iyi 30 62 | 73 52 11 17 | 61 70
sekilde 6gretecek alt yapinin
olusturulmasi

o I\Il_es_le_geuyc_)nelllf l?llglsa_yar . 23 48 | 60 76 12 | 16 | 66 66
bilgisi egitimlerinin verilmesi

0 |Staj surelerinin uzun tutulmasi 10 20 17 24 3 5 16 20
Farkh muhendislik birimleriyle

p |ylrutilen ortak bilimsel 22 45 65 28 8 11 44 45
calismalar

r |Sinav ve degerlendirme sistemi 11 2 | 22 24 7 5 38 20

s |Bolumun ogrenciyi | 32 |es | 73 | 60 | 11| 16 | 61 | 66
desteklemesi ve yonlendirmesi
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ikinci ilging durum ise bu kriterlerin verdigi sonuclar ile genel dagilimda
ortaya ¢ikan sonuglar birbirine ¢ok yakindir. Bu da sunu gostermistir; kimya
muhendisligi  egitiminde kalite karakteristikleri bu Uc¢ kritere gore
degismemektedir. Ortaya c¢ikan bu 10 karakteristik herkes i¢in dnemlidir. Bu

durum Sekil 6.1-6.6’da yer alan grafiklerde daha net goértlmektedir.

1-10 Kimya Miihendisinin Galistigh Firmalar

100 - i

90 -

70 -

60 - p

E
§’50- =
=R

40

Kalite karakteristikleri

Sekil 6.1. 1 ile 10 Kimya muhendisinin ¢alistigi kurumlardan gelen cevaplara
gore kalite karakteristigi yuzdeleri
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10'dan Fazla Kimya Miihendisinin Galishg Firmalar

100 I

90

80 =

70

60

50 V5 = =

% Dagiim

40

a b c¢c ¢ d e f g g h I I j kK I mmn o ¢ p r s
Kalite karakteristikleri

Sekil 6.2. 10’dan fazla kimya muhendisinin c¢alistigi kurumlardan gelen
cevaplara gore kalite karakteristigi yuzdeleri

Miihe ndis Gorligleri

100

90

80

70

60

50

% Dagilim

40

Kalite karakteristikleri

Sekil 6.3. Anketi cevaplayan kimya muhendisleri sayisina gore Kkalite
karakteristigi yuzdeleri
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Yonetici Goriigleri

100+
90 =
20 4
=
70-- =
60 |
£ -
)6') m7 p= | | =
3 =
ES 40 — — I — —
) - . || -
55 - . || -
10- B sl ml Bl B B
0l
a b c¢c ¢ d e f g g h I | j kK I mn o 6 p r s
Kalite karakteristikleri

Sekil 6.4. Anketi cevaplayan yodnetici sayisina goére kalite karakteristigi
yuzdeleri

ingilizce Ejitim Almis Olanlanin Goriigleri

% DCagiim

Kalite karakteristikleri

Sekil 6.5. Anketi cevaplayan ingilizce egitim almis katiimci sayisina gére
kalite karakteristigi yluzdeleri
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Tiirkce Ejitim Almis Olanlarn Gériigleri

100

90+

80

60 p=

50+

% Dagiim
|
)

40

30

20

10

a b ¢ ¢ d e f g § h I I j kK I mmn o 6 p r s
Kalte karakteristikleri

Sekil 6.6. Anketi cevaplayan Turkge egitim almis katilimci sayisina goére
kalite karakteristigi yuzdeleri

Grafiklerde kalite karakteristikleri olarak gdsterilen a, b, c, d... harfleri 7.
soruda katilimcilardan isaretlemesinin istendigi kalite karakteristiklerinin
harfleridir. Yukarida da bahsedildigi gibi Sekil 6.1°den Sekil 6.2’ ye kadar olan
grafikler dikkatle incelendiginde cevaplar a, c, ¢, f, j, |, n, o0, 6, p, s Uzerinde

yogunlagmaktadir.

Bu grafikler genel dagilim grafigi ile karsilastirildiginda gorulecektir ki butun
katilimcilarin  gorusleri  genel dagiliminki ile ayni olup elde edilen
karakteristikler 6nemle dikkate alinmasi gereken karakteristiklerdir. Sekil
6.7.de genel dagilim grafigi verilmektedir ve soru 7’nin genel 6zeti de bu

grafikle ortaya konmustur.
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Genel Dagihim

90+ p= —

80+

70-

60 -

a b ¢ ¢ d e f g g h I | j kK I m n o &6 p r s

Kalite karakteristikleri

Sekil 6.7. Genel dagilima gore kalite karakteristigi yuzdeleri

Asagidaki 10 Kkarakteristik kimya muhendisligi editiminde musterilerin
belirledigi kalite karakteristikleridir. Bu karakteristikler, grafiklerde % degerleri

bayukten kiu¢uge dogru siralandiginda ilk 10’a giren karakteristiklerdir.

Ogretim Uyelerinin kalitesi

Laboratuvar ve arastirma merkezlerinin yeterliligi

Sanayi ile olan endustriyel iligkiler (ortak yurutulen bilimsel ¢calismalar)
Ders digI mesleki faaliyetlerin cesitliligi

Bolumun dgrenciyi desteklemesi ve yonlendirmesi

2B

Ana dilde egitim verilmesi ancak yabanci dili en iyi sekilde dgretecek alt
yapinin olusturulmasi

7. Orta 6grenimde verilen egitimin kalitesi

8. Universite ydnetiminin kalitesi

9. Meslege yonelik bilgisayar bilgisi egitimlerinin verilmesi

10. Farkh muhendislik birimleri ile yuratalen ortak bilimsel galismalar
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Kimya muhendisligi egitimi musterilerinden sanayi kurum ve kuruluslarinin,

egitimin kalitesini etkileyen ilk 10 faktore verdikleri yanitlar bu sekildedir.

Soru 8’e verilen cevaplarin analizi

Soru 8'de katilimcilardan, yeni mezun kimya muhendislerini tercihlerinde,
verilen segeneklerin kendileri i¢in ne derece 6nemli oldugunu 1’den 5’e kadar

olan Olcekler dahilinde belirtmeleri istenmistir.

Soru 8de 20 segenek verilmistir. Cevap Olgekleri, segeneklere verdikleri
onemi belirtebilmeleri icin 1’den 5’e kadar (hi¢ 6nemli degilden ¢ok 6nemliye
kadar) tanimlanmigtir. Soru 7’de ele alinan 3 kriter (farkli katihmci profilleri)
bu soru icin degerlendirmeye dahil edilmemigtir, gunku soru 7’de gorulmustur

ki bu 3 kriterin verilen cevaplar Uzerinde bir etkisi yoktur.

Calismada her bir 20 secenek icin verilen 6nem derecesi grafiklerle

tanimlanmistir.

Mezun oldugu Universite igin ¢ikan sonug soyledir:

Mezun oldudu Universite

m(1) hic énemli degil
H (2) 6nemli degil

0(4) énemli

(
(
0(3) kararsizim
(
(

m (5) ¢cok onemli

%48

Sekil 6.8. Mezun oldugu Universite icin verilen goérusler
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Grafikten de gorilebilecegi Uzere yeni mezun kimya muahendisi tercihinde
ogrencinin mezun oldugu universiteye verilen dnem %48 ile dnemli, %21 ile
¢ok Onemlidir. Burdan cikacak sonu¢ mezun olunan Universite énemli bir
tercih nedenidir. %25’lik bir kismin kararsiz olmasi ise bu kesimin

tercihlerinde baska kriterleri de goz 6nunde tuttuklarini gostermektedir.

Not ortalamasina verilen 6nem derecesi agsagidaki gibidir.

Not ortalamasi

%27

@ (1) hi¢ énemli degil
H (2) énemli degil

0 (3) kararsizim

%34

0(4) énemli

B (5) cok énemli

Sekil 6.9. Not ortalamasi igin verilen gorugler

Cikan grafigi, karasizlar, konuyu onemsiz bulanlar ve 06nemli bulanlar
olusturmaktadir. Neredeyse esit olan bu dagilimin sebeplerini ayrica
arastirmak gereklidir. Ancak ¢ogunlugu karasizlarin olusturmasi ve dagilimin
bu sekilde ortaya ¢gikmasi bu konunun tercih nedeni olmasinin belirli sartlari
olabilecegini dusundurmektedir. Sartlar o6grencinin kisisel kabiliyetleriyle
degisebilir. Bu konudaki yaklagsim Ulkemizde henuz tam bir netlige
kavusmamistir. Onem veren ve vermeyenler hemen hemen ayni

oranlardadir.

Aldig1 zorunlu derslere verilen dnem ise soyledir.
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Aldigi zorunlu dersler
%12 %6

%22

m (1) hic dnemii degil
w25 | W) onemli degil

0 @) kararsizim

00 @) onemli

| (5) cok 6nemli

Sekil 6.10. Aldig1 zorunlu dersler igin verilen gorusler

Aldigr zorunlu dersler pastasinin ¢ogunlugunu o6nemli ve c¢ok oOnemli
olusturmaktadir. Kararsizlarin buyuk gogunlukta oldugu soylenebilir. Demek
ki muasteriler icin bu konu onemlidir. Mufredatta yer alan zorunlu derslerin

iyilestiriimesi kalite karakteristiklerinin iyilestiriimesi anlamina gelebilir.

Aldigi secmeli dersler icin de ayni seyler soylenebilir.

Aldigi secmeli dersler

%13 %8
[ %18

=(1) hic onemli degil
m(2) onemli degil
O(3) kararsizim

(4) 6nemli

B (5) cok énemli

Sekil 6.11. Aldigi1 segmeli dersler igin verilen gorusler
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Yabanci dil bilgisi tahmin edildigi Uzere en ¢ok Uzerinde durulan konudur.

Pastanin tamami 6nemli ve gok 6nemliden olugsmaktadir.

Yabanci dil bilgisi

.

@ (4) onemli

m (5) cok 6nemli
%71 ()¢

Sekil 6.12. Yabanci dil bilgisi igin verilen gorusler

Bilgisayar bilgisi % 6’lik dilimle kararsizlara sahip olsa da tipki yabanci dil

bilgisi gibi onem verilen konulardan birisidir.

Bilgisayar bilgisi

%6

%37

0
%57 @ (3) kararsizim

m (4) 6nemli
0(5) cok 6nemli

Sekil 6.13. Bilgisayar bilgisi icin verilen gorusler

Yurt disi egitim tecrlbesi ise yine pastada hemen hemen her konuda esit
dagilimlara sahip 6nem derecesini iginde barindirmaktadir. Bu durum henuz
bu konu hakkinda net bir gorus olusmadigini ya da bunun da belirli sartlara

bagli olabilecegini gostermektedir.
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Yurt disi egitim tecribesi

%22

(1) hic énemli degil
H (2) dnemli degil
0(3) kararsizm

0 (4) onemli

m (5) cok dnemli

Sekil 6.14. Yurt disi egitim tecribesi igin verilen gorusler

Yaraticilik, iletisim kabiliyeti, kendini ifade edebilme yetenegi, pratik bilgisi,
takim calismasina vyatkinligi, bireysel c¢alisabilme becerisi asagidaki
grafiklerden de anlasilacagi Uzere musteriler tarafindan en ¢ok dnem verilen

konulardir.

Yaraticlik
%6

%39

@ (3) kararsizim
H (4) Gnemli
0 (3) gok neli

%55

Sekil 6.15. Yaraticilik i¢in verilen gorusler



lletisim kabiliyeti
Y2

%21

Y%r 7

Sekil 6.16. iletisim kabiliyeti igin verilen gérusler

Kendini ifade edebilme yetenes

%73 B (4) éremii
m (5) ook Snermii

Sekil 6.17. Kendini ifade edebilme yetenedi icin verilen gorugsler

Pratik bilgisi

b %8

@ (2) 6nemli degil
H (3) kararsizim
0(4) énemli
0(5) gok Gnem

Sekil 6.18. Pratik bilgisi igin verilen gorisler

83



Takim calismesina yakinlig

%631

@ (3 kararszim
| (@) crerii
0 (5) cok e

Sekil 6.19. Takim galismasina yatkinlik i¢in verilen gorugsler

Bireysel calisabilme becerisi
%2 %6
%29
@ (2) Gnemli degil
B (3) kararszm
0 (4) e
%63 00 (5) ok Gnemii

Sekil 6.20. Bireysel ¢alisabilme becerisi igin verilen gorusler

Problemlere ¢6zim Uretebilme becerisi

%6

Y25

@ (3) kerarsizim
@ (4) 6nemli
[0 (5) gok onemii

84

Sekil 6.21. Problemlere hizli ve dogru ¢6zim Uretebilme becerisi igin verilen

gorugler
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Sekil 6.15'den 6.21’e kadar olan tercih nedenleri, sanayi kuruluslari igin
kimya muhendisi tercih nedenleri arasinda musteriler tarafindan en ¢ok
aranan konulardir. Bu konularin gogu ogrencinin kisisel becerileri ile ilgilidir
ve Universitelerde  verilen egitim esnasinda bu  yeteneklerin
kazandirilmasindan ¢ok bilginin kazandirilmasi Gzerinde durulmaktadir. Oysa
ki sanayi kuruluslari kendileri ile calisacak insanlarda bu yetenekleri

aramaktadir.

Ancak ogrencinin teorik bilgisi ve bu bilgisini meslek hayatinda uygulama
becerisi de musteriler tarafindan énemli bulunmustur fakat 6nem dereceleri
yukaridakiler kadar dikkat ¢ekici degildir, ¢gunku bilgi zaten bir muhendiste
olmasi gereken bir o6zellikti. Son zamanlarda yayinlanan is ilanlarinda
belirtilen kriterlerde bilginin yani sira kisisel 6zelliklerin Ustune basilarak yer
almasi dikkat cekicidir. Demek ki ise alinacak adaylar arasinda en dnemli
tercih nedeni kisisel yeteneklerdir. Sonugta aday hangi Universiteden mezun
olursa olsun boéliumin zorunlu derslerle ilgili mufredati bellidir. Miferadatta
yer alan derslerin hepsi, segmeli dersler de buna dahil olmak Uzere, bir
muhendisin sahip olmasi gereken bilginin icerigine gore belirlenmektedir.
Ama anketten ¢ikan sonugta gorulen odur ki bunlar énemlidir ancak ayni

egitim duzeyine sahip 6grencilerde tercih sebebi kisisel kabiliyetleridir.

Mezun oldugu universitenin onem derecesinin icinde yer alan kararsizlar
grubu bu sekilde agiklanabilir. Ogrencinin mezun oldugu Universite igveren
tarafindan énemli bulunmustur ancak kararsizlarin orani da yuksektir. Demek
ki isveren igin tek dnemli nokta 6grencinin mezun oldugu universite olamaz,
bunun yaninda ihtiya¢c duydugu karakteristikler igveren icin tercih sebebi

olabilecek karakteristiklerdir ki bunlar da 6grencinin kigisel yetenekleridir.

Anket formunun icinde yer alan agik ucglu sorular ayni zamanda isveren

tarafindan onemli bulunan bu karakteristiklerin 6grenciye kazandirilmasina
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iligkin ne gibi onerileri oldugunun belirlenmesini saglamaktadir. 8. soruda yer

alan diger kriterlerin 6nem derecelerini gdsteren grafikler agagidaki gibidir.

Teorik bilgsi
%29
(2) tneni degl
B (3) kaarszim
0 (4) énemli
01 (5) cok Gnemi

Y65

Sekil 6.22. Teorik bilgisi i¢in verilen gorusler

Teaiik bilgsin meslek hayatinda uyguama becerisi

Sekil 6.23. Teorik bilgisini meslek hayatinda uygulama becerisi i¢in verilen
gorugler
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Teknolojik gelismelerden haberdar olup oimadig
%

%16

'm(2) onemii degl
m (3) kararsizim
0 (4) Gremi

05 gok cneri |

%50

Sekil 6.24. Teknolojik gelismelerden haberdar olup olmadidi igin verilen
gorugler

Sekil 6.22 23, 24’de de goérulebildigi Uzere 6gdrencinin sahip oldugu bilgi
onemlidir, ve bu sonug¢ zaten beklenen bir durumdur. Asil dikkat gekici nokta
daha 6nce de vurgulandigi gibi o6grencilerde bulunan kigisel yeteneklerin
varligidir. Bu sonug, kimya muhendisligi egitiminde bu yeteneklerin gelisimi
icin ne vyapimalidir sorusunun ivedilikle cevaplanmasi gerekliligini

beraberinde getirmektedir.

Ankette yer alan diger U¢ karakteristik igin verilen cevaplar ise asagida

verilmektedir.

Sektor hakkinda hilg sahibi olup dimedigi
%12 %12

%16 .
@ (1) hic 6nemi degl
B (2 6neni degl
0 (3 karaszm
0 (@) nemli
B (5) ¢ok dneri

Sekil 6.25. Calistiginiz sektér hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi igin verilen
gorugler
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Yaptidi stajlar

%r %6

@ (1) hig énemii degil
| (2) 6nemii degjl
0(3) kararsizim

01 (4) énemi

B (5) cok Snemii

Sekil 6.26. Yaptigi stajlar igin verilen gorugsler

Meslede yonelik amatdr isler

%8 %8

@ (1) hig dnemii degil
@ (2) 6nemii degil
0(3) kararszim

0 (4) Snemii

m (5) gok énemi

%38

%18

Sekil 6.27. Ogrenci iken meslege yonelik yaptigi amatoér isler igin verilen
gorusler

Sekil 6.25, 26, 27°de yer alan kriterlerin Snem derecelerinin dagilimi belirli bir
dereceyi vurgulamamaktadir. Bu sonug¢ bu g kriterin dnemli bir tercih nedeni

olmadigini gostermektedir.

Soru 9’a verilen cevaplarin analizi

9. soruda katilimcilara daha kaliteli kimya muhendisligi mezunlari verebilmek
icin egitim adina yapilmasi gerekli duzenleme ve gelistirmelere iligkin

Onerileri sorulmustur. Bu soru agik uglu bir soru oldugundan sorunun ankete
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katilanlarin tamami tarafindan cevaplanmamis olmasi beklenen bir durumdu.
Ancak yine de ¢ogunluk tarafindan cevaplandirilmigtir. Sunulan oneriler liste
halinde asagida verilmigtir. Ancak sunulan 6nerilerin iginde yer alan yuksek
ogrenime iligkin Onerilerden ziyade kimya muhendisligi egitimine iligskin

Oneriler dikkate alinmigtir.

1. Universitelerin benzer fakllteleri arasindaki iletisimle ilgili eksikliklerin
kapatiimasi

2. Egitimde bilgisayar desteginin arttiriimasi

3. Teoriyi pratige dokebilecek uygulamalarin (saha projeleri, teknik gezi
gibi) olmasi

4. Branglasma imkanlarinin yaratiimasi

5. Ogrencilerin tamamini kapsayacak sanayi uygulamalarina yer verilmesi
bu sekilde teorigi ve pratigi egitim sirasinda birlikte almalarinin
saglanmasi

6. Yabanci dil bilgisi yeterliligi saglanmasi

7. Teknolojik gelismelere paralel olarak mufredatin giincellenmesi

8. Bolumun fazla galigma gerektirmesinden dolayi beraberinde sosyallesme
imkanlarinin yaratiimasi

9. Ogrenci degisim programlarinin bdliimde uygulanmasi

10. Turkiye’de yaygin olan sektorlere iliskin derslerin mufredatta yer almasi

11. Takim galismasi, iletisim, kendini ifade edebilme becerilerini gelistirmeye
yonelik derslerin bolumde yer almasi

12.0grencilerin  kariyer gelisimlerine yénelik seminerlerin  bolimde
dizenlenmesi ve endustriden, farkli Universitelerden kimselerin bilgi ve
deneyimlerini  bolum  ogrencileri ile paylagsmalarini  saglayacak
organizasyonlarin yapilmasi

13. Teknik segmeli ders potfoyunun genisletiimesi

14. Bolumde yapi kimyasi kirsusu “Bau Chemie” kurulmasi

15. Konu sayisini arttirma yerine ¢ozulecek problem sayisinin arttirilmasi
boylece duslinme, bilgi Uretme ve bilgiyi kullanma becerisininin

geligtiriimesinin saglanmasi
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16.Stajlarin her yil yapilmasinin saglanmasi ve staj yapan &grencilerin
gruplar halinde staj yaparken baslarinda da koordinator bir 6gretim
dyesinin bulunmasi

17.YUksek lisans ve doktora g¢alismalari sanayi tarafindan desteklenmesi ve
konularin sanayiden segilip galismalarin Universitelerde yurutilmesi

18.0Ogrencilere daha fazla proje ve arastirma galismasi verilmesi, ve bu
projelerin cesitli sektor firmalari ile birlikte yUratilmesi bdylece
ogrencilerin mezuniyet sonrasi sektor seciminde yonlendirici olunmasi

19.0grenci topluluklarinin maddi ve manevi olarak desteklenmelerinin
saglanmasi boylece oOgrencilerin mezuniyetleri sonunda birer aydin
olarak topluluklarda elde ettikleri bilgi birikimlerini kullanmalarinin
saglanmasi

20.Ozellikle son sinifta 6zel sektdr deneyimi olan hocalarin ders vermesinin
saglanmasi

21.Proses laboratuvarlarinin en yeni arag gereclerle donatiimasi

22.Endustriyel proses deneylerine raporlardan fazla dnem verilerek, bireyin
pratik bilgisini geligtiriimesi

23.Saglam bir teorik bilgi yaninda laboratuvarda calisabilme yeteneklerinin
kazandiriimasi

24.0gretim Uyeligi icin en az 2-3 yillik sanayi tecriibesi zorunlulugunun
getiriimesi

25.Meslege yonelik cihazlarin kullaniimasina iliskin olanaklarin saglanmasi

26.Son siniftaki ogrencilerin bir yil boyunca bir firmada c¢aligmasinin
saglanarak hem kisinin kendini geligtirmesine, hem de kurumun bildigi
insanlarla ¢aligmasina olanak saglanmasi

27.Bitirme tezi konularinin ogrencilerle birlikte belilenmesinin saglanmasi,
konunun 6grencinin ilgi duydugu alandan secilmesi

28.Lisans suresi 5 yila c¢ikartilarak bitirme projelerinin kapsamli hale

getirilmesinin saglanmasi

Yukarida verilen 28 madde ankette bu soruya verilen yanitlardan

olusmaktadir.
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Soru 10’a verilen cevaplarin analizi

10. soruda katilimcilardan kimya muhendisligine iliskin mufredatta verilmesini
istedikleri dersler hakkinda oneri vermeleri istenmistir. Katilimcilar tarafindan

Onerilen derslerin listesi asagida verilmektedir.

1. Muhendislik ekonomisi ve verimlilik ile alakali derslere agirlik verilmesi

2. Birbirinin benzeri derslerin kaldirilarak farkh konulara ait dersler
verilmelidir

3. Kalite ve kalite yonetim sistemlerine iligkin derslerin veriimesi

4. |statistik, istatistiksel proses kontrol

5. Organizasyon

6. Proses teknoloijileri

7. Uretim planlama

8. Temel muhendislik araglarinin pratik olarak tanitildigi uygulama dersi

9. is saghgi ve giivenligi

10.Mesleqi ile ilgili mevzuat

11.Malin hammadde olarak alinip, iglem gordugu tum safhalari ve musteriye
ulastirlmasini anlatan bir ders

12.Kimya muhendisliginin dunyadaki yerini anlatan bir ders

13.Kimya muhendisligi tasarim dersinin kapsamli hale getirilip, her seneye
belirli seviyelerde yayillmasi

14.isletme (yoneticilik, ergonomi, is kanunlari igerikli)

15. Teknik ingilizce

16.Bireysel yetkinlikleri geligtirici dersler

17.Proje yonetimi

18.Zaman yonetimi

19.Problem ¢dzme, karar verme ile ilgili se¢meli dersler

20.Endustri derslerinden olan “Yoneylem Arastirmasi”

21.Teknolojik gelismelerle agiga ¢ikan konularin ders olarak verimesi (yakit
hicreleri gibi)

22.Ekonomi, isletme, pazarlama dersleri
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23.Sanayi odakl dersler, seminerler

24 . Yabaci dil ve bilgisayar ile ilgili dersler

25.Cevre kimyasi

26.Ydnetim organizsyon-endustri psikolojisi

27.Temel hukuk ve is hukuku

28.Cevre yonetimi

29. Atik yonetimi

30. Korozyon

31.Yangin guvenligi, emniyet

32.Bilgisayar destekli tasarim

33.insan iliskileri, yonetim, hukuk

34.Petrol, gida, tekstil, kozmetik sektorleri ile ilgili dersler ve pratik
uygulamalari

35.Tesis inceleme

36.Is akisl

Yanitlar ¢cogunlukla katiimcilarin galistiklari sektorlerle ortismekle beraber,
10. soruya verilen yanitlarda kisisel gelisime iliskin dersler ve sanayideki
gelismelere paralel olarak guncellenmis derslerin veriimesine iligkin
beklentiler oldugu gbzlemlenmektedir. Bunlarin yaninda bilgisayar ve yabanci
dil bilgisinin yeterli derecede verilmesine iligkin istekler de s6zkonusudur.
Hemen hemen her katilimcinin cevabinda ise kalite yonetim sistemlerinin

verildigi derslerin mufredatta bulundurulmasi yer almaktadir.

Soru 6’ya verilen cevaplarin analizi

6. soruda kurumda calisan gazili kimya muhendisi sayisi sorulmustur. 6.
sorunun, kimya muhendisligi egitiminde kalite karakteristiklerini belirlemeye
yonelik olmadigini belirtmekte fayda vadir. Bu soru tamamen Kkisisel bir
merak Uzerine sorulmus olup amag Gazi Universitesi mezunlarinin hedef kitle

icinde tercih edilme oranini tespit etmektir.
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Anketi degerlendirilen 48 katilimci firmanin 24°G 1-10 arasinda kimya
muhendisi c¢alistirmaktadir. Kalan 24’0 de 10’dan fazla kimya muhendisi
calistirmaktadir. Bu istatistikte amag¢ Gazi Universitesi kimya mihendisligi

mezunlarinin kurumlarda ne oranda tercih edildiklerini bulmaktir.
Cizelge 6.3’de katlimci firmalarin gahgtirdiklari kimya muhendisleri arasinda
kag adet Gazi Universite’li kimya mihendisi istihdam ettiklerini

gOstermektedir.

Cizelge 6.3. Kurumlarda galisan Gazi’li kimya muhendisi sayilari

. 1-10 Kimya Muh. Cahstig . 10'dan Fazla Kimya Muh. Calistig

F'rm:a(?sa:l)lsan Firmalarda Calisan GU'li Kimya Flrmsaa(gllsa:l)lsan Firmalarda Calisan GU'li Kimya
y Mih. Sayisi y Mih. Sayisi

Firma 1 (8) 0 Firma 24 (10) 0

Firma 2 (2) 1 Firma 25 (20) 0

Firma 3 (3) 0 Firma 26 (48) 0

Firma 4 (9) 0 Firma 27 (12) 1

Firma 5 (5) 0 Firma 28 (17) 2

Firma 6 (2) 2 Firma 29 (10) 1

Firma 7(5) 0 Firma 30 (39) 1

Firma 8 (2) 0 Firma 31 (37) 0

Firma 9 (2) 1 Firma 32 (15) 2

Firma 10 (4) 0 Firma 33 (120) 35

Firma 11 (5) 0 Firma 34 (10) 0

Firma 12 (1) 1 Firma 35 (10) 0

Firma 13 (1) 0 Firma 36 (68) 0

Firma 14 (9) 4 Firma 37 (17) 1

Firma 15 (7) 0 Firma 38 (10) 2

Firma 16 (7) 1

Firma 17 (1) 1

Firma 18 (3) 0

Firma 19 (8) 3

Firma 20 (7) 0

Firma 21 (6) 2

Firma 22 (1) 1

Firma 23 (5) 0

Yukaridaki rakamlari istatistiksel anlamda degerlendirebilmek icin tanimlayici

istatistikte kullanilan “medyan hesabi” kullaniimigtir.

Medyan bir Olcegdin orta noktasidir. Medyanin Uzerinde ve altinda egit

miktarda degerler bulunur. Tipki yukaridaki tabloda oldugu gibi verilerin
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benzer o6zellikler gosterdigi, bazilarinin ise ¢ok farkli 6zellikler gosterdigi

durumlarda kullanilan bir yontemdir (57).

Medyani hesaplarken;
1. Degerler buyukten ktguge siralanir
2. Deger sayisi tek ise (N+1)/2’ inci deger medyandir. Eger ¢ift ise N/2'inci

deger medyandir.

1-10 kimya muhendisinin calistigi firmalarda tercih edilen Gazi’li kimya
muhendisi sayisi bulunmak istendiginde oncelikle elde edilen verileri

siralamak gereklidir.

4,3,2,2,1,1,1,1,1,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0
deger sayisi N: 23
(N+1)/2=12

12. deger: "0” olup bu grupta tercih edilen Gazi’li kimya muhendisi sayisi

sifirdir.

10’ dan fazla kimya muhendisinin calistigi firmalarda tercih edilen Gazi’li

kimya muhendisi sayisi bulunmak istendiginde ise;
35,2,2,2,1,1,1,1,0,0,0,0,0,0,0

deger sayisi N: 15

(N+1)/2=8

8. deger “1” olup bu grupta tercih edilen Gazi’'li kimya muhendisi sayisi birdir.

Cikan sonuclar bir Gazi Universitesi mezunu olarak distnduriiciidir ve

boliumun bu konunun nedenlerini ayrica arastirmasi gerektigi agiktir.
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7. SONUG VE ONERILER

Uretim slirecinde en énemli girdilerin basinda insan gelmektedir. insanin
kalitesi ne kadar yuksekse uretimin kalitesi de o kadar yuksektir. Bu yuzden
kalite tUm kuruluslar igin vazgecilmez bir kavram oldugu gibi egitim kurumlari
icin de Oyledir. Kalifiye insan gucunun yetistirildigi en 6nemli kurumlardan biri
olan yuksek egitim kurumlarinin sagladigi hizmet kalitesi tum sektorlerin

kalitesini etkileyen bir yapiya sahiptir.

GuUnumuzde kalite yonetim sistemlerinin temelini TKY olusturmaktadir. Yeni
yaklasimlar sadece bu akimin kendi i¢inde surekli iyilesme sUrecinin bir
uzantisidir. Bu yuzden, sektdr her ne sektorl olursa olsun eger bir kalite
yonetim sistemi anlayisi uygulanacaksa oncelikle o sistemi olusturacak

olanlarin TKY yaklagimini iyi anlamalari gerekmektedir.

Her sektérde oldugu gibi editim sektérinde de TKY anlayisinin bazi énemli
getirileri olacaktir. Egitimde TKY ile gelecedin Universitelerinin profili

asagidaki gibi tanimlanabilir.

Takim galismasina yatkin bireyler yetistiren yuksek ogrenim

o Kalite igin yogun istek duyan ylksek 6grenim

e Sistem duguncesine adapte olmusg bireyler

e Sanayi ve 6grenci odakl egitim sistemi

e Sistemin nasil iglediginden haberdar olan bireyler

e Teknolojinin kullanildig! egitim anlayisi

e TUm c¢alisanlarin surekli egitildigi bir Gniversite

e TUm is sureglerinde surekli gelisen ve iyilesen bir Universite

e Egitimin verimliliginin Ust seviyelerde oldugu bir Universite

o Kaliteli bir egitimle kaliteli 6grenciler yetistiren dolayisiyla kaliteli toplumun

yapi taglarini topluma sunan bir Universite
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Calismanin amaci kimya muahendisligi egitiminde kalite karakteristiklerinin
belirlenmesidir. Bu karakteristiklerin belirlenme yontemi olarak TKY iginde yer
alan yaklasimdan faydalaniimistir.  Yaklasim bir  Grandn  kalite
karakteristiklerini belirleyenin musterilerin beklentileri oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla kimya muhendisligi egitimi kalite karakteristiklerini belirlemek
amacitya, bu egitimin musteri gruplari iginde yer alan kimya sanayi kurum ve

kuruluglarinin beklentileri yapilan anketler aracihigiyla tespit edilmigtir.

Anketler icin oncelikle bir hedef kitle ve bu hedef kitleden alinacak érneklem

sayisi tespit edilmistir. Bu saylya ulasinca elde edilen veriler analiz edilmigtir.

Anket sonuglarina goére kimya muhendisligi egitiminin kalitesini etkileyen en

onemli 10 faktor tercih oranina goére sirasiyla soyledir.

Ogretim lyelerinin kalitesi

Laboratuvar ve aragtirma merkezlerinin yeterliligi

Sanayi ile olan endustriyel iligkiler (ortak yurttulen bilimsel calismalar)
Ders digi mesleki faaliyetlerin cesitliligi

Bolimuan ogrenciyi desteklemesi ve yonlendirmesi

2

Ana dilde egitim verilmesi ancak yabanci dili en iyi sekilde 6gretecek alt
yapinin olusturulmasi

7. Orta 6grenimde verilen egitimin kalitesi

8. Universite yonetiminin kalitesi

9. Meslege yonelik bilgisayar bilgisi egitimlerinin veriimesi

10. Farkh mUhendislik birimleri ile yUratilen ortak bilimsel galismalar

Bu siralama farkli kategorilerdeki katilimcilar (muhendis-yonetici gorugleri,
farkh sayida kimya muahendisi c¢alistiranlarin  gorUgleri ve anketi
cevaplayanlarin egitimlerinin nitelikleri) icin de aynidir. Bu da gostermistir ki
bu kriterler oncelikli kriterlerdir. Sanayinin her kesiminden kabul goéren

kriterlerdir. Elde edilen bu sonuglara gore kimya muhendisligi egitiminde
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yapilmasi gereken iyilestirmeler 10 maddede ele alinmak istense ortaya

asagidaki sonuglar gikar:

1.

Bolium &gretim Uyesi kalitesini arttirmak igin, istihdam ettigi o6gretim
uyelerini  kendi c¢alismalari sonucunda belirledigi kriterlere gore
segmelidir. Mevcut Ogretim Gyelerinin  kalitesini arttirmak adina
yapilabilecek c¢alismalar gézden gegirilmelidir. Konunun ¢6zimd igin
anketin 9. sorusuna verilen yanitlardan faydalanilabilir. Ogretim Uyelerine
sanayide calismig olma sarti getirilebilir. Eger calismalarini etkileyen,
motivasyonlarini azaltan imkansizliklar mevcut ise (aldiklari maas,
calisma kosul ve saatleri vb.) bunlarda iyilestirmeler yapilmalidir.

Kimya muhendisligi, konusu itibariyle i¢inde fazlaca laboratuvar galismasi
bulunduran bir egitimdir. Ankette bu konuya verilen 6nemin bu derece
yuksek c¢ikmasinin nedenlerinden biri de bu olabilir. Bu ylzden
laboratuvar kosullarinin guncel teknoloji ile neredeyse birebir olmasi ¢ok
onemlidir. Her 6grencinin laboratuvarda calismasi, kendini gelistirmesi,
laboratuvar arastirmalarina olan merakini arttirmasi ve bu konudaki
motivasyonlarinin  iyilestirimesi acisindan laboratuvarlarin  yeter
derecede iyi olmalari ivedilikle saglanmahdir. Gerekirse bu konuda
sanayi ile igbirligine gitmekte fayda vardir.

Bilim ve teknoloji sanayiden ayri dusunilemez. Bu yuzden kimya
muhendisligi egitiminde de universitelerin sanayi ile isbirligi iginde
olmalari hem JuUniversitelerin hem de ulke sanayiinin geligsimine katki
saglayacaktir. Bununla birlikte 6grenciler mezun olduklarinda sanayide
ne ile Kkarsilasacaklarini, hangi sektore yoneleceklerini, gelecekte
kendilerini neyin bekledigini kestirmis olacaklardir. Ayni sey sanayi
kuruluslar icin de gegerli olacaktir. Bir yandan bilimin destedi ile
teknolojisini surekli yenilerken bir yandan da gelecekte istihdam edecegi

kimya muhendisi profilini yakindan tanimis olacaktir.

. Universitelerde dersler disinda verilecek olan konferanslar, seminerler ve

teknik geziler bir yandan ogrencilerin ufuklarinin genislemesine yardimci

olurken diger yandan ogretim Uyelerinin sahip oldugu bilgileri surekli
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guncellemelerini saglayacaktir. Sadece mesleki konularda degil
ogrencilerin kisisel geligsimlerini saglayabilecekleri konularda da seminer
ve konferanslar verilmelidir.

. Turkiye’de meslek sec¢imi konusunda en temel problemlerden biri oldugu
one surilen Ogrenci Secme Sinavi, ¢ogu 6grencinin sirf Universiteye
gidebilmek igin, ki bu hakli bir istektir, puanlarinin tutugu bodlimlere
gitmelerine neden olmaktadir. Bir sekilde girdigi bolumu bitirmek zorunda
olan dAgrencilerin motivasyonlari ¢cogu kez bu sebepten dolay! duisik
olmaktadir. Eger Universitede girdikleri bolumde bu 6grenciler bir sekilde
iyi yonledirilirlerse gelecekte mesleklerini yapmaktan keyif alan bilingli ve
aydin birer mUhendis olmalari kag¢inilmaz olacaktir. Ayrica ayni sey
bdlime isteyerek ve severek gelenler icin de gegerlidir. Girdikleri bolimu
yanlis yonetim anlayisi iginde buyuk sikintilarla bitiren ve de girdikten
sonra hayal kirikligina ugrayan o6grenci sayisi da az degildir. Bu ylzden
bolimun  dgrencileri  yonlendirmesi, motive etmesi, bilinglendirmesi
gelecegin kimya muhendislerinin  mesleklerine olan yaklasimlarini
derinden etkileyecektir.

. Yabanci dil bilgisi sadece kimya muhendisleri i¢in degil tim meslekler
icin gegerli olan bir gereksinimdir. Egitimin yabanci dille verilmesi her
zaman tartigilan bir konu olmustur. Bu ankette bu konu iki sekilde ele
alinmistir. Birincisi egitimin yabanci dille verilmesi, ikincisi egitimin ana
dilde verilmesi fakat yabanci dili en iyi sekilde verecek alt yapinin
olusturulmasi. Ankete katilanlar ¢ogunlukla ikinci segenegi tercih
etmiglerdir. Yabanci dil bilgisi sadece Universiteyle kazanilacak bir bilgi
degidir, bu ayni zamanda kisisel ¢cabada gerektirir. Ancak su da bir
gercektir; egitim ister yabanci dille verilsin ister yabanci dili ayrica veren
dersler mufredatta yer alsin, yabanci dil egitimi daha erken yaslarda, orta
ogrenim kurumlarinda su anda verildiginden daha kaliteli bir sekilde
verilmeye bagslanirsa konu ile ilgili problemin buylk kismi ortadan
kalkacaktir. Hem ogrenci yabanci dil bilmesi gerektigi bilincini erken
yaslarda kazanmis olacak hem de bu konuya kisisel gayretlerini katmig

olacaktir.
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7. Yuksek ogrenimin tedarikgilerinden biri, orta o©6grenim kurumlaridir.
Uretime alinan bir hammadde Griin bandina girmeden once kontrol edilir,
varsa hatalari duzeltilir, dizeltilemiyorsa tedarikgiye geri yollanir. Ayni sey
yuksek 6grenim kurumlari igin de gecerlidir. Orta 6grenim kurumlarindan
gelen ogrencilerin aldigi egitim, orta 6grenim kurumlarinin Granu, yuksek
ogrenim kurumlarininda hammaddesidir. Eger 6grencinin orta 6grenimde
aldig1 egitim yetersizse bu 6grencinin yuksek 6grenim kurumunda alacag
egitimin fazla bir getirisi olmayacaktir.Ya bu dgdrenciye tekrar bastan orta
ogrenim kurumunda alamadigi egitim verilecek ya da ogrenci yuksek
ogrenim prosesinde yer almayacaktir. Son yillarda 6grenci segme
sinavinda yer almayan lise son konularinin Universiteler i¢cin son derece
onemli olmasi bu konuya iyi bir érnektir.

8. Yonetim bir kurumun en onemli yapi tasi hatta kurumun kolon ve
kirisleridir diyebiliriz. Eger bir binanin kolon ve kirigleri saglam degilse,
kaliteli malzemelerden vyapilmamigssa o binanin ayakta kalmasi
imkansizdir. Universite ydnetimi icin de ayni sey gecerlidir. Yénetim
kalitesi ne kadar yuksekse Universitenin ayakta kalma suresi, guvenirliligi,
mezun ettigi 6grenci kalitesi, sahip oldugu 6gretim kadrosu kalitesi de o
kadar yiiksektir. Kisacasi yoénetim hergeydir. lyi bir yénetim yoksa iyi bir
kurum da yoktur.

9. Gunumuzde artik her alanda bilgisayarlar kullaniimaktadir. Farkli
muhendislik dallarinda ¢alisan muhendisler hesaplarini, analizlerini ve
gizimlerini en kisa zamanda ve en dogru sekilde yapabilmek igin hazir
paket programlari kullanmakta, ya da kendi ihtiyaglarina en iyi cevap
verebilecek yazilimlari kendileri Gretmektedirler. Bolumden yeni mezun bir
kimya muhendisinin meslegi geredi ihtiyag duyabilecegi bu paket
programlari ya ¢ok iyi kullanmay! bilmesi gerekmekte ya da ilgi duyuyorsa
kendi programini kendisi yazmasi gerekmektedir. Ancak bir 6grencinin
neye ne sekilde ihtiyag duyacagini erkenden farketmesinin yolu okulda
ona bu konu ile ilgili egitimlerin verilmesinden ge¢cmektedir. Bu erkenden

bilinglenme onun sektor tarafindan tercih edilme oranini yukseltecektir.
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10.Artik ginimuzde bir konuyu derinlemesine arastirabilmek icgin farkli bilim
dallari kendi uzmanlik konularini ortaya koyarak c¢aligmalarini ve
arastirmalarini surdiirmektedir. Ornegin bir arkeolojik kazinin yapiimasi
sirasinda arkeologlarin  diginda  kimyagerler, mimarlar, ingaat
muhendisleri, kimya muhendisleri, makine muhendisleri, adli tip uzmanlari
vs. bir araya gelerek tarihgilerin yapilan kazi galigmasindan en dogru
tarinsel slUreci yazmalarini saglamaktadirlar. Bu slrecin yazimi igin
batin bilim dallari kendi uzmalik alanlarini ortaya koyarak yap bozun
eksik kalan kisimlarini tamamlamaktadirlar. Farkl bilim dallari ile ig birligi
yapmak, calismaya farkli bakis acilari kazandirarak sonuglarini

zenginlestirecektir.

Anket sonuglarindan ¢ikan 10 maddenin hi¢ biri egitim kurumlarinda
verilmiyor denilemez. Bazi Universiteler tamamini saglarken bazilari higbirini
bazilari da bir kismini saglamaktadir. Ancak sanayinin istekleri bu
dogrultudadir ve vyapilmasi gereken kimya muahendisligi bdlumlerinin

kendilerini bu kalite karakteristikleri dogrultusunda iyilestirmeye ¢alismasidir.

Batun bunlarin yaninda ortaya c¢ikan diger bir sonug, egitimde ogrenciye
teorik bilgilerin kazandiriimasinin yaninda kisisel kabiliyetlerini gelistirecek
unsurlarin da verilmesidir. Bunlari saglamak i¢in bolimun verilecek dersler,
kurslar, seminer ve konferanslar hakkinda ¢alisma yapmasi gereklidir. Canku
ogrenci aldigi surece ya da almasi saglandigi surece verilen bilgi temelde her
universitede aynidir. Musterilerin goruslerinden de anlasilacagl Uzere farki
ortaya koyan unsurlar bilgi diginda kalan, kigisel kabiliyetle ilgili unsurlardir ki

bunlara ¢aligmanin egitim ile ilgili olan her bolumunde 6zellikle deginilmigtir.
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EK.1. Melbourne Bildirgesi

THE MELBOURNE COMMUNIQUE

We, the representatives of twenty organisations representing chemical engineers world-wide, subscribe to the following statement:
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Entering the Twenty-First Century, we in the chemical engineering profession renew our commitment [o using our skills
ta sirive to improve the quality of life, foster employment, advance economic and social development and protect
the environment through sustainable development.

Chemical engineering uses the principles of science to develop and provide technologies that improve the lives of
people everywhere. From chemical engineering come materials: minerals, metals, ceramics, polymers, paper and
compesites. Food production and processing and water purification rely on chemical engineering. To enhance the

health of the world s peoples, chemical engineering makes possible vaccines, pharmaceuticals and biotechnology.

Shelter, clothing, transport and information technology all rely on chemical engineering. We develop and deliver

the energy resources on which communities depend.

In meeting society s needs we are commitied te designing processes and products that are innovative, energy-efficient
and cost-effective, and that make the best use of scarce resources. We are committed to the highest standards of personal
and product safety. We seek to eliminate waste and adverse environmental efféects in the development, manufacture,
use and eventual disposal of the producis of society.

In an increasingly global society, we are committed to meeting ihe collective needs of the world s growing population while
working to avoid and eliminate practices that are unsustainable. We recognise the profound concern relating to climate
change. We must promote a beiter understanding of the complex science surrounding climate change, while also striving

to develop and implentent sound technologies 1o mitigate its effects.

We commit o developing public understanding of the challenges and choices facing our world, and the role chemical
engineering can play. We will use our talents, knowledge and organisational skills for the continued betterment of humanity
fo protect the public welfare. We will practice our profession according fo its high ethical standards. We will promote

" lifelong professional development and will enthuse the brightest young people so that they enter our profession.

We will take this Communigué to our members, reinforcing their awareness of their obligations to serve society. We also
commit o working with industries, governments, universities and other organisations that shape the future of the world,

We acknowledge both our professional responsibilities and the need to work with others as we strive to meet the
challenges facing the world in the Twenty-First Century.

AGREED IN MELBOURNE AT THE SIXTH WORLD CONGRESS OF CHEMICAL ENGINEERING
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Canadian Society for Cherrical Engineers
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ISO'NIN 2003'DE YAPTIGI EN BUYUK 500 FIRMA ICINDE YER ALAN KIMYA SANAYIi

KURULUSLARI
Sira |Firma ve MUesseseler Uretimden Satiglar (Net)
[1.000.000 TL.]
1 [TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S. 8,215,208,423
6 |EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S. 1,947,455,927
8 |TURKIYE SEKER FABRIKALARI A.S. 1,788,298,469
10 [AYGAZAS. 1,607,993,566
13 [PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S. GENEL MUDURLUGU 1,061,773,425
14 |TEKEL TUTUN,TUTUN MAMULLERI,TUZ VE ALKOL ISLETMELERI A.S. 1,023,543,086
15 [TURKIYE KOMUR ISLETMELERI KURUMU GENEL MUDURLUGU 868,009,182
16 |IPRAGAZ A.S. 859,074,140
19 |HABAS SINAI VE TIBBI GAZLAR ISTIHSAL ENDUSTRISI A.S. 796,378,095
24 |MILANGAZ LPG DAGITIM TICARET VE SANAYI A.S. 571,562,073
26 [AKSA AKRILIK KIMYA SANAYII A.S. 565,415,967
27 |KORTEKS MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S. 507,161,809
33 [SASA DUPONT SABANCI POLYESTER SANAYI AS. 461,718,220
36 [BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN. VE TiC. A.S. 438,969,956
39 [TRAKYA CAM SANAYIi A.S. 410,732,748
42 |TURK PIRELLI LASTIKLERI A.S. 398,290,274
43 [TURKIYE PETROLLERI ANONIM ORTAKLIGI 397,536,387
44 |ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYIl A.S. 394,028,083
45 |ISKO DOKUMA ISLETMELERI SANAYI VE TICARET A.S. 393,799,787
47 |BILKONT DIS TICARET VE TEKSTIL SAN. ANONIM SIRKETI. 382,425,641
48 |GOODYEAR LASTIKLERI T.AS. 378,828,670
54 [YESIM TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S. 357,866,904
57 |ETI BOR ANONIM SIRKETI GENEL MUDURLUGU 337,564,094
58 [KONYA SEKER FABRIKASIA.S. 333,174,740
59 [ABDI IBRAHIM ILAC SAN. VE TiC. A.S. 331,609,484
63 [UNILEVER SANAYI VE TICARET TURK ANONIM SIRKETI. 323,648,866
64 [BESLER GIDA VE KIMYA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI 323,185,440
65 |PASABAHCE CAM SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI 321,336,035
73 |ANADOLU CAM SANAYII A.S. 307,388,929
75 |MAKINA VE KIMYA ENDUSTRISI KURUMU GENEL MUDURLUGU 304,004,965
76 |EIS ECZACIBASIILAC SAN VE TIC AS. 301,647,507
77 |TOROS GUBRE VE KIMYA ENDUSTRISI A.S 300,797,939
82 |KORDSA SABANCI DUPONT ENDUSTRIYEL IPLIK VE KORD BEZI SANAYI VE 283,427,697
TICARET ANONIM SIRKETI
87 [AKCANSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S. 267,217,717
89 [BOSSA TICARET VE SANAYI ISLETMELERI T.A.S. 260,697,460
90 [HAYAT KIMYA SANAYIAS. 257,394,485
91 [LEVERELIDA TEMIZLIK VE KISISEL BAKIM URUNLERI SANAYI VE TICARET A.S. (252,637,339
93 [FIRAT PLASTIK KAUCUK SAN. VE TIC. A.S. 248,796,797
94 [TURK HENKEL KIMYA SAN. VE TiC. A.S. 248,666,734
97 |KAYSERI SEKER FABRIKASI A S. 242,915,734
102 [BAYER TURK KIMYA SAN. LTD. STI. 223,586,057
106 [CIMSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S 211,186,804
107 [SODA SANAYII AS. 210,312,455
114 |MOGAZ PETROL GAZLARI A.S. 192,325,158
117 |ENERJISA ENERJI URETIM A S. 188,534,142
134 |BETEK BOYA VE KIMYA SANAYIAS. 168,430,952
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142 [PETROL OFIiSI A.S. 161,364,317
144 [ILSAN ILAGC SANAYI VE TiC. A.S. 161,167,357
152 [SANOVEL ILAC SAN. VE TiC. A.S. 153,339,651
160 [ADANA CIMENTO SANAYII T.A.S. 149,164,258
162 [DYO BOYA FABRIKALARI SANAYI VE TIC. A.S. 147,132,666
164 [BATICIM BATI ANADOLU GIMENTO SANAYIi A.S. 146,116,717
166 (BILIM ILAC SANAYII VE TIC. A.S. 145,943,694
172 [MUSTAFA NEVZAT ILAG SANAYIi A.S. 137,634,898
175 [POLINAS PLASTIK SANAYIi VE TICARETI A.S. 136,679,011
178 [NUH CIMENTO SANAYi AS. 133,727,061
179 |KUCUKBAY YAG VE DETERJAN SAN. A.S. 133,349,117
180 [KOROZO AMBALAJ SAN. VE TiC. A.S. 132,580,822
181 [POLISAN BOYA SANAYI VE TICARET A.S. 132,026,367
184 [FAKO ILACLARIA.S. 131,661,421
186 [COGNIS KIMYA SANAYI VE TICARET A.S 130,746,959
187 |THE SHELL COMPANY OF TURKEY LTD. 130,037,627
192 [AK-AL TEKSTIL SANAYIi A.S. 126,917,539
195 [NOBEL ILAG SAN. VE TIC. A.S. 125,067,131
204 |AKTEKS AKRILIK IPLIK SANAYI VE TIC. A.S. 119,703,852
211 |BAGFAS BANDIRMA GUBRE FABRIKALARI A.S. 116,489,207
214 |PASABAHGE ESKISEHIR CAM SAN. VE TIC. A.S. 115,573,452
218 [TIRE KUTSAN OLUKLU MUKAVVA KUTU VE KAGIT SANAYI A.S. 112,681,750
220 |CAM ELYAF SANAYIi A.S. 111,359,811
225 |MUTLU AKU VE MALZEMELERI SAN. A.S. 110,437,325
226 |MARSHALL BOYA VE VERNIK SANAYIi A.S. 109,977,845
228 |NAKSAN PLASTIK SANAYIi VE TICARET A.S. 109,738,237
233 |MENSA MENSUCAT SAN. VE TiC. A.S. 108,074,210
235 |MOPAK KAGIT KARTON SAN. VE TIC. A.S. 106,873,863
237 |AK-KIM KIMYA SAN. VE TIC. A.S. 106,695,866
242 |SET BETON MADENCILIK SAN. VE TiC. ANONIM SIRKETI 105,579,535
245 |BOLU CIMENTO SANAYIi A.S. 104,339,155
249 |ANKARA UN SANAYIIAS. 102,850,558
251 |SIFAS SENTETIK IPLIK FABRIKALARI A.S. 101,704,073
256 |SET CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S. 100,598,925
260 |MOBIL OIL TURKA.S. 99,601,256
262 |AKZO NOBEL KEMIPOL KiMYA SAN. VE TiC. A.S. 98,882,293
269 |GEMLIK GUBRE SANAYIi A.S. 95,754,764
280 |ERGAZ SANAYI VE TICARET A.S. 92,539,140
287 |BERDAN TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. 90,500,135
288 [SANTA FARMA ILAG SANAYII AS. 90,473,091
291 (IZOCAM TIC. VE SAN. AS. 89,564,125
292 |YIBITAS LAFARGE ORTA ANADOLU GIMENTO SANAYI VE TICARET A.S. 89,390,058
293 |BIZIMGAZ TIC. VE SAN. AS. 88,826,095
296 |DENIZLI CIMENTO SANAYII T.A.S. 88,277,590
307 |SAKOSA SABANCI ENDUSTRIYEL IPLIK VE KORDBEZI SAN. VE TiC. A.S. 83,734,903
315 |COATS TURKIYE iPLIK SANAYii A.S. 80,799,006
323 [TUGSAS SAMSUN GUBRE SAN.A.S.GENEL MUDURLUGU 79,513,015
339 |PILSA PLASTIK SANAYi A.S. 75,260,991
346 |BURSA GIMENTO FABRIKASI A.S. 74,559,305
358 |DIZAYN TEKNIK PLASTIK BORU VE ELEMANLARI SANAYi VE TICARET ANONIM (71,487,660

SIRKETI
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360 |UNYE GCIMENTO SANAYIi VE TICARET A.S. 71,461,378
361 |GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. 71,351,268
363 |TEKLAS KAUCUK SANAYi VE TIiC. A.S. 70,690,635
372 |KONYA CIMENTO SANAYIii A.S. 68,730,231
375 |MILANGAZ TIiC. VE SAN. A.S. 68,474,217
377 |LAFARGE ASLAN CIMENTO A.S. 68,151,195
392 |POLIMER KAUGUK SAN. VE PAZ. A.S. 66,034,888
393 |ISBIR SENTETIK DOKUMA SANAYI A.S. 66,000,371
406 |[BASER KIMYA SANAYI VE TICARET A.S. 63,998,284
411 |ADOPEN PLASTIK SAN. A.S. 62,383,509
414 |OYSA CIMENTO SANAYII VE TICARET A.S. 61,716,114
417 |AKSA ENERJI URETIM A.S. 61,553,484
420 [HES KIMYA SAN. VE TIC. A.S. 61,276,639
431 [MARDIN CIMENTO SANAYIi VE TICARET A.S. 60,456,005
432 |DYO MATBAA MUREKKEPLERI SAN VE TiC. A.S. 60,260,273
438 [BIOFARMA ILAG SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI 59,470,901
441 |EDIP IPLIK SAN. VE TiC. A.S. 58,822,651
444 |ALKIM KAGIT SAN. VE TIC. A.S. 58,580,645
445 [NUH BETON ANONIM SIRKETI 58,471,707
454 |DALAN KIMYA ENDUSTRI A.S. 57,311,961
457 |ELIF PLASTIK AMBALAJ SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI. 56,921,222
458 |SONMEZ A.S.F IPLIK DOKUMA VE BOYA SANAYIi A.S. 56,726,318
461 |DIVERSEY KIMYA SANAYI VE TICARET A.S. 56,418,943
462 |AKDENIZ KIMYA SAN. VE TIC. A.S. 56,286,612
463 |EGEPLAST EGE PLASTIK TICARET VE SANAYI A.S. 56,207,496
464 |EGE GUBRE SANAYIii AS. 56,062,446
466 [OVA UN FABRIKASIA.S. 55,842,357
467 |VIKING KAGIT VE SELULOZ A.S. 55,686,864
471 |POLYLEN SENTETIK IPLIK SANAYIil A.S. 55,064,601
472 |IPAS IPLIK SAN. VE IHRACAT A.S 54,886,303
473 [SCHOTT ORIM CAM SAN. VE TIC. A.S. 54,840,733
474 |ADEKA ILAG VE KIMYASAL URUNLER SAN. VE TIC. A.S. 54,720,780
475 |BATISOKE SOKE GCIMENTO SAN. T.A.S. 54,697,308
485 |KOGCAK FARMA ILAG VE KIMYA SAN. A.S. 53,113,670
490 [POLYTEKS TEKSTIL SANAYI ARASTIRMA VE EGITIM A.S. 52,620,101
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T.C. GAZI UNIVERSITEST
MUHENDISLIK MIMARLIK FAKULTEST
KIMYA MUHENDISLIGL BOLUMU

Degerli Katilime1

Bu calisma kamu ve 06zel kuruluslarin yeni mezun kimya miihendislerinden beklentilerini 6l¢meye
yonelik bir arastirmadir. Ayni1 zamanda kimya miihendisligi egitiminde kalitenin arttirilmast igin
gerekli kriterlerin belirlenmesine yonelik bir ¢aligmadir.

Ankette yer alan sorular1 yasadiklariniza dayali olarak cevaplamanizi rica edecegiz. Arastirmanin
basaris1 tiimiiyle katiliminiza baglidir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

Kimya Miihendisi Bengii YAZICI Dog. Dr. Atilla M. MURATHAN

OZGECMIS BILGILERI:

Bu béliimde sizden mesleginiz ve calistiginiz kurum hakkinda genel bilgiler istenmektedir. Bunun icin durumunuzu
en iyi yansitan ifadeleri yazimiz ya da kutuya “x” isareti yerlestiriniz. Eger durumunuzu yansitan bir secenek yoksa
“Diger” secene@inin yaninda yer alan boslukta kendi durumunuzu belirtiniz.

1. | Mezun oldugunuz programlar (iiniversite ve boliimii belirterek yaziniz):
Lisans:
Yiiksek Lisans:
Doktora:

2. | Cahsmakta oldugunuz sektor:
Kamu: Ozel: Diger:. ..

3. | Cahstiginiz kurumun adi:

4. | Kurumdaki pozisyonunuz:
Miihendis: Orta Kademe YOnetici: I:l Ust Kademe Yonetici:

Insan Kaynaklar1 Sorumlusu: Diger:...

5. | Kurumda ¢ahisan kimya miihendisi sayisi:

6. | Kurumunuzda ¢ahsan Gazi Universitesi Kimya Miih. mezunu kimya miihendisi sayisi:




KALITE BIiLGILERi

Bu boéliimdeki sorular kimya miihendisligi egitiminde kalite kriterlerini ve mezunlarda aradigimz ozellikleri
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Yiiksek ogrenimde egitimin kalitesini etkileyen faktorlerden sizce en 6nemli olan 10
tanesini isaretleyiniz.

Orta dgrenimde verilen egitimin kalitesi

Boliimiin Tiirkiye’nin en bagarili 6grencilerinden olugsmus olmasi

Ogretim iiyelerinin kalitesi

Universite yonetiminin kalitesi

Bir kampiis iiniversitesi olmasi

Genis bir kiitliphaneye sahip olmasi

Labratuvar ve aragtirma merkezlerinin yeterliligi

Dersliklerin ders dinleyebilme ve ders verebilme sartlarina uygunlugu

Bazi yillarda yutdisinda egitim segceneginin bulunmasi.

Ucretli olmast

Ucretsiz olmast

Ders dis1 sosyal faaliyetlerin cesitliligi

Ders dig1 mesleki faliyetlerin cesitliligi (seminer, konferans, teknik gezi, vb.)

Miifredat

Sanayi ile olan endiistriyel iligkiler (ortak yiiriitiilen bilimsel caligmalar)

Yabanci dille egitim verilmesi

Ana dilde egitim verilmesi ancak yabanci dili en iyi sekilde dgretecek alt yapinin olusturulmasi

Meslege yonelik bilgisayar bilgisi egitimlerinin verilmesi.

Staj siirelerinin uzun tutulmast

Farkli mithendislik bilimleriyle yiiriitiilen ortak bilimsel ¢alismalar

Sinav ve degerlendirme sistemi
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Boliimiin 6grenciyi desteklemesi ve yonlendirmesi

Yeni mezun kimya miihendislerini tercihinizde asagidakiler sizin icin ne derece onemlidir?
8. | Sorular 1’den 5’e kadar verilen ol¢cege gore cevaplayiniz.

(1) Hig 6nemli degil / (2) Onemli degil / (3) Kararsizim / (4) Onemli / (5) Cok Onemli

MA@ 6

Mezun oldugu iiniversite

Not ortalamasi

Aldig1 zorunlu dersler

Aldig1 segmeli dersler

Yabanci dil bilgisi

Bilgisayar bilgisi

Yurtdisi egitim tecriibesi

Yaraticilik

Tletisim kabiliyeti

Kendini ifade edebilme yetenegi

Teorik bilgisi

Aldig1 egitimdeki teorik bilgileri meslek hayatinda uygulama becerisi

Pratik bilgisi

Meslegi ile ilgili teknolojik gelismelerden haberdar olup olmadigi

Takim ¢alismasina yatkinligi

Bireysel calisabilme beceresi

Problemlere hizli ve dogru ¢dziim iiretmedeki becerisi

Calistiginiz sektor hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1

Yaptig: stajlar

o |oo |3 |8 [— |~~~ |F paga |0 |afe (oo

Ogrenci iken meslegine yonelik calistigi amator isler
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Daha kaliteli kimya miihendisligi mezunlari verebilmek i¢in egitim adina yapilmasi gerekli
diizenleme ve gelistirmelere iliskin, varsa onerileriniz:

10.

Varsa meslege iliskin miifredatta yer verilmesini istediginiz konu ve dersler:
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OZGECMIS

Bengl Yazici 1978 yilinda Ankara’da Ogretmen Gulgin Yazici ve Makine
Mihendisi Muharrem Yazicrnin (i¢ kizindan biri olarak diinyaya geldi. ilk
ogrenimini Kayseri TED Kolejinde tamamladiktan sonra orta ve lise
ogrenimine Kayseri Nuh Mehmet Baldokti Anadolu Lisesinde devam etti.
1997 yilinda girdigi Gazi Universitesi Kimya Mihendisligi Bélimiini 2002
yihinda tamamladiktan sonra ayni bdélimde ylksek lisans egitimine devam
etti.

2002 yilinda Sincan Organize Sanayi’de is makineleri imalati yapan 6zel bir
kurulusta muhendis olarak ise bagladi ve halen ayni yerde ¢alismaya devam

etmektedir.



