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OZET

Bu caligma oOrgiitsel davranig alaninda 6nemli bir ivme kazanan pozitif psikoloji
kapsaminda ele alinan temel bireysel degiskenlerin onciillerini ve sonuglarini bir yapisal
esitlik modeli kapsaminda sinamak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu degiskenler kisilik ve
psikolojik sermaye bagimsiz degiskenleri, performans, is tatmini ve psikolojik iyi olus
bagimli degiskenleri ile isle akis aracit degiskenleridir. Bu dogrultuda ii¢ farkli firmada
calisan 500 beyaz yakali calisandan anket yontemiyle elde edilen verilerle arastirma
yapilmistir. Eldeki bulgular incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarinin ve kisilik
Ozelliklerinin c¢alisanlardaki 1iyi olus, is tatmini ve performansa olan etkileri
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda, optimal performans diizeyinin, bir diger adiyla, akisin,
psikolojik sermaye boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri ile iyi olus, is tatmini ve performans
arasinda aracilik, kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Tiim bulgular ele alindiginda,
calisanlar tlizerinde olumlu psikolojinin dnciillerinin c¢alisan iyi olusuna, is tatminine ve
performansa etkilerini inceleyen bir modelin olusturulabilecegi belirlenmistir. Ayni1 sekilde

akis kavraminin bu model iizerinde araci olarak etki ettigi ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cahsan performansi, Is tatmini, Psikolojik Iyi Olus, Akis Deneyimi,
Bes Faktor Kisilik Modeli ve Psikolojik Sermaye.



ABSTRACT

This study focuses on researching the antecedents of positive psychology which is a
very highly researched area in the organizational behavior sciences since the last
decade.These antecedents are personality, psychological capital, performance, work
satisfaction, psychological well being and flow in orderly. In order to carry out this
research 500 surveys have been collected from white collar workers from three different
firms in Ankara Turkey. These surveys were subject to structural equation model analysis

and confirmatory factor analysis.

After the analysis phase it was found that psycological capital dimensions and
personality dimensions have positive relationship with psychological well being, job
satisfaction and job performance. Also optimal performance state (flow) has partial effect
between psychological capital, personality dimensions and psychological well being, job

satisfaction and job performance.

Key Words: Psychological Capital, Personality, Psychological Well Being, Job Satisfaction,
Job Performance, Flow
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ONSOZ

Pozitif orgiitsel davranis alani1 Ozellikle son donemde oOrgiitsel alanda ivme
kazanmig konularin basinda gelmektedir. Pozitif psikoloji catist altinda ¢alisanlarda nelerin
eksik veya yanlis oldugunu tespit etmek yerine calisanlarin olumlu 6zellikleri ortaya

cikarilmaya ve gelistirilmeye calisilmaktadir.

Bu kapsamda 6nemli olan konulardan biriside bireylerin sahip olduklar1 psikolojik
ozelliklerinin, onlarin is tatmini, performans ve psikolojik iyi oluslarina olan etkileridir.
Gergeklestirilen calismada olumlu psikoloji altinda siklikla ele alinan psikolojik sermaye
ve kisilik 6zellikleri boyutlart bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan
aragtirma modeli sayesinde bu iki bagimsiz degiskenin is tatmini, performans ve psikolojik

1yi olusa olan etkilerini ayn1 anda inceleme imkani olusmustur.

Yukarida bahsi gecen modele ayn1 zamanda son donemlerde yine siklikla iistiinde
durulan isle akis kavrami da araci degisken olarak dahil edilmistir. Bireylerin psikolojik
sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlarinin isle akis sayesinde is tatminine, performansa ve

psikolojik iyi olusa olan etkileri gozlemlenmistir.

Model sayesinde Orgiitsel davranis alaninda daha etkili ve verimli modellerin
gelistirilebilecegi diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismanin yerel literatiire de farkli bir

bakis acis1 getirerek katki saglayacagi umulmaktadir.

I1I
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GIRIS

Yonetim alaninda ¢alisanlarin  gosterdigi performans ve 1is tatminleri uzun
donemlerden beri arastirmacilarin iizerinde en ¢ok durdugu konularin basinda gelmektedir.
Ozellikle de kiiresellesen ekonomilerde rekabetin her zamankinden daha yogun tecriibe
ediliyor olmasi calisan performansi ve is tatmini iizerine etki eden farkli boyutlarin

irdelenmesine neden olmaktadir.

Son donemde o6zellikle psikoloji ve yonetim alanindaki olumsuz bakis agisina bir
tepki olarak pozitif psikoloji hareketinin ivme kazandig1 goriilmektedir (Luthans, 2002a).
Pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar yazinda dikkat ¢ekecek bir bigimde artis
kaydetmektedir (Wiegand ve Geller, 2004). Seligman ve Csikzentmihalyi (2000: 5)’ e gore
pozitif psikoloji bireyin yasam kalitesini arttiran ve bireyi yasamin anlamsizlig1 ve kisirligt
gibi olgulardan uzaklastiran olumlu 6znel deneyimlerinin, olumlu bireysel 6zelliklerinin ve
olumlu diger kurumlarin tiimiidiir. Pozitif psikoloji ile baglantili olarak bireylerdeki
psikolojik iyi olusun bireyin performansina ve i tatminine olan iliskisi ile ilgili calismalara
yazinda siklikla rastlanmaktadir. Ozellikle mutlu calisan, iiretken ¢alisan savi gergevesinde

bu ¢alismalarin artarak ¢cogaldig goriilmektedir (Wright ve Cropanzano, 2004).

Calisan performansi, is tatmini ve psikolojik iyi olug arasindaki iliskinin yaninda
ayrica psikolojik 1yi olusa ne gibi etkenlerin sebep oldugu da son donemde arastirmalarda
siklikla caligilan bir baska konudur. Bu baglamda bakildiginda psikolojik iyi olusun daha
cok bireyin kisilik ozellikleri veya psikolojik sermaye boyutlari ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Ilk olarak 80’li yillarda Goldberg tarafindan olusturulan ve gelistirilen bes
faktor modeli (Goldberg, 1990) farkli kisilik kavramlarinin ve ol¢limlerinin genel bir
cerceve altinda biitiinlestirilme ¢abasi olarak (Goldberg ve digerleri, 1996: 441)
Ozetlenebilecektir. Siire¢ icinde bes faktér modeli farkli boyutlar1 agisindan, farkli
envanterler kullanilarak farkli dillerde sinanmakla birlikte yazindaki genel gecerliligini
korumustur. Benzer bi¢imde psikolojik sermaye ve boyutlar1 da psikolojik iy1 olusla

iliskilendirilmektedir.

Son doénemde yine pozitif psikoloji ¢ercevesinde calisanlardaki akis deneyimi ilgi

ceken bir bagka konudur (Burke, 2010). Akis, bireyin tamamen kendini isine adamasi, isle

1



ilgili olarak dikkatini toplamasi, isin disinda o an i¢in higbir seyin 6nem teskil etmemesi ve
ayn1 zamanda bu deneyimin ¢ok keyifli olmasi sonucunda bireyin yiiksek maliyetlerde
dahi bu isi yapmaya devam etmesi (Csikszentmihalyi, 1990) olarak tanimlanmaktadir.
Ancak akig kurami ve is ortami ilizerine yapilan c¢alismalara yazinda c¢ok fazla
rastlanmamaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2005). Oysa akisin yiiksek seviyede
psikolojik iyi olus ve performansla olan olumlu iligkisi farkli ¢alismalarda ortaya ¢ikarilan

bir bulgudur (Burke, 2010).

Yapilan tez c¢alismasinda yukarida anilan kavramlarin kuramsal alt yapilar
incelenmis aralarindaki iligkilere netlik kazandirilmaya ¢alisilmistir. Arastirma s6z konusu
kavramlar1 ilk olarak bir biitlin olarak ele almasi bakimindan 6nemlidir. Ayni1 zamanda bu
arastirma bes faktor kisilik modelini ve psikolojik sermaye boyutlarini bir arada ele almasi
bakimindan da yazindaki ¢aligmalara farkli bir bakis agis1 getirmeyi amaglamaktadir. Son
olarak calisanlarda akis deneyimi kavramimin farkli boyutlarla olan iliskisi derinlemesine

incelenerek bu konuda yazina katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda calismanin birinci bdliimiinde degiskenlerin kuramsal alt yapilar
incelenmis ve anlatilmigtir. Daha sonra degiskenlerin literatiirde yer alan iliskileri
incelenmistir. Uglincii boliimde s6z konusu degiskenlerin dahil edildigi yapisal esitlik
modeli stnanmistir. Son olarak model sayesinde elde edilen bulgular ortaya konmus ve

tartisilmastir.



BOLUM I: CALISAN PERFORMANSI

1.1. Genel Tanim

Genel olarak bakildiginda calisan performansinin aslinda endiistriyel orgiit
psikolojisi ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarindaki belki de en 6nemli kavram oldugu
goriilebilecektir (Tubre’, ve digerleri, 2006: 175). Calisan performansi kavraminin bu
onemi, hem akademik arastirmacilar hem de yoneticiler agisindan anahtar bir rol
oynamasindan kaynaklanmaktadir (Wiswesvaran, 2001: 110). Bu sebeple de calisan
performans1 konusunda yazilanlarin ve yapilan arastirmalarin, basit bir internet

taramasinda dahi hacim olarak ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

Ancak bu Oneme ragmen yazin tarandiginda calisan performansinin ne anlama
geldigi yahut nasil algilandig1 konusunda farkli bakis agilart mevcuttur. Bu noktada calisan
performansinin kuramsal olarak genel bir ¢er¢eveye oturtulmus oldugundan bahsetmek
miimkiin olmayacaktir. Calisan performansinin tanimlanmasi s6z konusu oldugunda
birgok farkli tanimin yazinda yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin, Tubre’, ve arkadaslari
(2006)’na gore performans birey davranisinin, hem birey hem de oOrgiitiin hedeflerine
ulagmasini saglayan bir fonksiyonu olmaktadir. Motowidlo ve arkadaslar1 (1997)’na gore
performans bireyin belirli bir siire zarfinda belirli davranis kesitlerinin toplanarak orgiite
kazandirdig1 artan degerdir. Williams (2002)’a gore ise performans bir takim girdi ve ¢ikti
stireglerini i¢inde barindiran bir iiretkenlik boyutu olarak anlamlandirilmalidir. Buna gore
bireyin sahip oldugu egitimi ve zekasi gibi bir takim girdiler, bireyde doniigerek
performans ¢iktis1 ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla, performans kavraminin hedefe
ulagma, gorevi basarma, sonug, cikti gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanildigi

goriilmektedir (Williams, 2002: 93).

Ancak Williams (2002)’dan farkli olarak Campbell (1990) performansi bir davranis
olarak kabul etmektedir. Campbell (1990)’a goére ¢alisan performansinin anlagilabilmesi
icin, elbette ki, oncelikle bireyin performansinin katkida bulanacagi orgiitsel hedefin
anlasilmas1 gerekmektedir. Iste tam da bu sebepten performans bir ¢ikti olmaktan g¢ok

aslinda bir davranigtir. Diger bir deyisle, bireylerin yaptiklar1 eylemleri sayesinde



sergiledikleri tavirdir (Campbell, 1990: 704). Bu agidan bakildiginda performans bir sonug
olmaktan cok eylemin ya da, Campbell (1990)’1n deyisiyle, davranigin kendisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Campbell (1990) aynm1 zamanda performans kavramini verimlilik ve iiretkenlik
kavramlarindan da ayirmaktadir. Campbell (1990)’a gore verimlilik performansin
sonuglarinin bir degerlendirmesidir. Uretkenlik ise verimlilige ulasmak icin gdze alinan
maliyetlerin verimlilige olan oranmidir (Campbell, 1990: 705). Campbell (1990)’1n
performans kavramu ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda performansin verimlilik ve
tiretkenlik gibi sonuglara yol acan bir takim eylem ve davranis Oriintiilerinin birlesimi

oldugu anlagilacaktir.

1.2. Calisan Performansi1 Modelleri

1.2.1. Campbell ve Genel Performans Modeli

Endiistriyel orgiit psikolojisi ve insan kaynaklari alaninda performans tanimi ve
performansin aslinda ne oldugu ile ilgili farklilasma, siire¢ i¢inde farkli performans
modellerinin ve farkli performans tipolojilerinin ortaya atilmasina da sebep olmustur. Bu
modellerden yazinda en ¢ok iistiinde durulan yine Campbell (1990)’a ait sekiz etkenli
modeldir. Bu modele gore her is farkli yapilardan ve farkli standartlardan olugsmaktadir.
Modelde yer alan sekiz etken farkli performans boyutlarina vurgu yapmaktadir. Bu sayede
amaclanan performans kavramini daha genel bir gerceve iginde bir¢ok is tanimini i¢inde

barindiracak bigcimde modellemektir. Kisaca bu modelin etkenlerine bakmak gerekirse;

- Isle ilgili, ise ozel davranislar: Bu etkenden anlasilmasi gereken bireyin tamamiyla
isinden beklenilen teknik ve asli gorevlerini gerceklestirmesiyle ilgili olan
davraniglaridir. Bu teknik ve asli igler ise bir isi digerinden ayiran igerikleri ihtiva
etmektedir (Campbell, 1990: 709).

- Isle ilgili olmayan davramslar: Isle ilgili olmayan davramislardan kasit bireyin
kendisinden yine gergeklestirilmesi beklenilen ancak bireyin aslinda asli gorevi
olmayan sorumluluklarina dayali davraniglar. Burada birey esas is taniminin yaninda

bir takim ekstra sorumluluklar1 da benimsemektedir.



- Yazih, sozlii iletisim etkenleri: 1letisimi saglayan yazili ve sozlii etkenler performansin
onemli bilesenlerinden birisidir. Ciinkii bir¢ok is tanimi beraberinde ¢alisanin yazili
ve/veya sozlii olarak iletisim becerisine sahip olmasini gerektirmektedir.

- Gayret (Caba) etkeni: Calisanin her giin isiyle ilgili olan isteginin tutarli olup olmama
durumu olarak Ozetlenebilir. Burada calisan olumsuz kosullarda dahi isini yapmaya
olan hevesini ne kadar koruyabiliyor sorusu énemli olmaktadir.

- Kisisel disiplini muhafaza etme: Bireylerin kanunlara, kurallara olan uyumunun
disinda olumsuz davraniglara (alkol ve uyusturucu madde kullanimi gibi) karsi
kendilerini uzak tutma durumu olarak 6zetlenebilecektir.

- Is arkadaglari ve takim calismas ile ilgili davranislar: Bireyin isbirligi, destek, sorun
¢ozme, sorumluluk alma gibi konularda is arkadaslarina veya i¢inde bulundugu takima
katilim1 6nemli olmaktadir.

- Liderlik davramislari: Bireyin altinda ¢alisanlarin performanslarint  etkilemekte
kullandig1 davraniglarin tiimiinii igerir. Hedef belirleme, egitim, model olusturma, 6diil
ve ceza davranislari liderlik davranislarina 6rnek olarak verilebilir.

- Yonetim ve idare: Dogrudan yonlendirme gerektirmese de bir grup veya orgiitiin
performansini etkileyecek yonetimle ilgili 6geleri icerir. Kriz ¢oziimleme, kontrol,

kaynak edimi gibi bir takim faktorlerden olusur.

Yazin incelendiginde Campbell (1990)’1n yukarida kisaca Ozetlenen performans
modeli is performansi altinda genel modellerden birisi olarak kabul edilmektedir. Genel
model tanimindan kasit daha 6ncede belirtildigi gibi modelin birgok farkli is tanimina,
farkli etmenleri ile kavramsal bir gergceve getirebilme cabasindan kaynaklanmaktadir.

Modelde yer alan sekiz etmenin agirlikli ve dnemi farkli is tanimlari i¢in farkli olacaktir.

1.2.2. Motowidlo ve Arkadaslarinin Gelistirme ve Biitiinlestirme Cabalari

Campbell (1990)’1n modeli performans konusunda en kapsamli yapiyr icermesi ile
birlikte bu konuda daha fazla gorgiil arastirmaya ihtiya¢ oldugu da goriilmektedir (Tubre’
ve arkadaslari, 2006: 176). Campbell (1990)’1n modeline benzer sekilde Motowidlo ve
arkadaglar1 (1997) ile Motowidlo ve Van Scooter (1994)’de genel ve kapsamli bir

performans kuramsal altyapisi olusturmaya c¢alismiglardir. Motowidlo ve arkadaslari



(1997) da calisan performansinin bir sonugtan c¢ok bir davranis oldugu konusunda
Campbell (1990) ile hem fikirdirler. Ayn1 zamanda bu arastirmacilar performansin belirli
boliimlerden olusan, degerlendirilen ve cok boyutlu bir siire¢ oldugu konusuna vurgu
yapmaktadirlar. Performansi belirli davranigsal boliimlerden olusan bir siire¢ olarak
gormeleri bu bolimlerin boyutlarii tanimlarken ve belirlerken iki farkli performans
ayirimina gidilmesine de imkan vermektedir. Bu performans kuraminda bireylerin
kisiliklerindeki ve algilarindaki farkliliklar, bireylerin farkli egitim deneyimleri ve bu
egitim deneyimlerinin kisisel bilgi ve becerileri ile birlesmesi sonucunda performans ile

ilgili bireysel diizeyde bir¢ok farklilik ortaya ¢ikacaktir (Motowidlo ve digerleri, 1997: 72).

Bu noktadan hareketle Motowidlo ve arkadaslar1 (1997), davraniglar1 temel alarak
performansi is performansi ve baglamsal performans olarak iki ayr1 grupta kategorize
etmektedirler. Ciinkii bireylerin kimi performans davraniglari orgiitiin hedeflerine direk
katkida bulunurken kimi performans davraniglari ise orgiitiin hedeflerini dolayli yoldan

etkileyecektir.

Is performansindan (task performance) kasit bir orgiitle veya iiretim zincirinde bir
hammaddenin bir mal veya hizmet olarak doniisiimiine katki saglayan eylemlerin tiimiidiir.
Ikinci bir tiir is performansi ise hammaddelerin temini veya bitmis {iriinlerin dagitimi gibi
teknik ¢ekirdege destek veren eylemlerin tiimiinii i¢erir (Motowidlo ve digerleri, 1997: 75).
Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi is performansi orgiitiin teknik ¢ekirdegi ile direk ilgisi

olan ve orgiitiin hedeflerine direk etki eden eylemleri icermektedir.

Ote yandan baglamsal performans (contextual performance), oOrgiitiin teknik
cekirdegine direk etki etmeyen ancak Orgiitiin i¢inde yer almak zorunda oldugu daha genis
orgiitsel, sosyal ve psikolojik cevreyi idare etmesine yarayan eylemlerin tiimiiyle ilgilidir.
Bu eylemler bagkalar ile isbirligi i¢inde olma, baskalarina yardim etme, orgiitsel siireglere
ve kurallara uyum saglama, orgiitsel hedefleri destekleme ve savunma ve bir takim
orgiitsel gorevleri tistlenmede goniillii olma gibi bir takim eylemleri igermektedir

(Motowidlo ve digerleri, 1997: 77).

Campbell (1990)’in modelini takip eden Motowidlo ve arkadaslar1 (1997) bir

anlamda farkli bir smiflandirmaya giderek performanst daha genis ve kapsamli bir
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gergeveye oturtmaya calismiglardir. Yazina sagladiklart en 6nemli katki ise is performansi
ve baglamsal performans smiflandirmasina giderken bireyin kisilik 6zelliklerinin bu iki
performans tiiriinii de etkileyecegi vurgusunda bulunmalaridir. Performans kavrami
irdelenirken sonuglar yerine performans bir davranis olarak ele almak nihayetinde ¢alisanin
kisilik 6zelliklerinin de 6n plana ¢ikmasina neden olacaktir. Performansin, is performansi
ve baglamsal performans olarak kategorize edilmesi ayni zamanda bu performans
tiirlerinin farkli onctillere sahip olmasini da beraberinde getirecektir (Motowidlo ve Van

Scooter, 1994).

Yukarida kisaca 6zetlenmeye calisilan her iki model ve diger performans modelleri
arasinda net olarak bir fikir birligine ulasilmamis olmasina ragmen bu modellerin
performans yazinina ¢ok da ihtiya¢ duyulan bir temeli olusturmak adina bir takim benzer
kuramlar iireterek katki sagladigi kaginilmazdir (Tubre’ ve digerleri, 2006). Clinkii eger,
tiim ig tanimlarini1 kapsayabilecek miisterek performans bilesenleri olusturulabilirse bu ayni

zamanda performansin farkli is kollarinda degerlendirilmesi isini de kolaylastiracaktir.

1.3. Performans Degerlendirme

Bu noktada yazina bakildiginda performans degerlendirme konusunda ¢ok farkl
yontemlerin oldugu goriilmektedir. Performans degerlendirmesi 6zetle g¢alisanlarin bir
takim Onceden belirlenmis standartlar1 temel alarak islerini ne kadar iyi yaptiklarim
degerlendirme ve sonugcta yine calisanlarla iletisim halinde olarak onlara performanslari ile

ilgili geri bildirimlerin yapildig: siiregtir (Chukwuba, 2011).

Performans degerlendirmesinde onemli olan isletmenin dogasina, olusumuna ve
kiiltiiriine uygun bir degerlendirme siirecinin planlanmasidir. Bu siire¢ degerlendirme de
kullanilacak kriterlerin belirlenmesi ile baslamakta, sonuglarin uygulanmasi ile
sonuclanmakta olan bilimsel bir siiregtir (Sehitoglu, 2010: 98). Landy ve Farr (1983)’e
gore performans degerlendirme orgiit icinde {ic amaca hizmet etmektedir. Oncelikle etkili
personel secimi konusunda karar vermeye yardimci olmaktadir. Bu secimlerin belirli
kurallar biitiinli haline gelmesi i¢in temel olusturur ve orgiit calisanlarina geri bildirim

saglayarak calisan motivasyonunu arttirmada yardimci olmaktadir.  Orgiitsel alanda



yapilan ¢alismalar incelendiginde performans degerlendirmenin insan kaynaklari bolimii
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu insan oldugunda performans

degerlendirme isinin zor oldugu da anlagilmaktadir.

Son donemde performans degerlendirme ile birlikte iizerinde en fazla durulan
kavramlardan birisi de performans yonetimi kavramidir. Performans yonetim stireci,
performans planlamasi, performans degerlendirmesi ve gelistirilmesi konularini bir biitiin
olarak ele almaktadir (Sehitoglu, 2010). Daha da agmak gerekirse, performans yonetimi
bireylerin ve birimlerin performanslarini daha da gelistirmek adina Orgiit tarafindan
uygulanan eylemlerin tamami olmaktadir (DeNisi, 2000). Dolayisiyla performans
yonetiminin esas hedefi orgiit ve orgiitiin alt sistemlerinin tamamini Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda uyumlu olarak calistirabilmektir (Biron ve digerleri, 2011: 1294). Buradan
da anlasilacagi iizere performans yonetiminin bir kerelik veya bir donemlik olarak
gerceklesen bir eylem olmasindan ¢ok aslinda orgiitlerde devamli olarak gerceklesen bir
siire¢ oldugunu soylemek miimkiin olacaktir. Bu devamlilik arz eden siire¢ iginde,
belirleme, dlgme ve gelistirme gibi alt siirecleri icermektedir (Auginis, 2007). Performans

ise performans yonetimi i¢indeki 6gelerden sadece bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.  Performans ve Farkh Boyutlarla Olan iliskisi

Calisan performansinin belirleyicileri olarak birgok farkli boyut yazinda yer
almaktadir. Is performansina katki sagladig: diisiiniilen birgok farkli boyut 6rgiitsel alanda
arastirmaya konu olmustur. Ornegin Herzberg ve arkadaslar1 (1930) egitim ve kendini
gelistirme imkanlarinin performansla olan olumlu etkisine vurgu yapmaktadirlar (Shaikh
ve digerleri, 2012: 322). Ote yandan bir takim &diillerin de ¢alisanlarin performanslari ve is
tatminleri {lizerinde olumlu etki yarattigi belirtilmektedir (Lawler ve Porter, 1967).
Hawthorne deneylerinden bugiine kadarki siirecte ise bircok sosyal filozof ve oOrgiitsel
arastirmact mutlu ¢alisan, iiretken c¢alisan tezinden etkilenmektedir. (Wright ve
Cropanzano, 2004: 339). Elton Mayo (1930)‘ya gore en az makinelesmeye verilen 6nem
kadar calisanlara da 6nem verilmelidir ve ancak bu sayede genis anlamda mutlu olarak
tanimlanan calisanlarin daha iyi bir is performansi sergileyecekleri sdylenebilecektir.

Judge ve arkadaslar1 (1997) ‘na gore bireylerin dis diinya ile ilgili degerlendirmelerinde



diger bireylerin ve nesnelerin 6zniteliklerinin yani sira bireylerin kendileriyle ilgili olan 6z
degerlendirmeleri de Onemli olmaktadir. Schmidt ve Hunter (1998) tarafindan
gergeklestirilen meta analiz ¢alismasinda performansin en 6nemli belirleyicisinin genel
zihinsel beceri oldugu sonucuna varilmistir. Campbell (1990) ve Motowidlo ve arkadaslari
(1997) ise bireysel farkliliklarin performansin en 6nemli belirleyicisi olduguna vurgu
yapmaktadirlar. Campbell (1990)’a gore bireysel farklar iic noktada olusmakta ve
performansi etkilemektedir. Bunlar, usul ile ilgili bilgi, bildiren bilgi ve beceri ve
motivasyon olarak ayrilmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi Motowidlo ve arkadaslari
(1997) ise bireylerin kisilik ve algilarindaki farkliliklara ve bu algimin farkli egitim ve

becerilerle biitiinleserek performansta farkliliklar olusturduguna vurgu yapmaktadirlar.

Performansa etki ettigi diisiiniilen bir bagka faktor ise denklik kuramindan ortaya
cikan adalet algis1 kavramidir. Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarin orgiit icinde kendilerine
kars1 adil olunup olunmadig1 konusundan bir yargiya varmalarini saglamaktadir (Meydan
ve digerleri, 2011: 176). A¢mak gerekirse, bireyler orgiitte yer aldiklari siirecte kendilerine
verilen gorev ve odiiller ve kendilerine gdsterilen davranislar1 yargilayarak orgiite ve
islerine yonelik bir adalet algis1 gelistirmektedirler (Greenberg, 1990). Calisanlar,
algiladiklar1 adalet durumuna gore performanslarimi artirmakta veya azaltabilmektedirler

(Cohen-Charash ve Spector, 2001).

Genel olarak adalet algis1 yazinda ii¢ farkli boyutta incelenmektedir. Bunlar dagitim

adaleti, siirec adaleti ve etkilesim adaletidir.

Dagitimsal adalet, calisanlarin bir takim ciktilar sonucunda algiladiklar1 adalet
durumu ile dogrudan alakalidir. Burada, bir takim oOrgiitsel ¢iktilarin ¢alisanlar arasinda
adaletli bir bicimde dagitilip dagitilmadigi 6nemli olmaktadir (Cohen-Charash ve digerleri,
2001; Meydan ve digerleri, 2011). Calisanlarin dagitimsal adalete yonelik algilar
calisanlarin, duygularimi ve algilarin1 ve dolayisiyla davramiglarimi etkileyerek onlarin

performanslarina etki etmektedir (Cohen-Charash ve digerleri, 2001).

Siire¢ adaletinde ise ¢iktilar1 elde etme siirecinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
noktada elde edilen sonug (¢ikt1) kadar belki de baz1 durumlarda ondan da onemli olarak

bu ¢iktilarin nasil ve ne gibi bir siiregten gecerek elde edildigi 6nemli olmaktadir (Lind ve
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digerleri, 1990). S6z konusu performans ve siire¢ adaleti oldugunda ise g¢alisanlarin
davraniglar1 ve is ortaminin kalitesi gibi algilar 6n plana ¢ikmaktadir (Lind ve digerleri,
1990). Dolayisiyla, siire¢ adaletinin performansi etkilemesi siire¢ i¢indeki tavirlar ve

davraniglar yoluyla olmaktadir (Cohen-Charash ve digerleri, 2001).

Etkilesim adaletinde ise bireyler arasindaki iliskiler ve sosyal durumlar Onemli
olmaktadir (Meydan ve digerleri, 2011). Calisanin amirleri ve diger c¢alisanlarla olan
iliskileri bireyin performansina etkilesim adaleti cercevesinde etki etmektedir (Cohen-

Charash ve digerleri, 2001).

Cohen-Charash ve arkadaslar1 (2001)’nin gerceklestirdigi meta analiz c¢alisma
sonucunda c¢alisanlarin ii¢ farkli boyutta adalet algilarinin gelistirilmesinin onlarin

performansina da olumlu etki ettigi bulgusuna varilmistir.

Calisan performansi ile ilgili yazin incelendiginde calisan performansinin en ¢ok is
tatmini ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Genellikle bu iki boyut ya birbirlerini etkileyen
faktorler olarak ele alinmaktadirlar, ya da farkli faktorlerin dahil edilmesi sonucunda
birlikte etkilenen boyutlar olarak ele alinmaktadirlar. Bu anlamda is performansi ve is
tatmini arasindaki iliskinin yazinda yogun olarak irdelendigi goriilmektedir (Petty ve
digerleri, 1984: 714 ). Yine Petty ve arkadaglar1 (1984)’nin yaptig1 caligmada is tatmini ve
performansin yazinda ii¢ farkli bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore, is tatmininin
performansa etki ettigi, performansin is tatminine etki ettigi ve performans ve is tatmininin

farkli degiskenleri etkisinde kaldiklar1 vurgulanmaktadir.

10



BOLUM II: IS TATMINI

2.1. Kavramsal Olarak is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari is sonucunda ne gibi kazanimlar elde ettikleri ve bu
kazanimlarin 6nemlilik algis1 olarak tanimlanabilir (Rathi ve Rastogi, 2008: 48). Biraz
daha agmak gerekirse is tatmini genel olarak calisanlarin gercgekletirdikleri isin, denetim,
ticret, calisma kosullari, kendilerini gelistirme imkanlari, sosyal iligkiler ve is ¢evresi gibi
cesitli faktorlerine iliskin olumlu duygusal bakis agilarinin bir sonucu olarak olusan bir

memnuniyet durumu olarak degerlendirilebilir (Cetin ve Basim, 2011: 84) .

Orgiitsel alanda is tatmini kavraminin kéklerinin Elton Mayo tarafindan 1924-1933
tarihleri arasinda gerceklestirilen Hawthorne caligmalarina kadar gittigi goriilmektedir
(Judge ve arkadaglari, 2002). Bu ¢alismalarda teknik ve fiziksel kosullarin kontrol edildigi
ancak bunlarda herhangi bir sekilde bir degisiklik olmadigi durumlarda dahi ¢alisanlarin
verimliliklerinde bir artis gézlemlenmistir. Bunun nedeni olarak ise grup olusturma, grup
i¢i arkadaslik, isletme sahip ve yoneticilerinin davranislarinda olumlu yondeki degismeler
ve belki de en 6nemlisi ¢alisanlarin birey olarak fark edilmeleri gosterilmistir (Eren, 2011).
Bu bulgular beraberinde c¢alisanlarin ticret disinda amaglar i¢in calisabileceklerini
gostermesi ve calisanlarda is tatmini olgusunu akillara getirmesi agisindan Onemli
olmaktadir. Yapilan c¢alismalar sonucu is tatmini ile ilgili direk bir sonuca veya
degerlendirilmeye gidilmemis olsa da calisan davranisi ve performans arasindaki iliskiyi
vurgulamasi ayni zamanda bu iliski arasindaki mekanizmalarin da sorgulanmasina imkan

vermistir (Judge ve digerleri, 2002).

Is tatminin literatiirdeki tanimlamalarina bakildiginda farkli tanimlardan yola
c¢ikilarak kavramin anlamlandirilmaya ¢alisildig: goriilmektedir. Genel olarak is tatmini ile
ilgili tanimlar duygusal ve bilissel kavramsallastirma olarak iki boyuta isaret etmektedir. Is
tatmininin duygusal veya biligsel tanimlamasina gidilmesi yani bu noktada yapilan bir
ayirim, ayni zamanda is tatmini ile ilgili diger degiskenlerin durumunu da etkilemektedir

(Thompson ve Phua, 2012).
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Duygusal is tatmini dendiginde akla daha evrensel bir kavram gelmektedir. Ozellikle
Kalleberg (1977) bu noktaya dikkat ¢ekmekte ve duygusal is tatmininin ¢alisanin isine olan
genel hisleriyle ilgili oldugunu séylemektedir. Diger bir tanima goére duygusal is tatmini,
belirli bir ise yonelik kiiresel histir (Spector, 1977: 2). Duygusal is tatmini bu 6zelliginden
dolay1 yazinda arastirmacilar tarafindan cogunlukla, genel, sonu¢ ve evrensel gibi

kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir (Thompson ve Phua, 2012).

Ote yandan bilissel is tatmini, is tatmini kavramini genel anlamda degil de farkl
boyutlart ile irdeleyen bir kavramdir. Biligsel is tatmininde daha ¢ok isin belirli boyutlar
ile ilgili degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla biligsel is tatmininin duygusal
yargidan uzak olarak bir takim kiyaslamalara ve sartlarin, firsatlarin ve c¢iktilarin
degerlendirmesine dayanmaktadir (Moorman, 1993: 762 ve Thompson ve Phua, 2012:
278).

Bunun yanisira Locke (1969) is tatminini ¢ok daha detayli bir algi, etkilenis ve
degerlendirme siireci olarak gormektedir. Buna gore bireyin bir biitiin olarak isi {izerine
degerlendirme yapmasinda bir takim alt siiregler etkili olmaktadir. Oncelikle bireyler biling
dis1 olarak islerinde karsilagtiklari her durumun, her gorevin ve her c¢iktinin bir
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Bireyin sahip oldugu duygusal mekanizma kisinin
icinde bulundugu durum ve amagclari ile bireyin igsellestirdigi degerleri ve standartlar1 ve
bunlarin 6nemi arasinda otomatik bir iligki kurmaktadir. Birey ayn1 zamanda basma gelen
ve gozlemledigi olaylarla, eylemleriyle de iliskilendirmektedir. Bu degerlendirme bireyin
uzun donem amaglarmi da i¢inde barindirmaktadir. Degerlendirmeler, i¢cinde bulunulan
orgiitsel baglamdan da etkilenmekte ve en sonunda bireyin aklindaki is tatmini olarak
sonuglanmaktadirlar. Goriildiigii gibi aslinda is tatmini bireyin kisa dénemde olusturdugu
bir anlik diisiince bigiminden ¢ok belirli bir deneyim sonucunda ulastig1 ve i¢inde birgok

etki ve degerlendirmeleri kapsayan bir siiregtir.
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2.2. Is Tatmini ve Farkl Kuramlar

Is tatmini yazinda incelendiginde yukaridaki tanimlamalardan bagimsiz olarak farkl:
kuramlar altinda modellendigi goriilmektedir. Bu kuramlarin belli bash olanlarina bakmak

gerekirse;

2.2.1. Etkileyen Arahgi Kurami

Bu kuram Edwin Locke (1976) tarafindan ileri siiriilen ve gelistirilen bir kuramdir.
Bu kuram altinda Locke (1976: 1300) is tatminini ¢alisanin isi veya is deneyimiyle ilgili
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve zevk veren duygusal durumu olarak
tanimlamaktadir. Locke (1969)’a gore is tatminini detayli bir algi, etkilenis ve
degerlendirme siireci olarak goriilmelidir. Buna gore bireyin bir biitlin olarak isi lizerine
degerlendirme yapmasinda bir takim alt siiregler etkili olmaktadir. Oncelikle bireyler
bilingdis1 olarak islerinde karsilastiklart her durumun, her gorevin ve her ¢iktinin bir
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Bireyin sahip oldugu duygusal mekanizma kiginin
icinde bulundugu durum ve amaglari ile bireyin igsellestirdigi degerleri ve standartlart ve
bunlarin 6nemi arasinda otomatik bir iligki kurmaktadir. Birey ayn1 zamanda basma gelen
ve gozlemledigi olaylarla, eylemleriyle de iligskilendirmektedir. Bu degerlendirme bireyin
uzun donem amaglarmi da iginde barindirmaktadir. Degerlendirmeler, i¢cinde bulunulan
orgiitsel baglamdan da etkilenmekte ve en sonunda bireyin aklindaki is tatmini olarak
sonuglanmaktadirlar. Goriildiigii gibi aslinda is tatmini bireyin kisa dénemde olusturdugu
bir anlik diisiince bigiminden ¢ok belirli bir deneyim sonucunda ulastig1 ve i¢inde birgok

etki ve degerlendirmeleri kapsayan bir siirectir.

Locke (1976)’a gore bireyin ihtiyaclar ile uyumlu degerlere ulasmasi neticede is
tatminini beraberinde getirmektedir. Bu noktada is tatminini saglayan en 6dnemli degerler

ve kosullar ise sunlar olmaktadir;

a- Bireyin basarili bir sekilde uyum saglayabildigi ve kendisini zihinsel olarak
gelistirmesine imkan tantyan isi,

b- Isin kendisine duyulan kisisel alaka,
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c- Isin fiziksel olarak calisan ¢ok yoran bir is olmamast,

d- Bilgilendirici 6zellige sahip, adil ve bireyin beklentileriyle uyumlu performans ile
alakal1 odiiller,

e- Bireyin fiziksel ihtiyaclar1 ile uyumlu ve ayni zamanda bireyin hedeflerine
ulagsmasina yardimci olacak sekilde tasarlanmis calisma kosullari,

f- Calisan tarafindan hissedilen yiiksek 6z giiven,

g- Calisana cezp edici is, licret, teri gibi degerli elde etmesinde yardimci olacak alt yap1
ve calisanlar. Bu altyapr ve g¢alisanlar ayni zamanda bireyin degerlerine yakin
degerleri benimsemis olmalidirlar. Bu durumda calisan rol karmasasi ve rol
belirsizligi gibi durumlar tecriibe etmeyecektir.

Bu degerlere sahip olan bireylerin is tatmininin de yliksek olacagi Locke (1976)

tarafindan savunulmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, etkileyen aralign kuramma gére birey is tatmini durumuna
gelmeden 6nce bir takim sathalardan gegmektedir. Burada bireyin bir takim siireglerden
gecerek gelistirdigi degerleri Oonemli olmaktadir. Bu degerlerin ne kadarinin isinde
kargilanip karsilanamadigi konusundaki yargist ise bireyin is tatmini boyutunu
belirlemektedir. Farkli alt yapilardan ve farkli deneyimlerden gelmis bireylerin farkli
degerlere sahip olacaklar1 bir gercektir. Bu durumda ayn1 ise kars1 farkli ¢alisanlar farkl

beklentilere ve dolayisiyla farkli boyutlarda is tatminine sahip olacaklardir.

2.2.2. Ruhsal Durum Modeli

Ruhsal durum kuramina gore birey isinden ve iginin 6zelliklerinden bagimsiz olarak
bir takim kisiye has ruhsal durumlara sahiptir. Bu, i¢inde bulunulan ruhsal durum ise

bireyin hissettigi is tatmini seviyesine etki etmektedir.

Yazin incelendiginde is tatmini ve bireyin ruhsal durumu arasindaki iligskinin aslinda
oldukca zengin ve farkl bir igerige sahip oldugu goriilmektedir (Judge ve Hulin, 1990). Bu
cergcevede bireyin ruhsal durumu ve is tatmini arasinda bir takim degerlendirmelere giden
tic farkli kuramsal yaklasimin bulundugu goriilmektedir. Bunlar beg faktor kisilik modeli,

olumlu/olumsuz duygulanma ve 6z degerlendirme modelleridir.
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Judge ve Hulin (1990) ve Judge ve arkadaslari (1997, 1998, 2008) tarafindan
gelistirilen 6z degerlendirme modelinin (CSE) is tatmini konusunda ruhsal durum kuramini
pekistiren ve oniinii acan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz degerlendirme
modelinde birey kendisi, bagkalar1 ve etrafindaki diinya ile ilgili bir takim bilingli
yorumlamalarda bulunur (Judge ve digerleri, 1998: 18). Ayn1 zamanda, bireyin dis diinya
ile ilgili degerlendirmeleri onun sadece belirli bir nesne veya bireye karsi duydugu arzu ve
istege gore sekillenmez, ayrica bireyin derinlerde kendi, ve dis diinya ile ilgili varsayimlari

da bu degerlendirmeye etki eder (Judge ve digerleri, 1998).

Judge ve arkadaglar1 (1997)’na gore kendisini iyi olarak tanimlamayan veya
beceriksiz olarak tanimlayan kisiler isle ilgili sorumluluklart arttiginda kendilerini iyi ve
becerikli olarak goren kisilere nazaran farkli bir davranis sergilemektedirler. Ayn1 sekilde
diinyay1 tehlikeli bir yer ve diger insanlar1 giivenilmez olarak algilayan bir kiginin isi s6z

konusu oldugunda ¢ok fazla olumlu duygulara sahip olmasi beklenmeyecektir.

Judge ve arkadaslar1 (1998, 1997)’na gore 6z degerlendirme modelinde temelde iki
tir degerlendirme s6z konusu olmaktadir. Bunlardan ilki bireyin kendisi ile ilgili olan
degerlendirmesidir. Bu degerlendirme kavramsallastirilmak istendiginde dort farkli boyutu

oldugu goriilmektedir.

a- Ozgiiven: Kisilerin kendileriyle ilgili en temel yargilarindan olusmaktadir. Bireyin
kendisiyle ilgili genel degerlendirmesi olarak Ozetlenebilir. Locke ve arkadaslari
(1996)’na gore kisinin kendisine olan 6zgiiveninin, hissettigi ig tatmini ile dogrudan
iliskisi vardir.

b- Genel 0z yeterlik: Bireyin hayatindaki olaylarla ilgili genel kontrolii saglamakta
ithtiyact olan motivasyon, biligsel kaynak ve mekanizmalarinin yeterliligine olan
inanci1 (Judge ve digerleri, 1998: 20) olarak tanimlanabilecektir.

c- Kontrol odagi: Kontrol odagi bireylerin hayatlarindaki olaylar1 ne kadar kontrol
edebildiklerine yonelik inanclari ile ilgilidir. Genel 6z yeterlikten ayrildigi nokta ise
bireyin bir takim ¢iktilar1  kontrol edebilecegi yoOniindeki giliveninden

kaynaklanmaktadir (Judge ve digerleri, 1998: 20).
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d- Norotiklik: Norotiklik aynt zamanda bes faktor kisilik modeli boyutlarindan da
birisidir. Bu tip kisilerde kendine giivensizlik, kendini sug¢lu hissetme durumu
(Costa ve McCrae, 1992) goriiliirken aym1 zamanda endise 6fke depresyon gibi

duygulardan bir veya bir kag1 tecriibe edilmektedir (Deniz ve Ercis, 2008: 304).

Birey kendisi ile ilgili degerlendirmelerde bulundugu gibi ayn1 zamanda kiiresel
anlamda da bir takim degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu noktada digerlerine duyulan

giiven, adil bir diinyada yasanip yasanmadigina olan inan¢ 6nemli olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda dis diinyaya olan inang¢ ve baskalarina karsi gliven duyma
durumunun bireyin ¢ok erken yaslarinda gelismeye basladigi goriilmektedir (Judge ve
digerleri, 1997). Bireyin ileriki yasaminda yani olgunluk déneminde dis diinyaya karsi
nasil bir tavir sergileyecegi kiiclik yaslardan itibaren belirlenmeye baslayan bir durumdur.
Birey etrafindakilere glivenmek yerine karsi bir tavir alarak siipheci bir kisilige sahip
olabilir (Judge ve digerleri, 1998). Bu siiphecilik durumu bireyin genel anlamda hayat

tatminine ve baglantili olarak is tatminine de etki edecektir (Judge ve digerleri, 1997).

Bunun tersi bir durum s6z konusu oldugunda yani, kisi baskalarina karsi giiven
duyuyorsa, bu diinyayr ve diger insanlar1 nasil yargiladigi olumlu yonde etkilenecektir.
Diinyay1 daha yasamaya deger bir yer olarak algilayacagindan yasadigi diinyada mutlu
olma, basarili olma gibi durumlarin miimkiin olduguna olan inanc1 daha yiiksek olacaktir

(Judge ve digerleri, 1998: 20).

Toparlamak gerekirse, bireyler hem kendi hem de baskalar1 ve dis diinya ile ilgili bir
takim varsayimlarda bulunmaktadirlar. Bu 6z degerlendirmeler sonucunda ise iglerine olan
tatmin durumlari farkliliklar gosterebilmektedir. Birey kendine yonelik 6z degerlendirmede
bulunurken kendine kars1 hissettigi 6zgiiven, hayatlar1 idame etmeye yonelik gelistirdikleri
giiven ve eylemlerinin sonuglarin1 kontrol etmeye yonelik olan inanglar1 ve ndrotiklik
durumu bu degerlendirmeye etki etmektedir. Ayn1 zamanda bireyin dis diinyaya yonelik
algis1 olumsuz oldugunda kisinin diger bireylere karsi hissettigi gliven duygusu da bundan
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu kisilerin adil bir diinyanin varligina olan inang
seviyeleri diisiik olacagindan, hayat ve islerine yonelik tatmin seviyelerinin de dogru

orantili olarak diisiik seviyeli olmasi beklenmektedir. Bunun tersine dis diinyaya daha
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olumlu bir ¢erceveden bakan ve baskalarina karsi duydugu giiven seviyesi yiiksek olan
kisiler kendilerini adil bir diinya ile sarilmis olarak hissedeceklerdir. I¢inde bulunduklar:
bu olumlu hisler onlarin hayata ve islerine karsi olan bakislarini ve tavirlarini da olumlu

yonde etkileyecektir.

2.2.3. Denklik Kurami

Denklik kurami ilk olarak Adams (1965) tarafindan ortaya atilan ve bireylerin
digerleriyle olan iliskilerini neye gore ve nasil diizenlediklerini anlamaya ¢alisan kuramdir.
Bu noktada kisilerin adalet algis1 6nemli olmaktadir. Yani, bireylerin herhangi bir durumda
kendilerine adil davranilip davranilmadigi yoniindeki diisiinceleri onlarin igleri ve

baskalartyla olan iliskilerine de etki etmektedir.

Adams (1965)’1n tanimindan yola ¢ikarsak birey kendisinin ise yapmis oldugu katki
ile katkisinin sonucunda elde ettigi 6diiliin oraninin etrafindaki digerlerine kiyasla denk
olmasimi beklemektedir (Adams, 1965: 273). Eger calisan Orgiitte yaptigr katkinin
karsihigin1 diger calisanlarla kiyasladiktan sonra adil olarak aldigina inaniyorsa bu
calisanda motivasyon artisi, yiiksek performans ve is tatmini gibi sonuglara sebep
olacaktir. Tersi bir durumda, yani birey yaptigi katkinin karsiligini adil bir bigimde
almadigina inandiginda ise birey bu adil olmayan durumdan kaynaklanan bir stres ve
memnuniyetsizlik durumu tecriibe edecektir. Sonucta bu durum bireyin performansini,

motivasyonunu ve i§ tatminini olumsuz yonde etkileyecektir (Huseman ve digerleri, 1987).

Yukarida tanimlanmaya calisilan denklik kurami temelde dort 6nergeyi icermektedir

(Huseman ve digerleri, 1987).

a- Oncelikle bireyler digerleriyle olan iliskilerini kiyaslarken iliskiye sagladiklari
katkiy1 ve elde ettikleri ¢iktiyr oranlar ve bu orami karsi tarafinda ayni1 yondeki
orani ile kiyaslama yoluna gitmektedirler. Ciinkii bireyler aslinda her zaman
ciktilarini azami diizeye getirme c¢abasi i¢indedirler (Walster ve digerleri, 1976).

b- Birey yaptig1 kiyaslama sonucunda bir esitsizlik goriirse bu durumda denksizlik

(inequality) durumu s6z konusu olmaktadir.
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c- Bu denksizlik durumu biiyiidiik¢e bireyin hissettigi sikintt durumu da dogru orantilt
olarak artmaktadir.

d- Bireyin hissettigi sikint1 durumu arttik¢a ise birey bu denksizlik durumunu onarmak
icin daha fazla caba sarf etmektedir. Denklik durumuna gelebilmek i¢in birey
bilingli olarak iliskiye olan katkisini arttiracak veya azaltacaktir. En son noktada
ise, yani denklik durumuna gelinememesi halinde birey iliskiyi

sonlandirabilmektedir (Huseman ve digerleri, 1987: 222).

Denklik kurami iginde gruplar onemli bir rol oynamaktadirlar. Gruplar kabul
edilebilir 6diil sistemleri gelistirip grup iiyeleri arasinda 6diil dagilimini daha adil bir hale
getirebilmektedirler. Grup tarafindan bireylerin denk ve adil davranmalar1 yoniinde dolayl
bir yaptirim olusturulabilmektedir (Walster ve digerleri, 1976: 2). Gruplar genel olarak adil
davranan tyelerini odiillendirerek ve adil davranmayan iiyelerini ise cezalandirarak bu

yaptirimi uygular ve sistemin iiyeler tarafindan benimsenmesini saglamaktadirlar.

Denklik kurami g¢ercevesi altinda Huseman ve arkadaslar1 (1987) bireyleri kisilik

ozellikleri ve denklik algilar1 yoniinden ii¢ gruba ayirmislardir. Bunlar;

a- lyilikseverler: Bu tip kisiler kendi katki/cikti oranlarmin  digerleriyle
kiyaslandiginda diisiik olmasini tercih eden ya da bekleyen kisilerdir.

b- Denge Hassasiyetliler: Bu kisiler geleneksel anlamda bir denge durumunun
pesindedirler. Bu kisilere gore onlarin katki/¢iktt  durumlart  digerlerine
kiyaslandiginda tam denge durumunda olmalidir.

c- Kendi Adinacilar: Bu bireyler ise katki/cikti  oranlarmin  digerleriyle

kiyaslandiginda yiiksek olmasini bekleyen kisilerdir.

Sozkonusu bireylerin denk olma durumundan anladiklarinin kisilik 6zelliklerine
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Huseman ve arkadaglar1 (1987) tarafindan yapilan
calismada bireylerin kisilik o6zelliklerine gore farkli algiladiklar1 denge durumu ayni

zamanda bireylerin i tatmini konusundaki algilarinda da farkliliklar yaratmaktadir.

Ornegin iyiliksever 6zellige sahip olan kisilerin yaptiklar1 katki sonucunda aldiklar:

odiil/¢ikt1 diislik olsa dahi diger kisilik gruplarina nazaran is tatminlerinin yiiksek olmasi
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beklenilecektir. Ote yandan denge hassasiyetlilerin geleneksel denge durumunda is
tatminlerinin yiiksek olmas1 s6z konusu olabilecektir. Son olarak kendi adinacilarda ise is
tatmininin yiiksek olmasi ancak alinan 6diiliin oranin yapilan katkiya nazaran fazla olmasi

durumunda miimkiin olabilecektir.

Ozetle, is tatmininin denge kurami iginde calisiimasi bireyin adalet algis1 ve isinden

duydugu tatmin arasindaki iligskiyi anlamlandirmas1 agisindan énemli olmaktadir.

2.2.4. iki Faktor Kuram

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramiyla yakindan iliskili olan Herzberg’in iki
faktor kurami is tatmini s6z konusu oldugunda bir takim temel gereksinimlerin
karsilanmasi gerektigi konusu iizerinde durmaktadir. 1959°da Herzberg, Mausner ve
Snyderman tarafindan Pittsburg’da bir grup muhasebeci ve miihendis lizerinde yapilan
calismada bu kisilere isleriyle ilgili hangi belirli zamanlarda gercekten iyi ve gercekten
kotii hissettikleri sorusu yoneltilmistir (Sachau, 2007). Alinan yanitlar analiz edilerek bir
takim sonuglara varilmistir. Herzberg ve arkadaslar1 daha sonrasinda 1987 yilina kadar
farkli iilkelerde ve farkli ekonomik sistemlerde toplam 16 arastirma daha gergeklestirmisler

ve benzer sonuclara ulasmislardir (Herzberg, 1987: 8).

Yapilan analizler sonucunda is tatmini genellikle basari, fark edilme, ilgi ¢ekici is,
arttirtlmis  sorumluluk, ilerleme ve Ogrenme firsatlar1 gibi kavramlarla birlikte
tanimlanmustir. Isle ilgili duyulan tatminsizlik ise adil olmayan sirket uygulamalari,
yetersiz ve adaletsiz amir, is arkadaslari ile olumsuz iligkiler, rahatsiz ¢alisma kosullari,
adil olmayan iicretlendirme ve is giivensizligi gibi kavramlarla 6zdeslestirilmistir (Sachau,

2007).
Sonugcta calisanlarin is tatmini ve tatminsizligi ile iliskili olarak yukaridaki kavramsal

0zdeslestirmelerin sonucunda iki farkli boyutun varligi tespit edilmistir (Moorhead ve

Griffin, 1989: 116). Bu iki faktor sirasiyla digsal faktorler ve motive edici faktorlerdir.
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Dissal faktorler is tatminsizligi ile ilgili kavramlarla alakalidir. Burada Herzberg’in
digsal faktorleri ifade etmek iizere hijyen tanimini kullanarak tibbi hijyenik ortamlarin
bireyleri saglikli yapmadigi ancak hastaliklar1 engelledigi goriisiine atifta bulundugu
goriilmektedir (Sachau, 2007: 379). Buna gore, dissal faktorler, ticret, is giivenligi, calisma
kosullar1, sirket uygulamalart ve yonetim ve c¢alisanlar arasi iligkiler olmaktadir. Eger
dissal faktorler is yerinde bulunmuyorsa bireyler i¢in doyumsuzluk yaratan unsurlari ifade
etmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 10). Herzberg ve arkadaslarma gore bu tip
faktorlerin uzun donem is tatmini saglama gibi bir 6zellikleri yoktur. Ancak tatminsizlik

durumundan uzaklagmak i¢in bu faktorlere ihtiyag¢ olmaktadir (Sachau, 2007: 380).

Ote yandan motive edici faktdrler, basari duygusu, fark edilme, sorumluluk, isin
ozellikleri ve kisisel gelisim gibi faktorlerdir. Bu faktorler ¢calisanlarin motivasyonunun ve
doyumunun baslica unsurlaridir (Ozer ve Topaloglu, 2008). Yapilan calismalarda motive
edici faktorler is tatmininin temel sebebi olarak goriilmektedir (Herzberg, 1968). Yani
calisanlarin is ortaminda bu faktorleri fark etmeleri motive olmalarina ve tatmin olmalarina
neden olmaktadir. Ancak dissal faktorlerde oldugu gibi bu faktorlerin eksikligi ¢alisanlara
tatminsizlik hissi vermemektedir (Moorhead ve Griffin, 1989). Ayni zamanda motive
edici faktorlerden kaynaklanan is tatminine nazaran daha uzun stireli olmaktadir (Sachau,

2007)

Iki faktor arasindaki en onemli fark motive edici faktdrlerin psikolojik biiyiime ile
alakali olmasi1 ve fakat digsal faktorlerin fiziksel ve psikolojik eksikliklerden uzaklagsmaya

yaramasi1 yoniindedir (Herzberg, 1959).

Herzberg’in c¢alismasinin en Onemli katkilarindan birisi, ¢alisma yasamindaki
motivasyon konusunda deneysel arastirma ve dislinceleri uyandiran giiclii bir etkide
bulunmasidir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 13). Ancak kuram aynm1 zamanda farkli ydnlerden
elestirilere de maruz kalmaktadir. Oncelikle kuramin temelini olusturan faktorlerin dnemli
boyutlarindan bazilarina aragtirmacilar tarafindan yeterli gorgiil destek saglanamamigtir
(Hackman ve Oldham, 1976). Bu noktada kuramin halihazirdaki kavramsal agiklanisi

giivenilirligini yitirmektedir.
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Ikinci ve belki de en énemli elestiri kuramin iki faktdrlii model iizerinden hareket
ederken bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmamasindan kaynaklanmaktadir. Kuram
bireysel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurmadigi i¢in bu bireysel farklilar s6z konusu
oldugunda ne yapilmasi veya nasil bir yol izlenmesi gerektigi konusunda aydinlatici

degildir (Hackman ve Oldham, 1976: 252).

Diger bir elestiri noktast motive edici faktorlerin halihazirda is ortaminda bulunup
bulunmadiginin nasil tespit edilecegi yoniindedir (Hackman ve Oldham, 1976).
Arastirmacilar 6rnegin, motive edici faktorlerden fark edilme veya kendine gelistirme
durumunu Olgiiyorlarsa ve bu faktorler hazirda o is i¢in bulunmuyorsa arastirmanin

giivenilirliginin sorgulanmasi gerekecektir.

Herzberg’in iki faktor kurami siire¢ i¢inde her ne kadar bir takim elestirilere maruz
kalmis olsa da is tatmini yazinina sagladig1 katki yadsinamayacaktir. Giinlimiiz de orgiitsel
davranis ile ilgili ders kitaplarinin is tatmini ve motivasyon kavramlarini agiklarken hala
yogun olarak kullanilan kuramlardan birisi olarak gecerliligini siirdiirmektedir. iki faktor
kuramiin son donemde o6zellikle pozitif psikoloji alaninda yapilan c¢aligmalarda tekrar
giindeme geldigi ve kuramin mutluluk, ice yonelik motivasyon ve materyalizm gibi

kavramlarla biitiinlestirme ¢abalarinin oldugu goriilmektedir (Sachau, 2007).

2.2.5. Is Ozellikleri Kuram

[k olarak Taylor (1947) tarafindan ortaya atilan is tasarimlar ile ilgili diisiincelerin
gelistirilmesi sonucu Hackman ve Oldham (1976) tarafindan gelistirilmis ve ¢alisanin
motivasyonu ve tatminini etkileyen faktorlerle ilgilenen kuramdir. Is 6zellikleri kurami
1950 ve 60’11 yillarda ortaya ¢ikan is genisletme ve is zenginlestirme programlarinin

calisanlar tizerindeki etkisini agiklamak tizere gelistirilmistir (Bilgi¢, 2008: 67).

Faturochman (1997: 1) is o6zellikleri kuramini, isin 6zellikleri ile bireyin isine olan
tepkisi arasindaki iligki olarak tanimlamaktadir. Kurama gore herhangi bir isin temelde bes
farkli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar ile isinde karsi karsiya gelen birey her bir boyut

icin psikolojik olarak farkli bir durum yasar. Bu psikolojik durumlar isin deneyimlenmis
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anlamu, is ile ilgili ¢iktilar iizerine deneyimlenmis sorumluluk ve is ile ilgili eylemlerin

sonug

larina dair bilgidir (Hackman ve Oldham, 1976).

Bes farkli is boyutu yukarida bahsedilen psikolojik durumlarin olusmasi icin tesvik

edici gorevi goriir. Bu boyutlar 6nem sirasina gore soyledir:

Beceri c¢esitliligi: belirli bir isin, isi yapan kisiye, kisinin ¢esitli becerilerini
kullanmasina izin verip vermedigi ile ilgilidir (Faturochman, 1997). Bu noktada
bireylerin kendi yetenek ve becerilerini islerine ne kadar dahil edebildikleri veya
iste farkli gorevleri mi yoksa siirekli tekrarlayan isler mi yaptiklar1 Onemli
olmaktadir. Birey isinin Ozellikleri sayesinde kendi beceri ve yeteneklerini
sinayabilecek bir ortam bulabiliyorsa bu kisi i¢cin daha anlamli bir is haline
gelmektedir (Hackman ve Oldham, 1976: 257).

Gorev kimligi: Yapilacak isin ne derece bastan sona ilgili kisi tarafindan yapilip
yapilmadig: ile ilgilidir (Bilgi¢, 2008: 68). Belirli bir isin veya goérevin net olarak
belirlenmis asamalar1 var mudir? Sorusu sorulmaktadir (Faturochman, 1997).
Calisanin tam olarak ne yapacagi ve bu agamalari net olarak bilip bilmedigi konusu
onemli olmaktadir.

Gorevin anlamliligi: Yapilan isin nasil anlamlandirildigi, bagkalart i¢in ne 6nem
tasidigr ile ilgilidir. Bireyin yaptig1 isin baskalarinin hayatlar1 iizerinde belirli bir
etkisi olup olmadig1 bireyin isini anlamlandirmasinda etkili olmaktadir (Hackman
ve Oldham, 1976).

Ozerklik: Bir c¢alisanin ne derece hi¢ kimseden yonlendirme almadan isini
yapmastyla ilgilidir. Calisan yaptigi isin her adiminda amirinden gelecek bir
yonergeye ihtiya¢c duyuyorsa bu isle ilgili olarak 6zerklik durumunun az oldugu
sOylenebilecektir.

Geri bildirim: Bireyin yaptigi is ile ilgili olarak amirinden ve diger ¢alisanlardan

aldig1 geri bildirimlerle ilgilidir.

Ozet olarak, bu bes boyutun sonucunda daha 6nce bahsi gegen ii¢ psikolojik

durumun gerceklesmesi s6z konusu olacaktir. Faturochman (1997)’a gore bireylerde

istenilen c¢iktilarin olugmasi i¢in bu ii¢ psikolojik durumun da birey tarafindan tecriibe

edilmesi gerekmektedir. Ug psikolojik durumundan bir veya bir kagmnin birey tarafindan
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tecribe edilmemesi halinde kisinin motivasyonu ve is tatmininde zayiflama

goriilebilecektir (Faturochman, 1997: 2).
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BOLUM III: OZNEL IYI OLUS

3.1. Kavramsal Olarak Oznel lyi Olus

Bireylerde olusan mutluluk algisina bilimsel agidan yaklasildiginda 6znel iyi olus
kavramna ulasildig1 goriilmektedir. Oznel iyi olus bireylerin psikolojik ve sosyal boyutta
eylemlerini, zevk alma ve memnuniyet duygularin1 temel alarak 6lgen ve genis anlamda
kavramsallagtiran bir list kavram (Wright ve Hobfoll, 2004: 392) olarak

tanimlanabilecektir.

Bireylerinin birinin digerinden neden daha fazla veya daha az mutlu oldugu sorusu
pozitif psikolojinin de temel sorusu olmaktadir (Seligman ve Csikzentmihalyi, 2000). Bu
noktada kisilerde iyi olus konusunun pozitif psikoloji akimiyla birlikte ivime kazandigin
sOylemek dogru olacaktir (Lyubominsky, 2001). Bireylerdeki olumsuzluklara ya da
kusurlara yonelmek yerine onlarin olumlu taraflarin1 degerlendirerek potansiyellerini
ortaya ¢ikarmak adina pozitif psikoloji dnemli olmaktadir (Peterson, 2009). Seligman ve
Csikzentmihalyi (2000)’ye gore pozitif psikoloji olumlu insan isleyisinin ve gelisiminin,
biyolojik, kisisel, iliskisel, kurumsal, kiiltiirel ve kiiresel gibi bir¢ok farkli boyutta ve
seviyede bilimsel olarak calisiimasidir. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi pozitif psikoloji
bireyin zayif ve kusurlu yonlerinden ¢ok onun gii¢lii ve erdemli yonlerini odak noktasina
almakta ve bunu bir¢ok farkli boyutta arastirmalara konu etmektedir. Bireylerdeki olumlu
yonlere odaklanildiginda ise en ¢ok merak edilen bireylerin iyi olma durumunun nasil
gelistigi ve nelerden etkilendigi konusu olmaktadir. Pozitif psikoloji bireylerdeki iyi olus
seviyesinin neden farklilagtig1 sorusunu sormakla birlikte ayn1 zamanda bireylerin 1yi olug
durumlarin1 nasil gelistirdiklerini ve koruduklarini da arastirmaktadir (Lyubominsky,

2001).

Literatiirde 6znel iy1 olus kavrami yogunlukla mutluluk ve iyi olus kavramlari yerine
kullanilmaktadir. Oznel iyi olus bireylerin duygusal ve bilingli olarak hayatlar ile ilgili
yaptiklar1 degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000: 34). Bireyler, yasam

kosullarindan tatminkarlarsa ve yogunlukla olumlu duygular yasiyor ve olumsuz duygulari
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daha az tecriibe ediyorlarsa genel anlamda 6znel iyi olus durumlarinin yiiksek oldugu

kabul edilebilecektir.

Aragtirmacilarin 6znel iyi olus konusunu ¢alismalarinin en onemli nedeni bireylerin
yasam kalitelerini arttirmaya yonelik degisik etmenlerin ortaya c¢ikarilmast adina
olmaktadir (Diener ve Ryan, 2009). Yapilan caligmalarda 6znel iyi olusun, kisinin sosyal
iliskilerine, isine ve gelirine, sagligina ve genel anlamda toplumun tamamina olan faydalari
gozlemlenmistir (Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi olusla ilgili olarak ilk donemlerde
yapilan c¢aligmalarda 6znel iyi olusun tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu gozlenmektedir
(Diener, 2000). Oysaki, bireylerdeki 6znel iyi olusu bir¢cok farkli boyutun etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu Boyutlar, hayat tatmini, is, evlilik gibi 6nemli alanlarda tatmin, nese,
seving, gurur, sevgi gibi olumlu duygular ve utanma, sucluluk, stres ve depresyon gibi
olumsuz duygulardan olugmaktadir (Diener ve digerleri, 1999 ve Eryilmaz, 2010). Ryff
(1989)’a gore birgok farkli kuram altinda farkli boyutlara odaklanilarak yapilan iyi olus
calismalar aslinda birka¢ genel kavram altinda toparlanabilecektir. Farkli yazarlarin iyi
olus iizerine yaptiklar1 tanimlamalara bakildiginda aslinda benzer karakteristik 6zelliklere
sahip olan tanimlamalar olduklarini gérmek miimkiin olacaktir (Ryff, 1989: 1070). Buna

gore 1yi olusun boyutlarini sdyle 6zetleyebiliriz:

a- Oz kabullenme: Bu boyut bireydeki akil saglinin en dnemli gostergesi olmakla
birlikte bireylerin normal bireyler olarak hayatlarimi siirdiirme ve olgunlagsma
adina en onemli unsurlarindan birisidir. Bireyin kendisine yonelik olumlu bir
tutum icinde olmasi pozitif psikoloji ve 1y1 olus caligmalar1 agisindan merkezde
yer alan bir konu olmaktadir.

b- Digerleriyle olan olumlu iligkiler: Birgok kuram bireyler arasi giivene dayali ve
yakin bir iligkinin 6nemini vurgu yapmaktadir. Bir bagkasina karsi olan sevgi
hissi akil saghig: ve kisisel gelisim agisindan ¢cok onemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda digerleriyle yakin ve sicak iliskilerde bulunabilmek
bireylerde ayn1 zamanda olgunluk gdstergesi olarak alinmaktadir. Dolayisiyla
bireyin digerleri ile olan olumlu iliskisine pozitif psikoloji ve iyi olus alaninda
siklikla vurgu yapilmasi bir tesadiif degildir.

c- Ozerklik: Bagimsizhik, 6z tayin, davranisin iceriden kontrolii gibi kavramlar da

yazinda olduk¢a siklikla calisilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2

c-

Bireyin disaridaki olaylar1 6z degerlendirme sayesinde analiz edebilmesi ve
digerlerinin onayma ihtiya¢ duymadan hareket edebilmesi ve kendisini, sahsina
Ozel standartlarla degerlendirmesi bireyin olgunlugunun ve normalliginin bir
bagka belirtisi olarak alinmaktadir.

Cevresel beceri: Bireyin kendi fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarina yonelik olarak
kendi cevresini sekillendirme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Cevredeki diger
bireylerle farkli amaglar i¢in bir araya gelebilme ve ortak hareket ederek kendi
adina bir takim olumlu ¢iktilar1 elde etmesi gibi becerileri icermektedir. Bazi
kuramcilara gore bireyin i¢inde bulundugu diinyada gelismesi o diinyay: fiziksel
ve akli yeteneklerini kullanarak degistirmesi ile miimkiin olabilmektedir. Birey
cevresini  yonetmeyi  Ogrendikge bu ¢evredeki birgok firsati da
degerlendirebilecektir.

Hayat amaci: Bireyin, hayatin bir amact ve anlami olduguna dair olan inancint
anlatmaktadir. Bireylerin tiretkenlikleri ve yaraticiliklar1 bir amaca veya bir

anlama olan inanclar arttikca artis gosterecektir.

f-  Kisisel gelisim: Uygun psikolojik islevsellik bireyin bir takim olumlu 6zelliklere

sahip olmasinin 6tesinde onun bu 6zelliklerini ve potansiyelini gelistirmesini ve
bliylitmesini de gerektirmektedir. Deneyimlere acik olma bu Ozelliklerin en
basinda gelmektedir. Deneyimlere acik olan birey yeni seyler denemekten
cekinmeyecektir ve bu sayede kendini gelistirme adina bir¢ok firsat1 olacaktir.

(Ryff, 1989)

Oznel iyi Olus ve Farkh Yaklagimlar

Yukarida bahsedilen boyutlarin disinda 6znel iyi olus kavrami farkli c¢ikis

noktalarindan ele alinarak incelenmektedir. Burada asil amag¢ 6znel iyi olusa neyin veya

nelerin sebep olduguna dair bir fikir sahibi olmaya calismaktir. Bu ¢ikis noktalarindan

yazinda en ¢ok yer etmis belli bagh olanlar1 agagida 6zetlenmektedir.
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3.2.1. Yukaridan Asagi Yaklasimi

Bu yaklagima gore bireyin kisisel 6zellikleri bireyin olaylar1 nasil algiladig: ile
baglantili olarak sekillenmektedir. Yukaridan asagiya yaklasiminda kisinin genetik olarak
miras edindigi 6zellikleri bireyin diinya ile olan etkilesimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir
(Diener ve Ryan, 2009: 394). Bu kuram altinda iki farkli kisi ayni verili durumdan alt
yapilari, yani olumlu durum algilar1 genetik olarak farkli oldugundan, farkli ¢ikarimlar
yapabileceklerdir. Birisi daha olumlu bir alt yapidan geldigi icin digerine nazaran daha
mutlu hissedebilecektir (Diener ve Ryan, 2009). Lykken ve Tellegen (1996)’in ikizler
tizerinde gergeklestirdikleri calisma sonucunda deneklerin sosyo-ekonomik, aile, es
durumu, gibi demografik oOzelliklerinin 6znel iyi olusu sadece yiizde 3 etkiledigi
bulunmustur. Ote yandan bireyin genetik dzelliklerinin iyi olus durumunu yiizde 50’ye
yakin bir oranda etkiledigi gozlemlenmistir. Bu ve benzeri calismalarda genetik miras
Oznel iyi olus adina 6nemli bir etken olarak goriinse de bu her zaman gecerli bir sonug
olmayabilmektedir. Bireyler her ne kadar dogustan bir takim kisilik 6zelliklerini
beraberlerinde tasisalar dahi uzun donemde kisilik Ozelliklerini etkileyecek farkli
faktorlerinde oldugu diisiiniilmektedir. Diener (2000)’a gore yukaridan asagiya yaklasimi
sinirlt bir yaklagimdir. Ciinkii bugiine kadar sadece modern Bati medeniyetlerinde
stnanmigstir.  Oysaki farkli kiiltiirlerde 6znel 1iyi olus farkli etkenler sayesinde
sekillenebilmektedir. Ciinkii kimi kiiltiirlerde bireyin kisilik ozelliklerini gostermesi ve

ifade etmesi Bat1 medeniyetlerinde oldugu kadar kolay olmayabilecektir.

3.2.2. Asagidan Yukar Yaklasimi

Bu goriise gore bireylerin iyi olus durumlar1 onlarin mutlulugu tecriibe etmeleriyle
dogru orantili olarak artis gostermektedir. Bu yaklasimda 6znel iyi olus ¢alismalarina
bireyin disinda gerceklesen olaylar ve demografik 6zellikler dahil edilmektedir (Diener ve
digerleri, 1999). Birey dis etkenler ve demografik ozellikler sayesinde kendini iyi
hissettikce Oznel iyi olus durumunda da artis olacaktir. Ancak yapilan arastirmalarda
bireyin 6zel iyi olus durumunun sadece kiiclik bir boliimii digsal etmenlerle baglantilt

olarak bulunmustur (Diener ve digerleri, 1999).

27



3.2.3. Bilissel Kuramlar

Yukaridan asagi goriisiiyle de baglantili olarak biligsel kuramlar bireylerin iyi
oluslarinda bilissel siirecin 6nemine odaklanmaktadirlar (Diener ve Ryan, 2009: 394). Bu
biligsel modellerden en Onemlilerinden birisi olan AIM (Attention, Interpretation ve
Memory) ‘e gore iyl olus dereceleri yiiksek olan bireyler olumlu uyaranlara
yonelmektedirler, olaylari olumu agidan yorumlamaktadirlar ve ge¢cmise ait anilari
genellikle olumlu deneyimleri ile ilgili olmaktadir (Diener ve digerleri, 1999). Bireyin
dikkati kendisinden disar1 yonlendirme becerisi iyi olusun en Onemli gostergelerinden
birisi olarak kabul edilmektedir. Arastirmalar bireylerin dikkatlerini kendilerine
yonelttiklerinde endise ve seviyelerinin arttigini ve iyi olusun bu kisilerde azaldigini
gostermektedir (Diener ve Ryan, 2009). Bunun aksine iyi olus seviyesi yiiksek olan
bireyler bilinme durumlar1 ve belirsizlikleri kendilerine odaklanmaksizin daha olumlu
yollardan degerlendirmektedirler (Diener ve Ryan, 2009). Bir anlamda bireylerin biligsel
stirecleri olumlu olarak gelistiginde yani dikkatlerini kendilerinden
uzaklastirabildiklerinde, ge¢cmise yonelik olumlu deneyimlerini daha ¢ok hatirladiklarinda
belirsiz olaylara yonelik yorumlar1 da olumlu olmaktadir. Bu da bireyin iyi olus seviyesini

arttirmaktadir.

3.2.4. Sosyal Karsilastirma Kuram

Sosyal karsilagtirma kurami ilk olarak 1954 yilinda Leon Festinger tarafindan
gelistirilmistir (Gokdag, 2004: 249). Kurama gore bireyler kendi diislince ve yeteneklerini
gelistirme siirecine sahiptirler ve fiziksel standartlarin yoklugunda insanlarin kendilerini
diger insanlarla karsilagtirarak gelistirmektedirler. Bireyler genellikle kendi benzerleriyle
karsilasmak istemektedirler. Ancak bireyler sadece diger bireylerle duygularini ve
diisiincelerini karsilagtirmazlar ayn1 zamanda kisiliklerini, kazanimlarini, statiilerini ve
prestijlerini de karsilastirmaktadirlar (Gokdag, 2004; Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi olus
acisindan bakildiginda, birey digerleriyle kendisini kiyasladiginda eger kendisini
digerlerinden daha iyi olarak algiliyorsa bu bireyin 6znel iyi olusuna da olumlu etki
etmektedir. Diener ve arkadaslar1 (1985) yaptiklar1 arastirma da sosyal karsilastirmanin

tatmin duygusunun en 6nemli belirleyicilerinden birisi oldugunu bulmuslardir. Sosyal
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kargilastirma kuramina gore birey ili¢ farkli asamadan gegtigi bir silire¢ sonucunda bir
yargiya varmaktadir. Buna gore birey; sosyal bilgiyi elde etmekte, bu sosyal bilgi ile ilgili
diisiinmeye baglamakta ve bu bilgiye sosyal bir kiyaslama ile karsilik vermektedir (Diener
ve digerleri, 1999). Sosyal karsilagtirma ve 6znel iyi olus arasinda yapilan farkli ve ilging
calismalara yazinda rastlamak miimkiindiir. Ornegin Diener ve Fujita (1997) sosyal
karsilagtirma kurami ve iyi olus arasindaki iliskinin performans ve kisilik 6zelliklerinden
etkilendigini belirtmektedirler. Lyubomisky ve Ross (1997) mutlu kisilerin genellikle
kendilerini kendilerinden daha asagi durumda olduklarini diisiindiikleri kisilerle
karsilastirdiklarini 6te yandan mutsuz kisilerin kendilerini her iki yonde oldugunu
disiindiikleri kisilerle de karsilagtirdiklar: goriistinii ileri siirmiislerdir. Lubomirsky ve Ross
(1997)’a gore asag1 yonelimli sosyal karsilastirmalar bireyin 6z giivenine ve 0z onayina
olumlu etki yaparak iyi olusuna artirirken, yukari yonelimli sosyal karsilagtirmalar

bireydeki 6z giiven ve iyi olus seviyesine olumsuz etki yapmaktadir.

3.2.5. Adaptasyon Kuram

Bu kurama gore bireyin su anki yasami ge¢mis yasamina kiyaslaninca eger birey
tarafindan daha iyi olarak algilaniyorsa bireyin iyi olus seviyesi de yiiksek olacaktir
(Diener ve Ryan, 2009: 395). Ornegin birey ¢alistig1 ortamda bir terfi aldiginda bu durum
gecmiste olmadigr icin terfi durumunu ge¢mise kiyasla daha iyi bir durum olarak
algilayacak ve bireyin 6znel iyi olusu artacaktir. Ancak zaman iginde birey terfi ettigi
pozisyonu yeni standardi olarak kabul edecektir ve bireyde bu terfi sayesinde gerceklesen
iyl olus durumunda bir gerileme s6z konusu olacaktir (Brickman ve Campbell, 1971).
Ancak yazinda adaptasyon kurami ve Oznel iyi olus arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu
goriistine kars1 ¢ikan goriisler de s6z konusudur. Diener ve Ryan (2009)’a gore bireyler
etraflarinda gergeklesen her olaya veya her degisiklige kars1 adapte olma ihtiyaci
hissetmezler. Buna ek olarak bireylerin farkli durumlar karsisindaki adaptasyon siirecleri
de farklilik gosterecektir (Diener ve digerleri, 1999). Genellikle olumlu yonde gelisen
durumlara karsi adaptasyon daha hizli olurken, olumsuz olaylara karsi adaptasyon cok

daha yavas seyretmektedir (Diener ve digerleri, 1999).
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3.2.6. Saghk ve Oznel Iyi Olus

Saglik ve iyi olus arasindaki kuvvetli bir iliski oldugu konusu yazinda olduk¢a yogun
bir bicimde vurgulanmaktadir (Diener ve digerleri, 1999). Ancak Okun ve arkadaslar
(1984) tarafindan gergeklestirilen meta analiz calismasi incelendiginde bireylerin 6z
raporlama sonucunda anladiklar1 genel anlamda saglik durumu ve 6znel iyi olug arasindaki
iliskinin doktor degerlendirmesi ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiden daha kuvvetli oldugu
goriilmektedir. Saglik ve Oznel iyi olus arasindaki iligkinin yoniiniin ters oldugu
durumlarda iligkinin kuvvetinin daha giiclii oldugunu belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Ornegin Diener ve Chan (2011) 6znel iyi olusun bireylerin duygularmi ve icinde
bulunduklar1 ruh halini olumlu yonde etkileyerek sagliklarina ve uzun dénemde yasam
kalitelerine olumlu yénde etki ettigini iddia etmektedirler. Ozellikle Bati toplumlarinda
sagligin, buna paralel olarak diyet ve egzersiz programlarinin bireylerde iyi olus ile iligkisi
oldugu yapilan ¢aligmalarda gozlenmektedir (Diener ve Chan, 2011). Ancak saglik 6znel
iyi olus konusunda boyutlardan sadece birisi olarak ele alinmaktadir ve 6znel iyi olusu

etkileyen bir¢ok farkli faktor oldugunu dikkate almak dogru olacaktir.

3.2.7. Gelir ve Oznel Iyi Olus

Oznel iyi olusla gelir durumu arasinda olumlu bir iliski oldugu varsayimi genel
anlamda kabul goérmiis bir goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar da
bunu dogrular niteliktedir (Fyrnham ve Argyle, 1998). Arastirmacilarin gelir ve 6znel iyi
olus arasindaki iliskiyi yazinda dort farkli koldan arastirdiklar: gériilmektedir; a- Gelir ve
Oznel 1yi olus arasindaki iligkinin iilkeler arasi kiyaslamasi yapilarak gercgeklestirilen
calismalar, b- Gelirlerinde diisiis veya artis yasayan bireylerin 6znel 1yi oluslarindaki
degisim seviyelerini inceleyen galismalar, c- Ulke bazinda ekonomik biiyiimenin tecriibe
edildigi dénemlerde bireylerdeki dznel iyi olus seviyelerini arastiran calismalar, d- Ulke
icinde bireylerin 6znel iyi olusu ve gelir diizeyi arasindaki korelasyonlara odaklanmis

calismalar (Diener ve digerleri, 1999).

Ancak genel olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda, gelir diizeyi ve 6znel iyi olus

arasinda tutarli bir iliskinin varhigindan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir (Diener ve
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digerleri, 1999: 288). Diner ve arkadaglart (1985)’nin Amerika Birlesik Devletleri’nde 49
zengin kisi lizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada zengin kisilerin 6znel iyi olus seviyeleri
ortalama diizeylerde kalmistir. Diener ve arkadaslar1 (1985)’na gore zenginlik kisilerde
ancak bir takim fiziksel ve biyolojik ihtiyaglarin karsilanmasina imkan sagladig i¢in 6znel

iyi olusla dolayl1 yoldan iligkili olmaktadir.

Saglik ve gelir disinda 6znel iyi olusla farkli demografik boyutlarinda iliski oldugu
goriilmektedir. Bu konuda da yazinda gergeklestirilmis birgok farkli calisma
bulunmaktadir. Bu boyutlardan en ¢ok calisilanlar ise cinsiyet, egitim durumu, yas, din,
medeni hal ve issizlik olmaktadir (Diener ve digerleri, 2009). Ancak Lyubommirsky
(2001)’e gore demografik 6zellikler bireylerde 6znel iyi olusun sadece yilizde 10 gibi bir

boliimiinii agiklamaktadir.
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BOLUM IV: KISILIK VE BES FAKTOR KISILIK MODELI

4.1. Kavramsal Olarak Kisilik

Funder (2001: 198)’a gore kisilik psikolojisi kuramsal, gorgiil ve kurumsal gorevler
biitiinii halindedir. Kuramsal gorevle kisilik psikolojisi bireylerin diisiince, duygu ve
davranig oriintiilerinin psikolojik mekanizmalarla biitiinlestirmeyi ifade etmektedir. Gorgiil
misyonla kisilerin, durum ve davranislarin birbirleriyle nasil iliskilendikleri {izerine veri
toplamak ve analiz etmek isi gerceklestirilir. Bu sayede gorgiil misyon kuramsal misyona
hizmet etmektedir. Gorevlerden belki de en Onemlisi ile yani kurumsal gorevle bir
biitiinlestirici glic meydana getirilmis olmakta ve bu sayede bilimsel anlamda uzmanlagsma

saglanmaktadir (Funder, 2001).

Kisilik psikolojisinin bireylerin farkliliklarin1 ortaya koyan boyutlar1 ele almasi
orgiitsel alanda da kisilik psikolojisine olan ilgiyi arttirmistir. Orgiitsel alanda arastirma
yapanlar, uzun dénemden beri kisilik psikolojisinden faydalanarak bireylerin arasindaki
farkliliklari ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadirlar. Ancak, kisilik psikolojisinin psiko-dinamik
akimdan filizlenen kuramlarinin Orgiitsel alana tasmip c¢alisilmasinda da bir takim
giicliiklerle karsilasildigr bir gercektir (Betts, 2012). Kisiligi aciklama konusunda yazinda
birden fazla yaklasim bulunmakla birlikte, kisisel farkliliklara odaklanan ve
gbzlemlenebilen davranis bi¢cimlerinden hareketle ortaya konan “6zellik’’ yaklagiminin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir (Basim ve digerleri, 2009: 22). Bu baglamda bes gii¢c faktor
modeli arastirmaciya mesru, kabul edilmis kisilik boyutlar1 saglamas1 ve kisilikle ilgili
farkli 6lgeklerin gelistirilmesine olan ihtiyaci azaltmasi1 bakimindan Orgiitsel alanda tercih
edilmektedir (Betts, 2012: 48). Orgiitsel alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda bes faktor
modelinin Orgiitsel alanda kisilik boyutlarmi agiklamakta en popiiler yontem olarak

benimsendigi goriilmektedir.
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4.2. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Boyutlari

Bes faktor kisilik modeli kisilik calisan arastirmacilarin ortak bir dil arayisinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Onceleri yiizlerce farkl kisilik zelliginin arastirilmasi ve
Olctilmesi ile yola ¢ikilmis sonrasinda benzer kisilik 6zellikleri ayni kavram altinda
toplanmaya baglanmistir. Cattell (1943)’in sistematik calismalarinin Fiske (1949)’in
caligmalariyla desteklenmesi, daha sonra Eysenck ve Cattell tarafindan yapilan aragtirmalar
ve daha bircok akademisyen ve arastirmacinin katkilariyla yaklagik 40 yillik bir siire¢

icinde son seklini almistir (Digman, 1990: 418).

Kisilik 6zelliklerinin ilk defa bes 6zellik altinda toplanmasi 1961 yilinda Tupes ve
Christal’mn Amerikan Hava Ussii’nde yaptiklari ¢alisma sonucunda olmustur. Bu ¢alismada
Tupes ve Christal toplam 35 kisilik 6zelligini analizlerden gegirmis ve sonugta bes giiclii
kisilik 6zelligine ulasmislardir. Bunlar; a) Surgency (yliksek diizeyde olumlu duygu ve
harekertlilik) ») Uyumluluk ¢) Giivenilirlik d) Duygusal tutarlilik e¢) Kiiltiir’diir. Ancak
Digman (1990 :419)’a gore bu calismanin Amerikan Hava Ussiinde gerceklestirilmis
olmas1 akademik ¢evrelerde ¢aligmanin duyulmasina engel olmustur ve ayni dénemde bu
konu lizerinde calisan Eysenck ve Cattell alana hakim olmuslardir. Tupes ve Christal
(1961)’1n gelistirdigi bes faktor modeli daha sonrasinda, Costa ve McCrae (1988), Digman
(1990) ve Goldberg (1993) tarafindan gelistirilmis ve son halini almistir. Bes faktorlii
kisilik modeli iizerindeki uzlasma kimi yazarlar tarafindan elestirilmekle birlikte (Block,
1995) kisiligin boyutlar1 hakkinda temel bir yapiy1 olusturmaya imkan tanidig: i¢in 6nemli
olmaktadir (Hough, 1991). Ornegin Goldberg (1981)’e gore bahsi gecen bes kisilik dzelligi

yabanci birisi ile tanistigimizda elimizde olmasi1 gereken bilgiyi igermektedir.

Bes faktor kisilik modeli iizerine saglanan uzlasmada modelin farkli dillerde ve
kiiltiirlerde sinanmasi sonucu elde edilen tutarli sonuglarinda etkisi bulunmaktadir. Ornegin
Hofstee ve digerlerinin 1997 yilinda Alman, ingiliz ve Hollandali denekler iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada bes faktor kisilik modelinin genel anlamda {i¢ dil ve ii¢ kiiltiir icinde

gecerliligini korudugunu gozlemlemislerdir.

Barrick ve Mount (1991: 23)’a gore bilimin herhangi bir alaninda ilerleme

kaydedebilmek i¢in bir takim uzlagsmalara sahip olmak ve bu sayede kabul edilebilir gorgiil
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siiflandirmalara sahip olmak 6nemli olmaktadir. Barrick ve Mount (1991) ozellikle
performans, performans degerlendirme, kisisel gelisim ve egitim gibi konularda bireysel
farkliliklar1 anlama noktasinda bes faktér modelinin anlamli bir ¢ergceve sundugunu ileri

surmektedir.

Yazinda Goldberg (1990)’in gelistirdigi bes faktor envanteri diginda Costa ve
McCrae (1992)’nin NEO bes faktor kisilik envanterine de siklikla atifta bulunuldugu
goriilmektedir. Semantik farkliliklar bir tarafa birakildiginda ise aslinda iki envanterin
farkli isimler altinda benzer boyutlar1 yakalayip Olgtiikleri goriilmektedir (Chapman ve
digerleri, 2012). Bu noktada iizerinde hemfikir olunan bes faktor kisilik boyutlari,
disadoniikliik, uyumluluk, norotiklik, 6z disiplin ve gelisime agiklik olmaktadir.

4.2.1. Disadoniikliik

Disadoniikliik, bireyin kendi digindaki gerceklere karsi duydugu ilgi durumu,
eylemi, veya huyu ve, bu dis gergeklikten aldig1r haz olarak tanimlanmaktadir (Meriam
Webster Dictionary). Bes faktor kisilik modeline baktigimizda farkli arastirmacilar
tarafindan {izerinde en ¢ok uzlasilan iki boyuttan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genellikle bu boyut disadoniikliik/icedoniikliik, veya (surgency) yiiksek diizeyde
olumluluk ve hareketlilik olarak adlandirilmaktadir. Bu 6zellik genellikle sosyal olmak,
konuskan olmak ve hareketli olmak gibi durumlarla 6zdeslestirilmektedir (Barrick ve

Mount, 1991).

Disadoniikliik/icedontiklik boyutu ilk olarak Carl Jung (1920) tarafindan ele
alimmustir (Lutrell, 2009). Jung (1995)’a gore insanlar disadoniik veya icedoniik olarak iki
tiir yapiya sahip olmaktadirlar. Bu iki 6zellik birbirlerine zit olan iki boyut gibi algilansa da
ayni zamanda birbirlerini tamamlayan boyutlar olmaktadir. Disadoniik kisiler fiziksel
enerjisi disartya yonelmis kisiler olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla disaridan gelen
etkilere daha acik olmakta ve nesnellie fazla 6nem vermektedirler (Lutrell, 2009).
Icedoniik kisiler ise kendi i¢ diinyalarmin daha fazla farkinda olan kisiler olmaktadir. Dis

diinyay1 algilamakla birlikte i¢ diinya kadar énemi olmamaktadir. icedéniik kisilik 6znel
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degerlendirmelere daha fazla 6nem vermekte ve etrafindaki ¢evreden ¢ok kendi i¢ bilissel

stirecinden ilham almaktadir (Lutrell, 2009).

Bes faktor kisilik modeli ile ilgili yazin incelendiginde disadoniikliik boyutu yiiksek
olan kisilerin ozellikleri konusunda bir takim ortak goriislerin oldugu goriilmektedir.
Disadoniik bireyler heyecanli kisiler olup, kendilerine giivenen bireyler olmaktadir.
Etraflarindaki degisimi yakalamaya hevesli ve genel anlamda olumlu bir tavir icinde
goriilmektedirler. Ozgiivenleri yiiksek oldugundan dolay: toplum iginde sdz almaktan
cekinmemektedirler (Deniz ve Ercis, 2008 ve Judge ve Bono, 2000). Ozetle disadoniikliik
boyutu yiiksek olan kisiler olumlu ve sosyal bireyler olup neseli, iddiali, baskin, enerjik ve
digerlerine kars: ilgili olma gibi 6zellikler tasiaktadirlar (Basim ve digerleri, 2009: 23).
Disadoniikliik boyutu diisiik olan bireyler ise igedoniik, ¢cekingen, sakin kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler olmaktadirlar (Costa ve digerleri, 1986: 641).

Diener ve arkadaslar1 (1999)’na gore disadoniikliik, duygusal tutarlilik ile birlikte
bireylerdeki psikolojik iyi olusun en Onemli Onciillerinden birisi olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda mutluluk ve disa doniiklik arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Ornegin Hills ve Argyle (2001)’in ¢alismasinda bireylerdeki mutlulugun
disa doniikliikle yiiksek seviyede olumlu iliskisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Diener ve
arkadaslar1 (1992)’nin 10 y1l arayla tekrar ettikleri ¢alismalarinda disadoniik kisilerin 6znel
iyl oluslarinin disaridaki sosyal c¢evreden bagimsiz olarak yiiksek oldugunu ileri
siirmektedirler. Yine bu c¢alismaya gore, disadoniik kisiler 1rk, cinsiyet ve yas gibi
demografik ayirimlara gidildiginde de ige doniik bireylere nazaran daha yiiksek 6znel iy1

olus degerlerine sahiptirler.

Argyle ve Lu (1990)’ya gore disadoniik bireylerin daha mutlu bireyler olmasi bu
bireylerin i¢ce doniik bireylere nazaran daha fazla sosyal aktivite icinde yer almalarindan
kaynaklanmaktadir. Ote yandan, disadéniikliik ve mutluluk arasmdaki iliskinin kuvvetli
olmasin kiiltiirel temele dayandiran yazarlar da bulunmaktadir. Cheng ve Furnham (2003)
bireylerde disadoniikliigiin Bat1 toplumlarinda arzu edilen bir durum oldugunu ve bu
nedenle bireylerde disadoniikliigiin bu toplumlarda desteklendigini ve bireylerde
Ozgiliveninin bu sebepten artarak psikolojik iyi olusa olumlu etki ettigini One

siirmektedirler.
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4.2.2. Norotiklik

Bes faktor kisilik modelinde iizerinde en fazla uzlasma saglanilan ikinci 6zellik
norotikliktir. Norotiklik ayn1 zamanda disadoniikliikle birlikte 6znel iyi olusla en giicli
iliskisi olduguna inanilan kisisel Ozellik olmaktadir (Diener ve digerleri, 2003: 406).
Norotiklik temel kisilik 6zelliklerinden birisi olup endise, huysuzluk ve kiskanglik gibi
ozelliklere sahip olmaktadir (Thompson, 2008). Norotiklik kisilik dl¢limlerinde en yaygin
kullanilan 6zellik olarak ©l¢iimlerde onemli bir yere sahiptir (Costa ve McCrae, 1988).
Norotiklik kisilerde birbiriyle baglantili olmak iizere iki tiir egilime isaret etmektedir.
Bunlar, kisilerdeki endise egilimi; bu egilim tutarsizlik ve stres meyilli olmak ile
baglantilidir, ve bireyin iyi olus egilimi; bu egilim ise kisisel giivensizlik ve depresyonla
baglantilidir (Judge ve digerleri, 1999: 624). Dolayisiyla norotiklik bireylerde olumlu
uyum ve duygusal tutarlilik noksanligina isaret etmektedir (Judge ve digerleri, 1999).

McCrae ve Costa (1991) calismalarinda kisilerdeki norotiklik boyutunu da alt1 alt
boyuta ayirmaktadirlar. Bunlar sirasiyla, endise, karsitlik, depresyon, 6z bilinglilik,
diistinmeden hareket etme ve giivenlik acigidir. Bu boyutlardan endise boyutu yiiksek olan
kisilerin kendilerini, gergin, kaygili ve korkulu hissetmeleri beklenmektedir. Karsitlik
boyutu yliksek olan kisiler kafas1 ¢cabuk karisan ve ¢ok ¢abuk sinirlenebilen kisiler olarak
ifade edilmektedir. Depresyon boyutu yiiksek olan kisilerin umutsuzluk, sucluluk gibi
duygular1 daha yogun yasamalari beklenmektedir. Oz bilingliligi gelismemis bireylerde
utanma duygusu yiiksek olacak ve bu bireylerin kendilerine yonelmis bir ruh haline yani
icine kapanik bir ruh haline sahip olmalar1 beklenecektir. Diistinmeden hareket etme
boyutu yliksek olan bireylerde isteklere ve arzulara karsi direnebilme giicii zayif olacaktir
ve son olarak giivenlik a¢ig1 boyutunun yiiksek oldugu kisilerin stresle bas edebilme
becerilerinin zay1f olmasi beklenecektir (McCrae ve Costa, 1991).

Bu alt boyutlarin bir arada degerlendirilmesi sonucunda olusan nérotiklik diizeyi
yiiksek olan kisiler giinliik yasamlarinda hem psikolojik hem de fiziksel bir takim
problemlerle karsilagacaktir (Judge ve digerleri, 1999). Norotikligin bir takim uyum
saglama ve ruhsal saglik durumlariyla iliskili olmasi, yaygin psikiyatrik problemlerin

basinda gelen depresyonla da yakin iliski i¢cinde oldugunu goéstermektedir (Basim ve
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digerleri, 2009: 23). Ornegin Roberts ve Kendler (1999)’mn ikizler iizerinde
gerceklestirdikleri calismada norotiklik ve depresyonun iizerinde benzer kalitsal faktorlerin
etkili oldugu ve norotiklik ve depresyon arasinda 6zgiliven ve depresyon arasinda olandan
daha kuvvetli bir iliski oldugu bulgularina ulagsmislardir. Roberts ve Kendler (1999:
1107)* a gore bir agidan norotikligin, depresyonun kalitsal zayiflig1 noktasini ifade ettigi

sOylenebilecektir.

Norotik kisiler yukarida bahsi gecen boyutlarin bir veya bir kagin1 ayni anda tecriibe
etmektedirler. Norotik kisilerin yukarida bahsedilen psikolojik durumlari diistintildiigiinde
cevrelerinde yer alan kisilere ve olaylara uyumlarinin gii¢ oldugu anlasilacaktir. Norotiklik
boyutu diisiik olan bireyler ise duygusal olarak daha dengeli, olaylar karsisinda daha az
tepki veren sakin mizagh kisilerdir (Costa ve digerleri, 1986: 641).

4.2.3. Uyumluluk

Bes faktor kisilik modeli ile ilgili yazina bakildiginda ti¢iincii kisilik 6zelligi olarak
genellikle uyumluluk boyutunda uzlasma oldugu goriilmektedir (Digman, 1990). Bu boyut
cogunlukla yazarlar tarafindan uyumluluk olarak adlandirilmakla birlikte bazi yazarlar
begenilirlik, arkadas canlis1 olma ve sosyal uyumluluk gibi isimleri de tercih etmislerdir
(Barrick ve Mount, 1991). Farkli isimler altinda ¢alisilmakla birlikte uyumluluk
boyutundan anlasilan bireyin, yumusak basl, giivenilir, yardimsever, affedici, naif ve direk
olmasidir (Costa ve digerleri, 1986). Bes faktor kisilik modeli boyutlar1 arasinda
uyumluluk boyutunun diger boyutlara nazaran en biiylik farki bu boyutun is birligi ve
sosyal uyum konularinda bireysel farkliliklara dikkat ¢ekmesidir (Graziano ve Tobin,

2002).

Campbell ve Graziano (2001)’a gore bes faktor kisilik modeli altinda disadoniikliik
ve norotiklik derinlemesine arastirmalara konu olmakta ve irdelenmektedir. Bu bes
boyutun icinde belki de en az anlasilan1 ise uyumluluk olarak goéziikmektedir. Yine
Campbell ve Graziano (2001)’a gore disadoniikliik boyutu sosyal davranislarla daha fazla
iligkili gibi gorlinse de, her iki boyutun yani disadoniikliik ve uyumluluk boyutlarmin

sosyal davranisla olan iligkisi farkli agilardan olmaktadir. Buna gore, kavramsal olarak
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disadontikliik sosyal etki ile alakali iken; uyumluluk digerleri ile olan olumlu iligkileri
korumaya neden olan giidiilerle ilgilenmektedir (Campbell ve Graziano, 2002: 325).
Buradan anlasilmasi gereken uyumluluk boyutunda énemli olanin bireylerin digerleri ile
olan iligkilerini siirdiirmekte ve korumakta kullandiklar1 diirtiilerin neler oldugudur veya
bireylerin neden bu iligkileri korumaya yonelik eylemlerde bulunduklarini anlamaya

caligmaktir.

Bu soruya yanit biiyiik bir olasilikla bireylerin sosyal agidan kabul edilebilir olma
isteginden kaynaklanmaktadir. Sosyal istenirlik kavrami modern kisilik alan1 ¢aligmalarini
temel alan kisilik aragtirmacilari tarafindan {izerinde yogunlasilan bir konudur (Graziano
ve Tobin, 2002: 696). Sosyal istenirlik bireylerin toplumdan veya muhataplarindan
beklenilen bicimde olaylara tepki vermesi olarak tanimlanmaktadir (Crowne ve Marlowe,
1960). Bu sayede bireyler toplum icindeki kabul edilebilirliklerini artirmaktadirlar. Ancak,
bireylerdeki sosyal istenirlik, bireylerin 6z degerlendirmeleri ile ilgili bir takim problemleri
de beraberinde getirmektedir. Bireyler kendileri ile ilgili dogru olmayan bir algiya sahip
olabilmektedirler. Ozellikle kisinin kendisini degerlendirdigi anket ¢alismalarinda bu sorun
cok daha belirgin bir bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir (Akin, 2010). Crowne ve Marlowe
(1960)’a gbre bunun nedeni bireyin onaylanmak istegi ile sorulara genel gecerliligi toplum
tarafindan kabul edilmis cevaplar vermesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bes faktor
kisilik modeli boyutlarindan uyumluluk boyutu, sosyal istenirlikle baglantisi olan bir
ozelliktir. Bireyler uyumluluk 6zelligi ile sosyal istenirliklerini arttirmakta ve bu sayede

halihazirdaki sosyal iliskilerini korumaya yonelik eylemlerde bulunmus olmaktadirlar.

Ozetle uyumluluk boyutu yiiksek olan kisiler nazik, kibar, giivenilir, 1liml1, agik
sozlii ve fedakar kisiler olarak tanimlanmaktadir (Judge ve Bono, 2000: 754). Bu kisiler
baskalariyla birlikte olmaya ve birlikte hareket ermeye 6nem verimektedirler (Deniz ve
Ercis, 2008). Uyumluluk boyutu yiiksek kisilerin karsisindakini dinleme ve empati kurma
durumunun fazla olmasi beklenmektedir. Tam tersi durumda ise yani, uyumluluk
boyutunun diisiik oOlgiildiigli bireylerin ise alayci, kaba, silipheci, isbirligi yapmak
istemeyen, intikamci gibi kisilik 6zellikleri ile iliskilendikleri gozlemlenmektedir (McCrae

ve Costa, 1991).
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4.2.4. Oz disiplin

Oz disiplin boyutu yiiksek olan kisilerde giivenilirlik, cok ¢alisma, organize olma,
dakiklik, azim ve hirs gibi 6zelliklere rastlanacaktir (Costa ve digerleri, 1986: 641). Bu
kisilerin bu 6zelliklerinden dolay1 basar1 odakl kisiler olduklar1 sdylemek dogru olacaktir.
Bu kisiler ayni zamanda bagkalar1 tarafindan, zeki ve giivenilir kisiler olarak
nitelendirileceklerdir (Deniz ve Ercis, 2008: 304). Bu kisiler basar1 odakli ve amagclarina

yonelik organize olmus planlar yapmaktadirlar.

Kisilik 6zelliklerinden 6z disiplin, disa doniikliik ve ndrotiklik boyutu ile birlikte
bireylerdeki kariyer basarisina en ¢ok etki ettigi diisiiniilen boyutlardan birsidir (Judge ve
digerleri, 1999: 624). Bu noktadan bakildiginda bireylerdeki 6z disiplin boyutunun,
birbirleriyle de iligski halinde olan {i¢ farkli yoniiniin oldugu goriilebilmektedir. Bunlardan
ilki bireyin basar1 odakli olmasi yani ¢aliskan ve 1srarci bir tutuma sahip olmasi ile alakali
olmaktadir. Oz disiplinin bagka bir yonii ise giivenilir bir kisilige sahip olmakla ilgilidir.
Yani kisinin yaptigi isle ilgili sorumluluk sahibi ve ayn1 zamanda dikkatli bir yapiya sahip
olmasi ile alakalidir. Son olarak ise kisilerdeki 6z disiplin boyutunun diizen sahibi olmakla
alakali oldugu goriilmektedir. Buna gore birey yaptig1 isleri planl ve belirli bir diizen

gelenegi i¢inde gerceklestirmektedir (Judge ve digerleri, 1999).

Ozet olarak bakildiginda &z disiplin bireylerdeki kendini kontrol edebilme diizeyi ve
ayn1 zamanda basari, diizen ve 1srarli tutum gibi bir takim farkli ama iligkili yonlerle ifade

edilebilecektir (Costa ve digerleri, 1991).

Oz disiplin boyutu ¢alisan bireylerde bir isi basarmakla ilgili kisilik &zelliklerini
degerlendirmesi agisindan énemli olmaktadir (Barrick ve Mount, 1991: 6). Bu noktada 6z
disiplin boyutunun performansla olan iliskisinin de giiclii olmasini beklemek miimkiin
olacaktir. Barrick ve Mount (1991) tarafindan gerceklestirilen meta analiz calismasinda da,
0z disiplinin, norotiklikle birlikte performansa en ¢ok etki eden bes faktor kisilik boyutlar
olduklar1 kaydedilmistir. Ayni zamanda, yine Barrick ve Mount (1993) tarafindan
gerceklestirilen ve kisilik ozellikleri ve performans arasindaki iliskiye odaklanan
calismada, 6z disiplin boyutunun performans ile en olumlu iliskiye sahip olan boyut
oldugu kaydedilmistir. Barrick ve Mount (1993: 111)’a gore aslinda bu beklenen bir

durumdur ¢iinkii genel anlamda 6z disiplin boyutunun 6zelliklerini tastyan kisiler yani;
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sorumluluk sahibi, giivenilir, 1srarc1 ve hedef odakl kisiler bu 6zelliklere sahip olmayan
kisilere nazaran Ozellikle yonetimle alakali is kollarinda daha 1iyi performans
sergileyeceklerdir. Buna ek olarak, 6z disiplini yliksek olan kisilerin etkili i3 arama ve
kendileri icin en uygun isi bulmakta beceri gelistirdikleri Wanberg ve arkadaslari,
(1996)’nin yaptig1 calismada kaydedilmistir. Yapilan bir¢ok diger calisma da 6z disiplin
boyutu ve performans ve ¢aligma arasindaki iligkinin kuvvetli yonde oldugunu tasdikler

niteliktedir (Judge ve digerleri, 1999).

Oz disiplin boyutu diisiik olan bireyler ise giivenilmezlik, amagsizlik, sorumsuzluk
ve dikkatsizlik gibi kisilik 6zellikleri ile iliskilendirileceklerdir (Costa ve digerleri, 1986).
Dogal olarak bu kisilerin isle ilgili performanslarinin ve is tatminlerinin de diisiik olmasi

beklenecektir.

4.2.5. Gelisime Acikhk

Gelisime agiklik boyutu bes faktdor modeli altinda biligsel yonii en fazla olan
ozelliktir (Basim ve digerleri, 2009: 23). Bu noktada bakildiginda gelisime aciklik boyutu
yiiksek olan bireylerde merakli olma, yaraticilik, hayal giicii, orijinallik, farkli olma gibi
kisilik 6zellikleri 6n planda olacaktir (Costa ve digerleri, 1986). Bu kisiler baskalarinin

duygu ve diisilinceleri ile ilgilenen, yenilikleri takip eden bireylerdir.

Judge ve arkadaslar1 (1999: 625)’a gore gelisime acik olan bireylerde iki 6zellik 6ne
cikacaktir. Oncelikle bu kisilerin entelektiiel kapasitelerinin yiiksek olmasi1 beklenmektedir.
Bir bagka deyisle, felsefi agidan kendilerini gelistirmeye ve yeni seyler 6grenmeye hevesli
olan, kendilerini bu sekilde tanimlayan kisiler olmalar1 beklenmektedir. Gelisime acikligin
bir diger 0zelligi ise bu kisilerin kalender kisiler olmalaridir. Bu kisiler isleri ile ilgili
herhangi bir problemle karsilastiklarinda bu sorunu c¢ozebileceklerine dair bir inang

gelistirmis hayal giicti yiiksek kisilerdir.

Yukarida bahsedilen 6zelliklere paralel olarak, kimi arastirmacilarin gelisime agiklik
boyutunu entelektiiel boyut adi altinda kullandiklar1 goriilmektedir. Boyutu tanimlarken

farkli iki isim tercih edilse de yazin incelendiginde her iki isim altinda da ayni kisilik
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ozelligine isaret edildigi goriilmektedir. Ciinkii genel anlamda, gelisime ag¢iklik boyutu
aslinda kisinin entelektliel kapasitesinin bir yansimasi olarak algilanmaktadir. Zaten
gelisime acgilik boyutu kisilerdeki zeka algisi ile en yiiksek korelasyona sahip olan boyut
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Judge ve Bono, 2000: 753).

McCrae ve Costa (1991) calismalarinda gelisime agiklik boyutunu bir takim
Ozellikler altinda toplamislardir. Buna gore gelisime agiklik boyutu yiiksek olan kisiler
hayal giicii yiliksek, sanatsal ve estetik olaylardan etkilenen, duygusal olarak hassas,
cesitlilik ve yeniliklere acik, entelektiiel agidan merakli, analitik diisiinen ve miisamahakar
ve acik fikirli kisiler olmas1 beklenmektedir. Gelisime agiklik boyutu diisiik olan kisiler ise
gelenekei, faydaci, dar ilgi alanlar1 olan, sanat ve estetik karsisinda duyarsiz, belirli bir

rutine sadik ve dogmatik kisiler olmalar1 beklenmektedir.
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BOLUM V: PSIKOLOJIK SERMAYE

5.1.  Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye yaklagimini ele alirken dncelikle pozitif psikolojinin 6nemine ve
ne olduguna daha yakindan bakmakta fayda vardir. Pozitif psikoloji, psikolojinin bir dali
olarak 1990’1 yillarda Martin Seligman Onderliginde olusturulmustur. Pozitif psikoloji
yasam kalitesini gelistirmeyi, hayatin kisir ve anlamsiz oldugu disiincesinin ortaya
cikardig1 patolojileri Onleyebilmeyi vaat eden olumlu 6znel tecriibe, olumlu bireysel
ozellikler ve olumlu kurumlarin bilimi olarak tanimlanabilir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif psikoloji, insan psikolojisinin olumsuz yonlerinden
ziyade olumlu yonleriyle ilgilenir. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000)’ ye gore bu

pozitif bakis agis1 daha 1yi bir diinyanin olusumuna da 6n ayak olacaktir.

Pozitif psikolojinin kullandig1 yontemler, zihinsel rahatsizliklarin teshis edilip buna
yonelik tedavilerin uygulanmasi gibi psikolojinin olumsuz yonleri iizerinde olusturulan
yontemler yerine, insan zekasinin ve yeteneklerinin bulunup gelistirilmesi veya normal
hayatin daha arzu edilebilir bir hale getirilmesi gibi olumlu yontemlerden olusmaktadir
(Compton, 2005). Nitekim pozitif psikoloji klinik psikolojiden farkli olarak, zihin
saghigimmin  yalnizca zihinsel rahatsizliklarin  iyilestirilmesine bagli  olmadigim
savunmaktadir (Sachau, 2007: 384). Psikoloji alan1 uzun yillar boyunca yalnizca zihinsel
rahatsizliklarin  1iyilestirilmesi amaciyla hareket etmesine ragmen son yillarda
tyilestirmekten ziyade psikolojinin gili¢lendirilmesi, dayanikliliginin artirilmasi ve bdylece
olas1 rahatsizliklarin 6nlenmesi gibi pozitif psikoloji alaninin 6ngoériilerini de uygulamaya
baslamistir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak yapilan uygulamalarin, duygu durumunda
meydana gelebilecek temel rahatsizliklarin bircoguna dogrudan etki ederek heniiz
baslamadan Onleyebilecegini belirten Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), bu
uygulamalarla ortaya c¢ikabilecek iki yan etkiden de bahsetmistir. ilk olarak pozitif
psikolojik yontemlerinin uygulanmasi, zihinsel sagligin insan viicudu iizerindeki etkileri
diisiiniildiiglinde, kisilerin fizyolojik olarak da kendilerini saglikli hissetmelerini
saglayabilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 8). Pozitif psikoloji alan1 ve

uygulamalar1 ayrica, normal insan1 daha giiclii ve iiretken hale getirmek ve yiiksek insan
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potansiyelini gerceklestirebilmek olan psikoloji alaninin iki temel amacii tekrar

hatirlatmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 8).

Seligman ve arkadaslarinin temel hareket noktasi insan psikolojisini insanlarin sahip
olduklar1 potansiyel, yeteneck ve yaraticiliklart gibi olumlu 6zellikleri {izerinden
degerlendirmektir. Pozitif psikolojinin ¢alisma alani insanlar i¢in ‘‘dogru’’ olandir.
Insanlarin olumlu vasiflari, psikolojik degerleri ve giiclii yonleriyle ilgilenmekte; amaci ise
bireylerin gelismesini saglayan etkenleri anlamak ve tesvik etmektir (Kobau ve digerleri,
2011: 1). Nitekim, geleneksel psikoloji alaninda olumlu duygulara bigilen rol iyi olusun bir
belirtisi olur iken, pozitif psikoloji alaninda olumlu duygular davranisi etkileyen bir faktor

olarak goriilmiistiir ve cok daha 6nemli etkileri oldugu savunulmustur (Fredrickson, 2001).

Pozitif psikoloji alan1 ge¢mis, gelecek ve simdiki zamana dair 6znel tecriibelere
dayanan 6znel bir seviye; bireyin kisilik Ozellikleri ve karakterine dayanan bireysel bir
seviye ve son olarak bireyleri daha iyi vatandasliga tasiyan yurttaslia dair fazilet ve
kurumlara dayanan grup seviyesini kapsamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:
5). Farkli bireysel ve toplumsal seviyelerde, farkli kavramlar temel alinarak incelenen
pozitif psikoloji Orgiitsel davranis seviyesine de adapte edilmistir. Pozitif psikolojinin
olumlu davraniglar lizerindeki vurgusunun Orgiit seviyesine yansimasi, orgiitsel davranis
yazinina pozitif orgiitsel davranis ve buradan hareketle psikolojik sermaye yaklasimi

kazandirmistir.

Farkli toplumlar s6z konusu oldugunda psikolojik sermayenin kiiltiirler arasi
yapilmis c¢aligmalarda da 6nemli bir degisken olarak karsimiza ciktigi goriilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’de Kara ve Aydogan (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada aslinda
psikolojik sermaye boyutlarinin bundan 810 yil 6nce Ahilik Teskilati uygulamalarinda
bulundugu gosterilmektedir. Bu noktada yazarlar psikolojik sermaye boyutlar1 ve Ahilik

Teskilat1 uygulamalar1 arasindaki benzerliklere dikkat ¢ekmektedirler.
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5.2.  Psikolojik Sermaye ve Boyutlari

Pozitif psikolojinin gelisimine kadar orgiitsel davranig da tipki psikoloji alanindaki
gibi hep olumsuz davranis ilizerinde sekillenmistir. Luthans (2002a: 57) insanlarin olumlu
hisleri ve is performanslar1 arasindaki iliskinin Hawthorne deneylerinde acik¢a ortaya
¢ikmasina ragmen, oOrgiitsel davranis yazininin ¢alisanlarin islevsizlikleri ve isyerindeki
problemleri tizerinde daha ¢ok durmaya devam ettigini belirtmistir. Bu noktada insanlarin
olumlu o6zelliklerini hayati yasamaya deger hale getiren anahtar olarak goren pozitif
psikoloji yaklasimi orgiitsel davranis icin de yeni bir bakis agis1 olusturmustur (Luthans,
2002a). Avey ve arkadaslar1 (2009: 678)’na gore orgiitsel davranista pozitif yaklagimin
amaci pozitif olanin 6nemini yeniden kesfetmekten ziyade, baskin durumdaki negatif

davranis perspektifinden pozitif perspektife gecisin saglanmasidir.

Luthans ve Avalio (2009)’ya gore pozitif orgiitsel davranis ile psikolojik sermaye
yaklagimi birbiriyle ¢ok baglantili olmakla birlikte, farkli sekilde tanimlanmalar1 6nemli
olmaktadir. Pozitif oOrglitsel davranisin tanimina bakildiginda, bu kavramin kokleri
yukarida bahsi gecen pozitif psikolojide bulunabilmektedir. Seligman ve Peterson (2003:
17)’a gore yalnizca psikoloji alan1 degil, pozitif sosyal bilimlerin geneli toplumda c¢ok
cabuk kabul gormesine ragmen, akademik anlamda kabul gérmesi olduk¢a zor olan
bilimlerdir. Pozitif orgiitsel davranisi tanimlarken, onu geleneksel orgiitsel davranis, pozitif
psikoloji ve popiiler kisisel gelisim yazininin bir oryantasyonu olarak gérmemek i¢in, bu
alanlardan ayrildig1 temel Ozelliklerine bakilmasi gerekmektedir. (Luthans ve Avalio,
2009: 299). Ilk olarak pozitif orgiitsel davranis ancak bir kuram veya arastirma
cercevesinde sekillendigi takdirde popiiler kisisel gelisim yazinindan ayrilabilecektir
(Luthans, 2002a: 58). Pozitif orgiitsel davranigin ikinci temel 6zelligi ise karakteristik ve
degismez bir yap1 yerine, duruma bagh olarak degisebilir, esnek bir yap1 lizerine kurulu
olmasidir. Bu 6zelligi pozitif orgiitsel davranisi gelistirilebilir kilmaktadir. Boylece pozitif
orgiitsel davranig, insan kisiligiyle ilgili degismez, karakteristik 6zellikler lizerinde duran
diger orgiitsel davranis kuramlarindan ayrilmaktadir (Luthans, 2002b: 698-699). Son
olarak pozitif oOrgiitsel davranisin performans etkisine sahip olmasi, onu pozitif
psikolojiden ayiran 6zelligi oldugu i¢in 6nemli olmaktadir. (Luthans, 2002a: 59) En
nihayetinde pozitif orgiitsel davranigin performans tizerindeki etkisi onu yazinda énemli

kilmaktadir. Bu 6zellikler ¢ergevesinde bir tanim yapan Luthans (2002a: 59)’a gore pozitif
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orgiitsel davranig, olumlu ydnlendirilmis psikolojik kapasitelerin performans artisi igin

oOlciilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir bicimde kullanilabilir bir uygulamasi olmaktadir.

Psikolojik sermaye yaklasimi ise psikoloji alaninda meydana gelen bu gelismelerin
oOrgiitsel davranig alanina yansimasi sonucu olusmustur. Psikolojik sermaye yaklagimi
pozitif orgiitsel davranigin ortaya ¢ikmasindan sonra olusan dogal bir gelismedir (Luthans
ve Avalio, 2009: 300). Bu kavramda kullanilan ‘sermaye’ kelimesi ekonomi veya finans
alanindaki yaygin kullanimi yerine, bir degeri temsil etmesi amaciyla kullanilmistir ve bu
haliyle psikolojik sermaye kavrami pozitif psikolojinin bazi bireysel ve ilham verici
kurgularmi temel alan bir kavramdir (Luthans ve digerleri, 2007: 542). Luthans ve
Yousseff (2007)’e gore pozitif psikolojiden yola ¢ikarak ulasilan ve psikolojik sermaye

yaklagiminin temel 6zelliklerini olusturan bu kurgular asagidaki gibidir:

a- Bireyin kendini smayan gorevlerde basarili olmasimi saglayacak ozgliven (6z
yeterlilik),

b- Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olan olumlu algisi (iyimserlik),

c- Ilerideki amaglarma yodnelik azmi, basartya ulasmak icin yonlendirdigi hedef ve
inanglar1 (umut)

d- Problemlerle ve sikintilarla etrafi sarildiginda tekrar ayaga kalkabilmesini ve

basarmasini saglayacak olan irade giicii (dayaniklilik).

5.2.1. Oz yeterlilik (Self-efficacy)

Oz yeterlilik psikolojik sermaye yaklasimmda Luthans ve Youssef (2007: 20)’in
tanimina gore bireyin belirli bir baglam icerisinde kendisinden isteneni gerceklestirmek
icin gerekli olan yol haritasini ¢izebilmesi ve motivasyonu ile tiim bilissel kaynaklarini
harekete gecirebilmesi i¢in kendine duydugu ozgiiven olarak tanimlanmaktadir. Bir
faaliyet agsamasinin segilmesinden ve baslatilmasindan once calisanlar kendi yetenekleri
hakkindaki bilgileri tartmakta, islemekte ve toplamaktadir. Yiiksek seviyede kendini yeterli
goren kisiler, gorevlerini yerine getirmede zorlayic1 gorevler se¢mekte ve bu inanglarini
aksilikler karsisinda bile stirdiirebilmektedirler (Cetin ve Basim, 2012: 125). Bandura
(1977: 194)’ya gore 0z yeterliligin {ic boyutu vardir: biiyiikliik, yani bir kisinin
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basarabilecegini diislindiigli gorevin zorluk derecesi; direnme giicii, gérevin biiyiikligliniin
zorluk veya kolaylig1 konusunda kisinin kanaati; genellik, kisinin sonuca dair kanaatini

birbirinden farkli durumlar i¢in genel hale getirebilme derecesi.

Oz vyeterliligi daha iyi karakterize etmek icin bahsedilen boyutlar disinda yine
Bandura (1997) tarafindan ortaya cikarilmis dort temel kaynagini da incelemekde fayda

vardir;

- Ustalik tecriibesi: Kisinin 6z yeterliliginin temel kaynagi ge¢mis performanslarina
duydugu giiven olarak tanimlanmaktadir. Ge¢gmis performansi motive edici olan bir kisi
daha yiiksek 0z yeterlilige sahipken, ge¢miste kendisine verilen gorevlerde basarisiz

sonuclar almis kisiler daha diisiik 6z yeterlilige sahip olmaktadirlar.

- Temsili tecriibeler (karsilastirmalar): Kisinin kendisiyle aym ozelliklere sahip
oldugunu diisiindiigii bir is arkadasinin basarilarina bakarak kendini motive etmesi ve 6z

yeterliligini bu kaynak iizerinden degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.

- Sozlii ikna: Oz yeterliligin kaynaklarindan biri de kisilerin sdzlii bir bigimde
desteklenmeleri ve bir gorevde basarili olabilecekleri konusunda inandirict bir bigimde
ikna edilmeleridir. Calisana bu konuda ikna edici bilgilerin verildigi en temel uygulama

performans geri bildirimi olmaktadir.

- Fizyolojik ve duygu durumlari: Bu kaynak ise kisinin duygu durumunu ve bununla
etkilesim halinde olan fizyolojik durumunu 6z yeterliligin bir kaynag: olarak gormektedir.
Mesela stres durumunda cok terleyen birinin bu sebepten 6z yeterliligi ve kendine giiveni

diistik olabilmektedir.

Meta-analitik bir arastirma ile 6z yeterliligin is performansi tizerinde bir¢ok etkenden
daha biiylik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan Stajkovic ve Luthans (1998)
yOneticilere iyi bir is tanim1 yapmalarini, ¢alisana arzu edilebilir bir is ¢evresi sunmalarini
ve karmagik gorevlerin iistesinden kolay gelebilmesi i¢in teknolojik destek saglamalarini
onermistir. Bu sayede kisilerin 6z yeterliligi gelisecek ve bunun sonucu olarak is
performanslarinda da artis goriilecektir. Oz yeterlilik ayrica calisanlarin kendileri icin
belirledikleri hedefler iizerindeki ve yeni bir konuda bilgi sahibi olmalari ve 6grenme
stirecleri iizerindeki olumlu etkisi sayesinde is performansini da etkilemektedir. (Bandura,

1982) Oz yeterliligin psikolojik sermaye yaklasimi kuramcilari tarafindan en ¢ok
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vurgulanan 6zelligi ise gelistirilebilir olmasidir. Boylelikle yukarida s6z edilen 6z yeterlilik
kaynaklar1 gelistirildik¢e kisinin 6z yeterliligi artmakta ve bu gelismenin is performansi

tizerinde dogrudan bir etkisi olmaktadir. (Luthans ve digerleri, 2004)

5.2.2. lyimserlik (Optimism)

fyimserlik kisinin olumlu olaylar1 i¢sel, kalic1 ve yaygin; olumsuz olaylari ise dissal,
gecici ve sadece o duruma Ozel olarak nitelendirmesi egilimidir (Luthans ve Youssef,
2004: 21). Seligman’in pozitif psikolojide en ¢ok iizerinde durdugu konulardan biri olan
iyimserlik, en basit anlamiyla kisinin olumsuzluklara ve istenmeyen durumlara karsi
dayanikli kalabilmesinin temel kosuludur. Bu tanimiyla iyimserlik basit ve orgiitsel
davraniga etkisi olmayan bir kavram gibi goriilebilir. Ancak Scheier ve Carver (1992)’1n
belirttigi gibi, iyimserligin etkilerini yalnizca insanlarin kendilerini daha iyi hissetmesi
olarak gormek biiyiik bir yanilsama olacaktir. Ciinkii iyimserlik, insanlarin asilmasi giic
zamanlarda neler yaptigin1 ve zorluklarin {stesinden gelebilme yetenegini dogrudan

etkilemektedir (Scheier ve Carver, 1992: 202).

Iyimserligin ~ orgiitsel ~ davranis  iizerindeki etkisi her zaman olumlu
olmayabilmektedir. Ornegin bir &rgiitte fazla iyimser bir ydneticinin varligi, gerekli
hamlelerin yapilmamasi gibi islevsizlikler veya farkli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. (Luthans, 2005a: 64). Bu sebeple psikolojik sermaye altinda bahsi gecen
iyimserlik daha gergekgi ve esnek 6zelliklere sahip olup olumlu duygu ve motivasyonlarin

bir yansimasi olarak ele alinmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007) .

Iyimserligi bu kadar onemli kilan sebeplerden biri de Seligman tarafindan
tanimlanan ‘Ogrenilmis iyimserlik’ fikridir. Seligman (1991) her ne kadar eski

calismalarinda iyimserligi degismez bir Ozellik olarak kabul etmisse de, zamanla

.....
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oldugunu savunmaktadir (Luthans ve arkadaslari, 2010: 46). lyimserligin zamanla
degistirilip gelistirilebilecek bir kavram oldugu konusunda Schreier ve Carver (1992; 240)

da ayni diisiinceleri paylagmaktadir.

Tiim bunlar bir arada diistiniildiigiinde iyimserligin gelistirilebilir bir kavram oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira iyimserlik de, tipki psikolojik sermaye yaklasiminin diger
boyutlar1 gibi, performans iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir boyuttur. Nitekim Luthans
(2002a: 64)’ a gore iyimserler daha ¢ok calismak i¢in kolay motive edilmektedirler; daha
tatminkar ve yiiksek moralli olmaktadirlar; hedeflerine ulagsmak i¢in istekli olup engel ve
zorluklar karsisinda daha sabirli davranmaktadirlar; kisisel hatalarini kendi yetersizlikleri
olarak gormek yerine, bir defaya mahsus gegici sorunlar olarak gormekte ve psikolojik ve

fizyolojik olarak kendilerini giiclii hissetme egiliminde olmaktadirlar.

5.2.3. Umut (Hope)

Umut kavrami pozitif psikolojide kisinin hedefine yonelik kararliliginin ve bu hedefe
ulasirken kullandig1 yollarin etkilesim haline girerek olusturdugu bilissel egilim seklinde
tanimlanmaktadir (Snyder, 2000: 8). Snyder (2000)’e gore hedef odakli diisiintilen umut
kavraminin {i¢ asamanin ilki, kisinin bilingli bir bi¢imde onaylayabilecegi akilct bir hedefe
yonelmesiyle miimkiin olmaktadir. Basarili bir umut verici diisiincenin varligi ikinci olarak
kisiyi hedefine ulastirabilecek farkli yol haritalarinin varligina, son olarak da hayal edilen
hedef ve rotalara ulasabilmek i¢in kisiyi motive edecek ve kararliligini artiracak unsurlara

bagli olmaktadir (Snyder, 2000).

Pozitif orglitsel davranista da Onemli bir yer tutan umut, psikolojik sermaye
yaklagiminda kisinin hedefine ulagmakta sabir gostermesi ve bunu yaparken gerektiginde
ayni sabirla rota degisiklikleri yapabilmesi anlamina gelmektedir (Luthans ve digerleri,
2009: 678). Umut da tipki 6z yeterlilik ve iyimserlik gibi gelistirilebilir, durumsal ve
performans lizerinde etkili bir kavram olarak goriilmektedir. Daha umutlu diisiincelere

sahip yoneticilerin, karsilikli olarak daha iyi performans elde ettikleri ve daha tatminkar
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olduklart yoniinde arastirmalar mevcuttur (Luthans ve digerleri 2009: 681). Luthans ve
Peterson (2003: 21)’1n ¢alismalarinda 6rnek verdikleri kiiltiirler arasi bir arastirmaya gore,
bir kamu isletmesinde calisan Cinli iscilerin i performanslari ile umut seviyeleri arasinda
olumlu yonde bir iliski mevcuttur. Ayrica umudun, Ozellikle spor ve pedagoji gibi
alanlardaki uygulamalarla olumlu 6zellikleri halihazirda bilinmektedir ve son donemde de
umut ve is ¢iktilar1 arasindaki iliski de incelenmektedir (Luthans ve digerleri, 2004: 47 ve
Peterson ve Luthans, 2003: 20). Dolayisiyla umudun yalnizca is performansi iizerinde
degil, ayn1 zamanda is tatmini iizerinde de etkileri oldugu, psikolojik sermaye kuramcilar

tarafindan aragtirmalara konu edilip savunulmaktadir.

5.2.4. Dayamkhlik (Resilience)

Psikolojik sermaye yaklasiminin bir diger temel unsuru da yine psikoloji alanindan
orgiitsel davranig alanina aktarilan dayamikliliktir. Psikoloji alaninda dayaniklilik,
adaptasyon ve gelisme yolunda karsilasilan ciddi tehditlere ragmen kisinin olaylardan iyi
sonuclar elde edebilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Masten, 2001: 228). Diger bir
deyisle, psikolojik dayaniklilik, sikintili bir durumdan sonra iyilesebilen bireylerle boyle
bir durumdan sonra ileriye bakamayan ve kendini iyice sikintiya sokan bireyler arasindaki
fark olarak da ozetlenebilecektir (Block ve Kremen, 1996). Psikolojik sermaye kuramcilar
Luthans ve Youssef (2004)’in dayaniklilik tanimi ise sanssizlik, belirsizlik, basarisizlik ve
hatta olumlu olmasma ragmen iistesinden gelmesi zor degisiklikleri (terfi sonucunda

kisinin sorumlulugunun artmasi gibi) geride birakabilme kapasitesi seklinde olmaktadir.

Psikolojik dayanikliligin  farkli arastirmacilar tarafindan farkli  bigimlerde
tanimlanmasma ve Olgiilmeye calisilmasina ragmen ortak belli kavramlar altinda
bulusuldugu da gozlemlenmektedir (Masten ve Reed, 2002). Psikolojik dayaniklilik altinda
genellikle iistiinde yogun olarak konusulan kavramlar, olumlu davranis, olumlu yaklasim,
olumlu uyum, basarili ve basarisiz ¢iktilar, risk, gelisim, deneyim ve kisisel varliklar olarak
belirtilmektedir (Masten ve Reed, 2002). Buna ek olarak psikolojik dayaniklilik ve
performans arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda bulunmaktadir (Youssef ve Luthans,
2004 ve Coutu, 2002 ve Luthans ve digerleri, 2007). Yapilan caligmalar psikolojik

dayaniklilik ve performans arasindaki olumlu iliskiye isaret etmektedir. Bu dogrultuda
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hizla degisen is diinyasinda, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek seviyede olanlarin, yaratici,
degisime uyum saglayan, terslikler ve engeller karsisinda daha miicadeleci olmalartyla

performanslarinin da artabilecegi ortaya ¢ikmistir (Cetin ve Basim, 2012: 126).

Yazinda her ne kadar psikolojik dayanikliliin siire¢ icinde duragan olduguna yani
degismedigine yonelik goriisler olsa da (Masten ve Reed, 2002) bir takim egitimlerle ve
destek programlariyla gelistirilebilecegini ortaya koyan c¢alismalarda bulunmaktadir
(Luthans, 2002b). Luthans ve Youssef (2004: 22)’in c¢alismasinda bahsedilen
arastirmalarda psikolojik dayanikliliga sahip kisilerin, aksilikler ve zorluklar karsisinda
basarili olup ilerlemeye devam ettikleri; hatta bu olaylar karsisinda eski durumlarina
donenlerin yani sira, eski durumunda daha iyi bir noktaya gelebilenlerin de oldugu
belirtilmektedir. Dayanikliligin gelisebilir ve degisebilir olmast konusunda, bir kisinin
yasadig1t bir problem karsisinda her defasinda biraz daha dayanikli bir bi¢imde tepki
vermesi kuramcilar tarafindan 6rnek gosterilmistir (Luthans ve digerleri, 2007: 547). Coutu
(2002) giiniimiiz insaninin dayanikli olmasi gerektigini dile getirdigi c¢alismasinda,
insanlarin dayanikliligini gelistirmesinin miimkiin oldugunu belirtip bunun i¢in yontemler
sunmustur.  Ayrica Frederickson (2001) da yaptig1 arastirmalar sonucunda olumlu
duygularin kisinin psikolojik dayanikliligi tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna
varmistir. Tim bu ¢alismalar1 g6z oniine alan psikolojik sermaye kuramcilari, psikolojik
dayanikliligin, pozitif oOrgiitsel davramig taniminin gelistirilebilirlik kriteriyle uyum

sagladig1 sonucuna varmiglardir.
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BOLUM VI: AKIS DENEYIMI (FLOW)

6.1. Kavramsal Olarak Akis

Csikzentmihalyi (1990: 4)’e gore akis deneyimi bireyin yapmis oldugu eyleme
yogun bir bicimde odaklanmasi, o isle ilgili olarak dikkatini toplamasi ve o anda
gerceklestirdigi  eylemin disinda hi¢ bir seyin Onem teskil etmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Yine Csikzentmihalyi (1990)’e gore akis deneyimi birey i¢in dogasi
geregi olumlu ve faydali bir deneyimdir ¢ilinkii birey yapmakta oldugu eyleme dahil

oldukg¢a kendi beceri ve yeteneklerini de gelistirme imkan1 bulmaktadir.

Bu tiir bir akis deneyimi bireyin i¢inde bulundugu herhangi bir eylemde kendini
gosterebilecektir. Bu noktadan hareketle bireyde akis deneyiminin olumlu duygularla
iligkili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Burada bireyin eyleminin zorlugu ve
bireyin becerileri arasindaki denge onemli olmaktadir. Csikszentmihalyi (1990)’e gore
yiiksek seviyede beceri ve yiiksek seviyede zor (challenge) olan igler bireyde akip gitme
durumuna neden olacaktir. Ote yandan diisiik seviyede beceri ve yiiksek seviyede zor isler
bireyde endise durumunun artmasini beraberinde getirecektir. Bunun aksi oldugu durumda
yani birey yliksek seviyede becerilere sahip oldugunda ancak yapilan isin zorluk derecesi
diisiik oldugunda birey sikinti hissi tecriibe edecektir. Son olarak ise birey hem diisiik
becerilere sahipse hem de yapilan isin zorluk derecesi diisiikse bir ilgisizlik durumu s6z

konusu olacaktir.
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Sekil 6.1 Akis Deneyimi
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(Csikzentmihalyi Finding Flow adli ¢alismasindan alinmigtir. 1997)

Bu noktada Csikszentmihalyi’ye gore akis deneyimi bireyin bilincinde gelisme ve
karmasa gibi olgular tetiklemesi agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir (Jackson ve Eklund,
2004: 5). Csikzentmihalyi (2009)’e gore birey akip gitme deneyimini yasadik¢a daha
karmasik bir varlik haline gelmektedir. Bu karmasiklik durumu ayni1 zamanda bireyin 6z
benliginin biiyiimekte ve gelismekte oldugunun da bir gostergesi olmaktadir
(Csikszentmihalyi, 2009: 197). Bireyin 6z benliginde gerceklesen bu karmasa durumu
yine Csikzentmihalyi (2009)’ye gore iki farkli psikolojik slirecin sonucunda olmaktadir.
Bunlar farklilasma ve biitiinlestirme siirecleridir. Farklilasma siirecinde birey kendini,
yeteneklerini ve kapasitesini etrafindaki digerlerinden ayirmaktadir. Biitiinlesme siirecinde
ise birey iletisim ve uyumluluk gibi becerilerini kullanmay1 6grenmektedir (Jackson ve

Eklund, 2004).

Akis bu noktada bireyin her iki psikolojik siireci gelistirmesine 6n ayak olmaktadir.

Akis sayesinde birey kendi becerilerinin ve yeteneklerinin daha ¢ok farkina varmakta ve

kendini digerlerinden ayristirmaktadir. Ayni bigimde akis durumunda birey derin bir

odaklanma hali yasadig1 i¢in bilingalt1 bir biitiinliik i¢inde ¢calismaktadir (Csikzentmihalyi,
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2009: 200). Csikzentmihalyi (2009) bu durumu karmasik bir makine analojisine
dayandirarak agiklamaktadir. Makinede ki her bir parca birbirinden bagimsiz olarak bir
takim gorevleri gergeklestirmektedir. Ancak karmasanin artmasi durumu bu pargalarin ayni
zamanda birbirleriyle uyumlu olarak ¢alismalarin1 da gerektirmektedir. Karmasa zorluk ve
bilinmezlik gibi kelimelerle es anlamali gibi algilandigindan genellikle olumsuz bir anlam
ifade ettigi diisiiniilmektedir. Csikzentmihalyi (1990: 522)’ye gore karmasiklik durumunun
olumsuz anlami onun genellikle farklilasma ile birlikte anilmasindan kaynaklanmaktadir.
Oysa karmasa durumu akis s6z konusu oldugunda farklilasma ve beraberinde gergeklesen

biitiinlesmeyi de i¢ine almaktadir.

Akis kurami temelini dogal olarak, i¢ten gelen motivasyon fenomenini anlamak
cabasindan almaktadir (Nakamura, ve Csikzentmihalyi, 2005: 89). Diger bir deyisle,
bireyin i¢ tatminini saglayan eylemlerdeki motivasyonu akig kuraminin dncelikli konusu
olmaktadir. Nakamura ve Csikzentmihalyi (2009)’e gore akis deneyiminde birey i¢in 6diil,
aslinda eylem sonunda elde edilen sonugtan cok akis deneyimi esnasinda yasanan bu
duygu durumudur. Birey eylemi gerceklestirirken akis deneyimini yasadigi esnada ayni
zamanda ig¢sel olarak odiilii de tecriibe etmektedir. Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005)

akis deneyiminin olusmasini sirastyla bir takim siireclere baglamislardir. Buna gore;

a- Halihazirdaki durum ile ilgili yogun ve odaklanmis konsantrasyon,
b- Farkindaligin ve eylemin bir araya gelmesi,

c- Bireyin 6z farkindaligin1 veya bilincini yitirmesi,

d- Eylem veya durum iizerinde kontroliin olduguna inancin varligi,

e- Bireyin 6znel zaman algisinin biikiilmesi,

f- Eylemin bireyi i¢sel bir ddiile yonlendirmis olmasi.

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005)’ye gore bu siirecler birbirlerinin ardi ardina

gerceklestigi durumlarda akis deneyimi ortaya ¢ikacaktir.

Csikzentmihalyi 1975 ve 2000 yillar1 arasinda bir¢ok farkli ortamda ve durumda akis
deneyimini gozlemleyerek farkli eylemlerin dogasini ve eylemi gerceklestirme nedenlerini
incelemistir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005: 90). Bu eylemler, satrang, serbest

tirmanig, dans gibi daha c¢ok sportif faaliyetlerden olugmaktadir. Akis deneyimi
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aragtirmalarinda onceligin sportif faaliyetlere veya oyunlara verilmesinin sebebi igsel
odiillerin  bu tiir eylemlerde cok belirgin olarak kendini gdstermesinden
kaynaklanmaktadir. Akis kurami altinda genellikle calisilan eylemler, kosucular (Jackson,
1992), tiyatro oyunculart1 (Martin ve Cutler, 2002), miizik Ogrencileri ve miizik
ogretmenleri (Bakker, 2005) ve beden egitimi 6gretmenleri (As¢1 ve digerleri, 2007) gibi

icsel odiillerin daha belirgin goriildiigii alanlarda gerceklestirilmektedir.

Bugitine kadar farkli ortamlarda gergeklestirilen akis ile ilgili caligmalarda ¢alismaya
konu olan bireyler benzer hislerden bahsetmektedirler (Jackson ve Ecklund, 2004:3). Bu
durum sunu anlatmaktadir; bireylerin akis durumunda hissettikleri gerceklestirdikleri
eylemlerden bagimsiz olarak birbirine benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle
arastirmacilar is ortamindaki akis deneyimine ilgi duymaya baslamislardir.
Csikzentmihalyi (2009)’ye gore yukarida bahsi gegen akis durumu kosullart yani yiliksek
seviyede beceri ve yliksek seviyede isin zorlugu is ortaminda bir araya geldiginde
calisanlarin kendilerini gelistirme ve verimliliklerini arttirma konusunda 6nemli katkilari

olmaktadir.

Akis deneyiminin ger¢eklesmesini saglayan yiliksek seviyede beceri ve yiiksek
seviyede 1s zorlugu ise ¢ok hassas dengeler {izerine oturmaktadir (Nakamura ve
Csikzentmihalyi, 2005). Bu iki degigken arasindaki denge bir takim 6n kosullarin olugmasi

sonucunda gergeklesebilmektedir.

6.2. Akis ve On Kosullar

Csikzentmihalyi akis deneyiminde iki degiskenin ileri diizeyde beceri ve ileri
diizeyde zorlugun akis durumunu meydana getirdigini yani bir denge durumu
olusturdugunu belirtmektedir. Bunun disinda kalan durumlarda ise yani becerinin ve isin
zorlugunun yliksek diizeyde birbirine denk olmadigi durumlarda ise bireyin akis yerine
sikilma, ilgisizlik ve endigse gibi farkli duygular hissedecegini belirtmektedir. Aslinda
bakildiginda akis deneyimi bireyin gerceklestirdigi isle ilgili cok dar bir pencerede
yasayabilecegi bir durumu ifade etmektedir. Bu dar pencere ise Csikzentmihalyi (2009)’ye

gore bir takim 6n kosullarin saglanmasindan sonra gerceklesebilecektir. Bunlar;
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a- Birey amaglari net olan ve eylem sonucu elde edilen ilerlemeyi
gozlemleyebilecek bir faaliyetin i¢inde olmalidir.

b- Gergeklestirilen eylemin agik ve ¢cabuk geri doniimleri alinabilmelidir. Bu sayede
aynt zamanda birey akis durumunda kalmasi i¢in gerekli performans
ayarlamalarini yapabilecektir.

c- Bireyin gergeklestirdigi faaliyet iizerinde tam bir kontroliiniin olduguna dair
inancinin olmas1 gerekmektedir.

d- Birey derin bir odaklanma siirecine sahip olmali ve zaman kavramin
yitirmeleridir.

e- Birey ototelik kisilik 6zelliklerini sahip olmalidir.

Alternatif olarak Shaffer (2013:4)’de bir takim akis deneyimi kosullarindan

bahsetmektedir Bunlar kisaca;

a- Yiiksek seviyede algilanan zorluklar,

b- Yiiksek seviyede algilanan beceriler,

c- Ne yapmasi gerektigini bilme,

d- Nasil yapmasi gerektigini bilme,

e- Yapmasi gerekeni ne kadar iyi yaptigini bilme,

f- Nereye gitmesi gerektigini bilme (yon tayin edilmesi gerektigi
durumlarda),

g- Dikkati dagitacak durumlardan bagimsiz olma.

Shaffer’a gore yukarida belirtilen akis deneyimi kosullart kendi i¢inde bir dongii
olusturmaktadir. Kendisi de bu modele ‘Akis Dongilisii Modeli’ ismini vermektedir. Buna
gore birey Oncelikle eylem i¢in firsatlarin olusmasini gerektiren kosullar1 saglamaktadir.
Diger bir deyisle, birey ne yapmas1 gerektigini, nasil yapmasi gerektigini ve nereye gitmesi
gerektigini bilmelidir. Daha sonrasinda eylem i¢in olusan firsatlar beraberinde eylemi
getirmektedir. Burada gerekli olan 6n kosullar ise yiiksek seviyede algilanan zorluk,
yiiksek seviyede algilanan beceri ve dikkati dagitacak durumlardan bagimsiz olma
durumlarindan olugmaktadir. Son olarak, birey performans geri doniimiine ihtiyag

duymaktadir. Bu sayede eylemi ne kadar iyi yaptigimin bir degerlendirmesini yapacak ve
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tekrar akis deneyimini tecriibe edebilmek i¢in birinci adima yani firsatlarin olusmasini
saglayan kosullara donecektir. bu dongii i¢inde kisi 6n kosullari saglayan durumlar

tyilestirerek veya gelistirerek akis durumu i¢inde kalmaya devam edecektir (Shaffer, 2013)

Sekil 6.2 Akig Dongiisii Modeli

Akis Dongiisii Modeli

Eylem igin Firsat

- Ne yapmasi gerektigini
bilme

- Nasil yapmasi gerektigini
bilme

- Nereye gidecegini bilme

Eylem
- Yuksek seviyede algilanan
Performans Geri Donumi zorluklar
- Yapmasi gerekeni ne kadar - Yuksek seviyede algilanan
iyi yaptigini bilme beceriler

- Dikkati dagitacak
durumlardan bagimsiz olma
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Shaffer (2013;7) den Tiirkge’ye gevirilmistir

Bakildiginda Shaffer (2013)’in akis dongilisic modelindeki ©6n kosullar ile
Csikzentmihalyi (1990)’nin  belirttigi  6n  kosullar birbirine olduk¢a benzerlik
gostermektedir. Shaffer (2013) 6n kosullar1 bir model altinda toparlayarak daha basit ve
daha anlagilir bir hale getirmistir diye diisliniilmektedir. Ancak yazina bakildiginda daha
cok Csikzentmihalyi (1990)’nin belirledigi akis deneyimi 6nkosullarinin kabul gordiigii ve
alintilandig1 goriilmektedir (Jackson ve Ecklund, 2004; Eisenberger ve digerleri, 2005;
Burke, 2010; Salanove ve digerleri, 2006; Bakker, 2005).

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005)’ye gore bu kosullar bireyin net hedef veya
hedeflere sahip olmasi, amaglarin gerceklestirilmesi esnasinda saglikli geri bildirim
alinabilmesi, bireyin yaptig1 eylemin iistiinde kontrol sahibi oldugu yoniinde inancinin

olmasi ve bireyin ototelik kisilige sahip olmasi siralanmaktadir.
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Bireyin net hedeflere veya amaglara sahip olmasi hedef belirleme siireci dogru
kurgulandiginda bireydeki akis deneyimini saglayan dnemli bir etken olmaktadir (Jackson
ve Ecklund, 2004: 8). Csikzentmihalyi (1990)’e goére bireyin oniinde genel anlamda bir
hedef ve bu hedefin olusmasini saglayacak alt hedeflere ihtiyact1 bulunmaktadir.
Amaglarin, bireyin bilincinde ne kadar net ve agik oldugu ayni zamanda akis durumu ile
ilgili ortam1 da o derecede etkilemektedir. Yani, hedefler veya amaglar kisinin bilincinde
ne kadar belirgin olursa kisinin akis durumunu tecriibe etmesi de o kadar olas1 olmaktadir.
Burada agik hedeflerden kasit, kisinin ne yapacagini, bunu nasil yapacagmni, ne tiir
imkanlarla yapacagini ve ne tiir sinirlamalara sahip oldugunu agik¢a bilmesi anlamina
gelmektedir. Akis esnasinda bireyin sahip oldugu bu netlik durumu an be an kisinin
amacinda bir anlasilirlik durumunu beraberinde getirmekte ve bireyi yaptigi eyleme tam

olarak baglamaktadir (Jackson ve Ecklund,2004: 8).

Csikzentmihalyi (1990)’ye gore belirlenen hedefler netlestiginde ayn1 zamanda bu
hedeflerin gerceklesip ger¢eklesmediginin birey tarafindan ol¢iilebilmesi de en az hedefler
belirlemek kadar 6nemli olmaktadir. Kisi amacladigi hedeflere ulastiginda bekledigi geri
bildirimleri alabiliyorsa bu ayni zamanda kisinin eylemini devam ettirmesi yoniinde bir
odaklanmaya da altyap:r olusturmaktadir. Csikzentmihalyi (1990: 246)’ye gore kimi
eylemlerin geceklestirilmesi digerlerine nazaran daha uzun bir siire de olsa dahi geri
bildirim ©Onemini yitirmemektedir. Bireyin hedef veya hedeflerini net bir bicimde
belirledigi ve gerceklestirip agik geri bildirim aldig1 durumda kisi bir iist seviyedeki hedef
icin konsantre olmaya baslayacaktir. Diger potansiyel hedef firsatlarin1 gézden gegirerek
bu dogrultuda gerekli becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeye calisacaktir. Bu sayede

birey hedef/ amag seviyesini yiikselterek sikilma durumundan kendini uzaklagtiracaktir.

Hedef belirleme, gerceklestirme ve geri bildirim alma siirecleri esnasinda aslinda bu
odaklanmanin olusmasin1 saglayan mekanizma ise bireyin bilinci olmaktadir.
Csikzentmihalyi (1990) akis deneyimini agiklarken ozellikle bireyin bilincine ayri bir
agirlik vermektedir. Ciinkii bireyde olusan akis deneyimi Csikzentmihalyi(1990)’ye gore
aslinda bireyin bilincinde gerceklesmektedir. Kisideki benlik duygusu bireyin bilincinin
var olmasi ve dolayisiyla kendisi ile 1ilgili algisinin olusmasi ile ger¢eklesmektedir
(Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005: 91). Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005: 91)’e

gore bireyin belirli hedefler etrafinda organize olmasi; bireyin bilinglilik siirelerinin bir
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toplam1 ve kisinin dikkatinin 6znesinin kendisi oldugunda kendisi ile ilgili sahip oldugu
bilgilerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bireyin sahip oldugu biling programlanmis
yonergeler ve bu dogrultuda adapte olan davramis arasinda tutkal gorevi gormektedir

(Csikzentmihalyi ve Csikzentmihalyi,1988: 21).

Hedef belirleme ile ilgili bir diger 6nemli husus bireyin, hedeflerin ulasilabilir
oldugu yoniinde bir inanca sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Aksinin gecerli oldugu
durumda kisi hedefi gerceklestirmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmayacaktir. Burada
daha 6ncede bahsi gecen denge durumuna vurgu yapilmaktadir. Kontrolde ayni zorluk ve
beceri kapasite dengesinde oldugu gibi akis deneyiminin ¢ok hassas bir noktasidir (Jackson
ve Ecklund, 2004: 10). Kisinin kendisinin sahip oldugu kapasite ve becerilerle birlikte
belirledigi hedef veya hedefleri gerceklestirebilecegi yoniinde bir inanca sahip olmasi
beklenmektedir. Kisi bu inanca sahip oldugu durumda ayni zamanda gergeklestirdigi

eylem {izerinde kontrolii oldugu yoniinde bir inanca da sahip olacaktir.

Akis kavrami icinde bahsi gecen kontrol aslinda daha cok kisinin eylemi
gerceklestirirken kontroliinii kaybedecegine dair olan endisesini kaybetmesi anlamina
gelmektedir (Csikzentmihalyi, 1990: 248). Bakildiginda, bireylerde akis deneyimi
esnasinda olusan bu kontrol hissi ayn1 zamanda basarisiz olma gibi olumsuz hislerin de
kaybolmasina dolayisiyla performans olumlu etkilenmesine neden olmaktadir (Jackson ve
Ecklund, 2004). Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta bireylerde olusan kontrol
hissinin klasik anlamda bir kontrol hissi olmayacagi fikridir. Bunun sebebi, bireyin
durumun tam ve mutlak kontrolii altinda oldugunu hissettiginde, ayn1 zamanda kisiyi
zorlayacak herhangi bir durumun veya eyleminde ortada olmadiginin gostergesi olmasi
olarak yorumlanmasindandir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2009). Bu durum, kisiyi akis
deneyimi yasamaktan ¢ok sikinti duymaya yoneltecek bir durum olusturmaktadir. Akis
deneyimi altinda kontrol duygusu daha ¢ok kisa donemli ve bireyin bilince olusturdugu
inanca dayali bir kontrol duygusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozetlemek gerekirse,
eylem sirasinda belirli giicliikleri ve degiskenleri kontrol ediyor olma ihtimaline olan

inang, bireylerdeki akis deneyimini de aktif kilmaktadir (Jackson ve Ecklund, 2004).

Akis deneyiminde yukarida bahsi gecen kosullar olustugunda, birey kendisini derin

bir odaklanma durumunun i¢inde bulmaktadir. Bu yogun odaklanma durumu bakildiginda
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akig deneyimini tam anlamiyla tanimlayan temel kavramlardan birisi oldugu gortilmektedir
(Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005: 92). Derin odaklanma veya yazinda sik¢a kullanilan
ismiyle derin konsantrasyon, bireyin dikkatini tamamen gergeklestirdigi eyleme vermesiyle
olmaktadir. Burada bahsi gegen dikkat yogunlagmasi esnasinda birey, sadece
gerceklestirdigi eyleme odaklanmakta ve etrafindaki diger etkenlere dikkat etmemektedir.
Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005: 92)’ye gore akis, sikilma, endise ve ilgisizlik gibi
hisler bireyde o anda dikkatin nasil yapilandiginin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada bireyin bilincinin tek bir noktaya odaklandigini da séylemek dogru olmaktadir.
Biling bu esnada sadece yapilan ise odaklanmaktadir ve bireyin etrafindaki diger etmenler
onemini yitirmektedir. Akis esnasinda kisinin egosu yani 6z benligi tarafindan yapilan
elestiriler, degerlendirmeler, siipheler sessiz kalmaktadir (Jackson ve Ecklund, 2004: 11).
Dolayisiyla, bireyin bilinci tarafindan olusturulan basarabilecek miyim veya yeterli miyim
gibi bir takim sorular akig deneyimi esnasinda birey tarafindan sorulmamaktadir. Yapilan
is kisi tarafindan biiylik bir istekle gerceklestirildiginden bu is bireye uyumlu hedefleri,
kurallar1 ve zorluklar1 olan bir istir. Bu tiir bir isle ilgilenen ve kendini akis deneyiminin
icinde bulan kisinin disaridaki diger etmenlerden kaynaklanan tehditleri 6nemsemesi

beklenmemektedir.

Derin konsantrasyon durumu ayni zamanda bireyin zaman algisini da etkilemektedir.
Burada kast edilen bireyin algisinda normalde gegen zaman ile akis esnasinda gecen zaman
arasindaki farkliliktir. Csikzentmihalyi (1990: 268) ger¢eklestirdigi calismalarda akis
deneyimi yasayan bireylerin ¢ogunlukla zamani oldugundan daha kisa algiladiklari
bulgusuna ulagsmistir. Zaman algisindaki bu farklilasma durumunun en 6nemli sebebi
kisinin derin bir bicimde akis deneyiminin icinde bulunmasindan kaynaklanmaktadir
(Jackson ve Ecklund, 2004: 11). Akis deneyimindeki bu zaman algis1 farklilagmasi
boyutunun daha ¢ok spor dallarinda tecriibe edildigi yapilan arastirmalarda da
goriilmektedir. Csikzentmihalyi (1990)’te gore bireylerin akis esnasinda zaman algilarinin
degismesinin iki sebebi olabilir. Birincisi yapilan eylemin gerektirdigi derin odaklanma
sonucunda zaman algis1 farklilasiyor olabilir. Bir diger sebep ise yapilan eylem sonucu
elde edilen deneyimin ¢ok olumlu olmas: akis deneyimi sonucunda bireylere bu yonde bir
alg1 yiiklemis olabilir. Sebeplerinden bagimsiz olarak akis esnasinda olusan zaman

algisinda ki farklilasma hayatimiza siirekli hilkkmeden zaman kavramindan bireyleri
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bagimsizlastirmasi agisindan bagli basina énem ayri bir 6neme sahiptir (Csikzentmihalyi,

1990: 274).

Akis deneyiminin 6n kosullarindan belki de en 6nemli ve kritik olan boyutu ototelik
kisilik ozelliklerine sahip olmaktir. Ototelik kelimesi Yunanca iki kelimenin
birlesmesinden olusmaktadir, bunlardan ‘Oto’ kendi anlaminda ve ‘Tellos’ amag
anlaminda terciime edilebilecektir (Csikzentmihalyi, 1990: 275). Yine Csikzentmihalyi
(1990)° ye gore ototelik kisilik boyutu yukarida bahsi gecen diger boyutlarin tecriibe
edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir boyuttur. Kisaca ototelik kisilik, akis deneyiminin bireye
kazandirdig1 i¢sel amaglilik diigiincesi veya hissi olarak ifade edilmektedir (Jackson ve
Ecklund, 2004). Burada o6nemli olan kisinin ileriye doniik herhangi bir amaci veya
beklentisi olmadan yaptig1 ise odaklanmasidir. Ciinkii birey i¢in 6diil niteliginde olan

yaptig1 isin sonuglarindan ¢ok isin kendisinden gelmektedir.

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005)’ye gore insanlarin oldukca farklilagtig
diinyamizda bireylerin tecriibe ettikleri akis deneyiminin evrensel olmasi ototelik kisilik
boyutundan kaynaklanmaktadir. Cilinkii farkli kiiltiirlerde yapilan isler farklilagsa ve
bununla baglantili olarak beklentiler ve hedefler de farklilagsa dahi ototelik kisilik
ozellikleri ¢cok fazla degisiklik gostermemektedir. Nihayetinde ototelik kisilik 6zelligine
sahip kisiler isin sonunda bir beklentileri olmadan yaptiklar ise odaklandiklarindan akis

deneyimini de daha evrensel bir noktaya tagimaktadirlar.

Csikzentmihalyi (1990)’ye gore ototelik deneyim normal yasamimizda hissettigimiz
duygulardan ¢ok farkli bir deneyimdir. Giinliikk hayatimiz i¢inde yaptigimiz siradan isleri
yapmak zorunda oldugumuz veya bu islerin sonucunda bir takim beklentilere sahip
oldugumuz i¢in yapariz. Csikzentmihalyi (1990)’ye gore 6zellikle ¢alisan bireylerin ¢cogu
isleri yapmak zorunda olduklari i¢in yapmaktadirlar ve burada harcadiklar1 vakti bir zaman
kayb1 olarak gérmektedirler. Dolayistyla bir noktadan sonra kendilerini yaptiklar1 isten
soyutlamaktadirlar. Benzer bir sekilde bireylerin biiyiik bir kism1 bos vakitlerini de zaman
kayb1r olarak nitelendirmektedirler. Ciinkii bu zaman zarfinda c¢alistiklar1 isle ilgili olan
yorgunluklarini gidermek adina dinlenmeye ve rahatlamaya zaman ayirmaktadirlar. Fakat

bu sekilde degerlendirilen bos vakit kisiler tarafindan sikici olarak tanimlanmaktadir.
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Oysa ototelik deneyim bireyi Csikzentmihalyi (1990)’ye gore bireyi farkli bir boyuta
tagimaktadir. Burada kisinin kendini soyutlama durumu kendini biitiinlestirme durumuna
gecmekte, sikic1 kavrami ise eglenceli kavramiyla yer degistirmektedir. Bireyin tecriibe
ettigi bu ototelik deneyim bireyi ayni zamanda tekrar akis durumuna girebilmek igin

motive eden en 6nemli etkenlerden biri de olmaktadir.

Birey ototelik deneyim sayesinde sahip oldugu bir takim kisilik 6zellikleri ile akis
durumunda kalmay1 veya tekrar geri donmeyi becerebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
ototelik deneyimi tecriibe eden bireylerin bir takim ortak kisilik 6zelliklerine sahip olmas1
ihtimali goriinmektedir. Zaten Csikszentmihalyi’de farkli ¢alismalarinda bu duruma vurgu
yapmustir (Csikzentmihalyi, 1990; Csikzentmihalyi, 1997; Csikzentmihalyi ve digerleri,
2005). Bu kisiler genellikle yapmakta olan eylemleri ileriki bir dénemde elde edecekleri
faydalardan ziyade eylemin kendisi i¢in yapmaktadirlar. Nakamura ve Csikzentmihalyi
(2005)’ye gore genel anlamda merakli, hayata karsi ilgisi olan, 1srarli, yaptigi isi devam

ettirmede kararli, ben merkeziyet¢i olmayan ve hayata bakislar1 olumlu olan kisilerdir.

Akis deneyimi yazinina bakildiginda ototelik kisilik veya deneyimi kavraminin ne
denli 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir. Ozellikle bireylerin kiiltiirel yapilarindan
ve yaptiklar1 eylemlerden bagimsiz olarak kisilik ozellikleri dogrultusunda ortak bir
paydada bulugmalar1 fikri ileriki donemlerde ototelik deneyimi ve bu kisilik cesidinin
karakteristik ozelliklerini akis deneyimi altinda veya ayri olarak bircok g¢alismaya konu
olabilecegi disiiniilmektedir. Ancak giinlimiize kadar gelen siliregte hem akis deneyimi
hem de ototelik deneyim veya ototelik kisilik kavrami iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ok
sinirl oldugu gériilmektedir. Ozellikle akis kavrami daha ¢ok sporcular, danscilar, tiyatro
oyuncular1 ve cerrahlar {izerinde calisilmaktadir ( Burke, 2010). Klasik anlamda is
ortaminda akis deneyimi ise heniiz tam olarak irdelenmemis bir alan olarak karsimiza

cikmaktadir.

6.3. s ve Akis Deneyimi

Csikzentmihalyi (1990) kisilerin genel anlamda yaptiklari isin sikic1 olduguna dair
bir inang¢lar1 oldugunu belirtmektedir. Oysaki yetiskin hayatinin biiyiik bir bdliimiinii
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kapsayan caligma hayat1 iizerinde akis deneyimini tecriibe etmek kisinin genel anlamda
hayatini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu noktada bireyin isinde kendisinden
beklenenlerle bireyin beceri ve kapasiteleri arasindaki onem kritik bir hal almaktadir. Akis
deneyimi agiklanirken belirtilen bu hassas denge yani isin zorlugu ve kisinin beceri ve
kapasitesi arasindaki denge is hayati goz Oniine alindiginda da Onemini devam

ettirmektedir.

Akis ve is hayati arasindaki iliskiyi daha dncesinde irdelemis olan ¢alismalar yazinda
bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan belki de en Onemlisi Csikzentmihalyi ve LeFevre
tarafindan 1989 yilinda yapilan ¢alismadir. Bu ¢alisma ilk defa akis ve ig hayat1 arasindaki
iliskinin sorgulanmasinda da bir rehber niteligindedir. Csikszentmihalyi ve LeFevre
(1989)’ye gore is ortaminda akis deneyiminin bos zamanlara nazaran ii¢ kat fazla
gerceklestigini belirtmislerdir. Yapilan ¢alismada elde edilen bulgular akis deneyiminin
calisanlar acgisindan oldukg¢a 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Cilinkii yukarida da
belirtildigi gibi bireylerin is hayati genel anlamda yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii isgal
etmektedir. Hal boyle iken, kisinin isi ile ilgili olumlu duygular gelistirmesi ve sonug
olarak akis deneyimini tecrilbe etmesi onun yagaminin diger boliimlerine de olumlu etki
etmektedir. Csikzentmihalyi ve LeFevre (1989)’ye gore yiiksek zorluk derecesi ve yliksek
beceri seviyesinin birlikte bir dengede olusmasi ihtimali is hayati i¢cinde bos vakitlere
nazaran ¢ok daha fazla olasidir. Yine bu ¢alismada is hayatinin, yetigkinler i¢in en énemli
akis deneyimi kaynagi oldugu bulgusuna varilmistir. Ayni zamanda motivasyon ve
verimlilik konularina bagka bir perspektiften yani zorluk ve beceri dengesi acisindan
bakmasi da onemlidir. Eisenberger ve arkadaslari (2005)’na gore calisanlar1 beceri ve
kabiliyetleri ile uyumlu olarak artan isleriyle ilgili zorluk derecelerinden
hoslanmaktadirlar. Ciinkii bu calisanlara zor fakat yonetebilecekleri bir durum vermekte ve
ayni zamanda verilen isi calisan i¢in ilging hale getirmektedir. Bu sayede calisanlar
kapasitelerinin sinirlarinda dolagarak sahip olduklar1 becerileri ve yetenekleri daha da fazla
gelistirme imkani1 bulmaktadirlar. Yiiksek seviyede zorluk ve yiiksek seviyede becerilerin
bir araya gelmesi ve calisanlarin kendi potansiyellerini siirekli olarak gelistirmeye
caligmalar1 onlarin ayn1 zamanda basar1 odakli calisanlara doniismelerini de saglamaktadir

(Eisenberger ve digerleri, 2005).
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Is ve akis deneyimi arasindaki iliskide Salanova ve arkadaslar1 (2006) farkli bir
noktaya dikkat ¢ekmektedirler. Calisanlarda akis deneyimi tecriibe edilmesi zorluk ve
beceri seviyesi dengesiyle birlikte ayn1 zamanda calisanin i¢inde yer aldigir orgiitsel
kaynaklarla da alakalidir. Bakker ve arkadaglar1 (2003)’na gore isin kaynaklarinm fiziksel,
psikolojik, sosyolojik ve orglitsel olarak ayrilabilmektedir. Bu kaynaklarinin tiimiiniin
calisan {izerinde motivasyonel etkisi bulunmaktadir. Ornegin rgiitsel kaynaklar icinde yer
alan sosyal destek, performans geribildirimi ve amir yonlendirmesi ¢alisanlarin islerini
daha anlamli olarak ifade etmelerini saglamaktadir (Salanova ve digerleri, 2006).
Bakker’in 2005 yilinda miizik 6gretmenleri lizerinde yaptigi ¢aligmada yukarida belirtilen
kaynaklar 6zellikle de yiiksek seviyede yetki, sosyal destek, amir destegi ve geribildirim

alan 6gretmenlerde akis deneyiminin daha fazla gdzlemlendigi kaydedilmistir.

Burada sorulmasi gereken Onemli bir soru ise c¢alisanlarin tecriibe ettikleri akis
deneyimi ile diger alanlarda kaydedilen akis deneyiminin bir benzerlik gosterip
gostermedigidir. Csikszentmihalyi (1990)’ye gore akis deneyimi anlik durum igindeki
yiikksek seviyede odaklanmis konsantrasyondur. Burada kisinin ig¢sel giidiilenmis eylemi
s0z konusu olmaktadir. Csikszentmihalyi ve Nakamura (2005)’ya gore kontrol hissetme,
yeni beceriler gelistirme isteginde olma ve zorluk ve beceri seviyesi arasindaki denge akis
deneyiminde olmasi gereken Ogelerdir. Bu Ogelerden hareketle Bakker (2008) akis
deneyimini ¢alisanlar agisinda iis farkli boyuta ayirmistir. Bunlar sirasiyla, dalma (i¢inde

bulunulan eyleme tamamu ile kendini kaptirma), zevk alma ve igsel giidiilenmedir.

Dalma durumunda kisi kendini yaptig1 ise tamamen kaptirmistir. Bu durumda zaman
algis1 degisir ve zaman gergekte oldugundan daha hizli akmaya baglar ve birey o an i¢in
etrafindaki her seyi unutur (Bakker, 2008: 401). Zevk alma kisinin yaptig1 isi severek
yapmas1 ve isine karsi olumlu duygular gelistirmesi ile alakalidir. Ve son olarak icsel
giidilenme kisinin yaptig1 isle ilgili olarak igsel bir tatmine ulasmasini anlatmaktadir
(Bakker, 2008). Bakker (2008)’in ¢alismasi akis deneyimi ve ¢alisan arasindaki iliskiyi
netlestirmesi agisindan onemlidir. Bu ¢aligma sayesinde ayn1 zamanda akis deneyiminin

calisan iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmakta kullanilan bir 6lgekte gelistirilmistir.

Csikszentmihalyi (2003)’ye gore is ortaminda calisanlarin akis deneyimini tecriibe

etmelerini daha olas1 hale getirmek miimkiindiir. Bu dogrultuda isin ozelliklerini
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degistirerek veya gelistirerek bireylerin akis deneyimini daha sik tecriibe etmeleri
saglanabilir. Orgiitler, 6rgiitsel hedefleri daha agik hale getirerek, performans ile ilgili geri
bildirim yollarmi gelistirerek ve siklastirarak, calisanlarin kedilerini ve becerilerini
gelistirmeleri i¢in olanaklar yaratarak ve ¢alisanlarin yaptiklari isler tizerinde kontrol sahibi
olmalarin1 saglayarak akis deneyiminin daha sik yasanmasint miimkiin kilabilirler

(Csikszentmihalyi, 2003).

Akis deneyimi ve ¢alisan arasindaki iliskiye bakildiginda bu konu {izerine bir takim
caligmalar yapildig1 goriilmektedir (Csikzentmihalyi ve LeFevre, 1989; Eisenberger, ve
arkadaslari, 2005; Bakker, 2005; Bakker, 2008; Bakker ve arkadaslari, 2003; Salanova ve
arkadaslari, 2006). Bu iligki genellikle akis ve motivasyon, akis ve verimlilik ve akis ve is
kaynaklar1 iizerine yogunlasmaktadir. Yazin incelendiginde, bugiine kadar yapilan
caligmalar aydinlaticit olmakla birlikte oldukca yetersiz goriinmektedir. Bunun en 6nemli
sebebi akis deneyiminin daha oncede belirtildigi gibi is disindaki faaliyetlerde ve spor
odakli mesleklerde calisilmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun tek istisnasi olarak
cerrahlar iizerinde yapilan akis deneyimleri caligmalar1 gosterilebilecektir. Bu durumda
akis deneyimin caligma ortaminda kisi iizerinde ne gibi etkileri oldugu ve bununla
baglantili olarak 1§ ortaminda nelere etki ettigi arastirmasi ve irdelenmesi gerekli 6nemli

bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM VII: DEGISKENLER ARASI ILISKILERDEN ARASTIRMA
MODELINE

7.1.  Is Tatmini ve Performans Arasindaki fliski

Is tatmini konusu yazinda farkli kuramlar altinda yogun bir bicimde
calisilmaktadir. Is tatmini yazinindaki bu kuramsal ¢ogalma sistematik bir bicimde
biitiinlestirme ¢abalarina da konu olmus ancak bu g¢abalar ne yazik ki sonugsuz

kalmistir (Locke, 1976).

Is tatmininin kuramsal c¢ikis noktasinda yogunluk ayni zamanda
iliskilendirildigi boyutlar agisindan da goriilmektedir. Is tatmini yazinda pek ¢ok
farkli boyutla iliskilendirilmektedir. Bunlardan en Onemlileri orgiitsel baglilik
(Porter ve arkadaslari, 1974 ve Shore ve Martin, 1989), orgiitsel vatandaslik
davranig1 (Williams ve Anderson, 1991 ve Smith ve arkadaslari, 1983), kisilik
ozellikleri (Judge ve arkadaslari, 2002), motivasyon (House ve Lawrence, 1967)

gibidir.

Yine yazin incelendiginde is tatmininin en ¢ok calisan performansi ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bundaki en 6nemli sebeplerden birisi 1§ tatmini ve
calisan  performansinin  genellikle aym1  Onciillere  sahip  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Christen ve digerleri, 2006). Is tatmini ve performans asindaki
iliski daha Oncesinde endiistriyel psikologlar tarafindan ‘Kutsal Kése’ olarak
tanimlanmaktadir (Landy, 1989). Bu ikili arasindaki iliskinin anlasilmasi 6nemli
goriilmektedir. Oncelikle akademik alanda bu iliskinin agiklanabilir olmas1 bu iki
degiskenle ilgili yapilacak olan herhangi bir ¢calismada kuramsal altyapinin saglam
kurulabilmesi agisindan 6nemlidir. Bunun disinda is tatmini ve performans ile
iligkili oldugu diisiiniilen farkli boyutlarin anlamlarinin daha anlagilabilir olabilmesi
ve ileriki donemlerde bu boyutlarla iliskili yapilacak olan analizlerin hangi
beklentiler dogrultusunda yapilmas: gerektigi konusunda bir yol haritas

olusturmasi agisindan bu iliskinin anlagilmasi 6nemli olmaktadir.
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Calisanlarda is tatmini konusunun Hawthorne ¢alismalari ve insan iligkileri
okuluyla birlikte bir sigrama yaptigir goriilmektedir (Judge ve digerleri, 2001).
Aslinda bu caligmalarda birebir is tatmini ve performans arasinda var olan iligki
konu olmamus, c¢alisan davraniglar1 ve performans konusu iizerinde durulmustur.
Fakat bu caligmalarla birlikte ayni zamanda bireylerin is tatminine yonelik bir
ilginin de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Judge ve digerleri, 2001). Bu dogrultuda
Insan iliskileri okulunun etkisi altinda Brayfield ve Crockett (1955) sinirli sayida
calismay1 ele alarak is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi degerlendiren bir
calisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada Brayfield ve Crockett (1955 )is tatmini
ve performans arasinda kayda deger bir iliski olmadigi kanisina varmislardir.
Kullanilan 26 calisma sonucunda is tatmini ve performans arasinda korelasyon

sadece .15 olarak bulunmustur.

Is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi analiz eden bir baska onemli
calisma Iaffaldano ve Muchinsky (1985)’ye aittir. Bu calisma aym1 zamanda
yazinda is tatmini ve calisan performansi arasindaki iliski konusunda en fazla atif
yapilan calismalardan birisidir. Is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi
anlamaya yonelik yapilan ilk calismadan yaklasik yirmi yil sonra yapilan bu
calismada ortalama korelasyon yine yaklasik olarak benzer bir sonucu vermistir
(laffaldano ve Muchinsky, 1985: 266). lIaffaldano ve Muchinsky (1985)’nin
calismasinda aradaki iliskinin kuvvetini anlamanin disinda bir baska 6nemli nokta
her iki degiskenin arasindaki iligskiyi etkileyen faktorleri bir yazin taramasi
sonucunda ortaya koymasidir. Bu faktorler, 6diil ihtimalleri, durumsal sinirliliklar,

0z gliven, degerlerin karsililik durumu olarak verilmistir.

Ote yandan yazinda is tatmini ve performans arasindaki iliskinin var
oldugunu savunan bir¢ok ¢alismada bulunmaktadir. Ornegin Petty ve arkadaslari
(1984) gergeklestirdikleri meta-analiz ¢alismasinda is tatmini ve performans
arasindaki iligkinin Brayfield ve Crockett (1955)’1n belirttiginden ¢ok daha yiiksek
oldugunu savunmaktadirlar. Smith ve Cranny (1968) gerc¢eklestirdikleri analiz
sonucunda is tatmininin, performansla, baglilikla ve gayretle olan olumlu iliskisine
vurgu yapmaktadir. Bir baska calismada Mirvis ve Lawer (1977) is tatmini ve

performans arasindaki iligkinin banka c¢alisanlari s6z konusu oldugunda 6nemli
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oldugunu c¢iinkii is tatmini olan ¢alisanlarin isleri s6z konusu oldugunda daha istekli
calistiklarin1 belirtmektedirler. Porter ve Lawler (1974)’a gore is tatmini ¢alisanin
performans artisiyla beraber artacak ve calisanin performansinda ki artis ayni

zamanda calisanin 6diil beklentilerini de artiracaktir.

Gliniimiize yaklasildiginda yapilan ¢alismalardaki artigla birlikte i tatmini ve
performans arasindaki iliskinin hala net bir bicimde anlasilamadigi goriilmektedir.
Yapilan kuramsal Onerilere yonelik gorgiil destegin zayif olmasi, is tatmini ve
performans arasindaki iligkinin anlagilmasin1i da giiclestirmektedir (Petty ve
digerleri, 1984). Bu noktada gerceklestirilen bir bagka meta-analiz ¢alismas1 dikkat
cekicidir. Judge ve arkadaglar1 (2001)’nin c¢alismasinda is tatmini ve performans
arasindaki iliski yogun bir yazin taramasi neticesinde 7 farkli model altinda

irdelenmistir.

a- Is tatmini performansa sebep olur: Bu belki de is tatmini ve performans
arasinda oldugu ileri siiriilen en eski iligki tiiriidiir. Bu diislincenin kokleri
Insan Iliskileri Okulu’na dayanmaktadir (Petty ve digerleri, 1984). Ancak
Brayfield ve Crockett (1955)’in ¢calismasinda bu yonde bir iliski konusunda
net bir bulguya ulasiimamistir. Ote yandan Organ (1977), ‘is tatmininin
performansa sebep olur’ goriisiinii sosyal degisim kuramina baglayarak
aciklamaya g¢alismistir. Organ (1997)’a gore sosyal degisim kurami altinda
performans ya da iiretkenlik orgiitlerde calisanin isiyle ilgili alacagi tatmin
duygusuna en uygun karsilik olarak goriilebilecektir. Organ (1977: 52)’a
gére i tatmininin performansa sebep oldugu yonilinde yapilan
arastirmalarda tatminkar sonuglar elde edilememis olsa dahi bu ileriki
donemlerde bu konuya yonelik olumlu gelismelerin olabilecegi yoniinde
acik fikirli olmanin 6niinde bir engel teskil etmemektedir.

b- Performans, is tatminine sebep olur: Ikinci 6nemli kuramsal pozisyon
olarak bu model karsimiza c¢ikmaktadir (Petty ve digerleri, 1984). Bu
pozisyonun en 6nemli savunucular1 olan Lawler ve Porter (1967), Brayfield
ve Crockett (1955)’1n caligmasini temel alarak performansin is tatminine
sebep oldugu yoniindeki iliskinin kuvvetli oldugunu savunmuslardir. Lawler

ve Porter (1967)’a gore igten ve distan gelen ddiiller yoluyla bireylerdeki
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performans is tatminine doniisecektir. Buna gore distan gelen odiiller
performansla dolayli yoldan, icten gelen ddiiller ise performansla dogrudan
iligkilidir.

d- Is tatmini ve performans karsilikly iliskilidir: Karsilikl1 iliski modelinde is
tatmini ve performans arasinda belirgin bir kuramsal alt yap1
bulunmamaktadir (Judge ve digerleri, 2001). Bu model altinda
arastirmacilar yukarida bahsedilen her iki modeli de benimsemektedirler.
Yani, karsiliklt olarak hem is tatmini performansi etkilemekte, hem de
performans is tatminine etki etmektedir. Judge ve arkadaslart (2001)
yazinda karsilikli iligkiyi arastiran bes ¢alismaya rastlamislardir. Bunlardan
ikisi performansin is tatminine neden oldugu goriisiine destek bulmus ancak
tersi bir iliski icin yeterince destek bulamamistir. Diger iki ¢alisma karsilikl
iliskiye belirli derecelerde gorgiil destek saglamistir. Son ¢alismada ise her
iki yonlii iliski i¢in de gorgiil destek saglanamamustir.

e- Is tatmini ve performans arasindaki iliski yapaydir: Cohen ve Cohen
(1983)’e gore is tatmini ve performans arasindaki iligki ti¢lincli fakat
Olciilemez bir degisken tarafindan etkilenmektedir. Bu noktada Judge ve
arkadaslar1 (2001)’na gore bu Olgiilemez degiskenin kisinin kendine
duydugu o6zgiliven derecesi olma ihtimali yiiksektir. Ancak bu konuda
yazinda yapilmis olan net bir caligmaya rastlanmamistir. Judge ve
arkadaglar1 (2001)’na gdre bunun nedeni is tatmini ve performans arasinda
yapay bir iligkinin olup olmadigina yonelik yazinda daha 6nce higbir
calisma yapilmamasindan kaynaklanmaktadir.

f- Is tatmini ve performans arasindaki iliski baska degiskenlerden
etkilenmektedir: Bu model altindaki arastirmacilara gore is tatmini ve
performans arasindaki iliski sadece belirli kosullar altinda olusmaktadir
(Petty ve digerleri, 1984). Yani flgciincii bir degiskenin is tatmini ve
performansa etkisi olmadig1 durumlarda, is tatmini ve performans arasinda
bir iliski oldugundan bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Ancak tigiincii bir
degiskenin iliskiye dahil olmasi 1§ tatmini ve performans arasindaki iliskinin
kuvvetini de arttirmaktadir. Bu degiskenlerden en cok iizerinde durulan,
ticret, icten gelen odiiller, isin zorluk derecesi, isin 6zellikleri, 6zgiiven, 6z

alg1, kidem, performans baskisi, zaman baskis1 ve is uyumu gibidir (Judge
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ve digerleri, 2001; Petty ve digerleri, 1984). Bu diislincenin gelismesine en
onemli katkiyr yukarida yer alan diger modellere iliskin yeterli gorgiil
destegin saglanamamasi getirmektedir. Is tatmini ve performansla ilgili
olarak en yogun ilgiyi de arastirmalarda bu model goérmektedir (Judge ve
digerleri, 2001).

g- Is tatmini ve performans arasinda bir iliski yoktur: 1s tatmini ve performans
ile ilgili yazmma bakildiginda yukarida bahsi gecen bes model dahilinde
yapilan c¢alismalardan daha ¢ok is tatmini, ve performansin birbirinden
bagimsiz degiskenler olarak ele alindiklari goriilmektedir (Judge ve
digerleri, 2001: 380). Arastirmacilarin iki degisken arasindaki iligkiyi
gormezden gelmelerinin iki farkli sebebi olabilmektedir. Aragtirmacilar iki
degisken arasindaki iliskinin varligina inanmiyor olabilirler veya ikisinin
arasindaki iligkinin aragtirmalarinin  disinda  bir  konu  oldugunu
diisiinebilirler (Judge ve digerleri, 2001).

h- Is tatmini ve performansin yeniden kavramsallagtirilmasi: Is tatmini ve
performans arasindaki iliskinin net olarak agiklanamamis olmasi, kimi
arastirmacilart bu iki kavrami farkli yonlerden ele almaya dogru
yoneltmistir. Ornegin, is tatmini kavrami yerine olumlu duygular
kavraminin performansla olan iligkisine odaklanilmas1 gibi (George ve Bref,
1996). Bu noktada yapilan birgok arastirmada olumlu duygular ile
performans arasinda olumlu bir iliski kaydedilmistir (Judge ve digerleri,
2001). Ornegin, Wright ve Staw (1999) olumlu duygularin ¢alisanlarda
motivasyonu ve ayni zamanda is performansini arttirdigini kaydetmislerdir.
Bunun disinda Cropanzano ve arkadaslar1 (1993)’de ¢alisanlardaki olumlu

duygularin performansla olan olumlu iliskisini belirtmektedir.

Ote yandan performans kavrammn &rgiitsel vatandashk davranisi ile yer
degistirdigi ¢aligmalara yazinda siklikla rastlanmaktadir (Borman ve Motowidlo,
1993). Bu sayede Organ (1988)’1n iddia ettigi performansin dar anlamda ¢aligilmasi
probleminin, performansin anlamin1 vatandashik davranislari altinda genisleterek
¢coziilmeye calisildig goriilmektedir. Organ (1988)’a gore, performans ve is tatmini

arasindaki iligkiye yonelik olumlu bulgulara ulagilmasinin en biiyiik nedenlerinden

69



birisi performansin anlaminin veya performanstan ne anlasildiginin ¢ok dar bir

cergevede calisilmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan yazin taramasindan da anlasilacagi {lizere is tatmini ve performans
arasindaki iligkin durumu hala belirsizligini korumaktadir. Bu konu endiistriyel
psikoloji ve yonetim alaninda hala en ilgi toplayan konulardan birisidir. Belki de bu
ilginin sebebi Organ (1988)’1n da belirttigi gibi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglar ve uygulamacilarin bu iliskinin varligina olan inanglar1 arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Aradaki bu farklilig1 bir 6l¢li dahi dengelemek
adma farkli modeller altinda is tatmini ve performans arasindaki iligki siirekli

irdelenmektedir.

Is tatmini ve performans arasindaki iliskinin anlasiimasi elbette ki 6nemli
goriinmektedir. Ancak buradaki daha 6nemli nokta bu iki degiskenin de orgiitlerde
en fazla beklenilen ve istenilen sonuc¢ degiskenleri olmalaridir. ister birbirleriyle
baglantili olarak, isterse diger degiskenlerle iligskilenerek gergeklessin, sonugta
orgiitlerde calisanlardan beklenilen is tatminlerinin ve performanslarmin yiiksek
olmasidir. Cilinkli gliniimiiz kiiresel ekonomilerinde rekabet avantaji saglamak
orgiitler igin daha da zorlasmaktadir. Orgiitlerde rekabet avantaji saglamada bir¢ok
farkli kaynagin onemi gittikce azalirken oOrgiitler i¢in ¢alisanlar1 ve onlarin nasil

calistiklar1 daha kritik bir hal alarak 6nemini arttirmaktadir (Pfeffer, 1994: 16).

7.2.  Is Tatmini, Performans ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski

Orgiitlerde insan faktoriiniin taklit edilemez bir kaynak halini almasi mutlu
calisan tiretken caliskan tezinin siirekli olarak farkli boyutlarla iliskilendirilerek
arastirllmasina neden olmaktadir. Calisanlarin is tatmini elde ettiklerinde
orgiitlerine olan minnet duygularindan dolay: iiretken calisanlara doniisecekleri
varsayimi yukarida detayli bir bicimde acgiklanmaya calisilan is tatmini ve
performans arasindaki iliskinin kurulmasinda temel alinan varsayimdir (Taris ve
Schereurs, 2009). Geleneksel olarak mutluluk, c¢alisanin is tatmini olarak

algilanmistir (Wright ve Cropanzano, 2004: 338) . Oysaki bireyin duygusal yapisi
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ile duygusal tatmini aslinda birbirinden farkli olgulardir. Genel anlamda tatmin
edilmesi gereken duygu durumu ile bireyin halihazirda i¢inde bulundugu mutluluk
durumu arasinda bir ayirima gidilmesine gerek vardir (Judge ve Locke, 1993).
Judge ve Hulin (1990)’e gore tatmin edilmesi gereken duygu durumu bireyin bir
takim ¢evresel etmenler dogrultusunda verdigi, dnceden belirlenmis ve tepki temelli
egilimleridir. Oysa bireyin mutlulugu, yani iyi olus durumu daha 6ncede belirtildigi
gibi bir takim ¢evresel etmenler dogrultusunda olusan tepkisel durumlardan ziyade
bireyin siiregelen psikolojik durumunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, bakildiginda
bireyin iyi olusu daha genel bir ¢ergeveye sahipken bireyin duygusal tatmini bu iyi
olus durumunun bir etmeni veya bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
alan anlaminda agmak gerekirse is tatmini, bireyin iyi olus durumunun bir 6nciili
veyahut bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel ve endiistriyel psikoloji
alanlarma bakildiginda iyi olus ve is tatmini arasindaki iliskinin yukarida
bahsedildigi gibi her iki yonden de arastirmalara konu oldugu goriilmektedir ( Koen

ve McDonald, 1982; Ho ve Au, 2006; Rathi ve Rastogi, 2008 ).

Ayni sekilde performans ve iyi olus arasindaki iligki de performansi anlamak
acisindan Onemli olmaktadir. Yukarida daha 6nce de bahsedildigi lizere uzun
donem 1iyi olus gostergesi olarak ¢alisanlarda is tatmini boyutu performansla ilgili
arastirmalara dahil edilmistir. Yani is tatmini yiiksek olan ¢alisanin performansinin
da ytliksek olacagi goriisii s6z konusudur. Bu 6ngdrii Adams(1963)’1n denklik
kuramina kadar uzanmaktadir (Taris ve Schreurs, 2009:122). Denklik kurami temel
alindiginda ¢alisan, orgiitteki diger calisanlarla olan sosyal iliskilerine yatirim
yaptik¢a karsiliginda elde etmek istedigi faydalara ulagmaktadir (Taris ve digerleri,
2004). Herhangi bir dengesizlik durumunda, yani ¢aligsan isinden gerekli tatmini

almadikea ise i performansinda bir artis gézlemlenmesi s6z konusu olmamaktadir.

Wright ve Cropanzano (2007) calismalarinda is performansi, iyi olus ve is
tatmini arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Wright ve Cropanzano (2007)’ya gore
iki calisanin da diisiik is tatmini algiladiklar1 bir durumda bir calisanin iyi olus
seviyesinin digerine nazaran yliksek olmasi is performansinin da yiiksek olmasini
getirecektir. Calismanim sonucunda elde edilen bulgular da bu dogrultudadir. Is

performansi ile iyi olus arasinda yiiksek seviyede olumlu bir iligki bulgusuna
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ulagilirken is performanst ve is tatmini arasindaki iliskinin kuvveti zayif
bulunmustur. Wright ve Cropanzano (2007)’ya gore bunun en Onemli sebebi
mutlulugun duygusal bir yapi olmasi ve ancak, i tatminin c¢alisanlarin bir

degerlendirme siirecinden sonra olusturduklari algilari olmasidir.

Buradan ve yukarida Ozetlenen literatiir taramasindan bir takim sonuglara

varmak miimkiin goziitkmektedir:

a- Is tatmini ve performans arasindaki iligkiyi anlamak orgiitlerde arzu edilen
nihai ¢iktilara ulasmak adina onemli goriinmektedir.

b- Is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi anlamaya yénelik yapilan
calismalarda bu iki degisken arasinda kuvvetli bir iligki oldugu yoniindeki
bulgular var olmakla birlikte zayiftir.

c- Is tatmini ve performans: etkileyen olciilebilir veya élgiilemez bir takim
etmenlerin oldugu literatiirde genel anlamda kabul gormiis bir goriistiir.

d- Giiniimiize gelen yapilan c¢alismalarda c¢alisamin iyi olusu ¢alisamin is
tatmini olarak algilanmistir. Oysa iyi olusun ¢alisanlarda is tatmininden
farkly bir yapilanmaya sahip oldugu goriilmektedir.

e- Bu noktada calisanlarda yiiksek is tatmini, yiiksek performansin ve iyi
olusun orgiitlerin hedefledigi sonug degiskenler olduklar: diistiniilmektedir.

f- Bu ii¢ degiskeninde prikolojik sermaye boyutlari ve kisilik 6zelliklerinden

etkilenecegi diisiintilmektedir.

S6z konusu bu sonuglarin her biri arastirma konusu olabilecek temel noktalara
vurgu yapmaktadir

7.3.  Is Tatmini, Performans ve Akis Deneyimi Arasindaki Iliski

Isle ilgili akis deneyimi diger olumlu psikoloji ve psikolojik iyi olus
yapilariyla benzerlikler gostermektedir (Makkikangas ve digerleri, 2010: 795).
Dolayistyla olumlu psikoloji ve psikolojik iyi olusla is tatmini arasindaki olumlu

iliskinin akis deneyimi ve is tatmini arasinda da bulunmasi ihtimali yiiksek
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olmaktadir. Zaten bu anlamda Bakker (2008)’in ve Burke (2010)’un ¢alismalar1
beklenen olumlu iliskinin varligin1 gostermektedir. Burke (2010: 39)’e gore akis
deneyimi is ortaminda var olan ve ¢alisanlarin bireysel tatminlerine, gelisimlerine
ve performanslarina direk etkisi olan bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireysel anlamda c¢alisanlarin olumlu psikolojik durumlar i¢inde bulunmalar
onlarin davranig ritiiellerine etki ederek ayni zamanda beceri ve yeteneklerini de
gelistirmelerine uygun ortamlar olusturmalarini saglamaktadir (Demerouti ve
digerleri, 2012). Ozellikle akis deneyiminin Bakker (2008) tarafindan ortaya
koyulan yaptig1 isten zevk alma boyutu ve i tatmini arasinda giiglii ve olumlu bir
iliski kaydedilmistir. Ayni sekilde bireyin sahip oldugu olumlu psikolojik ve iyi
olusun kisinin performansina yaptigi olumlu katkilarda yazinda farkl aragtirmacilar
tarafindan kabul edilmis durumdadir (Demerouti ve Cropanzano, 2010;

Cropanzano, 2007; Bakker ve Bal, 2010).

Akis deneyimi ve i tatmini ile performans arasindaki iliski incelenirken
oncelikle akis deneyiminin daha once detayli bir sekilde incelenen o6zelliklerini
ozetlemekte fayda vardir. Akis deneyimi tanimi itibari ile kisinin belirli bir an
icinde belirli bir eylemi gergeklestirirken i¢sel motivasyonlariyla tamamen yaptigi
ise odaklanmasi ve bu isin disinda o an hicbir sey diisinmemesi durumudur
(Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005). Bu durumda kisi kendini yaptig1 isle ilgili
tamamen kontrol sahibi hissetmektedir ve bu sayede yiiksek zorluk ve yiiksek
beceri arasindaki hassas dengeyi olusturmaktadir. Akis deneyimi esnasinda Kkisi
ayn1 zamanda yaptig1 isle ilgili olarak kontrolii hissettiginden bu onu kisisel beceri

ve yeteneklerini gelistirme yoniinde de motive etmektedir.

Is tatmini kavramini irdelenirken bahsi gecen Hackman ve Oldham (1976)
tarafindan gelistirilen isin 6zellikleri kuramina yeniden bakildiginda burada da is
tatmini ve motivasyonu etkileyen bir takim faktérlerden bahsedildigi
goriilmektedir. Bu faktorlerden en 6nemlisi olan beceri ¢esitliliginin, akis deneyimi
esnasinda bahsi gecen zorluk ve beceri uyumuna tam anlamiyla oturdugu

goriilmektedir. Beceri ¢esitliligi bireyin isinde kendi beceri ve yeteneklerini ne
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kadar kullanabildigi ile alakalidir. Hackman ve Oldham (1976: 257)’a gore birey
isinin Ozellikleri sayesinde kendi beceri ve yeteneklerini sinayabilecek bir ortam
bulabiliyorsa kisinin yaptig1 is kendisi i¢cin daha anlamli bir hale gelecektir. Bu
sayede birey yaptigi is ile ilgili bir tatmin hissi duydugu gibi bu ayn1 zamanda onun
sahip oldugu beceri ve yeteneklerini gelistirmek yoniinde de onu motive edecektir.
Kisinin isine yonelik olarak hissettigi olumlu duygular onun is tatmini ve isle ilgili

performansina da olumlu yonde etki edecektir.

Akis deneyiminin yukaridaki Oriintiiye sagladigi en biyik katki
Csikzentmihalyi (1990) tarafindan ilk kez ortaya atlan i¢sel giidiilenme, ddiillenme
kavrami olmaktadir. Buna gore birey yaptigi isle ilgili 6yle bir noktadir ki, isin
sonucunda elde edecegi kazanimlardan ziyade birey o anda gerceklestirdigi isin
kendisinden tatmin olmaktadir. Kisi, i¢inde bulundugu eyleme o kadar dahil
olmustur ki, o anda baska hicbir seyin dnemi kalmamaktadir; deneyimin kendisi
birey i¢in ¢ok zevklidir ve birey yaptig1 isin sonuglar1 ¢cok maliyetli olsa da bunu
hesaplamadan eylemi gerceklestirmektedir (Csikszentmihalyi, 1990:4). Bu
dogrultuda yapilan c¢alismalarda algilanan yiiksek zorluk ve yiiksek beceri
kombinasyonunun bireylerde en yiiksek seviyede olumlu 6znel deneyimi

olusturdugu kaydedilmistir (Eisenberger ve digerleri, 2005: 26).

Bu hassas dengenin ¢alisan tarafindan isi esnasinda saglanmasi genel anlamda
hem c¢alisan hem de ¢alisanin i¢inde yer aldig1 Orgiit agisindan bir takim faydalar
beraberinde getirmektedir (Eisenberger ve digerleri, 2005). Oncelikle denge
durumunda meydana gelen i¢sel giidiilenme sayesinde birey siirekli olarak beceri ve
yeteneklerini gelistirerek isin gerekliliklerini yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Diger
bir deyisle, denge durumunu korumaya calismaktadir. Csikszentmihalyi (1990)’ye
gore bireyin denge durumunu korumasi sayesinde bireyde basari hissi, kendini 1yi
hissetme durumu gibi olumlu duygular gelismektedir. Burke ve Matthison
(2004)’1n Norvegli gazeteciler lizerinde yaptiklar: ¢aligmada elde ettikleri bulgular
da bu yonde goriilmektedir. Akis deneyimi yasayan calisanlar ayni zamanda

islerine yonelik olumlu duygularimin da artigini  belirtmislerdir. Bu olumlu
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duygular, basar1 hissi, isten zevk alma ve profesyonel verimlilik olarak

Ozetlenebilecektir.

Bakker ve Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen is kaynaklar1 kurami, akis
deneyimi, is tatmini ve performans arasindaki iligkiyi daha net anlamak agisindan
faydalidir. Bakker ve Demerouti (2007)’ye gore bireyin isi ile uyumlu olmasini,
O0grenmesini ve gelismesini arttirmasin1 ve is odaklar1 hedeflerine ulasmasini
saglayan bir grup isle ilgili kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar kisaca fiziksel,
psikolojik, sosyal ve orgiitsel olarak smiflandiriimaktadir. Is kaynaklari birey
iistiinde motivasyonu arttiric1 bir etkiye sahiptir ve dolayisiyla bireyin yaptigi isle
ilgili kendini iyi hissetmesine ve performansinda artisa sebep olmaktadir
(Makikangas ve digerleri, 2010: 797). Bu baglamda Bakker (2005)’1n ¢alismasinda
kullandig1 ti¢ is kaynag1 yetki, sosyal destek ve profesyonel gelisim i¢in firsat
imkaninin akis deneyimiyle olan olumlu iliskisi kaydedilmistir. Benzer bir sekilde
Makikangas ve arkadaslarinin (2010) gerceklestirdigi ¢aligmada da akis deneyimi
ve isin kaynaklari arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine bu
calismada akis deneyiminin performansla olan olumlu iliskisi kaydedilmistir.
Eisenberger ve arkadaslari (2005)’nin basar1 odakli ¢alisanlar arasinda yaptiklar
calismada da akis deneyiminin (yiiksek seviyede zorluk ve yliksek seviyede beceri)
bu kisilerde isleriyle ilgili olumlu duygular gelistirdigi ve yaptiklar1 ise olan
ilgilerini arttirdig1 kaydedilmistir. Bu ¢alismaya gore ¢alisanlarda meydana ¢ikan
olumlu duygular ayni zamanda bu basar1 odakli kisilerin performanslarina da

olumlu yonde etki etmektedir.

Burada iizerinde durulmasi gereken bir nokta, akis deneyiminin Orgiitsel
alanda yeni bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmasidir. Bu nedenle orgiitsel alanda akis
deneyimi ve isin kaynaklari, verimlilik, performans ve is tatmini gibi konularda
yapilan calismalar olduk¢a sinirli sayida bulunmaktadir. Bugiine kadar yapilan
calismalarda, 6zellikle akis deneyimi ve is kaynaklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarda giliglii ve olumlu yonde bir iliskinin varhigi kaydedilmistir

(Makikangas ve digerleri 2010).
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Daha once de belirtildigi gibi son donemde 6nemini arttiran olumlu psikoloji
caligmalarinda, olumlu psikolojinin farkli boyutlarimin, bireylerin c¢alisan
performanslarina  ve c¢alisan 13 tatminine yaptiklart  olumlu  katkilar
gozlemlenmektedir. Bu olumlu durumlar bireylerin davranigsal oriintiilerini olumlu
yonde degistirdigi gibi ayn1 zamanda onlart yeni beceriler ve kaynaklar kazanma
yoluna da sevk etmektedir (Frederickson ve digerleri, 2000). Ozellikle orgiitsel
alanda gerceklestirilen calismalarda olumlu psikoloji ¢aligmalarinin bir¢ok yeni

farkli bakis acisini giindeme getirdigi bir gercektir.

Benzer bir bi¢imde olumlu psikoloji boyutlarindan birisi olan akis
deneyiminin de orgiitsel alanda c¢alisan iizerinde bir takim olumlu etkileri olacagi
goriilmektedir. Ozellikle is tatmini ve calisan performansi agisindan bakildiginda
akis deyiminin bu boyutlara olumlu bi¢cimde katki saglanmasi beklenilen bir
durumdur. Bugiine kadar gerceklestirilen smirli sayida calismada da is tatmini,
calisan performansi ve akis deneyimi arasindaki bu olumlu iliskiye vurgu yapildigi

goriilmektedir.

7.4.  Psikolojik Iyi Olus ve Akis Deneyimi Arasindaki Iliski

Ozellikle son yillarda orgiitsel alanda yapilan galigmalarda ¢alisanin olumlu
psikolojik durumuna etki eden faktorler ilgi konusu olmaktadir. Cilinkii ¢alisanin
psikolojik iyi olusu calisanin {izerinde bir takim olumlu etkilere sahip oldugu gibi

ayn1 zamanda Orgiit a¢isindan da bir takim kazanimlar saglamaktadir.

Diener (2000) tarafindan gelistirilen 6znel iyi olus kavraminin bir takim
boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar, bireyin genel anlamda yasamindan tatmin
olmasi, ¢ogunlukla hayatiyla ilgili olumlu duygularimin fazla olmasi ve hayat1 ile

ilgili olumsuz duygularinin az olmasi olarak 6zetlenmektedir (Diener, 2000).
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Akis deneyimi kisilerin yaptiklar ige yonelik olumlu duygularinin agirlikta
olmasi, yaptiklari isi gerceklestirecekleri yoniinde olumlu bir inanca sahip olmalari
ve ig¢sel tatmin duygulari hissetmeleri gibi benzer 6zellikler gostermektedir. Moneta
ve Csikszentmihalyi (199: 277)’ye gore akis deneyimi kisilerin ardisik olarak
kendilerini etkili, mutlu ve motive hissettikleri bir psikolojik duruma isaret
etmektedir. Moneta (2004) akis deneyimi ve Oznel iyi olus arasindaki iliskiyi
degerlendirirken, akis deneyiminin 6znel iyi olusa hem direk hem de dolayl1 olarak
olan etkilerinden bahsetmektedir. Diger bir deyisle, akis deneyimi kisilerde 6znel
olusa hem direk hem de dolayli olarak olumlu katkilarda bulunmaktadir. Oncelikle
akis deneyimi sonucu ve siireci itibari ile kisilerdeki mutluluk duygusuna direk
olarak etki eden ve onu olumlu yonde arttiran bir yapiya sahiptir. Buna ek olarak,
akis deneyimi sayesinde bireylerin motivasyonlar1 artmakta ve daha zor isleri dahi
gerceklestirebileceklerine yonelik inanglari  gliclenmektedir. Akis deneyimi
sonucunda hissettikleri bu olumlu duygular dolayli yoldan kisinin 6znel iyi olusuna

olumlu olarak katki saglamaktadir.

LeFevre (1988) calismasinda bireylerin akis deneyimi iginde gecirdikleri
zaman ve siklikla dogru orantili olarak kisilerin olumlu duygularinda da bir artig
gbzlemlemistir. Buna ek olarak Bloch (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
akis deneyiminin kisilerde seving, nese, mutluluk ve onur duyma gibi bir takim
olumlu psikolojik durumlara sebep oldugu ortaya ¢ikmistir. Fullagar ve Kelloway
(2009)’in calismasinda da benzer sonuclara ulagilmistir. Yani akis deneyiminin

kisinin psikolojik 1yi olusuna olumlu yonde etki ettigi saptanmuigtir.

Burada ilgi ¢eken bir diger konu, akis deneyimi ile psikolojik iyi olus
arasindaki iligkinin iki yonlii olup olmadigidir. Genel anlamda yazin
incelendiginde, ¢ogunlukla yapilan ¢aligmalarda akis deneyiminin psikolojik iyi
olusa olan etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak Fredrickson’in genislet ve
insa et teorisi bu iliskinin ters yonde de olusabileceginin sinyallerini vermektedir
(Burke, 2010: 43). Buna gore, c¢alisanlarin hissettikleri psikoloji iyi olus durumu
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artikca bu iyi olusun geri doniisimii daha fazla iyi olus olacaktir. Dolayisiyla
calisan islerinden dolay1 hissedecekleri psikolojik iyi olus ayni zamanda onlarin

akis deneyimini tecriibe etmelerine de sebep olabilecektir.

7.5. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Psikolojik iyi Olus Arasindaki iliski

Psikolojik iyi olus caligmalari kisilerin nasil ve neden hayatlarinda olumlu
durumlan tecriibe ettiklerine odaklanmaktadir (Diener, 1984). Psikolojik iyi olusa
neyin sebep oldugu konusunda yapilan caligmalar bakildiginda, ilk donem
caligmalarda ozellikle kisilerin demografik 6zellikleri, gelir durumlar1 gibi etkenler
tizerine odaklanildig1 goriilmektedir (Diener ve digerleri, 2003). Psikolojik iyi
olusun bir bagka iligkilendirildigi etken ise saglik olmustur. Bu noktada 6znel iyi
olusun daha ¢ok kisilerin akil sagliklariyla iliskilendirildigi goériilmektedir (Diener
ve digerleri, 2003).Ancak takip eden donemlerde yapilan caligmalarda, cinsiyet,
gelir durumu, saglik gibi demografik etkenlerin kisilerdeki 6znel iyi olusu
aciklamada ¢ok diisiik bir yiizdeye sahip oldugu goriilmiistiir (Diener ve digerleri,
2003). Bu noktada arastirmacilarin dikkati daha c¢ok dissal faktorlerden c¢ok
kisilerde ige doniik faktorlere yonelmistir. Bireyin kisilik 6zellikleri bireylerdeki
0znel iyi olusu agiklamada iizerinde durulan en Onemli etken haline gelmistir
(DeNeve ve Cooper, 1998: 197). Bu ydnde yapilan bir ¢ok ¢aligmada ise 6znel iyi
olus ve bireyin kisilik 6zellikleri arasinda gii¢lii bir iligki oldugu yoniinde bulgulara
ulasilmistir ( Diener ve digerleri, 1999: 279). Oznel iyi olus altinda, 6zellikle
yukaridan asagi yaklasimi, kisilik ozellikleri ve 6znel iy1 olus arasinda ¢ok giiglii
bir iligkinin oldugunu kabul etmektedir (DeNeve ve Cooper, 1998). Kisilik
ozellikleri bireylerin davraniglarinda ve diisiincelerinde stabil oriintiilere yonelik
egilimleri ifade eder (Schumette ve Ryff, 1997). Benzer bir bigimde yukaridan
asag1 yaklagiminda da bireyler bu oriintli dogrultusunda diinya ile ilgili algilarini
olumlu ve olumsuz yonde gelistirmektedirler. Yani, bireyin diinya ile ilgili olumlu
veya olumsuz algis1 onun kisiligi tarafindan olusturulmus olan sabit Oriintiilerden

etkilenerek sekillenmektedir. Genel anlamda, kisinin tecriibe ettigi en ufak olaya
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dahi bakisi aslinda diinya ile ilgili olarak sahip oldugu genel bakis acisindan
etkilenmektedir.

Kisinin 6znel iyi olusunun kisilik 6zelliklerinden etkilendigini vurgulayan bir
baska yaklasim ise sosyal karsilastirma yaklasimidir. Ornegin Diener ve Fujita
(1997) sosyal karsilagtirma kurami ve iyi olus arasindaki iliskinin performans ve
kisilik ozelliklerinden etkilendigini belirtmektedirler. Lyubomisky ve Ross (1997)
mutlu kisilerin genellikle kendilerini kendilerinden daha asagi durumda olduklarini
disiindiikleri kisilerle karsilastirdiklarini 6te yandan mutsuz kisilerin kendilerini her
iki yonde oldugunu disiindiikleri kisilerle de karsilastirdiklar1 goriisiinii ileri
sirmiislerdir. Lubomirsky ve Ross (1997)’a gore asagr yonelimli sosyal
karsilastirmalar bireyin 6z glivenine ve 6z onayina olumlu etki yaparak iyi olusuna
artirirken, yukar1 yonelimli sosyal karsilastirmalar bireydeki 6z giiven ve iyi olus

seviyesine olumsuz etki yapmaktadir.

Ote yandan kisilik o6zelliklerinin belirli boyutlarmin digerlerine gére
bireylerin 6znel 1yi olusuna daha fazla etki ettigi yoniinde bir takim savlara da
yazinda siklikla rastlanmaktadir. Oznel iyi olus ve kisilik &zellikleri arasindaki
iliskiye bakildiginda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin 6znel iyi olus ile
kisilik o6zelliklerinden disadoniikliik ve norotiklik boyutlart iizerine oldugu
goriilmektedir (Diener ve digerleri, 2003: 408). Disa doniikliik ve bireylerin 1y1
olus durumlan arasindaki iliski uzun dénemden beri arastirmalara konu olmaktadir
( Lucas ve Fujita, 2000). Buna gore hareketli, disaridaki diinya ile ilgili, sosyal ve
girisken bireylerin olumlu duygular: ice kapanik ve dis diinya ile ilgisi kisitli olan
bireylere gore daha fazla yasadiklar1 kaydedilmektedir. Costa ve McCrae (1980)
calismasinda disa dontikliigiin kisilerdeki olumlu duygularla ve noérotikligin ise

kisilerdeki olumsuz duygularla iligkilendigi kaydedilmistir.

Benzer bir bicimde Headey ve Wearing (1992) tarafindan gelistirilen
Dinamik Denge Modelinde de bireylerin kisilik 06zelliklerini temel alarak

gelistirdikleri bir 6znel iyi olus temelinden bahsedilmektedir. S6z konusu modele
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gore belirli kisilik 6zelliklerine sahip olan kisiler belirli olaylari tecriibe etmeleri
daha yiiksek bir olasilikla miimkiin olmaktadir. Ornegin disa déniik kisilige sahip
olan bir bireyin iyi bir evlilik yapmasi veya isinde basarili olmasi ihtimali daha
yiiksek olmaktadir. Headey ve Wearing (1992)’e gore bireyler, kisilik 6zelliklerine
gore degisen, stabil bir iyi olus halini korumaktadirlar. Belirli durumlarda kiginin
sahip oldugu iyi olus denge durumu degisiklikler gostermektedir. Ornegin kisi bir
kayip yasadiginda veya isiyle ilgili bir olumsuz bir gelisme yasadiginda kisinin iyi
olus durumu bu olanlardan etkilenebilmektedir. Ancak, siire¢ igerisinde birey sahip
oldugu kisilik ozellikleri nedeniyle iyi stabil iyi olus durumuna dénmektedir.
Headey ve Wearing (1992)’e gore bireyin iyi olus durumundaki dengeye en cok

disa doniikliik, norotiklik ve deneyimlere agik olma boyutlar: etki etmektedir.

7.6.  Psikolojik Sermaye ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski

Pozitif psikoloji ¢ercevesinde bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerine,
potansiyellerine ve yaraticiliklarina olumlu bir acidan yaklasmak odak noktasinda
bulunmaktadir. Buna bagh olarak kisilerdeki 6znel iyi olusun hem bireyin genel
anlamda yasamina, hem de is yasamina olan etkilerinin oldugu goriilmektedir
(Avey ve digerleri, 2010: 17). Bu yonde yapilan ¢alismalarda psikolojik 1yi olus ve
ozellikle performans arasindaki olumlu iliski dikkat cekicidir. Wrigth (2003: 44)
psikolojik iyi olusun, is ortami diisiiniildiigiinde hem bireyin iizerindeki olumlu
etkisine hem de genel anlamda orgiitsel verimlilige olacak olan katkisina vurgu
yapmaktadir. Bu sayede ise orgiitsel davranisg alan1 yeni ve farkli bir bakis acisina
sahip olmaktadir. Daha 6nce de pozitif psikoloji kurami altinda agiklandig1 tizere
kisilerdeki olumsuz ydnlere odaklanmak yerine bireylerdeki olumlu yonleri ele
alarak bunlar tespit ve gelistirmeye yonelik yapilan ¢calismalar halihazirda yazinda
hakim siiren negatif yaklasima bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin sahip oldugu psikolojik iyi olus seviyesi genel anlamda yasamlarina etki
ettigi gibi ayn1 zamanda kisilerin ¢alisma hayatina yaptig1 katkilar bakimindan da

onemli olmaktadir.
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Pozitif orgiitsel davranig alan1 psikolojik iyi olus, diger bir adiyla 6znel iyi
olusun, 6nemli bir ¢ikti oldugunu kabul etmekle beraber, psikolojik iyi olugun
dogasi, arkasindaki kuramsal mekanizmalar ve etkenleri gibi konulara bu zamana
kadar fazlaca deginememistir (Avey ve digerleri, 2010: 18). Diger bir deyisle,
ozellikle ig ortaminda psikolojik iyi olusa neyin veya nelerin etki ettigi heniiz tam

olarak netlik kazanmis bir konu degildir.

Wrigth(2003)’e gore kisilerdeki psikolojik iyi olusa daha ¢ok verili bir 6zellik
olarak bakilmaktadir. Buna gore psikolojik iyi olusta kisinin kendisi ile ilgili algisi
ve inanglar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu sebepten dolayr bireylerdeki psikolojik
Oznel 1yi olus genellikle bireyin kisilik 6zellikleri ile iliskilendirilmis ve ¢aligmalar
daha ¢ok bu yonde ilerlemistir (Choi ve Lee, 2014). Buna gore, kisilerin psikolojik
iyi olus durumlar1 genel anlamda dogustan getirmis olduklar kisilik ozellikleri ile
ilgilidir. Bireylerin kisilik 6zelliklerine bagl olarak belirli bir 6znel iyi olusa sahip
olduklar1 savi 6ne siiriilmektedir. Daha 6nce de bahsi gectigi gibi, bireyin kisilik
ozellikleri bireyin davranislarin da ve diisiincelerindeki stabil Oriintiilere yonelik
egilimleri ifade eder (Schumette ve Ryft, 1997). Kisilik 6zelliklerinin bu degismez
veya degistirilemez durumu bireyin i¢inde bulundugu psikolojik iyi olus

durumunun da degigsmeyecegi veya stabil oldugu yoniinde bir algi1 olusturmaktadir.

Pek ¢ok farkli ¢aligmada kisilik 6zelliklerinin bireyin 6znel iyi olusuna olan
etkileri gosterilmis olmakla beraber akla bireylerdeki 6znel iyi olusun zaman i¢inde
ve farkli etmenlerle birlikte degisip degisemeyecegi sorusu gelmektedir. Bu
noktada kisilik 6zelliklerinin 6znel iy1 olusu aciklamakta 6nemli bir takim bulgular

saglamakla birlikte yetersiz kaldig1 diistiniilmektedir.

Ote yandan, kisilerin psikolojik sermayeleri durumsal bir yapiya sahip olmasi
acisindan ve miidahalelerle degisime ve gelisime acik olmasit bakimindan
bireylerdeki 6znel iyi olusu anlamakta yararli olabilecektir (Avey ve digerleri,

2010: 18). Avey ve arkadaslar1 (2010: 19)’a gore pozitif psikoloji ¢atisi altinda
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durumsal olumlu yonde gelistirilebilen 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve

dayaniklilik boyutlari ¢alisanlarda iyi olus agiklamakta en iyi kaynak olacaktir.

Luthans ve arkadaglart (2007: 3)’na gore psikolojik sermaye, bireyin
kendisine olan giivenle (6z yeterlilik), zor islerin bile iistesinden gelebilecek
sorumlulugu {stlenmesi, olumlu bir bakis acisina sahip olmasi (iyimserlik),
gelecekte ve simdi basarili olacagina dair bir inanca (umut) sahip olmasi, herhangi
bir problemle karsilastiginda basarili olmak adina ¢oziimleme yoluna gitmesi,
tekrar ise koyulmasi (dayaniklilik) gibi degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zellikleri
icermektedir. Tanimdan da anlasilacagi lizere psikolojik sermaye boyutlarinin
bireylerdeki 6znel iyi olus durumu ile olumlu yonde bir iliskiye sahip olmasi

beklenmektedir.

Zaten yazinda bu yonde daha oOnce gergeklestirilen calismalar (Avey ve
digerleri, 2010; Choi ve Lee, 2014)’da psikolojik sermaye ve oznel iyi olus

arasindaki olumlu iliskiyi teyit eder niteliktedir.

Choi ve Lee (2014)’ye gore kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye o bireye
olan olumlu bakis agilar1 ile birlikte benzer kavramsal boyutlara sahip gibi
goriinmektedirler. Ancak yakindan bakildiginda her iki kavramin bireyi farkli
boyutlarla analiz ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerdeki 6znel iyi olus
durumu s6z konusu oldugunda her iki kavramin da sahip oldugu boyutlarin

birbirlerinden farkli olarak 6nem arz edecekleri diistiniilmektedir.

7.7.  Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Sermaye ve Akis Arasindaki iligki

Akis bireyin belirli bir ise tamamen odaklanmasi, o isi yaptig1 esnada is
disindaki her seyi unutmasi ve zaman kavramini unutmasi olarak tanimlanan 6znel

bir durumdur (Csikzentmihalyi ve digerleri, 2005: 600). Bu esnada birey sadece
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yaptig1 ise odaklanmakta ve bu dikkati sayesinde yaptigi isle ilgili olarak oldukca
yiksek bir verimlilik sergileyebilmektedir. Daha o©nce akis boliimiinde
derinlemesine agiklandigi gibi bireylerde akis durumunun gergeklesmesi bir takim
on kosullara bagh olmaktadir. Bu 6n kosullar, bireyin net hedef veya hedeflere
sahip olmasi, amaglarin gergeklestirilmesi esnasinda saglikli geri Dbildirim
alinabilmesi, bireyin yaptig1 eylemin iistiinde kontrol sahibi oldugu yoniinde olan
inanc1 ve bireyin ototelik bir kisilige sahip olmasi olarak belirtilmektedir

(Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005).

Akis ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde akis1 saglayan bu 6n
kosullarin bireylerde verili olarak algilandig1 yoniinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
Daha agmak gerekirse, bireylerin yasadiklar1 akis deneyimi Csikzentmihalyi
(1990)’ye gore kisinin bilincinde olugmaktadir. Kisinin sahip oldugu benlik
duygusu kiside kendisi ile ilgili bir alg1 olusturmasina sebep olmaktadir. Nakamura
ve Csikzentmihalyi (2005: 91) burada c¢ok Onemli bir noktaya dikkat
cekmektedirler, akis durumunun 6n kosullarindan birisi olan bireyin belirli hedefler
etrafinda organize olmasi bireyin bilinglilik siirelerinin toplam1 ve kendisi ile ilgili
algisindan kaynaklanmaktadir. Ancak bireyin sahip oldugu bilinciyle olusturdugu
kendine has algi durumunun nelerden etkilendigi veya nasil sekillendigi konusu

heniiz akis kurami altinda ¢ok irdelenmemis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktada bireylerin akis deneyiminin kisilerin yaptiklar1 ise yonelik
olumlu duygularindan etkilendigi belirtilmektedir (Moneta ve Csikszentmihalyi,
1996). Moneta (2004)’ya gore bireylerin 6znel i1yi oluslar1 ve akis deneyimleri
arasinda hem dogrudan hem de dolayli yonden bir iligki bulunmaktadir. Yine,
LaFevre (1988) ve Bloch (2001) tarafindan gergeklestirilen calismalarda kisilerin
akis deneyimi ile olumlu duygular1 arasindaki olumlu iliskiye vurgu yapilmaktadir.
Ancak akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasinda oldugu varsayilan karsilikli olumlu
iliski diginda akis deneyiminin 6zellikle 6n kosullarina etki eden diger faktorlerin

yazinda ihmal edilen bir konu olarak kargimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
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Csikszentmihalyi (2000 ve 1990)’e gore akis deneyimi Dbireysel
farkliliklardan etkilenmektedir. Buna gore bireysel farkliliklar g6z Oniine
alindiginda, bazi bireyler digerlerine nazaran akis deneyimini daha fazla tecriibe
etmektedirler. Bireysel farkliliklar ve akis deneyimini inceleyen c¢alismalara heniiz
baglanmig olmakla beraber (Bauman, 2010), bu yonde olumlu iliskilerin
kaydedildigi bir takim ¢aligmalar bulunmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2005;
Keller ve Bless, 2008; Keller ve Blooman, 2008).

Csikszentmihalyi’nin gerceklestirdigi akisla ilgili calismalara bakildiginda,
bireysel farkliliklar1 yaratan kisilik Ozelliklerinin akisa olabilecek katkilar
konusunu tamamen c¢alismalarindan izole etmedigi ancak yine de kisilik
ozelliklerinin ve ne derece akisi etkileyecek bir faktdor olup olmadigi konusu
tizerinde ¢ok fazla durmadigi goriilmektedir (Eisenberger ve digerleri, 2005: 757).
Oysa akis ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bireylerin sahip oldugu dis etmenler ayni
olmasina ragmen Kkisilerin farkli seviyelerde akis deneyimi tecriibe ettikler
goriilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005). Dolayisiyla, bireylerin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik sermayenin dogrudan bireyin yasadigi

akis deneyimine etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

Bu noktada Csikszentmihalyi (1990) tarafindan gelistirilen ototelik kisiligin
bireylerdeki akis deneyimine etki eden bireysel farkliliklar1 agiklamakta anahtar
kavram olarak kullanildigi goriilmektedir. Ancak ototelik kisilik kavrami akis
kurami altinda bireysel farkliliklar1 agiklamakla birlikte yazinda bugiline kadar bu
yonde yeteri kadar calisma yapilmadigi goriilmektedir (Asakawa, 2004).
Csikszentmihalyi (2000)’ye gore ototelik kisilige sahip olan bireyler hayattan zevk
alan ve genel anlamda isin sonucunda elde edecegi dissal hedeflerden ¢ok isi kendi
faydalar1 i¢in gerceklestiren kisiler olarak tanmimlanmaktadir. Nakamura ve
Csikszentmihalyi (2005)’ye gore bu kisiler kendilerini akis deneyimine gotiiren bir
takim yeterliliklere ve becerilere sahiptiler. Bunlar kisaca kisinin etrafindaki hayata
kars1 merakli olmasi, 1srarli olmasi ve benmerkezciliginin diisiik olmasidir. Ayni

zamanda Moneta ve Csikszentmihalyi (1996: 393)’ye gore bireyin akis deneyimini
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tecriibe etmesinde eylemlerin ve sosyal baglamlarin basar1 odakli olmas1 6nemli bir
rol oynayacaktir. Buradan hareketle, Eisenberger ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
gergeklestirilen calismada basari gereksinimi kurami ve akis arasindaki iliski
bireysel farkliliklar g6z Oniine alinarak incelendiginde olumlu bulgulara
ulagilmistir. Yiiksek seviyede basari gereksinimi duyan kisilerde ise basarili olma
umudu tagima seviyesi yliksek olmaktadir (Bauman, 2010). Akis durumunun
bireylerdeki zihinsel ve duygusal gelisime destek verdigi ve genel anlamda bireyin
yasam kalitesine olan olumlu etkisi (Asakawa, 2004: 125) kabul edildiginde, bu
duruma ulagsmak icin kimi bireylerin daha istekli ve daha hazir olduklar1 da
goriilmektedir. Bu ise daha once yukarida bahsedildigi gibi belirli kisilik

ozelliklerine sahip bireylerde daha fazla rastlanacak bir durum olmaktadir.

Genel anlamda akis kurami ve buna bagl olarak ototelik kisilik 6zelliklerine
bakildiginda, bireysel farkliliklarla birlikte bireylerin sahip olduklar1 bir takim
kisilik  ozelliklerinin  bireylerde akis durumunu daha fazla saglayacagi
goriilmektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi ototelik kisilerin merakli kisiler olmasi
beklenmektedir. Bu ise onlarin daha ¢ok disa doniik bireyler olmasii gerektirecek
bir durumdur. Disa doniik bireyler ayn1 zamanda etraflarindaki olaylar1 ve insanlari
merak eden ve genel anlamda gelisime ve yeniliklere agik bireylerde olacaklardir.
Rathunde (1996)’a gore ototelik kisilik 6zellikleri bireyin 6zellikle yakin
cevresinden aldig1 destekle gelisebilmektedir. Bu noktada bireyin yakin c¢evresiyle
uyumlu bir kisilige sahip olmasinin da bireyin ototelik kisiligine destek verdigini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Ototelik kisilige sahip olan bireylerin bir diger 6zelligi ise yaptiklari iste
srarct olmalaridir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005). Buradan hareketle, bu
bireylerde psikolojik dayanikliligin daha yiiksek olmasi beklenebilecektir. Yine
daha once bahsi gectigi lizere ototelik kisiler basar1 odakli kisiler olmaktadirlar.
Dolayistyla yaptiklari islerde ileriye doniik bagsar1 hedefleri ytliksek oldugu gibi ayni
zamanda bu dogrultuda iyimser ve umutlu bir yapiya sahip olacaklar

distiniilmektedir.
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Ozet olarak bakildiginda pozitif psikoloji cercevesi altinda akis kavrami ve
bireyin kisilik ozellikleri ve psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda olumlu bir
iliskinin var oldugu distlniilmektedir. Ototelik kisilik ozellikleri her ne kadar
bireylerdeki farkli akis durumu seviyeleri agiklamakta ve bireysel farkliliklari
anlamakta yardimci olsa dahi halihazirda yazinda bu yonde yapilan calismalarin

yetersiz oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla yapilacak olan c¢aligmada akis kavramina hangi farkli
durumlarin etki ettiginin incelenmesi faydali olacaktir. Kisilik oOzellikleri ve
psikolojik sermaye boyutlarinin akisa olan etkileri daha 6nce yapilan herhangi bir
calismada arastirilmamistir. Ototelik kisilik o6zelliklerini de daha net ortaya
¢ikarabilmesi agisindan akis kavramina etkisi oldugu diisiiniilen kisilik 6zellikleri

ve psikolojik sermaye boyutlarinin etkilerinin 6nemli olacag: diisintilmektedir.

Akis kavraminin ayni zamanda performans, is tatmini ve psikolojik
sermayeye bir etkisinin olup olmadigi da ozellikle isle akisi durumu s6z konusu
oldugunda heniiz netlik kazanmis bir konu degildir. Bu noktada, ne gibi kisilik
ozelliklerinin ve psikolojik durumlarin akis kavramina etkisi oldugu ve daha
sonrasinda ise akis kavraminin performans, is tatmini ve psikolojik iyi olusa olan

etkileri arastirmaya deger niteliktedir.
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BOLUM VIII: KISILIK OZELLIKLERI VE PSIKOLOJIK SERMAYENIN
AKIS DENEYIMI, IS TATMINI VE PERFORMANSTAKI ROLU UZERINE
GORGUL BIR ARASTIRMA

8.1. Arastirmanin Amaci

Onceki boliimde genis bir bicimde agiklanmaya calisilan farkli degiskenler
arasindaki iliskiler asagida verildigi gibi bir model altinda toplanmustir. Yazin
incelendiginde pozitif psikoloji akimi altinda bahsi gecen degiskenlerin farkli
yapilarda ikili veya iiclii boyutlar seklinde ele alinarak incelendigi goriilmektedir.
Bu caligmalarda elde edilen sonuglarda incelemeye konu olan iliskiler arasinda
olumlu yonde iliskiler kaydedilmistir. Ancak, daha o6nce de belirtildigi gibi yapilan

calismalarda elde edilen bulgular daginik bir bicimde yazinda yer almaktadir.

Ozellikle is tatmini ve calisan performansinin orgiitsel alanda ¢ok farkl
boyutlarla iliskilendirildigi goriilmektedir. Psikolojik 1yi olus kavrami ise hem
psikolojik alanda hem de orgiitsel alanda yogun ilgiye maruz kalan konulardan
birisidir. Orgiitsel alanda psikolojik iyi olusun énemli olmas1 mutlu ¢alisan, iiretken
calisan tezine dayanmaktadir (Wright ve Cropanzano, 2004). Bu baglamda
arastirmacilar tarafindan merak uyandiran konu ise psikolojik 1yi olusa neyin veya
nelerin sebep oldugudur. Son dénemde bireyin kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik
sermayenin, psikolojik 1yl olus {izerindeki etkileri farkli caligmalarda
incelenmektedir. Ayni zamanda bireyin kisilik 6zelliklerinin, is performansi ve is
tatmini ile olan iliskisinin ve psikolojik 1yi olus ve psikolojik sermayenin yine is
performansi ve is tatminini ile olan iligkisinin farkli ¢alismalarda arastirildigi
goriilmektedir. Ozetlemek gerekirse, is performans, is tatmini ve psikolojik iyi olus
farkl1 boyutlarla veya birbirleriyle iligkilendirilerek Orglitsel alanda siklikla
calisiilmaktadir.
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Son donemde ise ozellikle bireylerdeki akis deneyimi yazinda ivme kazanan
konularin basinda gelmektedir. Yine pozitif psikoloji ¢atis1 altinda akis deneyimi
oncelikle bireylerdeki hobi ve sportif faaliyetlerde arastirilmaya baslamis son
donemde ise calisanin tizerindeki etkileri merak edilmeye baslanmistir. Bu ¢alisma
akis deneyimi kavrami daha Once Orgiitsel alan da gerceklestirilen akis deneyimi

calismalarindan ¢ok daha kapsamli bir bicimde modele dahil edilmektedir.

Bu yapisal esitlik modeli sayesinde arastirmaya konu olan boyutlar bir biitiin
halinde ele alinarak birbirleriyle olan iliskileri daha net bir bigimde ortaya

cikarilmaya calisilacaktir.

S6z konusu model analizi sayesinde, yazinda daginik bir bi¢imde ele alinan
alt1 farkli boyut arasinda bir biitiinlestiricilik saglanmis olacaktir. Ayni zamanda
calisanlardaki akis deneyimi ile ilgili olarak gerceklestirilmis en kapsamli
calismalardan birisi gergeklestirilmis olup akis kavramimin hangi boyutlar
etkiledigi ve hangi boyutlardan etkilendigi, detayli bir big¢imde incelenecektir. Son
olarak ise bireylerdeki kisilik ozellikleri ve psikolojik sermaye boyutlart birbirini
tamamlayan boyutlar ele alinmak suretiyle bu iki boyutun bir arada diisiliniilerek
psikolojik iyi olus, akis deneyimi, is tatmini ve ¢alisan performansina olan etkileri
aragtirtlacaktir. Bu dogrultuda hazirlanan model takip edilerek asagidaki hipotezler

sianacaktir.

8.2. Arastimanmin Modeli

Arastirmanin  modeli, gerceklestirilen yazin taramasi sonucunda,
arastirmalarda incelenen bagimli ve bagimsiz degiskenler temel alinarak
olusturulmustur. Yazin incelemesi dogrultusunda, arasgtirmanin amacina uygun

olarak olusturulan model asagida gdsterilmistir.

88



Sekil 8.1 Arastirma Modeli

Psikolojik
Sermaye
Boyutlan

Bes Faktor
Kisilik Modeli
Bovutlan

Akis Deneyimi
Boyutlari

8.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma modeli  dogrultusunda  gelistirilen  hipotezler asagida

gosterilmistir;

Hi: Psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik 1yi olusla ayn1 yonlii iliskisi vardir.

H2: Kisilik o6zellikleri boyutlarinin (norotiklik boyutu ters yonlii) psikolojik iyi
olusla ayn1 yonlii iligkisi vardir.

Hs: Psikolojik sermaye boyutlarinin is tatminiyle ayn1 yonlii iliskisi vardir.
Ha4: Kisilik ozellikleri boyutlarmin (ndrotiklik boyutu ters yonlii) is tatminiyle

ayni yonlii iliskisi vardir.
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Hs: Psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisan performansiyla aynmi yonlii iliskisi
vardir.

He: Kisilik oOzellikleri boyutlarinin  (norotiklik boyutu ters yonlii) calisan
performansiyla ayni yonlii iliskisi vardir.

H7: Psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlarinin psikolojik iyi olus, is
tatmini ve calisan performansi arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik roli
vardir.

8.4. Arastirmanin Smirhhiklar ve Orneklem

Arastirmanin sinirliliklari;

e Verilerin anlik (cross-sectional) olarak toplanmasi,
e Kolayda 6rnekleme tekniginin kullanilmasi,

e Arastirma sonuglarinin genellenememesi, olarak belirtilebilir.

Bu calismanin evrenini {i¢ farkli firmanin beyaz yakali c¢alisanlar
olusturmaktadir. Firmalar Ankara’da bulunan Bilkent Holding biinyesinde yer alan
Tepe insaat A.S., Tepe Prefabrik A.S ve Bilintur A.S.” dir. Calisanlar bu firmalar
biinyesinde bulunan finans ve muhasebe, operasyon, satis pazarlama ve dig ticaret
gibi departmanlarda gorev almaktadirlar. Arastirma icin gerekli Orneklem
blytikligli n =« (1- © )/(e/Z) formiilii ile %95 giiven aralifinda e=%5 hata pay1 ile
390 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 1998: 235).
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Tablo 8.1’de aragtirmaya katilan cevaplayicilarin demografik

ozellikleri gosterilmistir.

Tablo 8.1 Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik .. Demografik ..
Ozellikler Frekans | Yiizde Ozellikler Frekans | Yiizde
Kadn 218 55,9 Ortadgretim/ 17 4.4
Lise
Erkek 172 44,1 Onlisans 35 9
Cinsiyet Egitim Lisans 217 55,6
Toplam 390 100 | PUTUMY Tk seklisans 85 21,8
Doktora 36 9,2
25-35 139 35,6 Toplam 390 100
36-45 199 51 1-5 y1l 55 14,1
46-55 46 11,8 6-10 y1l 91 23,3
Y
s " 6 1,5 | Galsma 11-15 yil 110 28,2
iizeri Siiresi
15 yil Gstii 134 34,4
Toplam 390 100
Toplam 390 100

Katilimeilarin; %55,95’u kadin (N=218) ve %44,1°1 erkektir (N=172).
Katilimeilarin; %51°1 36-45 yas araliginda (N=199); %55,6’s1 lisans mezunu ve
%34,4°1 15 yil iistii 1s deneyimine sahiptir.

8.5. Arastirmanin Degiskenleri

8.5.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik sermaye boyutlari, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 06z
yeterliliktir. Bu dort boyuta bakildiginda, her birinin degisebilir ve gelistirilebilir
boyutlar oldugu gozlemlenmektedir. Psikolojik sermaye boyutlarinin birbirleriyle
karsilastirildig: farkli calismalarda ayirt edici gecgerliliklerinin oldugu saptanmistir
(Carifio ve Rhodes, 2002; Maguletta ve Oliver, 1999; Youssef ve Luthans, 2007).
Ancak Luthans ve akadaglari (2007)’na goére boyutlar arasinda bir énem sirasi
bulunmaktadir. Ornegin, 6z yeterliligi yiiksek olan kisiler, sikintilara kars1 daha
dayanikli olabileceklerdir. Snyder (2000; 40)’a gore umut boyutu yiiksek olan

kisiler belirli islerde kendilerine daha ¢ok giivenen yani 6z yeterliligi yiiksek olan
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ve umutsuzluk durumundan hizli ¢ikabilen dayanikliligi yiiksek kisiler

olabilmektedir.

Luthans ve arkadaslar1 (2005 ve 2007)’e gore her ne kadar boyutlarin
birbirlerinden ayrildig1 ve performans ve is tatmini gibi boyutlara ayr1 olarak da etki
ettigi tespit edilmis olsa dahi bu dort boyut bir arada ele alindiginda etki giicliniin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sebepten de bu dort boyut, umut, dayaniklilik,
tyimserlik ve 0z yeterlilik kuramsal ve Ol¢iimsel olarak bir 6nem sirasina
sahiptirler. Bir boyutun bireyde yiiksek seviyede var olmasi diger boyutlarin

degismesine ve gelismesine imkan tanimaktadir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak Luthans ve arkadaslar1 (2007) psikolojik
sermaye Olcegini gelistirmislerdir. Psikolojik sermaye 6l¢egi toplamda dort boyutu
iceren 24 maddeden olusmaktadir. Luthans ve arkadaglar1 (2007) daha Once
boyutlar i¢in olusturulmus 6l¢ekleri bir araya getirerek psikolojik sermaye 6l¢egini
meydana getirmislerdir. Psikoloji sermaye Ol¢eginde yer alan umut kavramini
Olgmek icin Snyder ve arkadaslari (1996)’nin umut Olcegi, dayaniklilik icin
Wagnild ve Young (1993)’1n dayaniklilik 6lgegi, iyimserlik i¢in Scheier ve Carver
(1985) tarafindan gelistirilen ruhsal iyimserlik 6lgegi ve 6z yeterlilik i¢cin Parker
(1998) tarafindan gelistirilen yerlilik 6l¢egi bir araya getirilmistir. Bu dort farkli
Ol¢ek icinden uygun oldugu diisiiniilen 24 madde segilmis ve psikolojik sermaye
Olcegi olusturulmustur. Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan yapilan analiz
calismast sonucunda Olgegin giivenilirligi ve gecerliligi sinanmis ve tatminkar

sonuglara ulasilmstir.

Olgegin Tiirkceye gevirisi, giivenilirlik ve gegerlilik analizi Cetin ve Basim
(2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgekte ceviri ve geri ceviri yontemi
kullanilmistir. Elde edilen Tiirk¢e 6l¢ek daha sonra farkli uzmanlar tarafindan da
degerlendirilmistir. Olgegin gecerliligi i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve

dort boyutlu yapinin saglandigi1 gézlemlenmistir.
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Psikolojik sermaye boyutlar1 olan; iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut

ve 0zyeterliligi 6l¢mede kullanilan ifadeler ve kodlar ekte gosterilmistir.

8.5.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Olcegi

Bes faktor kisilik modeli, kisilikle ilgili arastirmalar s6z konusu oldugunda
en etkili paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (McCrae, 2009). Bes faktor kisilik
modelini 6lgmekte en sik basvurulan iki 6l¢cegin Costa ve McCrae (1992) tarafindan
gelistirilen NEO envanteri ve Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen Biiyiik Bes
envanteri oldugu goriilmektedir (Chapman ve digerleri, 2012). Her iki olgekte
kisisel degerlendirmeye dayanmakta ve Likert formati kullanarak bireylerin kisilik

ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

NEO envanterinde katilimcilara verilen climlelere ne derecede katilip
katilmadiklar1 sorulmaktadir. NEO envanteri yaslari 20 ile 90 arasinda degisen
goniilli katilimeilar tizerinde sinanmis toplam 240 maddeden olusmaktadir ve 5°1i
Likert formatindadir(McCrae ve Costa, 1991: 367). Goldberg (1992) tarafindan
gelistirilen Biiyiik Bes envanterinde ise katilimcilara tek bir sifattan olusan toplam
100 adet soru yoneltilmektedir. Yine bu dlgekte 9’lu Likert formatindadir. Olgekte
her bir boyutu 6lgmek icin 20 madde kullanilmaktadir. Goldberg (1992) bu
maddelerin her birinin Cronbach Alfa degerlerinin .82 ve .97 arasinda degisiklik

gosterdigini belirtmektedir.

NEO envanteri her bir boyutu detayli olarak 6lgmekle birlikte envanterin
toplamda 240 maddeden olusmasi ve tamamlanmasmin 45 dakikayr almasi
envanter i¢in bir dezavantaj olusturmaktadir (Gosling ve digerleri, 2003). Bu
sebepten Costa ve McCrae (1992) envanteri sadelestirmis ve 60 maddeye
indirmislerdir. Envanterin uzun olmas1 06zellikle kisilik o6zelliklerinin farkl
boyutlarla iliskilendirildigi calismalarda bir engel teskil edecektir. Ciinkii bu tip
caligmalarda katilimcilar birden fazla boyutla ilgili sorulara maruz kalacak ve ¢ok

fazla soru yanitlamak zorunda olmak katilimcilara sikici gelebilecektir.
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Ote yandan Goldberg (1992)’in Biiyilk Bes envanterinde sorularmn tek
kelimelik sifatlardan olugmasi anketin daha ¢abuk bir bigimde tamamlanmasini
saglayacaktir. Ancak, bu anketle ilgili olarak en 6nemli sorunlardan birisi kullanilan
tanimlamalarin (sifatlarin) farkli dillerde aynmi anlami tasiyip tasimayacagidir
(Saucier, 1994). Aynm1 zamanda, Benet-Martinez ve John (1998)’a gore tek

kelimelik anketlerin tutarliliginda da bir takim problemler gézlenmektedir.

Bes faktor kisilik modeli altinda en yaygin olarak kullanilan bu iki 6lgege
bakildiginda her ikisinin de gegerlilik ve giivenilirliklerinin bir¢ok farkli ¢calismada
smandig1 goriilmektedir. Ancak yukarida bahsedildigi gibi her iki anketinde bir
takim zayif noktalar1 bulunmaktadir. Buradan hareketle yola ¢ikan Bernet-Martinez
ve John (1998), her iki 6lgegi de goz Oniinde bulundurarak 44 maddelik yeni bir
olcek gelistirmisleridir. Ozellikle Amerika’da yasayan Latin Amerika kokenli
toplumu goz oniinde bulundurarak olusturulan bu 6l¢ek NEO envanterinde oldugu
gibi uzun ve bazen egitim diizeyi diisiik bireylerin anlamakta giicliik cektigi
karmagik ciimleler ve kelime yapilar1 bulunmamaktadir. Fakat tutarlilig
saglayabilmek adina, tek kelimelik sorulardan da uzak durulmustur. Maddeler basit
kelimelerden olusan kisa ciimlelerden olusmaktadir. Farkli dillerde farkli anlamlar
tasiyabilecek ifadelerden miimkiin oldugunda uzak durulmustur (Benet-Martinez ve

John, 1998).

Benet-Martinez ve John (1998) es zamanli olarak hem Amerikali hem de
Latin Amerikali 6grenciler iizerinde yaptiklart ¢aligmada 6lgegin giivenilirlik ve

gegcerliligi ile ilgili tatminkar sonuclara ulamislardir.

Olgegin Tiirkceye uyarlamast 56 {ilke kapsaminda kisilerin kendini
tanimlama profilleri ve oriintiileri konusunda yapilan bir ¢aligmanin (Schmitt ve
digerleri, 2007) Tiirkiye ayagi kapsaminda Siimer ve Siimer (2005) tarafindan
yapilmistir (Basim ve arkadaslari, 2009: 26). Olgegin yap1 gecerliligi Basim ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan Amos 7.0 programi kullanilarak yapilan dogrulayici

faktor analizinde sinanmistir.
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Bes faktor kisilik modeli boyutlar1 olan; norotiklik, disadoniikliik, gelisime

aciklik, uyumluluk ve 6zdisiplini 6lgen ifadeler ve kodlar ekte gosterilmistir.

8.5.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Oznel iyi olus, i¢inde bireylerin duygusal tepkilerini, agirlikli tatmin ydnlerini
ve yasam tatmini ile ilgili kiiresel yargilarini igeren genis anlamli bir fenomendir
(Diener ve digerleri, 1999: 277). Oznel iyi olus kavramimi bu haliyle yani, genis
anlamlar ifade eden bir kavram olarak ele aldigimizda 6znel iyi olusu tek boyutlu
bir yap1 olarak ele almak miimkiin olmayacaktir. Bireyin 6znel iyi olusa sahip
olabilmesi i¢in birgok farkli etmen kisinin yasam doyumu seviyesine etki edecektir.
Burada kisinin i¢inde bulundugu kosullar ile kendi bilincinde olusturdugu bir
takim standartlarin bir kiyaslamasimi yaptig1 goriilmektedir (Diener ve digerleri,
1985). Yine bir bagska dnemli nokta, kisinin yasam deneyimlerinden elde ettigi bir
birikimle kendi bakis acisindan bir takim standartlara sahip olmasi ve kendi
yasamini ve beklentilerini bu standartlarla kiyaslamasidir. Diener (1984)’a gore bu
standartlar kisiye 0zgiidiir ve baskalar1 tarafindan belirlenen kriterlerle bireylerin

sahip olduklar1 6znel iyi olus seviyesini anlamak miimkiin olmamaktadir.

Genel anlamda yasam doyumunu 6l¢mek adia daha dnce gelistirilen ve tek
madde iceren bir takim Olgekler bulunmaktadir (Diener ve digerleri, 1985: 71).
Ancak, bu &lceklerin bir takim dezavantajlari bulunmaktadir. Oncelikle, bu tek
maddeli dlgekler cogunlukla bireylerin yaslilik donemlerine odaklanmig 6znel iyi
olusu ortaya ¢ikarmaya yoneliktir (Larsen ve digerleri, 1985). Dolayisiyla, daha
geng yetiskinlerin 6znel i1yi olusunu Olgmek s6z konusu oldugunda yetersiz
kalmaktadirlar. Ikinci olarak ©znel iyi olus tek boyutlu bir yapiya sahip
goriinmemektedir (Diener, 1984). Bireyin 6znel iyi olusunda dort asama Onemli
olmaktadir. Ik adimda kisinin tepki verdigi gevresel sartlar ve olaylar énemli
olmaktadir. Ikinci olarak, bireyin bu olaylara verdigi anlik tepkiler ve daha
sonrasinda ise bu olaylara verdigi ge¢mis tepkilerini hatirlamasi adimlar

gerceklesmektedir. Son olarak ise bireyin bu birikimiyle insa ettigi kiiresel anlamda
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yagsamla ilgili yargilar1 gelmektedir (Diener ve digerleri, 1999; Kim-Prieto ve

digerleri, 2005).

Bu sebepten Diener (1984) ve Diener ve arkadaglar1 (1985), 6znel iyi olus
alaninda yasam doyumunu biligsel ve yargisal bir siiregten gegiren bir Olcege

ihtiyag oldugu diisiincesiyle yasam doyumu 6lgegini gelistirmislerdir.

Sonrasinda Larsen ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
yasam doyumu 0Olgegi de dahil olmak tizere literatiirde en ¢ok kullanilan 6znel iyi
olus olgekleri karsilastirilmig ve degerlendirilmistir. Bu 6lgeklerden tek maddeli
olanlarin ¢ok maddeli olanlara kiyasla giivenilirliklerinin daha zayif oldugu tespit
edilmistir. Yasam doyumu 0lcegi disindaki ¢ok maddeli 6lceklerin ise genellikle
Oznel iyi olugla ilgili olarak tek bir boyuta agirlik veren sorulari igerdikleri
goriilmektedir. Diener (1984) tarafindan gelistirilen yasam doyum o6lgegi bireyin
belli bir olay veya siire i¢indeki tatmininden ¢ok bireyin hayatiyla ilgili genel bir

degerlendirmeyi ele almasi bakimindan diger 6l¢eklerden ayrilmaktadir.

Yasam doyum 6lcegi toplamda bes maddeden olusmaktadir. Bu dl¢ek Koker
(1991) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir (Eryllmaz ve Ogiilmiis, 2010). Olgek 5°li
Likert formatinda hazirlanmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
Eryilmaz ve Ogiilmiis (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizleri

sonucunda Cronbach Alfa degeri 0.76 olarak elde edilmistir.

Psikolojik iyi olus degiskenini 6lgen ifadeler ve kodlar ekte gdsterilmistir.

8.5.4. Akis Deneyimi Olgegi

Akip gitme deneyimi Bakker 2001 tarafindan gelistirilen WOLF (The Work
Related Flow Inventory) olgegi kullanilarak yapilacaktir. Olgek toplamda 13
maddeden olusmaktadir ve 7’li Likert 6lgegi formatinda hazirlanmistir. Olgegin
Ingilizceden Tiirk¢eye cevirisi yapildiktan sonra, alana hakim ii¢ akademisyenden

uzman goriisii alinmistir.
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Akis deneyimi boyutlart olan; dalma (4 madde), isi sevme (4 madde) ve ice
doniik (4 madde) calisma motivasyonunu Olgen ifadeler ve kodlar ekte

gosterilmistir.

8.5.5. Is Tatmini Olcegi

Bireylerin ¢alisarak gecirdikleri zamanin yasamlariin biiyiik bir kismim
kapsadigi kabul edildiginde is tatmini konusu c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel iyi
oluslarina olan etkileri agisindan ©6nemli olmaktadir (Oshagbemi,1999: 388).
Dolayisiyla caligsanlarin is tatminini etkileyen faktorlerinde anlagilmasi 6nemli
olmaktadir. Bu noktada ise is tatmininin ¢alisanda nasil ortaya ¢ikarilacagi, diger
bir deyisle, ¢alisanin yaptig1 isten tatmin olup olmadiginin nasil ortaya ¢ikarilacagi

sorusu akla gelmektedir.

Bu dogrultuda is tatminini 6lgmek iizere hazirlanmis farkli 6l¢eklere yazinda
rastlamak miimkiin olmaktadir. Is tatmini &l¢eklerine bakildiginda iki ayr1 grup
altinda kiimelendikleri goriilmektedir. Bunlar, tek maddeli 6lgekler ve birden ¢ok
maddeli dl¢eklerdir. Tek maddeli 6lgeklerde tek bir soruyla ¢alisana genel anlamda
isinden memnun olup olmadigr sorusu yoneltilmektedir (Oshagbemi, 1999).
Ornegin; “biitiin anlamiyla diisiindiigiiniizde yaptigmiz isten memnun musunuz?’
sorusunda oldugu gibi (Quinn ve digerleri, 1974: 51). Ote yandan, birden gok
madde igeren is tatmini dlgeklerinde ise isin farkli yonleri ile ilgili olarak ¢alisanin
1§ tatmini diizeyi sorgulanmaktadir (Oshagbemi, 1999: 389). Bu calismada is
tatminin daha kapsamli bir bi¢cimde anlagilmasini saglayacag: diisiiniildiiglinden

birden ¢ok maddeli is tatmini 6l¢egi kullanilmasi diisiiniilmektedir.

Birden ¢ok madde igeren is tatmini dlgeklerine bakildiginda iki 6lgegin 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Bunlar son donemde Thompson ve Phua (2012)
tarafindan gelistirilen 4 maddeli Duygusal Is Tatmini Olgegi ve Hackman ve

Oldham (1975) tarafindan gelistirilen Is Ozellikleri Anketidir.
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Thompson ve Phua (2012)’a gore gelistirdikleri is tatmini 6lgegi bireylerdeki
biligsel algiy1 6ne ¢ikarmak yerine daha ¢ok bireylerin is tatmini agisindan duygusal
boyutunu one ¢ikarmasi agisindan diger is tatmini Olgeklerinden ayrilmaktadir.
Yine, Thompson ve Phua (2010: 276)’a gore Duygusal Is Tatmini olcegi
giivenilirlik ve gegerlilik agisindan farklt popiilasyonlarda daha kapsamli bir
degerlendirme sunmaktadir. Thompson ve Phua (2012) gergeklestirdikleri ¢alisma
sonucunda ol¢ekle ilgili tatminkar sonuglara ulasmislardir. Ancak 6l¢egin gorece
yeni bir Olgek olmasi ve farkli lilkelerde ve dillerde sinanmamis olmasi Slgekle

ilgili soru isaretleri dogurmakta ve bir dezavantaj olusturmaktadir.

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen 5 maddeli Is Ozellikleri
Anketi yazinda is tatminini 6lgmekte en ¢ok basvurulan 6l¢ek olarak karsimiza
cikmaktadir. Hackman ve Oldham (1975)’a gore Is Ozellikleri Anketi bireylerdeki

is tatmini diistiniildiigiinde 3 farkl degiskene odaklanmaktadir. Bunlar;

a- Bireylerin yaptiklar1 iste i¢csel motivasyonlarina ve is tatminlerine etki
eden is tasarimlarini ortaya ¢ikaran isin nesnel 6zellikleri,

b- Calisanlarin, islerine ve genis anlamda is ortamlarina yonelik duygusal
tepkileri,

c- lIgsel motivasyonu yiiksek olma potansiyeline sahip islere bireylerin
olumlu tepki verme durumu,

olarak 6zetlenmektedir.

Bu calismada is tatmini Hackman ve Oldham (1985)’in gelistirdigi bes
maddeli olcek kullanilarak olgiilecektir. Bu dlgegin Tiirkgeye uyarlamas1 Basim ve
Sesen (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek Likert formatinda hazirlanmistur.
Cetin ve Basim (2011) calismalarinda 6lcegin gegerliligi icin dogrulayici faktor
analizi yapmiglar ve tatminkar sonuglar elde etmislerdir (x2/ df= 2,37, RMSEA=
0,048 , TLI= 0,97 , CFI= 0,97). Yine ayni ¢aligmada 6l¢egin giivenilirlik analizi de
yapilmis ve Cronbach Alpha katsayist 0,79 olarak kaydedilmistir.  Olgegin
gecerlilik ve giivenilirligi sagladigi ifade edilmistir (Cetin ve Basim, 2011: 87).

[s tatmini degiskenini 6lgen ifadeler ve kodlar ekte gosterilmistir.
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8.5.6. Cahsan Performansi Olcegi

Calisan performansinin 6l¢iilmesi Fuantes ve digerleri (2004) ve Rahman ve
Bullock (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak gergeklestirilecektir. Olgek
5’li Likert formatinda hazirlanmistir. Olgegin gegerliligi  Sehitoglu (2010)
tarafindan yapilan faktor analizi ile sinanmistir. Bu analiz sonucunda 6lgegin tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugu gozlenmistir. Calisan performansi degiskenini

Olcen ifadeler ve kodlar ekte gdsterilmistir.

8.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, kapali uglu sorularin yer aldigi ve
sorularin daha onceden hazirlandigi anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada

kullanilan anket formu EK’te sunulmustur.

Anket bes bolimden ve 94 sorudan olugsmaktadir. Birinci boliimde ¢alisan
performansini Olgen 3 soru, ikinci bdliimde is tatminin O6lgen 5 soru, lgiincl
boliimde psikilojik iy1 olusu 6lgen 5 soru, dordiincii boliimde kisilik 6zelliklerini
Olgen 44 soru, besinci bolimde psikolojik sermayeyi Olcen 24 soru ve altinct

boliimde akis deneyimini dlgen 13 soru mevcuttur.

Katilimcilardan, yargilara, akis deneyimi degiskeninde 7°li Likert Olgegi
(1=Hi¢ Yasamam, 2=Neredeyse Hi¢ Yasamam, 3=Bazi Zamanlar Yasarim,
4=Belirli Araliklarla Yasarim, 5=Sik Sik Yasarim, 6=Cogunlukla Yasarim, 7=Her
Zaman Yasarim), diger degiskenlerde ise 5°li Likert Olgegi kullanarak
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir.

Arastirma icin veriler toplanmadan Once; ankete son seklini verebilmek,

sorularin agikligim1 ve anlagilirligini test etmek maksadiyla 100 kisiye pilot
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uygulama yapilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda ankete son sekli

verilmigtir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle veriler kolayda 6rnekleme teknigi ile
anlik (cross-sectional) olarak toplanmistir. Anketler firma calisanlarina elden
dagitilmis ve toplanmistir. 1 Ekim — 30 Kasim 2015 tarihlerinde gerceklestirilen
anket siirecinde 500 anket dagitilmistir. Anketlerin 410’u geri donmiis bilgileri tam

olan 390 anket analize dahil edilmistir.

8.7.  Veri Degerlendirme Teknigi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢cin SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) AMOS (Analysis of Moment Structures) 22
istatistik programi kullanilarak yapisal esitlik modeli sinanmistir. Yapisal esitlik
modelleri 6zellikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu iliskilerin
bulundugu aragtirmalarda temel yontem olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007:
12; Bayram, 2010: 48). Yapisal esitlik modellerinin temel amaci, kuramsal olarak
olusturulan teorik bir modelin elde edilen verilerle istatistiksel olarak test edilmesi

ve teori ile arastirma bulgularinin ne kadar uyustugunun belirlenmesidir.

Yapisal esitlik modelleme analizi birbirleriyle iliski i¢inde olan iki ayri
asamadan olugmaktadir. Birinci asama gozlemlenen degiskenlerle gizil degiskenler
arasindaki iliskileri gdsteren 6lgiim modelinin arastirilmasidir. Ikinci asama ise
farkli gizil degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarildig1r yapisal modelin
arastiritlmasidir. Sonucta model ile eldeki verilerin uyumlulugu, cesitli uyum
indekslerine gore degerlendirilmektedir. Literatiirde kabul gérmiis yaygin uyum

indeksleri Tablo 8.2’de sunulmustur (Meydan ve Sesen, 2011: 37).
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Tablo 8.2 Yapisal Esitlik Modelleri Uyum Indeksleri

Uyum istatistigi iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu
X? Anlamli Olmamasi _
X?/df <3 <4-5

Karsilastirmali Uyum indeksleri

NFI >0,95 0,94-0,90
IFI >0,95 0,94-0,90
CFI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI >0,90 0,89-0,85
AGFI >0,90 0,89-0,85

X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); NFI=Normed Fit
Index (Normlastirilmis Uyum Indeksi); IFI=Incremental Fit Index (Artirmali Uyum
Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean
Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); GFI=Goodness
Of Fit Index (lyilik Uyum Indeksi); AGFI=Adjusted Goodness Of Fit Index (Diizeltimis
Iyilik Uyum Indeksi)

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda; ilk olarak tiim degiskenlerin 6lcme
modelinin dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi, ikinci olarak da teorik alt
yaptyla olusturulmus degiskenler arasindaki iligkilerin varligini1 tespit etmek

amaclanmaktadir.

8.8. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilikleri

Arastirmada kullanilan olgeklerin gegerliliklerine yonelik olarak yapilan
dogrulayic1 faktor analizleri ile giivenilirliklerine yonelik olarak hesaplanan

cronbach alfa katsayilar1 asagida belirtilmistir.
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8.8.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik sermaye 6l¢egini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik
programi kullanilarak birinci diizey dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda olgekte yer alan 24 ifadeye ait model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
Onerilen modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonuclart Tablo 8.3’te

gosterilmistir.

Modifikasyonlarda psikolojik sermaye Sl¢eginin; iyimserlik boyutundan 1
numarali “Bu isyerinde isler asla benim istedigim sekilde yiirimez ile 19 numarali
“Isime ‘her seyde bir hayrr vardir’ seklinde yaklasiyorum” ifadeleri; umut
boyutundan 6 numarali “Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir”
ifadesi ve 6zyeterlilik boyutundan 4 numarali “Calisma alanimda, hedefler/amaglar
belirlemede kendime giivenirim” ile 15 numarali “Yo6netimin katildig1 toplantilarda
kendi caligma alanimi agiklarken kendime giivenirim” ifadeleri olmak iizere toplam

5 ifade ol¢ekten ¢ikartilmistir.

Tablo 8.3 Psikolojik Sermaye Olcegi Uyum Degerleri

X2 Df X?/df GFI CFI RMSEA
Modifikasyon Oncesi 999,378 246 4,063 0,82 0,80 0,089
Modifikasyon Sonras1 | 459,389 146 3,147 0,89 0,95 0,074
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul gjg:ﬁ:rlf Uyum <45 | 0,89-085 | =095 | 0,06-0,08

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara:
Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 8.3 teki degerler incelendiginde modifikasyon sonrasi; X*/df’nin 3,1;
GFI degerinin 0,89; CFI degerinin 0,95; RMSEA degerinin 0,074 oldugu
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goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan

psikolojik sermaye 6l¢eginin 4 faktorlii yapist dogrulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktér yiikleri ile dlgeklerin
giivenilirliklerine iligkin SPSS Statistics 22 programu ile hesaplanan cronbach alfa

katsayilar1 Tablo 8.4’te sunulmustur.

Tablo 8.4 Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktir Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsaylart

Faktor | Cronbach
Sorular Kod Yiikii Alfa
Iyimserlik (PS_I)
.Is{nlld.e.bem.m icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en PSO 0.50
iyisini isterim.
Eggr 1$1mde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o TPS11 0.47
sekilde gider. 0,75
Isimle ilgili seylerin daima daha iyi tarafin1 goriiriim. PS14 0,58
.Isllmle 1.1g111. gelecekte bagima ne gelecegi konusunda PS18 0.46
iyimserimdir.
Psikolojik Dayanmiklilik (PS_D)
Daha onceleri zorluklar yasadigim icin, isimdeki zor
. A PS5 0,56
zamanlarin listesinden gelebilirim.
Genelllk‘le, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde PS7 0.48
hallederim.
Isimde bir terslikle karsilastifimda, onu atlatma TPSS 0.54 071
konusunda sikint1 yasryorum. )
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. PS10 0,44
Isimde bircok seyleri halledebilecegimi diisiiniiyorum. PS13 0,77
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. PS22 0,80
Umut (PS_U)
Bu.a.ralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine PS2 0.67
getiriyorum.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, PS12 0.60
bundan kurtulmak i¢in bir yol diisiinebilirim. ’
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarilt gériiyorum. PS17 0,48 0,76
Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. PS20 0,57
l\/{eYcut s amaclarima ulagmak i¢in bir¢cok yol PS24 0.72
diistinebilirim.
Ozyeterlilik (PS_O)
B}r grup arkadasima bir bilgi sunarken kendime PS3 0.74
giivenirim. 081
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken ’
. N PS16 0,74
kendime giivenirim.
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Faktor | Cronbach
Sorular Kod Yiikii Alfa
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara PS21 0.77
katkida bulunmada kendime giivenirim. ’
Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler
vb.) problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime PS23 0,62
giivenirim.

Aragtirmalarda giivenirlik, bir 6lgme aracindaki tiim maddelerin ayn1 amaca
hizmet edip etmedigini belirlemek ve maddelerin bir biitiin olusturup

olusturmadigimi gérmek olarak ifade edilebilir (Akbulut, 2010: 79).

Giivenirlik, bir dl¢lim aracinin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde Ol¢cme derecesidir. Bir 6lgek ne derecede giivenilir ise ondan elde edilen

veriler de o derecede giivenilir olarak degerlendirilir (Altunisik vd., 2012: 124).

Olgiim araglarinin  giivenilirligini tespit amaciyla en yaygm kullanilan
yontem cronbach alfa katsayisidir. Alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degerler alir ve
kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Altunisik vd., 2012: 126;
Durmus, Yurtkuru ve Cinko, 2013: 89).

Tablo 8.4‘teki alfa katsayilar1 incelendiginde biitiin katsayilarin 0,70’in
iistiinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular 6l¢egin gilivenilir oldugunu

gosterir niteliktedir.
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8.8.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Olcegi

Kisilik ozellikleri dlgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik

programi kullanilarak birinci diizey dogrulayict faktér analizi yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgekte yer alan 44 ifadeye ait model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
Onerilen modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonuglari Tablo 8.5’de

gosterilmistir.

Modifikasyonlarda kisilik ozellikleri 6l¢egininin; ndrotiklik boyutundan 9
numarali “rahat, stresle kolay bas edebilen” ve 34 numarali “gergin ortamlarda
sakin kalabilen” ifadeleri; disadoniikliik boyutundan 11 numarali “enerji dolu™, 16
numarali “heyecan yaratabilen” ve 26 numarali “atilgan bir kisilige sahip” ifadeleri;
gelisime aciklik boyutandan 30 numarali “sanata ve estetik degerlere 6nem veren”;
uyumluluk boyutundan 27 numarali “soguk ve mesafeli olabilen” ve 06zdisiplin
boyutundan da 33 numarali “isleri verimli yapan™ ifadeleri olmak iizere toplam 8

ifade olgekten ¢ikartilmistir.

Tablo 8.5 Bes Faktor Kisilik Modeli Olcegi Uyum Degerleri

X2 df X%/df GFI CFI RMSEA
Modifikasyon Oncesi | 3332,548 892 3,736 0,70 0,76 0,084
Modifikasyon Sonras1 | 1869,503 584 3,201 0,85 0,95 0,075
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 | 0,89-0,85 | 2095 | 0,06-0,08
Degerleri

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 8.5’teki degerler incelendiginde; modifikasyon sonrasi X?/df’nin 3,2;
GFI degerinin 0,85; CFI degerinin 0,95; RMSEA degerinin 0,075 oldugu
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goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan

kisilik 6zellikleri 6lgeginin 5 faktorli yapist dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda

ifadelerin  faktor yiikleri

ile Olceklerin

giivenilirliklerine iligkin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan cronbach alfa

katsayilar1 Tablo 8.6’da sunulmustur.

Tablo 8.6 Bes Faktir Kisilik Modeli Olgceginin Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayilart

Sorular Kod lizl;lt(?jr Cr(:;tl?:ch
Norotiklik (KO_N)
Bunalimli, melankolik KO4 0,62
Gergin olabilen KO14 0,61
Cok endiselenen KO19 0,53
Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan TKO24 0,58 072
Dakikas1 dakikasina uymayan K029 0,52
Kolayca sinirlenen K039 0,66
Disadoniikliik (KO_D)
Konugkan KO1 0,62
Cekingen TKO6 0,69
Sesiz bir yapida TKO21 0,67 0,77
Bazen utangag ve ¢ekingen olan TKO31 0,58
Sosyal, girigken KO36 0,64
Gelisime Aciklik (KO_G)
Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan KOS5 0,65
Cok degisik konular1 merak eden KO10 0,68
Maharetli, derin diislinen KO15 0,52
Hayal giicii yiiksek K020 0,53
Kesfeden icat eden KO25 0,69 0,78
Rutin igler yapmay1 tercih eden TKO35 0,44
Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen K040 0,71
Sanata ilgisi ¢ok az olan TKO41 0,48
Sanat miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili olan K044 0,44

Uyumluluk (KO_U)
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Sorular Kod F;?il;lt(?ir Cr(::tl'):ch

Bagkalarinda hata arayan TKO2 0,52
Yardimsever ve ¢ikarci olmayan KO7 0,54
Baskalariyla siirekli didisen TKO12 0,58

Affedici bir yapiya sahip KO17 0,53

Genellikle bagkalarina giivenen K022 0,43 0.73
Hemen hemen herkese kars1 saygili ve nazik olan K032 0,60

Bazen bagkalarina kaba davranabilen TKO37 0,51
Baskalariyla isbirligi yapmay1 seven KO42 0,46

Ozdisiplin (KO_U)

Isini tam yapan KO3 0,61

Umursamaz TKOS8 0,56

Giivenilir bir ¢alisan KO13 0,67

Daginik olma egiliminde TKO18 0,43

Tembel olma egiliminde olan TKO23 0,48 0.7
Gorevi tamamlanincaya kadar sabir gosterebilen KO28 0,45

Planlar yapan ve bunu takip eden KO38 0,53

Kolaylikla dikkati dagilabilen K043 - 0,47

Tablo 8.6°daki alfa katsayilari incelendiginde biitiin katsayilarin 0,70’in
istiinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular olgeklerin giivenilir

oldugunu gosterir niteliktedir.

8.8.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Psikolojik iyi olus dlcegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik
program1 kullanilarak tek faktorli dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda Olgekte yer alan 5 ifadeye ait model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmistiir. Model uyum degereleri

Tablo 8.7°de gosterilmistir.
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Tablo 8.7 Psikolojik Iyi Olus Olgegi Uyum Degerleri

X2 df X2/df GFI CFI | RMSEA
Uyum Degerleri 15,504 5 3,101 0,99 0,99 0,073
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 | 089-085 | =095 | 0,06-0,08
Degerleri

p>.05, X2 =Chi—Sqqare (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi)} GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.

Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 8.7.’deki degerler incelendiginde; X*/df’nin 3,1; GFI degerinin 0,99;
CFI degerinin 0,99; RMSEA degerinin 0,073 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu

degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan psikolojik iyi olus 6l¢eginin tek

faktorli yapist dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yiikleri ile 6l¢egin giivenilirligine

iliskin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan cronbach alfa katsayisi

Tablo 8.8’de sunulmustur.

Tablo 8.8 Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayist

Psikolojik Iyi Olus (P_O)

Sorular Kod Fﬁ‘?ll:li?lr Cr?;;?:Ch
Hayatim birgok yonden idealimdekine yakin. PO1 0,73
Hayat sartlarim miikemmel. PO2 0,72
Hayatimdan memnunum. PO3 0,81 0,85
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. PO4 0,74
dEeggirst?frzthz i}rf:l:'niden baslasaydim hemen hemen higbir seyi PO5 0.66
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Psikolojik iyi olus Olgeginin alfa katsayist 0,85 olarak gerceklesmistir
dolayistyla dlgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

8.8.4. Akis Deneyimi Olcegi

Akis deneyimi Olgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik
programi kullanilarak araci degisken olmasi nedeniyle ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayicr faktor analizi sonucunda 6lg¢ekte yer alan 13
ifadeye ait model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklari

goriilmiistiir. Model uyum degerleri Tablo 8.9°da gosterilmistir.

Tablo 8.9 Akis Deneyimi Olcegi Uyum Degerleri

X2 df X%/df GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri 247,653 62 3,994 0,92 0,95 0,080
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <45 | 089-0.85 | =095 | 0,06-0,08
Degerleri

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 8.9°daki degerler incelendiginde; X?/dfnin 3,9; GFI degerinin 0,92;
CFI degerinin 0,95; RMSEA degerinin 0,080 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan akis deneyimi dlgeginin ikinci

diizey ii¢ faktorlii yapis1 dogrulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktdr yiikleri ile 0lceklerin
giivenilirliklerine iligkin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan cronbach alfa

katsayilar1 Tablo 8.10’da sunulmustur.
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Tablo 8.10 Akis Deneyimi Olceginin Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayilart

Sorular Kod F;?il;lt;:ir Cr(::?:ch
Dalma (AD_D)
Calisirken baska bir sey diisiinmem ADI1 0,59
Kendimi isime kaptiririm AD2 0,78
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum AD3 0,70 077
Tamamuyla yaptigim ise odaklanirim AD4 0,86
isi Sevme (AD_IS)

Isim kendimi iyi hissettirir ADS 0,82
Isimi ¢ok biiyiik bir zevkle yaparim AD6 0,88
Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim AD7 0,93 020
Calisirken kendimi neseli hissederim ADS 0,73

ice Doniik Cahsma Motivaasyonu (AD_ID)
Eger daha az iicret alsaydim bu isi yine de yapardim AD9 0,51
Bos zamanlarimda bile ¢aligmak istedigimi fark ediyorum ADI10 0,53
Calistyorum ¢iinkii caligmay1 seviyorum ADI11 0,73 0,70
Isimle ilgili bir seye calisirken kendim icin calistyorum ADI12 0,41
Motivasyonumu sonunda elde edecegim 6diillerden degil, isi ADI3 0.61

yaparken elde ediyorum

Tablo 8.10°daki alfa katsayilar1 incelendiginde biitiin katsayilarin 0,70’in

iistlinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular olgeklerin giivenilir

olduklarini gosterir niteliktedir.

8.8.5. Is Tatmini Olcegi

Is tatmini dlcegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik programi

kullanilarak tek faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor

analizi sonucunda olgekte yer alan 5 ifadeye ait model uyum degerlerinin kabul

edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Model uyum degereleri Tablo 8.11°de

gosterilmistir.
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Tablo 8.11 I Tatmini Olcegi Uyum Degerleri

X2 df X%/df GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri 16,305 5 3,261 0,98 0,99 0,076
1yi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 | 089085 | 20,95 | 0,06-0,08
Degerleri

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.

Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 8.11°deki degerler incelendiginde; X*/df’nin 3,2; GFI degerinin 0,98;
CFI degerinin 0,99; RMSEA degerinin 0,076 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu

degerler kabul edilebilir sinirlar icinde oldugundan is tatmini dlgeginin tek faktorlii

yapist dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yiikleri ile dlgegin giivenilirligine

iligkin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanani cronbach alfa katsayisi

Tablo 8.12’de sunulmustur.

Tablo 8.12 Is Tatmini Olceginin Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayist

Is Tatmini (I_T)

Faktor | Cronbach
Sorular Kod Yiikii Alfa

Isim benim igin hobi gibidir. IT1 0,64
Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu

A IT2 0,81
diisiiniiyorum.
Mevgut isimin, Pulablleceglm diger islerden daha ilgi ¢ekici T3 0,74 0,87
oldugunu diistinliyorum.
Isimden gok keyif altyorum. IT4 0,83
Genel olarak isim beni tatmin ediyor. ITS 0,79

Is tatmini &lgeginin alfa katsayisi 0,87 olarak gergeklesmistir dolayisiyla

Olcegin yliksek seviyede gilivenilir oldugu ifade edilebilir.
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8.8.6. Cahsan Performansi Olcegi

Calisan performansi 6lgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik
programi kullanilarak tek faktorli dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan 3 ifadeye ait model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Model uyum degerleri

Tablo 8.13’te gosterilmistir.

Tablo 8.13 Calisan Performansi Olgegi Uyum Degerleri

X2 df X%/df GFI CF1 RMSEA
Uyum Degerleri 0,890 1 0,890 1 1 0,000
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 | 0,89-0,85 | =095 | 0,06-0,08
Degerleri

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 8.13’teki degerler incelendiginde; X?/df’nin 0,8; GFI degerinin 1; CFI
degerinin 1; RMSEA degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
degerler kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugundan calisma performasi 6l¢eginin

tek faktorlii yapist dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yiikleri ile 6l¢egin giivenilirligine
iliskin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan cronbach alfa katsayisi

Tablo 8.14’te sunulmustur.
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Tablo 8.14 Calisan Performansi Olgegi Faktir Yiikleri ve Cronbach Alfa Katsayist

Calisan Performansi (C_P)

Sorular Kod F;?ll:lt(?lr Cr(;r;tl?;ch
Calistigim kurumun kurallarina ve prosediirlerine uyarim CP1 0,79
Kaliteli is tiretirim CP2 0,77 0,86
Isimi dogru yapmak konusunda prensipliyim. CP3 0,91

Calisan performansi 6lgeginin alfa katsayist 0,86 olarak gergeklesmistir bu

nedenle dlgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

8.9. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin  bulgular1 kapsaminda; korelasyon bulgulari, tanimlayici
istatistikler, arastirmanin yapisal esitlik modeliyle testine yonelik bulgular ile

aracilik etkisinin arastirlamasina iliskin tespitlere yer verilmistir.

8.9.1. Korelasyon Bulgular:

Tablo 8.15°de arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon bulgulari

gosterilmistir.
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Tablo 8.15 Korelasyon Bulgulari

PSI PSD PSU PSO ADD ADIS ADID CP IT PO KON KOD KOG KOU KOO
PSI 1
PSD ,543* 1
PSU ,596™ 657" 1
PSO 4427 ,662™ 723 1
ADD ,144™ ,153™ ,198™ 1577 1
ADIS ,338™ ,394™ ,389™ ,289" 344" 1
ADID | ,191™ ,1237 ,235™ ,165™ ,329™ 613" 1
CP ,298"™ 216" ,338™ ,223" ,126" ,202" ,160™ 1
IT ,294™ ,150™ 2117 ,103" 157 675" ,524™ ,175™ 1
PO 201 ,007 ,034 ,003 ,086 ,315% ,298™ ,088 4617 1
KON | -316™ | -422" | -249™ | -231™ -,056 274 ,004 -,029 -,058 1147 1
KOD ,071 51 1137 207" -,052 ,193* 1157 -,073 517 1947 | - 278" 1
KOG ,356™ 418" 507" ,525* ,1107 267" 207" ,192% ,165™ ,008 -248™ | 251™ 1
KOU 418 ,329™ 418" ,280™ 1517 337 216" ,288™ 191 ,055 -,483™ | ,190™ 374 1
KOO ,320™ ,318™ 453" 3817 273" ,195™ ,153"™ ,325™ ,128" -,069 -,239" ,030 ,314™ 427 1

## p<0.01 * p<0.05 (N=390)
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8.9.2. Tammlayici Istatistikler

Arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler Tablo 8.16 da

gosterilmistir

Tablo 8.16 Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Sorular Ortalama S;zl;ii:t
1yimserlik 3,83 ,66
Psikolojik Dayaniklilik 4,17 57
Psikolojik Sermaye

Umut 4,08 ,58

Ozyeterlilik 4,40 ,59

Norotiklik 2,46 18

Disadoniiklitk 3,72 ,86

Bes Faktor Kisilik Modeli Gelisime Agiklik 3,84 62
Uyumluluk 4,17 51

Ozdisiplin 3,96 ,46

Psikolojik Iyi Olus 3,18 ,90

Dalma 3,64 ,73

Akis Deneyimi Isi Sevme 3,68 ,86
Ice Doniik Calisma Motivaasyonu 3,18 779
is Tatmini 3,30 1,00

Calisan Performansi 4,53 70

8.9.3. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli

Sekil 8.2°de sunulmustur.
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Sekil 8.2°te goriilen modelin uyum degerleri Tablo 8.17’de gdsterilmistir.

Tablodaki degerler, olusturulan modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

icinde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin

saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 8.17 Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 df XYdf GFI CFI | RMSEA
Uyum Degerleri | 7182512 | 2174 3,304 0,90 0,96 0,077
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
KA v m <45 | 089085 | 095 | 006-0,08
Degerleri

p>.05, Xz =Chi—Squ;1re (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);. GFI=Goodness Of Fit
Index (lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokit).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara:

Detay Yayincilik, s.37.

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki B katsayilari, standart hata,

p ve R? degerleri Tablo 8.18’de sunulmustur.

Tablo 8.18 Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar

Degiskenler B Stg:::rt p R?
iyimserlik Psikolojik Iyi Olus 0,73 0,998 Fdok
Psikolojik Dayaniklilik Psikolojik Iyi Olus 0,21 0,076 wekk
Umut Psikolojik Iyi Olus 0,11 0,089 0,040
Ozyeterlilik Psikolojik Iyi Olus 0,01 0,101 0,879
Norotiklik Psikolojik Iyi Olus 0,01 0,128 0,909 0,65
Disadoniikliik Psikolojik Iyi Olus 0,25 0,114 Fwk
Gelisime Ag¢iklik Psikolojik Iyi Olus 0,14 0,108 0,043
Uyumluluk Psikolojik Iyi Olus 0,12 0,249 0,377
Ozdisiplin Psikolojik Iyi Olus 0,07 0,355 0,540
Tyimserlik Is Tatmini 0,69 0,953 Hokek
Psikolojik Dayaniklilik Is Tatmini 0,19 0,074 0,045 00!
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Standart

Degiskenler B Hata p R?
Umut Is Tatmini 0,16 0,092 0,003
Ozyeterlilik Is Tatmini 0,14 0,105 0,005
Norotiklik is Tatmini -0,28 0,136 0,009
Disadéniikliik Is Tatmini 0,24 0,117 ek
Gelisime Aciklik Is Tatmini -0,01 0,109 0,912
Uyumluluk Is Tatmini 0,08 0,252 0,525
Ozdisiplin Is Tatmini 0,19 0,371 0,043
Iyimserlik Calisan Performansi 0,23 0,248 0,049
Psikolojik Dayaniklilik Caligan Performansi -0,01 0,061 0,987
Umut Caligan Performansi 0,33 0,079 Aok
Ozyeterlilik Calisan Performansi 0,12 0,085 0,028
Norotiklik Calisan Performansi -0,46 0,121 Aeskesk 0,33
Disadoniiklitk Calisan Performansi 0,00 0,094 0,971
Geligsime Agiklik Calisan Performansi -0,10 0,094 0,220
Uyumluluk Calisan Performansi 0,32 0,220 0,040
Ozdisiplin Calisan Performansi 0,38 0,331 0,006

Elde edilen degerler incelendiginde;

e Psikolojik sermaye boyutlarindan ozyeterlilikle ile kisilik 6zellikleri

boyutlarindan; norotiklik, uyumluluk ve 6zdisiplinle psikolojik iyi olus,

o Kisilik 6zellikleri boyutlarindan; gelisime agiklik ve uyumlulukla is tatmini,

e Psikolojik sermaye boyutlarindan psikolojik dayaniklilik

ile

kisilik

ozellikleri boyutlarindan disadoniiklik ve gelisime agiklikla ¢alisan

performansi,

Tablo 8.18’deki etkiler incelendiginde de;

agidan anlamli bir iligki bulunamamustir.

arasindaki iliskide p>0,05 oldugundan oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel

e Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik psikolojik iyi olusu (B=0,73;

p<0,05), psikolojik dayaniklilik psikolojik iyi olusu (B=0,21; p<0,05) ve
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umut psikolojik iyi olusu (p=0,11; p<0,05); kisilik 6zellikleri boyutlarindan
disadoniikliik psikolojik iyi olusu (B=0,25; p<0,05) ve gelisime agiklik
psikolojik iy1 olusu (=0, 14; p<0,05),

Psikolojik sermaye boyutlarindan; iyimserlik is tatminini (=0,69; p<0,05),
psikolojik dayaniklilik i tatminini (f=0,19; p<0,05), umut is tatminini
(B=0,16; p<0,05) ve ozyeterlilik is tatminini ($=0,14; p<0,05); kisilik
ozellikleri boyutlarindan norotiklik is tatminini ($=-0,28; p<0,05),
disadoniikliik is tatminini (f=0,24; p<0,05) ve Ozdisiplin is tatminini
(B=0,19; p<0,05),

Psikolojik sermaye boyutlarindan; iyimserlik ¢alisan performansini ($=0,23;
p<0,05), umut calisgan performansim1 (B=0,33; p<0,05) ve ozyeterlilik
calisan performansint ($=0,12; p<0,05); kisilik ozellikleri boyutlarindan
norotiklik c¢alisan performansint (f=-0,46; p<0,05), uyumluluk calisan
performansini (=0,32; p<0,05) ve 6zdisiplin ¢alisan performansini (f=0,38;
p<0,05),

etkilemektedir.

Bu sonuglar cercevesinde arastirma modeline ait hipotezlerin sonuglari

Tablo 8.19’da sunulmustur.

Tablo 8.19 Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuclart

Hipotez Sonug¢

H Psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik iyi olusla ayni yonlii iligkisi Kismen
' | vardir. Desteklenmigtir

H Kisilik 6zellikleri boyutlarinin (nérotiklik boyutu ters yonliil) psikolojik Kismen
* | iyi olusla aym yonlii iliskisi vardir. Desteklenmistir
Hs | Psikolojik sermaye boyutlarinin is tatminiyle ayni1 yonlii iliskisi vardir. Desteklenmisgtir

H Kisilik 6zellikleri boyutlarinin  (ndrotiklik boyutu ters yonli) is Kismen
¢ tatminiyle ayn1 yonli iligkisi vardir. Desteklenmistir

H Psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisan performansiyla aym yonlii Kismen
> iligkisi vardir. Desteklenmistir

H Kisilik ozellikleri boyutlariin (nérotiklik boyutu ters yonlii) ¢alisan Kismen
o performansiyla ayni yonlii iligkisi vardir. Desteklenmigtir
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Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degerleri
incelendiginde de, psikolojik iyi olusun %65’inin, i tatmininin %61 inin ve ¢alisan
performansinin %33 liniin psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlariyla
aciklandiklar1 gézlemlenmistir. Bu bulgulara istinaden psikolojik iyi olus ve is
tatmininin kuvvetli diizeyde, calisan performansinin ise orta diizeyde aciklandigi

ifade edilebilir.

8.9.4. Aracilik Etkisinin Yapisal Esitlik Modeliyle Test Edilmesi

Psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlartyla psikolojik iyi olus, is
tatmini ve calisan peformansi arasidaki iliskide akis deneyiminin aracilik rolii
Baron ve Kenny’'nin (1986) oOne siirdiigli li¢ asamadan olusan yontemle
saglanacaktir. Yazarlarin 6ne silirdligli birinci asama olan, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iirezindeki etkileri ortaya c¢ikartilmistir (Sekil 7.2). ikinci
asamada, bagimsiz degiskenin aract degisken lizerindeki etkileri arastirilacak ve son
asamada ise araci degiskenin birinci asamadaki modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskene olan etkilerini azaltip azaltmadig1 ve araci degiskenin

bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig: arastirilacaktir.

Aracilik etkisini Olgmek i¢ini olusturulan modelin uyum degerleri
Tablo 8.20°de gosterilmistir. Tablodaki degerler, olusturulan modelin uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu ve modelin yapisal olarak

uygun olduguna iligkin yeterli kanitlarin saglandigini géstermektedir.
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Tablo 8.20 Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 df X*/df GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri 10033,436 3106 3,230 0,86 0,96 0,076
1yi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
g;:;l ggg:ﬁgr‘f <4-5 | 089-085 | =095 | 0,06-0,08

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index
(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); RMSEA=Root Mean
Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara:
Detay Yayincilik, s.37.

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki  katsayilari, standart hata,

p ve R? degerleri Tablo 8.21°de sunulmustur.

Tablo 8.21 Aracilik Etkisini Ol¢mek Icin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

Degiskenler B Stg:::rt p R?
iyimserlik Akis Deneyimi 0,32 0,096 0,005
Psikolojik Dayaniklilik Akig Deneyimi 0,25 0,022 i
Umut Akis Deneyimi 0,00 0,021 0,998
Ozyeterlilik Akig Deneyimi 0,29 0,025 0,029
Norotiklik Akig Deneyimi 0,18 0,033 0,160 0,29
Disadoniikliik Akig Deneyimi 0,22 0,027 0,040
Geligsime Ag¢iklik Akig Deneyimi 0,01 0,025 0,862
Uyumluluk Akig Deneyimi 0,34 0,067 0,041
Ozdisiplin Akig Deneyimi 0,07 0,083 0,551
iyimserlik Psikolojik Iyi Olus 0,55 0,583 Fdok
Psikolojik Dayaniklilik Psikolojik Iyi Olus 0,16 0,080 HE
Umut Psikolojik Iyi Olus -0,08 0,088 0,131
Ozyeterlilik Psikolojik Tyi Olus 0,03 0,100 0,538
Norotiklik Psikolojik 1yi Olus -0,12 0,137 0,275 0,55
Disadoniikliik Psikolojik Iyi Olus 0,20 0,112 0,004
Gelisime Agiklik Psikolojik Iyi Olus 0,19 0,106 0,039
Uyumluluk Psikolojik Iyi Olus 0,22 0,270 0,122
Ozdisiplin Psikolojik Iyi Olus 0,01 0,346 0,942
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Degiskenler B Stg:::rt p R?

Akis Deneyimi Psikolojik Iyi Olus 0,25 0,398 0,003
Tyimserlik Is Tatmini 0,34 0,454 0,004
Psikolojik Dayaniklilik is Tatmini -0,03 0,066 0,512

Umut Is Tatmini 0,11 0,069 0,007
Ozyeterlilik Is Tatmini 0,11 0,078 0,005
Norotiklik Is Tatmini -0,18 0,101 0,034
Disadoniikliik Is Tatmini 0,15 0,092 0,010 08t
Gelisime Agiklik Is Tatmini -0,01 0,081 0,955
Uyumluluk is Tatmini -0,10 0,203 0,353
Ozdisiplin is Tatmini 0,14 0,270 0,121

Akis Deneyimi Is Tatmini 0,65 0,618 Hekesk

iyimserlik Calisan Performansi -0,04 0,316 0,695
Psikolojik Dayaniklilik Calisan Performansi 0,23 0,073 0,034

Umut Caligan Performansi 0,34 0,081 ol
Ozyeterlilik Calisan Performansi 0,15 0,087 0,006
Norotiklik Calisan Performansi -0,54 0,137 Aeskesk
Disadoniiklik Calisan Performansi -0,04 0,102 0,628 0.3
Geligsime Ag¢iklik Calisan Performansi -0,06 0,096 0,440
Uyumluluk Calisan Performansi 0,43 0,256 0,014
Ozdisiplin Calisan Performansi 0,37 0,331 0,007

Akis Deneyimi Calisan Performansi -0,10 0,295 0,237

Elde edilen degerler incelendiginde psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu
akis deneyimini (=0,32; p<0,05), psikolojik dayaniklilik boyutu akis deneyimini
(B=0,25; p<0,05) ve ozyeterlilik boyutu akis deneyimini ($=0,29; p<0,05); kisilik
ozelliklerinin disadoniikliik boyutu akis deneyimini (=0,22; p<0,05) ve uyumluluk
boyutu akis deneyimini ($=0,34, p<0,05) etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerin
aract degisken iizerindeki ortaya konan etkileri nedeniyle Baron ve Kenny’nin
(1986) ikinci asamasinin kismen saglandigi tespit edilmistir. Bu durumda aracilik

etkisinin tespiti i¢in ti¢lincli agama test edilecektir.
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Akis deneyimiyle c¢alisan performanst arasindaki iligkide p>0,05

oldugundan degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski tespit

edilememistir. Bununla birlikte akis deneyiminin psikolojik iyi olusu ($=0,25,

p<0,05) ve is tatminini (B=0,65, p<0,05) etkiledigi gozlemlenmistir. Araci

degiskenin bagimli degiskenler tlizerindeki etkileri de ortaya ¢ikartilmistir.

Modele araci degisken dahil edildiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli

degisken tlizerideki etkileride incelendiginde;

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun psikolojik iyi olus iizerindeki
etkisinde B katsayis1 0,73’ten 0,55’e; psikolojik dayaniklilik boyutunun
psikolojik iyi olus iizerindeki etkisinde B katsayist 0,21°den 0,16’ya; kisilik
ozelliklerinin digadoniiklik boyutunun psikolojik 1iyi olus iizerindeki

etkesinde B katsayis1 0,25’ten 0,20’ye;

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun is tatmini iizerindeki etkisinde
B katsayis1 0,69’dan 0,34’e; 6zyeterlilik boyutunun is tatmini iizerindeki
etkisinde B katsayist 0,14’ten 0,11°e; kisilik 6zelliklerinin disadéniikliik
boyutunun is tatmini iizerindeki etkisinde B katsayis1 0,24’ten 0,15°e

diismiistir,

Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun is tatmini

tizerindeki anlam1 etkiside de anlamsizlagsmistir,
Bu bulgulara istinaden;

Psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik dayaniklik boyutlar1 ile
kisilik ozelliklerinin disadoniikliik boyutunun psikolojik iyi olusla

arasindaki iliskide akis deneyiminin kismi aracilik etkisi,

Psikolojik sermayenin iyimserlik ve Ozyeterlilik boyutu ile kisilik
Ozelliklerinin disadoniikliik boyutunun is tatminiyle arasindaki iliskide akis

deneyiminin kismi aracilik etkisi,

Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutuyla 1§ tatmini

arasindaki iligkide akis deneyimin tam aracilik etkisi vardir.
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Ulasilan sonuclar dogrultusunda aracilik etkisinin tespitine yonelik olarak
gelistirilen arastirmanin 7. ve son hipotezi (H7: Psikolojik sermaye ve kisilik
Ozellikleri boyutlariyla psikolojik iyi olus, is tatmini ve calisan performansi

arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik rolii vardir) kismen desteklenmektedir.
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BOLUM IX: GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Son boliimde ¢alismaya konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili elde
edilen sonuglar dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Ayni zamanda yapisal
esitlik modeli kullanilarak sinanan hipotezleri sonuglari dogrultusunda daha detayli bir
bicimde tartisilacaktir. Yine yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde sinanan akis deneyiminin

aracilik etkisi ve sonuglar1 degerlendirilecektir.

Son olarak elde edilen sonuglarin ilgili yazina olan katkilar tartigilacak ve ileriki

donemler icin bir takim Oneriler getirilecektir.

9.1. Bagmh Degiskenlerle ilgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda psikolojik iyi olus, ¢alisan performansi ve is tatmini bagimli
degiskenler olarak ¢alismaya dahil edilmislerdir. Bu boliimde belirtilen degiskenlerle ilgili

bulgular degerlendirilmektedir.

9.1.1. Calisan Performansi ile Tlgili degerlendirmeler

Calisan performansinin  yazinda birgok farkli boyutla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Ozellikle pozitif psikolojinin ivme kazandig1 son donemde ise performansin
kisilik 6zellikleri, psikolojik sermaye ve adalet algis1 gibi farkli boyutlarla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Ancak daha once de bahsedildigi gibi arastirmalarda ¢alisan performansi

sadece belirli bir boyutla iligkilendirilmis ve biitiinsel bir model i¢inde ele alinmamustir.

Calisan performansi diger ¢aligmalardan farkli olarak bu g¢aligmada biitlinciil bir
model icinde ele alinmistir. Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik sermayenin

calisan performansina olan etkileri birlikte ve eszamanli olarak gdzlemlenebilmektedir.

Buna gore boyutlar arasi iliskilere tek tek bakildiginda; kisilik o6zellikleri
boyutlarindan noérotiklik ($=-0,46; p<0,05), uyumluluk calisan performansini (=0,32;
p<0,05) ve o6zdisiplin calisan performansini (f=0,38; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir.
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Bununla birlikte kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa doniikliik ve ve gelisime agikligin
calisan performansi ile arasindan p>0,05 oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir iligki

bulunamamustir.

Yazin incelendiginde benzer sonuglarin daha Once yapilan ¢aligmalarda da
kaydedildigi goriilmektedir. Barrick ve Mount (1991)’un gerceklestirdigi ¢alismada farkl
meslek gruplarinda c¢alisan kisilerin is performansi ve kisilik 6zellikleri arasinda yapilan
incelemede benzer sonuglara rastlanmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin disar1 diinya ile daha
fazla iligki icinde bulundugu is kollarinda bireylerin disa doniikliik ve gelisime agiklik
boyutlar1 ve performans arasinda belirleyici bir iliski goriilmektedir. Ancak beyaz yakal
calisanlarin  performans1 {izerinde kisilik Ozelliklerinin  bu boyutlarimin  etkisi
zayiflayacaktir. Yapilan tez calismasinda da arastirmanin beyaz yakali ¢aligsanlar iizerinde

gerceklestirilmis olmasi benzer sonuglara ulagilmasini beraberinde getirmistir.

Kisilik boyutlarindan norotiklik {izerinde en fazla anlasilan boyut olarak
goriilmektedir. Norotiklik boyutu yapilan arastirmalarda farkli meslek gruplarinda
performansla arasinda en kuvvetli iliskinin tespit edildigi boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Salgado (1997)’nun gerceklestiridigi meta-analiz ¢aligmasi sonucunda
norotiklik boyutu performansla en yiiksek iligkisi olan boyut olarak tespit edilmistir. Yine
ayn1 meta-analiz ¢alismasinda uyumluluk ve 6z disiplin boyutlarinin ¢alisan performansina

olan etkilerine dikkat cekilmektedir.

Sonu¢ olarak Bes Faktor Kisilik Modelinin boyutlarinin, c¢alisan performansi
tizerinde kismen etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Daha oncede belirtildigi gibi farkli
meslek gruplar1 i¢in bu sonuglarda bir takim farkliliklar olacagi da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Daha 6nce yapilan calismalar gozlemlendiginde polis ve iist diizey
yoneticiler arasinda yapilan aragtirmalar bu kisilerde disa doniikliigiin ve gelisime agikligin
calisan performansina daha cok etki ettigi gortiliirken, saticilar ve pazarlamacilar agisindan
disa doniiklik ve Ozdisiplin boyutlarinin performansla daha ¢ok iligkilendirildigi

gozlemlenmektedir (Barrick ve Mount, 1991).

Yapilan tez c¢alismasinda katilimcilari beyaz yakali caligsanlar olusturmaktadir.

Buna gore kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa dontikliglin ve gelisime acikligin
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performansla arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Kisilik 06zelliklerinden
norotikligin, uyumlulugun ve Ozdisiplinin ¢alisgan performansina etki ettigi
gozlemlenmistir. Sadece disa doniikliik boyutunun diger c¢alismalarda oldugu gibi
performansla bir iligskisi tespit edilememistir. Ancak genel anlamda kisilik 6zellikleri

boyutlarinin kismen ¢alisan performansina etki ettigi soylenebilecektir.

Calisan performansiyla iliskisi incelenen bir diger bagimsiz degisken psikolojik
sermaye boyutlaridir. Pozitif psikolojiye bagli olarak psikolojik sermaye boyutlarinin
calisan performansina olan etkileri bir¢ok farkli calismada sinanmaktadir. Avey ve
arkadaglar1 (2011)’e gore psikolojik sermaye boyutlar1 yani, psikolojik dayaniklilik,
tyimserlik, umut ve 6zyeterlilik kendi i¢lerinde birbirlerini etkileyen bir mekanizmadir. Bu
sebepten, calisan performansina olan etkileri de belirgin olacaktir. Psikolojik sermayesi
yiiksek olan bireyin ruh hali olumlu olacak bu da c¢alisma isteginin arttirip silire¢ i¢inde

daha yiiksek performans gostermesine sebep olacaktir (Luthans ve Arkadaslari, 2010).

Avey ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gerceklestirilen meta-analiz c¢alismasinda
psikolojik sermaye boyutlarinin farkli performans kriterleri dahilinde de c¢alisan
performansi ile olan kuvvetli iliskisi tespit edilmistir. Ancak yapilan c¢aligmalar
incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarinin tek tek performansla olan iliskisinin
detaylandirildig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bunda psikolojik sermaye boyutlariin

birbirinden etkilenen boyutlar oldugu savinin 6nem kazandig1 diisiiniilmektedir.

Yapilan tez calimasinda psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin (f=0,23;
p<0,05), umudun (B=0,33; p<0,05) ve Ozyeterliligin (p=0,12; p<0,05) calisan
performansina etki ettigi goriilmektedir. Ote yandan, psikolojik sermaye boyutlarindan
psikolojik dayanikliligin ¢alisan performansi ile olan istatistiksel agidan anlamli bir iligkisi
bulunamamaistir. Ancak yine de psikolojik sermayenin calisan performansi iizerinde etkisi
oldugu kismen desteklenmektedir. Yazinda bu dogrultuda yapilmis olan caligmalarin
sonucunda da psikolojik sermayenin ¢alisan performansina etki ettigi yoniinde kuvvetli bir
goriis soz konusudur. Luthans ve arkadaslar1 (2008; 235)’na gore ¢alisan performansi ve is
tatmini s6z konusu oldugunda psikolojik sermaye yeni diisiincelerin ve yeni yaklasimlarin

calisanlar iizerinde bir takim gelismeler saglamasi adina 6nemini arttiracaktir.
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9.1.2. Is Tatmini ile flgili Degerlendirmeler

Bu caligmada kisilik ozellikleri ve psikolojik sermaye ile iliski biitiinctil bir
cercevede ele alinan bir diger bagiml degisken de is tatminidir. Is tatmini pozitif psikoloji

alaninda farkli boyutlarla olan iliskisi en ¢ok incelenen degiskenlerden birsidir.

Yapilan aragtirmada gelistirilen yapisal esitlik modelinde psikolojik sermaye
boyutlarindan; iyimserlik ($=0,69; p<0,05), psikolojik dayaniklilik (f=0,19; p<0,05), umut
(B=0,16; p<0,05) ve ozyeterlilik (f=0,14; p<0,05) is tatminini etkilemektedir. Diger bir
deyisle, psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminin is tatmini ile istatistiksel agidan
anlamli iliskisi tespit edilmistir. Bu noktada psikolojik sermaye boyutlarinin kisilerde siireg
icinde gelistirilebilir boyutlar olmansmin (Luthans ve arkadaslari, 2007) ve benzer bir
sekilde is tatmininin de detayli bir algi, etkilenis ve degerlendirme siireci olarak
goriilmesinin Locke(1969) 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore kisi psikolojik
durumunda gergeklestirecegi ve gozlemleyecegi bir takim olumlu degismelerin ayni
zamanda kisinin is tatmini algisina da etki edecegi diisliniilnmektedir. Bireyin isi ile ilgili
degerlendirmelerinde bir takim alt siireclerin etkili olabilecegi daha 6nde de belirtilmistir.
Buna gore kisi psikolojik sermaye boyutlarindaki mekanizma yani her bir boyutun birbirini
etkilemesi durumunun benzer biricmde kisinin ise ile ilgili olan algisina da etki edecegi

diistiniilmektedir.

Daha 6nce yapilan bir ¢cok farkli calismada da benzer bilgilere ulagilmistir. Luthans
ve arkadaglar1 (2007)’nin gercgeklestrdikleri caligmada iki farkli O6rneklem {izerinde
psikolojik sermaye boyutlarinin is tatminine olan etkileri incelenmistir. Bu calismarin
sonucunda psikolojik sermaye boyutlarinin is tatmini ile olan kuvvetli iligkisi tespit

edilmistir.

Is tatminin diger bagimsiz degisken olan kisilik &zellikleri ile arasindaki iliski
incelendiginde kisilik oOzellikleri boyutlarindan noérotikligin =~ (=-0,28; p<0,05),
disadontikligiin (f=0,24; p<0,05) ve 6zdisiplinin (f=0,19; p<0,05), is tatminine etki ettigi

goriilmektedir. Bu sonuglar yazindaki ¢alismalarla benzerlik gdstermektedir. Uzerinde en
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cok anlagilan norotiklik boyutunun is tatminini etkiliyor olmasi yapilan ¢aligmalrin bir
cogunda goriilmektedir. Bunda kisinin sahip oldugu yiliksek nevrotiklik seviyesinin biligsel
bir siirecin sonunda gerceklesmesinin etkisi oldugu diisiintilmektedir (Judge ve digerleri,
1999: 625). Daha once de belirtildigi gibi kisinin is tatmini algis1 biligsel bir siirecin
sonucunda kisinin isi ile ilgili olarak gelistirdigi bir aldgi mekanizmasidir. Dolayisiyla
kisinin is tatminin kisilik boyutlarindan norotiklik boyutu ile en kuvvetli iliskiye sahip

olmasi beklenebilir bir durumdur.

Kisilik 6zelliklerinin diger boyutlar1 ve is tatmini arasindaki iligki ele alindiginda
bu noktada norotiklik boyutunda oldugu gibi bir netlik durumuna rastlanmamaktadir. Kimi
calismalarda disa doniikliigiin ve 6zdisiplinin is tatmine olan etkisi yaplmis olan ¢aligmada

oldugu gibi tespit edilebilmistir.

Ote yandan kisilik ozellikleri ve is tatminine bakildiginda, kisilik ozellikleri
boyutlarindan gelisime ac¢iklik ve uyumluluk boyutlarinin bu calismada aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye varilamamistir. (DeNeve ve Cooper, 1998; 199)’ e
gore is tatmini s6z konusu oldugunda deneyime aciklik boyutu ‘iki uglu bigak’ gibidir.
Ciinkii deneyime agik olan bireyler hem 1y1 hem kotii olarak tecriibe ettikleri deneyimlerini
cok kuvvetli hislerle yasamaktadirlar. Her iki noktadan bakildiginda ise bireyin
deneyimleri sonucu kazandig1 algisinin kisinin is tatminine etkisi olumlu veya ters yonde
olabilecektir. Kisinin deneyime olan agiklik durumunun ve sonucunda iyi veya koti
deneyimleri tecriibe etmesinin is tatminine olan etkisi de farklilik gosterecektir. Benzer bir
yorumla McCrae ve Costa (1991)’da kisilik 6zelliklerinin diger boyutlarinin i tatmini ile

daha giiclii iligkisi olabilecegini belirtmektedir.

9.1.3. Psikolojik Iyi Olusla ilgili Degerlendirmeler

Calismada ele alinan tiglincii ve son bagimli degisken psikolojik 1yi olustur. Pozitif
psikolojinin son donemde 1ivme kazanmasi ile birlikte calisanlarin psikolojik 1yi oluglar1 da
yazinda oldukca genis bir yer tutmaya baslamistir. Psikolojik iyi olusun ¢aligmalarda farkli
boyutlarla arasindaki iliskilerde bagimli, bagimsiz veya aract degisken olarak incelendigi

goriilmektedir.
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Orgiitsel davranis alani altinda pozitif psikoloji yaklagimryla, psikolojik iyi olusun
daha cok elde edilmek istenen bir ¢ikt1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Durum
boyle iken, psikolojik iyi olusun dogasi arkasindaki kuramla mekanizmalar ve etkenleri
gibi konulara bu zamana kadar fazlaca deginilmedigi goriilmektedir (Avey ve arkadaslari,
2010: 18). Baska bir deyisle, 6zellikle orgiitsel davranis alaninda psikolojik iyi olusa ne
gibi etkenlerin etki ettii veya ne oOlgiide etki ettigi tam olarak netlik kazanmis durumda
degildir. Bunda, kisilerde psikolojik olusa daha ¢ok verili bir 6zellik olarak bakilmasinin

etkili oldugu diistintilmektedir.

Yapilan tez ¢aligmasinda yukarida bahsedilen siire¢ géz 6niinde bulundurulmus ve
psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri gibi iki bagimsiz degiskenden
etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Buna gore, psikolojik sermaye boyutlarindan
iyimserligin ($=0,73; p<0,05), psikolojik dayanikliligin (B=0,21; p<0,05) ve umudun
(B=0,11; p<0,05); kisilik ozellikleri boyutlarindan disadoniikliigiin ($=0,25; p<0,05) ve
gelisime agiklhigin (B=0,14; p<0,05), psikolojik iyi olusa etki ettigi goriilmektedir. Ancak
psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilikle, kisilik 6zellikleri boyutlarindan norotiklik,
uyumluluk ve dzdisiplinle psikolojik iyi olus arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Genel olarak ¢aligmanin bu boyutlar arasindaki sonuglarina bakildiginda psikolojik
sermaye boyutlart ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkide daha fazla boyutun etkili
oldugu sdylenebilecektir. Yazin incelendiginde psikolojik 1yi olus ve kisilik 6zellikleri
arasinda yapilmis bir¢ok caligmaya rastlanmaktadir. Bu noktada kisilerin psikolojik iyi
oluslarinin dogustan getirdikleri kisilik 6zelliklerinden etkileniyor oldugu savinin yazinda
hakim bir goriis oldugu sdylenebilir. Bu goriis ise beraberinde, kisilerin psikolojik iy1 olus
durumlarinin kisilik 6zellikleri gibi de§ismez ve stabil oldugu yorumuna yol agmaktadir.
Dolayisiyla kisilik 6zellikleri, psikolojik iyt olusu aciklamakta tek basina yetersiz

goriinmektedir.

Yapilan incelemeye bakildiginda da bu yonde veriler elde edildigi goriilmektedir.
Psikolojik iyi olusun, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile daha fazla etkilesim icinde

olmasi psikolojik iyi olusun da psikolojik sermaye gibi durumsal bir yapiya sahip oldugu
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goriistinii kuvvetlendirmektedir. Choi ve Lee (2014)’nin gergeklestirdikleri ¢alismada da
belirttikleri gibi kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye bireye olan olumlu bakis agilari ile
birlikte benzer kavramsal boyutlara sahip olsalar dahi farkli boyutlarla bireyi analiz
etmektedirler. Bu durumda yapilan tez ¢alismasi goz oniinde bulundurularak psikolojik iyi
olusun, psikolojik sermaye ve boyutlarindan daha ¢ok etkilendigi s6ylenebilecektir. Bu ise,
neticesinde bireylerin psikolojik iyi olus durumlarinin kisilerin i¢inde bulunduklari
psikolojik  durumlarin  de§ismesi ile birlikte degisiklik gosterebilecegi savim

kuvvetlendirmektedir.

9.2.  Akis Deneyiminin Aracihk Rolii ile Ilgili Degerlendirmeler

Pozitif psikoloji cercevesinde son donemde iizerinde durulan bir bagka kavram da
kisilerin tecriibe ettikleri akis deneyimidir. Oncelikle sporcular ve miizisyenler gibi meslek
gruplarinda incelenen bu kavram son donemlerde is ortaminda ¢aligsanlar i¢in de dnemli bir
degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Csikzentmihalyi (1990)’ye gore kisilerin yaptiklar
isin sikict olduguna dair genel bir goriis hakimdir. Oysaki bireylerin eriskenlik
yasamlarinin 6nemli bir boliimiini ¢alistiklar: isleri olusturmaktadir. Eger birey calistigi
ortamda olumlu bir psikolojik durumda bulunuyorsa bu ayni zamanda kisinin iste akis
tecriibesi yasamasi ihtimalini ortaya koymaktadir. Ancak daha oncede belirtildigi gibi
bireylerin akis deneyimi tecriibe etmeleri i¢in bir takim 6n kosullarin mevcut olmasi
gerekmektedir. Bu on kosullar, bireyin isi ile ilgili beklenenlerle bireyin beceri ve
kapasitesi arasindaki denge olarak oOzetlenebilecektir. Dolayisiyla, bireyin isi ile ilgili
tecriibe ettigi olumlu deneyimler kisinin ayni zamanda akis deneyimini de yasamasina

neden olacaktir.

Burada 6nemli olan bir baska nokta da Eisenberger ve arkadaslari (2005)’ninda
daha once belirttigi gibi calisanlarin beceri ve kabiliyetleri ile uyumlu olarak isleriyle ilgili
artan zorluk derecelerinden hoslanmalaridir. Yani, birey beceri ve kabiliyetleri
dogrultusunda yaptigi islerin rutin olmasindan ziyade bir takim yonetilebilen zorluklardan
hoslanmaktadir. Ciinkii, zor fakat yonetilebilecek durumlar verilen isi birey i¢in daha ilging

kilmaktadir.
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Bu noktada akla gelen soru ise kisilerin kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik iyi olus
durumlarinin kisilerdeki akis deneyimine ne derece etki ettigidir. Ciinkii bireylerin tecriibe
ettikleri akis deneyiminde 6nemli bir diger etken kisinin igsel giidiimlenme eyleminin
derecesidir (Csikzentmihalyi, 1990). Bireyin kendisi ile ilgili algist ve bilinglilik siireci
kisinin igsel giidiimlenmesine etki etmektedir. Ancak daha oncede belirtildigi gibi bireyin
benlik algisinin nelerden etkilendigi veya nasil sekillendigi heniiz literatiirde fazla
irdelenmemis konulardan birisidir. Oysa yapilan c¢alismalar ele alindiginda, farkh
bireylerin farkli akis deneyimleri tecriibe ettikleri gézlemlenmektedir. Dolayisiyla kisilerin
kisilik ozelliklerinin ve psikolojik sermaye durumlarinin bireylerdeki bu farkli akis
deneyimi algisina etki ettigi diisiiniilmektedir. Csikzentmihalyi (1990)’de bu noktada
bireysel farkliliklar1 aciklamak adina ototelik kisilik kavramini ortaya atmaktadir. Bu
kavram akis deneyiminde bireyler arasi farkliliklar1 aciklamakta kullanilmaktadir. Ancak
akis deneyimi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde ototelik kisiligin akis deneyimi ve etki
ettigi diger boyutlar1 incelemede etken bir boyut olarak ele alinmadigi goriilmektedir.
Bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye boyutlar ise kisilerdeki

akis deneyimindeki farkliliklar ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nemli olmaktadir.

Yapilan tez calismasinda incelenmek istenen bir diger nokta da kisilerin akig
deneyiminin bireylerin psikolojik 1y1 olus, 1§ tatmini ve performanslarina bir etkisinin olup
olmadigidir. Psikolojik iyi olus ve akis kavramlari ele alindiginda her iki kavraminda
benzer ozellikler gosterdikleri goriilmektedir. Her iki kavram altinda da birey isine yonelik
olumlu duygular i¢inde olmali ve yaptiklar: is1 gerceklestirebilecekleri yoniinde olumlu
hissetmelidir. Moneta (2004) bireyin psikolojik iyi olusu ve akis deneyimi arasindaki
iliskiyi incelerken psikolojik iyi olus ile akis deneyimi arasinda hem direk hem de dolayl

yonden bir takim etkilesmelerin oldugundan bahsetmektedir.

Yapilan arastirmada ise bireyin akis deneyimini tecrilbbe etmesinin kisilerin
psikolojik iyi olusuna ne derecede etki ettigi veya etmedigi incelenmektedir. Benzer bir
sekilde kisilerin tecriibe ettigi akis deneyiminin kisilerin performansina ve is tatminine bir
etkisinin olup olmadig1 da aragtirmanin sorunsallarindan birisidir. Dolayisiyla bu noktada
akis deneyimine hangi bagimsiz degiskenlerin etki ettigi ve ayni zamanda akis
deneyiminin hangi bagimli degiskenlere etki ettigi merak uyandiran bir konuyu

olusturmaktadir. Ozellikle calisanlar iizerinde daha dnce yapilan ¢alismalarda hem akis
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deneyimine sebep olan oOnclillerin hem de akis deneyiminden etkilenen bagimli
degiskenlerin yeterince irdelenmedigi goriilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda elde
edilen bu veriler dogrultusunda yapilan tez calismasinda akis deneyimi araci degisken
olarak ele alinmistir. Buna gore akis deneyiminin bireyin kisilik ozelliklerinden ve
psikolojik sermaye boyutlarindan etkilenerek bireylerdeki psikolojik iyi olus, is tatmini ve

performansa etki edecegi diigiiniilmektedir.

Yapilan calismada akis deneyiminin aracilik etkisi arastirllmis ve asagidaki

sonuclara ulagilmistir. Buna gore;

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu akis deneyimini (B=0,32; p<0,05),
psikolojik dayaniklilik boyutu akis deneyimini ($=0,25; p<0,05) ve ozyeterlilik boyutu
akis deneyimini (B=0,29; p<0,05) etkilemektedir. Buna ek olarak kisilik 6zelliklerinin
disadoniiklik boyutu akis deneyimini ($=0,22; p<0,05) ve uyumluluk boyutu akis
deneyimini ($=0,34, p<0,05) etkilemektedir. Bu sonuclar dogrultusunda bagimsiz
degiskenlerin araci degisken iizerindeki kismi etkisi goriilmiis olmaktadir. Bu noktadan
hareketle akis deneyiminin aracilik etkisi i¢in bagimli degiskenlerle arasindaki iliskilere

bakilmistir. Buna gore;

Akis deneyimiyle ¢alisan performansi arasindaki iliskide p>0,05 oldugundan
degiskenler arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bununla
birlikte akis deneyiminin psikolojik iyi olusu (p=0,25, p<0,05) ve is tatminini ($=0,65,
p<0,05) etkiledigi gozlemlenmistir. Araci degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki
etkileri de ortaya c¢ikartilmistir.

Elde edilen bulgular 6zetlendiginde;

a- Psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlar: ile kisilik
ozelliklerinden disa doniiklik boyutunun psikolojik iyi olusla arasindaki iliskide
akig deneyiminin kismi aracilik etkisi,

b- Psikolojik sermayenin iyimserlik ve ozyeterlilik boyutu ile kisilik 6zelliklerinin
disa doniikliik boyutunun is tatmini ile arasindaki iligkide akis deneyiminin tam

aracilik etkisi,
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c- Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutuyla is tatmini arasindaki

iliskide akis deneyminin tam aracilik etkisi tespit edilmistir.

Yapilan calismada goriildiigi iizere akis deneyiminin ¢alisanlar iizerindeki etkileri
aragtirmaya deger niteliktedir. Ozellikle is tatmini ve psikolojik iyi olus bagimli
degiskenleri s6z konusu oldugunda bireylerin akis deneyiminin Oonemli oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber, calisanlarda akis deneyiminin ne gibi bagimsiz
degiskenlerden etkilendigi literatiirde heniliz netlik kazanmis bir konu degildir. Akis
kavrami altinda kisilerde akis deneyiminin farkli tecriibe edilmesi ototelik kavrami altinda
incelenmektedir. Ancak daha Once de belirtildigi gibi bu alanda yapilan ¢alismalar da
smnirhidir. Bu noktada bireysel farkliliklar1 daha cok ortaya koyan psikolojik sermaye ve
kisilik ozellikleri kavamlarinin akis deneyiminde bireysel farkliliklara anlama yoniinde
daha aydinlatict olacag: diigiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin 6zellikle bu konularda literatiire

farkl1 bir bakis agis1 saglamasi s6z konusu olabilecektir.

9.3.  Genel Degerlendirme

Yapilan tez calismasi Ozellikle son donemde orgiitsel alanda siklikla calisilan
pozitif psikoloji alanina katki saglamaya calismaktadir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji
cercevesinde en ¢ok incelenen bagimli ve bagimsiz degiskenler bir arada ele alinarak bir
biitiinlik olusturulmaya calisilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alismaya konu olan
calisan performansi, ig tatmini ve psikolojik iyi olus kavramlariyla birlikte kisilik
ozellikleri ve psikolojik sermaye boyutlar farkli ¢alismalarda birbirleriyle iliskilendirilerek
arastirilmistir. Bu tez ¢alismasi ise daginik ve parga parga olusturulmus arastirmalarin bir
model altinda biitlinlestirmesine olanak tanimistir. Ayni sekilde ¢alismadaki performans, is
tatmini ve psikolojik iyi olus degiskenlerine en fazla etki ettigi diisiiniilen psikolojik
sermaye boyutlarinin ve kisilik 6zelliklerinin ¢alismada bir arada ele alinmasi

biitiinleyiciligi devam ettirme noktasinda 6nemli olmaktadir.

Bu calisma kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye boyutlarinin ilk defa ayn1 anda

modele dahil edildigi literatiirdeki ilk ¢alisma olmasi bakimindan da 6nemlidir. Bu sayede
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ayni Orneklem cergevesinde psikolojik sermaye boyutlarin ve kisilik 6zellikleri

boyutlarinin performans, is tatmini ve psikolojik iyi olusa olan etkileri incelenmistir.

Psikolojik sermaye boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlar1 her ne kadar benzer
kavramlart Olcliyor gibi goziikkse de aslinda yapilar1 bakimindan farkliliklar
gostermektedirler. Burada bireylerin dogustan getirdikleri ve daha sonra gelistirdikleri
davranigsal ozelliklerinin ayirimi 6nemli gériinmektedir. Luthans ve arkadaglar1 (2010) bu
ayirmmi verili (trait-like) ve durumsal (state-like) olarak ayirmaktadirlar. Bu ayirim
cergevesinde bireylerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri boyutlar1 olan ndorotiklik, disa
doniikliik, uyumluluk, 6zdisiplin ve gelisime agiklik dogustan getirilen ve zaman iginde
bireylerde fazla degisime ugramayan oOzelliklerdir. Ote yandan, psikolojik sermaye
boyutlart olan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik ise bireylerin zaman ic¢inde
deneyimleri ve yasanmisliklar1 ile degistirebilecekleri ve gelistirebilecekleri o6zellikler

olarak belirtilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bireylerin verili 6zellikleri yani kisilik 6zellikleri boyutlari
ile durumsal 6zellikleri yani psikolojik sermaye boyutlar1 ayn1 modele entegre edilerek
ayni bagimh degiskenler iizerinde olan etkileri gézlemlenmistir. Olusturulan model ayni1
orneklem kullanilarak yapisal esitlik modeli ile smmanmistir. Elde edilen verilere
bakildiginda, psikolojik sermaye boyutlarinin 6zellikle is tatmini ile tamamen ayn1 yonde
iligkisi oldugu gozlemlenmistir. Psikolojik sermaye boyutlar1 olan 6z yeterlilik, iyimserlik
umut ve dayaniklilik boyutlarinin her birisi ile is tatmini arasinda aynmi yonde ve
istatistiksel acidan anlamli iliski tespit edilmistir. Staw ve arkadaslari (1994)’na gore
calisanlar isleri ile ilgili olumlu duygularini ve deneyimlerini gelistirdik¢e yine ¢alisanlarin
is tatmini, performans ve ise devam gibi isle ilgili ¢iktilar1 da 6nemli yonde degisecektir.
Buradaki 6nemli nokta, psikolojik sermaye boyutlari altinda ¢alisanin psikolojik durmunun

degisebilir ve gelisebilir olmasidir.

Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli incelendiginde psikolojik sermaye
boyutlarinin diger iki bagimli degiskenle de istatistiksel agidan anlamli iliskileri

gozlemlenmektedir. Burada her ne kadar psikolojik sermaye boyutlarinin tamam
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performans ve psikolojik iyi olus degiskenleri ile iliskilenmese de kisilik oOzellikleri
boyutlarindan daha net ve istatistiksel agidan daha anlamli iliskiler tespit edilmistir. Daha
oncede belirtildigi ilizere psikolojik sermaye boyutlariin degisebilir ve gelistirilebilir

olmasinin s6z konusu olan ¢iktilara etkisi oldugu diisiintilmektedir.

Kisilik o6zellikleri boyutlar1 s6z konusu oldugunda ise bireylerin kisilik 6zellikleri
tizerinde durma ve analiz etme noktas1 6nem kazanmaktadir. Kisilerin kisilik boyutlar ile
bireylerin performanslari arasinda olumlu bir iliski bulunmakla birlikte bu boyutlarin
durumsal baglamda degisime ugramasi s6z konusu degildir (Luthans, 2002b: 699). Benzer
bir durum kisilik boyutlar1 s6z konusu oldugunda is tatmini ve psikolojik iyi olus i¢inde

gecerli olabilecektir.

Yapilan tez calismasinda bu yonde veriler elde edilmekle birlikte psikolojik
sermaye boyutlar1 ve kisilik ozellikleri boyutlar1 ilk defa bir calismada beraber ele
alinmustir. Ileriki donemlerde benzer bir sekilde kurgulanacak modellerle yapilacak
calismalar farkli 6rneklemler iizerinde yukaridaki bulgular1 desteklemek agisindan dnemli
olacaktir. Bu alanda yapilacak nicel ve nitel ilave calismalara ihtiya¢c duyuldugu

distiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmanin uygulamacilar acisindan da Onemli bilgiler icerdigi
diisiiniilmektedir. Mutlu calisan, iireten ¢alisan bakis agisindan yaklasildiginda ¢alisanlarin
olumlu yonlerinin ortaya cikarilmasi ve bu 06zellikleri gelistirmek adma bir takim
uygulamalarda bulunulmasi ¢alisanlarin hem performanslarina, hem is tatminlerine hem de
genel olarak iyi oluslarma etkileri bakimindan ©6nemli goériinmektedir. Ozellikle
calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarimin performans, is tatmini ve iyi olusla olan
istatistiksel agidan anlamli iliskisi, ¢alisanlarin  degistirilebilir ve gelistirilebilir
Ozelliklerine vurgu yapmast bakimindan oOnemli kabul edilebilecektir. S6z konusu
ozelliklerin gelistirmesi adina uygulama alaninda yapilacak olan benzer ¢aligmalara ihtiyag
oldugu disiiniilmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin psikolojik ozellikleri ile ilgili daha fazla
bilgi sahibi olmak ve ayni1 zamanda bu 6zelliklerin performans, is tatmini ve iyi olus gibi

bagimli degiskenlere olan etkileri daha net goriilebilcektir.
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EKLER

EK-1 Arastirmanin Degiskenlerini Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Aragtirmanin degiskenleri 6l¢gmede kullanilan ifadeler ve kodlar asagida tablolar

halinde sunulmustur.

Tablo E1 lyimserlik Boyutun Ol¢mede Kullanilan ifadeler ve Kodlar

Iyimserlik (PS_T)

Sorular Kod
Bu igyerinde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez TPS1
Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. PS9
Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider. TPS11
Isimle ilgili seylerin daima daha iyi tarafin1 gériiriim. PS14
Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. PS18
Isime ¢ her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklasiyorum. PS19

Iyimserlik boyutunu 6l¢mek igin 6 ifadenin yer aldig1 bir 6lgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir. 1 ve 11 numarali ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo E2 Psikolojik Dayanikhiltk Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Psikolojik Dayamkhlik (PS_D)

Sorular Kod
Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin {istesinden gelebilirim. PS5
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. PS7
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum. TPS8
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. PS10
Isimde bircok seyleri halledebilecegimi diisiiniiyorum. PS13
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. PS22

Psikolojik dayaniklilik boyutunu O6lgmek icin 6 ifadenin yer aldigi bir dlgek
olusturulmustur. ifadeler, ilgili olgeklerden uyarlanmigtir. 8 numarali ifade ters

kodlanmastir.
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Tablo E3 Umut Boyutunu Ol¢mede Kullanmilan ifadeler ve Kodlar

Umut (PS_U)

Sorular Kod
Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum. PS2
Herhangi bir problemin ¢dzlimii igin birgok yol vardir. PS6
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir yol PS12
diigiinebilirim.
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili gériiyorum. PS17
Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. PS20
Mevcut is amaglarima ulagsmak igin birgok yol diigiinebilirim. PS24

Umut boyutunu 6lgmek igin 6 ifadenin yer aldigi bir Slgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir.

Tablo E4 Ozyeterlilik Boyutunu Ol¢mede Kullamilan ifadeler ve Kodlar

Ozyeterlilik (PS_O)

Sorular Kod
Bir grup arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. PS3
Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. PS4
Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken kendime giivenirim. PS15
Uzun dénemli bir probleme ¢dziim bulmaya calisirken kendime giivenirim. PS16
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime PS21
giivenirim.
Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak icin PS23

temas kurarken kendime giivenirim.

Ozyeterlilik boyutunu dlgmek icin 6 ifadenin yer aldig1 bir dlgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6l¢eklerden uyarlanmustir.
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Tablo E5 Nirotiklik Boyutunu Ol¢mede Kullanian Ifadeler ve Kodlar

Norotiklik (KO_N)

Sorular Kod
Bunalimli, melankolik KO4
Rahat, stresle kolay bas eden TKO9
Gergin olabilen KO14
Cok endiselenen KO19
Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan TKO24
Dakikas1 dakikasia uymayan K029
Gergin ortamlarda sakin kalabilen TKO34
Kolayca sinirlenen K039

Norotiklik boyutunu 6lgmek icin 8 ifadenin yer aldigi bir dlgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6l¢eklerden uyarlanmustir. 9, 24 ve 34 numarali ifadeler ters kodlanmistir.

Tablo E6 Disadoniiklitk Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Disadoniikliik (KO_D)

Sorular Kod
Konugkan KO1
Cekingen TKO6
Enerji dolu KO11
Heyecan yaratabilen KO16
Sesiz bir yapida TKO21
Atilgan bir kisilige sahip K026
Bazen utangag ve ¢ekingen olan TKO31
Sosyal, girisken K036

Disadoniikliik boyutunu 6lgmek icin 8 ifadenin yer aldig1 bir 6lgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 8lceklerden uyarlanmistir. 6, 21 ve 31 numarali ifadeler ters kodlanmustir.
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Tablo E7 Gelisime Acikltk Boyutunu Ol¢mede Kullanilan ifadeler ve Kodlar

Gelisime Acikhik (KO_G)

Sorular Kod
Orijinal, yeni gorisler ortaya koyan KO5
Cok degisik konulart merak eden KO10
Mabharetli, derin diisiinen KO15
Hayal giicii yiiksek K020
Kesfeden icat eden KO25
Sanata ve estetik degerlere 6nem veren KO30
Rutin isler yapmayi tercih eden TKO35
Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen K040
Sanata ilgisi ¢ok az olan TKO41
Sanat miizik ve edebiyatta cok bilgili olan KO44

Gelisime aciklik boyutunu o6lgmek i¢in 10 ifadenin yer aldigi bir Olgek
olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir. 35 ve 41 numaral ifadeler ters

kodlanmustir.

Tablo E8 Uyumluluk Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Uyumluluk (KO_U)
Sorular Kod
Bagkalarinda hata arayan TKO2
Yardimsever ve ¢ikarci olmayan KO7
Bagkalartyla siirekli didisen TKO12
Affedici bir yapiya sahip KO17
Genellikle bagkalaria gilivenen K022
Soguk ve mesafeli olabilen TKO27
Hemen hemen herkese kars1 saygili ve nazik olan K032
Bazen bagkalarina kaba davranabilen TKO37
Baskalariyla isbirligi yapmay1 seven KO42
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Uyumluluk boyutunu 6lgmek igin 9 ifadenin yer aldigi bir 6l¢ek olusturulmustur.
Ifadeler, ilgili olgeklerden uyarlanmistir. 2, 12, 27 ve 37 numarali ifadeler ters

kodlanmustir.

Tablo E9 Ozdisiplin Boyutunu Ol¢mede Kullanilan ifadeler ve Kodlar

Ozdisiplin (KO_O)

Sorular Kod
Isini tam yapan KO3
Umursamaz TKO8
Giivenilir bir ¢alisan KO13
Daginik olma egiliminde TKO18
Tembel olma egiliminde olan TKO23
Gorevi tamamlanincaya kadar sabir gosterebilen K028
Isleri verimli yapan K033
Planlar yapan ve bunu takip eden KO38
Kolaylikla dikkati dagilabilen K043

Ozdisiplin boyutunu dlgmek igin 9 ifadenin yer aldig1 bir dlcek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir. 8, 18 ve 23 numarali ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo E10 Psikolojik Iyi Olus Degiskenini Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Psikolojik Iyi Olus (P_O)
Sorular Kod
Hayatim birgok yonden idealimdekine yakin. PO1
Hayat sartlarim miikemmel. PO2
Hayatimdan memnunum. PO3
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. PO4
Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim. PO5

Psikolojik iyi olus degiskenini 6l¢mek i¢in 5 ifadenin yer aldigr bir Olgek

olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmustir.
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Tablo E11 Dalma Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Dalma (AD_D)
Sorular Kod
Calisirken baska bir sey diisiinmem ADI1
Kendimi isime kaptiririm AD2
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum AD3
Tamamuiyla yaptigim ise odaklanirim AD4

Dalma boyutunu 6l¢mek i¢in 4 ifadenin yer aldigi bir 6lgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili lceklerden uyarlanmistir.

Tablo E12 Isi Sevme Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Isi Sevme (AD_IS)

Sorular Kod
Isim kendimi iyi hissettirir AD5
Isimi ¢ok biiyiik bir zevkle yaparim AD6
Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim AD7
Calisirken kendimi neseli hissederim ADS

Isi sevme boyutunu 6lgmek igin 4 ifadenin yer aldig bir dlgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili lceklerden uyarlanmustir.

Tablo E13 I¢ce Déniik Calisma Motivasyonu Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

Ice Doniik Calisma Motivaasyonu (AD_ID)
Sorular Kod
Eger daha az iicret alsaydim bu isi yine de yapardim AD9
Bos zamanlarimda bile ¢alismak istedigimi fark ediyorum ADI10
Calistyorum ¢iinkii ¢aligmay1 seviyorum ADI1
Isimle ilgili bir seye calisirken kendim i¢in calistyorum ADI12
Motivasyonumu sonunda elde edecegim ddiillerden degil, isi yaparken elde ediyorum AD13
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Ice doniik ¢alisma motivasyonu boyutunu dlgmek icin 5 ifadenin yer aldig: bir

olgek olusturulmustur. ifadeler, ilgili dlgeklerden uyarlanmistir.

Tablo E14 Is Tatmini Degiskenini Olcmede Kullanilan ifadeler ve Kodlar

Is Tatmini (I_T)
Sorular Kod
Isim benim icin hobi gibidir. IT1
Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum. IT2
Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum. IT3
Isimden ¢ok keyif aliyorum. T4
Genel olarak isim beni tatmin ediyor. ITS

Is tatmini degiskenini 6lgmek igin 5 ifadenin yer aldig1 bir dlgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir.

Tablo E15 Calisan Performanst Degiskenini Ol¢mede Kullanilan ifadeler ve Kodlar

Calisan Performansi (C_P)
Sorular Kod
Calistigim kurumun kurallarina ve prosediirlerine uyarim CP1
Kaliteli ig tiretirim CP2
Isimi dogru yapmak konusunda prensipliyim. CP3

Calisan performansi degiskenini Olgmek igin 3 ifadenin yer aldigi bir olgek

olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmustir.
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