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OZET

[SARIGUL, Bars]. Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Calisanlar1 Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019,
(XVIHI +121)

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde, ¢alisanlarin yaptiklar isten {ist diizeyde verim alinmasi
icin gerekli olan en temel etmenlerden birisi is tatmini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda aragtirma kapsaminda kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki
iligki dlizeyinin tespit edilmesi lizerinde durulmustur. Calismada bes faktor kisilik
ozelligi olcegi ile is tatmini 6lgegi kullanilarak kisilik 6zellikleri ile i tatmini arasindaki
iligki diizeyinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla Tiirkiye’de her il ve ilgede kurulu bulunan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinda farkli pozisyonlarda ¢alisan 75’1 erkek 47°si kadin olmak tizere
toplam 122 vakif personeline anket uygulanmstir.

Yapilan analizler sonucunda; sorumluluk, duygusal denge ve disadoniikliik
kisilik alt boyutlarinin 0,05 6nemlilik diizeyine gore anlamsiz etkilerinin oldugu, bu ii¢
alt boyutun is tatmini ilizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi, uyumluluk alt
boyutunun is tatminini pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi, zeka / hayal giicii alt
boyutunun ise is tatminini negatif yonde (olumsuz yonde) orta diizeyde etkiledigi

sonuclarina varilmistir. Sonug ve dneriler kisminda tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Kisilik Ozellikleri, Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakfi Calisanlar



ABSTRACT

[SARIGUL, Baris]. The Effect Of Personality Features On The Job Satisfaction:
Example Of Social Assistance And Solidarity Foundation Employees, Master’s Thesis,
2019, (XVIII + 121)

Today in Turkey, one of the main factors necessary for receiving a high level of
efficiency in their work emerges as the job satisfaction of employees. For this purpose,
it was emphasized to determine the level of relationship between personality traits and
job satisfaction. The aim of this study is to examine the relationship between personality
traits and job satisfaction by using the five factor personality trait scale and job
satisfaction scale.

For this purpose, the survey was administered to a total of 122 foundations in
Turkey personnel working in different positions in each province and Social Assistance
and Solidarity Foundation which is established in the county, including 75 men and 47
women.

As a result of the analysis; It was found that the sub-dimensions of
responsibility, emotional balance and extraversion personality sub-dimensions had
meaningless effects compared to 0.05 significance level, these three sub-dimensions did
not have a significant effect on job satisfaction, while the compliance sub-dimension
affected job satisfaction positively and lowly, while intelligence / imagination sub-
dimension. It was concluded that job satisfaction was negatively affected in a negative

way (negative). In the conclusion part, recommendations were made.

Keywords: Job Satisfaction, Personality Characteristics, Social Assistance and

Solidarity Foundation Employees
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
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GIRIS

Glinlimiizde, insanlarin ¢alisma alanlarindaki kosullarin ve zorluklarin giderek
artmaya bagladigi yoniinde bir egilim oldugu bilinmektedir. Artik insanlar elindeki
islerinin kiymetini daha iyi anlamis, isini hem koruyabilmek hem de daha iyi
yapabilmek adina daha 6zverili hareket etmeye baslamislardir.

Ozellikle iilkemizde istihdam saglanan yiizlerce farkli is kolu bulunmaktadir ve
her isin kendine 6zgii yontem ve teknikleri s6z konusudur. Calisan insanlarin islerine
daha da adapte olabilmeleri i¢in hem is yerindeki ¢aligma imkanlarinin yeterli olmasi
hem de ¢alisanlarin yaptiklar isten maksimum diizeyde tatmin olmalar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Is tatmini, insanlarin yaptiklari isten aldig1 hazzi ifade etmek igin kullanilan bir
tabirdir. Yani kisi yaptig1 isten ne kadar memnun ve isini severek yapiyorsa o kisinin is
tatmini de ayni oranda yiiksek olmaktadir. Bu da kisinin hem isine olan bagliligin1 hem
de yaptig1 isten alinacak olan verimi olumlu yonde etkileyecektir.

Elbette is tatminini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen ¢ok farkli etkenler
vardir. Bu arastirmada is tatminini etkileyen faktorlerden biri olan kisilik 6zellikleri
incelenmistir.

Bu calismanin birinci boliimiinde kisilik kavrami, kisilik 6zellikleri ve kisilik
tipleri iizerinde durulmus, Bes Faktor Kisilik Olgegine yer verilmistir.

Ikinci boliimde is tatmini kavraminmn tanimi, 6nemi, is tatminini etkileyen
faktorlerin neler oldugu, is tatmin diizeyini artirmada ne gibi ¢6ziim Onerileri oldugu
tizerinde durulmustur.

Calismanin iiglincii  boliimiinde, calismanin O6rneklemini olusturan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinin yapisi, isleyisi, faaliyetleri, idari ve yonetsel
yapist ve personel durumlar hakkinda aciklamalara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerine etkilerinin
belirlenmesine yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi ile
calisanlarin kisilik 6zellikleri ve is tatmini arasindaki iliski aragtirilmistir.

Bu arastirma Tirkiye genelinde faaliyet gosteren Sosyal Yardimlagma ve

Dayanisma Vakfi calisanlar iizerinde yapilmis ve 75’1 erkek 47’si kadin olmak iizere



122 vakif calisaninin anket sorularina vermis oldugu cevaplar iizerinden analizler
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan analiz degerlerine gore sonuglarin

yorumlanmasina yer verilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
1. KiSILIK OZELLIKLERI

1.1. Kisilik Kavramm

Kisilik kavrami bireylerin gercek hayatta icinde olduklar1 topluma karsi
kendisini anlatmaya ve tanitmaya yarayan ve tamamen kendisine has O6zelliklerden,
deger ve yargilardan olusmaktadir. Bu deger ve yargilar ilerleyen zamanlarda bireyin
kendisini olusturmakta ve c¢evresindekilere karsi ne yonde tutum ve davranislar
sergileyecegini belirlemeye olanak saglamaktadir.

Bu baglamda kisilik olarak tabir edilen bu deger ve yargilarin, psikoloji
bilimiyle alakali oldugunu goriilmektedir. Psikoloji bilimine gore ise kisilik kavrami;
bireylerin kendilerine 6zgii olarak sergiledikleri ve onu diger bireylerden farkli kilan,
disaridan bakildig1 zaman rahatlikla izlenebilen tutum ve davraniglarini ifade etmektedir
(Tabak vd., 2010: 543).

Bir bagka ifade ile kisilik; bireylerin dogumu ile baslayip yasadigi olaylardan ve
cevresindekilerden gordiigii tutum ve davranislardan elde ettigi kazanimlarin kendi
icerisinde sekil almasiyla olusan kendine 6zgii bir yapidir (Tiryaki ve Ayka¢ 2013:
608).

Kisilik; bireyin yasadig1 ¢cevresindeki olaylar karsisinda bir tepki gosterme halini
alan ve onu diger bireylerden farkli kilan tutum ve davraniglart kapsamaktadir. Bu
tutum ve davraniglar tamamen kendisine 6zgii oldugu i¢in bireyi digerlerinden farkl
kilmaktadir (Selvi, 2011: 2).

Kisilik 1ile ilgili birden fazla tanimin oldugu bilinmektedir. Ancak oldukga genis
kapsamli bir kavram olmasi nedeniyle bilim insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan
uzlasilmis genel bir tanimi olmadigi goriilmektedir. Kisilikle ilgili yapilan tanimlara
bakildig1 zaman en genel ifade ile bireylerin kendilerine 6zgii tutum ve davranislarinin
yasadiklar1 ¢evre ile uyum igerisinde olan yasam bic¢imleridir seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Tatlilioglu, 2014: 942).



1.2. Kisiligin Gelisimi

Kisilik; bireyin diinyaya gozlerini agmasi ile baslaylp hayata gozlerini
kapamasina kadar gecen siire¢ icerisinde, yasadigi olaylardan elde ettigi kazanimlar ile
cevresindekilerden gordiigii tutum ve davraniglar sonucu benimsedigi tamamen
kendisine 6zgii olarak insa ettigi yasama big¢imidir. Bu siire¢ igerisinde kisilik, tanik
olunan olaylara gore gelisim ve degisim gostermektedir.

Kisiligin gelisim siirecine bakildiginda, bireyin 6zellikle aile igerisinde anne ve
babalarindan goriip 6rnek aldiklar1 tutum ve davranmiglarin bireyin kisiliginin 6ziini
olusturdugu ve gelecekte de kisiliginin sekillenmesinde énemli derecede rol oynadigi
goriilmektedir. Bu nedenle kisiligin en belirleyici faktorii olarak aile i¢i iliskiler ele
alinmaktadir (Yesilyaprak, 1993: 3).

Kisiligin kimlik gelisimi diye tabir edilen evresi Ozellikle bireylerin genglik
donemlerini kapsamaktadir. Bu donemde gencler, ¢ocukluk zamanlarinda Ornek
aldiklar1 anne ve babalarinin davranislarindan tamamen siyrilmaya ¢aligmaktadir. Bu
sayede kendine 0zgii olan kisiligini sekillendirmeye caba sarf etmektedir. Bu donemde
ozellikle anne babalara diisen gorev cok biiyiiktiir, yanlis bir yola sapmamalari i¢in
cocuklarini dogru olana yonlendirmelidirler (Cosgun, 2012: 3).

Freud’un bakis agisina gore anne, baba ve ¢ocuk arasindaki ailevi iligki oldukca
onemlidir. Clinkii 6zellikle ¢ocuklarin ahlaki gelisimlerinde anne babalarinin ¢ocuguna
verdigi gliven duygusu oldukca etkilidir. Freud’un asil ilgi alaninin ahlaki gelisim
olmadig1 bilinmektedir ancak gelistirdigi kuramlar 1s181nda kisiligin gelismesinde ahlaki
degerlerin roliiniin biiyiik oldugunu belirtmektedir (Cam vd., 2012: 1212).

Bu baglamda Freud i¢in kisiligin temelini bireyin ¢ocukluk doneminin
olusturdugunu, ilerleyen donemlerde de kisiliginin kendine 6zgii bir hal almasinda elde
edilen kazanimlar ve yasanan deneyimlerin kisiligini sekillendirecegini sOylemek
miimkiin olabilir.

Kisilik kuramcilarindan olan Erikson’a gore insan, hayatinda sekiz farkli gelisim
stirecinden gegmektedir. Bu siireclerin hepsinin birbirinden bagimsiz amaglar1 vardir.
Bu evreler ise sunlardir (Arslan ve Ari, 2008: 53-54):

1- Temel Giivene Kars1 Glivensizlik (0-1 yas)

2- Ozerklige Kars1 Kusku ve Utanma (1-3 yas)

3- Girisimcilige Kars1 Sucluluk (3-6 yas)



4- Basarili Olmaya Kars1 Kisitlilik (7-11 yas)

5- Kimlik Elde Etmeye Kars1 Kimlik Belirsizligi (11-17 yas)

6- Yakinliga Kars1 Yalitilmighik (17-30 yas)

7- Uretkenlige Kars1 Durgunluk (30-60 yas)

8- Benlik Biitiinliigiine Kars1 Karamsarlik (60 ve {izeri yas)

Genel olarak bu siireclerin bireyin kisilik gelisiminde 6nemli birer etken oldugu
ifade edilmektedir. Oncelikle anne, baba veya onlarin yerine benimsenen aile
bliyiiklerinden baglayarak ilerleyen zamanlarda bireyin egitimi, yasadigl ¢evresi ve
cevresindeki diger kisiler bu siire¢lerde diger rol oynayan faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Huzurlu bir toplum olusturabilmek icin bireylerin bu siireglerdeki asil
gereksinimlerinin karsilanmasi 6nem arz etmektedir (Glirses ve Kilavuz, 2011: 159).

Erikson’a gore cocuklugun en 6nemli pargalarindan birisi olan oyun, ¢ocugun
yasadigl tim duygular1 kendi diinyasinda ve tamamen kendi kontroliinde sinamasina
imkan saglayan olduk¢a onemli bir aragtir. Birey oyun esnasinda kendi kararlarini
kendisi verdiginden kontrol mekanizmasinin gelisimine katki saglamaktadir (Arslan,
2000: 41).

Kendi otoritesini kurmak isteyen anne babalar ise c¢ocuklarmin kendilerinin
istedigi sekilde yetismelerini arzu etmektedir. Bu tip bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar
ise kendi davranis bi¢imlerini sergilemekten ¢ekindikleri igin kisisel gelisimleri
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu durumun ise 6zellikle erkek ¢ocuklarinda hir¢inlik
ve agresiflik gibi kisilik 6zelliklerinin baskin olmasina neden oldugu diisiiniilmektedir
(Ozdemir vd, 2012: 569).

Kisiligin gelisiminde ailenin rolii tartismasizdir. Aileler cocuklarimi yetistirirken
hem onlar1 tanima hem de onlarin kisisel gelisimine katkida bulunmak icin en dogru
kararlar1 almali ve ¢ocuklarini ona gore yonlendirmelidir. Son yillarda aile i¢i egitimin
onemine varilmis ve bu dogrultuda ¢esitli altyap1 calismalar1 baglatilmistir. Kisacasi aile
faktorii, bireyin kisilik gelisiminin en kilit dayanagini olusturmaktadir (Sahin ve

Kalburan, 2009: 2).

1.3. Kisiligi Belirleyen Faktorler
Kisiligin temel alt yapisini, bireyin kalitimsal 6zellikleri ile yasadigi ¢evrede

etkili olan degiskenler olusturmaktadir. Kisiligin olusumunda ve gelisiminde rol



oynayan bu faktorler farkli kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Senturan,
2014: 83).

Kisiligi belirleyen faktorler; dis goriinlim, bireyin rolii veya gorevi, bireyin
potansiyel yetenekleri (zeka, enerji, arzu, ahlak vb.) ile bireyin iginde yasadigi toplumun
sahip oldugu 6zellikleri kapsamaktadir. Diger bir ifade ile o toplumun yasam felsefesi,
ahlak anlayisi, kiiltiir seviyesi gibi toplumun temel 6zellikleri; kisilik {izerine etki eden
ve bireyin tutum ve davranislarina yansiyan faktorlerdir. Bu baglamda, kisiligi olusturan
faktorler genel olarak; kalitim ve bedensel yap1 faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler, aile
faktorii, sosyal smif faktorii, cografi ve fiziki faktorler olmak tiizere belirlenmistir

(Tastemur, 2018: 4-7).

1.3.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kisiligin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerin basinda kalitimsal
(genetik) faktorler gelmektedir. Kalitim, ¢evrenin etkisi ile koklii olarak degismeyen,
anne ve babanin genetik 6zelliklerinin kusaklar boyu ¢ocuklara aktarilmasi olup, bireyin
tim yasamini bigimlendiren énemli bir etken olarak tanimlanmaktadir. Bireyler, ayni
zamanda kendi soyuna ve ailesine ait bazi kalitimsal Ozellikleri de tasimaktadir
(Senturan, 2014: 84).

Cetin ve Beceren (2007)’e gore ise, kisinin fenotipik 6zellikleri olan; sa¢ rengi,
g0z rengi, boyu, cinsiyeti, yiliz hatlar1 gibi 6zellikleri ile genotipik 6zellikler olan; kan
grubu, tasidigi veya ilerde yakalanabilecegi hastaliklar gibi unsurlar ile bireyin
kalitimsal kisilik 6zellikleri de ailesinden kazandig1 genetik miras olarak
degerlendirilmistir.

Eroglu (2013) ise, kaliimla bireye zihinsel, bedensel, psikolojik 6zelliklerin
aktarilldigini, diger bir ifade ile bireyin dogustan getirdigi ozelliklerin biiyiik bir
bolimiiniin kalitimsal olarak kabul edildigini ancak; bu 6zelliklerin belirlenmesinde ve
gelismesinde sosyo-kiiltiirel faktorlerin ve diger faktorlerin de etkili oldugunu ifade

etmistir.

1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
Kiiltiir, ayn1 tarihsel donem igerisinde var olmus bireylerin ortak dil ve davranig

bicimleri ile gelecek nesillere birakilir. Kisilik hem kaliimsal hem de toplumsal



olaylardan etkilenir. Bu iki etken arasindaki diger onemli bir etken ise kiiltiirel
faktorlerdir (Triandis ve Suh, 2002: 135).

Ozsoy ve Yildiz (2013)’a gore, bireylerin iginde bulundugu topluma &6zgii
degerler ¢cocukluk doneminden baslayarak eriskinlige erdigi doneme kadar olan siirecte
bireyin yasam tarzina, aile ortamina, ¢evre ile iliskilerine etki etmektedir. Baska bir
ifade ile sosyo-kiiltiirel faktorler bireyin toplum igerisindeki tutum ve davraniglarini
bigimlendirmektedir.

Bireyler icinde bulunduklar1 sosyo-kiiltirel cevreleriyle farkinda olmadan
tamamen Ozdeslesen tutum ve davraniglar gosterir. Bu sayede toplum igindeki birebir
iligkilerde kisi hakkinda bir bilgi sahibi olmadan da igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel
yapiyla ilgili bazi ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olmaktadir (Tastemur, 2018: 6).

Rohner’in metaforuna gore, kiiltiir bireyin yasaminda var olan ve c¢esitli
kaidelerden olusan bir oyundur. Bireyler ise bu oyunun igerisindeki oyunculari temsil
etmektedir. Bu oyuncular oyunu istedikleri gibi oynayip kendilerince kurallar1 dizayn
edebilirler. Bu da bireylerin kendilerine 6zgii davranis ve ruhsal durumlarina gore
oyunun degismesi anlamini tasimaktadir (Martinez ve Oishi, 2006: 3-5).

Bu baglamda, Eroglu (2013) toplumda var olan bireylerin i¢inde bulunduklari
sosyokiiltiirel ¢evreden etkilendiklerini ve bu durumun farkli kisilik yapilarinin
dogmasina neden olan bir etken oldugunu, ayrica yine bu ¢evrenin birbiriyle benzerlik

gosteren davranig bi¢cimlerinin meydana gelmesine de onciiliik ettigini belirtmektedir.

1.3.3. Aile Faktorii

Kisiligi belirleyen 6nemli etmenlerden bir digeri de aile faktoriidiir. Toplum
olmanin en temel dayanagini bireyin dogumundan 6liimiine kadar icerisinde bulundugu
aile ortam1 sekillendirmektedir. Aile, bireylerin ilk sosyal c¢evrelerini meydana
getirmektedir, dolayis1 ile bireyler anne ve babalarindan 6grendikleri sosyokiiltiirel
deger yargilarini aile faktorii ile kKazanmaktadirlar (Senturan, 2014: 85).

Aile ortaminda bireyler, farkinda olmadan bircok deger yargisina sahip
olmaktadir. Ozellikle ebeveynlerinin gostermis oldugu farkli davrams bigimleri
¢ocuklari tarafindan kendilerine 6rnek alinmaktadir ve ¢cocuklar1 bunu ahlaki ve kiiltiirel
bir 6zellik olarak benimsenmektedirler. Ornegin; genellikle kiz ¢ocuklar1 annesiyle,
erkek cocuklar1 ise babasiyla benzer 6zellikler sergilemektedir. Bu nedenle ailelerin

cocuklarma kars1 gostermis oldugu davranis ve yaklagimlari ¢ocuklarin kisilik



yapilarinin sekillenmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Diger bir deyisle, anne ve
babanin tutumu c¢ocuklarda farkli kisilik ozelliklerini ortaya c¢ikarmaktadir (Yeni,
2015:10).

1.3.4. Sosyal Sinif Faktorii

Sosyal sinif; bireyin egitim, gelir, sosyal sermaye gibi kendini diger siniflardan
farkl1 kilan ve bireyin kendi igerisinde yorumladigi bir sosyal kategori olarak ifade
edilmektedir (Kraus ve Keltner, 2013: 1).

Eroglu (2013) ise sosyal sinifi, kisilik yapisinin sekillenmesine dnemli derecede
etki eden bir etken olarak ele almaktadir. Soyle ki, bireyin siirekli igerisinde var oldugu
ve benimsedigi sosyal siif ortami; bireyin hayata bakis acisindan baslayip egitimsel,
diisiinsel ve fizyolojik olanaklarina varincaya kadar etkili olabilmektedir.

Cetin ve Beceren (2007), farkli sosyal smiflarin bireyin yetisme ve gelisme
faktorleri bakimindan farkli olanaklara sahip olmasini sagladigini ve bu farkliliklarin,

bireylerde cesitli kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikardigini belirtmektedir.

1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin meydana gelmesine etki eden bir baska 6nemli etken de bireyin i¢inde
bulundugu cografi ve fiziki faktorlerdir. Dogumundan 6liimiine dek bireyin icerisinde
bulundugu cevreye 6zgii olan iklim tipi, dogal yapi, arazi yapis1 gibi cografi ve fiziki
ozellikler o ¢evrede yasayan toplumun kisilik yapisinin gelisimine etki eden unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007: 116).

Eroglu (2013)’na gore, cografi ve fiziki ortam bireyin kisilik ozelliklerine
dogrudan bir etkide bulunmasa dahi yasanilan cografyanin etkisi ile sekillenen toplum
kiiltiiri sayesinde kisilik 6zelliklerine etki edebilmektedir. Diger bir ifade ile bireylerin
kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar o cografyada yasamaktan ziyade, o cografyada olusan

ve nesilden nesile aktarilan davranigsal 6zelliklerden de kaynaklanabilir.

1.3.6. Diger Faktorler
Kisiligin olusumunda biyolojik, ailevi, sosyal, kiiltiirel, cografi ve fiziksel
Ozelliklerin yanmi sira baska faktorlerin de etkisi goriilmektedir. Bunlar; kitle iletisim

araclari, yetiskinler grubu, dogum sirasi olarak diistiniilebilir (Erdogan, 1991: 242-244).



Kitle iletisim araglari, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve o6zellikle sosyal
medyanin etkin kullanimiyla birlikte kisilik tizerinde giiglii bir etki kazanmustir.
Internetin yam sira televizyon, kitaplar ve dergiler de kisilige etki eden diger Kitle
iletisim araglarindandir. Yetigkinler grubunda ise, kisinin bulundugu c¢evresindeki
yetiskin kisilerin bireyin gelecegine dair yoOnlendirmelerde bulunmasi, kisinin
davraniglarin1  diizenlemede rolii oldukca Onemlidir. Bireyler rol model olarak

yetigkinleri temel alirlar ve bu da kisilik tizerinde etkili olmaktadir (Mert, 2018: 10).

1.4. Kisilik Tipleri

Soysal’a gore (2008) kisilige ilgi duyan bir¢ok teorisyenin ve aragtirmacinin
amaci, bireylerin spesifik Ozelliklerini tanimlamak ve onlar1 bu o6zelliklere uyacak
sekilde belirli kaliplarda gruplamaktir. Bununla birlikte, bu gruplama sadece teoriktir.
Bagka bir deyisle, kisilik modelleri, bilim insanlarinin bireylerin davranislarin1 analiz
etmelerini ve aciklamalarini kolaylastirmak igin olusturulmaya ¢alisilmistir. ice doniik
kisilik ve disa doniik kisilik gibi. Aslinda, tamamen ige doniik veya disa doniik bir birey
bulma orani diisliktiir. Aslinda, zaman igerisinde degistigi i¢in, bir kiginin kisilik
kaliplarini belirlemek zordur.

Her bireyin ayr1 bir kisiligi olmas1 beklenen bir sonu¢ olmakla beraber belirli
ortamda bulunan bireylerin kisiliklerinin ortak noktalari belirlenerek siniflamalar
yapmak da miimkiindiir. Kisilikleri ortak egilim ve davranislara gore siiflamak, onlarin
analiz edilmesini saglayarak bireysel tahmin ve tahlillere de zemin hazirlamaktadir.
Bireylerin belirli 6zellik, egilim ve siireklilik gosteren davraniglarmma gore
siniflandirilmasi “tip” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siniflandirmaya ise “tipolojik
siniflandirma” denilmektedir (Ozcan, 2011: 72).

Literatiir incelendiginde, bilim adamlar tarafindan oldukg¢a fazla kisilik tipi
olusturuldugu goriilmektedir. Burada bu kisilik tiplerinden konuyla ilgili olarak ele

alinan 4 tanesi incelenmektedir.

1.4.1. John L. Holland’1n Mesleki Tercih Kurami

Alanda yapilan en kapsamli ve en ¢ok ele alinmis teorilerden biri olarak ifade
edilen se¢im teorisi, bireylerin tanimlanan alt1 kisiden biri olma egiliminde olduklarini
ve mesleki tercihlerinin bu egilimler dogrultusunda yapildigini savunmaktadir.

Holland’in tipolojisine gore, bireylerin dahil oldugu sosyokiiltiirel ¢evre alt1 farkl



kategoriye ayrilir ve bireyin basar1 durumu, igindeki kisilik 6zellikleriyle uyumluluguna
baglidir (Kamagak ve Bulutlar, 2010:112). S6z konusu kisilik tipleri ve dzellikleri su
sekilde ifade edilmektedir.

Gergekei: Gergekgi kisiler, agresif davranis motor koordinasyon gerektiren
aktivitelere duyulan ilgi, fiziksel dayaniklilik, erkeksi yonlerin agir basmasi gibi
ozelliklerle karakterize edilirler. Bu kisiler diisiinceden ¢ok eyleme yatkindirlar ve soyut
problemler yerine somut problemlerle ¢alismayi, insanlar yerine nesnelerle ugragsmayi
severler (Ozcan, 2011, 81).

Aragtirmaci: Arasgtirmacilar genel olarak dogal veya sosyal olaylari anlamayi,
aragtirmayi, tahminde bulunmayr ve kontrol etmeyi isterler. Psikologlar,
mikrobiyologlar, biyologlar, bilim adamlari, mithendisler, kimyagerler de bu alana
dahildirler. Ayrica bir firmanin arastirma ve gelistirme boliimiinde aragtirma yapmak bu
tiir kisilige haiz arastirmacilar i¢in ¢ok idealdir (Kamasak ve Bulutlar, 2010: 112).

Sosyal: Sosyal olarak nitelendirilen bu kisiler genel olarak c¢evresindekilerle
iletisim kurabilmeyi, onlarla uyum igerisinde calisabilmeyi ve ihtiya¢ halinde bir
baskasina yardimci olabilmeyi kendilerine sunan is ortamlarimi segerler. Genellikle
yapmay istedikleri meslekler ise 0gretmenlik, sosyal hizmetler, aile danigmanhigi ve
psikoloji ile baglantili olan mesleklerdir (Atli ve Kaya, 2017: 334).

Girisimci: Girigimei olarak nitelendirilen bu kisilerin en belirgin olan 6zellikleri
sozel ifade yeteneginin kuvvetli olmasidir. Bu sayede karsisindaki insanlar1 kolayca
etkileyerek bulundugu ortamda kendi hakimiyetlerini saglamaktadirlar. Tercih ettikleri
meslekler ise genellikle yoneticilik, halkla iligkiler ve hukukla alakali mesleklerdir
(Sar1, 2011: 36).

Geleneksel: Geleneksel diye tabir edilen bu tipteki kisilerin is yasantilarinda
olmasim istedikleri en belirgin 6zellikler etkinlik ve planli ¢aligmalar yapmak olarak
one c¢ikmaktadir. Hesap kitap yapmak, raporlar hazirlamak onlar i¢in ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle ¢aligma ortamlarinda islerini yapmaya yardimeci olacak teknolojik arag
gereclerin olmasini olduk¢a Onemsemektedirler. Genellikle yonetim, muhasebe ve
finansla alakali meslekleri tercih etmektedirler (Atli ve Keldal, 2017:75).

Sanatci: Sanatc¢i bireyler, edebiyat, sanat veya miizikle ilgilenirler. Bu igine
kapanik, duygusal ve hassas insanlar olduk¢a kapsamli bir hayal giiciine sahiptirler ve

sanat, miizik, edebiyat ve estetife ilgi duyarlar. Bu baglamda miizisyenlik, tiyatro
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sanat1, sanatcilik, ic mimarlik, dekoratorlilk, modelistlik ve bestecilik sevgi ile

yapabilecekleri seylerden sayilabilir (Kamasak ve Bulutlar, 2010: 113).

1.4.2. Freud’un Kisilik Tiplemesi

Id, ego ve siiperego’dan olusan Freud’un kisilik yapisinda bireyler arasindaki
kisilik farkliliklarinin kaynagi bu ¢ kisilik biriminin aralarinda farkli dengeler kurmasi
ile agiklanmaktadir. Bu ii¢ boliim birbirleriyle biitiinleserek, dinamik bir biitiin olan

kisiligi olusturmaktadir (Ozdemir ve digerleri, 2012:570).

1.4.3. Spranger‘in Kisilik Tiplemesi
Bir Alman ruhbilimcisi olan Spranger, kisilik iizerine yaptigi aragtirmalar
neticesinde 6 tiir kisilik tipi oldugunu savunmustur. Genel 6zellikleri itibariyle bu 6 tiir
kisilik tipi agagidaki gibi ifade edilmektedir (Demir, 2012: 42-43):
» Teorik: Gergegin ne oldugunu anlamaya ve bulmaya egilimlidir, asil amaci ise
bilgisini sistematik bir bicimde kullanmaktir.
» Ekonomik: Faydali oldugunu diisiindiigii seylere karsi olduk¢a duyarlidir.
Zenginlik hep aklinda var olmaktadir. Pratiktir ve estetikten uzaktir.
» Estetik: Estetige diiskiindiir, bulundugu ortamdaki uyum ve diizene ilgi duyar.
Yaptig1 her iste bunlarin olmasina 6zen gosterir.
» Sosyal: Sicakkanli ve sevecendir, baskalariyla etkilesimde bulunmaya oldukg¢a
Oonem verir, yardim etmeyi sever.
» Politik: Lider olmak 6n plandadir. Giice 6nem verir, birilerini yonetmek onun
icin ¢ok degerlidir.
» Dini: Genel manada herkes i¢in daha iyi bir hayat diizenini saglamaya ¢aba sarf
eder. Bunun dini inanglar ile ger¢eklesecegine olan inanci tamdir. Belirtilen

ozelliklere birebir uyan pek az kisi vardir.

1.4.4. Eysenck'in Kisilik Tiplemesi

Eysenck, kisilik kuramimin diizeylerini incelemesi sonucunda, baslangicta
nevrotizm ve disa doniikliik olmak {izere iki boyut ortaya koymus, daha sonra bu
boyutlara, psikotisizm boyutunu da ilave ederek, giiniimiizde Ug Biiyiikler olarak ifade

edilen kurami elde etmistir (Karanci vd., 2007: 2).
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Disa doniikliik, sosyalligi ve diirtiiselligi temsil etmektedir. Disa doniik bireyler;
insanlarla iletisimi seven, girisken, birlikte olmayi tercih eden bireylerdir. Nevrotizm,
duygusal tutarliligt veya asir1 tepkiselligi isaret etmektedir. Bu bireyler; kaygil,
depresif, gergin, ¢ekingen, asir1 duygusal ve diisiik ozgiivenli olabilir. Psikotisizm ise,
soguk, mesafeli, agresif, giivensiz, duygusuz, tuhaf, empati kuramamak, sucluluk ve
diger bireylere karsi duyarsizlik gibi daha ¢ok sira disi kisilik ozelliklerini temsil
etmektedir (Alacatli, 2013: 28-29).

1.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Giintimiize degin kisilik ve kisiligin alt boyutlar ile ilgili birden fazla goriis ileri
stiriilmistiir. Yapilan arastirmalar neticesinde her boyut birbirinden farkli adlarla ifade
edilmistir. Ancak “bes faktor kisilik kuram1” bu goriislerin tamamini tek bir ¢ati altinda
toplamay1 basarmistir. Bu sayede Bes Faktor Kisilik Kurami, son zamanlarda yapilan
arastirmalarda en fazla faydalanilan kisilik modeli olma o6zelligine sahip olmustur
(Dogar, 2016:1238).

Bes Faktor Kisilik Kurami giivenilir bir kuramdir, bes kisilik alt boyutu ile
boyutlarin birbiriyle olan ortak ozellikleri tespit edebilmistir. Bu durum Bes Faktor
Kisilik Kurami’nin en fazla tercih edilen kuramlardan birisi olmasina olanak saglamistir

(Widiger vd., 2013: 27).

1.5.1. Bes Faktor Kisilik Kuraminin Tarihsel Gelisimi

Kisilik kavraminin anlamlandirilmasina ve analiz edilmesine dair farkli goriisler
savunulmustur. Son zamanlarda yapilmis olan arastirmalar neticesinde; diger kuramlara
nazaran Bes Faktor Kisilik Kurami’nin el tstlinde tutuldugu anlasilmaktadir. Detayli
bakildiginda; kisilikle ilgili calismalarin neredeyse tamaminin Bes Faktor Kisilik
Kuramina dayandig goriilmektedir (Sentepe ve Giiven, 2015: 28).

Kisilik kavraminit farkli agilardan arastiran analiz araglarmin temeli bes
faktorden olusmaktadir (Giiltas ve Tiziiner, 2017: 50). Bundan hareketle Bes Faktor
Kisilik Kurami’nin diger biitlin kuramlar1 bagdastirict 6zellikle oldugunu sdylemek
miimkiin olabilir. Sosyal iligkiler ile kisiligin etkilesimine dair bilinenlerin ¢ogu Bes
Faktor Kisilik Kuramina dayanmaktadir (Cinar, 2011: 72).

Bu zamana kadar yapilmis ve yapilmakta olan ¢aligmalar olduk¢a genis alanlara

ulagsmistir, dolayisiyla Bes Faktor Kisilik Kurami’nin yalnizea tek kisiye ait oldugunu
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ifade etmek mimkiin degildir. Galton, bu konu ile ilgili 1884 yilinda yaptig
arastirmalar neticesinde drnekleme dili sayesinde bireylerin kisilik 6zelliklerine ait kisa
listeler hazirlanabilecegi goriisiinii savunmustur (Kapadia, 2014: 1).

Yaptiklar1 arastirmalar ile kisiligin boyutlarin1 belirleme noktasinda 6nemli
sonuclar elde eden McCrea ve Costa, Bes Faktor Kisilik Kurami’nin asil mimarlar
olarak kabul edilmislerdir. Kisilik kavraminin hem yapisal hem de siireklilik yoniinii
analiz etmek maksadiyla bir faktdr analiz yontemi gelistirmislerdir. Il olarak
“disadoniikliik ve duygusal denge” alt boyutlar1 iirerine yogunlasmislardir, fakat kisa bir
stire sonra ise “deneyime agiklik” olarak isimlendirdikleri yeni ve farkli bir boyut daha
bulmuslardir (Alacatli, 2013: 29).

1985 yilina kadar bu ii¢ boyuttan ibaret olarak kullanilan bes faktor kisilik
kurami, McCrea ve Costa’min 1983-1985 yillar1 igerisinde devam ettirdigi yeni
arastirmalar ve calismalar neticesinde bes boyut olarak gelistirilmis ve kurama
“sorumluluk ve uyumluluk” olarak ifade edilen alt boyutlar eklenmistir. Bu ¢alisma
neticesinde kisiligin bu bes boyut kapsaminda analiz edilebilmesi i¢in bir test
gelistirmislerdir (Kardas, 2018: 16).

“Ogzellikler Yaklasimi”na dayanan bu kuram ile kisiligin analiz edilmesinde
kisinin kendisini ve diger kisileri anlamlandirabilmesi i¢in bir takim sifatlar
kullanilmaktadir. 1992 yilinda McCerea ve Costa tarafindan gelistirilen testin yapilan
caligmalarda Oncelikli olarak kullanilmasi ve hemen herkes tarafindan kabul edilmis
olmasi dort neden ile ifade edilistir. Bu nedenlere kisaca bakacak olursak; kuramin
dayanaginin ampirik caligmalar olmasi, elde edilen verilerin devamliligini korumasi,
kullanimi ve yorumlanmasinin basit olmasi ve farkli kesimlere hitap etmesidir (Dogan,
2013: 57).

Bes Faktor Kisilik Kuraminin boyutlarinin saglam temellere dayandigi,
bireylerin tutum ve davraniglarinin kisa bir 6zeti olmadigi, aksine bireylerin daha
duyarl1 ve daha irdeleyici olmasini saglayan kalitimsal hisleri de kapsadigi kabul
gérmiistiir (Sentepe ve Giiven, 2015: 28).

Bu model sayesinde kisiligin boyutlar1 kisa ve kapsamli bir yapidan meydana
gelen psikolojik dongiliniin cercevesini agiklamaktadir. Bireylerin sosyal iliskileri ve
sergiledikleri davranislarina yonelik yapilan analizler ve arastirmalar neticesinde bu

ozellikler ortaya ¢ikarilmistir (Cetin ve Varoglu, 2009: 59).
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1.5.2. Bes Faktor Kisilik Kuraminin Boyutlari
Bes Faktor Kisilik Kuraminin Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal
Denge ve Yenilige Aciklik (Zeka / Hayal Giicii) alt boyutlar1 bu baglik altinda

acgiklanmustir.

1.5.2.1. Disadoniikliik Boyutu

Kuramin ilk boyutu “Disadoniikliik” boyutudur. Bu boyut ile ilgili bazi
arastirmacilar tarafindan farkli ifadeler kullanilmistir. McCrea ve Costa bu boyut
icerisindeki bireylerin 6zelliklerini sosyal, cana yakin, sicakkanli, konuskan, sevecen,
girigsimci, dis diinyaya agik olan seklinde ifade etmislerdir (Tatar vd., 2013: 3).

Bu boyutun o6ne c¢ikan o6zelligi, diger boyutlara nazaran daha basit analiz
edilebilmesidir. Genel olarak bu boyut, dis diinyaya acik olmay: ifade etmektedir.
Kisilerin birbirleriyle etkilesimine ek olarak yapilan organizasyonun kapsamini,
kalitesini ve boyutlarini agiklamaktadir (Tozkoparan, 2013: 199).

Disadoniik olarak ifade edilen bu bireyler; etrafinda gelisen olaylara karsi 1limlh
hareket eden, enerjik, hayat dolu ve arzuludurlar (Dogan, 2013: 57). Genel olarak bu
boyuttaki bireyler; daha fazla arkadas kazanmay1 arzu eden, yeniligi kesfetmeyi seven,
sosyal aktivitelere katilmaktan zevk alan kisiler olarak ifade edilmektedir (Bulut, 2017:
1208).

Disadoniikliik seviyesi daha {ist olan bireyler; diger kisilerle daha kolay iletisim
kurmaktadir, onlarla gecirdigi zamandan haz duyar, igbirligi ve dayanigmaya agiktir,
karsisindaki kisiyi anlayabilecek yeterliliktedir. Bulunduklar1 her ortamda bir sekilde
dikkati kendi iizerlerinde toplayabilen, sdylediklerinde kararli ve 1srarct olan bireylerdir.
Bu bireyleri giiclii kilan en 6nemli faktorler ise siirekli basarili olma ve daima en iyi
olma beklentisidir. Disadoniikliik seviyesi diisiik olan bireyler ise genelde sessiz ve
sakin, karsisindaki ile arasina mesafe koyan, sikilgan ve sosyallikten uzak olan bireyler
olarak ifade edilirler (Dogan, 2013: 57).

Disadoniik olarak tanimlanan bireyler; genel olarak iddiali, azimli, istekli ve
sasaaya egilimli yonde olan bireyler olarak tanimlanmaktadirlar. Disadoniikliik seviyesi
yiiksek bireylerin, yaptiklar islerdeki basarilarinin olduk¢a anlamli ve pozitif seviyede

oldugu tespit edilmistir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18).
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1.5.2.2. Duygusal Denge Boyutu

Kuramin ikinci boyutu “Duygusal Denge” boyutudur. McCrea ve Costa boyutun
denge unsurlarim1 endise, ofke, kaygi, kendine giiven, kirilganlik, sikilganlik ve
depresiflik gibi nitelikler ile tanimlamistir. Bu boyuttaki bireyler genel olarak; sosyal
iligkileri kuvvetli, olumsuzluklardan uzak duran, sakin, stresle basa ¢ikabilen, 6z giliveni
yiiksek, kolayca iiziilmeyen ve 6tkelenmeyen, giizel seyler olmasini arzu eden duygusal
denge seviyesi yiiksek bireyler olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2013: 58).

Duygusal Denge boyutunun olumsuz yoniini olusturan ise “Duygusal
Dengesizliktir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18). McCrea ve Costa ise bu boyutun,
bireyin psikolojik uyumdan ve duygusal dengeden yoksun oldugunu ifade ettigini
belirtmektedirler. Duygusal Denge seviyesi diisiik bireylerin genel olarak hiiziin,
asabilik, endise, sucluluk, kaygi gibi olumsuz duygular1 yasamaya daha meyilli
olduklar1 goriilmektedir (Balli, 2013: 87).

Yine bu boyuttaki bireyler; siirekli bunalimla i¢ ige olan, hep bir siiphe ve kusku
halinde olan, sinir ve strese bagli hisleri muhakkak fark eden ve bundan da ziyadesiyle
haz duyan bireylerdir. Asir1 derecede miikemmeliyetci, 6z giiveni ve kendine olan
inanci diigiik, karamsarlik duygusu agir basan, duygusal olarak inisli-¢ikislt bir hayati

olan bireylerdir (Bulut, 2017: 1208).

1.5.2.3. Yenilige Aciklik Boyutu (Zeka/Hayal Giicii Boyutu)

Kuramin {¢iinci boyutu “Yenilige Aciklik (Zeka/Hayal Giicii)” boyutudur.
McCrea ve Costa bu boyuttaki bireyleri; analitik diisiinebilen, geleneksellikten uzak
olan, 6z giiveni yiiksek, sanatsal bakis acisina sahip, yenilige acik, degisimden yana
olan, enerjik ve igten olarak tanimlamaktadirlar (Develioglu ve Tekin, 2013: 9).

Goldberg ve Peabody’ye gore ise bu boyuttaki bireyler; hayal giicii ve zeka
seviyesi yiiksek, bilgili ve estetik bakis ag¢isina haiz kisiler olarak ifade edilmektedir
(Tatar vd., 2013: 3).

Yenilige acik olarak ifade edilen bu bireyler genel olarak verdigi sézden
caymayan, insan iliskilerinde kutuplagsmay1 ve ayrismay1 istemeyen, kaliciliktan yana
olan bireylerdir. Bu boyut; duygu, diisiince, his, hayal etme, estetiklik gibi degerleri
icine almaktadir (Cinar, 2011: 72).

Yenilige acik bireylerde hayal etme giicii oldukg¢a kuvvetlidir, ilgi duyduklart

alanlar ise daha genistir. Ilgi duyduklari alanlarin genis olmasi nedeniyle bu bireyler
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gezmeye ve cesitli sosyal aktivitelere daha c¢ok ilgi duymaktadirlar. Hatta yabanci
tilkelerin yemek kiiltiirlerine de hakimdirler. Kendileri gibi farkli alanlara ilgi duyan ve
bunlarla ilgili paylasimlarda bulunan bir arkadas ortamlarinin olmasina 6zen gosterirler
(Bulut, 2017: 1208).

Yenilige agiklik seviyesi daha diisiik olan bireyler ise genel olarak dar kalipl,
genel degerlerin digina ¢ikmayan, sabit fikirler ile yetinen, tutucu olmay1 seven bireyler
olarak taninmaktadirlar (Dogan, 2013: 58).

Yenilige acik bireyler digerlerinin tam aksine yeni tecriibelere ve farkl fikirlere
Oonem veren, hayal giicii her daim aktif olan, siirekli degisimden yana olan ve kendi
kendini sorgulama ve yargilama yetisine sahiptirler (Develioglu ve Tekin, 2013: 19).

Bes Faktor Kisilik Kurami’nin boyutlari igerisindeki en biligsel boyut “Yenilige
Aciklik” boyutudur. Bir durumla basa c¢ikma mekanizmasi ile olumlu yonde bir
iligkisinin oldugu ve bu sayede duygusal bir duruma olumlu yonde etki ettigi
goriilmustlir. Ayrica yasanan farkli ¢atigma hallerinde karsisindakinin diisiincesini
Ogrenerek duygusal bir bag kurmay1 da igeren bu boyut, bu yoniiyle bilissel belirsizlik
ve yaraticiligl da ifade etmektedir. Bu 6zelliginden 6tiirli hem anlasilmasinin hem de
aciklanmasinin oldukga zor oldugu ifade edilmektedir (Tozkoparan, 2013:199).

Yenilige Aciklik boyutu, sosyal iliskilerde seffaf olmaktan ¢ok yeni fikirlere ve
tecriibelere agik olma egilimindedir. Bu boyuttaki bireyler; iiretken, miicadeleci ve
iddiali kisiler olarak tabir edilmektedirler. Kendisine sunulan tiim fikirlere karsi
duyarsiz ve saygisiz olmaktan ziyade saygili olmak ve igbirligine gitmekten yana tavir
alirlar. Dagmikligi sevmezler, sanatsal degeri olan ve goze hos goriinen seylere karsi
duyarsiz olamazlar. Yenilik onlar i¢in her daim rutin olandan daha faydalidir (Soto ve

Jackson, 2013: 1).

1.5.2.4. Sorumluluk Boyutu

Kuramin dordiincii ve bir diger boyutu ise “Sorumluluk” boyutudur. Cok genis
kapsamli bir alan1 etkilediginden kisilik alt boyutlar1 arasinda siiphesiz en ¢ok tartisma
konusu olan boyuttur. Bu boyuttaki bireyler; genel olarak ¢evrelerinde zeki, giivenilir ve
diirtist kisiler olarak taninmaktadirlar. Yaptiklar islerden keyif alirlar, motivasyonlar
yiiksektir, stirekli basarma arzusu icerisindedirler, sistemli ¢alismay1 severler, azimli ve
gayretlidirler. On plana ¢ikan en belirgin 6zelliklerinin ise sorumluluk sahibi, diiriist

olma ve giliven verme oldugu goriilmektedir (Tatar vd., 2013: 3).
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Sorumluluk seviyesi yiiksek bireylerin siirekli basarili, azimli ve hirsli olma
egiliminde olduklari; arkadashik kavramina daha fazla deger verdikleri ve ¢ok iyi
arkadas olarak kendilerini benimsettikleri ifade edilmektedir. Bu bireylerin basariya
odaklandiklar1 zaman hedeflerine ulagsma noktasinda kendilerine engel teskil edecegini
diisiindiikleri bir durumla karsilasmalari halinde bundan kagindiklar1 saptanmistir
(Basim vd., 2009: 23).

Sorumluluk seviyesi diisiik olan bireylerin ise; daha ¢ok isten kacan, sorumluluk
almayan, giivenilmez, umursamaz, dnemsemez, tedbirsiz vb. 6zellikleri ile 6n planda
olduklar1 goriillmektedir (Develioglu ve Tekin, 2013: 19).

Sorumluluk seviyesi diisiik olan bireyler sorumluluk seviyesi yiiksek olan
bireylere nazaran; plan program yapmayan, diizensiz, daginik, iimitsiz, hep Oteleyen,
dikkatini toplayamayan kisiler olarak taninmaktadirlar (Basim vd., 2009: 23).

Giivenilirlik, durastlik, isini ciddiye alma, 1srarct olma gibi nitelikler
sorumluluk boyutunun olumlu yoniini olustururken; ciddiyetsizlik, umursamazlik,
vurdumduymazlik, bencillik, isten kagma gibi nitelikler ise boyutun olumsuz yoniinii
olusturmaktadir (Develioglu ve Tekin, 2013: 19).

Sorumluluk kisilik alt boyutunun mesleki basarilar, is performansi ve istikrarli
olma kavramlart ile olumlu yonde bir iliskisi bulunmaktadir. Nitekim sorumluluk
diizeyi yiiksek bireylerin barindirdigi 6zellikler bu kavramlarla dogrudan iliskilidir
(Tozkoparan, 2013: 200)

1.5.2.5. Uyumluluk Boyutu

Kuramin son boyutu ise “Uyumluluk” boyutudur. Uyumluluk boyutu da tipki
diger boyutlar gibi bazi arastirmacilar tarafindan baska isimlerle ifade edilmektedir.
McCrea ve Costa bu boyutta olan bireylerin genel olarak iyi huylu, yumusak kalpli,
kendinden ziyade baskalarini da diisiinen, hosgoriilii, 1yi niyetli, saygili, fedakarliktan
kagcinmayan, merhamet sahibi bireyler olarak tanimlamigslardir. Karsisindaki kisiyle
isbirligi yapmak, pozitif iliskilerde bulunmak, ilgi alaka gdstermek, saygi ve sevgide
kusur etmemek bu boyutun diger one ¢ikan 6zellikleridir (Tatar vd., 2013: 3).

Diger boyutlara nazaran uyumluluk boyutu, bireylerin insani yonlerini
gostermektedir. Bu bireyler daha ¢ok kurduklar1 sosyal baglari kaybetmemeyi amag

edinmis ve bulunduklar1 ortamda catismadan uzak durmayi benimsemis kisiler olarak
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taninmaktadirlar. Bu da uyumluluk ile sosyal bag kurma arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu ispat etmektedir (Cinar, 2011: 72).

Uyumluluk boyutu, bireylerin karsilikli arzu, istek ve taleplerini kavrayabilmeyi
ve bunu yaparken de karsisindakine anlayis gosterebilmeyi kendisine amag¢ edinmistir
(Tozkoparan, 2013: 199).

Uyumluluk seviyesi yliksek bireyler; genel olarak cana yakin, ilimli, dirst,
giivenilir, merhametli, uzlagsmaci, uyumlu gibi niteliklere sahiptirler. Bunun yani sira
diger bireyler ile kolaylikla duygusal bir bag kurabilirler, yarismaktan ziyade ortak
hareket etmeyi tercih etmektedirler (Develioglu ve Tekin, 2013: 18).

Uyumluluk seviyesi diisiik olan bireyler ise daha ¢ok kendisi diislinen, agresif,
yarigmayi seven, diirlistliikten yoksun, inat¢i, giivenilmez ve saygisiz olma egiliminde
olan kisilerdir. Ayrica kinci, catigsmaci, bencil, asosyal gibi olumsuz oOzellikleri de
biinyesinde barindirmaktadir (Dogan, 2013: 58).

Yapilan bazi ¢aligmalar ve elde edilen bulgular dogrultusunda, uyumlulugun
rekabet ve ¢atisma kavramlari ile olumsuz yonde; uzlasma ve isbirligi kavramlari ile ise
olumlu ydnde bir iliskisinin bulundugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda bu
boyuttaki bireylerin daha saglikli problem ¢6zme ydntemlerini benimsedikleri ve

uyguladiklart gézlemlenmistir (Basim vd., 2009: 22).
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IKINCi BOLUM
2. 1S TATMINI

2.1. Is Tatmininin Tanmm

Tatmin kavramai; bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, is yerindeki yonetici ve
idareci, ¢alistig1 is ortami ve yer aldig1 orgiitten elde etmeye calistigi memnun edici bir
his” olarak ifade edilmektedir (Tiirkoglu, 2011: 3).

Yoneticiler, hem ¢alistirdiklar1 bireylerden {ist diizey verim almak hem de
calisanlarin ~ motivasyonlarin1  yiikseltmek  amaciyla  c¢esitli  uygulamalara
yonelmektedirler. Yapilan bazi arastirmalar da calisanlarin beklentilerinin ne olgilide
Onem arz ettigini ortaya koymustur. Beklentileri yanit alan ¢alisanlarda is tatmin diizeyi
de artma egilimi gostermektedir. Bu da hem kendine hem de i¢inde bulundugu orgiite
fayda saglamaktadir. Is tatmini icin yapilan farkli tanimlamalar asagidaki gibi ifade
edebilebilir (Mammadova, 2013: 14):

-Is tatmini; calisan bireyin isteklerinin yaptig1 is ile uyum saglamasi halinde
ortaya ¢ikan bir durumdur,

-Bireylerin yaptigi ise kars1 gosterdikleri duygusal reaksiyonlardir:

-Bireylerin yaptiklari isten aldiklari memnuniyet diizeyidir.

-Bireylerin yaptiklar1 isle ilgili kendi iglerinde yaptiklar1 degerlendirmeler
neticesinde anlam bulan duygusal bir ifadedir.

[s tatmini; rgiit bilimi ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda birgok arastirma
yapilmis 6nem arz eden hususlardan birisidir. Tatmin kavrami kisinin hayatindan,
isinden, sosyal ve kiiltlirel ¢evresinden ve kurdugu iliskilerinden haz almasi ve bunu
duygusal yonde hissetmesini ifade etmektedir. Anlamsal agidan is tatmini ile ilgili
birden fazla tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Genel manada ise is tatmini, ¢alisanlarin
yaptiklart islerden duydugu hosnutlugu veya hosnutsuzlugu ifade etmektedir (Davran,
2014: 3-4).

Is tatmini, ¢alisma basarisini, is bulma oranimn, is biiyiime oranim, iiretkenligi ve

sonugta Orgiitsel basariy1 etkileyen dnemli faktdrlerden biridir (Oriicii ve Esenkal, 2005:
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145). Is tatminsizligi, isin ve is ortammnin gereken olgiide calisanin arzularma gore
karsilanmadig1 durumda ortaya cikmaktadir. Is tatminsizligi, iscilerin verimliligini
olumsuz yonde etkilemekte, is taahhiidiinli azaltmakta ve talebe bagh olarak is bulma

oranini azaltmaktadir (Akinci, 2002: 3).

2.2. Is Tatmininin Onemi

Is goren, is ortammda memnuniyet yasayarak doyuma ulagsmakta ve hayatin
farkli zamanlarinda da bunun faydasini gérmektedir. Is gérenin giinliik hayatindaki
duygusunu oOrgiit igerisinde c¢alismasina, ¢alisma ortamindaki duygusunu da giinliik
hayatma yansitmasi dogal bir olaydir. Insanlarin giinliik hayatlarindaki ¢alisma
zamanlar1 degerlendirildiginde aile, arkadaslar ve 6zel zamanlar toplaminin neredeyse
iki kat1 ve ya daha fazlasinin ¢alisma ortamlarinda gectigi goriilmektedir. Stresin fazla
oldugu bu ortamda, sagligi bozulan birey, ¢alisma motivasyonunu kaybetmekte ve
calisirken bir taraftan da is aramaktadir. Kurum acisindan diisiiniildiigiinde is tatmini
olmayan, motivasyonu diisiik ve calisirken bir taraftan da is arayan calisanlarin
bulundugu Srgiitiin basarili olmasindan s6z etmek miimkiin degildir (Ugiincii, 2016: 9).

Bir orgiitte ¢alisma sartlarinin kétiilestiginin kaniti is tatmin diizeyinin diigmeye
baslamasidir. 1930'lu yillarda yapilan Hawthorne arastirmalari sayesinde, calisanlarin is
ile ilgili tutum ve davranislarinin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Orgiitlerde is
tatminine yonelik artan ilgi farkli nedenlere dayanmaktadir. Bunlardan baslicalar ise
asagidaki gibidir (Ttrkoglu, 2011: 6-7).

1. Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme; toplumlarin ekonomik gelisimlerine
paralel olarak belirli bir maddi yasam diizeyine ulasan bireylerin gereksinimleri de
degismistir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile beklentiler de artmustir.

2. Toplumsal gelismeye ek olarak orgiitsel gelisme de s6z konusudur.
Isletmelerde halihazirdaki is bicimi ve gerekleri de degisim gdstermeye baslamistir. ik
etapta performansi iyilestirme istegi ile baslayan bu ilgi ilerleyen zamanlarda sosyal
sorumluluk halini almistir.

3. 1930u yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde sendikal faaliyetlerin
hareketlenmesi, daha donanimli sendikalarin kurulmaya baslanmasi ve 1937'de ¢ikarilan
bir igci-igveren yasasi sayesinde toplu is sozlesmesi goriismelerinin yasal bir dayanak

kazanmasi da i tatminini ilgi odag: haline getirmistir.
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Is tatminini 6nemli kilan baslica iki temel unsur bulunmaktadir. Birinci unsur;
kisilerin yapmis olduklari isler ile ilgili ne hissettikleri ya da islerinin mantikli oldugunu
diistinmeleri, hem kendileri hem de isleri icin oldukca dnem arz etmektedir. Ikinci unsur
ise; yoneticiler nezdinde ¢alisanlarin yaptiklari is ile ilgili gostermis olduklari tutum ve
davraniglarinin; is motivasyonu, basar1 diizeyi ve verimlilige etki etmesi bakimindan
onemli olmasidir. Clinkii 6rgiitiin asil amaclarindan birisi ve en dnemlisi ¢alisanlarin is

tatminleridir (Mamedov, 2013: 5).

2.2.1. Bireysel Onemi

Is tatmini, ¢alisan bireyin fiziki sagh@ ve ruh sagligina direk etki ederek hem is
hem de is disindaki yasantisini etkilemekte ve calisanlar i¢in hayati Onem arz
etmektedir. Calisanlarin yasam standartlarinin artirilmasi ve is tatminlerinin saglanmasi
ile isletmelerin hedeflerine ulasmasi miimkiin olabilmektedir. Is yasam Kalitesini
yiikseltmek, calisma sartlarin1 ve is cevresini iyilestirmek, c¢alisanlarin psikolojik,
ekonomik ve sosyal gereksinimlerini karsilayabilmelerini saglamak ve is yasantisinda
ortaya ¢ikacak sorunlari bertaraf edebilmek, ¢alisanlarin ig tatmininin saglanmasi ile
miimkiindiir (Tikici vd., 2008: 109).

Is tatmini saglandig1 takdirde stresin minimum seviyede oldugu bir yasam
tarzina ulagilabilir. Calisanin yaptig1 isten duydugu tatmin diizeyi ne yonde egilim
gosteriyorsa isine olan baglilig1 ve yasam kalitesi de o yonde degisecektir. Dolayisiyla
is tatmini; bireyin hayatinda hem maddi kayiplarin dniine gegilmesi, hem de psikolojik

sorunlarin 6nlenmesi bakimindan 6nemli bir etkiye sahiptir (Demir, 2012: 54).

2.2.2. Orgiitsel Onemi

Bu zamana kadar orgiitsel baglilik ve i tatmini kavramlari arasinda ne yonlii bir
iliski oldugunu analiz etmeye yonelik bir ¢ok aragtirma yapilmis olmasma ragmen bu
iligkinin ne yonli olduguna dair bir tespit hala yapilamamistir. Genel olarak bakacak
olursak, is tatminine kiyasla orgiitsel bagliligin ¢ok daha genis kapsamli bir kavram
oldugu ifade edilebilir. Iki kavram arasindaki iliski diizeyinin incelenmesi amaciyla dort
farkli model olusturulmustur. Bunlar:

1- Is tatmini orgiitsel bagliliga neden olmaktadir.

2- Orgiitsel baglilik is tatminine neden olmaktadir.

3- Orgiitsel baglilik ile is tatmini karsilikl1 olarak birbirleriyle iliskilidir
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4- Orgiitsel baglilik ile is tatmini birbirinden bagimsizdur.

Yapilan ¢aligmalar, bu iki kavram arasinda kurulan modellerin ikisini biiyiik
oranda desteklemektedir. Bu modelin ilki orgiitsel bagliligin nedenini is tatmini olarak
ifade eden modeldir. Ikinci model ise, karsilikli iliskileri oldugunu ifade eden modelidir
(Davran, 2014: 72-73).

2.2.3. Yonetsel Onemi

Yoneticilerin goziinde is tatminini énemli kilan nedenlerden birisi; is tatmin
diizeyinin yiiksek olmasiin o orgiitiin saglikli bir sekilde yonetiliyor oldugunu kabul
etmis olmalaridir. Yoneticiler, li¢ farkli agidan calisanlarin is tatmin diizeylerine
bakmaktadirlar. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Demir, 2012: 54-55).

1-Isinden tatmin olamayan ¢alisan isten uzaklasir ve olabildigince isi birakmanin
bir yolunu bulmaya ¢aligir. Bu durum orgiitiin yiiksek diizeyde ¢alismasini etkilemekte
ve verimin azalmasina sebep olmaktadir.

2-Isinden tatmin olan calisanlarin digerlerine gore saglik durumlari daha iyidir
ve uzun siire hayatlarin1 siirdiirmektedirler. Bu durum oOrgiitiin daha uzun omiirli
olmasina olanak saglamaktadir.

3-Tatmin olan ¢alisanlar pozitif tutum ve davraniglarini hem is ortamlarinda hem
sosyal yasantilarinda, hem de aile ¢evrelerinde siirdiirebilmektedirler. Bunun sonucu

olarak, bireyler hayata daha olumlu ve iyimser bakmaktadir.

2.3. Is Tatminin Benzer Kavramlarla fliskisi

2.3.1. is Tatmini ve Tiikenmislik

Giiniimiize dek c¢ogu bilim insam1 tarafindan tikenmislik kavraminin
tammlamasi yapilmustir. {lk olarak 1970°1i yillarda, insanlar ile iliskili meslek gruplarimi
ilgilendiren bir sorunu agiklamak amaciyla kullanilmistir. Tiikenmigligin tanimini ilk
yapan kisi Freudenberger’dir. Sonrasinda ise Maslach ve Jackson tlikenmisligin
tanimin1 yapmistir. Tikenmislik, insanlarin istedigi basariya ulagamamalar1 durumunda
ortaya ¢ikan ve kisinin i¢ten i¢e kendisini yipratmasina sebebiyet veren bir durumdur.
Bagka bir ifade ile tiikenmislik, kisileri negatif duygulara siirlikleyen psikolojik bir
durumdur. Is tatmini ise tiikenmisligin aksine calisan bireylerin yaptiklar1 ise kars:
calisma ortamindan aldig1 pozitif doniitler sonucu hissettigi memnuniyet duygusu olarak

ifade edilmektedir (Mammadova, 2013: 19-20).
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2.3.2. Is Tatmini ve Verimlilik

Is tatmininin verimlilik {izerindeki etkisine yonelik bir takim calismalar
yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda ise genellikle birbiriyle
celistikleri goriilmiis, ancak sonrasinda yapilan analizlerden elde edilen veriler is tatmini
ile verimlilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermistir. Bir baska arastirma
sonucuna gore ise is tatminiyle is performansi arasinda da pozitif yonde bir iliski oldugu
tespitine varilmistir (Aksoy, 2014: 47).

Uzunca bir siiredir verimlilik ve i tatmini kavramlar1 arasinda pozitif yonde bir
iliskinin varligin1 kanitlamaya yonelik arastirmalar yapilmaktadir. Ilk etapta Hawthorne
tarafindan yapilan arastirmalar bu yonde bir iligkinin var oldugunu gdstermis,
devaminda ise Crakett, Vroom ve Brayfield gibi baz1 arastirmacilar da bu iki kavram
arasinda pozitif yonde nitelendirilebilecek bir iliskiden s6z etmenin miimkiin oldugu
kanaatine varmislardir (Pekel, 2001: 96).

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin verimlilik diizeylerinden fazla olmasi
durumunda o is yerinde huzurlu ancak verimin diisiik oldugu bir caligma ortami
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu tarz bir Orgiit igerisinde yer alan calisanlar
islerini yapmak istemeyecek derecede mutludurlar. Tam tersi bir durumda ise is
verimlilik diizeyi yiiksektir ancak c¢alisanlar huzursuzdur. Bu da uzun vadede

verimsizlik ve huzursuzluk durumlarini s6z konusu haline getirmektedir (Yildirim,

2014: 59).

2.3.3. Is Tatmini ve Motivasyon

[s tatmini ile motivasyon kavramlar1 her ne kadar birbirlerinden farkli kavramlar
olsa da tamamen birbirlerinden bagimsiz degildir, kesistikleri noktalar da
bulunmaktadir. Ornegin, bir isletmede yoneticiler tarafindan ¢alisanlara basarilarinin
karsiligt olarak verilmesi planlanan odiiller konulur. Bu d&diiller ¢alisanlarin
beklentilerini pozitif yonde etkiler ve uygun bir c¢alisma ortami saglar. Boylelikle
basartya dayali bu ddiiller dogrudan ¢alisanlarin motivasyonlarinda yiikselme meydana
getirir (Altug, 1997: 90).

Calisanlar odiillerin  gereksinimlerini ne oOlgiide karsiladigin1 ve adil olup
olmadigini kiyaslar. Kiyaslamalar neticesinde 6diillerin amacina uygun oldugu kanisina

vardiginda motivasyon pozitif yonde, tersi durumda ise negatif yonde etkilenir. Bu da is
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tatminini aym1 dogrultuda etkileyecektir. Is tatmini azaldiginda motivasyon diisecek, is
tatmini arttiginda ise motivasyon yiikselecektir (Pekel, 2001: 88-89 ).

Motivasyon, bir hedefe ulasmak maksadiyla kisilerin bir takim davraniglar
sergilemesi i¢in diirtiilenmesi, siirdiiriilmesi ve yonlendirilmesini barindiran bir siirectir.
Tatmin ise ulagilmak istenen hedefe yonelik olarak sergilenen davraniglardan
kaynaklanan bir tutumdur. Bu ifadeler 1s1ginda, calisanin tatmin diizeyinin
saglanabilmesi bakimindan oncelikli olarak motive edilmesi artirici bir etki
olusturacaktir (Ozgen vd., 2002: 337).

Bu iki kavram arasindaki iliski diizeyini arastirmak amaciyla yapilmis olan bir
dizi calisma mevcuttur. Genel olarak bakildiginda bu calismalarin ortak sonucu;
motivasyonun is tatminini olumlu etkiledigi yoniindedir. Bir 6rnek verecek olursak;
2008 yilinda Liu’nun Cin’de yapmis oldugu kamu gorevlilerinin motivasyon ve is
tatmini arasindaki iligki diizeyini arastiran c¢alismasinda, motivasyonun is tatmin
diizeyini olumlu yonde etkileyen belirleyici bir degisken oldugu goriilmiistiir (Demir,
2012: 59).

Yapilan farkli arastirmalara bakildig1 zaman genel kani, bu iki kavram arasinda
pozitif yonde bir iligkinin var oldugu ancak bu iligkinin ger¢ceklesme olasiliginin her
birey i¢in esit derecede olmayacagi yoniindedir. Bagka bir ifade ile bu iki kavram
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu ancak bu iliskinin i¢inde bulunulan

durumlara ve kisisel 6zelliklere gore degisiklik gosterecegi diistiniilmektedir (Yildirim,
2014: 59).

2.3.4. Is Tatmini ve Performans

Is tatmini ile iliskili olan bir ¢cok farkli kavram vardir ancak bunlardan belki de
en onemli olani performanstir. Calisanin, kendisine verilen gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmek ic¢in sarf ettigi gayret ve cabalarin olusturdugu basar1 diizeyine
performans denir. Bir baska ifade ile verilen gorevin elde edilmesi istenen basariya
ulagsma derecesi de denebilir. (Mammadova, 2013: 21).

Performans teriminin, Fransizca “performance” kelimesinden gelerek dilimize
yerlestigi tahmin edilmektedir, sozliikkteki karsiligimin ise “basarim” oldugu
gorilmektedir. Basarim soziinden kastedilmek istenen ise kisinin ulagmak istedigi

hedefler 1s1ginda kendine ozgii kabiliyetlerini ne oranda icra ettigidir. Kisacasi

24



performans kavraminin ¢alisma hayatindaki en somut karsilig1 elde edilen sonuglaridir
(Tastemur, 2018:75)

Hawthorne Arastirmalari’ni takip eden 1930’lu yillarda, isinden tatmin olmus
kisilerin tatmin olmayan kisilere nazaran daha fazla {iretecegi ve bunun sonucu olarak
da performans diizeylerinin daha {ist seviyede olacagi diisiincesi uzunca bir zaman
yerini korumustur (Saklan, 2010: 49).

1955 yilinda ise Crockett ve Brayfield’in yapmis oldugu bazi ¢alismalar ile
Vroom tarafindan yapilan arastirmalar neticesinde bu iki kavram arasindaki iliski
diizeyinin beklenenden daha da diisiik oldugu ve is tatmini kavraminin genel olarak isle
alakali gelismeler {izerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur. Loveland ve
arkadaslarinin yapmis oldugu ¢aligmalara gore ise kisilik ozellikleriyle is performansi
arasinda 6nemli sayilabilecek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Demir,

2012: 57).

2.4. Is Tatmini Uzerinde Etkili Olan Faktorler
2.4.1. Bireysel Faktorler

Kisilerin dogustan sahip oldugu &zellikleridir. Yas, egitim seviyesi, cinsiyet ve
medeni durum Kkisinin bireysel faktorlerini kapsamaktadir (Aliyeva, 2013: 55). Yas
gruplar1 arasindaki is tatmini seviyeleri incelendiginde, yas grubu yiiksek olan bireylerin
is tatminlerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Calisan bireylerin egitim seviyeleri
ile is tatmini arasindaki iliski de kuvvetlidir. Calisanlarin egitim seviyeleri arttik¢a, is
tatminleri de artmaktadir (Alsat, 2016: 46).

Is tatmini iizerinde etkili olan ve kisisel faktdrlerin igerisinde yer alan cinsiyet
etkeni en fazla arastirma yapilan konular arasindadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
iki farkli sonuca ulasilmistir. Erkegin ve kadinin ¢alisma hayatinda farkli sekillerde
tatmin olduklar1 disiiniilmektedir. Kadinlarin o6ncelikle anne rollerine sahip
olmalarindan dolay1, yaptiklar1 is karsiliginda 6dillendirmeleri onlar icin yeterli
olmaktadir. Kimi arastirmalarda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla tatmin olduklar1
dogrultusundadir (Kantar, 2010: 59).

Calisanlarin medeni durumlarina bagl olarak isten tatmin olma durumlar1 da
degismektedir. Evli ¢alisanlar ve bekar calisanlar arasinda is tatminine yonelik yapilan
arastirmalarda, evli calisanlarin is tatminlerinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Aile

yasamindaki doyumun ise yayginlastirilmasi ve evli calisanlarin is yasamindan
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beklentilerinin farkli olmasindan dolayi, evli bireylerin is yasaminda yiiksek doyuma

sahip olduklari goriilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Isin kendisi ile ilgili olan unsurlar &rgiitsel faktorleri olusturmaktadir.
Calisanlarin is tatmin durumlarini etkileyen oOrgiitsel faktorler oldukga fazladir. Bu
faktorler arasinda en Onemlileri ise ticret, terfi olanaklari, isin niteligi, c¢alisma
arkadaslar1 ve calisma kosullaridir. Bu faktorler ¢alisanlarin tatmin diizeylerini
yiikkseltmek amaciyla yoneticilerin iizerinde degisiklikler yapabilecegi tlirdendir
(Yildirim, 2014:50).

Ucret, kisilerin  yasamlarim1  devam ettirebilmeleri ve  gegimlerini
saglayabilmeleri icin gerekli olan paradir. Ucret calisanlar agisindan hem maddi hem
manevi bir dneme sahiptir. Calisanlarin elde ettikleri gelir seviyeleri yiikseldikce is
tatminleri de yiikselmektedir. Orgiitlerin iicret dagilimimi esit bir sekilde yapmalari
onem arz etmektedir. Calisan bireyler kendi aldiklari iicretleri diger c¢alisanlarin
aldiklar tcretler ile kiyaslayacaklardir. Kendisinin diger calisanlara nazaran daha az
ticret aldigim1 &grenen ¢alisanin is tatmini de buna bagh olarak azalacaktir (Iscan ve
Sayin, 2010: 199).

Terfi anlam olarak kisiden kisiye degismektedir. Kimi calisana gore aldigi
ticrette artig anlamima gelirken kimi ¢alisgana gore ise bulundugu mevkide ylikselme
anlamma gelmektedir. Bu nedenle kisilerin tatmin olma durumlar1 da beklentilerine
gore degismektedir (Basaran, 1991: 203).

Isin niteli§i c¢ahisanlarin kendileri tarafindan yapamayacaklari, yalnizca
yoneticileri tarafindan yapilacak olan parametrelerdir. Yapilacak olan isin ¢alisanlart
stkmamas1 onlarin motivasyonunu arttirict bir etmendir. Yapilacak islerin kararini
verme yetkisinin iggdrene verilmesi yine iggérenin tatminini arttiracak bir diger
etmendir (Keser, 2005: 79).

Calisanlar giin icerisinde en ¢ok calisma arkadaslar1 ile is yerlerinde vakit
gecirmektedirler. Bu sebeple bireyin calisma arkadaslar ile uyumu, is tatminlerini de
arttiracaktir. Calisma arkadaslar1 ile uyumlu olmanin yaninda caligma arkadaslar

arasinda kabul gérmek de is tatmini agisindan énemlidir (Silah, 2005: 107).
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Calisma ortaminin calisanlar i¢in ergonomik kosullarda olmasi is tatmini agisindan
onemlidir. Calisma ortaminin 1sis1, aydinlatmasi, temizligi, gliriiltii seviyesi calisma
kosullarin1 belirleyen faktorlerdir (Horozoglu, 1995: 34).

Calisma ortaminda calisanlarin fazla mesailer ile uzun siireli c¢alismalari
kendilerine ve ailelerine fazla zaman ayiramamalarina sebep olmaktadir. Bu durum

calisanlarin is tatmin diizeylerinin diismesine sebep olacaktir (Luthans, 1973: 122).

2.5. Is Tatminini Artirmada Coéziim Onerileri

2.5.1. is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, calisanin isini dikeyine uzatarak bir isi basindan sonuna kadar
uygulayip bitirmesinin saglanmasidir (Bagsaran 1985: 40). Bir baska sekilde agiklanacak
olursa; iste miicadelenin saglanmasi etkinlik alanmnin genisletilmesi ve sorumlulugun
yiikseltilmesidir (Hersey ve Blanchard, 1982: 61).

Is zenginlestirme, halihazirdaki islerin artirilmis yetkiler, tesvik edici nitelikler
ve yeni tecriibeler elde etmek amaciyla yeniden tasarlanmasi ve gdzden gecirilmesi
programidir. Bu sayede ¢alisanlar, yaptiklar ige kars1 daha fazla sorumluluk alma veya
islerini yaparken uyguladiklar1 yontemleri tekrardan gézden gecirme noktasinda daha
Ozglr hareket ettirilirler. Bu da calisanlarin i tatmin diizeylerinin artmasin

saglayacaktir (Eren, Tokgoz ve Saylan, 2014: 93).

2.5.2. Is Genisletme

Is genisletme; calisanin sadece bir tek alan iizerinde tecriibe kazanmasi ve
uzman olmasindan ziyade degisik alanlarda ve islerde tecrilbbe kazanmasi anlamina
gelmektedir. Is gorenlerin yaptig: islerde genisleme yapmak uzmanlasma problemlerini
yok ederek calisanin isinden sikilma diizeyini en aza indirir. Is genisletmenin ana
diisiincesi ig gorenler ve oOrgiit bakimindan motive edici diizeyde yiikselmenin ve is
basariminin olmasi, ¢alisanin isinde tatmin duygusu yasadigi i¢in verimliligini artirarak
calisma faaliyetlerine en {ist seviyede katilmasi seklinde ifade edilebilir (Sezgin, 2009:
75).

Is genisletme kavrami, yogun is béliimii ve uzmanlasma neticesinde ortaya ¢ikan
stres ile miicadele edebilmek amaciyla, ¢alisan bireyleri basit ve tek bir isi yapmaktan
ziyade, birbirleriyle ortiisen nitelikteki isleri yapmasina olanak saglayacak Ozgiin bir

planlamaya basvurmak seklinde ifade edilebilir. Asil amaglanan ise, bireyin basit ve tek
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bir ise bagl kalmadan birden ¢ok isi yapmasina imkan vererek; islerin sikici olmasini
bertaraf etmek ve buna bagl olarak da bireyin is motivasyon diizeyini artirmaktir
(Boyali, 2011: 73).

2.5.3. Is Rotasyonu

Firmalarin {st, orta ve alt ¢alisma departmanlarinda siklikla uygulayageldikleri
egitim yontemlerinden biri olarak is rotasyonunun da onemli bir yeri vardir. Calisanlara
is kollarinda belli siirelerde is verilir. Boylelikle farkli islerde ¢alisanlar firmadaki diger
is kollar ile alakali teknik bilgiye sahip olurlar. Birbirleri ile baglantili olan isler bu
teknik bilgi sayesinde sorunsuz ve kalitesi artarak devam eder. Degisik fonksiyonlarda
calisanlar firmanin basar1 yolunda ilerleyisinde teknik bilgilerini her zaman firmanin

yararina kullanabilirler (Cetiner, 2014: 67).

2.5.4. Is Tasarmm

Is tasarimu, isletmelerde hem is tatminini hem de verimlilik diizeyini artirmak
icin o igletmede var olan is kalemlerinin yapisini ve niteligini farklilastirma ve yeniden
dizayn etme asamasi Olarak ifade edilmektedir. Daha yaygin bir ifade ile is tasarimi; “is
ve insan arasindaki en iyi uyumu saglayabilmek amaciyla yapilacak isin igeriginde,
niteliginde ve basar1 sonrasi verilecek olan ddiillendirmelerde bir takim diizenlemelerde
bulunmak” seklinde tanimlanmaktadir. Bunlarin saglanmasi akabinde, c¢alisanlar
yaptiklari isten elde ettikleri basar1 ve kazanimlardan 6tiirii daha yiiksek diizeyde tatmin
hissine erigebilirler (Davran, 2014: 48).

Is tasariminda en temel unsur insan faktoriidiir. Bu nedenle isin yapilmasinda
uygulanan yontemlerin, liretim unsurlarinin ve calisma sartlarinin diizenlenmesinde
insanin psikolojik, sosyolojik ve fiziksel 6zelliklerinin yani sira beceri ve kisithiliklar: da
g6z oniinde bulundurulmalidir (Eksi ve Pamuk, 2019: 2).

Calisan1 motive etmenin en 6nemli yontemlerinden birisi de, isletme igerisinde
yapmakta oldugu isin ona en uygun olacak sekilde dizayn edilmesidir. Yonetim
biliminde is tasarimi1 olarak ifade edilen kavram, isletmenin gereksinimlerinin
karsilanabilmesi kadar ¢alisanlarin da kisisel ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
icin islerin sekil, nitelik, yontem ve iliskilerinin tespit edilmesi anlamina gelir. Eger
isletmede is tasarimimna gidilmesi planlaniyorsa yoneticiler, is tasariminin ne yodnde

yapilacagini, isin gerceklestirilmesinde izlenecek yol ve yontemlerle kullanilacak olan
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makine, ara¢ ve gerecleri ve isin yapilmasi esnasinda uyulacak olan goérev ve is akis

semasini belirler (Boyali, 2011: 73-74).

2.5.5. Calisma Siiresi

Calisma stiresi ile ilgili genel varsayimlara gore, orgiit igerisindeki calisanin
caligma siiresi arttikca hem oOrglite olan sadakat ve bagliliginin hem de isini yaparken
gosterdigi gayret ve Ozverinin artacagi ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiit
yoneticilerinin ¢alisan bireylerin Orgiit igerisindeki ¢alisma siirelerini uzatmalari

beraberinde hem c¢alisan tatmin diizeyini hem de motivasyonunu artirici bir etki

saglayacaktir (Selvi, 2011:47).

2.5.6. Esnek Zaman Uygulamasi

Rutin is yasantis1 dongiisiinde ¢alisanlar i¢in mesai baslangi¢c ve bitis saatleri
standarttir ve degismemektedir. Ancak esnek zaman uygulanmasi durumunda, ¢alisanlar
is yeri tarafindan belirlenen mecburi ¢aligma saatleri haricindeki mesaiye baslama ve
bitis saatlerini gilin igerisinde kendi istedikleri saatler igerisinde kullanma hakkina
sahiptirler. Bu uygulamanin hem calisanlara hem de isletmeye ¢esitli faydalari vardir
(Can, 1997: 190).

Calisanlar acisindan bakildiginda; kendilerine ayiracak vakitleri oldugundan 6zel
hayatlartyla ilgili baz1 konular1 daha saglikli yerine getirecekleri i¢in islerine
devamsizliklar1 azalir. Kisi kendisini daha 6zgiir hissettiginden, c¢alisanin isine karsi
daha fazla sorumluluk ve aidiyet duymasini saglar, boylelikle is tatmin diizeyinde de
olumlu bir artma gozlenir. Bu da calisanin isine daha sadik olmasit ve dort kolla

sarilmasi yoniinde bireyin motive olmasini saglar (Boyali, 2011: 74).
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UCUNCU BOLUM

3. METODOLOJi

3.1. Problemin Durumu
Tirkiye’nin her il ve ilgesinin merkezlerinde kurulu Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakiflari’'nda gorev yapmakta olan vakif ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile

1§ tatmini arasindaki iligki diizeyi.

3.2. Konunun Onemi

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari’nda yiiriitilen ayni/nakdi yardim
ve aylik baglama islemlerinin birden fazla tiiriiniin olmasi ve hitap edilen kesimin yasli,
engelli ve muhtag durumda bulunan vatandaslardan olusmasi nedeniyle Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari asir1 yogun ve stresli bir is alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Is yogunlugu ve stres faktorleri vakiflarda calisanlarin duyduklar tatmin
diizeyine etki etmektedir. Is tatmininin yiiksek olmasi is performansini artirarak is
etkinlik ve verimliliginde yiikselmeye sebep olacaktir. Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin
is tatmini lizerindeki etkisi belirlenerek, farkl kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin is

tatminleri gelistirilebilir ve is performansi artirilabilir.

3.3. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinda farkli pozisyonlarda galisan personelin kisilik 6zellikleri ile is

tatmini arasindaki iligki diizeyini belirlemektir.

3.4. Beklenen Yararlar

Bu arastirmanin sonucunda elde edilecek bulgular ile Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakiflari’nda farkli pozisyonlarda ¢alisan kisilerin kisilik 6zellikleriyle is
tatmin diizeyleri arasindaki iliski tespit edilerek personelin is performansi artirilabilir.
Farklh kisilik 6zelliklerine sahip personelin farkli is gelistirme siirecleri vasitasiyla

tatmin diizeyleri dolayisiyla is ¢iktilari olumlu yonde artirilabilir.
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3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Uygulanan ankete katilim gosteren kisilerin degismesi halinde verilen cevaplarin
degismeyecegi ve deneklerin dogru cevap verdikleri varsayilmistir. Cok farkli kisilik
gruplandirmalart miimkiin olmakla ve literatiirde bu konuda farkli gruplandirmalar
bulunmakla birlikte bu ¢aligmada bes grupta toplanmistir ve bu bes kisilik alt boyutunun

biitiin kisilik tiplerini icerdigi varsayilmistir.

3.6. Arastirmanin Kisithhklar:

Zaman ve maliyet kisitl olmasindan dolay1 arastirma evreni sadece farkli il ve
ilcelerden anket uygulanan 122 vakif c¢alisani ile sinirlandirilmis olup, Tiirkiye genelini
kapsayacak sekilde ele alinmamistir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme
metotlarindan biri kullanilmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonuglar1 yalnizca kapsam

icindeki anket uygulananlar i¢in gecerli olup genelleme yapilamaz.

3.7. Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada betimleyici istatistik teknikleri (frekans analizi, tablo ve
grafikler) ve regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin modeli Sekil 3.1°de goriilmektedir.

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Disadontikliik
Uyumluluk

Is Tatmini Sorumluluk
Duygusal Denge
Zeka/Hayal Giicii

3.8. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma farkli il ve ilgelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari’nda ¢alisan kisilere tesadiifi olmayan oOrnekleme metotlarindan biri olan
kolayda oOrnekleme metoduyla belirlenmis deneklere uygulanmustir. Farkli il ve
ilgelerdeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflarinda calisan kisiler {izerinde
18.02.2019-15.03.2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket verileri elektronik ortamda

deneklere iletilmis ve elektronik ortamda geri doniis saglanmistir. Arastirmaci bizzat
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kendisi anket siirecini tamamlamistir. Toplamda 122 kisiye ulasilmistir. Doldurulan

anketlerde eksik ve hata goriilmemis olup analize 122 denegin hepsi dahil edilmistir.

3.9. Arastirmanin Veri Toplama Arag¢ ve Yontemi

Birinci boliimde demografik 6zelliklerle ilgili bilgilere (7 soru), ikinci boliimde
kisilik ozellikleriyle ilgili sorulara (50 soru), iigiincii bolimde ise is tatmini ile ilgili
sorulara yer verilmistir (33 soru). Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi
goriislerine uygun cevap vermeleri istenmistir. Demografik bulgular, kisilik 6zellikleri
ve 1§ tatmini tablo ve grafiklerle degerlendirilmistir. Kisilik 6zellikleri ve is tatmini
sorularinda kullanilan segenekler Besli Likert Olgegine (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) gore

diizenlenmistir.

Anket sorularindan olumsuz sekilde sorulan sorular ters cevrilmis ve tekrar
kodlanmistir. Olumsuz sekilde sorulmus anket sorular1 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20,
22, 24, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 44, 46, 49. sorulardir. Ayrica kisilik
anketindeki sorularin bulunduklar faktorler ise soyledir: Disadoniikliik (1, 6, 11, 16, 21,
26, 31, 36, 41, 46), Uyumluluk (2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47), Sorumluluk (3, 8,
13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48), Duygusal Dengelilik (4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49),
Zeka/hayal Giici (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50). Bu faktorlerin altindaki
degiskenlerin aritmetik ortalamasini alip yeni degiskenler elde edilmis ve regresyon
analizi i¢in bunlar kullanilmistir. Ayrica is tatmini anketindeki 33 sorunun da aritmetik
ortalamasi alinip yeni, tek degiskenli is tatmini degiskeni olusturulmus ve regresyon

analizi i¢in bu degisken kullanildi.

Tablo 3.1..Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini Sorular

Soru Numarasi

Kisilik Ozellikleri | 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24
.25.26.27.28.29.30.31.32.33.34.35.36.37.38.39.40.41.42.43.44.
45.46.47.48.49.50.

Is Tatmini 1.2.3.45.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24
.25.26.27.28.29.30.31.32.33.

Arastirma anketinin hazirlanmasinda Tatar (2016), Demir (2012), Tastemur
(2018), Kardas (2018) ve Yildirim (2014)’dan yararlanilmistir.
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3.10. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Disadoniikliik kisilik alt boyutu is tatminini etkiler.

H2: Duygusal denge kisilik alt boyutu is tatminini etkiler.
H3: Zeka / Hayal giicii kisilik alt boyutu is tatminini etkiler.
H4: Sorumluluk kisilik alt boyutu is tatminini etkiler.

H5: Uyumluluk kisilik alt boyutu is tatminini etkiler.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA KAPSAMINDA ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZI

VE YORUMLANMASI
4.1. Arastirma Bulgularimin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi kullanilmustir. Istatistiksel analiz
regresyon testi, tablolar ve grafikler halinde

metodu olarak frekans analizi,
gosterilmigtir.
4.2. Bulgular ve Yorum

Analize tabi tutulan verilerden asagidaki bulgular elde edilmistir.

4.2.1. Demografik Bulgular
Anket, farkl: il ve ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nda gérev

yapan 122 kisiye uygulanmistir. Ankete katilan 122 kisiden 47’si kadin (%38,5), 75’i

erkektir (61,5). (Tablo 4.1.; Grafik 4.1.)

Tablo 4.1. Anket Uygulanan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilim
Frekans Yiizde
Kadin 47 38,5
Erkek 75 61,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.1. Anket Uygulanan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilim
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Ankete katilan kisilerin medeni durumu goz oniine alindiginda 108 kisinin evli

(%88,5), 14 kisinin bekar (%11,5) oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.2.; Grafik 4.2.).

Tablo 4.2. Anket Uygulanan Kisilerin Medeni Duruma Gore Dagilin

Frekans Yiizde
Evli 108 88,5
Bekar 14 115
Toplam 122 100,0

Grafik 4.2. Anket Uygulanan Kisilerin Medeni Duruma Goére Dagilimi
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Ankete katilan kisilerin yas gruplart dikkate alindiginda 12 kisi 20-29 yas
araliginda (%9,8), 76 kisi 30-39 yas araliginda (%62,3), 23 kisi 40-49 yas araliginda
(%18,9) ve 11 kisi de 50 yas ve tizerindedir (%9,0) (Tablo 4.3.; Grafik 4.3.).

Tablo 4.3. Anket Uygulanan Kisilerin Yasa Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
20-29 12 9,8
30-39 76 62,3
40-49 23 18,9
50 ve uizeri 11 9,0
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.3. Anket Uygulanan Kisilerin Yasa Gore Dagilim
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Ankete katilan 122 kisiden 22’si lise (%18,0), 6’s1 6n lisans (%4,9), 32’si lisans
(9%26,2) ve 62’si yiiksek lisans (%50,8) egitimi almistir (Tablo 4.4., Grafik 4.4.).

Tablo 4.4. Anket Uygulanan Kisilerin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizde
Lise 22 18,0
On lisans 6 4,9
Lisans 32 26,2
Yiiksek Lisans 62 50,8
122 100,0

Toplam
Grafik 4.4. Anket Uygulanan Kisilerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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Ankete katilan 122 kisinin 13’liniin Vakif Mudiiri (%10,7), 67’sinin Sosyal
Yard. Inc. Gor. (%54,9), 30’unun Biiro Gorevlisi (%24,6), 3’iniin Yard. Hizm. Gor.
(%2,5) ve 9’unun Diger (7,4) pozisyonlarda gorev yaptigi goriilmiistiir (Tablo 4.5.;
Grafik 4.5.).

Tablo 4.5. Anket Uygulanan Kisilerin Is Yerindeki Pozisyonuna Gére Dagihm

Frekans Yiizde
Vakif Miidiirii 13 10,7
Sosyal Yard. Inc. Gor. 67 54,9
Biiro Gorevlisi 30 24,6
Yard. Hizm. Gor. 3 2,5
Diger 9 74
Toplam 122 100,0

Grafik 4.5. Anket Uygulanan Kisilerin Is Yerindeki Pozisyonuna Gore Dagilim
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Ankete katilan 122 kisiden 12’°si 0-4 y1l (%9,8), 73’1 5-9 yil (%59,8), 17’s1 10-
14 yil (%13,9), 14’1 15-19 yil (%11,5) ve 6’s1 20 yil ve lizeri (%4,9) siiredir is yerinde
caligmaktadir (Tablo 4.6.; Grafik 4.6.).
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Tablo 4.6. Anket Uygulanan Kisilerin Is Yerinde Calisma Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
0-4 12 9,8
5-9 73 59,8
10-14 17 13,9
15-19 14 11,5
20 ve iizeri 6 49
Toplam 122 100,0

Grafik 4.6. Anket Uygulanan Kisilerin Is Yerinde Calisma Siiresine Gore Dagilim
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Ankete katilan 122 kisinin gelir durumlar incelendiginde geliri 2000-2999 TL
arasinda olan kisi sayisinin 6 (%4,9), 3000-3999 TL arasinda olan kisi sayisinin 22
(9%18,0), 4000-4999 TL arasinda olan kisi sayisinin 55 (%45,1), 5000-5999 TL arasinda
olan kisi sayisinin 35 (%28,7) ve 6000 TL ve {izerinde olan kisi sayisinin ise 4 (%3,3)
oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.7.; Grafik 4.7.).

Tablo 4.7. Anket Uygulanan Kisilerin Ayhik Gelir Diizeyine Gore Dagilim

FREKANS YUZDE
2000-2999 TL 6 49
3000-3999 TL 22 18,0
4000-4999 TL 55 45,1
5000-5999 TL 35 28,7
6000 TL ve iist 4 3,3
TOPLAM 122 100,0

38



Grafik 4.7. Anket Uygulanan Kisilerin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilim
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4.2.2. Bes Faktor Kisilik Ozelligi Anketi Sorulariin Analizleri
Soru 1. “Toplantilarin gézdesiyimdir” sorusuna 24 kisi (%19,7) kesinlikle
katilmiyorum, 36 kisi (%29,5) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9) kismen katiliyorum, 21
kisi (%17,2) katillyorum ve 7 kisi (%5,7) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.8.; Grafik 4.8.).
Tablo 4.8. Soru.1

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 19,7
Katilmiyorum 36 29,5
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katillyorum 21 17,2
Kesinlikle Katiliyorum 7 5,7
Toplam 122 100,0

Grafik 4.8. Soru.1

40—

F0—]

20—

Frekans

10—

FKesinlikle K atilmiyorum Fisrmen K atihhyorurm FKesinlikle
Fatilmiyorum Fatihhyorum Fatihyorum

B1

39



Soru 2. “Baskalarmma pek ilgi duymam” sorusuna 9 kisi (%7,4) kesinlikle
katilmiyorum, 31 kisi (%25,4) katilmiyorum, 49 kisi (%40,2) kismen katiliyorum, 20
kisi (%16,4) katiliyorum ve 13 kisi (%10,7) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.9.; Grafik 4.9.).

Tablo 4.9. Soru.2

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,4
Katilmiyorum 31 25,4
Kismen Katiliyorum 49 40,2
Katiliyorum 20 16,4
Kesinlikle Katilryorum 13 10,7
Toplam 122 100,0

Grafik 4.9. Soru.2
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Soru 3. “Her zaman hazirlikliyimdir” sorusuna 2 kisi (%1,6) kesinlikle
katilmryorum, 10 kisi (%8,2) katilmiyorum, 41 kisi (%33,6) kismen katiliyorum, 53 kisi
(%43,4) katiliyorum ve 16 kisi (%13,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.10.; Grafik 4.10.).

Tablo 4.10. Soru.3

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,6
Katilmiyorum 10 8,2
Kismen Katiliyorum 41 33,6
Katiliyorum 53 43 4
Kesinlikle Katilhyorum 16 13,1
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.10. Soru.3
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Soru 4. “Kolayca kendimi baski altinda hissederim” sorusuna 15 kisi (%12,3)
kesinlikle katilmiyorum, 35 kisi (%28,7) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9) kismen
katiliyorum, 32 kisi (%26,2) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.11.; Grafik 4.11.).

Tablo 4.11. Soru.4

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 12,3
Katilmiyorum 35 28,7
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katihyorum 32 26,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 49
Toplam 122 100,0

Grafik 4.11. Soru.4
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Soru 5. “Kelime hazinem zengindir’ sorusuna 3 kisi (%2,5) kesinlikle
katilmiyorum, 7 kisi (%5,7) katilmiyorum, 39 kisi (%32,0) kismen katiltyorum, 62 kisi
(%50,8) katiliyorum ve 11 kisi (%9,0) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.12.; Grafik 4.12.).

Tablo 4.12. Soru.5

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 7 5,7
Kismen Katiliyorum 39 32,0
Katiliyorum 62 50,8
Kesinlikle Katilhyorum 11 9,0
Toplam 122 100,0

Grafik 4.12. Soru.5
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Soru 6. “Cok konugmam” sorusuna 9 kisi (%7,4) kesinlikle katilmiyorum, 27
kisi (%22,1) katilmiyorum, 39 kisi (%32,0) kismen katiliyorum, 37 kisi (%30,3)
katiltyorum ve 10 kisi (%8,2) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.13.;
Grafik 4.13.).

Tablo 4.13. Soru.6

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,4
Katilmiyorum 27 22,1
Kismen Katiliyorum 39 32,0
Katihyorum 37 30,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 8,2
Toplam 122 100,0
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Frekans

Grafik 4.13. Soru.6
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Soru 7. “Insanlarla ilgilenirim” sorusuna 3 kisi (%2,5) kesinlikle katilmryorum,

4 kisi (%3,3) katilmiyorum, 18 kisi (%14,8) kismen katiliyorum, 55 kisi (%45,1)

katiltyorum ve 42 kisi (%34,3) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.14.;

Grafik 4.14.).
Tablo 4.14. Soru.7
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 4 33
Kismen Katiliyorum 18 14,8
Katihyorum 55 451
Kesinlikle Katiliyorum 42 34,3
Toplam 122 100,0
Grafik 4.14. Soru.7
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Soru 8. “Kisisel esyalarimi etrafta birakirnm” sorusuna 36 kisi (%29,5)
kesinlikle katilmiyorum, 34 kisi (%27,9) katilmiyorum, 20 kisi (%16,4) kismen
katiliyorum, 22 kisi (%18,0) katiliyorum ve 10 kisi (%8,2) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.15.; Grafik 4.15.).

Tablo 4.15. Soru.8

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmmyorum 36 29,5
Katilmiyorum 34 27,9
Kismen Katiliyorum 20 16,4
Katihlyorum 22 18,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 8,2
Toplam 122 100,0

Grafik 4.15. Soru.8
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Soru 9. “Genelde rahatimdir” sorusuna 8 kisi (%6,6) kesinlikle katilmiyorum,
21 kisi (%17,2) katilmiyorum, 42 kisi (%34,4) kismen katiliyorum, 43 kisi (%35,2)
katiliyorum ve 8 kisi (%6,6) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.16.;
Grafik 4.16.).
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Tablo 4.16. Soru.9

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 6,6
Katilmiyorum 21 17,2
Kismen Katiliyorum 42 34,4
Katiliyorum 43 35,2
Kesinlikle Katilhyorum 8 6,6
Toplam 122 100,0

Grafik 4.16. Soru.9
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Soru 10. “Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim” sorusuna 39 kisi (%32,0)
kesinlikle katilmiyorum, 46 kisi (%37,7) katilmiyorum, 24 kisi (%19,7) kismen
katiltyorum, 10 kisi (%8,2) katiliyorum ve 3 kisi (%2,5) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir (Tablo 4.17.; Grafik 4.17.).

Tablo 4.17. Soru.10

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 39 32,0
Katilmiyorum 46 37,7
Kismen Katiliyorum 24 19,7
Katilhyorum 10 8,2
Kesinlikle Katilhyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.17. Soru.10
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Soru 11. “Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim” sorusuna 2 kisi (%1,6)
kesinlikle katilmiyorum, 12 kisi (%9,8) katilmiyorum, 44 kisi (%36,1) kismen
katiliyorum, 51 kisi (%41,8) katiliyorum ve 13 kisi (%10,7) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.18.; Grafik 4.18.).

Tablo 4.18. Soru.11

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,6
Katilmiyorum 12 9,8
Kismen Katiliyorum 44 36,1
Katiliyorum 51 41,8
Kesinlikle Katilhyorum 13 10,7
Toplam 122 100,0

Grafik 4.18. Soru.11
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Soru 12. “Insanlara hakaret ederim” sorusuna 82 kisi (%67,2) kesinlikle
katilmiyorum, 27 kisi (%22,1) katilmiyorum, 4 kisi (%3,3) kismen katiliyorum, 2 kisi
(%1,6) katiliyorum ve 7 kisi (%5,7) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.19.; Grafik 4.19.).

Tablo 4.19. Soru.12

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmmyorum 82 67,2
Katilmiyorum 27 22,1
Kismen Katiliyorum 4 3,3
Katihyorum 2 1,6
Kesinlikle Katiliyorum 7 57
Toplam 122 100,0

Grafik 4.19. Soru.12
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Soru 13. “Detaylara dikkat ederim” sorusuna 4 kisi (%3,3) kesinlikle
katilmryorum, 2 kisi (%1,6) katilmiyorum, 24 kisi (%19,7) kismen katiliyorum, 46 kisi
(%37,7) katiliyorum ve 46 kisi (%37,7) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.20.; Grafik 4.20.).
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Tablo 4.20. Soru.13

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,3
Katilmiyorum 2 1,6
Kismen Katiliyorum 24 19,7
Katiliyorum 46 37,7
Kesinlikle Katilhyorum 46 37,7
Toplam 122 100,0

Grafik 4.20. Soru.13
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Soru 14. “Her seye endiselenirim” sorusuna 18 kisi (%14,8) kesinlikle
katilmiyorum, 36 kisi (%29,5) katilmiyorum, 51 kisi (%41,8) kismen katiliyorum, 11
kisi (%9,0) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.21.; Grafik 4.21.).

Tablo 4.21. Soru.14

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 14,8
Katilmiyorum 36 29,5
Kismen Katiliyorum 51 41,8
Katihyorum 11 9,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 4.9
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.21. Soru.14

G0

S0

40—

30

Frekans

20—

10—

Kesinlikle Fatilmiyorum Kismen Fatihhyorum Kesinlikle
Katilmiyorurm Katihyorum Katihyorum
B14

Soru 15. “Olaylar1 zihnimde canlandiririm” sorusuna 6 kisi (%4,9) kesinlikle
katilmiyorum, 2 kisi (%1,6) katilmiyorum, 30 kisi (%24,6) kismen katiliyorum, 59 kisi
(%48,4) katiliyorum ve 25 kisi (%20,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.22.; Grafik 4.22.).

Tablo 4.22. Soru.15

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,9
Katilmiyorum 2 1,6
Kismen Katiliyorum 30 24,6
Katihlyorum 59 48,4
Kesinlikle Katiliyorum 25 20,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.22. Soru.15
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Soru 16. “Arka planda kalmayi tercih ederim” sorusuna 17 kisi (%13,9)
kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%19,7) katilmiyorum, 54 kisi (%44,3) kismen
katiliyorum, 25 kisi (%20,5) katiliyorum ve 2 kisi (%1,6) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.23.; Grafik 4.23.).

Tablo 4.23. Soru.16

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 13,9
Katilmiyorum 24 19,7
Kismen Katiliyorum 54 443
Katiliyorum 25 20,5
Kesinlikle Katilhyorum 2 1,6
Toplam 122 100,0

Grafik 4.23. Soru.16
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Soru 17. “Bagkalarinin duygularini anlayip paylasirim” sorusuna 3 kisi (%2,5)
kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi (%5,7) katilmiyorum, 24 kisi (%19,7) kismen
katiliyorum, 67 kisi (%54,9) katiliyorum ve 21 kisi (%17,2) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.24.; Grafik 4.24.).
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Tablo 4.24. Soru.17

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 7 5,7
Kismen Katiliyorum 24 19,7
Katillyorum 67 54,9
Kesinlikle Katilhyorum 21 17,2
Toplam 122 100,0

Grafik 4.24. Soru.17
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Soru 18. “Isleri karmakarisik yaparim” sorusuna 62 kisi (%50,8) kesinlikle
katilmiyorum, 42 kisi (%34,4) katilmiyorum, 10 kisi (%8,2) kismen katiliyorum, 2 kisi
(%1,6) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.25.; Grafik 4.25.).

Tablo 4.25. Soru.18

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 62 50,8
Katilmiyorum 42 34,4
Kismen Katilhlyorum 10 8,2
Katihyorum 2 1,6
Kesinlikle Katilhyorum 6 4.9
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.25. Soru.18
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Soru 19. “Nadiren kendimi keyifsiz hissederim” sorusuna 6 kisi (%4,9)
kesinlikle katilmiyorum, 25 kisi (%20,5) katilmiyorum, 52 kisi (%42,6) kismen
katiliyorum, 32 kisi (%26,2) katiliyorum ve 7 kisi (%5,7) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.26.; Grafik 4.26.).

Tablo 4.26. Soru.19

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,9
Katilmiyorum 25 20,5
Kismen Katiliyorum 52 42,6
Katiliyorum 32 26,2
Kesinlikle Katiliyorum 7 5,7
Toplam 122 100,0

Grafik 4.26. Soru.19
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Soru 20. “Soyut fikirlerle ilgilenmem” sorusuna 35 kisi (%28,7) kesinlikle
katilmiyorum, 42 kisi (%34,4) katilmiyorum, 37 kisi (%30,3) kismen katiliyorum, 4 kisi
(%3.3) katiliyorum ve 4 kisi (%3,3) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.27.; Grafik 4.27.).

Tablo 4.27. Soru.20

FREKANS YUZDE
Kesinlikle Katilmiyorum 35 28,7
Katilmiyorum 42 34,4
Kismen Katiliyorum 37 30,3
Katiliyorum 4 3,3
Kesinlikle Katihyorum 4 3,3
Toplam 122 100,0

Grafik 4.27. Soru.20
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Soru 21. “Konusmayr genelde ben baglatirim” sorusuna 12 kisi (%9,8)
kesinlikle katilmiyorum, 32 kisi (%26,2) katilmiyorum, 54 kisi (%44,3) kismen
katiliyorum, 21 kisi (%17,2) katiliyorum ve 3 kisi (%2,5) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.28.; Grafik 4.28.).

Tablo 4.28. Soru.21

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 9,8
Katilmiyorum 32 26,2
Kismen Katiliyorum 54 443
Katiliyorum 21 17,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.28. Soru.21
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Soru 22. “Baska insanlarin problemleriyle ilgilenmem” sorusuna 49 kisi
(%40,2) kesinlikle katilmiyorum, 52 kisi (%42,6) katilmiyorum, 12 kisi (%9,8) kismen
katiltyorum, 8 kisi (%6,6) katiliyorum ve 1 kisi (%0,8) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir (Tablo 4.29.; Grafik 4.29.).

Tablo 4.29. Soru.22

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 49 40,2
Katilmiyorum 52 42,6
Kismen Katiliyorum 12 9,8
Katilhyorum 8 6,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.29. Soru.22
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Soru 23. “sleri hemen hallederim” sorusuna 2 kisi (%1,6) kesinlikle
katilmiyorum, 6 kisi (%4,9) katilmiyorum, 35 kisi (%28,7) kismen katiliyorum, 52 kisi
(%42,6) katiliyorum ve 27 kisi (%22,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.30.; Grafik 4.30.).

Tablo 4.30. Soru.23

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,6
Katilmiyorum 6 49
Kismen Katiliyorum 35 28,7
Katillyorum 52 42,6
Kesinlikle Katilhyorum 27 22,1
Toplam 122 100,0

Grafik 4.30. Soru.23
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Soru 24. “Kolayca huzursuz olurum” sorusuna 21 kisi (%17,2) kesinlikle
katilmiyorum, 29 kisi (%23,8) katilmiyorum, 52 kisi (%42,6) kismen katiliyorum, 17
kisi (%13,9) katiliyorum ve 3 kisi (%2,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.31.; Grafik 4.31.).

55



Tablo 4.31. Soru.24

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 17,2
Katilmiyorum 29 23,8
Kismen Katiliyorum 52 42,6
Katilhyorum 17 13,9
Kesinlikle Katilhyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.31. Soru.24
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Soru 25. “Miikkemmel fikirlerim vardir” sorusuna 6 kisi (%4,9) kesinlikle
katilmiyorum, 10 kisi (%8,2) katilmiyorum, 58 kisi (%47,5) kismen katiliyorum, 38 kisi
(%31,1) katilryorum ve 10 kisi (%8,2) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.32.; Grafik 4.32.).

Tablo 4.32. Soru.25

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 49
Katilmiyorum 10 8,2
Kismen Katiliyorum 58 47,5
Katilhyorum 38 31,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 8,2
Toplam 122 100,0

56



Grafik 4.32. Soru.25
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Soru 26. “Soyleyecek ¢ok seyim yoktur” sorusuna 17 kisi (%13,9) kesinlikle
katilmiyorum, 46 kisi (%37,7) katilmiyorum, 42 kisi (%34,4) kismen katiliyorum, 15
kisi (%12,3) katiliyorum ve 2 kisi (%]1,6) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.33.; Grafik 4.33.).

Tablo 4.33. Soru.26

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 13,9
Katilmiyorum 46 37,7
Kismen Katiliyorum 42 34,4
Katiliyorum 15 12,3
Kesinlikle Katilhyorum 2 1,6
Toplam 122 100,0

Grafik 4.33. Soru.26
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Soru 27. “Yumusak kalpliyim” sorusuna 5 kisi (%4,1) katilmiyorum, 23 kisi
(%18,9) kismen katiliyorum, 57 kisi (%46,7) katiliyorum ve 37 kisi (%30,3) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.34.; Grafik 4.34.).

Tablo 4.34. Soru.27

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 5 4,1
Kismen Katiliyorum 23 18,9
Katiliyorum 57 46,7
Kesinlikle Katilryorum 37 30,3
Toplam 122 100,0

Grafik 4.34. Soru.27
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Soru 28. “Genellikle esyalar1 yerine koymayi unuturum” sorusuna 38 Kkisi
(%31,1) kesinlikle katilmiyorum, 47 kisi (%38,5) katilmiyorum, 23 kisi (%18,9) kismen
katiliyorum, 12 kisi (%9,8) katiliyorum ve 2 kisi (%]1,6) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir (Tablo 4.35.; Grafik 4.35.).

Tablo 4.35. Soru.28

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 31,1
Katilmiyorum 47 38,5
Kismen Katilhyorum 23 18,9
Katiliyorum 12 9,8
Kesinlikle Katilhyorum 2 1,6
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.35. Soru.28
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Soru 29. “Moralim ¢abuk bozulur” sorusuna 17 kisi (%13,9) kesinlikle
katilmiyorum, 32 kisi (%26,2) katilmiyorum, 49 kisi (%40,2) kismen katiliyorum, 17
kisi (%13,9) katiliyorum ve 7 kisi (%5,7) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.36.; Grafik 4.36.).

Tablo 4.36. Soru.29

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 13,9
Katilmiyorum 32 26,2
Kismen Katiliyorum 49 40,2
Katiliyorum 17 13,9
Kesinlikle Katiliyorum 7 5,7
Toplam 122 100,0

Grafik 4.36. Soru.29
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Soru 30. “Hayal giiciim kuvvetli degildir” sorusuna 31 kisi (%25,4) kesinlikle
katilmiyorum, 51 kisi (%41,8) katilmiyorum, 28 kisi (%23,0) kismen katiliyorum, 11
kisi (%9,0) katiliyorum ve 1 kisi (%0,8) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.37.; Grafik 4.37.).

Tablo 4.37. Soru.30

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmyorum 31 25,4
Katilmiyorum 51 41,8
Kismen Katiliyorum 28 23,0
Katihlyorum 11 9,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.37. Soru.30
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Soru 31. “Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim” sorusuna 3 kisi (%2,5)
kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi (%5,7) katilmiyorum, 39 kisi (%32,0) kismen
katiliyorum, 50 kisi (%41,0) katiliyorum ve 23 kisi (%]18,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.38.; Grafik 4.38.).
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Tablo 4.38. Soru.31

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 7 5,7
Kismen Katiliyorum 39 32,0
Katilhyorum 50 41,0
Kesinlikle Katilryorum 23 18,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.38. Soru.31
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Soru 32. “Aslinda bagkalariyla pek ilgilenmem” sorusuna 24 kisi (%19,7)
kesinlikle katilmiyorum, 57 kisi (%46,7) katilmiyorum, 29 kisi (%23,8) kismen
katiliyorum, 9 kisi (%7,4) katiliyorum ve 3 kisi (%2,5) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir (Tablo 4.39.; Grafik 4.39.).

Tablo 4.39. Soru.32

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 19,7
Katilmiyorum 57 46,7
Kismen Katiliyorum 29 23,8
Katiliyorum 9 7,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.39. Soru.32
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Soru 33. “Diizeni severim” sorusuna 6 kisi (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 4
kisi (%3,3) katilmiyorum, 18 kisi (%14,8) kismen katiliyorum, 47 kisi (%38,5)
katiltyorum ve 47 kisi (%38,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.40.;
Grafik 4.40.).

Tablo 4.40. Soru.33

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,9
Katilmiyorum 4 3,3
Kismen Katiliyorum 18 14,8
Katiliyorum 47 38,5
Kesinlikle Katiliyorum 47 38,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.40. Soru.33
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Soru 34. “Ruh halim ¢ok sik degisir” sorusuna 18 kisi (%14,8) kesinlikle
katilmiyorum, 39 kisi (%32,0) katilmiyorum, 45 kisi (%36,9) kismen katiliyorum, 15
kisi (%12,5) katillyorum ve 5 kisi (%4,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.41.; Grafik 4.41.).

Tablo 4.41. Soru.34

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 14,8
Katilmiyorum 39 32,0
Kismen Katiliyorum 45 36,9
Katiliyorum 15 12,3
Kesinlikle Katiliyorum 5 41
Toplam 122 100,0

Grafik 4.41. Soru.34
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Soru 35. “Olaylar1 anlamada hizliyimdir” sorusuna 3 kisi (%2,5) kesinlikle
katilmiyorum, 3 kisi (%2,5) katilmiyorum, 24 kisi (%19,7) kismen katiliyorum, 59 kisi
(%48.,4) katiliyorum ve 33 kisi (%27,0) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.42.; Grafik 4.42.).

Tablo 4.42. Soru.35

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 3 2,5
Kismen Katiliyorum 24 19,7
Katihyorum 59 48,4
Kesinlikle Katiliyorum 33 27,0
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.42..Soru.35
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Soru 36. “Dikkati kendi tizerime ¢ekmekten hoslanmam” sorusuna 7 kisi (%5,7)
kesinlikle katilmiyorum, 14 kisi (%11,5) katilmiyorum, 39 kisi (%32,0) kismen
katiliyorum, 50 kisi (%41,0) katiliyorum ve 12 kisi (%9,8) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.43.; Grafik 4.43.).

Tablo 4.43. Soru.36

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 5,7
Katilmiyorum 14 11,5
Kismen Katiliyorum 39 32,0
Katihyorum 50 41,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 9,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.43. Soru.36
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Soru 37. “Bagkalarina zaman ayiririm” sorusuna 3 kisi (%2,5) kesinlikle
katilmiyorum, 3 kisi (%2,5) katilmiyorum, 33 kisi (%27,0) kismen katiliyorum, 64 kisi
(%52,5) katiliyorum ve 19 kisi (%15,6) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.44.; Grafik 4.44.).

Tablo 4.44. Soru.37

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 3 2,5
Kismen Katiliyorum 33 27,0
Katiliyorum 64 52,5
Kesinlikle Katiliyorum 19 15,6
Toplam 122 100,0

Grafik 4.44. Soru.37
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Soru 38. “Gorevlerimden kacarim” sorusuna 79 kisi (%64,8) Kkesinlikle
katilmiyorum, 30 kisi (%24,6) katilmiyorum, 3 kisi (%2,5) kismen katiliyorum, 4 kisi
(%3,3) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir (Tablo
4.45.; Grafik 4.45.).

Tablo 4.45. Soru.38

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 79 64,8
Katilmiyorum 30 24.6
Kismen Katilhlyorum 3 2,5
Katihlyorum 4 3,3
Kesinlikle Katiliyorum 6 49
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.45. Soru.38
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Soru 39. “Ruhsal dengem sik degisir” sorusuna 33 kisi (%27,0) kesinlikle
katilmiyorum, 44 kisi (%36,1) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9) kismen katiliyorum, 8 kisi
(%6,6) katiliyorum ve 3 kisi (%2,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.46.; Grafik 4.46.).

Tablo 4.46. Soru.39

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 33 27,0
Katilmiyorum 44 36,1
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katihyorum 8 6,6
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.46. Soru.39
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Soru 40. “Zor kelimeler kullanirim” sorusuna 20 kisi (%16,4) kesinlikle
katilmiyorum, 56 kisi (%45,9) katilmiyorum, 38 kisi (%31,1) kismen katiliyorum, 7 kisi
(%35,7) katiliyorum ve 1 kisi (%0,8) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.47.; Grafik 4.47.).

Tablo 4.47. Soru.40

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 16,4
Katilmiyorum 56 45,9
Kismen Katiliyorum 38 31,1
Katiliyorum 7 5,7
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.47. Soru.40

50—

S0

40—

Frekans

20—

10—

I
Fesinlikle Fatilmiyorum ismen Fatihyorum Fesinlikle

Fatilmiyorum Fatihhyorum Fatihyorum
B540

Soru 41. “Ilgi odag olmaktan rahatsizlik duymam” sorusuna 14 kisi (%11,5)
kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%16,4) katilmiyorum, 60 kisi (%49,2) kismen
katiliyorum, 22 kisi (%18,0) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.48.; Grafik 4.48.).

Tablo 4.48. Soru.41

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 11,5
Katilmiyorum 20 16,4
Kismen Katiliyorum 60 49,2
Katiliyorum 22 18,0
Kesinlikle Katilhyorum 6 4.9
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.48. Soru.41
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Soru 42. “Bagkalarmin duygularini hissederim” sorusuna 1 kisi (%0,8)
kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi (%4,1) katilmiyorum, 26 kisi (%21,3) kismen
katiliyorum, 67 kisi (%54,9) katiliyorum ve 23 kisi (%18,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.49.; Grafik 4.49.).

Tablo 4.49. Soru.42

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Katilmiyorum 5 4.1
Kismen Katiliyorum 26 21,3
Katiliyorum 67 54,9
Kesinlikle Katililyorum 23 18,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.49. Soru.42
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Soru 43. “Bir plan takip ederim” sorusuna 4 kisi (%3,3) kesinlikle
katilmiyorum, 9 kisi (%7,4) katilmiyorum, 38 kisi (%31,1) kismen katiliyorum, 51 kisi
(%41,8) katiliyorum ve 20 kisi (%16,4) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.50.; Grafik 4.50.).

Tablo 4.50. Soru.43

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,3
Katilmiyorum 9 7,4
Kismen Katiliyorum 38 31,1
Katillyorum 51 41,8
Kesinlikle Katihyorum 20 16,4
Toplam 122 100,0

Grafik 4.50. Soru.43
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Soru 44. “Cabuk rahatsiz olurum” sorusuna 10 kisi (%8,2) kesinlikle
katilmiyorum, 41 kisi (%33,6) katilmiyorum, 50 kisi (%41,0) kismen katiliyorum, 17
kisi (%13,9) katillyorum ve 4 kisi (%3,3) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.51.; Grafik 4.51.).

Tablo 4.51. Soru.44

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,2
Katilmiyorum 41 33,6
Kismen Katiliyorum 50 41,0
Katiliyorum 17 13,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,3
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.51. Soru.44
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Soru 45. “Olaylar tizerinde diislinerek vakit gegiririm” sorusuna 2 kisi (%1,6)
kesinlikle katilmiyorum, 10 kisi (%8,2) katilmiyorum, 45 kisi (%36,9) kismen
katiltyorum, 57 kisi (%46,7) katiliyorum ve 8 kisi (%6,6) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.52.; Grafik 4.52.).

Tablo 4.52. Soru.45

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,6
Katilmiyorum 10 8,2
Kismen Katiliyorum 45 36,9
Katiliyorum 57 46,7
Kesinlikle Katiliyorum 8 6,6
Toplam 122 100,0

Grafik 4.52. Soru.45
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Soru 46. “Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir” sorusuna 4 kisi (%3,3)
kesinlikle katilmiyorum, 29 kisi (%23,8) katilmiyorum, 47 kisi (%38,5) kismen
katiliyorum, 35 kisi (%28,7) katiliyorum ve 7 kisi (%5,7) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.53.; Grafik 4.53.).

Tablo 4.53. Soru.46

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,3
Katilmiyorum 29 23,8
Kismen Katiliyorum 47 38,5
Katilhyorum 35 28,7
Kesinlikle Katilhyorum 7 57
Toplam 122 100,0

Grafik 4.53. Soru.46
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Soru 47. “Insanlar1 rahatlatirim” sorusuna 1 kisi (%0,8) kesinlikle katilmiyorum,
6 kisi (%4,9) katilmiyorum, 44 kisi (%36,1) kismen katiliyorum, 51 kisi (%41,8)
katiliyorum ve 20 kisi (%16,4) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.54.;
Grafik 4.54.).
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Tablo 4.54. Soru.47

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,8
Katilmiyorum 6 49
Kismen Katiliyorum 44 36,1
Katiliyorum 51 41,8
Kesinlikle Katilhyorum 20 16,4
Toplam 122 100,0

Grafik 4.54. Soru.47
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Soru 48. “Isimde titizimdir” sorusuna 2 kisi (%1,6) katilmiyorum, 21 kisi
(%17,2) kismen katiliyorum, 54 kisi (%44,3) katiliyorum ve 45 kisi (%36,9) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.55.; Grafik 4.55.).

Tablo 4.55. Soru.48

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 2 1,6
Kismen Katiliyorum 21 17,2
Katiliyorum 54 44,3
Kesinlikle Katilhyorum 45 36,9
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.55. Soru.48
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Soru 49. “Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim” sorusuna 24 kisi (%19,7)
kesinlikle katilmiyorum, 54 kisi (%44,3) katilmiyorum, 33 kisi (%27,0) kismen
katiliyorum ve 11 kisi (%9,0) katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.56.; Grafik 4.56.).

Tablo 4.56. Soru.49

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 19,7
Katilmiyorum 54 44,3
Kismen Katihyorum 33 27,0
Katiliyorum 11 9,0
Toplam 122 100,0

Grafik 4.56. Soru.49
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Soru 50. “Fikirlerle doluyumdur” sorusuna 5 kisi (%4,1) kesinlikle
katilmiyorum, 10 kisi (%8,2) katilmiyorum, 58 kisi (%47,5) kismen katiliyorum, 34 kisi
(%27,9) katiliyorum ve 15 kisi (%12,3) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.57.; Grafik 4.57.).

Tablo 4.57. Soru.50

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,1
Katilmiyorum 10 8,2
Kismen Katiliyorum 58 47,5
Katillyorum 34 27,9
Kesinlikle Katiliyorum 15 12,3
Toplam 122 100,0

Grafik 4.57. Soru.50
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4.2.3. Is Tatmini Anketi Sorularimm Analizleri

Soru 1. “Is arkadaslarim arasinda isbirligi davranist mevcuttur” sorusuna 6 Kisi
(%4.9) kesinlikle katilmiyorum, 12 kisi (%9,8) katilmiyorum, 31 kisi (%25,4) kismen
katiltyorum, 55 kisi (%45,1) katillyorum ve 18 kisi (%14,8) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.58.; Grafik 4.58.).
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Tablo 4.58. Soru.1

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,9
Katilmiyorum 12 9,8
Kismen Katiliyorum 31 25,4
Katihlyorum 55 45,1
Kesinlikle Katilryorum 18 14,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.58. Soru.1
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Soru 2. “Is arkadaslarim arasinda yardimlasma davranisi mevcuttur” sorusuna 6
kisi (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi (%5,7) katilmiyorum, 30 kisi (%24,6)
kismen katiliyorum, 60 kisi (%49,2) katihyorum ve 19 kisi (%15,6) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.59.; Grafik 4.59.).

Tablo 4.59. Soru.2

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4.9
Katilmiyorum 7 5,7
Kismen Katiliyorum 30 24.6
Katiliyorum 60 49,2
Kesinlikle Katilhyorum 19 15,6
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.59. Soru.2
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Soru 3. “Is arkadaslarim arasinda giivene dayali iliskiler mevcuttur” sorusuna 7
kisi (%5,7) kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%12,3) katilmiyorum, 31 kisi (%35,4)
kismen katiliyorum, 53 kisi (%43,4) katiliyorum ve 16 kisi (%13,1) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.60.; Grafik 4.60.).

Tablo 4.60. Soru.3

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 5,7
Katilmiyorum 15 12,3
Kismen Katiliyorum 31 25,4
Katiiyorum 53 43,4
Kesinlikle Katiliyorum 16 13,1
Toplam 122 100,0

Grafik 4.60. Soru.3
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Soru 4. “Is arkadaslarim aymmciliga karsidirlar” sorusuna 6 kisi (%4,9)
kesinlikle katilmiyorum, 16 kisi (%13,1) katilmiyorum, 32 kisi (%26,2) kismen
katiliyorum, 53 kisi (%43,4) katillyorum ve 15 kisi (%12,3) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.61.; Grafik 4.61.).

Tablo 4.61. Soru.4

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,9
Katilmiyorum 16 13,1
Kismen Katiliyorum 32 26,2
Katilhyorum 53 43,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 12,3
Toplam 122 100,0

Grafik 4.61. Soru.4
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Soru 5. “Is arkadaslarim sahip olduklar1 bilgiyi paylasir” sorusuna 2 kisi (%1,6)
kesinlikle katilmiyorum, 12 kisi (%9,8) katilmiyorum, 35 kisi (%28,7) kismen
katiliyorum, 50 kisi (%41,0) katiliyorum ve 23 kisi (%18,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.62.; Grafik 4.62.).
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Tablo 4.62. Soru.5

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,6
Katilmiyorum 12 9,8
Kismen Katiliyorum 35 28,7
Katiliyorum 50 41,0
Kesinlikle Katiliyorum 23 18,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.62. Soru.5
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Soru 6. “Is arkadaslarim saygili ve nezaketlidir” sorusuna 2 kisi (%1,6)

kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi (%7,4) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9) kismen
katiliyorum, 52 kisi (%42,6) katiliyorum ve 25 kisi (%20,5) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.63.; Grafik 4.63.).

Tablo 4.63. Soru.6

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,6
Katilmiyorum 9 7.4
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katiliyorum 52 42 .6
Kesinlikle Katiliyorum 25 20,5
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.63. Soru.6
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Soru 7. “Yoneticim uygulanan planlar {izerinde titizlikle durur” sorusuna 9 kisi
(%7,4) kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%12,3) katilmiyorum, 27 kisi (%22,1) kismen
katiliyorum, 49 kisi (%40,2) katiliyorum ve 22 kisi (%18,0) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.64.; Grafik 4.64.).

Tablo 4.64. Soru.7

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,4
Katilmiyorum 15 12,3
Kismen Katiliyorum 27 22,1
Katihyorum 49 40,2
Kesinlikle Katiliyorum 22 18,0
Toplam 122 100,0

Grafik 4.64. Soru.7
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Soru 8. “Yoneticim g¢alisanlarina destek verir” sorusuna 9 kisi (%7,4) kesinlikle
katilmiyorum, 17 kisi (%13,9) katilmiyorum, 43 kisi (%35,2) kismen katiliyorum, 32
kisi (%26,2) katiliyorum ve 21 kisi (%17,2) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.65.; Grafik 4.65.).

Tablo 4.65. Soru.8

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,4
Katilmiyorum 17 13,9
Kismen Katiliyorum 43 35,2
Katiliyorum 32 26,2
Kesinlikle Katilhyorum 21 17,2
Toplam 122 100,0

Grafik 4.65. Soru.8
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Soru 9. “Yoneticim caliganlariyla bilgi ve deneyimini paylasir” sorusuna 7 kisi
(%4,7) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%16,4) katilmiyorum, 32 kisi (%26,2) kismen
katiliyorum, 42 kisi (%34,4) katiliyorum ve 21 kisi (%17,2) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.66.; Grafik 4.66.).

Tablo 4.66. Soru.9

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4,7
Katilmiyorum 20 16,4
Kismen Katiliyorum 32 26,2
Katillyorum 42 34,4
Kesinlikle Katiliyorum 21 17,2
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.66. Soru.9

S0

40—

30—

Frekans

20—

10—

Kesinlikle Flatilmiy orum Fismean Fatihyorum Keaesinlikle
Fatilmiyorum Fatihyorum Fatihyorum

19

Soru 10. “Yoneticimin davraniglar1 ¢alisanlarina karsi giiven vericidir” sorusuna
19 kisi (%15,6) kesinlikle katilmiyorum, 18 kisi (%14,8) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9)
kismen katiliyorum, 34 kisi (%27,9) katihyorum ve 17 kisi (%13,9) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.67.; Grafik 4.67.).

Tablo 4.67. Soru.10

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 15,6
Katilmiyorum 18 14,8
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katiliyorum 34 27,9
Kesinlikle Katiliyorum 17 13,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.67. Soru.10
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Soru 11. “Yoneticimin davraniglari ¢alisanlarina karsi saygilidir” sorusuna 9 kisi
(%7,4) kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%12,3) katilmiyorum, 32 kisi (%26,2) kismen
katiliyorum, 41 kisi (%33,6) katiliyorum ve 25 kisi (%20,5) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.68; Grafik 4.68.).

Tablo 4.68. Soru.11

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,4
Katilmiyorum 15 12,3
Kismen Katiliyorum 32 26,2
Katihyorum 41 33,6
Kesinlikle Katiliyorum 25 20,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.68. Soru.11
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Soru 12. “Yoneticim sorunlarin ¢ézlimiinde objektif davranir” sorusuna 15 kisi
(%12,3) kesinlikle katilmiyorum, 21 kisi (%17,2) katilmiyorum, 38 kisi (%31,1) kismen
katiliyorum, 30 kisi (%24,6) katiliyorum ve 18 kisi (%14,8) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.69.; Grafik 4.69.).
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Tablo 4.69. Soru.12

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 12,3
Katilmiyorum 21 17,2
Kismen Katiliyorum 38 31,1
Katihyorum 30 24,6
Kesinlikle Katilhyorum 18 14,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.69. Soru.12
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Soru 13. “Yoneticimin ig yapma stili adildir” sorusuna 13 kisi (%10,7)
kesinlikle katilmiyorum, 29 kisi (%23,8) katilmiyorum, 29 kisi (%23,8) kismen
katiliyorum, 33 kisi (%27,0) katiliyorum ve 18 kisi (%14,8) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.70.; Grafik 4.70.).

Tablo 4.70. Soru.13

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 10,7
Katilmiyorum 29 23,8
Kismen Katiliyorum 29 23,8
Katihyorum 33 27,0
Kesinlikle Katilhyorum 18 14,8
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.70. Soru.13
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Soru 14. “Calistigim is kisiligime uygundur” sorusuna 7 kisi (%5,7) kesinlikle
katilmiyorum, 14 kisi (%11,5) katilmiyorum, 31 kisi (%25,4) kismen katiliyorum, 48
kisi (%39,3) katiliyorum ve 22 kisi (%18,0) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir
(Tablo 4.71.; Grafik 4.71.).

Tablo 4.71. Soru.14

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 5,7
Katilmiyorum 14 11,5
Kismen Katiliyorum 31 25,4
Katiliyorum 48 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 22 18,0
Toplam 122 100,0

Grafik 4.71. Soru.14

=0

40—

30—

Frekans

20—

10—

Kesinlikle Fatilmiyorum FKismen Fatihyorum Kesinlikle
Fatilmiyorum Fatihyorum Fatihyorum

114

84



Soru 15. “Calistigim is egitim diizeyine uygundur” sorusuna 10 kisi (%8,2)
kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%12,3) katilmiyorum, 26 kisi (%21,3) kismen
katiliyorum, 50 kisi (%41,0) katiliyorum ve 21 kisi (%17,2) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.72.; Grafik 4.72.).

Tablo 4.72. Soru.15

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,2
Katilmiyorum 15 12,3
Kismen Katiliyorum 26 21,3
Katihyorum 50 41,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 17,2
Toplam 122 100,0

Grafik 4.72. Soru.15
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Soru 16. “Calistigim iste yeteneklerimi gelistirebiliyorum” sorusuna 22 kisi
(%18,0) kesinlikle katilmiyorum, 32 kisi (%26,2) katilmiyorum, 35 kisi (%28,7) kismen
katiliyorum, 25 kisi (%20,5) katiliyorum ve 8 kisi (%6,6) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.73.; Grafik 4.73.).
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Tablo 4.73. Soru.16

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 18,0
Katilmiyorum 32 26,2
Kismen Katiliyorum 35 28,7
Katihlyorum 25 20,5
Kesinlikle Katiliyorum 8 6,6
Toplam 122 100,0

Grafik 4.73. Soru.16
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Soru 17. “Calistigim iste yaraticiligimi gelistirebiliyorum” sorusuna 24 kisi
(9%19,7) kesinlikle katilmiyorum, 38 kisi (%31,1) katilmiyorum, 31 kisi (%25,4) kismen
katiliyorum, 23 kisi (%18,9) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.74.; Grafik 4.74.).

Tablo 4.74. Soru.17

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 19,7
Katilmiyorum 38 31,1
Kismen Katiliyorum 31 25,4
Katilhyorum 23 18,9
Kesinlikle Katilhyorum 6 4.9
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.74. Soru.17
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Soru 18. “Calistigim yerin fiziki ortamindan memnunum” sorusuna 22 kisi
(%18,0) kesinlikle katilmiyorum, 12 kisi (%9,8) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9) kismen
katiliyorum, 39 kisi (%32,0) katiliyorum ve 15 kisi (%12,3) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.75.; Grafik 4.75.).

Tablo 4.75. Soru.18

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 18,0
Katilmiyorum 12 9,8
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katiliyorum 39 32,0
Kesinlikle Katiliyorum 15 12,3
Toplam 122 100,0

Grafik 4.75. Soru.18
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Soru 19. “Calistigim yerin yerlesim diizeni bana ve isime uygundur” sorusuna
17 kisi (%13,9) kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%12,3) katilmiyorum, 34 kisi (%27,9)
kismen katiliyorum, 47 kisi (%38,5) katiliyorum ve 9 kisi (%7.,4) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.76.; Grafik 4.76.).

Tablo 4.76. Soru.19

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 13,9
Katilmiyorum 15 12,3
Kismen Katiliyorum 34 27,9
Katillyorum 47 38,5
Kesinlikle Katihyorum 9 7.4
Toplam 122 100,0

Grafik 4.76. Soru.19
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Soru 20. “Calistigim yerde is i¢in gerekli ekipman ve donanim mevcuttur”
sorusuna 10 kisi (%8,2) kesinlikle katilmiyorum, 10 kisi (%8,2) katilmiyorum, 25 kisi
(%20,5) kismen katiliyorum, 54 kisi (%44,3) katiliyorum ve 23 kisi (%18,9) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.77.; Grafik 4.77.).
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Tablo 4.77. Soru.20

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,2
Katilmiyorum 10 8,2
Kismen Katiliyorum 25 20,5
Katiliyorum 54 443
Kesinlikle Katiliyorum 23 18,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.77. Soru.20
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Soru 21. “Calistigim yerde yilikselme ve terfiler adaletlidir” sorusuna 42 kisi
(%34,4) kesinlikle katilmiyorum, 23 kisi (%18,9) katilmiyorum, 23 kisi (%18,9) kismen
katiliyorum, 24 kist (%19,7) katiliyorum ve 10 kisi (%8,2) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.78.; Grafik 4.78.).

Tablo 4.78. Soru.21

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 42 34,4
Katilmiyorum 23 18,0
Kismen Katiliyorum 23 18,9
Katihyorum 24 19,7
Kesinlikle Katiliyorum 10 8,2
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.78. Soru.21
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Soru 22. “Maasim beni tatmin etmektedir” sorusuna 10 kisi (%8,2) kesinlikle
katilmiyorum, 9 kisi (%7,4) katilmiyorum, 37 kisi (%30,3) kismen katiliyorum, 46 kisi
(%37,7) katiliyorum ve 20 kisi (%16,4) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo
4.79.; Grafik 4.79.).

Tablo 4.79. Soru.22

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,2
Katilmiyorum 9 7.4
Kismen Katiliyorum 37 30,3
Katiliyorum 46 37,7
Kesinlikle Katilhyorum 20 16,4
Toplam 122 100,0

Grafik 4.79. Soru.22
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Soru 23. “Diger kurumlarla karsilastirildiginda” sorusuna 9 kisi (%7,4)
kesinlikle katilmiyorum, 22 kisi (%18,0) katilmiyorum, 61 kisi (%50,0) kismen
katiliyorum, 24 kisi (%19,7) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.80.; Grafik 4.80.).

Tablo 4.80. Soru.23

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,4
Katilmiyorum 22 18,0
Kismen Katiliyorum 61 50,0
Katihlyorum 24 19,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 4,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.80. Soru.23
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Soru 24. “Calistigim iste basar1 Odillendirilir” sorusuna 38 kisi (%31,1)
kesinlikle katilmiyorum, 43 kisi (%35,2) katilmiyorum, 25 kisi (%20,5) kismen
katiliyorum, 11 kisi (%9,0) katiliyorum ve 5 kisi (%4,1) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir (Tablo 4.81.; Grafik 4.81.).

91



Tablo 4.81. Soru.24

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 31,1
Katilmiyorum 43 35,2
Kismen Katiliyorum 25 20,5
Katihyorum 11 9,0
Kesinlikle Katilhyorum 5 4.1
Toplam 122 100,0

Grafik 4.81. Soru.24
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Soru 25. “Calistigim yerde adil bir 6diil ceza sistemi vardir” sorusuna 46 kisi
(%37,7) kesinlikle katilmiyorum, 44 kisi (%36,1) katilmiyorum, 22 kisi (%18,0) kismen
katiliyorum, 8 kisi (%6,6) katiliyorum ve 2 kisi (%]1,6) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir (Tablo 4.82.; Grafik 4.82.).

Tablo 4.82. Soru.25

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 37,7
Katilmiyorum 44 36,1
Kismen Katiliyorum 22 18,0
Katilhyorum 8 6,6
Kesinlikle Katilhyorum 2 1,6
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.82. Soru.25
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Soru 26. “Calistigim yerde hedefler ve kriterler bellidir” sorusuna 23 kisi
(9%18,9) kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%20,5) katilmiyorum, 38 kisi (%31,1) kismen
katiliyorum, 30 kisi (%24,6) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.83.; Grafik 4.83.).

Tablo 4.83. Soru.26

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 18,9
Katilmiyorum 24 20,5
Kismen Katiliyorum 38 31,1
Katiliyorum 30 24,6
Kesinlikle Katiliyorum 6 4.9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.83. Soru.26
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Soru 27. “Calistigim kurumda yonetici ¢alisan arasi iletisim iyidir” sorusuna 11
kisi (%9,0) kesinlikle katilmiyorum, 21 kisi (%17,2) katilmiyorum, 36 kisi (%29,5)
kismen katiliyorum, 37 kisi (%30,3) katihyorum ve 17 kisi (%13,9) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.84.; Grafik 4.84.).

Tablo 4.84. Soru.27

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 9,0
Katilmiyorum 21 17,2
Kismen Katillyorum 36 29,5
Katihyorum 37 30,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 13,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.84. Soru.27
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Soru 28. “Calisanlar arasinda iletisim agik ve paylasima yoneliktir” sorusuna 6
kisi (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 22 kisi (%18,0) katilmiyorum, 39 kisi (%32,0)
kismen katiliyorum, 43 kisi (%35,2) katiliyorum ve 12 kisi (%9,8) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.85.; Grafik 4.85.).
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Tablo 4.85. Soru.28

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,9
Katilmiyorum 22 18,0
Kismen Katiliyorum 39 32,0
Katiliyorum 43 35,2
Kesinlikle Katiliyorum 12 9,8
Toplam 122 100,0

Grafik 4.85. Soru.28
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Soru 29. “Isimin sagladig1 giivenlik imkanlar yeterli diizeydedir” sorusuna 33
kisi (%27,0) kesinlikle katilmiyorum, 30 kisi (%24,6) katilmiyorum, 31 kisi (%25,4)
kismen katiliyorum, 21 kisi (%17,2) katiliyorum ve 7 kisi (%35,7) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.86; Grafik 4.86.).

Tablo 4.86. Soru.29

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 33 27,0
Katilmiyorum 30 24,6
Kismen Katiliyorum 31 25.4
Katihyorum 21 17,2
Kesinlikle Katilhyorum 7 5,7
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.86. Soru.29
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Soru 30. “Isimin sagladig1 sosyal imkanlar yeterlidir” sorusuna 30 kisi (%24,6)
kesinlikle katilmiyorum, 37 kisi (%30,3) katilmiyorum, 36 kisi (%29,5) kismen
katiliyorum, 16 kisi (%13,1) katiliyorum ve 3 kisi (%2,5) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.87.; Grafik 4.87.).

Tablo 4.87. Soru.30

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 30 24,6
Katilmiyorum 37 30,3
Kismen Katiliyorum 36 29,5
Katillyorum 16 13,1
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0

Grafik 4.87. Soru.30
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Soru 31. “Sosyal imkanlardan herkes esit olarak yararlanmaktadir” sorusuna 25
kisi (%20,5) kesinlikle katilmiyorum, 31 kisi (%25,4) katilmiyorum, 40 kisi (%32,8)
kismen katiliyorum, 20 kisi (%16,4) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.88.; Grafik 4.88.).

Tablo 4.88. Soru.31

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 20,5
Katilmiyorum 31 25,4
Kismen Katiliyorum 40 32,8
Katiliyorum 20 16,4
Kesinlikle Katihyorum 6 4.9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.88. Soru.31
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Soru 32. “Calistigim kurum bana prestij saglamaktadir” sorusuna 24 kisi
(9%19,7) kesinlikle katilmiyorum, 36 kisi (%29,5) katilmiyorum, 38 kisi (%31,1) kismen
katiliyorum, 18 kisi (%14,8) katiliyorum ve 6 kisi (%4,9) kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 4.89.; Grafik 4.89.).
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Tablo 4.89. Soru.32

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 19,7
Katilmiyorum 36 29,5
Kismen Katiliyorum 38 31,1
Katihyorum 18 14,8
Kesinlikle Katiliyorum 6 4,9
Toplam 122 100,0

Grafik 4.89. Soru.32
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Soru 33. “Calistigim kurumun sayginligi benzer diger kurumlara gore
yiiksektir” sorusuna 46 kisi (%37,7) kesinlikle katilmiyorum, 33 kisi (%27,0)
katilmiyorum, 23 kisi (%18,9) kismen katiliyorum, 15 kisi (%12,3) katiliyorum ve 5
Kisi (%4,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir (Tablo 4.90.; Grafik 4.90.).

Tablo 4.90. Soru.33

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 37,7
Katilmiyorum 33 27,0
Kismen Katiliyorum 23 18,9
Katiliyorum 15 12,3
Kesinlikle Katilhyorum 5 4,1
Toplam 122 100,0
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Grafik 4.90. Soru.33
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Kisilik ozellikleri alt boyutlarinin i tatminini etkileyip etkilemedigine dair
yapilan regresyon analizi sonuglar asagidadir. Oncelikle gerek is tatmini gerekse kisilik
alt boyutlar1 sorularinin her birinin kendi iginde aritmetik ortalamasi alinmis ve bu

faktorleri temsil eden yeni degiskenler elde edilmistir ve regresyon analizi i¢in bunlar

kullanilmastir.
Tablo 4.91. Tammlayic Istatistikler
Ortalama Std. Sapma N
Tatmin 3,06 ,688 122
Disadontikliik 3,05 ,508 122
Uyumluluk 3,85 422 122
Sorumluluk 3,92 579 122
Duygusal dengelilik 3,37 ,546 122
Zeka/hayal giicti 3,52 ,501 122

Tablo 4.92. Model Sonucu

Degisim Istatistigi

R R Kare
R VK a.re ) F sdl sd2 Anlamlilik
Degisimi
3542 , 125 125 3,258 5 114 ,009
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Tablo 4.93. Anova Testi Sonucu

Model Kareler sd Kareler F Anlamlilik
Toplami Ortalamasi
Regresyon 7,047 5 1,409 3,258 ,009°
Artik 49,313 114 ,433
Toplam 56,360 119

Regresyon analizinin gegerliligi i¢in yapilan Anova Testi sonucu 0,05 6nemlilik
diizeyi kriterine gore 0,009 Onemlilik diizeyinde anlamli bulunmustur (F:3,258;
p:0,009). Dolayisiyla regresyon testi gecerlidir. R Kare degerine bakildiginda model
degisimin %12,5’lik bir kismim aciklamaktadir. Is tatminini etkileyen ¢ok farkli
degiskenlerin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla sadece kisiligin alt boyutlarinin is

tatmini Uizerindeki etkisinin arastirlldigit bu arastirma i¢in bu deger yeterli
goriilmektedir.
Tablo 4.94. Regresyon Katsayilari
Model Standart Olmayan Standart t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,244 ,731 3,070 ,003
Disadoniik ,228 ,126 ,168 1,810 ,073
Uyumluluk 375 ,166 ,230 2,252 ,026
Sorumluluk -,040 ,113 -,034 -,351 126
Duygusal denge ,150 112 ,119 1,336 ,184
Zeka/hayal giicii - 477 ,141 -,347 -3,380 ,001

Regresyon analizi sonuglarmin katsayilar kismina bakildiginda sorumluluk,
duygusal denge ve disadoniikliik kisilik alt boyutlarinin 0,05 6nemlilik diizeyine gore
anlamsiz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Yani bu {i¢ alt boyut is tatmini {izerinde
anlamli bir etkide bulunmamaktadir.

Uyumluluk alt boyutu is tatminini pozitif yonde diisiik diizeyde etkilemektedir
(r: 0,230; p: 0,026). Zeka / Hayal giicii alt boyutu ise is tatminini negatif yonde
(olumsuz yonde) orta diizeyde etkilemektedir (r: -0,347; p: 0,001).
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Eger bu c¢alismada Onemlilik diizeyi kriteri 0,05 yerine 0,10 olarak
degerlendirilmis olsaydi bu sonuglar 1s18inda disadontikliik kisilik alt boyutu da is
tatminin etkileyen degisken olarak kabul edilecek ve H1 hipotezimiz de kabul edilmis
olacakti.

Bu sonuglara gore aragtirmanin hipotezlerine bakildiginda;

H1: Disadoniikliik kisilik alt boyutu is tatminini etkiler (reddedildi).

H2: Duygusal Denge kisilik alt boyutu is tatminini etkiler (reddedildi).

H3: Zeka / Hayal Giicii kisilik alt boyutu is tatminini etkiler (kabul edildi).

H4: Sorumluluk kisilik alt boyutu is tatminini etkiler (reddedildi).

H5: Uyumluluk kisilik alt boyutu is tatminini etkiler (kabul edildi).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi calisanlarina yonelik olarak yapilan
bu calismada; bes faktor kisilik 6zellikleri ile is tatmini arsindaki iligki diizeyinin
tespitine yonelik analizler yapilmistir. Katilimcilara demografik bilgi sorulari ile birlikte
50 sorudan olusan bes faktor kisilik testi ve 33 sorudan olusan is tatmini anket sorulari
yoneltilmistir. Elde edilen verilerin analizleri 1s18inda kisilik alt boyutlarindan {i¢
tanesinin is tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, iki tanesinin ise is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonuglarina varilmistir.

Bu arastirmada; bes faktor kisilik oOzellikleri alt boyutlar1 (Disadonitikliik,
Duygusal Denge, Zeka / Hayal Giicii, Sorumluluk, Uyumluluk) ile Is Tatmini arasindaki
iligski diizeyini test eden bes hipotez analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen veriler
1s1g¢1nda bu hipotezler hakkinda detayl bilgiler asagida sunulmustur.

Arastirmanin ilk hipotezinde “Disaddniikliik ile Is Tatmini” arasinda iliski olup
olmadigi test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde “Disadoniikliik” kisilik alt boyutu
ile “Is Tatmini” arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 (r:0,168; p:0,073) tespit
edilmistir (p:0,073; p>0,05). Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde “Duygusal Denge ile Is Tatmini” arasinda iliski
olup olmadig test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde “Duygusal Denge” kisilik alt
boyutu ile “Is Tatmini” arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 (r:0,119; p:0,184) tespit
edilmistir (p:0,184; p>0,05). Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin iigiincii hipotezinde “Zeka / Hayal Giicii ile Is Tatmini” arasinda
iligki olup olmadig: test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde “Zeka / Hayal Giicii”
kisilik alt boyutu ile “Is Tatmini” arasinda anlamli bir iliskinin oldugu (r:-0,347;
p:0,001) ve Is Tatminini negatif (olumsuz) ydnde ve orta diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir (p:0,001; p<0,05). Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin dérdiincii hipotezinde “Sorumluluk ile Is Tatmini” arasinda iliski
olup olmadig1 test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde “Sorumluluk” kisilik alt
boyutu ile “Is Tatmini” arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: (r:-0,034; p:0,726) tespit
edilmistir (p:0,726; p>0,05). Bu nedenle H4 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin besinci ve son hipotezinde “Uyumluluk ile Is Tatmini” arasinda

iliski olup olmadig test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde “Uyumluluk” kisilik alt

102



boyutu ile “Is Tatmini” arasinda anlamli bir iliskinin oldugu (r:0,230; p:0,026) ve Is
Tatminini pozitif (olumlu) yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (p:0,026;
p<0,05). Bu nedenle H5 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin  sonuglar1 kapsaminda Disadoniikliik, Duygusal Denge ve
Sorumluluk kisilik alt boyutlarinin is tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigy;
Zeka / Hayal Giicli ve Uyumluluk kisilik alt boyutlarinin ise is tatmini {izerinde anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s1ginda ¢alismanin sonuglar1 asagidaki
gibi yorumlanabilir, tavsiye ve onerilerde bulunulabilir:

» Arastirmanin H1 hipotezinden yola ¢ikarak; “Disadoniiklik” kisilik alt
boyutunun is tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmig
ve bu hipotez reddedilmistir. Kisilik 6zelliklerinin en 6nemli alt boyutlarindan
birisi olan disadoniikliik boyutunun is tatmini lizerine etkisini olumlu hale
getirebilmek i¢in vakif g¢alisanlarinin 6zgiivenlerini yiikseltici diizenlemeler
yapilabilir. Yaptiklar1 islerden dolayr is yerinin 6nemli ve vazgecilmez bir
pargast olduklart duygusu hakim kilinabilir. Bu sayede kendilerini dnemli
hissetmeleri saglanabilir ve bu da is tatminini olumlu yonde etkileyebilir.

» Arastirmanin H2 hipotezinden yola ¢ikarak; “Duygusal Denge” kisilik alt
boyutunun is tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmisg
ve bu hipotez reddedilmistir. Vakif g¢alisanlarinin yaptiklari islerin oldukga
stresli oldugu bilinmektedir. Ozellikle stresle basa cikabilme noktasinda vakif
calisanlarina yonelik egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu sayede vakif
calisanlarinin stres yiikii azaltilabilir ve bu durumun is tatminlerine olumlu
yonde yansimasi saglanabilir.

» Aragtirmanin H3 hipotezinden yola ¢ikarak; “Zeka/Hayal Giici” kisilik alt
boyutunun i tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmis ve
bu hipotez kabul edilmistir. Zeka/Hayal Giicii kisilik alt boyutundaki kisilerin
genel olarak daha zeki ve daha yaratici fikirleri olan kisiler oldugu
bilinmektedir. Vakif ¢alisanlarinin bu yoniinii daha da gelistirebilecekleri gesitli
etkinlikler ve hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir. Proje egitim ve uygulamalar
cogaltilabilir. Bu sayede is tatmini ile olan anlamh iliskinin daha da giiclii

Olmasi saglanabilir.
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» Arastirmanin H4 hipotezinden yola ¢ikarak; “Sorumluluk” kisilik alt boyutunun
is tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmis ve bu
hipotez reddedilmistir. Sorumluluk kisilik alt boyutu da olduk¢a 6nemli bir
boyuttur. Vakif ¢alisanlarinin yogun is temposu; yaptiklar her ise ayni1 derecede
agirhik vermelerini zorlastirmaktadir. Bunun da sorumluluk diizeylerine
olumsuz yansidig1 distiniilmektedir. Sorumluluk boyutundaki bireyler,
yaptiklar1 isten zevk alan, siirekli bagsariy1 isteyen caligkan ve azimli kisilerdir.
Ancak vakif ¢alisanlarinin yogun is yasantis1 bu durumu tersine ¢evirmektedir.
Is yogunlugunu azaltacak bazi tedbirler alinarak bu durum 6nlenebilir. Ornegin;
is boliimlendirmesi yapilarak iste uzmanlagsma saglanabilir, esnek zaman
uygulamalari ile personelin hem bedensel hem de zihinsel olarak dinlenmesi
saglanabilir.

» Arastirmanin H5 hipotezinden yola ¢ikarak; “Uyumluluk” kisilik alt boyutunun
is tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmis ve bu hipotez
kabul edilmistir. Uyumluluk kisilik alt boyutundaki bireylerin genel olarak cana
yakin, merhametli, yardimlasmay1 ve isbirligini seven, fedakar kisiler oldugu
bilinmektedir. Vakif ¢alisanlarinin bu yoniiniin biraz daha kuvvetli olmasini,
yaptiklar1 isin manevi boyutunun yiiksek olmasina baglayabiliriz. Vakif
calisanlarinin yaptigi isler genelde alt tabaka olarak tabir edilen yardima muhtag
kisileri kapsadigindan bu kisilik alt boyutunun digerlerine nazaran daha baskin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yaptiklar1 isin geregi; yardimlagsmayi ve
dayanismay1 kendisine ama¢ edinmislerdir. Karsisindaki kisiler ile saglikli
empati kurabilirler. Onlar kolayca anlayabilirler. Bu da is tatminlerine olumlu
yonde yansimaktadir.

» Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindaki is ve islemlerin cesitliligi
fazla oldugundan; iste uzmanlasma stratejileri gelistirilerek is béliimlendirmesi
yapilabilir ve bu sayede hem calisanlar hem de kurum daha verimli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilir.

» Personellerin hem is tatminlerini hem de motivasyonlarini artirici nitelikte
etkinlikler ve diizenlemeler yapilabilir.

» Bir bagka Oneri ise; vakif calisanlarinin en ¢ok sorun yasadiklart o6zlik

haklarinda yapilacak iyilestirmelerdir. Ozellikle is giivencelerinin daha saglikli
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hale getirilmesi ve vakiflar arasi gecislerde en temel haklarinin yanmamasi
yoniinde yapilacak olan diizenlemeler, vakif ¢alisanlarinin hem islerine olan
bagliligini hem de islerinden duyacaklart is tatmin diizeylerini ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda bu gelismeler is
performanslarini da artirabilir.

» Son olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ¢alisanlarina yonelik

siirekli hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi da énem arz etmektedir.
Her gecgen gilin yeni eklenen yardim programlari, yeni is kalemleri ve yeni
gorevler nedeniyle sadece yayinlanan mevzuat ve kanun hiikiimlerine binaen bu
isleri O0grenmeye ve yiriitmeye calismaktadirlar. Bu da vakif ¢alisanlar
arasinda ayni konu hakkinda farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta
ve beraberinde uyumluluk saglanmasina engel teskil etmektedir. Diizenlenecek
hizmet i¢i egitim programlar1 sayesinde bu sorunlarin da ortadan kalkmasi
miimkiin olabilir.

Kisaca; calisanlarin ig tatmin diizeylerini olumsuz etkileyen sorunlarin ¢dziimiine
yonelik gerekli plan ve programlarin yapilmasi sorunun giderek biiyiimesini
onleyecektir. Boylece ¢alisanlar sorunlarin az oldugu bir is ortaminda daha saglikli ve
daha verimli ¢alisma imkanina sahip olacaklardir. Bu baglamda is tatminini olumsuz
yonde etkileyecek sorunlarin tespit edilmesi ve sorunlarin biiylimeden gerekli

tedbirlerin alinmasi gereklidir.
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EK:1 DEMOGRAFIK BiLGi SORULARI

Size en uygun sec¢enegi kutucuga isaretleyiniz.
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EK: 2 BES FAKTOR KiSIiLiK OZELLiGi ANKETI

Aciklama: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi verilen 6l¢cek
iizerinde ilgili rakamu isaretleyiniz. Her ifade icin sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru

birakmamaniz gerekmektedir.
Secenekler: 1- Hi¢c Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum,
4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum.

Size uygun olan secenege “X” isareti koyunuz.

£
1- Hi¢ Katilmiyorum g g
2- Katilmiyorum g g %
3- Kismen Katiliyorum 5 = > E
4- Katiliyorum 2 = = g N~
E I <
5-Kesinlikle Katiliyorum = e = g e~
5 |E | |§ |E
< |2 |E | |£
o= < — ] )
= o o o o
1. Toplantilarin gozdesiyimdir. ()12 )H)3|()H)X4|( )5
2. Bagkalarina pek ilgi duymam. ()11 ()2((C)H)3|()X4]( )5
3. Her zaman hazirhkhiyimdir. ()L ((H)2|(C)3(()Xd]|( )5
4. Kolayca kendimi baski altinda hissederim. ()L H)2|(C)3(()Xd]|( )5
5. Kelime hazinem zengindir. ()1 (CH2|()3(()Xd]|( )5
6. Cok konusmam. ()1 (CH)2|(C )3(()Xd]|( )5
7. insanlarla ilgilenirim. ()L{()2]()3]()4]|( )5
8. Kisisel esyalarim etrafta birakirim. ()1 ((CH)2|(C)3(()Xd|( )5
9. Genelde rahatimdir. ()11 ()21(C)H)3|()H)Y4|( )5
10. Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim. ()11 ()21(C)H)3|()H)Y4|( )5
11. Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim. ()11 ()21(C)H)3|()H)Y4|( )5
12. Insanlara hakaret ederim. ()12 )H)3|()HY4|( )5
13. Detaylara dikkat ederim. ()11 ()21(C)H)3|()H)Y4|( )5
14. Her seye endiselenirim. ()11 ()21(C)H)3|()H)Y4|( )5
15. Olaylar1 zihnimde canlandiririm. ()1 ((CH)2|(C)3(()X4]|( )5
16. Arka planda kalmayi tercih ederim. ()1 ((H)2|(C)3(()X4]|( )5
17. Baskalarinin duygularini anlayip paylasirim. ()1 (CH)2|(C)3(()X4]|( )5
18. isleri karmakarisik yaparim. ()1 (H)2|(C)3(()X4]|( )5
19. Nadiren kendimi keyifsiz hissederim. ()11 )21C)H)3|( )4 )5
20. Soyut fikirlerle ilgilenmem. ()11 )21C)H)3|( )4 )5
21. Konusmay1 genelde ben baslatirim. ()12 )H)3|()H)Xa|( )5
22. Bagka insanlarin problemleriyle ilgilenmem. ()12 )H)3|()H)Ya|( )5
23. isleri hemen hallederim. ()12 )H)3|()H)Ya|( )5
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24. Kolayca huzursuz olurum. ()| )2(C)3((C)H)4|(C )5
25. Miikemmel fikirlerim vardir. ()12 )H)3|()H)X4|( )5
26. Soyleyecek ¢ok seyim yoktur. ()12 )H)3|()HY4|( )5
27. Yumusak kalpliyim. ()| )2(C)3((C)H)4|(C )5
28. Genellikle esyalar1 yerlerine koymayi unuturum. ()12 )3|()H)Yd4]|( )5
29. Moralim ¢abuk bozulur. ()11 ()2((C)3|()H)Yd4|( )5
30. Hayal giiciim kuvvetli degildir. ()12 )3|()H)X4]|( )5
31. Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim. ()12 )3|()H)Yd4]|( )5
32. Ashinda baskalariyla pek ilgilenmem. ()11 ()2((C)3|()H)Yd4|( )5
33. Diizeni severim. ()12 )3|()H)X4]|( )5
34. Ruh halim ¢ok sik degisir. ()| (C)2(C)3((C)4|(C )5
35. Olaylar1 anlamada hizhiyyimdir. ()X (C)2((C)3((C)H)a]|(C )5
36. Dikkat kendi iizerime ¢cekmekten hoslanmam. ()X (C)2((C)3|(C)H)4]|(C )5
37. Baskalarmma zaman ayiririm. ()X (C)2((C)3|(C)H)4a]|(C )5
38. Gorevlerimden kacarim. ()22 )H)3|()HX4]( )5
39. Ruhsal dengem sik degisir. ()12 )H)3|()HX4]( )5
40. Zor kelimeler kullanirim. ()1 (CH2|(C)3(()Xd|( )5
41. Ilgi odag1 olmaktan rahatsizhk duymam. ()1 ((H)2|(C)3(()Xd]|( )5
42. Baskalarimin duygularim hissederim. ()1 H)2|(C)3(()Xd]|( )5
43. Bir plan takip ederim. ()1 (H)2|(C)3(()Xd]|( )5
44. Cabuk rahatsiz olurum. ()1 (CH)2|(C)3(()Xd]|( )5
45. Olaylar iizerinde diisiinerek vakit geciririm. ()1 H)2|(C)3(()X4]|( )5
46. Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir. ()12 )H)3|()H)Y4]( )5
47. Insanlar rahatlatirim. ()X )2(C)3((C)H)4a]|(C )5
48. Isimde titizimdir. ()X )21 )3 )H)4]|(C )5
49. Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim. ()X )2(C)3](C)H)4a]|(C )5
50. Fikirlerle doluyumdur. ()X )2(C)3((C)H)4a]|(C )5
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EK: 3 IS TATMINI ANKETI

Aciklama: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi verilen dl¢cek
iizerinde ilgili rakamu isaretleyiniz. Her ifade icin sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru

birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum,

4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum.

Size uygun olan secenege “X” isareti koyunuz. g
1- Hi¢ Katilmiyorum £ 2
2- Katilmiyorum £ £ S
3- Kismen Katiliyorum 5 g = g
4- Katiliyorum E‘ £ 5 £ X
5-Kesinlikle Katiliyorum = 2 = g 2

3 g 5 -

~ = g = £

2 = 2 G &

- = o S o ¥

1. Is arkadaslarim arasinda isbirligi davramsi meveuttur | ( )1 | ( )2 | ( )3 |( )4 |( )5
2. Is arkadaslarim arasinda yardimlasma davramst (H)r|Cc)2{C)3|C)H)d4|(C )5
mevcuttur
3. Is arkadaslarim arasinda giivene dayal iliskiler ()11 )21C)H)3|( )4 )5
mevcuttur
4. Is arkadaslarim ayirimeihga karsidirlar (H)rjC)2{C)3|C)H)d4|(C )5
5. Is arkadaslarim sahip olduklar bilgiyi paylasir (H)r|C)2|(C)3|C)H)4|(C )5
6. Is arkadaslarim saygihi ve nezaketlidir (H)r|C)2|C)3[C)H)4|(C )5
7. Yoneticim uygulanan planlar iizerinde titizlikle durur | ( )1 | ( )2 | ( )3 |( )4 |( )5
8. Yoneticim calisanlarina destek verir ()11 )2(C)H)3(()H)da|(C )5
9. Yoneticim ¢alisanlariyla bilgi ve deneyimini paylasir ()1 1C)2((C)3(()H)4a|(C )5
10. Yéneticimin davranislari ¢cahisanlarina karsi giiven ()1 1C)2(C)3(()H)a|(C )5
vericidir
11. Yoneticimin davranislar: ¢ahisanlarina kars: ()1 1C)2((C)3(()H)4a|(C )5
saygihdir.
12. Yoneticim sorunlarin ¢oziimiinde objektif davramr ()11 ()21(C)H)3|()H)Y4|( )5
13. Yéneticimin is yapma stili adildir ()12 )31 )H)da|( )5
14. Cahstigim is kisiligime uygundur ()11 )21C)31(CHY4]1(C )5
15. Cahstigim is egitim diizeyine uygundur ()1 1C)2(C)3(()H)a|(C )5
16. Cahstigim iste yeteneklerimi gelistirebiliyorum ()1 1C)2(C)3(()H)a|(C )5
17. Cahstigim iste yaraticithgim gelistirebiliyorum ()1 1C)2(C)3(()H)4a|(C )5
18. Cahstigim yerin fiziki ortamindan memnunum ()X )2{C)3|(C)H)4|(C )5
19. Cahstigim yerin yerlesim diizeni bana ve isime ()11 )2(C)H)3(()H)4|(C )5
uygundur
20. Cahstigim yerde is icin gerekli ekipman vedonanom | ( )1 | ( )2 [ ( )3 |[( )4 |( )5
mevcuttur
21. Cahstigim yerde yiikselme ve terfiler adaletlidir ()1 1C)2((C)3(()H)a|(C )5
22. Maasim beni tatmin etmektedir ()X )21C)31(C )41 )5
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23. Diger kurumlarla karsilastirildiginda ()12 )H)3|()H)X4|( )5
24, Cahistigim iste basar1 édiillendirilir ()12 )H)3|()H)X4|( )5
25. Calistigim yerde adil bir 6diil ceza sistemi vardir ()12 )H)3|()HY4|( )5
26. Calistigim yerde hedefler ve kriterler bellidir ()12 )H)3|()H)X4|( )5
27. Cahstigim kurumda yénetici ¢calisan arasi iletisim ()X )21C)3[()H)4]( )5
iyidir

28. Calisanlar arasinda iletisim agik ve paylasima ()12 )H)3|()H)X4|( )5
yoneliktir

29. isimin sagladig1 giivenlik imkanlan yeterli ()12 )H)3|()HY4|( )5
diizeydedir

30. isimin sagladig sosyal imkanlar yeterlidir ()12 )H)3|()H)X4|( )5
31. Sosyal imkanlardan herkes esit olarak ()12 )H)3|()HX4|( )5
yararlanmaktadir

32. Cahstigim kurum bana prestij saglamaktadir ()| (C)2(C)3((C)4|(C )5
33. Cahstigim kurumun sayginhgi benzer diger ()X (C)2((C)3((C)H)4]|(C )5

kurumlara gore yiiksektir
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