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(GUNAY, Abdullah, Kitlesel Bireysellestirmede Mobil Tasarim Uygulamasinin
Tiiketici Davranisi Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2018)

OZET

Kitlesel bireysellestirme, tliketicilerin benzersiz istek ve ihtiyaglarina cevap
vermeyi ve bu dogrultuda tiiketicilere bireysellestirilmis iirlin ve hizmet sunmayi
amaclamaktadir. Kitlesel bireysellestirmeyi tiiketicilerle etkilesimli bir sekilde
uygulamak i¢in giiniimiizde cesitli dijital platformlar kullanilmaktadir. Tiiketicilerin her
an yaninda bulundugu ve sik sik kullandiklart mobil cihazlar bunlardan bir tanesidir. Bu
calismada tiiketicilerin mobil cihazlar tizerinde kendi pastasini kisisellestirebilecegi bir
mobil uygulama gelistirilmistir. Gelistirilen mobil uygulama Isparta’nin Yalvag ilgesinde

0zel sektorde faaliyet gosteren bir isletmede kullanima sunulmustur.

Kullanilan mobil pasta tasarim uygulamasinin, tiiketiciler tarafindan kullanim
niyeti ve davranigina etki eden faktorleri belirlemek amaciyla “Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Modeli” kullanilarak tiiketicilere anket ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan
anket c¢aligmasi neticesinde mobil tasarim uygulamasini kullanan tiiketicilerin,
uygulamay1 kullanma niyeti iizerinde performans beklentisi ve ¢aba beklentisi, kullanim
davranis1 tizerinde ise kullanim niyeti ve kolaylastirict sartlarin olumlu etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Bireysellestirme, Mobil Uygulama, Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Modeli, Tiiketici Davranisi, Mobil Tasarim Uygulamast



(GUNAY, Abdullah, The Effect of Mobile Design Application on Consumer

Behavior in Mass Customization, Master Thesis, Burdur, 2018)

ABSTRACT

Mass customization aims to respond to the unique demands and needs of
consumers and to offer customized products and services to consumers in this direction.
Various digital platforms are now being used to implement mass customization
interactively with consumers. One of these is the mobile devices that consumers use at
any moment and frequently use. In this study, a mobile application has been developed
in which consumers can customize their own cake on mobile devices. The developed
mobile application was introduced in a private sector company in Yalvag, Isparta.

In order to determine the factors that affect the usage intent and behavior of mobile
cake design application, consumers were surveyed by using “Unified Technology
Acceptance and Use Model”. As a result of the survey study, it was determined that the
consumers who use the mobile design application, the performance expectation and effort
expectation on the intention to use the application, the intention to use and the facilitating

conditions on the usage behavior have a positive effect.

Key Words: Mass Customization, Mobile Application, Unified Technology Acceptance
and Use Model, Consumer Behavior, Mobile Design Application
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GIRIS
Giliniimlizde  migsteri  taleplerinin  pargalanmas1  ve  degistirilmesi,
bireysellestirilmis {irlinler i¢in artan ihtiyag ve hizla gelisen teknolojiler gibi
kiiresellesmeyi takip eden zorluklar mevcuttur. Dolayisiyla iiretim yapan isletmelerin
rekabetci kalabilmeleri i¢in bu zorluklara cevap verebilmesi ve farkli tiiketici
ihtiyaglarina uyan bir iirlin yelpazesi liretmesi gerekmektedir. Bu noktada kitlesel
bireysellestirme, miisterilere seri lretim verimliliginde bireysellestirilmis {irlinler

sunmay1 hedeflemesiyle isletmelere fayda saglamaktadir (Piller, 2004).

Kitlesel bireysellestirme, 1990'l1 yillarda popiilerlik kazanmaya baglamistir (Ives ve
Piccoli, 2003:79). Kitlesel bireysellestirme, dayanikli tiiketim mallar, tiiketim
malzemeleri ve hizmetler dahil olmak iizere bir¢cok sektérde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Borenstein vd., 2012). Unlu mamuller sektorii de bireysellestirilmis
tiriinlerin sunuldugu sektorlerden bir tanesidir. Siparis olarak liretilen pasta ve benzeri
tiriinler gerek goriiniimii gerekse malzemesi, tiiketiciler tarafindan belirlenebilmektedir.
Miisterilerin kendi pastasin1 belirlemesi siireci hem zaman kayb1 hem de isteklerinin
karsilanamamast gibi olumsuzluklar yaratabilmektedir. Bu tarz olumsuzluklarin
iistesinden gelebilmek icin sektorde yer alan isletmeler teknolojik gelismelerden

yararlanabilmektedir.

Teknolojik gelismeler, firmalarin {iriin gelistirme ve iiretim siireclerini kisaltarak
maliyetleri diisiirmelerini saglamaktadir. 2000’lerin ikinci yarisindan sonra kitlesel
bireysellestirme, web tabanli konfiglirasyonlar, hizli iiretim teknolojileri ve yeni
yapilandirilmis miisteri-iiretici  etkilesimi yontemleri gibi temel iiretim ¢ozlimleri
gelistirildikten sonra, somut bir yenilik¢i i trendi haline gelmistir. Bu ileri teknolojiler,
miisterilerin tercihlerinin iiretim siireglerine entegrasyonunu kolaylastirmis ve sonug
olarak miisterilere yenilikgi firsatlar ve ¢éziimler saglamistir. Dijital ortamda tiiketicilerin
ritinleri  kisisellestirdigi bireysellestirme uygulamalarinin ¢ofu ¢evrimigi olarak
gerceklesmektedir. Ancak giinlimiizde mobil teknolojinin kisilerin hayatlarinda ¢ok
onemli bir yere sahip olmasi ile birlikte gerek kisiler gerekse isletmeler kisisel islemlerini
ve cesitli faaliyetlerini mobil aracglarla gerceklestirmeye baslamislardir. Tiiketiciler mobil

cihazlar aracilig1 ile mesajlasmadan, televizyon izlemeye, bilet satin almaya, rezervasyon



yapmaya, bankacilik islemleri yapmaya, gazete okumaya, herhangi bir {iriinii siparis

vermeye kadar tiim islemleri ¢ok hizli ve pratik bigimde gergeklestirebilmektedir.

Tiiketicilerin yeni teknolojileri hayatina sokmalar1 ve bu teknolojileri kullanma
niyet ve davraniglar1 ise arastirilmasi gereken bir konudur. Tiiketicilerin teknoloji
kabuliinli incelemek amaciyla birgcok model gelistirilmistir. Venkatesh vd. (2003)
tarafindan gelistirilen “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullannom Modeli” ise bu

modellerin en yaygin kullanilanlarindan bir tanesidir.

Calismanin ilk boliimiine kitlesel bireysellestirme, mobil uygulama ve
tilkketicilerin mobil teknolojileri kullanimi1 kavramlar1 ve bu konudaki c¢aligsmalar ele
alinmigtir. Ikinci boliimde ise bu ¢aligma kapsaminda tasarlanan mobil siparis
uygulamasinin yaziliminin hazirlanmasi, yaymlanmasi ve kullanimi ele alinmistir.
Ugiincii boliimde ise, tasarlanan mobil siparis uygulamasmin kullanimii etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli dlgegi
kullanilarak yapilan anket ¢alismasina iliskin analiz ve bulgulara yer verilmistir. Daha

sonra sonu¢ kisminda ¢alismanin genel degerlendirmesi yapilip dneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kitlesel Bireysellestirme Kavram

“Kitlesel bireysellestirme” terimi ilk kez, Davis (1987) tarafindan “kitlesel
iretim” ve “kisisellestirme”nin bir birlesimi olarak ortaya konulmustur. Kitlesel
Bireysellestirme, tiretim maliyetine ve kitlesel {iretime benzer parasal fiyatlara sahip
Ozellestirilmis iiriinler yaratmak i¢in imalat ya da montaj asamasinda bir isletme - miisteri
etkilesimi yoluyla deger yaratan bir strateji olarak tanimlanabilir (Kaplan ve Haenlein,
2006:176). Boyle bir stratejinin temel amaci, seri iiretim siirecinin diisiik birim
maliyetlerini bireysel kisisellestirme esnekligi ile birlestirmektir. Uriiniin {iretildigi veya
tasarlandig1 siire boyunca miisterilerin dogrudan iiretici ile etkilesime girmesine ve
iireticinin miisterinin  standart bir iirlinle miimkiin olmayan 0&zel ihtiyaglarini

karsilamasina olanak tanimaktadir (Barman ve Canizares, 2015:67).

Kitlesel bireysellestirme, yliksek katma degerli iirlinler sunmak i¢in mevcut bir
hibrid {iretim kavrami olmakla birlikte bir miisterinin ihtiyaclar dile getirildikten sonra

istenilen tirlinii sunmakla ilgilidir (Piller, 2004).

Pitta vd. (2003) kitlesel kisisellestirmeye, bire bir pazarlama varyasyonu olarak
deginmislerdir. Pine'a (1993) gore Kkitlesel bireysellestirme, ¢esitlendirilmis ve
ozellestirilmis Uriinlerin, standartlastirilmis iirlinlerin  yerini aldigi, {irlin yasam
dongiilerinin ve gelistirme dongiilerinin biiyiik 6lctide kisaldig: bir sistemdir. Pine ayrica,
isin kigisel bakis agisinin bireysel ihtiyaglarina hizmet ettigi ve daha fazla miisteri

memnuniyeti yarattigi bakis acisini da tartismaktadir.
1.2.Kitlesel Bireysellestirme Yontemleri

James H. Gilmore tarafindan, 4 farkli kitlesel bireysellestirme yontemi ortaya
konulmustur. Bunlar; Isbirlik¢i (Collaborative) Bireysellestirme, Uyarlanabilir
(Adaptive) Bireysellestirme, Kozmetik (Cosmetic) Bireysellestirme, Seffaf (Transparent)
Bireysellestirmedir (Gilmore, 1997: 95).



1.2.1.isbirlik¢i (Collaborative) Bireysellestirme

Firmalar, miisterilerin ihtiyaglarina en iyi hizmet veren kesin {iriin sunumunu
belirlemek i¢in bireysel misterilerle iletisim kurarlar. Bu iletisimden gelen bilgi, bireysel
miisteriye uygun bir iiriin belirlemek ve iiretmek icin kullanilir (Harmsel, 2012:20).
Miisterilerle yapilan bu igbirligi 6zellikle tiiketicilerin ihtiyaglarimin net bir sekilde
tanimlanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda 6nem kazanmaktir (Bardakei, 2004:6).
Isbirlik¢i bireysellestirme, is ortaklar: tarafindan saglanir ve is ortaklari, degerli bilgi ve
kaynaklarin1 pazarda rekabet¢i olmak icin paylasirlar. Bu stratejik vizyon, iiriin yasam
dongiisti boyunca giincel iiriin ve siire¢ mimarisini kolaylastirmak i¢in ortak kuruluglar

arasinda dagitilmis bir bilgi ag1 gerektirmektedir (Shamsuzzoha vd., 2011:107).
1.2.2. Uyarlanabilir (Adaptive) Bireysellestirme

Ureticiler, miisterilerine ihtiyaclarin1 karsilayacak cok cesitli nihai iiriinler
sunarlar. Bu gibi durumlarda, miisterilerin kendi ihtiyaglart dogrultusunda en uygun
liriini tanimlamalar1 zorlasabilir, ¢linkii istenen iiriin tim Ozellikleri i¢cermeyebilir.
Dolayisiyla, gercek ihtiyaglarini karsilayacak bir iirlin segcmeyebilirler. Uyarlanabilir
yaklasim, tireticinin son kullaniciya, gerek duydugunda onun kisisellestirmesine olanak
tantyan ozellikleri tasiyan ve ayarlayabilen tirtinleri tirettigi yaklasimdir (Barman, 2105:
67). Bir bagka deyisle uyarlanabilir bireysellestirme, iiriiniin kendisi veya tiriiniin temsili,
bireysel miisteri i¢in degistirilmez; daha ziyade miisteri, teklife gomiilii 6zellestirilebilir

islevler kullanarak istedigi gibi liriinii veya hizmeti bireysellestirir.

Bu kitlesel bireysellestirme yontemine Ornek, ayarlanabilen bir ofis koltugu
verilebilir. Bir ofis koltugu insanlarin farkli ihtiyaglarim1 g6z oniinde bulundurarak
tiretilir. Iyi ayarlanabilen bir ofis koltugu son kullanic1 tarafindan farkli yiiksekliklere ve

oturma aligkanliklarina gore farkli sekillerde uyarlanabilmektedir.
1.2.3. Kozmetik (Cosmetic) Bireysellestirme

Kozmetik bireysellestirme, 6zellestirilmis standartlastirmaya ¢ok yakindir. Bu
bireysellestirme tliriinde miisteriler Uriinii ayni sekilde kullanmakta fakat iiriinler
misterilere farkli boyutlarda, farkli yontemler gibi yaklasimlarla sunulmaktadir. Ayrica
kozmetik  bireysellestirme  standartlagtirllmig  bir  iirlinlin  estetik  yonlerini

Ozellestirmektedir (Luximon vd.,2001:1).



Omegin; Nike, tiiketicilerin ayakkabilarin1 farkli stiller, malzemeler ve renkler
dizisine gore tasarlamalarina izin vermekte ve tiiketiciler ayakkabi lizerinde kendi kisisel

logolarini bile olusturabilmektedir.
1.2.4. Seffaf (Transparent) Bireysellestirme

Seffaf bireysellestirme tiiketicilere iiriiniin kendileri i¢in bireysellestirildigini fark
ettirmeden iirlin ya da hizmetler sunan bir yaklasimdir. Bu yaklasim isletmelerin,
miisterilerin gegmis donemlerdeki egilimlerini ve tercihlerini dikkate alarak gelecege

yonelik girisimlerde bulunmasi ilkesine dayanmaktadir (Gillmore, 1997: 99).

Ozellikle internet ortaminda ¢ok yaygin olan seffaf bireysellestirme ile aslinda
hepimiz siirekli karsilasmaktayiz. Ornegin Facebook sayfasmin sag tarafinda goriinen
reklamlar kullanicinin internet tizerindeki hareketleri dogrultusunda 6zellikle se¢ilmis ve
ilgisini cezbedecek reklamlardir. Baska bir deyisle bu reklamlar kullaniciya gore

bireysellestirilmistir.
1.3.Kitlesel Bireysellestirme Unsurlari

Kitlesel bireysellestirme sistemleri, “Elicitation” (miisteriyle etkilesim kurma ve
belirli bilgileri alma mekanizmasi), “Siire¢ esnekligi” (bilgiye gore iiriinii imal eden
iiretim teknolojisi) ve “Lojistik” (her {irtinlin kimligini koruyabilen ve dogru olan1 dogru
miisteriye sunabilen sonraki isleme asamalar1 ve dagitim1) olmak iizere ii¢ 6nemli unsura
sahiptir. Bu unsurlar gii¢lii iletisim baglantilar1 ile baglanir ve bdylece biitiinlesmis bir
biitlin haline getirilir. Ortaya ¢ikarma, siire¢ esnekligi ve lojistik incelendiginde,
sirketlerin toplu bireysellestirme sistemleri i¢in kritik olan yetenekleri anlama girisiminde

karsilasabilecekleri zorluklar daha da ortaya ¢ikmaktadir (Zipkin, 2011: 81).
1.3.1. Ortaya cikarma (Elicitation)

Kitlesel bir bireysellestirme stratejisi uygularken iireticilerin karsilagtiklar1 en
biiyiik zorluklardan biri, miisterilerinin ne istedigini veya ihtiya¢ duydugunu belirleme
siirecidir. Bu gorev genellikle ¢ok zordur ¢iinkii bircok durumda miisteriler kendi

ithtiyaglar1 hakkinda kararsizdir (Barman ve Canizares, 2015: 66).

Ortaya ¢ikarma, istenen iirlinii tanimlamak ic¢in miisteriden gerekli bilgiyi elde
etmeyi icermektedir. Uriine ve 6zellestirme diizeyine bagli olarak ek bilgi gerekebilir.

Coletti ve Aichner (2011), teknoloji ve bilgi sistemleri gereksinimlerinin, miisterilerin



siirece katilmasini saglamak icin kritik ve gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Internet ve
web siteleri araciligtyla etkilesim, miisterilerin tercihleri hakkinda bilgi toplamanin en iyi

yolu olarak kabul edilmektedir.
1.3.2. Siirec¢ Esnekligi (Process Flexibility)

Arz ve talep belirsizliklerini az maliyetle hizl1 bir sekilde yanitlamak i¢in anahtar
bir kavram olan siire¢ esnekligi, cesitli imalat ve servis endiistrilerinde operasyonel
sirecleri degistirmistir (Chou vd., 2008: 64). Siire¢c esnekligi, Ongoriilen ve
ongoriilemeyen degisiklikleri, is slireglerinin bu boliimlerinden etkilenen ve degisimleri
etkilemeyen parcalarin temel bigimini koruyup degistiren veya bunlar1 uyarlayan isleme
yetenegidir. Bagka bir deyisle esneklik, degisime izin verilmesi gerektigi gibi, bir siirecte

ayni kalmasi gereken seylerle de ilgilidir (Schonenberg vd., 2008: 17).

Uretimde siire¢ esnekligi; dzellikle isletmelerin kisa siirede ve ekonomik bicimde
farkli miktar ve cesitte iiretim yapmalarinin gerektigi durumlarda biiylik Onem
tasimaktadir. Ornegin;  isletmelerin yeni iriinlerin pazarda tutulmamasi, miisteri
beklentilerindeki degisimin iiretim siirecine yansitilamamasi ve teknolojik gelismelerin
takip edilememesi gibi nedenlerle kriz siirecine girilebilir. Bu durumda, {iretim siiregleri
esnek yapida olan isletmeler, kisa siirede ekonomik bir bicimde farkli iirlinler iireterek,
tiretimden kaynaklanan krizlerin ¢dziimlenmesini saglayabilirler. Uretim siireglerinin
esnek bir yapida olmasi; pazardaki degisimin iiretim siirecine hizli bir bi¢imde
yansitilmasini sagladigi  gibi, 6nemli Olciilerde maliyetlere katlanmadan siireglerde

degisiklikler yapilabilmesini de dngdrmektedir (Zerenler,2006:251).
1.3.3. Lojistik (Logistic)

Kitlesel bireysellestirmede, gelen ve nakledilen malzemelerin yonetimi oldukca
hassas bir konudur. Bir iiriiniin kitle uyarlamasini uygulamak i¢in en iyi yol, miisterinin
istedigi miktar1 en az envanterle miimkiin olan en kisa siirede ¢cok sayida permiitasyondan

bir araya getirmektir.

Kitlesel bir kisisellestirme stratejisi uygularken tiim kaynaklar1 verimli bir sekilde
yonetmek ¢ok dnemlidir. Lojistik, tiim iiretim siireci boyunca yeterli hammadde teminini
ve depolama ihtiyaglarmi saglamak icin gerekli bilgi akisi, {iretilen iirlinlerin
ambalajlanmasi, depolanmasi ve teslimati gibi tiim siiregleri igerir. Kitlesel

bireysellestirme, iiriinii liretmek i¢in gerekli hammaddelerin kullanilabilirligini korumak



ve dogru tirlinii dogru zamanda dogru miisteriye ulagtirmak i¢in verimli lojistik gerektirir
(Barman ve Canizares, 2015:67). Dolayisiyla, lojistik, kitlesel bireysellestirme

stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasinda kilit rol oynamaktadir.
1.4. Kitlesel Bireysellestirme Basar1 Faktorleri

Kitlesel Bireysellestirme sistemlerinin basarisi bir dizi dis ve i¢ faktore baglidir.
Bu faktorlerin varligi, kitlesel bireysellestirmenin rekabet¢i bir strateji olarak
kullanilmasmi1 ve kitlesel bireysellestirme sistemlerinin gelisimini desteklemesini
gostermektedir (Da Silveira, G. vd., 2001: 4). Literatiirde kitlesel bireysellestirmenin
basarisina yonelik yapilan arastirmalarda bir¢cok faktor belirlenmistir. Lau (2008),
“Factors Influence on Success Mass Customization” adli ¢alismasinda bu faktorleri,
miisteri faktorii, teknoloji faktorii ve organizasyonel i¢ faktorler olmak iizere ii¢ grupta

toplamistir.

Miisteri faktorii, miisterilerin talepleri farkli olabilmesi, miisterilerin daha fazla
zaman ayirip zaman ve paradan fedakarlik yapmaya istekli olduklarinda, kitlesel

bireysellestirme uygulanmasinin muhtemelen daha basarili olmasiyla iliskilidir.

Teknoloji faktorii, uygulanan gelismis iiretim ve bilgi teknolojisinin altyapistyla,

kitlesel bireysellestirmede daha 1y1 performans saglamas1 durumuyla iliskilidir.

Organizasyonel i¢ faktorler, kitlesel bireysellestirmede isletmenin tutum, orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel hazirliklarindan olusmaktadir. Orgiitsel hazirlik ayni1 zamanda

degisimler ve kiiltiir arasindaki tutarlilik ile ilgilidir.
1.5. Mobil Uygulama Kavram

Mobil uygulama, masaiistii veya diziistli bilgisayarlar yerine akilli telefonlar ve
tabletler gibi kiiciik ve kablosuz bilgi islem cihazlarinda kullanilmak {izere 6zel olarak
gelistirilmis bir yazilim uygulamasidir. Mobil uygulamalar, cihazlarin talepleri ve
kisitlamalar1 g6z oniinde bulundurularak ve sahip olduklar1 herhangi bir 6zel yetenekten
yararlanilarak tasarlanmistir (techtarget.com, 2013). ilk baslarda mobil uygulamalar
simnirli 6zelliklere sahip cep telefonlarda yer alan alarm, hesap makinesi vb. basit
uygulamalardi. O zamanlar insanlar sadece cagri mesaji almak, basit hesaplamalar
yapmak vb. islemler i¢in mobil uygulamalar1 kullanmiglardir (Islam vd., 2010:72).
Teknolojideki hizli biiyiime ve kullanicilarin beklentileri, mobil oyunlar, GPS,



bankacilik, bilet alimlari, sosyal medya, goriintiilii sohbetler, fabrika otomasyonu,
lokasyon bazlt hizmetler, fitness uygulamalari ve son zamanlarda mobil tibbi

uygulamalar gibi diger kategorilere ayrilmistir (Inukollu vd., 2014:16).
1.6. Mobil Uygulama Tiirleri

Mobil uygulamalar hazirlandig1 ve ¢alistig1 platformlara bakilmaksizin igerigine
gore farkl: tiirlerden olugsmaktadir. Dirk Nicol (2013), uygulama tiirlerini, Yerel (Native),
Mobil Web ve Hybrid (Melez) Uygulamalar olmak iizere 3 gruba ayirmistir.

Sekil 1. Mobil Uygulama Tiirleri

HYBRID NATIVE PURE NATIVE

NATIVE
CONTAINER

Kaynak: (360technosoft.com, 2018), “Types of Mobile Application To Develop for Business"
1.6.1. Yerel (Native) Uygulamalar

Yerel uygulamalar, belirli bir mobil isletim sistemi i¢in 6zel olarak yazilan ve
gelistirilen uygulamalardir. Yerel uygulamalarin ortak, temel o6zellikleri, bu
uygulamalarin cihaz donanimina erisimi engellememesi ve ilgili mobil isletim ortaminda
mevcut olan tiim kullanici arayiiziinii ve etkilesimlerini desteklemesidir (Jobe, 2013:28).
Yerel uygulamalar, verimliligi korurken islevselligi en {ist diizeye ¢ikarmak icin yerel

API'lerden de yararlanabilmektedir (Rakestraw vd., 2013:4).

Yerel uygulamalar gelistirmek i¢in kullanilan yazilimlar genellikle Android
isletim sistemi i¢in Java ve ADT, iOS i¢in Objective-C veya Swift ve Windows isletim

sistemi i¢cin .NET (C#)’dir.



1.6.2. Mobil Web Uygulamalar

Mobil Web uygulamalari, dogrudan web sitesi gibi ¢evrimi¢i bir arayiizden
calisan uygulamalardir. Bu uygulamalar genellikle bir cihazin donanimini idare edemez
ve telefonda bulunan programlama paketlerinden ziyade web uygulamasinin kullanici
arayiizleri ile sinirhdir (Rakestraw vd., 2013:3). Bu tiir mobil uygulamalar, tamamen
mobil tarayicilarin baglantilarinda calisir. Bu tiir uygulamalara, web sitesinin adresleri,
cep telefonu tarayici adres ¢ubuguna girilerek erisilebilmektedir. Bu tiir uygulamalara

ornek olarak “Facebook Mobile (http://m.facebook.com)” verilebilir.
1.6.3.Melez ( Hybrid) Uygulamalar

Melez mobil uygulamalar, platformun tarayici kontroliinde, mobil web
uygulamalarinda paketlendikleri i¢in mobil cihazlarda yerlesiktir. Bu mobil uygulamalar,
cihaz donanimi Ozelliklerine erisebilir ve platformun uygulama dagitim sayfasindan

indirilebilir (Ahmad vd, 2018: 17712).

Internet'teki web siteleri gibi, Melez mobil uygulamalar HTML, CSS ve
JavaScript gibi web teknolojileriyle olusturulmustur. Temel fark, melez uygulamalarin

bir mobil platformun WebView’i kullanan yerel bir uygulamanin i¢inde barindirilmasidir.
1.7. Mobil Uygulama Platformlari

Giliniimlizde mobil uygulamalar her mobil isletim sistemi i¢in ayr1 olusturulup
bir¢ok alanda kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla uygulama marketlerinde
veya diger dijital platformlarda tiiketicilerin hizmetine sunulmaktadir. En popiiler
uygulama magazalari; Apple’in “App Store”, Android isletim sisteminin “Google Play”,
Windows isletim sisteminin “Windows Phone Store” ve BlackBerry OS’in “ BlackBerry
App World' magazasidir.

Grafik 1’de goriildiigii tizere son yillarda diger Android ve iOS harici diger mobil
platformlarin pay1 olduk¢a azalmistir. 2018 yilinin son ¢eyreginde ise Android isletim

sisteminin pazar pay1 en yakin rakibi 10S isletim sistemine gore oldukca ytiksektir.
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Grafik 1. Mobil isletim Sistemi Pazarindaki Satislar

= Android =e= iOS Microsoft =e= RIM Bada* Symbian == Other

Kaynak: (Staista.com, 2018), “Global Mobile OS Market Share 2009-2018, by Quarter,"

1.8. Gida Sektoriinde Kitlesel Bireysellestirme Konusunda Yapilan

Calismalar

Kitlesel bireysellestirme konusunda giinlimiize dek bir¢cok calisma yapilmistir.
Buna karsin gilinlimiizde gida sektoriinde birgok kitlesel bireysellestirme uygulamasi

varken bu uygulamalar hakkinda yeteri kadar inceleme bulunmamaktadir.

Gida sektoriinde kitlesel bireysellestirme uygulamalar1 hakkinda literatiirde
rastlanan ¢aligmalar sunlardir; Matthews vd. (2006), gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde kullanilan makinelerin performansini arastirmak i¢in bir yaklasim
sunmustur. Yaklasim, belirli bir makinenin islevsellik yelpazesinin daha iyi anlagilmasini
amaclamakta ve farkli {iriinlerin islenmesi i¢in yeniden tasarim imkami sunmaktadir.
Boland (2008) calismasinda, her bireyin gida gereksinimlerinin farkli oldugunu ve bu
gereksinimleri karsilamada kitlesel bireysellestirmenin Onemini vurgulamaktadir.
MclIntosh vd.(2010), kitlesel bireysellestirmenin gida sektoriinde kitlesel bireysellestirme
icin Urlin tasarimini ve Uretim sistemi tasarimini incelenmis, geleneksel kitlesel
bireysellestirme endiistrilerindeki uygulamalarla karsilastirilmigtir.  Ayrica gida

endustrisinde Kkitlesel kisisellestirmeyi benimseme konusunda hangi potansiyellerin
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bulundugunu ve potansiyel gerceklesmeden once hangi zorluklarin ele alinmasi

gerektigini belirlemeyi amaglamaktadir.
1.9.Tiiketicilerin Mobil Teknolojileri Kullanimi

21. yiizyilda hayatimiza giren mobilite kavramiyla beraber tiiketicilerin iletigim
aliskanliklarinda degisiklikler olmustur. Bilisim teknolojilerinin kablosuz ve tasinabilir
olmas1 durumu olan mobilite sayesinde bireylerin bilgiye her an erigebilmesi bu bilgilerle

islem yapabilmesi durumu ortaya ¢ikmistir (Arslan ve Arslan, 2012:41).

Mobil cihazlarin kullaniminin her gecen giin artmasi, isletmelere ulasmanin bir
yolu olmas1 sebebiyle oldukea avantaj saglamustir. Isletmeler bu avantajli durumu firsata
cevirip mobil platformlar iizerinden {iriin ve hizmetlerini tliketicilere ulastirabilmek

amactyla mobil uygulamalar gelistirmektedir.

Gelistirilen mobil uygulamalarin, tiiketiciler tarafindan kullanilmas1 davranigini
ve bu davraniga etki eden faktorleri inceleyen bir modele ihtiyag duyulmaktadir. Bu
baglamda “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology- UTAUT)” kullanilarak ¢alismaya fayda saglamasi

planlanmustir.
1.9.1. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli (BTKKM), 8 farklit modelin birlesiminden meydana gelmistir. Bunlar,
“Teknoloji Kabul Modeli”, “Yenilik Yayilim Teorisi”, “Motivasyonel Model”,
“Gerekgeli Eylem Teorisi”, “Planli Davranis Teorisi”, “Teknoloji Kabul ve Planh
Davranig Teorisi Birlestirilmis Modeli”, “PC Kullanim Modeli” ve “Sosyal Biligsel
Teorisi”dir (Zhou, 2012: 135). “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanom Modeli
(BTKKM)” , Sekil 2’deki gibi “Performans Beklentisi”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal
Etki” ve “Kolaylastiric1 Sartlar” olmak {izere dort ana konudan olugmaktadir. Bu dort
temel kavram bagimsiz, “Kullanim Niyeti” ve “Kullanim Davranis1” ise bagiml
degiskenlerdir. Cinsiyet, yas, deneyim ve goniillii sistem kullanim1 dolayli olarak dort

temel kavrami etkilemektedir.
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Performans Beklentisi, belirli bir teknolojinin kullaniminin gérev performansini

artirmak icin yararl olacaginin derecesi olarak tanimlanir. Performans beklentisi, farkli

modellerden elde edilen bes yapidan esinlenmektedir:

1.

Algilanan kullanighlik, TAM/TAM2 ve Birlestirilmis TAM ve TPB (C-
TAMTPB)’den,

D1s motivasyon, Motivasyonel Model (Motivational Model-MM)’den,

Is uyumu beklentisi, PC Kullanom Modeli (Model of PC Utilization-
MPCU)’nden,

Goreceli avantaj, Yeniliklerin Yayilimi Teorisi (Innovation Diffusion Theory-
IDT)’nden ve

Cikt1 beklentileri, Sosyal KavramTeorisi (Social Cognitive Theory- SCT)’nden
elde edilmistir (Venkatesh vd., 2003: 447).

Mobil tasarim uygulamast baglaminda performans beklentisi, tasarim

uygulamasinin amaglanan sonuglar1 uygun bir sekilde sunma yetenegini tamimlar; Bagka

bir deyisle, tasarim uygulamasi kullanmanin enstriimantal degeridir (Yun vd., 2013:215).

Sekil 2. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
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Performans

Beklentisi
.

Caba | ‘ ~.
Beklentisi B By S Kullanim Kullanim
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Caba Beklentisi, sistem kullanimi ile ilgili zorluk derecesi olarak tanimlanir.
Mevcut modellerden elde edilen ii¢ yapi; algilanan kullanim kolayligi, karmagiklik ve
kullanim kolayligi, caba beklentisi kavrami ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Caba
beklentisi, mobil tasarim uygulamasi kullanimimin zorlugunu yansitmaktadir. Kiiclik
ekranlar ve uygun olmayan girdi gibi mobil terminallerin kisitlar1 nedeniyle,

kullanicilarin mobil uygulamalar1 ¢aligtirmasi nispeten zordur (Lee ve Benbasat, 2004).

Sosyal Etki, birey i¢in yeni bir sistemi diger kisilerden etkilenerek kullanmasi
gerektigi algisi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003). Ayn1 zamanda sosyal etki
bireyin inanglarini ve davranisini bir kigi veya grubun gergek veya hayali, niyetli veya
niyetsiz baskisinin etkisiyle degistirmesidir. Sosyal etki teorisine gore, kullanicilar diger
Oonemli bireylerin goriislerine uyma egilimindedir (Bagozzi ve Lee, 2001). Dolayisiyla
mobil uygulamanin bireyin ¢evresindeki kisilerce kullanilmasi bireyin bu uygulamay1

kullanma niyetini etkilemektedir.

Kolaylastirici Sartlar, bireysel kullanicilardan farkli olarak, sistemin kullanimini
desteklemek i¢in organizasyonel ve teknik altyapiya sahip olduguna inanma derecesidir.
Bu belirleyicinin yapilar1 “algilanan davranmis kontrolii”, “kolaylastirict sartlar” ve
“ayumluluk™ seklindedir. Bu yapilarin her biri, kullanim engellerini kaldirmak i¢in
tasarlanmis teknolojik ve / veya organizasyonel ¢evreyi g6z oniinde bulundurarak islev

gormektedir (Venkatesh vd., 2003).

Kullanim Niyeti, Islam vd., (2013) tarafindan bireyin goniillii olarak davrandig
durumlarda ilgili davraniglar1 tahmin edebilen belirli bir eylemi gerceklestirme niyeti
olarak tanimlanmistir. Bunun yam sira kullanim niyeti, davranisi yerine getirmenin
siibjektif olasilig1 ve ayn1 zamanda belirli kullanim davraniglarinin sebebidir (Yi vd.,

2006).

BTKKM’de performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki kullanim
niyetini dogrudan etkilemektedir. Kolaylastiric1 sartlar ise kullanim niyeti ile birlikte
dogrudan kullanim davranisimi etkiledigi Sekil 2’de gosterilmektedir. BTKKM
modelinde ayrica farkli boyutlar ile davranissal niyet arasindaki iliskileri inceleyen dort
kontrol degiskenine (cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliilik) sahiptir. Boylece model,
cinsiyet, yas, deneyim ve gonilliiliik gibi degiskenlerin modelde yer alan degiskenler

tizerindeki etkisini agiklayabilme yetenegine sahiptir (Venkatesh vd., 2003).
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IKiNCi BOLUM

KITLESEL BIREYSELLESTIiRMEDE MOBIL TASARIM
UYGULAMASI

Calisma, unlu mamuller sektoriinde aligveris yapan miisterilerin mobil platformlar
tizerinden kendi pastalarini tasarlayip siparis verebilmelerini saglayan bir mobil tasarim
sistemi yapilmasindan olugsmaktadir. Tasarlanan sistem, Isparta’nin Yalvag ilgesinde 6zel

sektorde faaliyet gosteren bir isletmede uygulamaya konulmustur.
2.1. Uygulama Mimarisi

Tasarlanan sistem, Android uygulamasi, iOS uygulamasi ve yonetim paneli

uygulamasi olmak tizere 3 kisimdan olusmaktadir.
2.1.1. Android Uygulamasi

Android isletim sistemi kullanan kullanicilar i¢in tasarlanan android mobil siparis
uygulamasi, Android Studio ¢aligma ortaminda hazirlanmis Google Play araciligiyla

kullanima sunulmustur.

Android isletim sistemi ara katman yazilimi ve anahtar uygulamalar1 iceren mobil
cihazlar i¢in bir yazilim yiginidir. Ayn1 zamanda Linux ¢ekirdeginin degistirilmis bir
versiyonuna dayanmaktadir (Callaham, 2018). Ilk olarak Android Inc. tarafindan
gelistirilen Android isletim sistemi 2005 yilinda Googe Inc. tarafindan satin alinmistir.
Google Inc. tarafindan 2007 yilinda gelistirme siirlimiinii yapan Google 2008 yilinda ilk
Android siirlimiinii piyasaya sunmustur. Gliniimiize dek bir¢ok siirlimii yaymlanan

Android, her siirimiinde eskisine ek olarak daha fazla 6zellik barindirmaktadir.

Android, cihazlarin islevselligini genisleten uygulamalar tasarlayan genis bir
gelistirici grubuna sahiptir. Yazilmig 1 milyondan fazla uygulamasi bulunan Android
isletim sistemine 6zel uygulamalar gelistirici veya yayinci tarafindan edinilerek cihazlara
yiiklenebildigi gibi Google tarafindan isletilen uygulama magazasi1 “Google Play Store”
araciligl ile yiiklenebilmektedir (developer.android.com, 2018).

Geg¢misten giiniimiize farkli Android siirtimleri gelistirilmistir. Tablo 1°’de Google

Play’de hangi cihazlarin etkin oldugu gosterilmektedir. Gelistiriciler kullanilan android
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stirlimlerini g6z Oniinde bulundurarak hazirladiklart mobil uygulamalarin hangi

stiriimlerde ¢alistirilabilecegine karar verebilirler.

Tablo 1. Android Versiyonlarinin Kullanim

Versiyon Siiriim Adi API Kullanim
2.33-2.3.7 Gingerbread 10 0.2%
4.03-4.04 Ice Cream Sandwich 15 0.3%

4.1.x 16 1.1%

42 Jelly Bean 17 1.5%
4.3 18 0.4%
44 KitKat 19 7.6%
5.0 . 21 3.5%
5.1 Lollipop 22 14.4%
6.0 Marshmallow 23 21.3%
7.0 24 18.1%
71 Nougat 25 10.1%
8.0 26 14.0%
8.1 U 27 7.5%

Kaynak: Platform versions, https://developer.android.com/about/dashboards/, (20.10.2018)

Android Studio, Android uygulamalarini gelistirmek i¢in kullanilan bir IDE
(integrated development environment)’dir. Ayrica Android Studio, IntelliJ IDEA'ya
dayanan Android uygulama gelistirme ortam1 olma 6zelligine sahiptir. Android Studio,
IntellilJ'in giicli  kod diizenleyicisi ve gelistirici araglarinin tizerinde, Android
uygulamalari olusturur. Esnek bir Gradle tabanli yap1 sistemi, hizli ve zengin 6zellikli bir

emiilator, tim Android cihazlar i¢in gelistirebilecek birlesik bir ortam sunmaktadir.

Android Studio, genel uygulama 6zelliklerini olusturmaya ve 6rnek kodu ige
aktarmaya yardimci olacak kod ve GitHub entegrasyonu, kapsamli test araglar1 ve
cergeveleri, performansi, sablonlar1 kullanilabilirligi, slirim uyumlulugunu ve diger
sorunlar1 yakalamak i¢in Lint arag¢lar1, C ++ ve NDK (Native Development Kit) destegi
gibi verimliligi artiran ¢ok fazla 6zellik sunmaktadir (android.com, 2018). Sekil 3’te Proje
dosyalarinin ekranin sol tarafinda, islem giinliigiinliin ekranin alt tarafinda, Dosya

iceriginin ekranin saginda yer aldig1 Android Studio ¢aligma Arayiizii yer almaktadir.


https://developer.android.com/about/versions/android-2.3.3.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.0.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.1.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.2.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.3.html
https://developer.android.com/about/versions/android-4.4.html
https://developer.android.com/about/versions/android-5.0.html
https://developer.android.com/about/versions/android-5.1.html
https://developer.android.com/about/versions/marshmallow/index.html
https://developer.android.com/about/versions/nougat/index.html
https://developer.android.com/about/versions/nougat/android-7.1.html
https://developer.android.com/about/versions/oreo/index.html
https://developer.android.com/about/versions/oreo/android-8.1.html
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Sekil 3. Android Studio Calisma Arayiizii

* gold_siparis [C: P siparis] - _\app'sre\main\AndroidManifestxml [app] - Andraid Studio - ] ]
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
= melisagold siparis 17 app "0 sc 00 main (5 AndroidManifestaml A [BZapp ~| P % o L E L LG:Q
< 7 Project v € % #- 1 B AndroidManifestxmi < | 8 BaseActivityjava o
E i web 7xml version="1.0" encoding="utf-g"7x Q
&5 > s ‘manifest xmlns:android="http://schemas. android.com/apk/res/android" ;‘1
» > Bimg package="melisagold.aiparis. app”
A > M
g i indexhtm uses-permission android:name="android.permission. INTERNET® /
& > Java uses-permission android:name="android.permission ACCESS NETWORK STATE" />
4 > res
& AndroidMenifest.xml
& = * uses-permission android:name="android.permission.READ EXTERNMAL STORAGE" />
¢ > test - ssion android:names"android.permission.ARITE EXTERNAL STORAGE" />
g # gitignore
3
app.mi
[ app-release.apk uses-permission android:name='"android.permission.CALL PHONE" />
b e uses-permission android:names'android.permission.READ PHONE STATE" />
HHCOIRN, <uses-permission android:name="android.permission.VIBRATE" />
1} google-servicesjson
Build Variants - T o application
Module Build Variant android:name=" .app.MyApplication”
a D debu android:allowBackup="
PP, = 9 android: hardwareAccel
android: icon="ddrawab
g online Siparip Uygulamas:‘|
2 ianit
E Text| Merged Manifest o
- [ #-L¥
.| gm 15:53  Gradle sync started §
§ [ 1553 Project setup started *
Al T
& 5 1553 Gradle sync finished in 35 459ms (from cached state) 2
[ETerminsl = logeat l¥Buld “ETODO 1 Eventlog

[T Gradie sync finished in 35 459ms (from cached state) (s minute ago) 2341 CRLFZ [ s B8

Uygulamanin yaziminda Android Studio’nun resmi programlama dili olan Java
kullanilmistir. Java, Sun Microsystems (simdi Oracle'a ait) tarafindan gelistirilen ¢ok
popiiler bir programlama dilidir. C ve C ++ 'dan ¢ok sonra gelistirilen Java, bu giiclii
dillerin giiglii 6zelliklerinin birgogunu igermektedir. Gelistiriciler i¢in oldukg¢a genis bir
kiitliphaneye sahip olan Java, 6grenmesi ve anlamasi kolay olmasi, platform bagimsiz ve
giivenli olacak sekilde tasarlanmasi, sanal makine ve nesne yoOnelimli olmasi gibi

ozelliklere sahiptir (code.tutsplus.com, 2018).

Sekil 4. Android Uygulamasi Genel Yapisi

®
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools
- melisagold_siparis app src androidTest java
E 1§ Android - [ J
g ' app //>
-l v manifests
v v java
g > melisagold [ ]
‘ﬁ > melisagold (androidTest
N > melisagold (test
> assets [ ]
g v res /
o > anim
® > drawable//b [ }
> layout
> menu \»[ ]
> values
> xml  »
v (& Gradle Scripts [ J
;‘buildgradle Project: melisagold_siparis
# build.gradle (Module: apy
11| gradle-wrapper.properties (Gradle Version) [ j

& proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app)

,11gradle.properties (Project Properties)

Build Variants

Build Variants
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Android Studio’da Java dili ile gelistirilen Android uygulamast Sekil 4’te
gosterilen yapidan olusmaktadir. Android uygulamasi, farkl tiirde uygulama modiilleri,

kaynak kod dosyalar1 ve kaynak dosyalar1 igermektedir.

Manifests Dosyasi, uygulamayla ilgili tiim temel bilgileri iceren dosyadir. Proje
kaynak kiimesinin kokiinde bir “AndroidManifest.xml” dosyast olmas1 gerekir. Ayrica
uygulamayla ilgili temel bilgileri Android olusturma araglari, Android isletim sistemi ve
Google Play'e aktarmaktadir. Sekil 5’te calisma kapsaminda olusturulan

“AndroidManifest.xml” dosyasinin igerigi yer almaktadir.

Sekil 5. AndroidManifest.xml Dosyasi

5, AndroidManifestxm|
<7xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="melisagold.siparis.app">

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS NETWORK STATE" />

<uses-permission android:name=“android.permission.READ_EXTERNAL_;TORAGE" g2
<uses-permission android:name="android.permission.WRITE EXTERNAL STORAGE" />

<uses-permission android:name="android.permission.CALL PHONE" />
<uses-permission android:name="android.permission.READ PHONE STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission.VIBRATE" />

<application
android:name=".app.MyApplication”
android:allowBackup="false"
android:hardwareAccelerated="true"
android:icon="gdrawable/ic launcher"
android:label="Melisa Gold Online Siparis Uygulamasi"
android:supportsRtl="true"
android:theme="@style/AppTheme" >
<activity
android:name=" activity.SplashActivity"
android:configChanges="keyboard|keyboardHidden |screenlayout|screenSize|orientation"
- android:label="Melisa Gold Online Siparis Uygqulamasi">
<intent-filter:

manifest application activity
Java Klasorii, JUnit test kodu dahil olmak iizere uygulama gelistirme sirasinda
olusturulan Java kaynak kodu (.java) dosyalarini icermektedir. Her yeni proje / uygulama
olusturdugumuzda, varsayilan olarak “MainActivity.java” sinif dosyasi, dahil uygulama
icin olusturulan tiim Java kaynak kodlar1 bu klasérde yer almaktadir. Sekil 6’da

“MainActivity.java” dosyasinin kaynak kodlart bulunmaktadir.



Sekil 6. MainActivity.java Dosyasi
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| @ MainActivity.java

<>

of

package melisagold.siparis.app.activity;

import android.app.Activity;

import android.content.Context;

import android.os.Bundle;
import android.widget.TextView;

import com.google.android.gms.ads.AdView;

import melisagold.siparis.app-.R;
import melisagold.siparis.app.utility.Advutils;
import melisagold.siparis.app.utility.AnalyticsUtils;

import meli

import

public class MainActivity extends BaseActivity {

private Activity mActivity;
private Context mContext;

private TextView infoText;

@Override

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {

}

super.onCreate (savedInstanceState) ;

initvar():
initView();
initFunctionality();
initListener();

nriwata wraid initVariy |

MainActivity

Animasyon Klasérii, android uygulamasina animasyon eklemek i¢in kullanilan

boliimdiir. Bu klasor i¢inde olusturulan Xml dosyalar1 yardimiyla solma, 6l¢ekleme,

dondiirme, asag1 - yukar1 kaydirmaya gibi temel android animasyonlar1 uygulamada

kullanilmaktadir.

- melisagold siparis app
‘U 'i‘ Android v Q=
8
v app
- > manifests
- :

> java

o > assets
5
€ v res
_5 v anim
N o fade_inxml

% Captures

@

e fade_out.xml

e slide_down.xml

Sekil 7. Animasyon Dosyalar1

sIc main res anim A |Exapp v }

- 1 s fade_inxml o slide_out_leftxml s Slide_out_rightxml s Slide_up.xml 3 fade_outxml
[ <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2?>
«set xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:fillAfter="true" >

<alpha
android:duration="1000"
android: fromAlpha="0.0"
android:interpolator="Randroid:anim/accelerate interpolator"
android: toAlpha="1.0" />

</set>

e Slide_out_left.xml

i slide_out_rightxml

e Slide_up.xml

s slide_down.xml
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Drawable Klasorii, uygulamanin gereksinimine gore farkli tiirde goriintiiler

icermektedir. Ayn1 zamanda bu boliimde uygulamada kullanilan sembol ve ikonlar Asset

Studio yardimiyla diizenlenmis ve kaydedilmistir.

Sekil 8. Android Studio Image Asset Arayiizii

Configure Image Asset

[~
‘H Android Studio

| lcon Type: ' Launcher Icons (Adaptive and Legacy) V| Preview xhdpi v [ Show Safe Zone [] Show Grid

{ Name: | ic_launcher

Foreground Layer Background Layer ' Legacy

Layer Name: ic_launcher_foreground m m m m
Source Asset @

Asset Type: @ Image O Clip At O Text Circle Squircle  Rounded Square - Square - Full Bleed Layers Legacy Icon Round Icon. Google Play Store
Path: \melisagold.com.tr\logo\logo_ios,jp || -

Scaling

Trim: OYes @ No

Resize: —' - 100 %

|
{
|
i
|
|
|
|
i
|
i
i
i
|
i

i @ Next Cancel

Layout Boliimii’nde, uygulamamizin kullanici arabirimini tanimlamak ig¢in

kullandigimiz tim XML dosyalar1 olusturulmustur. Android uygulamasinda Layout

klasoriiniin yapist Sekil 9°da gosterilmistir.

Sekil 9. Layout Dosyalar

Eile Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
. melisagold siparis capp W src main " res layout = gs, activity_main.xml A, |Elapp
& W Android - == 8- 1" & activity_main.xml
% 7 java
& > = assets Palette Q -1~ ®~ S~ [OPixelv m 28~ @© aAppTheme » C
- w res Common Ab
> anim
. =g =8 Button
|1 > = drawable M imageView
g 1 & Buttons —
& ayou = RecyclerView
=5 @ay activity_bottom_navxml Widgets <5 tfragments *
ool s activity_full_screen.xml Layouts I ScrollView
g en activity_main.xml Containari | = Swhtch
g tivit d.xml
g =ity
l% i@ activity_notification.xml

5, activity_notification_detailsxm| | €93
ek, activity_search.xml
2B setivity suttingsonl
iy activity_single_page.xml Component Tree - 1 (

& activity splashaent

i activity_tab.xml

s content_full_screen.xml

~ [ drawer_layout (DrawerLayout)
~ ™ CoordinatorLayout
~ B4 appbar (AppBarlayout)
~ [ toolBar

waa content_main.xml

ia content_no_ad.xml

3 <include>

ms content_notification.xml =
3 <include>

wan content_notification_details.xml Ads by Gaogle
5 by Gaagl
5 navigationDrawer (Navigatic

¥ Build Variants.

4

s content_single_page.xml

2 content_tab.xm|

Favorites
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Menu Boéliimii, Uygulamada yer alan navigasyon meniilerinin tasarlandigi

boliimdiir. Bu bdliimde menii elemanlart Xml kodlar1 yardimiyla gruplandirilarak

olusturulmustur.

Sekil 10. Navigasyon Menu Tasarim

src

O % 1"

- melisagold siparis app main res menu

;. ' Android v s Menu_main.xml

w1 Menu_main_drawer.xm|

s Menu_main_drawer.xm|

» &

% menu_bottom_navigation.xml

A Chapp v @ 3

e menu_search.xml s Menu_tab_main.xml|

¥V app <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
5 > manifests <menu xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android">
2 > java <group android:checkableBehavior="single">
<item
e android:id="@+id/action_home"
H ¥. res android:icon="@drawable/ic_home"
3 > anim android:title="Anasayfa" />
t > Eu drawable cltem
N layout android: @+id/action_pagel”
5 android:i @drawable/order"
H b heny android: title="Siparig Ver" />
? % Mmenu_bottom_navigation.xml| <item
) % menu_main.xm| android:id="g+id/action_page2"
& renil_main. drawermi android:icon="@drawable/ic_contact"
android:title="fletigim" />
@ menu_search.xml </group>
i menu_tab_mainxmi <item android:title="Destek">
> values <menu>
> Bmxml <item
v (@ Gradle Scripts android:id="@+id/action_no_ad_page"
= android:icon="@drawable/faq"
I :\ build.gradle (Project android:title="Sikga Sorulan Sorular” />
i 2 buildgradle (Mod r <item
B 1 gradle-wrapper.properties (Gradle Vers android:id="g+id/action_call"
H & proguard-rules.pro (Pr android:icon="@drawable/ic_call"
3 android:title="Ara" />
[’ 11 gradle.properties Pr g
- item
S settings.gradle (Pr android:id="@+id/action_messenger"
§ {il local.properties android:icon="gdrawable/ic_messenger"
g android:title="Messenger" />
3 Build Variants £ 2 i itern

Values Boliimii’nde, uygulamada yer alan diziler, renkler, stil tanimlari, dl¢iiler

ve String tiirdeki veriler Xml dosyalarinda tanimlanmistir. Xml dosyalar1 igerisinde

tanimlanan veriler uygulama igerisinde gerekli olan yerlerde ¢agrilmaktadir.

Sekil 11 . Values Dosyas1 Yapisi

Eile Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
- melisagold siparis . app srC main =res values-va1 :
5 W Android . Q5 -1 mmarraysxml s colorsxml s Stri |mdrawabies.xrnl
o __bbie el S = - 2 __Sivdibbiieicahiy
g‘ > © assets <?xml version="1.0" encoding="utf-8
P : <Tesources:
v WEres 7
" X L ] <color name="colorPrimary">¥41lbbb</color>
’ AT L} <golor name="colorPrimaryDark">$411b55</color:>
g > drawalble ] <color name="colorAccent">§FF4081</color>
g > layout
i » e~ <eolor name="white":§FFFFFF</color>
~ | ] <egolor name="transpatrent black">$9%%000000</color>
b - values g
<color name="transparent white">$AAFFFFFF</color>
an Arraysxml
e colors.xml <eolor name="notification card bg">{EFEFEF</color>

sy dimens.sml

i
2
g
2
(=)
®

s drawables.xml
s strings.xml
styles [2)
sy Stylesxml

jean Stylesxml (w27
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XML klasoriinde, uygulama igerisinde tercih ayarlarinin yapilabilecegi
“setting_preference.xml” dosyast olusturulmustur. Bu dosyada bildirim ayarlari,

yakinlastirma ayarlari, yazi boyutu ve ¢erez ayarlar1 gibi ayarlar olusturulmustur.
Sekil 12. Setting_preference.xml Dosyasi

@ settings_preference.xml
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<PreferenceScreen xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android">
<CheckBoxPreference

android:key="perf notification"
android:title="Bildirim"
android:summary="@string/pref notification summ"
android:defaultvalue="true" />

<CheckBoxPreference
android:key="perf zoom"
android:title="Yakinlagtirma Denetleyici”
android:summary="@string/pref zoom summ"
android:defaultvValue="false" />

<ListPreference
android:key="pref font size"
android:title="Yazi Boyutu"

s android:dialogTitle="Yazi Boyutu Seg¢"
android:entries="@array/text_entries"
android:entryValues="@array/text entries"
android:defaultvValue="Normal" />

<CheckBoxPreference
android:key="perf cookie"
android:title="Cerezler"
android:summary="@string/pref cookie_ summ"

android:defaultValue="true" />
</PreferenceScreen>

2.1.2.i0S Uygulamasi

Siparis uygulamasi 10S Isletim Sistemi’ne ait cihazlarda da calisabilmesi igin bir
[0S uygulamas1 yapilmistir. Yapilan uygulama Apple Store’a yiiklenerek kullanicilara
sunulmustur. Uygulamanin yazilimi i¢in Xcode kiti kullanilmistir. Xcode MacOS isletim
sisteminde calisan, MacOS, 10S, watchOS ve tvOS i¢in yazilim gelistirmek {izere
gelistirilen bir yazilim gelistirme araglar1 paketi igeren bir entegre gelistirme ortamidir.
Xcode, kullanici arabirimi tasarimi, kodlama, test etme, hata ayiklama ve simiilator gibi

Ozeliklere sahiptir (developer.apple.com, 2018).
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Sekil 13. Xcode Calisma Ortami

BEa Qaa o < & melisagoid <A | F X Do
d (] Capabilties Resource Tags info 8uild Settings Build Phases Buikd Rules
v Webto
sl PROJECT
GoogleService-Info.plist ¥ Identity
B melisagold
L] Web to App.entitiements -
> web TARGETS Display Name MelisaGold Onfine Siparis

- AppDelegate.swift B melisagoid

Main storyboard .
Assets.xcassets melis: its
LaunchScreen.storyboard Build 1
Info.plist

= NavWC.swift

Bundle Identifier  com.gunay

Versior

2

v Signin
- AlConstant.swift e

- HomeVe.swift Automatically manage signing
» LeftMenuVC.swift No Selection
TabVC.swift
SubPageVC.swift
SettingsVC.swift ¥ Signing (Debug)
NotificationListVC.swift
NotificationVC.swift
Web to AppTests
Web to AppUITests Signing Certificate iPhone Distribution: abdullah gunay (20G8CDKG...
Products
Pods
Frameworks
» I Pods Provisioning Profile  qunaysoft 2]

Provisioning Profile  gunaysoft %]

Team abdullah gunay

v Signing (Release)

FYYYYVYY

Team abdullah gunay
Signing Certificate iPhone Distribution: abdullah gunay (29GBCDKG.

¥ Deployment Info
Cocoa Touch Class - A Cocoa Touch elass

| Ul Test Case Class - A class implementing a

@ QO Ao Al Output & OO s e

Uygulama gelistirilirken Swift programlama dilinden yararlanilmistir. Swift, 10S,
MacOS, WatchOS, TVOS i¢in Apple firmas1 tarafindan gelistirilen genel amacl, ¢ok
paradigmali, derlenerek calisan bir programlama dilidir. Swift, Cocoa ve Cocoa Touch
gelistirme catilar1 ve Objective-C ile yazilmis Apple triinleriyle birlikte ¢alisabilecek
sekilde tasarlanmistir (docs.swift.org, 2018).

Yapilan uygulamaya iliskin gerekli yapilandirma bilgileri, uygulama
olusturulurken Xcode tarafindan otomatik olarak olusturulan “info.plist” dosyasinda yer
almaktadir. “info.plist” dosyasi, Unicode UTF-8 kodlamas1 kullanilarak kodlanir ve
icerik XML kullanilarak yapilandirilir. Kok XML diigiimii, igerigi, paketin farkli
yonlerini agiklayan anahtarlar ve degerler kiimesi olan bir sozliiktiir. Sistem,
uygulamamizla ilgili bilgileri ve nasil yapilandirildigini 6grenmek i¢in bu anahtarlar1 ve
degerleri kullanmaktadir (developer.apple.com). Uygulama i¢in gerekli olan izinlerin
uyar1 mesajlar1 bu dosya igerisinde tanimlanmaktadir. Sekil 14’te dosya ve kamera

erisimine iliskin uyar1 mesaji kodlar1 yer almaktadir.

Sekil 14. Uygulamada Kullamlan Erisim izni Mesajlari

<key>NSCameraUsageDescription</key>

<string>Pastaniza fotodraf cekip eklemek igin kamera kullanimina izin vermelisiniz</string>
<key>NSPhotoLibraryUsageDescription</key>

<string>Pastaniza resim eklemek ig¢in resim galerisine erigime izin ver</string>
<key>UIBackgroundModes</key>

<array>
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Uygulamanin  arayilizii  gelistirilirken  storyboardlardan  faydalanilmustir.
Storyboard, bir iOS uygulamasinin kullanici arayiiziiniin gorsel bir temsilidir ve ekranlari
ile bu ekranlar arasindaki baglantilar1 gostermektedir. Storyboard'lar1 kullanmak,
uygulamanin kullanict arayiiziinii tasarlamanin en iyi yoludur. Ciinkii kullanici
arayiliziniin goriinlimiinii ve akisini tek bir yapi ilizerinde gorsellestirmeyi saglar

(developer.apple.com, 2018).

Sekil 15. Uygulamanin Storyboard Yapisi

Side Menu Navigation Controller Scene < Side Menu Navigation Controller < >

websits 1o App

folel]

I

] View as: iPhone 8 (wC nR) — %25 4+ = (o taq

Uygulama igerisinde yer alan sayfalarin birbirleri ile baglantilarint olusturmak
icin ekranin sol tarafinda acilan bir menii tasarlanmistir. Tasarlanan navigasyon
meniisiinde “Table View” ozelligi kullanilmistir. Sekil 16’da goriildiigii gibi sayfa

isimleri tablo igerisinde yer alan hiicrelere yerlestirilmistir.
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Sekil 16. Navigasyon Menu

v Left MenuvC
v Table View
v .’- Table View Section
v Table View Cell
v Content View
v View
header
v View
L MelisaGo...
B Constrain»..
> Constraints
> Constraints
v Table View Cell
v Content View
L Anasayfa
> ic_home
> Constraints o -
v Table View Cell
v Content View
L Siparis Ver
b ic_about i
| Constraints
B> Table View Cell
v .‘- Destek font
v Content View PR EE
L Ara
| 2 ic_call
> Constraints
v Table View Cell
v Content View
L  Email
> ic_email
> Constraints

Tasarlanan 10S uygulamasi, Xcode biinyesinde yer alan simiilatér araciligiyla
uygulamanin her asamasinda test edilmis ve alinan hata mesajlar1 goz Oniinde

bulundurularak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Sekil 17. Uygulamanin Simiilatérde Cahstirilmasi

@ Simulator File Edit Hardware Debug Window Help

©

Melisa Gold

Onbine Siparis Uygubamag:

BYYYVYY
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2.1.3. Yonetim Paneli

Mobil Pasta Tasarim Uygulamasinin ¢evrimigi olarak yonetilebilmesi igin bir
yonetim paneline ihtiyag duyulmustur. Hazirlanan yonetim panelinde, sistem yoneticisi

tarafindan siparisler, kullanicilar ve liriinler yonetilebilmektedir.

Y Onetim paneli, php web sayfalari kullanilarak hazirlanmistir. Sunucu maliyetinin
diisiik olmasi, giivenilir olmasi ve her isletim sisteminde ¢alisabiliyor olmasi sebebiyle
Php dili tercih edilmistir. Sayfalarin kodlanmasinda Ajax (Asynchronous JavaScript and
XML) tekniginden yararlanilmistir. Sayfalarin yeniden yiiklemesi olmadan istemci i¢in
sunucu iletisimini baglatma yOntemini kullanan Ajax sayesinde kismi sayfa
giincellemeleri daha hizli olmaktadir (ibm.com,2018). Bu sebeple, sayfalar icerisinde

sunucu ile etkilesimli boliimlerde Ajax teknigi kullanilmistir.

Sekil 18. Ajax ile Olusturulmus Kullanicilar Boliimii

<script>
// Kullanicilaz
var table = $('#1 e') .dataTable ({
"bPr ": true,
": true,
": [[0, "desc"]],
- "o
{" ": true, " hable": true, "} rtable": true},
" ": true, "bS ": true, "I ta ": true},
{:I* le™: true, "bSe able": true, " able": true},
{" ": true, "bS w: true; " t ": true},
{0 ": true; "b! rct N ‘txue; rta ": true},
) B " true; ™ I % true; " < e%: true};
{" ": false, " 1 Wi false; "bS ": false},
{"bVisible": true, "bSearchable": false, "bSortable": false}
1;
n ": function (nRow, aData, iDisplayIndex) {
2 var row = $(nRow) ;
row.attr("id", ' ' 4+ aData['7'1):
var userID = aDatal['7']l;
var userImage = aData['2'];
=) if (userImage == null) {
userImage = ' 1ma
} else {
userImage = '.. A ' + userImage;
}
$(row.find("td")["2']) .html (
'<1 t n th: K Es3 an "' + userImage + '
)i
}
b

Yonetim panelinin web sayfalarmin gorsel tasarimi HTMLS standartlarina gére
hazirlanmistir. HTML isaretleme dilinin en son gelistirilmis hali olan HTMLS, CSS ve
JavaScript arasindaki uyumlulugu ile birlikte, Flash veya Java gibi eklentilere olan

ihtiyaci ortadan kaldirirken zengin medya igeriklerini desteklemektedir (html.com, 2018).
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Sekil 19. HTMLS Sayfa Yapisi

HTML
NAVIGATION
MAIN CONTENT <header> </header>
<nav> </nav>
ARTICLE
SIDEBAR <aside> </aside>
ARTICLE <section> </section>

<article> </article>

FOOTER

<footer> </footer>

Kaynak : (codelikethis.com,2018 ), “HTMLS5 Web Page Structure”,

HTMLS olarak hazirlanan web sayfalari igerisinde kullanilan elemanlar bootstrap
tasarim aract kullanilarak olusturulmustur. A¢ik kaynak kodlu ve iicretsiz bir framework
olan bootstrap, sayfalarin tiim boyuttaki cihazlar tarafindan diizenli goriintiilenebilmesi
ve tlim tarayicilar tarafindan sorunsuz sekilde calismasi gibi Ozelliklere sahiptir
(getbootstrap.com). Web sayfalarinda kullanilacak bootstrap kiitiiphanesi, kendi
sitesinden indirilip proje igerisine yerlestirilmistir. Daha sonra kullanilmasi gerekli

sayfalarda ¢agrilmigtir.

Sekil 20. Projede Kullanilan Bootstrap Dosyalari

Elﬁ bootstrap

. ..y bootstrap-datetimepicker.css
| bootstrap-datetimepicker.min.css
bootstrap-theme.css

+7| bootstrap-theme.min.css
bootstrap.css
bootstrap.min.css
fonts
: D glyphicons-halflings-regular.eot
™ glyphicons-halfings-regular.svg
+ | glyphicons-halflings-regular. ttf
D glyphicons-halflings-regular. woff

bootstrap.js
i bootstrap.min.js
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2.2. Sunucu Mimarisi

Yonetim Paneli ve uygulama dosyalarinin internet iizerinde barindirilmasti igin bir
web sunucuya ihtiya¢ duyulmustur. Sunucu maliyeti ve sunucu bakimlarinin zorlugundan
dolay1 hosting kiralama yontemine gidilmistir. Proje kapsaminda olusturulan dosyalar bir

hosting firmasindan kiralanan web sunucuda barindirilmaktadir.
2.2.1.Veritabam Tasarimmi

Tasarlanan sistem igerisinde kullanilan veritaban1 kullanicilarin kayit bilgilerini,
siparig ve liriin bilgilerini alarak tutan yapidir. Igerisinde giincel olarak tutulan tiim

bilgiler mobil uygulamalar ve yonetim paneli web sayfas1 tizerinden kullanilabilmektedir.

Proje  kapsaminda  tasarlanan  veritabant = phpMyAdmin iizerinden
gerceklestirilmistir. MySQL'in  Web {izerinden yonetilmesini amaglayan, PHP'de
yazilmig licretsiz bir yazilim aract olan phpMyAdmin, MySQL’de ¢esitli islemleri
desteklemektedir. Veritabanlarini, tablolar1 ve siitunlar1 olusturma, iliskiler, dizinleri,
kullanicilari, izinleri yonetme gibi islemler kullanici arabirimi iizerinden

gerceklestirilmistir.

Sekil 21. phpMyadmin Uzerinde Hazirlanan Veritabam

¥ Yap | LfsaL | 4 Ana Sorgu .« DisaAktar =} ice Aktar 4 islemler

@ HE 30 L) Tablo .  Eylem Satr @ Tiri  Karsilastirma Boyut Ek Yiik
[] admin | Gozat # Yapi % Ara $tEKle (3 Bosalt @ Kaldir 2 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.8 KiB
—— i [] dismalzeme | | Gozat ¥ Yapi % Ara $¢Ekle [ Bosalt @ Kaldir 11 MyISAM utf8_general ci 2.7 KiB
| admin [] icmalzeme |7 Gozat ¥ Yapi % Ara 3EKle [ Bosalt @ Kaldir 8 MylSAM utf_general _ci 2.5 KiB
dismalzeme -
: ciibene [] kategori | Gbzat # Yapl % Ara #tEKle [§Bosalt @ Kaldir 5 InnoDB  utf8_general_ci 16.0 KiB
| kategori [ kek_turu | Gbzat ¥ Yap % Ara i-i Ekle [ Bosalt @ Kaldir 2 MyISAM latin1_swedish_ci 2.1 KiB
| kek turu [] krema_turu | | Gozat ¥ Yapi % Ara ¥tEkle [ Bosalt @ Kaldir 2 MylSAM utf8_general ci 2.1 KiB
= ::::sil:m [] siparisler || G6zat ¥ Yapi % Ara }i Ekle [JBosalt @ Kaldir 159 InnoDB  utf8_general _ci 9.0 KiB
| subeler [] subeler = Gozat ¥ Yapi = Ara ¥¢Ekle § Bosalt @ Kaldir 0 MylSAM utf8_general ci 1.0 KiB
. Urunler [ urunler ] Gozat W Yapi % Ara $¢Ekle [ Bosalt @ Kaldir 32 InnoDB  utf8_general_ci 16.0 KiB
e [] users | Gozat ¥ Yapi % Ara 3tEkle (JBosalt @ Kaldir 57 InnoDB  latin1_swedish ¢i  16.8 KiB
{) Tablo olugtur 10tablo  Toplam 278 MyISAM latin1_swedish_ci 170.4 KiB @ B

Veritabani olarak MySQL iliskisel veritabani kullanilmistir. Hem {icretsiz olmasi
hem de her isletim sisteminde uyum saglayabilmesi nedeniyle MySQL veritabani tercih

edilmistir.
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Sekil 22. Veritaban1 Mimarisi

m il

i id
sube_id =i
sube_adi s_teslimtarihi nane
sube_resim s detay — email
sube_tel s resimurl usernane
assword
sube_adres s _durum L
e - avatar
sube_lokasyon
— y s_tari status
user_id B created _at
kat_id } key
email verified
kat_name
forget_key
kat_resim urun_id > - tel
kat_durum urun_name
kat_id 5d

urun_resim
urun_durum

name

2o email
kek id urun_kisi

I—< urun_kek usernane
kek_adi o

assword
urun_krema i

kek_resim - created_at
urun_im =
lastlogin_at
urun_dm
krema_id dm_id im_id
krema_adi dm_adi im_adi
krema_resim dm_resim im_resim

2.3. Uygulama Kullanimi

Hazirlanan uygulama, miisteriler tarafindan kullanilan iOS uygulamasi, Android
uygulamasi ve sistem yoneticisi ve imalathane tarafindan kullanilan yonetim panelinden

olugsmaktadir. Sekil 23°te sistemi kullanan kullanicilar ve yaptigi islemler yer almaktadir.

Sekil 23. Kullamim Senaryosu Diyagram

Pastani

/ Tasarla

/\

Sistem Yoneticisi

N\
1 )

~—

s

imalathane

musteri \

Siparisi
Takip Et

Sl Pasta Yapimi

|
N S— . |



2.3.1. Uygulamanin Yayinlanmasi
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Proje i¢in hazirlanan mobil uygulamalar, Google Play Store’a ve App Store’a

yiiklenmistir. Miisteriler kullandiklar1 mobil cihazin isletim sistemine gore mobil siparis

uygulamasini ilgili platformdan indirebilmektedir.

Sekil 24. Uygulamanin Google Play’deki Ekran Goriintiisii

B Google Play

& Uygulamalar

Oyunlar
Aile

Editoriin Segimi

Hesap
Aboneliklerim
Kullan

Hediye karti satin al
Istek listem

Oyun etkinligim

Ebeveyn Rehberi

[< 11 Mizikler

Yas Sinin: 17+

BAGLANTILAR
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2.3.2. Mobil Uygulamanin Kullanimi
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Uygulamaya ilk girildiginde hazirlanan “Splash Screen” ve daha sonra ana ekran

kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir. Bu ana ekranda isletmenin iletisim ve sosyal medya

bilgileriyle birlikte “Slider Menu” yer almaktadir. Uygulama meniisii sayesinde

uygulama icerisinde sayfalar arasinda gezinti yapilabilmektedir.

Sekil 26. Uygulama Giris Ekran Goriintiileri
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Menii icerisinde yer alan “Siparis ver” butonuna tiklandig1 zaman kullanicilarin

karsisina Siparis verme ekrani ¢ikmaktadir. Eger Kullanicr iiye ise kullanici girisi yapip

siparis verecegi pastasini tasarlamaya baslayabilmektedir. Fakat iiye degil ise kullanicinin

sisteme liye olmasi istenmektedir. Yeni tliye kaydi yapan kullanicinin ilk basta telefon

numarast alinmakta ve daha sonra numarasmna onay kodu gonderilip numarasinin

dogrulugu teyit edilmektedir.
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Sekil 27. Uygulama Uye Kayd ve Girisi Ekran Gériintiileri
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Uye girisi yapan kullanici, siparis verme ekranindan siparis adimlarmi takip
ederek siparig verebilmektedir. Kullanici ilk basta siparis verecegi pastanin tliriini
secmektedir. Daha sonra sectigi tiire ait pasta modelini se¢gmektedir. Pastanin
hazirlanacagr telim tarihi belirlendikten sonra, kullanici sectigi pasta modeline ait
bliytliklik 6zellikleri icerisinden kisi sayisini segebilmektedir. Bu islemlerden sonra
kullanici sectigi pasta tiiriine 6zel sirasiyla, kek tiiriinii, krema tiiriinii, i¢ malzemesini, dis
malzemesini belirleyerek pastasini kisisellestirebilmektedir. Ayrica kullanici pastasinin
tizerine fotograf eklemek istiyorsa, uygulama vasitasiyla fotograf ¢ekip ya da mevcut
fotograflar1 cihazin hafizasina eriserek ekleyebilmektedir. Kullanici son olarak teslim

adresini secip siparisinin son halini fiyatiyla birlikte goriip onaylayabilmektedir.



Sekil 28. Pasta Tasarim ve Siparisinin Verilmesi Ekran Goériintiileri
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Uygulama iizerinden tasarlanip verilen pasta siparigleri, “siparislerim”
mentiisiinden goriintiillenebilmektedir. Eger siparis iptal edilmek isteniyorsa, siparis
onaylanmadig1 takdirde bu meniiden iptal islemi gergeklestirilebilmektedir. Ayrica

verilen siparisin durumu da bu mentiden takip edilebilmektedir.

Sekil 29. Siparis Goriintilleme Ekran Gériintiileri
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2.3.3. Yonetim Paneli Kullanim

Proje kapsaminda kullanilan mobil uygulamalardaki islemleri yonetmek i¢in bir
yOnetim paneli tasarlanmistir. Web sunucu tarafindan barindirilan ydnetim paneline

sistem yOneticisi ve pasta sipariglerini alan imalathane yoneticisi erisebilmektedir.

Sekil 30. Yonetim Paneli Giris Ekran1 Ekran Goriintiisii

Yonetim Paneli

Giris Yap

Yonetim paneline giris yapan kullanici ana sayfada yer alan istatistiksel verileri

ve son yapilan kayitlar1 gorebilmektedir.

Sekil 31. Yonetim Paneli Ana sayfa Ekran Goriintiisii
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Siparis hareketleri sayfasinda uygulama tizerinden verilen siparislerin durumlari,
istatistiki bilgileri ve son siparisler yer almaktadir. Buradan kullanici yeni siparisleri ve

onaylanan siparislerin durumunu gorebilmektedir.
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Sekil 32. Siparis Hareketleri Sayfas1 Ekran Goriintiisii

Kendi Pastani Tasarla
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Siparislerin tiimiiniin listelendigi sayfada ise kullanici, tiim siparisleri tablo
halinde gorebilmekte ve bu siparigler iizerinde islem yapabilmektedir. Kullanici segtigi
siparig satirinda siparis ile ilgili detayli bilgiye detay butonuna basip ulasabilmekte ve
siparisi yazdirabilmektedir. Siparis bilgilerini kontrol eden kullanict siparis onay
butonuna basip siparisi onaylayabilmektedir. Ayni1 zamanda onaylanan siparisler
imalathane birimi tarafindan da izlenebilmektedir. Miisterinin tasarladig1 pasta siparisi
hazir oldugunda ise kullanici tarafindan hazir butonuna tiklanip miisteriye siparisinin

hazir olduguna dair bilgi SMS yoluyla iletilmektedir.

Sekil 33. Siparisler Sayfas1 Ekran Goriintiisii
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Sekil 34. Siparis ¢iktis1 Ekran Goriintiisii
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Sekil 35. Siparis Mesaji1 Ekran Goriintiisii
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Miisterilerin uygulama iizerinden tasarladiklar1 pastalarin tiirleri ve icerik bilgileri
yonetici tarafindan sisteme tanitilmaktadir. Kategori sayfasinda sistem yoneticisi

kategorileri tanitmaktadir. Ayrica yonetici tarafindan kategorinin aktif ve pasif olma

durumu denetlenmektedir.
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Sekil 36. Kategori Sayfas1 Ekran Goriintiisii
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Uriinler sayfasinda sistem yoneticisi iiriinleri tanitmaktadir. Hangi kategoriye ait
oldugu secilen yeni {iriin, miisteriler tarafindan hangi varyasyonlara sahip oldugu bu
kisimda tamtilmaktadir. Ornek olarak bir diigiin pastasmin kag kisilik olabilecegi,
icerisinde hangi malzemelerin olabilecegi ve dis tasariminin nasil olabilecegi, sistem
yOneticisi tarafindan {irlin ekleme boliimiinde yer alan kutucuklar isaretlenerek

belirlenmektedir.

Sekil 37. Uriin Ekleme Sayfas1 Ekran Gériintiisii
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Mobil pasta tasarim uygulamasindaki miisterilerin pasta tasarlarken belirledigi
secenekler, yonetim paneli iizerinden sisteme tanitilmaktadir. Tasarlanacak pastanin
katmanlarin1 olusturan kek tiirii, krema tiirli, i¢ ve dis malzemesi sistem yoOneticisi

tarafindan olusturulmaktadir.
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Sekil 38’de goriildiigii iizere kek tiirii secenegi bolimiinde yonetici seceneklere
ekleyecegi kek tiiriiniin ismini ve o tiire ait resmi belirleyebilmektedir. Ayn1 zamanda

yonetici bu segenegi aktif yada pasif hale getirebilmektedir.

Sekil 38. Kek Tiirii Secenegi Ekleme Sayfas1i Ekran Goriintiisii
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Sekil 39°da goriildiigi iizere rema tiirli secenegi boliimiinde yonetici segceneklere
ekleyecegi krema tiirlinlin ismini ve o tiire ait resmi belirleyebilmektedir. Ayn1 zamanda

yonetici bu segenegi aktif yada pasif hale getirebilmektedir.

Sekil 39. Krema Tiirii Secenegi Ekleme Sayfas1 Ekran Goriintiisii
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Sekil 40’da goriildiigii lizere i¢ malzeme tiirii secenegi boliimiinde yoOnetici
seceneklere ekleyecegi i¢ malzeme tiriiniin ismini ve o tire ait resmi
belirleyebilmektedir. Aym1 zamanda yonetici bu secenegi aktif yada pasif hale

getirebilmektedir.

Sekil 40. i¢ Malzeme Tiirii Secenegi Ekleme Sayfasi Ekran Goriintiisii
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Sekil 41°de goriildiigii lizere dis malzeme tiirli secenegi boliimiinde yonetici
seceneklere ekleyecegi dis malzeme tiiriiniin ismini ve o tiire ait resmi
belirleyebilmektedir. Aym1 zamanda yonetici bu secenegi aktif yada pasif hale

getirebilmektedir.

Sekil 41. Dis Malzeme Tiirii Secenegi Ekleme Sayfas1 Ekran Goriintiisii
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[BZ0) Gorintd 6nizleme sadece IE10 +, FF3.6 +, Safari6.0 +, Chrome6.0 + ve
Operal1.1 + strimlerinde calisir. Eski tarayicilarda dosya adi yerine gosterilir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

Bu boliimde, ¢alisma kapsaminda gelistirilen mobil siparis uygulamasini kullanan

miisterilerin uygulamaya yonelik tutum ve davranislar1 dl¢lilmeye ¢aligilmastir.
3.1. Arastirmanin Kapsam ve Kisithhiklari

Arastirma, tez c¢aligmasit kapsaminda gelistirilen mobil siparis uygulamasini
kullanan miisterilerin mobil uygulama kullanim niyetlerini ve davraniglarii
icermektedir. Bu baglamda literatiirden faydalanilarak kullanicilarin niyetini dlgmeye

yonelik bir model {lizerinde durulmustur.

Bu dogrultuda yapilan g¢alisma, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Modelinden yararlanarak, mobil siparis uygulamasimin kullanimi {izerine etki eden

faktorleri belirlemeyi amaclamaktadir.

Yapilan ¢aligmanin zaman ve maliyet agisindan belirli kisitlar1 olmasi sebebiyle,
calisma kapsaminda tasarlanan uygulama sadece tek bir isletme ile sinirlandirilmistir.
Dolayisiyla calismanin, sadece o isletmede mobil siparis uygulamasini kullanan

misterileri kapsamasi dnemli bir kisittir.
3.2. Evren ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, mobil siparis uygulamasini kullanan kullanicilar
olusturmaktadir. Google Play Store ve Apple Appstore’da yayinda olan siparis
uygulamasini 2018 Kasim ay1 itibariyle 150 kisi kullanmaktadir.

Arastirmanin 0rneklemi, rastlantisal 6rneklem yoluyla segilen mobil siparis
uygulamasini kullanan miisterilerden olugmaktadir. %95 giivenilirlikte %5 hata pay1 ile
ana kiitle (150) hesaba katilarak orneklem sayist minimum 103 olarak belirlenmistir
(www.calculator.net, 2018). Bunun i¢in uygulamanin kullanildig1 isletmeden gerekli

izinler alindiktan sonra 109 miisteriye anket uygulanmstir.
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3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisma kapsaminda, arastirma modeli olarak Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli (BTKKM) kullanilmistir. BTKKM’ye gore, kullanim niyetini ve
kullanim davranisin1 dogrudan etkileyen belirleyici faktorler bulunmaktadir. Sekil 42°de
goriildiigii lizere kullanim niyetini etkileyen faktorler; performans beklentisi, ¢aba
beklentisi ve sosyal etkidir. Kullanim davranigini ise kullanim niyeti ve kolaylastirici
sartlar etkilemektedir. Bu baglamda mobil siparis uygulamasini kullanan tiiketicilerin
kullanim niyeti ve kullanim davranislarina etki eden faktorleri incelemek istenmis ve bu

dogrultuda hipotezler gelistirilmistir.

Sekil 42. Arastirma Modeli

. 2
Performans
Beklentisi
- J
. 2
Caba Kullanim Kullanim
> - »
Beklentisi Niyeti Davramsi
\- J
. 2
Sosyal
Etki
- J
Kolaylastirici
Sartlar

Hi: Performans beklentisinin mobil siparig uygulamasini kullanim niyeti lizerinde

onemli ve olumlu bir etkisi vardir.

H2: Caba beklentisinin mobil siparis uygulamasin1 kullanim niyeti lizerinde

onemli ve olumlu bir etkisi vardir.
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H3: Sosyal etkinin mobil siparis uygulamasini kullanim niyeti iizerinde 6nemli ve

olumlu bir etkisi vardir.

Ha4: Kullanim niyetinin mobil siparis uygulamasini kullanim davranisi lizerinde

onemli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hs: Kolaylastirici sartlarin mobil siparis uygulamasini kullanim davranis

tizerinde dnemli ve olumlu bir etkisi vardir.
3.4. Olgeklerin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Ankette Venkatesh vd., (2003) tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modelinin (BTKKM) Tiirk¢eye ¢evrilmis 6l¢egi kullanilmistir. 22 adet sorudan
olusan oOlgege 8 adet katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini igeren sorular

eklenmistir. Kullanilan dlgekte yer alan ifadeler 5°1i likert tipine gore diizenlenmistir.
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Calisma kapsaminda uygulanan anket sonucunda ulasilan veriler IBM SPSS ve

AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadin 42 38.5 38.5
Erkek 67 61.5 100.0
Toplam 109 100.0

Grafik 2. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

B Kadin ® Erkek
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Arastirmaya katilan mobil siparis uygulamasi kullanicilarinin cinsiyetlerine gore
dagilimi1 Tablo 2 ve Grafik 2’de verilmistir. Katilimcilarin %38,5’ini kadin, %61,5’ini

erkek kullanicilar olusturmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yas Gruplarma Goére Dagilim

Yas Araligy Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
16-25 32 29,4 29,4
26-35 33 30,3 59,6
36-45 34 31,2 90,8
46+ 10 9,2 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 3. Katihmcilarin Yas Gruplaria Gore Dagilim

W 16-25 W26-35 m36-45 46+

Arastirmadaki katilimcilarin yas araliklarina gore dagilimi Tablo 3 ve Grafik 3’°te
verilmistir. Katilimcilarin icerisinde en ¢ok 34 kullanict %31,2 oranla 36-45 yas
araliginda yer almistir. Bu orani sirasiyla 26-35 yas arasi kullanicilar %30,3, 16-25 yas
araligindaki kullanicilar %29,4’liik oranla takip etmektedir. 46 yas ve lizeri kullanici

sayis1 ise Orneklemin sadece %9,2’sini olugturmaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Tlkokul 3 2,8 2,8
Ortokul 10 9,2 11,9
Lise 75 68,8 80,7
Universite 19 17,4 98,2
Lisansiistii 2 1,8 100,0
Toplam 109 100,0
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Grafik 4. Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagihimi
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Arastirmaya katilan kullanicilarin egitim durumlari Tablo 4 ve Grafik 4’te
verilmistir. Katilimcilarin %68,8’1 Lise mezunlar , %17,4’ {lniversite mezunlari,
%9,2°si ortaokul mezunlari, %?2,8’ini ilkokul mezunlart ve %1,8’ini lisansiistii

mezunlardan olusturmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilarin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Ortalama Gelir Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
0-1800 49 45,0 45,0
1801-3600 45 41,3 86,2
3601-5400 13 11,9 98,2
5401 ve Ustii 2 1,8 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 5. Katihmcilarin Aylik Gelir Diizeyine Goére Dagilimi

2%
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H0-1800 m1801-3600 m3601-5400 m 5401 ve Usti
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Arastirmaya katilan kullanicilarin aylik ortalama gelir diizeylerine iliskin dagilimi
Tablo 5 ve Grafik 5°te verilmistir. Katilimcilarin %45’ini 1800 TL ve alti, %41,3’lini
1801 TL ile 3600 TL aras1, %11,9’unu 3601 TL ile 5400 TL arasi, %1,8’ini 5400 TL ve

istii aylik gelir elde eden kullanicilar olusturmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Mobil Cihaz Kullanim Siiresine Gore Dagilimi

K%‘;‘i’l‘llmc‘sl:f‘rze " Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
3 Yildan Az 25 22.9 22.9
3-6 Y1l Arasi 44 40.4 63.3
6 Yildan Fazla 40 36.7 100.0

Toplam 109 100.0

Grafik 6. Katihmcilarin Mobil Cihaz Kullanim Siiresine Gore Dagilimi

H3Yildan Az

M 3-6 Y1l Arasl

6 Yildan Fazla

Arastirmaya katilan kullanicilarin mobil cihaz kullanim siirelerine iliskin dagilimi

Tablo 6 ve grafik 6’da verilmistir. Katilimcilarin %40,4°1 3 ile 6 yil arasi, %36,7’si 6

yildan fazla, %22,9°u 3 yildan az siire mobil cihaz kullanim tecriibesine sahiptir.

Tablo 7. Katihmcilarin Kullandigi Mobil isletim Sistemi Tiiriine Gore Dagilhim

Mobil isletim Sistemi

Tiirii Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Android 74 67.9 67.9
iO0S 35 32.1 100.0

Toplam 109 100.0
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Grafik 7. Katiimeilarin Kullandigi Mobil Isletim Sistemi Tiiriine Gore Dagilimu

B Android ®iOS

Aragtirmaya katilan kullanicilarin kullandigr mobil isletim sistemine iliskin
dagilim1 Tablo 7 ve Grafik 7°de verilmistir. Katilimcilarin %67,9’u Android, %32,1°’110S

isletim sistemine sahip mobil cihazlar1 kullanmaktadir.

Tablo 8. Katihmcilarin Mobil Uygulama Kullanma Sikhigina Goére Dagilim

M"Ellﬂlljgli‘l‘::‘l‘ma Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Asla 8 7,3 7,3

Nadiren 48 44,0 51,4

Bazen 18 16,5 67,9

Sik Sik 23 21,1 89,0

Cok S1k 6 5.5 94,5

Her Zaman 6 5,5 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 8. Katihmcilarin Mobil Uygulama Kullanma Sikhigina Gore Dagilim

M Asla ® Nadiren ™ Bazen Sik Stk ® Cok Stk ® Her Zaman
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Arastirmaya katilan kullanicilarin mobil uygulama kullanma sikligina iligkin
dagilim1 Tablo 8 ve Grafik 8’de verilmistir. Katilimcilarin %44°i nadiren, %21,1°1 sik

sik, %16,5’1 bazen, %7,3’l asla, %5,5°1 ¢ok sik ve her zaman siklikla mobil uygulamalari
kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin Mobil Siparis Uygulamas: Deneyimine iliskin Dagilinm

Siparis Uygulamasi Deneyimi Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Heniiz Siparis Vermedim 39 35,8 35,8

1-5 Arasi Siparis Verdim 63 57,8 93,6

5 Ve Uzeri Siparis Verdim 7 6.4 100,0

Toplam 39 100,0

Grafik 9. Katihmeilarin Mobil Siparis Uygulamasi Deneyimine iliskin Dagilim

M Henliz Siparis Vermedim M 1-5 Arasi Siparis Verdim

m 5 Ve Uzeri Siparis Verdim

Arastirmaya katilan kullanicilarin mobil siparis uygulamasinin kullanimina iliskin

dagilim1 Tablo 9 ve Grafik 9°da verilmistir. Katilimcilarin %57,8’1 “1 ile 5 arasi siparis

verdim”, %35,8°1 “Heniiz siparis vermedim”, %6,4°1i “5 ve iizeri siparis verdim” yanitini
vermistir.

3.5.2. Temel istatistiki Bulgular

Bu boliimde ankette kullanilan 6l¢ek maddelerine verilen cevaplarin frekans ve

yiizde dagilimlar tablo ve grafikler yardimiyla gosterilmektedir.
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Tablo 10. PB 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 8 7,3 8,3
Katiliyorum 72 66,1 74,3
Kesinlikle Katiliyorum 28 25,7 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 10. PB 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Katilmiyorum  Fikrim yok
1% 7%

Kesinlikle
katilyorum
26%

Katihyorum
66%

H Katilmiyorum

B Fikrim yok

M Katiliyorum Kesinlikle katihyorum

“Mobil tasarim uygulamasini kullanighh buluyorum” ifadesine kesinlikle
katilmryorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte katilmiyorum cevabi veren
katilimci sayist sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu ise mobil

siparis uygulamasini kullanish buldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. PB 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 10 92 10,1
Katiliyorum 69 63,3 73,4
Kesinlikle Katiliyorum 29 26.6 100,0
Toplam 100 100,0
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Grafik 11. PB 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Katilmiyorum Fikrim yok

Kesinlikle
1% 9%

katiliyorum
26%

Katiliyorum
64%

H Katilmiyorum  ® Fikrim yok  m Katihyorum & Kesinlikle katilyorum

“Mobil tasarim uygulamasini kullanmak tasarim islemlerini daha hizh
gerceklestirmemi sagliyor” ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyen katilimer
bulunmamasiyla birlikte katilmiyorum cevabi veren katilimci sayist sadece %0.9
seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise mobil tasarim uygulamasini

kullanmanin islemlerini daha hizli ger¢eklestirdigi fikrine katilmaktadir.

Tablo 12. PB 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 6 5,5 6,4
Katiliyorum 72 66,1 72,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 27,5 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 12. PB 3. Soruya Verilen Cevaplarm Dagilim

s Katilmiyorum  Fikrim yok
Kesinlikle 5%
katihyorum

28%

Katiliyorum
66%

B Katilmiyorum  ® Fikrim yok  ® Katiiyorum & Kesinlikle katiliyorum
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“Mobil tasarim uygulamasi iglemlerimi yiiriitiirken zamanimin etkin kullanimini
arttirtyor” ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte
katilmiyorum cevabi veren katilimci sayisi sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu ise mobil tasarim uygulamas: kullaniminin islemleri yiiriitiirken

zamanin etkin kullanimimi artirdigini diistinmektedir.

Tablo 13. PB 4. Soruya Verilen Cevaplarm Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 10 9,2 10,1
Katiliyorum 63 57,8 67,9
Kesinlikle Katiliyorum 35 32,1 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 13. PB 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Katilmiyorum Fikrim yok

Kesinlikle 1% 9%
katiliyorum
32%

Katilyorum
58%

B Katilmiyorum  ® Fikrim yok  m Katiliyorum Kesinlikle katihyorum

“Mobil tasarim uygulamasi beklentimi birkag adimda ve hizli bir sekilde
karsiliyor” ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte
katilmiyorum cevabi veren katilimci sayis1 sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarin
bliylik bir cogunlugu ise mobil tasarim uygulamasinin kullanicilarin beklentisini birkag

adimda ve hizli bir sekilde karsiladigina katilmaktadir.



Tablo 14. CB 1.
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Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 9 8,3 8.3
Katiliyorum 68 62,4 70,6
Kesinlikle Katiliyorum 32 29,4 100,0
Toplam 109 100,0

katiliyorum

Grafik 14. CB 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle

29%

Fikrim yok

8%

Katiliyorum
63%

M Fikrim yok  m Katihyorum  m Kesinlikle katiliyorum

“Mobil tasarim uygulamasinin agik ve anlasilir olduguna inaniyorum.” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimci1 bulunmamasiyla birlikte fikrim

yok cevabi veren katilimer sayist %8 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu

ise mobil tasarim uygulamasinin agik ve anlasilir oldugunu digiinmektedir.

Tablo 15. CB 2. Soruya Verilen Cevaplari Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 5 4,6 5,5
Katiliyorum 72 66,1 71,6
Kesinlikle Katiliyorum 31 28,4 100,0
Toplam 109 100,0
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Grafik 15. CB 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Katilmiyorum Fikrim yok
Kesinlikle 5%
katiliyorum

28%

Katiliyorum
66%

B Katilmiyorum  ® Fikrim yok  m Katiliyorum & Kesinlikle katiliyorum
“Mobil tasarim uygulamasini kullanmak az ¢aba gerektirir” ifadesine kesinlikle
katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte katilmiyorum cevabi veren

katilimci sayis1 sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu ise mobil

tasarim uygulamasinin kullaniminin az ¢aba gerektirdigi fikrine katilmaktadir.

Tablo 16. CB 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 4 3,7 3,7
Katiliyorum 82 75,2 78,9
Kesinlikle Katiliyorum 23 21,1 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 16. CB 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle Fikrim yok
katilyorum 4%
21%

Katiliyorum
75%

M Fikrim yok  ® Katilyorum  ® Kesinlikle katiliyorum
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“Mobil tasarim uygulamasini kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolay” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum ve katilmryorum diyen katilimc1 bulunmamasiyla birlikte fikrim
yok cevabi veren katilimei sayis1 %4 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu

ise mobil tasarim uygulamasini kullanmayr 6grenmenin kendisi i¢in kolay oldugunu

distinmektedir.
Tablo 17. CB 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim
Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 12 11,0 11,0
Katiliyorum 70 64,2 75,2
Kesinlikle Katiliyorum 27 24,8 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 17. CB 4. Soruya Verilen Cevaplarm Dagilim

katiliyorum
25%

Katiliyorum
64%

M Fikrim yok  ® Katilyorum  ® Kesinlikle katiliyorum

“Mobil tasarim uygulamasi karmasik degildir ve anlasilmasi kolaydir” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamasiyla birlikte fikrim
yok cevabi veren katilimcei sayist %11 seviyesindedir. Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu
ise mobil tasarim uygulamasinin karmasik olmadigini ve anlasilmasinin kolay oldugunu

diistinmektedir.
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Tablo 18. SE 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 15 13,8 13,8
Katiliyorum 72 66,0 79,8
Kesinlikle Katiliyorum 22 20,2 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 18. SE 1. Soruya Verilen Cevaplarm Dagilim

Kesinlikle Fikrim yok
katilyorum 14%
20%

Katiliyorum
66%

M Fikrim yok  m Katiliyorum  ® Kesinlikle katihyorum

“Yakin ¢evrem Mobil tasarim uygulamasini kullanmamin faydali oldugunu
diistinmektedir” ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimei
bulunmamasiyla birlikte fikrim yok cevabi veren katilimci sayist %14 seviyesindedir.
Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise yakin g¢evresinin mobil tasarim uygulamasi

kullanmanin faydali oldugunu diisiinmesi fikrine katilmaktadir.

Tablo 19. SE 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilhm

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 16 14,7 15,6
Katiliyorum 67 61,5 77,1
Kesinlikle Katiliyorum 25 22,9 100,0
Toplam 109 100,0




Grafik 19. SE 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagihim

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim yok
katiliyorum 1% 15%
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H Katilmiyorum  ® Fikrim yok  ®m Katihyorum & Kesinlikle katilyorum
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“Yakin g¢evremin Mobil tasarim uygulamasi hakkindaki goriisleri kararimi

etkiliyor.” ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte

katilmiyorum cevabi1 veren katilimci sayist sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarin

biiyiik bir cogunlugu ise yakin ¢evrenin mobil tasarim uygulamasi hakkindaki goriislerin

kararini etkiledigini diistinmektedir.

Tablo 20. SE 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagihim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 14 12,8 13,8
Katiliyorum 65 59,6 73,4
Kesinlikle Katiliyorum 29 26,6 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 20. SE 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Katilmiyorum
1%

Kesinlikle
katiliyorum
26%

B Katilmiyorum M Fikrim yok  ® Katihyorum

Fikrim yok
13%

Katilyorum
60%

1 Kesinlikle katiliyorum
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“Isletme galisanlar1 mobil tasarim uygulamasimin kullaniminda yardime1 oluyor.”
ifadesine kesinlikle katilmryorum diyen katilime1 bulunmamasiyla birlikte katilmiyorum
cevabr veren katilimci sayist sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu ise isletme calisanlarinin mobil tasarim uygulamasinin kullaniminda yardimci

oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 21. SE 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilhim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 26 23,9 23,9
Katiliyorum 59 54,1 78,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 22,0 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 21. SE 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle
katiliyorum
22%

Fikrim yok
24%

Katiliyorum
54%

B Fikrim yok  ® Katihyorum  ® Kesinlikle katiliyorum

b

“Isletme mobil tasarim uygulamasinin kullanilmasim tesvik ediyor.” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilime1 bulunmamasiyla birlikte fikrim
yok cevabi veren katilimcei sayis1 %24 seviyesindedir. Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu

ise isletmenin mobil tasarim uygulamasi hususunda kullanicilart tesvik ettigini

diistinmektedir.
Tablo 22. KS 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim
Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 5 4,6 4,6
Katiliyorum 73 67,0 71,6
Kesinlikle Katiliyorum 31 28,4 100,0
Toplam 109 100,0
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Grafik 22. KS 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilhm

Fikrim yok
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B Fikrim yok  ® Katihyorum  ® Kesinlikle katiliyorum

“Mobil tasarim uygulamasini kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimci1 bulunmamasiyla birlikte fikrim
yok cevabi veren katilimei sayis1 %S5 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu

ise mobil tasarim uygulamasi kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahip oldugunu ifade

etmistir.
Tablo 23. KS 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim
Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 5 4,6 4,6
Katiliyorum 73 67,0 71,6
Kesinlikle Katiliyorum 31 28,4 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 23. KS 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Fikrim yok
5%

Kesinlikle
katihyorum
28%

Katihyorum
67%

M Fikrim yok  ® Katihyorum  ® Kesinlikle katiliyorum



58

“Mobil tasarim uygulamasinda herhangi bir zorluk yasadigimda yardim hizmeti
mevcuttur” ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimci
bulunmamasiyla birlikte fikrim yok cevabi veren katilimer sayis1 %5 seviyesindedir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise mobil tasarim uygulamasinda yardim hizmeti

mevcut oldugunu diistinmektedir.

Tablo 24. KS 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 6 5,5 5,5
Katiliyorum 70 64,2 69,7
Kesinlikle Katiliyorum 33 30,3 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 24. KS 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Fikrim yok
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Kesinlikle
katiliyorum
30%

Katiliyorum
64%

M Fikrim yok  m Katiyorum  m Kesinlikle katiliyorum

“Mobil tasarim uygulamasinda islemlerin kolay ve hizli yapilmasi i¢in bir teknik
altyapinin olduguna inaniyorum” ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte fikrim yok cevabi veren katilimci sayist % 6
seviyesindedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu ise mobil tasarim uygulamasinda

islemlerin kolay ve hizli yapilmasi i¢in bir teknik altyapinin olduguna inanmaktadir.
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Tablo 25. KN 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 10 9,2 9,2
Katiliyorum 61 56,0 65,1
Kesinlikle Katiliyorum 38 34,9 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 25. KN 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Fikrim yok
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Katiliyorum
56%

M Fikrim yok  ® Katiliyorum  m Kesinlikle katiliyorum

“Mobil tasarim uygulamasini kullanmayi yararli buluyorum” ifadesine kesinlikle
katilmryorum ve katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte fikrim yok cevabi
veren katilimer sayist % 9 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu ise mobil

tasarim uygulamasini kullanmay1 yararl bulmaktadir.

Tablo 26. KN 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Fikrim yok 12 11,0 11,0
Katiliyorum 61 56,0 67,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 33,0 100,0

Toplam 109 100,0
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Grafik 26. KN 2. Soruya Verilen Cevaplarm Dagilim

Fikrim yok
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Kesinlikle
katilyorum
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Katiliyorum
56%

M Fikrim yok  ® Katiyorum  ® Kesinlikle katiliyorum

“Gelecekte mobil tasarim uygulamasini kullanmaya devam etmeyi planliyorum”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimeir bulunmamasiyla
birlikte fikrim yok cevabi veren katilime1 sayis1 %11 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik

bir cogunlugu ise mobil tasarim uygulamasini kullanmaya devam etmeyi planlamaktadir.

Tablo 27. KN 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 14 12,8 12,8
Katiliyorum 61 56,0 68,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 31,2 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 27. KN 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Fikrim yok
13%

Kesinlikle
katiliyorum
31%

Katilyorum
56%

B Fikrim yok  ® Katihyorum M Kesinlikle katiliyorum
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“Bagkalarinin mobil tasarim uygulamasini kullanmasint 6neriyorum” ifadesine
kesinlikle katilmiyorum ve katilmryorum diyen katilimci1 bulunmamasiyla birlikte fikrim
yok cevabi veren katilime1 sayis1 %13 seviyesindedir. Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu

ise bagkalarinin mobil tasarim uygulamasini kullanmasin1 6nermektedir.

Tablo 28. KD 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagihm

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 6 5,5 5,5
Katiliyorum 67 61,5 67,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 33,0 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 28. KD 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi
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M Fikrim yok  ® Katiliyorum  m Kesinlikle katihyorum

“Pasta siparislerim i¢in mobil tasarim uygulamasini kullanmay1 istiyorum”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla
birlikte fikrim yok cevabi veren katilimci sayis1 % 6 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik

bir ¢ogunlugu ise pasta siparisleri i¢in mobil tasarim uygulamasini kullanmayi

istemektedir.
Tablo 29. KD 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim
Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Katilmiyorum 1 0,9 0,9
Fikrim yok 5 4,6 5,5
Katiliyorum 75 68,8 74,3
Kesinlikle Katiliyorum 28 25,7 100,0
Toplam 109 100,0
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Grafik 29. KD 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim yok
9 [
katiliyorum 13%
26%

Katiliyorum
60%
B Katilmiyorum M Fikrim yok  ® Katiiyorum @ Kesinlikle katiliyorum
“Siklikla mobil tasarim uygulamasini kullaniyorum” ifadesine kesinlikle
katilmiyorum diyen katilimcit bulunmamasiyla birlikte katilmiyorum cevabi veren

katilimei sayisi sadece %1 seviyesindedir. Katilimcilarm biiyiik bir cogunlugu ise siklikla

mobil tasarim uygulamasini kullandigini ifade etmektedir.

Tablo 30. KD 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Fikrim yok 7 6,4 6,4
Katiliyorum 78 71,6 78,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 22,0 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 30. KD 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kesinlikle Fikrim yok
katilyorum 6%
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Katiliyorum
72%

M Fikrim yok  ® Katihlyorum  ® Kesinlikle katiliyorum
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“Mobil tasarim uygulamasini diizenli olarak kullantyorum™ ifadesine kesinlikle
katilmryorum ve katilmiyorum diyen katilimci bulunmamasiyla birlikte fikrim yok cevabi
veren katilimer sayis1 % 6 seviyesindedir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise mobil

tasarim uygulamasini diizenli olarak kullandigin1 ifade etmektedir.

Tablo 31. KD 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Katilmiyorum 4 3,7 3,7
Fikrim yok 7 6,4 10,1
Katiliyorum 61 56,0 66,1
Kesinlikle Katiliyorum 37 33,9 100,0
Toplam 109 100,0

Grafik 31. KD 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilim

Katilmiyorum
Kesinlikle 4% Fikrim yok

katiliyorum 6%
34%

Katiliyorum
56%

H Katilmiyorum  ® Fikrim yok Katiliyorum Kesinlikle katiyorum

“Sipariglerimin ¢ogunu tasarim uygulamasi lizerinden gergeklestiriyorum.”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyen katilimc1 bulunmamasiyla birlikte katilmiyorum
cevabr veren katilimci sayist sadece % 4 seviyesindedir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu ise siparislerinin ¢ogunu mobil tasarim uygulamasi iizerinden

gerceklestirdigini ifade etmistir.
3.5.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada Olgeklerin giivenilirliklerini test etmek icin Cronbach’s Alpha
yontemine basvurulmustur. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. Ayrica kullanilan 6l¢egin gilivenilir olmast igin alfa katsayisinin 0.70 ve
izerinde olmasi gerekmektedir (Taber, 2018). Tablo 32°de Birlestirilmis Teknoloji Kabul

ve Kullanim Modeli’ne ait 6l¢eklerin giivenilirlik dereceleri yer almaktadir.
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Tablo 32. Giivenirlik Dereceleri

Boyutlar Madde Sayis Cronbach's Alpha Degeri
Performans Beklentisi 4 0.849
Caba Beklentisi 4 0.832
Sosyal Etki 4 0.844
Kolaylagtiric1 Sartlar 3 0.843
Kullanim Niyeti 3 0.785
Kullanim Davranisi 4 0.880

Tablo 32’ye gore 4 maddeden olusan Performans Beklentisi boyutu, 0.849
giivenilirlik degerini, Caba Beklentisi boyutu 0.832 giivenilirlik derecesine sahip
olmustur. Sosyal Etki, Kolaylastirici Sartlar ve Kullanim Niyeti boyutu ise sirasiyla
0.844, 0.843 ve 0.785 giivenilirlik derecesine sahiptir. Bu 6 boyuttan en fazla giivenilirlik

derecesine sahip boyut ise 0.880 degere sahip olan Kullanim Davranis1 boyutudur.

Sonug olarak aragtirma kapsaminda analiz edilen tiim boyutlar 0.70’in iizerinde
olduklart i¢in Cronbach's Alpha giivenilirlik sartina gore kabul edilebilmistir. Ayrica
arastirmada verilerin normal dagilimim gorebilmek i¢cin One Sample Kolmogorov
Smirnov Testi yapilmistir. Normal dagilim testi sonucunda verilerin normal dagildig:
hipotezi reddedilmistir (p<0.05). Ancak Field (2005)'e gore, normallik testinin
istatistiksel teknikleri, arastirma verilerinin boyutuna duyarlhidir ve tek degiskenli
normallikleri degerlendirmek i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerleri ile kontrol edilmesi

Onerilmektedir.

Bu ¢ergevede, tiim yapilarin veri dagilimi ¢arpiklik ve basiklik degerleri agisindan
tiim tek degiskenli dagilimlarinin normal dagilima yakin oldugunu gostermistir (Hair vd.,

2006:82).

Ek olarak, Tablo 33’deki bulgular, degiskenlerin tim degerlerinin kabul edilen
carpiklik ve basiklik aralig1 i¢inde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 33. Verilerin Normallik Testi

Olcek Ortalama Sézg(;?:t Minimum Maksimum Basikhik Carpikhk
PB1 4,1651 0.58553 2 5 -0,321 1,110
PB2 4,1560 0,61123 2 5 -0,343 0,717
PB3 4,2018 0,57381 2 5 -0,321 1,277
PB4 4,2110 0,63935 2 5 -0,432 0,377
CBl1 4,2110 0,57853 3 5 -0,440 -0,298
CB2 4,2202 0,56696 2 5 -0,315 1,369
CB3 4,1743 0,46833 3 5 0,554 0,653
CB4 4,1376 0,58481 3 5 -0,250 -0,151
SEI 4,0642 0,58175 3 5 -0,003 -0,001
SE2 4,0642 0,64226 2 5 -0,271 0,243
SE3 4,1193 0,64871 2 5 -0,326 0,209
SE4 3,9817 0,68016 3 5 0,023 -0,801
KSI 4,2385 0,52527 3 5 0,208 -0,202
KS2 4,2385 0,52527 3 5 0,208 -0,202
KS3 4,2477 0,54698 3 5 0,077 -0,310
KNI1 4,2569 0,61469 3 5 -0,215 -0,561
KN2 4,2202 0,62890 3 5 -0,204 -0,579
KN3 4,1835 0,64068 3 5 -0,182 -0,608
KD1 4,2752 0,55896 3 5 -0.007 -0,459
KD2 4,1927 0,55239 2 5 -0,270 1,670
KD3 4,1560 0,51234 3 5 0,233 0,427
KD4 4,2018 0,71725 2 5 -0,934 1,491

3.5.4. Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadiklar1 Kaiser-Meier-Olkin (KMO) ve Barlett Testi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda KMO degeri 0.893 ¢ikmistir. 0.60 degerinden yukaris1 kabul edilen bu deger
faktor analizi yapmak i¢in Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir
(Field . Barlett Testi sonucunda ise degiskenler arasinda 0,0001 diizeyinde anlaml1 iliski
oldugu tespit edilmistir. Olumlu test sonuglari sonucunda degiskenlerin faktorler izerinde

dagilimini belirlemek icin Agiklayici Faktor Analizi yapilmigtir.
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Tablo 34’te gorildiigii iizere degiskenlerin, sosyal etki, ¢aba beklentisi,

performans beklentisi, kolaylastirict sartlar, kullanim niyeti ve kullanim davranig1 olmak

tizere 6 faktorde toplandig1 goriilmiistiir. Ayrica analiz sonucuna gore bu faktorler toplam

varyansin %73.14’linii agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 34. Aciklayici Faktor Analizi

kolaydir.

Faktorler Faktor Aciklanan Toplam
Yiikii Varyans (%)
SE | Sosyal Etki 43.542
SE1 | Yakin ¢evrem Mobil tasarim uygulamasini kullanmamin ,86
faydali oldugunu diigiinmektedir.
SE2 | Yakin ¢evremin Mobil tasarim uygulamast hakkindaki ;76
goriisleri kararimu etkiliyor.
SE3 | Isletme calisanlar1 Mobil tasarim uygulamasinmin kullaniminda 51
yardimci oluyor
SE4 | Isletme Mobil tasarim uygulamasinin kullanilmasini tesvik ;76
ediyor.
KD | Kullanim Davranisi 8.183
KD1 | Pasta siparislerim i¢in tasarim uygulamasini kullanmay1 .81
istiyorum.
KD?2 | Siklikla mobil tasarim uygulamasini kullaniyorum. 79
KD3 | Mobil tasarim uygulamasini diizenli olarak kullaniyorum. ,66
KD4 | Siparislerimin ¢cogunu mobil tasarim uygulamasi iizerinden ,67
gerceklestiriyorum.
PB | Performans Beklentisi 6.354
PB1 | Mobil tasarim uygulamasini kullanigh buluyorum. 0.67
PB2 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmak siparis islemlerini 0.74
daha hizli gergeklestirmemi sagliyor.
PB3 | Mobil tasarim uygulamasi iglemlerimi yiiriitlirken zamanimin 0.71
etkin kullantmin artirtyor.
PB4 | Mobil tasarim uygulamasi beklentimi birka¢ adimda ve hizli 0.75
bir sekilde karsiliyor
CB | Caba Beklentisi 5.598
CB1 | Mobil tasarim uygulamasinin agik ve anlasilir olduguna 0.71
inantyorum.
CB2 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmak az ¢aba gerektirir. 0.73
CB3 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmay1 6grenmek benim igin 0.68
kolay.
CB4 | Mobil tasarim uygulamasi karmagik degildir ve anlamasi 0.79
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Tablo 34°iin Devamm

KS | Kolaylastiric1 Sartlar 5.013
KS1 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmak igin gerekli bilgiye 0.83
sahibim.
KS2 | Mobil tasarim uygulamasinda herhangi bir zorluk 0.83
yasadigimda yardim hizmeti mevcuttur.
KS3 | Mobil tasarim uygulamasinda islemlerin kolay ve hizli 0.61
yapilmasi i¢in bir teknik altyapinin olduguna inantyorum.
KN | Kullanim Niyeti 4.457
KN1 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmayi yararli buluyorum. 075
KN2 | Gelecekte Mobil tasarim uygulamasini kullanmaya devam 0.73
etmeyi planliyorum.
KN3 | Baskalarinin mobil tasarim uygulamasini kullanmasin 0.68
Oneriyorum.
Aciklanan Toplam Varyans 73.148

3.5.5. Dogrulayici Faktor Analizi

Calisma kapsaminda yapilan agiklayici faktor analizi, teorik modelin gegerliligini
arastirmanin gizli faktor yapisi acgisindan dogrulamistir ve toplanan verilerin teorik
modelin alt1 faktorli yapisini yansittigin1 gdstermektedir. Dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile de 6nceden belirlenmis Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
(BTKKM) yapisinin dogrulugu analiz edilmistir. Tablo 35°de ve Sekil 43’te calisma
kapsaminda kullanilan BTKKM’ nin dogrulayici faktor analizi sonuglari yer almaktadir.
Tablo 35’deki dogrulayici faktdr analizi sonuclart incelendiginde, ‘“Performans
Beklentisi”, “Caba Beklentisi”, “Sosyal Etki”, “Kolaylastirict Sartlar”, “Kullanim Niyeti”

ve “Kullanim Davranis1” olmak iizere toplam 6 farkli faktdr bulunmaktadir.

DFA’nin gecerliligini test etmek icin yapilan x> testinin 194 serbestlik
derecesinde 280,580 degeri almast bu degerin 0.00001 diizeyinde anlamli oldugunun

gozlemlenmesi DFA’nin gegerli oldugunu gostermektedir.
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PB: Performans Beklentisi
CB: Caba Beklentisi

SE: Sosyal Etki

KS: Kolaylagtirict Sartlar
KN: Kullanmim Niyeti

KD: Kullanim Davranisi



Tablo 35. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:
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Standart
Faktorler Yol p Degeri R?
Degerleri
PB | Performans Beklentisi
PB1 | Mobil tasarim uygulamasini kullanigh buluyorum. 0.75 0,001 | 0.56
PB2 Mobil tasarim uygulgmasnp ku}lanmak siparis islemlerini 080 0.001 | 0.64
daha hizli gergeklestirmemi sagliyor.
PB3 qull tasarim uygulamasi islemlerimi yiiriitiirken zamanimin 0381 0.001 | 0.65
etkin kullanimini artiriyor.
PB4 Mobll tasarim uygulamasi beklentimi birka¢ adimda ve hizl 0.69 0.001 | 0.48
bir sekilde kargiliyor
CB | Caba Beklentisi
CB1 Mobll tasarim uygulamasinin agik ve anlasilir olduguna 071 0.001 | 0.51
inantyorum.
CB2 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmak az ¢aba gerektirir. 0.78 0,001 | 0.60
CB3 Mpbll tasarim uygulamasini kullanmay1 6grenmek benim 031 0.001 | 0.66
icin kolay.
CB4 Mobil tasarim uygulamasi karmasik degildir ve anlamasi 067 0.001 | 0.45
kolaydir.
SE | Sosyal Etki
SEI Yakin gevrem MObnll fasarlm uygulamasml kullanmamin 083 0.001 | 0.69
faydali oldugunu diisiinmektedir.
SE2 Y"alliln gevremin Mobl'l 'tasarlm uygulamasi hakkindaki 031 0.001 | 0.66
goriisleri kararimu etkiliyor.
SE3 Isletme ¢alisanlari Mobil tasarim uygulamasinin 0.69 0.001 | 047
kullaniminda yardimci oluyor
SE4 Isl.etme Mobil tasarim uygulamasinin kullanilmasini tegvik 072 0.001 | 052
ediyor.
KS | Kolaylastiric1 Sartlar
KS1 MO.bl.l tasarim uygulamasini kullanmak igin gerekli bilgiye 074 0,001 0.55
sahibim.
KS2 Mobil Easarlm uygularpasm('ia herhangi bir zorluk 0.89 0.001 | 0.79
yasadigimda yardim hizmeti mevcuttur.
KS3 Mobil tasa'rl'm uygulamasmda 1$1emlermvkolay ve hizli 079 0.001 | 0.63
yapilmasi i¢in bir teknik altyapinin olduguna inantyorum.
KN | Kullamim Niyeti
KNI1 | Mobil tasarim uygulamasini kullanmay1 yararl buluyorum. 0.65 0,001 | 0.43
KN2 Gelec§kte Mobil tasarim uygulamasini kullanmaya devam 0.80 0.001 | 0.65
etmeyi planliyorum.
KN3 Bagkalarinin mobil tasarim uygulamasini kullanmasini 078 0.001 | 0.60

Oneriyorum.
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Tablo 35’in Devamm
KD | Kullamim Davranisi
KDI1 ~Pa~sta siparislerim i¢in tasarim uygulamasini kullanmayi1 079 0.001 | 0.69
1stryorum.
KD2 | Siklikla mobil tasarim uygulamasin kullantyorum. 0.82 0,001 | 0.78
KD3 | Mobil tasarim uygulamasini diizenli olarak kullaniyorum. 0.84 0,001 | 0.68
KD4 Tasarlmler.n.nm cogunu mobil tasarim uygulamasi lizerinden 070 0.001 | 0.48
gerceklestiriyorum.

3.5.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek ve oOrtikk degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla yol analizi gergeklestirilmistir. Test edilen Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullamm Modeli 198 serbestlik derecesinde, 289.083 x> degeri alarak bu
degerin 0.0001 diizeyinde anlamli oldugu gozlemlenmistir. Ayrica modelin uyum iyiligi

indeksleri incelenmistir.

Uyum 1yiligi indeksleri incelendiginde, RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama
kare kokii - Root Mean Square Error of Approximation), 065 degerini, CFI
(Kargilagtirmali Uyum indeksi - Comparative Fit Index), 0.931 degerini, NFI
(Normlastirict  Uyum  Indeksi - Normed Fit Index), 814 degerini, NNFI
(Normlandirilmamis Uyum Indeksi - Nonnormed Fit Index), 0.919 degerini, IFI
(Arttirmali Uyum Indeksi- Incremental Fit Index), 0.933 degerini almustir. Almnan
degerlerler incelendiginde NFI degerinin 0.90 ve {izeri olan kabul edilebilir deger altinda
oldugu tespit edilmistir. Fakat modelin 6rneklem sayisindan etkisini azaltan NNFI
degerine bakildiginda, degerin 0.90’1n {zerinde oldugu ve iyi uyum sagladigini
gostermektedir (Karagdz, 2017:463). GFI ve AGFI degerleri incelendiginde kabul
edilebilir degerlerin altinda olsa da Baumgartner ve Homburg (1995) ve Doll vd. (1994)
tarafindan Onerilen sart1 yerine getirmislerdir. Diger degerler ise modelin kabul edilebilir

bir model oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya iligkin modelin yol analizi sonucunda hipotezler ve faktorler
arasindaki 1iligkiler Tablo 36’da gosterilmistir. Model incelendiginde performans
beklentisi ve ¢aba beklentisinin kullanim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve

olumlu etkisi oldugu sdylenebilir. sosyal etkinin kullanim niyeti {izerindeki etkisi ise
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istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Ayn1 zamanda yapilan analiz incelendiginde,
kullanim niyeti ve kolaylastirici sartlarin kullanim davranisi tizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 36. BTKKM Kapsaminda Test Edilen Hipotezler

Hipotez | Faktorler Arasi iliski | Standartlastirilmis Yol Degeri | ¢ Degeri | Analiz Sonucu
H; PB 2KN 0.33 2.25%%* Kabul
H, CB >KN 0.31 1.96%* Kabul
H; SE KN 0.13 1.06 Red
H, KS KD 0.49 3.99%** Kabul
Hs KN =>KD 0.58 4.32%%* Kabul
*p<0.10 *#p<0.05 *#%4p<0.01,

Kullanim Niyeti = 0.33*Performans Beklentisi + 0.31* Caba beklentisi +0.12*
Sosyal Etki ( R*= 0.55)

Kullanim Davranisi = 0.58* Kullamim Niyeti + 0.49* Kolaylastirict Sartlar ( R’=
0.62)

Kullanim Niyeti’ne iliskin R*>degeri 0.55 olarak hesaplanmstir. Bu deger, Performans
Beklentisi, Caba Beklentisi ve Sosyal Etki faktorlerinin Kullanim Niyetindeki degisimin
%55’1ni agikladigi ve degisimin %45’inin diger faktorler vasitasiyla aciklanabilecegini
gostermektedir. Kullanim Davranisina iliskin R% degeri ise 0.62 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, Kolaylastiric1 Sartlar ve Kullanim Niyeti faktorlerinin Kullanim Davranisindaki

degisimin %62’sini agiklamaktadir.
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Sekil 44. AMOS Yapisal Esitlik Modeli
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PB: Performans Beklentisi

CB: Caba Beklentisi

SE: Sosyal Etki

KS: Kolaylastirici Sartlar

KN: Kullanim Niyeti

KD: Kullanim Davranigsi

Elde edilen bulgulara gore ¢aligma kapsaminda tasarlanip uygulamaya konulan

mobil tasarim uygulamasini, tiiketicilerin kullanim niyetini en ¢ok etkileyen faktor
performans beklentisidir. Ayrica sosyal etki faktoriiniin, mobil tasarim uygulamasinin

kullanma niyetindeki etkisi olduk¢a diigliktiir. Mobil tasarim uygulamasinin

kullanilmasini, kolaylastirict sartlardan daha ¢ok kullanim niyeti faktorii etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kitlesel bireysellestirme, tiiketicilerin benzersiz istek ve ihtiyaglarma cevap
vermeyi amaglayan ve bu dogrultuda tiiketicilere bireysellestirilmis {iniin ve hizmet sunan
bir yontemdir. Bu yontemi tiiketicilerle etkilesimli bir sekilde uygulamak i¢in giintimiizde
cesitli dijital platform vardir. Tiiketicilerin her an yaninda bulundugu ve sik sik
kullandiklar1 mobil cihazlar bunlardan bir tanesidir. Bu baglamda tiiketicilerin mobil
cihazlar tizerinde kendi pastasini tasarlayabilecegi bir mobil uygulama gelistirilmistir.
Gelistirilen mobil uygulama Isparta’nin Yalvag il¢esinde faaliyet gosteren bir 6zel sektor

isletmesinde kullanima sunulmustur.

Tiiketicilerin mobil tasarim uygulamasin1 hangi amacla kullandigi, tutum ve
davraniglari, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli kullanilarak tahmin
edilmeye calisilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullanilmis
ve arastirmanin uygulamasinda, demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in 8 soru ile
birlikte, BTKK modeline ait 22 sorudan olusan anket calismasi 109 katilimciya

uygulanmigtir.

Arastirmanin demografik bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir; arastirmaya katilan
katilimcilarin 42°si kadin, 67'si erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin igerisinde en
cok 36-45 yas araligindaki kullanicilar %31,2 oranla yer almaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlari incelendiginde ise  %68,8 oranla en ¢ok lise mezunu katilimcilar oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin gelir durumuna bakilacak olursa %45 oranla en ¢cok 1800
TL ve alt1 gelir diizeyine sahip kullanicilar vardir. Ankete katilan kullanicilarin % 67.9°
u Android isletim sistemine sahip cihazlari, geri kalani ise 10S isletim sistemine ait
cihazlar kullanmaktadir. Bu kullanicilarin en ¢ok %40°1 mobil cihazlari 3-6 y1l araliginda
kullandigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda mobil cihazlarda yer alan uygulamalarin
kullanma siklig1 incelendiginde, katilimcilar en ¢ok uygulamalar1 nadiren kullandigin

ifade etmektedir.

109 uygulama kullanicisinin katilimiyla gerceklestirilen anket caligmasiyla elde
edilen verilerin analizi sonucunda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelinde
yer alan performans beklentisi ve ¢aba beklentisinin kullanim niyeti tizerinde pozitif ve
anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Fakat sosyal etkinin kullanim niyeti iizerindeki

etkisi analizler sonucunda anlamli bulunamamastir.
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Ayrica modelde yer alan kullanim niyetinin ve kolaylastirict sartlarin kullanim

davranisi iizerindeki etkileri olumlu ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve dlgeklerde yer alan ifadeler detayli

incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmaktadir;

1. Tiketicilerin mobil tasarim uygulamasini kullanigli bulmasi, islemlerini daha hizli
gerceklestirmelerini saglamasi, zamanin etkin kullanilabilmesi ve beklentilerini
birka¢ adimda hizli bir sekilde karsiliyor olmasi mobil tasarim uygulamasini
kullanma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

2. Tiketicilerin mobil tasarim uygulamasinin agik ve anlasilir olduguna inanmasi,
uygulamay1 kullanmanin az ¢aba gerektirdigi, kullanmay1 6grenmenin kolay
oldugunu diisiinmesi, karmasik ve anlamasit kolay oldugunu diisiinmesi
uygulamayi kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

3. Tiiketicilerin mobil tasarim uygulamasini kullanmak icin gerekli bilgiye sahip
olmasi, uygulamada herhangi bir yardim hizmeti mevcut olmasi ve islemlerin hizi
ve kolay yapilabilmesi i¢in teknik bir altyapinin oldugunu diisiinmesi, uygulamay1
kullanma davranisini olumlu bir sekilde etkimektedir.

4. Tiketicilerin mobil tasarim uygulamasmi kullanmasini yararli bulmasi,
kullanmaya devam etmeyi planlamasi ve baskalarinin uygulamay1 kullanmasini

onermesi uygulamani kullanim davranisini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Ulusal literatiirde tiiketicilerin, mobil platformda kitlesel bireysellestirme
yontemiyle iirlin tasarlayip tasarim verdigi bir uygulamanin kullanim niyeti kullanim
davranigi iizerindeki faktorlerin etkisinin analiz edildigi bir calisamaya rastlanamamaistir.
Dolayisiyla yapilan calismanin, literatiire ve yapilacak arastirmalara katki saglamasi

diistinilmektedir.

Bu konuda yapilmas: planlanan yeni c¢aligmalarla kitlesel bireysellestirme
yontemiyle {iriin tasarlanan bir mobil uygulamalarin tiiketicilerdeki kullanim niyeti ve
davranis1 tizerindeki etkisi daha fazla dogrulanabilir. Ayn1 zamanda bu tarz mobil
uygulama gelistirip kullanacak isletmelere uygulamanin tiiketiciler tarafindan kullanim

niyeti ve davraniginda hangi faktorlerin etkili oldugunun arastirilmasi 6nerilebilir.
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Degerli Katilimet,

Bu c¢alismanin amaci, hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez ¢alismasma veri kaynagi olusturmaktir. Ankette
bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tamamen akademik amagl olup iiciincii kisilerle paylasilmayacaktir.
Bu anket demografik bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan ve mobil tasarim uygulamasi

kullanimina yonelik tutum ve davraniglarin 6l¢iilmesine iligkin sorulardan olugmaktadir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen

anketlerin iizerine isim belirtmeyiniz.

flgi ve yardimlariniz icin tesekkiir ederiz.

Abdullah GUNAY

BIRINCI BOLUM
Cinsiyetiniz : Kadm () Erkek ( )
Yasiiz : 16-25( ) 26-35( ) 36-45 ( 46+ ()
Egitim . .

Ilkokul () Ortaokul () Lise ( Universite () Lisanstisti( )

Durumunuz:
Aylik Ortalama 0-1800 TL 1801-3600 TL 3601-5400 TL 5401TL ve tistii
Geliriniz : ) () ()

IKINCI BOLUM

1. Kag yildir akilh telefon kullamyorsunuz?

a. 3yildanaz

b. 3-6 yil aras1
c. 6yildan fazla

2. Kullandigimz akilh telefonun isletim sistemi nedir?

a. Android
b. i0S

3. Ne kadar siklikla mobil uygulamalar1 kullanirsimz?

Asla
Nadiren
Bazen

Sik sik
Cok sik
Her zaman

mo Ao o

4. Melisagold mobil tasarim uygulamasindan simdiye kadar ne kadar tasarim verdiniz ?

a. Heniiz tasarim vermedim

b. 1 ve 5 arasi
c. 5 velzeri
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UCUNCU BOLUM

cesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

Katiliyorum, seceneklerinden birini tik ( ¥') koyarak cevaplandirimiz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Bu boliimde melisagold tasarim uygulamasiniz kullanimina iligkin goériislerinizi 6grenmek amaciyla

SORU
NO SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Performans Beklentisi (PB)

1. | Mobil tasarim uygulamasi kullanigh buluyorum.

Mobil tasarim uygulamasini kullanmak tasarim islemlerini daha

2. hizli ger¢eklestirmemi sagliyor.
3 Mobil tasarim uygulamasi iglemlerimi yiiriitiirken zamanimin etkin
| kullanimini artirtyor.
4 Mobil tasarim uygulamasi beklentimi birka¢ adimda ve hizli bir
* | sekilde karsiliyor.
Caba Beklentisi (CB)
5 Mobil tasarim uygulamasimin acik ve anlasilir olduguna
inantyorum.
6. | Mobil tasarim uygulamasim kullanmak az ¢aba gerektirir.
7 Mobil tasarim uygulamasini kullanmayir 6grenmek benim igin
* | kolaydir.
8. | Mobil tasarim uygulamasi karmasik degildir ve anlamasi kolaydir.
Sosyal Etki (SE)
9 Yakin gevrem mobil tasarim uygulamasii kullanmamin faydali
* | oldugunu diisiinmektedir.
10 Yakin ¢evremin mobil tasarim uygulamasi hakkindaki goriisleri
" | kararimu etkiliyor.
11. Isletme calisanlar1 mobil tasarim uygulamasmin kullaniminda

yardimci oluyor.

12. | isletme Mobil tasarim uygulamasinin kullanilmasini tesvik ediyor.

Kolaylastirici Sartlar (KS)

Mobil tasarim uygulamasini kullanmak igin gerekli bilgiye

13. sahibim.

Mobil tasarim uygulamasinda herhangi bir zorluk yasadigimda

14. . .
yardim hizmeti mevcuttur.

Mobil tasarim uygulamasinda iglemlerin kolay ve hizli yapilmasi

15. i¢in bir teknik altyapinin olduguna inantyorum.

Kullanim Niyeti (KN)

16. | Mobil tasarim uygulamasini kullanmay1 yararli buluyorum.

Gelecekte mobil tasarim uygulamasini kullanmaya devam etmeyi

17. planliyorum
18. | Baskalarinin mobil tasarim uygulamasini kullanmasini dneriyorum
Kullanim Davramsi (KD)

19. |Pasta sipariglerim i¢in tasarim uygulamasini kullanmay1 istiyorum.

20. | Siklikla mobil tasarim uygulamasini kullaniyorum.

21. | Mobil tasarim uygulamasini diizenli olarak kullaniyorum.

2 Siparislerimin =~ ¢ogunu  tasarim  uygulamasi  iizerinden
* | gergeklestiriyorum.




Kisisel Bilgiler

Adi ve Soyadi
Dogum Yeri
Medeni Hali

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dil(ler) ve Diizeyi

is Deneyimi
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