KKTC’de Bulunan Restoran Isletmelerinin GRASS
Yontemiyle Siirdiiriilebilirliginin Ol¢iilmesi

Simge Yorgancioglu

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisiine Gastronomi
Yiiksek Lisans Tezi olarak sunulmustur.

Dogu Akdeniz Universitesi
Eyliil 2023
Gazimagusa, Kuzey Kibris



Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii onay1

Prof. Dr. Ali Hakan Ulusoy
L.E.O.A. Enstitiisii Miidiirii

Bu tezin Gastronomi Yiiksek Lisans derecesinin gerekleri dogrultusunda
hazirlandigini onaylarim.

Prof. Dr. Hasan Kilig
Turizm Fakiultesi Dekani

Bu tezi okuyup degerlendirdigimizi, tezin nitelik bakimindan Gastronomi Yiiksek
Lisans derecesinin gerekleri dogrultusunda hazirlandigini onaylariz.

Yrd. Dog. Dr. Cahit Ezel
Tez Danismant

Degerlendirme Komitesi

1. Dog. Dr. Hale Ozdogag Ozgit

2. Yrd. Dog. Dr. Cahit Ezel

3. Yrd. Dog. Dr. Ali Ozduran




0z

Diinya niifusunun artis1 ile birlikte tiiketimin artmasi, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik kaynaklarda azalmaya yol agmistir. Siirdiiriilebilirlik, is dilinyasi igin
giderek daha 6nemli hale gelmistir ¢iinkii sirketlerin faaliyetlerinin ¢evresel etkileri ve
toplumsal katkilari, uzun vadeli basarilarini etkileyebilmektedir. Yeme i¢gme sektorii
de kiiresel degisikliklerden olumsuz etkilenmis olup yerellige, kiiltiirel degerlere,
organik gidalara, geri doniisiim, atik yonetimi ve benzeri faaliyetleri 6nemseyen
stirdiiriilebilirlik felsefesiyle Yesil Restoranlar ortaya ¢ikmistir.

Bu tez ¢alismasi, glinlimiizde artan ¢evresel ve toplumsal sorunlar géz 6niinde
bulundurularak restoranlarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin incelenmesini ve
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu ¢alisma, restoranlarin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini analiz etmistir.

[k olarak, literatiir taramasi ve mevcut yapilmis arastirmalarin incelenmesi
yapilmustir. Ardindan, bir dizi kriter ve gosterge belirlenerek sirketlerin
stirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek icin gelistirilen Sl¢lim modelleri
incelenmistir. Arastirmada Yesil Restoran Degerlendirmesi (GRASS), anket yontemi
kullanilmistir. Bu 6l¢iim modelinde,3 boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde; su,
enerji, gaz, ikinci boliimde; menii ve yemek atiklari, ligiincii boliimde de atik azaltma,
yap1 malzemeleri, kimyasallar, ¢alisanlar ve sosyal siirdiiriilebilirligi iceren anket
toplam 75 sorudan olugsmaktadr. Anket evet/hayir/uygulanamaz seklinde
Olceklendirilmistir. KKTC’de farkli siiflarda ve bolgelerde bulunan 118 restorana
anket yapilmigtir.

Elde edilen bulgular, restoranlarin siirdiiriilebilirlik stratejilerini, zayif ve gii¢lii

yonlerini, firsatlar1 ve tehditleri ortaya koymustur.
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Sonuglar, restoranlarin stirdiiriilebilirlik performansini artirmak i¢in restoran
yoneticilerine veya sahiplerine 6neriler sunmus ayrica, devletin uygulayabilecegi bazi
temel politikalar Onermistir. Siirdiiriilebilirlik alaninda daha iyi uygulamalari
belirlemek ve bu uygulamalarin restoran performansina etkisini degerlendirmek i¢in
gelecekteki aragtirmalar i¢in yon géstermektedir.

Bu tez c¢alismasi, restoranlarin siirdiiriilebilirlik konusundaki 6nemini
vurgulayarak isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansin1  degerlendirmek icin
kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Strdiiriilebilirlik, sadece cevresel degil, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal boyutlariyla da ele alinarak daha kapsamli bir perspektif

sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilir

Turizm, Yesil Restoranlar
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ABSTRACT

The increase in consumption along with the increase in the world population
has led to a decrease in environmental, social and economic resources. Sustainability
has become increasingly important to business because the environmental impacts and
social contributions of companies' operations can affect their long-term success. The
food and beverage industry has also been adversely affected by global changes, and
Green Restaurants have emerged with a sustainability philosophy that cares about local
products, cultural morals, organic foods, recycling, waste management and similar
activities.

Green Restaurants has emerged with the philosophy of sustainability that
attaches importance to the elements. The food and beverage sector has also been
adversely affected by global changes, and Green Restaurants have emerged with a
sustainability philosophy that gives importance to local material use, cultural heritage,
organic foods, recycling and waste management.

This thesis study aims to examine and evaluate the sustainability performances
of restaurants, taking into account the increasing environmental and social problems.
This study analyzed the sustainability strategies of restaurants.

First, a literature review and review of existing studies were conducted. Then, a series
of criteria and indicators were determined and measurement models developed to
evaluate the sustainability performance of companies were examined. Restaurants
sustainability facilities are measured with The Green Restaurant Evaluation (GRASS)
survey. In this measurement model, there are 3 sections. In the first section ; water,
energy, gas, in the second section; menu and food waste, and in the third section, the

questionnaire includes waste reduction, building materials, chemicals, employees and



social sustainability, and consists of 75 questions. The questionnaire was scaled as
yes/no/not applicable. A survey was conducted on 118 restaurants in different classes
and regions in the TRNC.

The findings revealed the sustainability strategies, weaknesses and strengths,
opportunities and threats of the restaurants.

The results offered suggestions to restaurant managers or owners to improve
the sustainability performance of restaurants and also suggested some key policies that
the government could implement. It provides direction for future research to identify
better practices in the field of sustainability and evaluate the impact of these practices
on restaurant performance.

This thesis presents a comprehensive approach to evaluating the sustainability
performance of businesses by emphasizing the importance of restaurants in
sustainability. A more comprehensive perspective is presented by considering
sustainability not only with its environmental but also with its economic and social

dimensions.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Sustainable Tourism, Green

Restaurants
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Bolim 1

GIRIS

Glinlimiizde her alanda ¢evresel sorunlar giindem haline gelmistir. Yeme igme
sektoriintin cevresel kaynaklardan beslenmesi sonucu, siirdiiriilebilir uygulamalar
onemli bir yere sahip olmustur. Ancak, KKTC’de bulunan restoran uygulamalarinin
ne kadar1 ¢evresel kaynaklari korumaktadir? Restoranlarin ¢evreye verdikleri zararlari
azaltmak ve silirdiirilebilirligi saglamak adina yesil restorancilik olusmustur.
Restoranlarin yesil restoran kategorisine dahil edilebilmeleri i¢in iilkeden iilkeye
degisen kriterler olusturulmustur. Harcanan enerji, su, atik, yeniden ve tek kullanim,
kullanilan kimyasallar ve yarattigi kirlilikler, gida, bina ve mobilya, egitim ve seffaflik
konular1 Yesil Restoran Dernegi’nin baslica standartlarini olusturmaktadir. Diinya
nifusunun artis1 ile birlikte tiiketimin artmasi, c¢evresel, sosyal ve ekonomik
kaynaklarda azalmaya yol a¢cmis olup (Erdogan, 2017), cevresel kaynaklardan
beslenen turizm sektoriinii de siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda Onemli bir
noktaya getirmistir. Turizm sektoriiniin paydasi olan restoranlarin da bu baglamda
stirdiirtilebilir politikalarla, ¢cevresel dengenin bozulmamasini saglayarak, su, enerji,
gaz kullanimina, menii ve yemek atiklari, atik azaltma, yapt malzemeleri, kimyasallar,
calisanlar ve sosyal siirdiiriilebilirlige katki koyarak, ¢evre ve yesil dostu olmalari
beklenmektedir (Tas & Olum, 2020).

Bu aragtirma Yesil Restoran Degerlendirmesi (GRASS) anketi kullanilarak,
restoran sahipleri ve/veya yoneticileriyle yapilmistir. Arastirmanin amaci da KKTC’de

bulunan restoranlarin yesil restoran siirdiiriilebilir uygulamalarini1 6l¢gmektir. Yapilan



literatiir taramalarinda (Maynard, D.d.C. ve digerleri, 2021; Kurnaz, O. N. Ozdogan,
2018; A. Aydin, 2018; S. Siinnetcioglu, B. S. Yilmaz, 2015) diinyada bir ¢ok bolgede
Yesil Restoran’larla ilgili ¢alismalar bulunmus ancak KKTC i¢in herhangi bir ¢alisma
bulunamamustir.

Yaymlanan akademik makaleler disinda, literatiir taramasi yapilirken asagida
belirtilen yiiksek lisans ve doktora tez caligsmalari da tespit edilmistir;

1. Siirdiiriilebilirlik  kapsaminda yiyecek ve igecek isletmelerindeki
uygulamalar: izmir'deki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilir restoran
isletmeciligi kavramina yaklagimlarinin degerlendirilmesi (Stinnet¢ioglu &
Yilmaz, 2015).

2. Sirdiirtilebilir gastronomi kapsaminda yesil restoranlarin hizmet kalitesi
algisinin GRSERYV ile lgiimii: Istanbul 6rnegi (Kurnaz & Ozdogan, 2018)

3. Siirdiiriilebilir yiyecek - icecek hizmetleri: Yesil restoran hareketi (Yaris,
2018) .

4. Yesil restoran uygulamalari, restoran atiklarinin degerlendirilmesi ve geri
kazanimi (Keseci, 2018).

5. Siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi: Eskisehir ili 6rnegi (Kaya, 2019) .

6. Siirdiiriilebilir restoran tasarimi (Dartyerli, 2020).

7. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda destinasyon rekabeti: Kuzey Saros
Korfezi lizerine bir model Onerisi (Sezer, 2021).

Yesil Restoran kriterlerini i¢eren anket tiim restoran siniflarina uygulanacaktir.
Ancak ankette belirtilen yesil restoran kriterleri (su, enerji, gaz kullanimi, menii
diizenlemesi ve yemek atik yonetimi, atik azaltma, siirdiiriilebilir yapt malzemeleri
kullanimi, kimyasal kullanimi, ¢alisanlarin egitimi ve sosyal siirdiiriilebilirlik) yiiksek

yatinmlar  gerektirmektedir. Kiiclik restoranlarin  yatinm giliciiniin  yeterli



olmamasindan kaynakli, restoranlardan yapilamayan siirdiiriilebilir yatirnmlar da bu
restoranlarda yesil uygulamalarin bulunmamasina sebep olacaktir. Bu da arastirmada

sinirlilik olusturmaktadir.



Bolim 2

LITERATUR

2.1 Siirdiriilebilirlik Kavram

1987°de yayimlanan Brundtland Raporu’na (1987) gore siirdiiriilebilirlik; dogal,
sosyal ve ekonomik agidan kendi ihtiyaglarimizi karsilarken gelecek kusaklarin da
ihtiyaclarini 6diin vermeden karsilama yetenegidir. Kavramin kelime anlami ise daimi
olma yetenegidir. Brundtland Raporu, resmi adiyla "Our Common Future" (Tiirkge:
Ortak Gelecegimiz) olarak da bilinir, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkinma Komitesi (WCED) tarafindan yayinlanmis bir rapor olup, siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami ve gevre ile ekonomi arasindaki iligkileri ve uluslararasi tartismalari
yonlendirmeyi hedeflemistir (WCED), 1987).

1713 yilinda Carlowitz’in orman bilimleri hakkinda yazmis oldugu “Sylvicultura
Oeconomica” isimli kitapta ilk kez kullanilan kavram ‘var olmak’, ‘siirdiirmek’ olarak
tanimlanmaistir.

Kavram, Diinya Doga Sarti’'nin (World Charter for Nature, 1982) iceriginde de
kullanilmistir ve dogal kaynaklarin biitiinliigiinii ve varligini stirdiiriilebilir bir isleyis
icinde kullanmak gerektigini belirtmistir. Strdiriilebilirlik kavrami dogaya olan
ihtiyacin fark edilmesiyle onem kazanmistir. Daha sonra yabani hayatin yok olmadan
nasil devam edecegini sorgularken sadece ¢evre ve iklimle alakali kalmayip ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanlarda da kullanilmaya baglamistir (Siinnetgioglu ve Yilmaz,

2015).



Ekonomi alanlarinda bireylerin hayat standartlarini belli bir dlgiide tutmakla,
ekolojik alanlarda da dogal hayatin dongiisiinii bozmadan ve dogaya zarar vermeden,
insanlara fayda saglamakla ilgili tanimlar da yapilmaktadir (Yeni, 2014; Chapin, Torn,
& Tateno, 1996; Yavuz, 2010; Salomone, 2014).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra smirli kaynaklarla ekonomiyi gii¢lendirme
cabalar1 baglamistir. Teknoloji ve niifus artis1 fakirligi, issizligi ve esitsizligi de
beraberinde getirmistir. Sonug olarak iilkeler ekonomik, sosyal ve ¢cevresel kalkinmaya
onem vermeye baslamustir. Isletmeler ekonomik biiyiimeyi hedeflerken, cevreciler de
diinyanin yok olacagini diisiinmiislerdir (isaoglu, 2014). Paul Hawken (2010), bu
diisiinceler arasindaki tutarsizligin sanayi devriminin son bulmasi ve kiiresel ekolojik
krizlerin baslamasi olarak belirtmistir. Hawken’e (2010) gore bu iki gercek
isletmelerin ¢evreyi korumasin1 ve bu dogrultuda politika ve stratejiler iiretmesini
gerektirecektir. Hawken (2010), ekosistemleri onarici ve g¢evreyi olumlu yonde
etkileyen ekonomik politikalarin olusturulmasi i¢in isletmelerin neyi, nasil
gerceklestirdigini, tiretim kaynakli atiklarin da goz oniinde bulundurularak, bu
atiklarin geri kazanimi ve yeniden kullanimini saglayan bir ekonomik sistemin
olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir (Hawken, 2010) .

2.1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Gladwin, Kennely ve Krause (1995) siirdiiriilebilir kalkinmayir dogal
kaynaklar1 koruyan bir giivenlik kavrami olarak belirtmistir. Sharpley (2000) yaptigi
tanimda siirdiiriilebilir kalkinmay iki hedefin veya siirecin yan yana gelmesi ve bir
denklem olarak diisiiniilmesinden bahsedip kalkinma ve siirdiiriilebilirligin toplami
olarak formiile etmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkeleri (United Nations, 2023) de
ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 destekleyip, devam ettirmeyi hedeflemektedir.

Strdiirtilebilir kalkinmanin olusabilecek sosyal, cevresel ve ekonomik olumsuz



etkenlere uzun vadede olumlu bir model oldugu belirtilmis ve etkenler asagidaki gibi

tanimlanmistir (Legrand ve digerleri, 2009; Gladwin ve digerleri, 1995; Besler, 2009;

Kahraman ve Tiirkay, 2012):

i.

11.

1il.

2.1.2

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiirebilirlik, topluluklar i¢inde yasamui iyilestiren, esit erisim ve
dagilimi, kiiltiir, kusak, cinsiyet, beslenme, barinma ve egitim esitligini,
topluluk olma duygusuyla gerceklesen siyasi katilim1 saglayan kosullar ve bu
kosullara ulastirabilecek stire¢ olarak tanimlanmistir (Harris, 2000)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, saglik ve refah seviyesini korumak icin dogal
kaynaklar ekosistemleri muhafaza etme sorumlulugudur (Giiner, 2020).
Ekonomik Siirdiirtilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli ekonomik kalkinmayi hedefleyen
uygulamalardir. Yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminin ve ¢evreye verilen
zararin en alt seviyeye cekilerek mal ve hizmetlerin ekonomiye istikrarli bir
sekilde fayda saglanmasini1 tanimlamaktadir (Harris, 2000).
Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma ile ilgili Onemli Gelismeler

1972 — 2016 yillann i¢inde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma

konusunda bir¢ok 6nemli gelisme olmustur. Keles, Hamamci, Coban (2015) Birlesmis

Milletler (2019) ve Hawken (2010)’in yapmis olduklar1 aragtirmalara ve siralamaya

gore siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik hareketler ve amaclar

kronolojik siralama asagidaki gibidir. Siirdiiriilebilirligin - ve siirdiriilebilir

kalkinmanin 6neminin anlagilmasi siirdiiriilebilir uygulamalara ve politikalara olumlu

bir gegis saglamistir.



1.

1972 yilinda Stockholm Cevre Konferansi’'nda Roma Kuliibii’niin
yayimladigr “Biiylimenin Sinirlart (The Limits of Growth, 1972)” adl
raporun amaci ¢evreyi diglamayan kalkinmadir. Sanayilesme, niifus
artisginda  hizlanma, sagliksiz ve eksiz beslenmenin ¢ogalmasi,
yenilenemeyen kaynaklarin sarf edilmesi ve dogaya verilen zarar gibi kaygi
olusturan konulara deginilmis ve strateji uygulayanlara bu konulara da
dikkat ¢ekilmesi tistiine onerilerde bulunulmustur.

1975 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi'min (UNEP) kurdugu
“Bolgesel Denizler Programinin kapsaminda amacit Akdeniz’in
korunmasini1 hedefleyen 16 Akdeniz iilkesi ve Avrupa Birligi, Akdeniz
Eylem Plani’n1 (AEP) onaylanmistir. 1976 yilinda, taraflar, Akdeniz Eylem
Plan1 cergevesinde yiiriitiilecek olan faaliyetlerin hukuki dayanagini
olusturmak iizere hazirlanan ve 1981 yilinda yiiriirliige giren Barselona
So6zlesmesi’ni benimsemistir.

1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan ve
Brundlandt Raporu olarak da bilinen ‘Ortak Gelecegimiz Raporu (Our
Common Future) yayimlanmistir. Ik kez “Siirdiiriilebilir Kalkinma”
ifadesi kullanilan yayinda siirdiiriilebilir kalkinma, cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarda incelemistir.

1992 yilinda Rio +20 “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans1”
gerceklesmistir. Konferansta Giindem 21, Biyolojik Cesitliligin Korunmasi
Sézlesmesi, Orman Varligmin Korunmasi Sozlesmesi, Collesme Ile
Miicadele  Sozlesmesi, Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi

imzalanmustir.



5. 1995 yilinda Danimarka “Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma Diinya
Zirvesi” gerceklesmis olup, yoksullugun ortadan kaldirilmasini, iiretken
istthdamin genisletilmesini, issizligin azaltilmasini ve uluslararasi/ulusal
diizeyde sosyal entegrasyonun tesvik edilmesini yer alan eylem plani
hazirlanmstir.

6. 1997 yilinda Kyoto Protokolii imzalanmustir. Igeriginde ise sanayilesmis
iilkelerin alt1 sera gazi emisyonunu ne Ol¢iide azaltmasi gerektigine iliskin
yonergeler ve kurallar bulunmaktadir.

7. 2000 yilinda Milenyum Bildirgesi’nde 189 diinya lideri tarafindan fakirligi
azaltmak, insani kalkinmay1 ve insan haklarmi iyilestirmesine yonelik
hedefler belirlenmistir.

8. 2002 yilinda Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Rio
Konferansi'nin sonucglarini takip etmek ve iilkeler ile ilgili paydaslarin
Milenyum Bildirgesi Hedeflerine ulagmalarin1 saglayabilmek i¢in
gerceklestirilmistir.

9. 2016 yilinda diizenlenen zirvede Milenyum Bildirgesi’nin devami olarak
Diinyamiz1 Dontistiirmek baslikli bir bildiri yayimlanmistir. Amaci: 2030
yili sonuna kadar Birlesmis Milletler iiyesi lilkeler tarafindanl7 hedef ve
169 alt temelden olusan sosyal, ekonomik ve cevresel stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasilmasidir.

2.1.3 Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir turizm; ekonomik, sosyal ve ¢cevresel negatif faktorleri en aza
indirirken, isletmelere, turistlere, yerel halka, topluma ve ziyaret¢ilere saglanacak
fayday yiikseltmeyi amaglayan ve ihtiyaclar1 bu dogrultuda karsilayan turizm olarak

tanimlanmistir (Carbone ve Yunis, 2005). Sirdiiriilebilir turizm; bolgenin dogal


https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler

kaynaklarinin kirlilik ve atiklardan kaynakli olumsuz etkilerini en aza indirmeyi, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarinin da gelecek nesiller i¢in korunarak, halk icin is olanagi, gelir
ve is firsat1 yaratmasini hedeflemektedir. Turizm sektoriinde ¢evrenin ana iiriin olmasi,
yerel halkin kiiltiir ve sosyal refahini ¢evrede yaratilan olumlu ve olumsuz etkilerden
etkilenmesi siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢evre ile olan iligkisini Onemli hale
getirmistir. Bu anlamda, stirdiiriilebilir turizm g¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in isletmeler, tiiketiciler ve yerel halk i¢in onemlidir. Tiiketicilerin yaratacagi
negatif etkileri ortadan kaldirmak i¢in siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 nemli olup,
isletmelerin de bu uygulamalara odaklanmasi gerekmektedir (Middleton,1998).
2.1.4 Turizm ve Cevre Iliskisi

Turizm sektoriiniin en 6nemli {irlinii ¢evre oldugundan, ¢cevreye olan etkileri de
onemli boyutlardadir (Demir ve Cevirgen, 2006). Turizmin ¢evreye verdigi olumlu
etkiler eski eserlerin koruma altina alinmasi, bakim onarim yapilip, gelistirilmesi,
cevrenin korunup, sorunlarin giderilmesi, kaliteyi ylikseltip, degeri artirmasi, kirsal
arazilerin degerinin artip, altyapmin gelismesi seklinde vurgulanmistir (Demir ve
Cevirgen, 2006). Turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin, kiiltiirel] miras alanlarinin
korunmasi gibi ¢evresel koruma gabalar igin gelir saglayabilir ve korunmasina katkida
bulunup, cevre bilincini ve begenisini artirabilir. Ancak, kontrolsiiz gelisen turizm
sektoriiniin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu olumsuz etkilerin baslicalar1 su,
enerji ve toprak gibi dogal kaynaklarin tilkenmesi, dogal kaynaklara zarar verilmesi,
kirlilik ve habitat tahribati yoluyla ¢evrenin bozulmasi olarak agiklanmaktadir (UN
Environment Programme, 2023).

1980 yilinda yapilan ilk uluslararast Turizm Zirvesi olan Manila Turizm
Zirvesi’nde ¢evrenin turizme olan etkisi ve cevresel degerlerin korunmasi konu

olmustur (Kahraman ve Tiirkay, 2011).



Cevreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in {iretilecek yonetim politikalari,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesi, faaliyetlerin ¢evreyi koruyarak
planlanmasi, turistlerin ve turizm isletmelerinin ¢evre hakkinda bilinglendirilmesi
turizm ve cevre arasindaki en 6nemli iliskilerdir.

2.1.5 Siirdiiriilebilir Turizm Amaclari

1992 yilinda gergeklesen Rio+20°de, iiye devletler, hem ziyaretcilerin, hem de
yerel halkin refahina katkida bulunan ekonomik, sosyal ve cevresel olarak
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini desteklemeyi hedeflemistir. Gelismekte olan
tilkelerin yerel ekonomilerini ve bir biitiin olarak insan ve dogal ¢evreyi desteklemek
ve stirdiiriilebilir kalkinmay, faaliyetleri ve kapasiteyi artirmak ve gelistirmek icin iiye
devletler 130. paragrafta destek ¢agris1 yapmistir. Bunlara ilaveten yiiksek eko-turizm
potansiyeli olan bolgelerde halk ve yerliler i¢in kredi girisimleri de dahil olmak iizere
kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin kurulmasini ve finanse edilmesini kolaylastiran eko-
turizm ve Kkiiltiir turizmi dahil olmak iizere siirdiiriilebilir turizme yatirimin
tesviklerinden bahsetmistir.

2.1.6 Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri

Birlesmis Milletler Cevre Programi, siirdiiriilebilir turizm icin 12 hedef
belirtmistir. Yerel Refah, Ekonomik Siireklilik, Istihdam Kalitesi, Sosyal Esitlik,
Ziyaretci Memnuniyeti, Yerel Kontrol, Toplumsal Refah, Kiiltiirel Zenginlik, Fiziki
Biitiinliik, Biyolojik Cesitlilik, Kaynak Verimliligi, Evresel Saflik siirdiiriilebilir
turizmin ilkeleridir. Bu basliklar cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi,
yerel topluluklari desteklemeyi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmayz,
sorumlu turizm uygulamalarini, turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak
ve kiiltiirel miras1 koruyarak dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini tesvik etmeyi,

stirdiiriilebilir, sorumlu ve yerel kalkinmaya katkida bulunmalarmi saglamak i¢in
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turizm faaliyetlerinin dikkatli bir sekilde planlanmasini, ekonomik faydalar saglamayx,
istihdam firsatlar1 yaratmay1 ve kapasite gelistirmeyi, yerel topluluklar1 desteklemeyi,
atik ve karbon emisyonlarini azaltmayi, yenilenebilir enerji kullanimini ¢cogaltmayz,
¢evrenin korunmasi ve sorumlu seyahat davranisi hakkinda farkindalik yaratmayi

amaclamaktadir.
2.2 Yiyecek Icecek Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirlik

Yiyecek ve Igecek Hizmetlerinde Siirdiiriilebilirlik, yiyecek ve icecek sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ekonomik hedeflerini gerceklestirirken gevre ve toplum
tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in uyguladiklari uygulama ve
politikalar1 ifade etmektedir. Artan niifusla artan gida ihtiyaci, ¢evre kirliliginin
cogalmasina, dogal kaynaklarin azalmasina yol agmistir. Dolayisiyla, gida sektoriinde
stirdiiriilebilir uygulamalar 6nem kazanmistir. Ayrica gidalarin nerde, ne kadar ve nasil
iretildigi ve sunuldugu da siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmistir. Yerel ve
organik iceriklerin tedarik edilmesini, gida israfin1 azaltmayi, ¢evre dostu ambalaj
kullanmay1, su, enerji tasarrufunu ¢ogaltmayi, karbon ayak izini azaltmayi, iiretimi ve
hizmeti siirdiiriilebilir hale getirmeyi amacglayan yesil yOnetim stratejileri ortaya
cikmuistir.

Iklim degisikligi, ekonomik sartlar ve artan niifusla birlikte artan beslenme
bozukluklar1 ve dengesiz gida dagilimi, yiyecek i¢ecek sektoriinde siirdiiriilebilir plan
gereksinimi arttrmigtir. Yiyecek Igcecek Hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik, gidalarin
hazirlanma siirecinden, tiiketim siirecine kadar olan zamanda dogal kaynaklari
korumak ve gida atiklarini asgariye cekerek, ekonomik ve ekolojik anlamda zarar1 en
aza indirme yetenegi olarak tanimlanmistir (Tas ve Olum, 2020).

Kalite ve siirdiiriilebilirlik i¢in bir dizi ara¢ kullanmilmistir. Yesil yonetim de bu

araglar1 prensip edinmis dogal kaynak ve sera gazi kullaniminin, doga ve iklimlere
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zarar veren faaliyetlerin azaltilmasini hedeflemistir (Karacan, 2012). Yesil yonetim
kullanilan farkli terminolojiler de bulundugu i¢in yesil yonetimin spesifik bir tanimi
yapilamamaktadir (Tran, 2009). Yesil pazarlama, daha bilingli tiikketimi, yesil finans
ise etkili ve giivenli caligmay1 amaglamaktadir. Geleneksel ve yesil isletme yonetimi
arasindaki farklar asagidaki gibidir (Shrivastava, 1995);

Geleneksel Yonetim

. Ekonomik karlhlik, saglam gelir
o Fiyat i¢in tasarim
o Yogun enerji

o Kirlilik ve ¢cok dogal atik

o Hizli tiikketim saglanmast

. Finansal alanda uzun donemli biiyiime
o Verimli is glicii

Yesil Yonetim

o Stirdiiriilebilir kalkinma

. Ekoloji merkezli

. Cevre icin tasarim

. Diistik enerji

. Az kirlilik ve atik miktari

o Gtivenli is giicii

Yesil iirtinlere kars1 tliketici bilincinin artmasi, iireticilerin de farkindaliginin
artmasina sebep olmus ve ¢evre dostu teknolojiler gelistirilmistir ( (S.A, Calanton,
Sroufe, Montabon, 2000).

Atik kontrolii, geri doniisiim vb. yesil dostu tekniklerin kullanilmastyla organik

yiyecekler, kimyasal icermeyen temizlik malzemeleri, geri doniisiim kullanilarak
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tiretilen kagitlar vb. triinler Uretilmistir. Bu yesil iiretim siirecleri, tasarrufu da
cogaltmistir (Kirhalli, 2013).

Pasific Gas & Electric Gida Hizmeti Teknoloji Merkezi en ¢ok enerji ve su
tiiketimiyle, atik ve karbondioksit liretimini yiyecek-icecek sektoriinlin yaptigini
bildirmistir (Yazicioglu ve Aydin, 2018).

Uygulanan ¢evreci politikalarla sivi, kati, gaz, ambalajli, tibbi, endiistriyel,
tarimsal, ingaat atiklar1 gibi ¢esitli etkenlere gore kategorize edilen ¢Oplerin verimli
olarak kullanilmasi ve gelir getiren atiklar olarak degerlendirilmesini saglamistir
(Akdogan ve Giileg, 2005).

Uretim ve tiiketimin yarattig1 cevresel maliyetler ve tehditler de &nlem alinmasi
gereken problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Atik yonetimi de siirdiiriilebilirligin
kosullarindandir (UNEP, 2023). Atik Yonetmeligi’nde atik yonetimi; atiklarin
azaltilip, ¢esidine gore ayrilip toplanip, biriktirilmesi, depolanip geri donilisiim ve/ya
yeniden kullanilmasi, atiklardan enerji kazanilmasi i¢in kontrollii denetim faaliyetleri
olarak tanimlanmustir.

Restoran faaliyetlerinde de mutfak copleri, ambalaj atiklari, ofis ¢opleri,
temizlik maddeleri gibi atiklarin ortaya ¢ikmasiyla ¢evreyi korumak icin STK’lar ve
uluslararasi birlikler Yesil Restoran kavramina 6nem vermislerdir.

Gida israfi ve gida kaybi da yesil yonetim i¢in 6nem arz etmektedir. Gida israfi
tilkketilmeden ¢ope atilmasini tanimlarken, gida kaybi tedarik zinciri igerisinde miktar
azalmas1 ve kalite kaybidir. Bir birlerinden farkli terimlerdir (Demirbag, 2018).
Tedarik, lojistik, depolama ve isleme sirasinda israf ve gida kayb1 olugsmaktadir. Gida
tedarik zincirlerindeki alt yap1 ve teknoloji eksiklikleri gidalarin bozulmasina sebep

olmaktadir (Trabold ve digerleri, 2018).
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Yeme icme sektoriinde siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla siirdiiriilebilir
tilkketime de ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu dogrultuda restoranlarda siirdiiriilebilir
meniilere hazirlayarak, satisa sunmak siirdiiriilebilir isletme kategorisinde
bulunmalarini saglayacaktir. Siirdiiriilebilir tedarik zincirleriyle, iiretilen yiyecek ve
igeceklerin icerik ve kalori miktar1 hakkinda bilgiler meniide yer almalidir (Jacobs ve
Klosse, 2016; Legrand ve digerleri, 2010; Jang ve digerleri, 2011).

Insan kaynaklar1 da yesil ydnetimin bir prensibidir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi
ile hedeflenenler agsagidaki gibidir (Singh ve Rao, 2016);

o Dogaya duyarh c¢alisanlar yetistirmek

Is kaynaklarmi verimli kullanmak

o Gereginden fazla kaynak tiiketiminden kaginmak

Toplu tagima saglamak

Cevre ile ilgili politikalar tiretmek
. Cevre konusunda bilgili personel yetistirilmesi
Yesil insan kaynaklari yonetimi {ic ana strateji baghgi altinda toplanmistir
(Rezaei-Moghaddam, 2016);
1. Gelistirilen gevreci politika ve uygulamalar
2. Yesil anlayisinin ve kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi
3. Yesil politikalara gore performans ve 6diil sistemi
Tiiketicilerin ¢evre problemlerine hassasiyet gostermesi ve siirdiiriilebilirlik
konusunda bilingli tiiketici davranis bi¢cimini sergilemesi, isletmelerin de dogru
orantida politikalar liretmesini saglamaktadir (Yildirim ve Goktiirk, 2004). Bilingli
tiiketicilerle birlikte ¢evreci guruplar ve personel de bilingli {ireticilerin ¢ogalmasini,

ekonomik ve ¢evresel hedeflerin de bu dogrultuda belirlenmesini saglamaktadir.
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Cevresel hedeflere ulagsmaya calisan isletmeler su kullaninmini minimum
diizeyde tutmayi, suyu tesiste toparlayip, isleyip yeniden kullanmay1, yagmur sularini
depolamay1 amaglar. Enerji kullaniminda giin 1s181ndan faydalanir ve tasarruflu lamba
tercih eder. Pet sise ve kagit bardak kullanimin1 yerine ¢evreye fayda saglayabilecek
tirtinlerin kullanimini tercih ederek daha gevreci politikalar gelistirirler.

Yenilenebilir kaynaklar1 tercih etmek ve bu enerjilerin kullanimai i¢in personel
yetistirmek, cevresel sorunlarin farkindaligini arttirmak ve siirdiiriilebilir faaliyetleri
hayata gecirmek icin vizyon ve misyon belirlemek isletmelerin yesil yaklasim
uygulamalarina 6rnek verilebilmektedir (Stringer, 2009).

Yesil kiiltiir anlayisinda isletmelerin benimsedigi 3B kurali asagidaki gibidir:
1. Bilgi edin
2. Beceri kazan
3. Benimse/ Benimset
Siirdiiriilebilirlik i¢in de 4R kurali uygulanmaktadir:
1. Azalt (Reduce): Uriin ya da hizmetleri kullamlabilirlik seviyelerini uzatarak
korumak ve atik oranini en aza indirmektir.
2. Yeniden kullan (Recycle): Uriin ya da hizmetin birden fazla kullaninudir.
3. Geri kazan (Reuse): Atik halde bulunan iriinleri tekrar kullanima hazir hale
getirmek.
4. Reddet (Refuse): Ekolojik dengenin bozulmasina sebebiyet verecek liriin veya

hizmetlerin kullanimini reddetmektir. (Yazicioglu ve digerleri,2018).
2.3 Yesil Restoran Dernegi

Servis sektoriinde bulunan restoranlar sadece yeme-icme hizmeti icin degil,
sosyallesme ve kiiltlir etkilesiminin oldugu yerlerdir. 1994 yilinda Lorenzini’nin

aciklamasinda yapmis oldugu yesil tanim1 prensip olarak benimsemis, ¢cevresel olarak
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sirdiiriilebilir uygulamalar1 ve enerji verimliligini 6n planda tutan restoranlara ve
yemek servisi isletmelerine sertifika ve destek saglayan, Amerika Birlesik Devletleri
merkezli, kar amaci giitmeyen “Green Restaurant Association (GRA)” 1990 yilinda
kurulmustur. Isletmelere cevreci ve siirdiiriilebilir politikalar1 uygulamalari i¢in yol
haritas1 sunmus ve belirlenen asgari kriterlere uygun restoran isletmelerine 2, 3, 4
yildiz ile belgelenen bir sertifika verilmeye baglanmistir (GRA, 2016). Kriterler,
restoranin enerji verimliligi, atik azaltma, su tasarrufu ve siirdiiriilebilir yiyecek ve
malzeme tedariki gibi alanlardaki siirdiiriilebilirlik ¢abalarini 6lgen bir puan sistemine
dayanmaktadir. GRA ayrica restoranlarin daha siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci
olmak i¢in egitim kaynaklari, egitim ve danismanlik hizmetleri saglamakta olup,
restoranlarin  siirdiiriilebilirlik konusunda en iyi uygulamalari benimsemelerine
yardimci olmak i¢in ¢evrimigi kurslar, kilavuzlar ve webinarlar diizenler. Bu sertifika
isletmelere, miisteri sadakatinin artmasini, maliyetin azalmasini, halkin takdirini ve
cevre lizerinde olumlu etki yaratmasini saglamaktadir.

Ingiltere’de ise 2010 yilinda “Sustainable Restaurant Association (SRA)” olarak
bilinmektedir. “Green Table Network™ Kanada’da, “Green Table Australia” ise
Avusturalya’da yesil restoranlar i¢in kullanilmaktadir (Dogan ve digerleri, 2015).
Tiirkiye’de de Yesil Nesil Restoran Hareket adinda bir birlik kurulmustur (Simsek ve
Akdag, 2017; Yazicioglu ve digerleri, 2018). Amaci enerji ve atiklar1 etkin bir bi¢imde
kullanip, hava kirliligini azaltmak ve personelin sadakat duygusunu artirip, imajin
tyilestirmektir. Yesil Restoran Dernegi, gidanin hazirlanmasindan sunum siirecine
kadar olan zamanda enerji, su ve atik miktarlarini en alt diizeyde tutmayi, yeniden ve
tek kullanilabilen iirlinleri tercih etmeyi, kimyasallar ve kirlilik igeren iirlinleri

azaltmay1 veya kullanmamayi, yiyeceklerin nerde, nasil ve ne kadar {iretildigini, bina
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ve mobilya se¢iminin, egitim ve seffaflik faktorlerinin degerlendirildigi standartlar
prensip edinmistir.
2.3.1 Yesil Restoranlarda Siirdiiriilebilir Uygulamalar
Yesil restoranlarda puan verilen basliklar1 ve alt kriterler asagidaki gibidir:
1. Enerji Verimliligi ve Koruma
El. Isitma, Sogutma, Havalandirma
E2.Su Isitma
E3. Aydinlatma
E4.Mutfak Ekipmanlar1 — Pisirme
ES5.Mutfak Ekipmanlari — Sogutma
E6. Yillik Bakim
E8. Yerinde Elektrik Uretimi
E9. Yenilenebilir Enerji Kredisi
2. Su Verimliligi
WTRI1. Cevre Diizenleme
WTR2. Mutfak
WTR3. Tuvaletler
WTR4. Diger
3. Atik Azaltma ve Geri Doniistim
W1. Gei Doniistim
W2. Atik Azaltma
W3. Gida Atiklarinin Degistirilmesi
W4. Gida Atiklarinin Azaltilmasi
WS5. Egitim Ve Ogretim

4. Yeniden Kullanilabilir ve/veya Cevreye Duyarli Tek Kullanimlik Uriinler
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RDI1. Tek Kullanimlik Atiklarin Sinirlandirilmasi
RD2. Yeniden Kullanilabilirler
RD3. Tek Kullanimlik Kagit Ve Yeniden Kullanilabilir Alternatifler
RD4. Ek Tek Kullanimlik Ve Yeniden Kullanilabilir Alternatifler
RD5. Kapali Déngii Atik Akisinda Kompostlanabilir Tek Kullanimlik Uriinler
5. Kimyasal ve Kirlilik Azaltimi1
CP1. Site Secimi
CP2. Yagmursuyu Y 6netimi
CP3. Isik Kirliligi
CP4. Ulasim & Petrol Azaltimi
CP5. Kimyasal Azaltma
CP6.Hasereyonetimi
CP7. Kimyasallar
6. Siirdiiriilebilir Gida
F1. Vegan Ve Vejetaryen Menii Segenekleri
F2. Yerel Yemek
F3. Siirdiiriilebilir Deniz Uriinleri
F4. Siirdiiriilebilir Yiyecek & Icecek
7. Siirdiiriilebilir Dayanikli Mallar ve Yap1 Malzemeleri
BF1. Mobilyalar
BF2. Kumas & Esya
BF3. Kaplamalar Ve Yapistiricilar
BF4. I¢ Yap: Malzemeleri
BF5. Insaat Uriinleri

8. Seffaflik Ve Egitim
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ET1. Egitim
ET2. Seffaflik
2.4 Yesil Restoranlar Ile flgili Calismalar

Yapilan literatiir taramalarinda restoranlarin atitk yOnetimine, c¢evre
diizenlemesine, su yonetimine, siirdiiriilebilirlige yonelik egilimlerde bulunduklarini
ve isletmeleri motive edici sonuglara ulasildigi saptanmistir (Siinnet¢ioglu ve Yilmaz,
2015). Yesil yonetimle ilgili yasal diizenlemeler dogrultusunda ¢evresel sorunlara
kars1 alinan uluslararast 6nlemlerde atik miktari, iklim degisikligi ve degisikligin
cevreye verdigi olumsuz etkiler vb. konular ve yoOnetmeliklerin igerigini
olusturulmustur. Boylece yesil yonetimle ilgili uygulamalar hayata gecip, yasam
kalitesinin yiikselecegi siirdiiriilebilir kalkinma amag¢lanmistir (Dagdemir, 2003).

Ankara’da yapilan bir aragtirmanin sonucunda siirdiiriilebilirligin yiyecek-icecek
sektorliinde 6nemli goriilme nedenlerini sirasiyla asagidaki sekillerde belirtilmistir
(Yazicioglu ve digerleri, 2018).

1. “Isletmenin Basar1 Oran1”
2. “Dogal Kaynaklar”
3. “Sorumluluk”
4. “Maliyetler”
5. “Tiketiciler”
6. “Yaptirimlar”
7. “Hava Kirliligi”
8. “Saglik”
9. “Gelecek Nesiller”
Baska bir caligmada ise ¢evre dostu etkinlikler yapan restoranlarin %74.6 ile

saglikli yiyecekleri meniide bulunduran restoranlarin birinci sirada oldugu %5.4 ile
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fast-food restoranlarinin son sirada oldugu anlasilmistir (Sarmiento ve Hanandeh,
2018).

Michelin-yildizl1 seflerin sunumlarinin hem liiks hem de siirdiiriilebilir bir
temele sahip olmasi iki ana baslik altinda birincisi i¢sel olarak (tabaklar, zevkler ve
mekanlar) ve ikincisi dissal olarak (bulunan ortamdaki niifus) smiflandirilmistir
(Batat, 2020).

Istanbul’da, Serife Pekkiiciiksen ve Yunus Yigit’in yapmis oldugu Atik
Yonetimi'nde Iyi Uygulama Ornegi: Yesil Nesil Restoran Hareketi (YNRH)
calismalarinda Yesil Nesil Restoran Hareketi ele alinarak literatiir taramasi, 6rnek
olaylar ve gozlem yontemlerinden faydalanilmistir. Yesil Nesil Restoran Hareketi’nin
farkli rollerdeki paydaslar ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmis ve kartopu
ornekleme yontemiyle diger paydaslara ulagilmistir. Yesil Nesil Sertifika’sina sahip
La Mancha, Sunset & Grill Bar ve Tadinda Anadolu bu arastirmada
degerlendirilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore YNRH ye engel maliyetler,
miisteri memnuniyetinden endige edilmesi ve tiiketicinin baski yaratmamasidir. YNR
sertifikali restoran sahiplerinin iyi iniversite egitimi olan, sektorde taninmais kisilerden
olusan ve farkindaligi, ¢evre kaygisi ve igsel motivasyonu olan kisiler oldugu ortaya

cikmistir (Pekkiiciiksen & Yigit, 2019).

20



Boliim 3

ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirma Yontemi

KKTC Restoranlar Birligi’ne iiye olan 776 restorandan tabakali drnekleme
yontemi  kullanilarak  secilecek olan restoranlar arastirmanin  6rneklemini
olusturmaktadir.

Arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri
toplama araci olarak Yesil Restoran Degerlendirmesi (GRASS) (Maynard ve digerleri,
2021) anket yontemi kullanilmistir. Anket bir danisman destegi alinarak Ogretim
Gorevlisi Sidika Borucu tarafindan back to back geviri ile Tiirk¢e’ye c¢evirilmistir.
Hazirlanmis olan anket, restoran isletmelerinin yoneticileri veya sahiplerine
uygulanmistir. Restoran yoneticileri veya sahipleriyle yapilan anketler yiiz yilize
doldurulmustur ancak mesafe olarak uzak olan, ziyaret sirasinda restoranlarin
yogunluklar1  nedeniyle  veya  sahipleri veya  yOneticileri  restoranda
bulunmadiklarindan dolay1 telefon ile iletisime geg¢ilmis ve bazi anketler telefon
yoluyla doldurulmustur.

Anket formu Yesil Restoran degerlendirilmesine yonelik, siirdiiriilebilir
uygulamalar1 6lgmeyi amaclayan {ic boliimden olusan toplamda 75 adet anket
sorusuna sahiptir. Birinci boliim; su, enerji, gaz, ikinci boliim; menii ve yemek atiklari,
ticlincii boliim de atik azaltma, yap1 malzemeleri, kimyasallar, ¢alisanlar ve sosyal
stirdiiriilebilirligi icermektedir. Brezilya'da, Maynard ve digerleri (Maynard, D.d.C ve

digerleri, 2021), ISO 14000, ISO 14001 ve ISO 14,004 gibi Cevre Yonetim Sistemi

21



ile ilgili uluslararas1 sertifikalara ve diger servisleri degerlendirmek i¢in yapilan
anketlerlere benzer restoranlar i¢in stirdiiriilebilirlik gostergelerini degerlendirmek i¢in
bir ara¢ gelistirilip, Brezilya Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmustir.
Restoranlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in kontrol listesi Cronbach alfasi
araciligiyla 0,872 olarak ol¢iilmiis ve giivenilirligi ispatlanmistir. Anket sorularina
verilen cevaplar Evet/ Hayir/ Uygulanamaz siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 dlgegiyle
ile degerlendirilmistir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Stirdiiriilebilirlik, g¢evresel, sosyal ve ekonomik agilardan biiyiik Oneme
sahiptir. Giinlimiizde 6nemi giderek artan siirdiiriilebilir faaliyetlerinin her sektorde
oldugu gibi yeme i¢me sektoriinde de rolii biiyiiktiir. Restoranlarin siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri 6lgmek ve yon gostermek icin bir ¢ok dernek kurulmus ve bu alanlarda
cesitli arastirma yontemleri kullanilarak restoranlarin ne kadar siirdiiriilebilir
faaliyetleri uyguladiklar1 6l¢iilmiistiir. Bu arastirmanin amaci KKTC’de Restoran
yoneticilerin veya restoran sahiplerinin yesil restoran uygulamalarinin 6lgmektir. Yesil
Restoran yonetim bilincinin, ¢gevresel sorunlar1 géz oniine alarak daha iyi bir gelecek
icin isletmelere, yOneticilere ve Restorancilar Birligi’ne siirdiiriilebilir yonetim
politikalar1 6nermek olacaktir. Ayrica, bu alanda siirdiiriilebilir devlet politikalar

onermek ve gelistirilebilmesi i¢in yon gdstermek amaglanmuistir.
3.3 Arastirmanin Problemi ve Onemi

KKTC’de restoran smiflandirilmasi géz Oniinde bulundurmadan restoran
yoneticileri veya sahiplerine siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6l¢limiinii yapmak bu
aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Diinyamizda tiikkenmekte olan dogal
kaynaklarin, yasanan iklim degisikliginin, hava, su, toprak ve ¢evre kirliliginin

artmastyla, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin siirdiiriilebilirlik konularinda az
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bilgi sahibi olmalar1 bu arastirmanin 6nemi olusturmaktadir. Glnliik hayatimda
yapmis oldugum goézlemlerde c¢oziilmesi gereken veya iyilestirilmesi gereken
durumlarin KKTC’de restoran isletmelerinin kullandigi ham maddelerin, arag
gereglerin ve binalarin ¢evre dostu olmadigindan c¢evreye verilen zararlar, bu
durumdan rahatsiz olmayan iireticiler ve tiiketiciler, bilingsiz isletmeciler, yesil ¢evre
anlayisina duyarli tedarik zincirlerinin bulunmamasi, siirdiiriilebilir yaptirim
eksiklikleri, atilan ¢oplerin bilingsizce yok edilmesi, KKTC ’de bilingli kisilerin ve
bilin¢lendirmek icin yapilan faaliyetlerin yeterli olmamasi bu aragtirmanin énemini

olusturmaktadir.
3.4 Arastirmanin Sinirhhg:

KKTC’de bulunan Restorancilar Birligi’nden restoran listeleri istendiginde
sadece restoran isimlerini, adres, telefon ve e-posta adreslerinin oldugu bir liste
gonderilmistir. Restoran simiflandirmalar1 yapmalart i¢in herhangi bir kriterleri
olmadig: bilgisi verilmistir. Herhangi bir restoran siniflandirmasi yapilmamis olmasi
da restoranlara anketleri yaparken kriter belirlenmesine ve her tip restoranin ayni
sartlarda degerlendirilmesine yol a¢mustir. Gelirleri ayni seviyede olmayan
restoranlarin siirdiiriilebilirlik i¢in gereken yatirimlar esit sartlarda yapamayacag igin
arastirmaya bir sinirhilik getirmektedir.

Ayrica anket soru sayilari fazla oldugundan sorularin ayni anda sorulmasi restoran
sahibi veya yoOneticisinin saglikli cevap verememesine sebebiyet verebilir.

3.5 Evren ve Orneklem

KKTC’de bulunan Restorancilar Birligi’nden alinan listeye gore 776 restoran
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme yontemi ana kiitlede 23
bulunan 776 restoranin alt gruplarinin evren biiyiikliigii i¢indeki orandan drnekleme

dahil olmasinit saglanmustir.
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Tablo 1: Bolgelere gore yapilan anket sayilari

Bolge Adi Restoran Sayisi Anket Yapilan
Restoran Sayisi
Girne 269 41
Giizelyurt 37 5
Iskele Karpaz 71 11
Lefkosa 183 28
Magusa 216 33
Genel Toplam 776 118

Listede Girne’de 269, Giizelyurt’ta, 37, Iskele/Karpaz’da 71, Lefkosa’da 183
ve Maguda’da 216 restoran bulunmaktadir. Bu arastirmada farkli sehirlerde bulunan
118 restoran Ornekleme dahil edilmistir. 118 restoranin ise; 411 Girne’de, 5i
Giizelyurt'ta, 11i Iskele/Karpaz ilgelerinde, 28i Lefkosa’da, 33ii Magusa’da
bulunmaktadir. Anket yapilan restoran sayilar1 toplam restoran sayilarmin %15’ini
olusturmaktadir.

Tabakali Ornekleme yontemi, bir arastirmada veya anket caligmasinda,
popiilasyonun farkli 6zelliklerine sahip alt gruplarini temsil etmek amaciyla kullanilan
bir ornekleme stratejisidir. Bu yontemde popiilasyon, belirli ozellikleri dikkate
aliarak farkli katmanlara (tabakalara) ayrilir ve her bir katmandan 6rneklem alinir.
Bu sekilde, her bir katmanin temsil edildigi daha dengeli bir 6rneklem elde edilmesi
hedeflenir. Bu ydntem popiilasyonun fakli 6zelliklerine sahip alt gruplari temsil
ettiginden, popiilasyonun genel yapisini yansitabilmektedir. Ayrica alt gruplarin temsil
edilmesinden dolay1, yapilan genellemelerin daha dogru olmasini saglamaktadir.
Diger bir avantaji ise alt gruplar arasinda farklilagmalar1 anlamak ve karsilastirmaktir.
Bu yontemin dezavantajlar1 arasinda yanlis olusturulabilecek alt gruplar ve 6rneklem
biiyiikliikleri yer almaktadir, tabakalar dogru secilmezse popiilasyonu dogru temsil

etmeyecektir. Zaman ve maliyet agisindan da avantajli degildir (Biiylikoztiirk, 2019).
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Bolum 4

BULGULAR VE ANALIZ

4.1 Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulari

Asagidaki tablolarda belirtilen birinci bolim; su, enerji, gaz, ikinci bolim;
menii ve yemek atiklari, ti¢lincli boliim de atik azaltma, yap1 malzemeleri, kimyasallar,
calisanlar ve sosyal siirdiiriilebilirligi igermektedir. Arastirmanin sonuglar1 excel
programi kullanilarak yapilmistir. Verilen cevaplara gore 1 “Evet” ,2 “Hayir” ve 3
“Uygulanamaz”1 temsil eden kodlamalari girilmis ve bu dogrultuda sonuglar tablolara
aktarilarak analiz edilmistir. Tablo 3’te kategorize edilmis 3 puan kategorisi Maynard,
D. d. ve arkadaslarinin yapmis oldugu Green Restaurants Assessment (GRASS)

calismasindan alinmistir.

Tablo 2: Degerlendirilen restoranlarin boliimlere gore sayist ve bdliimlerinin tiim
restoran sayisina olan yiizdelik siniflandirmasi

Siirdiiriilebilir Siirdiiriilebilir Faaliyetler Siirdiiriilebilir
degil Yriitiir
(Puan < %40) (%40 < Puan < %75) (Puan > %75)
Bolim 1 |12 | 10.2% 74 62.7% 32 27.1%
Bolim2 |15 | 12.7% 53 44.9% 50 42.4%
Bolim 3 | 26 | 22.0% 38 32.2% 54 45.8%

Tablo 2, degerlendirilen restoranlarin siirdiiriilebilir uygulamalara verdikleri
evet cevaplarin1 gostermektedir. Tiim restoran sayisina gore hesaplanan yiizdelikleri
de cevaplarin yaninda analiz edilmistir. Sorulara < %40, %40 < Skor < %75, Puan >
%75 evet cevabi veren restoran sayilari hesaplanmis ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari

bu dogrultuda saptanmistir.
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Boliim 1°de (Su, enerji ve gaz tedarigi) 118 restoranin 32si %75’in iizerinde
puan alarak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ¢cogunu gergeklestirdiklerini gostermekte
olup, bunlarin %62,7s1 (n=74) siirdiiriilebilir uygulamalar1 orta diizeyde
gerceklestirdigini gostermektedir. Yazicioglu, Ozata ve Yarigin 2018 yilinda
Ankara’da yapmis olduklar1 ¢alisma ile ortiisen enerji kaynaklari, su kaynaklari, hava
kirliligini olusturan sorunlarin 6nemli goriildiigii ve restoran yoneticilerinin bu alanlari
dikkate aldigin1 desteklemektedir.

Boliim 2’de restoranlarin ¢ogu evet cevabini vererek, menii faaliyetleri ve
yiyecek israfini igeren siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ¢ogunu gergeklestirdiklerini
gosterdiler. Sarmiento ve Hanandeh’in 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada meniilerinde
saglikli yiyeceklere yer veren restoranlarin birinci sirada olmast menii faaliyetleri ve
yiyecek israfini iceren siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6nemsendigini géstermektedir.

En yiiksek stirdiiriilebilir puan Boliim 3’te alinmis olup, atik azaltma, ingaat
malzemeleri, kimyasallar, calisanlar ve sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda 54 restoranin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirdiklerini gdstermistir. Literatiirde de yapilan
caligmalarda restoranlarin atik yonetimi ve cevre diizenlemesine onem verdikleri

anlasilmakta ve Siinnet¢ioglu ve Yilmaz’in 2015 yilinda yaptiklarr arastirma bunu

desteklemektedir.

Tablo 3: Girne bolgesinde degerlendirilen restoranlarin genel puanlarinin ve
boliimlerinin yiizdelik siniflandirmasi

} Siirdiiriilebilir degil Siirduruleb“ili“r Faaliyetler Siirdiiriilebilir
Bolge Yiriitiir
(Puan < %40) (%40 < Skor < %75) (Puan > %75)
Girne Tim Girne Tim Girne Tim
Girne bolgesine  bolgelere bolgesine  bolgelere bolgesi bolgelere
oran oran oran oran ne oran oran
Bolim1 |3 7.3% 25.0% 26 63.4%  35.1% 12 29.3% 37.5%
Bolim2 |5 12.2% 33.3% 17 41.5%  32.1% 19 46.3% 38.0%
Bolim3 | 8 19.5% 30.8% 10 244%  26.3% 23 56.1% 42.6%
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Analizlerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini Tablo 1, Boliim 1°de saptanan 32
restoranin %37.5’ini olusturan 12 restoran sayisiyla en yiiksek siirdiiriilebilir faaliyet
yiiriiten bolge Girne olmustur. Bolgeyi kendi i¢inde analiz edersek Bolim 1°de
bulunan siirdiiriilebilir faaliyetleri orta diizeyde yiiriitiirken, Boliim 2’de siirdiiriilebilir
faaliyetleri %75’in {lizerinde yiiriitmiis oldugu anlasilmaktadir. En ¢cok %56.1 oranla
Boliim 3’te bulunan siirdiirebilir faaliyetlerin uygulandigi saptanmistir.

Siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini en az gerceklestirildigi bolge de Giizelyurt
olmustur. Toplam 5 restoran ile anket yapilan bolgede Boliim 1 ve 2 icin sadece 1
restoran silirdiiriilebilir faaliyetleri yiiriitmiis olup Boliim 3’te bulunan faaliyetleri de 2

restoran yurutmustur.

Tablo 4: Giizelyurt bolgesinde degerlendirilen restoranlarin genel puanlarinin ve
boliimlerinin yiizdelik siniflandirmasi

o et g1 1o Siirdiiriilebilir Siirdiirtilebilir
N Siirdiiriilebilir degil . o
Bolge Faaliyetler Yiiriitiir
(Puan < %40) (%40 < Skor < %75) (Puan > %75)
Gilizelyurt Tim Gilizelyurt Tim Giizelyurt Tim
Giizelyurt bolgesine  bolgelere bolgesine  bolgelere bolgesine  bolgelere
oran oran oran oran oran oran

Bolim1l | 0  0.0% 0.0% 4  80.0% 54% |1  20.0% 3.1%
Bolim2 | 1  20.0% 6.7% 3 60.0% 57% |1 20.0% 2.0%
Bolim3 | 2 400%  7.7% 1 20.0% 26% |2 40.0% 3.7%

118 restoran ic¢in verilen yanitlarin evet sayist Tablo 5'te sunulmaktadir.
Calisanlar, kullanimda degilken ve hizmetin sonunda musluklarin kapali oldugunu
dogrular (%99), zeminleri temizlerken, kullanilmas: gerekmediginde su akisi kesilir
(%96), su rezervuari gatlak, sizinti, soyulma ve diger kusurlardan arindirilmis veya
yeterince kapali tutulmus ve korunmustur (%95), Restoran yonetimi, yemeklerin
alinmasindan dagitimina kadar yemek {iiretiminin tiim agamalarinda yemek israfini

onlemek icin ¢aliganlarini egitir ve yonetim, su sizintist olmasi durumunda aninda
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onarim ve bakim gerceklestirir (%94), sirket, sihhi tesisatin dnleyici bakimini yapar

(%91) bu calismada en ¢ok 6n plana ¢ikanlardir.

Tablo 5: Anket yapilan restoranlarin sorulara verdigi evet cevap sayisi
MADDE n %
Boliim 1
S1.1 Sirketin, faaliyet basina kullanim limiti gibi suyun makul | 69 58%
kullannmina yonelik hedefleri vardir (6rnegin: sunulan her yemek
icin 10 L su harcanmaktadir).

S1.2 Sirket, son alt1 ayda veya dnceki 12 ayda su tiiketimini en az | 69 58%
%15 oraninda azaltmistir ve kayitlarla izlenir (bkz. su faturalar

gecmisi).

S1.3 Sirket, sihhi tesisatin 6nleyici bakimini yapar. 107 | 91%
S1.4 Sirket, su sizintis1 olmasi durumunda aninda onarim ve bakim | 111 | 94%
gerceklestirir.

S1.5 Calisanlar, kullanimda degilken ve hizmetin sonunda | 117 | 99%
musluklarin kapali oldugunu dogrular (Not: calisanla onaylayin).
S1.6 Mutfak bataryalarinin, lavabolarin ve banyolarin basinct su | 105 | 89%
tasarrufu saglayacak sekilde diizenlenir ve sinirlandirilir.
S1.7 El veya mutfak lavabolarina takilan musluklar otomatik | 57 48%
aktivasyona sahiptir.
S1.8 Su rezervuart gatlak, sizinti, soyulma ve diger kusurlardan | 112 | 95%
arindirilmig veya yeterince kapali tutulmus ve korunmustur.
S1.9 Sirket, lavabolardaki buzu eritmek veya yiyecekleri eritmek | 90 76%
icin akan su kullanmaz.
S1.10 Calisanlar bulasiklar1 bulagik makinesine koymadan once | 83 70%
susuz olarak temizler. 50 %51,5
S1.11 Bulasik makineleri sadece tam dolu kapasitede calisir. 98 83%
S1.12 Zeminleri temizlerken, kullanilmas: gerekmediginde su akis1 | 113 | 96%
kesilir.
S1.13 Yagmur suyu toplanir ve/veya su kullanan termal sayag¢lardan | 28 24%
gelen su, igme suyu kullanimimin gerekli olmadig: faaliyetlerde
(6rnegin, yikama, dis alanlarin yikanmasi) kullanilmak iizere geri
dontstiiriiliir.

S1.14  Sirket, enerji tasarrufu icin enerji  kullaniminin | 76 64%
degerlendirilmesi ve/veya denetimi i¢in belgelere sahiptir.
S1.15 Sirket, son alt1 ayda en az %15 veya 6nceki 12 ayda en az %30 | 68 58%
azaltmistir (enerji harcama ge¢misine bakiniz).
S1.16 Sirketin akilli enerji sayaglar1 vardir. Enerji sayacini kontrol | 75 64%
ediniz.
S1.17 Buzdolab1 ve dondurucu kapilarinda acik kapilar veya | 85 72%
otomatik kilitler i¢in sesli alarmlar bulunur.
S1.18 Buzdolaplari, sogutma odalar1 ve dondurucular uygun | 105 | 89%
sicaklikta tutulmakta ve dereceler kayit edilmektedir.
S1.19 Sirket, tim ekipmanlarinin dogru calismast ve enerji | 105 | 89%
verimlilik seviyelerinin korunmasi adina elektronik cihazlar i¢in
onerilen bakimlar1 gerceklestirir ve kayit altina alir.
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S1.20 Sirket, soguk hava filtrelerini uygun deterjanlarla temizler | 102 | 86%
veya bu hizmet ic¢in lgclincii bir sgirketle sozlesme yaparak
degistirilebilir filtreleri lireticinin yonergelerine gore degistirir.

S1.21 Sirket, diisiik doluluk gosteren alanlarda (6rnegin dagitim | 84 1%
alaninda) sensorler ve zamanlayicilar gibi aydinlatma kontrollerine

sahiptir, boylece giin 15181 yeterli oldugunda veya alan bos oldugu

zaman 1s1klar otomatik olarak kapanir.

S1.22 Sirket, iiretim alaninda bir tiir yenilenebilir enerji (riizgar, | 36 31%
giines veya fotovoltaik) kullaniyor.

S1.23 Sirket, kanitlanmis ortakliklarla (6rnegin ticari enerji ve arag | 38 32%
yakit1 kullanimi) sifir sera gazi emisyonu elde ediyor.

S1.24 Sirketin karbon emisyonlarii azaltmak i¢in belgelenmis bir | 38 32%
programi var (yilda en az %5 oraninda)

S1.25 Sirket, sivilastirilmis petrol gazi kullanimini azaltmak icin | 35 30%
belgelenmis hedeflere sahiptir.

S1.26 Sirket, dogal gaz kullanimini azaltmak i¢in belgelenmis | 39 33%
hedeflere sahiptir.

S1.27 Sirket biyogaz kullaniyor. 31 26%
Boliim 2

S2.1 Sirket, teknik hazirlik sayfalarina sahiptir ve hazirliklar | 82 69%
yaparken bunlar1 kullanir.

S2.2 Sirketin daha kiiglik porsiyonlar sunabilmek i¢in ayr1 veya | 86 73%
¢ocuk meniisii segenekleri vardir.

S2.3 Sirket, kanitlanmig en saglikli (hazirlanmis) miistahzarlarinin | 94 80%
%50'sini sunmaktadir.

S2.4 Sirket, gliitensiz miistahzarlar, vejeteryan mutfagi, vegan | 85 72%
meniisii veya dini kisitlamalar1 karsilayan miistahzarlar gibi diyet
kisitlamalarin1 karsilamak i¢in ayr1 bir menii veya ikame sunar.

S2.5 Sirket, meniide seker, tuz veya doymus yag kullanimini | 81 69%
azaltmak i¢in belirli bir siireye sahip taahhiitleri belgelemistir.

S2.6 Sirket, meniisiine mevsimlik iirtinler eklemekte ve bunlart yilin | 97 82%
aylar1 gore degistirmektedir.

S2.7 Sirketin satin aldig1 meyve ve sebzelerin en az %50'si sertifikali | 79 67%
organiktir.

S2.8 Sirket, sebze bahgesini bocek ilact kullanmadan yonetir. 45 38%
S2.9 Hayvansal kaynakl {iriin tedarikgileri, hayvanlarin antibiyotik | 75 64%
veya organik madde uygulanmadan yetistirildigini kanitlayan

sertifikalara sahiptir.

S2.10 Sirket, yalnizca hayvan refahi sertifikas1 miihrii olan | 86 73%
hayvansal kokenli iiriinleri satin almaktadir.

S2.11 Sirketin siirdiiriilebilir deniz {riinleri satin alma politikas1 | 43 36%
vardir.

S2.12 Sirketin tedarikgisi ¢iftlik balig {iretiyor ve siirdiiriilebilirlik | 35 30%
sertifikasina sahiptir (6rnegin organik).

S2.13 Sirket, yemek iiretiminde bilesiminde transgenik icerikli | 88 75%
bilesenler veya liriinler kullanmamaktadir.

S2.14 Sirket, gidanin tam kullanimina Oncelik verir, giivenli | 91 77%

sebzelerin kabuklarini, saplarint ve/veya yenilebilir talaglarim
malzeme olarak miistahzarlarda kullanir.
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S2.15 Sirket, yemek hazirlama sirasinda yiyecek atiklarinizi
degerlendirir.

90

76%

S2.16 Sirket, gida dagitimi sirasinda gida atiklarini degerlendirir.

99

84%

S2.17 Sirket, kompostlama, anaerobik ciirlitme ve maserasyon
seklinde gida atiklarin1 degerlendirir, hayvanlari beslemek i¢in bagis
yapar veya bu siire¢leri yiiriiten kooperatiflerle ortakliklar kurar.

83

70%

S2.18 Sirket, yemeklerin alinmasindan dagitimina kadar yemek
iretiminin tim agamalarinda yemek israfim1  Onlemek i¢in
caliganlarini egitir.

111

94%

S2.19 Sirket, akilli siparis sistemleri, envanter izleme, envanter
rotasyonu ve/veya diger envanter yonetimi stratejilerini uygular.

86

73%

S2.20 Sirketin gida israfin1 azaltmak/kontrol etmek ic¢in hedefleri
vardir.

102

86%

S2.21 Sirket kahve telvesini geri doniistiiriir veya yeniden kullanir.

22

19%

S2.22 Sirket, yemeklik yagi geri doniistiirir ve/veya kullanilan
yemeklik yagi1 geri doniisiim sirketlerine aktarir.

69

58%

3. Boliim

S3.1 Sirketin, kat1 (gida dis1) atik yonetimi konusunda belgelenmis
bir strateji i¢eren bir uygulama politikasi vardir.

51

43%

S3.2 Sirket, geri doniistiiriilebilir malzemeleri segici toplama
yapmaktadir.

76

64%

S3.3 Sirket, atik olusumunu 6nlemek amagli ambalaj kullanimini
sinirlandirir ve tirtinleri toplu olarak siparis eder.

87

73%

S3.4 Sirket, tek kullanimlik malzeme kullanmiyor ve/veya bu
malzemelerin  kullanimin1  belgelenmis hedeflerle ~miimkiin
oldugunca en aza indirecek stratejiler benimsiyor.

87

73%

S3.5 Sirket, yemek dagitiminda plastik kullanimini azaltmak igin
stratejiler benimsiyor.

86

72%

S3.6 Sirket, tedarik¢ilerin yeniden kullanmalar1 i¢in ambalaj
kutularin1 iade ediyor ve/veya tedarik¢ilere mallarin teslimati i¢in
iade edilebilir kutularini sagliyor.

67

56%

S3.7 Sirket, tedarik¢ilerin bu malzemeleri yeniden kullanmalari
ve/veya geri doniisiim i¢in uygun sekilde imha etmeleri i¢in cam
siseleri iade ediyor.

75

63%

S3.8 Sirket, miisterilerini atiklar1 azaltmaya tesvik etmek icin
Oonlemler aliyor (6rnegin, bardaklarin bakimi, tek kullanimlik
ambalajlarin  azaltilmas1 ve plastik veya pipetlerin ortadan
kaldirilmasi).

78

66%

S3.9 Sirket, geri doniistiiriilmiis kagit veya FSC sertifikali ofis kagidi
kullaniyor.

55

46%

S3.10 Sirket, cevresel etkiyi iyilestirmek i¢in geri doniistiirilmiis
malzemelerden yapilmis aksesuarlar veya mobilyalar kullanirken
Cevresel Uriin Beyani ile saglanan lambalar tercih etmektedir.

65

55%

S3.11 Bina i¢in kullanilan boyalar ¢evresel agidan siirdiiriilebilirdir.

77

65%

S3.12 Sirketin mobilyalar1 (masalar, sandalyeler ve digerleri) tamir
edilebilir dayanikli malzemelerden yapilmistir.

106

89%

S3.13 Masa ortiileri (varsa) ve/veya calisanlarin {iniformalari
organik veya g¢evresel agidan siirdiiriilebilir malzemelerden
yapilmistir.

81

68%
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S3.14 Sirket, el fenerleri, el tipi elektrikli siiptirgeler ve diger aletler | 61 51%
dahil olmak tizere pille ¢alisan cihazlar ve ekipmanlar i¢in sarj

edilebilir piller kullanir.

S3.15 Degistirilen veya satin alinan ofis ekipmant ENERGY STAR | 52 44%
veya PROCEL sertifikalidir.

S3.16 Sirket sadece ekolojik temizlik {irtinleri kullaniyor. 78 66%
S3.17 Sirket, kimyasallarin kullanimini en aza indirmek igin | 85 71%
temizleme konsantreleri ve seyreltme kontrol sistemleri ve/veya

yeterli seyreltme i¢in personel egitimi ve izlemesi yapiyor.

S3.18 Sirket, miisteri ve personel banyolarinda yalnizca gevresel | 81 68%
acidan siirdiiriilebilir el temizleyicileri kullaniyor.

S3.19 Ekip halihazirda c¢evresel egitimden ge¢mistir (enerji | 87 73%
verimliligi ve su verimliligi).

S3.20  Ekip halihazirda  ¢evresel egitimden  gegmistir | 85 71%
(stirdiirtilebilirligin temelleri).

S3.21 Personel, saglikli beslenme ve tiretilen tirlinlerin sagliga etkisi | 94 79%
konusunda bazi egitimlerden ge¢mistir.

S3.22 Sirketin bulundugu toplum igerisinde bagis veya destekle ilgili | 86 72%
bir stratejisi vardir.

S3.23 Sirket, tiikketime uygun iiriinlerden gida israfini1 6nlemek i¢in | 66 55%
gida bankalarina veya hayir kurumlarina bagis yapmaktadir.

S3.24 Sirketin yerel topluluk (okullar, kolejler ve topluluk gruplari) | 58 49%
icin saglikli beslenme egitimini tesvik etme girigimleri vardir.

S3.25 Sirketin, siit tirlinleri, et, meyve ve sebze gibi gidalar i¢in yerel | 71 60%
irlinlerin satin alinmasin1 destekleyen tedarik¢i veya satin alma

sartnamesi ile bir antlasmas1 vardir.

3.26 Sirket, bir hayir vakfindan veya sosyal etki saglayan bir sosyal | 47 39%

girisimden bir veya daha fazla iiriin satin aliyor mu? (Ornegin,
yemek artiklarindan yapilan tiriinler, bir sosyal girisimin firinindan
c¢ikan ekmek vb.)

Ote yandan béliimlere gore en az bildirilen maddeler ise su sekildedir;

Bolim 1:

Tablo 6°da illere gore ayirim yapilmis olarak gosterilen siirdiiriilebilir faaliyet
sorusu ‘Yagmur suyu toplanir ve/veya su kullanan termal sayaclardan gelen su, igme
suyu kullanimmin gerekli olmadig1 faaliyetlerde (6rnegin, yikama, dis alanlarin
yikanmas1) kullanilmak iizere geri doniistiiriiliir’e 28 restoran (%24) evet cevabi

vermistir. Magusa ili en fazla faaliyet gdsteren il, Glizelyurt ise en az faaliyet gosteren

il olmustur.
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Tablo 6: Anket yapilan restoranlarin “Yagmur suyu toplanir ve/veya su kullanan termal
sayaclardan gelen su, igme suyu kullaniminin gerekli olmadig: faaliyetlerde (6rnegin,
yikama, dis alanlarin yikanmasi) kullanilmak {izere geri doniistiiriiliir’ sorusuna
verdigi evet cevap sayisinin illere gore dagilimi
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Tablo 7°de illere gore ayirim yapilmis olarak gosterilen siirdiiriilebilir faaliyet
sorusu ‘Sirket biyogaz kullaniyor’ faaliyetine 31 restoran (%26) evet cevabi
vermistir. Girne ili en fazla faaliyet gosteren il, Giizelyurt ise en az faaliyet gosteren il

olmustur.

Tablo 7: Anket yapilan restoranlarin ‘Sirket biyogaz kullantyor’ sorusuna verdigi evet
cevap sayisinin illere gore dagilimi
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Boliim 2:

Tablo 8’de illere gore ayirim yapilmis olarak gosterilen siirdiiriilebilir faaliyet
sorusu ‘Sirket kahve telvesini geri doniistiirlir veya yeniden kullanir’ faaliyetine 22
restoran (%19) evet cevabi vermistir. Girne ili en fazla faaliyet gosteren il, Iskele/

Karpaz ise en az faaliyet gosteren il olmustur.

Tablo 8: Anket yapilan restoranlarin ‘Sirket kahve telvesini geri doniistiiriir veya
yeniden kullanir’ sorusuna verdigi evet cevap sayisinin illere gore dagilimi

35
30
25
20
15

10

1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2

GIRNE GUZELYURT ISKELE KARPAZ LEFKOSA MAGUSA

Boliim 3:

Tablo 9’da illere gore ayirim yapilmis olarak gosterilen siirdiiriilebilir faaliyet
sorusu ‘Sirket, bir hayir vakfindan veya sosyal etki saglayan bir sosyal girisimden bir
veya daha fazla iiriin satin aliyor mu? (Ornegin, yemek artiklarindan yapilan iiriinler,
bir sosyal girisimin firimindan ¢ikan ekmek vb.)’ faaliyetine 47 restoran (%39) evet
cevabr vermistir. Girne ili en fazla faaliyet gosteren il olarak saptanmis ve 23
restoranin bu faaliyeti uyguladigi analiz edilmistir, iskele/ Karpaz ilinde 4 restoran
evet cevabi vermistir. Tablodan da goriilecegi gibi Glizelyurt ilinde higbir restoran bu

faaliyeti uygulamadig i¢in il tabloda yer almamuistir.
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Tablo 9: Anket yapilan restoranlarin ‘Sirket, bir hayir vakfindan veya sosyal etki
saglayan bir sosyal girisimden bir veya daha fazla iiriin satin aliyor mu? (Ornegin,
yemek artiklarindan yapilan tiriinler, bir sosyal girisimin firinindan ¢ikan ekmek vb.)’
sorusuna verdigi evet cevap sayisinin illere gére dagilimi
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Boliim 1 kriterleri olan yagmur suyu toplanir ve/veya su kullanan termal
sayaclardan gelen su, igme suyu kullaniminin gerekli olmadig: faaliyetlerde (6rnegin,
yikama, dis alanlarin yikanmasi) kullanilmak iizere geri doniistiiriiliir, sirket biyogaz
kullantyor, Sirket, iiretim alaninda bir tiir yenilenebilir enerji (riizgar, giines veya
fotovoltaik) kullaniyor, Sirketin karbon emisyonlarini azaltmak i¢in belgelenmis bir
programi var (yilda en az %35 oraninda), sirket, sivilastirilmig petrol gazi kullanimini
azaltmak icin belgelenmis hedeflere sahiptir, sirket, dogal gaz kullanimini azaltmak
icin belgelenmis hedeflere sahiptir, sirket, kanitlanmis ortakliklarla (6rnegin ticari
enerji ve arag yakiti kullanimi) sifir sera gazi emisyonu elde ediyor, boliim 2’de sirket
kahve telvesini geri doniistiirlir veya yeniden kullanir, sirketin tedarikgisi ¢iftlik balig
uretiyor ve siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahiptir (6rnegin organik), sirketin
stirdiirtilebilir deniz tiriinleri satin alma politikas: vardir stirdiirtilebilirlik faaliyetleri >
%60 uygulanmayan siirdiiriilebilir faaliyetleridir. Bu maddelerin su, enerji ve gaz
tedarigini iceren ve menii ve yemek atiklarini igeren stirdiiriilebilirlik uygulamalari
oldugu goriilmektedir. Bu faaliyetlerin devlet alt yapisindaki eksikliklerden, isletme
yoneticileri veya sahiplerinin bilinglendirilmemesinden kaynakli olup olmadiginin

baska bir arastirma konusu olarak incelenmelidir.
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Boliim 5

SONUC VE ONERILER

Yesil restoranlar ve kalite soz konusu oldugunda, ikisi arasinda giiglii bir iligki
vardir. Yesil restoranlar, operasyonlarinda genellikle daha kaliteli bir yemek deneyimi
anlamina gelen siirdiiriilebilirlige ve ¢evresel sorumluluga 6ncelik verir.

Yesil restoranlar genellikle yerel, organik ve mevsimlik malzemeler tedarik
etmeye odaklanir. Kaliteli malzemelere yapilan bu vurgu, sunulan yemegin taze,
lezzetli ve yiiksek besin degerine sahip olmasini saglar. Yesil restoranlar, yerel
ciftcileri ve ireticileri destekleyerek yerel ekonomiye de katkida bulunur ve uzun
mesafeli gida tasimaciligiyla iligkili karbon ayak izini azaltir.

Malzeme tedarikine ek olarak, yesil restoranlar genellikle enerji tasarruflu
cithazlar, LED aydinlatma ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 gibi enerji verimli
uygulamalar uygular. Bu 6nlemler yalnizca gevresel etkiyi azaltmakla kalmaz, aym
zamanda geleneksel ekipmanlarin iirettigi giiriiltiiyli ve 1s1y1 en aza indirerek daha
keyifli bir yemek ortamina katkida bulunur.

Ayrica yesil restoranlar genellikle atik azaltma ve geri doniisiime oncelik verir.
Giibreleme programlart uygulayabilir, biyolojik olarak pargalanabilir veya yeniden
kullanilabilir ambalajlar kullanabilir ve dikkatli porsiyon kontrolii ve menii planlamasi
yoluyla gida israfin1 en aza indirebilirler. Bu uygulamalar yalnizca ¢evreye fayda
saglamakla kalmaz, aym1 zamanda kaynaklarin verimli ve sorumlu bir sekilde

kullanilmasini saglayarak kalite taahhiidiinii de yansitir.

35



Genel olarak yesil restoranlar, sadece yemegin Gtesine gegen yiiksek kaliteli
bir yemek deneyimi saglamaya c¢alisir. Siirdiiriilebilir uygulamalar faaliyetlerine dahil
ederek, hem cevreye hem de miisterilerinin memnuniyetine baglilik gdsterirler. Bu
nedenle, kaliteli yemek deneyimleri ararken yesil restoranlar diisiinmek akillica bir
secim olabilir.

Arastirma kapsaminda, KKTC’de bulunan restoran yoneticilerinin veya
restoran sahiplerinin yesil restoran uygulamalari kapsaminda siirdiiriilebilir
faaliyetlerini ne dl¢iide uyguladigi incelenmeye ¢alisiimistir.

Arastirmada menii faaliyetleri ve yiyecek israfini iceren ve atik azaltma, insaat
malzemeleri, kimyasallar, calisanlar ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarin en
yiiksek siirdiiriilebilir faaliyetler oldugu, su, enerji ve gaz tedarigini iceren
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin da c¢ogunun gergeklestirildigi ortaya c¢ikmustir.
Girne, Giizelyurt, Iskele/Karpaz, Lefkosa ve Magusa ilgelerinde yapilan arastirmada,
stirdiirtilebilir faaliyetli en ¢cok uygulayan il Girne en az uygulayan il ise Giizelyurt
olarak saptanmustir.

Boliim 1°de su, enerji ve gaz tedarigini igeren siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
kriterleri olan sirket, sithhi tesisatin Onleyici bakimini yapar, su sizintis1 olmasi
durumunda aninda onarim ve bakim gerceklestirir, calisanlar, kullanimda degilken ve
hizmetin sonunda musluklarin kapali oldugunu dogrular, su rezervuari ¢atlak, sizinti,
soyulma ve diger kusurlardan arindirilmig veya yeterince kapali tutulmus ve
korunmustur, zeminleri temizlerken, kullanilmas1 gerekmediginde su akisi kesilir,
mutfak bataryalarinin, lavabolarin ve banyolarin basinci su tasarrufu saglayacak
sekilde diizenlenir ve simirlandirilir, lavabolardaki buzu eritmek veya yiyecekleri
eritmek i¢in akan su kullanmaz, bulagik makineleri sadece tam dolu kapasitede ¢alisir,

buzdolaplari, sogutma odalar1 ve dondurucular uygun sicaklikta tutulmakta ve
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dereceler kayit edilmektedir, tiim ekipmanlarinin dogru ¢alismasi ve enerji verimlilik
seviyelerinin korunmasi adina elektronik cihazlar i¢in 6nerilen bakimlar1 gergeklestirir
ve kayit altina alir, soguk hava filtrelerini uygun deterjanlarla temizler veya bu hizmet
icin {giincli bir sirketle sozlesme yaparak degistirilebilir filtreleri iireticinin
yonergelerine gore degistirir maddeleri en yiiksek uygulamalar olup; Bolim 2’de
menii ve yemek atiklarini iceren siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, sirket, yemeklerin
alinmasindan dagitimina kadar yemek iiretiminin tiim asamalarinda yemek israfimi
onlemek icin calisanlarimi egitir, kanitlanmis en saglikli hazirlanmis  %50'sini
sunmaktadir, meniisiine mevsimlik {irlinler eklemekte ve bunlar1 yilin aylar1 gore
degistirmektedir, yemek {iretiminde bilesiminde transgenik (Transgenik icerikli
bilesenler, genetik miithendislik yoluyla bir organizmanin DNA'sina disaridan genlerin
eklenmesi veya ¢ikarilmasi sonucu olusturulan bilesenlerdir. Tarim alaninda en yaygin
kullanim alan1 transgenik bitkilerdir. Bu bitkiler, genetik miihendislik yoluyla daha
yiiksek verim, hastalik dayaniklilig1 veya daha uzun raf 6mrii gibi 6zelliklere sahip
olabilirler. Ornegin, misir ve pamuk, bdcek zararlarina karsi direngli olmasi igin
Bacillus Thuringiensis bakterisinin genlerini icerebilir. Buna ilaveten transgenetik
gidalar da genetik miihendislikle olusturulan bitkilerden elde edilen iiriinleri
icerebilir.) igerikli bilesenler veya iiriinler kullanmamaktadir, gidanin tam kullanimina
oncelik verir, giivenli sebzelerin kabuklarini, saplarini ve/veya yenilebilir talaslarim
malzeme olarak miistahzarlarda kullanir, yemek hazirlama sirasinda yiyecek
atiklarinizi degerlendirir, gida dagitimi sirasinda gida atiklarimi degerlendirir, gida
israfin1 azaltmak/kontrol etmek i¢in hedefleri vardir maddeleri Boliim 3°te ise sirketin
mobilyalar1 (masalar, sandalyeler ve digerleri) tamir edilebilir dayanikh

malzemelerden yapilmistir, personel saglikli beslenme ve iiretilen iiriinlerin sagliga
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etkisi konusunda bazi egitimlerden ge¢mistir %75 ve %100 arasinda uygulanan
faaliyetler olarak ortaya ¢ikmustir.

%0 ve %40 arasinda uygulanan faaliyetler ise Bolim 1’de yagmur suyu
toplanir ve/veya su kullanan termal sayaglardan gelen su, igme suyu kullaniminin
gerekli olmadig faaliyetlerde (6rnegin, yikama, dis alanlarin yikanmasi) kullanilmak
lizere geri donistiriiliir, sirket, iiretim alaninda bir tiir yenilenebilir enerji (riizgar,
giines veya fotovoltaik) kullaniyor, kanitlanmis ortakliklarla (6rnegin ticari enerji ve
ara¢ yakiti kullanimi) sifir sera gazi emisyonu elde ediyor, sirketin karbon
emisyonlarini azaltmak i¢in belgelenmis bir programi var (yilda en az %35 oraninda),
sirket, sivilastirilmis petrol gazi kullanimini azaltmak i¢in, dogal gaz kullanimim
azaltmak i¢in belgelenmis hedeflere sahiptir, sirket biyogaz kullaniyor maddeleri,
Bolim 2’de Sirket, sebze bahgesini bocek ilact kullanmadan yonetir, sirketin
siirdiiriilebilir deniz iirlinleri satin alma politikas1 vardir, tedarikgisi ¢iftlik balig
tiretiyor ve siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahiptir (6rnegin organik), sirket kahve
telvesini geri doniistiiriir veya yeniden kullanir maddeleri, Boliim 3’te ise sirket, bir
hayir vakfindan veya sosyal etki saglayan bir sosyal girisimden bir veya daha fazla
{iriin satin aliyor mu? (Ornegin, yemek artiklarindan yapilan iiriinler, bir sosyal
girisimin firmindan ¢ikan ekmek vb.) maddeleridir. Geriye kalan 42 madde de ¢ogu
gerceklesen faaliyetlerdir.

Bu arastirma KKTC’de bulunan restoran yonetiminde uygulanan faaliyetlerle
yesil restoran uygulamalar1 kapsaminda siirdiiriilebilir faaliyetler arasinda farklilik
oldugunu gostermistir. Sonuclar adada siirdiiriilebilir faaliyetlerin eksikligini
belirlemistir.

Arastirma kapsaminda yer alan sorunlarla ilgili 6neriler asagida sunulmaktadir.
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Devlet politikalari, restoran endiistrisinde stirdiiriilebilirligi tesvik etmede ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Restoranlarda stirdiiriilebilir uygulamalar tegvik etmek
i¢cin devletin uygulayabilecegi bazi1 temel politikalar sunlardir:

1. Cevre Diizenlemeleri: Devlet, restoranlarin ¢evre dostu uygulamalara
uymasini zorunlu kilan diizenlemeler olusturabilir ve uygulayabilir. Bu, atik
yonetimi, enerji verimliligi, su tasarrufu ve siirdiiriilebilir malzemelerin
kullanimina iliskin yonergeleri igerebilir.

2. Tesvikler ve Hibeler: Devlet, siirdiiriilebilir uygulamalari benimseyen
restoranlara mali tesvikler ve hibeler saglayabilir. Bu, enerji tasarruflu
ekipmanin uygulanmasi i¢in vergi indirimlerini, yerel kaynakli igeriklerin satin
alinmasi i¢in siibvansiyonlar1 veya atik azaltma girisimlerinin uygulanmasi
i¢cin hibeleri icerebilir.

3. Sertifikasyon Programlari: Devlet, siirdiiriilebilir restoranlari taniyan ve
destekleyen sertifika programlari gelistirebilir. Bu programlar, siirdiiriilebilir
uygulamalar i¢in yonergeler ve standartlar saglayabilir ve kriterleri karsilayan
restoranlara, tiiketicilerin ¢evreye duyarl isletmeleri belirlemelerine yardimci
olan bir sertifika veya etiket verilebilir.

4. Egitim ve Ogretim: Devlet, restoran endiistrisindeki siirdiiriilebilir
uygulamalar hakkinda farkindaligi artirmak i¢in egitim programlarina ve
egitim girisimlerine yatirim yapabilir. Bu, stirdiiriilebilir kaynak kullanimi, atik
azaltma ve enerji tasarrufu konusunda rehberlik saglayan atolye ¢alismalari,
seminerler ve ¢cevrimigi kaynaklar1 igerebilir.

5. Endiistri Paydaslar1 ile isbirligi: Devlet, restoran sektdriinde siirdiiriilebilir
uygulamalar gelistirmek ve uygulamak i¢in endiistri dernekleri, kar amaci

giitmeyen kuruluslar ve diger paydaslarla isbirligi yapabilir. Bu, en iyi
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uygulamalar1 paylasmak i¢in ortakliklar olusturmayi, siirdiiriilebilir
teknolojiler lizerine arastirma yapmayi ve sektordeki yeniligi tesvik etmeyi
icerebilir.

Devlet bu politikalar1 uygulayarak restoranlarda siirdiiriilebilir uygulamalarin
benimsenmesini tesvik edebilir ve destekleyebilir, bu da ¢evresel etkinin azalmasina,
kaynak verimliliginin artmasina ve genel olarak daha siirdiiriilebilir bir gida sistemine
yol acar.

Belirli politikalarin restoranin konumuna, biiyiikliigiine ve kaynaklarina gore
degisebilecegini géz Onilinde bulundurarak restoran yoneticilerine veya sahiplerine
stirdiiriilebilir uygulamalar alaninda yapilabilecek oneriler agsagidaki sekildedir:

1. Yerel malzemeler: Restoran sahiplerinin malzemelerini bodlgede bulunan
ciftciler ve tedarik¢ilerden almasi, nakliyeden kaynakli emisyonun
azaltilmasini ve yerel kalkinmay1 desteklemeye yardimci olur.

2. Mevsimsel menii planlamasi: Meniileri mevsimlik {riinlere gore tasarlamak,
mevsim dis1 malzemelerin ithal edilmesiyle iliskili karbon ayak izinin
azaltilmasina yardimci olur.

3. Atik azaltma ve geri doniisiim: Uygun porsiyon kontrolii, kompostlama ve geri
doniislim programlar1 gibi gida israfin1 en aza indirmek igin stratejiler
uygulamak, cevresel etkiyi dnemli dl¢iide azaltabilir.

4. Enerji tasarrufu saglamak: Enerji tasarruflu cihazlar, glines enerjili aydinlatma,
1s1tma, havalandirma ve iklimlendirme sistemlerini cogaltmak enerji tiiketimini
azaltmaya yardimci olabilir.

5. Su tasarrufu: Diisiik akisli musluklar, suyu verimli kullanan bulasik makineleri
ve sthhi tesisat sistemlerinin diizenli bakimi gibi su tasarrufu onlemlerinin

uygulanmasi, su kaynaklarinin korunmasina yardimei olabilir.
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6. Siirdiiriilebilir paketleme: Kompostlanabilir paket servis kaplar1 ve yeniden
kullanilabilir geregler gibi ¢evre dostu ve biyolojik olarak pargalanabilir
paketleme malzemelerinin tercih edilmesi, ¢Opliiklere gonderilen atiklari
azaltabilir.

7. Bitki bazli ve stirdiiriilebilir menii segenekleri: Cesitli bitki bazli yemekler
sunmak ve siirdiriilebilir deniz {riinleri ve et secenekleri saglamak,
hayvancilikla ilgili ¢evresel etkinin azaltilmasina yardimci olabilir.

8. Topluluk katilimi: Egitim girisimleri, yerel kuruluslarla ortakliklar ve yerel gida
bankalarin1  desteklemek yoluyla yerel toplulukla iliski kurmak,
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk duygusunu gelistirebilir.

Ayrica Restorancilar Birligi’ne de restoranlari smiflandirma i¢in yapilabilecek

Oneriler agsagidaki gibidir;

1. Yemek Kalitesi: Restoranin sunulan yemeklerin lezzeti, taze olmasi, sunum
sekli ve malzemelerin kalitesi gibi yemekle ilgili kriterler

2. Hizmet Kalitesi: Garsonlarin ve diger personelin miisterilere olan ilgisi, hizli
servis, yardimseverlik ve naziklik gibi hizmet kalitesi

3. Fiyat Diizeyi: Restoranin fiyat skalasinin uygunlugu, verilen hizmet ve sunulan
yemeklerin kalitesi ile dengesi.

4. Atmosfer ve Dekor: Restoranin i¢ mekan tasarimi, ambiyansi, miizik se¢imi ve
genel atmosfer

5. Lokasyon: Restoranin bulundugu konum, ulasilabilirlik, ¢evresel 6zellikler ve
manzara gibi faktorler

6. Menii Cesitliligi: Restoranin meniisiindeki farklt yemek segenekleri,
vejetaryen veya vegan alternatifleri gibi gesitlilik sunmasi

7. Tema ve Ozgiinliik: Restoranin kendine 6zgii bir tema veya mutfak tarzi olmasi
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8. Temizlik ve Hijyen: Restoranin genel temizlik durumu, hijyenik kosullarin
saglanmas1 ve masalarin diizeni
9. Miisteri Yorumlar1 ve Incelemeler: Internet siteleri, sosyal medya platformlart
ve yemek degerlendirme uygulamalarindaki miisteri yorumlari ve puanlamalar
10. Ozel Hizmetler ve Etkinlikler: Restoranin 6zel etkinlikler, canli miizik veya
0zel organizasyonlar gibi sunulan ek hizmetler
Aragtirmada yesil restoran uygulamalar1 kapsaminda stirdiiriilebilir faaliyetlerini
ne Olclide uyguladigl incelenmeye calisilmis olup bu baglamda devletin ve restoran
yOneticilerinin veya sahiplerinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 artirmasina yonelik
uygulamalar alaninda yapilabilecek &neriler sunulmustur. RES- BIR igin de
arastirmanin siirlili§ini da olusturan restoran siniflandirmasi i¢in bir takim dnerilerde

bulunulmustur.
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Ek A: Anket
Yesil Restoranlar Degerlendirmesi (GRASS): Restoranlarin
Siirdiiriilebilirlik Gostergelerine Gore Degerlendirilmesi ve
Siniflandirilmasi icin Bir Arag
Green Restaurants ASSessment (GRASS): A Tool for Evaluation
and Classification of Restaurants Considering Sustainability

Indicators

BOLUM 1/SECTION 1 Y
# SORULAR/QUESTIONS E
Sirketin, faaliyet basina kullanim limiti gibi suyun
makul kullanimina yoénelik hedefleri vardir
(6rnegin: sunulan her yemek i¢in 10 L su
harcanmaktadir).

The company has goals for the rational use of water,
QI.1 | such as the use limit per activity (for example: for
each meal served, 10 L of water are spent).

Sirket, son altt ayda veya Onceki 12 ayda su
S1.2 | tiketimini en az %15 oraninda azaltmistir ve
kayitlarla izlenir (bkz. su faturalar1 gegmisi).

The company has reduced at least 15% in the last
six months, or in the previous 12 months, 30% of
water consumption, being monitored by the record
(see history of water bills).

S1.3 | Sirket, sihhi tesisatin 6nleyici bakimini yapar.

The company performs preventive maintenance of

Na

= Z
c

S1.1

Q1.2

Ql.3 the plumbing.

S1.4 Sirket, su s1zintis1 olmasi durumunda aninda onarim
' ve bakim gerceklestirir.

Q1.4 The company, in case of a water leak, performs

immediate repair.

Calisanlar, kullanimda degilken ve hizmetin
S1.5 [ sonunda musluklarin kapali oldugunu dogrular
(Not: calisanla onaylayin).

Employees verify that taps, when not in use and at
Q1.5 | the end of the service, are closed (Note: confirm
with the employee).
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S1.6

Q1.6

Mutfak bataryalarinin, lavabolarin ve banyolarin
basinci su tasarrufu saglayacak sekilde diizenlenir
ve sinirlandirilir.

The pressure of kitchen faucets, washbasins, and
bathrooms is regulated and limited to allow water
savings.

S1.7

Q1.7

El veya mutfak lavabolarina takilan musluklar
otomatik aktivasyona sahiptir.

Taps installed in hand or kitchen sinks have
automatic activation.

S1.8

Q1.8

Su rezervuari ¢atlak, sizinti, soyulma ve diger
kusurlardan arindirilmis veya yeterince kapali
tutulmus ve korunmustur.

The water reservoir is or is adequately kept covered
and conserved that is free from cracks, leaks,
infiltrations, peeling, and other defects

S1.9

Q1.9

Sirket, lavabolardaki buzu eritmek veya yiyecekleri
eritmek i¢in akan su kullanmaz.

The company does not use running water to melt ice
in sinks or thaw food.

S1.10

Q1.10

Calisanlar  bulagiklar1  bulagik  makinesine
koymadan Once susuz olarak temizler. 50 %51,5
Employees remove dirt without water from utensils

before putting them in the washing machine. 50
51.5%

S1.11

Ql.11

Bulasik makineleri sadece tam dolu kapasitede
calisir.

Dishwashers are operated only at full loading
capacity.

S1.12

Ql1.12

Zeminleri temizlerken, kullanilmasi
gerekmediginde su akisi kesilir.

When cleaning floors, the water flow is interrupted
when it is not necessary to use it.

S1.13

Q1.13

Yagmur suyu toplanir ve/veya su kullanan termal
sayaglardan gelen su, igme suyu kullaniminin
gerekli olmadig faaliyetlerde (6rnegin, yikama, dis
alanlarin  yikanmasi1) kullanilmak {izere geri
doniistiiriiliir.

Rainwater is collected, and/or water from thermal
counters that use water is recycled for use in
activities where the use of drinking water is not
required (e.g., flushing, washing outside areas).

S1.14

Ql.14

Sirket, enerji tasarrufu icin enerji kullaniminin
degerlendirilmesi ve/veya denetimi i¢in belgelere
sahiptir.

The company has documentation for the assessment
and/or inspection of energy use for energy
conservation.
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S1.15

Ql1.15

Sirket, son alt1 ayda en az %15 veya onceki 12 ayda
en az %30 azaltmistir (enerji harcama ge¢cmisine
bakiniz).

The company has reduced at least 15% in the last
six months or 30% in the previous 12 months (see
history of energy expenditure).

S1.16

Ql1.16

Sirketin akilli enerji sayaglar1 vardir. Enerji
sayacini kontrol ediniz.

The company has smart energy meters. Check the
energy meter.

S1.17

Ql1.17

Buzdolab1 ve dondurucu kapilarinda agik kapilar
veya otomatik kilitler i¢in sesli alarmlar bulunur.
The refrigerator and freezer doors have audible
alarms for open doorsor automatic locks.

S1.18

Q1.18

Buzdolaplari, sogutma odalar1 ve dondurucular
uygun sicaklikta tutulmakta ve dereceler kayit
edilmektedir.

The temperature of refrigerators, cooling chambers,
and freezers are adequate and have a monitoring
record.

S1.19

Q1.19

Sirket, tiim ekipmanlarinin dogru calismasi ve
enerji verimlilik seviyelerinin korunmasi adina
elektronik cihazlar igin Onerilen bakimlar
gerceklestirir ve kayit altina alir.

The company performs and documents the
maintenance recommended by the manufacturer for
electronic devices to ensure that all equipment is
functioning correctly and maintains energy
efficiency levels.

S1.20

Q1.20

Sirket, soguk hava filtrelerini uygun deterjanlarla
temizler veya bu hizmet i¢in ii¢lincii bir sirketle
sozlesme yaparak degistirilebilir filtreleri iireticinin
yonergelerine gore degistirir.

The company cleans the air cooler filters with
suitable detergents or contracts a third-party
company for this service and changes the
replaceable filters according to the manufacturer’s
guidelines

S1.21

Q1.21

Sirket, diisiik doluluk gosteren alanlarda (6rnegin
dagitim alaninda) sensorler ve zamanlayicilar gibi
aydinlatma kontrollerine sahiptir, boylece giin 15181
yeterli oldugunda veya alan bos oldugu zaman
1s1klar otomatik olarak kapanir.

The company has lighting controls, such as sensors
and timers, in low-occupancy areas (for example, in
the distribution area) so that lights are automatically
turned off when daylight is sufficient or when
spaces are not being occupied

S1.22

Sirket, iiretim alaninda bir tiir yenilenebilir enerji
(riizgar, glines veya fotovoltaik) kullaniyor.
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The company uses some form of renewable energy
Q1.22 | (wind, solar, or photovoltaic) in the production
area.
Sirket, kanitlanmig ortakliklarla (6rnegin ticari
S1.23 | enerji ve ara¢ yakiti kullanimi) sifir sera gazi
emisyonu elde ediyor.
The company achieves zero greenhouse gas
Q1.23 | emissions with proven partnerships (e.g.,
commercial energy and vehicle fuel use).
Sirketin karbon emisyonlarin1 azaltmak igin
S1.24 | belgelenmis bir programi var (yilda en az %5
oraninda)
Q1.24 The company has a documented program to reduce
) carbon emissions (by at least 5% per year)
S1.25 Sirket, sivilastirilmis petrol gazi  kullanimini
' azaltmak icin belgelenmis hedeflere sahiptir.
Q1.25 The company has documented targets for reducing
' the use of liquefied petroleum gas.
S1.26 Sirket, dogal gaz kullanimin1 azaltmak igin
' belgelenmis hedeflere sahiptir.
The company has documented targets for reducing
Q1.26
the use of natural gas.
S1.27 | Sirket biyogaz kullantyor
Q1.27 | The company uses biogas.
BOLUM 2/ SECTION 2 Y | N| Na
# SORULAR/QUESTIONS E | H U
$2.1 Sirket, teknik hazirlik sayfalarina sahiptir ve
) hazirliklar yaparken bunlar1 kullanir.
Q2.1 The company owns and uses the technical
' preparation sheets to make the preparations.
S22 Sirketin daha kiiciik porsiyonlar sunabilmek icin
) ayr1 veya ¢cocuk meniisii segenekleri vardir.
Q2.2 The company hgs options for smaller portions
separately or a children’s menu.
$2 3 Sirket, kanitlanmis en saglikli (hazirlanmis)
) miistahzarlarinin _ %50'sini sunmaktadir.
Q2.3 The company offers _ 50% of its proven healthiest
' preparations.
Sirket, gliitensiz miistahzarlar, vejeteryan mutfag,
go4 | Vegan mentiisii veya dini kisitlamalar1 karsilayan
) miistahzarlar gibi diyet kisitlamalarini karsilamak
icin ayr1 bir menii veya ikame sunar.
The company offers a separate menu or
Q2.4 substitutions to meet diet restrictions, such as
' gluten-free preparations, vegetarian cuisine, vegan
menu, or preparations to meet religious restrictions.
Sirket, meniide seker, tuz veya doymus yag
S2.5 | kullanimini azaltmak i¢in belirli bir siireye sahip
taahhiitleri belgelemistir.
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Q2.5

The company has documented commitments, with
a defined term, to reduce the use of sugar, salt, or
saturated fat on the menu.

S2.6

Q2.6

Sirket, meniisiine mevsimlik {iriinler eklemekte ve
bunlar1 yilin aylar1 gore degistirmektedir.

The company includes seasonal products in its
menu, changing them throughout the months of the
year.

S2.7

Q2.7

Sirketin satin aldigit meyve ve sebzelerin en az
%350's1 sertifikali organiktir.

At least 50% of the fruits and vegetables that the
company buys are certified organic.

S2.8

Q2.8

Sirket, sebze bahgesini bocek ilact kullanmadan
yOnetir.

The company manages its vegetable garden without
using pesticides.

S2.9

Q2.9

Hayvansal kaynakl iiriin tedarikgileri, hayvanlarin
antibiyotik veya organik madde uygulanmadan
yetistirildigini kanitlayan sertifikalara sahiptir.
Suppliers of products of animal origin have
certificates that prove that animals are raised
without the application of antibiotics or organics.

S2.10

Q2.10

Sirket, yalnizca hayvan refahi sertifikasi miihrii
olan hayvansal kokenli {iriinleri satin almaktadir.

The company only purchases products of animal
origin that have an animal welfare certification seal.

S2.11

Q2.11

Sirketin siirdiiriilebilir deniz iriinleri satin alma
politikas1 vardir.

The company has a policy of purchasing sustainable
seafood.

S2.12

Q2.12

The company’s supplier produces farmed fish and
has a sustainability certification (for example,
organic).
Sirketin tedarik¢isi ¢iftlik baligr {retiyor ve
stirdiiriilebilirlik ~ sertifikasina sahiptir  (6rnegin
organik).

S2.13

Q2.13

Sirket, yemek iiretiminde bilesiminde transgenik
icerikli bilesenler veya tirtinler kullanmamaktadir.
The company does not use ingredients or products
with transgenic ingredients in its composition in the
production of meals.

S2.14

Q2.14

Sirket, gidanin tam kullanimina o6ncelik verir,
giivenli sebzelerin kabuklarini, saplarmi ve/veya
yenilebilir talaglarini malzeme olarak
miistahzarlarda kullanir.

The company prioritizes the full use of food,
producing safe preparations that use peels, stalks,
and/or edible shavings of vegetables and fruits as
ingredients.
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S2.15

Q2.15

Sirket, yemek hazirlama sirasinda yiyecek
atiklarinizi degerlendirir.

The company assesses your food waste during food
preparation.

S2.16

Q2.16

Sirket, gida dagitimi sirasinda gida atiklarim
degerlendirir.

The company assesses its food waste during food
distribution.

S2.17

Q2.17

Sirket, kompostlama, anaerobik ciirlitme ve
maserasyon seklinde gida atiklarini degerlendirir,
hayvanlar1 beslemek icin bagis yapar veya bu
stirecleri yiiriiten kooperatiflerle ortakliklar kurar.
The company discards food waste in the form of
composting, anaerobic digestion, and maceration,
donates to feed pigs, or establishes partnerships
with cooperatives that carry out these processes.

S2.18

Q2.18

Sirket, yemeklerin alinmasindan dagitimina kadar
yemek iiretiminin tiim agamalarinda yemek israfini
onlemek icin ¢alisanlarini egitir.

The company trains its employees to avoid food
waste during all stages of meal production, from the
receipt of food to distribution.

S2.19

Q2.19

Sirket, akilli siparis sistemleri, envanter izleme,
envanter rotasyonu ve/veya diger envanter yonetimi
stratejilerini uygular.

The company carries out smart ordering systems,
inventory monitoring, inventory rotation, and/or
other inventory management strategies to avoid
food waste.

S2.20

Q2.20

Sirketin gida israfim1 azaltmak/kontrol etmek i¢in
hedefleri vardir.

The company has goals for reducing/controlling
food waste.

S2.21
Q2.21

Sirket kahve telvesini geri doniistiirlir veya yeniden
kullanir.
The company recycles or reuses its coffee grounds.

S2.22

Q2.22

Sirket, yemeklik yagi geri doniistiiriir ve/veya
kullanilan yemeklik yag1 geri doniisiim sirketlerine
aktarir.

The company recycles cooking oil and/or transfers
the cooking oil used to recycling companies.

BOLUM 3/SECTION 3

Na

#

SORULAR/QUESTIONS

= Z

S3.1

Q3.1

Sirketin, kat1 (gida dis1) atik yonetimi konusunda
belgelenmis bir strateji igeren bir uygulama
politikas1 vardir.

The company has an operational policy that
contains a documented strategy on solid (non-food)
waste management.
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S3.2

Q3.2

Sirket, geri doniistiiriilebilir malzemeleri segici
toplama yapmaktadir.
The company separates recyclable materials, that
is, selective collection

S3.3

Q3.3

Sirket, atik olusumunu Onlemek amacgli ambalaj
kullanimini sinirlandirir ve tirlinleri toplu olarak
siparis eder.

The company limits packaging and orders products
in bulk to avoid waste generation.

S3.4

Q3.4

Sirket, tek kullanimlik malzeme kullanmiyor
ve/veya bu malzemelerin kullanimini belgelenmis
hedeflerle miimkiin oldugunca en aza indirecek
stratejiler benimsiyor.

The company does not use disposables and/or
adopts strategies to minimize the use of these
materials as much as possible, with documented
goals.

S3.5

Q3.5

Sirket, yemek dagitiminda plastik kullanimini
azaltmak icin stratejiler benimsiyor.

The company adopts strategies to reduce the use of
plastic in the distribution of meals.

S3.6

Q3.6

Sirket, tedarik¢ilerin yeniden kullanmalar1 igin
ambalaj kutularini iade ediyor ve/veya tedarik¢ilere
mallarin teslimati icin iade edilebilir kutularini
sagliyor.

The company returns packaging boxes for suppliers
to reuse and/or provides suppliers with their
returnable boxes for the delivery of goods.

S3.7

Q3.7

Sirket, tedarik¢ilerin bu malzemeleri yeniden
kullanmalar1 ve/veya geri donilisiim i¢in uygun
sekilde imha etmeleri i¢in cam siseleri 1ade ediyor.
The company returns glass bottles for suppliers to
reuse and/or properly disposes of these materials for
recycling.

S3.8

Q3.8

Sirket, miisterilerini atiklar1 azaltmaya tesvik etmek
icin Onlemler aliyor (6rnegin, bardaklarin bakimi,
tek kullanimlik ambalajlarin azaltilmasi ve plastik
veya pipetlerin ortadan kaldirilmasi).

The company adopts measures to encourage its
customers to reduce waste (for example,
maintaining  glasses,  reducing  disposable
packaging, and eliminating plastics or straws,
among others).

S3.9

Q3.9

Sirket, geri donistirilmis kagit veya FSC
sertifikal1 ofis kagidi kullaniyor.

The company uses recycled paper or FSC-certified
office paper.

S3.10

Sirket, cevresel etkiyi 1yilestirmek i¢in geri
doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmis
aksesuarlar veya mobilyalar kullanirken Cevresel
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Q3.10

Uriin  Beyan1 ile saglanan lambalar tercih
etmektedir.

The company uses lamps, accessories, or furniture
made from recovered or recycled materials or those
provided with an Environmental Product
Declaration to improve the environmental impact

S3.11

Q3.11

Bina i¢in kullanilan boyalar ¢evresel agidan
stirdiiriilebilirdir.

The paints used for building are environmentally
sustainable.

S3.12

Q3.12

Sirketin mobilyalar1 (masalar, sandalyeler ve
digerleri) tamir edilebilir dayanikli malzemelerden
yapilmistir.

The furniture (tables, chairs, and others) of the
company are made of durable materials that can be
repaired.

S3.13

Q3.13

Masa oOrtiileri (varsa) ve/veya ¢alisanlarin
iniformalar1  organik veya c¢evresel acidan
stirdiiriilebilir malzemelerden yapilmistir.

The tablecloths (if any) and/or employees’
uniforms are made of organic or environmentally
sustainable materials.

S3.14

Q3.14

Sirket, el fenerleri, el tipi elektrikli siiplirgeler ve
diger aletler dahil olmak iizere pille calisan cihazlar
ve ekipmanlar i¢in sarj edilebilir piller kullanir.
The company uses rechargeable batteries for
battery-powered devices and equipment, including
flashlights, handheld vacuum cleaners, and others.

S3.15

Q3.15

Degistirilen veya satin alman ofis ekipmani
ENERGY STAR veya PROCEL sertifikalidir.
Office equipment replaced or purchased is
ENERGY STAR or PROCEL certified.

S3.16
Q3.16

Sirket sadece ekolojik temizlik iiriinleri kullaniyor.
The company uses only ecological cleaning
products.

S3.17

Q3.17

Sirket, kimyasallarin kullanimini en aza indirmek
icin temizleme konsantreleri ve seyreltme kontrol
sistemleri ve/veya yeterli seyreltme i¢in personel
egitimi ve izlemesi yapiyor.

The company uses cleaning concentrates and
dilution control systems and/or employee training
and monitoring for adequate dilution to minimize
the use of chemicals.

S3.18

Q3.18

Sirket, miisteri ve personel banyolarinda yalnizca
cevresel acidan siirdiiriilebilir el temizleyicileri
kullanmiyor.

The company exclusively uses environmentally
sustainable hand cleaners in the bathrooms of
customers and employees.
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S3.19

Q3.19

Ekip halihazirda c¢evresel egitimden gegmistir
(enerji verimliligi ve su verimliligi).

The team has already undergone environmental
training (energy efficiency and water efficiency).

S3.20

Q3.20

Ekip halihazirda cevresel egitimden ge¢mistir
(stirdiirtilebilirligin temelleri).

The team has already undergone environmental
training (fundamentals of sustainability).

S3.21

Q3.21

Personel, saglikli beslenme ve iiretilen iiriinlerin
saghiga etkisi konusunda bazi1 egitimlerden
gecmistir.
The staff has undergone some training on healthy
eating and the health impact of what they are
producing.

S3.22

Q3.22

Sirketin bulundugu toplum igerisinde bagis veya
destekle ilgili bir stratejisi vardir.

The company has a strategy regarding donations or
support to its community.

S3.23

Q3.23

Sirket, tliketime uygun iriinlerden gida israfini
onlemek icin gida bankalarima veya hayir
kurumlarma bagis yapmaktadir.

The company donates to food banks or charities to
avoid wasting food from products suitable for
consumption.

S3.24

Q3.24

Sirketin yerel topluluk (okullar, kolejler ve topluluk
gruplar1) icin saglikli beslenme egitimini tesvik
etme girigimleri vardir.

The company has initiatives to promote healthy
eating education for the local community (schools,
colleges, and community groups).

S3.25

Q3.25

Sirketin, siit irilinleri, et, meyve ve sebze gibi
gidalar i¢in yerel iirlinlerin satin alinmasini
destekleyen tedarik¢i veya satin alma sartnamesi ile
bir antlagmasi vardir.

The company has a policy with the supplier or
purchase specification in place that favors the
acquisition of local products for foods such as dairy
products, meat, fruits, and vegetables.

S3.26

Q3.26

Sirket, bir hayir vakfindan veya sosyal etki
saglayan bir sosyal girisimden bir veya daha fazla
{irin satin  aliyor mu? (Ornegin, yemek
artiklarindan yapilan iirlinler, bir sosyal girisimin
firinindan ¢ikan ekmek vb.)

Does the company purchase one or more products
from a charitable foundation or a social enterprise
that provides social impact? (For example, products
made from leftover food, bread from a social
enterprise bakery, etc.)
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Ek B: Etik Onay Formu

Eastern T e  fhye
- G 13 NORTHC S
A Mediterranean R T
IS CEIE University ™ (NIINCINE.
Turizm FakOltesl / Faculty of Tourism
Say1: £TK00-2023-0046 01.03.2023

Konu: Etik Kurulu'na Bagvurunuz Hk.

Sayin Simge Yorgancioglu

Turizm Fakiiltesi

Tunzm Etk Alt Kurulu’nun 28.02.2023 tarih ve 52 sayili toplantsinda incelenerek uygun
bulunan, Yrd. Dog¢. Dr. Cahit Ezel damsmanhginda yirttdgintiz “KKTC'de Bulunan
Restoran isletmelerinin GRASS Yontemiyle Sirdiirilebilirliginin Ol¢iilmesi” adli yiksek
lisans tez galigmamiz, Dofiu Akdeniz Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan onaylanmustir.

Iyi alismalar dilerim.

Prof. Dr. Ali Oztiiren
Tunzm Fakiltesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Alt Kurulu

Dogu Akdeniz Universitesi
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