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ONSOz

Bu calismada, énemli ddviz girdisi saglamasiyla vazgegilmezliklerini
koruyan KOBI kapsaminda olan konaklama isletmelerinin yararlanabildikleri
finansal tesvikler hakkinda farkindaliklari ile bu isletmelerin finansal
tesviklerden yararlanma dizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bunun
yaninda KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin tesviklerden
yararlanma dizeyinin hangi degiskenlere bagh oldugunu saptamak

arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Bu calismanin turizm sektériindeki KOBI niteliginde olan konaklama
isletmelerine saglanan finansal tesviklerden faydalanma dizeylerinin bagl
oldugu faktérlerin belirlenmesi bu konuda goérilen eksiklerin gideriimesinde
katkida bulunacagini ve bu konuyla ilgili yapilacak calismalara yardimci

olacagini umuyorum.

Bu calismamda sonsuz sabrini, hosg6risini, yardimini ve bilgisini
esirgemeyen danigsmanim Sayin Prof.Dr.Emine ORHANER’e, arastirmamin
anket uygulamasina yardim eden Turizm Bakanligr’'nin Tanitma BélUmd’ndn
Baskani Ahmet Ozbek ve Antalya ilinde bulunan Turizm Danismanlik
Birosu'nda basta Saffet Ozbek olmak Ulzere gérev yapan arkadaslara,
Tesvik ve Uygulama Genel Mudurligi’nde calisan arkadaslara sonsuz
minnettarhdimi  bor¢ biliim. Ayrica tez c¢alismamda yardim eden ve
destekleyen arkadaslarima ve aileme tesekkurlerimle...
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GiRis

Ulke ekonomisinin yapitaslarini olusturan KOBi'ler 1980'i yillar
itibariyle ilgi odagi olmuslardir. Ginimuizde kiresellesme ile birlikte dinya
capinda KOBI'lerin 6nemi giderek artmaktadir. Ulke ekonomisinin ve sosyal
yapisinin olusturulmasinda buyiik role sahip olan KOBI'lerin vazgecilmezligi
6n plana ¢ikmaktadir.

Ozellikle sikga krizlerin yasandigi Turkiye'de, (lke ekonomisinin
gelismesinde KOBI'lerin bilyilk paylari oldugu bir gergektir. Tirkiye'de
KOBI'lerin énemi; istihdam yaratmada ve Uretimde yilksek ylizdelere sahip
olmalariyla, bdlgelerarasi dengeli kalkinmadaki rollerinden
kaynaklanmaktadir. Boylelikle, KOBI'lerin, Tirkiye'nin sosyo-ekonomik
dengesinin olusturulmasinda &6nemli bir potansiyele sahip olduklari
bilinmektedir.

Gindemde olan Avrupa Birligine entegrasyon sirecinde 1990'li
yillarindan itibaren Turkiye'yi dinyaya tanitma konusu giindeme gelmistir. Bu
baglamda turizm sektdéri en populer sektér konumuna gelmistir. Nitekim
ekonomiye blylk katki saglayan turizm sektéri, énemli dbviz kazanci ve
blylk 6lcide istihdam yaratma niteligi géstermis ve bu alanda tesvikler
baslamistir. Buna ragmen vyapilan bazi arastirmalara gére turizm
sektoriindeki KOBI'lerin tegviklerden en disiik oranda yararlandi§i ortaya
citkmistir. Halbuki Turkiye ekonomisine en ylksek geliri saglayan kalem
olarak degerlendirilen, turizm sektdriiniin bir dali olan ve KOBI kapsamina
giren konaklama isletmeleri dnemli déviz girdisi saglamaktadir.

Literatlirde bulunan cesitli arastirmalarda KOBI'lerin ciddi finansman
sorunu ortaya cikmistir. Gectigimiz yillarda uygulanan istikrarli déviz kuru
politikasinin, vadeli kredi faizlerinin disik ve merkeziyetci bir model oldugu

ortamda, finansal tegviklerin cazibesinin artmasi halinde isletmelerin bu



tesviklerden yararlanma dizeyleri ne denli degistigi 6nemlidir. Nitekim 9. Bes
Yilik Kalkinma Plani ¢ercevesinde liberal politikanin izlendigi bir ortamda ve
Tirkiye'ye yararh olan finansal tesvikleri ele aldigimizda KOBI kapsamina
giren konaklama igletmelerinin bu tegviklerden yararlanma dizeyinin ylksek
cikacagr beklenmektedir. Ozellikle KOBI kapsamina giren konaklama
isletmelerinin finansal tegviklerden yararlanma dizeyinin belirlenmesinin
isletme acisindan énemli oldugu kadar Ulkenin sosyo-ekonomik boyutundan
bakildiginda da énemi yuksek dlizeydedir.

Daha énce yapilmis cesitli arastirmalarin sonucunda KOBI'lerin ciddi
finansal sikintilarla kargi karsiya kaldiklari saptanmistir. Halbuki finansal
tegvikler, isletmelerin finansal sikintilarina kékli ¢d6zim getirmese bile bir
miktarda bu yUOk( azaltmak amaciyla tasarlanmistir. Bu gerekcgeler
dogrultusunda KOBI'lerin finansal tegviklerden yararlanma diizeylerini
belirleme geregi ortaya ¢cikmistir. Bu dizeylerin yiksek ya da disik ¢cikmasi
halinde bu seviyenin hangi sebeplere bagl oldugunu saptamak ve finansal
tesvikten yararlanan isletmelerin ylzdelerinin ne seviyede oldugu yapilan bir
anket calismasiyla ortaya konulacaktir.

Calismanin amaci cercevesinde, KOBI kapsamina giren konaklama
isletmelerinin  tesvik  programlari  hakkinda farkindaligi  dlgctimeye
calisilacaktir. Bu tesviklerden faydalanma dizeylerini tespit ederek turizm
sektérinin gelisimi yolunda finansal tesviklerin ne kadar basarili oldugunun

irdelenmesi amaclanmaktadir.

Bir ampirik arastirma olan bu c¢alisma inceleme yéntemiyle ele
alinacak ve aciklayici yaklasimla irdelenmeye calisilacaktir. Arastirma
kapsaminda c¢esitli varsayimlar gelistirilerek finansal tegviklerden faydalanma
dlzeyinin hangi faktérlere bagh oldugu irdelenecektir.

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin finansal tesviklerden

yararlanma dizeylerini belirlemek igin Turkiye’nin turizmin cenneti sayilan



Antalya ilinde bulunanlarin (Gzerinde durulacaktir. Evrenin buyUOkIGgu
nedeniyle maliyet ve zaman faktdéri gdz 6nlne alinarak Turizm |l
MOdarligi'ne kayitl tesislerden azami 100 odali kapasiteye sahip olan
konaklama igletmeleri arastirma kapsamina dahil edilecektir. Finansal
tesviklerden yararlanma duzeylerinin belirlenmesinde en uygun veri toplama
teknigi olarak anket goérdldiginden bu teknigin yardimiyla arastirmada
amaglanan veriye ulasiimaya caligilacaktir.

Antalya ekonomisinin bacasiz sanayisi kabul edilen turizm sektériinde
faaliyette bulunan KOBI niteligini tasiyan konaklama isletmelerinin finansal
tegviklerden yararlanma duzeylerinin belirlenmesi tez c¢alismasinda ele

alinmigtir. Bu baglamda tez ¢alismasi ¢ bélimden olusmaktadir.

ik boéltimde, KOBI'lerin diinyadaki ve Tiirkiye’deki genel durumu, KOBI
kavrami, nitelik ve nicelik ydndnden kullanilan tanimlama kriterleri
belirlenmistir. Ayrica KOBI’lere yénelik destek saglayan kuruluslardan
bahsedilmigtir.

Tezin ikinci bélimidnde, konaklama isletmelerinin tanimi ve 6zellikleri
ele alinmigtir. Bunun yaninda konaklama isletmelerinin KOBI kapsaminda
olanlart da incelenmistir. Ayrica KOBI niteligini tasiyan konaklama
isletmelerinin yillara gére c¢ikarilan Bakanlar Kurulu Kararlari dogrultusunda
yararlanama olanaklari olan finansal tesvikler analiz edilmigtir. Tesviklerin

uygulanma amaglari da ayrintili olarak verilmistir.

Uciincl bélimde ise KOBI niteligini tasiyan konaklama isletmelerinin
finansal tesviklerden yararlanma dizeylerini belirlemeye yodnelik yapilan

arastirmaya yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM

KOBIP’LER HAKKINDA GENEL BIiLGILER

1.1 KOBI'LERIN ONEMI VE TANIMI

Ulkelerin 20. yiizyillda ortak hedefi, ekonomik agidan kalkinmak ve
gelismek, 6zelikle sanayilesmek olmustur. KOBI'ler ise sanayilesmenin
baglangici ve itici giictidiir. KOBI'lerin, bir llkenin sosyo-ekonomik yapisi
cercevesinde, dengeli refah (gelir) dagihmi ve ticaret uygulamalarinin
surikleyici ve vazgegilmez bir 6gesi oldugu agiktir.

Pek ¢ok Ulkede ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini olusturan
KOBT’ler, hem sayisal biiyiiklik olarak hem istihdam yaratma giicl acisindan
agirhgini korumaktadir. Bu dogrultuda birgok (ilke tarafindan KOBI'lerin

desteklenmesinin kalkinmada kilit &neme sahip oldugu kabul edilmektedir.

Glnimiizde KOBI'lerin (ilke agisindan katma deger ve istihdam
yaratici etkileri bilinmektedir. Ancak KOBI'lerin ekonomik etkileri yaninda
sosyal ve siyasi acidan da etkileri bulunmaktadir. KOBP'lerin dnemli rolleri
arasinda; ekonomiye hareketlilik kazandirmak, esneklik ve yenilikleri tesvik
etmek, Dbdlgesel kalkinmayr hizlandirmak siralayabiliiz  (Kula ve
Erkan,2001:149).

Aylik Konferanslar (2003:5)’a katillan konusmaci Sariaslan’nin
arastirmasinin  sonuglarina goére KOBI'lerin (ilke ekonomisindeki yeri
rakamsal veriler destegiyle goriilebilir. KOBI'lerin, Tirkiye'de faaliyette olan
toplam isletmeler igindeki pay!r %99,8, toplam istihdam icindeki payr %76
civarinda, toplam yatirimlar igindeki pay1 %25-%35 arasinda, yaratilan katma



deger icindeki pay! %38’dir. Tutar ve Kiglik (2003:208) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarinda da yaklasik bu rakamlara ulasiimistir.

KOBI’ler toplumun her kesiminde, giinlik ve sirekli gereksinimlerin
karsilanmasinda, tlketici ile dogrudan iligkili olmasi, yeni is ve istihdam
imkani saglamasi gibi gerekgelerle Ulke kalkinmasinda énemli ve agirlikl bir
yer olusturmaktadirlar. Yaygin olarak ileri sdrtlen bir gbrlise gére kicluk
isletmeler yenilik yapmada ¢ogu zaman Ustilnlik sagladiklari gibi yaptiklari
her harcama birimi karsiliginda daha fazla olumlu sonug elde etmektedirler.
Ornegin, sermayenin kit oldugu Tirkiye'de, kiclk isletmelerde bir kisi
istihdami icin blyUk olanlara gére 1/3 kadar az sermaye yatirimi gerektirmesi
kigUk isletmelerin dnemini arttiran bir baska faktérdar (Tutar ve
Kiiciik,2003:209). Ustelik KOBI'lerin kullandigi Gretim faktérlerinin cogu Ulke
icinden kargilandigindan hem Ulke i¢i kaynaklar etkin olarak kullanilip en iyi
sekilde degerlendiriimekte, hem de Ulkenin diga bagimliligi sinirli oranda da
olsa engellenmektedir.

Glnidmiizde KOB/'lerin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Bununla birlikte
KOBTV'ler icin yapilan tamimlar farkli bakis acilarina bagh olarak degisiklikler
gOstermektedir. Farkli bakis acilari, Ulkeler, kurum, kurulus, yerel ekonomik
durum ve sektdrel hacim gibi kosullara baghdir. Bu yuzden herkes tarafindan
kabul edilen ortak bir KOBI tanimi yoktur.

Bitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturan KOBI tanimlamasi
hukuki olmaktan cok ekonomik bir anlam tasidigindan dlke ekonomisinin
hacmine, bélgesel ve kultirel faktérlere bagl olarak degismektedir. Buna
ragmen ¢ogu yazarlar ve arastirmacilar tarafindan genel bir KOBI tanimi ileri
siriilmektedir: KOBI'ler, genellikle az sermaye ile birlikte emek-yogun
teknoloji kullanan, ¢abuk karar veren ve dislk ydnetim giderleri ile ucuz
Uretim yapan iktisadi birimlerdir (Kaya,2004:128).



Yapilan bazi tanimlara gére ise KOB/I'ler; isletmenin hem sahibi hem
de y0neticisi durumunda olan, ¢evresinin disina cikmamis yerel faaliyetlerde
bulunan, yalnizca 6zsermayeleri ile finanse edilen igletmelerdir (Tutar ve
Kiglik,203:187-188)

Kaya (2004:129) tarafindan yapilan tamima gdre KOBI'ler; kredi,
personel, stok seviyeleri, Uretim, servis, pazarlama ve satis gibi kritik
kararlarin isletmede gérevli uzmanlarin yardimi olmaksizin, bir veya iki Kigi

tarafindan alindigi isletmelerdir.

Simgsek (2002:3) ise tanimlamay:! kolaylastiran ve kavramsal bir
cerceve olusturmasina yardimci olan karakteristik 6zelliklerinden séz eder.
Bunlar agsagidaki gibidir:

> KOBI'ler genel olarak organizasyon yapilar basit oldugundan
isletme sahipleri veya ortaklari tarafindan y6netilmektedir.

> KOBI sahipleri veya yodneticiler herhangi bir denetime tabi
olmaksizin igletmeleri ile ilgili bagimsiz kararlar alinmaktadir.

> KOBP'ler, aktif olduklari pazarlarda, géreceli olarak kiglk bir

pazar payina sahiptirler.

Tutar ve Kiclk (2003:188)’e gére KOBI’lerin kabul gérmiis ortak bir
taniminin olmamasinin nedeni &lgekle ilgili kriterlerin goéreceli bir 6zellik
tasimasidir. Olcek gérecelii de zaman, sektdr, bélge ve hikimet
unsurlarina baghlik géstermektedir. Bu ylizden KOBI tanimi yapilmasinda

yararlanmak Uzere nitel ve nicel dl¢atler kullanilir.

1.1.1 Tammlama icin Kullanilan Ol¢iitler

KOBI’lerin varli§i, piyasa sisteminin bir geregi olup rasyonellikleri

blylk igletmelerin yerine getiremedikleri bazi islevleri Ustlenmesinden



kaynaklanir. KOBI'ler bilyiik igletmelerin kiigiik bir kopyasi olmadigindan hem
onlari ayirt edebilmek hem tanimlamada yararlanabilmek amaciyla belirgin
farkhliklari ortaya koyabilen 6zellikler belirlenebilir. Bu ézellikler nitel ve nicel
olarak siniflandirilabilir (MUftigolu,2004:53). Ayni zamanda bu &lgitler hem
tanim yapilabilmesi icin bir model olusturmakta, hem de kullanabilecek

standartlarin olugsmasini saglamaktadir (Simsek,2002:3-4).

Yazarlarin ortak diisiincesine gdre KOBI’lerin nitel tanimlama kriterleri
isletme sahiplerinin kendisinden ve 6rgutsel yapisi gibi isletme 6zelliklerinden

sekillenmekte ve su sekilde siralanmaktadir:

KOBT'lerin ydnetim islerine iligkin nitel dzellikler,
KOBT/'lerin finansman islevine iligkin nitel dzellikler,
KOBTV’lerin pazarlama islevine iliskin nitel 6zellikler,
KOBTV'lerin tedarik islevine iligkin nitel ézellikler,
KOBT'lerin Uretim islevine iligkin nitel ézellikler,

YV V V V V V

KOBT'lerin calisan personele iliskin nitel 6zellikler.

Bu siralama KOBI'lerin birer iktisadi birim olarak yerine getirdikleri
isletme fonksiyonlarindan yola c¢ikarak yapilmistir. Ayrica temel isletme
fonksiyonlari dogrultusunda yapilan siralamaya ek olarak, isletme sahibinin
ya da ortaklarin fiilen isletmede calismasi, isletme sahibinin risk ve

sorumlulugu Ustlenmesi gibi bazi nitel 6zellikler de siralamaya konabilir.

1.1.1.1  KOBF''lerin Yénetim islevine iligkin Nitel Ozellikler

Genellikle KOBI'lerde yénetim islevi, hem girisimci hem igletmenin
sahibi olan tek kisi tarafindan ydOrGtalir. Buna bagh olarak yoénetim,
devredinceye kadar sureklilik arz etmektedir. Yénetim devredince de idare,

aile bireylerin eline gececegdinden anlayigi fazla degismeyen yodnetim, baska



kurallarin, organlarin veya sermaye sahiplerin denetiminden bagimsizhgini

korumaya devam ederek gerceklestirilir.

KOBI'lerin esneklik niteligi personelin ve iligkilerin yiiz yiize, dogrudan
ve kisisel (informel) olmasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’'nin sahibinde
batin yetkilerin toplanmasindan kaynaklanan gulcll pozisyonlar, subjektif
veya irrasyonel kararlar verilmesine sebep olabilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek
her hangi bir aksama durumunda c¢ikar ¢catismasi veya gl¢c micadelesinden
dolayi yetki karmasasi olmadigindan aninda midahale edilebilir.

KOBTI’lerde tim yénetim islevini isletme sahibi kendinde topladigindan
tam bir otoriteye sahiptir ve merkezi yénetim uygulamaktadir. Bu nedenle
isletme sahibi bitin riski kendisi Ustlenmektedir. Genellikle kisa ve orta
vadeli planlar yapildigindan taktik planlar 6nem tasimakta ve impravizasyon
(dogaclama) faktéri dnemli bir basar faktérl olarak degerlendirilmektedir.

Bilindigi gibi igletmenin bagarisi ¢ogu zaman etkin ve profesyonel
yonetime bagh olmaktadir. Fakat gérildiigi gibi KOBI'lerde yénetim
tekniklerinin  uygulanmamasi ve yetersizligi bu igletmelerin nitel

6zelliklerinden en belirginidir (Yérik ve Ban,2003:6-8).

1.1.1.2 KOBI'lerin Finansman islevine iliskin Nitel Ozellikler

KOBTI'lerle ilgili glindemde olan sorunlar icerisinde ¢codu zaman en
basta finansal sikintilar gelmektedir. KOBI'lerin basta gelen finansal
sorunlar farkli etkenlerden, faktérlerden etkilenmektedir. Bu faktérlerin
baginda da KOBTI’lerin finansal islevine bagh olan nitel 6zellikler gelmektedir.

Finansmanla ilgili isler genellikle girisimci tarafindan ytritildiginden
pek cok KOBI'lerde ayri bir finansman bélimi mevcut degildir. Bu duruma



bagh olarak cogu finansal alternatiflerin ve kredi sartlarinin ydénetim

tarafindan yeterli derecede degerlendirildigini séylemek zordur.

Cogu zaman KOB/l'ler, hacime bagl olan agirhgr ve politik baskiy
olusturamazlar. Dolayisiyla KOBI'ler, kredilendirmede olabilecek ek
avantajlardan yararlanamayip kredi alimlarda guclik ¢cekmektedirler. Dahasi
kredi karsihginda teminat olarak yatirimcinin kisisel varliklari konuldugundan
bu riskli durum karsisinda girisimci kararsiz kalmaktadir.

Ayrica KOB/I'lerin sermaye piyasalarindan yararlanmamalari ve yeni
ortakla sermaye girisine de tedirgin davranmalari bu igletmelerin dnemli
darbogazlarindan birini olugturmaktadir. Buna ek olarak KOBI’lerde sermaye
yogunlugu disutk oldugundan ve emek-yodun teknoloji kullandiklarindan
dolayr amortisman tutari da digik seviyelerdedir. Bdylece KOBI'ler
tarafindan sabit varliklar Gzerinden ayrilan ve bir otofinansman unsuru olan
amortisman yoluyla finansmana daha c¢ok fon ayirabilme firsati
kaciriimaktadir.

KOBI’lerin sermaye yogunlugunun nispeten diisilk olmasinin sonucu
olarak ortaya c¢ikan bir baska olumsuzluk gizli ihtiyatlarin teskilinde
yatmaktadir. Sabit varliklarina daha disik deger bigilmesiyle teskil edilebilen
gizli intiyatlar gibi imkanlardan, sermaye yogunlugu géreceli disik olan bu
isletmelerde yeterince yararlaniimamaktadir.

Tum bu faktérler KOBP'lerin kredi temininde daha olumsuz bir konuma
sUriklediklerinden dolay!r bu igletmelerin kredilendirmesine yodnelik 6zel
kurumlar ve bankalar faaliyet gdéstermektedir. Devletin, bu igletmelerin
finansal sorunlarinin ¢dzllmesinde cesitli slUbvansiyonlar ve tesvikler
saglama aracihgiyla dogrudan etkili oldugu sdéylenebilir (Muftloglu ve
Durukan,2004:63-66).
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1.1.1.3 KOB/’lerin Pazarlama islevine iligskin Nitel Ozelikleri

KOBI'lerde gelismis pazarlama anlayisindan sz etmek zordur. Bunun
nedeni bu alanda isleri, genelde isletme sahibi kendisi yUrattiginden uzman
personel istihdam edilmemesi olarak gésterilebilir. Bu isletmelerin dizenli bir
piyasa arastirmasi, reklam, satis sonrasi hizmetler ve kredili satis gibi
pazarlama araglari maddi imkansizliklara takilmaktadir. Bir de KOBI'ler
tarafindan ddzenli piyasa arastirmasi yapiimadidindan ve pazarlama
kararlari daha cok isletme sahibinin nispeten yetersiz kalan tecribelerine
dayanarak alindigindan talep projeksiyonlarinin hazirlanma imkani

olmamaktadir.

Yapilmis arastirmalara gére KOBI'lerin pazar payinin nispeten az
oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte bahsedilen isletmelerin siparis tarzi
dretime baghh olan esneklik pazarlama acisindan belirgin  nitel

karakteristiklerden biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

KOBI'ler pahall satis kanallari ile satis érgutleri kullanamadiklarindan
ve satis hacimleri nispeten disik olmasindan musteri ile dogrudan iliski
kurduklari gbézlemlenmektedir. Bdyle bir saglam kisisel iligkiler uzun
dénemde basarinin kilit faktéri ve sdrekliligin temel sarti olarak

g6zikmektedir.

Dis pazara girme maliyetinin ¢ok yilksek olmasindan KOB/'lere yénelik
verilen tesviklere ragmen ihracata fazla girememektedirler. Clnki mevzu
bahis isletmeler yiksek maliyetlerin disinda dil sorunu ve yabanci Ulke
mevzuatina vakif olma gibi engellerin asilarak ihracat pazarlarina girilmesi
oldukca zordur (TMMOB,1999:67-70).
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1.1.1.4 KOBI'lerin Tedarik islevine iliskin Nitel Ozellikleri

Genelde KOBf'lerde siparis hacmi disik olur. Bu nedenle bu
isletmelerin Urettikleri GrGn fiyatinda indirim séz konusu olmaz. YUKIU
siparislere girdikleri durumlarda ise satis hizi yeterince yiksek olmadigindan

depolama maliyetleri artmaktadir.

Vadeli malzeme tedarikine ¢cogu zaman gidilmemekte, ¢cinkl genelde
siparig Uzerine ¢alisildigindan alinan siparise goére kullanilan Uretim faktorleri
farklihk g6stermektedir. Bunun sonucunda maliyet ve kalite ydninden
fedakarlik yapmak zorunda kalindigindan isletmenin rekabet glcU
artmaktadir.

Piyasalarda, Grin tdrine goére degisiklik gbsteren, fakat genellikle
talebin hacmine bagl olan indirimler séz konusudur. Nitekim KOB/'lerin
hacim azligindan satis ve satin almada pazarlik gicli olmamasi tedarik
islevinin nitel 6zelliklerinden biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

1.1.1.5 KOB/’lerin Uretim islevine iliskin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerde emek-yogun Uretim tekniklerinin ve atdlye tipi dretim
tarzinin yaygin oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte siparis Gzerine Uretim
yapildigi KOBI'lerde isbdliimii derecesi diisiktiir. Dolayisiyla isgiictiniin ise
yabancilasmasi s6z konusu degildir.

isletme esnekligi Uretim faktorlerin elde etme kolaylik derecesine,
kalitesine, istihdam edilen personelin beceri diizeyine baghdir. isletme
esnekligini artirma yoluyla igletmenin rekabet glctinin artirimi tartigilabilir.
Bu nedenle KOBI'lerin farkli isler yapabilme, degisik siparigler alabilme,
siparis sahibinin 6zel isteklerine cevap verebilme ve 6zel sartlarina uyum

saglayabilme gibi ayirt edici 6zellikleri s6éz konusudur.
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KOBI'ler kaliteli ve tecriibeli ustalar galistirdigindan ciddi bir girak
egitimi yaninda isin icinde yetismeye bagl olarak kisa vadede uygulanabilen
arin ve teknik innovasyonlar konusunda da ciddi bir potansiyele sahiptirler.
Buna karsilik bu isletmeler, sistemli bir arastirma ve gelistirme faaliyeti
gerektiren innovasyon konularinda zayif durumdadirlar. Bunun baslica
nedenler, KOBI'lerin yeterli mali glice ve uzman personele sahip olmamalari

olarak gbsterilebilir.

1.1.1.6. KOBI'lerde Calisan Personele iligkin Nitel Ozellikler

Genellikle emek-yogun teknoloji kullanan KOBI’lerde nitelikli isglici
calistirmaya énem verilir. Boylelikle KOBI'lerin piyasada sagladiklari olumlu
imajlarinin ve séhretlerin kaynagi istihdam ettikleri kalifiye personeldir. S6z
konusu teknolojinin kullaniimasinin dogal sonucu olan insan faktérindn
dnemi igsletmede informel, baska bir deyisle gayri resmi, hiyerarsik olmayan
iligkiler kurulmasina yol agcmaktadir. Bdyle bir durum olumsuz konjonktirel
sartlarda KOBI'lerin biyiik fedakarliklari géze alarak personeli istihdam
etmeye devam etmelerine yol agmaktadir. KOBI’ler, zor dénemlerinde bile
iscilerine gdsterdikleri fedakarliklar sayesinde toplumu egitenler olarak
nitelendirilmektedirler.

Bazi arastirmalara gbére is bdlimi ve uzmanlasma disukligu
KOBI’lerin nitel 6zelliklerinden biridir. KOBP'ler, mali durumlarinin zayif
olmasindan dolayi ayri departmanda uzman kisi barindirma imkanina sahip
degillerdir. Dolayisiyla KOBI’lerin bu belirgin niteligi istihdam edilecek idari
personelin, her konudan anlayan, yani generalist olmasi zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir. Bu 6zelligin gecerliligi ise isletme 06lgegi kuguldikce
artmaktadir.

KOBI'lerde gbzlemlenen informel iliskinin getirdigi bagka artilardan

birisi sendikalasma oraninin disik olmasidir. Bunun yani sira personelin
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kazandiklari Ucretlerin diasik olmasina ragmen genel olarak calisanlar
memnun olurlar. Bunun muhtemel nedeni iscilerin ise yabancilagsma

seviyesinin distk olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu bilgiler 15131 altinda (dogrultusunda) anlasildigi Gzere genel olarak
isletme sahiplerinin isletme ile 6zdeslesmeleri, tim karar ve karakterleri ile
isletmeyi etkilemeleri, sz konusu KOBT/'lerin nitel karakteristiklerini belirler.
Diger bir ifadeyle, KOBI'lerin temel fonksiyonlarinin igletme sahibinin kigisel
6zelliklerinden ve vermis oldugu kararlardan biyldk oranda etkilendigi

sdylenebilir.

1.1.1.7 KOB/’lere iligkin Nicel Ozellikler

KOBTV'lerle ilgili calismalarda yazarlar tarafindan nitel dlcltlere genis
yer ayrilmasinin yani sira nicel élcitlere de énem verilmekte ve 6zellikle
hukuki tanimlamada nicel dlgutlere basvurulmaktadir. Bunun gegerli nedeni
daha kolay degerlendirilir ve belirlenebilir olmasi olarak g&sterilebilir.
KOBTV'ler, 6zleri itibariyle nitel karakter sergilemeleri dogal oldugu kadar nicel
Olcltler de tasimaktadirlar. Nicel tanimlama kriterleri, isletmenin rakamsal
olarak ifade edilebilen degerlerini temel almaktadir. KOBI tanimlamasinda
hatta siniflandiriimasinda belirleyici élcttler nicel 6l¢ltler olarak karsimiza
ctkmaktadir.

KOB/'lerin siniflandiriimasi ve nicel tanimlanmasi bu isletmelere
ybnelik gesitli tesvik politikalarin uygulanmasinda tarafsizligi ve objektifligi
koruyabilme amacini glitmektedir. Bu amag dogrultusunda nicel sinirlamanin
glcli bir bilimsel gerekgesi bulunmamasina ragmen devlet politikalarin
uygulanabilirligi acgisindan tasidigi énem aciktir. Bu nedenle literatlirde
bahsedilen nicel &lgltlerin  bir kaginin  konumuz itibariyle yararlihgi
dogrultusunda pragmatik yaklasimla secilip siralanmasi su sekildedir:
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isletmede istihdam edilen personel sayisi
Sabit varliklarin miktari

Toplam sermaye miktari

isletme kapasitesi

YV V V VY VY

Satis tutari ve katma deger.

Goruldugi gibi KOBI'lerin, tesebbiisler iginde énemli bir paya sahip
olmalarina ragmen, diinyada evrensel bir tanimi oldugunu séylemek zordur.
Fakat arastirmacilar, bilim adamlari ve ilgili kuruluslar tarafindan kiguk
isletmeleri belirlemek igin birgok nicel ve nitel kriterler kullaniimaktadir.
Bunlarin igerisinde en ¢ok kullanilan él¢it istihdam edilen personel sayisi ve

sabit yatirnm tutari oldugu sdylenebilir (Maftuoglu ve Durukan,2004:75-
77).

1.1.2 Turkiye’deki Cesitli Kuruluglar Tarafindan Yapilan KOBI

Tanimlamasi

Daha énce de bahsedildigi gibi Tirkiye’de KOB/I'lerin tanimlanmasinda
genelde nicel O&lgltler benimsendigi bilinmektedir. Buna ragmen farkli
sektérlere hitap eden standart bir olgit ve resmi tanimlama
bulunmamaktadir. KOB/’lerin tanimlamasinda kullanilan dlctler, biyiyen ve
degisen ekonomik ve sosyal yapiya bagl olarak degismektedirler. Ttrkiye'de
KOBFI’lerin tanimini yapan KOSGEB Kanunu, Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu gibi mevzuatin mevcut olmasina ragmen
s6z konusu igletmelerin tarafindan sunduklari hizmete uygun olarak degisik

6lchtler ve farkl tanimlar benimsenmektedir.

Tirkiye’'nin ekonomik ve sosyal yapisinda 6nemli yere sahip olan
Kiiclk ve Orta Olcekli isletmelerinin ortak ve herkes tarafindan kabul gérmiis
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bir tanimi bulunmamakla birlikte genellikle calisan personel sayisini ya da

belirli bir yilhk kazang seviyesini temel alindigi gértlmektedir.

Bu baglamda cesitli kuruluslar tarafindan yapilan KOBIi taniminda
fazla farkhlik gbzlenmemekle birlikte nicel ydninde degisiklikler
kaydedilmektedir. Ayrica KOBI'lere yonelik 6zel krediler ve devlet yardimlari

icin farkli kurumlarca farkli tanimlar yapiimaktadir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)’'na gére “1991 Yili Kiigiik ve Orta
Olcekli imalat Sanayi Arastirmasi’nda calisan kisi sayisina gére yapilmis

tanimlamalar su sekildedir:

1-9 personel istihdam eden isletmeler ¢ok kiclk 6lgekli
10-49 personel istihdam eden isletmeler kliguk 6lcekli
50-99 personel istihdam eden isletmeler orta dlgekli

YV V V VY

100 ve daha fazla personel istihdam eden isletmeler buytk Olgekli
isletmelerdir (Ekinci,2003:8).

Diger kamu kuruluslar gibi TUIK tarafindan yapilan tanimlamalar
zamanla degisiklige ylOz tutmaktadir. Gérildigu Gzere en son tanimlamada
nicel 6élclt olarak galisan personel sayisi esas alinarak tanimlama yapilmistir.
Ayni zamanda tanimlama yapilirken dértll bir siniflamaya gidildigi aciktir. Bu
sinifandirma Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan da kabul

g6rmustar (Alpugan,1998:13; Kliclkyllmazlar,2004:10).

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanlhigi (KOSGEB), Ulkenin ekonomik ve sosyal gereksinimlerini
karsilanmasinda KOBI’lerin payini ve etkinligini yiikseltmek, rekabet gliclerini
azamilestirmek amaciyla kurulmustur. KOSGEB tarafindan 3624 sayili
kanuna gore yapilan tanimi su sekildedir:

» 1-50 isci calistiran sanayi igletmelerini kiicik
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> 51-150 igci calistiran sanayi isletmeleri ise orta élcekli imalat sanayi
isletmeleridir (TIKA,2001:7; Ekinci,2003:11).

Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskila (KUSGET), isletmelerin
blinyesinde istihdam edilen personel sayisini esas alarak igletmeleri

siniflandirmistir. KUSGET, imalat sektériinde faaliyette bulunan isletmeleri:

> 1-9 personel caligtiran igletmeler kiicik

» 10-49 personel calistiran igletmeler orta

» 50’nin Uzerinde personel calistiran isletmeler de buyulk dlcekli isletme
olarak kabul etmektedir (Tutar ve Klcik,2003:193; Ekinci,2003:10).

Tirkiye Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplan ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYQV) tarafindan yine élciit olarak istihdam edilen
personel sayisi dikkate alinarak en fazla 5 personel istihdam eden isletmeler
cok kaguk, 5-250 - kiglUk veya orta Olcekli igletmeler olarak tanimlanmigtir
(Ekinci,2003:11; Kugukyillmazlar,2004:10).

Eximbank tarafindan KOBF'lerin tanimi kredi tiriine bagli olarak
yapilmistir. Burada farkli 6lcit kullanimi karsimiza cikar. Kisa vadeli Ttrk
Liras! kredileri kapsaminda “Kiiciik ve Orta Boy isletmeler” ihracat kredisi igin
1-200 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri olarak tanimlanmistir
(Golakoglu,2002:7; Kuglukyilmazlar,2004:9).

Hazine Miustesarligi, Sanayi Bakanhgrnin 18.11.2005 tarihinde
Resmi Gazetede yayinladigi KOB/'lere iligkin tanimi esas almaktadir. Hazine
Mustesarligi'na gére KOBIP'ler imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina haric makine ve techizat, tesis, tasit arac ve
gerecleri, demirbaslar ve benzeri toplaminin net tutarr 200 000 YTL

asmayan;

> 1-9isci calistiran isletmeler ¢cok kiguk 6lcekli
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» 10-49 isci calistiran isletmeler kiicuk dlcekli
> 50-250 isci calistiran igletmeler orta &lgekli isletmeler olarak kabul
edilmistir.

Buna ek olarak, 200.000-2.000.000 YTL aras! tutarinda toplam yatirim
harcamasi yapan isletmelerin tim yatinmlari KOBI kapsaminda
degerlendirilir.

Dis Ticaret Miistesarligi, KOBI tanimini 28 Ocak 2000 tarih ve 23948
saylli, Resmi Gazetenin 45. sayfasinda yayimlanan Teblige gobre
yapmaktadir. Bu Teblige gére imalat sanayinde faaliyet gésteren, 1-200 isci
calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari
bilango net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar karsiligi YTLyi asmayan
isletmeler KOBI  kapsaminda sayllmaktadir  (Colakoglu, 2002:7;
Kuglkyillmazlar, 2004:9).

Halk Bank tarafindan tanimlama igin kullanilan él¢ltler sabit yatirim
miktari ve isletmede istihdam edilen isci sayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu bakis acisindan tanimlamaya gére, tesvik belgeli KOBIi ve Normal KOBI
6lgutleri sdyledir (Colakoglu,2002:7; Kiglukyilmazlar,2004:9):

> Tesvik belgeli KOBI: isci sayisi 1-150

: 100 000 YTL’yi agmayan Sabit Yatirim Tutari
> Normal KOBI - isci sayisi 1-250

:400 000 YTL’yi agsmayan Sabit Yatirim Tutari.

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligini (TOBB)nin tanimina gére 50
kisiye kadar isci calistiran klglUk boy ve 99 isci calistiran orta boy
isletmelerdir (Simsek,2002:7; Ekinci,2003:40).

Dunya Bankasi tarafindan 1989 yilinda Turkiye igin hazirlanmig olan,

“Kiiglik ve Orta Olgekli Sanayi Gelisimi ile istihdam Yaratma Egilimi ve
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Umutlarn” konulu raporda, Ulkede sanayi sektériinde faaliyette bulunan
KOBI’lerin tanimi yapilmistir. Nicel olglt olarak calistirilan isgi sayisinin
benimsendigi bu raporda, 1-50 personel calistiran isletmeler kicuk 6lgekli,
51-200 personel calistiran igletmeler orta 6lcekli, 200’den ¢ok personel
calistiran isletmeler bilylk Olcekli olarak tanimlanmistir (Tutar ve
Kligik,2003:192).

Bu bilgilere ek olarak 18 Ocak 2001 ve 2429 sayili KOBI tesvik
kararnamesi’nde yer alan bu isletmelerin tanimlamasina gére isletme tanimi
sOyledir: imalat ve tarimsal sanayi sektériinde faaliyette bulunan
isletmelerden, kanuni defter kayidina arsa ve bina hari¢, makine ve techizat,
tesis, tasit, arac ve gerecleri, déseme ve demirbaslari toplaminin net tutar
400 000 YTL'yi gecmeyen ve sermayesinin en fazla %25’i blyUk isletmelere

ait olanlardan:

» 1-9 arasi ig¢i calistiranlar “mikro dlgekli”

» 10-49 arasi is¢i istihdam eden “kii¢uk dlgekli”

» 50-250 aras! personel calistiranlar ise “orta 6lcekli” isletme sinifinda
oldugunu ifade eder (Muftioglu ve Durukan,2004:93; Ekinci,2003:9;
MUSIAD,2000:5).
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iISCI SAYISINA GORE ISLETME BUYUKLUGU
KURUM ADI — — —
COK KUGCUK KUCUK ORTA BUYUK
TUIK+ DPT 1-9 10-49 50-99 100+
KOSGEB 1-50 51-150 150+
KUSGET 1-9 10-49 50+
TOSYOV 1-5 5-250 250+
TOBB 50 99 99+
Dis Ticaret
) 1-200 200+
Mustesarligi
Dlnya
1-50 51-200 200+
Bankasi
Hazine
Mustesarligi+
_ 1-9 10-49 50-250 250+
Sanayi
Bakanhgi

Goruldugh gibi KOBI taniminda her kurulus degerlendirmeyi kendi
hizmet alanindaki yararligi diistinerek yapmaktadir. KOBI taniminda ortak ve
net sinirlamalarin getirilmesi, bu isletmelere devlet tarafindan yapilacak
yardim olan siUbvansiyonlarin daha etkili kilinmasi ve ihtiyag sahiplerine

verilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu calismada Hazine Mistesarli§i tarafindan yapilan KOBI tanimi

esas alinmistir.

1.2 KOBI'LERIN FINANSAL SORUNLARI

Bilindigi gibi KOBI'lerin en basta gelen sorunlarindan birisi finansal

sorunlardir. KOB/P'lerin sorunlarinin  biyik kismi kendi yapilarindan
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kaynaklanirken en 6nemli kismi da izlenen yanlis politikalardan ortaya
¢tkmaktadir. Sariaslan (1994:41-45)’a gére KOBI'lere yonelik izlenen devletgi
ekonomi politikalarin sonucunda bugln bu isletmeler pek ¢ok sorunla karsi
karslya kalmiglardir.

KOBT'lerin giicliiklerle karsilastiklar konular ilk basta sermaye ve kredi
teminine iligkin olanlardir. Bunun en énemli nedeni olarak KOB/'lerin yliksek
risk ve girdi maliyeti gibi ¢esitli olumsuz kosullardan dolayi organize sermaye
piyasasindan yararlanma olanaklarinin sinirl olmasi  gdsterilebilir.
Dolayisiyla KOB/I'lerin finansal sistem tarafindan saglanan kredilerden elde
edilen payi distk sayilmaktadir. Bu nedenle Turkiye’deki finansal sistemin
mevcut yapisi ile KOBI’lerin aleyhine islemesi izlenimini yaratmaktadir.
Bunun bir bagka géstergesi 1990°li yillarin basinda olusan KOBI’lerin
borclanma ve faiz kiskaci arasinda sikisip kalma durumlan olarak
gorilmektedir. igletmeler kisa vadeli borglara ydneldikge likidite oranlari
surekli gerilemis faiz giderlerinin de 6nemli élclide artmasinin sonucu olarak
KOBTI'lerin sermaye yapisinda 6zkaynak orani dismiistiir. Béylece gerek
izlenen elverigsiz politikalar gerek mevcut finansal sistemin dezavantajli
yapisi sonucunda s6z konusu isletmeler finansal sorunlarla kargl kargiya

kalmiglardir.

KOBI'lerin yapisal, ydnetim, Gretim gibi sorunlarin odaginda finansal
yetersizlikler yatmaktadir. Ustelik finansal sorunlar genelde KOBI'lerin
kurulus asamasinda baslamakta ve isletmenin tim faaliyetleri boyunca
isletmeyi etkilemektedir. KOBI'lerin sermaye birikimi girdi maliyetlerini
etkileyen surekli artiglardan dolay! gerceklesememektedir. Ayrica girdi
maliyetlerindeki devamli ve olumsuz degisiklikler Gretim faaliyetinin guclikle
yUratilmesine neden olmaktadir (Oktay ve Glney,2002:4-6).

Ozel bankalarin biyiik bir kisminin aslinda birka¢ holding kontrol{i
altinda olmasi nedeniyle KOBIi'ler, hammadde ve malzeme tedarikinde
pesinat iskontolarindan yararlanilmasinda gulclik ¢cekmektedirler. Ayrica bu
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isletmelerin sermaye piyasasindan fon saglama imkaninin olmamasi hatta
menkul kiymetler karsihdi bu piyasadan fon saglayacak finansal kuruluslarin
Tirkiye'de yeterli olmamasi KOB/'lerin finansal sorununu kériiklemektedir.
Nitekim sayilari artan ve sabit sermaye araclari saglama imkanlari yaratan
leasing (finansal kiralama) sirketleri bulunuyorsa da KOBI'ler bilgi eksikligi,
taleplerin kiglk olmasi ve maliyetlerin yUksekligi sebebiyle bu sirketlerden

yararlanamamaktadirlar.

KOBP'lerin finansman yapisina olumsuz etki yaratan sorunlarin
arasinda kar oraninin digik olmasi, sermaye maliyetinin ylksek olmasi ve
maliyet analizleri ile yénetimine gerekli 6Gnemin verilmemesi de bulunmaktadir
(Tekin,2004:219-221; Miftloglu,1998:267-271).

Bu bilginin dogrultusunda KOBI’lerin finansman sorunlarini daha
detayli bicimde ele alarak inceleme olanagi dogmaktadir. Takip eden
baglklar altinda KOBI’lerin sermaye yapilar kurulus ve sonrasi dénemler

itibariyle incelenmistir.

1.2.1 igletme Sermayesi Yetersizligi

Kurulugs asamasinda fizibilite etldine dayanarak yatirrm yapan
KOBI’lere nadir rastlanmaktadir. Girisimci tarafindan sabit sermaye yatirimi
ve isletme sermayesi tutarindan olusan ilk yatirrm tutari, yalnizca sabit
sermaye yatirnm miktari olarak algilanmaktadir (Ekinci,2003:74-75). Bunun
gibi yanlis hesaplamalar sonucunda igletmenin kurulusundan hemen sonra
isletme sermayesi sikintisi ortaya cikmaktadir. Ote yandan, kiicik ve orta
6lgekli isletmelerin finansman kaynagi olan ilk yatirim tutan ya da bagslangig
sermayesi genellikle girisimcinin ya da ortaklarin kisisel tasarruflar sonucu

olusan birikimlerden olusmaktadir.
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Bu olumsuz durumlara bir de ekonomik istikrarsizlik ve yiksek
enflasyon orani eklenince KOBI'lerin isletme sermayesi giderek erimekte ve
dolayisiyla kaynak sikintisi ortaya c¢ikmaktadir. Clnkl yilksek enflasyon
baskisi altinda bir ekonomide Uretim igin gerekli girdilerin maliyetleri artmakta
ve daha fazla miktarda isletme sermayesi ihtiyaci dogmaktadir.

Bilindigi Uzere Tirkiye’de KOBI'ler genelde finansman ihtiyaclarini
karsilamada dis kaynaklardan yararlanamazlar. Bu nedenle daha 6nce
belirtildigi gibi kiiclk ve orta boy isletmeler finansman ihtiyaclarini zarar etme
durumunda sermayeden karsilamaktadirlar. Codu zaman KOBf'ler,
faaliyetlerini yogun rekabet ortaminda sirdirmektedirler. Ayrica bu kosullara
yiksek enflasyonist piyasa kosullari da eklenince KOBI’ler, var olan
sermayelerini korumak ve is hacimlerini genisletmek istediklerinde artan bir
dizeyde isletme sermayesine ihtiyac duymaktadirlar. Fakat Sariaslan
(1994:45Ya goére cogunlukla satiglarin vadeli olmasi nedeniyle KOBI'ler,
sinirli isletme sermayesi ile calismakta ve dolayisiyla blyik rakamlarda kisa
vadeli kaynak gereksinimi duymaktadirlar.

KOBI'ler igletme sermayesi sikintisini cesitli dis kaynaklardan
karsilamaya calismaktadir. Ancak kiglk ve orta boy isletmelerin bor¢lanma
olanaklarinin yetersiz oldugu goérilmektedir (Klgik,2005:249). Bu tlr
olumsuzluk ve zorluklarla karsilagsan KOBI'ler, pazarda ve genel ekonomik
gelismeler karsisinda mevcut kapasitesini korumada ve arttirmada zorluk

cekmektedirler.

Yatirim projelerinin basari ve karlilik potansiyelleri yiksek olsa da
KOBTV'lerin, finans kurumlarinin genellikle kurulmus ve bilangolari saglam
isletmeleri tercih ettiklerinden dolayi, dis kaynaklardan finansman saglama
olanaklari dusuktir. Bdylece, bu isletmelerin daha baslangic yillarinda
finansman sikintisi  baglamaktadir. is hacimlerinin sinirli  olmasindan,

KOBI'lerin ayakta kalmalari igin gerekli olan uzun vadeli fonlari otofinansman
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yoluyla da saglamasi oldukg¢a gu¢ gbéziukmektedir (Yorik ve Ban,2003:28-
29).

Ayrica KOBFP'ler emek dahil tim Uretim girdilerini pesin ddeme ile
saglamaktalar, fakat 0rin satisi vadeli olarak gerceklesmektedir.
Tahsilatlarin aksamasi nakit sikintisina yol agmakta ve KOB/'leri dis kaynakli

finansman araglarindan yararlanmaya itmektedir.

Verilen bilgi 1s1ginda 6zetle denilebilir ki KOB/'lerin finansal sorunlart;
kendi yapilari disinda Turkiye'deki bankacilik sisteminin blylk igletmelerin
ybnetimi altinda olmasindan, ekonomik istikrarsizliktan, devlet tegvik
politikasindan ve siyasi ¢alkalanmalardan kaynaklanmaktadir.

1.2.2 Kredi Kullaniminda Karsilastiklari Sorunlar

Kiclk ve orta buyUklUkteki igletmelerin genellikle kurulug asamasinda
yetersiz olan kaynak ihtiyaglarinin banka kredileriyle saglanmasi yoluna
gidilmektedir. Bu konuda Turkiye Halk Bankasi yetkili kilnmigtir. Diger
yandan KOBI'lerin en yaygin finansman araci olan banka kredilerinden
yararlanma dizeyi disik oldugu da bilinen bir gergektir. Sariaslan
(2003,Aylik Konferanslar)in TOBB igin yaptigi arastirma sonucunda
KOBI'lerin sadece %30’'luk kisminin kredi kullanabildigi ortaya cikmistir.
Bunun nedeni KOBI'lerin finansman sorunlarinin arasinda finans saglayan

kredilere erisim ve kredi imkanlarinin oldukg¢a sinirli olmasi yer almaktadir.

KOBI’lerin kredi imkanlarin sinirli olmasi; verilen kredinin yeterli
dizeyde olmamasi, maliyetin yUksekligi, kisa vadeli olmasi ve karsiliginda
istenilen iki kati tutarinda ipotek miktarinin karsilamada guglik ¢ekilmesi gibi
gecerli sebeplere bagh oldugu sbéylenebilir (Yérik ve Ban,2003:30-31).
Kuskusuz bu durum KOB/'lerin finansman konusunda en &nemli

sorunlarindan birini olusturan kredi ile finansman gugliguni kériklemektedir.
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Genellikle baslangic sermayelerini kisisel ve 6zel kaynaklarindan
saglayan KOB/'ler tarafindan bankalardan sagladiklari krediler, tilkenin genel
kredilendirme hacmi icinde son derece yetersiz kalmaktadir. Ornegin, Yorik
ve Ban (2003:30)’'a gbére bu isletmelere Ulkenin toplam kredi hacminin
sadece %5’i tahsis edilmektedir. Ayrica ¢cogu zaman bu tir igletmeler bazi
blrokratik engellere takildigindan kredilerden yararlanma sanslari bile
olmamaktadir. Ozellikle vadeli kredilerin, kredi hacminin daraldig
dénemlerde KOBI'ler tarafindan kullanilmasi giiclesmektedir.

Kredi saglama zorlulugunun yani sira KOBl'lere verilen kredilere
teminat istenmesi ve kredi faiz oranlarinin maliyetler Gzerindeki olumsuz
baskisi da dnemlidir. Kredi saglansa bile KOBI'lerin takildiklari en énemli
engel, bankalar tarafindan teminat olarak gayrimenkul ipotedi istenmesidir.
Ekinci (2003:78)’ye gére KOBI'ler tarafindan teminatin blyilik engel olarak
algilanmasinin nedeni kredinin igletmeye degil isletme sahibinin sahsina
verilmesi olarak gosterilebilir. Bu sorun &zellikle vadeli kredilerde ortaya
citkmaktadir (Tutar ve Kii¢lk,2003:245-246).

KOBI’lerin sinirli blyiikliikleri, yetersiz dayanismalari ve mali kurumlar
karsisinda ekonomik yénden glgsiz kalmalarindan dolayi kredinin cazibesi
azalmaktadir (Kaya,2004:165). Ticari bankalar da ¢ok sayida ve az miktarda
kredi kullandirilan KOBI’lere gére yiikli miktarda ve az sayida kredi kullanan
biyik olcekli isletmeleri yeglemektedir. Ticari bankalar, KOBI'lere daha ¢ok
kisa ve orta vadeli kredi kullandirma tutumu sergilemektedir. Bunun
sonucunda yatinmlarin geri kazandirma suresiyle O6rtigsmeyen vade,
KOBl'leri bankalara borglanma konusunda kararsiz birakmaktadir
(Arslan,2003:122).

Kredi kullanimlari karsisinda kararsiz kalan KOBI’lerin bir de kredi igin
basvurulacak banka segiminde tereddutli davranmalarn gézlemlenmektedir.
Fakat Arslan (2003:133) tarafindan yapilan arastirmada KOBI'lerin, kredi
kullanimi agisindan Halk Bankasi veya diger Yatirnm Bankalari’ndan ziyade
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6zel ticari bankalari tercih ettiklerinin sonucuna varilmaktadir. Bunun gecerli
nedeni ticari bankalarin KOBI’lerin faiz ya da anapara 6édeme vadesinde
esnek davranmalari s6z konusu olabilir. Bagka bir deyisle, ticari bankalarda
ddemelerin vadesini erteleyebilme olanaginin olmasi KOBI'ler icin 6zel ticari
bankalari cazibeli kilmaktadir.

Bu sorunlari izleyen bir diger unsur, KOBI ticari banka iligkileridir.
KOBI’ler bankalarin danigsmanlik hizmetlerinden yeterince yararlanamadiklari
gibi mevcut finansman alternatiflerini yeterince degerlendirememekte, bu
konudaki en iyi (optimum) kararlara ulagsmakta guclik c¢ekmekteler
(Maftioglu,1998:275-278).

1.3 Tirkiye’de Finansal Destek Saglayan Kuruluslar

Devlet tarafindan KOBI’lerin desteklenmesi 1933 yilinda Tiirkiye Halk
Bankasr’nin kurulmasi ile basglamistir. Gegtigimiz yillarda bu kesimin kredi
ihtiyaclarinin karsilanmasiyla devlet destekleri basariyla gerceklestirilmistir.
Bunun ardindan bu isletmeleri organize etmeye ve sektérel isbirligi
desteklenmesiyle birlikte teknik destek ve egitim amagh yapilanmalar
olusturulmaya baglanmistir. Buglnlerde de gerek finans gerekse hizmet ve
destekler daha genis bir yelpazede cesitlenerek cogalmistir (Tutar ve
Kiglik,2003:227; Miftioglu ve Durukan,2004:211).

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, KOBI'lere tist yapi kredisi saglama
islevini Ustlenmektedir. Ayrica Bakanlik, Organize Sanayi Bdlgeleri ve Kuguk
Sanayi siteleri planlamakla yukamliddr. Bu dogrultuda Bakanlik, ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi icinde mevzuat diizenlemeleri yaparak KOBIl'lere
orgutlenme, egitim, tedarik, tanitma, pazarlama, teknik ve ekonomik
konularda hizmet vermekle gdérevlidir. Buna ek olarak Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi, isletmenin sirekliligini korumak ve gelistirmek igin gerekli hukuki
ve ybnetsel diizenlemeleri yapmak gibi sorumluluklar da Ustlenmektedir.
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Tirkiye’de KOBI'lere dogrudan ya da dolayli olarak desteklemek ve
gelistirmek Uzere finansman kolayldi saglayan diger kuruluslar arasinda ise
Tirkiye Halk Bankasi, KOSGEB, Turkiye Kalkinma Bankasi v.b. sayilabilir.

1.3.1 Turkiye Halk Bankasi (Halkbank)

Turkiye Halk Bankasi 2284 sayili yasa ile kurulmustur. Bu kurum 1938
yilindan itibaren, KOBI'lere finansal kolaylik saglama amacina cevap veren
“teminat kolayligi saglama” uygulamasini sirdirmektedir (TIKA,2001:106).
Bilindigi tGzere KOBI'ler gerek yatirim, gerekse isletme kredileri bulmakta
zorluk cekmektedirler.

Tutar ve Kiglik (2003:227)'e gbére Halk Bankasi tarafindan verilen
krediler diger bankalara nispeten daha disuk faizle saglanabilir. Kuruldugu
yillardan itibaren “esnaf* ve “sanatkar’ ile KOBI'lerin kredi ihtiyaglarinin
karsilanmasinda bir ihtisas bankasi haline gelmistir.

Halk Bankasi, Tirkiye'deki KOBI'lerin finansman bankasi olarak
kurulmasinin yani sira ginimtzde bu isletmelerin kalkinma bankasi gérevini
yUrGtmektedir. Bu dogrultuda Halk Bankasi’'nin finansman saglama gérevine
orta ve uzun vadeli proje kredileri vermek iglevi de eklenmistir. Ayrica bu
banka KOBI'lerin gelismesi ve bllylik pazara gegisini saglama, danismanlik
yapma, proje ve teknik bilgi akisi ile destekleme gbrevini GUstlenmektedir.

Ancak 6zellikle kredi hacminin daraldigr dénemlerde kiguk isletmelere
uzun vadeli kredi saglayamayan Halk Bankasi, yeterli ve istenilen diizeyde
kredilendirme potansiyeline sahip degildir. Halk Bankasi'nin en biyuk
kredilendirme sikintisinin kaglik isletmelere “Mesleki Krediler” adi altinda
vermis oldugu sanayi kredilerini, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi
kefaleti altinda dagitmasindan kaynaklandigi gérilmektedir. Bunun yani sira
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saglanan kredi miktar gok dlslk seviyelerde seyrettiginden KOBI'lerin

finansal sorununu ¢ézmek icin yetersiz kalmaktadir.

Halk bankasi acgisindan kredilendirmeyi ele aldigimiz zaman Halk
Bankasr’nin KOB/'lere sagladigi kredilerin karli olmadidi ortaya ¢ikmaktadir.
Kaynak maliyetlerinin ylksek olmasindan dolayr bankanin toplam
plasmaninda kicik bir bdlim, kiclk ve orta boy isletmelerin kredilerine
ayrilmaktadir.

Halk Bankasi tarafindan verilen krediler temelinde ikiye ayrilmaktadir:
“intisas kredileri” ve “diger krediler”. ihtisas kredilerinin kapsaminda,
kooperatif, sanayi ve fon kredileri, diger kredilerde ise ticari ve bireysel
krediler yer almaktadir.

Halk Bankasi’nca saglanan krediler iginde 6zel bir énem tasiyan
ihtisas kredilerinde son yillarda énemli gelismeler kaydedilmistir. Ancak
KOBI'lere kaynak saglamak amaciyla kurulmus olan Halk Bankasi’nin, iilke
genelinde net kredi hacmi icinde ihtisas kredilerinin payi ¢ok sinirli dizeyde
kalmasindan dolaylr vyetersiz kaldigi gbzlemlenmektedir (Tutar ve
Kiglk,2003:228).

Bu izlenimlere ragmen Halk Bankin KOBl'lere finansal destek
dogrultusunda sagladigi kredilerin amaglar cesitlilik gdstermektedir. Halk
bankasi KOBI’lere (iretim artisina yénlendirerek istihdama olanak saglamak,
yeni yatinmlari kesfetmek, rekabet olanagini gelistirmek, dis piyasalara
acllmaya yonlendirmek, danismanlik ve egitim hizmetleri sunmak gibi

amaglara yonelik ¢esitli krediler sunmaktadir (Colakoglu,2002:150-151).
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1.3.2 Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Baskanhg:
(KOSGEB)

KOSGEB, 20 Nisan 1990 tarihinde 20498 sayili kanunla kurulmustur.
Bu kurulus, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile baglantili bir kamu kurulusudur
(Ekinci,2003:42). KOSGEPB'’in kurulma amaci kiglk ve orta 6lgekli sanayi
kuruluslarinin ekonomiye katkilarini artirabilmek s6zi gegen isletmelerinin
modern teknolojilere dinya pazarlarinda rekabet edebilecek glce sahip
olabilmelerini saglamaktir (Muftioglu ve Durukan, 2004:212; Alpugan,
1998:10).

Bu amaca uygun olarak KOSGEB’in bulundugu faaliyetlerin ince
ayrintilarina gidildiginde KOBI'lere bilgi ve teknolojiden yararlanmalarini
saglama, bu kuruluslarin bilgi agini olusturarak isletme temel faaliyetleri
konularinda rehberlik yapma gibi iglevleri Ustlendigi gérilmektedir. Ayrica
KOSGEB tarafindan yiritilen faaliyetlerin icinde, KOBI'lerin yeni fikir ve
buluslarini  tegvik etme, isletmeler arasinda esgidimi saglama ve

uygulamali egitim programlarini dizenleme de yer almaktadir.

Finansal acidan KOBI’lere verilen destek ve hizmet olarak KOSGEB
tarafindan finansal kaynaklarin bu isletmeler tarafindan kullaniminin
etkinligini saglamak ve isletmelere katki saglayacak vyurtici ve yurtdisi
kaynaklari tanitmak gibi hizmetler ydratiimektedir. Bunun yani sira bu
kurulugs KOB/'lerin finansal destek araglarindan daha yaygin yararlanmalari
dogrultusunda yeni finansal modeller olusturarak hayata gecirmek vazifesini
Ustlenmektedir (TIKA,2003:104).

Ayrica, KOSGEB, KOBf'lere, ulusal ve uluslararasi rekabet
edebilmeleri amaciyla cagdas bilgi ve teknoloji saglamak, mevcut teknolojileri

ve girisimciligi gelistirmek icin egitim ve danismanlik hizmeti de vermektedir.



29

1.3.3 Turkiye Kalkinma Bankasi A.S.

Yatirim yapmak Uzere tesvik alan anonim sirketlere finansman olanagi
sunmak amaciyla kurulan Turkiye Kalkinma Bankasi, karlilik ve verimlilik
anlayisi icinde kredi vermekte ve istirak etmek suretiyle finansman ve isletme
destegi saglamaktadir (Colakoglu,2003:152; Muftioglu ve
Durukan,2004:213)

Bunun yani sira bankanin yénlendirme faaliyetlerinde, yatirimcilarin
tesvikler konusunda bilgilendiriimesi ve kredi olanaklarinin tanimlanmasi da
bulunmaktadir. KOBV'lerin, yurtdisi ve yurti¢i pazarlarda yatirm yapmak ve
aktif olmalarini saglamak ve desteklemek bankanin éncelikli amaglarindan
birkacidir.

Muftioglu ve Durukan (2004:213)e gbre son vyillarda banka,
cogunlukla Hazine Mustesarligi Tegvik ve Uygulama Genel Mudurlagd’nin
ybnlendirdigi yatirnmlari kredilendirdigi izlenimini birakmaktadir.

Turkiye Kalkinma Bankasi’'nin faaliyet alani éncelikle sanayi ve turizm
olmak Uzere enerji, egitim ve saglik sektérlerinde faaliyet gobsteren
isletmelere proje esasl kredilendirme, finansal kiralama ve istirak yoluyla
finansman alanlarinda destek saglamay! kapsamaktadir
(Colakoglu,2003:152).

Bu destek dogrultusunda Turkiye Kalkinma Bankasi, isletmelerin
yatirim projelerine mali, teknik ve ekonomik raporlar hazirlamak Utzere “proje

degerlendirme” ekibinden eleman desteginde bulunmaktadir.
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1.3.4 Diger Kuruluslar

Tirkiye’de KOBF'lere destek ¢ikan kurumlar yukarda sézi edilen
kuruluslarla sinirh degildir. Bunlarin yani sira kigUk igletmelere finans

saglayan diger kuruluglara deginilmesi yararli bulunmaktadir.

Esnaf ve Kefalet Kooperatifleri kurulusu 1163 sayili yasa geregiyle
dyelerin ihtiya¢c duyduklari kredi ile banka teminat mektubunu saglamak
amacltyla onlara kefil olmak ve bor¢ saglamak, banka emrine bor¢ senedi
vermek gibi mevzularda destekte bulunmaktadir (Alpugan,1998:520). Bu
gorevlerin yani sira Esnaf ve Kefalet Kooperatiflerin, KOB/'lere ihtiyat fonlari
ile Qyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve sigorta kurumlari
olusturmak gibi sorumluluklari bulunmaktadir (Tutar ve Kii¢ik,2003:230).

Sinai Yatirrm ve Kredi Bankasi (SYKB) istihdam yaratma amaci
gldilmesi dogrultusunda emek yogun projeler kapsaminda KOBI'lere
finansal hizmet vermektedir. SYKB, kendi belirledigi élcllere gére Kiclik Boy

isletme kapsamina giren isletmeleri desteklemektedir.

Colakoglu (2002:157)'na gbre gegtigimiz yillarda sanayicinin geligimi
ve ihracati tesviki icin ayrniimis fonlardan hizmet sektériinde faaliyette
bulunmak isteyen yatirimcilar yararlandirilmistir. Bu bankanin kredilerinin fon
kaynaklar uluslararasi kalkinma kuruluglarindan, yerli ve yabanci
bankalardan ve devlet fonlarindan olugmaktadir. Ornegin, SYKB’nin plasman
kaynagi %40 Dinya BankasI’'na aittir.

Sinai Yatirrm ve Kredi Bankasr’nin fon kaynakli kredilerin verilmesi
islemi sirasinda alinan teminata ait esaslar araci kuruluslar tarafindan
bankacilik usullerine gbére tespit edilmektedir. Araci bankalar bu esaslar
disinda yatirrmcidan hicbir karsilik talep edememektedirler (Tutar ve
Kligik,2003:228-229).
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Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) Diinya Bankasi’'nin destegi
ve T.C. Hiokimeti, T.C. Merkez Bankasi ve benzeri ticaret kuruluglarin
isbirligi ile 1950 yihinda kurulmustur. TSKB, Tlrkiye’nin ilk 6zel yatirnm ve
kalkinma bankasi statistndedir. Bu bankanin iglevlerinin en basta gelenleri
tlkede butin ekonomik sektérlerde 6zel girisimin yatirimlarini desteklemekle
birlikte, yabanci ve yerli sermayenin Tirkiye'deki sirketlere istirakine yardimci

olmaktir.

Ayrica TSKB, KOBl'lere uygun bigcimde mali destek saglayarak
danigmanlik, teknik yardim ve finansal aracilik hizmetlerini sunmaktadir. Bu
arada Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin verdigi kredi tirleri su sekildedir:

1) Yatinm Kredileri
» Doviz Yatirim Kredileri
» YTL Yatirim Kredileri
» Doviz Endeksli YTL Yatirim Kredileri
2) isletme Kredileri
> Orta Vadeli isletme Kredileri
> Kisa Vadeli isletme Kredileri
3) Ozel Nitelikli Krediler
4) Finansal Kiralama
5) Danigmanhk Hizmetleri ve Yayinlarin igerisinde Turizm Sekt6ri
Danismanligi ve Satis Araciligi (Colakoglu,2002:158-159).

Finans saglayan kuruluslarin yani sira KOBI'lere ydnelik teknik yardim
ve danigmanlik hizmetleri gibi gérevleri Ustlenen birgok kurum ve kuruluglar
faaliyette bulunmaktadirlar. S6z konusu kuruluglara bu bélimde deginmek
yararli gérilmektedir.

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) 1965 yilinda 580 sayili yasa ile
kurulmustur  (Alpugan,1998:519). Milli ProdUktivite Merkezin goérevleri
arasinda; ulke ekonomisinin verimlilik ilkesi dogrultusunda gelismesini

destekleyecek &nlemleri almak ve uygulamak, isletmelerin verimliligini
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arttiracak yéntemleri arastirmak, bu ilke ile ilgili bilgi ve yéntemleri yaymak
gibi hizmetler yer almaktadir. MPM'de vyukarida sayillan faaliyetleri
gerceklestirmek icin  arastirma, danigsmanlik ve egitim  bdélumleri
bulunmaktadir (MUftioglu ve Durukan,2004:214).

Tirkiye Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek Mensuplan ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOV) her kesimde calisan yoneticilere hizmet
vermektedir. TUrkiye'nin hir tesebbls ilkesine dayanan ekonomik yapinin
gelismesine destek olmak TOSYOV’iin temel gérevidir. Bunun yani sira
TOSYQV (ilkenin toplum diizenine 6zel tesebblis ve serbest pazar ekonomisi
uygulamalarinin yayilmasina yardimci olmak amaciyla 1989 yilinda
Ankara’da kurulmustur (Alpugan,1998:517).

ihracat Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), 1960 yilinda kurulan bir
kamu kurulusudur. IGEME’nin basta gelen amaglarindan en énemilisi (ilke
ihracatinin arttinlmasi ve saglikh bir yapiya kavusturulmasi olarak
gorulmektedir. Ihracati Gelistirme Etlit Merkezi ithalat ve/veya ihracatla
ugrasan KOBI'leri yoénlendirmek amaciyla yurticinde ve yurtdisinda ilgili
birimlerle koordinasyon saglayarak hizmet nitelikli faaliyetlerde bulunmaktadir
(Ekinci,2003:43).

IGEME’nin diger gérevleri arasinda, Tirk rekabet giiciiniin artiriimasi
amaciyla uluslararasi boyutta projeler ylritmek ve yeni pazara sahip olmak,
yeni is olanaklari yaratmak Uzere AR-GE calismalari yapmak, egitim-
seminerler yapmak, yayin ve tanitimi yUrGtmek sayilabilir. Ayrica pazar
arastirmasi ve egitim konularinda devlet yardimlari hakkinda bilgi vermek ve
elektronik ticaret projeleriyle ihracatla ugrasan KOBI'leri desteklemek gibi
hizmetler bu kurulusun gérevleri arasinda yer almaktadir (Muftioglu ve
Durukan,2004:214).

Mesleki Egitim ve Kiclik Sanayi Destekleme Vakfi (MEK-SA
Vakfi)’nin kurulusu 1985 yilinda Berlin TUrk-Alman Ekonomik isbirligi Kurumu
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(BGZ)'nun énciltiginde gerceklesmistir (TiIKA,2001:107). TOBB, TESK ve
Milli Egitimin de y6netimde temsil edildigi genis tabana dayali bir kurulustur
(Alpugan,1998:516). MEK-SA vakfi, Turkiye'de kig¢lUk sanayi islemelerinin
gelismesini amaclamaktadir. Bu tutuma dayanarak MEK-SA vakfi konuya
iligkin igletmelerin ihtiya¢c duyduklarn teknoloji, know-how, lisans anlagmasi
gibi mevzularda desteklemektedir. Ayrica bu vakifin, mesleki egitimin
gelismesi icin 6gretim kurumlariyla kigik sanayinin iliskilerini gtglendirdigi
sOylenebilir (Ekinci,2003:43).

Muiftioglu ve Durukan (2004:215)'na gbre Mesleki Egitim ve Kiglk
Sanayi Destekleme Vakfinin gérevlerini, mesleki egitimin Ulkemizde etkinlik
ilkesine dayanarak yonlendirilmesi, yayginlastirimasi ve kig¢ik ve orta boy
isletmelerinin  teknolojik yapir ve Uretimlerinin Ulke ekonomisine katki

saglayacak seviyeye getiriimesi seklinde dzetleyebiliriz.

Tuarkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK), 507 sayili
Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu ile 1964 yilinda kurulan kamu meslek
kurulusudur. TESK, Turkiye’de kurulan sivil toplum érgutlerinin en blyaguduar
(Alpugan,1998:510). TESK'’in hizmetleri arasinda Uye olan oda, birlik ve
federasyonlar arasinda birligi, gelismeyi ve ilerlemeyi saglamak, ulusal
ekonomideki gelismelere paralel olarak ihtiyag duyulan énlemleri almaktir.
Bunun yani sira TESK, 6érglUtlenme, yasal dizenlemeler, kredi finansmani,
vergi, sosyal glvenlik, kiiclk sanayi siteleri, uluslararasi iligkiler, mesleki
egitim ve benzeri konularda Uyelerine yardimci olmaktadir (Miftioglu ve
Durukan,2004:211-212).

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) muhtelif sektdrlerin genel
birligi, baska bir ifadeyle ticaret ve sanayi odalarinin Ust kurulusudur. TOBB,
tyelerinin biyik bir kismi KOBI olmasi nedeniyle bu isletmelerin gelistirilmesi
ile ilgili bir takim organizasyonlar ve o&rgutlenmeler gerceklestiriimektedir
(Ekinci,2003:40). Bu amag dogrultusunda bu birlik biinyesinde KOBI'leri
kapsayan Orta ve Kicik isletmeler Kurulu (OKIiK) adli érgiit kurulmustur.
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OKIK, dogrudan KOBTI'lerin sorunlari ve bunlarin ¢6zim yolu ve 6nerileri
Uzerine caligmalari sdrdirmektedir (Alpugan,1998:510). TOBB, periyodik
olarak bdlge toplantilari, arastirmalar ve anketler gerceklestirerek ortaya
¢ctkan sorunlari ilgili mercilere iletmektedir. Bu hizmetlerle birlikte bu birlik
isletmelere tanitim ve tesvik alaninda calismalari da sirdiirerek KOBI’lere

blydk olanaklar saglamaktadir (Gil,2004).

Verilen bilgi dogrultusunda Turkiye'de kiclik ve orta boy isletmelere
ybnelik cok sayida yardim eden ve cesitli hizmetler veren kurum ve
kuruluglarin var oldugu acikca goérilmektedir. Kobi'lerin her hangi sikintisinin
giderilmesinde yardim edecek mercilerin bollugu bir agidan sevindirici bir
olgu olarak degerlendirilebilir. Yalniz kurumlarin cesitliligi goértlecek islerde
karmasaya kisacas! koordinasyonsuzluga neden olabilmektedir. KOBJI’lerin
her hangi sorunuyla tek bir kuruma basvurmalari, bilgi karmasasina maruz
kalmadan ¢6zUme kavusmalari bir¢gok kigik isletmenin strddrilebilirlik ilkesi

acisindan énemli rol oynayabilir.

1.4 TURKIYE'DE KOBI'LERE FINANSAL DESTEK SAGLAYAN YURTDISI
KURULUSLAR

Tarkiye’'nin Avrupa Birligi (AB) (yelik siirecine girmesiyle KOB/'ler,
Ulke ekonomisinin acgisindan énem tasimaya baslamislardir. Bu slre¢
icerisinde AB, topluluk yapisina en uygun Trkiye profilini olusturmak
amacliyla Ulkeye cesitli yollarla mali desteklerde bulunmaktadir. Birgok
konuda AB tarafindan olusturulus programlar araciligi ile saglanan fonlar
seklindeki desteklerden biri KOBI'leri konu almaktadir. Avrupa Birligi'nde
isletmelerin rekabet edebilme esitligi ilkesine dayanarak her tirli korunma
yasaklanmistir. Buna ragmen ekonomik krizlere uyum gésterme gtict yiksek
olan, Ulke ekonomilerine yaptiklari katkilar itibariyle destek verilmesi uygun
gorilen KOBI'ler adaylik siresince bu programlardan bazilarindan
yararlanabilme imkanlarina sahiptirler. Ozellikle finansman agisindan AB
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kredilerinin blyUk kismi kiglk ve orta boy isletmelere tahsis edilmektedir
(Klgukgolak,1998:22; Kugukyilmazlar,2004).

Goraldagu gibi Turkiye’nin izledigi dis politikasinin gelismesine bagli
olarak ekonominin temel dayanagi KOBI'lere ydnelik yabanci sermayeli
finansman olanaklari ortaya cikmistir. KOBi’lere bu olanaklari kullandiran

kuruluslara yer vermenin yararli olacagi distntlmektedir.

1.4.1 Kredi Garanti Fonu A.S.(KGF)

Kredi Garanti Fonu isletme ve Arastirma A.S., KOB/'lerin mesleki
ugraslarina yarar saglayacak kredilere teminat olanaklari sunmak amaciyla
bircok kuruluslar tarafindan 1991 yilinda kurulmustur (Alpugan,1998:517).
KGF’yi kuran kuruluglar arasinda TOSYOV, TESK, TOBB, MEK-SA Vakf,
KOSGEB ve Turkiye Halk Bankasi A.S. yer almaktadir. Bu Alman modeli
Tarkiye ve Almanya arasinda imzalanan bir teknik igbirligi anlagmasi
cercevesinde Turkiye’de uygulamaya konulmustur. Bir finans sistemi olarak
tanimlanabilen KGF tarafindan KOBI'lerin ticari bankalardan alacaklari
kredilere belli bir komisyon karsiliginda kredinin geri 6denecegine dair
teminat verilmektedir. Komisyon karsiligi tutari  %2-%3 arasinda
degdisebilmektedir (Aylik Konferanslar,2003:12).

KGF’nin kurulug amaci, riskin paylasimi ilkesine dayanan kredi garanti
sistemi sayesinde daha genis bir kesime, en dislik maliyetle KOBI'lere
ybnelik devamli bir kredilendirmedir. Ayrica kiiglk ve orta boy isletmelerin
ihtiyaclarina gére, orta ve uzun vadeli, uygun kosullu kredi saglayabilmeleri
kredi teminati ile kolaylastigi goérilmektedir. KGF islevi sonucunda KOB/’lerin
teminat sorunu ¢dzllmis gdzikmekte ve dolayisiyla KOBI'lerin de banka

kredilerinin kullanma imkani dogmaktadir.
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Bu kurulus kefaleti, kamusal tesvik programlarinin dogrultusunda da
dnem arz etmektedir. Ozellikle KGF’nin KOBI'lere yénelik tesvikli kredilere
verdigi  garantiler  sayesinde  bircok  proje  hayata  gec¢mistir
(Colakoglu,2002:165-167).

1.4.2 Avrupa Yatirnm Bankasi (AYB)

AYB, Avrupa Birligi'nin 6zel ve 6zerk finans kurumu olup 1958’de
kurulmustur. Bankanin kurulus amaci Roma Antlagmasi ve Avrupa Birligin’in
hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olacak yatirimlari finanse etmektir.
Dlinyada Avrupa Yatirim Bankasi, AB (yesi veya AB’nin igbirligi ve ortaklik
anlagsmalarin oldugu Ulkelerdeki bélgesel kalkinma, ulastirma, iletisim, ¢evre
ve sanayi alanlarindaki yatirim projelerine en uzun vadeli kredi veren banka
statlsind tagimaktadir. Ayrica bu banka tarafindan Avrupa Birligi'nin dengeli
blyimesine katkida bulunacak gerek kamu, gerek 6zel kesiminde enerji ve
hizmetler sektériinde yapilacak yatirim projelerine kredi saglanmaktadir.
AYB, kaynaklarin blylk bir kismini sermaye piyasalarindan saglamaktadir.
AYB kredileri tlkenin 6zellikle bélgesel kalkinma amagh diger mali araglarini
destekler niteligi tagimaktadir.

AYB, kar amaci gltmeyen ve sermayesi Uye Ulkeler tarafindan
karsilanan bir kurulustur. Tirkiye’deki KOBP'lerin bu bankadan kredi alma
olanaklari 1996 yilinda Turkiye ile AB arasindaki GUmrik Birliginin
tamamlanmasi ile mimkin olmustur. AYB ve Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi ile Vakiflar Bankasi (Vakifbank) arasinda 2001 yilinda Global Kredi
paketinin sdzlesmesi imzalanmistir. imzalanan anlasma dogrultusunda araci
bankalar tarafindan KOBI'lere kullandirilacak kredi 125 milyon Euro
tutarindadir. KOBI’ler, AYB’nin kredi olanaklarindan bu iki bankanin haricinde
araci olan Turkiye Kalkinma bankasi, Turkiye Halk bankasi ve T.C. Ziraat
bankasindan yararlanabilmektedirler (Cura,2006:97).
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Kredi orani, genel olarak projenin toplam yatirim maliyetinin %50’si
kadarini karsilamaktadir. AYB, 30 milyon Euro altindaki projelerin kredi
taleplerini araci bankalar kanaliyla kabul etmektedir ki bunlar: TSKB, SYKB
ve Vakiflar Bankasidir.

AYB’nin kredilendirecek proje sartlari ise sunlardir:
Projeler ekonomiye katki saglamalidir

Teknik olarak ¢alismalidir

Kendi kredisini kazandiracak diuzeyde olmalidir

YV V V VY

Gevre kosullarina duyarli olmalidir.

Avrupa Yatinnm Bankasi tarafindan ortaya konan kriterlerin en énemlisi
isletmenin KOBI kapsamina girmesidir. AYB'ye gére KOBI'ler, personel
sayisl 500 isciyi asmamali ve bilgi teknolojileri, turizm, sanayi alanlarinda
faaliyet gbsteren net sabit varligi 75 milyon Euro’yu asmamalidir. Ayrica
kredinin geri 6deme sdresi iki yil 6demesiz toplam yedi yil olup 6demenin
zaman dilimi alti ayda birdir (Colakoglu,2002:160-163).

1.4.3 Diinya Bankasi

Tarkiye ile Dinya Bankasli arasinda 1981 yilinda sdézlesme
imzalanmistir. Tarkiye'nin izledigi politikaya bagli olan dis Ulkelerle yaptig
isbirligi Diinya Bankasr’nin Tirkiye’ye olan tutumuna yansimistir.

Sanayilesme fonu adi altinda Federal Almanya hikimeti ile
imzalanan mali igbirligi anlasmasi uyarinca Halkbank nezdinde fon
olusturulmustur. Bu fonun amaci kiglk ve orta boy isletmelerin
desteklenmesidir. Projeye uygun olarak KOBI'lere sabit yatirrm yaninda
isletme kredisi de kullandiriimaktadir. Dinya Bankasi tarafindan bu fondan
kredi saglanma sarti, yapilacak yatirrmin bélgesel kalkinmaya katkida
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bulunmasi, yeni ve nitelikli istihdam olusturulmasi, endistrilesmis Ulkelerdeki
teknik standartlara uygun cevre koruma &nlemlerin alinmasi ile uygun

donanim ve teknolojinin olmasi olarak belirlenmektedir.

Diinya Bankasi tarafindan verilen igletme kredileri KOB/'lerin isletme
sermayesi ihracatini kargilamak amaci dogrultusunda kullandiriimaktadir. Bu
krediye bagvuran KOBI'ler en az bir yil ihracat yapmis olmalari
gerekmektedirler.

Dinya Bankas! tarafindan KOBI'lere yénelik kullandirmaya éngdriilen
bir bagka kredi tir0 ihracat kredileridir. Bu kredi tirinin amaci adindan
anlasildigr gibi ihracatin finansmanidir. Kredi miktari yapilacak ihracatin
%70Q’ini ve Dinya Bankasinca belirlendigi azami siniri asamamaktadir.
Krediden yararlanmak isteyen isletmelerin gecmiste en az bir yildan beri
ihracatla ugrasmis olmasi gerekmektedir.

Dlinya Bankasi tarafindan bir de 6zel proje kredileri verilmektedir. Bu
kredinin amaci KOBI'lerin yatirim projelerini tesvik etmek, finansmanina
yardimci olmak ve ihracat kapasitesini artirmaktir. Ozel proje kredileri,
ihracata yonelik yatinm projelerine dncelik vermek kaydiyla, tarim sektori
hari¢ birgok sektdrdeki yatirnmlar icin verilmektedir (Altundal,1995).

Yildiz (2002)'in yaptigi arastirmaya gére Dinya Bankasr’'nin 6zellikle
KOB/'lere iliskin dngordiigi 1. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Projesi Fonu ve
Dlinya Bankasi Tarimsal Sanayi Projesi bulunmaktadir.



IKINCi BOLUM

KOBi KAPSAMINA GIREN KONAKLAMA iSLETMELERINDE
UYGULANAN FINANSAL TESVIKLER

2.1 KONAKLAMA iSLETMELERIN TANIMI, OZELLIKLERI,
SINIFLANDIRILMASI

Turizmin bir devlet politikasi olarak ele alinmaya baglamasiyla ve
konaklama sektériine saglanan cok iyi kosullardaki tesvikler ile 1980
sonrasinda konaklama tesisleri ginimuzdeki gelisme dizeyine ulasmis
durumdadir. Bugtin Tirkiye’nin sahip oldugu konaklama tesisleri ister mimari

ister donanim ydéninden “Akdeniz GCanagi’nin en iyileri arasinda yer
almaktadir (Kozak v.d.,2000:126).

2.1.1 Konaklama isletmelerinin Tanimi, Ozellikleri

Konaklama igletmeleri birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk
sirayl almaktadirlar (Kozak v.d.,2000:51; Gil,2004:29). Kendine has bir takim
karakteristiklere sahip ve turizm sektérinin &nemli kolunu olusturan
konaklama igletmelerinin ayni zamanda diger isletmelerle birgok 6nemli ortak
6zellikleri bulunmaktadir. En kapsamli tanimlardan birine gére konaklama
isletmeleri, insanlarin kendi yerlesme yerinin diginda degisik nedenlerle
yaptid1 seyahatlerde birinci gereksinimi olan gegici konaklama, ikincisi de
yeme-icme gibi zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hammaddeden veya
mamul maddeden vyararlanarak mal ve hizmet Ureten ticari nitelikteki
isletmelerdir. Ancak konaklama igletmelerinin bu taniminda seyahat eden
insanlarin maddi ihtiyaglarini karsilanmasi esas alinmistir. Oysa konaklama

isletmelerinin faaliyetlerin amaci, insanlarin yalnizca maddi ihtiyaglarinin
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degil ayni zamanda entelektlel ve sosyal yapisindan dogan ihtiyaglarinin da
karsilanmasidir (Arslan,1997:5; Akin,1998:7).

Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gobre,
konaklama isletmeleri, hem zevk amaciyla hem de is amaciyla seyahat eden
insanlara (turistlere) Gcret karsihiginda asli fonksiyonlari dogrultusunda
konaklama ile devamli olarak yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerdir
(Arslan,1997:5; Demirkol ve Zengin,2004:86; Andac,2006:137).

Konaklama igletmelerinin diger sektoérlerden farklilik arz eden

6zellikleri su sekilde siralanabilir:

> Bircok boélimlerden olusan konaklama igletmeleri, Ulke ve dinya
genelinde vyayillmis c¢esitli  blydklUkteki birimlerden olusmaktadir.
Bunun yani sira igletmenin birka¢ bdlimi surekli (kesintisiz) hizmet
vermektedir. Ayni anda konaklama isletmelerinin zamana karsi
duyarhliklarindan ve dolayisiyla stoklama imkani olmadigindan odanin
24 saat igerisinde satilmasi s6z konusudur. Oda satiimadigi halde
zaman geri dontsumli olmadigindan zarar getirmektedir (Demirkol ve
Zengin,2004:87; Gl,2004:29).

» Konaklama tesisleri, ylksek sabit maliyetleri ve sabit arz imkanlari
oldugu halde dalgalanan, mevsimlik ve 6nceden tahmin edilmeyen
talep yapisina sahiptir. Nitekim bu isletmelerin talep yapisi ekonomik
ve politik etkenlere bagh oldugundan risk faktéri yUksektir. Bununla
birlikte konaklama tesisleri ¢cok gesitli mlsteri gruplarinin farkh ihtiyag

ve beklentilerini tatmin etmek durumundadir.

» Konaklama isletmelerin en belirgin 6zelligi, hem hizmet hem de Uretim
endlstrisi  olmasidir.  Nitekim  bu  islemler ayni tesiste
gerceklesmektedir. Hizmetler, musterilere direkt olarak sunulmasi

halinde bile dogasi itibariyle tlketiciye higbir dokunabilir mal
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edindirmemektedir. Ayrica belirli bir dizeyde tlketici istek ve
ihtiyaclarina gére uyarlanma imkani dogrultusunda birgogu ayni anda
sunulan cok cesitli faaliyetler bir arada sunulmakta ve degisken,
standart olmayan ¢iktilar halini almaktadir.

Musteriler hizmet sirecine katilimci olarak dahil oldugundan tesis
tasarimi 6zel dikkat gerektirmektedir. Bunun yani sira konaklama
isletmelerinin kurulus yerinin secimi misterilerin yogun oldugu yerlere

bagl olmaktadir (otogar, havaalani ve carsi gibi).

Konaklama isletmelerinde sunulan hizmet faaliyetleri ylksek diizeyde
koordinasyon gerektirmektedir. Yoneticilerin ydnetim islevi disinda
teknik ve ustalik becerilerine de sahip olmalari beklenmektedir. Ayrica
bu isletmeler, hizmet sunduklarindan dolayi dinamik olma kosulunu
tasimasinin  yani sira zevk ve modaya fazla bagimlilk
g6stermektedirler. Bagka bir ifadeyle konaklama isletmeciligi, saglikh
ve modern yasam felsefesini 6zUmseyen, teknolojisiyle ve

barindirmacilik anlayisiyla strekli degisiklik gésteren bir endUstridir.

Emek-yogun olmasi, dolayisiyla istihdam vyaratici etkisiyle bu tdr
isletmeler, yUksek dizeyde isglcl devir oranina sahiptirler. Bunun
nedeni, personelin genelde disUk Ucretle, uzun sureli ve yorucu
ortamda calismalari olarak gdésterilebilir. Ayrica personelin biylk
bélimU yari becerili (yari yetismis) olup ¢ogu gbrev igin gereken motor
becerileri kisa zamanda 0Ogrenebilir kapasitededir (Arslan,1997:7).
Tdm bunlara karsi birbiriyle ¢cok yakin iliskilerde bulunan birden c¢ok
bdlimden olusan ticari ve sosyal isletmeler olan otelin fonksiyonlarini
yerine getiren personel arasinda yakin bir is birligi ve karsilikh
yardimlasmanin olmasi s6z konusudur (Demirkol ve Zengin,2004:87;
Gl,2004:30).
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» Bir onceki 06zelligin dogrultusunda bir bagka unsur, konaklama
isletmelerinde hizmet ve kalite standartlari genellikle egditimli ve
tecrlbeli istihdam edilen personele baghligi olarak gésterilebilir. Somut
konaklama isletme faaliyetlerinin insan bedenleriyle uygulandidi
hizmetler insan siregli olarak nitelendiriimektedir. Baska bir ifadeyle,
konaklama igletmelerinde ister hizmet sunmada ister isletme
fonksiyonlarin yerine getiriimesinde blylk 6l¢clide insan glclnden
faydalaniimaktadir. Dolayisiyla musterilerin  psikolojik tatmininin
saglanmasinda insan rolinin ve &neminin bayUdkligld 6n plana
ctkmaktadir (Gil,2004:30).

» Genel olarak turizm enduUstrisi, gok az digsalim gerektiren ve kisa
zamanda doviz getirisi saglayan, gelirleri, istihdami ve verimliligi
artiran bir olaydir. Dolayisiyla Turkiye’'deki turizm yatirimlarinin
Uzerinde yogunlastigi konaklama igletmelerinin en belirgin 6zelligi
déviz kazandirici etkisidir (Demirkol ve Zengin,2004:81; Kozak
v.d.,2000:132).

» Turkiye'deki otellerin 6nemli bir niteligi sinifin degismesiyle konfor,
temizlik ve hizmet kalitesinin ¢cok daha belirgin bir sekilde degismesi
olarak gézlemlenmektedir (Barutgugil,1989:223).

2.1.2 Konaklama isletmelerinin Siniflandiriimasi

Konaklama tesisleri, turizm sektdérinin odak noktasini olusturan
turistlerin, mal ve hizmetlerini kargilayan isletmeler olarak karsimiza
¢ctkmaktadir. Her insanin degisik kiltar yapisina paralel olarak konaklama
isletmelerinden beklentileri de degisiklik gdsterebilir. Bu beklentilere cevap
verebilmek amaciyla konaklama igletmeleri farkh siniflara ayriimaktadir.
Ayrica siniflandirma, konaklama igletmelerinin  kavramini daha agik
g6rebilmek icin en yaygin ara¢ olarak gérlilmektedir (Akg6z,2003:2). Bunun
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yaninda siniflandirmanin bir diger amaci tesislerin sirekli yeniligi yakalamasi,
ayni kategoride bulunan tesisler arasinda standart birligin saglanmasidir
(Boz,2002:81).

Konaklama isletmeleri, c¢esitli yazarlar ve her (lke tarafindan farkli
kriterlere, goéruslere ve yaklasimlara gére siniflandiniimigtir. Siniflandirmada
kullanilan kriter gesitliliginden dolayl konaklama isletmeleri ¢cok sayida sinifa
ayrilabilir. Kullanilan 6&lgutler; oda fiyati ve sayisi, milkiyet ve hukuki
durumlari, hedef pazar O6zellikleri, g¢alisma slre ayricaligl, kurulduklari
bdlgelerin niteligi, firmanin hedef c¢esidi ve bunlar gibi kriterlerdir
(Akin,1998:7). Turkiye'de ise 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun hikmu
dogrultusunda Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi,
konaklama igletmelerini iki sinifa ayirmaktadir (Demirkol ve Zengin, 2004:90;
Kozak v.d.,2000:54):

> Turistik Olmayan Konaklama Tesisleri: “Turizm igletme Belgesi”
olmayan ve yerel yoénetimler tarafindan siniflandirihp denetlenen

konaklama igletmeleridir.

> Turistik Konaklama Tesisleri: “Turizm isletme Belgesi” olan ve Kiiltir
ve Turizm Bakanhgi tarafindan siniflandirilip denetlenen tesisler bu

grupta yer almaktadir.

Konaklama igletmeleri arasinda en 6nemli yeri tutan oteller cesitli
acilardan siniflandirmalara tabii tutulmustur. Bu siniflandirmada yer alan ana

6lgttler sunlardir (Arslan,1997:8):

» Otel isletmeciliginin tarihi gelisimi, konaklama ihtiyaci, ulastirma
araglar ve faaliyet streleri,

» Otel isletmelerinin bagh olduklari hukuki stattleri,

» Otel isletmelerinin mulkiyeti,

» Otel igletmelerinin dlgekleri.
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Calisma konumuz KOBI kapsamina giren konaklama isletmeleri
oldugundan otel isletmelerinin siniflandiriimasinda biyuklUklerine gére olan

siniflandirma dikkate alinacaktir.

Konaklama isletmelerinin  blOyUklik 6&lcttl, isletmelerinin  kurulug
asamasinda belirlendiginden ve maliyetleri azalttigindan dolayi isletmenin
basarisinin etkilenmesi nedeniyle énemi g6z ardi edilememektedir. Ayrica
konaklama igletmelerinin siniflandirmasinda kullanilan buyUklik 6l¢iti de
cesitli degiskenlere gére saptanmaktadir. Bu degiskenler; yatirilan sermaye
miktari, istihdam edilen personel miktari ve belirli bir dénem icinde isgilere
6denen Ucret ve maas toplami, yatak veya oda sayisi, isletmenin bazi sosyal
ve kulltdrel amagla ayrildigi kisimlarin kapladigi alan (metre kare olarak),
sunulan hizmet cesitliligi veya satis gelirleri olabilir. Secilen degiskenin tirine
gbre bagimsiz olarak blyUklik, degiskenin blyltmesiyle orantili olarak
konaklama isletmesinin de ekonomik blyUkliguna arttirmaktadir. Bu konuda
farkli gérisler bulunmaktadir. Burada dinya genelinde kabul géren oda
kapasitelerine gére vyapilan bir siniflandirma su sekilde gdésterilebilir
(Akg6z,2003:8; Akin,1998:9; Barutcugil,1989:73; Olal ve Korzay,1993:56):

» 50 veya daha az odaya sahip olan kii¢ik 6lcekli konaklama igletmeleri

» 50-100 odaya sahip orta 6lcekli konaklama igletmeleri

» 100’den fazla sayida odaya sahip blydk O&lgekli konaklama
isletmeleridir.

Konumuz agisindan kiguk ve orta blyUklUkteki konaklama isletmeleri

ayrintili olarak bir sonraki bélimde ele alinacaktir.

2.2 KOBi KAPSAMINA GIREN KONAKLAMA iSLETMELERI

Sektdr 6zelliginden kaynaklanan Urlin yapisi geregdi, ¢ogu Ulkelerde
oldugu gibi Turkiye’de de turizmde hizmet veren birimlerinin bUylk bir
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cogunlugu kiclk ve orta blyUklUkteki igletmelerden olusmaktadir. Genellikle
6zel sahislara ait, aile fertleri tarafindan igletilen ve personeli yerel halktan
olusan, yerel pazarlardan mal ve hizmet satin alarak yerel ekonomi ve
bdlgesel gelisimde katkida bulunan isletmelerdir. Bu tir igletmelerin
ayricaligi, turizmin yarattigi katma degerden daha kii¢lk yerlesim alanlari ve
bdlgelerin de pay almasini saglayan birimler olarak ortaya c¢ikmasidir
(Yolal,2003:24-25).

Tarkiye’de turizm sektérinde faaliyette bulunan isletmelerin %99’unu
kiicik ve orta boyiklikteki isletmeler olusturmaktadir. Ayrica KOBI
kapsamina giren igletmelerin orani da ayni civarlarda seyretmektedir.
Belediye sinifi oteller hari¢ yalnizca yildizli oteller géz énline alindiginda,
Tirkiye’'deki konaklama isletmelerinin %78’i kigUk ve orta buydklUkteki

isletme kapsamina girmektedir (Yolal,2003:25).

Bu oranin yiksek olmasinin nedeni otel isletmeciliginin, girisimci ve
yatirimcilara sunulan olanaklarinin cazipligi olarak gdsterilebilir. Bir is kurmak
icin para, zaman ve caba sarf etmeye istekli kisilerin bagimsiz ve kendi iginin
patronu olma gibi istekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ki¢ik ve orta blyUklikteki
otel isletmelerinin sermaye ihtiyaclari nispeten az oldugu igin sinirl
kaynaklara sahip bircok girisimci bu endUstriye yatirrm yapmaya tesvik
edilmektedir. Ayrica girisimciler tarafindan bu tir isletmelerde kendi finansal
kaynaklari kullanildigindan, turizm isletmelerin yapisindan ve finans
kuruluglarindan kaynaklanan engellerden dolayr kic¢ik kurulma ve kalma
sonucuyla karg! kargiya kalmaktadirlar (Yolal,2003:25).

Kiglk olmanin bir bagka nedeni girisimcinin hedef olarak sectigi
kazang politikas! (tutumu) olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Bu hedef, sektérde
yasamini strdirmek icin yeterli bir kazanc¢ dizeyi ve en disUk bir ¢caba ile
Uretimi gergeklestirmekten ibarettir (icoz ve Kozak,2002:40-44). Kiiglik olma
tercihinin bir baska nedeni, 6zellikle mevsimlik konaklama isletmelerinin

kurulma yeri ve yapisindan dogan olumsuzluklarin giderilmesinde bir ¢ézim



46

yolu olarak ortaya cikmaktadir. Olcek, dag ve deniz kiyisinda bulunan
mevsimlik otellerin durgun dénemlerinde agir mali yikin azaltilmasinda
blyUk rol oynamaktadir (Barutgcugil,1989:76-77).

Her KOBI gibi bu kapsama giren konaklama isletmelerinin de igletme
fonksiyonlari ve dolayisiyla departmanlari belli 6zellige sahiptirler.
Galismamizin birinci bdliminde bahsedilen baslica &6zelliklere ek olarak

sunlar sayilabilir:

» Bu tdr isletmeler g¢ogunlukla ydnetim igin niteliklere ve turizm
deneyimine sahip olmayan aile ve/veya ortaklar tarafindan
ybnetilmektedir. Ayrica Ucret politikalari nedeniyle turizm egitimi almig
personeli istihdam edememektedirler.

» Dahasi mulsteri odakli yaklagimdan cok Urin ve satis odakl bir
yaklasim tercih edilmektedir.

» Dogrudan rin ve hizmet satislarin gic olmasindan dolayi seyahat
acenteleri ve tur operatérleri gibi aracilara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Yalniz bu durumu aracilar, kendi avantajlarina gére kullandiklarindan
KOBI kapsamina giren konaklama igletmelerinin kar marji negatif
yénde etkilenmektedir (Yolal,2003:26).

> Kuicglk otellerin ¢cogu bir hobi ve insanlarla ilgilenmeyi seven aile
isletmeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte en distk ¢aba
ile yeterli kazan¢ hedefi dogrultusunda varligini strdirmektedirler
(icdz ve Kozak,2002:43).

» Dig turizmden etkilenme orani dislk ve talep daralmalarina karsi
esneklik kicik ve orta boy konaklama igletmelerinin en belirgin
6zellikleridir.

» Bu tur igletmelerde yatirim tutarlari nispeten az olmasinin yaninda
Ozellikle sabit maliyetleri ylksek sayllmamaktadir (Barutgugil,1989:78-
79).
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KOBI kapsamina giren isletmelerinin 6zellikle pazarlama alaninda
6nemli bir avantaji bulunmaktadir. Bu tir isletmeler, standartlagsmis Griin ve
hizmetlerden uzak duran ve kitle turizmine katilmayi arzulamayan ancak
kaliteli hizmet ve Kkisisel tatmin arayan “yeni turist’e yerel Ozellikleri,
benzersizlikleri ve cografi konumlari ile hitap etmektedir.

Kiglk isletmelerin tanimlama konusunda kapsamli  olarak
tartismalarin olmasina ragmen kurulan ¢ogu turizm igletmesinin kiigik oldugu
konusunda fikir birligine varilmig gibidir. Finansman, &érgttleme, istihdam,
yerlestirme, denetleme, genel olarak otelin yénetimi ve malkiyeti bakimindan
anlamli bir 6zellikte olan isletmelere kiicik konaklama isletmesi denmektedir
(Gl,2004:32).

Ana tedarikci sayilan kuguk girisimler; kalacak yer, yiyecek ve igcecek
sunma ve eglence gibi hizmetler saglayan igletmeler blylk bir is kaynagi
olarak gorilmektedir. Bu ylizden turizm KOBI’leri, dzellikle daha az gelismis
bdlgelerde, bdlgesel gelisim politikalarinda 6énemli bir yere sahiptir
(Gl,2004:33).

Otel ve motel endustrisinin bir hizmet sektdri niteligini tagimasi diger
sektérlerden farkli olarak buyik birimlerin gelismesine nazaran kiguk ve orta
boy konaklama igletmeleri énemini korumaya devam etmektedir. Bunun
gecerli nedeni kitle UOretim, tOketim ve pazarlamasinin ekonomik
astanlklerinin hizmet sektdrinde ¢ok az sayida mevcut olmasidir. Béylece
konaklama isletmeciligi endUstrisi geleneksel olarak bagimsiz, orta ve kiguk
birimlerden  meydana gelme  0&zelligini  korumaktadir  (Olah  ve
Korzay,1993:58).

Gul (2004:34)’e gére Turkiye’de turizm sektdriinde faaliyette bulunan
isletmelere KOBI statlisiniin taninmasina ilk olarak Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma planinda yer verilmistir. Nitekim bahsedilen Plan’da KOB/'lerin

kalite, pazarlama, teknik bilgi ve finansman vyetersizlik sorunlarinin
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giderilerek, verimliklerinin ve uluslararasi rekabet guclerinin artinlmasinin
amaglandigi belirtilmigtir. Ayrica, talep yapisindaki degisen egilimlere bagli
olarak turizm sektérindeki kiglk birimlerin gelismesine 6ncelik verilmesi ve

bunlarin KOBI statiisiinde degerlendirilmesi ifade edilmistir.

Burada son olarak eklenmek istenilen, eglence merkezleri, restoranlar,
pansiyonlar ve seyahat acentelerinden olusan cok yildizli oteller hari¢ turizm
isletmelerinin gogunun 250 kisinin altinda personel calistirdigi ve bu ytzden
birer KOBI niteligi tasidigi bilinmektedir. Az sayida personelle ddviz
kazandirici faaliyette bulunmalarina ragmen yakin zamana kadar KOBI
statistndn hizmet sektdriinde taninmamis olmasinin turizm aleyhine igleyen
haksiz bir durum dogurdugu aciktir. ilk olarak bu sektérde faaliyette bulunan
kiicik 6lcekli isletmelerinin gelismesine éncelik verildigi ve bunlarin KOBI
statisiinde degerlendirildigi yéninde bir ibarenin, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinin kapsaminda olmasi s6z konusu isletmeleri olumlu yénde
etkiledigi s6ylenebilir (Gi1,2004:34).

2.3 KOBi KAPSAMINA GIREN KONAKLAMA iSLETMELERINDE
UYGULANAN FINANSAL TESVIKLER

Turizm, yarattigi katma deger, istihdam ve ddéviz geliri bakimindan
Tirkiye ekonomisinde son 20 yilda 6nemli dizeyde gelisme sergileyen
sektérlerden biri olmustur. GUnimizi kapsayan ve 2007-2013 yillari
arasinda uygulanacak olan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani turizm
tesvikleri bakimindan 6nem tasimaktadir (Andag,2006:218). Ozellikle
turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestrmek ve dis pazarlarda
degisen tiketici tercihleri dikkate alinarak yeni turizm gelisim alanlari
yaratmak amaci dogrultusunda konaklama isletmeleri 6n plana ¢cikmaktadir.
Yeni potansiyel alanlarn yaratmak amaciyla golf, kis, dag, termal, yat, kongre
turizmi ve ekoturizm ile ilgili ydnlendirme faaliyetlerinin yUritilmesi

ongoéraldstdr.  Mevcut  turizm  kapasitesi  artinrminda  ve  Urdn
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cesitlendiriimesinde yatirimlarin ¢evreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici
yaklagim iginde olmasina azami 6zen gdsterilecektir. Bu ilkelere uyan yatirim

projelerinin tesviki 6ncelikli sirada gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’'ne gére bir yatirimin
maliyetini veya potansiyel karini etkileyerek veya yatirimla ilgili risklerini
degistirerek yatirirmin élgegini, bdlgesini ve sektérini etkilemek igin
hazirlanan hikimet énlemleri olan yatirim tesvikleri Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Planinda turizm sektérinde &nemli 6lcide ele alinmistir
(Duran,2003:6).

Dinya Turizm Orgiti (WTO)ne gbre turizm tesvikinin ve
geligtirilmesinin amaci, iktisadi gelismeye, uluslararasi anlayisa, baris, refah,
insan temel hak ve hurriyetlerine evrensel saygl duyulmasina ve
gb6zetilmesine katkida bulunmak olarak kabul edilmektedir (Andag,2006:217).
Bununla birlikte bu sektérde toplam kalite iyilestiriimesi ve tanitim ile
pazarlama konularinda kamunun turizm sekt6riindeki roli yeniden

tanimlanmigtir.

Boz (2002:230)’'a gbére Kalkinma planlar ve yillik programlarindaki
ilke, hedef ve politikalar yéninde asagida belirlenen gérevleri yerine getirmek
ve tedbir almakla Hazine Mustesarligi blnyesinde bulunan Tesvik ve
Uygulama Genel Mudurlaga yetkili kilinmigtir:

» Yatinmlarin ve dbviz kazandirici hizmetlerin desteklenmesi ve
ybénlendiriimesi konularinda tesvik tedbirlerini hazirlamak, uygulamak,
uygulamayi takip etmek ve degerlendirerek gerekli tedbirleri almak,

» Yatinmlari tesvik mevzuati cergevesinde yatirrm projelerini
degerlendirerek uygun gérulenleri tegvik belgesine baglamak,

» Tesvik tedbirlerini  uygulamakla goérevli kuruluslar arasinda
koordinasyonu temin etmek,

» Uygulamada ¢ikan uyusmazliklarda ilgili kuruluslara goérts vermek,
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> “Yatinm Tesvik Belgesi” sart ve niteliklerine uygun olarak gerceklesen
yatimlarla ilgili kapatma iglemlerini yapmak,

» Yatirim tesvik belgesi sart ve niteliklerine aykiri davranan yatirimcilara
gerekli yaptirimlari uygulamak,

» Yatirim tesvik tedbirlerinin uygulanmasi ile ilgili gérevleri yapmak,

» Yatirimlari yerinde kontrol etmek ve degerlendirmek.

Bu kapsamda Hazine Muistesarligi, Ulkenin ekonomik durumu ve
hikimetin uygulamakta oldugu politikalar cercevesinde turizm alaninda
uygulanacak tesvik politikalarini saptamaktadir. Bu nedenle tesvik
uygulamalari zaman igerisinde degisiklik sergileyebilmektedir. Takip eden alt
boliimde KOBI'lerle ilgili 1990 yili sonrasinda gikan, uygulanan ve yirirliikte
olan Bakanlar Kurulu Kararlar ve Tebligler yer almaktadir.

2.3.1 KOBi Kapsamina Giren Konaklama isletmelerinde Uygulanan ve
Tesvik Tedbirleri ile ilgili Bakanlar Kurulu Kararlari, Kanunlar ve

Tebligler

Turizm sektérd 1950°li  yillarin  baslarindan itibaren Turkiye’nin
ekonomik gelismesinin lokomotiflerinden biri olarak degerlendiriimeye
baslanmistir. Cesitli dénemlerde uygulanan ekonomik ve sosyal politikalara
g6re degisen sistemin énceliklerine cevap veremeyen yasal diizenlemeler bu
duruma bagh olarak gelistirerek degisiklige ugramistir. Dolayisiyla yerli ve
yabanci 6zel sermayenin turizm vyatinmlarina yoénlendirilmesi, turizm
yatirnmlarina uygun arazi temini, alt yapinin tamamlanmasi, kurumlar arasi
etkin koordinasyon ve turizmin c¢esitlendiriimesi gibi konular tegvik konusu
olmustur. Ozellikle 1985 yilinda turizmin, “Ozel &nem tasiyan sektérler”
arasinda sayllmasina bagli olarak saglanan ayricalikli tesvik tedbirleriyle
konaklama igletmelerin yatirirmi hiz kazanmis ve nitelikli yatak kapasitesinde
hissedilir bir artis gdzlemlenmistir (Boz,2002:341-342).
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KOBIi kapsamina giren konaklama isletmelerinin yapacaklari
yatinmlara ne tir desteklerin saglanacagi Tesvik Kararnamesi ve bu
kararnameye bagli olarak cikarilan tebliglerle belirlenmektedir. Bu
kararnameler ve tebligler belli aralarla Bakanlar Kurulu tarafindan
cikarilmaktadirlar ~ (Alpugan,1998:525). Bdylece KOBI'lerin  yaptiklari
yatirnmlarin hangi kosullar icerisinde, hangi araclarla ve ne oranda tesvik
edilecekleri s6z konusu kararname ve tebligler ile hikme baglanmaktadir.
Ayrica tesvik edilecek yatinm alanlarinin neler olacagr ve hangi tesvik
araclarindan vyararlanilacagr gunin kosullarina gére degismektedir. Bu
yiizden Turkiye'de KOBV'lerle ilgili mevzuatta kisa periyotlarla ve diizensiz bir
sekilde degisiklikler yapilmaktadir (Ekinci,2003:85). Yatirrm yapmayi
planlayan kicik ve orta boy isletme girisimcileri devlet desteklerinden
yararlanmak istediklerinde ydrtrlikte olan tesvik kararnamesini incelemek

durumundadirlar.

Bilindigi gibi Turkiye'nin AB’ye Uyelik slreci cergevesinde ekonomik
kalkinma dolayisiyla KOBP'ler dnem kazanmistir. Esneklik dzelligi ile
ekonomik ve sosyal yasamda istikrar unsuru olan KOB'lere yénelik
6zendirme politikalari 1990 yili basinda uygulamaya konulan “Yeni Tesvik
Sistemi”yle baslamigstir (Tigrel,1990:15).

KOBIi'lere yonelik ézendirme politikasinin izlenmesi, 1990 yillarinin
basinda genel tesvikler kapsaminda Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda
Kararlarin icinde ele alinmistir (TOSYOV,1996:72). Ancak KOB/'lerin roliiniin
biyik dlglide dnem kazandiginin bir gdstergesi olarak KOBI'leri kapsayan
1996 vyilinda c¢ikan 96/8615 sayili Kicik ve Orta Boy isletmelerin
Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkindaki Bakanlar Kurulu Kararini
gOsterebiliriz  (KlgUkcolak,1998:16-21). Uluslararasi antlagsmalar, Ulkenin
ekonomik durumu ve hikimetlerin izledigi politikalar dogrultusunda bu karara
iliskin bazi dizeltmeler meydana gelmigtir. YUrUrlikte olan ve bir dncekini
iptal eden KOB/'lerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkindaki Bakanlar

Kurulu Kararinin yillar itibariyle diizeltmeleri su sekilde olmustur:
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Karar sayisi 10669: 07.03.1998 — 22789 sayili Resmi Gazete,
12474:05.03.1999 — 23279 sayili Resmi Gazete,

1822: 18.01.2001 — 24291 sayili Resmi Gazete,

10921: 06.10.2006 — 26311 sayili Resmi Gazete.

Ayrica bu kararlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar tespit
etmek icin hazirlanan tebligler ve genelgelerle yatirnmlarin miktari ve diger
rakamsal tutarlari, degisen enflasyon oranina gére saptanip belirlenmektedir.
Béylece yatinmcilara tesvik tedbirlerinde adalet ve esitlik ilkesi saglanmig

olmaktadir.

Bu kararlarin amag, kapsam ve 6ngérilen desteklerin benzerlik
noktalarinin olmasinin yani sira farkliliklari da yer almaktadir. Tablo 2’den de
g6rilecegi gibi Amac acisindan 96/8615, 98/10669 ve 99/12474 birbirleriyle
ortigmektedirler. KOBI'lerin Uretim kalite ve standartlarini artirmalari ve/veya
ariin gelistirmeye yoénelik talepleri kargilamalari, istihdam yaratmalari ve
Gumrik Birligi icerisinde rekabet edebilmeleri amaciyla tesvik edilmesi
6ngdorilmistdr. Amag acisindan 2000/1822 ve 2006/10921 sayili kararlara
gelince istihdam artinmi ve AB normlarina uyum ortak ilkesine
dayaniimaktadir. Kiresellesme strecinin aktiel oldugu 2000’li yillarda
cikarilan 2000/1822 sayil kararin amaci KOBI'lerin uluslararasi diizeyinde
rekabet edebilmelerini saglamaktir. Ayrica bu karar, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda 6ngérilen hedefler ile Avrupa normlarina ve uluslararasi
anlasmalara uygun olarak KOBI’lerin desteklenmelerinin dogrultusunda
cikarilmistir. GUinimizde Ulke kalkinmasinin farkli kriterlerin 6n plana
¢ctkmasi sonucunda tesviklerin kullandiriimasi segicilik ilkesine dayandirilarak
2006/10921 sayili kararda giddlen amagclar su sekilde siralanabilir:

» Tasarruflari katma degeri yuksek, ileri ve uygun teknolojileri kullanan
yatirimlara yénlendirmek
» Yatirim egiliminin devamlihdini ve sirdardlebilir kalkinmayi saglamak

» Bolgeler arasi dengesizlikleri giderilmesini temin etmek,
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» Cevre korumaya yo6nelik yatirimlar desteklemek,

» Arastirma ve gelistirme faaliyetleri desteklemek.

KOBT'lerle ilgili bu kararlarin éngérdigi kapsami acisindan 96/8615,
98/10669 ve 99/12474 sayih kararlar benzerlik sergilemektedirler. Bu (g
kararin ortak noktasi sadece imalat sektériini kapsamalarinda yatmaktadir.
Ayrica 98/8615 ve 99/10669 Kkararlarinda KOBI'lerin faaliyet sahalarin
belirleme yetkisi Hazine Mustesarligi'na taninmistir. Rakamlar agisindan
incelendiginde her ¢ kararda azami 150 isci calistiran ve net 50, 99/12474
saylll kararda ise 100 milyar TLyi asmayan vyatirnmlar yoére farki
gozetmeksizin KOBI kapsaminda incelenmektedir (Kliglikgolak,1998:18;
Yatirim Tesvik Mevzuatl,1999:91; Andac,2000:255). Gene rakamsal bazda
bakildiginda 2000/1822 ve 2006/10921 sayil kararlarda is¢i sayisinin azami
250’ye cikanldigi gérilmektedir. Nicel acisindan bu iki karar arasinda farklilik
asgari net yatinm tutarinda yatmaktadir. KOBI yatirimlarin tutari 2000/1822
sayill kararda 400 milyar TL iken 2006/10921 sayili kararda asgari 200 bin
YTL ve azami 2 milyon YTL’ye ¢ikmasi, finansal kiralamanin asgari tutarin
ise asgari 200 bin YTL olarak belirlenmesi ilgi ¢ekmektedir
(Serdengecti,2002(b):32). Bununla birlikte 2000/1822 sayili kararda isci
sayisina gbére mikro, kiclk ve orta boy isletmelerin dlgcekler kesin olarak
siniflandirtlip belirtiimistir (Kéksal, 2004:45; Andag, 2006:263; Serdengecti,
2002(a):30). Konaklama isletmeleri konumuz itibariyle énem arz ettiginden
2000/1822 ve 2006/10921 sayili kararlar ayricalida sahiptir. Bunun nedeni bu
kararlarda turizm sektériini ve 6zellikle konaklama isletmelerini KOBI
kapsaminda ele alindigi gerekgesiyle acgiklanabilir. Ayrica yatirimlar sektérel
ve bdlgesel kisittamalar cercevesinde dikkate alinip konaklama tesislerin
yatirimi igin kesin il sinirlari belirlenmistir. Ornegdin Canakkale il sinirlarinin
glneyi ile igel il sinirlari dogusu arasinda kalan alan 3 km. derinliginde kiyi
seridi ve Nevsehir ilinde Merkez, Urglip ve Avanos ilce sinirlari disinda
yapilacak turizm yatirimlari (konaklama tesisleri) ile mevcut konaklama

tesislerinin modernizasyon yatirimlari, KOBI
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Konu igerigi

Karar Yili ve Sayisi

96/8615 98/10669 99/12474 2000/1822 2006/10921
KOBI'lerin {iretim kalite ve |Istihdam artirimi ve AB
standartlarini artirmalari ve/veya Urlin |normlarina uyum
gelistirmeye ybnelik taleplerinin | Uluslararasi | Bolgeler arasi
kargilamalari, istihdam yaratmalari ve|dilzeyinde dengesizlikleri
A GUmrik Birligi icerisinde rekabet |rekabeti giderilmesini,
mac ) A o
edebilmelerini saglamak saglamak gevre
korumasini,
Ar-Ge
faaliyetleri
desteklemek.
; Faaliyet sahalari Hazine Turizm (konaklama tesisleri)
Sektor Imalat Mustesarhigi tarafindan .
. . ve diger alanlar
belirlenen imalat alani
Max iggi
Sayis| 150 150 150 250 250
Max Net . . ) 200 bin-
Yatirnim Tutar, 50 bin YTL | 50 bin YTL | 100 bin YTL | 400 000 YTL 2 milyon YTL
Yore Farki Yok Yok Yok Var Var
. Tarkiye
'\"K“racaat Halkbank | Halkbank | Halkbank |Kalkinma iigili Odalar
urumu
Bankasi
Makine, Techizat, Hammadde alimlarinda Makro
isletme ekonomi, arz-
Tesvik malzemesi talep dengesi,
Belgesi alimlarinda, |sektérel ve
DUzenIgenmesi binaingaat | mali ydnden
harcamalari | uygun
(konaklama |gérilen
isletmeleri) yatirimlar
Yatirm
tamamlama 6a 6a 6a (kor?aK:Lma Projeye goére
vizesinin alim y y y isletmeleri) belirlenir.
suresi s
Hazine
. Mustesarlidi,
L . Tarkiye S
Vizeyi Takip ilgili oda,
Eden Kurum Halkbank Halkbank Halkbank Kalkinma banka.
Bankasi - .
valilige yetkiyi
devredebilir

Kaynak: T.C.Resmi Gazete
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kapsaminda olan yatirimlar olarak nitelendirilir (Ataer, Erdemli ve Varisl,
2003;Koksal v.d.,2004). Tegvik tedbirlerin kapsami 2006/10921 sayil kararda
ise Mustesarlikca makro ekonomik politikalar, arz-talep dengesi, sektorel,
mali ve teknik yénden yapilacak dederlendirme sonucunda yatirim projesinin
uygun gortlme ilkesine dayanmaktadir.

Tablo 2'de yer alan verilere gére KOBI’lere iligkin tilke politikalarinin
bes yil arayla degistigi sdylenebilir. KOBI'lerle ilgili ¢ikarilan kararlarda ise
dinya capinda turizm alanindaki gelismeler ile Turkiye'nin tutumu
dogrultusundaki tegvik tedbirlerinin de degistirildigi gbzlenmektedir. Bu
farklilklar genel tutumda hissedildigi gibi uygulanan tesvik araclarinin
ayrintilarinda da gérilmektedir.

Tesvik Belgesi, 96/8615, 98/10669 ve 99/12474 sayili kararlarda
makine, techizat ve hammadde alimlarinda destek saglanmasi amaciyla
dizenlenmektedir. Destek kapsami 2000/1822 sayili kararla genigletilerek
isletme malzemesi alimlarinda ve konaklama tesislerine 6zel bina insaat
harcamalarini da dikkate alinmaya baglamistir. Son ¢ikan ve ginimizde
yurUrlikte olan 2006/10921 sayili kararda ise bu kararin kapsaminda olan
projelerin  degerlendirilip  uygun  gérildiginde tesvik  belgesine
baglanmaktadir.

Yatinm tamamlama vizesi alma slresi acisindan bakildiginda gene
ilk G¢ kararda 6 ayin igerisinde yatirimin tamamlanmasi s6z konusudur. Takip
eden 2000/1822 sayili kararda ise bina ingaat harcamasi igin bu stre 2 yila
kadar c¢ikarilmistir (Serdengecti,2002(a):37). Yatirnmi tamamlanamayan
isletmeler icin ek sutre de yillar itibariyle uzatilmistir. YUrarlUkte olan
2006/10921 sayili kararda yatirimi tamamlama stresi proje bazinda yapilan
degerlendirme sonucunda tespit edilmekte ve slrenin uzatiimasi gértsilip

Hazine MUstesarligi’nca karar verilmektedir.
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KOBI’lerin Yatirmlarinda Devlet Yardimlari Hakkina Bakanlar Kurulu
Kararlarinda girisimcilere destek vermek amaciyla tesvik araglarin
uygulanmasi s6z konusudur. Bu kararlarda 6ngérilen destek araglari su

sekilde siralanabilir:

GUmrik Muafiyeti
KDV Destegi
Faiz Destedi
Yatirim indirimi

Fon Kaynakli Yatirim Kredileri

YV V V V V V

Damga, Vergi ve Harg istisnasi

Gumrik muafiyetinden vyararlanabilmek icin yatirnmin tesvik
belgesine baglanmasi gerekmektedir. Tesvik belgesi kapsamindaki makine
ve techizat ithalati, yUrirllikteki ithalat Rejimi Karari geregi ddenmesi
gereken GUmrik Vergisi’nden muaftir. Ayni zamanda séz konusu makine ve
techizatin ithal listesinde yer alma sarti aranmaktadir (MUSIAD, 2000:23).

Katma Deger Vergisi (KDV) istisnasi 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu’na dayandiriimaktadir. Tesvik belgesi kapsaminda yapilacak
makine ve techizat ithal ve yerli teslimleri KDV’den istisnadir
(Ekinci,2003:85;B0z,2002:355). Makine, techizat ve hammadde alimlarinda
uygulanmasi 6ngoérilen desteklerin  kapsami c¢ikarilan kararlarin - hedefi
dogrultusunda degisiklik sergilemektedir. Ornegin 1996/8615 karara gore
KDV desteginden yararlanabilmek igin satin alinan tecghizatin yeni ve
kullanilmamis olma sarti aranmisti (Klgukgolak,1998:19). Oysa yatirimcilara
1998/10669 sayili kararla yerli makine ve techizat alimlarinda da KDV
desteginden yararlanma olanagi sunulmustu. Bir sonraki 1999 yilinda ¢ikan
99/12474 sayil kararda ise yurt icinden kullanilmig makine ve tecghizat temini
icin Fondan kredi tahsisi yapilamamaktaydi. Ancak girisimcilere, Ulkeden
fazladan ddviz cikigina sebep olmamak ve atil kapasiteleri kullanima sunmak

amaclyla daha énce ithal edilmis olan yabanci menseli yeni teknoloji igeren
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makinelerin alimina fondan kredi tahsis olanagr sunulmustu (Yatirnm Tegvik
Mevzuati,1999:94; Andac,2000:258). Daha sonra 2000/1822 sayili Bakanlar
Kurulu Kararla yerli kullanilmis makine alimlari KOBI tesvik belgesinden
cikarilmistir (Kdksal,2004:47;Serdengecti,2002(b):42).

KOBI kapsaminda vyatirmlarin gergeklestiriimesi icin banklardan
kullanilacak en az 1 yil yatirim kredileri ile ilgili olarak édenecek faizin veya
kar payinin belli miktarda Hazine Mustesarlikca karsilanmasi faiz destegi
aracini teskil etmektedir. Faiz destegin miktari Yeni Tark Lirasi (YTL) bazinda
alinan kredilerde 5 puan, ddviz kredilerinde ise 2 puan karsiligi 200 bin
YTL’yi gegmeyen tutar olarak saptanmistir. Projenin uygun gértilmesi halinde
faiz destegi azami ilk 4 yil icin éddenmesi kaydiyla bltce kaynaklarindan
karsilanabilir.

Yatirm indirimi, yapilan yatirnm harcamalarinin Tesvik Belgesinde
6ngoérilen bir kisminin vergi disi birakilma uygulamasina dayanmaktaydi
(Ekinci, 2003:86; Akin,1998:70). GUnUimuzde yururllkte olan 2006/10921
sayili Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararla bu tesvik tedbiri
otomatik hale gelmistir. Baska bir degisle bu tesvik tedbirinden yararlanmak
icin Tegvik Belgesinin diizenlenmesine gerek kalmamaktadir.

Fon kaynakh yatinm kredisi, KOBIi girisimcilerine Yatirimlari ve
Déviz Kazandirici Hizmetleri Tesvik Fonu’'ndan saglanmaktaydi. Bu kredi
sadece makine ve teghizat ile hammadde (enerji temini hari¢) alimlarina
ybnelik olarak kullandiriimaktaydi (Ekinci,2003:85;B0z,2002:355).
Yatirimlarda tesviklerle ilgili ¢ikan son 2006/10921 sayili kararda tesvik
tedbirlerden bir tanesi olan fon kaynakli kredi tahsisi 6ngdrilmemesiyle
birlikte uygulamadan kaldiriimigtir.

Devletce saglanan destekler kapsamindan ¢ikan kredi olanagi bircok
ozel ticari bankalar tarafindan KOBl'lere 6zel kredi paketleri seklinde
sunulmaktadir. Ornegin, KOBI'lere ydnelik Fortisbank kadin girisimci kredisi;
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Sekerbank ihtiyac, Franchising, isletme, Hammadde, Demirbas kredisi;
Halkbank ise Nakit ve Destek kredileri vermektedir. Bunlarin yaninda Garanti,
Denizbank, Vakifbank, Finansbank, Anadolu Bankasi, Turkiye Finans Katilim
Bankasi ve Alternatif Bankasi Anonim Sirketleri de bulunmaktadir. Ayrica
Vakif Bankas! tarafindan KOBI'lere Turizm Destek Kredisi saglama olanagi
yaratilmaktadir. Turizm sektérine dnemli miktarda kaynak aktaran Vakifbank
2007 yihinda turizme yoOnelik faaliyet gbsteren igletmelerin 2008 yili turizm
sezonuna hazirlanmalarina ydénelik, geleneksel turizm destek kredisini
yenileyerek isletmelerin finansman ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 3 sezon

vadeli “Turizm Destek Kredisi” uygulamasini baglatmigtir.

Vakifbank tarafindan yeni baslatilan 3 sezon vade uygulamasi ile
turizm sezonunda 6zel 6demeli taksit sistemine gecmistir. Bu sisteme gére
Turizm Destek Kredisi kullanacak igletmelere, turizm sezonunda is yaptigi
aylarda taksit édemesinin yapilmasi, 6l0 sezonda ise 6deme yapilmamasi
olanagi taninmaktadir.

Vergi, Resim ve Harc (VRH) istisnasi, isletmelerin sirket kurulusu,
uzun ile orta vadeli kredi kullanimlari ve benzeri iglemlerinde dizenlenen
evraklarda  uygulanmaktaydi. Ancak vyatirrmcinin  bu istisnadan
yararlanabilmesi icin Hazine Mulstesarlikca belirlenecek miktarda ABD dolari
cinsinde vyilhk ihracat ve dolayisiyla déviz taahhtudinde bulunmasi
gerekmekteydi (izmir Ticaret Odasi,2000; Boz,2002:355). Yirirlikteki
mevzuatla bu tesvik tedbirinin uygulanmasindaki sart ve usuller degistirilerek
Tesvik Belgesi'nin kapsamindan g¢ikariimigtir.

Karar sayilarina gére KOBI'lere saglanan destek tirlerini Tablo 3'te
gOrebiliriz.
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Tablo 3. Karar Y1l ve Sayisina Gére KOBI'lere Saglanan Destek Tirleri

Destek TUru
Karar Yili Damga, oV Fon
ve Sayisi V?_lrgl Ve | Destegi | Kaynakli | Yatrim | Gumrik | Faiz
arg .
istisnasi Yatirim Indirimi | Muafiyeti | Destegi
Kredileri
96/8615 Var Var Var Var Var -
98/10669 }
Var Var Var Var Var
99/12474 -
Var Var Var Var Var
2000/1822 Var Var Var Var Var -
2006/10921
Var - - Var Var

Kaynak: T.C. Resmi Gazete

Tablo 3te gorildiga gibi vyillar itibariyle destek tedbirlerin
mevcudiyetinde degisiklik gérilmemektedir. Yalniz 2006/10921 sayili kararla
uygulamada olan 3 destek kaldirilip yeni tedbir araci olarak faiz destegi kabul
edilmistir. Yatinmcilara saglanacak destekle kisittama getirilmesi devletgi
politikadan uzaklasip liberal tutumlu politikaya gegis amacinin bir belirtisi
olarak karsimiza cikmaktadir. Devlet tarafindan saglanan yardimlarinin
arasinda faiz desteginin bulunmasi girisimcileri kredi kullanmaya
6zendirmektedir. Yatinm mallarinda Gumrik vergisi muafiyeti desteginin
belgeye baglanmasiyla ithalati en aza indirmek ve yerli malin Gretimini
desteklemek amacinin gadaldigi séylenebilir. Hikimet tarafindan ithalatc
politikadan cok ihracatgl politikanin 6éng6rilmis oldugu ortadadir. Ayrica
yatirrmci tarafindan fon kaynakli kredi ile satin alinan makine ve tecghizatin
elden c¢ikariima ve satilmasi belli bir sireye baglanmigti. Bunun nedeni kit
olan kaynaklarin optimal sekilde kullanimi ve ekonomiye olan katkilarinin st

seviyede tutulmasi olarak gésterilebilir.
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KOBTV'lerin Yatirimlari Hakkinda Devlet Yardimlari, 1996-2006 yillari
arasinda uygulanan kararlarda fondan kaynakl kredi 6zelliklerinin ybéreye ve
yatirim tlrtiine goére degisme ve farkllik sergiledigi gérilmektedir. S6z konusu
degisme ve farkliliklar daha acik ve net olarak gérilmesi igin kararlarin kabul
edilen yili ve sayisi itibariyle Tablo 4’te gbsterilmistir.

Yore farki gdzetmeksizin KOBI'lere yénelik tesviklerin uygulanmasi
1996/8615 sayili Bakanlar Kurulu Kararinda 06ngérilmastar (Dilik ve
Duran,1998:72). Ancak bu kararda yatirimcilara saglanan fon kaynakl
kredide bu ilkeye uyulmamigtir. Bdlgeler arasi dengesizliklerin artigi
dolayisiyla ekonomik kalkinmanin gerilemesinin ortaya ¢ikmasiyla tesvik
uygulamaya uygun gérllen yatirnmlarin yapilacagi yoére blylk 6nem
tasimaya baslamistir. Nitekim daha sonra 1998 yilinda Resmi Gazetede
yayinlanan 98/10669 sayili kararda Acil destek kapsamindaki iller agik¢a
belirlenmistir. Bununla birlikte bu illerde yapilacak yatirimlarda 6éngérilen
destegdin &bir yoérelere nazaran farkli oranlarda uygulanmasi vurgulanmigtir.
Ayrica bu kararda yerli makine ve techizat alimlarinda uygulanacak KDV
destegine Kalkinmada Oncelikli Yérelerde arti 10 puanin eklenmesi

ongdralmistar.

KOBfi’lere yénelik uygulamada olan yatirim tesviklerinin yani sira
isletme dénemini kapsayan destekler de mevcuttur. Bu destekler 12.05.2005
tarininde kabul edilen Yatirimlarin ve istihdamin Tesviki ile ilgili 5350 sayili

kanuna goére:

> Gelir Vergisi Stopaji Tesviki
> Sigorta Primi isveren Hisse Tesviki
> Bedelsiz Arsa ve Arazi Temini

» Enerji destegi olarak siralanabilir.
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Tablo 4.Yére Geligsmislik Diizeylerine Gére KOBI’lere Saglanan Destekler

Bélge Tiirt
Karar Yili | Kararin Kapsadigi .
ve Saysi Destek Tard K:C!a?ﬁitg:ki Kalkinmada Normal Yére | Gelismis Yore
i Oncelikli Yore smie
96/8615 isi
Yatrim Kredisi - 20 milyar TL 15 milyar TL | 15 milyar TL
Tutar1
Isletme Kredisi . . .
Tutart - 5 milyar TL 5 milyar TL 5 milyar TL
Ozkaynak Asgari i %30 %40 %40
Orani
Kredi Faiz Orani - %20 %30 %30
98/10669 isi
Ya“r}rfl‘tif edisi | 30 milyar TL. | 20 milyar TL 15 milyar TL | 15 milyar TL
Isletme Kedisi 10 milyar TL | 10 milyar TL 10 milyar TL | 10 milyar TL
Tutar1
Ozkaynak Orani %10 %20 %30 %30
Kredi Faiz Orani %20 %30 %30 %30
99/12474 i
Ya“r}rfl‘tif edisi | 75 milyar TL. | 60 milyar TL 50 milyar TL | 50 milyar TL
Isle“%i tljrrledm 25 milyar TL | 25 milyar TL 25 milyar TL | 25 milyar TL
Ozkaynak Orani %10 %20 %30 %30
Kredi Faiz Orani %20 %20 %30 %30
2000/1822 Yatirim Indirimi % 100(Turizm)
Orani %100 %100 %100 %60 (diger)
Sabit Yatirimda
Kredi Oranlart
a)mikro Olgekli
isletme - %60 %50 %40
b)kuguk olgekli i %50 %40 %30
isletmeler
clorta dlgekli . %40 %30 %20
isletmeler (turizm)
Yatrim Kredisi - 200 milyar TL | 200 milyar TL | 200 milyar TL
Tutar1
Isletme Kredisi . . .
Tutart - 80 milyar TL 80 milyar TL 80 milyar TL
Ozkaynak Orani - %20 %30 %30
Kredi Faiz Orani - %10 %15 %15
Isletme Kredisi Faiz i %15 %25 %25
Orani
2006/ Faiz Destegi Vadesi 1 yildan fazla olan kredilerde azami 4 sene uygulanmak kaydiyla
10921 YTL hesabina 5 puan, doviz hesabina 2 puan saglanmaktadir.

Kaynak: T.C. Resmi Gazete
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Bu kanuna goére KOBIi'lere kalkinmada o6ncelikli yérelerde ve acil
destek kapsamindaki illerde uygulanmak suretiyle bahsedilen igletme
dénemini kapsayan tesvik tedbirlerinin uygulanmasi 6ngértlmustir. Ayrica
04.07.2007 tarihinde Resmi Gazetede vyayinlanan Enerji Desteginin
Uygulanmasina iligkin Usul Ve Esaslara iligkin 2007/1 numaral Tebligde bazi
degisiklikler yapilmis ve konaklama tesisleri dahil KOBI’lere iligkin tesvikin

uygulanma usul ve esaslari belirlenmistir.

Ayni 5350 sayili kanunda Hazine Mustesarligi'nca karsilanacak
Sigorta Primi isveren Hisse tutari ve ne sart ile usulle kullandirilacagi acikca
belirtilmistir. Gelir vergisi stopaji tesviki igin ayni hdkimler gegerli
g6rilmektedir. Bu kesintiler Hazine Mistesarligi kaynaklarindan kargilanarak
yatirimeilarin Gzerindeki y(iikler azaltiimaktadir. Ancak KOBI’lerin bu tegvikten
yararlanma olanagr pek goérilmemektedir. Bunun nedeni bu tegvikten
yararlanabilen igletmelerin en az 30 kisi istihdam etme sartinin aranmasidir.
Halbuki KOBI'lerin pek cogu 5350 sayili kanunla belirlenen bu rakamdan az
Kisi calistirmaktadirlar.

Yatirimlarin ve istihdamin Tesviki ile ilgili 5350 sayili kanuna gére
uygulanmasi 6ngérilen arazi tahsisi turizm sektdérinde bilylk ragbet
gérmektedir. Bunun gdstergesi izmir Ticaret Odasi (2000:28) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarinda gérulebilir niteliktedir. Bu sonuglara goére
Bakanlik belgeli toplam igletilen yatak kapasitesinin %18'i arazi tahsisi
tesvikinden vyararlanarak olusturulan tesislerde bulunmaktadir. Baska bir
ifadeyle Turkiye turizminin yatak kapasitesinin artirilmasinda énemli bir iglev
gb6ren bu tesvik uygulamasi halen devam etmektedir.

Konaklama igletmeleri déviz kazandirici iglemlerin kapsaminda oldugu
igin  Vergi, Resim, Harg istisnasindan faydalanabilmektedir. ihracat
gelistirmek amaciyla ¢ikarilmig olan ve 27.02.2004 tarihinde Resmi Gazetede

yayinlanan Déviz Kazandirici Faaliyetlerde Damga Vergisi ve Harg istisnasi
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Uygulamasi Hakkinda seri 1 numarali Tebligde bu tesvik tedbirin

uygulanmasina iligkin sartlar belirtiimistir.

2.3.2 Tesvik Tedbirlerinin Amaclari

GUnUmlzde gelismekte olan Ulkelerin yaninda gelismis ve
sanayilesmis Ulkeler de tegvik ve yénlendirme tedbirlerini uygulamaktadirlar.
Ancak hemen her Ulkenin devlet yardimlarindan yararlanma amag¢ ve
sebepleri farkli olmaktadir. Her Ulkenin tesvik uygulamalarinin hedef ve
kapsamini etkileyen en 6nemli faktorler asagidaki gibi

siralanabilir(incekara,1995:7):

Ekonomik gelisme diizeyi,

idare bicimi,

Bulundugu yer ve konumu,

Sahip oldugu imkan ve varliklari,

Diger Ulke ve Ulke gruplariyla ticari ve ekonomik iliskileri,

VvV V V V V V

ic ve dis faktdrlerden kaynaklanan ekonomik zorluklar.

Ulkelerin uyguladiklari tesvik sistemiyle neleri amagcladiklari devletin
izledigi ekonomik tutumlarina bagl olmaktadir. Ancak Ulkenin uyguladigi
politika ne olursa olsun tesviklerin temel hedefi ekonomik gelismeyi saglamak

ve buna bagli olarak halkin refah seviyesini ylkseltmektir.

Tesvik uygulamalarinin gerekgeleri konusu ¢ok genis bir tartisma alani
yaratmaktadir. Tartismanin teorik temelleri devletin (lke ekonomisindeki
fonksiyonu  konusunda yatmaktadir. Liberal ekonomide hikimet
mUdahalelerinin alaninin asgarilestiriimesi savunulurken, devletin etkin
oldugu karma ekonomilerde, devletin, gerektiginde ekonomik alani
dizenleme iglevine olumlu yaklasilabilmektedir (Duran,2003:7).
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Teorik tartismalar devam ederken pratikte gelismis kapitalist Ulkelerde
bile tesvik uygulamalarinin en iyi bigimde kullanildigi dikkat ¢cekmektedir.
Hatta gelismis Ulkelerin bu tir amaclar icin ayirabilecekleri kaynaklarin
nispeten genis olmasi adi gecen ulkelerin daha gucli tesvik politikalarin

yUrGtme imkanina sahip olmalari varsayiimaktadir.

Tesvik tedbirleri icin 6éne sdrllen amaglar, Ulkelerin benimsedikleri
ekonomi  politikasina ve  gelismislik  dlzeylerine  bagh  olarak
degdisebilmektedir. Bagka bir ifadeyle her kategorideki Ulkenin kendisine has
sorunlari ve oOncelikleri kendi tesvik rejimini olusturmustur. Gelismislik
dlzeyine bagh olarak Ulkelerin tesvik uygulamalarina gerek duymalarinda
baslica amaglar su sekilde éne surtlmektedir (Duran,2003:8):

1)Gelismekte olan Ulkeler igin

» Ekonomik kalkinma
Geri kalmis bdlgelerin kalkindiriimasi
Uluslararasi rekabet glici kazanma
Verimlilik artigi
istihdam imkanlarinin genisletilmesi
Teknoloji transferi
ihracati arttirmak

Sanayilesme

vV V V V V V V V

Sermaye ¢ekme;

2) Gelismis Ulkeler igin

Rekabet guctni korumak
Teknolojik gelismeyi strdirmek
Sermaye kacigini engellemek
Boélgesel dengesizlikleri gidermek
Verimlilik artigi

Sorunlu sektorleri desteklemek

VvV V V V V VYV V

issizligi azaltmak
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Kalkinma planlarinda birer tavsiye demeti seklinde yer alan 6zel
sektéri yatirim, UOretim ve hizmet dallar ile 6lgegini, alanini, bdlgesini
etkileyen ve kanunlarla ihdas edilen ézendirici, itici ve caydirici kaide ve
vasitalarin tamamina tesvik tedbirleri denmektedir (Duran,2003:6;
incekara,1995:9). Bu tanimdan anlasildi§i Uzere tesvik tedbirlerin temel
amacl, ulusal politikalar cergevesinde gereksinim duyulan alanlara yatirim
yapilmasini 6zendirmek ve bu yatirimlardan dogabilecek risk faktdériini en
aza indirmektir (Boz,2002:341).

2.3.2.1 Ekonomik Kalkinmayi Gerceklestirmek ve Sanayilesmek

Yatirimlarin tegvikinde amag, belli ekonomik faaliyetlerin, digerlerine
nispeten daha avantajli, karli kilinmak Gzere bir takim énlem araclarinin
uygulamaya konulmasi olarak gdsterilebilir. Uygulanmaya konulan bu
araclar, gelismekte olan Ulkeler acgisindan, tercih edilen sanayilesme-
kalkinma stratejisi ile yakindan ilgili olarak gézikmektedir.

Ozellikle gelismekte olan dlkelerin en biyik sorunu olan ekonomik
kalkinmanin sanayilesmekten gectigi sOylenebilir. Dolayisiyla bu Ulkeler
sanayilesmek icin blylk caba harcamaktadirlar. Bununla birlikte Duran
(2003:23-24)’a gore bir Ulkei ekonomik kalkinmaya gétiren yol asagidaki
tedbirlerden gecmektedir:

Yatirim ve Uretimi arttirmak
Yabanci sermaye ¢ekmek
Girigimci riskini azaltmak

Nitelikli insan glcul yetistirmek
Kalite ve verimlilik artisi saglamak
KOBI'leri desteklemek

Yarim kalmig yatinnmlarin tamamlamak.

V V V V V VYV V
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Devletin bu alanlara ayricalikli tesviklerin uygulamanin amaci Ulke
sanayilesmesini saglamak ve hizlandirmak olarak algilanmaktadir.
Sanayilesmenin ilk ddénemlerinde teknoloji transferi desteklenirken daha
sonraki dbénemlerde teknoloji taklidi ve Uretimi uygulanan tesvik ve

stbvansiyonlarla korunmaktadir (Tansu,2003:115).

Yalniz stratejik ticaret ve sanayi politikasinin dogrultusunda uygulanan
tesvik tedbirlerinin, piyasanin isleyisinin bozup, maliyetinin yararini asacagi
varsayimiyla bazi teorisyenler tarafindan dogru karsilanmamaktadir. Buna
ragmen bazi uygulayicilar tarafindan stratejik sanayi ve ticaret politikalaryla,
Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin daha hizli kalkinacagi savunulmaktadir
(Duran,2003:9).

2.3.2.2 Teknolojik Gelismeyi Saglamak ve Surdirmek

Bilindigi gibi bir Glkenin sanayilesme sureci, kendine uygun teknolojileri
Uretecek sanayilerin kurulabilmesi ile tamamlanmaktadir. Ayrica Ulkelerin
dinya pazarinda rekabetci bir kimligi kazanmasinin teknolojik gelismeye
bagh oldugu goérilmektedir. Guaniamizde Ulkenin gelismislik seviyesinin
6lgtilmesinde onun teknolojik konumu 6nemli yer almaktadir. Bunun igin
teknoloji gelistirme ile ilgili tim faaliyetlerin tegvik edilmesi Glkenin gelismislik

dizeyi acgisindan énem tagimaktadir.

Son yillarda degisen karsilastirmali Gstinlik 6lgitlerine gére bilgi
birikimi yeterli diizeyde olan ve bunu en iyi bicimde etkin kullanabilen tlke ya
da ekonomiler Ustliin duruma gelmektedirler. Bu nedenle egitim, bilgi birikimi,
teknolojik arastirma-gelistirme gibi faaliyetlere yapilan yatinmlar birgok
Ulkede tesvik edilmektedir (incekara,1995:16).
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2.3.2.3 Bolgesel Kalkinmayi Saglamak

Ulkelerin tesvik politikalarina bagvurmalarin bir diger amaci, bélgeler
arasindaki gelismislik farklarinin gideriimesinde yatmaktadir. Sermaye ve
emek gb6clne yol acan ve bundan dogan diger birgok sosyo-ekonomik
sorunun sebebini olusturan dengesizliklerin giderilmesi icin bdlgesel
cercevede devlet yardimlari giindeme gelmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerin sanayilesme stratejisinin tercihinde, mevcut
sanayinin belirlenen hedefler dogrultusunda sekillenmesi, para ve maliye
politikalari yaninda dis ticaret ve tegvik sistemleri ile tanimlanip
desteklenmektedir. incekara (1995:14) tarafindan demokratik (ilkelerde,
belirlenen sanayilesme stratejisinin, amaglara uygun olarak yUrdtiimesinin,
6zel kesimin gereksinim duyulan yénde yatinm ile ihracat faaliyetlerini
gerceklestirmesini destekleyerek yénlendirecek uygun iktisat politikalari ve
tesviklerden baska ara¢ olmadidi savunulmaktadir.

Dolayisiyla gunimuzde en gelismis [Ulkelerde bile bdlgesel
dengesizlikleri giderme politikalarinin uygulanmasi alisagelmis bir olay olarak
karsimiza cikmaktadir. Ulkelerin nispeten geri kalmis bdlgelerdeki
faaliyetlerin desteklenerek tesviklerin uygulanmasinin amaci, dengesiz
kalkinmay! 6nlemek ve ayni zamanda sosyal gelismeyi saglamak olarak
saptanabilir (Tansu,2003:116).

2.3.2.4 istihdami Arttirmak

Gelismekte olan Ulkelerde nifus artis hizinin yiksek olmasi isglcinin
hizla genislemesine yol agmaktadir. Ancak bu Ulkelerde sermaye ve
sanayilesme dizeyi yetersiz oldugundan istihdam dizeyi yeterince hizl
arttirnlamamaktadir. Bundan dolayi istihdami tesvik eden, issizligi 6énleyici,
emek-yogun yatirnmlarin  glndeme getirilmesi dogal olgu olarak
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g6rilmektedir. Bu amacla isletmelere, distk faizli kredi, cesitli vergisel
avantajlar ve burokratik islemlerin azaltiimasi gibi tesvik tedbirleri glindeme
getirilmektedir.

Diger taraftan ithal ikameci stratejiye bagli olarak daha &énce ithal
edilen bir malin Gretiminin, Glke sinirlari igerisinde baglamasi ile o malin
ithalatina yasak, ylksek tarife ya da kota konmasinin da istihdamin
artmasina yol acabilecegi varsayillmaktadir. Ancak bu varsayim ithal ikameci
politikanin verimli olmasi durumunda gecerlidir. Tegviklerin dozunun optimal
bir sekilde ayarlanmasi unutulmamasi gereken bir unsuru daha karsimiza
¢tkmaktadir (incekara,1995:12-15).

2.3.2.5 Kit Kaynaklari Rasyonel Bir Bicimde Kullanmak

incekara (1995:9-11)’ya goére ekonomik literatiirde tesvik kavrami,
belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla ve hizl gelismesini
saglamak amaciyla, devlet tarafindan cesitli ydontemler ve araglarla verilen
bircok destek, yardim ve 6zendirmeler olarak tanimlanabilir. Tanimdan
anlasilacag! Gzere, tegvik tedbirlerin temelinde, kaynaklarin, Glke ekonomisi
acisindan daha yararh oldugu kabul edilen belirli sektérlerde kullaniimasinin
6ngdrilmesi séz konusudur. Dolayisiyla tesvik tedbirlerinin yapici gliclinden
faydalanarak Ulkelerin kit kaynaklarinin en verimli bir sekilde kullaniimasi
amaclanmaktadir.

Tasarrufun artirlarak en uygun yatinmlara kanalize edilmesi,
ekonominin itici ve sarikleyici sektdrlerin harekete gegirilmesi, kisacasi tim
ekonomik calismalarin gelistiriimesi, verimliligin artinimasi, mal ve hizmet
kalitesinin yukseltilmesi gibi amaglar icin kit kaynaklarin kullaniimasi Glkelerin

uyguladiklari tesvik sisteminin énem konusunu teskil etmektedir.
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2.3.2.6 ihracati Arttirmak ve Bazi Alanlarda Diinya Piyasalarinda
Rekabet Gicil Elde Etmek

Tesvik sisteminin, Ulkelerin ekonomik gelismelerini tamamlamak ve
hizlandirmak amaciyla uyguladiklari bir motivasyon araci oldugu aciktir.
Ozellikle gelismekte olan (lkelerin ekonomilerinde hem i¢c pazarin
canlandiriimasi hem dig pazarlarda rekabet gucl kazanilmasi hedefleri
acisindan uygulanan maddi tesvikler yatirmlarin artirimasinda ve

koordinasyonunda, énemli iglevler Ustlenmektedir (Boz,2002:341).

Uluslararasi rekabette en sik rastlanan sorunlardan biri olan damping,
bir malin makul bir piyasa fiyatinin ¢ok altinda satilmasidir. Bu uygulama,
serbest rekabet piyasasinin islerligini ortadan kaldiran arizi bir durumdur.
Damping uygulamalarina karsi ulusal Ureticileri korumak amaciyla tesvik

tedbirlerinin alinmasi s6z konusu olmaktadir.

Gelismekte olan Ulkeler, geleneksel Urlnlerin ihracatcisi olmalaryla
birlikte sanayi Urlnlerin nispeten avantajli olmasi edeniyle mevcut
potansiyellerini, sanayi mali ihra¢ etmek Uzere harekete gecirmektedirler. Bu
dlkelerin hizli sanayilesme cabalari ise, korumaci ve tesvik politikalariyla
desteklenerek  vyiritilmektedir  (incekara,1995:13). Bu  politikalarin
dogrultusunda gelisen Ulkenin ihracat faaliyetleri, dinya pazarinda énemli
glce, bagka bir deyisle rekabet glcine sahip olmalarina neden teskil

etmektedirler.

Uretim ve yatinm faaliyetlerin yaninda (ilke mallarinin uluslararasi
alanda rekabet edebilirligini glclendiriimesine ve dolayisiyla déviz gelirlerinin
arttinimasina iliskin tesvik araclarinin uygulanmasi bircok Ulkede sikca
basvurulan yollardir. Bu amagcla ihracata devlet tarafindan nakdi ve/veya

gayri nakdi cesitli tesvikler saglanmaktadir (incekara,1995:15-16).
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Tdm bu uygulamalarin amaclari dogrultusunda 6zel sektér
yatirimlarinin, kalkinma planlari ve programlarinda tespit edilen alanlara
kaydirabilmek amaciyla tesvik tedbirlerinin yapici gicinden faydalanmak

mecburiyeti vardir.

Sonu¢ olarak tesvik sistemleri, toplumsal kaynaklarin devlet eliyle
6ngdérilen yatinm amaglarn dogrultusunda belirli  kesimlerin lehine net
transferlerini ifade etmektedir. Bilgili, sistemli, bilimsel, gercekg¢i tesvik
araglarinin, Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkeler igin sosyal refah amaclarina
daha kolay ulasmaya ve serbest piyasa ekonomisinin sartlarini hazirlamaya
yardimci olduklari distnUlmektedir. Zira tatmin edici gelismislik seviyesine
gelememis bir ekonomide, yeterli rekabet ortaminin saglanmasi ve Gretimi

artirma imkaninin pek bulunmadigi gériilmektedir (incekara,1995:16).

2.3.3 Yatirim Tesvikleri

Tarkiye'nin turistik ¢ekiciligi ve tatil cenneti olarak algilanmaya
baslamasiyla vyatirnm tesvikleri turizm alaninda yaygin olmaya ve
yogunlagsmaya baslamigtir. Hatta Barutcugil (1989:154)'e gdére ilk bakista
cekicilige sahip olmasina kargin tatmin edici bir gelir dizeyine ancak uzunca
bir slire sonrasinda ulasabilen turizm sektdriinde girisimcilere, bazi finansal
kolayliklar ve olanaklar saglanarak yatinmlara &zendirilmesi zorunlu
olmaktadir. Bununla birlikte Tadrkiye’de turizm yatirnmlarinin daha ¢ok
konaklama tesisleri (zerinde yodunlastigi g6zlemlenmektedir. Turizm
sektériinde gerceklestirilen yatirimlarin énemli kismini olusturan konaklama
tesislerinin yatirimlari, turizme katilan kimselerin 6n planda konaklama olmak
Uzere yeme-igme, eglence ve benzeri hizmetlere ydneliktir. Otel, pansiyon,
motel, tatil kdyU ve benzeri yatinmlar bu kapsamda degerlendirilip turizm Ust
yapi yatirimlarini olusturmaktadirlar (Kozak v.d.,2000:130).
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2.3.3.1 Yatinm Tesvik Belgesi

Yatirimlarda tesvik tedbirlerin uygulanabilmesi icin girisimciye verilen
Yatirnm Tegsvik Belgesinin tanimi genis anlamda birka¢ yazar tarafindan
yapilmistir. Buna gére Yatinm Tesvik Belgesi, Uzerinde yazili destek
unsurlarindan yararlanabilinmesi i¢in, Hazine Mustesarliginca makro
ekonomik politikalar, arz-talep dengesi, sektérel, mali ve teknik ydnden
yapilacak degerlendirme sonucunda uygun gérilen yatirimlara istinaden
dizenlenen belgedir (Andag,2006:255;B0z,2002:351). Bu belgenin verilmesi
Mustesarlik tarafindan sektér ve/veya proje bazinda belirlenecek asgari
ekonomik kapasitede olma, stirelere uygun hareket etme ve yatirimi yapacak
girisimcinin ilgili tebliglerde belirlenen hukuki statiyl saglama sartlarina bagl
olmaktadir.

Bir bagka yazara goére tesvik belgesi, yatirnm tlrlin0 iceren, tespit
edilen sartlara uygun olarak gerceklesmesi halinde Uzerinde vyazilan
tesviklerden yararlanmaya olanak veren, kalkinma planina uygun ve Ulke
ekonomisi acgisindan faydali oldugu kabul edilen yatirimcilara verilen belgedir
(Akin,1998:69). Bdylelikle Yatirirm Tesvik Belgesi'nin yatirimcilara ne tar
olanaklari sagladigi bilgiler bu belgenin Uzerinde agik¢ca yazildigi
anlasiimaktadir.

2.3.3.2 Yatinm Tesvik Belgesinin Sagladigi Olanaklar

GUnOmuUzde yarirlikte olan 2006/10921 sayili Yatirimlarda Devlet
Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari hem KOBi hem genel
yatirimlarin tesvikini kapsamaktadir. Bu kararda uygulanacak tesvik tedbirleri
su sekilde siralanabilir:

» GUmrik vergisi muafiyeti
» KDV istisnasi
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» Faiz destegi

Ancak tegvik araglarinin uygulanma tarihinde ilk defa mevzuatta yer
alan faiz desteginden yararlanabilmek icin Kalkinmada Oncelikli Yérelerde
yatirnmin gerceklestiriimesi sarti aranmaktadir. Bdylece bu kisitlamalarla
bdlgelerin dengesiz gelismelerinin énine gecilmesi calisiimaktadir. Tesvik
belgesi kapsamindaki yatirim mallarinin ithali durumunda yarirliikteki ithalat
Rejimi Karari geregince 6édenmesi gereken Gumrilkk Vergisinden KOBI'ler
muaf tutulmaktadir. Bir de 2006/10921 sayili karar uyarinca Ar-Ge yatirimlari
disindaki diger yatirimlar icin dizenlenen tesvik belgesi kapsaminda ham
madde, ara mali ve isletme malzemesi ithal edilememektedir. Yatirrmcinin
Katma Deger Vergisi istisnasindan yararlanabilmesi icin tesvik belgesi
kapsaminda yapilacak makine ve techizat ithali ve yerli teslimin

gerceklesmesi sarti aranmaktadir.

2.3.3.3 Yatinm Tesviklerinden Yararlanan isletme Sayisi

Hazine Mistesarligi'ndan alinan bilgilere gére KOBIi kapsamindaki
konaklama isletmelerinin yatirrm tesviklerinden yararlandiklari ortaya
citkmistir. Hatta bazi isletmelerin bir defadan fazla tegviklerden yararlandiklari
g6zlemlenmektedir. Bu bulgu devlet tarafindan igletmenin yatirm
asamalarina ve yipranma dlzeyine gore tesviklerden yararlanma imkani
taninmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bilgilerin dogrultusunda igletmelerin
komple yeni yatirnm ve modernizasyon yatirimlarinda yararlandiklari tesvik
belgesinin adedi dikkate alinarak yillar itibariyle isletmelerin sayisi Tablo 5'te

belirlenmistir.
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Tablo 5. Tegviklerden Yararlanan KOBI Kapsamina Giren Konaklama

isletmelerinin Mevcut Durum Tespit Tablosu.

TESVIKLERDEN | TESVIKLERDEN
No ISLETME ADI YARARLANMA | YARARLANMA
TARIHI SAYISI
1 | Alya Turizm ve Tic.A.S. 07.08.1986 5
2 | Olbia Otelcilik Turizm Tic.ve San.A.S. 23.10.1986 1
3 | Bulvar Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. 18.11.1986 3
4 | Bulut Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. 13.01.1987 1
5 | Erdem Turizm ve Ticaret A.S. 20.01.1987 1
6 | Ari Turizm Yatinm ve Tarnm igletmeleri A.S. 11.06.1987 1
7 | Sipahi Kardesler Otelcilik Turizm ve Tic.A.S. 19.10.1987 1
8 | Akor Otelcilik Turizm A.S. 02.11.1987 1
9 | Atilla Otelcilik Turizm ve Tic. A.S. 14.12.1987 1
10 | Mithat Turizm ve Tic. A.S. 05.07.1988 2
11 | Mevre Otelcilik Tur. A.S. 07.09.1988 1
12 | Gigli Tur. Isl.ve Tic. A.S. 27.09.1988 3
13 | Demirci Turistik Tesisleri ve isletmeleri A.S. 10.10.1988 3
14 | Yetkin Turizm ingaat ve Tic. A.S. 22.11.1988 1
15 | Giines Turizm ve Tic. A.S. 07.02.1989 2
16 | Azakzade Turizm islt. Tic. A.S. 21.02.1989 1
17 | Gulay Turizm Yatinimlar ve iglt. A.S. 06.04.1989 1
18 | Maya Turizm islt. Tic. A.S. 05.06.1989 1
19 Xusran Otelcilik Turizm Insaat Tic. ve San. 12.06.1989 1
20 | Otka Turizm ins. San. Tic. A.S. 12.06.1989 1
21 | Kilinglar Turizm islt. A.S. 23.06.1989 1
22 | Ozenler Turizm Tic. A.S. 27.07.1989 1
23 | Oran Turizm Otelcilik ing. Mih. Tic. A.S. 25.08.1989 1
24 | Osains. San. A.S. 27.09.1989 1
25 | Kaytur Kayisoglu Tur. A.S. 09.10.1989 1
26 | Hacikadiroglu Turizm ve Tic. A.S. 07.11.1989 2
27 | Oral Turizm islt.Tic. A.S. 08.11.1989 2
28 | Bertur Bergama Turizm ve Tic. A.S. 08.12.1989 1
29 | Kégdere Turizm Yat. ve Isletmeciligi A.S. 11.12.1989 4
30 | Tokuslar Otelcilik Turizm ve ingaat A.S. 13.02.1990 2
31 | Akman Tur Yat. ve islt. A.S. 23.05.1990 1
32 | Sakiroglu Turizm ve Yat. A.S. 15.10.1990 1
33 | Génnetlioglu Turizm Otelcilik Tic. A.S. 24.10.1990 1
34 | Ladin Turizm Tic. A.S. 22.11.1990 1
35 | Akif Polat Turizm Otelcilik Tic. ve San. A.S. 24.12.1990 2
36 | Patara Turistik Tesisler isletmecilik Yat. A.S. 17.01.1991 1
37 | Erkal Turizm Yatirmlari A.S. 11.12.1992 1
38 | Mert Tur ve Tic. A.S. 04.03.1993 1
39 | Altona Turizm Yatirnmlari A.S. 13.04.1995 1
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40 | Sipahioglu Otelcilik ve Tic. A.S. 11.08.1995 1
41 | Drita Turizm Ins. ve Tic. Ltd. Sti. 11.08.1995 1
42 | Ozbek Turizm A.S. 19.12.1995 2
43 | Fame Tur. igl. Tic. A.S. 29.03.1996 1
44 | Sunalar Otelcilik Tur. Tic. ve San. A.S. 10.06.1996 1
45 | Guzelkdy Turizm ve Tic. A.S. 23.07.1996 1
46 | Atas Turizm ve Tic. A.S. 14.11.1996 1
47 | Bagiricioglu Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. 25.12.1996 1
48 | Kaptan Otelcilik Turizm ve Tic. A.S. 27.12.1996 1
49 | Cangarlar Turizm Tic. Ltd. Sti. 23.01.1997 1
50 #ill:.l(yg%n;g%\‘/.es.ogullan Uluslararasi Turizm 51.03.1997 1
51 | Yasar Finansal Kiralama A.S. 28.03.1997 1
52 | Fuat Aysoy 10.04.1997 1
53 | Kinm Turizm Isl. ve Tic. Ltd. Sti. 09.06.1997 1
54 | Girtas ins. Tur. Tic. Ltd. Sti. 17.09.1997 1
55 | Rauf Sadullahoglu 14.11.1997 1
56 | Ekin Tekstil Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. 09.02.1998 1
57 | Erkog ins. ve Tic. As. 03.04.1998 1
58 | Sanat Turz. Tic. Ins. Ltd. Sti. 18.05.1998 1
59 | Viking Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. 23.12.1998 2
60 | Dostlar Turizm ve Tic. A.S. 29.12.1998 1
61 | Ufuk Otelcilik Tur. San.ve Tic. A.S. 30.12.1998 1
62 | Konakl Turizm Otelcilik Yat. Paz. A.S. 31.12.1998 1
63 | Alangiin Turizm Isletmecilik Ticaret A.S. 29.04.1999 2
64 | Asdem ingaat Turizm Tic. ve San. Ltd.Sti. 30.04.1999 1
65 | Manolya Turizm Otelcilik ith. ihr. ve Tic. A.S. 06.01.2000 1
66 I'[()llg_lI(_I;I'uXZSrn Isletmeleri Ingaat Yatinm I¢ ve 25 08.2000 1
67 | Gil Turizm ingaat Yatinmlan San. Tic. A.S. 31.10.2000 2
68 | Arya Turizm isletmeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. 17.11.2000 1
69 | Gilogullan Turizm ve Tic. Ltd. Sti. 24.04.2001 1
70 | Blyikhanli Kardesler Tur. Yat. ing. Tic. A.S. 20.06.2001 2
71 | Karamanci Turistik Tesisler A.S. 19.09.2002 1
72 | Kobal Turizm ve Ticaret Limited Sirketi 23.12.2002 1
73 | Ulker Turizm Ingaat Ltd. Sti. 15.01.2003 1
74 | Flamingo Dalis Merkezi Limited Sirketi 10.04.2003 1
75 | Tezcanlar Turizm Ticaret A.S. 24.04.2003 1
76 | Golakoglu Otomotiv Turz.ins.San.Tic.Ltd.Sti. 25.06.2003 1
77 | Simal Yildizi Turizm Tic. Lid. Sti. _ 22.12.2003 1
78 -'?ZthlaTrL”?.zmHSlXSQf \I/“ekTicl.DE:[[:jo.|$ti.l nsaat 06.05.2004 1
79 Gokkoca Insaat Turizm Otelcilik Ticaret 06.10.2004 1

Kuyumculuk Tekstil Ltd. $ti.

Kaynak: Hazine Mustesarligi’ndan alinan bilgilere gére tarafimizdan

dizenlenmistir
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Yillar itibariyle tegviklerden yararlanan isletme sayisinda degisiklik
seyrettigi gozlemlenmektedir. Tablo 5 verilerine gére KOBI kapsamina giren
konaklama isletmelerin tesviklerden yararlanma egilimleri 1989 yilinda
zirveye ulasmigtir. Oysa 1991-1993 yillari arasinda sadece yilda bir defa
firmalar devlet destedi olanagindan yararlanabilmek igin basvuruda
bulunmustur. Tablo 5’'te yer alan bilgi ile ilgili burada belirtiimek istenilen ufak
bir ayrinti bulunmaktadir. Tablo 5 verilerin ayiklanmasi sirasinda KOBI
kapsamina giren konaklama igletmelerine ait tesvik belgelerinin tamamlama
vizeleri alinmig, azami 100 odaya sahip olma ve Akdeniz bdlgesinde

faaliyette bulunma 6zelligine dikkat edilmistir.

Tablo 5’te yer alan verilerin dogrultusunda cizilen Sekil 1’de

tesviklerden yararlanan isletme sayisindaki degisim daha iyi gérulmektedir.

16,
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95 98 1

Yillar

86 89 92

Sekil 1. Tegviklerden Yararlanan isletmelerin Yillar itibariyle Rakamsal
Dagilimi

Sekil 1°de yillar ekseninde 1986 yilindan baslayarak 2004 yilina kadar

veriler girilmistir. Sayfa genisligin elverdigi kadar sigdirmak amaciyla yillar
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olabildigince kisaltilarak girilmigtir. Géruldiigu gibi KOBI'lerin tegviklerden
yararlanmalarinda istikrarli bir degisimin olmadigi1 daha ¢ok arizi bir degisimin
oldugu s6z konusudur. Bununla birlikte turizm yatirimlarinin altin dénemini
ifade eden 1985-1990 yillari arasina diigen 1989 yilinda KOBI yatirimlarinda
da yilkselme gerceklesmistir. izmir Ticaret Odasinin (2000:13) yaptig
arastirmaya gére 1989 yilinda turizm sektéri toplam &zel sektér
yatirimlarinin icinde en ylksek %6,3 oranina sahip olmustur. Bu parlak 1989
yilinda turizm yatinmlarinda ulagilan zirveyi KOBI kapsamina giren
konaklama igletmeleri de korumuslardir. Turizm yatirimlarinin bu rakamlarla
fark atip tarihe gegmelerinin nedeni o dénemin nakit tesviklerinin itici gliciine

baglanmaktadir.

2.3.4 KOBI Tesvikleri

Ekonomik blylume, istihdam, yerel ve bdlgesel gelisme ile sosyal
bitiinlesme acgisindan KOBP'lerin énemi sirekli artmaktadir. KOBJI’lerin
6neminden kaynaklanan ayricaligi, sorumlularin tarafindan bu isletmelere

ybnelik 6zel tesvik tedbirleri ile ele alinmaktadir.

Bilindigi gibi KOBI’lerin finansman konusunda bazi sikintilar mevcuttur.
Ozkaynaklarin yetersiz kaldigi yatirmlarda isletmelerin kredi kullanmalara
ybnelmesi s6z konusudur. Kredi saglamada karsilarinda c¢ikan sorunlarin
cb6ziminde bazi kuruluglar (6rnegin, Kredi Garanti Fonu) faaliyete
gecmektedir. KOBI'lerin  kredi saglamalarina yénlendirmek ve faiz
ddemelerinde destek cikmak amaciyla KOBl'lere tesvik tedbirlerinden
yararlanma olanag! sunulmaktadir. Bu olanaklarin ayrintilari takip eden alt

boélimlerde bahsedilecektir.
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2.3.4.1 KOBI Tesvik Belgeleri

Genel olarak KOBI Tesgvik Belgesi, yatirmin karakteristik degerini
ihtiva eden, bu deger ve tespit edilen sartlara uygun olarak gerceklestiriimesi
halinde, Gzerinde yazili bulunan tesviklerden yararlanilacagdi devletce taahhit
edilen Hazine Mistesarligi’nca faydal kabul edilen KOBI’lerin yatirimlari igin
yatirimcilara verilen belgedir (Clinedioglu,2001:35).

Aslinda KOBI Tesvik Belgesi, adi gecen isletmelerin bankalardan
sagladiklar kredinin faiz 6demelerini, makine ve techizat (enerji temini harig)
alimlarini desteklemek amaci ile Hazine Mustesarlig tarafindan belirlenecek
esaslara gére dlzenlenip yatirrm tamamlama siresince verilen belgedir
(Andac,2006:263).

Ayrica KOBI kapsaminda mevzuatla uygulanmasi 6ngérilen
tesviklerden yararlanmak isteyen isletmeler Kiglik ve Orta Buayudklikteki
isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda 2005/9617 sayili
Yoénetmeligin  ekinde bulunan KOBFP’lerin  Niteligi Hakkinda  Bilgi
Beyannamesi’'ni doldurulmasi gerekmektedir.

2.3.4.2 KOBI Tesvik Belgesinin Sagladigi Olanaklar

Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu 2006/10921
Sayili Karara gore isletmelerin KOBI kapsaminda yararlanabilecekleri
tesvikler sunlardir:

» GUmrik vergisi muafiyeti
» KDV istisnasi
» Faiz destegi
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KOBI Tesgvik Belgesi, Yatirim tesvik belgesinin yatirnmcilara sagladig
olanaklarin disinda faiz destegi olanagl da sunmaktadir. Bu destegin amaci
KOBI kapsaminda yapilacak yatirimlari icin bankadan saglanan kredilerin
faiz 6demelerinde girisimcilere kolaylik saglamaktir. Saglandigi kredinin para
cinsine bagh olarak faiz destegin puanlari degisiklik sergilemektedir. Ornegin,
kredi YTL bazinda saglandiysa 5 puan, déviz bazinda ise 2 puan faiz destegi
Hazine Mistesarlidin kaynaklarindan saglanmaktadir.

2.3.4.3 KOBI tesviklerinden Yararlanan isletme Sayisi

Onceki bélimlerde bahsedildigi gibi 18 Ocak 2001 yilinda Resmi
Gazetede yayimlanan 2000/1822 sayili karar dogrultusunda Akdeniz
bdlgesinde bulunan konaklama isletmelerinden KOBI kapsaminda tesvik
tedbirlerinden sadece 2 firma yararlanmistir. Antalya il Turizm ve Kdltir
MUdurlGgid’nden saglanan bilgilere gére turizm sektériinde 2002 yilindan bu
yana yenileme ve modernizasyon yatirimlari igin fon kaynakli krediden
yararlanan KOTITAS Turizm ve Ticaret A.S. ve HANTUR Turizm igletmeleri
A.S. tesisleri olarak kayitlara gegmisgtir.

2.3.5 KOBi Kapsamina Giren Konaklama isletmelerinde Uygulanan
Tesvik Tedbirlerinin Genel Degerlendirilmesi

Tarkiye’de uygulanan 6ézelikle tesvik politikalarin yanlishgin temeli
kesin cizgilerle belirlenmis ve her hikimetin uygulayacagr bir turizm
politikasinin  bulunmamasinda yatmaktadir. Sadece &demeler dengesi
aciginin kapatilmasinda turizm gelirlerinden yaralanma politikasi, her iktidarin
ortak turizm politikasi olarak gérilmektedir. Bu tutum diginda bir¢cok konuda
degisen iktidarlar arasida géras birligi bulunmamaktadir. Béylece bu durum

sonucunda uygulamalarin c¢cogu zaman birbiriyle c¢elismesine neden



79

olabilmektedir ve turizm endUstrisinde ciddi sorunlar dogurabilmektedir
(Kozak v.d.,2000:153).

Turkiye'deki turizm isletmelerinde 6zellikle konaklama tesislerinde ¢ok
ciddi boyutta bulunan igletmecilik sorunlari turizm endustrisini etkilemektedir.
isletmecilik sorunlarinin en dénemli nedenleri arasinda, turizmle ilgili olmayan
kesimlerin aldiklari tesvikler ile bir dénemde sektdre dnce yatirimci, sonra da
isletmeci kimligi ile girmeleri olarak saptanmistir. Dolayisiyla bu sektérin
icinden olmayan kesimler nitelikli otel personelinin sektdr disina kaymasi gibi
bir takim yanlis uygulamalarin baglaticilari  olmuslardir. igletmeciler
tarafindan, dis turizm talebinin disik dizeyde yasandigi ya da disuk
fiyatlarla satis yapildigr gibi finansman yéninden zor bir dénemi atlatmanin
ilk &nlemi olarak personelin isine son verilmesidir. Bu ylzden otel

=Y

isletmecilerinin her firsatta “kalifiye eleman agigi”’ndan yakinmalari ictenligi
kusku uyandiran konulardan biri olarak gérilmektedir (Kozak v.d.,2000:148-

149).

Tarkiye’deki konaklama tesislerinin yildizlari ve siniflari baska bir
degisle 6lcek itibariyle dagiimi yanls yénde gelisme sergilemistir. Ulkeyi
cogunlukla Bati Avrupa orta sinifi kitle turizm amach tercih ederken, mevcut
konaklama tesislerinin énemli bir bdlimu sellektif turizme dénik olarak
gerceklestirilmigtir. Nitekim talep niteligine bagh olarak kicik ve orta boy
konaklama tesislerine gereksinim bulunurken bunun tersine Iiks sinifa giren
tesislerin sayisi artirilmistir. Bunun sonucunda liiks olanlar KOBI kapsaminda
konaklama tesislerinin mUsterilerini digUk fiyatlarla kendilerine ¢ekmelerine
neden olmustur. Bu durumda kigUk boy isletmelerin zarar gérmelerinin yani
sira disuk fiyatta hizmet sunmanin sonucunda hizmet kalitesinin digmesi de
s6z konusu olmaktadir (Kozak v.d.,2000:151).

Yapilan cesitli arastirmalara gbre c¢ok iyi kosullardaki tesvik
uygulamalari sonucunda kicUk ve orta boy konaklama tesislerinin sayisi
artmis oldugu sdylenmektedir. Bir bakimdan ekonominin temeli sayilan ve
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turizmde dnemli yere sahip olan KOBI'lerin fazlalagmasi sonucunda gevreye
olumsuz etki yarattiklari gézlemlenmektedir (Atila ve Hanger,2004:60-62).
Ayni zamanda turizm endUstrisinin ana konusunu olusturan ¢evrenin zarar
g6rmesi turist talebini negatif yonde etkileyebilmektedir. Turizmde her sey
gevre Uzerine kuruldugundan korunmus, gizelligini yitirmemis ydreler turizm
acisindan cgekiciliklerini  korumaktadirlar. Ancak Turkiye’de yapilandirma
planlamasinin yeterli tutarlilikta gerceklestirlememis olmasi beraberinde
cevre kirliligini getirmistir (Kozak v.d.,2000:151). KOBV'lerin gevre kirliligine
neden olmalarinin birgok sebebi su sekilde acgiklanabilir:

> KOB/'lerin ekonomik giiglerinin zayifligi nedeniyle gevreye etkilerini en
az dizeye indirememeleri

» Cevre kalitesinin talep surekliligi konusunda 6zellikle uzun vadede
6nemli etkenlerden birisi olmasinin farkinda olmamalari

> KOBPl'lerin kisa vadede kar elde etme disiincesi gevreye yatirim
yapmalarini engelleyebilmektedir.

KOBI'lerin cevre (izerinde nispeten az uyumluluklari ve etkin
olmamalarinin sonucunda ortaya ¢ikan manzara ve durum tespiti yetkili
kurulug ve birlikleri harekete gecirmistir. Yetkili kuruluglar tarafindan cevre
etigi konusunda bazi diizenlemeler éngérilmistir (Boz,2002:82-83).

Turizmde c¢evre kalitesinin dnemli yere sahip olmasi nedeniyle
konaklama endustrisinin cevre etigine sahip ¢cikmasi hukuki cercevede ele
alinmistir (Andac,2006:136-137). Konaklama isletmelerinin  strdurGlebilir
turizmi saglayabilmek icin cevre etigine uyum saglama yolunda caba
gdstermeleri s6z konusudur. Ozellikle 1990 yilindan sonra daha iyi bir cevre
icin Uluslararasi Oteller Cevre ve Tur Operatérleri ortak inisiyatifi
6nculiginde cesitli “self regulation” (endustrinin kendi kendine kurallar
koymasi) ¢evre programlari uygulamaya konulmustur (Atila ve
Hancer,2004:62-63).
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Tarkiye’de en yaygin olarak “deniz-kum-gines’e yoénelik turizm
faaliyetleri yUritiimektedir. Kozak v.d. (2000:152)’'ne gore yapilan yatirimlar
incelendiginde 6nemli  bir c¢odunlugunun deniz turizmine ydnelik
gerceklestirildigi  gbrllmektedir. Ancak zamanla denizlerin  kirlenmesi
nedeniyle cevre Kkirliligne yol agmasi, baska turizm tirlerine olan talebin
dinya capinda artmasi, Tirkiye'de izlenen yanlis yatirim politikalarini ortaya
cikarmigtir.  izlenen  yanlis  politikalar  yillarca  turistik  Grindn
cesitlendiriimemesi, baska bir deyisle tek boyutlu turizmi sunmaktan ibaretti.
Bunun sonucunda dinya pazarinda moda olmaktan ¢ikan ve siradan pazar
olarak bilinen deniz-kum-gliines yoénelik turizm faaliyetleri yerine alternatif
turizm tirlerine yonelik yatirimlarini tesvik edilmesinde care olarak gorulebilir.
Dinyada yogun talep géren turizm tirlerinin belirlenmesi ve &nem
kazandiriimasi Turkiye’nin yeni imajinin yaratilmasinda énemli adim olarak
g6rilmektedir. Bu cercevede termal ve kis turizminin roll hissedilir derecede
artmaktadir (Kozak v.d.,2000:152;izmir Ticaret Odasi,2000:26-28). Yapilan
bu degerlendirme sonucunda ginimizde gecerli olan Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Planinda turizmi 12 aya yayma hedefinin agikca ortaya

konuldugunu belirtmenin yeridir.

Tarkiye’de 6zellikle planli  dbénemden sonra turizmin, tesvik
tedbirleriyle, yasalarla belirli kurallar ve oélguler iginde gelistiriimesine 6zen
gOsterilmektedir. Ancak bu durumun sonucunda turizm tesvik mevzuatinin da
strekli degismesine ve uygulamada daginikliga sebep oldugu
g6zlemlenebilir. Bu ylzden turizm yatirimcisi, girisimcisi ve igletmecisi
tarafindan tegvik tedbirleri takip edilememekte ve dolayisiyla bu tesvik
tedbirlerinden yararlanma olanagi ¢odu zaman bulunamamaktadir. Oysa
takip etmenin kolayhgi getirilebilirse turizm yatirimcisi ve isletmecisi turizmin

gelismesine daha fazla etkili ve yetkili olabilecektir (Andag,2006:217).

Konaklama igletmelerinin KOBI kapsaminda degerlendiriime olanagi
bulunmasina ragmen az sayida tesviklerden yararlanma durumu birkag

nedene baglanabilir. Yapilan cesitli arastirmalara gére &zellikle KOBJI’lerin
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tesviklerden yeterince yararlanamama nedenlerinden bir tanesi karmasik
tesvik mevzuatini takip etmenin zor oldugu séylenebilir. Katilmin nispeten az
olmasinin nedenleri yatirimcilarin bu uygulamadan haberdar olmamalari,
tegviklerin bu isletmelerin yerine getiremeyecekleri sartlari tagimasi ve karar
uyarinca tesviklerin kapsadiklari il sinirlari iginde bulunmamalari olarak
belirlenebilir (Altundal,1995:43). Ayrica Agdoglu (1994:172-182) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglarina gére, turizm vyatinmlarinda kaynak
kullaniminin etkiligini azaltan konular arasinda tegviklerin blrokratik ve siyasi
engellere takilmasi yer almaktadir. Ayrica Fon kaynakli krediye nispeten
banka kredilerinin uygulanma, geri 6deme sart ve usulleri (olanaklari) daha
elverisli oldugu gercegi bir baska neden olarak karsimiza cikmaktadir.
Ornegin, devletten nakit kredi kullanimlarinda isletme, faiz ve anaparanin geri
6deme zamanini gecirip 6deme yapmadigi taktirde borcunu faiziyle birlikte
tahsil etmek igin hacize gidilir. Halbuki banka kredilerinde yatirimci (mugsteri)
ile banka arasindaki iyi iligkiye bagli olarak taksit édemesi ertelenebilir. Bu
kosullari dikkate alarak KOBI kapsaminda konaklama igletmelerinin finansal
tesviklerden yararlanma rakamlarinin disik cikmasi gegerli nedenlerden

oldugu anlasiimaktadir.

Ulkelerin uyguladiklari tesvik politikasinin yatirim kararlari izerindeki
etkinligi bircok akademisyen, politika yapicilari ve uygulayicilar tarafindan
temel olgu olarak kabul edilmektedir. Bu olgu dogrultusunda daha fazla fiziki
yatirrma zemin hazirlamak amaciyla devlet tarafindan gesitli tesvik araglar
kullaniimaktadir (Duran,2003:81).

Tegvik yatinm kararini etkiledigi disUncesi, dasik maliyetle
sermayenin daha yogun kullanilacagi neo-klasik yatirim teorisinin merkezini
olusturan varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla yatirim tesvikleri, bir
yatirim projesinin maliyetini ve riskini azaltarak potansiyel karliligini arttirmak
amacltyla kullanilan ekonomi politikasi araclari olarak gortlmektedir. Ancak
Duran (2003:81-84)’a goére tesvikler bir tatli gibidir; olmasi glzeldir, ama ana
yemek olmadiginda ¢ok fazla deger tasimamaktadir.
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Tesviklerin yatirim kararlarina etkisi bircok arastirmacilar tarafindan
irdelenmistir. Bu arastirmalar sonucunda bazi ¢alismalarda tegviklerin yatirrm
kararinda énemli bir faktér oldugu gérilirken, bazilarinda ihmal edilebilir bir
etkiye sahip olduklari ortaya c¢ikmistir. Yapilan ¢ok sayida arastirmalarin
celiskili sonuclarinin nedeni tesviklerin her sektér, bdlge, kesim ya da projeye
duyarhlik dizeyi farkli olmasindan kaynaklandidi séylenebilir. Dolayisiyla
tegviklerin bu 6zelligi dikkate alinmadan hazirlanan bir tesvik programiyla
amaglanan sektdrlerde basarili sonuglarin alinmasi zor oldugu sdéylenebilir
(Duran,2003:90-95).

GUnUmlzde Tlrkiye’de uygulanan tesvik sistemi basitlestirilerek,
tesvik aracglarinin da en aza indirilerek segici olma 6zelligini tasimaya yiz
tutmustur. Daha dogrusu eskiden tesvik belgesinin kapsaminda verilen
tegvikler artik belgesiz, otomatik olarak belli tutarda yatirrma meyilli her
girisimciye saglanmaktadir.



UCUNCU BOLUM

KOBi KAPSAMINA GIREN KONAKLAMA iSLETMELERIN FINANSAL
TESVIKLERDEN YARARLANMA DUZEYiNi SAPTAMA UZERINE
ANTALYA iLINDE ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMA KONUSUNUN AMACI VE ONEMi

Calismanin amaci, KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin
uygulamada olan tesvik programlari hakkinda farkindaligini élgmektir. Bunun
yaninda s6zU gecen isletmelerin finansal tegviklerden faydalanma dizeylerini
tespit etmek ve turizm sektdrinin gelisimi yolunda bu tesviklerin ne kadar

basarili oldugunu irdelemek arastirmanin amacini olugsturmaktadir.

Turkiye ekonomisinin gelismesinde KOBI'lerin bilyiik paylari oldugu bir
gercektir. Turkiye'de KOBI'lerin énemi; istihdam yaratmada ve (retimde
ylksek ylzdelere sahip olmalariyla, bélgelerarasi dengeli kalkinmadaki
rollerinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, KOBI'ler, Tirkiye'nin sosyo-

ekonomik dengesinin olusturulmasinda énemli bir potansiyele sahiptirler.

Tarkiye'yi dinyaya tanitma konusu, 1990'h yillarindan itibaren
gindemde olan Avrupa Birligi'ne entegrasyon sireciyle dikkat ¢cekmeye
baslamistir. Bunun yani sira ekonomiye blydk katki saglayan turizm sektérd,
6nemli déviz kazanci ve blylk o6l¢lde istihdam yaratma niteligi géstermis ve
bu alanda tesvikler saglanmaya baglanmistir. Buna ragmen 1990-2002 yillari
arasinda Ersin Giingdr tarafindan KOBI'lerle ilgili verilerin arastirmasinda;
glda, icki, dokuma, giyim, orman Urtnleri, lastik ve madencilik sektérlerindeki
KOBI'lerin tegviklerden en gok oranda yararlandigi ortaya cikmistir. Halbuki
Tirkiye ekonomisine en ylksek geliri saglayan kalem olarak degerlendirilen,
turizm sektdriiniin bir dali olan ve KOBI kapsamina giren konaklama
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isletmeleri 6nemli girdi (ddviz girdisi) saglama araclarindan biri olarak
g6rilmesine ragmen, disik dizeyde tegvik almistir. Bu nedenle calisma,
KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerine ulasip bunun sebebinin
ortaya konulmasi, bu sektdrdeki tegviklerin yararhiligi agisindan bir rehber
niteligi tasiyabilecedi ve isletmelerin KOB/l'lere yénelik farkli kuruluslar
tarafindan yapilan her tirli destek hakkinda farkinda olup olmadiginin analiz
edilebilmesi agisindan énem tagimaktadir.

Daha 6nce yapilan arastirmalarda KOBI'lerin ciddi finansman sorunu
ortaya cikmistir. istikrarli déviz kuru politikasinin uygulandigi ve vadeli kredi
faizlerini dusik oldugu ortamda, finansal tesviklerin cazibesini arttirmasi
halinde isletmelerin bu tesviklerden yararlanma dizeyleri ne denli degisecegi
6nemlidir. Tarkiye’ye sagladigi yararlarini siraladigimiz finansal tesvikleri ele
aldigimizda bu tesviklerden vyararlanma dizeyinin yUksek olmasi
beklenmektedir. Ozellikle KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin
finansal tegviklerden yararlanma dizeyinin belirlenmesinin isletme agisindan
6nemli oldugu kadar Ulkenin sosyo-ekonomik boyutundan bakildiginda da

dnemi yiksek dizeydedir.

Arastirma  kapsaminda, KOBI niteliginde olan konaklama
isletmelerinde ydnetici pozisyonlarinda bulunanlara tesviklerden yararlanma
dizeylerini élcmeye yodnelik bir anket uygulanarak mevzuatla 6éngérilen
tesviklerden yararlanip yararlanmadiklari saptanmaya calisiimigtir. Bu
dogrultuda, gelistirilecek éneriler cercevesinde KOBI kapsaminda konaklama
isletmelerinin tesviklerden yararlanma dlzeyleri optimal seviyede olacagi ve
tegviklerin igletme finansman sorunlarina etkinligi Gst dizeye ¢ikarilmasina

yardimci olunacagi distnulmektedir.
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3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

KOBI kapsamina giren konaklama igletmelerinin finansal tesviklerden
yararlanma diizeylerini belirlemek icin Antalya ilinde bulunan KOBI'ler
Uzerinde durulmustur. Antalya il Turizm Madarligi'ne kayith tesislerden
azami 100 odali kapasiteye sahip olan konaklama igletmeleri arastirma
kapsaminda tutulmustur. Arastirma kapsamina giren konaklama igletmeleri
Antalya ici ve Kemer beldesi ile sinirli tutulmustur.

Arastirmada, diger bir sinirhlik da sudur: KOBI kapsamina giren
konaklama isletmeleri belirlenirken konaklama igletmelerinin (pansiyon, apart

otel, motel ve oteller);

» Azami 100 odaya sahip olmasi
> Antalya Turizm il Madirligi'ne kayith tesis olmasi kriterleri

aranmistir.

Konaklama isletmelerin is ve/veya el degistirme, sezon bagl gibi
nedenlerden dolayi bazi KOB/'lere anket uygulanamamistir. Aragtirmanin 76
isletmede ydénetici pozisyonunda olan veya isletme sahibi Uzeride yapildigi
icin elde edilen bulgular bu deneklerden alinan verilerle sinirhdir. Ayrica
isletmelerle ilgili her arastirmada oldugu gibi bu calismada da zaman ve
yéntem yéninden kisitlar vardir. Arastirmanin temelinde insan unsuru olmasi
sebebiyle sosyal bilimlerdeki yuratilen calismalarin karsilastigi sinirhklar bu
arastirma icin de gegcerlidir. Bdylece arastirmanin sonucunda elde edilen
toplam sayisal verilerin gavenirligi, veri toplamada kullanilan anket tekniginin
6zellikleriyle sinirhdir. Arastirmanin sinirlayici faktérlerden biri isletme sahibi
veya yOneticilerinin anket formlarin geri dénigslinde zamanlama konusunda

hassasiyetsizlikleri olarak belirlenmektedir.

Arastirmaya katilan deneklere, anket formlarinin uygulanmadan énce,
verilen yanitlarin sadece istatistiksel analiz amaci ile kullanilacagi
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aciklanmigtir. Ayrica analiz bulgularinin agiklanmasi sonucunda herhangi bir
sekilde igletme isminin aciklanmayacagi ifade edilerek deneklerin kaygilari
giderilmeye c¢alisiimigtir. Bu nedenle arastirmaya katilimda gonallilik ilkesi
temel alinarak deneklerin anket sorularini dogru algilayip yorumladiklari,
gercekgei ve icten yanitlar verdikleri kabul edilmistir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayici nitelikte olan bu aragtirma igin gerekli verilerin elde
edilmesinde anket tekniginden yararlanilmistir.  Anketler, ydnetici
pozisyonunda olan Kkisilerle ylz ylze gérisme yapilarak doldurulmustur.
Anket sorulari hazirlanirken ilgili literatiirden ve Yeliz Giil (2004)’e ait “KOBI
Kapsamina Giren Konaklama Isletmelerinin Oncelikli Sorunlari ve Antalya
Uygulamas!” adli tez calismasindan yararlaniimistir. Yapilan calismalarin
gecerliligi ve gavenirligi sinanmig anket formlarindan yararlanilarak arastirma
konusuna uygun sorular secilmis ve arastirma konusu itibariyle dizeltiimis ve
bir daha segilen érnekleme uygulanmistir. Anketin hazirlanmasindan énce 6n
anket yapilmistir. On anketin uygulanmasi sonucunda deneklerin konuyu
nasil algiladiklari ve ne tir sorularda zorluk cektikleri belirlenmeye
calisiimistir. Alan calismasina baslamadan énce 15 tane tesise ulasiimis ve
pilot calisma uygulanmistir. Deneklerden alinan yanitlar dogrultusunda anket

sorularinin anlagilma diizeyi saptanarak ankete son sekil verilmistir.

Uc béliimden olusan anket formunda (EK 1), birinci bdlim anketin
uygulandigi igsletmeler ile ilgili genel bilgileri, ikinci bdlim isletmelerin ydnetim
islevine iligkin bilgileri, G¢lnch bdlim ise konaklama isletmelerin tesvik ile
finansal islevine iligkin bilgileri belirlemeye ydnelik sorulara ayrilmigtir. Anket
formundaki sorular agik ve kapali uglu ve ¢oktan se¢meli olarak sorulmustur.

Bazi cevaplarin 6nem derecesine goére siralanmasi istenmigtir.
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3.3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Antalya bélgesinde il Turizm Muidirligine
kayith olan ve faaliyette bulunan KOBI kapsamina giren konaklama
isletmeleri (pansiyon, apart otel, motel ve oteller) olusturmaktadir. Antalya il
Turizm Mudurlagid’nden alinan, bu ybérede faaliyet gdsteren, azami 100
odaya sahip olan konaklama igletmelerinin 2007 yil listesi arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Evreni olusturan konaklama igletmelerin timine
ulasilmasi hem zaman hem maliyet gibi zorluklar olmasi nedeniyle pek
mUmkin gérinmedigi icin ana kuatle iginden &rneklem tesadifi olarak
secilmistir. ilgili makamdan alinan listeye gére isletme belgeli ve azami 100
odaya sahip olan toplam 246 tesis saptanmigtir.

Toplam 246 KOBI niteligindeki konaklama isletmesinden, literatiirde
yer alan tesadufi érnekleme formill yardimiyla %5 hata payi ile hesaplanan
139 konaklama isletmesine ulasiimasi hedeflenmistir . Ancak sezon
hazirliklari nedeniyle yasanan yogunluk, bazi isletmelerin anket uygulanmasi
yapildigi dénemde henlz acik olmamasi, el ve/veya is degistirme nedeniyle
76 anket formunun geri dénust saglanabilmistir. Béylece arastirmanin geri
dénls orani %54,6 olarak gerceklesmistir. Toplanan anketlere ait 76 sirket
246 KOBI’'nin %30,9'unu olusturmaktadir.

(1) n=Nt’pq/ d? (N-1) + t°pq
n= 246(1,96)%(0,30*0,70) / (0,05)245+(1,96)%(0,30*0,70)
n=139,8

N: yidin capi

n: 6rnek capi

p: yiginin orani

q:1-p

t: glvenirlik dizeyi

d: duyarhhktir
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3.3.2 Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Arastirma konusunda veriye ulasabilmek icin anket teknigine
basvurulmustur. Bunun igin konaklama igletmeleri tek tek ziyaret edilip yetkili
kisiyle bire bir gériserek anketler doldurulmustur. Daha sonra elde edilen
veriler yUzdeler (frekans) teknigine ve khi-kare (x) istatistiksel yéntemine

basvurularak varsayimlar sinanmistir.

Finansal tesviklerden yararlanma dizeylerinin belirlenmesinde en

uygun veri toplama teknigi olarak anket gértlmastar.

3.3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Ho1: isletmenin hukuki yapisi ile isletmenin finansal tesviklerden yararlanma
dlzeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hoo: isletmenin tird ile isletmenin finansal tesviklerden yararlanma diizeyi

arasinda bir iliski yoktur.

Hos: KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin bly(kl(gi (oda sayisi) ile
isletmenin finansal tegviklerden yararlanma dizeyi arasinda bir iliski yoktur.

Hos: Konaklama igletmelerinde calisan kisi sayisi ile isletmenin tesviklerden

yararlanma dizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hos: Konaklama isletmelerin yetkililerin egitim dizeyleri ile tesviklerden
yararlanma dizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hoe: Sirket ybnetimi islevinin kimler tarafindan yurGtaldtgu ile isletmelerin

finansal tesviklerden yararlanma diizeyleri arasida bir iliski yoktur.
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Ho7: isletmede galisan yénetici sayisi ile igletmelerin finansal tesviklerden

yararlanma dizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hos: Konaklama igletmelerinin finansal tegviklerden yararlanma duzeyleri ile

isletmelerin fazla fonlarin degerlendirme sekli arasinda bir iligki yoktur.

Hoo: Finansal tegvikler konaklama igletmelerinin finansal sorunlarinda yeterli

degildir.

Hoto: lIsletme yéneticilerinin kendi isletmelerini belirlenen kategorilerden
hangisinde konumlandirdiklari ile isletmelerin finansal tesviklerden
yararlanma dizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Ho11: Isletmenin kurulus tarihi ile isletmelerin finansal tesviklerden yararlanma

dizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hoi2: lisletmenin kurulus asmasinda etkili olan faktdrler ile isletmelerin

finansal tesviklerden yararlanma diizeyleri arasinda bir iliski yoktur.

Ho1a: isletmede calisan ydnetici sayisi ile isletmede istihdam edilen isci sayisi
arasinda bir iligki yoktur.

Hoi4: isletmenin hukuki yapisi ile sirketin yénetiminin kimler tarafindan
yurataldigu arasinda bir iligki yoktur.

3.3.4 Arastirmanin Veri Analiz Teknikleri

Anketler uygulandiktan sonra anket sorularina verilen cevaplar
bilgisayar ortaminda degerlendirebilmek amaciyla veri dizeyine getiriimek
Uzere kodlanmistir. Kodlanmig veriler SPSS 16.0 (Statistical Package of
Social Sciences) ortamina uyarlanmistir. Anket verilerin analizinde SPSS
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16.0 istatistik paket programi kullanilarak tasnif ve analiz edilmistir.
Tanimlayici istatistik yéntemlerinden frekans dagilimi ve ylzde yéntemiyle
analiz edilmis ve tablolar halinde sunulmustur. Ayrica ¢alismanin hipotezlerin
irdelenmesinde khi-kare istatistiksel analiz yontemi kullaniimigtir.

3.4 ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirma bulgularinin acgik bir sekilde gérilebilmesi amaciyla sonuglar
tablolar halinde sunulmustur. Bu bélimde ilk énce anketin uygulandigi
isletmeler ile ilgili genel ve ydnetim bilgilere iligkin bulgulara yer verilmigtir.

3.4.1 iletmeler ile ilgili Genel ve Yonetim Bilgilerin Bulgulari ve Analizi

Anket cevaplarinin dogrultusunda yapilan istatistiki analiz sonucunda
deneklerin blylk cogunlugu 1989-1992 ve 1996-1998 yillari arasinda
kurulmus oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma kapsaminda 1991 ve 1996
yiinda kurulmus olan isletmelerin en ylksek orani %7,9 olarak
hesaplanmigtir. Anketlerin uygulandidi isletmeler arasinda 1982, 1983 ve
1995 yilinda kurulmus olanlara rastlanmamistir. Tablo 6’da anketlerin
uygulandigi KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin kurulus yillarina
g6re dagihmi sayisal ve ylzdeler halinde verilmigtir.



Tablo 6. igletmelerin Kurulug Yillarina Gére Dagilimi

Yillar SayI Ylzde
1981 1 1,3
1984 2 2,6
1985 2 2,6
1986 4 5,3
1987 4 5,3
1988 1 1,3
1989 5 6,6
1990 5 6,6
1991 6 7,9
1992 4 5,3
1993 2 2,6
1994 2 2,6
1996 6 7,9
1997 4 5,3
1998 5 6,6
1999 1 1,3
2001 1 1,3
2002 4 5,3
2003 2 2,6
2004 3 3,9
2005 4 5,3
2006 1 1,3
2007 3 3,9
Toplam 72 94,7
Cevapsiz 4 5,3

Genel Toplam 76 100,0

92
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Tablo 7°de isletme ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir. Buna gore,

anketin uygulandigi isletmelerin hukuki statiisii %36,8’i tek sahis isletmesi;

Tablo 7. igletme ile ilgili Genel Bilgiler

F Cevap Segenekleri
Soru Igerigi | Sayi | Yiizde
Tek Sahis Isletmesi 28 36,8
) _ Anonim Sirket 11 14,5
Isletmenin  "Ajje Sirketi 10 13,2
Hukuki Yapist [ imited Sirket 26 | 342
Kollektif Sirket 0 0
Adi Komandit Sirket 1 1,3
Toplam 76 100,0
P EEEEEE—m—§—§
Pansiyon 24 31,6
. . Motel 2 2,6
Isletmenin :
Tard Otel 44 57,9
Butik Otel 5 6,6
Diger (Apart Otel) 1 1,3
Toplam 76 100,0
P EEEEEE—m—§—§
isletmenin 0-25 34 44
Oda Sayisi | 26-50 16 21,1
51-75 11 14,5
76-100 15 19,7
Toplam 76 100,0
P EEEEEE—m—§—§
: 1-9 45 | 59,2
Q'S:etmeﬂ?_ 10-49 27 | 355
alisan Kisi ’
Sayis| 50-250 3 3,9
Toplam 76 100,0

%14,5’'i anonim sirketi; %13,2’si aile sirketi; %34,2’si limited sirket; %1,3’0 ise
adi komandit sirket olarak belirlenmistir. Bdylece anketlerin uygulandigi
isletmelerin tek sahis isletmesi ve limited sirket hukuki statlistinde olanlar

cogunlukta olduklari sonucuna varilmaktadir.
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Arastirmaya katilan isletmelerinin tlrl tespit etmek amaciyla sorulan
sorudan elde edilen sonuclar Tablo 7'de verilmektedir. Arastirma
kapsaminda olan deneklerin isletme tirl acgisindan ise pansiyon ve otel
statisiinde olanlar cogunluktadir. Bdylece isletmelerin tlrl acgisindan
%31,6’sl pansiyon; %2,6’si motel; %57,9'u otel; %6,6’s1 butik; %1,3’0 ise

diger seceneginde yer alan apart otel olarak gerceklesmistir.

Tablo 7°’de géruldigu gibi isletmelerin sahip olduklari oda sayilari dért
gruba ayrilmaktadir. Buna gére isletmeler, 0-25 arasi odaya sahip olanlar
grubunda %44 oranla ¢cogunluk olarak toplanmaktadirlar. Ayrica 26-50 arasi
odaya sahip olanlar grubunda %21,1; 51-75 grubunda %14,5; 76-100
grubunda ise %19,7 gibi oranlarda igletmelerin oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin istihdam ettikleri kisi sayisini tespit
etmek igin soru hazirlanmigtir. Bu soruya verilen cevaplara goére isletmenin
istihdam ettigi kisi sayisi acisindan igletmeler, %59,2 oraniyla sagladiklari
cogunluk ile 1-9 sayi arasinda is¢i calistirmaktadir. Ankete cevap veren
isletmelerin kalan 9%35,5’i 10-49 isci ve %3,9'u 50-250 arasinda isci
calistirdiklari ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 8'de ise isletmenin kurulus asamasinda etkili olan faktérlerin
6nem derecesine iligkin bilgiler yer almaktadir. Tablo 8'de gérildigi gibi
isletmenin kurulus asamasinda girisimcilerin yatinm yapma nedenlerin
arasinda 6énde gelen %59,2 oraniyla bagimsiz ¢calisma ve is sahibi olma
istegi olmaktadir. KOBI kapsaminda konaklama isletmesi kurmanin karli bir is
olma nedeni ise 6nem derecesi yuksek %28,9; énem derecesi orta %14,5
oranlariyla ikinci sirayl almaktadir. Diger segenegindeki isletmenin kurulug
nedeni olan hizmet verme ve musteri memnuniyetin 6nem derecesi ylksek

%6,5 oraninda gerceklesmesi ilgiyi gekmektedir.
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Tablo 8. Isletmenin Kurulus Asamasinda Nedenlerin Onem Derecesi le llgili

_ Cevapsiz |Toplam
Isletmenin Kurulus Asamasinda

Kurulus Nedenlerin Onem Derecesi

Nedenleri Cok Orta Az Sayl| % |Sayl| %
Sayl| % |Sayl| % |Sayi| %

isletme

Sahibl, 45 (59,2 10 |13,1| 0 | 0 | 21 [27,6] 76 |100,0

Bagimsiz

Olma

Karli Bir is

Olmasi 22 (289 | 11 |145| 2 | 2,6 | 41 |53,9| 76 |100,0

Baba isini

Devam 2 | 2,6 6 7,9 3 |39 65 855 76 |100,0

Ettirilm_esi

Baska Is

Secenegin 2 2,6 2 2,6 8 |10,5]| 64 |84,2| 76 [100,0

Olmamasi

Diger (Hizmet

Verme, 5 |65| 2 | 26| 6 |79/ 63829 76 |100,0

Musteri

Memnuniyeti)

Tablo 9’da anketlerin uygulandigi igsletmelerin ydnetim bilgileri ile ilgili
bulgular yer almaktadir. Bu bilgilere goére, sirket ydneticiler pozisyonunda
%55,3’0 aile Uyeleri; %9,2’i ortaklar; %3,9'u profesyonel ydneticiler; %21,1’i
aile UOyeleri ile profesyonel yoéneticiler birlikte; %9,2'i ise diger seceneginde
isaretlenen igletme sahibinin kendisi yer almaktadir. Bu bulgulara gére KOBI
kapsaminda konaklama isletmelerinin ydnetimi c¢ogdunlukla aile Gyeleri
tarafindan yiritilmektedir. isletmede profesyonel yéneticilerin oldugu halde
bile aile Uyeleri y6netime katilmaktadirlar. Ya da aile GOyelerin bir kagi bu
alanda ihtisaslasarak yénetim konusunda disardan yardim almaksizin kendi
islerini  kendileri yUritmekte olduklari tahmininde bulunabiliriz. Sirket
ybnetiminin ortaklar tarafindan ydrUtmenin orant %9,2; profesyonel

ybneticiler tarafindan ise %3,9'dur.
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Tablo 9. igletmelerin Yénetim islevi ile ilgili Bilgiler

Soru icerigi Cevap Secenegi Sayi Yizde
Aile Uyeleri 42 55,3
Sirket Yéneticisi | Ortaklar 7 9,2
Profesyonel Yoneticiler 3 3,9
A!Ie_ dyeleri-Profesyonel Yoneticiler 16 21 1
Birlikte
Diger (isletme Sahibi) 7 9,2
Cevapsiz 1 1,3
ToBIam 76 100,0
1 25 32,9
18 23,7
3 7 9,2
Yoénetici Sayisi 4 3 3,9
5 3 3,9
6 2 2,6
7 1 1,3
9 1 1,3
Cevapsiz 16 21,1
Toplam 76 100,0

Tablo 9'da géruldigu gibi isletmelerde calisan yoénetici sayisi 1’den
7'ye kadar degismektedir. Buna gbére anketin uygulandigi konaklama
isletmelerinde ydnetici sayisi 1 olan %32,9; 2 olan %23,7; 3 olan %9,2; 4 ve
5 olan %3,9'ar; 6 olan %2,6; 7 olan %1,3 oranlarda seyrettigi saptanmigtir.
Bu oranlara gére igletmelerin yénetici pozisyonunda ¢ogunlukla 1 veya 2 kisi
bulunmaktadir.

Tablo 10’da ise ydneticilerin cogu %38,1 orani ile meslek lisesi-lise ve
%46,1 orani ile Universite mezunu olduklan belirlenmistir. Ayrica bir
isletmede birkag y6netici olmasi halinde hepsi ayni egitim seviyesine sahip
olmadiklari séylenebilir. Bununla birlikte isletme ybneticilerin %15,8 orani ile
meslek ylksek okulu; %5,3 ilkokul; %3,9’ar oranlariyla ortaokul ve lisansisti
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mezunlarindan olugsmaktadir. Deneklerin bir tanesi ise okuryazar olmadigi

ortaya ¢ikmistir. Okuryazar olmayan yéneticinin ayni zamana firma sahibi ya

da ortaklardan biri olduguna dair tahmin yUrGtebiliriz. Yapilan arastirma

sonucunda yoneticilerin ¢cogu Universite mezunu olmasi dikkat cekici bir

durumdur. Bir 6énceki Tablo 9da konaklama isletmelerinin profesyonel

ybnetici ¢alistirma oranlarinin disik olmasi isletme sahiplerinin Gniversite

mezunlari olmasina igaret ettigi distunulebilir.

Tablo 10. isletme Yéneticilerinin Egitim Diizeyleri

T Cevapsiz Toplam
Yoneticilerin Egitim Savi | Yiizde
Dizeyi y Sayl | (%) | Sayl | (%)
Okur-Yazar Degil 1 1,3 75 98,7 76 |100,0
ilkokul 4 5,3 72 94,7 | 76 |100,0
Ortaokul 3 3,9 73 96,05| 76 |100,0
Meslek Lisesi-Lise 29 38,1 47 61,8 76 |100,0
Meslek Yiksek Okulu 12 15,8 64 84,2 | 76 |100,0
Universite 35 | 46,05 | 41 | 539 | 76 [100,0
LisansUstl 3 3,9 73 96,05| 76 |100,0

Genel olarak yapilan anketlerin analizinde igletmeyle ilgili genel ve

ybnetim fonksiyonuna iligkin sorular kisimlarinda katiimin yiksek oldugu

saptanmistir.

3.4.2 igletmelerin Finansal Bilgilerin Bulgulari ve Analizi

Yapilan anketin G¢lnct kismini olusturan isletmenin finansal bilgilere

ybnelik sorular dogrultusunda verilen cevaplar bu bélimde analiz edilmigtir.
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isletme sahiplerine ya da yoneticilere finansal tesviklerden vyararlanip
yararlanmadiklari soruldugunda deneklerin %11,8’i evet cevabi, %84,2’i ise

Tablo 11. Finansal Tesviklerden Yararlaniimasi, Yararlihigi ve Yurtdisindan
Ortagin Varhigi ile ilgili Bulgular

Soru Igerigi Evet Hayir Cevapsiz Toplam
Sayi Y% Sayi % Sayi % | Sayl | %

Finansal

Tesviklerden 9 11,8 64 84,2 3 3,9 76 |100,0

Yararlaniimasi

Finansal
Tesviklerin 6 7,9 3 3,9 67 88,1 76 [100,0
Yararligi

Yurtdisindan
Ortagin Varhgi 3 3,9 70 92,1 3 3,9 76 [100,0

hayir cevabi vermistir. Deneklerin %3,9’u bu soruyu cevapsiz birakmistir. Bu
bulguya gdre KOBIi kapsaminda konaklama isletmelerinin finansal
tesviklerden yararlanma dizeyleri disik cikmistir. Finansal tegviklerden
yararlananlara finansal alanda desteklerin yararli olup olmadigini tespit
etmek i¢in deneklere bu kapsamda soru sorulmustur. Verilen yanitlara gére
yararlanan 9 igletmenin %66,7’si uygulanan finansal tesvikleri yararli
bulurken kalan %33,3'U0 yararli bulmamislardir. isletmenin yurtdisindan
ortagin varhgi %3,9 oraninda gergeklesmistir. Buna goére turizm sektériinde
faaliyette bulunan KOBI kapsaminda konaklama isletmelerinde yabanci

sermayenin girisi az oranda gerceklestigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda deneklere, karsilastiklari tahmin edilen finansal
sorunlarinin dnem derecesine gére 1 en ylksek, 7 en dislk olacak sekilde
siralamalari istenmistir. Deneklerin en ylksek %30,2’si siralanan sorunlardan
kredi faiz oranlarinin yiksek olmasi en énemli sorun olarak belirtmistir.

isletmelerin karsilastiklar finansal sorunlarin énem derecesinin ikinci siray!
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alan %27,6 oraniyla maliyetlerin yUksekligi sorunu gelmektedir. Bu sorunlari
%19,7 oraniyla 6zkaynak yetersizligi ve %11,8 oraniyla alacaklarin tahsil
edilememesi sorunu izlemektedir. Bu bulgulara gére kredi faizlerin yiksekligi
KOBI kapsamina giren konaklama isletmeleri icin en dénemli sorunlarindan

biri olarak saptanmistir (Tablo 12).

Tablo 12. islemelerin Finansal Sorunlarinin Onem Derecesine Gére Dagilim

isletmenin ]
Finansal Onem Derecesi

Sorunlari
1* | % 2 | % | 3|% |4 % |5 % |6|% |7| %

Ozkaynak 15119,7| 3 |39 |2 263|392 |26|7(92]-| -
Yetersizligi

Kredi Faizlerin| 23 | 30,2 | 4 |53 |4 |53|4 (534 |53|-|-1|-1| -
YUksekligi

Teminatin 6 |7,9 4 153|5/66/3(39(3(39/2|26|1|1,3
Agir Olmasi

Doviz Kurlarin| 2 | 2,6 3 13914153/ 41(53/3(39/111,3/2]2,6
YUksekligi

Alacaklarin
Tahsil 9 |[11,8 | 8 [105/6 (79| 2 |26|2 |26|3(3,9|1 11,3
Edilememesi

Maliyetlerin 211276 |13 (171151664 |53 -| - |-| -|1]13
Yiksekligi

Diger(Migteri | 5 | 66 | 2 |26 |- | - |-] - [1]13]-| - 8139
nin olmayisi)

(* 1 en ylksek, 7 en distk olacak sekilde 6nem derecelerini géstermektedir)

Tablo 13’te goérllecegi gibi arastirma kapsaminda isletmelerin finansal
bilgilerle ilgili sorulara yanitlarin ylizde ve frekans analizleri yapilmistir.
Deneklere uygulanan anketlerde isletmelerin finansal kaynaklarinin hangi
fondan sagladiklari sorulmustur. igletme sahibi veya yoneticilerin %86,8'i
O6zkaynak; %5,8’i ise banka kredilerinden yararlandiklari ortaya cikmigtir.
Ayrica birgok isletmelerin finansal kaynaklari hem &6zkaynak hem banka
kredilerinden saglanmaktadir. Finansal kaynagin bir alternatifi olan banka

kredilerinden yararlanmanin diisik seviyede gerceklesmesinin nedeni kredi
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Yéneticinin
Uygulamada
Oldugunun Bildigi
Tesvikler

Yararlanilan
Tesviklerin TirG

Tesviklerin
Sagladiklar
Tasarruf Dlzeyi (%)

Yurtdisindan Ortak
Payi (%)

Fazla Fonlarin
Degerlendiriimesi

isletme Kategorileri

Finansal Tegvikin
Olmasi Gereken
Alan

Soru Igerigi Cevap Secenegi Sayr |Yizde |Cevapsiz |Toplam
%
isletmenin Finans Ozkaynaklar 66 86,8 53)2 76
Kaynaklari Kisisel Borglar 4 5,3 94,7 76
Banka Kredileri 12 15,8 84,2 76
Kiralama (leasing) 7 9,2 90,8 76
Diger - - 100,0 76

Yatirim Indirimi 34 447 55,3 76
GUmrik Muafiyeti 5 6,6 93,4 76
KDV Ertelemesi 14 18,4 81,6 76
VRH istisnasi 8 10,5 89,5 76
Doviz Tahsisi 13 17,1 82,9 76
Finansman Fonu 11 14,5 85,5 76
Diger (Enerji Destegi) 15 19,7 80,3 76

Yatirim Indirimi

7 9,2 90,8 76
GUmrik Muafiyeti - - 100,0 76
KDV Ertelemesi 1 1,3 98,7 76
ygrg|, Resim, Harg 1 1.3 98.7 76
Istisnasi
Déviz Tahsisi 1 1,3 98,7 76
Finansman Fonu - - 100,0 76
Diger (Enerji Destegi) 2 2,6 87,4 76

1-25 4 5,3 94,7 76

26-50 1 1,3 98,7 76

51-75 - - 100,0 76

76-100 - - 100,0 76
e

1-15 - - 100,0 76

16-30 - - 100,0 76

31-45 1 1,3 98,7 76

46-60 1 1,3 98,7 76

61 ve Ustil - - 100,0 76
T

Banka 32 421 57,9 76

Borsa - - 100,0 76

Déviz 7 9,2 90,8 76

isletmeye Yatinm 33 43,4 56,6 76

Diger (Arsa) 9 11,8 88,2 76

5 yildizli oteller 6 7.9 - -
4 yildizh oteller 4 5,3 - -
3 yildizl oteller 47 61,8 - -
Cevapsiz 19 25 - -
Toplam 76 100,0 - -
P —
Mesleki Egitim o5 32.9 67.1 76
Yatinm 36 47,4 52,6 76
Yabanci Dil 11 14,5 85,5 76
Reklam-Tanitim 46 60,5 39,5 76
Diger (gerek yok) 3 3.9 96,1 76




101

faizlerinin ylksek olmasidir. Tablo 12’de bu durum gézlenmektedir.

Uygulanan anket calismasinda deneklerin finansal tegviklerden
haberdarlik dlzeyi o6lgilmeye amaclanmistir. Bu amag c¢ercevesinde
deneklere soru sorulmustur. Bu sorunun yanitlarina gére deneklerin en
%44,7 oraninda yatirim indirimi tesvik aracindan haberdardirlar. Bu rakami
izleyen %19,7 oraniyla cevaplarin diger kisminda yer alan enerji destegi;
%18,4 oraniyla KDV ertelenmesi; %17,1 oraniyla ddviz tahsisi; %14,5
oraniyla finansman fonu; %10,5 oraniyla vergi, resim, harg istisnasi ve en
dislk %6,6 oraniyla gimrik muafiyeti olan finansal tesvik araclari deneklerin
tarafindan bilinmektedir.

Uygulanan anketlerde finansal tegviklerden yararlanan isletmelerin
Ozellikle hangi tesvik aracindan vyararlandiklar sorulmustur. Bu soruya
cevaplar su sekilde gerceklesmistir: deneklerin %9,2’si yatirrm indirimi;
%2,6’s! enerji destegdi; %1,3 oranlarda KDV, VRH istisnasi ve ddviz tahsisi
olan finansal tegvik araglarindan yararlanmiglar. Anketin uygulandigi
isletmelerin yatirim indiriminden yararlanma orani yiksek ¢ikmasi bir dnceki
sorunun cevap oranlarina baglantili olarak g&sterilebilir. Nitekim deneklerin
arasinda yatirim indirimi tesvik araci en ¢ok bilinenler arasinda olmasi bu

tesvikten yararlanma oraninin yiksek ¢ikmasini agiklamaktadir.

Finansal tesviklerden yararlanan igletmelerin sadece besi tesviklerin
tasarruf dizeyini belirleyebilmistir. Buna gére 9%1-25 arasi tasarrufun
sagladigi isletmelerin orani %5,3 olarak gerceklesmistir. Sadece 1 isletme
finansal tesviklerden yararlanma uygulamasindan %26-50 arasinda tasarruf
saglayabilmigtir.

isletmenin yurtdisindan ortagin olmasi halinde anketin uygulandig
deneklere isletme sermayesinin paylara bélinmesinin ylzde seceneklerinin

belirlenmesi istenmigtir. Denekler tarafindan verilen yanitlara gére yabanci
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ortaga ait olan isletme sermayesi payinin %31-45 arasinda %1,3; %46-60

arasinda %1,3 oraninda oldugu saptanmistir.

Arastirma kapsaminda deneklere isletmedeki fazla fonlarin
degerlendirme sekli sorulmustur. Ankette bulunan bu soruya verilen yanitlara
g6re elde edilen bulgular Tablo 13'te yer almaktadir. Bu bulgulara gére
isletmelerin %42,1’i fazla fonlari bankada tuttugu halde %43,4’u isletmeye
yatirmaktadir. Buna gére KOBI kapsaminda konaklama isletmelerinin sahibi
veya yoneticilerin izledikleri otofinansman politikalarinin gigli olmasina isaret
etmektedir. isletmelerin %11,8’i fazla fonlarini diger segenegindeki arsa alimi
gibi yatirrmlarda degerlendirirken %9,2'i dévize yatirmaktadir. Deneklerin hi¢
biri fazla fonlarini borsada degerlendirmedikleri saptanmistir. isletmenin fazla
fonlarinin borsada degerlendirmenin riski nispeten yilksek oldugundan KOBI
kapsamina giren konaklama isletmeleri bu ydntemi yeglemedikleri

sdylenebilir.

Arastirma  kapsaminda olan KOBIi niteligindeki konaklama
isletmelerinin sahibi veya ydneticilerinin kendi isletmelerini belirlenen (¢
kategorinin hangisinde goérdukleri sorulmustur. Bu sorunun amaci kendi
isletmelerini; sunulan hizmet, saglanan gelir, imaj ve benzeri unsurlarin
acisindan nasil nitelendirdikleri saptamak olmustur. Belirlenen ¢ kategori,
konaklama igletmelerinden tesadifi olarak érnekler verilerek isletme sinifina
g6re ayrilmistir. Ankette yer alan sorularin cevaplarina gére isletmelerin
%61,8’i Uc yildizli oteller; %7,9'u bes yildizl oteller; %5,3’0 ise dort yildizli
oteller kategorisinde kendilerini konumlandirdiklari saptanmistir. Bu bulgulara
gére KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin cogu kendilerini Uc
yildizli otel olarak nitelendirebilmektedirler. Cevapsiz birakan isletmelerin
%25'i ise kendi isletmelerini benzersiz oldugunu ya da belirlenen otel
kategorileriyle farkli  kulvarlarda yuzdukleri nedeni ile bu sorunun

seceneklerini bos birakmislardir.
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Uygulanan anketin sorulari genellikle isletmelerin mevcut durumunu
ortaya koymak amaciyla sorulmustur. Ancak son soruda anketin uygulandigi
isletme sahibi veya ydneticisinin fikrini belirlemek amaciyla finansal
tesviklerin olmasi gereken alanlar sorulmustur. Deneklerin bu sorunun
cevaplarina gore en ylksek %60,5 orani ile finansal tesvikin reklam-tanitim
alanlarinda olmasi gerektigi deneklerin fikri saptanmistir. Bu arastirma
kapsaminda deneklerin %47,2’si yatirim; %32,9'u mesleki egitim; %14,5’i ise
yabanci dil gibi alanlarda finansal tesvikin olmasi gerektigi belirtmigtir.
Deneklerin %3,9'u ise diger segenegdinde finansal tegvikin hi¢c gerekli
olmadigini belirtmigtir. Anketlerin uygulandidi bu konaklama isletmelerinin
ybnetici ve sahipleri liberal ekonominin yanlsi olduklari séylenebilir. Ayni
zamanda uygulamada olan 9. Bes Yillik Kalkinma Planin éncelikleri arasinda
turizm sektériinde reklam ve tanitimin olmasi ve KOBI kapsaminda
konaklama isletmelerinin ihtiyaci olan tanitim faaliyetlerine cevap vermesi

sevindirici bir durumdur.

3.4.3 Arastirmadaki Hipotezlerin Analizi

> lIsletmenin Hukuki Yapisi ile Finansal Tegviklerden Yararlanma
Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

isletmenin hukuki yapisi ile finansal tesviklerden yararlanma diizeyleri
arasindaki iliski Tablo 14’te gérilmektedir. Hos hipotezine yapilan khi- kare
analizi sonucunda olasilik degeri a=0.05 anlamlik dizeyinden blylk ¢iktigi
igin Ho¢ hipotezi kabul edilmistir. Buna gére KOBI kapsaminda konaklama
isletmelerinin hukuki yapisi ile finansal tesviklerden yararlanma dizeyleri
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki kurulamamistir.
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Tablo 14. isletmenin Hukuki Yapisi ile Finansal Tegviklerden Yararlanma
Duizeyleri Arasindaki iligki

Hoi: Isletmenin hukuki yapisi ile finansal tesviklerden | Khi-kare
L o Lo Df P degeri
yararlanma diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Degeri
isletmenin Hukuki Yapisi * Finansal Tesviklerden
Yararlanma Dizeyi 7,299° 4 0,121

> Isletmenin Tiri ile isletmenin Finansal Tesviklerden Yararlanma
Diizeyi Arasindaki iligkinin incelenmesi

isletmenin tiri ile isletmenin finansal tesviklerden yararlanma diizeyi
arasindaki bir iliskinin olup olmadiginin incelendigi Hoo hipotezine yapilan khi-
kare analizi sonucunda olasilik degerleri a=0,05 anlamlik diizeyinden blyUk
ciktigi icin Hoo hipotezi kabul edilmistir. Buna gére isletmenin tiirii ile
isletmenin finansal tesviklerden yararlanma dizeyi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir.

Tablo 15. isletmenin Tiiri ile isletmenin Finansal Tesviklerden Yararlanma
Duizeyi Arasindaki lligki

Hoz: Isletmenin tirl ile isletmenin finansal tesviklerden | khi-kare

lzeyi ir iligki Df P degeri
yararlanma diizeyi arasinda bir iligki yoktur. Degeri Jd

isletmenin Tir( * Finansal Tesviklerden Yararlanma
Dizeyi 3,925° 4 0,416
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> KOBI Kapsamina Giren Konaklama isletmelerin Biiyiikliigii (Oda
Sayisi) ile isletmenin Finansal Tesviklerden Yararlanma Diizeyi

Arasindaki iligkinin incelenmesi

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin biyikligi ile finansal
tesviklerden yararlanma dlzeyi arasindaki iligki Tablo 16’da verilmektedir.
Hos hipotezine yapilan khi- kare analizi sonucunda olasilik degeri a=0.05
anlamhk dizeyinden blyulk ¢iktigi igin Hos hipotezi kabul edilmistir. Buna gére
KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin blyUkligi ile isletmenin
finansal tesviklerden yararlanma duzeyi arasinda anlamli bir iligki olmadigi

belirlenmistir.

Tablo 16. KOBI Kapsamina Giren Konaklama isletmelerin Blylkligi ile

Finansal Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasindaki iligki

Hos:KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin Khi-kare

blyUklagu ile finansal tesvikler arasinda iliski yoktur. Df P degeri
Degeri

KOBI Kapsamina Giren Konaklama Isletmelerin

BuyUkluga * Finansal Tesviklerden Yararlanma Dizeyi 6,242° 6 0,397

> Konaklama isletmelerinde Calisan Kisi Sayisi ile igletmenin
Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasindaki iligkinin incelenmesi

Konaklama isletmelerinde calisan kisi sayisi ile isletmenin tesviklerden
yararlanma dizeyi arasindaki iliski Tablo 17°de gérilmektedir. Hos hipotezine
yapilan khi- kare analizi sonucunda olasilik degeri a=0.05 anlamlik
dizeyinden blylk ciktigi icin Hos hipotezi kabul edilmigtir. Buna gdére
konaklama igletmelerinde calisan kisi sayisi ile isletmenin tesviklerden

yararlanma dizeyi arasinda anlamli bir iligki kurulamamigtir.
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Tablo 17. Konaklama isletmelerinde Calisan Kisi Sayisi ile isletmenin
Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasindaki iligki

Hos: Konaklama isletmelerinde galisan kisi sayisi ve )

Khi-kare ‘
tesviklerden yararlanma diizeyi arasinda iligki yoktur. df | P degeri
Degeri

Konaklama isletmelerinde Calisan Kisi Sayisi *
1,907% 2 0,385
Tesviklerden Yararlanma Dizeyi

> Konaklama igletmelerin Yetkililerin Egitim Diizeyleri ile

Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasindaki iligkinin incelenmesi

Konaklama isletmelerin yetkililerin egitim dizeyleri ile tesviklerden
yararlanma dizeyi arasindaki bir iligkinin olup olmadiginin incelendigi Hos
hipotezine khi-kare analizi yapilmistir. Yapilan khi-kare analizin sonucuna
gbre; olasilik degeri a=0.05 anlamlik dizeyinden buyilk c¢iktigindan dolayi
isletmelerin finansal tegviklerden yararlanma ile ydéneticilerin; okur-yazar
degil, ilkokul mezunu, ortaokul mezunu, lise mezunu, Universite mezunu ve
lisansistid mezunu olmalari arasinda anlamli  bir iligki olamadigi
gb6rulmektedir. Ancak anketin uygulandigi yoneticilerin meslek ylksek okulu
mezunu oldugunda Hys hipotezi reddedildigi saptanmaktadir. Bu bulgulara
g6re ybneticinin meslek ylksek okulu mezunu olmasindan dolayl konaklama

isletmelerinde finansal tegviklerden kullanma diizeyi artmaktadir.
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Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasinda iligki
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Hos:Konaklama isletmelerin yetkililerin egitim diizeyleri ile Khik
i-kare
tesviklerden yararlanma diizeyi arasinda iligki yoktur. oo
Degeri Df P degeri
Yénetici okur-yazar degil * Finansal Tegviklerden
a
Yararlanma Diizeyi 0,190 2 0,909
Yénetici ilkokul mezunu * Finansal Tesviklerden
Yararlanma Diizeyi 0,792 2 0,673
Yénetici ortaokul mezunu * Finansal Tesviklerden
Yararlanma Diizeyi 0,586° 4 0,965
Yénetici lise mezunu * Finansal Tesviklerden
Yararlanma Diizeyi 4,314° 6 0,634
Yonetici Meslek Yiiksek Okulu mezunu * Finansal
Tesviklerden Yararlanma Diizeyi 14,266° 6 0,027
Yénetici tiniversite mezunu * Finansal Tesviklerden
Yararlanma Diizeyi 10,218° 12 0,597
Yénetici lisanslistii mezunu * Finansal Tesviklerden
Yararlanma Duzeyi 0,586 4 0,965

> Sirket Yénetimi islevinin Kimler Tarafindan Yirituldiga ile

isletmelerin  Finansal Tesviklerden

Arasidaki iligskinin incelenmesi

Yararlanma

Duzeyleri

Sirket yonetimi islevinin kimler tarafindan yrGtaldagu ile isletmelerin

finansal tegviklerden yararlanma dlzeyleri arasindaki iligki Tablo 19'da

g6rllmektedir. Hos hipotezine yapilan khi- kare analizi sonucunda olasilik

degeri 0=0.05 anlamhk duzeyinden blyldk ¢iktigi igin Hos hipotezi kabul

edilmigtir. Buna gére sirket yénetimi islevinin kimler tarafindan ytrataldigu ile
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isletmelerin finansal tesviklerden yararlanma dlzeyleri arasinda anlamli bir

iligski olmadig1 s6z konusudur.

Tablo 19. Sirket Yoénetimi Islevinin Kimler Tarafindan YarGtildiaga ile
isletmelerin Finansal Tesviklerden Yararlanma Diizeyleri Arasidaki ligki

Hoe: Sirket ydnetimi iglevinin  kimler tarafindan )

- -y wm - we . . 0 . .kl d Khl_kare
yUratdldaga  ile igletmelerin  finansal tesviklerden Degeri Df | P degeri
yararlanma diizeyleri arasida bir iligki yoktur.

Sirket  Yonetimi  Islevinin  Kimler  Tarafindan
Yiritildigt  *  isletmelerin  Finansal Tesviklerden 6,894° 4 0,142
Yararlanma Diizeyleri Arasida Bir iligki Yoktur.

> isletmede Calisan Yénetici Sayisi ile isletmelerin Finansal
Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasindaki iligkinin incelenmesi

isletmede galisan yonetici sayisi ile isletmenin finansal tegviklerden
yararlanma dizeyi arasindaki bir iligkinin olup olmadiginin incelendigi Ho7
hipotezine yapilan khi-kare analizi sonucunda olasilik degerleri a=0,05
anlamhk dizeyinden kaglk c¢iktidi icin Hoz hipotezi reddedilmistir. Buna gére
isletmede calisan yonetici sayisi ile isletmenin finansal tesviklerden
yararlanma dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu

belirlenmistir.

Tablo 20. isletmede Calisan Yénetici Sayisi ile isletmelerin Finansal
Tesviklerden Yararlanma Diizeyi Arasindaki iligki

Ho7: Isletmede calisan ydnetici sayisi ile isletmelerin .
o7: IS calisan y y $ Khi-kare

Degeri

finansal tesviklerden yararlanma diizeyi arasinda bir df | Pdegeri

iliski yoktur.

*

isletmede Calisan Yénetici Sayisi isletmelerin

Finansal Tegviklerden Yararlanma Diizeyi 15,965° 7 0,025
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> Tesvik Kullanma ile Konaklama igletmelerin Otofinansman

Politikasi Arasindaki iligkinin incelenmesi

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin tesvik kullanma ile
konaklama isletmelerin otofinansman politikasi arasindaki iliski Tablo 21’de
gb6rulmektedir. Hog hipotezine yapilan khi- kare analizi sonucunda olasilik
degeri a=0.05 anlamhk duzeyinden blyldk ¢iktigi igin Hos hipotezi kabul
edilmistir. Buna gére KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin tesvik
kullanma ile konaklama isletmelerin otofinansman politikasi arasinda anlamli

bir iligki kurulamamistir.

Tablo 21. Tesvik Kullanma ile Konaklama isletmelerin Otofinansman
Politikas! Arasindaki iligki

Hos:Tesvik kullanma ile konaklama igsletmelerin )
Khi-kare

otofinansman politikasi arasinda bir iliski yoktur. ..
Degeri df | Pdegeri

Tesvik Kullanma * Konaklama isletmelerin

4,322° 2
Otofinansman Politikasi 3 0,115

> Finansal Tesvikler ile Konaklama isletmelerinin Finansal

Sorunlan Arasindaki iligkinin incelenmesi

Finansal tegvikler konaklama igletmelerinin finansal sorunlarinda
yeterli olup olmadiginin incelendigi Hoe hipotezine yapilan khi-kare analizi
sonucunda olasilik degerleri a=0,05 anlamlik dizeyinden blyUk ¢iktig igin
Hoo hipotezi kabul edilmigtir. Buna gbére finansal tegvikler konaklama

isletmelerinin finansal sorunlarinda yeterli olmadigi saptanmistir.

Bdylece yillar boyunca konaklama igletmelere ydénelik uygulanan
finansal tegvikler isletmelerin karsilastiklari finansal sorunlarin ¢éziminde
yeterli olmadigi ortaya cikmistir. Bu sonuca goére finansal tesviklerin
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yatinmlari dzendirme amacli olmasi dogasi itibariyle KOBI’lerin kurulus

asamasinda baglayan finansal sorunlarina ¢6zim olarak gérilmemektedir.

Tablo 22. Finansal Tesvikler ile Konaklama isletmelerinin Finansal Sorunlari
Arasindaki iligki

Hog:Finansal tesvikler konaklama igletmelerinin .
finansal sorunlarinda yeterli degildi Khi-kare

erli degildir. .
inansal sorunlarinda yeterli degildi Degeri Df P degeri
Finansal Tesvikler * Konaklama isletmelerinin Finansal

3,746° 12 0,988

Sorunlari
> lgletme  Yéneticilerinin  Kendi isletmelerini  Belirlenen

Kategorilerden Hangisinde Konumlandirdiklari ile isletmelerin
Finansal Tegviklerden Yararlanma Diizeyleri Arasindaki iligkinin

incelenmesi

isletme yoneticilerinin kendi isletmelerini belirlenen kategorilerden
hangisinde konumlandirdiklari ile isletmelerin finansal tesviklerden
yararlanma duzeyleri arasindaki iligki Tablo 23'te yer almaktadir. Ho1o
hipotezine yapilan khi- kare analizi sonucunda olasilik degeri a=0.05
anlamhk dizeyinden buytk c¢iktidi igin Ho1o hipotezi kabul edilmigtir. Buna
gére isletme yodneticilerinin kendi isletmelerini belirlenen kategorilerden
hangisinde konumlandirdiklari ile isletmelerin finansal tesviklerden
yararlanma dizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi belirlenmigtir.
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Tablo 23. isletme Yoneticilerinin Kendi isletmelerini Belirlenen Kategorilerden
Hangisinde Konumlandirdiklari ile Isletmelerin Finansal Tesviklerden
Yararlanma Diizeyleri Arasindaki iligki

Ho1o: Isletme yéneticilerinin kendi isletmelerini .
. . o Khi-kare
belirlenen kategorilerden hangisinde

konumlandirdiklari ile isletmelerin finansal tesviklerden Degeri df P degeri

yararlanma diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

isletme Yéneticilerinin Kendi Isletmelerini Belirlenen
Kategorilerden Hangisinde Konumlandirdiklari = *
isletmelerin ~ Finansal  Tesviklerden  Yararlanma 0,778° 2 0,678

Dazeyleri

> Isletmenin Kurulus Tarihi ile isletmelerin Finansal Tesviklerden

Yararlanma Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

isletmenin kurulus tarihi ile isletmenin finansal tesviklerden yararlanma
dlzeyi arasindaki bir iligkinin olup olmadiginin incelendigi Ho11 hipotezine
yapilan khi-kare analizi sonucunda olasilik degerleri a=0,05 anlamlik
dizeyinden blyUk c¢iktigi igcin Hot1 hipotezi kabul edilmigtir. Buna goére
isletmenin kurulug tarihi ile isletmenin finansal tesviklerden yararlanma

dlzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir.

Tablo 24. isletmenin Kurulus Tarihi ile isletmelerin Finansal Tesviklerden

Yararlanma Diizeyleri Arasindaki iligki

Hoi1: Isletmenin kurulus tarihi ile isletmelerin finansal Khik
i-kare
tesviklerden yararlanma dizeyleri arasinda bir iligki
® y y ® Degeri df P degeri
yoktur.
isletmenin Kurulug Tarihi * isletmelerin Finansal
19,7212 22 0,601
Tesviklerden Yararlanma Duzeyleri
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> Isletmenin Kurulus Asmasinda Etkili Olan Faktérler ile
isletmelerin Finansal Tesviklerden Yararlanma Diizeyleri

Arasindaki iligkinin incelenmesi

isletmenin kurulus asmasinda etkili olan faktérler ile isletmelerin
finansal tesviklerden yararlanma dlzeyleri arasindaki iliski Tablo 25’te
gb6rulmektedir. Ho12 hipotezine yapilan khi-kare analizi sonucunda p degerleri
a=0,05 anlamlik dizeyinden blyUk ¢iktigl icin Ho12 hipotezi kabul edilmigtir.
Buna goére isletmenin kurulug asmasinda etkili olan faktérler ile igletmelerin
finansal tesviklerden yararlanma diizeyleri arasinda istatistiksel anlamda bir

iligki kurulamamistir.

Tablo 25. igletmenin Kurulug Asmasinda Etkili Olan Faktorler ile isletmelerin
Finansal Tesviklerden Yararlanma Diizeyleri Arasindaki iligki

Ho12: Isletmenin kurulus asmasinda etkili olan faktorler ile Khik
i-kare
isletmelerin finansal tesviklerden yararlanma dizeyleri oo
C e g Degeri Df P degerl
arasinda bir iligki yoktur.
isletme Sahibi Olma, Bagimsiz Galisma * Finansal
a
Tesviklerden Yararlanma Dizeyi 0,231 1 0,630
Karli Bir Is Olmasi * Finansal Tegviklerden Yararlanma
Diizeyi 0,410° 2 0,814
Musteri Memnuniyeti * Finansal Tegviklerden Yararlanma
Duizeyi 1,264° 2 0,532
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> lIsletmede Calisan Yonetici Sayisi ile isletmede istihdam Edilen

isci Sayisi Arasindaki iligkinin incelenmesi

Ho1s hipotezine yapilan khi-kare analiz sonucuna gére p degeri a=0,05

anlamhk dizeyinden kiglk ¢iktigi icin Ho1s hipotezi reddedilmistir. Buna gére

isletmede yobnetici sayisi ile calisan is¢i arasinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir.

Tablo 26. isletmede Calisan Yénetici Sayisi ile isletmede istihdam Edilen isci

Sayisi Arasindaki iligki

istihdam Edilen isci Sayisi

Ho1s: Isletmede calisan ydnetici sayisi ile isletmede Khi-kare
istihdam edilen isci sayisi arasinda bir iliski yoktur. Degeri Df P degeri
isletmede Calisan Yénetici Sayisi * isletmede

63,055 14 0,000

> Isletmenin Hukuki Yapisi ile Sirketin Yénetiminin Kimler

Tarafindan Yiriituldiigi Arasindaki iligkinin incelenmesi

Ho14 hipotezine yapilan khi-kare analiz sonucuna gére p degeri a=0,05

anlamhk dizeyinden kiglk ¢iktigi icin Ho14 hipotezi reddedilmistir. Buna gére

isletmenin hukuki yapisi ile sirket ydnetim islevinin kimler tarafindan

yuratdldigu arasinda istatistiksel anlamda bir iligki oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 27. isletmenin Hukuki Yapisi ile Sirketin Yénetiminin Kimler Tarafindan

Yiritildigi Arasindaki iligki

Kimler Tarafindan YirGtaldiagi

Hot4: Isletmenin hukuki yapisi ile sirketin yénetiminin | Khi-kare of P dederi
egeri
kimler tarafindan yUr(tildigi arasinda bir iliski yoktur. | Degeri 9
isletmenin Hukuki Yapisi * Sirketin Yénetim Islevinin
31,042° 16 0,013
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3.5 ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirmaya katilan isletme sahiplerin veya yéneticilerinin verdikleri

cevaplara gére bu bélimde yer alacak sonuglar saptanmigtir.

Arastirma kapsaminda olan igletmelerin blytk ¢ogunlugunun 1989-
1992 ve 1996-1998 yillari arasinda kurulmus olmasi bu zaman araliginda
turizme yodnelik ilginin arttigi sonucuna varilabilinir. Turizmde yogdunlasan
ilginin yaninda konaklama tesislerinin kurulmasi igin uygun kosullarin var
olmasi da g6z ardi edilemeyecek bir faktérdir. Ancak 1989-1992 yillarinin
turizmin  altin  dénemine denk gelmesi arastirma sonuclarimizi

dogrulamaktadir.

Anketlere katilan isletmelerin blyUk bir kisminin hukuki statistndn tek
sahis igletmesi olmasi deneklerin cogunun kiglk veya ¢ok kigik olmalarina
isaret etmektedir. Ancak ankete katilan deneklerin ¢ogunlugunun ikinci
sirasini alan limited sirketleri olmasi ilgi cekici bir durumdur. Bu bulgu da
girisimcilerin, konaklama tesisleri ortaklasa yUrGttigine isaret ettigi
distnilmektedir. Dolayisiyla KOB/P'lerin 6zelligi olan tek sahis isletmelerinin

finansal sikintilari isletmeye ortak alimlariyla ¢6zildigu tahmin edilebilir.

Arastirma kapsaminda isletmelerin blyik cogunlugunun otel tirinde
ve en fazla Gg¢ yildizli olmalari Tarkiye’'nin ragbet gérdtgu kitle turizme cevap
verdigi dastnltlmektedir. Otellerin en fazla Gg¢ yildizli olma tahmini, ankete
katilan isletmelerin oda sayilarinin ¢ogunlukla 0-25 oda arasinda
gerceklesmesine bagli olarak yUratdlmuUstir. Bdylece dinyada kitle turizm
talebine bir miktarda da olsa karsilik verilebilmektedir.

Ankete katillan isletmelerin yaklasik %401 10 kisiden fazla isci
calistirmaktadir. Bu bulgu da turizm igletmelerinin istihdam potansiyeli yliksek

olma savini dogrulamaktadir.
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KOBI kapsaminda konaklama isletmesi kurmanin karl bir is olmasina
ragmen girisimcilerin bagimsiz olma ve bagimsiz calisma istekleri de énemli
bir tercih nedenidir. Bagimsiz ¢alisma durumu, potansiyel girisimcileri yatirrm
yapmaya tesvik eden en édnemli bir unsurdur.

Anketin isletmenin yénetim islevine iliskin kisminda sorulan sorulardan
elde edilen bulgulara gbére sirket ybnetimi cogunlukla aile Gyelerinden
olusmaktadir. Aile Uyeleri ile profesyonel yoéneticiler tarafindan ydnetimi
paylagsmakta olan igletmeler bir énceki cogunlugu izlemektedir. isletmenin
ybnetimini yaklasik %25 orani ile profesyonel yoneticilerin Ustlenmesi
KOBI'ler igin blylik bir ilerleme oldugu diisiiniilmektedir. Ancak profesyonel
ybneticilerin tstlenmesi gereken ydnetim iglevine isletme sahipleri tarafindan
midahale ediime olgusu ankete Kkatilan isletmelere KOBI niteligi

kazandirmaktadir.

Ankete katilan igletme sahibinin ya da ydneticilerinin egitim durumu ile
ilgili bulgulara bakildiginda meslek lisesi, meslek yiksek okulu ve Universite
mezunu olanlar ¢ogunluktadir. Buna goére arastirma kapsaminda olan

deneklerin ylUksek tahsilli olduklari sdylenebilir.

Anketi cevaplayan isletmelerde ydnetici sayisinin cogunlukta 1 veya 2
olmasi KOBIi kapsaminda konaklama isletmelerinde departmanlasma ve

hiyerargi olmadigina isaret ettigi distniimektedir.

Uygulanan anketlerde yer alan sorulara verilen yanitlara gbre
isletmelerin finansal bilgilerine ait bulgular elde edilmistir. Buna gére KOBI
kapsamina giren konaklama isletmelerinin, finansal tegviklerin kullanimi
isletmelere  %1-25 arasi tasarruf saglamasina ragmen, yaralanma
dizeylerinin  dlisUk olarak gerceklestigi s6z konusudur. Tegviklerden
yararlanma dizeylerinin diglk ¢ikmasinin sebebi yoéneticilerin blyUk bir
kismi tegviklerden haberdar olmamalari olarak belirlenebilir. Bunun disinda

isletme finansmaniyla sahibinin ugrasmasi ve vyararlanilan tesviklerden
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yoneticilerin haberi olmamasi da gecerli nedendir. Isletme ici finans
kaynaklarinin nereden geldiginin bilindigi halde isletme disina bilgi
sizintisinin olmasini engelleme istegi nedeniyle anketlerde bu soruya yanit

verilmedigi tespit edilmigtir.

Anket sorularina yénelik alinan cevaplara gére isletmenin yurtdisindan
ortaklarinin en az seviyede oldugu gérUlmistar. Bu da Tlrkiye'ye turizm
sektériine yabanci sermayenin girisini daha fazla tesvik edilmesi ya da
tanitim yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

KOBI kapsaminda konaklama igletmelerinin karsilastiklari finansal
sorunlarl arasinda, kredi faizlerinin ve maliyetlerin yuksekligi en énde geldigi
saptanmigtir. Bu bulgu igletme kaynaklarinin banka kredilerinden saglanma
oraninin distk ¢ikmasini acgiklamaktadir. Bundan dolayl arastirma
kapsaminda igletmelerin  finans kaynaklarinin  blylk bir  kismini
6zkaynaklardan saglanmaktadir.

Ankete katilan igletme sahiplerine ya da yéneticilerine, uygulanan
hangi finansal tesviklerden haberdar olduklarini saptamak amaciyla sorular
sorulmustur. Deneklerin buyidk ¢codunlugunun yatirim indirimi olan finansal
tesviklerden haberdar olduklari belirlenmistir. Buna gére finansal tesvikten
yararlanan igletmelerin  ¢ogu, yatinm indiriminden yararlandiklari
saptanmigtir. Nitekim deneklerin, mevzuatla uygulanmasi éngérilen finansal
tesviklerden farkindalik dizeyinin dustk ¢ikmasi isletme sahiplerinin ya da
ybneticilerinin isletme finansmani ve alternatif fon bulma ile ilgili gelismeleri

takip etmedikleri belirlenebilir.

Deneklerin fazla fonlarini nasil degerlendirdikleri sorusuna verilen
yanitlara goére isletmecilerin blylk bir kismi fazla fonlari bankaya ve/veya
isletmeye  yatirdiklant  ortaya c¢ikmistir.  Fazla fonlari  bankada
degerlendirmeleri ile elde ettikleri kazang isletmeye yatirmalarindan elde
ettikleri kazangla ayni diizeylerde seyrettigine dair tahmin yaratalebilir.
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Arastirma kapsaminda olan igletme sahipleri ya da yoéneticileri kendi
isletmelerini en ylksek yaklasik %60 oraniyla Ug¢ yildizli oteller kategorisinde
konumlandirdiklari saptanmistir. Buna goére isletmelerin sunduklari hizmet ve
yarattiklari imaj yaninda dislUk oranlarda kar elde ettikleri sdylenebilir. Kitle
turizme hitap eden Ug¢ yildizli otellerin benimsedikleri fiyat politikalariyla diisik
karla sOrimden kazanmayir hedeflediklerinden dolayr  arastirma
kapsamindaki isletmelerin de kar marji diaslk seviyede oldugu
disinUlmektedir.

Arastirma kapsaminda isletmecilere sorulan son soru ile finansal
tegviklerin hangi alanda olmasi gerektigi fikirlerini saptamak amaci
guddlmustir. Buna goére isletmecilerin bu konuda olan fikirleri ¢ogunluk
olarak U¢ alanda toplanmaktadir. Bu alanlar; reklam-tanitim, yatirrm ve
mesleki egitim olmustur. Bu bulgular, turizm sektériinde yapilmasi gereken
midahalelerin hangi alanlarda ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.
isletmecilere gdre reklam-tanitiminin glzel ve etkili yapildigi ortamda
muUgsterinin kendilerine ¢ekilmesi kolay olacagindan stuphe duyulmamaktadir.
Ciddi bir kaynak sikintisi yasayan KOBI kapsamindaki konaklama
isletmelerinin, finansal tesviklerin yatirrm alaninda olmasi istekleri dogal
karsilanmaktadir. Ancak turizm sektériinde kalifiye isci ¢alistirma maliyetinin
ylksekliginden dolayl mesleki egitime tesvik saglanmasi s6z konusudur.

Arastirma  bulgulari  dogrultusunda yapilan khi-kare testlerin
sonucunda isletmenin ydnetici sayilar ile istihdam edilen personel sayisi
arasinda anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gére KOBI kapsaminda
konaklama igletmelerinin ydnetici sayilarinin, ¢aligsan isci sayisi ile orantili
oldugu sdéylenebilir. Ayrica isletmenin hukuki yapisi ile bu isletmelerin
ybnetim iglevinin kimler tarafindan Ustlendigi arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iligki kurulabilmistir. Buna gdre KOBI niteliginde olan konaklama
isletmelerinin hukuki yapisina bagli olarak ydnetici pozisyonuna uygun
kisilere gbrev verilmektedir.
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Arastirma kapsaminda geligtirilen hipotezlere yapilan khi-kare
analizlerin sonucunda isletmelerin finansal tesviklerden yararlanma dizeyleri
ile sadece iki unsur arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
kurulabilmigtir. Ho hipotezi reddedilerek finansal tesviklerden yararlanma

dlzeyi ile

> Isletmede calisan yonetici sayisi
> lIgletmenin yéneticilerinin meslek yilksek okulu mezunu olmasi

arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanabilmistir.

Bu bulgulara gbére vyoéneticinin meslek yiksek okulu mezunu
olmasindan dolayr konaklama igletmelerinde finansal tegviklerden
yararlanma dizeyi artmaktadir. Dolayisiyla isletmede ydnetici pozisyonunda
olan kisinin mesleki egitiminin olmasi isletmelerin finansal tesvikleri

degerlendirmesinin én kosulu olarak belirlenebilir.

isletmede calisan yonetici sayisi ile finansal tesviklerden yararlanma
dlzeylerinin iliskilendirilmesi sonucunda bu unsular arasinda anlamli baglanti
kuruldugu belirlenmistir. Buna goére isletmelerde yoénetici sayisi arttikca
isletmelerin finansal tesviklerden yaralanma dizeylerinin de arttigi denilebilir.

Ho hipotezlerine yapilan khi-kare analizlerinin sonucunda sadece iki
faktérle iligki kurulabilmesi, isletmelerin finansal tesviklerden yararlanma
dizeyinin bircok faktére baghligi konusunu ortadan kaldirmaktadir. Ancak
tesviklerden yararlanma dizeyinin ydnetici pozisyonunda olanlara bagli
oldugu kesin olarak saptanmistir. Bu bulgulara gére KOBI kapsamindaki
konaklama igletmelerinde profesyonel yéneticilerin ¢alistirilmasi s6z konusu
olan isletmelerin finansal sikintilara ¢6zim getirebilecedi tahmin edilebilir.



SONUC VE ONERILER

Bir Ulkede sosyo-ekonomik dengenin saglanmasi agisindan
KOBTV’lerin, énemli rollerinin bulundugu bir gercektir. Bagka bir ifadeyle,
ekonominin “belkemigini” olusturduklarindan dolay! bir Glkenin gelismislik
dizeyi KOBl'lere yénelik uygulanan politikalara baglidir. Buna ragmen
yapilan arastirma sonucunda ekonominin dizenli isleyisinin “olmazsa olmaz”
unsurlarindan olan KOBI’lerin ortak bir taniminin bulunmadigi saptanmistir.
Ayrica istihdama sagladiklari katki ve yarattiklari katma deger acgisindan
énemli potansiyele sahip olan KOB/'lerin en énde gelen finansal sorunlarina
cdziim gelistirilmesi sz konusudur. Ozellikle Avrupa Birligi'ne giris siirecinde
olan Tirkiye'ye, KOBI'lerin rekabet gliclerini arttirmak gorevi diismektedir.

Tarkiye'nin  Avrupa Birligi'ne giris sirecinde, yapisi dolayisi ile
blnyesinde entegrasyon islevini barindiran ender sektérlerden biri olan
turizm sektdrl 6nem kazanmaya basglamistir. Son yillarda Turkiye c¢apinda
turizm sektérinde meydana gelen gelismeler géz ardi edilmeyecek seviyeye
ulasmistir. Ayrica yapilan arastirmamiz sonucunda turizm sektériin dengeli
gelismesi icin KOB/I'lerin kurulmasi ve desteklenmesi gerektigi gorilmiistir.
Ozellikle Ulkenin bolgesel kalkinmislik dengesizliklerinin asilmasinda etkili
olan, geri kalmis yérelerin yerel 6zelliklerini ortaya koyacak KOBI'lerin
kurulmasinin ve gelismesinin tesvik edilmesi ve desteklenmesidir. Bu agidan
turizm yatirnmlarinin yogunlastigi konaklama igletmelerinin bu sektérde

6nemli ayricahigi vardir.

Tlrkiye agisindan, ekonomik gelismeyi hizlandirmanin ¢6ziminde en
etkili y6ntemlerden birisi toplumun yaratici potansiyelinin  ortaya
cikariimasidir. Ulkenin potansiyel yatirmeilarinin, diger yatinmlara nispeten
az miktarda sermaye gerektiren KOBI kapsaminda olan konaklama
isletmeciligine yoénlendiriimesi hem bélgesel kalkinmislik dengesizliklerin
gideriimesinde hem de turizmin dengeli gelismesinde etkili olacaktir.
Dolayisiyla giinim(zin degisen sosyo-ekonomik kosullari ve 6zellikle biligsim
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teknolojisindeki gelismeler sonucu, “esnek” dretim modelinin  dldnya
ekonomilerinde egemen oldugu bir cagda énem kazanan KOB/'lerin finansal
sorunlarina ¢ézim bularak gelismelerini saglamak igin uzun vadede finansal

destekler uygulanmasi gerektigi belirlenmigtir.

Yapilan arastirmada, devletin KOBI'lere bazi tesvikler ve destekler
sagladigl saptanmistir. Ginimiizde KOBI kapsaminda olan konaklama
isletmelerine Hazine Mustesarhd1 tarafindan saglanan Tegvik Belgesi
dogrultusunda gumrik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi ve faiz destegi gibi
tesvik aracglarinin uygulanmasi éngérilmistir. Cikarilan son 2006/10921
Sayili Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Kararina
gére uygulanmasi 6éngérilen séz konusu finansal tesviklerden KOBI
kapsaminda olan konaklama isletmelerinin yéneticilerinin farkindalik ve
yararlanma diizeylerinin disik oldugu belirlenmistir. Nitekim KOBI’lerin bu
imkanlardan; gerek mevzuati takip edememeleri, gerekse finansal
tesviklerden habersiz olmalari ve bunlara ulasmanin yodun bir birokratik
slreci gerektirmesi gibi sebeplerden dolayi yeterince faydalanamadiklari
belirlenmistir. Bunun disinda, Tarkiye’nin disa acilimi ile “haksiz rekabete yol
acan tesvik ve slbvansiyonlari kaldirma” ilkesinin benimsemesi sonucunda
dogrudan parasal tesviklerin sinirlandiriimasi gindeme gelmistir. Bu
durumda direkt parasal tesvikler yerine dolayll ve selektif tesvik
mekanizmasinin harekete gegcirilmesi ve bunlarin sayisinin artiriimasi

gerektigi distuntlmektedir.

Yapilan anket calismasi sonucunda KOBI kapsamina giren konaklama
isletmelerin sahibi ya da yo0neticilerinin en ylUksek %44,7 oraninda
uygulamadan kaldirilan yatinm indirimi tesvik aracindan haberdar olduklari
belirlenmistir. Bununla birlikte %18,4 oraniyla KDV istisnasi; %17,1 oraniyla
doviz tahsisi; %14,5 oraniyla finansman fonu; %10,5 oraniyla vergi, resim,
har¢ istisnasi ve en disik %6,6 oraniyla gimrik muafiyeti olan finansal
tesvik araclari deneklerin tarafindan bilindigi saptanmistir. Bu sonuclara gére
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yUrarliikte olan tesvik araglardan haberdarlik diizeyi %20’nin altinda seyrettigi
dikkat cekmektedir.

Ancak arastirma kapsaminda olan toplam 76 KOBI kapsamina giren
konaklama isletmelerinden, finansal tesviklerden yararlanan sadece dokuz
firma ¢ikmistir. Mevzuatla 6ngdérilen finansal desteklerden yararlanildigi
belirlenen dokuz KOBI'nin %10 oraninda yurirlikten kaldirilan yatirim
indirimi tegvik aracindan faydalandiklari saptanmigtir.

Bakanlar Kurulu Kararlari dogrultusunda 2006 yilina kadar
yatinmcilara saglanan Fon kaynakh kredi yUrarlikten kaldinlmigtir. Halk
bankasinin dzellestirimesi ile KOBI'lerin ihtisas bankalarindan yoksul
birakilacaklari ifade edilmisti. Bununla beraber KOBI'lerin 6zel ticari

bankalardan kredi alimlarinin daha yiksek oldugu gérilmustar.

KOBI'lere genellikle kisa vadeli kredi verildigi sonucuna ulasiimistir.
Bu isletmelere uzun ve orta vadeli kredi saglanmasinin oldukg¢a gig¢ oldugu
ortaya cikmistir. Ancak KOBI'lere uygulanmasi éngériilen faiz desteginden
yararlanma sarti geregi 6zel ticari bankalardan saglanan kredinin vadesinin
dért yildan asagi olmamasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle KOB/'lerin,
kredinin uzun veya orta vadeli olma sarti saglandiginda faiz desteginden
yararlanabildikleri saptanmistir. Bu uygulama devlet tarafindan uzun vadeli
krediyi elde etmek icin KOBl'leri tesvik ettigine isaret oldugu
distnUlmektedir. Nitekim uzun veya orta vadeli kredi kullanmak ya da
KOBFP’lerin uzun vadeli krediyi yeglemelerini saglamak sbéz konusu
isletmelerde finansal acidan avantajli oldugu goérilmektedir. Turkiye'nin
istikrarsiz ekonomi ortaminda KOB/'leri uzun vadeli krediye yénlendirmenin

ne kadar basarili oldugu tartisilir bir durumur.

Yapilan anket arastirmasinin sonuglarina uygulanan iligkilendirme
(khi-kare analizi) testi sonucunda KOBI niteliginde olan konaklama

isletmelerin sahibi veya yoneticilerinin finansal tesviklerden yararlanma
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dlzeyleri isletmede istihdam edilen ydnetici sayisina ve bunlarin egitim
diizeyine bagh oldugu saptanmistir. KOBI niteliginde olan konaklama
isletmelerinin finansal tesviklerden yararlanma dlzeylerinin distik olmasi
dolayisiyla finansal sorunlarina bir miktarda ¢6zim getirmek icin ydnetim

islevine 6nem gdstermesi gerektigi sonucu vurgulanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda, ortaya cikan sorunlarin ¢dézimine

ybnelik gelistirilen énerileri su sekilde siralayabiliriz:

> KOBP'lerin sorunu i¢ ve dis ortamdan kaynaklandigi gérilmistir.
KOBI'ler, kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlari ¢dzmek igin
icerden yapisal eksikleri diizelterek kendi inisiyatiflerini kullanabilirler.
KOBI'ler ve tabii olduklari kuruluglar arasinda siki bir igbirligi
saglanmalidir. Bu kuruluslara, KOBI’lerin dis etkenlere karsi esnek
olabilmelerine, disardan yardim edilmesi gérevi dismektedir.

> KOBTV'lerin Inisiyatifleri disinda sorunlar genel olarak ekonomideki
makro dengesizliklerden kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin sorunlarinin
bir kismi isletme disindaki etkenlerden kaynaklandigindan Ulkenin

makro ekonominin diizenlenmesi énemli gérilmektedir.

> KOBl'lerin  destek saglama  olanagindan  yararlanmalarini
kolaylastirmak amaciyla, bu isletmelere ydnelik ortak tanimin
gelistiriimesi gerekmektedir.

> Finansal sorunlarda KOBI’lere ihtiyac duydugu sermayeyi temin etmek
amaclyla Risk Sermayesi Sirketlerinin olusturulmasinin bu konuda

kokll ¢6zUm bulunacagdi ve iyi bir uygulama olacagi distnulmektedir.

> KOB/'lerin kredi alimlarinda gayrimenkul ipotedi yerine Kredi Garanti

Fonu tarafindan bu isletmelere saglanan teminat mektubu ve
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isletmedeki makine techizatin teminat olarak kabul edilmesi s6z

konusu igletmeler igin bir ¢ézUm olabilir.

Ozel ticari bankalardan saglanan kredi faizinin diisriilmesi, kredi
verirken ipotede dedil proje niteligine bakilmasi, krediler hakkinda
KOBI'lerin bilgilendiriimesi ve biirokratik engellerin en aza indirilmesi
s6z konusu isletmelere finans kaynagr bulunmasinda kolaylik

saglayacaktir.

Alternatif finansal araclardan yararlanma ve finansal planlama 6n
planda tutulmasiyla birlikte yliksek enflasyon durumuna gére alternatif
finansal olanaklarin hazirlanmasinda ve kullandiriimasinda finansal

sorunlarin ¢6zimu daha kolay olacaktir.

isletmenin sirekliligini amagclayan kiiclik ve orta boy isletme
ybneticilerinin, yatirnm tesviklerden yararlanabilecek sekilde hareket
etmesi, sirket maliyetlerini minimum dizeyde tutabilecek 6nlemleri
almasi ve yatirim éncesi yaplilabilirlik arastirmasi yaparak basari sansi
yUksek olan alana yatirim yapilmasi gerektigi distindlmektedir.

KOBTV'lerin siki igbirliginin sadece ekonomik degil, ayni zamanda
hukuki ve siyasi alanlarda olmasi gerektigi disunilmektedir. Kendi
aralarinda yeni iligkiler saglanmasi; ortaklik kurulmasi, stratejik
yakinlagsmasi, alt yapiy! paylasmasi gibi diizenlemelerde KOBI'ler
isbirligi yapmalidir.

Monopson (tek talep)’a maruz kalan KOBI kapsaminda konaklama
isletmeleri igin rasyonel bigcimde bu durumdan kurtulmasi
6ngdérilmektedir. Bu durumun ¢6zima igin anlagmali acente cesitliligi,
internet Gzerinden rezervasyon olanagi, minferit muisteri v.b.

alternatiflere basvurulabilir.
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Konaklama igletmelerinin rekabet glglerini arttirabilmeleri igin hizmet

farkhligina gitmesi gerekmektedir.

Turizm sektdrinde istihdam edilen personele 6zellikle finansman
dalinda mesleki turizm egitim seminerleri ve konferanslar
dizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica kigik ve orta boy isletme
sahiplerinin teknik ve ydnetsel ybnden desteklenmelerine ve

egitimlerine agirlik verilmelidir.

Seyahat acenteleri de yatirmci olmaya yoénlendiriimelidir. Baska
ifadeyle, zincirleme yatinmin (sirketler arasi evlilikler gibi) seyahat
acentesi, hava yolu isletmesi ve konaklama igletmesi arasinda
yapilmasinin desteklenmesi éngbérilmektedir.

Tarkiye’ye yabanci sermayenin ¢ekilmesi icin 6zendirme tedbirlerinin

arttinimasinin yararli olabilecegi distnulmektedir.

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin driin ve hizmetlerini
pazarlamasinda seyahat acenteleri ve tur operatérleri gibi aracilara
dezavantajli olarak baglh kalmamak, isletmelerin kiresel ekonomik
gelismelere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilirliklerini gelistirmek
icin alternatif dagitim yéntemlerine basvurmalari gerekmektedir.
Alternatif dagitim yéntemlerinin kooperatif, bilgi teknolojilerini etkin ve
yogun kullanmalarindan gectigi séylenebilir. Turizm ve otelcilik emek-
yogun oldugu kadar bilgi-yogun bir endUstri oldugundan yeni geligen
teknolojiler de degisim icindeki turizm pazarinda varligini strdirmek
isteyen isletmelerin elverigli olanaklardan yararlanmalari tavsiye
edilmektedir. Ginimuzde sunulan Urlin ve hizmeti gesitlendirmek ve
yenilerini sunmak, deger yaratmak, musteri memnuniyetini arttirmak,
rekabette Ustlnlik saglamak, pazarda stratejik bir konum elde etmek

ve stratejik uygulamalar igcin yogun kullaniimasi éngérilmektedir.
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> Yorelerin 6zellik ve 6nceligine gbre yapilacak olan yatirimlara tegvik
onceligi verilmelidir. Bu kapsamda, turizmin yeni gbézdesi olabilecek
turizm tirlerinden kongre, dag ve kis turizmi, termal ve deniz termal
turizmi, yat turizmi, doda ve yayla turizmi gelistiriimesi gereken alanlar

arasinda yer almaldir.

> Yerli tur operatérlerinin yaratiimasi amacina y6nelik olarak uzun vadeli

ve cazip finansman imkanlari saglanmalidir.

» Toplu pazarlama gicini arttirmak amacina yénelik olarak sirket ya da
sirketlerin kurulmasi desteklenmelidir. Etkin ve yaygin tanitim ile
pazarlama igin gerekli finansman kaynaklarinin yaratiimasina kamu,
6zel sektdér ve yerel ybnetimlerin katilimlari saglanmalidir. Ulusal
tanitim ve pazarlama yaninda bdlgesel ve yoéresel tanitma ve
pazarlama girisimleri desteklenmelidir. Bu konuda KOBI kapsamina
giren konaklama isletmelerinin &6zellikle web sitesi kurulumu ve

fuarlara katilimi desteklenmelidir.

» Turizmin benimsenmesini ve gelir dagihminin  yayginlasmasini
saglayacak turizm tdrleri ile bunlarin yapildigi y6relerdeki kiguk ve
orta élcekli tesebbuslerin gelismesi ve artmasi saglanmalidir.

» Kuicglik ve orta dlcekli girisimcilere saglanacak en énemli destegin,
girisimciligin é6nin0 tikayan mevzuatin ve blrokratik islemlerin en az

dizeye indirilmesi olacagi distnUlmektedir.

» Yatinm amaciyla saglanacak finansal desteklerin isletme giderlerini
azaltacak tlrde olmasi gerekmektedir. Ozellikle istihdam indirimi,
enerji kullanimi gibi tesvik araglari arttirnlmalidir. Bunun sonucunda
kiiclk ve orta boy isletmelere finansal yénden saglanan desteklerden
gercek ihtiyac sahiplerinin daha kapsamli bicimde yararlanabilecekleri
saglanmis olacaktir.
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> KOBI kapsaminda konaklama isletmelerinin finansal tesviklerden
haberdarlik ve kullanim diizeyinin artmasi i¢in konaklama igletmelerine
hizmet verecek kamu ve 6&zel finansal danigmanlik merkezlerin
olusturulmasi gerekli gérilmektedir. Potansiyel girisimcileri tesvikler
hakkinda bilgi edinebilecek olanaklari sunmak gereklidir. Bu sekilde
finansal desteklerden yararlanmalari KOB/'lerin finansal sorunlarinin

cbzilecegi dustnulmektedir.

» Finansal destekler potansiyel yatirimcilara itici gtic olmalidir. Bununla
birlikte finansal tegviklere her sektériin, bélgenin, kesimin, projenin
duyarhhk duzeyi farklilik gésterebilir. Béylece kendi kendini besleyen
otomatik mekanizmalardan olugan ve ekonomik dengeleri bozmayan

etkin, glvenli tesvik sistemi kurulmalidir.

Uzun vadeli gelismenin temel amag, ilke ve politikalari (2001-2005)
dogrultusunda: Turkiye’nin milli kaltirin korunmasina, gelistiriimesine,
giderek daha genis kitlelere ulastiriimasina devam edilerek dinya dizeyinde
etkilesim, tanitim ve bilgi akisi saglanmasi dogrultusunda turizm sektéri, en

uygun arag olarak gértlmektedir.
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EKLER

EK 1: ANKET ORNEGI

Sayin igletme Sahibi / Yénetici,

Bu arastirma Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’ne bagh
olarak yiritilen Yiksek Lisans tez galismasi olup KOBI kapsamina giren
konaklama isletmelerinin finansal tesviklerden yararlanma dizeylerini tespit
etmeye ydneliktir. Arastirma bu konudaki tesviklerinin gelistiriimesine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Anket formunu cevaplamak 5 dakikanizi alacakitir.

Bu arastirma ile ilgili bilgiler tamamen istatistiksel ortamda
degerlendirilecek ve ankete katilanlarin  kimligi  higbir  gekilde
aciklanmayacaktir.

Yardiminiz igin tesekkir eder, saygilar sunarim.

Danisman Tez Ogrencisi
Prof.Dr. Emine Orhaner Shahlo Yunusova

A. iISLETMEYLE iLGIiLi GENEL BILGILER
1. Igletmenizin kurulus tarihi?..................
isletmenizin hukuki yapisi?
) Tek sahis igletmesi () Limited Sirket
) Anonim Sirket () Kollektif Sirket
) Aile Sirketi () Adi Komandit Sirket
isletmenizin tird ve sinifi:

) Diger (l0tfen belirtiniz).............cceeeee.

isletmenin kurulus asamasinda sizin icin énemli olan ilk (i¢c nedeni
siralayiniz. En édnemlisine 1,.....,en az énemlisine 3 veriniz.

) isletme Sahibi Olma ve Bagimsiz Calisma

) Karli Bir is Olmasi

) Baba igini devam ettirme istegi

)

)

Y
Q
=]
@
<
o
=]

Bagska is Secenegin Olmamasi
Diger (belirtiniz).......c..ueeeeiiiiiiiiieeees

PRy
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5. Konaklama igletmenizin oda sayisi ne kadardir?

( )0-25 ( )51-75
( )26-50 ( )76-100
6. Isletmenizde kag kisi calismaktadir?
()19

( )10-49

() 50-250

B.YONETIM BILGILERI
7.Sirketinizin yénetimi kimlerden olusmaktadir?
() Aile Gyeleri
( ) Ortaklar
( ) Profesyonel ydneticiler
() Aile Qyeleri — profesyonel yéneticiler birlikte
() Diger (l0tfen belirtiniz).............ccocoiniiiin
8. islemenizde calisan Yénetici sayisi?............
9. Sahip oldugunuz yéneticilerin egitim durumunu asagidaki seceneklerin
yanindaki kutucuklara sayi olarak yaziniz.

() Okur-yazar degil () Meslek Yuksek Okulu
() ilkokul () Universite

( ) Ortaokul ( ) Lisansusti

() Meslek Lisesi-Lise

C.FINANS BILGILERI
10. igletmenin finans kaynaklari nelerdir?
) Ozkaynaklar
) Kisisel Borglar
) Banka Kredileri
) Kiralama(leasing)
) Diger(belirtiniz).......ccccooeeeiiiinneee.
1.KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerin kullanabilecegdi hangi
finansal tesviklerden haberdarsiniz?
) Yatirim indirimi
) GUmruk muafiyeti
) Katma Deger Vergisi Ertelemesi
) Vergi Resim Harg istisnasi
)
)
)

(
(
(
(
(
]

Doviz Tahsisi
Finansman Fonu
Diger(belirtiniz)........cceeeereennnneen.
2.Finansal tesviklerden yararlandiniz mi?
) evet ( )hayir(cevabiniz hayir ise 16.sorudan devam ediniz)
3.Evet ise hangilerinden?
) Yatirim indirimi
) GUmruk muafiyeti
) Katma Deger Vergisi Ertelemesi

(
(
(
(
(
(
(
]
(
]
(
(
(
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( ) Vergi Resim Harg istisnasi

() Doviz Tahsisi

( ) Finansman Fonu

() Diger(belirtiniz)..........cceeeerenneeen.

14.Finansal tesvik kullanimi finansal sorunlarinizin giderilmesinde yararli
oldu mu?

() evet ( )hayir(cevabiniz hayir ise16.sorudan devam ediniz)
15.Olduysa kullanimi size % kag¢ tasarruf etmenizi sagladi?

()% 1-25 ()% 51-75

() % 26-50 ()% 76-100

16.Isletmede yurtdigindan ortak var mi?

() evet ( )hayir(cevabiniz hayir ise 18.soruya devam ediniz)

17.Var ise igletmenizde yurtdisindan ortaklarin sermaye Uzerindeki payi
ne kadar?
) % 1-15 () % 46-60
) % 16-30 () % 61 ve Ustl
) % 31-45
8.isletmenizde fazla fonlari nasil degerlendiriyorsunuz?
) Banka
) Borsa
) Doviz
) isletmeye yatirim(otofinansman)
) Diger(belirtiniz)..........ccccenn..
9.Karsllastiginiz finansman sorunlari nelerdir? Finansal sorunlari, sizin
icin en 6nemli olana 1,....,en az olana 7 vererek siralayiniz.
) Ozkaynak yetersizligi
) Kredi faizlerin yiksekligi
) Teminatin agir olmasi
) Doviz kurlarin yiksekligi
)
)
)

(
(
(
]
(
(
(
(
(
]

(
(
(
(
() Alacaklarin tahsil edilememesi

() Maliyetlerin yiksekligi

() Diger( belirtiniz).........ccc........

20.Kendi igletmenizi asagidaki kategorilerden hangisinde gértyorsunuz?
() Hillside Su Otel, Delphin Palace, The Marmara Antalya

( ) Barut Lara Oteli, Concorde, Miracle Otel

() Rose Otel, Armeria Oteli, Le Palm Otel

21.Finansal tesvik sizin i¢in hangi alanlarda olmal?

() Mesleki egitim

() Yabanci dil

() Yatirm

( ) Reklam-Tanitim hizmetleri

() Diger (aciklayiniz).......ccccceeeriiiinineenn.
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OZET

Yunusova, Shahlo. KOBIi Kapsamina Giren Konaklama isletmelerinin
Finansal Tegviklerden Yararlanma Duzeyleri, Ylksek Lisans Tezi, Ankara,
2008.

GUnOimuzde Turkiye’nin gelismiglik dlzeyini artirmak agisindan ve
Ulkenin Avrupa Birligi'ne entegrasyon siirecinde KOB/'ler bllyilk énem arz
etmektedirler. Ayni zamanda turizm, Glke ekonomisine déviz kazandirma,
istihdam yaratma ve kendi yapisi dolayisiyla bliinyesinde entegrasyon islevini
barindiran sektér olarak kabul edilmektedir.

KOBI’lerin en 6nde gelen finansal sorunlarinin hafifletiimesi amaciyla
devlet tarafindan cesitli finansal tesviklerin uygulanmasi éngérilmektedir. Bu
baglamda KOBI kapsamina giren konaklama isletmeleri ve konaklama
isletmelerinin yararlanabildikleri finansal tesvikler ile bu igletmelerin sz
gecen tegviklerden vyararlanma dlzeyleri arastirma konusunu teskil
etmektedir. Bu ¢alismada finansal tesviklerden yararlanma dizeyinin hangi
degiskenlere baglh oldugu ve konaklama igletmelerinin finansal tesvikler
hakkinda farkindaligini ortaya koymak amaclanmistir. Séz konusu amag
cercevesinde Antalya ilinde faaliyette bulunan 76 KOBI niteliginde olan
konaklama igletmelerinin sahibi veya y6neticileri ile ylz ylze gériserek anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda KOBI kapsamina giren konaklama
isletmelerinin sahipleri ya da yoneticilerinin finansal tegvikler hakkinda
farkindaliklarinin ve faydalanma dizeylerinin diasik ¢iktigi saptanmigtir.
Arastirmada ayrica finansal tegviklerden yararlanma duzeyinin yéneticilerin
sayisi ve egitim dizeyine bagli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozcukler
KOBI, Konaklama isletmeleri, Finansal tesvikler, Finansal tesviklerden
yararlanma diizeyi, Finansal tesvik hakkinda farkindalik diizeyi
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ABSTRACT

Today, SMEs have very important place in increasing Turkey’s level of
development and duration of integration to European Union. At the same
time tourism has been accepted as a sector which shelters its integration
function in its body, creates employment and causes the country’s economy

to earn foreign currency.

With the aim of abating SMEs prior financial problems, the application
of different kinds of financial incentives are projected by the government. In
this respect SMEs in hospitality industry and financial incentives that
accommodation enterprises can benefit from and the level of beneficiary from
these incentives are forming a research subject. In this study it is aimed to
reveal what kind of getting benefit depends and awareness of
accommodation enterprises about financial incentives. In frame of this
purpose the survey was conducted by doing face to face interview with 76
owners and managers of SMEs in hospitality industry in Antalya. In the result
of the research it was determined that the level of beneficiary and awareness
of financial incentives of managers or owners of SMEs in hospitality industry
were low. It was determined that the beneficiary level of financial incentives

depended on the quantity of managers and their education level.

Key words:
SMEs, SMEs in hospitality industry, Financial incentives, Level of beneficiary

from financial incentives, Level of awareness of financial incentives



