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OZET

KOBILERDE BiLiSIM TEKNOLOJILERININ ALTYAPISI VE TEDARIKCI
ILISKILERINDE ETKINLiGI UZERINE MERSIN SERBEST BOLGESINDE
BiR ARASTIRMA

Ersin TOPKARCI

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Danisman: Do¢.Dr.Canan MADRAN
Ekim 2005, 120 Sayfa

Bu calismada KOBI’lerin bilisim teknolojileri atyapilar1 incelenerek, tedarikci
iligkilerinde etkinligi arastirilmistir. Calisma temel olarak iki yapiy1 incelemektedir. Kobilerin
bilisim teknolojisi altyapilar1 ve bu altyapilarina bagli olarak tedarikei iligkilerini nasil
sekillendirdikleri incelenmistir.

Kobilerde bilisim tekonojileri kavrami ile tedarikei iliskilerinde etkinligi konularina
ozellikle yerli literatiire bakildiginda, ¢ok fazla beraberce rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile
MESBAS’da yerlesik KOBI’lerin altyapilar1 ile bilisim teknolojisi ve tedarikci iliskileri

arasindaki iliski birlikte incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Bilgi Sistemleri, Bilisim Teknolojileri, Tedarikgi Iliskileri,

Tedarik Zinciri, Verimlilik



ABSTRACT

RESEARCH ON INFORMATION TECHNOLOGIES STRUCTURE OF MERSIN
FREE TRADE ZONE SME’S AND IT’S EFFICIENCY IN SUPPLIER
RELATIONSHIP

Ersin TOPKARCI

Master Thesis, Business Department
Supervisor: Associate Prof. Canan MADRAN
October 2005, 120 Pages

Within this study, SME’s information technology structure and it’s effects on supplier
relationships is analysed. This study is basically divided into two section. The first part is the
literature includes SME’s, information technologies and supplier relationship. The second part
contains a complementary field research based on a questionnaire.

It is seen through the literature review that the concept of information technologies and
its efficiency in supplier relations are not frequently examined together. With this research,
we will make a contribution to the literature by obtaining a research on Turkish SME’s

analysing the relationship level between these two constructs.

Keywords: SME, Information Systems, Information Technologies, Supplier

Relationship, Supply Chain, Efficiency
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ONSOZ

Ulkemizde ekonominin temel tas1 olarak goriilen KOBI’lerin varolan rekabet ortaminda
ayakta kalabilme sartlarindan birisi de bilisim teknolojileri yatirimlaridir. Bu yatirimlar ile
firmalar daha verimli ve etkin calisabilmekte, ayrica daha sistematik bir yap1
olusturabilmektedir. Tedarik¢i iligkilerinde de biiyiik etkinligi olan bilisim teknolojileri
kavrami, bu alanda kullanimi ile de KOBI’lerimize ¢ok ciddi avantajlar saglamaktadir.

Bu tezin olusturulmasinda, ¢alismalarima titizlikle yon veren ve her asamada katkilarin
esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Canan MADRAN’a tesekkiirii borg bilirim.

Calismanin hazirlanmasinda katki ve desteklerini esirgemeyen basta sayin hocalarim
Prof. Dr. Serap CABUK, Do¢. Dr. Ismail GUNES, Dog. Dr. Azmi YALCIN’a, degerli
ogretim gorevlisi Mehmet Cihan YAVUZ’a, arastirma gorevlisi Hiiseyin CETENAK’a,
caligmama aktif destek veren Mersin Serbest Bolge A.S. (MESBAS) yetkililerine, anketimize
katilan degerli isletme yoneticilerine ve bu calismaya herhangi bir sekilde emegi gecmis kisi
ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Ayrica tezimi hazirlarken her zaman sabir ve anlayisla beni destekleyen ve bu noktaya
gelmemdeki en Onemli etken olan babam Avni TOPKARCI ve Annem Behiye

TOPKARCTI’ya miitesekkirim.

Ersin TOPKARCI

Ekim 2005
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

“Bes yul iginde tiim firmalar ya internet firmasi olacak ya da firma olamayacaklar”

Andy Groove, Intel Yonetim Kurulu Baskani

Hi¢ farkinda olmasak da, etrafimiza baktigimizda ¢evremizin bilisim teknolojileri ile
sarildigin1 goriiyoruz. Isyerlerimizde bilgisayarlar, faks, yazici, bilgisyar destekli iiretim,
yOnetim, siparis sistemleri; arabamizda bilgisayar kontrollii sistemler, yol bilgisayarlari,
evimizde yine bilgisayarlar, internete girilebilen oyun konsollari, otomatik iklimlendirme
sistemleri gibi. Bu 6rnekleri cogaltabilmek miimkiindiir.

Orneklerden de goriilebilecegi gibi, giinlilk yasantimizda bile artik olmazsa olmazlar
arasinda bulunan bilisim teknolojileri kavrami, KOBI’ler acisindan da ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Oyle ki, bugiin mikro isletmelerin bile ¢ogunda, bilisim teknolojilerine
rastlamak miimkiindiir. Gerek son yillarda doviz kurlarinin artis trendinden vazge¢mesi, gerek
kiiresellesen diinyaya biitiinlesme anlaminda isletmeler agisindan bilisim teknolojilerinin
neredeyse sart olmasi, gerekse de KOBI’lerin bilisim teknolojileri konusunda bilinglenmesi ve
bilisim teknolojilerinin avantajlarin1 kesfetmesi sonucu, diinya tizerinde stirekli artan bilisim
teknolojileri kullanim altyapr yatirimlarimin son yillarda iilkemizde de artis gosterdigi
bilinmektedir.

Yaptigimiz bu c¢alismada, KOBI’lerde bilisim teknolojileri altyapisi incelenmekte ve

bilisim teknolojileri kullaniminin tedarikgi iliskilerinde etkinligi konusunda Mersin Serbest



Bolgesinde bir arastirma yapilmaktadir. Arastirma, ankete dayali bir saha arastirmasidir. Bu
ozellikleri ile ¢alisma tiir olarak bir betimsel aragtirmadir.

Arastirmamizin ikinci boliimiinde bilisim teknolojileri ele alinmis ve arastirmamiza
yonelik bilisim teknolojileri, B2B, EDI, diinyada ve iilkemizde bilisim teknolojileri kullanimi1
gibi kavramlar hakkinda bilgi verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise kurumsal piyasalarda is yapmaya calisan KOBI’ler, bilisim
teknolojileri agisindan incelenmis ve konu ile ilgili gerekli bilgiler verilmeye ¢aligiimistir.

Dérdiincii boliimde KOBI’lerin bilisim teknolojileri kullamm diizeylerini ortaya
cikarmak tizere Mersin Serbest Bolgesinde 46 isletme {izerine uygulanan bir saha arastirmasi
yapilmis ve carpict sonuglara rastlanmistir. Anket sonucu elde edilen veriler istatistiksel
olarak ortaya konmus ve arastirma hipotezlerimiz bu kisimda scheffee testine tabi
tutulmustur.

Son bolimiimiizde ise aragtirmamizdan elde ettigimiz sonuglar ortaya konmus ve

Oneriler siralanmaistir.



2.BOLUM

BIiLiSIM TEKNOLOJILERI

Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giinlimiizde bilgi
toplumu ad1 verilen yeni bir toplumsal olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve iletisim
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, Ozellikle
gelismis tilkelerde toplumsal bir doniisiim gerceklestirmistir. Kiiresellesme olgusunun sonucu
olarak bu etkiler gelismekte olan iilkelere de yansimis ve bilgi ¢agimin etkileri hemen her
alanda hissedilmeye baslamistir (Akin, 1998, 23).

2000 yil1 sonrasi i¢in dngdriilerde bulunan Davis ve Davidson, rekabet¢i Uistiinliiglin en
onemli belirleyicilerinden birinin bilisim altyapisina yapilacak yatirrm oldugunu ileri
sirmiigler, bu yaklasimin bireyler, sirketler ve bir biitiin olarak uluslar icin de dogru
oldugunda 1srar etmektedirler (Peters, 1994, 123).

Giliniimiizde, isletmelerin bilisim teknolojileri altyapisina baktigimizda, yapilan
ongoriiniin dogru oldugunu sdylenebilir. Isletmelerin dnemli bir kisminda bilisim teknolojileri
yatirimlariin giin gectikce, gozle goriiliir bir sekilde arttig1 gézlenmektedir. Bu yatirimlar da
artik biitiin aligveriglerimizi bir tiklama ile yapabildigimiz su donemde, ¢cag1 yakalamak adina
KOBI’ler igin énemlidir. Giiniimiiz kosullarina baktiimizda, su an bilisim teknolojilerinden
uzak firmalarin, er ge¢ bu yatirnmlari yapmak zorunda kalacaklarini ya da piyasadan
silinebileceklerini sdylemek ¢ok da yanlis olmaz. Bu béliimde, KOBI’ler hakkinda c¢ok
onemli oldugunu diisiindiigiimiiz “bilisim teknolojileri” kavramu ile ilgili temel bilgiler

verilmeye ¢alisilacaktir.



2.1.Bilisim ve Bilisim Teknolojileri Kavrami

I¢inde bulundugumuz ¢ag, son dénemlerde gesitli isimlar almistir. Uzay cagi, elektronik
cagl, bilgisayar ¢agl denilmistir, ya da bunlarin bir bilesimi denmistir. Tanimlamalarda c¢ag
kavrami sekillendirilirken tarihin gegirdigi evrimler degil, insanligin ve toplumun gegirdigi
evrimler temel alinmistir. Evrimden kasit ise toplumlarin gecirdigi ekonomik, teknolojik ve
kiiltiirel asamalardir. Giiniimiizde yepyeni bir ¢ag, yeni bir evre baslamak tizeredir. Yakin bir
gelecekte etkisini daha baskin bir bicimde gosterecegi diisliniilen bu asama, gilinlimiizde,
bilisim asamasi olarak ele alinmaktadir (Demiralp, 1995, 646).

Bilisim terimi bilginin kodlanmasi, aktarilmasi, Ozetlenmesi, iliskilendirilmesi,
raporlanmas1 gibi tiim islemleri kapsar ve anlam bakimindan oldukga genis bir kavramdir.
Bilisim kavrami 6zellikle elektronik iletisim ve bilgi islemi igermektedir (Bilgen, 1992, 13).
“Bilisim Teknolojileri” kavrami ise ¢ok ¢esitli sekillerde ifade edilmekle birlikte, bu tanimlar
incelendiginde igeriklerinde bazi ortak noktalar oldugu goriilmiistiir.

Bilisim sistemleri kavramiyla bilginin erisilmesi, toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, ve
dagitilmasiyla ilgili teknolojiler ile sistem tizerindeki bilgilerin tiimii kastedilmektedir (Gtiles,
2000, 14). Bilisim teknolojileri, bagka bir tanima gore; verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem silirecinden gecirilip anlamli bilgiler {retilmesi, lretilen bu bilgilere
ulagilmasi, kaydedilmesi ve tasinmasi gibi islemlerin verimli bir sekilde yapilmasia olanak
tantyan teknolojiler olarak tanimlanabilir (Bengshir, 1996, 34) . Bilisim teknolojileri aslinda
tamamiyla bir sistemin biitiinlinii ifade eder. Bahsedilen sistemin iki ana ayagi, ara¢ ve
aygitlardan olugan bir donanim ile, bu donanimda kullanilmak iizere 6zel olarak gelistirilmis
yazilimlardir. Biligim sistemleri ise, bu iki temel unsur aracilifiyla bilgi erisimini, kullanimini
ve paylasilmasini igeren bir diisiince biitiinlinii ifade etmektedir. Bu anlamda bilisim

teknolojileri tek bir uygulamayi, belli bir donanimi1 yada yazilimi degil; bu unsurlar her ikisini



de birbiri ile uyumlu bir sekilde ve ihtiyaglara gore birlestirerek etkin i gdrmeye olanak
tantyan bir olusumu kapsamaktadir (Yahyagil, 2001, 6-7).

Bilisim sistemleri arasinda sinirlar ¢cok net olmamakla beraber bu sistemleri alt1 grupta
siniflandirabiliriz (Giiles, 2000, 15):

1- Ticari islem sistemleri

2- Ofis otomasyon sistemleri

3- Ust yonetim bilisim sistemleri

4-Uzman sistemler

5- Karar destek sistemleri

6- Yonetim bilisim sistemleri

Bilisim sistemleri kullanimi ile genel olarak amaclanan, sistem verimliliginin
artirllmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma
indirilmesi, bilgi kaynakli yeni {irlinlerin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin artirilmasidir.
Ayrica, giiniimiizde rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin tiim yOnetim
stireclerinde bilisim teknolojilerini kullanmalar1 neredeyse zorunlu hale gelmistir. Yonetim
fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde edilmesine ve
kullanilmasima baghdir. Bu konuda planlama fonksiyonunu ele alirsak, gelecek hakkinda
karar verirken dogru bilgiye ulagsmak, isletmeler i¢in hayati bir énem tagimaktadir. Kontrol
fonksiyonunun etkinligi ise, gerceklesen durum hakkinda dogru bilginin kullanilmasiyla
artacaktir. Yoneticinin temel gorevlerinden birisi olan stratejik karar verme becerisinin de
elindeki verilerin dogrulugu ile etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, calisanlarin
motivasyonu gibi tiim yOnetim siireclerinde bilgi en énemli girdi niteligindedir. Giiniimiizde,
etkin bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamay1 kolaylastiran her tiirlii ara¢ ve yontemlerin,
yani bilisim sistemlerinin, yonetim faaliyetlerinde kullanilmasi gereklilik olmaktan ¢ikip artik

zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemleri, yonetim siirecinde kullanildiginda etkinligi



artirdig1 gibi, yonetim faaliyetlerinde de evrim yaratmaktadir. Ornegin, hiyerarsinin azalmasi
hatta sifir hiyerarsi gibi yonetim anlayist giindeme gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin
kullanilmastyla, yonetim sekli daha kolay ve daha sistemli hale gelmistir (Kazan ve digerleri,
2002, 78).

Bilisim teknolojileri kullaniminin bir ¢ok alanda devrim yarattigi bir gercektir. Bu
devrimin is diinyasinin is siiregleri, orgiitlenme bicimleri, iiretim asamalar1 gibi sadece
isletmelerin i¢ siireglerini etkilemedigi, bunun da Otesinde rekabet ortaminda varolabilmek
icin gerekli basarinin temel dayanaklarin1 da degistirdigi ileri siiriilmektedir. Daha da spesifik
olarak, bilisim teknolojilerinin, piyasa rekabetinin kurallarini, rekabetci iistiinliik elde etmenin
temel dayanaklarmi ve rekabeti siireklilestirmenin yontemini degistirdigi ileri stiriilmektedir
(Rastogy, 1995, 27).

Bununla beraber, bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerin, rekabetin kurallarini, basarinin
ana unsurlarini ve basarinin siirdiirtilebilirliginin yontemini degistirmedigini ileri siiren kargit
goriigli akademisyen ve aragtirmacilarda bulunmaktadir. Bu iddiaya sahip olanlar, bilisim
teknolojisi etrafinda sdylenenlerin ¢ogunun spesifik gézlem ve analiz sonucu olmadigini ve
daha ¢ok piyasadan gelen yanlis sinyallerin yorumlanmasi ile elde edildigini ileri

siirmektedirler (Porter, 2001, 34).

2.2. isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Evrimi

Bilgisayarlar 1950’11 yillardan itibaren ticari hayatta yer almaya baslamistir. Bu yillardan
glinlimiize kadar, bilgisayarlarin kullanimi konusunda, temel olarak 15-20 yillik siireclerle
olusan 3 temel asama kaydedilmistir. Bu asamalar; “Bilgi islem donemi”, “Mikro donemi” ve

yakin zamanda baslamis olan “Ag donemi”dir (Bradley ve digerleri, 1993, 8).



2.2.1. Bilgi islem Dénemi

1960-1980 yillar1 arasinda 20 yil siiren bu donemde piyasada hakim olan unsurlar
anabilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleridir. Bu donemde isletmelerde
sistemlerden beklenen fayda, alt diizey muhasebe kayitlar1 yapmasi ve fabrika islerinin
otomasyonudur. Bir anlamda bilgisayarlardan beklenen en 6nemli fayda, orgiitiin verimli
calismasini saglamak i¢in fabrikanin otomasyonudur. Bu otomasyonun sonucunda, 1970°1i
yillarda isletmelerdeki mavi yakali iscilerde bir azalma goriilmiis ve bu siire¢ 1980’11 yillara
kadar devam etmistir. Bu noktada isletmelerdeki orta kademe ydneticilerinin de bilgisayardan
yararlanmak istemeleri, bilgisayar sektoriinii yeni arayislara yoneltmistir. Ciinki, orta
kademedeki calisanlar ile alt kademedeki ¢alisanlar arasinda bilgisayar anlaminda beklenti ve
gereksinimlerin farkli oldugu gozlenmistir. Bu donemde orta kademe c¢alisanlarinin
otomasyona ge¢me ¢abalar1 donanim ve yazilim yetersizli§i nedeni ile basarisizlikla

sonuclanmistir (Bradley ve digerleri, 1993, 9).

2.2.2. Mikro Donemi

1980’1 yillarda gelistirilen yeni otomasyon sistemleri “informate” kelimesi ile ifade
edilmistir. Bu donemde gelistirilen sistemlerin farki, daha dnceki donemdeki gibi iscilerin
yerini alma amaciyla degil, orta ve {ist kademe yoneticilere yardimel olma amacini tagimasidir
(Bradley ve digerleri, 1993, 9). Bu donemin gelisimi mikrobilgisayarlar ile miimkiin olmustur.
Bu bilgisayarlarin temel 6zelligi, kullanabilmek i¢in programlama bilgisi gerektirmeyen bir
grafik arabirimine sahip olmasidir. Bu donemde, isleri kolaylastiran bu sistemler ile yapilan
ihtiyaca yonelik c¢esitli yazilimlar sayesinde, bireysel kullanicilar da bilgisayarlarla
tanigmistir. Ayrica glinlimiizdeki sekliyle ilk elektronik chip o donemde Intel firmasi

tarafindan yaratilmistir (Port, 1996, 6).



2.2.3. Ag Donemi

Alt kademe islerinin otomasyonu ve bilgi iscilerine gerekli verileri saglayip yardimci

olan sistemler alaninda artan yatirnm ve sistem gelisitrme faaliyetleri, bilgisayarlar arasinda

aglarin kurulup yayilmasinda temel tegkil etmistir. Glinlimiizde bu sistemlerin kullanimi tiim

hiz1 ile artisa devam etmektedir. Isletmelerde tiim kademelerin birbirleri ile hizli ve etkili

iletisimi, veritabanlarina direk erisim imkani, isletmelerin isletme dis1 olarak yan sanayi ve

miisterileri ile siirekli ve etkin bilgi aligverisi gibi orgiitsel degisimler de bu sistemlerin bir

sonucudur (Bradley ve digerleri, 1993, 11).

Bilisim sistemleri evrimini ana hatlar1 ile belirttikten sonra bir diger bakis agisi ile

sistemlerin degisimine bakacak olursak, bunu bir tablo lizerinde 4 baslikta incelemek

miumkindiir;

Bilisim Kavramm
1950’1er
Biirokratik
Gereksinim

1960 ve 1970’1er
Genel amacl destek

1970 ve 1980’ler
Yonetim igin 6zel
birimler

1980 ve1990’lar

Stratejik kaynak

Rekabet avantaji
Stratejik silah

Tablo 2.1. Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Bilisim Sistemleri Amacg
Elektronik muhasebe Hizli muhasebe ve biirokrasi
makinalari
Yo6netim bilisim sistemleri Hizli genel raporlama
Bilgi fabrikasi gereksinimleri
Karar destek sistemleri Karar vermeyi gelistirmek ve
Y onetici destek sistemleri uygulamak
Stratejik sistemler Organizasyonun
yasayabilirligini ve basarisini
arttirmak

Kaynak: Laudon, 2000, “Management Information Systems”



2.3. Bilisimin Etkileri

Son 15 yildir bilisim alaninda genis capli degisimler yasanmaktadir. Giiniimiizde bilisim
teknolojileri, Orgilit yapisinin ve bireylerin islerinin yeniden dizayninda carpici bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel degismelerden en 6nemlisi, orgiitsel kiiciilme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde personel sayismin ve biirokrasi trafiginin azalmasi ile birlikte drgiit yapisi daha
diiz bir hale gelmektedir. Orgiit ici ve orgiit dis1 iletisim daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesirken, bilisim teknolojileri kullanan yoneticilerin karar etkinligi de yiikselmektedir.
Uretim siiresinin azalmasi ve ¢alisanlarin bilgiye erisim anlaminda gii¢lendirilmesiyle birlikte
verimlilik ve karlilik artmaktadir. Bilisim teknolojisi, hem i3 yapma bi¢imini hem de bu
islerin diger insanlarla koordine edilme bicimini degistirmis ve tiim hizla degistirmeye de
devam etmektedir (Luthans, 1995, 27-30).

Bagka bir bakis acisiyla, bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlesmesi,
artan kiiresel rekabet ortaminda hem Orgiitici hem de oOrgiitleraras: iletisimde devrim
niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Bugiin cogu orgiit, tekil bilgisayarlar yerine
bunlarin birbirlerine ¢esitli sekillerde baglanmalartyla olusturulan aglardan yararlanmaktadir.
Yakin gelecek i¢in yapilan tahminlerde, i¢sel ve digsal aglar1 kullanmayan orgiitlerin azinlik
haline gelecegi Ongdriilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan bir ¢ok oOrgiitte yoneticiler,
gelismis bilisim teknolojileri sayesinde, cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli
olmaksizin, aglar araciligiyla birbirine bagl proje ekiplerinde ¢alisabilmektedirler. Boylece,
mekan kavramindan bagimsiz olarak, hem meslektaslarina hem de kendilerine gereken bilgiye
ulasabilmektedirler (Heller, 1996, 8).

Bilisim teknolojilerinin maliyetleri diisiirdiigli konusunda kimsenin herhangi bir siiphesi
yoktur. Bilisim teknolojilerinin getirdigi bu yeni is modellerinin, kendine 6zgii kurallari
oldugunu ve bu kurallarla oynamayan firmalarin kaybedecegini siklikla ifade edilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisinin maliyetleri diistirmede bir devrim



etkisi yaratmig olmasidir (Kelly, 1998, 23). Yine baska bir goriise gore, bilisim teknolojileri,
endiistri donemi igletmelerinin doniislimiine neden olmus, bu doniisiim sayesinde yeni
isletmeler ortaya ¢ikmis ve rekabete dayali basarinin kurallart bu yeni dénemde yeniden
tanimlanmistir. Bu goriise gore, glinlimiiziin gelismis bilisim teknolojileri, isletmelere
maliyeti diislirme anlaminda, daha 6nceki teknolojilerin yapamadig1 kadar katki saglamistir.
Bunun sonucunda rekabette basarinin, yeni teknolojik geligmeleri ¢cabucak benimseyen,
uygulayan ve koordine eden firmalarca kazanilabilecegi 6ngoriilmiistiir. (Rastogy, 1995, 116).

Bilisim teknolojilerinin en 6nemli gelismelerinden olan internetin, is diinyasina getirdigi
bir diger yenilik ise yeni is modelleridir. Bu yeni is modelleri sayesinde web temelli
isletmecilik farkli bir anlam kazanmaktadir. Web iizerinde biraraya gelen firmalar, ayr ayr1 is
modelleri seklindeki bir olusumdan farkli olarak, birbirlerini tamamlayict unsurlar tasiyarak
bir biitiin olusturmaktadirlar. Her isletme tek basina is yaparak yaratacagi katma deger yerine,
is modeli ortaklig1 icerisinde yer alarak ¢ok daha fazla katma deger yaratabileceklerdir (Kelly,
1998, 37). Bu sekilde tutarh bir is modeli gerceklestirebilen isletmelerin, piyasada gercekten
cok ciddi karlar elde edebilecekleri tezine Ornek olarak Amazon.com gosterilebilir. Bu
modelde, 11 deposu ve 7500 calisani ile miisterilerine hizmet vermeye ¢alisan Amazon.com,
gercekte network pazarlamasinda yiizbinlerce kisi ile beraber ¢aligmakta ve ¢ok biiyiik bir
sinerji ag1ga ¢ikartmaktadir (Tapscott ve digerleri, 2000, 44).

Internetin web teknolojisi sayesinde toplumun genis kitlelerine yayilmasi, dnceleri
sadece belli bir mali giice sahip olan biiyiik isletmelerin faydalanabildigi bilisim
teknolojilerinin, giiniimiizde kiigiik 6lgekli isletmeler ve hatta girisimci bireyler tarafindan da
ticari amagli olarak kullanilabilmesine olanak vermistir. Yenilik¢i ve girisimci bireyler,
bankacilik ve damigmanlik gibi isler yerine, artik kendi islerini kurmakta ya da teknoloji
gelistirme Orgiitleri igerisinde, yenilik¢i ve yaratici tasarim ekiplerinde onemli gorevler

iistlenmektedirler. Internetin ve elektronik ticaretin getirdigi olanaklar sonucunda piyasaya
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girmis, basarili bireyler ve isletmeler artik gazetelerin sayfalarinda siklikla gortilmekte, yazili
ve elektronik medyada, hemen her sektorde, internetin getirdigi yenilikler artik siradan olaylar
olarak yer almaktadir. Internet ve girisimci ruhun ortak calismasiyla yeni ekonomi (iletisim
teknolojilerinin merkezde yer aldigi ekonomik diizen) daha onceleri elde edilmesi ¢ok gii¢
olan isletme modellerinin olusmasina imkan vermistir (Sahlman, 1999, 100).

Agikca goriilen ve sanal sirket kavraminin da Gtesine gegilmesine olanak saglayan bu
geligsmeler ile, "Agla Biitiinlesik Sirket" ve "Elektronik Ticaret Toplulugu" gibi kavramlar
literatiire girmistir. E-Ticaret toplulugu bir sanayi ¢evresinde, ortak ¢ikarlar i¢in birlikte
piyasa hakimiyeti arayan, bir dizi kurumlar toplamini ifade etmektedir. Ornek verecek
olursak, Wintel ile Sun, diinya devi Microsoft ve Intel sirketleri tarafindan olusturulmustur.
Bunun yaninda IBM, Oracle ve Netscape tarafindan olusturulan Java teknolojisi, yazilim
endiistrisinden gosterilebilecek orneklerdendir. Modelin ilging kismi, hem Intel hem de
Microsoft ayni zamanda Java topluluguna iiye iken, IBM, Oracle ve Netscape de Wintel
toplulugunun aktif katilimeilar1 konumundadirlar. Belki de bu iliskilerin dinamigi en iyi

"Ortaklasa Rekabet" kavrami ile ifade edilebilecektir (Tapscott ve digerleri, 2000, 50).

2.3.1. Bilginin Hizli Yayimm

Bilisim teknolojileri sayesinde bilginin yayimi ¢ok hizlanmistir. Giiniimiizde, bilgisayar
aglarinin birbirine baglanmasi ile bu hiz iyice artmistir. Donanim ve yazilimdaki geligsmeler
kullanicinin istegi dogrultusunda gelismis, 1990’11 yillarin sonlarinda bilgi aktarimi bugiine
gore ¢ok daha yavas iken gelecekte ne olabilecegi tahmin bile edilememektedir. Bilgi
aktarimindaki hiz karsilikli etkilesimi ve iletisimi hizlandirmistir. Toplumun haberlesme
yontemleri degismis, posta hizmeti anlayis1 farklilasmustir. Ornegin mektup nostaljik bir edebi
tiir olarak sekil degistirmis, e-posta adresleri en gegerli kimlik unsurlarindan birisi olmustur.

Bu iletisim hizi1 igletmelerin ¢alisma hizin1 da dogal olarak artirmistir.
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2.3.2. Ekonomik ve Toplumsal Degisim

Sanayi toplumunun odaginda "maddi mal" iiretimi yatarken, bilgi toplumuyla birlikte,
"bilgi tiretimi" ve "bilgi iletisimi" ana kavramlar olmaya baslamistir. Bilgi ile ilgili faaliyetler,
stratejik onemini arttirarak, lilke ve diinya ekonomi politikalarinda temel belirleyici parametre
halini almistir. II Diinya Savagi'ndan beri reel sanayi iiriinlerinin fiyatlar1 diizenli olarak
diiserken, saglik ve egitim gibi temel bilgi {irlinlerinin enflasyondan arindirilmis fiyatlari ii¢
kat artmigtir . Yaklasgik 50 yil Oncesine gore bilgi iiriinlerine yapilan harcamalar sanayi
iriinlerine yapilan harcamalarin 5-6 katindan fazladir (Biike, 1999, 8).

Hindistan, bilingli devlet politikalariyla, bilgi teknolojilerinden bir iilkenin ne kadar ¢ok
ve milkemmel bir sekilde yararlanabileceginin en giizel 6rneklerinden biridir. Hindistan, yedi-
sekiz yillik bilingli ve sistematik bir uygulama sonucunda, 2000 yilinda 6,2 milyar dolarlik
yazilim ihracatina ulagmistir. Bu miktar, 50 milyar dolarlik toplam Hindistan ihracatinin
yiizde 13’iudiir. Yine aynm1 Hindistan, 2008 yilinda, yani bundan alt1 yil sonra, toplam 87
milyar dolarlik yazilim tiretip, bunun 50 milyar dolarlik kismini ihra¢ etmeyi, 37 milyar
dolarlik kismim1 da yurt i¢inde kullanarak kalkinmasini hizlandirmayr hedeflemektedir.
Ayrica, Hindistan, 2008 yilina kadar, bilgi teknolojileri sahasinda 3 milyon kisiyi istihdam
etmeyi planlamaktadir (Aktas, 2001, 57).

Amerika Birlesik Devletlerindeki Silikon Vadisindeki 1999 yili elektronik ticaret
yatirimlarmin  ylizde 38’i Hintli girisimcilerce gergeklestirilmistir. Bunun sonuglari,
onlimiizdeki yillarda pozitif olarak Hindistan’a geri donecektir. Hindistan’in bu sahadaki
teknolojik ve ticari kazanimlar1 saymakla bitmez; ancak, en az bunlar kadar 6nemli olan yerel
sonuglar da Hintli halkin yasantilarinda gézlenmistir. Hindistan’da halen ulagim baglantisi
olmayan bdlgeler ve adalar, bu teknolojiyle birbirlerine ve merkezi sisteme baglanmislardir.
Hem temel egitim hem de meslek egitiminde, uzaktan egitim sistemiyle biiyiik basarilara

imzalar atilmaktadir. Tarimda ekim alanlari, mahsul hesaplamalari, sulama gibi onlarca

12



alanda, bilisim teknolojileri kullanimiyla miikemmel sonuglar alinmaktadir. Ulkede uydu

teknolojisinde 6nemli basarilar saglanmistir (Aktas, 2001, 59-61).

2.3.3. Teknolojik Gelisim

Iginde bulundugumuz binyilin bagindan itibaren meydana gelmis teknolojik gelismelere
baktigimizda, kagidin bulunup kullanilmaya baslanmasi,matbaanin bulunmasi, ilk kagit
fabrikasinin kurulusu,saatin, pusulanin, termometrenin, teleskobun, barometrenin, sarkaclh
saatin bulunmasi insanlarin bilgi iiretiminde yetkinlesmelerini, tiretimi hizlandirmalarini ve
kaliciligin1 saglayarak, bugilin bilisim toplumu dedigimiz siirecin temelini atmislardir.
Bugiinse teknolojik gelisim,teknolojinin genis kitlelere yayginlastirilmas: geregini ortaya
cikarmistir. Degisen ve gelisen teknolojik ortam ic¢inde, bireysel ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik olarak, kisisel bazda kullanima olanak taniyan bilgisayar ve donanimlarinin {iretimi
arttirtlmis ve yayginlastirllmistir. Artik, diinyanin daha az zengin ve gelismemis toplumlar1 da
bu sihirli aletleri edinme olanagi bulmuslar, kullanim ve gelistirilmelerine katkida bulunmaya
baglamiglardir. Bu olgu, gelismislik diizeyi ne olursa olsun tiim toplumlarda bireylerin
bilgilenmesini ve diger toplumlarla etkilesimlerini saglamistir. Teknoloji, bireylerin ve
toplumlarin degismesi ve gelismesinin tek basina belirleyicisi olmamakla birlikte, degisimi
kolaylastirici bir ara¢ olmast agisindan ¢ok dnemli bir konuma gelmistir (Kayali, 1999, 126).

Sahip olunan bilgi ve deneyimin bireyler ve gruplar arasinda paylasilmasini olanakli
kilan bu gelisim, sivil toplum kuruluslarinin yayginlagsmasi ve etkinliklerinin artmasi,
orgiitlenmenin ve iletisimin kolaylagsmasi ile kitle etkilerinin ¢ogalmasi gibi gelismelerle

toplumsal degisimi 6nemli dl¢iide zorlamaktadir (Kayali, 1999, 127).
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2.3.4. iletisim Ozgiirliigii ve Hukuk

Bilisimin gelismesi iletisim &zgiirliigiinii de beraberinde getirmistir. Ozel radyolar, dzel
televizyonlar, uydular, bilgisayarlarimiz yoluyla kullandigimiz internet ve hatta cep
telefonlari, smirsiz bir iletisim ve haberlesme 0Ozgiirliigli sunmakta, hatta g¢agimizin
sekillenmesine de biiyiikk katkida bulunmaktadirlar. Biitiin bu araglarin olusturdugu ortama
dijital ortam dersek, bu ortam1 birey ve kurumlardan sosyal bir ortam olarak gérmek yanlis
olmaz. (Isman, 2002, 58)

Diger bir nokta ise coklu iletisim veya Kkitle iletisimi diye adlandirabilecegimiz
iletisimde yasanan degisimlerdir. Isin icine kitlelere aym anda ulasmak girince, bilgi
teknolojilerinin giic ve etkisi olduk¢a biiylimekte ve bir kontrol mekanizmasi
gerektirmektedir. Dogaldir ki kitle iletisimi dendiginde, sahip olunan Ozgiirliglin  6ziinii
ortadan kaldirmayacak big¢imde, bir takim sinirlarin ¢izilmesi ve nelerin yapilip nelerin
yapilamayacaginin belirtilmesi gerekir. Bu, ¢esitli hukuk diizenlemeleriyle saglanmalidir.
Kamu giictinii ellerinde bulunduranlar, halkin uymas1 gereken uzlasma altyapisini bir kural
haline getirmekle ilgilenirler. Giiniimiizde bu tiir bir yapinin mevcudiyetinden sézetmek
miimkiin olmakla beraber, islevini yerine getirme anlaminda heniiz tam oturmamais bir yap1 ile
karsilagilmaktadir. Yapilacak yeni diizenlemelerle ortadaki aksakliklarin ve belirsiz noktalarin
giderilmesi gerekmektedir.

Bilisimde ilk kez hak ve ozgiirliklerin sinirlanmasi (yada bir takim haklarin ve
sorumluluklarin yasalarla diizenlenmesi) “telif haklar1” ile baslamis, radyo ve televizyon
mevzuati ile devam etmis ve daha sonra internet diizenlemeleriye birlikte bugiine gelmistir.
Bugiin hala insa asamasinda olan Bilisim Hukuku dayanagin1 bir takim hak ve 6zgiirliikklerden

almaktadir (Isman, 2002, 63).
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2.4. Is Modelleri (B2B, EDI ve E-Pazaryerleri)

Bilisim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanan isletmeler i¢in son donemde 6nemli
bir konuma gelen B2B, EDI (Electronic Data Interchange) ve E-Pazaryerleri, kisa siirede
geldikleri konuma bakildiginda gelecekte de yiikselis trendlerini siirdiirecekleri sdylenebilir.
Her ne kadar iilkemizde bu kavramlar isletmeler tarafindan yeni yeni taninmaya baslamis olsa
da gelecekte iilkemiz KOBI’leri i¢in 6nemli is modelleri olacagmi diisiinmekteyiz. Bu

kavramlar asagidaki boliimlerde incelenmistir.

2.4.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Tiim diinyada B2B adiyla bilinen kurumlar arasi elektronik ticaret; bir¢ok alic1 ve satici
firmanin elektronik ortamda bir araya gelip alim satim islemlerini gerceklestirdikleri yeni
ticaret seklini ifade etmektedir (Boyex, 2002).

Baska bir tanimlama ile isletmeden isletmeye (Business-to-Business-B2B) e-ticaret, iki
sirket arasinda elektronik ticaretin yapilmasidir. Tedarikgilere siparis vermek, fatura almak
veya 0deme yapmak i¢in bir sebekeyi kullanan sirketin yaptigi e-ticarettir. E-ticaretin bu
kategorisi, 06zel sebekeler lizerinden 6zellikle elektronik veri degisiminden (Electronic Data
Interchange-EDI) yararlanilarak, son yillarda 6nemli 6l¢iide gelisme gostermektedir. Bugiin
oldugu gibi, gelecekte de e-ticaretin dnemli bir boyutunu isletmeden igletmeye elektronik
ticaret olusturacaktir (Bozkurt, 2000, 66).

Isletmeden isletmeye elektronik ticaretin firmalara saglayabilecegi faydalar siralanacak
olursa su maddeler altinda sayilabilir (Boyex, 2002):

= Alcilar ve saticilar herhangi bir fiziksel kisitlama olmadan birbirlerine bu
ortamdan kolayca ulasabilmektedirler.
= Standart ve sik tekrarlanan ticari islemler, elektronik ortamda otomatik hale

getirilerek zamandan kazang saglanmaktadir.
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Yapilan islemlerin ge¢mise doniik takibi ve raporlanmasi, aninda, kolayca ve
hatasiz miimkiin olmaktadir.

Kullanicilarin 7 x 24 kesintisiz hizmet alabilecekleri bir ortam sunulmaktadir.
Bu tip sistemler tarafsiz kuruldugunda daha ¢ok alic1 ve satici ¢ekilerek daha
rekabet¢ci bir ortam olugmakta ve bdylece pazarim daha likid kalmasi
saglanmaktadir.

Normal sartlarda ulagilamayacak bir alici ya da satict kitlesine
ulagilabilmektedir.

Nakliye, sigorta, finansman gibi yan servislerin de bu ortama kolayca entegre
edilmesiyle sirketler, zaman ve insan kazancit saglayarak maliyetlerini

diisiirmektedirler.

Geleneksel ticaret karsisinda B2B elektronik ticaretin avantajlar1 asagidaki sekilde

belirlenebilir (Tiirkoglu, 2004, 32):

Ticari islemlerin yiiriitilmesi i¢cin gerekli bilgiler, birbirine bagh
bilgisayarlardan birisine, Onceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir siire icinde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda (EDI) hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa
bir siire i¢cinde ve kirtasiye masrafi olmaksizin tamamlanmaktadir.

Mallarin tiretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alici ve
saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalari, E-Pazaryerleri (6rnegin

www.kotonline.com ve www.textileonly.com gibi iilkemizde faaliyet gosteren

16



pazaryerleri veya elektronik biilten panolar1 (USENET ve LISTSERV gibi,
kullanicilarin konunun igerigi ilgilerini ¢ektigi takdirde konugmaya katildiklar
panolar) almaktadir.

* Firmalarin pek cok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmas1 ve flreticiler
arasinda rekabetin artmasinin yanisira, bilgilerin hizli ve etkin bi¢imde iletilmesi
saglanmaktadir.

= Daha hizl bir sekilde iirlin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiya¢larinin
tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe kars1 arz tarafi daha hizli uyum
gostermektedir.

» Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim almmasi arasinda gegen siireden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.

2.4.2. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari
aracilif1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak, B2B elektronik ticaretin
onemli bir aracidir. EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin etkin bigimde iletisim kurmalari
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari iglemlerde, mektuplar, notlar gibi dokiimanlarla birlikte
faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde dokiimanlar kullanilmaktadir.
Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken, EDI
yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar
sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakli kilmaktadir. EDI' de amag, siparis alinmasi, ticari
sOzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer

islemlerin yapilmasinda tekrarlar onlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az
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hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda, sigorta
otomasyonunda ve bankacilikta oldukca etkin bigimde kullanilmaktadir ( Ghosh, 1998, 21 ).

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just in Time-JIT) ve “hizli
yanit” (Quick Response-QR) gibi anlayislar gelistirilmis ve bunlarin gergeklestirilmesi igin, i
akisinda herhangi bir katma deger yaratmayacak iglemlerin elimine edilmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu nedenle, bir ¢ok uluslararasi kurulus ve biiyiik bolgesel organizasyonlar
EDI kullanmakta ve ticaret yapan igletmenin de EDI kullanabilir duruma gelmesi
onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf
saglanmasinin yanisira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktdriinden
kaynaklananan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik
ortamda ulagsmasina imkan vererek uluslararasi ticarette malin siparisi ve tedariki arasindaki
siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini
saglamaktadir (Atabay, 1998, 31).

Ornegin Singapur, tiim dis ticaret islemlerini EDI kullanarak vyiiriiten ilk iilkedir.
Ihracatcilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden fazla
kurulus arasinda, 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Ilgili resmi
kuruluslarin her birine ayr1 ayri miiracaat edip izin almak yerine, EDI uygulamasiyla
bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagsmakta, SNS’in kurulusundan 6nce 2-3 giin
stiren islemler 15-20 dakika i¢inde tamamlanmaktadir. Halen Singapur’da ticari islemlerin
%098'inden fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda maliyet tasarrufu saglanmakta,
verimlilik artisinin ise %?20-30 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. EDI’'nin ¢ok etkin
uygulandig1 Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal sevkiyatinin gerceklestirildigi liman
olmas1 bu yiizdendir (Inet-tr, 2005).

EDI kullanimi, 06zel bir telekomiinikasyon altyapist ve standart formlar

gerektirmektedir. Klasik EDI uygulamalari, sadece kayitl kullanicilara agik oldugu igin ¢ok
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giivenli olan bu sistem, donanim ve baglant1 maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle
pek fazla yayginlasamamistir (Demir, 2005, legalisplatform).

Daha oOnce kiralik hatlar aracilifiyla, yalmizca kapali aglar iizerinden gerceklesen
Elektronik Ticaret - EDI uygulamalari, Internetin yayginlagsmasi ve giivenlik yazilimlartyla
desteklenmesi ile Secure FTP/HTTP (giiveligi saglanmig veritabanlari) ortamlarinda da

kullanilmaya baslanmistir (Odyakmaz, 2000, foreigntrade).

2.4.2.1. Geleneksel Ticaret Acisindan EDI

Bir c¢ok isletmenin EDI'yi ilk uygulamaya koydugu alanlardan birisi satin alma
emirlerinin degisimidir. Satin alma emirlerinin geleneksel isleme konma yonteminde, bir satin
alma emri hazirlamak i¢in asagida belirtilen adimlardan olusan neredeyse standart olmus bir

prosediir izlenmektedir (Caliskan ve Yildiz, 2001, Baskent) :

= Alici bir envanter ya da planlama sisteminden verileri inceler.

= Alic1 bir satin alma emri hazirlamak i¢in satin alma sisteminde ekrana verileri
girer.

= Satici satin alma emrinin, ¢ogu zaman 6zel bir formda yazdirilmasini bekler.

= Satin alma emri yazdirildiktan sonra alic1 onu saticiya faxlar/postalar.

= Satici satin alma emrini alir ve onu kendi siparis giris sistemine gonderir.

= Alici, satin alma emrinin alinip isleme sokuldugunu 6grenmek icin diizenli

olarak saticiy1 arar.

Gonderen ve alanin gerek duydugu i¢ islem siiresini ve sonra da postada gegen birkag
glinii eklediginizde, bu siire¢ normal olarak ii¢ ila bes giin almaktadir. Burada gerek

gonderenin gerekse alanin satin alma emrini aksama olmadan isleme koydugu, yani yol
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boyunca her noktada, sistemden forma veri aktarimi sirasinda hi¢ bir hata olmadigi
varsayilmaktadir.
Satinalma emirlerini elektronik yoldan verdigimizde ayni belge degisimi ise asagidaki

gibi gerceklesecektir (Caliskan ve Yildiz, 2001, Baskent):

= Alici verileri inceler ve satin alma emrini hazirlar, ama yazdirmaz.

=  EDI yazilimi otomatik olarak satin alma emrinin bir versiyonunu hazirlar ve bir
kac dakika i¢cinde otomatik olarak saticiya iletir.

= Saticinin siparis sistemi satin alma emrini alir ve bu alinir alinmaz sistemi derhal
giincellestirir.

= Saticinin siparig girig sistemi bir alind1 beyanmi hazirlar ve alindiy1 teyit etmek
iizere bunu gonderene geri yollar.

= Kagit ve posta sistemi ile bes giline kadar zaman alan bir is burada bir saatten az

surmustir.

2.4.2.2. EDI (Electronic Data Interchange)’in Rekabet Ustiinliikleri

EDI, isletmelerin 6nemli belgelerin aktariminda dogruluk oraninin artmasindan dogacak
yararlar1 elde ederken, bir yandan da biiyiik hiz artislar1 saglamalarina imkan veren bir aragtir.
Dogrudan bilgisayardan bilgisayara aktarilan belgeler, hi¢ bir dogruluk kaybi olmaksizin,
kuskusuz kagit belgelerden daha hizli iletilirler.Kagit belgelerin yerini elektronik islemler
aldigindan belge islem faaliyetlerinin elektronik kayitlarin1 ya da denetim kayitlarin1 tutmak
kolaydir. Isletmeler bu sayede tiim siire¢ boyunca, durum izleme ve performans Slgme

yeteneginde biiyiik artig elde ederler (Wei ve digerleri, 2001, 22).
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Elektronik ticaretin kagit siireclere nazaran istiinliiklerini gdstermek i¢in yukaridaki

ornegin yararlarina daha detayl olarak asagidaki gibi siralayabiliriz (Canpolat, 2001, 36):

= Siire¢ giinler yerine dakikalar, hatta saniyeler i¢ginde tamamlanur.

= Satin alma emri alicinin bilgisayarindan bir ag araciligiyla, araya hi¢ bir insan
miidahalesi girmeden, saticinin bilgisayarina gider. Satin alma emri alindiginda,
kopyalanmas1 ya da kayda gecirilmesi gerekmediginden, veri giris hatasi
ihtimali ortadan kalkar.

= Elektronik belge iizerinde hig¢ bir posta memuru, posta ya da kargo servisi ya da
veri girig operatorii tarafindan islem yapilmamistir. Evrak, gelen evrak sepetinde
beklemeyecek ve Ornegin memur telefonda goriisiirken beklemesi hig
gerekmeyecektir.

=  Alici, satin alma emrinin alindigina iliskin aninda teyit alir.

= Bu olgular is akis siirelerinin azalmasi, genel giderlerin azalmasi ve dogruluk
oranmin artig1 ile birlikte dogrudan maliyet tasarrufu saglar. Giliniimiiziin is

ortaminda sirketler bu fonksiyon ve maliyet yararlarin1 gormemezlik edemezler.

2.4.3. E-Pazaryerleri

Tedarikgiler ile alim yapan isletmeler arasinda, iliski kurulmasi konusunda her zaman
problemler olmustur. Alicilar, tedarik edecekleri mal veya hizmetleri ¢ok daha uygun fiyatla
alabilme yOniinde cabalarken, tedarik¢iler de iirettikleri mal veya hizmetleri kendileri i¢in en
uygun kosullarda pazarlamay1 istemektedir. Bu iki kar istegi dogal olarak c¢atisma ortami
yaratmaktadir. Bu catigsmalarin ¢6ziimii i¢in, zaman igerisinde is diinyasinda belirli araci
mekanizmalarin gelistigi goriilmiistiir.

Bunun yaninda iletisim ve Ozellikle internet teknolojisinin inanilmaz bir ivme ile

geligsmesi, aract mekanizmalarin da yapisinda farklilagmalara neden oldu. Artik gliniimiizde
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simsarlar veya igbilir aracilarin yerini, elektronik ortamda yer alan igerik, katma degerli
hizmetler ve daha birgok avantaji1 her iki tarafa da (alici-satic1) sunan pazaryerleri almaktadir
(Yayli, 2000, 36).

Internet ekonomisinin gelisimindeki ivme sonucunda, alisilagelmis klasik ticaret
modellerinde kokli degisimlere gidildigi goriilmektedir. Bu degisimi 6nceden goéren "erken
uygulamacilar" bir¢ok yeni ticaret modeli, teknoloji ve uygulama arasinda se¢im yapmak
durumunda kalmaistir.

Tim bu genel c¢ercevenin altinda oOzellikle bilgi degisiminin saglanmasi, katalog
iceriklerinin paylagilmasi ve islemlerin gergeklesmesi igin belirli standartlarin olusturulmasi
siireci islemeye baslamistir. Tiim bu karmasik ve cok ¢esitli yontemin altinda yatan sey
aslinda son derece basit bir gergektir. Mevcut is siire¢lerini ¢ok fazla deforme etmeden ve
mevcut anlagmalar1 aksatmadan, alicilar ile tedarikgileri, bilgi akisinin ve islemlerin

otomatize edildigi bir ortamda bir araya getirmektedir (Ttlirkoglu, 2004, 31).

2.4.3.1. E-Pazaryerleri Modelleri

Pazaryeri modellerinin ¢esitlerini anlamanin ve bunlarin satis yonlii / tedarik yonlii
cozlimlerden ayrilan noktalarin1 belirlemenin en gilizel yolu, pazaryeri modellerinin
farkliliklarint ~ incelemek  ve  bunlarin, ticaret  zinciri  igerisinde  nerelerde
konumlandirildiklarina bakmaktan geger. Bu modellerden herbiri farkli bir is modeline ve

ticaret zincirinde farkli bir fonksiyona sahip olacaktir (Porter, 2001, 62).
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2.4.3.1.1. Dikey Pazaryerleri

Dikey pazaryerleri, adindan da anlasilacag1 gibi, belirli bir dikey endiistri igerisinde
alic1 - tedarikgi arasindaki iglemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle satis veya dagitimda
etkinlige ihtiya¢ duyan belirli bir endiistriye odaklanan dikey pazaryerleri, alicilar ile
tedarikgileri belli bir ortak noktada toplamak i¢in pazaryerini kullanmak stratejisini uygular.
Pazar veya endiistriye bagli olarak, mevcut dagitim kanallarini otomatize etmek veya bu
kanallarin yerine tamamen yeni dagitim kanallarini getirmeyi amaglamaktadir. Belirli bir
endiistride engin bilgi birikimi ve teknolojiyi biraraya getirerek o endiistriye 6zgli sorunlari
ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalar 6n plandadir (Sahin, 2002, 56).

Dikey pazaryerleri; hammaddeler ve ikincil stoklar i¢in yeni dagitim kanallar
olusturarak, endiistriye 6zgii tedarik zincirlerini desteklemektedir. Islemlerin hizlanmast,
bilginin serbest¢ce paylagimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi ile pazaryerlerinin katma
degeri ortaya ¢ikmaktadir. Dikey pazaryerleri de kendi igerisinde {i¢ alt gruba ayrilmaktadir:

Sanal Dagiticilar: Mevcut dagitim kanalimin belirli kisimlarini gelistirmek veya o
kisimlarin yerini almak tizere olusturulan yapilardir. Buradaki asil amag, sayist ¢ok fazla olan
tedarikgilerin kataloglari arasinda se¢im yapmakta zorlanan alictya, tek bir noktadan ve
standartlastirilmig bir katalog sistemi sunarak se¢me isini kolaylastirmaktir. Bu pazaryerlerine
ornek olarak Chemdex veya Amazon verilebilir. Chemdex, bioteknoloji ve eczacilik
endiistrilerinde {iriin arastirmada gecen zamani azaltmay1 amaglayan bir yapidir. Bir¢ok farkli
iireticinin yiizlerce katalogu arasinda iiriin aramak yerine, katalog verilerinin tek bir noktaya
indirgendigi bu pazaryerinde arastirma yapmak siireci oldukca kolaylastirmaktadir. Bunun
yaninda ireticinin de alicilara ulagsmada karsilasacagi bir¢ok maliyet bu yapi sayesinde
minimuma indirgenmektedir. Ozetle, sanal dagitici, tiim miisterilere ve onlarin bilgilerine

erisim maliyetlerini azaltmaktadir (E-Devlet, 2001).
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Borsalar (exchanges): Internetin cografi sinirlari ortadan  kaldirmasmin getirdigi
avantaj ile, zayif ve yetersiz aracilik iglemlerinin etkinlestirilmesine yonelik yapilardir.
Alicilar ile tedarikgilerin dogru bicimde eslestirilmesi ve bu siirecin miimkiin oldugunda iki
parti arasinda gercekleserek seffaf bir bicimde islemesinin temel alindigi yapilardir. Bu
online yapilar, dagitimin, fiyatlarin ve stoklarin seffaf bir yapida olmasini saglamaktadir. Bu
yapilara 6rnek olarak MetalSite verilebilir. MetalSite, bir ¢elik borsasidir ve bu yapi icerisinde
taraflar, mevcut stoklar1 inceleyerek kendi bagimsiz tekliflerini verebilme ozgiirliigiine
sahiptir. Pazaryeri gerek zaman gerekse parasal maliyetleri en aza indirir ve tedarik islemini
kurumsal dlcekten genel dlgege tasir. Bunun yani sira pazaryerinin getirdigi diger bir 6nemli
avantaj da KOBI’lerin, daha dnce sadece biiyiik isletmelerin sahip oldugu bir opsiyon olan,
satinalma raporlamalarinin 6nemini kavramalarina yardimci olmasidir (Caliskan ve Yildiz,
2001, www.baskent.edu.tr).

Aracilar: Bir kurumu belirli bir merkezi platforma entegre etme islemini gerceklestiren
yapilardir. Pazaryerine katilacak ilave satinalma giicii, iiretici firmalarin katilimini,
kaynaklarin ve segeneklerin sayisinin artmasini ve rekabetin artmasi ile fiyatlarin diismesini
saglayacaktir. Ornek olarak; Collobria ele alinabilir. Collobria, ticari baski endiistrisindeki
alicilar, aracilar ve basimevleri arasinda bir pazar olusturmustur. Aracilarin sagladigi hangi
yerel basimevinin hangi baski teknolojisine sahip oldugu ve hangi basimevinin ne tiir fiyatlar
uyguladig1 yoniindeki bilgi bu pazaryerine bir deger katmaktadir. Bu aracilar sayesinde dogru
oyuncularin birbirleriyle bulusmalari1 ve sofistike yazilimlar ile basim 6ncesi hatalarin 6niine

gecilmesi son derece kolaylasmaktadir (Tiirkoglu, 2004, 37).
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2.4.3.1.2. Yatay Pazaryerleri (e-is Portallari)

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda online iglemlerin
gerceklesmesi amaciyla giivenilir {igiincii bir isletme tarafindan olusturulan pazaryerleridir.
Bu pazaryerini kuran ve idare eden taraflarin asil amaci, internet ilizerinde markasinin
bilinirligini arttirmak ve yeni hizmetler sunarak gelir elde etmektir. Bu oyuncular, pazaryeri
dahilindeki isletmelerin kendi asil islerine odaklanmalarmi saglayacak hizmetler ve
uygulamalar1 onlara sunarak ticari aktivitelere deger katmaktadir. Bu pazaryerlerinin en
belirgin 0zelligi, bircok endiistriye yayillmasidir. Yatay pazaryerleri, is akiglarimin ve is
stireclerinin iglemsel boliimlerinin otomasyonunu saglayarak, siire¢ ve maliyet avantaji
saglama yolunda igletmelere hizmet verirler. (Canpolat, 2001, 107)

Ucgiincii parti olarak adlandirabilecegimiz bu yapilar igerisinde belirli bir birlestirici
kurumun yaninda finansal kuruluslar, iletisim sirketleri, BT hizmet saglayicilar1 gibi farkli
alanlarda faaliyet siirdiiren isletmelerin de oldugu sik¢a goriilen bir durumdur. Tim bu
aktorlerin biraraya gelmesi ile olusan yapi, isletmelere bir¢cok katma degerli hizmeti sunmakta
ve pazaryerlerinin, online alig ve satis konusunda belirli operasyonel ve finansal avantajlar

barindirmalarini saglamaktadir (Ersoy, 2000, 83).

2.4.3.2. Elektronik Pazaryerlerinin Alic1 ve Saticilara Getirileri

E-pazaryerlerinden alicilar seffaflik ve kontrol kazanacaklardir. E-pazaryerlerinin

alicilara getirecegi faydalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Porter, 2001, 67):

= Satici, Uriin, bulunurluk ve fiyat bilgilerine ulasabilecekleri kaynaklar artacak,
=  Toplu alimlar ve fiyat karsilastirmalar1 sonucu malzeme maliyetleri diisecek,
= Tedarik¢i bulmak, iliskiye gegmek ve performanslarin1 6l¢gmek kolaylasacak,

= Sirket satinalma politikalar1, kurallar olusacak, daha kolay uygulanacak,
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= Keyfi satinalmalar sona erecek,

» [dari masraflar diisecek, onaylar hizlanacak, faks ve telefona ihtiya¢ azalacak,
= Isbirligi ve deger katan hizmetlerden faydalanilacak,

= Siiregler seffaflasacak,

= Kullanilmig mallarin elden ¢ikarimi kolaylasacaktir.

E-pazaryerleri saticilara da faydalar getirmektedir. Saticilar daha da gii¢lenecek ve
ulastiklar1 pazarlar genisleyecektir. Ozellikle biiyiik iireticilere girdi saglayan KOBI’ler, e-
pazaryerleri vasitasiyla daha genis bir pazara hitap edebileceklerdir. E-pazaryerleri, sektordeki
biiyiik oyuncularin yazilim, donanim ve ag firmalariyla yaptiklari ortakliklar sonucunda
olusturulmaktadir.

Teknik altyapinin, is modelinin ve alicilarin hazir olmasi, e-pazaryerlerine girmek
isteyen KOBI’ler igin biiyiik avantaj saglamaktadir. Sadece bir bilgisayar ve internet
baglantis1 yatirnm ile, kiiclik ve orta Olcekli isletmeler {riinlerini ¢ok genis bir mecrada
pazarlayabilecek ve eskiden ulagmalari miimkiin olmayan alicilara kendilerini

duyurabileceklerdir (Ersoy, 2000, 86).

2.5. Bilisim Sistemi Kullanan Isletmelerdeki Alt Bilgi Sistemleri

Isletmelerde kullamlan bilisim sistemlerinin tek bir parca halinde degil, birka¢ ana
boliimden olusan bir biitlin oldugu goriilmektedir. Her ana boliim kendi departmanini idare
ederken, diger kisimlarla da esgiidiimlii ¢alismaktadir. Bu kisimda, bu ana bdliimlerin neler

oldugunu kisaca inceleyecegiz.
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2.5.1. Finans Boliimii Bilgi Sistemi

Finans fonksiyonu bir isletmelerdeki temel fonksiyonlardan biridir. Bu fonksiyon bir alt
sistem olmakla birlikte, diger tiim alt sistemlerin faaliyetlerine destek olan merkezi bir 6neme
sahiptir. Tiim igletmelerde ve diger biitiin organizasyonlarda, dnceden belirlenen amaglari
gerceklestirmek icin, dogrudan veya dolayli bir fon kullanim1 s6z konusudur. Bu anlamda ele
alindiginda para, tim isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde hayati bir kaynaktir. Bu
nedenle etkin ve verimli bir finansal sistem, bir organizasyonun kisa ve uzun vadeli
amaglarini gerceklestirmede en 6nemli kaynak aractir (Alexander, 1974, 223).

Isletmelerde finans boliimiinde kurulan bilisim sistemleri ile hedeflenen, kredi
uygulamalari, satiglar, dokiiman toplama, 6deme emirleri, ¢ekler ve stok transferleri gibi
muhasebe uygulamalarimin yanisira, finansal islerin smiflandirilmasi, standart finans
raporlarint 6zetlenmesi, ayrica biitcenin hazirlanmasi ve maliyet verilerinin siniflandirilip,

analizi gibi uygulamalari hizli ve diizenli olarak yapilmasidir (Weston ve digerleri, 1996, 4).

2.5.2. Personel Boliimii Bilgi Sistemi

Bu alt bilgi sistemi, isletmede ¢alisan personelin, dolayli ya da dogrudan tiim iglem ve
bilgilerinin kayit altina almip islendigi bir sistemdir. Sistemdeki baslica islemler is
basvurulari, is tarifleri, egitim ozellikleri, personelin verileri, 6demeler, calisilan saat, maas
cekleri, bordrolar, sigorta islemleri, yerlesim seklindedir. Bunun yanisira personelin
kiralanmasi, egitimi, 6deneklerinin degistirilmesi gibi islemlerin de bilgisayar ortaminda
yapilmasini kapsar. Bir isletme i¢inde, personel sisteminin yeterli bilisim teknolojilerine sahip
olmasi, diger tiim sistemlerin de gorevlerini yeterince yerine getirmelerini saglayacaktir

(Thierauf, 1975, 53).
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2.5.3. Stok Boliimii Bilgi sistemi

Hemen her isletme i¢in stok yonetimi ¢ok 6nemli bir fonksiyondur. Stok ydnetiminin
temel gorevi, gerekli hammadde ve diger ara¢ gereclerin, elde edilecegi an ile bunlara ihtiyag
duyulacak zaman arasinda bir tampon olusturmak ve islerin minimum stok maliyeti ile
gecikmesiz ylirlimesini saglamaktir (Alexander, 1974, 290).

Iyi tasarlanmis bir stok bilisim sistemi, yoneticiye sistemin verimli etkin calisip
caligmadig1 konusunda yeterli bilgi vermelidir. Buna ilave olarak iyi bir stok bilisim sistemi
yoneticiye sistemde ortaya ¢ikabilecek istisnai durumlar hakkinda da bazi 6zel bilgiler
verebilmelidir. Bu 6zellik saglandiginda stok sisteminin etkin ve verimli ¢aligsmasi miimkiin

olacaktir (Thierauf, 1975, s.67).

2.5.4. Uretim Boliimii Bilgi Sistemi

Bir iiretim isletmesinde iiretim siireci, hammadde ve/veya yarimamulleri mamul hale
doniistiiren siire¢ olarak tanimlanabilir. Uretim siirecinde sadece mal iiretilmez. Genel olarak
iiretim siirecinin mal {irettigi diisiiniilse de giliniimiizde hizmet {ireten isletmeler de mevcuttur
(Starchevic, 1975, 113).

Bir {iretim bilisim sisteminin olusturulmasinin temel amaci, iiretim faaliyetlerinin
planlamasi, gerekli kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin yonetilmesi ve performansinin
kontrolii konusunda yoneticiye yardimei olmaktir. Bunun 6tesinde bdyle bir bilisim sistemi,
iiretim yoneticisinin iiretim siirecine iliskin ¢esitli iliskileri daha iyi anlamasin1 olanaklandirir.
Iyi kurulan bir iiretim bilisim sistemi iiretim y®oneticisinin tam, dogru, zamanmnda ve 6z
bilgiler elde etmesini saglar. Bu bilgiler, etkin bir sekilde kullanildiklar taktirde yonetimsel
karar verme slirecinin gelismesine biiyiik 6l¢iide katkida bulunurlar. Sonugta 6zet olarak iyi
kararlarin yeterli bilgiye dayandigi, bu amacla bilginin sistematik ve interaktif olarak

yoOnetilmesi gerektigi sdylenebilir (Thierauf, 1975, 92).
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2.5.5. Pazarlama Boliimii Bilgi Sistemi

Pazarlama fonksiyonu isletmelerin basarilarinda hayati bir Oneme sahiptir. Bir
isletmede, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerinin saptanmasi, saptanan bu bilgilerin basta
iiretim bolim olmak tizere diger boliimlere aktarilmasi, iiretilen mal ve hizmetlerin yine bu
istek ve gereksinimleri uygun olarak tiiketicilere ulastirilmasi ve tiiketicilerin satinalma
sonrasi1 tutum ve davranislarinin belirlenmesi i¢in yapilan eylemler pazarlama fonksiyonunun
icerigini olusturur.

Pazarlama Bilgi Sistemi ise, yukarida belirtilen alanlardaki pazarlama kararlar1 igin
gerekli bilgileri diizenli ve siirekli bir bi¢imde toplamak, muhafaza ve analiz etmek ve
yaymak tlizere gelistirilmis bir prosediirler ve metodlar dizisi olarak tanimlanabilir (Thierauf,

1975, 101).

2.5.6. Satinalma Boliimii Bilgi Sistemi

Isletmenin siirekliligini saglamak amaciyla, isletmenin yapisina bagli olarak, hizmet,
hammadde, cihaz ve mamuliin tedarigi i¢in onlar1 satinalmak gerekmektedir. Satinalma
boliimiiniin bu fonksiyonu yerine getirirken, satin aldiklarinin uygun miktarda, zamaninda ve
fiyatta, istenen kalitede ve dogru kaynaktan saglanmasi konularina 6zen gostermesi
gerekmektedir. Kiiclik organizasyonda her bdoliim kendi ihtiyaglarnt ile ilgili satinalma
fonksiyonunu kendi yerine getirebilir. Ancak girdi sayisi ve ¢esitlerinin yiiksek miktarda
oldugu biiyiik organizasyonlarda bu fonksiyon bilisim sistemleri ile yapilmalidir (Thierauf,

1975, 119).
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2.5.7. Arastirma ve Gelistirme Boliimii Bilgi Sistemi

Isletmenin, dinamik piyasa sartlar1 icinde yasamini siirdiirebilmesinin en biiyiik
gereklerinden birisi de Ar-Ge faaliyetleri yiirlitmesi veya Ar-Ge boliimii kurmasidir.
Teknolojinin yogun olarak kullanilacagr bu boliim elbette bilisim sistemleri ile de igige
olacaktir. Gerek pazar arastirmalar1 sonucunda saglanan bilgiler ve gerekse giiniin ilerleyen
teknolojik geligsmeleri dikkate alinarak yeni tirtinleri gelistirmek bu boliimiin temel gorevidir
(Alexander, 1974, 330).

Bolim gorevini yaparken, yani yeni lriin gelistirirken bilisim sistemlerini en {ist
diizeyde kullanir. Giiniimiizde firmalar iirlinlerini olusturulmada ya da mevcut bir iiriiniin
gelistirilmesinde bilgisayar simulasyonlarindan siklikla faydalanmaktadir (Thierauf, 1975,

137).

2.5.8. Miihendislik Boliimii Bilgi Sistemi

Bu boliim, arastirma ve gelistirme boliimii tarafindan gelistirilen yeni iiriin ile ilgili
cesitli caligmalar yapar. Miihendislik boliimiiniin bilgisayar ortamindaki bu ¢alismalart iki
boliimden olusur (Smith ve Fingar, 2003, 62):

Mamul tasarimi miihendisligi boliimii: Bu boliimde arastirma ve gelistirme boliimii
tarafindan gelistirilen yeni iirliniin maliyeti ile ilgili aragtirmalar bilgisayar ortaminda simiile
edilerek gerceklestirilir.

Sistem miihendisligi boliimii: Ar-Ge boliimii tarafindan gelistirilen yeni iriiniin en
diistik maliyetle iiretilmesi olanaklarini arastirmak veya edinilmesi gereken yeni bilisim

teknolojileri ile ilgili aragtirmalar yapmak bu boliimiin gorevidir.
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2.5.9. Stratejik Planlama Bilgi Sistemi

Stratejik planlamanin amaci, organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli
stratejileri gelistirmektir. Stratejik planlama i¢in gerekli zaman ¢ok genistir, ve bu siire i¢inde
organizasyonda temel degisimler yapilabilir. Yonetim kontrol faaliyetleri belli bir zaman
araliginda olugmakta iken bu stratejik planlama i¢in s6z konusu degildir. Her ne kadar bazi
stratejik planlamalar yillik planlama ve biit¢e ig¢inde sekillenirlerse de, genelde kesin bir
zaman araligl vermek miimkiin degildir.

Stratejik planlama icin gerekli olan veri, kaynaklarin degisiminden 6zetlenmis veya
islenmis veridir. Bununla birlikte stratejik planlama yapabilmek icin dis kaynakl bilgiye de
cokca ihtiya¢ vardir (Smith, Fingar, 2003, 63-64). Stratejik planlama icin isletmelere gereken

bilgi tipleri, veri gereksiniminin yapisini da gosterir. Bunlar;

= FEkonomik olarak sirketlerin mevcut ve potansiyel aktivitelerin
degerlendirilmesi,

= Mevcut ve gelecek politik cevre,

» Ulkedeki pazar ve mevcut kapasite ve yetenekleri,

= Tiim {ilkeler i¢in endiistri aragtirmast,

= Rakiplerin pazar pay1 ve yetenekleri,

= Mevcut ve beklenen gelismelere paralel risk olasiliklari,

= Alternatif stratejiler,

= Alternatif stratejiler icin kaynak tahsisidir.

Veri tabani i¢in gerekli bilgileri toplamak genellikle diizglin temellere dayanamadigi
icin, stratejik planlama aktiviteleri i¢in bir yonetim bilgi sistemine sahip olmak, pratikte zor

ve pahali bir girisimdir. Yonetim bilgi sisteminin stratejik planlamaya destegi, yonetim

31



kontrol ve islevsel kontrole oldugundan az olmakla beraber, sistem bir bilgi kaynag1 olarak
stratejik planlamanin uygulanmasina katkida bulunur.

Eldeki verilere dayali olarak, mevcut yeteneklerin hizla gelistirilmesi stratejik planlama
icin 6nemlidir. Ayn1 sekilde gelecege yonelik imkanlarin analizi ge¢mis verilere bagh olarak
yapilir. Temel pazar verileri ve rakiplerin genel durumlar1 hem veri tabaninda kayitl tutulur,
hem de planlama ve karar modelleri kullanilarak stratejik planlama i¢in kullanilirlar (Smith ve

Fingar, 2003, 64).

2.6. Bilisim Sistemleri ile Yeninden Yapilanma

Daha oOnce bilisim sistemlerini isletmelerinde kullanmayan orgiitler, s6zkonusu
sistemleri isletmelerine kurmaya karar verdiklerinde, bunun igin gerekli pek¢ok altyap1
gereksinimiyle karsilagirlar. Bu boliimde bilisim sistemleri kurmak isteyen isletmelerin bdyle
bir yapilanmaya gitmesi durumunda yapmalar1 gereken diizenlemeler ve altyapi ¢alismalari
anlatilacaktir.

Oncelikle bu tiir bir uygulamada konusunda uzman bir firma ile calismak hizl1 ve kolay
bir yontemdir. Kiiciik capli firmalarin, isletmelerine kuracaklar1 birkag¢ bilgisayardan olusan
sistemler i¢in profesyonel kuruluslardan yardim almalar1 maliyeti oldukg¢a artiracaktir ve cogu
zaman gerekli goriilmemektedir. Fakat 6zellikle orta ve biiyiikk ¢apl isletmelerde, bilisim
teknolojisi altyapisinin kurulmast ve isler hale getirilmesi, ancak konusunda uzman firmalarin
danismanlik hizmetleri ile yapilabilecek bir olusumdur.

Bilisim sistemleri ile yeniden yapilanma projelerinde kullanilan temel yaklagimlara ve

asamalara bakacak olursak bunlarin asagidaki gibi oldugunu goriiriiz (Ozlal, 98, 26):
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2.6.1. Temel Yaklasimlar

Isletmelerde bilisim teknolojilerine dayali sistemlerin kurulmasinda herseyden once
biitiiniin planlanmasi, ortaya ¢ikan biiyiik resmin isgdrenlerle paylasilmasi ve yapilacak
caligmalarin ortak bir hedefe hizmet edecek sekilde ayarlanmasi saglanmalidir. Ancak
planlanan tiim degisimlerin ayn1 anda yapilmaya ¢alisilmasi, kaynaklarin dagilmas: nedeniyle
projenin uzamasina ve projeye olan inancin azalmasina neden olacaktir. Bundan dolayi sistem
kurma asamasinda, inceleme ve analiz sirasinda ortaya ¢ikan konulari Oncelik sirasina
koymak, isleri bu siraya gore uygulamak ve adim adim ilerlemek gerekmektedir.
Basarisizlikla sonuglanan birgok projenin altinda, zaman planlamasi ve takibinin eksikligi, is
planlarinin yeterince agik ve belirgin olmamasi ve evrak-kayit hatalar1 gibi sebepler yatar.
Etkin bir proje yonetimi yaklasiminda, gerekli is kaynaklarinin, zaman ve maliyet kisitlarina
gore planlanip organize edilmesi ve yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede proje
icerisindeki tiim personel ve birimlerin 6nceden hazirlanmis planlara gore hareket etmesi ve
projenin hedeflenen zaman, biitce ve kaynaklar ile basarili bir sekilde tamamlanmasi saglanir
(Ozlal, 98, 30-34).

Projenin hazirlik asamalarindan baslayarak, olusacak gelisimin ydnetilmesi
gerekmektedir. Sirket yonetimi Oncelikle kendini bu degisime hazirlamali ve projeye
inanmali, daha sonra da degisim yonetimi araglarini kullanarak orgiitiin tamaminin projeye
inanmasini ve desteklemesini saglamalidir. Degisim yoneticilerinin, bu tip projelerde tizerinde
siklikla durduklar1 ana noktalarindan bazilar1 asagida yer almaktadir (Ward ve Griffiths, 1996,
83):

* Degisimin gerekliliginin ve aciliyetinin hissettirilmesi (yOneticilere o6l¢tim,
sonuglar ve belgelerle, degisimin neden gerekli oldugunun anlatilmasi ve bu

diisiincenin girket geneline yayilmasi).
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= Liderlik ve vizyon (iist yonetimin siirekli destegi ile, gelecekte sirketin nerede
olacag1 hakkinda bir tablo olusturulmasi, bu tablonun tarif edilmesi ve buna
ulagmak i¢in Orgiite liderlik edilmesi).

» letisim (iletisim planlarinin yapilmasi, proje boyunca gelinen asamalarin ve bir
sonraki adimlarin, proje gazetesi gibi araclar kullanilarak, sirket geneliyle
paylasilmast).

= Egitim (hem degisimi gerceklestirmek, hem de bu degisimin bir pargasi olmalari
icin ¢alisanlar egitmek).

Proje organizasyonunun kurulmasi esnasinda, projenin temel asamalar1 da gozoniine
alinarak, proje yonetiminden proje ¢alisma ekibine kadar, tim proje organlari ve kaynak
ihtiyaclart belirlenmelidir. Bu tip projelerde genellikle, yonetim danismanlari gibi diger
kuruluslarin da uzmanliklarina basvurulmaktadir. Bu tip kaynaklarin planlamasi hemen
projenin basinda yapilarak, sirket icinde olmayan uzmanliklar projeye kazandirilmali ve ortak
proje ekipleri olusturulmalidir. Bdoylelikle, sirket ihtiyaci olan diger tim uzmanlar1 proje
caligmalarina dahil ederek, proje basarisi i¢cin gerekli bilgi ve tecriibeleri de transfer etmis

olur (Ward ve Griffiths, 1996, 85).

2.6.2. Temel Asamalar

Bilisim teknolojileri yapilanmasimin oOrgiitlenmesinde, yukarida yer alan yaklagima
uygun olarak, proje ekibinin egitimi, proje yonetim araclarinin hazirlanmasi, proje is planinin
detayli olarak ¢ikarilmasi ve sirket geneline projenin tanitilmasi gerekmektedir. Bu sayede,
yapilacak caligmalara uygun olarak egitilmis, ayni1 dili konusan bir ekip ve projenin amaci
konusunda yeterli bilgiye sahip sirket ¢alisanlar1 saglanmig olur. Hedeflenen yapinin tasarima,
proje organizasyonu asamasindan sonra asagidaki dort ana noktanini incelenmesini

icermektedir (Ozlal, 98, 30-34):
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= Vizyon ve strateji

» | siirecleri

» Organizasyon ve insan kaynaklari
= Bilgi sistemleri

Ayrica, bunlara ek olarak sirketin bulundugu sektér, miisteriler, saticilar, rakipler gibi
sirketi cevreleyen faktorler de incelenerek, mevcut durumun bir resmi olusturulur. Ikinci
adimda ise, sirketin hedefledigi bilisim teknolojileri altyapisinin temel unsurlari belirlenir.
Bunu yaparken de, sirketin vizyonu, stratejileri, sektorde daha once yapilmis olan basarili
uygulamalar, yonetici ve/veya sirket sahipleri ile yapilan degerlendirme goriismeleri
sonuglarindan yola ¢ikilir. Ana hatlariyla yapilan hedef yapinin tasarimi, sistem yerlestirme
asamasinda detaylandirilacaktir.

Hedeflenen yapiyla, mevcut durum arasindaki farkin analizi ile g¢alisma alanlari
belirlenir. Fark analizinden yola ¢ikilarak, oncelikler, zamanlama, sorumluluklar, biitce gibi
planlamalar yapilir ve ortaya bir ana hareket plan1 ¢ikarilir. Ana hareket planinda yer alan kisa
ve uzun vadeli hareket gruplar bir araya getirilerek, temel projeler ve yapilmasi gereken hizli
iyilestirme caligmalar1 belirlenir. Temel projelerden ilki kurulacak olan sistemin sec¢imi ve
yerlestirilmesi olacaktir. Temel projenin olusuma herhangi bir negatif durum yaratmayacak,
sirket i¢inden sistem c¢aligma gruplart kurularak, tamamlanacak hizli iyilestirmeler oncelik
sirasina gore yerine getirilmelidir.

Asamalar ilerledikge, sirket operasyonlarini ve bilgi ihtiyaglarini meveut durumda ve
gelecekte karsilayacak bilgi sistemleri segilmelidir. Sirkete 6zgii is akislarinin ve teknik
ihtiyaclarin tespiti yapilarak, pazarda yer alan yazilimlar1 degerlendirmeye yonelik bir ¢alisma
yapilarak, bir sonraki asamada kullanilacak sistem yazilimi secilir. Yazilim se¢iminde,

fonksiyonel ve teknik ihtiyaglarin yani sira yazilim {ireticisinin organizasyonu, sektoriindeki
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ve toplam diinyada ve Tiirkiye’deki uygulama sayilari, gibi faktorlerin de gézoniine alinmasi
gerekmektedir (Ward ve Griffiths, 1996, 88).

Sistem yaziliminin yerlestirilmesi asamasinda proje organizasyonu ve kullanilan
kaynaklarin bir kismi degisebilir. Bununla birlikte, ana takimda yer alan kisilerin aym
kalmasina 6zen gosterilmelidir. Bu asamanin ana noktalart sunlardir:

= Hazirlik

= Tasarim

= Simiilasyon

= Test ve kullanici egitimleri

= Eski bilgilerin sisteme aktarimi
= Gozetim ve destek

Tasarim asamasinda bilisim teknolojileri kurulacak hedef yapinin detayli tasarimi
yapilmaktadir. Bu asamada kullanilan yazilimin i¢inde bulundurdugu temel uygulamalardan
da yararlanilarak is akislari, islemler, raporlar ve orgiitsel sorumluluklar tanimlanarak
kavramsal tasarim tamamlanir. Bu asamadan sonra tasarim adiminda hazirlanan is siirecleri
prosediirleri ilizerinden temel is siireglerini simiilasyonu yapilir. Bu yapilan simiilasyon ile
sirket ¢alisanlarinin da katilimlarindan ile sistemi benimsemelerini, ¢ikabilecek sorunlarin
onceden tespitini saglamaktadir. Testlerin sonucunun olumlu olmasi durumunda tasarim
dondurularak yazilimin entegrasyonu ve sistem testleri yapilir. Isletme personelinin egitimleri
ve eski sistemdeki bilgilerin yeni sisteme aktarimi ile kullanim ortamma gegilir. Ilk
donemlerde, sistemin isleyisinin ve yapilan is akisi degisikliklerinin etkilerini yakindan
izlemek gerekir. Isletmede bir yardim masasi1 kurularak 6zellikle baslangicta siklikla ortaya
cikan kullanici sorunlarina hizla miidahale edilmelidir. Bunun yanisira, belirli donemlerde

ayni siire¢ lizerinde calisan sirket personeli ile bir araya gelerek, is siiregleri ile ilgili
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aksakliklar1 ve sistemden alinan performans gostergelerini birlikte degerlendirmelidirler.
(Ozlal, 98, 42-46).

Stirekli gelisim projeleri, hazirlanan ana is plan1 temel alinarak tanimlanir ve yeni
ihtiyaclara gore belirli donemlerde giincellenir. Isletmelerde yapilan ISO9000, toplam kalite
yonetimi gibi mevcut is yapilarindaki is miikemmelligine yonelik ¢alismalar ve elektronik
ticaret, yonetim biligim sistemlerinin kurulmasi gibi sirketin ¢alisma sistemini degistirmeye
yonelik cabalar siirekli gelisimin bir pargasi olarak ele alinmalhidir (Ward ve Griffiths, 1996,

92).

2.7. Diinyada ve Ulkemizde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

Stiphesiz diinyada bilisim teknolojileri kullanimi ve kurumlarin ya da kisilerin bu
teknolojilere bakis acist siirekli degismektedir. Bu boliimde bilisim teknolojilerinin gelisimi
sayisal Orneklerle desteklenerek sunulmaya calisilacak ve iilkemizdeki durumdan

bahsedilecektir.

2.7.1. internet Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde uzun zamadir yasanan hizli ilerleme ve genislemenin
temelinde, 1960 yilinin baslarinda, ABD’de askeri sistemleri birbirine baglayarak olast bir
niikleer savag durumunda iletisimin aksamamasi i¢in ARPANET (Advanced Research Project
Agency NET) adiyla kullanilmaya baslanan internetin gelisimi yatmaktadir. Bu sistem askeri
otoritelerin izni ile, daha sonra sivil ortamda da kullanilmaya baglanmistir. Sistemin eglence,
egitim ve ticaret gibi farkli alanlarda kullanilabilme olanagi kesfedilmis ve fark gdzetmeksizin
her kesimden insami bir araya getirmistir. Ozellikle 1990°l1 yillardan sonra interneti;

elektronik posta, iletisim ve bilgi transferi gibi is yasaminda etkinlik saglayan hizmetler
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konularinda kullanmaya baslayan isletmeler giin gectikce cogalmistir (Aktan ve Arslan, 2002,
84).

Amerikada yasanan bu gelismelerin yaninda, iilkemizde internetin gelisi ve
kullanilmaya baslanmasinda oOncelikle askeri anlamda yaklasik 24 yillik bir gecikme
yasanmustir. Ulkemizde internet teknolojilerinin ilk kullamimi, 1993 yilinda ODTU ve
TUBITAK kurumlarinin ortak projesi sonucu 64 kbps hizinda da olsa baslamistir. Dogal
olarak iilkemize bu sinirli baglanti yetmemis ve Bogazici Universitesi, Bilkent Universitesi,
ITU, Kog Universitesi gibi kurumlar parasal destekleri ile baglantiy1 gelistirmeye calisarak,
baslarinin caresine bakma yoluna gitmislerdir. Bu arada Tiirk Telekom’un TURNET sistemi
kurulmus, fakat isler hale gelmesi, 1996 yilinin sonlarinda ancak tamamlanabilmistir (Ceyhan

ve Caglayan, 1997, 28).

Tablo 2.2. Diinya Genelinde Yillar itibariyle internet Kullanicilarinin Sayisal Gelisimi

Yillar Internet Kullanan Sayisi Diinya Niifusunun %/’si
1 Ocak 1993 3.913.843 0,07
1 Ocak 1994 7.827.687 0,13
1 Ocak 1995 15.655.374 0,26
1 Ocak 1996 31.310.749 0,52
1 Ocak 1997 62.740.532 1,05
1 Ocak 1998 125.481.064 2,09
1 Ocak 1999 250.962.128 4,18
1 Ocak 2000 501.924.256 8,37
1 Ocak 2003 4.023.026.663 67,05

Kaynak:Pinar Akdogdu, Mehmet Sahin, (2002), “Bilisim Teknolojilerindeki

Gelismelerin Turizm Sektoriine Etkisi ve Kullanim Alanlar1™
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Giliniimiizde internet kullanan kisi sayisin1 tam olarak belirlemek miimkiin degildir.
Fakat bazi hesaplamalar sonucu global bir saytya ulagsmak miimkiindiir. Yapilan tahmini
hesaplamalara gore; 1995 yilinda internet kullananlarin sayis1 15.655.000 kisi iken, 1999
yilina bakacak olursak bu rakam %3916 artarak 250.000.000 kisiye ulagmistir. 2003 yil1 i¢in
yapilan tahminlerine gore ise, diinya niifusunun %67’si internet kullanacaktir (Akdogdu ve
Sahin, 2002, Bilgiyonetimi)

Internette aligverisin en gdzde iiriinlerinin sirastyla; bilgisayar donamimlari, seyahat,
eglence, kitap ve miizik, hediye ve ¢icek, giyim, gida ve igecekler, taki, spor malzemeleri ve
elektronik cihazlar oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ise, bir pazar arastirma firmasmin
Ankara, Istanbul ve Izmir’de 1400 internet kullanicisi ile yiiz yiize gdriismeler sonucu
hazirladig1 raporda, katilanlarin %21’inin hediyelik esya, %Z21’inin bakkaliye, %17’sinin
kitap, %15’inin CD, %14 iiniin ise ¢icek ve bilet (sinema, tiyatro ve mag, vb.) aligverisi

yaptig1 belirlenmistir (Aktan, 2002, 88).

2.7.2. Bilisim Teknolojileri

Ulkemizde giin gectikge 6nemini artiran bilisim teknolojileri, isletmelerde yonetimin
karar verme siirecini kisaltmasinin yaninda gerek stratejik, gerek taktik ve gerekse
operasyonel kararlarin etkinlik derecelerini arttirmig, hata ve riskler bilgi teknolojileri
sayesinde azalmigtir. Bilisim teknolojilerinin, isletmelerde en biiylik etkisi yOnetim
departmani lizerinde olmustur. Yonetim anlayisina takim caligsmasi, etkin iletisim, kalite ve
miisteri memnuniyeti gibi kavramlar getirmistir. Bagka bir bakis agisiyla bilisim teknolojileri
ve internet isletmelere saticilarin miisterilere sundugu hizmetleri daha hizli ve ucuz sunma
olanagi, misteri bagimhilig1 yaratma olanagi, global pazarda daha etkin yer alma, yeni bir
pazarlama kanali, yeni bir etkilesim (iletisim) bigimi, zaman ve yer faydasi saglamistir (Kaya,

2003, 33).
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Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004 yilinin Haziran ayinda bilisim teknolojileri ve internet
kullanim1 konusunda Tiirkiyedeki hanelerde genis capli bir arastirma yapmistir. Bu
aragtirmada 12.332 hanede 24.702 birey ile goriisme yapilmistir. Cikan sonuca gore hanelerin
sadece %7.02 si internete erisim olanaklarina sahip. Bu hanelerde ise internet baglantisi

%83.53 oraninda kisisel bilgisayarlar {izerinden saglaniyor (Cnnturk, 2004).

2.8. BilisimTeknolojileri Sertifikalar

Bilisim teknolojileri kullanan isletmelerde elbette bu sistemleri kullanan personelin
yanisira, bir de bu sistemin isler halde tutulmasini1 ve gerekli entegrasyonu saglayan sistem
miihendisleri bulunmaktadir. Isletmenin biiyiikliigiine, kullanilan sistemlere ve yazilimlara
gore de isletmeler ihtiyaclari olan ve alanlarinda uzman personel istihdam etmektedir.
Istihdam edilen bu personel belirli bir egitimden gecip sistem miihendisi yetkisine sahip olur
ve bu egitimler sonucu sertifika alirlar. Bu boliimde verilen bu sertifikalar ve ¢esitlerini kisaca
inceleyecegiz. Genel olarak bakildiginda sertifikalar kullanilan sistem tabanina gore farkli

adlarda ve alanlarda verilmektedir. Bunlar agiklayacak olursak:

2.8.1. Microsoft Sertifikalar:

Microsoft sertifikalarr, tiim diinyada bilisim uzmanlarina olan yiiksek talebi
karsilayabilmek amaciyla c¢esitli konularda ve seviyelerde uzmanlar yetistirmek igin
tasarlanmistir. Kendilerini ispatlamis uzman kadrolardan teknik bilgiler alip smavlar
gecenler, en Ust diizeydeki bilgileriyle bilisim projelerinin mimarlar1 olur. Bu uzmanlar,
projelerin ¢cok daha kisa siirede, az maliyetle, saglikli ve verimli sonuglar vermesini saglarlar.
Dolayistyla bu uzmanlar ¢alistiklar1 kuruma en yiiksek katkiy1 saglayarak daha iist diizeyde
gelir ve sorumluluk sahibi olur. Sertifika sahibi uzmanlar siirekli gelisen teknolojiyi yakindan

izlemek, yeni teknolojilerin is ihtiyaclarma katkisin1 analiz etmek ve ¢ozlimlerin en kisa
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stirede kuruma entegre edilmesini saglamak i¢in gereken vizyona sahip olur. Dolayisiyla bu
uzmanlar c¢alistiklar1 kurumlarin rekabet gliglerini yiikseltirler. Microsoft, sistem miihendisi
olmak isteyen her adaya zorlu sinavlar uygulamaktadir. Coktan se¢gmeli sorularla birlikte,
derinlemesine analiz c¢alismalar1 ve problem senaryolar1 da, adaylarin sinavlarda
cevaplandiracaklar tiirden sorulart olusturmaktadir. Microsoft sistemlerinin teknolojilerini
detayli olarak Ogrenebilmek ve bu smavlardan gecebilmek icgin, ¢esitli kaynaklardan
faydalanarak bireysel olarak ¢aligmanin yani sira, en st diizeyde tecriibeli uzmanlardan
detayl1 bilgiler alinmali, ¢ok iyi dizayn edilmis laboratuar ortaminda bir¢cok farkli senaryo
gerceklestirerek yogun caligmalar yapilmalidir (PcNet, 2002, 46).

Bilisim teknolojileri altyapisina sahip isletmeler, sistemin saglikli ve isler durumda
tutulabilmesi i¢in bazi sistem miihendislerine ihitiyaglar1 vardir. Isdihdam edilmesi gereken
bu miihendisler belirli alanlarda egitim goriirler ve bazi seritifalara sahiptirler. Bunlar1 kisaca
aciklayacak olursak (Turkpoint, 2005):

Microsoft Certified Professional (MCP): MCP'ler, en az bir Microsoft igletim sistemi
konusunda derinlemesine bilgi sahibidirler.

Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE): MCSE sertifikali profesyoneller, genis
iletisim ag1 sistemlerini kurabilir, yonetebilir ve olusabilecek muhtemel sorunlar1 ¢ozebilirler.

Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA): MCSA’ler, Microsoft Windows
2000 platformu ve teknolojilerini kullanarak, network isletim sistemini kurmak, yonetmek,
ayarlarmi yapmak, giivenligini ve verimli ¢aligmasini saglamak {izere egitimini tamamlamis
ve gerekli sinavlari agarak sertifika kazanmis bilgi islem profesyonelleridir.

Microsoft Certified Solution Developer (MCSD): MCSD, Microsoft uygulama
gelistirme araclari, teknolojileri, platformlari ile yeni is ¢oziimleri ve uygulamalari hazirlayan

profesyonellere yoneliktir.
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Microsoft Certified Application Developer (MCAD): Microsoft Certified Application
Developer sertifikast Microsoft .NET f{irlinlerini kullanarak uygulama yazilimlar1 gelistiren
profesyoneller i¢in gelistirilen bir sertifikasyon programidir.

Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA): MCDBA’ler, Microsoft
teknolojilerini kullanarak, SQL Server 2000 iizerinde veritaban1 yazilimlart gelistiren, SQL

Server 2000 iiriiniinii kurup, yapilandiran bilgi islem uzmanlaridir.

2.8.2. Cisco Sertifikalar:

Internet'in  %85'inin Cisco networking ¢ozlimleri iizerinde ¢alistigi gilinlimiizde,
kurumsal firmalarin tamamimna yakii network altyapilar1 ig¢in Cisco ¢dzlimlerini
kullanmaktadir. Cisco sertifikasyonlar1, tiim diinyada networking profesyonellerine olan
yiiksek talebi karsilayabilmek icin hazirlanmis ve g¢esitli seviyelerde network uzmanlari

yetistirmek i¢in planlanmistir (Netron, 2005). Cisco sertifikalarina kisaca goz atacak olursak:

CCNA(Cisco Certified Network Associate) : CISCO sertifikasyonun ilk sertifikasi
CCNA'dir. CCNA sertifikas1 ile uzmanlasan profesyoneller, CCNP ile ilerleyerek daha
geligmis networkler tasarlayabilirler.

CCNP(Cisco Certified Network Professional): CCNP sertifikasyonu i¢in, ICND,
BSCN(Building Scalable Cisco Networks), BCMSN(Building Cisco Multilayer Switching
Networks), BCRAN(Building Cisco Remote Access Networks) ve CIT(Cisco Internetwork
Troubleshooting) egitimleri alinmalidir

CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert): CCIE ise Cisco sertifikasyonu i¢indeki en
yiiksek diizeyi gosterir. Bu sertifika i¢in, CCNP seviyesindeki bilginin en az 2 yillik tecriibe

ile desteklenmesi gerekir.
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2.8.3. CompTIA Sertifikalar

CompTIA Certification programlar1 IT sektoriinde herhangi bir iiriine bagli olmadan
(bagimsiz) alinacak temel bilgi ve yeterlilik sertifikalaridir. Firmanin ana sertifikalarini
sayacak olursak (CompTIA, 2005):

A+ Sertifikasi: Temel donanim ve isletim sistemi bilgilerini igerir. Kurulum,
yapilandirma, bakim ve temel network bilgilerini igerir.

Network+ Sertifikasi: Network+ sertifikas1 network destegi ve yonetiminde ¢alisacak
kisiler i¢in temel bir sertifikadir. Networking kariyerinde temel olusturur.

Server+ Sertifikasi: Server+ sertifikasi server donanimi iizerinde c¢alisacak kisiler
icindir. Ozellikle server desteginde ¢alisacak kisiler icin temel olusturur.

Linux+ Sertifikasi: CompTIA Linux+ sertikasi 6zellikle Linux isletim sistemlerinde
destek verecek profesyoneller i¢gin temel olusturur.

Security+ Sertifikasi: CompTIA Security+ Ozellikle giivenlik alaninda temel olusturan

bir sertifikadir. Firewall, sifrelemeler, bilgi giivenligi gibi konulari igerir.

2.8.4. Oracle Sertifikalar

ORACLE ozellikle kurumsal veritabani sistemlerinde yaygin olarak kullanilan bir
yazilim sistemidir. Windows, UNIX ve Linux tabanli olarak c¢aligir. Oracle sertifikalar1 farkl
paketlerde gelir (Cubukcu, 2005, farukcubukcu):

Data Base Administrator (DBA): DBA'ler veritaban1 yonetim islemlerini yapan
veritabani uzmanlaridir.

Data Base Operator (DBO): DBO'lar ise temel veritabanini bilir ve DBA'lara yardime1
olurlar.

Oracle Java Developer (OJD): Oracle Java Developer sertifikasi Sun'in Java

sertifikasyonu ile birlikte tasarlanmistir.
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Application Developer (AD): Application Developer sertifikasi Internet {izerinde

geligmis veritabani uygulamalarini gelistirmeyi kapsar.
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3.BOLUM

KOBILER ve BILISIM TEKNOLOJILERI

Giliniimiizde bilisim teknolojileri, kiiresel olarak etkisini giin gectikce artirmakta ve
hissettirmektedir. Bu etkinin sonuglarinin da, iilkemizde gittikce artan bilisim teknoloji
yatirimlart ve kullanimi olarak gorildiigiinii  sdyleyebiliriz. Bir yandan bilisim
teknolojilerinin fiyatlarinda son yillardaki diisiis trendi, bir yandan da KOBI’lerin artik bilisim
teknolojilerini kullanarak calismanin avantajlarin1 kesfetmesi sonucunda, KOBI’lerde bu
konuda kullanim oraninin ciddi bir sekilde arttigi soylenebilir. Bilisim teknolojilerine
KOBI’ler agisindan bakacagimiz bu bélimde konu ile ilgili gerekli bilgiler verilmeye

calisilacaktir.

3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarike¢i Firmalar

Genel tanimiyla tedarik zinciri kavrami, bir isletmede mamul yaratmada temel nokta
olan hammadde alimindan baslay1p, iiriiniin iiretilmesi ve dagitimi sonrasi nihai tiiketiciye
ulagana kadar gecirdigi tiim evreleri kapsayan uzun ve ¢ok tarafli bir siirectir (Christopher,
2005, 16).

Bagka bir tanima gore ise tedarik zinciri, liretim i¢in gerekli hammaddeleri elde edip
bunlar1 yar1 veya tamamlanmis mamule doniistiiren ve daha sonra bir dagitim sistemi ile bu
iirlinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir (Lee ve Billington, 1995, 12).

Tedarik zinciri yonetimi ise, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, iireticiden son
kullaniciya kadar olan tiim asamalarinda, tiretim vasitalar1 ve depolar kullanilarak etkili bir
sekilde yonetilmesidir. Isletmeler son yillarda, tedarik zincirin uygun sekilde yapilanmasi

sonucunda miisteri hizmet seviyelerini iyilestirebileceklerini ve sistemdeki fazla envanterin
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azaltilarak, isletme agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegini gérmiislerdir (Sengupta ve
Turnbull, 1996, 92).

Tedarik zincirleri, is siireclerine gore gesitlilik gosterir. Tek asamali tedarik zinciri,
iiretim i¢in gerekli hammaddelerin elde edilmesi ile liretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarini birlestiren bir sistemdir. Bu cesit tedarik zincirinde bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir.

Cok asamali tedarik zinciri yonetimi ise, tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir. Bu
tip tedarik zincirleri, birden fazla tek asamali tedarik zincirinin birbirine baglanmis hali olarak
diisiiniilebilir. Buna Ornek olarak Volkswagen firmasi ¢ok asamali tedarik zincirine bir
ornektir. Firma, ileride olusmas1 muhtemel siparis bilgilerini ve gergek siparigleri elektronik
olarak almakta ve yetkili saticilartyla birlikte calisip giinliik ve gelecek otomobil iiretim

planlamasi i¢in verileri olusturmaktadir (Metz,1998, 126).

3.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsam

Tedarik zinciri yonetiminde, yukarida bahsedilen tedarik zinciri ile ilgili planlamalar
yapilir ve kararlar alinir. Bu planlamalarin hazirlanmasinda ve kararlarin alinmasinda sezgisel
yontemler, matematiksel modeller ve paket programlardan faydalanilmaktadir. Planlar

genelde dort alan tizerinde yapilmaktadir. Bunlar ( Housman, 1997, 43):

= Tedarik
»  Uretim
= Dagitim
= Satis.
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Planlar, planin uygulanacagi veya gegerli olacagi zaman diliminin uzunluguna gore, {i¢
siifa ayrilir:

= Stratejik planlar, uzun bir donemi kapsayan alinacak karalarin uzun bir siire
degistirilemeyecegi, nem diizeyi yliksek planlardir.

= Taktiksel planlar , stratejik planlara oran daha kisa stireli planlardir.

= Operasyonel planlar, kisa donem planlar1 kapsamaktadir.

3.1.2. Stratejik Planlar

Stratejik planlar, isletmelerin belirledikleri hedefe ulasmak icin izleyecekleri ana planlar
olarak degerlendirilebilir. Bu tiir planlar amaca ulagmanin ana yapisini olustururken,
bunyesinde degistirilebilir kisa planlar barindirir. Stratejik planlarin ¢esitlerini asagidaki gibi
ifade edebiliriz (Sengupta, 1996, 24) :

Stratejik Tedarik Kararlari: Uretilecek {iriin i¢in ihtiya¢ duyulacak hammaddelerin hangi
tedarik¢ilerden saglanacagina karar verilir. Yan sanayi ile isbirligi yapilip yapilmayacagi,
diger firmalarla yapilacak anlagsmalara karar verilir.

Stratejik Uretim Karalari: Fabrika yeri secimi, {iretim sistemi se¢imi yapulir.

Stratejik Dagitim Kararlari: Uretim programu,satis tahminleri, planlanan {iretim
kapasiteleri ve ilgili maliyetler dikkate alinarak fiziksel dagitim yapisina karar verilir. Amag,
tasima, stok maliyetlerini minimize edip, miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmasini
saglayacak bir dagitim yapisi olusturmaktir. Bu kapsamda dagitimi, kendi araglarimizla mi
yapilacak yoksa bir tasima sirketine mi yaptirilacak; tasima kara ,deniz, hava veya demir
yoluyla mi yapilacag: gibi kararlar verilir.

Stratejik Satis Planlari: Uzun donem talep tahminleri, lirlin dmiir siireleri, satis planlari

ve Uretim programlari yapilir.
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3.1.3. Taktiksel Planlar

Taktiksel planlar, stratejik planlara nazaran daha kisa siireli planlardir. Stratejik planlar
gbzoniine alinarak ve bunlara uygun sekilde hazirlanir ve uygulanir. Taktiksel planlarin
cesitlerini asagidaki gibi kisaca sayabiliriz (Sengupta, 1996, 27) :

Taktiksel Tedarik Planlari: Is giicii ve personel ihtiyaglarina karar verilir ve ihtiyag
duyulan personelin temini , is giicliniin uygun bigimde planlamas1 yapilir. Malzeme ihtiyag
planlamasi1 yapilir.

Taktiksel Uretim Planlar: Kapasite planlamasi ve bu kapasiteleri en etkin bicimde
kullanacak iiretim gizelgelerinin olusturulmasi yapilir.

Taktiksel Dagitim Planlari: Tahmin edilen taleplerin zamaninda karsilanmasi, gerekli
emniyet stoklarinin belirlenmesi, depo kapasitelerinin tespiti gibi faktorleri dikkate alarak
ilgili maliyetleri minimize edecek tagima ve dagitim planlar1 yapilir.

Taktiksel Satis Planlari: Belirli bolgelerde tahmini olarak hangi {iriin gruplarindan ne

kadar satis yapilacagi planlanir.

3.1.4. Operasyonel Planlar

Taktiksel planlara gore daha kisa siireli ve tekrarlanan planlardir. Taktiksel planlarin
cesitlerine kisaca goz atacak olursak (Sengupta, 1996, 30):

Operasyonel Tedarik Planlari: Hammadde siparigleri gibi kisa siirelerde tekrarlanan
kararlarin planlanmas1 yapilir.

Operasyonel Uretim Planlar1: Makinelerin ¢alisma cizelgeleri ¢ikartilir.

Operasyonel Dagitim Planlari: Kisa donem talepler géz dniinde bulundurularak tasima

planlar1 ve tasima miktarlarina karar verilir.
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Operasyonel Satis Planlari: Kisa donem satis planlart yapilir.

3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri

Ilk &rnekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest firmalari tarafindan tedarik zinciri
optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve ERP alaninda
da yazilimlar1 bulunan biiyiik firmalarinda devreye girmesiyle tedarik zinciri yonetimi
yazilimlar1 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizli gelisme
siirekli yeni islemcilerin piyasaya siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte
olabilecek yeni yazilimlarin da gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. MRP II ve ERP
alaninda yasanan rekabet tedarik zinciri yonetimi yazilim paketlerinin de gelismesine

yardimce1 olmustur (Erol, 2005, e-donusum).

3.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari

Tedarik zinciri yonetimi, giinlimiizde ¢ok ilgi gosterilen bir konudur. ABD Ticaret
Bakanligina goére, Fortune 500'de yer alan sirketlerinin yaklasik olarak % 60’min lojistik
giderleri imalat¢ilardan dagitim merkezlerine veya perakendecilere liriinlerin tasinmasinda
harcanmaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi yazilimlarinin ilk O6rneklerine nazaran daha
gelistirilmis ve diinyanin biiylik siparis hacimli sirketleri tarafindan da kabul gorerek
kullanilan 6 yazilim bu kisimda incelenmistir. Bu yazilimlar incelenirken yazilimin
ozellikleri, sanayideki egilimler ve rekabet eden Manugustics, 12, Baan, SAP, PeopleSoft ve
Oracle yazilim sirketlerinin {izerinde durduklar1 hususlar gézoniinde bulundurulmustur. Bu

yazilimlar1 inceleyecek olursak (Candemir, 2000, 64-79) :
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3.2.1.1. Manugistics

Scientific Time Sharing Corporation diye adlandirilan Manugistics 1969°da
kurulmustur. 1980’lerde ilk tedarik zinciri yonetimi yazilimlarini gergeklestirdikten sonra
1992 yilinda adini Manugustic olarak degistirmistir. Tedarik zinciri yOnetimi iiriinlerine
stirekli olarak yenilikler ilave etmektedir ve tedarik zinciri yonetimi piyasasinda gesitli iiriin
hatlarina sahip bulunmaktadirlar. Birka¢ 6nemli satinalma ve birkag stratejik birlesme vasitasi
ile 1997 yilinda sirket 94 milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagmustir.

Manugistics; tamami tedarik zinciri yonetimi iiriinleri olan talep planlamasi, tedarik
planlamasi, imalat programlama, ulagim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks yazilim
modiillerini 6nermektedir. Bunlarin ilk dordii olagan tedarik zinciri yonetimi iriinleridir.
Tedarik zinciri kilavuzu gider analizi dahil, tedarik zinciri degisikliklerini simiile etmesi ve
tedarik zincirindeki tiim unsurlarin simdiki durumunu gérmesini kullananlara saglayan grafik

bir tedarik zinciri yonetimi modelidir.

3.2.1.2. i2 Technologies (Rhythm & Think Demand)

1988 yilinda kurulmus ve gelir olarak en azindan %100 bilylimiistir. 1997°de 183
milyon dolarlik satisla tedarik zinciri yonetimi yazilim piyasasinin dnderligini iistlenmistir. 12
cogunlukla imalat programlamasi alaninda onder olarak ise baslamis, ancak strateji
boliimiinde belirtilmis oldugu gibi ¢ogunlukla satin alma yoluyla kendi becerilerine bagka
becerileri de eklemistir. i2; tedarik zinciri optimizasyonunun matematiksel ydntemlerini
yazilim seklinde uygulamak icin kurulmustur. Kullandiklar1 gercek¢i modeller ve bu
modellerin detayli olarak esaslarinin bilinmesi i2’nin en O&nemli o6zellikleri olarak
gozilkkmektedir. Bu 06zellik tedarik zincirinin bagka alanlarina da kademeli olarak

uygulanabilmektedir. 12 nin; Manugistics’e benzer bir liretim dizisi bulunmaktadir.
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Rhythm; talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulasim planlamasi,
ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modiillerinden

olusmaktadir. Modiillerin tamamu birbiriyle siki sikiya entegre edilmis bulunmaktadir

3.2.1.3. Baan Company (Baan SCS)

Hollanda’da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari danigmanlik firmas1 olarak
ise baslamig, ERP ve tedarik zinciri yonetimi yazilim piyasalarinda 6nder durumda olan 684
milyon dolarlik bir sirkettir. Baan’in MRP II yaziliminin ilk versiyonu 1987 yilinda piyasaya
sunulmustur. Manugustics ve i2 gibi, Baan hizli biiyiime, iiretim hattinin genisletilmesi ve ¢ok
sayida ortaklik stratejisi izlenmistir.

Baan baslangicta {irlinlerini Unix ig¢in iretmis, ancak Windows NT {izerinde de
iiretimlerini sunmaktadir. Nisan 1998’de, Baan ; tedarik zinciri iirlinlerinden yeni bir {iriin
cesidini gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek {izere Baan Supply Chain Solutions
(Baan SCS) adli ayn bir iirlin ¢ikartmistir. Baan’in tedarik zinciri yonetimi iiriinleri; Baan

ERP ile siki sikiya entegre edilmistir.

3.2.1.4. SAP America (SAP R/4)

SAP; daha evvel IBM’de gorev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda Almanya’da
kurulmustur. Simdi SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan Gte, bazi sanayilerde fiilen
standart olarak kabul edilmektedir. Rakiplerinden farkli olarak SAP; kendi ERP iiretim
dizisine islevsellik ilave ederken “kendi felsefesini kendin olustur” anlayigini benimsemistir.
Bu ayn1 zamanda kendi tedarik zinciri yonetimi iiriinleri i¢in de gegerlidir.

SAP; tedarik zinciri yonetimi ve ERP {iriinleri tizerinde hala calismaktadir. SAP, 1998
sonunda teslimini kararlastirdig1 yeni R/4 ileri planlama/optimizasyon {iriin sistemini (Scope

iirlin sisteminin parcasi) ilan etmistir.
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3.2.1.5. PeopleSoft (PeopleSoft Applications)

People Soft 1987°de kurulmustur. ilk yazilim paketini 1988 yilinda piyasaya siirmiis ve
ilk mali paketi 1992°de teslim etmistir. Simdilerde HRMS piyasasinin %50’den fazlasini
ellerinde bulundurmaktadir. 1996’da bir imalat modiilii olusturmaya baslamistir. Amerika

Birlesik Devletleri’nde ileri gelen dort ERP saticisindan biridir.

3.2.1.6. Oracle Corporation (Oracle SCM Applications)

Oracle Corporation; 1977°de Software Development Laboratories olarak ve diinyanin
ilk ticari iligkili veri tabani yazilimini olusturmak {izere kurulmustur. Bu konuda basarili olan
Oracle, hala RDMS yaziliminda diinya ¢apinda yazilim sektoriinde onderdir. 1988°de yilinda
Oracle 100 platformu iizerinde ¢alismaktaydi. Oracle su an; kendi ERP’sinin veri tabanina
hizmet eden ve gruplardan olusan; gelistirme geregleri, web serverlar dahil genis bir
yelpazede yazilimlar sunmaktadir. Oracle SCM asagidaki belli bagh 6zelliklerden bazilarini

icermektedir:

* Modiillerin ¢ogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle Uygulamalart
iiriin yazilimlarini tekrarlamaktadir.

» Tedarik zinciri planlamasi; tiim yenileme sebekesinin ayni1 anda planlanmasi ig¢in
dagitim faturalarim1 ve kaynak bulma kurallarim1 kullanmakta ve ardindan
otomatik olarak iiretimi, yeniden yenilemeyi ve satin alma emirlerini

baslatmaktadir.
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3.3. Isletmlerde Bilisim Teknolojileri Yazilimlari

Isletmeler, biinyelerinde bulunan bilisim sistemi altyapilarindan yararlanabilmek icin
isletim sistemi gibi cesitli temel yazilimlar kullanmak zorundadirlar. Bunun yanisira bilisim
sistemlerinin ve Orgiitiin verimliligini artirmak ic¢in firmanin ihtiyaclarmma gore bazi o6zel
yazilimlar sisteme entegre edilir ve kullanilir. Yazilimlar kullanilacaklar1 yerler ve amaglar
acisindan cok ¢esitli tiirlere sahiptir, fakat bu boliimde tedarik zinciri agisindan nispeten daha

onemli yazilimlar incelenecektir.

3.3.1. Kurumsal Kaynak Planlama ( ERP )

Kurumsal Kaynak Planlamanin (Enterprise Resource Planning) ne oldugu konusunda
akademik olarak iizerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina karsin, tam tanimi
tizerinde tartigmalar devam etmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi kavrami icin, degisik
acilardan bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel kapsamlisi, bir
sirkette stiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri
olarak tanimlanabilir (Davenport, 1998, 21).

Bu sistemler adlandirilirken "kurumsal" kelimesinin  kullanilmasimin sebebi,
kapsamlarinin  belirli bir hizmet veya iiriin {retmeye yoOnelik faaliyet gosteren
kurumlarin tiim fonksiyonlarint i¢cermesidir. ERP sistemleri biitiiniin, bu biitlinii olusturan
parcalardan daha biiyilik oldugu felsefesi lizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak
meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayri ayri ele alinan islevleri
birbirine bagh bir sekilde kurumun amaglarin1 yerine getirmek i¢in ¢alisan parcalar olarak
ele alir. ERP sistemleri bu sinerjiden faydalanarak, kurumlardaki her tiirlii kaynagin (iscilik,
malzeme, para ve makine) verimliligini en st diizeye ulastirmay1 amaglar. Bagka bir bakis
acisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen

bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar.
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Kurumsal kaynak planlama sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar icinde
iiretim, finans, dagitim, insan kaynaklari, satis&pazarlama, envanter yonetimi, satin alma,
kalite ve proje yonetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP sistemleri,
hastanelerde hasta yonetimi, iiniversitelerde 6grenci yonetimi ya da perakendecilikte yiiksek
hacimli ambar yonetimi gibi sektore 6zel islevleri de desteklemektedir (Yedigiil, 2002, 14).

ERP sistemleri client/server teknolojisini kullanmaktadir. Yani bir sunucudaki genel
ERP wveri tabani yonetim sisteminin bilgi aktarimiyla kullanici uygulamasini galistirir.
Sistemin merkezinde genel bir veri tabani vardir ve sistemde bulunan ugulamalar ile karsilikli
etkilesimle islem yapilir ( Birdogan, 2002, 88).

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik ¢evrelerin gliindemine girmis olan ERP
kavrami, heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan Gtiirii ¢esitli tartismalari
da beraberinde getirmektedir. Is diinyasinin takip etti§i yaymlarda ¢ikan gesitli makaleler
ilging sekilde iki ayr1 ucta yer alabilmektedir. Bir kisim yazar, ERP’nin basarisiz olmasi
durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda birakacagini ve biiylik risk tasidigini iddia
ederken, bir kisim yazar da ERP’nin rekabet giiclii kazanmak, tedarik zinciri yapisi
kurabilmek, ekonomik imalati saglayabilmek ve miisteri iligkilerini kontrol altinda
tutabilmek i¢in en Onemli bilesen oldugunu savunmaktadirlar. (Mabert ve digerleri, 2001,
43).

ERP’nin popiiler olmasmin en 6nemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir bi¢cimde
faaliyete gegmesini saglamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir analiz ve raporlamaya
sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi bi¢imde kullanmasidir (Birdogan,

2002, 90).
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3.3.1.1. ERP Sisteminin Ozellikleri

Sektore, firma biiylikligliine ya da firmanin kendisine gore 6zellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan, ancak bu
sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak ozelliklerinden bahsedilebilir. Buradan
hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayicit 6zellikleri hakkindaki genel kanilar su sekilde

Ozetlenebilir (Klaus ve digerleri, 2000, 76):

= Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

= Diger paketlere nispeten 6zellestirmeye ¢cok daha miisait yapiya sahiptir. Cilinkdi,
hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda
kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmektedirler.

= Hem ana verileri, hem de is siire¢lerine ait verileri tutan biitiinlesik bir
veritabanidir.

= Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

= Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayl, yiiksek
oranda islevsel bir yapiya sahiptir.

= ERP iriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
coziimler sunmak {izere tasarlanmistir. ERP paketleri, {ilkeden iilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar vb.) ve insan kaynaklar1 yOnetimi gibi islevleri {ilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

= ERP yazilimlarini1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yOnetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is

stireclerini  destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, {iriin
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gelisgtirme ve proje yoOnetimi gibi diislik seviyede yapilandirilmis ve

diizensiz olan islevler lizerinde yogunlagsmazlar.

3.3.1.2. ERP Sisteminin isletmeye Katkilari

ERP sistemlerinin isletmeye ¢ok c¢esitli katkilar1 vardir. Bu katkilar is siire¢leri agisindan

ve teknik acidan farklilik gosterirler. Bu katkilar1 basliklar halinde inceleyecek olursak

asagidaki degerlendirme ortaya ¢ikar (Davenport, 1998, 29) :

Is siirecleri acisindan:

Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonunu,

Fonksiyonel is siire¢leri arasinda koordinasyonu,

Yoneticilerin kurumlarinda diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini
takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda
koordinasyonu,

Aynt terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

Onleyen terminoloji birligi saglar.

Teknik acidan:

Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida c¢alismayr kolaylastiran
tutarli uygulama mantig1, tutarl bilgi ve arayiiz imkant,

Bilgi teknolojisi altyapisint yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin
varligr. (Ornegin, 2000 yili problemi ve Euro para birimini gibi doniisiim

islemlerinde kolaylik),
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» Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ver riskli bir yol olan 6zel

biitiinlesik siteminizi kurmaktan kurtulma saglar.

3.3.2. MRP

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), 1960’1 yillarda bagiml talep kavramu ile birlikte
ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok kayitlarinin tutulmasi ve takibi amaciyla
ortaya atilmigtir. Daha sonraki yillarda, tiretim planlamasi tekniginin destek alt sistemi olarak,
geligsmis bir bilgi sistemi ve benzetim boyutuyla planlama ve kontrol teknigi olarak yerini
almigtir. MRP , ana iiretim planin1 zaman boyutunda net ihtiyaglara doniistiiren ve planin
gerceklesmesi icin gereken tiim stok birimleri bazinda bu ihtiyaglarin karsilanmasini
planlayan stok yonetim model ve tekniklerini igerir. Ana iiretim planinin gerceklesmesi i¢in
gerekli tim parg¢a ve malzeme ihtiyaglar1 ile bu ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili bilgiyi
iceren ve MRP sistemi tarafindan gelistirilen ana plan “malzeme ihtiya¢ plan1” olarak
tanimlanir. MRP sisteminin anlagilmasi oldukg¢a basit olmakla birlikte ¢cok sayida malzeme
yada iirlin s6z konusu oldugunda kagimilmaz olarak bilgi islem kullanimini gerekli
kilmaktadir. Ornegin , otomotiv, makine ve benzeri imalat endiistrilerinde birlestirilen parca
sayis1 yiizlerce hatta binlerce olabilmektedir. Ihtiya¢ duyulan pargalarin miktar ve nitelik
yoniinden belirlenmesi , listelerin hazirlanmasi , stoklarin kontrolii, siparislerin zamanlamast
ve diger islemler son derece dikkatli bir dilizenlemeyi gerektirmektedir. Bu ancak bilgi
islem sistemleri yardimiyla yapilabilir ( Barutcugil , 1988, 5.192).

Pazardaki talep dalgalanmalar1 sonucu degisen iiretim programlari, miisterilere
verilen sozlerin degistirilmesi, siparislerin iptal edilmesi, malzeme tedarikinde ortaya ¢ikan
sorunlar veya dnlenemeyen gecikmeler endiistriyel isletmelerde yaygin goriilen durumlardir.
MRP sistemi bu degisen siparis miktarlarinin, iptallerin, geciken malzeme teslimatinin ve

diger sorunlarin etkilerini  bilgisayar yardimiyla aninda yansitabilmektedir. Bir iiretim
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yOneticisi ana liretim programu lizerinde yapacagt herhangi bir degisikligin , kapasite,
stoklarin durumu  veya miisteri taleplerinin ~ zamaninda karsilanabilmesi acisindan
etkilerini derhal gorebilme ve degerlendirebilme sansina sahip olmaktadir. Ayrica MRP
sistemi yardimiyla, iiretim sisteminin farkli boliimleri yada asamalar1 arasindaki uyumun
saglanmasi ile makinelerin bos beklemesi, atil kalmasi Onlenebilecegi gibi fazla mesaide
azalacaktir ( Barutcugil, 1988, 193).

MRP kavramini agikladiktan sonra sistemin amaglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz
( Cetinkaya, 1998 , 129 ):

= Planlanan iiretimi ve sevkiyati gerceklestirebilmek i¢in malzemelerin fabrikaya
zamanin da gelmesini saglamak.

= Malzemelerin istenilen zamanda isletmede olmasini saglayarak ( ne daha erken,
ne daha ge¢ ) sistemde miimkiin olan en az stogu bulundurmak.

» Uretim, sevkiyat ve satmalma faaliyetlerini planlamak - gerek iiretim, gerekse
satinalma agisindan temin planlarinin gelistirilmesi ve siirekli gdzden gegirilip,
gerekli diizeltmelerin yapilmasi, diger bir deyisle, hangi parcalarin, ne zaman
satin alinacaginin (veya {retileceginin) tek tek belirlenmesi. Parcalarin
bulunabilirligi ve teslim tarihleri hakkindaki en giincel bilgilere dayanarak,

cizelgeleme ve kontrol fonksiyonlar1 i¢in 6nceliklerin tespiti.

Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin {i¢ temel girdisi s$dyle siralanabilir

(Dervitsiotis, 1991, 27):

= Ana iiretim plani
» Uriin agaci bilgileri

= Stok kayit bilgileri
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MREP sistemi bu {li¢ temel girdi saglanmadan ¢alistirtlamaz. Bu nedenle, MRP
sistemini kullanmak isteyen isletmelerin Oncelikle bu {i¢ girdiyi saglamasi gereklidir.

MRP sisteminin girdi, isletme silireci ve ¢iktilar1 arasindaki iliskiler Tablo 3.1°de

gosterilmistir.
Tablo 3.1. MRP Sistemi Calisma Siireci
MRP Girdileri MRP Siireci MRP Ciktilari
Uriin Siparis
Tasarim Agaci Ac¢ma
<. 1< | Bilgileri Raporlari
Degisikligi
Miister Oncelikli
usteri Siparis
Talebi Ana MRP Raporlari
Uretim SISTEMi
Plani
Satis
Tahminleri Kapasite
Planlama
Raporlart
Stok
Stok ' Kaylt
Hareketleri — Bilgileri Performans
Kontrolu
Raporlart

Kaynak: Dervitsiotis, “Operations Management “1991
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3.4. Kobiler ve Bilisim Teknolojileri

KOBI’ler her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi icinde de ¢ok &nemli bir konuma
sahiptirler. KOBI’lerin biiyiik kism1 kendi ulusal pazarlarma iiretim yapmaktadir. Ote yandan
ihracat yapan KOBI’lerin ¢ogu ayni zamanda i¢ pazara da yonelik calismaktadir. Bilisim
tekonolojilerini etkiin kullanabilmek i¢in pekgok KOBI’nin, yeni dis pazar bulmak, iiriinlerini
pazarlamak, tiiketici iliskilerini yonetmek ve gelistirmek ve satis sonrasinda tiiketici destegi
saglamak gibi temel is yapma yontemlerini degistirmesi, yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir. KOBI'ler sayilari ile kiyaslandiginda genellikle uluslararasi ticarete gerekli
ol¢iide katilma sans1 bulamamaktadirlar. Cogu kez ara mallar1 ytliksek fiyatla ithal ederken,
buna karsin ayni olgiide ihracat yapma olanagina sahip degildirler. Bilisim teknolojileri bu
anlamda KOBI'lere hareket esnekligi saglamaktadir ( Giines, 2002, kobimaster)

Istanbul’da 49 bin 400 KOBI’de yapilan bir ¢calismanim sonuglarma gore, KOBI’lerin
ylizde 79.92’si, toplam 197.1 milyon dolarlik Bilgi Teknolojisi (BT) yatirimi gerceklestirmis
bulunuyor. Yine ayni arastirma KOBI’lerin bilgi teknolojilerini etkin kullanamadigini
gosteriyor. Buna gore, Istanbul’daki KOBI’lerin %94’ii bilgisayar1 adres ve etiket dokiimii
icin, yilizde 80’i de muhasebe igin kullaniyor. Bunun yaninda KOBI’lerin elektronik ticaret,
veritaban1 ve bilgisayar destekli tasarim gibi alanlardaki kullanim oranlar1 ¢ok diisiik olarak
tespit edilmistir. KOBI’lerin rekabet giiciinii artirabilmek igin teknolojide maliyetlerin
diistiriilmesinin ve verimli kullanimimin vazgegilemez unsurlar oldugu sdylenebilir. Bu ise
ancak teknolojiyi dogru yonetmekle miimkiin olabilir. Bu, bir isletmenin uzun ve kisa vadeli
hedeflerini gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gerekli
teknolojilerin se¢ilmesi, transferi veya iiretilmesi kararmin verilmesi ve bu kararin
uygulanmasma doniik faaliyetlerin bir plan ve program c¢ercevesinde gergeklestirilmesi

anlamina gelir ( Giines, 2002, kobimaster).
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3.4.1. Kobiler ve Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanim farkliliklar1 degisik
kurumlarin yapmis oldugu tanimlara da yansimaktadir. UN-CEFAACT (Birlesmis Milletler ,
Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini Kolaylagtirma Merkezi ) elektronik ticareti;
"elektronik yoldan ve yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiillmesinde kullanilan tiim is
bilgilerinin; iiretici, tiiketici, kamu ve 6zel kuruluslar ve diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglarla yapilmasi" olarak tanimlarken, OECD (1997) elektronik ticaret; kurulus
ve bireyleri ilgilendiren ticari etkinlige ait her tiirli islemlerin bilgisayar aglari iizerinden
yapilmasidir seklinde tanim yapmaktadir. ETKK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu) ise daha genis bir cer¢evede konuyu ele alarak elektronik ticareti " bireylerin ve
kurumlarin, internet veya intranet ortamlarinda yazi, ses, gorlinti bi¢imindeki sayisal
bilgilerin iglenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir deger yaratmayr amaclayan ticari
islemlerin biitiinii" olarak tanimlamaktadir.

Elektronik ticaret hakkinda benzer pek ¢ok tanimlama yapilmaktadir. Bu tanimlarin
genelde ortaya koydugu temel noktalar birbirine benzemektedir. Tanimlamalarin ortaya
koydugu ortak noktalar genel olarak sunlardir (Giiles, 2000, 28) :

» Elektronik ticaret acik (Internet) yada kapali aglar (Intranet) iizerinden
yapilabilmektedir.

= Elektronik ticaretin taraflari, {reticiler, tiiketiciler, kamu ve 0zel sektor
kuruluslari, ve diger organizasyonlardir.

= Elektronik ticaretin araglari, internet, TV, Radyo, Fax, EFT, EDI, ATM ve

Telefon’dur .

Internet, KOBI’lere kendi olanaklariyla ulasamayacaklar1 bilgileri edinme, bilgiyi

sunma ve degisimini artirma, rekabetci olma, is istihbarati yapma, miisteriye daha hizli ve
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daha iyi hizmet sunma, yeni veya kiiresel pazarlara ulasma ve elektronik ortamda ticaret
yapma olanagi tanimaktadir (Bilgehan, 2004, kibrispostasi).

Bu ortam, kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelerle ayni zeminde faaliyet gdstermesini
miimkiin kildigindan rekabetin artmasmi saglamaktadir. Islem maliyetinin azalmasi ve e-
ticaret ortamina girigin kolaylasmasi, yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Geleneksel ticaret ortami ile karsilastirildiginda, e-ticaret ortamina giris i¢in baslangic
sermayesi ve bu ortamda bir isyeri edinmenin maliyeti oldukga diistiktiir.( Shapiro, 1999, 15)

Konuya bankacilik agisindan bakacak olursak, bankacilik maliyetleri agisindan yapilan

karsilagtirmada durum asagidaki tabloda gosterilmektedir (Kircova, 2002, 218):

Sube Cagn ATM PC Internet
Bankacilig1 Merkezi Bankacilig1 | Bankaciligi
1.075% 0.54% 0.27% 0.015% 0.01$

Kaynak: Sinan Sirmaci, Internet Bankacilig1, Osmanli Bankas1 Egitim Notlar1, 1999

Bugiin ABD, Kanada ve Avrupa Birligi iilkelerinin birgogunda KOBI’lerin neredeyse
%901 Internet baglantisina sahiptir. 2001 yilindan bu yana Kanada’daki kiigiik isletmeler
Internet {izerinden 1.45 milyar dolarlik alis ve 1.3 milyar dolarlik satis yapmistir. AB
iilkelerinden Danimarka’da Bilgi Teknolojileri ve Arastirma Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen
bir arastirmada 2000 yilinda 10’dan fazla isgdrene sahip KOBI’lerin %63 iiniin bir web
sitesine sahip oldugu, %79’unun Internet iizerinde pazarlama yaptigi, %16’sinin mal ve
hizmetleri satmak icin Internet’i kullandig1 ve %20’sinin Internet araciligiyla 6deme kabul
ettigi sonuglarma ulagilmistir. Ingiltere’de de 2001 yili itibartyla 1 milyon KOBI e- ticaret
Ingiltere’deki KOBI’lerin %94’iinde Internet baglantisi mevcuttur. Bu

yapmaktadir.

isletmelerin biiylik bir kism1 bir web sitesine sahip olup, disartya mail gondermekte ve
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elektronik veri degisimi yapabilmektedir. Mikro-isletmelerin teknolojiye uyumu ise, %62
diizeyindedir. ( King, 2002, 6 )

Datamonitor ve Microsoft’un son tahminlerine goére gecen yil 409 milyon Euro olan
Avrupali KOBI’lerin e-ticaret gelirlerinin, 2003 yilinda %800’liik artis gdstererek, 3.2
milyar Avro diizeyinde gerceklesecegi Ongoriilmektedir. Bu artis, online satis yapan
KOBI’lerin sayismin artmasina bagl olarak devam edecektir (UNCTAD, 2001, 4).

2001 yili itibarryla Avrupa’da KOBI’lerin %30’u Intranet ve %71’i bir bilgisayar
sebekesine sahiptir. Ayni zamanda, %81’i internet baglantisna sahip olan KOBI’lerin
%357’sinin kendine ait web sitesi bulunmakta ve %77’si e-posta gondermekte ve elektronik
veri degisimi yapmaktadir. Ayrica, Uluslararas1 Veri Sirketi (International Data
Corporation)’inin yaptig1 pazar arastirmasinda diinyada 1997 yilinda KOBI’lerin e-ticaretteki
payt %17 iken, 2003 yilinda bu paym %30’a yiikselecegi tahmin edilmektedir. ( Dilenge,
2000, 35)

Tiirkiye’de ise, KOBI’lerin e-ticarete gegisini kolaylastirmak igin 1998 yilinda
KOSGEB Idaresi Bagkanlig tarafindan KOBI-NET projesi kapsaminda “www kobinet.org.tr”
sitesi olusturulmus ve biiyiik ilgi gormiistiir. KOBINET sitesinde sektorlere gore kayith
isletmelerin temel profil bilgileri alt1 dilde ticretsiz yayinlamaktadir. Bu site hem isletmelere
iicretsiz e-posta hizmeti vermekte, hem de tim isletmeleri ¢esitli konularda
bilgilendirmektedir. Bu proje kapsaminda veri tabanlarinin sistemli bir sekilde olusturulmasi
ve tiim isletmelerin bu sistemin i¢ine alinmasi hedeflenmektedir. Ayrica, isletmelerin kendi
web sitelerini olusturmaya yonelik altyapinin hazirlanmasi ve hizmet isletmelerine yonelik e-
ticaretin tiim asamalarini yerine getirecek bir sistemin (sanal aligveris merkezi) olusturulmasi
planlanmaktadir. Siiphesiz e-ticaret projelerinin etkin olmasi i¢in devlet, yoneticiler ve
girisimcilere dénemli gérevler diismektedir. E-ticaret Tiirkiye’de KOBI’lere global &lgekte

yeteneklerini tasarlama firsat1 verecektir ve bu tiir girisimlere daha proaktif bir sekilde katilim
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olacaktir. Hiikiimet, destek ve gelisme i¢in kritik girdileri saglamada kolaylastirict rolii
oynamalidir. E-ticaret i¢in rekabetci Telekom/Datacom/internet alt yapisinin tesvik edilmesi
ve uygun yasal cercevenin gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle devlet,
isletmelere sundugu hizmetleri internet ortamina tagimalidir. Biitiin bu gelismelere ragmen,
gerek KOBI’lerin iiretime déniik yapilar1 gerekse yasanan ekonomik krizler, internet
teknolojilerine yatirnrm yapmalarmi ve kaynak ayirmalarini zorlagtirmaktadir ve dolayisiyla
elektronik ticaret gelirleri diisiik diizeyde kalmaktadir (Bilgehan, 2005, kibrispostasi).

Bir ¢ok dev firma i¢in yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesmeyle beraber uluslararasi
pazarlarda geleneksel yontemlerle (bliro agmak, distribiitor bulmak, baglanti kurmak) is
yapabilmek igin gereken kaynaklara sahip olmayan Kiigiik / Orta Boy Isletmelerin (KOBI)
hayatta kalmalar1 giin gectik¢e zorlagmaktadir.

Eskiden beri en biiylik problemleri {iirettikleri iirliniin satilabilmesi i¢in hedef kitleye
ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallardan mahrum olmalar1 olan kiiciik isletmeler,
yeni diizene adapte olamazlarsa kiiresel liretim ve satis yapan firmalar karsisinda caresiz
kalacaklardir. internet iste tam bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali
sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini saglar. KOBI’ler
bdylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu
pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {irlin sunabilme firsatina kavusacaklardir. Son giinlerde
uluslararasi bir ¢ok dev firmanin tiim lojistik ihtiyag¢larini internet iizerinden gerceklestirmeye
basladiklart ile ilgili haberleri hep birlikte izliyoruz. Ilk olarak aralarinda General Motors,
Ford, Daimler Chrysler, BMW, WV, Renault ve Peugeot’nun da bulundugu 11 dev otomobil
iireticisi bir araya gelip yan sanayiden gerceklestirdikleri tim malzeme alimlarin1 bundan
sonra, kurduklart elektronik ticaret sitesinden yapacaklarmi bildirdiler. Ardindan Boeing,
Airbus, General Dynamics gibi biiylik askeri ve sivil ugak tireticileri de tedarik¢ilerden satin

alimlarin1 elektronik ortamda gergeklestireceklerini duyurdular. En son BP Amaco, Exxon,
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Shell, Conoco ve ELF gibi dev petrol sirketleri de tiim satin almalarini internet {izerinden
gerceklestirmek icin gereken sistem altyapilarini kurmaya basladiklarin1 duyurdular. Tim bu
cabalarin temelinde alicilar ile saticilarin birbirlerine kolayca ulagabilmelerini ve taleplerini
hizli ve etkili olarak iletebilmelerine olanak taniyacak altyapinin olusturulmasi, bdylece en
uygun {riiniin en uygun fiyata alinabilmesini saglama c¢abasi yatmaktadir. Alici ihtiyag
duydugu iirilin ile ilgili tim taleplerini ( fiyat, teslimat tarihi ve teslimat sekli dahil) kurulan
bilgi agma gonderdigi anda o {irlinii saglayabilecek tiim firmalar talepten haberdar olur.
Boylece bir taraftan rekabet sayesinde alici iirlinii piyasadan daha diigiik bir fiyata alma
sansint elde ederken diger taraftan da satic1 siparisi zamaninda, tam ve dogru alabildigi icin
iretim ve malzeme planlamasini rahatlikla yapabildiginden maliyetlerini diislirebilmekte,
sonucta her iki taraf da aligveristen karli ¢ikmaktadir (Garanti, 2001).

Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢ bir konuda isbirligi yapamayacaklarina inanilan dev
bir ¢ok firmanin elektronik ticaret icin biraraya gelmeleri bu isin gelecegi ile ilgili ¢ok 6nemli
bir gostergedir. Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’de de biiyiik sirketlerden baslayarak bir ¢ok
firmanin satin alma islemlerini elektronik ortamda ger¢eklestirmeye baslayacaklarini
ongdérmek zor olmayacaktir. Bu asamadan sonra elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu
sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalari fiilen imkansiz hale
gelecektir. Elektronik ticaret i¢in gerekli altyapi ¢caligmalarina simdiden baglanmasi yeni ¢cagin

artan rekabet kosullarinda KOBI’lere ciddi avantaj saglayabilecektir (Canpolat, 2001, 75).

3.4.2. KOBI’lerin E-Ticarete Adaptasyonu Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Internet, KOBI’ler igin bir rekabetci avantaj kaynagi olmaktadir. Ancak bunun nasil

basarilacagini kavramak ve isletmeye uygun is modeli bulmak 6nemlidir (Scupola, 2001, 7).

65



Globallesme ve teknolojik degismeler, KOBI’ler igin bir taraftan yeni firsatlar
yaratirken, diger taraftan da yeni riskler ve tehditler ortaya ¢ikarmaktadir. Esnek yapilarindan
dolay: miisteri beklentilerine daha hizli yanit verebilecek olan KOBI’lerin, biiyiik isletmelere
oranla e-ticarette daha avantajli konumda olduklar1 diisliniilmektedir. Rekabet sebebiyle,
yazilm tedarikgileri ve sistem biitiinlestiricilerinin baskisiyla, artik bircok KOBI e-ticaret
coziimleri uygulayarak pazar paylarini artirma arayisi i¢indedirler. Ancak, bliylik sirketler
genelde e-ticareti yiiriitmek igin gerekli personel ve finansal kaynaklara sahip iken, KOBI’ler
dis kaynaklardan yararlanmaya zorlanmaktadir. Yine, ¢ogu KOBI’lerin is modeli “80/20
Kurali”na bagh olarak islemektedir. Yani, KOBI cirolarmm, %80’i miisteri portfdyiiniin
%20’sini kapsayan biiyiik miisterilerin gelirlerinden olusmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler ¢ogu
zaman Oncelikle biiylik miisterilerle e-ticaret yapmaktadir. Ancak, bircok biiyiik miisteri sik
stk tedarikgileri kendi e-ticaret sistemlerine uyum saglamalari i¢in zorlamaktadir. Ciinkdi,
biiylik sirketlerin konumu, tedarikgiler ve miisteriler tarafindan ¢evrelenen bir “tekerlek mili”
gibidir. Kiiciik ve orta boy miisteriler ise, uygun olmas: gereken “tekerlek”lerdir. KOBI’ler
uyumsuz sistemleri nedeniyle biiyiik miisterilerini kaybetmek istemediklerinden, sinirli sayida
seceneklere sahiptirler. Bu baglamda, KOBI’lerin e-ticarete adaptasyonu énemli sorunlari

beraberinde getirmektedir (Engsbo, 2001, 92).
KOBI’lerin e-ticarette karsilastiklar1 en énemli sorunlar sunlardir (Sakai, 2002, 10):
» Isletme veya iiriiniin uygun olmamasi: Bazi sektdrlerin e- ticarete elverisli
yapilarini olmamasi en dnemli engellerden biridir. AB iilkelerinde KOBI’lerin
%41°1 isletme veya {riiniin elverisli olmamasi nedeniyle e-ticaretten
yararlanamamaktadir.
» KOBI’lerin nitelikli elemanlara sahip olmamasi: KOBI’ler e-ticaret sistemlerini

uygulayacak nitelikli danisman ve kadrolardan yoksundurlar. AB iilkelerinde
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KOBI’lerin %18’i nitelikli personele sahip olmadigindan e-ticaretten
yararlanmamakta veya istenen sonuglar1 alamamaktadirlar.

Odemelerde Giigliik: KOBI’lerde internet iizerinden siparis edilen iiriin veya
hizmetlere iliskin 6demelerin kolayca gergeklesmeyecegi diislincesi hakimdir.
Glinliik 6deme ve faturalama sistemleri ¢ok karmasik veya az sayida islem ¢ok
pahaliya mal olmaktadir. AB iilkelerinde KOBI’lerin %16’s1 6demelerde sikint:
yasayabilecekleri gerekgesiyle e-ticaretten yararlanamamaktadir.

Miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesi: internet iizerinden
KOBI’leri fark etmek giictiir. AB iilkelerindeki KOBI’lerin %7°si miisteriler
“beni bulamaz endisesi” ile e-ticaret secenegini tercih etmemektedir.

Bilgi teknolojilerine iliskin alt yapt sorunlari: Aga erisim ile ilgili sorunlar,
dagitim kanallarnin iyi isleyememesi ve giivenli olmamasi KOBI’lerin e-
ticaretten yararlanabilmesini giiglestirmektedir.

Is modellerinin olmamas1 ve teknolojiden yararlanamamasi: KOBI’lerin islerini
karli hale getirmek veya genisletmek icin, e-ticaretten nasil yararlanabilecegini
gosteren cok az denenmis is modelleri mevcuttur. Ayrica, KOBI’lerdeki bilgi
teknolojisinin diizeyi ve bu hizmetlerden yararlanabilme olanaklar1 diisiik
diizeydedir.

Giris Maliyetleri: KOBI’ler i¢in bir web sitesi kurmanin maliyetleri, online
satiglar1 siirdiirme maliyetleri ve dagitim maliyetleri engelleyici olmaktadir.
KOBI’lerin elektronik ortamda is yapabilmesi ve web sitesinde fonksiyonelligi
saglayabilmesi ic¢in biiylik miktarlarda zaman ve para yatirnmi yapmasi

gerekmektedir.
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Yasal sorunlar ve belirsizlikler: KOBI’lerin interneti kullanarak tedarikgiler ve
miisterilerle olan islerini yliriitmesinin 6niinde pek ¢ok yasal sorun mevcuttur ve
dolayisiyla belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.

Dolandiricilik ve zarar etme riski: KOBI’ler internet iizerinde dolandirilma riski
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Uriiniin kalitesiz veya korsan olmas1 korkusu,
iiriinin kaybolma korkusu, elektronik aligverisin 6deme sekline yeteri kadar
giivenin olugmamas1 gibi giivenlik sorunlari nedeniyle AB iilkelerindeki
KOBI’lerin %3ii e-ticaretten yararlanamamaktadir.

KOBI’lerin miisterileri is yapmak icin internet’e gerek duymaz: KOBI’lerin
miisterileri isletme sahipleriyle dogrudan iliski kurmayi tercih edebilirler. Hatta,
KOBI’lerin miisterileri iletisim kurmak ve is yapmak icin internet kullaniminin
kazangli oldugunu ¢ogu kez algilayamamakta veya bu kazanci ikinci plana
itmektedir. Ayrica, miisterilerin biiyiikk isletmeler disindaki isletmelere
giivenmemesi ve miisterilerin sanal aligverisi tam olarak onaylamamasi da

onemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

3.4.3. KOBI’lerin Elektronik Ticarette Basarith Olmalarmim Kosullar

Genelde yerel olarak faaliyet gdsteren KOBI’ler, iiriinlerini internet araciligiyla farkl

bolgelerdeki miisterilere ulastirma sansim elde edecektir. Internet iizerinde alisveris icin bir

web sitesi kurmak ve gelistirmek rekabetci avantajin kaynagi olabilir. Bu amagla

olusturulacak bir web sitesinin basarili olabilmesi i¢in su sorulara cevap aranmalidir (Akin,

2001, 67) :

E-ticaret igletmelere 6nemli tasarruflar saglayacak midir?
Uriin ve hizmetler i¢in hizla gelisebilecek bir elektronik piyasa mevcut mudur?

Piyasada isletmenin giicii ve taninmisligi ne diizeydedir?
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Bircok isletmenin e-piyasalara yonelmesinde isletme siireglerinin daha da
etkinlestirilmesi ile maliyetlerin diisiiriilmesi hedefi etkili olmaktadir. Dolayisiyla, bir kiigiik
isletme e-ticarete girmekle belli isletme siireclerinde avantajlar kazanabilecegini hesapliyorsa,
geleneksel yontemlerle gerceklestirdikleri islemleri elektronik ortama tagiyabilecektir.

Bir elektronik piyasaya girmekle tasarruf ve fayda saglayacagina inaniliyorsa, bir ¢cok
rakip de muhtemelen bu piyasaya hizla girecektir. Gilinlimiizde 6zellikle PC, danigmanlik,
motorlu tasitlar, eglence ve miizik, seyehat hizmetleri ve ag iletisim gerecgleri alanlarinda
onemli elektronik piyasalarin olugmakta oldugu gézlenmektedir.

Isletmenin iinii veya iiriin ¢esidinin markaca tanmnmishginin e-ticaret basarisinda etkisi
oldugu unutulmamalidir. Eger bir igletme c¢esitli iirlin gruplarina sahipse, kolaylikla kendi web
sitesinden iiriinlerini pazarlama giiclinlii gosterebilecektir. Aksi takdirde, bir kiiciik isletme
yeterli marka giicline ve iirlin ¢esidine sahip degilse, e-ticaret faaliyetlerini kendi web sitesi
yerine sanal ortak aligveris merkezlerinde yapmasi daha avantajli olacaktir.

E-ticaret perakendeci KOBI’ler tarafindan kolaylikla adapte edilebilir. Ancak, burada
dikkate edilmesi gereken husus, e-ticaretin mevcut is yapma bigimlerinden tamamen farkl
oldugunun kavranmasidir. Bugiin bir¢ok fiziki perakendeci web sitesini sadece bir pazarlama
ve promosyon araci, yani eski isleri yapmak i¢in yeni bir kanal olarak gérmektedir. Ancak, e-
ticaret yeni pazarlar ve diisiik maliyetleri sunarken, muhtemelen bir ¢ok farkli tedarik¢i ve
kurulusla isbirlikleri ve ortakliklar aracilifiyla sinerjiler olusturmay: da zorunlu kilmaktadir
(Akin, 2001, 68).

Tam tesekkiillii bir e-ticaret sitesinin maliyeti giinden giine diismekle birlikte, bugiin
icin oldukca yiiksek harcamalarla olusturulabilecegi gézden kacgirilmamalidir. E-ticarette
getirisi ¢ok biiylik, piyasast oturmakta olan bazi iriinlerin gruplart diginda kalan mal ve
hizmetleri satmak, daha genis pazarlara girmek isteyen KOBI’lerin kendi e-ticaret web

sitelerini olugturmalar1 yerine sanal ticaret merkezlerinden yararlanmalar1 daha iyi bir ¢6ziim
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olabilir (Akin, 2001, 69). Sanal magazalar, KOBI’ler icin etkili ve ucuz bir pazarlama kanali
islevi gorebilir ve farkli cografyalardaki miisterilere ulagsma imkani saglayabilir. KOBI’ler
bdylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan birgok pazara girebilme, bu
pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli iiriin sunabilme firsatina kavusabilirler (Fox, 1993, 42).

KOBI’ler e-ticaret faaliyetlerini, elektronik ortamda olusan tedarik zincirlerinin bir
parcast olmak suretiyle de saglayabilirler. Gelecek yillarda isletmeler arasi e-ticaret olgusu,
hem biiyiik isletmeler hem de KOBI’lerin gelecege doniik stratejilerinde dnemli bir yer
tutacaktir. Dev otomotiv sirketlerinin, biiylik perakendecilerin, bilgisayar {ireticilerinin
olusturduklart web temelli tedarik zincirleri tiim diinyay1 sarmakta, bu aglar i¢inde yer almak
zorunda olan KOBI’ler de e-ticaret gereksinimlerini gidermek durumunda kalmaktadir.
Ornegin; Intel kisisel bilgisayar piyasasindaki deger zincirinin merkezinde yer almaktadir.
Yiizlerce hammadde tedarikcisi, ara parga iireticisi, montajc1 ve dagitimcilar Intel’in
basarisina bel baglamis durumdadir. PC tedarik zinciri i¢inde stok diizeylerini ve maliyetleri
minimuma indirerek sevkiyat hizini artirmak icin Intel tedarikgileri ve miisteriler ile es
zamanl iletisime imkan veren bir extranet kurmustur. Bazen yiiksek EDI maliyetleri
nedeniyle bu tiir aglara kolaylikla dahil olmayan KOBI’ler web temelli daha ucuz
mekanizmalar araciliiyla zincirle biitiinlesebilmektedirler. Bu tiir EDI disinda kalan diistik
maliyetli tedarik zinciri platformlarina 6rnek olarak Dinamik Ticaret A1 (Dynamic Trading
Network-DTN) gosterilebilir (Ersoy, 2000, 75).

DTN, is yapmak amaciyla bir ¢ok alic1 ve saticinin bulustugu online piyasa olarak
tanimlanabilir. Glinlimiiziin global ortaminda rekabet edebilmek, yalnizca igsel becerilerle
degil, ayn1 zamanda onun uzantisi olan ticaret aglarmin yeterliligi konusunda da 6nem
kazanmaktadir ( Breissinger, 1998, 7).

DTN iginde bir¢ok islem, ozellikle de EDI’den farkli olarak mal aligverisleriyle ilgili

bilgi aligverisi yaygin olarak gergeklestirilmektedir. Bu aglar, EDI’ye gore daha diisiik
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maliyetli alternatifler olarak goriilmektedir. DTN’ler daha ¢ok cam, kagit ve metal gibi fiyat
acisindan rekabetci iiriinler icin olusmaktadir. Teknik agidan DTN’ler KOBI’lerin ticari
ortamlara dahil olmasi i¢in son derece elverislidir. DTN’lerin gelistirilmesi, geleneksel bir
degisim projesinden ziyade girisimciler tarafindan c¢alistirilacak yeni bir girisim olarak
diistintilmelidir. Bu yaklasim sayesinde kisa vadede uygun sonuclar alinabilir ve 6zellikle yeni
kurulan isletmeler is modellerini piyasa sartlarina uydurmak i¢in kolayca geribildirim
alabilirler (Cole, 1999, 16).

Herseyden onemlisi, bir dinamik ticaret agina katilmak icin isletmeler kendi siire¢lerini
acikca tanimlamali ve disaridaki partnerleriyle birlikte faaliyetleri nasil koordine edeceklerini
belirlemelidirler. Bir dinamik ticaret aginda basarili olmak icin sirketler, detaylari, {iriin
maliyetlerini, bir siparigin marjinal karin1 ve herbir miisterinin genel degerini kavramalidirlar.

KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda e-ticaret yapmasi i¢in tasarlanan modellerin genelde

temel 6geleri li¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar ( Teissen, 2001, 211):

= (Cevresel faktorler; pazardaki degismeler (yap1 ve dengesizlik), endiistri normlari
(talep, belirsizlik ve kanuna uygunluk),

= Firma faktorleri; yetenekler (teknik, kiiltirel ve hacim), is iliskileri
(distribiitorlere giiven, nihai satin alicilar: B2B veya B2C), yonetimin destegi ve
firmanin ekonomik perspektifleri,

= Uluslararast web kullanimi; kaynak destegi, fonksiyonel karmagsiklik (bilgi

etkilesimler, islemler, web imkan1 vs), kiiltiirel adaptasyon (dil vs.).
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4.BOLUM

KOBILERDE BILiSiM TEKNOLOJISININ ALTYAPISI VE TEDARIKCI
ILISKILERINDE ETKINLIGI UZERINE MERSIN SERBEST
BOLGESINDE BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, oncelikli olarak Mersin Serbest Bolgesinde faaliyette
bulunan, c¢alisan sayist1 bakimindan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bilisim
teknolojileri altyapilari, kullanim diizeyleri, kullanim amagclar1 arastirilmistir. Bu tespiti
takiben, isletmelerin bilisim teknolojileri kullanimi diizeyinin tedarikgileriyle iligkilerine olan
etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yiizyiize goriisme yontemi ile, anket kullanilarak yapilan

uygulamanin sonucunda elde edilen olgusal veriler 1s18inda sonu¢ ve Oneriler asagidaki

boliimlerde sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de birgok alanda, bilisim teknolojilerine hizla uyum saglayan kurum ve
isletmeler vardir. Ancak bunun yaninda, teknik olarak altyapisi oldugu halde elindeki
imkanlar1 etkin kullanmayan ve kaynaklarimi verimsiz harcayan c¢ok sayida kurum ve
isletmeler de mevcuttur. KOBI’lerde de bilisim teknolojileri kullanimi konusunda benzer bir
etkinlik ve verimlilik sorunu yasandigi diistiniilmektedir.

Bu anlamda, ekonomide ve 6zellikle istihdamda 6nemli yeri olan bilisim teknolojileri
kullaniminin mevcut durumuna bakildiginda, bilisim teknolojilerinin KOBI’ler i¢in artik
olmazsa olmaz bir arag¢ haline geldigi ve etkin kullanildiginda isletmelerin biiyiimesinde ¢ok
onemli bir etkiye sahip oldugu acgik¢a goriilmektedir. Arastirmanin baslangicinda yapilan
incelemelerde, KOBI’lerin bilisim teknolojileri altyapisin1 degerlendirerek, bu yapiy1

tedarikgilerle iliskilerde ve etkinlik baglaminda sorgulayan, Tiirkiye KOBI’leri iizerinde
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yapilmis spesifik bir ¢aligmaya rastlanmamasi, bizi bu konuda arastirma yapmaya

yoneltmistir.

Bu caligsmanin baglica amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Bu

KOBI’lerin genel olarak bilisim yatirimlar1 seviyelerinin tespit edilmesi.
KOBI’lerin genel olarak bilisim teknolojileri yatirimlarmin ve mevcut
altyapisinin belirlenmesi.

KOBI’lerde bilisim teknolojilerinin kullanim amaglarinin belirlenmesi ve bu
amagclar1 dogrultusunda kullaniminin sorgulanmasi

KOBI’lerde etkin kullanilan bilisim teknolojileri yazilimlarmin ortaya
cikarilmasi.

KOBI’lerin tedarikgileriyle olan iliskilerinde bilisim teknolojileri kullanim
seviyelerinin belirlenmesi ve bu uygulamalarin isletmeye katkilarinin tespit
edilmesi.

Bilisim teknolojilerini kullanan KOBI’lerde, bu alanda insan kaynaklarinin etkin
kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi ve istihdam edilen personelin
kalitesinin belirlenmesi.

amaglar dogrultusunda, aragtirmanin kavramsal modeli ve aragtirma sorulari

olusturulmustur.
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4.2. Arastirma Modeli

Aragtirma, KOBI’lerin bilisim teknolojileri yatirimlarinin seviyesini ve bu yatirimlarin
tedarikg¢i iliskilerinde yaptig1 etkiyi 6lgme amacindadir. Buna gore arastirmanin kavramsal

modeli Sekil 4.1°de goriildiigii gibi kurulmustur.

Tablo 4.1. Kavramsal Model

Bilisim Teknolojileri Altyapisi

; ; '

BT - Altyap1 BT - Personel BT - Yazilim
Etkinligi Kullanim
1. BT Kullanim Siiresi 1. Bilgi islem boliimii 1. ERP yazilimlar
2. Extranet (Tedarik¢ilerle | 2. Bilgi islem eleman 2. MRP programlari
iletigim) say1s1 3. Web kullanimi
3. E-mail Kullanimi 3. Bilgi islem sertifikalar1

— 7

Tedarikgilerle ilisikilerde
Degisim

Bilisim teknolojileri kullanimi {i¢ alt boyutu ile incelenecektir. Bunlar; teknik altyapi,
personel etkinligi ve yazilim kullanimidir. Bu boyutlar aragtirma hipotezlerimizin dayanagini
olusturmaktadir. Yapilan 6n arastirmada ve gozlemlerde KOBI’lerin CRM, ERP, MRP ve
benzeri gibi gelismis yazilimlar1 genis kapsamli olarak kullanmadiklar1 saptanmistir. Bu
dogrultuda daha dogru olciilebilecek olan teknik altyapt ve personel etkinligi boyutlari

arastirma modelinin i¢inde yer almistir. Arastirma hipotezleri bu iki alanda gelistirilmistir.
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Bu aragtirma ile, Mersin Serbest Bolgesi olarak tespit edilen bir kesit i¢inde yer alan
KOBI’lerin, bilisim teknolojileri kullaniminin etkinligini anlamak iizere bir saha calismasi
diizenlenmistir. Ama¢ KOBI’ler igin genis kapsamli bir genelleme yapmak degil, Serbest
Bolgedeki isletmelerin genel yaklasimini ortaya ¢ikaracak, derinlemesine bir tespit yapmaktir.

Bu dogrultuda, ¢alisma kesifsel bir arastirma olarak tasarlanmistir.

Tablo 4.2. Arastirma Modeli

Teslimat hizi
oye o Sirket ici iletisim problemleri
BlllSlm Pazarlama sorunlari
Teknolojileri ; Stok maliyetleri
Y 1 ) GENEL ISLETME Misteri memnuniyeti
apuanmasi PERFORMANSI Oriin kalitesi
DEGISIMI Rekabet giicl
Genel igletme verimliligi
Calisan sayisi
- Teknik Musterilerle iletisim problemleri
Altyapi
- Personel
Altyapisi Depolama maliyetleri
Stok miktari
TEDARiKCi Siparis teslim suresi

ILISKILERINDE Tedarikgi memnuniyeti

Dogru siparig

DEGISIiM Iskarta miktari

Reklamasyon miktari

Zamaninda teslim orani

Bu model dogrultusunda aragtirma hipotezlerimiz asagidaki gibi sekillenmistir.

H1: Bilgi islem konusunda teknik altyapt ve personel olarak farkli yapilanmig
KOBI’lerin genel isletme performansi diizeyi birbirinden farklidir.

H2: Bilgi islem konusunda teknik altyapt ve personel olarak farkli yapilanmig
KOBI’lerin tedarikgileri ile iliski diizeyleri birbirinde farklidir.

Arastirma hipotezlerimiz anket verileri degerlendirildekten sonra test edilmistir ve

sonugclar ilgili boliimlerde yer almistir.
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4.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma Oncelikli olarak Mersin ilinde yerlesik KOBI’lerle yapilmak iizere
tasarlanmistir. Mersin’de KOBI anakiitlesini ortaya ¢ikarmak iizere Mersin Sanayi ve Ticaret
Odast (MTSO), Akdeniz Ihracatgilar Birligi ve Mersin Serbest Bolge Isleticisi A.S.
(MESBAS)’dan listeler alinmistir. Ancak yapilan incelemede bu listelerin birbirleri ile
uyumsuzlugu gozlenmis ve pekcok isletmenin kapandigi, adresinde bulunamadigi tespit
edilmisgtir.

Bu nedenle, genellemeden c¢ok detayli tespit amaciyla yaptigimiz bu ¢alismanin
ulagilabilir ve aktif bir kesitte yapilmasi i¢in, Mersin’in en islek ticaret bolgesini olan Mersin
Serbest Bolgesindeki isletmeler iizerinde uygulanmasi planlanmistir.

Toplam caligsma evrenine ulagmak amaci ile, ilk olarak Mersin Sanayi ve Ticaret Odasi
(MTSO) bilgi islem merkezinden Mayis 2005 tarihinde alinan “Mersin Serbest Bolgede
Faaliyet Gosteren Firmalar” listesi incelenmis, fakat liste, icerdigi verilerin ¢ogunun eksik
veya giincel olmamasi sebebi ile yetersiz bulunmustur. Liste dogrulamak amaci ile Mayis
2005 tarihinde Mersin Serbest Bolge A.S. (MESBAS) Midiirligiinden bolgeye kayith tiim
firmalar1 igeren bir liste alinmistir. Daha sonra MESBAS gorevlilerinin de yardimu ile listeye
kayitl firmalardan “faal olmayan”, “kriterlere uymayan” veya “dl¢ek olarak uygun olmayan”
isletmeler elenerek, arastirmanin yapilacagi calisma evreni ortaya ¢ikarilmistir. Orneklem
yontemi olarak detayli bilgilerin edinilebilmesi ve gozlemlerle desteklenebilmesi igin
“tamsayim” yoOntemi se¢ilmistir. MESBAS yetkililerinin de aktif destek vermesi ile ana

kiitledeki firmalarin neredeyse tamamu ile anketi tamamlamak miimkiin olmustur.
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4.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada ylizyiize goriisme teknigi ile uygulanan “anket yontemi” kullanilmistir.
Calismada, ana kiitleyi olusturan 48 firmayla goriisme yapilmis, anket uygulamak i¢in izin

istenmis ve bu isletmelerden 46’s1 ankete katilmay1 kabul etmistir.

4.4.1 Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya konu olan firmalarm listesi Mersin Serbest Bolge Isleticisi A.S.
(MESBAS)’dan saglanmistir. Bu ¢alismada, Mersin Serbest Bolge’de faaliyet gosteren ve
cesitli biiylikliiklerdeki (mikro, kiiclik ve orta) firmalar arasindan, MESBAS yetkilileri ile
yapilan goriismeler yardimiyla aktif firmalar belirlenmistir.

Toplam 287 firmanin kayith oldugu Mersin Serbest Bolgesinde kapali olan, mevsimsel
is yaptigindan dolay1 ¢calismayan ve diger faal olmayan firmalar ¢ikarildiginda, aktif olarak
isgoren firma sayis1 173 olarak tespit edilmistir. Bu firmalar arasindan 1-3 iggoren ¢alistiran,
ya da sadece depolama anlaminda hizmet veren firmalar, ve biiyiik firmalarin temsilcilik
amaciyla agtig1 kiiclik biirolar ¢ikarildiginda say1 48 firmaya diismiistiir. Tam sayim yontemi
uygulanarak toplam 48 firmanin 46’s1 ile goriisme yapilmistir. MESBAS yetkililerinin de
destegi ile Mersin Serbest Bolge’de gerceklestirilen veri toplama faaliyetleri, aragtirmacinin

tam zamanli ¢aligmastyla 20 giin stirmiistiir.

4.4.2. Anketlerin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Arastirma i¢in gelistirilen anket formu tek tip olarak tasarlanmistir ve 20 sorudan
olusmaktadir. Anketlerin hazirlanmast ve basimi Mayis 2005°te, uygulanmasi ise Mayis-
Haziran aylarinda yapilmistir. Hazirlanan anketlerin 6n testi, 5 isletmeden olusan kiiciik bir
orneklem iizerinde denenmistir. Ontest sonuglar1 dogrultusunda ankette kullanilan sorular acik

ve anlagilir nitelikte yeniden diizenlenmistir. Bununla birlikte, miimkiin oldugunca dogru
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verilerin elde edilebilmesi icin anket, ilgili her firmaya aragtirmaci tarafindan bizzat

uygulanmistir.

4.5. Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Anketi olusturan sorular temelde {i¢ amaca yoneliktir. Birinci amag, firmanin bilisim
teknolojileri teknik altyapr diizeyinin belirlenmesidir. ikinci amag, firmanm bilisim
teknolojileri altyapisindan ne kadar yararlandiginin belirlenmesi ve varsa bilisim teknolojileri
konusuyla ilgili personelin etkinliginin &l¢iilmesidir. Ugiincii amacimiz ise, firmalarin bilisim
teknolojileri altyapisi ile tedarike¢i iliskileri arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya
cikarilmasi ve isletme genelinde ne gibi degisimler yarattiginin belirlenmesidir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) istatistik
paket programi ile analiz edilmistir. Sorular tek tek degerlendirilmis, ayrica ¢apraz tablolar

kulanilarak degiskenler iliskilendirilmeye ¢alisilmistir.

1. Soru: isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve konusu nedir?

Bu soru ile firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Tablo 4.3’de goriilecegi lizere, arastirma kapsaminda degerlendirilen firmalarin en biiyiik

kismimi %30 orami ile “ithalat ihracat” firmalar1 olusturmaktadir. Ithalat ihracat sektdriiniin

ardindan sirastyla %22 ile “tekstil” ve %15 ile “tasimacilik” sektorleri gelmektedir.
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Tablo 4.3. Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor Firma Sayisi %
Ithalat ihracat 14 30
Tekstil 10 22
Tasimacihk 7 15
Gida 5 11
Otomotiv 4 9
Narenciye 3 6
Kimya 1 2
Tip 1 2
Icki 1 2
Toplam 46 100

Faaliyet konusu kisminda, isletmeler %63 oraninda herhangi bir alt sektor
belirtmemislerdir. Soruyu cevaplayan isletmeler “dagitim”, “hazir giyim”, “alim-satim” ve

3

“liretim” konusunda faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.

2. Soru : Anketi Cevaplayanin Gorevi Nedir?

Isletmelerde, bilisim teknolojisi kullanim1 konusunda isletmenin en yetkili personeliyle
goriisiilmesi amaglanmistir. Anketler uygulanirken 6ncelikli olarak bilisim teknolojisi yatirim
kararm1 veren isletme sahibi, genel miidiirli, veya iist diizey yoneticileri ile goriisilmesi
hedeflenmis, bunun miimkiin olmadigi isletmelerde de dogrudan bilgi islem biriminden
sorumlu olan kisilerle goriismeler yapilmistir. Tablo 4.4’de de goriilebilecegi gibi ayr1 bir
bilgi islem boliimii olmayip, bilisim teknolojileri kullanan firmalarda, bu konuda en yetkili
personelin genellikle “muhasebeciler” oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica yapilan gozlemlerde ve
anket esnasinda gorligmecilerle yapilan konusmalarda muhasebecilerin, muhasebe
programlar1 kullanimindan dolayi, giiniin biiyiikk kismini bilgisayarda calisarak gegirmesi
nedeniyle, isletme icinde “bilgisayar konusunda deneyimli kisi” olarak goriildigi

saptanmistir.
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Tablo 4.4. Anketi Cevaplayan Yetkililerin Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorev Say1 %
Miidiir 5 11
Miidiir yardimcisi 7 15
Muhasebeci 14 30
Uretim sefi 4 9
Bilgi islem miidiirii 6 13
Personel sefi 4 9
Satinalma sefi 2 4
Pazarlama miidiirii 1 2
Toplam cevaplayan 43 94
Bos 3 6
Toplam 46 100

Ayrica ankete katilan isletmelerde, muhasebecilerin ardindan en ¢ok %15 orani ile

“miidiir yardimcis1” ve %13 orani ile “bilgi islem miidiirii” ile gortistilmiistiir.

3. Soru: Bilgisayar sistemi altyapinizi degerlendiriniz

Bu genis kapsamli soru ile isletmenin bilisim teknolojileri altyapisinin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. Bu soruda isletmelerin teknik donanimlari ve bilgi islem c¢alisanlari
acisindan sayisal durumlarinin tespit edilmesi amalanmistir. Tablo 4.5’ten anlasilacagi gibi,
bu durum kiiresellesme olgusunun sonucu olarak ve uluslararasi ticarette kullanilan teknolojik
gelismelerin  etkisiyle firmalarin bilisim teknolojilerinden daha yogun faydalanmaya
baslamas1 sayesinde, goriisiilen firmalarin tamaminda ¢esitli bilisim sistemleri donanimlari
bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri kullaniminin neredeyse tamaminin son 1-7 yil arasinda
yapilmis olmasi da bu goriisii desteklemektedir. Elde edilen bulgulara gore, son 1-3 yil ile 4-7

yil arasinda yapilmig bilisim sistemleri yatirimlar: toplamin %89’ unu olusturmaktadar.
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Tablo 4.5. Isletmelerin Bilisim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Soru
% | Cevapl | % Cevap 2 % Cevap 3 % | Cevap 4
Kag yildir bilgisayar sistemleri
kullaniliyor 4411-3 yil 46 |4-7 yil 11]8-11 yil
Isletmedeki toplam bilgisayar
sayisi nedir 74| 1-10 aras1 | 15 | 11-20 aras1 7 |21-30 aras1 4 |30 ve iizeri
Internet Baglantisi 96 | Var 4 | Yok
Internet baglanti tipi 4 | Yok 63 | ADSL 32 | Dial-up
Web sitesi 28 | Yok 72 | Var
Intranet (sirket ici iletisim) 24 | Yok 76 | Var
Extranet (tedarikcilerle
iletisim) 85| Yok 15 | Var
Bilgi islem boliimii 72| Yok 28 | Var
Bilgi islem eleman sayis1 50| Yok 43 | 1-3 aras1 5 |4-7 aras1 2 | 8 ve lizeri
Bilgi islem egitimleri 57| Yok 2 | Hizmet ici eg. |41 | Ozel kurumlardan egitim
EDI (Elektronik Veri Degisimi) | 98 | Yok 2 | Kullaniliyor
ERP yazihimlari 94| Yok 6 | Kullaniliyor
Elektronik ticaret 91| Yok 9 | Kullaniliyor

Tabloya isletmelerdeki toplam bilgisayar sayisi konusunda baktigimizda, isletmelerin
%74 gibi 6nemli bir kisminin isyerlerinde kullandiklar1 bilgisayar sayisinin 1-10 arasinda
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan tiim isletmelerde bilgisayar kullanilmasinin yaninda,
internet kullanim orani agisindan bakildiginda ise firmalarin %96 gibi bir kisminin, yani
neredeyse tamammin internet baglantis1 oldugunu goriilmektedir. Isletmelerinde internet
kullananlarin  “baglant1 tipi” dagilimina baktigimizda ise %63’iiniin ADSL baglantisi
kullandig1 goriilmektedir. Kalan kisim ise Dial-up baglant: tipini se¢mistir. ADSL baglanti
tipini tercih eden kullanicilarin genellikle interneti sik kullananlar oldugunu da diisiiniirsek,
firmalarin ¢ogunlugunun interneti sik kullandiklar diisiiniilebilir. Dial-up kullanan igletmeler
ise, interneti sik kullanmadiklar1 icin, aylik belirli bir sabit {icret yerine sadece kullandiklar
kadar ddeyecekleri bu sistemde kalmislardir. Bu uygulama, isletmelerin %32’sinin interneti
sik kullanmadiklarin1 gostermektedir. Isletmelerin web sitesi olup olmadigim dgrenmek igin
sordugumuz soruya %72 ile “web sitesi var” cevabini verilmistir.

Anket sirasinda yapilan gozlemlerde de, isletmelerin tiimiinde birkag¢ bilgisayardan

olusan aglardan, kendi server’larina sahip 70 bilgisayarlik aglara kadar hemen hepsinde bir
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bilgisayar ag1 bulundugu goriilmiistiir. Bilisim teknolojilerinin, sirket i¢i iletisimi saglama
acisindan kullanimina baktigimizda, isletmelerin %76’sinin intranet kullandigini goriiyoruz.
Bu agidan, ozellikle de son 7 yili kapsayan zaman dilimi icinde isletmelerin bilgisayar
sistemlerini kurma ve entegre etme konusunda 6nemli yol katettiklerini sdyemek miimkiindiir.

Tedarikei iliskileri agisindan extranet kullanim orani sorgulandiginda ise, firmalarin
bliylik kisminin sirket i¢i iletisimde bilgisayarlart kullanmasina ragmen sirket disinda,
tedarikgileri ile iletisimlerinde bilgisayar sistemleri kullanim oraninin oldukga diisiik (%15)
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin bilgisayar sistemlerini sirket ici iletisimde (intranet) etkin
kullanmalarina ragmen, tedarikgilerle iletisimde (extranet) kullanimlarinin yok denecek kadar
az oldugu goriilmektedir.

KOBI’ler kiiresel ve ulusal piyasalarda “hizli”, “esnek” ve “yaraticr” oOzellikleri
sebebiyle biiyiiklerle rekabet edebilmektedirler. Bu esnek ve hizli yapiyr saglamalarinin da
bugiinkii teknolojik diizeyde en etkili yolu, bilisim teknolojilerinin —intranet ve extranetler
aracilifiyla- tedarik zinciri yonetiminde istii diizeyde etkin kullanimi ile gergeklestirilebilir.
Bu donanimlarla desteklenen tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, kaynak
planlama ve ydnetim bilisim sistemleri yazilimlar1 ile KOBI’ler “esnek”, “hizli” ve “¢dziim
iiretici” igletmeler olabileceklerdir.

Aragtirmaya konu olan KOBI’lerde bu altyapinin heniiz hazir olmadig sdylenebilir.
Ankete katilan igletmelerin %72’lik kisminda ayr1 bir bilgi islem bolimi bulunmamaktadir.
Yukarida belirttigimiz bilisim teknolojileri altyapisinin kurulmasi ve etkin kullanilmasi
uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu nedenle isletmelerde ayri bir boliim/birim olarak yer
almasi bir liikks degil, rekabet edebilmek i¢in zorunluluktur. Duruma bilgi islem eleman sayisi
olarak baktigimizda ise, isletmelerin ancak yarisinin ve siklikla 1-3 kisi olmak iizere bilgi
islem elemam calistirdig1 gériilmektedir. Isletmelerin tiimii bilgisayarlar1 tedarik etmistir

ancak bu teknolojiden bilgi yaratacak, yenilik yapacak personeli heniiz yeterince istithdam
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edememistir. Diger yandan isletmelerde bilgi islem elemani calistirmayan KOBI’lerde en
onemli sebep, 6zel kurumlardan alinan teknik destegin bilgi islem elemani ¢alistirmaya oranla
daha diisiik maliyetli olmasidir. Duruma bilgi islem egitimleri agisindan baktigimizda,
isletmelerde %57 oraninda bilgi islem konusunda herhangi bir egitim verilmedigi
belirlenmistir. Bilgi islem egitimini destekleyen isletmelerin neredeyse tamaminin,
personelini 6zel kurumlar araciligi ile bilgi islem egitimine tabi tuttugu goriilmektedir.
Yapilan gozlemlerde de bilgi islem personeline ihtiyaci olan isletmelerin, yeni personel alimi
yerine, mevcut personelinden birini bilgi islem konusunda egitime tabi tutarak, sirket igcinde
yetkili sifatin1 verdikleri goriilmiistiir.

Isletmelerin “elektronik veri degisimi (EDI)” kullanim oranini 6grenmek amac ile
sorulan sorudan elde edilen veriler, isletmelerin %98 oraninda elektronik veri degisimini
kullanmadiklarin1 gosteriyor. Anket sirasinda yapilan goriismelerde ise, isletmelerin biiyilik
kisminin elektronik veri degisimi konusunda herhangi bir bilgisi olmadig1 acik sekilde
goriilmistiir. Ayni sekilde ERP Yazilimlar1 konusunda da firmalarin %96 oraninda herhangi
bir ERP yazilimi kullanmadig1 goriilmiis, ayrica ERP yazilimlar1 konusunda isletmelerin
herhangi bir fikri olmadig1 da gozlenmistir. Elektronik ticaret konusunda ise isletmeler, EDI
ve ERP yazilimlarinda elde edilen sonuglara benzer cevaplar vermislerdir. Isletmelerin %91’
elektronik ticareti kullanmadiklarini ifade etmis, %9’u kullanmaktadir. Elektronik ticaret
kullanim oraninin diisiilk olmasina ragmen, anket sirasinda yapilan gozlemlerde elektronik
ticaretin, ERP yazilimlar1 ve EDI kavramina gore daha bilinme oraninin daha yiiksek oldugu
goriilmistlir. Genellikle pahali oldugu icin biiylik isletmelerde kullanilan bu sistemlerin,
aragtirma yapilan KOBI’ler tarafindan bilinirliginin ve kullanim oranimin diisiik olmas1 makul

karsilanabilir.
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4. Soru : Firmanizda Sikhikla Kullanmilan Programlar Hangileridir?

Firmalarin bilgisayar programlarindan hangilerini siklikla kullandigini belirlemek
amaciyla sorulan soruda, firmalarin tamammin “Word” ve “Excel” programlarimi siklikla
kullandig1 saptanmistir. Excel programina girilebilen makro kodlar sayesinde, isletmelerin
bordro hazirlamadan stok takibine kadar, programi her tiirlii alanda kullanabiliyor olmasinin,
kullanim oranmin yiiksekliginin sebebi oldugu diisiiniilebilir. Bir sunum programi olan
“Powerpoint” programi verilerine bakildiginda ise bu programin diger Office uygulamalari
kadar sik kullanilmadig1 goriilmektedir. Verilere gore isletmelerin %39°luk kism1 Powerpoint
programini siklikla kullanmaktadir. “Access” programi kullanimi ise yok denebilecek kadar

azdir. Isletmelerin sadece %9 oraninda bir kismi (5 sirket) bu programini kullanmaktadir.

Tablo 4.6. Firmalarin Kullandiklar1 Programlar ve Oranlar

Program % % Y% %
Microsoft Office Programlari{100 (Word 96 [Excel |40 |Powerpoint | 9 |Access
Muhasebe Programlar 24 |Link 30 Mikro |22|Logo 20 ETA
ERP Programlan 94 Yok 4 |AS400 | 2 [SAP 0 Diger
CRM programlari 94 [Kullanilmiyor] 6 [Kullaniliyor

MRP Programlari 96 [Yok 4 [Kullaniliyor

Isletmelerin muhasebe programi kullanim oranma baktigimizda %96 oraniyla, yani
hemen hemen tamaminin bir muhasebe programi kullandig1 gériilmektedir. Isletmelerin en
cok tercih ettikleri muhasebe programlari ise sirastyla %30 ile “Mikro”, %24 orani ile “Link”
ve %22 orani ile “Logo”, %20 ile “ETA” programlaridir. Bu programlarin dagilimlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu 4 program piyasada en sik kullanilan
programlardir.

Isletmelerin CRM programlar1 kullanim oranini belirlemek amaci ile sorulan soruda,

%93,5’inin  herhangi bir CRM programi kullanmadigi goriilmiistiir. Aym1 sekilde MRP
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programlarinda da isletmelerin %96’sinin bunlar1 kullanmadiklar1 belirlenmistir. Bu
programlar daha ¢ok kurumsal ve biiyiik isletmelerde kullanilmaktadir ve KOBI’ler igin hala

cok pahal1 yatirimlar olarak algilanmaktadir.

5. Soru: Tedarikgi iliskilerinizde Bilgisayar Sistemlerini Nasil Kullaniyorsunuz?

Isletmelerin bu soruya verdikleri yamitlar, tedarikgileri ile iliskilerinde bilisim
sistemlerini etkin kullanmadiklarin1 ortaya c¢ikartmistir. Tedarikgilerle iletisim amaciyla
extranet baglantis1 kullanan firma orani yalnizca %15 olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda
firmalarda web tabanli siparis verme oraninin da sadece %10 oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin internet kullanim oraninin %96, web sitesi olan isletmelerin oranmin ise %72
oldugu gozoniine alinirsa, bilisim sistemlerinin web tabanli siparis ac¢isindan etkin
kullanilmadig1 net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda isletmelerin %93,5 gibi bir
oranla e-posta hizmetlerini kullanildig1 dikkate alinirsa, tedarikci iliskilerinde KOBI’lerin

bilisim sistemlerini siklikla ve sadece iletisim i¢in kullandiklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 4.7. isletmelerin Tedarikgi iliskilerinde Kullandiklar: Sistemler

Sistem % %
Extranet baglantisi 15 Evet 85 Hayir
Web tabanh siparis 10 Evet 90 Hayir
E-mail kullanim 94 Evet 6 Hayir
CRM programlarn 6 Evet 94 Hayir

CRM programi kullanim sorusu ise, web tabanli siparig ve extranet baglantisina benzer
sekilde %94 oraninda hayir cevabi almistir.

Tablodan ¢ikan genel sonug, daha 6nceki bulgularimizi destekler niteliktedir. Firmalarin
onemli bir kismi tedarikgilerle iliskiler agisindan extranet baglantisi,web tabanli siparis ve

CRM programlar1 konularinda altyapt anlaminda oldukga yetersiz kalmaktadirlar. Bu
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anlamda, arastirmaya konu olan KOBI’ler etkin tedarik zinciri yonetimi saglayacak gelismis
yazilimlardan veya uygulamardan heniliz hi¢bir sekilde kullanamamakta ve bilisim
teknolojilerini en basit anlam ile bilgisayar okuryazarligi diizeyinde ve Oncelikli olarak da

iletisim kurmak i¢in kullanmaktadirlar.

6. Soru: Bilgisayar Sistemlerini Isletmenizde Hangi Amacla Kullaniyorsunuz?

Firmalarin bilisim sistemlerini hangi amagclar ic¢in kullandiklarini belirlemek icin

sordugumuz bu sorudan elde ettigimiz verilere gore, firmalar bilgisayar sistemlerini %92

orant ile en ¢ok “Muhasebe kayitlarinin tutulmas1” amaci ile kullanmaktadirlar.

Tablo 4.8. Isletmelerin Bilgisayar Sistemlerini Kullanma Amaclari

Amag % | Amag % | Amag % | Amag %
Siparis 20 | Yonetim 72 | Uretim 24 | Muhasebe 92
E-mail 74 | CRM 6 Stok Takibi 78 | Web Yonetimi |15
Elektronik Ticaret |15 | Diger 0

Buna ek olarak, bilgisayar sistemlerini %78 orani ile “Stok takibi”, %74 oram ile “E-
mail” ve %72 orani ile “Uretim” amaciyla kullanma, cevaplar arasinda siklikla rastlanan diger
amaclardir. Tablonun tamamia baktigimizda, goriilecegi gibi isletmeler bilgisayar
sistemlerini yonetim, muhasebe, stok takibi, e-mail gibi temel ihtiyaglarin daha kolaylikla
gerceklesmesi icin kullanmaktadirlar. CRM, e-ticaret gibi daha karmasik ve teknik bilgi ve
yazilim yatirimi/destegi gerektiren konularda ise kullanim oranmin diisikligi goze

carpmaktadir.
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7. Soru: Bilgisayar Sistemleri Konusunda Maddi ve Teknik Destek Aldiginiz

Kuruluslar Hangileridir?
Firmalarin bilisim teknolojileri yatirimi yaparken destek alip almadiklarini ve aldilarsa
nereden aldiklarini belirlemek amaciyla sorulan bu soruda, isletmelerin %85 inin herhangi bir

kurumdan maddi destek almadiklar1 saptanmaistir.

Tablo 4.9. isletmelerin Bilisim Sistemi Yatirimi Yaparken Destek Aldiklar1 Kuruluslar

Kurumlar Firma Sayisi %
Destek almadik 39 85
KOSGEB 1 2
Kalkinma ajansi 1 2
Halkbank 5 11
Toplam 46 100

Bilisim sistemleri yatirimi yaparken kurumlardan destek almis firmalarin tiim firmalara
orani ise %15°tir. Toplam 7 firmanin destek aldigini belirledigimiz bu soruda destek alan
isletmelerin 5 tanesi “Halkbank”, 1 tanesi “KOSGEB” ve 1 tanesi de “Kalkinma Ajansi”ndan
destek aldiklarini belirtmislerdir.

Bunun yanisira, anket sirasinda yapilan gozlemlerde firmalarin verilen destekler
konusunda herhangi bir arastirma yapmadiklar1 ve bu konuda herhangi bir bilgilerinin
olmadig: tespit edilmistir. Destek konularinda aragtirma yapacak ve yenilikleri takip edecek
eleman olmamasi bu durumun 6nemli bir sebebidir. Bilisim teknolojilerini etkin kullanan ve
¢cozlim treten teknik elemanlar, sinirsiz bilgiye (6rnegin yatirim destekleri, teknik destekler
vb.) ¢ok daha kolay ulasabileceklerdir.

Bu konudaki bir diger tespit ise isletmelerine gelismis bilisim sistemleri kuran yani ayri
bir bilgi islem boliimii olan, konusunda egitimli ve uluslararas1 microsoft sertifikalarina sahip

eleman ¢alistiran, SAP, AS400 gibi programlari etkin kullanan, biiyiik capli donanim yatirimi
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yapmis olan 3 KOBI’nin de, yatirrmlar igin bir sekilde destek almis olmasidir. Bu da
yukarida degindigimiz bilisim teknolojilerini etkin kullanan elemanlarin, bu tiir desteklere cok

daha kolay ulasabilecegini dogrular niteliktedir.

8. Soru: Yaptigimz Bilgisayar Sistemleri Yatirimlarinin Isletmenize Genel Olarak

Etkileri Ne Olmustur?

Isletmelerin yaptiklar1 bilisim teknolojileri yatirrmlarindan yeterli lgiide geridéniis alip
almadiklarin1 6lgmek amaci ile sorulan bu soruda, en ¢ok goze ¢arpan sonug, firmalarin
%94’liniin, bilisim teknolojileri yatirimlarmin genel isletme verimliligini arttirdigini
belirtmeleridir. Bunun yanisira firmalarin %74’ bu yatirimlarin miisteri memnuniyetini
arttigin1 belirtmis, ayrica yine ¢ok sayida firma, yaptiklari bilisim teknolojileri yatirimlari ile
teslimat hizinin (%70) ve rekabet giiclerinin arttigini (%63) ifade etmislerdir.

Verilen cevaplarda dikkati ¢eken bir diger nokta ise isletmelerin %601, yaptiklar
bilisim sistemleri yatirimlari ile sirket ici iletisim problemlerinin ve isletmenin stok

maliyetinin azaldigin belirtmislerdir.

Tablo 4.10. isletmelerin Bilisim Sistemleri Yatirimlarim Degerlendirmeleri

Degerlendirme Konusu Artt1 (%) Degismedi (%) | Azald1 (%)
Teslimat hizi 70 30 0
Sirket ici iletisim problemleri 7 33 60
Pazarlama sorunlari 0 78 22
Stok maliyetleri 5 43 57
Miisteri memnuniyeti 74 26 0
Uriin kalitesi 40 60 0
Rekabet giicii 63 37 0
Genel isletme verimliligi 94 6 0
Calisan sayis1 17 70 13
Miisterilerle iletisim problemleri 5 55 40
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Ayrica goriisiilen firmalarin 6nemli kismi, yapilan bilisim sistemleri yatirimlarinin
pazarlama sorunlarinda, calisan sayisinda ve iirlin kalitesinde herhangi bir degisim
yapmadigini belirtmislerdir. Oysa CRM, QR(Quick Response) gibi bilisim sistemleri ve
yazilimlar1 isletmelerin pazarlama sorunlarmni énemli dl¢iide azaltacak ¢oziimlerdir. Ornegin
miigteri iligkileri yonetimi (CRM) uygulamalariyla miisteri bilgileri sirketin merkezinde
giincellenerek tutulacak, izlenecek, hizmet verilecek ve sorunlar1 hizla ¢oziilecektir. Ancak
KOBI’ler heniiz bu uygulamalar1 yaygin olarak kullanmamaktadir.

Tablonun tamamina bakildiginda isletmelerin genelinde gercek anlamda bir bilisim
sistemi altapisi yoktur. Sahip olduklar1 kiigiik-orta 6lgekli bilgisayar aglarinin ise isletmenin
“genel etkinligini artirict” yonde kullandiklar1 belirlenmistir. En basit diizeyde bilgisayar
kullanim1 sayilabilecek bu uygulamalar dahi 6nemli etkinlik saglamaktadir. Ancak asil 6nemli
olan pazardaki sorunlar1 ¢dzecek akilli sistemlerin kullanilmasidir.

Bu soruya verilen cevaplar 15181inda arastirmamizin birinci hipotezi test edilebilecektir.
Bu dogrultuda hipotez agagidaki gibi sekillenmistir:

H1: Bilgi islem konusunda farkli yapilanmis KOBI’lerin genel isletme performansi
diizeyi birbirinden farklidir.

Bu hipotezin ve 10. soru verileri ile test edilecek ikinci hipotezin testinde benzer yapi
kullanilmistir dncelikli arastirma evrenini olusturan 46 firma 3 gruba ayrilmistir. ilk grup 13
firmadan, ikinci grup 11 firmadan ve igiincii grup 22 firmadan olusmaktadir. Bu gruplar
ayirma kriterlerimiz asagida agiklanmistir:

Birinci Grup: Mevcut bilgisayar sistemlerini digerlerine oranla iyi kullandig1 saptanan
bu 13 firmada, isletme icerisinde ayr1 bir bilgi islem boliimi bulunmaktadir, en az bir bilgi
islem elemani ¢alistirilmaktadir.

ITkinci Grup: Bu gruptaki 11 isletmede ise isletme igerisinde ayr1 bir bilgi islem boliimii

bulunmamakta, ancak isletmede 1-3 arasi bilgi islem elemani ¢alistirmaktadirlar.
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Uciincii Grup: Bu gruptaki 22 isletmede ise bilgi islem bdlimi ve eleman

bulunmamaktadir.

Birinci hipotezin test edilmesinde bu gruplar arasindaki farklar incelenmistir. Her iki

hipotezin testinde, gruplardaki isletme sayilarmin birbirine esit olmamasi sebebi ile Scheffe

(Sefe)’nin ¢oklu karsilagtirmali analizi kullanilmistir. Bu sayede farkli biiyiikliikteki

gruplardan kaynaklanan hatalar diizeltilmis ve tabloya yansitilmistir.

Ik hipotezin testinde, bu 3 grup isletmenin ankette isletmelerin genel performans

degisimini sorgulayan 8. soruya verdikleri cevaplar esas alinmistir. Scheffee testi yapilmistir

ve agagidaki sonugclara ulagilmistir.

Tablo 4.11: 1.Hipotez I¢in Scheffee Testi

8.soru Standart | Anlamlilik 8.soru Standart | Anlamlilik

degiskenleri | Gruplar| Sapma Dizeyi degiskenleri Gruplar| Sapma Diizeyi
Teslimat hizi 1] 2 0,177 0,840 Uriin kalitesi 112 0,189 0,232
3 0,151 0,027 3 0,161 0,022

2 |1 0,177 0,840 2 |1 0,189 0,232

3 0,159 0,150 3 0,170 0,728

311 0,151 0,027 311 0,161 0,022

2 0,159 0,150 2 0,170 0,728

Sirket igi 1] 2 0,246 0,479 Rekabet giicii 112 0,183 0,988
iletigim 3 0,210 0,083 3 0,156 0,028
21 0,246 0,479 2 |1 0,183 0,988

3 0,221 0,716 3 0,165 0,057

311 0,210 0,083 311 0,156 0,028

2 0,221 0,716 2 0,165 0,057

Pazarlama 1] 2 0,166 0,798 Genel igletme 112 0,101 0,327
sorunlari 3 0,141 0,129 Verimliligi 3 0,086 0,464
2 |1 0,166 0,798 2 |1 0,101 0,327

3 0,149 0,484 3 0,091 0,884

31 1 0,141 0,129 3 [ 1 0,086 0,464

2 0,149 0,484 2 0,091 0,884

Stok maliyetleri| 1 2 0,213 0,841 Calisan sayisi 1 2 0,229 0,901
3 0,182 0,027 3 0,196 0,823

2 |1 0,213 0,841 2 |1 0,229 0,901

3 0,192 0,007 3 0,207 0,551

31 1 0,182 0,027 3 [ 1 0,196 0,823

2 0,192 0,007 2 0,207 0,551

Miisteri 12| 0,175 0,938 | Miisterilerle iletisim| 1 | 2 | 0,210 0,784
Memnuniyeti 3 0,150 0,246 Problemleri 3 0,179 0,006
2 |1 0,175 0,938 2 |1 0,210 0,784

3 0,158 0,145 3 0,189 0,067

31 0,150 0,246 311 0,179 0,006

2 0,158 0,145 2 0,189 0,0@5




Analiz sonuglarina gore isletmelerin bilgisayar sistemleri ve personeli konusunda farkli
yapilanan igletmelerinde “teslimat hizinin artmasi”, “sirket ici iletisim problemlerinin
azalmas1”, “stok maliyetlerinin azalmas1”, “iiriin kalitesinin artmasi1”, “rekabet gliciiniin
artmas1” ve “miisterilerle iletisim problemlerinin azalmasi” konularinda %10 giliven aralifinda
anlamli farkliliklar bulunustur. Yani toplam 10 degiskenden 6’sinda ii¢ grup isletme arainda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Cikan sonuglara gore birinci hipotezimiz olan
“KOBI’lerin bilgisayar sistemleri yapilanmasi ile genel isletme performans diizeyi arasinda
bir fark vardir” hipotezi desteklenmistir. Tablo incelendiginde bu {i¢ grup arasinda c¢esitli
degiskenlerde farkliliklar gozlenmektedir. Ornegin temel varsayimlar destekler nitelikte,
birinci ve lclincli gruplar arasinda teslimat hizinin,rekabet giiciiniin ve iirlin kalitesinin
artmasinda, miisterilerle iletisim problemlerinin ve stokmaliyetlerinin azalmasinda ¢ok énemli
farkliliklar bulunmaktadir. Bilgi islem bdliimii ve elemani olan isletmeler bu sayilan
konularda belirgin istiinliige sahiptirler. Hatta sadece 1-2 eleman galistirip bdliim olarak
yapilanmayan isletmeler bile, rekabet giicii, stok maliyeti ve iletisim problemleri konusunda
3. gruptaki isletmelere kiyasla pozitif farklilik gdstermektedirler.

Sonug olarak, bilgisayar sistemlerini ve elemanlarini planh kullanan igletmelerin genel

isletme performanslarinin arttig1 yapilan hipotez testi ile desteklenmistir.

9. Soru: Bilisim Teknolojileri Yatirnmlarim Yaparken 3 Ana Amacimiz Nelerdir?

(En Onemlisi 1 Olmak Uzere Siralayiniz.)

Isletmelerin bilisim teknolojileri yatirimlarini ne amagla yaptiklarim dgrenmek amact
ile sordugumuz bu soruda, isletmelerin %33’l, yatirimlarindaki temel amacin oncelikle “is
hizin1 artirmak” oldugunu belirtmislerdir. Bunun yanisira “Zaman tasarrufu saglamak” (%30)

secenegi de Oncelikli amaglar arasinda yiiksek bir orana sahiptir. Firmalarin bilisim
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teknolojileri yatirlart yapmasindaki ikincil amaglarda ise en yiliksek orana %26 ile
“Maliyetlerin azaltilmasi” ve “Is hizim artirmak™ segenekleri sahiptir. Bunun yanisira,
isletmelerin yatirim yaparken hedefledikleri 3. amacin ise %26 oranla yine “Zaman tasarrufu

saglamak” oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.12. isletmelerin Bilisim Teknolojileri Yatirimi Yapma Amaclar

Amaclar 1.Amacg(%) | 2.Amacg(%) |3.Amag(%)| Toplam
Zaman tasarrufu saglamak 30 9 26 65
EtKkin yonetim bilisim sistemi kurmak 9 15 7 31
Diinyaya entegre olmak 4 9 4 17
Maliyetlerin azaltilmasi 15 26 18 59
Miisteri memnuniyeti saglamak 4 7 9 20
Etkin rekabet edebilmek 0 2 7 9
Is h1izim artirmak 33 26 22 81
Etkin iletisim icin 2 5 7 14

Tabloyu genel olarak degerlendirdigimizde isletmelerin bilisim teknolojileri
yatirimlarindaki ana amaglarinin, sirastyla “Is hizim artirmak”, “Maliyetlerin azaltilmas1” ve
“Zaman tasarrufu saglamak” oldugu agik¢a goriilmektedir. Hiz ve zamandan tasarruf etkin
calismak isteyen KOBI’ler icin ¢ok denmlidir ancak aym1 zamanda isletmeye piyasada
farklilik yaratacak miisteri memnuniyeti, etkin rekabet, maliyetlerin azaltilmasi gibi ¢ok
onemli amagclarin farkina varilmasi ve bunlara yonelik bilisim yatirimlar1 ile desteklenmesi

gerekmektedir. Bu nokta eksik kalmaktadir.

10. Soru: Bilgisayar Sistemleri Kullanmaya  Basladigimzdan  Beri

Tedarikgilerinizle Iliskileriniz Nasil Degismistir?

Bu soru ile arastirmanin temel hipotezlerinden bir digeri cevaplanmaya calisilacaktir.
Isletmelerin tedarikgileriyle iliskilerinde, bilisim sistemlerinin etkisini gdsteren Tablo 4.13’te,

en cok goOze carpan sonug, isletmelerin yaptiklar1 bilisim teknolojileri yatirimlarmin
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“Zamaninda teslim oranin1” artirdig1 yoniindeki ortak goriistiir (%82). Ayrica bu yatirimlarla
“Tedarik¢i memnuniyeti”nin ve “dogru siparis miktarinin™ arttig1 goriilmektedir. Bu cevaplar
incelendiginde sadece ofis programlarinin ve e-posta’nin etkin kullanimi ile bile, arastirmaya
konu olan KOBI’ler, tedarik¢i iliskilerinde ¢ok onemli etkinlik artislari yasadiklarini
blirtmiglerdir. Bu bilgiden hareketle, web tabanli ¢esitli yazilimlarin ve teknik elemanlarin
destegi ile KOBI’lerin neredeyse tiim sorunlarini agmalarinin ve maksimum etkinlik ve

verimlilik saglamalarinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.13. Bilisim Sistemlerinin Tedarikci fliskilerine Etkileri

Tedarikgi Iliskileri Artt1(%) Degismedi(%) Azaldi(%)
Depolama maliyetleri 0 45 55
Stok miktari 2 43 52
Siparis teslim siiresi 11 24 65
Tedarik¢ci memnuniyeti 58 42 0
Dogru siparis 41 59 0
Iskarta miktari 0 60 40
Reklamasyon miktar: 2 13 83
Zamaninda teslim orani 82 18 0

Bunlara ek olarak, yapilan bilisim teknolojileri yatirimlari ile “Reklamasyon miktar1”nin
azaldigim belirten firmalarin oram1 %83 gibi yiiksek bir rakamdir. Yani, yine basit bazi
bilisim  uygulamalariyla isletmenin hata yapmasi engellenmektedir. Gelismis yazilim
kullanimi, teknik destekle ve siirekli egitimle, toplam kalite anlayisinin temeli olan “0” hata
sinirlarina yaklasilabilecektir. Yani yapilan isi en iyi sekilde bir defada yapmak amaci
gerceklestirilebilecektir. Ayrica firmalarin 6nemli bir kismi, yapilan bilisim teknolojileri
yatirimlart ile “siparis teslim siiresi”nin, “stok miktarinin” ve “depolama maliyetlerinin”
azaldigini belirtmislerdir.

Ikinci hipotezin testinde daha dnce gruplara ayirdigimiz KOBI’lerin anketteki 10.
soruya verdikleri cevalar Scheffee testine tabi tutulmustur. Test sonucu asagidaki veriler elde

edilmistir.
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Yapilan Anova testi sonucu isletmelerin bilgisayar sistemleri yapilanmasi ile “depolama
maliyetlerinin azalmas1”, “stok miktarinin azalmasi1”, “tedarik¢i memnuniyetinin artmasi”,
“dogru siparig oraninin artmasi” ve “iskarta miktarinin azalmasi” konularinda %10 giiven
araliginda belirgin farkliliklar bulunmustur. Ortaya ¢ikan tabloya gore Anova testine tabi
tutulan 8 konudan 5’inde anlamli bir farklilik tespit edildigi i¢in, ikinci hipotezimiz olan
“KOBI’lerin bilisim teknolojisi altyapisi ile tedarikgilerle iliski diizeyinde bir farklilik vardir”
hipotezi desteklenmistir.

Farkliliklarin y6niinii incelendiginde tipki birinci hipotez testinde oldugu gibi, 6zellikle
birinci ve Tlgiincli gruplar arasinda belirgin farkliliklar tespit edilmistir. Birinci grup
isletmelerin 6zellikle tiglincli grupltaki igletmelere gére depolama maliyetleri 1skarta miktari
ve stok miktarimin azalmasi, dogru siparis miktarinin artmasi konularinda belirgin {istiinliikler
sagladigi ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4.14: 2.Hipotez Icin Scheffee Testi

Standart | Anlamlihk Standart | Anlamhilik
Gruplar| Sapma Diizeyi Gruplar| Sapma Dizeyi
Depolama maliyetleri 1 2 0,164 0,499 | Dogru siparis 1] 2 0,195 0,255
3 0,140 0,000 3 0,168 0,065
2 1 0,164 0,499 2| 1 0,195 0,255
3 0,148 0,006 3 0,177 0,908
3 1 0,140 0,000 3| 1 0,168 0,065
2 0,148 0,006 2 0,177 0,908
Stok miktari 1 2 0,198 0,576 | Iskarta miktari 1 2 0,165 0,000
3 0,169 0,003 3 0,142 0,001
2 1 0,198 0,576 2 1 0,165 0,000
3 0,178 0,084 3 0,150 0,440
3 1 0,169 0,003 3| 1 0,142 0,001
2 0,178 0,084 2 0,150 0,440
Siparis teslim siiresi 1 2 0,282 0,732 | Reklamasyon miktari 1 2 0,183 0,750
3 0,243 0,290 3 0,158 0,968
2 1 0,282 0,732 2 1 0,183 0,750
3 0,256 0,815 3 0,166 0,837
3 1 0,243 0,290 3] 1 0,158 0,968
2 0,256 0,815 2 0,166 0,837
Tedarik¢i memnuniyeti| 1 2 0,188 0,309 | Zamaninda teslimorani| 1| 2 0,154 0,612
3 0,162 0,363 3 0,133 0,615
2 1 0,188 0,309 2| 1 0,154 0,612
3 0,171 0,014 3 0,140 0,138
3 1 0,162 0,363 3] 1 0,133 0,615
2 0,171 0,014 2 0,140 g4 0,138




Hatta bazi istiinlilkler 1 eleman calistiran ikinci grup isletmelerle {i¢ilincii grup
isletmeler arasinda da goriilebilmektedir. Ornegin depolama maliyeti,stok miktar1, tedarikgi
memnuniyeti, 1skarta miktar1 konularinda eleman calistiran isletmeler calistirmayanlara gore

iistiinliikler gostermektedir.

11. Soru: Son 3 Yilda Bilisim Altyapimzi lyilestirmek Icin Ne Tiir Yatirimlar

Yaptiniz?
Bu soru ile, igletmelerin son 3 yilda bilisim sistemleri ile ilgili herhangi bir yatirim
yapip yapmadiklar1 sorgulanmistir. Herhangi bir yatirnm yapildi ise, bilisim teknolojileri

yatirimlarinin daha ¢ok hangi alanlarda yapildiginin belirtilmesi de istenmistir.

Tablo 4.15. isletmelerin Bilisim Teknolojileri Yatirimlari

Yatirnmlar (%)
Yapilmadi 57
Mevcut personelin egitilmesi 10
Yazilim yatirimlari 10
Ofis Bilgisayar sistemleri 21
Ag Teknolojisi 11
Uretim teknolojileri 7
Damismanhk hizmetleri 6
E-ticaret 4

Soruya verilen cevaplara bakildiginda, Tablo 4.15°te goriilecegi iizere isletmelerin
%57’s1 son 3 yil icinde herhangi bir bilisim teknolojileri yatirimi yapmamislardir. Bilisim
teknolojileri yatirimlar1 yapan isletmeler arasinda en ¢ok (%21) “Ofis bilgisayar sistemleri’ne
yatirim yapildigi belirlenmistir. Bunun ardindan yatirimlardan en yiiksek pay1 alan ikinci alan
ise %11 ile “Ag teknolojisidir”. Tablonun geneline baktigimizda tekrar yatirim seviyesinin
oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Her ne kadar teknoloji takibi ve bilgisayar sistemlerinin

gilincel tutulmalar isletmelere biiylik avantajlar saglayabilecek olsa da, yapilacak yeni
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yatirimlarin etkin kullanilabilmesi igin gerekli egitimli personelin mevcut olmamasi sonucu
yapilacak yatirimlar da ¢ok etkin olmayacaktir. Halihazirda igletmelerin mevcut bilgisayari
cogunlukla ofis ve e-posta amaci ile kullandiklarini1 diisliniirsek mevcut sistemin bile tam
kapasite ile kullanilmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan igletmeler yeni donanimsal
yatirimlar yapmak yerine egitimli personel istihdam etmeli ya da anket sonucu %10 oraninda

oldugu belirlenen mevcut personelin egitimi konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir.

12. Soru: isletmenizde Web Sitenizi Ne Amacla Kullaniyorsunuz?

KOBI’lerin web sitelerini hangi amaglarla kullandiklarini belirlemek icin sordugumuz

bu soruya, isletmelerin %28’lik bir kism1 “Kullanmiyoruz” seklinde cevap vermislerdir. Web

sitesi olan firmalarin ise %44’ web sitelerini “Firma tanitimi” amaciyla kullandiklarini

belirtmislerdir.
Tablo 4.16. Isletmelerin Web Sitelerini Kullanim Amaclar
Amag % Amag % Amag % | Amag %
Firma tanitim1 |44 |Katalog sunma |32 |Tedarikgilerle iletisim 7 |Reklam |25
Uriin Tanitimu |25 | Siparis almak 4 | Diinyadaki potansiyel miisterilere ulagsma 20
E-mail 43 Web iizerinden aligveris |7 |Diger |0

Ayrica isletmelerin %43’ web sitelerini “E-posta” amaci ile, %32’lik bir kisim ise
“Katalog sunma” amaci ile kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunun yanisira isletmelerin
%251 ise web sitelerini “Uriin tamitim1” ve “Reklam” amaci ile kullanmaktadir. Ancak web
sitelerinin yonetimi incelendiginde isletmelerin web sitelerini sadece tanitim amagli, interaktif
olmayan ve islevsellikten uzak, basit bir kurumsal kimlik materyali olarak kullandiklari
sOylenebilir. Oysa web sitesi, web bazli miisteri iligkileri programlar1 yoluyla yeni is

olanaklarini1 arayan bir disa acilma araci olarak interaktif ¢alisan, devamli gilincellenen ve
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yonetilen etkin bir ara¢ olmalidir. Isletmelerin elektronik ticarete ¢ikis kapilar: web siteleridir.

Bu kapilarin aktif olarak kullanilmasi yeni ekonomik diizende bir zorunluluktur.

13. Soru: Isletmenizde Bilgi Islem Béliimii Personeli Hangi Sertifikalara Sahiptir?

Bu soru ile isletmelerin bilgi islem boliimiinde calisan ya da isletmede bilgi islemden
sorumlu personelin teknik egitim altyapist ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtir. Soruya verilen
cevaplarda, isletmelerin bilgisayar sistemlerinden sorumlu personelinin %22’sinde herhangi
bir sertifikasi olmadigi ortaya ¢ikmistir. “Bilgisayar okuryazarligi” olarak adlandirilan ve
temel bilgisayar becerileri, Windows, Office sertifikalarina sahip isgdren sayisinin hayli
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sertifikali bilgi islem personeli istihdam eden igletmelerin %68
gibi biiyiik bir kisminda, 6zel kurumlardan alinan “Office” sertifikasi, %57’sinde “temel
bilgisayar” sertifikasi, %22’sinde “Windows” sertifikasi ve %20’sinde ise “Ag” sertifikasi

bulunmaktadir.

Tablo 4.17. isletmelerde Bilgi islem Béliimii Personeli Sertifikalar: (%)

Hicbir sertifika yoktur 22

. . 9 |[MCP |2 |MCSE 0 |[MCSA 0 |MCSD
Microsoft Sertifikalar: 0 IMCAD|0 |MCDBA |0 IMCT 0 IMCSTD
Cisco Sertifikalar 0 |CCNA |0 |CCNP 0 |CCIE 0 | CCIE-ISP
Oracle Sertifikalar 2 |DBA |0 |DBO 0 |OJD 0 |AD
CompTIA Sertifikalan 2 |A+ 4 |Network+ |0 |IT Project+ 0 |Linux+
Ozel kurumlarin sertifikalar1 | 68 | Office |22 | Windows |57 | Temel bilgisayar |20 | Ag

Bu verilerin yanisira, sistem ve yazilim gelistirici kurumlardan alinan sertifikalara
baktigimizda ise oranlarin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore isletmelerdeki bilgi
islem personelinin %9’unda Microsoft’un “MCP”sertifikasi, %4’tinde ise CompTIA’nin

“Network + sertifikas1 bulunmaktadir.
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14. Soru: Isletmenizde Bilgisayar Sistemlerini En Yogun Kullandigimz Béliimleri

En Onemlisi 1 Olmak Uzere Siralayiniz.

Bu soru ile igletmelerin bilisim sistemlerini yogun olarak kullandiklar1 boliimlerin
belirlenmesi amac¢lanmistir. Elde edilen verilere gore, isletmelerde bilisim teknolojilerinin en
yogun kullanildig1 béliimiin %60 orani ile “Finans” boliimii oldugu ortaya ¢ikmistir. Biligim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi ikinci bolim ise, %44 orani ile “Stok Bolimii”
olmustur. “Finans bdliimii” ise ikinci tercih olarak yine nispeten yiiksek bir oranla ikinci

yogun kullanilan boliim olmustur.

Tablo 4.18. isletmelerde Bilisim Sistemlerinin En Yogun Kullanildig Béliimler

Bolimler 1.Yogun 2.Yogun 3.Yogun Toplam

Finans Boliimii 60 26 6 92
Stok Boliimii 20 44 24 88
Satinalma Boliimii 5 9 29 43
Personel Boliimii 4 13 15 31
Uretim Boliimii 11 2 11 24
Pazarlama Boliimii 0 2 13 25
AR-GE Boliimii 0 0 0 0

Miihendislik Boliimii 0 0 0 0

Stratejik Planlama Boliimii 2 4 2 8

Isletmelerin bilisim sistemlerini yogun olarak kullandiklar1 iigiincii bdliim ise
“Satinalma Bolimii” olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore isletmeler, bilisim
sistemlerini yogun olarak, sirasi ile “Finans Bolimii”, “Stok Bolimii” ve “Satinalma

Bolimi’nde kullanmaktadirlar.
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15. Soru: Isletmenizde Asagidaki Tedarik Zinciri Yazihmlarindan Hangisini

Kullaniyorsunuz?

Bu soruda isletmelerin herhangi bir tedarik zinciri yazilimi kullanip kullanmadigi ve
kullantyor ise, hangi tedarik zinciri yazilimmin tercih edildigi belirlenmeye calisilmistir.
Soruya verilen yanitlardan, firmalarin %96’sinin tedarik zinciri yazilimi kullanmadigi
goriilmiistiir. Gorlisme esnasinda olugan gozlemlere gore ise, anketi cevaplayan yetkililerin
pek cogunun tedarik zinciri yazilimlart konusunda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 da
anlasilmistir.

Anketin isletmedeki bilgi islem konusunda en yetkili kisilerle yapildigi gozoniine
alinirsa, bu kisilerin etkinlik artiric1 ve gelismis ekonomilerde KOBI’lerin ¢ok etkin ve yaygin
kullandig1 bu yazilimlardan heniiz haberleri bile yoktur.

Bu durumun ¢6ziimii de yine bilisim teknolojileri konusunda gelismeleri takip edecek

ve isletme uygulamalarin1 gerceklestirecek personel istihdami ile miimkiindiir.

Tablo 4.19. isletmelerde Kullanilan Tedarik Zinciri Yazilimlar

Program % Program % Program % Program %
Kullanmiyoruz |96 |Manugistics |0 SAP 4 | Oracle 0
12 Technologies |0 PeopleSoft 0 Baan 0 |Diger 0

Tedarik zinciri yazilimi kullanan 2 firma ise SAP sistemlerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Tedarik zinciri yazilimi kullanan firma oraninin %4 gibi ¢ok diisiik bir rakam
cikmasi, firmalarin bilisim sistemlerini tedarik zinciri yazilimlar1i agisindan etkin

kullanamadiklarmin bir gostergesidir.
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16. Soru: Bagimsiz Bilgisayar Sirketlerinden Nasil Faydalaniyorsunuz?
Isletmelerin bagimsiz bilgisayar sirketlerinden yararlanma amaglarnin ortaya
cikarilmasi amaci ile sorulan bu sorudan elde edilen verilere gore, isletmelerin sadece %5’°lik

bir kismi1 bagimsiz bilgisayar sirketlerinden yararlanmadigi gortilmistiir.

Tablo 4.20. isletmelerin Bagimsiz Bilgisayar Sirketlerinden Faydalanma Amaclar1

Amag % Amag % Amag % Amag %
Faydalanmiyoruz 5 | Teknik 74 | Yazilim 53 | Veritabani yonetimi| 0
Web hizmetleri (tasarim, alan adi, host) | 29 | E-ticaret 5 | Diger 0

Bagimsiz bilgisayar sirketlerinden faydalanan kisim ise %74 oranla “Teknik” amach
olarak bu sirketlerden yararlaniyor. Isletmelerin %53’liik bir kismi bagimsiz bilgisayar
sirketlerinden “Yazilim” destegi alirken, %29’luk bir kismi ise “Web hizmetleri” amaci ile bu
sirketlere basvuruyor. KOBI’lerde bagimsiz bilgisayar sirketlerinden alman destegin ¢ok
yiiksek ¢ikmasi olumlu olarak diisiiniilebilir fakat yeni ekonomik diizende artik sadece
isletmelerin degil tim kisi, kurum ve Orgiitler bilisim teknolojilerini benimsemek,
biinyelerinde bulundurmak ve etkin kullanmak zorundadirlar. Bu dogrultuda KOBI’ler de
kendilerini uluslararasi is platformlarindan uzak tutmamak ve elektronik ticaret firsatlarini
kacirmamak i¢in isletme biinyesinde etkin bir bilgi islem eleman1 ya da birimi istihdam etmek

zorunda kalacaklardir.

17. Soru: Asagidaki E-hizmetlerin Hangilerinden Faydalaniyorsunuz?

Bu sorunun amaci, isletmelerin e-hizmetlerden yararlanma oranlarinin ortaya
¢ikarilmasidir. Isletmelerin soruya verdikleri yanitlardan, goriisiilen isletmelerin %13 {iniin

herhangi bir e-hizmetten yararlanmadiklar tespit edilmistir. Tiim isletmelerde en azindan
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birka¢ bilgisayar ve internet baglantis1 oldugu gozoniine alinirsa, elektronik hizmetlerden
yararlanmayan isletmelerin altyapilarini etkin kullanarak zaman ve efor kaybinin Oniine
geemek yerine islemlerini hala aligilagelmis sekilde yapiyor olmasi, isletmedeki personelin
bu konuda yeterli bilgisinin olmadigini, dolayis1 ile egitimsiz personelin hizmetine tahsis
edilen bilgisayar sistemlerinin ne kadar iyi olursa olsun amacina ulagmayacagini bir kez daha

gostermektedir.

Tablo 4.21. isletmelerin E-hizmetlerden Yararlanma Oranlari

Uygulama % Uygulama % Uygulama % | Uygulama | %

Faydalanmiyoruz | 13 | E-vergi 37 | E-bankacilik 83 |E-sigorta |35

E-hizmetlerden yararlanan isletmelere baktigimizda ise, isletmelerin, oldukca yiiksek bir
oranla, %383’ilinlin “E-bankacilik” hizmetinden yararlandiklar1 goriilmektedir. Ayrica, e-
hizmetlerden yararlanan isletmelerin %37’si “E-vergi” ve %351 E-sigorta” uygulamalarini

kullandiklarini belirtmislerdir.

18. Soru: Bilisim Sistemleri Konusunda Asagida Belirtilen Ifadeleri

Degerlendiriniz.

Isletmelerin, yaptiklar1 bilisim teknolojileri yatirimlarinin isletmeye katkilarini ortaya
cikarma amaci ile sorulan bu soruda, bilisim teknolojilerinin “6rgiit hizin1 artirdigini” diistinen
yoneticilerin toplam1 %89 gibi ciddi bir rakamdir. “Bilisim teknolojileri is hayatinin
vazgecilmez elemanlarindandir” diyen deneklerin orani ise %83 olarak tespit edilmistir.
“Bilisim teknolojileri ile orgiit i¢i iletisim sorunlar1 ¢6ziildigli” ifadesine deneklerin %67’si
katilmaktadir. Bu soruda yoneticilerin en 6nemli iiglincli goriisii de bilisim sistemlerinin

rekabet giiclinii artirdig1 (%74) konusundadir
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Tablo 4.22. Bilisim Sistemlerinin isletmelere Etkileri

Kesinlikle Kismen Kismen
ifade Katihyorum | Katihlyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
(%) (&) (%) (Y) (%)
Bilisim teknolojileri tedarikgcilerle
iliskilerimizi gelistirmistir 20 44 36 0 0
Bilisim teknolojileri sayesinde
miisteri sikayetlerimiz azalmistir 28 41 26 2 2
Isletmemiz bilgisayar sistemlerini
etkin kullanmaktadir 30 35 25 9 2
Bilisim teknolojileri ile genel 6rgiit
hizimiz artmstir 59 30 9 2 0
Bilisim teknolojileri is hayatimin
vazgecilmez elemanlarindandir 46 36 15 2 0
Bilisim teknolojileri ile orgiit ici
iletisim sorunlar ¢6ziilmiistiir 13 54 26 5 2
Bilisim teknolojileri ile rekabet
giicii artmigtir. 48 26 24 2 0
Elektronik ticaret diinyaya acilma
icin sarttir 21 33 46 0 0

Sonug olarak, KOBI yoneticilerine gore bilisim sistemleri is hayatinin vazgecilmez bir

araci haline gelmistir. Yoneticiler bu sistemlerin kullanilmasiyla en ¢ok 6rgiit hiz1 ve rekabet

konularinda avantaj sagladiklarini ifade etmislerdir.

19. Soru: Bilgi islemden Sorumlu Personelinizi Degerlendiriniz

Bu soru ile, yetkililerden isletmede calisan bilgi islem elemanlarin1 degerlendirmeleri

istenmistir. Isletmelerin sahip oldugu kalifiye teknik elemanlar, bilisim yatirimlarmn etkin

kullanim1 i¢in temel bir gerekliliktir.

Isletmelerin bilgi islem elemanlarinin genel altyapisinin ve isletmenin personelden

memnuniyetinin 6l¢lildiigli bu soruda, isletmelerin %281 soruyu bos birakmustir.
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Tablo 4.23. isletmelerin Bilgi Islem Personelinin Degerlendirilmesi

Ozellikler Bos | Cokiyi | fyi | Orta | Kéti | Cok kétii
(Y0) (%) (Y0) | (%) (%) (&)
Programcilik becerileri 28 12 43 45 0 0
Sorun ¢ézme yetenegi 28 49 33 15 3 0
Web hizmetleri becerileri 28 18 33 48 0 0
E-iletisim becerileri 28 42 40 15 3 0
Teknik becerileri (bakim, donanim) | 28 27 27 46 0 0
Teknik egitim diizeyi 28 24 27 49 0 0

Soruyu cevaplayan firmalarin %49’u, bilgi islem personelini “sorun ¢ézme yetenegi”
acisindan cok iyi olarak degerlendirmistir. Ayni sekilde “E-iletisim becerileri” konusunda
isletmelerin %42’si personelini ¢ok iyi olarak degerlendirmektedir. Bu ifadeye “iyi” diyen
isletmelerin orani ise %40’ tir.

Firmalarin genelinin bilisim konusunda elemanlarindan memnun olmasinin en biiyiik
sebebi, daha Once bilisim sistemleri kullanmayan firmalarin yaptiklar1 yatirimlar ve istihdam
edilen bilgisayar okuryazari seviyesindeki personelin, Office gibi uygulamalarla isletmenin
etkinligini artirmasi ve bu yaratilan farkin isletme sahipleri ya da yetkililerince oldukga biiyiik
olarak kabul edilmesidir. Halbuki isletmeler aslinda mevcut bilgisayar sistemlerini tam
kapasite ile kullanamamaktadirlar.

Bu soru genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin yaklasik yarisi, ¢esitli 6zellikler
bakimindan, bilgi islemden sorumlu elemanlarini “orta” diizeyde tanimsamigslardir. Bu 6nemli
bir saptamadir, c¢linkii bilisim elemanlarinin  “iyi” olmast durumunda tiim isletme

paydaslarinin memnuniyetinin artacagi mutlaktir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC

Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimu, {ilkemiz KOBI’leri agisindan giin gegtik¢e daha
onemli bir hale gelmektedir. Siirekli olarak degisen is ve rekabet ortaminda, varliklarini
siirdiirmek isteyen isletmeler, bunu ancak olas1 yeniliklere hazirlikli olarak basarabilirler. Son
yillarda meydana gelen gelismeler sonucu karmasik bir yap1 kazanan is diinyasinda, gelecegin
anahtari olarak bilisim teknolojileri bilgisi ve yeterliligi 6n plana ¢ikmustir.

Bu calisma isletmelerde bilisim teknolojileri altyapisi, KOBI’ler ve tedarikci
iligkilerinde bilisim teknolojilerinin etkinligi olmak {izere {i¢ ana konu {lizerine insa edilmistir.
Ardindan bu ii¢ konu arasindaki iliskinin tepiti igin Mersin Serbest Bolgesindeki 48 KOBI’yi
temel alan bir saha ¢aligsmasi yapilmistir. Bu saha ¢alismasi neticesinde elde edilen bulgu ve
degerlendirmeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Aragtirma yapilan igletmelerin tiimiinde en azindan birbirine baglanmis birkag
bilgisayardan olusan bir ag sistemi bulunmaktadir. Buna bagli olarak da intranet kullanim
seviyesi yliksek bir oran olarak karsimiza ¢ikmistir. Kiiresellesme olgusunun sonucu olarak,
uluslararas1 ticarette kullanilan teknolojik gelismelerin etkisiyle firmalarin  bilisim
teknolojilerinden daha yogun faydalanmaya baslamas1 sayesinde, KOBI’ler bilisim
teknolojileri donanimi1 konusunda ¢esitli yatirimlar yapmaktadirlar. Isletmelerin bilgi islem
yatirimlarinin neredeyse tiimiiniin son 7 yil igerisinde yapilmis olmasi dikkate alinirsa,
firmalarin bu siire i¢inde katettikleri yolun oldukga biiyiik oldugu goriilmektedir.

Firmalarin kullandiklar1 yazilimlara baktiimizda ise, tiim firmalarin bir muhasebe

programi kullandig1 ve office programlarindan da siklikla faydalandigi goriilmektedir. ERP,
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CRM, ve MRP yazilimlar1 agisindan ise KOBI’lerde ¢ok diisiik kullanim oranlar1 ¢ikmistir.
Ayrica firmalarda elektronik veri degisimi (EDI) ve e-ticaret kullanimi oldukga diisiik
seviyelerdedir. Bu durum isletmelerin ¢ok biiyiik kisminin bilgisayarlarin1 office, temel
muhasebe, internet ve e-mail uygulamalar1 disinda kullanmadigini, yani isletmelerdeki
mevcut teknolojiden tam kapasitede yararlanmadiklarini  gdstermektedir. Ornegin
tedarikgilerle iletisim acisindan extranet kullanimi1 ve web tabanli siparis ¢ok diisiik kullanim
oranmna sahiptir. Duruma tedarikgilerle iletisim acisindan bakildiginda ise KOBI’lerde
%96’lik bir e-mail kullanim oram1 goze carpmaktadir. Bu da isletmelerin tedarikgilerle
iletisimde organize sistemlerden ¢ok basit sistemler kullanmay1 tercih ettiklerini
gostermektedir. Genel bir yorumla KOBI’ler etkin tedarik zinciri yonetimi saglayacak
gelismis yazilim veya uygulamalart heniiz etkin kullanamamaktadir ve bilisim teknolojilerini
en basit anlami ile bilgisayar okuryazarlig1 diizeyinde ve oncelikli olarak da iletisim kurmak
icin kullanmaktadirlar.

Bu calismanin temel sonuglarindan bir digeri sudur; KOBI’ler bilgisayar sistemlerine
yeterli donanim yatirimi yapmaktadirlar ancak yazilim ve personel konusunda etkin ve yeterli
yatirim yapilmamaktadir. Personel ihtiacinda genellikle sirket i¢i elemanlardan bir veya
birkacint hizmetic¢i egitime tabi tutarak, yani bilgisayar okuryazar1 yaparak faydalanmaya
caligmaktadir. Bu durumda da herhangi bir konuda spesifik egitimden (6rnegin CRM
programlari, e-ticaret) ziyade genel bilgisayar egitimi almis sirket ici bilgisayar
kullanicilarimin ~ bilgisayarlarin ~ kapasitesinden tam olarak faydalanamamasi dogal
karsilanmalidir. Bu dogrultuda calismada, sirket i¢inde gergek anlamda bilisim sistemleri
kurmus, CRM, MRP, AS400 gibi programlarmi egitimli personelle etkin kullanan kisith
sayidaki igletmelerin verdikleri cevaplara bakildiginda, bilisim sistemleri yatirimlarindan

oldukea yiiksek bir geridoniis aldiklar1 goriilmektedir.
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Gortgiilen isletmelerin %13 {iniin, e-sigorta, e-bankacilik gibi herhangi bir elektronik
hizmetten yararlanmadiklar1 tespit edilmistir. Tiim isletmelerde en azindan birkag bilgisayar
ve internet baglantis1 oldugu godzoniine alinirsa, elektronik hizmetlerden yararlanmayan
isletmelerin altyapilarint etkin kullanarak zaman ve efor kaybinin Oniine ge¢gmek yerine,
islemlerini hala aligilagelmis sekilde yapiyor olmasi, isletmedeki personelin bu konuda yeterli
bilgisinin olmadigini, dolayisi ile egitimsiz personelin hizmetine tahsis edilen bilgisayar
sistemlerinin, ne kadar iyi olursa olsun amacina ulasmayacagini bir kez daha gostermektedir.
Bunun yanisira web sitelerinin yonetimi incelendiginde, isletmelerin web sitelerini sadece
tanittim amacli, interaktif olmayan ve islevsellikten uzak, basit bir kurumsal kimlik materyali
olarak kullandiklar1 sdylenebilir.

KOBI’ler her ne kadar etkin kullanmadiklar1 gériilse de bilisim yatirimlarmin dnemli
faydalarin1 gordiiklerini belirtmislerdir. Ancak yatirimlarin geri doniisii konusunda, bilisim
sistemlerinden etkin faydalanan firmalarin ¢ok gerisinde kalmiglardir. KOBI’lerde bilisim
yatirimlart sirasinda herhangi bir destek alma egiliminin olmadigi, daha dogrusu ¢ogunun
bdyle bir destekten haberdar olmadig1 goriilmiistiir. Destek konularinda arastirma yapacak ve
yenilikleri takip edecek eleman olmamasi, bizce bu durumun 6nemli bir sebebidir. Bilisim
teknolojilerini etkin kullanan ve ¢oziim {iireten teknik elemanlar, siirsiz bilgiye (6rnegin
yatirim destekleri, teknik destekler vb.) ¢ok daha kolay ulasabileceklerdir.

Ortaya ¢ikan bu tabloya ragmen, firmalarin ¢ogunlugu bilisim konusunda mevcut
elemanlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak isletmeler, mevcut
bilgisayar sistemlerini tam kapasite ile kullanamamaktadirlar. Ancak bu sinirli kullanim
diizeyinde bile bilgi islem donanim ve elemanlarinin performansindan memnun olduklari

belirtmektedir.
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Yapilan Hipotez testleri sonuglarina bakildiginda, isletmelerinde bilgisayar sistemlerini
etkin, organize sekilde kullanan 1.grup firmalarin, bilgi islem boliimii olmayan ve bilgi islem
elemani1 ¢calistirmayan 3. gruptaki igletmelere gore, genel isletme performansi ve tedarikgilerle
iligkiler agisindan pozitif yonde ¢ok farkli olduklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak arasgtirmamizdan elde edilen genel tabloya baktigimizda, isletmelerin
hepsinin donanim olarak c¢esitli yatirnmlar yaptiklar1 goriilmektedir. Ancak bilisim sisteminin
diger iki bacagi olan yazilim ve personel kismi, firmalarin geneli tarafindan biiytlik 6lciide
ithmal edildiginden dolayr sahip olduklar1 kapasitenin = biiyiik kismimi  etkin
kullanamamaktadirlar. Sadece donanim yatirimlariyla KOBI’ler bu alanda isletmenin
sorunlarin ¢oziilecegini ve igletme agisindan biiyiik faydalar saglanacagi diistinmektedirler.
Bugiin bilgisayarlarin kapasiteleri inanilmaz boyutlara ulasmis ve eskiden “bilgisayarin
kapasitesi” kadar is yapilabilirken gilinlimiizde “bilgisayar kullanicisinin” kapasitesi kadar is
yapilabilir duruma gelinmistir. Geldigimiz bu noktada donanim yatirimlarinin yanisira yerine
firmalarin, sistemin diger iki bacagi olan yazilim ve ozellikle egitimli personel konusunda
bilinglenmesi ve yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu alanlarda yatirimlarin esgiidiimlii olarak
yapilmasiyla KOBI’lerin yasayacag: degisim devrimsel niteliktedir.

KOBI’ler kiiresel ve ulusal piyasalarda “hizli”, “esnek” ve “yaraticr” o6zellikleri
sebebiyle biiylik isletmelerle rekabet edebilmektedirler. Bu esnek ve hizli yapiy1
saglamalariin da bugiinkii teknolojik diizeyde en etkili yolu, bilisim teknolojilerinin —intranet
ve extranetler aracilifiyla- tedarik zinciri yonetiminde istii diizeyde etkin kullanimi ile
gerceklestirilebilir. Bu donanimlarla desteklenen ve tedarik zinciri yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi, kaynak planlama ve yonetim bilisim sistemleri yazilimlarini etkin kullanan egitimli

personel ile KOBI’ler “esnek”, “hizli” ve “¢dziim iiretici” isletmeler olabileceklerdir.
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EK-1
ANKET FORMU ORNEGI

KOBILERDE BILISIM TEKNOLOJILERININ ALTYAPISI VE TEDARIKCI ILISKILERINDE ETKINLIGI
UZERINE MERSIN ILINDE BIR ARASTIRMA

Anketimizin amaci Mersin Serbest Boélge'de faaliyet gdsteren firmalarin bilisim teknolojileri altyapisinin
belirlenmesi ve elde edilen sonuglara gore firma altyapisini iyilestirmeye yonelik dneriler sunulmasidir.

2. Anketi cevaplayanin gOreVi f....cciiiiiiicccssssssseerrreres s srsssssssssssss e s e s e ssssssssssssssmsssssesenessesssasns

3. Bilgisayar sistemleri altyapinizi degerlendiriniz

Kag yildir bilgisayar sist. kullaniliyor | ( ) [1-3 vl () 47wl () [8-11yil

isletmedeki toplam bilgisayar sayist [ ( )[1-10 arasi [( ) [11-20arasi [ ( ) [21-30 arasi | ( ) [ 30 ve iizeri

internet Baglantisi ()| Var ()| Yok

internet baglant tipi ()] Yok () |ADSL () | Dial-up |

Web sitesi ()| Yok () |Var

intranet (sirket igi iletisim) ()| Yok () |Var

Extranet (tedarikgcilerle iletisim) () [Yok () |Var

Bilgi islem bolimi () ]Yok () |Var

Bilgi islem eleman sayisi () ]Yok ()| 1-3 arasi () | 4-7 arasi [ ()8 veiizeri

Bilgi islem egitimleri () |Yok () | Hizmet ici egitim () Ozel kurumlardan egitim

EDI (Elektronik Veri Degisimi) () [Yok () | Kullanihyor

ERP yazilimlari () [Yok () | Kullanihyor

Elektronik ticaret ()]Yok () | Kullanihyor

4. Firmanizda siklikla kullanilan programlar hangileridir?

Microsoft Office Programlari ()| Word () |Excel () | Powerpoint () |Acces

Muhasebe Programlari () | Link () | Mikro () [Logo () |ETA

CRM programlari () | Kullaniimiyor (1) | Kullaniliyor

MRP Programlari () |Yok (1) [ Kullaniliyor ......cccooiiiieeeeaiinae.

ERP Programlari () |Yok () |As400 | () [SAP]| () |Diger......

5. Tedarikgi iligkilerinizde bilgisayar sistemlerini nasil kullantyorsunuz?

Extranet baglantisi () | Evet () | Hayir

Web tabanli siparis () | Evet () | Hayir

E-mail kullanimi () | Evet () | Hayir

CRM programlari () | Evet () | Hayir

6. Bilgisayar sistemlerini isletmenizde hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

()| Siparis ()] YOnetim () | Uretim (1) | Muhasebe

()| E-mail ()|CRM () | Stok Takibi () | Web Yonetimi

() | Elektronik Ticaret ()| Diger ...cccceevecviiiaaannn.

7. Bilgisayar sistemleri konusunda maddi veya teknik destek aldiginiz kuruluglar hangileridir?

( ) | Destek almadik | ()]TUBITAK ( )| KOSGEB ( )| MESBAS () |AB

() | TTGV (Turkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi) | ( ) | MTSO ()/|ATO/ASO [() [Universiteler

( ) | Kalkinma Ajansi [ () [Halkbank (YT e —

8. Yaptiginiz bilgisayar sistemleri yatirnmlarinin igsletmenize genel olarak etkileri ne olmustur?
Artti Degismedi Azaldi

Teslimat hizi () () ()

Sirket ici iletisim problemleri () () ()

Pazarlama sorunlari () () ()

Stok maliyetleri () () ()

Misteri memnuniyeti () () ()

Uriin kalitesi () () ()

Rekabet giici () () ()

Genel igletme verimliligi () () ()

Calisan sayisi () () ()

Musterilerle iletisim problemleri () () ()
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9. Bilisim teknoloji yatirmlarini yaparken 3 ana amaciniz nelerdir, en énemlisi 1 olmak uzere

siralayiniz

() | Zaman tasarrufu saglamak () | Etkin yonetim bilisim sistemi kurmak () | Dinyaya entegre olmak
() | Maliyetlerin azaltiimasi () | Musteri Memnuniyeti saglamak () | Etkin rekabet edebilmek
() |Is hizini artirmak () | Etkin iletisim icin () | Diger ...ccccveeaaaaaiiiann.

10. Bilgisayar sistemleri kullanmaya basladiginizdan beri tedarikgilerinizle iligkileriniz nasil

degismistir?

—~+
=

>
L
=

Depolama maliyetleri

Stok miktari

Siparig teslim siresi

Tedarikgi memnuniyeti

Dogru siparis

Iskarta miktari

Reklamasyon miktari

Zamaninda teslim orani

I~ I~~~ I~~~
NI ) ) N N N N N

b~~~ |~ |~~~ I~|N
N = =~ [~~~ [~

11. Son 3 yilda bilisim altyapinizi iyilestirmek i¢in ne tiir yatinmlar yaptiniz, gelecek yil i¢in ne
tur yatinmlar yapmayi diigiiniiyorsunuz, yaklagik parasal degeri nedir?

Son 3 Yilda yapilan yatirimlar

Yapilmasi disinilen yatirimlar

Yaklasik Parasal Degeri (TL)

Yaklasik Parasal Degeri (TL)

Yapilmadi

Mevcut personelin egitiimesi

Yazilim yatirimlar

Ofis Bilgisayar sistemleri

Ag Teknolojisi

Uretim teknolojileri

Danismanlik hizmetleri

I~ I~ I~~~ |~~~
N Y N Y ) N ) N

E-ticaret

12. igletmenizde web sitenizi ne amagla kullaniyorsunuz?
() | Kullanmiyoruz ()| Katalog sunma | ()] Tedarikgilerle iletisim | ()] Reklam
() | Uriin Tanitimi ()| Web iizerinden alisveris | ( ) [ Diinyadaki potansiyel miisterilere ulasma
()| E-mail ()| Firmatanitimi | ()] Siparis almak | ()]Diger ..o

13. isletmenizde bilgi islem béliimii personeli hangi sertifikalara sahiptir?

() [ Higbir sertifika yoktur

. e ()| MCP ()| MCSE ()| MCSA ()| MCSD
Microsoft Sertifikalari () MCAD () MCDBA () MCT ()[MCSTD
Cisco Sertifikalari ()| CCNA ()| CCNP ()| CCIE ()| CCIE-ISP
Oracle Sertifikalari ()| DBA ()| DBO ()| 0JD ()|AD
CompTIA Sertifikalari ()| A+ () | Network+ ()| IT Project+ ()| Linux+
Ozel kurumlardan alinan sertifikalar | () | Office ()| Windows ()| Temel bilgisayar | ( ) | Ag

4. isletmenizde bilgisayar sistemlerini en yogun kullandiginiz béliimleri siralayiniz (en énemli

Imak lizere)

1

10

() | Finans Bolimi
Q)

Q)

() | Personel Boliumui () | Stok Bolimii
Uretim Béliimii () | Pazarlama Bolimi () | Satinalma Bolimi
AR-GE Bolimi () | Mihendislik Bolumi () | Stratejik Planlama Boélimi
15. isletmenizde asagidaki tedarik zinciri yazilimlarindan hangisini kullaniyorsunuz?
() | Kullanmiyoruz () | Manugistics ()| SAP ()| Oracle
()| I2 Technologies ()| PeopleSoft ()| Baan ()| Diger ..o
16. Bagimsiz bilgisayar sirketlerinden nasil faydalaniyorsunuz?
( )| Faydalanmiyoruz | ()] Teknik ()| Yazilim () | Veritabani yonetimi
() | Web hizmetleri (tasarim, alan adi, host) ()| E-ticaret ()| Diger ...ccccceeveeiniinaanns
17. Asagidaki e-hizmetlerin hangilerinden faydalaniyorsunuz?
( )| Faydalanmiyoruz | | ()] E-bankacilik | ()]E-sigorta

()] Diger v

()] |E-vergi
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18. Biligim sistemleri konusunda agagida belirtilen ifadeleri degerlendiriniz

Kesinlikle | Kismen Kismen
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Bilisim teknolojileri tedarikgilerle iligkilerimizi gelistirmistir () () () Q) ()
Bilisim teknolojileri sayesinde musteri sikayetlerimiz azalmistir () () () () )
isletmemiz bilgisayar sistemlerini etkin kullanmaktadir () ) Q) Q) Q)
Bilisim teknolojileri ile genel orgit hizimiz artmistir () () () Q) Q)
Bilisim teknolojileri is hayatinin vazgecilmez elemanlarindandir () () () () )
Bilisim teknoloijileri ile 6rglt ici iletisim sorunlari ¢ézilmistir () () () Q) ()
Bilisim teknolojileri ile rekabet giicii artmistir. () () () () )
Elektronik ticaret diinyaya agilma icin sarttir () () () Q) Q)
19. Bilgi islemden sorumlu personelinizi degerlendiriniz
Cok iyi yi Orta Kétii Cok kétii
Programcilik becerileri () ) () @) ()
Sorun ¢ézme yetenegi () () ) ) Q)
Web hizmetleri becerileri () () Q) ) Q)
E-iletisim becerileri () ) Q) Q) Q)
Teknik becerileri (bakim, donanim) () () () () )
Teknik egitim dizeyi () Q) Q) Q) Q)

20. Eklemek istediginiz konular :

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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