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0z
KOBI'LERDE FINANSAL TABLOLARIN KREDI
TEMERRUDDU ONEMI VE BiR UYGULAMA

Mahmood KATONGOLE

Arastirma Pride Microfinance Limited, Uganda ozelinde kredi temerriit

olaylarina yol acan konular lizerinde yogunlagsmistir. Calismanin amact,

I KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarin kalitesi ve
kredi temerriidiiniin Pride Microfinance Limited, Uganda kurulusu iizerinde
oynadigt rolii belirlemek.

ii. Secilmis KOBILERDE finansal tablolarin kredi temerriidiine
karst korumanin olgiisiinii degerlendirmek.

iii. Secilmis KOBILERDE kisisel karakterin kredi temerriidiinii
etkileyip etkilemedigini degerlendirmek.

iv. KOBILERIN yukaridakilerin disinda Pride Microfinance

Limited, Uganda icinde kredi temerriidiiniin diger nedenlerini incelemek,

Arastirmada, c¢aligma bulgularimin  esasim1  kavramak amaciyla, gerek
niteliksel gerekse niceliksel verileri elde etmek icin enine kesit ¢alisma tasarimi ve
karigik yontemler kullanilmistir. Anket arastirmasi kredi ¢alisanlari, denetciler ve
KOBI miisterilerinden olusan 100 kisiyi kapsamaktadir. Veriler, kendi kendine

uygulanan anket sorularindan elde edilmistir.

Calisma bulgulari1 KOBILER tarafindan hazirlanan ve denetcilere sunulan
finansal tablolarin diisiik kalitede oldugunu, ancak mikro-finans kurulusuna sunulan
denetlenmis finansal tablolarin  olduk¢a iyi kalitede oldugunu gostermistir.
Calismada finansal tablolarin ¢ogunun kredi temerriidiinii korumadigi ortaya
cikmistir. Mahalle baskisi, kredi 6demesinin zamani ve kredi tiriiniiniin tipi gibi diger
faktdrlerin KOBILER arasinda kredi temerriidiinde esit paya sahiptirler. Arastirma
ayrica bazi koleric kisilige sahip olanlarin popiiler optimist, sogukkanli ve

melankolik kisiliklere gore kredi temerriidiine karsi daha hazirlikli oldugunu da



gdstermistir. Calismada, KOBI miisterilerinin kredi basvurularmi degerlendirirken,
Pride Microfinance’ta ¢alisan kredi personelinin KOBI’lerden ilave kefil isteme
gerektirdigini ve ayrica KOBI kredilerini onaylamak igin isletme doniis siiresi
istenmesi ve diizenli miisteri ziyaretleri yapilmasini gerektiren sézlesmeler ve iligkili
yoneticilerin 6denmis KOBI kredilerini izlemesi ve KOBI kredilerini yalmzca
kamitlanabilir ve istikrarli kar marji olan KOBI miisterilerine verilmesi gerektigi

tavsiye edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Finansal tablolar, KOBI, Kredi temerriiddii.



ABSTRACT

THE SIGNIFICANCE OF FINANCIAL STATEMENTS
TOWARDS LOAN DEFAULT: A CASE STUDY OF PRIDE
MICROFINANCE LIMITED, UGANDA.

Mahmood KATONGOLE

The Research sought to establish the causes of loan default by SMEs with a
specific focus on Pride Microfinance Limited, Uganda. The objectives of the study

Were:

I To establish the quality of financial statements prepared by
SMEs and the role they play in loan defaulting by SMEs in Pride
Microfinance Limited, Uganda.

ii. To assess the extent to which financial statements guard
against loan defaulting by the selected SMEs.

iii. To assess whether personal character influences loan default
by the selected SMEs.

iv. To review other causes of loan default by SMEs in Pride
Microfinance Limited, Uganda other than the ones above.

The research employed a cross sectional survey design and a mixed methods
approach to capture both qualitative and quantitative data necessary to comprehend
the findings of the study. The research population consisted of 100 respondents
including credit staff, auditors and SME clients. Data were obtained using self-

administered questionnaires.

The findings of the study indicate that financial statements prepared by SMEs
and presented to auditors are of poor quality however the audited financial
statements that are presented to the microfinance are fairly of good quality. The
study revealed that to a large extent financial statements do not guard against loan
default. Other factors such as peer pressure, time of loan disbursement and the type

of loan product are equally responsible for loan default among SMEs. The research
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also discovered that some Chorelics personality individuals are more predisposed to
loan default as opposed to the Sanguines, Phlegmatic and Melancholic personalities.
The study recommends that while accessing loan applications for SME clients, credit
staff in Pride Microfinance need to ask for guarantors as an additional requirement
for SMEs to obtain loans, improve turnaround time (TAT) for approving SME loans,
include covenants requiring regular client visits and monitoring of disbursed SME
loans by relationship managers and only approve loans to SME clients with

verifiable and consistent profit margins.

Keywords: Finacial statements, SME’s, credit default.
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GIRIS
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler) bir iilkenin iiretiminde
yasamsal rol oynar ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin 6n siralarinda yer alirlar.
Diinya Bankasi, KOBI’lerin gelismekte olan iilkelerde istihdama yaklasik %50 ve
ulusal gelire %33 katki sagladigini tahmin etmektedir.

Yukaridakileri gergeklestirmek amaciyla, KOBI’ler faaliyetlerini finanse
etmek i¢in finans kuruluslarindan alinan kredileri kullanir. Karsiliginda finans
kuruluslar1 bir KOBI’nin kredi puanmi belirlemek igin bir dizi ara¢ kullanir;
bunlardan en yaygin olani denetlenmis finansal tablolarin analizidir. Bu temelin
kullanilmasina ragmen, kredi temerriidiiniin seviyesi finans kuruluslari i¢in biiyiik bir
sorun olmaya devam eder; bu da yillar iginde KOBI’de batik krediler igin

provizyonlarin artmasina yol agar.

Bu calismanin temel amaci, KOBI’lerin Uganda finans kuruluslarinda
KOBI’lerin kredi temerriidiiniin nedenlerini belirlemekti. Bunun &zelligi, finansal
tablolarin niteliginin ve Uganda finans kuruluslarinda KOBI’lerin  kredi
temerriidiinde oynadigi roliin belirlenmesi, finansal tablolarin secilen KOBI’lerin
kredi temerriidiine karsi ne derece koruma sagladiginin degerlendirilmesi, kisisel
ozelligin  secilen KOBI’lerin kredi temerriidiinii etkileyip etkilemediginin
degerlendirilmesi ve Uganda finans kuruluslarinda KOBI’lerin kredi temerriidiiniin

diger nedenlerinin gbzden gecirilmesidir.

Calisma, ilgi ve uygun temsil gibi nitelikli finansal tablolarin 6zelliklerini ve
karsilastirilabilirlik, dogrulanabilirlik, zamaninda olma ve anlagilabilirlik gibi

giiclendirici 6zellikleri incelemistir.

Aragtirmada, ¢calismanin bulgularin1 kavramak i¢in gereken hem nicel hem de
nitel verileri elde etmek i¢in kesitsel bir anket tasarimi ve karma yontem yaklasimi
kullanilmistir.  Arastirma popiilasyonu kredi personeli, denetgiler ve KOBI
misterileri de dahil olmak iizere 80 katilimcidan meydana gelmistir. Veriler kendi

kendine uygulanan anketler yardimiyla elde edilmistir.
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KOBI’ler tarafindan hazirlanan finansal tablolarin niteligini vurgulayarak,
olusturulan veriler; kredi kararlarin1 verirken denetlenmis finansal tablolara dayanma
ya da kredi basvurusu yapanlarin degerlendirilmesine ve 0Odenen kredilerin
izlenmesine iligkin baska yontemlerden yararlanma kararinin verilmesi bakimindan
Uganda finans kuruluslari i¢in 6nemlidir. Bu arastirma, KOBI’ler arasinda kredi
temerriidiiniin nedenleri hakkinda mevcut literatiire katkida bulunmaktadir ve
KOBTI’ler arasinda kredi temerriidiiniin en énemli nedeni olarak finansal tablolar
alaninda daha fazla arastirma yapilmasini tesvik edecektir. Politikacilar bu
calismanin olusturdugu verileri KOBI’lere borg verirken izlenen kural, prosediir ve
politikalarin  tanimlanmasinda kullanacaklardir. Ayrica, calismanin sonuglari,
KOBI’lere isletmelerinin yiiriitiilmesinde finansal tablolarm &nemini ve bunlarin
nihai olarak, finansérlerin KOBI’lere bor¢ verme konusunda kararmni ne sekilde

etkiledigini KOBI’ler degerlendirme olanag saglayacaktir.
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BIRINCI BOLUM
GENEL GIRIiS

Bu bolimde, galismaya iliskin genel bilgiler tartisilmakta ve problem tanimi
yapilmaktadir. Calismanin amaci, hedefleri, arastirma sorulari, arastirmanin kapsami ve

calismanin gerekgesi bu boliimde ifade edilmektedir.

1.1. Cahismaya iliskin Genel Bilgiler

Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler ekonomilerin biiytimesini desteklemede
anahtar rol oynamaktadir, ancak diinya genelinde KOBI'lerin evrensel olarak kabul
edilebilir bir tantm1 yoktur. Calisan sayisi ve finansal varliklarin degeri, KOBI'lerin
tanimlanmasinda kullanilan en yaygin parametreler olarak goriilmektedir. Gibson &
Vaart, 2008, satis hacminin bir KOBI icin en iyi belirleyici faktérii oldugunu iddia
etmislerdir. Avrupa Birligi'nde, bir KOBI, 50 ile 249 arasinda calisan istihdam eden ve
cirosu 50 milyon Avro'yu asmayan bir igletme olarak siniflandiriimaktadir (Wymenga,
Spanikova, Barker, Konings, & Canton, 2012). Afrika Kalkinma Bankasi, KOBI'leri
500'den daha az sayida galisan istihdam eden firmalar olarak tanimlarken (Chelagat,
2012), Uganda'da ise KOBI'ler, farkli mukrizler tarafindan degisken bicimlerde
tanimlanmaktadir. Bu calismada, KOBi'ler UGX 100 milyon ile UGX 2 milyar arasinda
yillik cirosu olan ve UGX 50 milyon ile UGX 1,5 milyar arasinda degisen miktarlarda

krediye erigsimi olan ticari tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir.

Asya ve Pasifik'te, tiim Isletmelerin %98’ine tekabiil eden ve ulusal is giiciiniin
ortalama %66’sm1 istihdam eden KOBI'ler bu ekonomilerin sihirli biiyiimesinin ardinda
yatan gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Asian Development Bank, 2013). Bankalar
KOBI'leri temel ve stratejik isletmeler olarak gérmekte olup, onlarla iliskilerini
gelistirmek icin i1yi bir pozisyon aldiklart anlasilmaktadir (de la Torre, Martinez Peria, &
Schmukler, 2010).


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/ticari%20te%C5%9Febb%C3%BCsler

Uganda Finansal Kurumlarin kredi siniflandirmasi ve tahsis yonetmeliginin
(2005) 6 (1a) sayili bolimii, takipteki kredileri, vadesi gelmis olan ana para veya faizin
doksan giin veya daha uzun bir siire boyunca Odenmemis olan krediler olarak

tanimlamaktadir.

Chelagat, 2012'ye gére, KOBI' lerin kredi temerriidii egilimi yiikselmekte ve
KOBI 'lere kredi veren tiim bankalarin kredi defterinde énemli miktarda takibe konu
alacak bulunmaktadir. Onun elde ettigi bulgular, Banglades'te KOBI’lerin ortalama kredi
temerriiddii % 5-6 arasinda oldugunu belirleyen Shah, 2014’1n bulgulariyla uyumludur.
Uganda'daki durum da bundan daha iyi degildir; 6denmemis, takipteki alacaklarin
karsiliklar1 siirekli olarak artmaktadir. Bankacilik sektoriiniin takipteki krediler orani,
Aralik 2015'te %4 iken, Haziran 2016'nin sonunda %6.8'e yiikselmistir (Uganda Merkez
Bankasi, 2016). Bu artis, Birinci Kademe bankalarin artan takipteki alacaklari
karsilamakigin takipteki alacaklara iliskim karsiliklariartirmalarina neden olmustur.
Ornegin; Development Finance Company of Uganda (DFCU) bankas: takipteki
alacaklar karsiligin1 Aralik 2016°da UGX 11.7 milyardan UGX 17.8 milyara artirirken,
ayni donemde Stanbic Bankasi karsiliklarda 8 milyarlik bir artis gergeklestirilmistir
(Stanbic Bank Uganda, 2016).

Kredi basvurusu yapan bir KOBI’nin uygunlugunu degerlendirmek ve Uganda
bankalarinin kredi performansini izlemek igin kullanilan temel 6lgiit basvuran tarafindan
saglanan denetlenmis finansal tablolarin analizidir. Mckenna (2014), bankalar
yonetmelik uyarinca finansal tablolarini ibraz etmesi gerekmeyen 6zel sirketlere kredi
tahsis ettiginde, verilen krediyi denetlenmis finansal tablolar1 talep ederek izlediklerini
belirtmektedir Bu nedenle, KOBI kredi miisterileri arasinda yasanan kredi temerriit
yiiksek diizeylerinin denetlenmis finansal tablolarin niteliginden veya diger faktorlerden

kaynaklanip kaynaklanmadig ac¢ik degildir.

KOBI'ler arasindaki kredi temerriidiiniin nedenleri akademisyenler ve

uygulayicilar arasinda bir tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Firth, 1980’e gore,



denetcinin bagimsizligimin denet¢inin c¢alismalarinda son derece Onemli bir unsur
oldugunu ve varsa, finansal tablolar ile ilgili olarak olusturdugu kanaatin son kullanicilar
acisindan deger ifade ettigini sOylemistir. Akademisyenler denet¢inin belirli bir
miisteriye kars1 olan ekonomik bagimliliginin ve kendi kendisini teftis etmesi
durumunun denetgilerin  bagimsizligin1 tehlikeye atan kilit faktorlerden bazilari
oldugunu belirtmektedirler (Alleyne, Devonish, & Alleyne, 2006). Berberich, 2005, bir
denetci tarafindan olusturulan denetim ¢iktilarmin kalitesi ve denetim miitalaasinin
niteliginin, denetim kanit1 toplamak icin uyguladigi metodolojiye ve denetcinin sahip

oldugu bilgilere bagli oldugunu belirtmistir.

KOBI'ler, kredi incelemesine yonelik gerekli bilgileri saglayabilecek giivenilir
finansal sistemler ve muhasebe uygulamalarina sahip degildir (The East African , 2014).
Mevcut bilgilere gore, Bankalarin, denetlenmis finansal tablolar temin eden firmalara
kredi tahsis etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu, ¢iinkii bu tablolarin bagvuranin
giivenilirligini arttirdigini gostermektedir Tsai & Hua, 2009, tarafindan alintilandigi
tizere (Reckers & Panny, (1979); Pillsbury, (1985); Nair & Ritteberg, (1987).
Almtilandig1 iizereGana'da Amoako, Marfo, Gyabaah, & Gyamfi, 2014 tarafindan
yapilan bir calismada, KOBI'lerin yil sonunda yillik raporlar hazirlamadig
belirlenmistir. KOBI’ler arasinda gelir ve gider kayitlarmin tutulmasi ve devam
ettirilmesi bliylik bir zorluk teskil etmektedir ve bunun en biiyiik nedeni muhasebe
bilgilerinin verimsiz kullanilmas1 ve biiylik Ol¢lide muhasebe bilgilerinden yoksun
olunmasidir (Maseko & Manyani, 2011). Dolayisiyla, bir denetginin 6z denetime neden
olacak sekilde, bir KOBI’ye ait finansal tablolar1 bir araya getirmek igin eksik kayitlara
dayali olarak hareket etme ve krediler i¢in bagvuranlar tarafindan sunulan finansal
tablolarin kalitesini azaltabilecek sekilde bunlari yine kendisinin denetlemesi ihtimali

yiiksektir.

Karlan, Mullainathan, & Robles, (2011) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada, bazi
kisilik oOzelliklerinin digerleri ile karsilastirildiginda kredi temerriidiine yol agma

sansinindaha yiiksek oldugu belirlenmistir. Breza, (2011) emsallerin baskisinin ve kredi
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geri 6demesinin birbiriyle iliskili oldugunu ortaya atarken, Namakula, (2003) kredi

tahsis kosullarinin borcun geri 6denmesini etkiledigini belirtmistir.

Ayyagari, Beck, & Demirguc-Kunt, (2003)'e gore, denetlenmis finansal
tablolarin KOBI'lerin kredi temerriidiin ana nedeni oldugunu belirleyen az miktarda
arastirma bulunmaktadir. Dolayisiyla, yukarida belirtildigi gibi, literatiir kredi
temerriidiin tim nedenlerini kapsamamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma, biiyiik olgiide
denetlenmis finansal tablolar ve kisisel dzellikler iizerine odaklanarak, KOBI'lerin kredi

temerriidiinii etkileyen faktorleri incelemeye ¢alismaktadir.

1.2. Problem Tanm

Pride Microfinance LTD, Uganda; denetlenmis mali tablolarin analizine
dayanarak isletmelere kredi saglar. Bu temelin kullanilmasina ragmen, kredi
temerriidiiniin seviyesi kurulus i¢in biiyiik bir sorun olmaya devam eder; bu da yillar
icinde isletme sektoriinde batik krediler icin provizyonlarin artmasina yol agar. 2014
yilinda, Pride Microfinance LTD, Uganda; UGX 9.8 milyar isletme sektoriinde batik
krediler icin provizyonlar kaydetmistir; bu da biitiin isletme kredilerinin %8.91’ini
temsil etmektedir; 2015 yilinda ise Microfinance; KOBI portfoyiiniin %9.10’una
doniisen UGX 12.0 milyar diizenine yonelik bir batik kredi provizyonu yapmuistir, 2016
yilinda, batikk KOBI kredileri i¢in provizyonlar, portfdyiin %9.26’smi1 temsil eden UGX
13.1 milyar idi ve 2017 yilinda Microfinance batik Isletme kredileri i¢in UGX 16.9
milyar saglamistir ve bu da %12.24’{inii temsil etmektedir (Pride Microfinance LTD,
2017). Dolayisiyla bu calismayr gerceklestirme ihtiyact Pride Microfinance LTD,

Uganda’nin isletme sektoriinde kredi temerriitlerinin nedenlerini belirlemektir.

1.3. Calismanin Amaci
Calismanin amaci, Ozellikle finansal tablolarin ve kisisel karakterin 6nemine

odaklanarak KOBI'lerin kredi temerriidiin nedenlerini belirlemektir.



1.4, Cahsmanin Hedefleri
(i) KOBI'ler tarafindan hazirlanan finansal tablolarin kalitesini degerlendirmek
ve bunlarin finansal kuruluslarda KOBI’lere iliskin kredi temerriidiinde oynadiklari rolii

belirlemektir.

(i) Finansal tablolarn, secilmis KOBI'lerin kredi temerriidiine kars1 sagladig

koruma kapsaminin degerlendirilmesidir.

(iii) Kisisel ozelliklerin, secilmis KOBI'lerin kredi temerriidiinii etkileyip

etkilemedigini degerlendirmektir.

(iv) Yukaridaki nedenlerden farkli, finansal kuruluslardaki KOBI'lere iliskin

kredi temerriidiiniin diger nedenlerinin gozden gecirmektir.

1.5. Arastirma Sorulari
(i) KOBI’ler tarafindan hazirlanan denetlenmis finansal tablolarin kalitesi nedir

ve bunlar kredi temerriidii konusunda nasil bir rol oynamaktadir?

(ii) Denetlenmis finansal tablolar, KOBI'lerin kredi temerriidii konusunda ne

Olciide koruma saglamaktadir?
(iii) Kisisel 6zellikler, KOBI'lerin kredi temerriidiinii nasil etkilemektedir?

(iv) Finansal kuruluslarda KOBI'lerin kredi temerriidiiniin diger nedenleri

nelerdir?

1.6. Calisma kapsam
1.6.1. Cografi kapsam

Cografi olarak ¢alisma 6-9, Victoria Office Park, Block B, Bukoto, Ben
Kiwanuka, Okot Close adresinde yer alan Pride Microfinance Limited, Uganda
kurulusunun merkez ofisinde yiiriitiilmiistiir. Calismanin pargasi olarak, ayni1 zamanda

Wandegeya, Kawempe ve Entebbe Caddesi subesi de ziyaret edilmistir. Pride
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Microfinance Limited kurulusunun se¢ilmesinin nedeni, kurulusun Uganda’da yer alan
ve varlik ile sube bazinda (Uganda Bankasi) en biiyiik Mikro Saklama kurulusu

olmasidir.

1.6.2. Zaman kapsam
Calisma 2014 - 2017 yillart i¢in yiiriitilmistir, ¢linkii bu donemde Uganda

Mukrizleri ve finansal sektor artan KOBI temerriitleri yasanmustir.

1.6.3. icerik kapsam

Calismada Pride Microfinance Limited, Uganda kurulusunda KOBILERIN kredi
temerriit nedenleri, Ozellikle denetlenmis finansal tablolar, kisisel karakterler ve
yukarida bahsedilenlerin disindaki nedenlere odaklanilmigtir. Calismada finansal
tablolarla ilgili uygunluk ve dogruluk o6l¢iisii, sunum gibi asli 6zellikler dikkate alinmig
ve ayrict kiyaslanabilirlik, zamanlama ve anlasilabilirlik gibi iyilestirilmis 6zellikler
incelenmistir. Ancak calismada ayrica kisisel 0zellik gibi kredi temerriidiine yol agan

diger muhtemel nedenleri belirlemek amaciyla bunlarin tizerinde durulmustur.

1.7. Calismanin gerekcesi

Q) Calismada KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarin kalitesi 6n
plana ¢ikmistir. Elde edilen veriler Micro Saklama Kuruluslarinin (MSK) kredi tesis
edilirken, bagvuru sahiplerinin denetlenmis finansal tablolara dayanarak mi yoksa
kredi bagvurulariyla ilgili diger yontemlerin (ve Odemelerin izlenmesi) mi
kullanilmas1 gerektigi konusunda karar vermesi agisindan dnemlidir.

(i) Calismada ayrica KOBILER arasinda temerriide yol agan nedenlere
iliskin mevut bilgi kaynaklar1 da kullanilmis ve bu ¢alismalar KOBILER arasinda
temerriide yol acan ana nedenle ilgili olarak finansal tablolar alaninda daha fazla
arastirma yapilmasina yol agacaktir.

(ili)  Bu galigmadan dogan bilgiler, KOBILERE kredi veren kuruluslarin takip
edilecek politikayr belirleyecek olanlarin  yonetmeliklerini, prosediirlerini ve

politikalarmin formiile edilmesi agisindan yararli olacaktir.



(iv) Bu calismanin sonuclart KOBILERIN isletme faaliyetinde finansal
tablolarin ne kadar énemli oldugunu ve bunlarin KOBILERE kredi verme kararinda

nihai olarak nasil etken oldugunu kabul etmelerini saglayacaktir.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Bu boliim arastirma degiskenleri iizerinde yapilan daha o6nceki ¢alismalara dayali
literatlir taramasini kapsamaktadir ve asagidaki siralamaya dayali olarak arastirma

hedefleri ve degiskenlerine odaklanmaktadir:

(1) KOBI'lerce hazirlanan finansal tablolarn Kalitesini belirlemek,

(i)  Finansal tablolarm KOBI'lerin kredi temerriidiinden ne &lgiide koruduklarmi
degerlendirmek,

(ili)  Kisisel oOzelliklerin KOBI'lerin kredi temerriidiinii etkileyip etkilemedigini
degerlendirmek

(iv)  KOBI'lerin kredi temerriidiiniin diger nedenlerini gdzden gegirmek.

Arastirmacinin  bilgiye dayali sonuglar elde etmesini saglamak amaciyla,
arastirma bulgulari, farkliliklar ve uyusan noktalar veya benzerliklerin belirlenmesi

amaciyla mevcut literatiirde var olan bulgular ile karsilastirilacaktir.

2.1. Finansal Tablolarin Kalitesi

Finansal raporlama, finansal verileri kaydetme, analiz etme ve 6zetlemeye iligskin
bir yontemdir (ACCA, 2017). Ciesielski, Henry & Selling, (2017) pratikte finansal
raporlarin kalitesinin bilyiik olglide degistigini belirlemislerdir. Ciesielski, Henry, &
Selling, (2017)’e gore, yiiksek kaliteli finansal raporlama analistlere bir sirketin
performansint ve gelecekteki beklentilerini degerlendirirken yararli bilgiler saglayan bir
mekanizmadir. Diisiik kaliteli finansal raporlama ise yanlis, yaniltic1 ve eksik bilgiler
icermektedir. Finansal tablolarin kalitesinde meydana gelen kusurlarin sayisiz sonuglari
olabilmektedir. Ernst & Young, (2013) tarafindan diinya genelinde 36 iilkede yiiriitiilen
ve yonetim kurulu tiyeleri, list yoneticiler, yoneticiler ve diger ¢alisanlar da dahil olmak
tizere 3.000 katilimcidan olusan bir arastirmada, katilimcilarin %20'sinin  kendi

sirketlerinde manipiile edilmis finansal tablolarin abartilmis satiglar ve diisiik gosterilmis
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maliyetlerarasinda arasinda degisen bilgiler barindirdig: belirlenmistir (Ernst & Young,
2013).

Dichev, Graham, Harvey, & Rajgopal, (2013) 169 katilimcidan olusan bir
ankette, ABD kamu sirketlerin finans ve mali isler miidiirlerin %20'sinin herhangi bir
donemde kazanglar1 manipiile ederek ekonomik performanslarini yanlis sunmus
olabileceklerini gozlemlemislerdir. Arastirmacilar ayrica, bu tir sirketler igin, hisse
basina kazanglarin (HBK) %10'unun siklikla yonetildigini belirlemigler. Bu sonug
sadece akademisyenler icin degil, ayn1 oranda uygulayicilar icin de kaygi vericidir. Bu
nedenle, finansal raporlama kalitesindeki asir1 diizeydeki kusurlarin sadece yatirimei
kayb1 ile degil, ayn1 zamanda finansal sisteme olan gilivenin azalmasi ile de sonuclanan
yiiksek profilli skandallara neden olmus olmasi hi¢ de sasirtict degildir.. Uganda
bankalarinda takipteki kredilerde yasanan artisin arkasinda bankalarin  kerdi
bagvurularini degerlendirmesindee ve onaylamasinda temel 6lgiit olan finansal tablolar
ile olusturulan biiylik destek yatmaktadir. Finansal tablolarin diisiik kalitesi ile ilgili
yukarida bahsedilen zengin arastirma bulgulari, arastirmacilarino diisiik kalitenin
kazanclarin kalitesinin degerlendirilmesini ve degerleme yapilmasini engellemesinden
dolay1 finansal tablolarin sorunun bir pargasi olabilecegini diisiinmesine yol agmistir.
Dolayisiyla, saglanan bilgiler sirketin performansini degerlendirmek i¢in yararli degildir

ve bu nedenlemakul kredi kararlar1 vermek kolay degildir.

Sirket faaliyetleri yolunda gittiginde donemlerde elde edilen gelirlerin daha
diisiik gosterilmesine neden olan gelir diizeltmeleri gibi muhasebe uygulamalar1 ve
sirketin faaliyetlerinde sikinti oldugunda muhasebeciler tarafindan uygulanan agresif
secenekler isletmeye iliskin ger¢ek resmi gizlemekte ve dolayisiyla finansal tablolara
dayali olarak verilen ekonomik kararlari etkilemektedir.Ronen & Yaari, (2011) gelirlerin
diizeltilmesini, rapor edilmis kazanglar1 ve bunlarin yorumunu etkilemek igin
gerceklestirilen kasith eylemler olarak tanimlamiglar. Gelirler giderler degistirilerek
veya varliklarin deger azalmasinin disiiriilmesi gibi muhasebe hesaplamalarini

degistirmek  gibi  muhasebe  tercihleri  yapilarak  yukar1  yonlii  olarak



degistirilebilmektedir. Enron’un eski bas finansal isler midiri Andrew Fastow,
muhasebe kurallarinin belirsiz olabilecegini itiraf etmistir ve ayrica sucunun halka

Enron’u oldugundan daha iyi goOsterecek finansal yapilar olusturulmasi oldugunu

eklemistir (Ronen & Yaari, 2011).

Isletmelerin yéneticileri, muhasebe kurallarmi, finansal tablolarin kullanicilarinin
zararina olacak ve kendi c¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet edecek bir resim yansitacak
sekilde degistirme kapasitesine sahiptir. Lewis, (2012)’e gore, gelirlerde yapilan
diizeltmeler tespit edilse bile, bunlarin diizmece muhasebe uygulamalari oldugunun bir
gbstergesi olmayabilecegini belirtmektedir. Isletmelerin yoneticilerinin sirketlerinin
performansim farkli gdstermek ve dolayisiylada KOBI kredilerinin kétii performansina
neden olacak sekilde kredi verenlerin kararlarini etkilemek amaciyla faydalandiklar bu
belirsizliktir. Hazirladiklar1 ve nihai kullanicilara sunduklari finansal tablolarin
kalitesinden de anlagilacagi iizere, yoneticilerin bu davraniginin agirligi Enron’un eski
CFO’su Andrew Fastow’un Yolsuzluk Miifettisleri Birligi (ACFE) tarafindan Las
Vegas’te diizenlenen yillik yolsuzluk konferansinda yaptigi konusmasinda sarf ettigi
sozlerden anlasilmaktadir. Eylemlerinden dolay: iizglin olup olmadig1 konusunda bir
soru ile kars1 karsiya kaldiginda, "Hapishane kimlik kartimi her zaman yanmimda
tastyorum. Su anda da cebimde ve her sabah uyandigimda ona bakiyorum ve bir¢ok
insana verdigim zarart hatirliyorum™ demistir. Finansal kuruluslarm KOBI defterindeki
aktiflerin stirekli kotiiye giden kalitesi de Fastow’un itirafindakine esit diizeyde bir tehdit
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, oOncelikle KOBI’lerin kredi basvurusunun
degerlendirilmesi ve incelenmesi siirecinde finans kuruluslarina verdigi finansal

tablolarin kaliresine bakarak sorunun muhtemel nedenini belirlemenin zamani geldi.

Ciesielski, Henry, & Selling, (2015) genel olarak kabul edilmis muhasebe
ilkelerinden sapan finansal raporlarin genellikle diisiik kaliteli olarak kabul edildigini
belirtmektedir. Bu gibi durumlarda kazang¢ kalitesinin degerlendirilmesi imkansizdir,
clinkii Onceki donemlerle karsilagtirmalar yapilmast mimkiin degildir. Finansal

Raporlamadaki bu kisir dongii, New Century Financial Company'de 2007'de milyarlarca
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dolarlik ytiksek faizli gayrimenkul ipotegi yaptiginda ve kredi geri satin alim kayiplari
icin sadece asgari tutarlar rezerve ettiginde ortaya ¢ikmistir (Beck, 2008). Bliss, (1924),
kar Oongérmeyen ancak tim kayiplar1 6ngéren muhafazakar yaklasimin muhasebe
uygulamalarini takip ettigini belirtmektedir. Basu, (1997) muhafazakarligin mutlak
olmadigini, ancak muhasebecinin kayiplar kotii haberler olarak tanimlamaktansa
kazanglar iyi haberler olarak tanimlamasi i¢in daha yiiksek bir dogrulama diizeyi
istemesi gibi derecelerle karakterize oldugunu belirlemistir. Finansal kurumlarin
miisterisi olan KOBI’lerde, stoklarin fiziksel varligi icin dogrulama seviyeleri, yapilan
masraflarin kanitlar1 ya da hukuki gerekgelerle hak ve yiikiimliiliiklerin olusturulmasi
oldukga siiphelidir ve yine de muhafazakarligin finansal tablolarda egemen olmasinin

anahtaridir.

Finansal raporlamanin esas amaci, bir kredi verenin kredi verme kararmi da
icerebilecek ekonomik kararlar vermek i¢in faydali finansal bilgileri sunmaktir. Aslinda,
yatirimcilar, kredi verenler ve borg verenleri de kapsayan kaynak saglayicilari finansal
bilgilerin asil kullanicilar olarak degerlendirilmektedir (CFA Institute, 2017). Finansal
bilgilerin son kullanicilar agisindan faydali olabilmesi i¢in, Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlar1 (IFRS) sahip olunmasi gereken bazi temel nitelikleri

tanimlamaktadir;

Finansal tablolarin sagladigi bilgiler, kullanicinin kararinda fark yaratma
potansiyeline sahip olmalidir. Yani, finansal bilgiler onemlidir ve bundan dolay:
zamaninda agiklanmalidir (CFA Institute, 2017). Ancak, bu gereklilikleri karsilamak
icin, finansal tablolarda saglanan bilgiler kullanicinin ge¢mis  kararlarini
degerlendirmesine ve tahmin yapmasina yardimeci olabilmelidir, yani 6ngoriilen degeri
olmali ve onaylanmalidir. Ne yazik ki, KOBI'ler tarafindan hazirlanan finansal tablolar
bu gerekliliklerin gerisinde kalabilmekte ve bu da kredi kararlarinda 6nemli olabilecek

bir bilgi ihmaline neden olabilmektedir.
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Finansal bilgiler, istenen ekonomik durumu temsil etmek adina hatasiz, tarafsiz
ve eksiksiz olmalidir. Bu durumda bu tiir bilgiler giivenilir olarak sunulmalidir. Ancak,
finansal bilgilerin kesin olmamasi ve kullanicinin olgular1 tam olarak anlamasini
saglayan belirli bilgileri igermemesi ve kusurlardan kaynaklanan hatalar ve komisyon
hatalar1  barmmdirmast  durumunda, bu tir bilgiler son kullanicty1 yanlis
yonlendirebilmektedir. Bu nedenle, finans kurumlar icin KOBI’lerin kredi defterinin
zayif performans1 goz oniine alindiginda, arastirmaci, KOBI'lerin finansal kuruluslara
sagladig1 finansal tablolarin, kredi verenin dogru kredi kararini verebilmesi icgin

giivenilir olup olmadigini aragtirmak isteyecektir.

ACCA, (2017), karsilastirilabilirligi, yararli finansal bilgiler i¢in ¢ok dnemli olan
baska bir 6zellik olarak belirtmis. Bu, finansal bilgilerin kullanicisinin 6geler arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 tanimlamasini ve anlamasini saglar. Bu nedenle, finansal tablo
bilgileri, kullanicilarin finansal verilerin daha kolay karsilastirilabilmesini saglamak i¢in
zaman i¢inde ve kuruluslar arasinda istikrarli bir sekilde hazirlanmalidir (CFA Institute,

2017).

Ayni sekilde finansal tablo bilgileri, farkli bilgi sahibi ve bagimsiz gozlemcilerin,
bilgilerin diiriistce sunuldugunu ve gosterilmesi gereken ekonomik olguyu géstermesini
saglayacak sekilde olmalidir. IFRS bunu dogrulanabilirlik kavrami olarak adlandirmistir.
Bu nedenle arastirmaci, bu ¢alismada KOBI'lerin hazirlamis oldugu finansal tablolarn

bu ilkeye uygun olup olmadigini belirlemeye calisacaktir.

Yeterli ekonomik kararlar alinmasini kolaylagtirmak i¢in finansal bilgilerin
zamaninda saglanmasi gerekmektedir. ACCA, (2017) bilginin eskidik¢e daha az fayda
sagladigini savunmaktadir. Bu durumda, arastirmaci KOBI'lerin bankaya sagladig
bilgilerin giincel olup olmadigini ve gosterilmesi gereken sirketinin simdiki ekonomik

durumu gosterip gostermedigini belirlemelidir.
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Finansal tablolarda sunulan bilgilerin anlasilabilir olmasi, finansal bilgilerin son
kullanicilart ig¢in son derece dnemlidir. Karmasik ekonomik olgularin salt kullanicilarin
bunlari anlayamamasi nedeniyle finansal tablolardan kaldirilmasi miimkiin degildir.,
kullanicilarin bunlar1 6zenli ve goniillii olarak incelemesi sonucunda ticari ve ekonomik
faaliyetler hakkinda makul diizeyde bilgiye sahip olmasini saglamak amaciyla finansal
bilgiler agik ve kesin bir sekilde sunulmalidir. CFA Institute, (2017) finansal tablolarin,
karar vermede Onemli olmasina ragmen Olgiilemeyen bazi bilgileri icermedigini
belirlemistir. Bu nedenle arastirmaci bu c¢alismada kredi temiirriidiiniin diger olasi

nedenlerini de arastiracaktir.

Kredi ortaminda kredi taahhiidii kalitesi, potansiyel bir miisterinin kredi
degerlendiricisine sagladigi bilgi kalitesinden etkilenmektedir. Bu da ilk kayitlarin
yapildig1 defterlerin kalitesine baglidir. Shields & Shelleman, (2011) tarafindan, kiigiik
isletme sahiplerinin isletmede quick books yazilimini ne siklikla kullandigini belirlemek
lizere yaptiklari arastirmada, arastirma sonuglari KOBI’lerin giinliik faaliyetlerin
kaydedilmesi ve yonetilmesinde muhasebe yazilimini nadiren kullandigin1 géstermistir.
Bunun sonucu, bankalar tarafindan kredi bagvurusu yapanlari degerlendirmek i¢in
kullanilamayacak kadar yanlis faaliyet kayitlar1 takimidir (The East African Newspaper,
2014). Bu bulgu, finansal kurumlarda uygulanabilirligini anlamak agisindan bu

caligmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Maseko & Manyani, (2011) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, KOBI'lerin
dogru muhasebe kayitlarim1 tutmadigi tespit edilmistir. Budan dolayr arastirmacilar,
Zimbabwe'nin Bindura bélgesinde KOBI'lerin, verimsiz finansal performans
raporlamasina neden olan eksik muhasebe verilerinin bildirildigi bir 6rnek olay
incelemesi gerceklestirmisler. Bu c¢alisma, KOBI'lerin davranislar1 {izerine 151k
tutmaktadir ancak bu arastirma Zimbabwe'de yapildigindan, Uganda'daki bulgular1 da

dogrulamak i¢in bu ¢caligmanin yapilmasi gerekliligi hasil olmustur.
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Amoako, Marfo, Gyabaah, & Gyamfi, (2014) diger tiim arastirmacilarin
bulgulart dogrultusunda, KOBI'lerin eksiksiz muhasebe kayitlar1 tutmamanimn yani sira
yilsonunda bile yillik raporlar hazirlamadiklarini belirtmisler. Bu ¢alismada,
arastirmacilar Gana'nin Sunyani belediyesindeki 104 KOBI'yi 6rnek olarak almislardir.
Bulgular, danismanlik iicretlerinin yiiksek maliyeti ve muhasebe kayitlarmin tutulmasi
icin gerekli &n kosullarin eksikligi nedeniyle belediyedeki KOBI'lerin muhasebe
kayitlarim1 tutmadigint gostermistir. Bu bulgu Uganda'daki durum i¢in gegerli olabilir,
ancak bu alanda Uganda ve ozellikle finansal kuruluslarla baglantili higbir deneysel
arastirma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisma, arastirmacinin gercegi ortaya

¢ikarmasina imkan verecektir.

2.2. KOBI'lerin kredi temerriidiinde finansal tablolarin oynadig rol

Cogu durumda, KOBIi'lerin sahipleri ayn1 zamanda yonetici olarak gorev
yapmaktadir. Bu yoneticiler hisse senedi piyasalarindan fon almak konusunda deneyim
ve bilgi sahibi degildir ((Blumberg and Letterie, 2008) Gama & Geraldes, (2012)
tarafindan alintilandig1 lizerealintilandig1 tlizere). Bu nedenle birincil finansmanin tek
alternatif kaynag mevcut ticari bankalardir. Maalesef, KOBI'lerin giivenilir finansal
bilgiye sahip olmamalari nedeniyle, finansal kuruluslar genellikle onlara kredi
vermekten cekinmektedirler Gama & Geraldes, (2012) ve Basel Il banka denetim
cercevesinin siki gereksinimleriyle (Basel Comitee on Banking Supervision, 2005)
birlikte, kredi riskinin tahmin edilmesi modern finans kurumlar i¢in bir secenek
olmustur. Bundan dolayr KOBI'ler, finansal kurumlarin finansmanlarina erismek icin
genellikle zorlu kosullara uymak zorundadir. Bu arada, ((Blumberg and Letterie, 2008)
Gama & Geraldes, (2012) tarafindan alintilandig: tizere) kiigiikk firmalarin kalitelerini
borg verenlere ifade etmeleri kolay olmayan bir gérevdir ve ayrica bu KOBI’ler nadiren
borsada islem gormektedir ve herhangi bir yonetmelik kapsaminda finansal tablolar
saglamalar1 gerekmemekte ve finans analistleri tarafindan takip
edilmemekltedirler(Berger, 2006) ve bankalar KOBI’lerin risk profilini uygun bir
sekilde degerlendiremediginden, yanlis kaynak tahsisi s6z konusu olmaktadir Gama &
Geraldes, (2012) tarafindan alintilandigi tizere Berger ve Udell, (1998); Wu ve digerleri
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(2008), finansal tablolarin KOBI'lerin kredi temiirriidiinde biiyiikk bir rol oynadig
konusunda tam olarak goriis birligine varmislardir. Aslinda, "KOBI’lerin sahipleri,
yonetiminin deneyimi eksikliginden ve yararli raporlar iiretebilecek personelin yetersiz
olmasindan dolay1 bankalara sunduklar1 finansal tablolar diisiik kalitelidir" demislerdir.
Gama & Geraldes, (2012) KOBI’lerin risk profillerinin dlgiilmesinde kullanilan finansal
tablolarin alinan kredilerin 6denmemesine neden olan eksikliklerinden bahsederken,
bankalarin “dzellikle KOBI’lerin beklenen ve beklenmeyen zararlarini en aza indirgeyen
kredi riski modelleri” gelistirmesini savunmuslardir. Gida ve icecek imalat sektoriinde
faaliyet gosteren Portekizli KOBI'ler arasinda yapilan bu calisma, finansal tablolarin
KOBI'lerin kredi temerriitii yiikiimliiligiinde oynadigi rolii ortaya cikarmaktadir.
Calisgmamiz ise arastirmacilarin bulgularmin Uganda’da gecerli olup olmadigim

dogrulamaktadir.

Finansal kuruluslar, fon almak isteyen KOBI'lerden onayl1 denetciler tarafindan
denetlenmis finansal tablolarini saglamalarini istemektedir. Bu denet¢iler, bir finansal
kurumun onceden onaylandigi denetciler listesinden sec¢ilmektedir. Bu nedenle, bu
denetlenmis finansal tablolarin KOBI'nin gosterilmesi gereken gercek ekonomik durumu
yansittiklart  varsayilmaktadir, ancak yeni akademik arastirmalar ve kurumsal
basarisizliklar, denetgilerin uzman olup olmadigindan bagimsiz olarak finansal tablolarin
kalitesinin karanlik bir resmini ortaya koymaktadir. The Economist, (2014)’e gore
finansal tablolarin kalitesi denetcilerin bagimsizlik seviyesine ve denetgilerin
calismalarinda uyguladiklar1 yonteme baghidir. Finansal tablolar ve KOBI'lerin kredi
temerriidiinde oynadigi rolii tam olarak anlamak igin arastirmaci, o finansal tablolar

denet¢inin elindeyken neler yapildiginin agiklanmasinin uygun olacagini diistinmektedir.

Kamau, Samuel, & Mutiso, (2014), denetcinin bagimsizligini, etkilenmeyen
zihinsel tutumu tehdit eden kosullardan bagimsiz olmak olarak tanimlamaktadir. Kamau,
Samuel, & Mutiso, (2014), Kenya'daki i¢ denetgilerin bagimsizligi ve becerileri arasinda
istatistiksel olarak giiclii bir iliski oldugunu belirlemistir; ancak bu ¢alisma, bagimsiz

olunmamasmin KOBI'lerin hazirladigi finansal tablolarm Kkalitesi ile bir ilgisi olup
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olmadigimi belirlememistir. Diger yandan Kakuru, (2008), kredi almak isteyen
KOBI’lerin kredi alma sanslarin1 artirmak icin bankalarin kredi gorevlilerine yanlis
beyanda bulunduklarin1 belirtmistir. Bununla birlikte, arastirmanin bulgularinda agik
olmayan olan sey bu yanlis beyanlarin, bankaya sunulan finansal tablolarda veya kredi
gorevlilerinin KOBI’lerden elde ettikleri finansal ve finansal olmayan verilerinde yer
alip almadigidir. Finansal tablolarin kalitesi ve denet¢i bagimsizligi problemi sadece
KOBI'lere 6zgii degildir. The Economist Magazine, (2014), Amerika Birlesik
Devletler'deki PricewaterhouseCoopers (PWC), Earnest and Young (EY), Deloitte ve
Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) olan dort biiyiik denetim firmasi tarafindan
gerceklestirilen standart disi denetimlerin uzun bir listesini yayinlamistir. Yayin, bir
yildan kisa siire sonra iflas eden firmalara yapilan kalitesiz denetimleri de igermektedir.
“’Economist’” dergisine gore Tesco gibi sirketler, slipheli finansal tablolari imzalamasi
icin PWC'ye 10,4 milyon 6demistir. Bu nedenle denetim firmalarinin bu tiir skandallara
karisip karismadiklar1 ve bankaya sunduklari finansal tablolar KOBI'lerin ekonomik
durumunu gercege uygun ve adil bir bi¢imde yansitip yansitmadigi konusunda bizleri
stiphe ig¢inde birakmaktadir ve bu finansal kuruluslarin performansini uzun zamandir

karakterize eden yaygin kredi temerriidiine atfedilmemelidir.

Ne yazik ki, denetgilerin standart dis1 denetimlerinin neden oldugu skandallar
azimsanamayacak kadar coktur, ABD'de; PWC, Amerika tarihinin en biiyiilk banka
cokiisii olan Colonial Bank'in iflas etmesine yol agan biiyiikk yolsuzlugu ortaya
¢ikarmamakla suglanmistir (Fitzgerald, 2014). Ayni sekilde, KPMG'den iki denetginin,
iflas etmeden 6nce Tier One bankasi igin yaptiklari is nedeniyle halka agik sirketlerde
caligmalarini yasaklanmis (Olberding, 2014). Lehman Brothers iflas etmeden sekiz ay
once Ernst ve Young tarafindan yapilan bir denetimde bankanin kaldiracin1 gizleyen geri
satin alim islemleri hakkinda sessiz kaldiklar1 belirlenmis-tir (The Economist Magazine,
2014).

Hindistan'da, bir teknoloji sirketi olan Satyam'n yoOnetimi, muhasebe

kayitlarinibasariyla manipiile etmis ve sirketin finansal durumunu farkli géstermistir;
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sirketin denetgileri sirketin iflas ettigi yil olan 2009’a kadar bu durumu gizlemislerdir
(Rochan, 2014); Cin’de ise, agir is makineleri lireten Caterpillar satin aldigi yeni
firmanin muhasebe kayitlarinda listelenen envanterin ¢oguna sahip olmadigini
kesfettikten sonra, firmanin iktisap bedelinden 580 milyon dolar silmek zorunda
kalmistir (Rovnick, 2013).

Yatirnmcilarin denetim kalitesini belirli bir firmanin muhasebe bilgilerinin
giivenilirligi agisindan onemli bir 6l¢iit olarak gordiigiinii ve dolayisiyla da boylesine
onemli bir denetim giivencesinin finansal tablolarin daha iyi kalitede olmasi ile ilgili
oldugunu belirtmekte fayda vardir.(Tsai & Hua, 2009). Aslinda, Teoh & Wong, (1993)
daha biiylik denetcilerin daha kesin kazang elde ettikleri sonucuna varmislardir. Bu
durum, KOBI kredileri igin analistlerin, bor¢ verdikleri KOBI'lerin finansal sagligim
degerlendirmek i¢in dogru araci kullanip kullanmadigin1 sorusunu akla getirmektedir.
Dolayisiyla, kredi alanlarin onayli denetgiler tarafindan denetlenmesinden sonra finansal
kuruluslara sunduklar1 finansal tablolarin, finansal kuruluslardaki KOBI'lerin genis
kapsamli kredi temiirriidiiyle ilgili olup olmadigini tam olarak anlamak i¢in bu ¢aligmayi

yiiriitmeye ihtiyag vardir.

Miisterinin faaliyetleri ile ilgili olarak sahip olunan bilgiler ve dolayisiyla da bir
denetcinin finansal tablolar hakkinda edindigi goriisiin kalitesi denetimin geleneksel bir
denetim yaklasim1 (TBA) veya sistematik bir denetim (SSA) yaklasimi belirleyip
uygulayip uygulamadigina baghdir. (Berberich, 2005). Zahra & Jahromi, (2011) iran’da
farkli denetim firmalarinda isihdam edilen denetgiler arasinda bir arastirma yapmislar ve
sistematik denetim yaklasimini belirleyen denet¢ilerin miisterinin faaliyetleri hakkinda
daha fazla bilgi sahibi oldugunu belirlemislerdir. Arastirmacilar, SSA'da denet¢inin
finansal tablolardan baglayarak ve miisterinin islemlerini ve ilgili risklerini ve bunlarin
finansal tablolarda nasil rapor edildigini belirleyerek yukaridan asagiya dogru bir
yontem izledigini belirlemislerdir. Diger yandan, TBA ise denet¢inin orijinal girdinin
belgelerini inceledigi ve finansal tablolar1 incelemek iizere yukari yonlii bir yaklasim

izledigi bir denetim yaklasimidir.
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Przamani ve digerleri (2011) tarafindan alintilandig1 tlizere Libby (1995) bilgi
birikimini genel alan bilgisi ve alt uzmanlik bilgisi de dahil olmak iizere hafizada
bulunan bir enformasyon olarak tanimlamistir. Bir miisterinin isinin takdir derecesi ve
ayni anda denetimin kalitesi temel olarak denet¢inin kullandigi denetim yaklasimi ile
belirlenir (Porzamani, 2011) . Schultz, Bierstaker, & O’Donnell, (2010), SSA
yaklagiminin denet¢inin bir miisterinin igletmesinin is riskini daha iyi degerlendirmesine
olanak tamidigimi kabul etmistir ancak finansal kurumlardan kredi almak isteyen
KOBI'lerin finansal tablolarini gdzden gegiren denetgilerin hangi yaklasimi kullandig
acik degildir. Bu ¢alismada arastirmaci, denetgilerin benimsedigi yaklasimin, KOBI’ler
tarafindan saglanan finansal bilgilerin kredi uygulamasinin degerlendirilmesi esnasinda
rahathikla kullanilabilecek bir goriisiin olusturulmasi i¢in denetledikleri sirketi tam

olarak anlamalarina imkan verip vermedigini belirlemeye ¢alisacaktir.

2.3. Finansal tablolarin KOBI'lerin kredi temerriidiinden karsi koruma derecesi.
Kundid & Ercegovac, (2011) KOBI'lerin kredi temerriidiiniin, kredi alma
sOzlesmesi belirtilen sartlart ve kosullar1 yerine getirmek isteksizligi veya
yetersizliginden kaynaklandiklarin1 belirlemis. Bu nedenle bir finansal kurum, dogru
kredilendirme teknolojisini kullanarak bir miisteri kredi defterine eklemeden 6nce bir
KOBI basvuru sahibiyle iliskili riski belirlemek ve 8lgmek amaciyla pratik risk yonetimi
yaklagimlarin1 benimsemelidir ( (Kundid & Ercegovac, 2011) tarafindan alintilandigi
tizere (Berger ve Udell, 2005). Bu teknoloji, finansal bilgi oranlar1 ve trend analizi gibi
araglar1 kullanarak KOBI’ler tarafindan saglanan finansal bilgilerin kapsaml1 bir sekilde
incelenmesini i¢eren tarama ve taahhiit prosediirlerinden, birincil bilgi kaynaklarinin tek
kombinasyonundan olusur. Bu calismada arastirmaci, finansal tablolarin kredi riskine
kars1 korumada kilit rol oynadigini, yalnizca calismasinin Hirvatistan'da yapildigini ve
bu iilkedeki tiim isletmelerin %99,4'iiniin KOBI oldugunu ve devletin bu sirketlerin
operasyonlarinda {ist siralarda yer aldigini kabul etmistir. Uganda’da durum, KOBI 'lerin
faaliyetlerie resmi nitelikte olmadigindan ve gorevlerini yerine getirme yoniinde devlet

katiliminin diisiik veya hi¢ olmadigindan farklilik gosterebilmektedir.
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St-Pierre & Bahri, (2006) kredi almak isteyenin potansiyelini gostermede dnemli
olabilecek esas nitelikleri de dahil olmak iizere tiim KOBI boyutlarin1 dikkate alan risk
Olclimii amaciylaetkin ve verimli bir yontem gelistirmenin ¢ok onemli oldugunu
belirtmektedir. Kredi verenler ¢ogu zaman, miisteride algilanan riski 6l¢mek icin KOBI
tarafindan saglanan finansal bilgilere dayali hareket etmektedirler ve bu nedenle adayin
kurumsal yapisina, isletme uygulamalarinin kalitesine ve diger bazi risk faktorlerine
iliskin bir¢ok nicel bilgi gézden kagirilmaktadir. Sonug, miisterinin riskinin oldugundan
fazla degerlendirilmesidir ve dolayisiyla, isletmelerin rekabet giiclinii azaltacak sekilde
kredi temerriidiine yol agan ¢ok sert kredi kosullar1 belirlemektedir (St-Pierre & Bahri,
2006). Yani arastirmaci, KOBI'lerin kredi basvurusunu degerlendirirken fazlaca finansal
tablolara dayali olarak hareket edilmesinin bor¢ temerriidiinden korumak igin fayda
saglamadig@ini, bunun yerine durumun katiilestirmesine ve agirlasmasina yol agtigini
belirlemistir. St-Pierre & Bahri, (2006) tarafindan alintilandig: iizere Allerggret (2001),
"finansal durumun belirlenmesi ¢er¢evesinde bankalar tarafindan benimsenen
yaklagimin 6zellikle KOBI'lerin giiniimiizde gelisen baglamlari igin uygun olmadig:"

onaylamustur.

Bir isletmenin performansi, stratejik bilgilerin ve kurumsal rekabet¢i yatirimlarin
unsurlar1 olan {iriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, yenilik ve pazar payi ile
Ol¢iilmektedir. Bununla birlikte, Muhasebe ve finansal veriler bu boyutlarin hepsini
tiretemez (St-Pierre & Babhri, (2006) tarafindan alintilandig1 tizere (Eccles, 1999; Ittner
ve Larcker, 1999)). Bunun sonucunda isletmeler nezdinde, KOBI kredi basvurularinin
degerlendirilmesinde finansal kurumlarin analizlerinde sadece finansal tablolara dayali
hareket ettikleri yoniinde bir kanaat ortaya ¢ikmaktadir. KOBI'nin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini 6ngdrmek istendiginde durum daha da kétiidiir, ¢iinkii bir isletmenin
uzun vadede siirdiiriilebilirligi, miisteri sadakati, calisan memnuniyeti, i¢ siirecler,
isletmelerin inovasyon derecesi gibi finansal tablolarda olmayan faktorlere baghdir (St-
Pierre & Bahri, (2006) tarafindan alintilandigi tizere (Cumby ve conrad, 2001)). Bu
yazarlar finansal tablolarin kredi temerriidiinden korunmadigin belirlerken, Kamarudin,
Abidin, & Smith, (2012) baska bir goriise sahiptir. Onlara gore, denetim finansal
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tablolarin giivenilirligini arttirmakta ve bankalar kredi bagvurularinda denetlenmis
finansal tablolar istedikleri i¢in, kredi veren bankalarca alinan kararlar daha dogru
olmaktadir. Ancak ayni ¢alismada, Malezya'daki KOBI'lerin isletmelerin denetiminin
degerini takdir etmedigi, bu nedenle de denetgilere bir goriis vermek iizere sundugu
finansal tablolarin kalitesili olup olmadigini ve bankalardan olumlu bir karar almak igin
gercek ekonomik durumu yansitip yansitmadigi sorusu cevapsiz kalmistir. Bu nedenle

bu ¢alisma Uganda’daki finansal kurumlardaki ger¢cek durumu belirlemeye ¢alisacaktir.

Sirketin riskleri, kuruluslarinin finansal tablolariyla ilgili yonetim tarafindan
yapilan O6nermelerin giivenilirligini belirlemektedir (Schultz et al., 2010). Bu nedenle
denetci, bir firmanin is siire¢lerinde kilit performans gostergelerindeki degisiklikleri
analiz etmeli ve daha sonra isletme riskleri hakkindaki bilgilerini, muhasebe
parametrelerindeki degisikliklerle ilgili denetim bulgulartyla ile biitliinlestirmelidir
(Knechel, 2007). Kurallara dayali muhasebedeki kusurlar ve denetgiler arasinda gittikce
azalan profesyonellik ABD’de bulunan Enron, WorldCom, Ahold ve Parmalar gibi dev
firmalarin 20. ylizy1l sonunda iflas etmesi ve bunun ardindan Hindistan’daki Satyam
technology gibi birgok firmanin gelmesi ile agik bir sekilde ortaya koyulmustui(Knechel,
2007). Bu ¢alismada kurumsal yonetim, finansal raporlama ve denetimdeki daha biiyiik
sorunlar ve yoneticilerin ve denetim komitelerinin uyum performans: gosterilmis. Bu
calismadaki aragtirmacilar, finansal tablolarin bir isletmeyi finansal kayip karsisinda ne
derecede koruyabilecegi konusunda Kundid & Ercegovac, (2011) perspektiften farkli
olarak, bu konuyu daha ayrintili inceleyerek ortak bir zemin bulma ihtiyacina

odaklandiklarindan farklilik gostermektedirler.

Kundid & Ercegovac, (2011), KOBI'lerin kredi temerriidiiniin, finansal
sikintilarin ve kredi degerliligini degerlendirebilme becerisini kisitlayan yetersiz finansal
bilgilerin bir sonucu oldugunu belirlemistir. Hirvatistan'daki KOBI'ler arasinda yapilan
bir ¢alisma, KOBI'lerin finansal kuruluslara sundugu finansal tablolarin, standart
finansal tablolarla bankalardan finansal destek igin bagvuran biiyiik isletmeler ile

karsilastirildiginda kredi almak sanslarini artirdigini ortaya koymaktadir. Bununla
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birlikte, arastirmaci, bu finansal tablolarin hiikiimlerinin kredi alanlarin kredi geri
O0demelerinde yaptigi gibi herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini agiklamamistir.
Diger yandan, Kundid & Ercegovac, (2011), kredi talebinin yiikselmekte oldugunu,
ancak kredi yenilenmesi, yeniden finansman ve isletme sermayesi kredileri i¢cin bagvuran
firmalarin sayisinin bagvuru listesinde daha fazla oldugunu belirlemigler. Bu durum,
(Kundid & Ercegovac, 2011) belirttigi gibi kredi alanlarin kredi geri 6demesiyle ilgili
belirsizligi artirmaktadir (sinkey, 1998), bu nedenle bu calisma, KOBI'lerin sagladig
finansal tablolarin banka basarisizliklarinin en 6nemli nedeni olan kredi temerriidiinden
kars1 korumada herhangi bir rol oynayip oynamadigimi degerlendirmek zorunda

kalacaktir (Kimutai & Ambrose, 2013).

2.4. Kisisel 6zelliklerin KOBI'lerin kredi temerriidii iizerindeki etkisi

Wei, Lai, Wei, & Peng, (2013), kisilik tiiriniin farkli bireylerin psikolojik
smiflandirmast olarak tamimlamistir. Carver ve Scheier (2004), kisiligi, kisinin
karakteristik davranis kaliplarini, diisiincelerini ve duygularini olusturan psikofizik
sistemlerin kisinin iginde dinamik bir organizasyon olarak tanimlamistir. Wei, Lai, Wei,
& Peng, (2013) tarafindan alintilandigi tizere Lechler (1998); Belput ve Gauvreau
(2004), herhangi bir projenin basar1 faktoriiniin insan oldugunu ve teknolojik olmadigini
kesfettiklerini belirtmiglerdir. Wei, Lai, Wei, & Peng, (2013), bir proje ekibindeki
dengesiz kisiliklerin ¢atigsmaya neden oldugunu, ekibin yikilmasina neden oldugunu ve
sonunda takim hedeflerine ulagilamayacagini gostermislerdir. Maehle & Shneor, (2010)
iriin markalariin ve insan kisilik 6zelliklerinin uyumu ftizerine yaptiklar1 calismada

kisiligin insanlarin davraniglarini etkiledigini belirlemistir.

Lin, (2010), arastirmasinda miisterinin kisilik 6zellikleri, marka kisiligi ve marka
sadakati arasindaki iligskiyi kurmaya ¢alismistir. Taipei sehir merkezinden oyuncak ve
video oyunu tiikketen 400 yetiskini Ornek olarak almistir. Bulgular, farkli kisilik
ozelliklerine sahip tiiketicilerin marka kisiliklerine yonelik farkli ilgi seviyelerine sahip
oldugunu ortaya koymustur. Calisma, hosluk kisilik 6zelligi ile heyecan marka kisilik

ozelligi, samimiyet kisilik 6zelligi ile yetenek marka kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli

21



bir pozitif iligki kesfetmis, benzer sekilde, yetenek ve sofistike marka kisilik 6zellikleri
sadakat iizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yetenek, sakinlik
ve sofistike marka kisilik 6zellikleri eylem sadakati {izerinde bir olumlu etkisi olurken,
hosluk ve acgiklik kisilik 6zelligi etkili sadakat {izerinde 6nemli derecede olumlu bir
etkiye sahiptir. Bu arastirmanin bulgulari, kisilik 6zelliklerinin degiskenligini olumlu bir
sekilde etkiledigini belirlemistir. Bu c¢alisma, tipik olarak, oyuncak ve video oyun
endiistrisindeki miisterinin yanitlariyla ilgiliyken, diger c¢alismalardaki bulgularla
karsilastirildiginda, kisiligin insan davramisinda ¢ok Onemli bir rol oynadigi
belirlenebilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, finansal kurumlardan kredi alan

KOBI'lerin davranislariyla iligili olup elde edilen sonuglarla karsilastirmaya ¢alisacaktir.

Insanlar farkli olduklarindan fakli davranmislar sergilemektedirler (Chapman,
2015). Bu nedenle, kisilik tiplerini anlamak ve miisterilerin bir finansal kurumdan kredi
aldiginda davranislarini nasil etkilediklerini anlamak onemlidir. Milattan 6nce yasam
stirmiis bir¢cok bilim adamlari, arastirmacilar ve sosyal bilim adamlar: insan kisiliklerini
incelemeye baglamiglar. Peygamber Ezekiel (M.O. 590) kisilikleri dort kategoriye
ayirmig ve ilk olarak insani karakteri "aslana", yani dogadaki cesur karakterlere
benzetmis; giiclii insalar1 igeren ikinci kategorisini "Ox" olarak adlandirmis, {igiincii
kategorin insan davranislari ile karaterize edildigi i¢in "insana" benzetmistir ve sonuncu
kategoriyi ileriyi goren insanlart simgelediginden Kkartallar olarak tanimlamistir.
Peygamberin analizi, KOBI’lere kredi vermek konusunda dogru olabilir; ¢iinkii
miisteriler, kredinin verilmesinden tahsis sonrasi siirecler arasinda farkli davranmaktadir.
Chapman, (2015) tarafindan alintilandig tizere, Hipokrat (C.370BC), ¢alismay1 daha da
ileri tasimis ve insanlarin 4 ruh halini temsil etmek tizere, neseli bireyleri "kan" olarak,
kara mizahi olan bireyleri "melankoli" olarak, sari mizahi olan bireyleri “coskulu”

olarak, sakin bireyleri "duygusuzluk" olarak adlandirmistir.

Chapman, (2015) alintilandig: tizere Yunan hekim Galen (C.130-201), Hipokrat
tarafindan yapilan dort ruh halinin bugiin bilinen tanimimi yapmustir. Galen'e gore

(C.130-201 AD) neseli kisiler "popiiler Optimist" kategorisinde, kara mizah1 olanlar
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"melankolik™ kategorisinde, coskulu bireyleri "kolerik™ kategorisinde ve sakin bireyleri
"bariscil  sogukkanli" kategorisinde bulunmaktadir. Insan  kisiliklerinin  bu
siniflandirilmasi, modern arastirmacilarin insan davranislarini incelemeleri i¢in verimli
bir zemin olusturmustur ancak bulgularinin bir bor¢lunun bir finansal kurumdan kredi

alarak nasil davranilacagini nasil etkiledigini tanimlamamiza yardimci olmamaktadir.

Chapman, (2015) alintilandig1 tizere Keirsey (1998), insan kisilikleri hakkinda
daha detayl1 bir agiklama yapmaktadir. Ona gore, "popiiler optimist’ler" normalde "olan1
sOylemekte ve ise yarayan seyi yapmaktadirlar" ve benzer sekilde "melankolik™
koruyucular olarak tanimlayip ve "olani oldugunu sdylemekte ve ne dogru olam
yapmaktadirlar". "Kolerik" kategorisindekiler Idealist ve sogukkanhidir ve "neyin
miimkiin oldugunu ve neyin dogru oldugunu soyler". Nihai olarak "baris¢il sogukkanli"
kategorisindekiler rasyonalisttir ve "neyin miimkiin oldugunu ve ger¢ekte neyin ise
yaradigin1" soylemektedirler. Bu arastirma farkli kisiliklerin davraniglarinin  farkl
kosullarla kars1 karsiya kalma ihtimali tizerine 151k tutmaktadir. Hi¢ kimse yalnizca belli
bir ruh haline ait oldugunu iddia edemese de bu arastirmanin bulgulari, aragtirmacinin,
bu mizaglardan herhangi birine veya bir kombinasyonuna ait kisilerin, bir finansal
kurulustan bir kredi alirsa nasil davranacagini ve bu durumun 6deme performansinin ne

kadar iyi olacagini etkileyip etkileyemeyeceklerini belirlemeye yardimci olacaktir.

Karlan, Mullainathan, & Robles, (2011), karakter unsurlarin1 tanimlamak ve bu
ozelliklerin kredi temerriidii olasiligin1 ongérmek ve hangi yontemin kullanilabilecegini
test etmek i¢in Filipinler'de iki dogal saha deneyleri ve arastirmas: yapmistir. Bu
calismada arastirmaci, ahlaki agidan daha yiiksek ahlak standartlarina sahip ve gelecege
yonelik taahhiitlerini yerine getirme konusunda daha bilingli olan katilimecilarin, daha
diisiik ahlaki profile sahip olanlarin aksine, kredi temerriidii olasili§inin diisiik oldugunu
bulmustur. Bu nedenle, bor¢ geri 0Odemesi bor¢ alaninin kisiliklerinden
etkilenebilmektedir. Filipinler'de yapilan yoksullukla miicadele reformlar1 (IPA)
kapsaminda yapilan bir baska arastirmada Karlan, Mullainathan, & Robles, (2011)

tarafindan belirlenen kisilik ve kredi temerriidii arasindaki iliskisi ile uyumlu sonuglar
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elde edilmistir. Bununla birlikte, bu caligmalar ahlaki standartlarin Slgiitlerini ayrintili
olarak ortaya koyamamustir, ¢linkii ahlaki standartlar Lind (1995)'e gore degisken olarak
tanimlanmistir. Bu nedenle ¢alismamizda kisilik 6zelliklerini kullanarak bu parametreler

tizerinde daha fazla bilgi elde edilmesine gayret gosterilecektir.

2.5. Kredi temerriidiin diger nedenleri

Kredi alanin bir kredi bir finansal kurulusa geri 6demesi, bir¢cok faktére baglidir
(Chelagat, 2012). Breza, (2011), kredi geri 6demesinin emsal baskisindan biiyiik 6lgiide
etkilendigini belirlemistir. Bu nedenle, miisterinin bir kredi geri 6deme ylkimliligiini
hissetmedigi rahat bir ortamda, 6zellikle grup kredileri durumunda ortak sorumlulugun
olmadig1 durumlarda, kredi temerriidii olasilig1 yiiksektir. Namakula, (2003) tarafindan
alintilandig1 izere Pandey (1998)’e gore kredi kosullari, kredinin verildigi anlagmalarda
kosulan sartlardir. Kredi kosullari, faiz oranlari, geri 6deme plani, verilen kredi miktar
ve bor¢ 6demesiz On siireyi kapsamaktadir (Namakula, 2003). Bu makalede arastirmaci,
kredi kosullarinin, Mpigi ve Kampala bolgelerinde bulunan Mikro finans kurumlarinda
yaptig1 bir anket sonucunda, miisterinin bir kredi geri 6deme seklini etkileyebilecegini
belirlemistir. Ancak bu arastirma KOBI'lere 6zgii degildir, kredi kosullarmnin bir finansal
kurumun kredi performansini da etkileyebilmektedir. Akisimire, (2010) mikrofinans
kurumlar1 (MFI) kredi kosullar1 ile KOBI performans: arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bu durumda, Mbarara belediyesindeki MFI'lar ve KOBI'ler {izerinde bir anket yapilmus
ve c¢aligma, bir KOBI'nin kredi alma kararmin esneklige, kredi boyutuna ve teminata
bagli oldugunu ve KOBI’lerin, bir MFI tarafindan sunulan kredi kosullarin1 uygun

gordiigiinde, KOBI Performans1 muhtemelen iyi olacagini belirlemistir.

Obamuyi, (2007), Nijerya'nmin Ondo belediyesinde yapilan bir arastirmada,
finanse edilen isletmenin 6deme zamani1 denetimi ve karlilik seviyesinin, bir KOBI kredi
geri O0demesi seklini biiyiikk Olgiide etkiledigini belirlemis. Ayni arastirmada da
arastirmaci, kredi tiirliniin, kredinin siiresi, kredinin faiz orani, kotii kredi gegmisi,
KOBI'nin geliri ve islem maliyeti gibi faktdrler kredinin geri ddenmesini etkiledigini

ortaya koymaktadir.

24



2.6. Ozet

Sonug olarak, arastirmacilar ve akademisyenler, KOBI'ler kredi temerriidiiniin
olas1 sebepleri hakkinda farkli goriislere sahiptir. Ancak higbiri, finansal tablolarin kredi
temerriidiinde oynadigi rol hakkinda deneysel bir kanit saglamadigindan dolayi, bu

calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA, VERI SETi, YONTEMIi VE UYGULAMA

3.1. YONTEMI, VERI SETI VE UYGULAMA

Bu boliimde, arastirma evreni, ornekleme prosediirii, veri kaynaklari, veri
toplama islemleri, degiskenlerin Olgiilmesi, veri toplama araglarin gecerliligi ve
giivenilirligi ve son olarak veri analizi teknikleri gibi kullanilan arastirma tasariminin

ayrintilar ortaya koyulmaktadir.

3.1.1. Arastirma tasarimi

Arastirmaci, kesitsel bir arastirma tasarimini kullanmustir ¢iinkii veriler belirli bir
zaman diliminde elde edilmistir (King-Hele, 2009). Calismada, arastirmanin bulgularini
anlamak icin gerekli olan niteliksel ve niceliksel verileri yakalamak amaciyla karma

yontem yaklagimini Kullaniimistir.

Arastirma evreni, kredi personeli, denetciler ve miisteri olan KOBI’ler de dahil

olmak tizere 100 katilimcidan olusmaktadir.

3.1.2. Ornekleme yontemi ve boyutu

Krejcie & Morgan, (1970) 6rnekleme boyutu belirleme tablosuna dayanarak,
ornekleme boyutun 10 denetgi, 25 kredi personeli, 5 kredi yoneticisi ve miisteri olan 40
KOBI de dahil olmak iizere 80 katilimci oldugunu tanimlanmistir. Calismada, istenen
bilgi belli oldugundan 6zellikle kredi yoneticileri ve denetgileri i¢in amagli 6rnekleme
teknigi kullanilmigtirt. Tongco, (2007) ve belirsizlik s6z konusu olmadigindan dolay:

diger katilimcilar igin basit tesadiifi ornekleme teknigi kullanmistir (Padilla, 2009).

3.1.3. Veri kaynaklan
3.1.3.1. Birincil Veriler

Kredi gorevlileri ve denetciler icin bu birincil veriler, kendi kendini yoneten

anketleri kullanarak arastirma asistanlar1 tarafindan elde edilmistir. Ancak KOBI’lerin
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sahiplerin anketleri igin, kisisel karakterlere ve kredi temerriidiin diger nedenlerine

yonelik verileri yakalamak niyetiyle, arastirmaci anketleri kendi yonetmistir.

3.1.3.2. Ikincil Veriler
Ikincil veriler, dergilerde, kitaplarda, gazetelerde, makalelerde ve sirket

belgelerinde bulunan mevcut literatiir gozden gegirilerek elde edilmistir.

3.1.4. Veri Toplama Araclari

Veriler, Likert Olgegi kullanilarak tasarlanan kendi kendini ydneten anketler
kullanilarak toplanmistir; katilimcinin soruyu anlama diizeyini degerlendirmek igin — 5
kesinlikle katiliyorum — 4 katiliyorum — 3 karasizim - 2 katilmiyorum - 1 kesinlikle
katilmiyorum — olarak hazirlanan cevaplart kullanilmigtir.  Siire kisitinedeniyle ve bu
calismada segilen arastirma yaklasimi dogrultusunda nitel ve nicelverileri

toplayabileceginden anket tercih edilmistir.

3.1.5. Veri toplama araclarin gecerliligi ve giivenilirligi

Calismada, yapilar1 test etmek icin Icerik Gegerlik Indeksi (content validity index
(CV1)) kullanilmistir ve yakalanmasi gereken unsurlarin yakalanip yakalanamadigini ve
bu unsurlarim, 6rnek ve galisma agisindan anlamli olup olmadigini belirlenmistir.
Giivenilirlik, degiskenlerin 6l¢iilmesinde kullanilan 6l¢eklerin i¢ tutarlifini 6lgmek igin

kullanilan Cronbach’in alpha katsayisini kullanarak test edilmistir.

3.1.6. Veri Analizi

Sahada elde edilen veriler, istenen kalite, dogruluk ve eksiksizlik seviyesine
ulagsmak amaciyla derlenmis, tasnif edilmis ve kodlandirilmistir. Yiizde, ortalama ve
dagilim olgiilerini igeren betimleyici istatistikler kullanarak veriler analiz edilmistir..
SPSS analitik yazilim programi ve Pearson korelasyonu kullanarak korelasyon analizi
yapilmistir. Kantitatif veriler, betimleyici yontemleri kullanilarak kodlanmis ve analiz

edilmistir.
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3.2. UYGULAMA VE BULGULARIN TARTISILMASI

Bu boliimde ¢alisma bulgularinin sunumu, yorumlanmasi, analiz ve tartigiimasini

igerir. Calisma asagidaki hedeflere yoneliktir:

3.2.1.

(1) KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarin kalitesi ve
Uganda’daki KOBILERIN temerriide diismesinde oynadig rolii.

(i) Secilen KOBILER vasitasiyla kredi temerriidiine karsi finansal
tablolarin hangi dl¢iide koruyucu oldugunun degerlendirilmesi

(iii)  Secilen KOBILER vasitasiyla temerriitlerde kisisel &zelliklerin
etkili olup olmadiginin degerlendirilmesi

(iv)  Uganda’da yukarida bahsedilenlerin disinda KOBILER ile ilgili

diger temerriide yol agan nedenlerin incelenmesi.

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. S6z konusu
anketler kredi personeline, KOBI miisterilerine ve dnceden onaylanmis finansal

kurulus denetgilerine dagitilacaktir.

Gecmigse iliskin bilgiler

Anketlerin A Boliimiileri, katilimcilarin gegmis deneyimlerine ait sorulara

verilen cevaplar1 icermektedir. Asagidaki tabloya gore, 80 katilimcinin %50’s1 erkek,

%47.5’u kadindir, ve dolayisiyla anketimizde daha ¢ok erkek katilimci sorularimiza

cevap vermistir.

Tablo 3.1: Katihmcilarin cinsiyet

Siklig1 Orant Kiimiilatif oran
Gegerli 2 2.5 2.5
Erkek 40 50.0 52.5
Kadin 38 47.5 100.0
Toplam 80 100.0

(Kaynak: Birincil Veri)
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Anketlerin 2.inci sorularinda katilimcilarin deneyimlerini belirtmeleri istendi

Tablo 3.2: Katihmcimin Deneyimi

Kredi deneyimi  Denetim deneyimi  Is Deneyimi
Sikligit  Oram Sikligi  Oram Siklig1 Orant

Gegerliligi  1-5 Yil 15 50.00 7 63.6 18 46.2
6-10YIL 5 16.67 3 27.3 9 23.1
11-15YIL 2 6.67 0 0 2 51
16-20 YIL O 0.00 0 0 1 2.6
>20YIL 6 20.00 1 9.1 7 17.9
Toplam 28 93.33 11 100.0 37 94.9

Atlanmig  Sistem 2 6.67 0 0.0 2 5.1

Toplam 30 100.00 11 100 39 100

(Kaynak: Birincil Veri)

Tablo 3.2°de kredi personelinin %50’sinin ¢ogunun 1-5 yil arast deneyime sahip
oldugu ve denet¢ilerin %63,6’simnin ¢ogunun 1-5 yillik miisteri ve is deneyime sahip
oldugunu gostermektedir. Yukaridaki tabloya gore 11-20 yillik tecriibeye sahip bir

denetci bulunmamaktadir.

3.2.2. KOBI'ler tarafindan hazirlanan finansal tablolarin kalitesi

Anketin (Anket 1) B boliimiinde katilimcilardan KOBILER tarafindan hazirlanan
finansal tablolarin kalitesi hakkinda asagidaki siralama 6lgimleri bazindaki soru oldu.
Kesinlikle katilmiyorum (SDA-1), Katilmiyorum (D-2), Emin degilim (NS-3),
Katiliyorum (A-4) Kesinlikle katiliyorum (SA-5). Ortalama kanaat puani ve standart
sapmalar hesaplanarak katilimcilarin merkezi egilimi belirlenmistir. Tablo 3.3 asagidaki

bulgular sunulmustur.

Tablo 3.3: finansal Tablolarin Kalitesi

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart sapma
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Bl Zamaninda kayit 24.00 2.1818 .87386

B2 Memnuniyet 26.00 2.3636 1.12006
B3 Uygunluk 27.00 2.4545 1.36848
B4 Tamamlama bilgisi ~ 24.00 2.1818 1.32802
B5 Tgili bilgiler 35.00 3.1818 1.32802
B6 Zamanlama 20.00 1.8182 98165

B7 Dogru sunum 26.00 2.3636 1.12006

(Kaynak: Birincil Veri)

Yukaridaki Tablo 3.3’ten, verilen kanaat puaninda ortalama olarak 3 kisinin
altindakiler KOBILERIN iyi finansal tablosu hazirladigina katilmadiklari, B1 sorusunda
ise KOBILERIN isletmeyle ilgili islemlerini defterlere vakit gecirmeden kaydedip
etmedikleri sorulmus, bu soruya ise ¢ogu katilimc1 olumsuz yanit (ortalama 2 ve standart
sapma 0.87ile) vermis, ve KOBILERIN finansal bilgilerini yeterince analiz edip
etmedikleri sorulmus (Soru B2) katilimcilar buna da olumsuz yanit vermislerdir
(Ortalama 2 ve standart sapma 1.12 ile), Soru B3 ise KOBILERIN isletme islemlerini
uygun olarak 6zetleyip 6zetlemedikleri sorulmus ve yine katilimcilardan olumsuz yanit
alinmustir (Ortalama 2 ve standart sapma 1.36 ile), Soru B4 ile KOBILER tarafindan
hazirlanan finansal tablolarla ilgili olarak denet¢ilerin tam bilgi alip alamadigina verilen
soruya katilimcilar yine olumsuz yanit verdi (Ortalama 2 ve standart sapma 1.33 ile),
ancak B5 sorusunda KOBILERIN hazirladiklar1 finansal tablolarda ilgili bilgileri
saglayip saglamadiklari sorulmus katilimcilar bundan emin olmadiklarini belirtmiylerdir
(Ortalama 3 ve standart sapma 1.33) , B6 sorusunda KOBILERIN zamaninda finansal
bilgileri verip vermedikleri sorulmus, katilimcilar kesinlikle katilmadiklarini
belirtmislerdir (ortalama 1.8, standart sapma 0.98) soru B7 ile KOBILERIN finansal
kuruluslara sunduklar1 finansal bilgilerin diiriistlik ilkesine karsilayip karsilamadigi
sorulmus ve denetgiler buna olumsuz yanit vermislerdir (ortalama 2, standart sapma

1.12).
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Sonuglar, B1, B2, B3, B4, B6, ve B7 sorulara verilen yanitlarin ortalama 3’iin
altinda KOBILERIN kaliteli finansal tablo hazirlamadigin1 belirtmis, B5 sorusunda ise
denetgiler, KOBILER tarafindan kendilerine saglanan finansal bilgilerin uygun olup
olmadigina dair emin olmadiklarmi belirtmislerdir. Bu bulgular KOBILER tarafindan
hazirlanan finansal tablolarin ortalamada kaliteli finansal tablo olmadigin1 ve standartlar

karsilamadigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu anket sonuglar1 2017 yilinda finansal tablolarin kalitesi {izerine yapilan
Ciesielski, Henry, & Selling, (2017) arastirmasiyla uyumludur. Burada da diisiik kaliteli
finansal raporlama bilgilerinin yaniltici, yanlis ve eksik bilgiler i¢erdigi ortaya ¢ikmusti.
Ayni sekilde sonuglar biiyilk oranda Maseko & Manyani, (2011) tarafindan yapilan
arastirmaya benzerlik gostermektedir, Bindura, Zimbabwe tarafindan yapilan ¢aligmada
da KOBILERIN diizgiin muhasebe kayd: tutmadig; ayrica Amoako, Marfo, Gyabaah, &
Gyamfi, (2014) bulgularinin da bu yénde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4: Diisiik Kaliteli finansal Tablo Gostergeleri

Kod  Parametre Toplam Ortalama Standart sapma
B8 Kazancta yeknesaklik 42.00 3.8182 .98165
B9 Fiili Pozisyon 40.00 3.6364 .92442
B10 Envanter Dogrulama 45.00 4.0909 1.37510
B1l1l Gergeklesmis Giderler 41.00 4.1000 1.19722
B12 Yasal zemin 50.00 4.5455 68755
B13 Gelir kalitesi 47.00 4.2727 1.19087
B14 Raporlama Kalitesi 51.00 4.6364 .50452
B15 Sirketin Performansi 27.00 2.7000 1.15950
B16 Kasti Fiil 41.00 3.7273 1.19087
B17 Muhasebe Kurallari 37.00 3.7000 .67495
B18  Ihmal Hatalar 43.00 3.9091 30151
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B19 Uygulama Hatalar1 43.00 3.9091 .53936

B20 Muhasebe Kayitlari 37.00 3.3636 1.36182
B21 Muhasebe Bilgisi 36.00 3.2727 1.10371
B22 Yetersiz Raporlar 41.00 3.7273 1.00905
B23 Y1l sonu raporlart 29.00 2.6364 92442

(Kaynak: Birincil Veri)

Anket 1 ayn1 zamanda diisiik kaliteli finansal tablolarin gostergelerini belirlemek
icin yapilmigtir. PRIDE MICROFINANCE LIMITED katilimcilarma KOBILER
tarafindan hazirlanan finansal tablolarin hangi listelenen kaliteyi tasidigini belirleyip
belirlemedigi sorulmustur. B23 ile B15 sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi bu
sorularn  KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarla ilgili kalitenin
belirlenmesinde etken olduguna ortalama 3 kisi katilmadiklarini belirtmislerdir. B20 ve
B21 sorusunda ise sorularin KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolar1 belirleyip
belirlemedigine ise ortalama 3 katilimci bu sorularmn KOBILER tarafindan hazirlanan
finansal tablolarin belirlenmesinde etkisi olup olmayacagindan emin degildi. B8, B9,
B16, B17, B18, B19 ve B22 sorular ise ortalama 3’iin tizerinde bu sorularin finansal
tablolarin kalitesini belirledigini diisiindiiklerini belirttiler. B10, B11, B12, B13, ve B14
sorularina ortalama 4 kisinin {izerindeki katilimci denetgilerin kesinlikle islerini

yiiriitiirken durum tespiti yaptiklarini ima ettiler.

Buradan yola ¢ikilarak B8 sorusuna verilen cevaplarda “KOBILER tarafindan
hazirlanan finansal tablolarda Kazangta yeknesaklik durumuyla karst karsiya
kaldiklarin1” kabul etmislerdir (Ortalama 3.8 standart sapma 0.98 ile ), B9 sorusunda
KOBILERIN fiili pozisyonunu daha iyi gosterecek finansal yapilanma yaratip
yaratmadiklar1 sorulmus. Katilimcilar buna ( Ortalama 3.6, standart sapma 0.92ile )
katildiklarmi belirtmisler, B10 sorusunda denetgilerin denetledikleri her KOBI miisterisi
icin fiziksel envanter dogrulamasi yapip yapmadiklart sorusuna katilimcilar (ortalama 4,
S.D 1.38), ile olumlu cevap verdiler, B11 sorusuna ise “Bizler biitiin miisterilerimizden

gerceklesen giderlerle ilgili kanit sunmalarimi talep ediyoruz” ifadesiyle olumlu yanit
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verdiler (ortalama 4, S.D 1.19), Soru B12 ile denetgilerin KOBILERIN yiikiimliiliik ve
haklarina iligkin yasal zemin tesis etme ¢abalarinin mevcut olup olmadigina dair soruya
ise katilimcilar kesinlikle evet yaniti verdiler (ortalama 4.5, SD 0.69). Soru B 13 ile
katilimcilar ayrica diisiik kaliteli finansal raporlamanin kazan kalitesinin degerlendirilme
degerini disiirdiiginii kabul etmislerdir. (ortalama, 4.2, 1.19). B14 sorusuna ise
katilimcilar kesinlikle diisiik kaliteli raporlama konusunun sirketlerin isletme degerini
diisiirdiigiine kesinlikle katildilar (ortalama 4.6, SD 0.50), ancak B15 ile KOBILER
tarafindan sunulan bilgilerin sirketin performansinin degerlendirilmesinde yararli olup
olmadig1 sorusuna ise denetgiler emin olmadiklarini belirttiler (ortalama 2.7, SD 1.16).
B16 ile KOBILERIN raporlanmis kazang ve yorumlarinda etki yaratmak igin kasti fiil
olabilecegi kabul edildi. (Ortalama 3.7, SD 1.19). Soru B17’nin cevabinda ise
katilimeilar ayrict KOBI yoneticilerinin gergek olmayan bir isletme resmi yansitilmasi
icin muhasebe kurallarini egip bilkkme kapasiteleri oldugunu belirttiler (ortalama 3.7, SD
0.67). B18 sorusuna verilen cevapta KOBILERIN sundugu finansal tablolarin ihmal
hatalariyla isaretlendigini kabul etmisler, (Ortalama 3.9, SD 0.30), B19°da ise finansal
tablolarda icrai hatalarin bulundugunu ayrica kabul etmigler (ortalama 3.9, SD 0.54).
B20 sorusu ile KOBI yéneticilerinin muhasebe kayitlarmin eksik yapilip yapilmadigina
yonelik olarak ise emin olamamiglardir (ortalama 3.3, SD 1.10), ancak B21 sorusuna
verilen cevaplarda katilimcilar KOBI yoneticilerinin muhasebe bilgisinden yoksun olup
olmadigina yonelik sorulan soruya ise emin olamamislardir (ortalama 3.3, SD 1.1), B22
sorusunda denetgiler KOBILERIN eksik finansal performans raporu hazirladiklarini
kabul etmislerdir (ortalama 3.7, SD 1.00) Ancak KOBILERIN yil sonu finansal rapor
hazirlamadigimna dair soruya ise katilmamislar ve hazirladiklarini belirtmislerdir

(ortalama 2.6, SD 0.92)

Calisma KOBILERIN hazirladiklar finansal tablolarin ihmal hatalariyla ve idari
hatalarla ve kazancta yeknesaklik yansitildiginin yaygin olarak meydana geldigini teyit
etmistir. Ayrica denetgilere sunulan finansal bilgiler de eksiktir. Ankette ayrica KOBI

sirketlerinin yoneticilerinin bilerek ve kasitli olarak raporlanmis kazanglarin1 finansal
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tablolarda isletmelerinin fiili durumdan daha iyi goziikkmesini saglamak icin finansal

yapilar olusturuldugunu kabul edilmesi, altinin ¢izilmesi gereken bir unsurdur.

Calisma sonuglart ve bulgulart Ernst & Young, (2013) tarafindan yapilan
arastirma sonug¢ bulgulariyla da Ortiigmektedir. Bu c¢alismada sirket iist diizey ve
yoneticilerin %20’sinin kendi sirketlerinde (Ernst & Young, 2013) abartilmis satis
rakamlariyla kii¢iiltiilmiis giderler arasinda degisen manipiile edilmis finansal tablolarla
kars1 karsiya kaldiklarmi gostermisti. Anket sonuglart Dichev, Graham, Harvey, &
Rajgopal, (2013) ile de ayrica benzerlik gosterir. Burada da ABD kamu sirketlerine
yonelik yapilan ankette 169 katilimcidan elde ettikleri bilgilere gére bu sirketlerin finans
direktorlerinin %20’sinin sorgulanan herhangi bir donemde ekonomik performanslarim
yanlig gostermek icin yonetim gelirlerinin dogru beyan edilmedigini gostermisti.
Calismada ayrica Enron’un eski finans direktorii olan Andrew Fastow hakkinda iddia
edilenleri dogrulamig, bu sahis daha sonra muhasebe kurallarinin karmasik hale
getirilebilecegini ve fiilen kendisinin de Enron’u kamuda i¢inde bulundugu durumdan

daha iyi gostermek adina finansal yapilar olusturdugu igin suglu oldugunu itiraf etmistir

(Ronen & Year, 2011).

Tablo 3.5: Denetlenmis finansal Tablo Hatalar1

Kod Parametre Toplam Ortalma Standart sapma
B24 [hmal Hatalar1 79.00 2.6333 1.21721
B25 Uygulama Hatalar1 79.00 2.6333 1.15917

(Kaynak: Birincil Veri)

Anket 2’de KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarda denetgilerin
karsilastiklar1 bazi hatalarin finansal tablolar1 kullanan nihai kullanicilara yonelik olarak
yapilip yapilmadigina dair arastirma yapilmasi amaciyla Pride Microfinance Limited
sirketinin kredi personeline yonelik yapilmistir. Yukaridaki 3.6.inci tabloda anket
bulgular1 sunulmustur. B24 ve B25 sorularia alinan cevaplarda ortalama 3’iin altinda

genelde KOBI kuruluslar1 tarafindan Pride Micrafinance kurulusuna sunulan finansal
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tablolarda ihmal hatalar1 ve uygulama hatalar1 bulunduguna katilmadilar. B24 sorusu ile
KOBILERIN kredi degerlendirmesi igin sundugu finansal tablolarin uygulama hatasinin
mevcut olup olmadigina dair sorulan soruya katilimcilar (Ortalama 2.6,SD 1.22) ile
katilimcilar emin olmadiklarin1  belirttiler. Aymi1  sekilde 25.inci soruda kredi
degerlendirmesi i¢in sundugu finansal tablolarin uygulama hatasinin mevcut olup
olmadigina dair sorulan soruya ayni sekilde tarafsiz kalmayi tercih ettiler. (Ortalama 2.6,

SD 1.16)

Bu bulgular sunu gostermistir ki, KOBILER tarafindan hazirlanan finansal
tablolarda denetgiler tarafindan karsilasilan ihmal ve uygulama hatalarinin bir sekilde
yolunu bulup denetlenmis finansal tablolar haline getirilerek KOBI miisterilerinin kredi
itibarin1 degerlendiren degerleme uzmanlariin kullanimina kadar ulasmaktadir. Ancak

bunlar denetgilere sunulan asil belgelerde oldugu gibi asikar ve bariz degildir.

Tablo 3.6: Finansal Tablolarin Kredi Personeline Gore Kalitesi

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma

B26 Tahmin Yiiriitme 123.00 4.1000 .84486

B27 Finansal Tablolarin N6tr Olmast  88.00 2.9333 1.20153
B28 Finansal Tablolarin Tam Olmas1 86.00 2.9655 1.14900
B29 Y1l I¢inde Kiyaslanabilirlik 103.00 3.5517 1.02072
B30 Siire Acisindan Istikrarli Olusu ~ 102.00 3.5172 1.12188
B31 Sektor Bazinda Kiyaslanabilirlik 103.00 3.5517 1.02072
B32 Kobiler I¢in Uygun 101.00 3.3667 1.03335
B33 Kredi Taahhiit Kalitesi 129.00 4.3000 .83666

(Kaynak: Birincil Veri)
Sonuglar B27 ve B28 sorusuna verilen cevaplardan ortalama 3.0 kisinin altinda
bu sorularin KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarla ilgili kalitenin

belirlenmesinde etken olduguna katilmadiklarint B32 sorusunda ise ortalama 3 kisi
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KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarin KOBILER arasinda istikrarli olup
olmadigindan emin degildi. B29, B30, ve B31 ise genellikle KOBILER tarafindan Pride
Microfinance Limited kurulusuna sunulan finansal tablolarin belirlenmesinde bu
sorularin etken olacagi kabul edildi. B26 ve B33 sorusuna ise ortalama 4’iin lizerinde

Microfinans’a sunulan finansal tablolarin niteligini bu sorularin belirledigine kesinlikle

katild.

Yukaridaki Tablo sunu gdstermektedir ki ortalamada KOBILER tarafindan kredi
personeline sunulan finansal tablolarin biitiin elde edilen cevaplar bazinda ortalama 3 ile
kaliteli finansal tablo kriterini karsilamas1 gerektigini kabul etti. Ayrintili veriler asagida
sunulmustur; katilimcilara KOBILER tarafindan sunulan finansal tablolarn geg¢mis
kararlart mutabik kalinan tahminlerin yapilmasi i¢in degerlendirmelerine olanak
saglayip saglamadigi (Soru B26) sorusu sorulmustur (Ortalama 4.1, SD 0.84). Soru B27
ile KOBILER tarafindan kredi degerlendirmeleri sunulan finansal tablolarin etkisiz olup
(n6tr) olmadigi sorulmus (ortalama 2.9, SD 1.2) kredi personeli emin olamamistir. B28
sorusunda kredi degerlendirmesi icin KOBILER tarafindan sunulan finansal tablolarin
tam olup olmadigi sorulmus, (ortalama 2.9, SD 1.15) ile olumlu yanit alinmistir. Soru
29 ile KOBILER tarafindan sunulan finansal tablolarin kolaylikla yil bazinda
kiyaslanabilir olup olmadigi sorulmus. Katilimcilar olumlu yanit vermistir. (ortalama
3.55, SD 1.02). Soru B30 ile KOBILER tarafindan sunulan finansal tablolarin zaman
igerisinde istikrarli hazirlanip hazirlanmadigina verilen yanit olumlu, (Ortalama 3.5, SD
1.12). B31 ile biitin KOBILER arasinda hazirlanan finansal tablolarin uyumlu olup
olmadig1 sorulmus, emin olmadiklari cevabi alinmis, (Ortalama 3.4, SD 1.03). B 32 ile
KOBILER tarafindan sunulan finansal tablolarm sektdrler bazinda kiyaslanabilir olup
olmadig1 sorulmus, (Ortalama 3.55, 1.02) ile dogru yanit alinmis, B33 ile kredi taahhiit
kalitesinin  ileriye = doniik  miisterilerin ~ kredi  degerlendirme  uzmaninin
degerlendirmelerine etkisinin olup olmadigina ise (ortalama 4.3, SD 0.83) ile

katilimcilar miispet cevap vermislerdir.
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Yukaridaki bulgulardan, kredi personeline sunulan denetimden ge¢mis finansal
tablolarin KOBILERIN kredi itibariin degerlendirilmesinde kullamilmasi agisindan,
bliyiik oranda i1yi ve uygun kriterleri karsiladig1 aciktir. Katilimcilar kendilerine sunulan
finansal bilginin tahmin yiiriitme ve ge¢misteki isletme performansini1 degerlendirebilme
olanagi sundugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde, anket bulgular1 yil boyunca finansal
tablolarin istikrar1 temsil ettigini ve sektdr bazinda zaman igerisinde kiyaslanabilir
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla bu noktada KOBILERIN kredi temerriidiiniin
finansal tablolarin diisiik kalitesinden kaynaklanmasi gerekmedigini belirtmek yeterli
olacaktir. bu ¢aligmanin sonuglari, finansal tablolarla ilgili (ACCA, 2017), hiikiimlerine
uygundur. Ancak temelde Shields & Shelleman, (2011) bulgularindan farklidir.

3.2.3. KOBILERIN kredi temerriidiinde finansal tablolarin rolii

C bolimii 2’inci anketinde, katilimcilara, agsagidaki 6l¢lim siralamalar1 bazinda
kendilerine KOBILERIN kredi temerriidiinde finansal tablolarin roliiniin siralanmasi
istenmistir.; Kesinlikle katilmiyorum (SDA-1), Katilmiyorum (D-2), emin degilim (NS-
3), Katiliyorum (A-4) Kesinlikle katiliyorum (SA-5). Ortalama puanlar ve standart

sapma merkezi egilimin belirlenmesi igin 6l¢iilmiistiir. (Tablo 3.7)

Tablo 3.7: KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarin giivenirligi

Kod Parametre Standart

Maximum Toplam Ortalama Sapma

C1 Gtivenilir Bilgi Eksikligi 5.00 102.00  3.4000 1.13259
C2 Temerrtitte Biiyiik Rol Oynar  5.00 99.00 34138 1.23974
C3 Yetenekli Personelin Olmamas15.00 100.00  3.4483 1.12078
C4 Kobi Diiriistliigii 5.00 103.00  3.4333  1.04000

(Kaynak: Birincil Veri)
Cl1, C2, C3, C4 sorularina verilen cevaplarin yanitlari ortalama 3 ile KOBILER
tarafindan Pride Microfinance Limited’e sunulan finansal tablolarin giivenirlik

derecesiyle ilgili olarak tarafsiz kaldilar. Yukaridaki tabloda verilen anket sonuglar1 notr
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bir pozisyon gostermektedir ¢ilinkii ortalama 3 emin olmayanlar1 temsil etmektedir.
Katilimcilara KOBILERIN finansal tablolarin  giivenirlilik eksikligi bulunup
bulunmadigr konusuna C1’de verdikleri cevaplar (ortalama 3.4, SD 1.13) ile emin
olmadiklaridir. Katilimeilar C2 ile sorulan ve KOBILERIN temerriitlerinde finansal
tablolarin roliine verilen cevap emin degilim olmustur (Ortalama 3.4, SD 1.24). 3.iincii
soru olan KOBILERIN yararli finansal rapor saglama kabiliyetine sahip yeterli personeli
var mi sorusuna (Ortalama 3.4, SD 1.12) emin olmadiklar1 cevabi alinmistir.
Katilimeilara finansal tablolarin KOBININ ekonomik durumu hakkinda adil bir goriintii
sunulup sunulmadigina iligskin soruya yine emin olmadiklarini (Ortalama 3.4, SD 1.04)

belirtmislerdir.

Calisma sonuclart KOBILER tarafindan Pride Microfinance Limited sirketine
sunulan finansal tablolarm oldukga giivenilir oldugu ve mukrizlerin KOBILERE kredi
vermekte herhangi bir sorun gormediklerini ve ayni sekilde Finansal Kuruluslar
acisindan yanlis kaynak tahsisi gibi bir durumun s6z konusu olmadigi anlasilmistir.
Benzer sekilde, ¢alismanin bulgular1 finansal tablolarin temerriitte 6nemli bir roli
olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma sonuglart Gama & Geraldes (2012) ve Udell &
Berger, (2006)sonuclariyla tezat teskil etmektedir. Benzer sakilde, bu anket sonuglari
Gama ve Geraldes (2012) tarafindan alintilanan Wu, Song & Zeng (2008) sonuglara
benzememektedir. Bu soz konusu arastirmalarda finansal tablolarn KOBILERIN

temerriidiinde biiyiik rolii oldugu sonucuna varilmasti.

Tablo 3.8: Kredi kararinda Finansal Tablolarin Rolii

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma
C5 Hatali Kaynak Tahsisi 98.00 3.3793 1.26530
C6 Deneyim Eksikligi 96.00 3.2000 1.24291
C7 Bagimsiz Denetci 113.00 3.7667 1.07265
C8 Denet¢inin Gorlisii 96.00 3.2000 1.32353
C9 Ekonomik Durum 100.00 3.3333 1.09334
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C10 Denetim Kalitesi 120.00 4.0000 .87099

(Kaynak: Birincil Veri)

Tablo 3.8°de kredi karar1 verilmesinde finansal tablolarin roliiyle ilgili veriler
sunulmustur. Burada emin olmayan cevaplarin orani ortalama 3’diir. C5, C6, C7 ve C8
sorularinda kredi karar1 verilmesinde bu parametrelerin roliiniin ne oldugundan
katilimcilarin ortalama 3 emin olmadiklar1 cevabini vermislerdir. C7 cevabinda ortalama
3.7 ve Cl0’da ortalama 4 bu parametrelerin elbette kredi kararmi etkileyecegini
belirtmislerdir. Kredi kuruluslarinin uygun olmayan kaynak tahsisine yol agabilecek
KOBILERIN risk profilinin uygun sekilde degerlendirilmesinin mukrizler agisindan
sikintili olup olmadiginin sorulmasina verdikleri cevapta katilimcilar emin olmadiklarini
belirtmislerdir (Soru C5)  (ortalama 3.4, SD 1.3). Katilimcilara KOBILERIN
yoneticilerinin deneyimlerinin yetersiz olup olmadig: (C6) soruldugunda, verilen cevap
yine (ortalama 3.2, SD 1.24) ile emin olmadiklaridir. C8 ile denetgilerin bagimsizliginin
hazirlanan finansal tablolarin kalitesini etkileyip etkilemedigi soruldugunda, (ortalama
3.8, SD1.07) katilimcilar buna katildiklarini belirtmis, C9 sorusunda Pride Microfinance
LTD kurumuna sunulacak olan ve “temsil etmeyi diisiindiikleri KOBI’nin finansal
tablolarinda ekonomik durumunun dogruyu yansitip yansitmadiginin® denetim
firmalarinin goriisleri agisindan soruldugunda katilimeilar (Ortalama 3.2, SD 1.32) emin
olmadiklarii belirttiler. C10 sorusuyla katilimcilara yatirime1r ve mukrizlerin denetim
kalitesini hesap bilgilerinde Oncelikli gilivenirlik Ol¢lisii  olarak degerlendirilip
degerlendirilmedikleri soruldugunda (Ortalama, 4, SD 0.87) ile buna katildiklar1 yaniti

alinmustir.

Anketin sonucu Pride Microfinance Limited kurulusunda verilen kredi
kararlarmin tamamen finansal tablolar bazinda verilmedigini goéstermektedir.
Dolayistyla finansal tablolarin temerriitteki rolii KOBILER arasinda yiiksek veya orta

derecede olup tamamen bagimsiz olarak bir tek finansal tablolara yiiklenemez.

Anket bulgularindan yola ¢ikilarak varilan sonu¢ Gama & Geraldes, (2012)

sonuglariyla uyusmamaktadir. Anilan arastirmada finansal tablolarin kusurlar1 fark
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edilmis ve KOBILERDEKI risk profillerini 6lgmek igin ara¢ olarak kullanilmis ve
nihayetinde alman kredilerle ilgili borcun O6denmemesine yol agacagi sonucuna
varilmist1 ve kredi kuruluslarmm “KOBILERE 6zgii kredi risk modelleri gelistirerek
kendi beklenen ve beklenmeyen zararlarini minimize etmeleri” tavsiye edilmisti. Bu
calisma yiyecek ve igecek iiretim sektorlerinde faaliyet gosteren Portekiz KOBILERI
arasinda yiiriitiildii ve finansal tablolarin KOBILERIN temerriitleri iizerinde oynadig1
rolii yerinde buldu. Ancak, Pride Microfinance limited’de yiiriitiilen ¢alisma, evrensel
anlamda Gama & Geraldes, (2012)’nin bulgularin1 gegerli saymaz ancak denetgi

bagimsizlig: ile ilgili Kamau et al., (2014) bulgularina uygundur.

3.2.4. Finansal tablolarin KOBIi'lerin kredi temerriidii agisindan sagladig
korumanin kapsam
Anketin D béliimiinde, katilimcilardan hangi finansal tablolarm KOBILERDE
temerriide kars1 agagidaki ol¢limler bazinda koruma 6lgegi oldugunu siralamalar istendi.
Kesinlikle Katilmiyorum (SDA-1), Katilmiyorum (D-2), emin Degilim, (NS-3),
Katiliyorum (A-4) Kesinlikle katiliyorum (SA-5). Oranlar, ortalama puanlar ve standart

sapmalar merkezi egilimin belirlenmesi i¢in 6l¢lilmiistiir. (Tablo 3.9)

Tablo 3.9: KOBI Performansim etkileyen ancak Finansal Tablolarda

Tutulmayan Bilgiler

Kod Parametre Toplam Ortalama  Standart Sapma
D1 Kobi Yapisi 124.00 4.1333 81931

D2 Is Uygulama Kalitesi 121.00 41724 1.00246

D3 Uriin Ve Hizmet Kalitesi 125.00 4.3103 .60376

D4 Miisteri Memnuniyeti 116.00 3.8667 1.13664

D5 Pazar Pay1 127.00 4.2333 .62606

D6 Yenilik 121.00 4.0333 .88992

D7 Kobi Rekabet Durumu 115.00 3.9655 98135
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D8 Miisteri Sadakati 122.00 4.0667 69149
D9 Calisanlarin Memnuniyeti  76.00 2.5333 1.35782

(Kaynak: Birincil Veri)
Tablo 3.9°de kredi performansini etkileyen finansman dis1 hususlar sunulmustur.
2’inci ankette katilimcilardan alinan 4 ortalama cevaplarda genelde finansman dist

parametrelerin temerriidii korumada 6nemli oldugu kabul edildi.

D9 sorusuna ortalama 2,5 oranindaki cevaba gore c¢alisanlarin memnuniyetinin
KOBILERIN basarisiyla hicbir alakas1 olmadigin1 belirtildi. D4 ve D7 sorularina verilen
cevaplarda bu iki parametrenin KOBI kuruluslarinin parametresini etkileyip etkilememe
konusunda 3 altinda emin olmadigm belirtti. D1, D2, D3, D5, D6. D8 sorularina
ortalama yiizde 4 oraminda verilen cevaplara gdre bu parametrelerin  KOBI

kuruluglarinin kredi performansini elbette etkiledigi belirtildi.

Katilimcilara D1 sorusuyla KOBI kuruluslariin  kredi  basvurusunu
degerlendirirken kurulusun yapisinin 6nemli bir faktér olup olmadigi sorusuna
(Ortalama 4.1, SD 0.82) ile onay verdiler. D2 ile miisterilerden isletme uygulamalarinin
kalitesinin KOBI kurulusunun performansini etkileyip etkilemedigi sorusuna miisteriler
(ortalama 4.2, SD 1.00) ile katildiklarim1 belirttiler. D3 ile kuruluslarin iiriin ve hizmet
kalitesinin kuruluslarin performansi agisindan 6énemli bir 6l¢ii olup olmadigi sorulmus,
(Ortalama 4.3, SD 0.60) ile katilimcilar olumlu yanit vermislerdir. D4 ile bir kurulusun
performansi lizerinde miisteri memnuniyetinin etkisi biiyiik miidiir sorusuna (ortalama

3.8, SD 1.14) ile katilimcilar olumlu yanit verdiler.

D5 sorusu bir KOBI kurulusuyla ilgili stratejik bilginin gegerli 6zelligi, Pazar
pay1 ve yenilik¢ilik sorusuna (ortalama 4.2, SD 0.63) ile olumlu cevap verildi. D6 ile
yeniligin bir KOBI kurulusuyla ilgili stratejik bir &zellik olup olmadigi sorusuna
(Ortalama 4.03, SD 0.88) ile olumlu yanit verildi. D7 ile bir KOBI kurulusunun
performansin1 piyasadaki rekabeti mi belirler sorusuna (ortalama 3.96, SD 0.98) ile

olumlu yanit verildi. D8 ile bir KOBI kurulusunun uzun siire ayakta kalmasinin
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miisterilerin sadakatine bagli olup olmadig1 sorusuna (ortalama 4.1, SD 0.91) ile olumlu
yanit alind1. Ancak katilimcilar D9 ile KOBI kuruluslariin uzun siire ayakta kalmasimin
calisanin memnuniyetine baglh olup olmadigr sorusuna (Ortalama 2.5, SD 1.36) ile

olumsuz yanit verdiler.

Calisma sonuglar1 kredi boliimii ¢alisanlarinin genel olarak bir¢ok finansman dis1
faktoriin de kredi kararlarinda etken oldugunu kabul ettigini gosterdi. Bu arastirmada su
husus da ortaya g¢ikmistir ki kredi degerlendirme uzmanlar1 finansal tablolardan
anlagilmayan finansman dis1 faktorlerin ¢ok Onemli oldugu disilincesindeler.
Dolayistyla, finansal tablolar tek basina temerriide karsi bir koruma olusturmadig: ¢iinkii
bir KOBI kurulusuna kredi verme karari finansal tablolarda yer almayan sayisiz diger

finansman dis1 faktorlerin 6nemli oldugunu gostermistir.

Calisma agiklamalar1 St-Pierre & Bahri, (2006) and Cumby & Conrod, (2001)
ile uygundur, bu ¢alismada s6z konusu kisiler bir kurulusun uzun siire boyunca ayakta
kalmasinin miigteri sadakati, calisanin memnuniyeti, dahili siire¢ler ve isletmenin
kendini yenileyebilme 6zelligi gibi, finansal tablolara yansitilmayan finansal olmayan
faktorlere bagli oldugunu tahmin ettiler. Ancak ¢alisma bulgulart Eccles, (1999); Ittner
& Larcker, (1998) ¢alisma bulgularindan farklidir, bu ¢alismada kredi degerlendirme
uzmanlarinin basitce ve dar bakis agisiyla sadece finansal tablolara dayanarak kredi

basvurularii degerlendirdigi bulgulanmisti.

Tablo 3.10 : KOBILER tarafindan hazirlanan Finansal Tablolarla ilgili

Kredi Personelinin Goriisleri

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma

D10 Denetimin Giivenirligi Artirdig 118.00 3.9333 90719
D11 Denetgilerin Degisiklikleri Analiz Etmesi 105.00  3.6207 1.08278
D12 Finansal Zararlarin Korunmasi 108.00 3.6000 1.10172
D13 Derin Analiz 119.00  3.9667 92786
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D14 Oran Analizi 116.00 3.8667 77608
D15 Egilim Analizinin Kullanimi 122.00 4.0667 .63968
(Kaynak: Birincil Veri)

Tablo 3.10 katilimcilarin genelde ortalama 4 ile finansal tablolarin biiyiik 6lgiide
kredi temerriidiinden korudugu goriisii hakimdi D10, D11, D12, D13 ve D14 sorularin
ortalama yiizde 3’iiniin altinda D15 sorusunun ise ortalama 4 ile finansal tablolarin

genelde temerriide karsi korudugu yoniinde cevap verildi.

Katilimcilara Denetim isleminin D10 ile sirketin giivenirliligini artirip
artirmadi@ sorulmus, katilimcilar (ortalama 3.9, SD 0.91) ile bunu onaylamislardir.
D11 ile Denetgilerin analizlerinin KOBI kuruluslarmm isletme siireglerine kilit
performans gostergelerini degistirip degistirmedigi ve muhasebe politikalarindaki
degisiklikler hakkinda denetim kanitinin isletme bilgisiyle birlikte farklilik olusturup
olusturmadigi sorusuna (ortalama 3.6, SD 1.08) ile katilmislardir. D12 ile Finansal
tablolarin finansal zararlara karsi koruyucu unsur olabilecegini (Ortalama 3.6, SD 1.10)
onayladi. D13 ile KOBI kurulusunun kredi talebini degerlendirmek igin bu kuruluslarca
saglanan finansal bilgilerle ilgili derinlemesine inceleme uygulayip uygulamadiklari
soruldu ve (3.9, SD 0.93) katilimcilar buna onay verdi. D14 ile KOBI kredi taleplerini
degerlendirmek i¢in oran analizi kullandiklarin1 (3.87, SD 0.776) ile onayladilar D15 ile
KOBI miisterilerinin kredi taleplerini degerlendirirken egilim analizi kullandiklarim

(4.06, SD 0.82) onayladilar.

Calisma sonucunda finansal tablolarin Pride Microfinance Limited
kurulusundaki son kullanicilar da kanitlanmis analiz araclarin1 kullandiklarint gosterdi.
Ancak sonugta finansal tablolarin illa temerriidii korumasini gerektirmedigini gosterdi.
Arastirma sonuglart Kamarudin, Abidin & Smith, bulgulariyla oOrtiismektedir. Soz
konusu anilan aragtirmacilara gore, bankalar denetimli finansal tablolar talep etmekte ve
denetim islemi finansal tablolarin giivenirligini artirmakta oldugu, ve dolayisiyla da
mukrizler tarafindan alinan kararlarin bu temelde alindig1 sonucuna varilmistir. Bizim
yaptigimiz bu ¢alisma da bunu teyit eder niteliktedir.
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Tablo 3.11: Kredi Temerriidiinde Finansal tablolarin korumasi

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma
D16 Temerrtit Yetersiz Bilgiden
100.00  3.4483 1.35188
Kaynaklanir
D17 Temerriit finansal Sikintidan
09.00 3.6333 1.06620
Kaynaklanir
D18 Finansal Bilgilerde Yenilik
82.00 2.8276 1.25553
Bulunmamaktadir
D19 Temerriit Korunmaz 110.00  3.9286 1.24510
D20 I¢ Siirecler 69.00 2.3000 1.23596

(Kaynak: Birincil Veri)
Tablo 3.11°de finansal tablolarin gergekten kredi temerriidiinii koruyup
korumadigina dair yapilan anketin sonuglari gosterilmis ve sonuglar asagida

sunulmustur;

D18 ile D20 ile finansal tablolarin KOBI kurulusunun yeniliklerini ve ig
siireclerini  yansitmadigina katilimcilar ylizde 3 ile bu goriise katilmadiklarini
belirtmisler , ancak D16, D17 D 19 ile ortalama 3’{in altinda verdikleri cevaba gére bu

parametrelerin fiili olarak temerriidii korudugu goriisii hakimdi.

Soru 16 ile katilimecilara KOBI kuruluslarinin temerriidiiniin eksik finansal
bilgilerden kaynaklanip kaynaklanmadigi soruldugunda (ortalama 3.45, SD 1.35) ile
emin olmadiklarim1 belirttiler. D17 ile katilimcilara temerriidiin finansal sikintidan
kaynaklanip kaynaklanmadigina iliskin soruya (Ortalama 3.6, SD 1.07) ile emin
olmadiklar;; D20 ile i¢ siireclerin KOBI kurulusunun uzun vadeli performansinda
onemli olup olmadig1 soruldugunda (Ortalama 2.3, SD 1.24) buna katilmadiklarini
belirttiler. D18 sorusu ile katilimcilara isletmede yapilan yeniliklerin finansal tablolarda

tespit edilip edilmedigi sorusuna (ortalama 2.8, SD 1.26) ile emin degilim yanitini
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verdi; D19 ile katilimeilara kredi temerriidiine kars1 finansal tablolarin korumasi gerekip

gerekmedigi sorusuna katilimcilar (ortalama 3.9, SD 1.25) ile bunu onaylamislardir.

Anket sonucu finansal tablolarin kredi temerriidiine kars1 koruma saglamadigini
gdstermistir ve ayrica KOBI kuruluslarinin krediyi geri 6deyememe nedeninin finansal
sikint1 oldugunu gostermistir. Bu ankete katilanlar i¢ siireclerin bir KOBI kurulusunun
uzun siire ayakta kalmasinda hayati 6neme sahip oldugunu ortaya ¢ikardi. Arastirmada
kredi personelinin KOBI kredi taleplerini degerlendirirken kanitlanmis finansal analizler
uyguladiklar1 i¢in finansal tablolarin temerriidii biiyilk oranda korumadigi ortaya
cikmistir. Ayrica bu ankette kredi bagvuru analizinde biiyiik oranda yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeme ye karsi onlemler uygulandigi agiktir, dolayisiyla finansal tablolarda

tecrit yontemi kullanilmamakta oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisma sonuglar1 prensipte Kundid & Ercegovac (2011) tarafindan yapilan
calismayla farklidir. Anilan kisilerin c¢alismasinda finansal tablolarin kredi riskinde
tasidigi Onemin biiyiik oldugu bulgulanmisti. Ancak Kundid & Ecegovac (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada KOBI kuruluslarmin kredi temerriitlerinin finansal sikinti
ve eksik finansal bilgi verilmesinden kaynaklandig1 ve bunun da itibar1 kisitladig: ortaya

cikmistir ve bu ¢alismaya dolayisiyla uygundur.

3.2.5. Kredi Temerriidiiniin diger nedenleri

2’inci anketin E boliimiinde, katilimcilardan asagidaki Ol¢limler bazinda ve
siralamalara gore sorulan sorulari siralamalari istenmistir.; Kesinlikle katilmiyorum
(SDA-1), Katilmiyorum (D-2), Emin degilim (NS-3), Katiliyorum (A-4) ve Kesinlikle
katiliyorum (SA-5). Oranlar, ortalama puanlar ve standart sapmalar cevaplarin merkezi

egilimin 6l¢iilmesi i¢in hesaplanmistir. Tablo 3.12de asagidaki bulgular sunulmustur:

Tablo 3.12: Kredi Temerriidiiniin Diger Nedenleri

Kod Parametre Toplam Ortalama  Standart Sapma

El Kefiller 106.00 3.5333 1.13664
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E2 Uygulanan Faiz 73.00 2.5172 1.18384

E3 Geri Odeme Takvimi 97.00 3.3448 1.34366
E4 Kredinin Biyiikliigi 102.00 3.5172 1.27113
ES Odemesiz Dénem 85.00 2.8333 1.01992
E6 Teminatlar 91.00 3.1379 1.24568
E7 Ziyaret Siklig1 122.00 4.0667 .69149
ES8 Odeme Zamanlar 104.00 3.5862 1.35006
E9 Kar Marj1 103.00 3.5517 1.02072
E10 Kredi Uriinii 118.00 3.9333 .63968
Ell Siirekli Temerriit 105.00 3.7500 .96705
El12 Olusturma Maliyetleri 69.00 2.3000 1.08755
E13 On Odeme Maliyetleri 61.00 2.1034 .90019

(Kaynak: Birincil Veri)

E2, E5, E12 ile EI3 sorularina yanit veren katilimcilarin ortalama yiizde 3
altinda bu parametrelerin de kredi temerriidii yarattigina katilmadiklari cevabi alindi. E3
ve E6 ile 6deme takvimi ve teminatin KOBI kuruluslarinin temerriidiinde etkisinin olup
olmadigindan ortalama 3 ile emin olmadiklar1 yanit1 alindi. E1, E4, E7, E8, E9, E10 ve
El1 sorularina ortalama 3’iin altinda katilimci bu parametrelerin kredi temerriidiine

katkida bulunabilecegini onaylamistir.

Katilimcilara asagidaki sorular sorulmus ve cevaplari soyle olmustur E1; proaktif
kefillere sahip miisteriler borclarmi kefilsiz miisterilere gore daha iyi ddiiyorlar;
(ortalama 3.5, SD 1.14) : Katiliyorum. E2; soru, bir krediye uygulanan faizin miisterinin
geri 0demesiyle herhangi bir ilgisi yoktur; (ortalama, 2.5, SD 1.18); Katilmiyorum. Soru
E3: 6deme takviminin miisterinin geri ddemesini etkileyip etkilemedigine katilimcilar
(ortalama 3.3, SD 1.34); Emin Degilim ile yanitladi.  Soru E4; biiyiik bir kredide
temerriide diisen bir miisteri muhtemelen kiiciik boyutlu bir kredide de temerriide

diisecektir (Ortalama 3.5, SD 1.27) Katiliyorum ile yanitladi. Soru E5; 6demesiz 6deme
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donemine sahip krediler bu doneme sahip olmayan kredilere gore daha iyi ddeniyor;

Emin degilim (ortalama, 2.8, SD 1.02).

Soru E6; Giivence olarak verilen teminatin miisterinin bir krediyi 6demeye karar
vermesiyle ilgili olarak herhangi bir baglantis1 yoktur; Emin degilim (Ortalama 3.1, SD
1.24). soru E7; miisterinin tesislerin finansal kuruluslar tarafindan yapilan ziyaretlerin
siklig1 miisterilerin temerriide diisme durumunu azaltir; Katiliyorum (Ortalama 4.1, SD
0.69). soru ES8; kredinin 6deme zamani kredinin geri O0denmesi tiizerinde etkisi
bulunmaktadir; Katiliyorum (ortalama 3.6, SD 1.35). Soru E9; yiiksek kar marjina sahip
miisteriler muhtemelen kredilerinde temerriide diismezler: Katiliyorum (ortalama 3.6,
SD 1.02). Soru E10; baz1 kredi tirlinlerinin digerlerine gére daha fazla temerriide diisme
yatkinligina sahip olup olmadigi; Katiliyorum (ortalama 3.9, SD 0.64). Soru E11; belirli
bir durumda temerriide diisen bir miisteri muhtemelen sonraki kredilerde de temerriide
diisiip diismeyecegi; Katiliyorum (ortalama 3.8, SD 0.97); Soru E12: kredi olusturma
maliyetlerinin temerriitte ana neden olusturup olusturmadigi: Katilmiyorum (ortalama
2.3, SD 1.09). Soru E13: KOBI kuruluslarinda 6n 6deme maliyetlerinin ana nedenlerin
basinda gelip gelmedigi; Katilmiyorum (Ortalama 2.1, SD 0.90).

Caligma proaktif kefilleri olan miisterilerin kefilsiz olanlara gére daha iyi 6deme
yaptiklarini gostermektedir, dolayisiyla esdiizey baski kredinin temerriide diismeden geri
6deme sansini artirmaktadir. Finansal kuruluslarca sik ziyaret edilen miisterilerin ziyaret
edilmeyenlere gore daha iyi geri 6deme potansiyeline sahip oldugu ortaya ¢ikmustir, bu
da iyi iliski yonetiminin kredi geri 6demesinde iyilesme sagladigi anlamina gelmektedir.
Geri 6deme zamani ve yliksek kar marjinin da etken oldugu ve temerriidii bertaraf
etmede hayati bir anlam tasidig1 ortaya ¢ikmustir. Bulgular ayrica basvuru iicretleri,
degerleme iicretleri ve denetim {icretleri ile teminat olusturma giderleri gibi kredi
olusturma giderlerinin KOBI kuruluslar1 agisindan temerriit iizerinde herhangi bir etkisi
olmadigmi gdstermistir. KOBI kuruluslarinca krediye karsilik giivence olarak verilen
teminatlar, geri 6deme takvimi ve krediye yansitilan faizin kredinin geri 6denmesinde

simdiye kadar alinan bilgilere gore notr etkisi oldugu gozlenmistir. Bu anket KOBI
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kuruluglarinin temerriidiiniin kredi degerlendirme asamasinda tamamen verdikleri
finansal tablolarin kalite etkisi olmadigini ancak 6zdes basin, iligski yonetimi, geri 6deme
zamani, kar marjlar1 ve {iriin tipi gibi baz1 diger faktorlerin de temerriit tizerinde 6nemli

bir paya sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Calisma bulgular1 Breza (2011) ile uyumludur. Breza calismasinda kredilerin
geri 0ddenmesinde 6zdes basincin oldukga biiyiik etkisi oldugunu gosteren unsurlar
oldugunu ileri stirmiistii. Calismamiz ayrica Obamuyi, (2007) ile de uyumludur.
Obumuyi arastirmasinda geri 6deme zamani, denetim ve isletmenin karlilik diizeyinin
KOBI miisterinin borcunu geri ddemesinde ¢ok biiyiikk paya sahip oldugunu tespit
etmistir. Ayni sekilde, yine ayni calismada arastirmaca kredi tipinin, uygulanan faizin ve
zaylf kredi ge¢misine sahip olmanin da kredi performansini etkiledigini belirtmistir.
Ancak bu caligmada islem maliyetine iliskin bazi farkliliklar mevcuttur. Obamuyi’ye
gore, islem maliyetinin de krediyi etkiledigi iddia edilmis ancak bu calismada Pride
Microfinance Limited kurulusuna KOBI kuruluslarinin geri ddeme seklinde islem
maliyetlerinin etkili olmadigi belirlenmistir. Bu ¢alisma ayrica Namakula, (2003)
tarafindan gergeklestiren ¢alismayla da benzerlik gostermez. Namakula kredi 6demesiz
donemin temerriide etkisi oldugunu belirtmis, ayrica giivence olarak verilen teminatin
toplamda kredi iizerinde az da olsa etkisi oldugunu bulgulamisti. Aksine, AKisimire,
(2010) yaptig1 caligmada kredi hacmi ve teminatin kredi performansi iizerinde etkisi

oldugunu bulguladi.

3.2.6. Kisisel ozelliklerin kredi temerriidiine etkisi

3’lincii anketin F Boliimiinde katilimcilardan asagidaki Ol¢limler bazinda ve
siralamalara gore sorulan sorulari siralamalari istenmistir.; Kesinlikle katilmiyorum
(SDA-1), Katilmiyorum (D-2), Emin degilim (NS-3), Katiliyorum (A-4) ve Kesinlikle
katiliyorum (SA-5). Oranlar, ortalama puanlar ve standart sapmalar cevaplarin merkezi

egilimin dl¢iilmesi i¢in hesaplanmaistir.
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Tablo 3.13: Popiiler optimist Kisilik

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma
F1  Odeme Giicii Var 162.00 3.9512 1.18218

F2  Belirlenmemis Gecikme 164.00 4.0000 92195

F3  Soézlesme Hiikiimleri 158.00 3.8537 1.27595

F4  Sozlesme Sartlari 147.00 3.8684 1.29805

(Kaynak: Birincil Veri)
F1, F2, F3 ve F4 sorularina katilimcilar ortalama yiizde 3’lin altinda katiliyorum

yanit1 verdiler.

Tablo 3.13 kredi temerriidiinde kisilerin gayret kapasitesine bagl olarak etkisi
gosterilmektedir. Katilimcilara su sorular sorulmustur; F1 sorusu; “kredi miktar1 benim
O0deme giiclimii asiyorsa kredi geri 6deme zamaninda takvime alinan kredi taksitini
O0deme giicim olmadigini iligki miidiiriine sdylemek mecburiyetinde hissediyorum
kendimi”: Katiliyorum (Ortalama 3.95, SD 1.18). Soru F2; “iliski miidiirliimii arayarak
kendisine kredi taksitinde belirlenmis bir gecikme yasayacagimizi bildirmek durumunda
olduguma inantyorum”: Katiliyorum (Ortalama 4, SD 0.92). soru F3: ben daima kredi
sozlesmesinde yer alan biitlin s6zlesme maddelerini bana izah etmesi i¢in iligki
miudiiriimii gérevlendiririm: ortalama cevap Katiliyorum (ortalama 3.85, SD 1.28). Soru
F4: ben daima kredi s6zlesmesini imzalamadan 6nce biitiin s6zlesme maddelerini bana

izah etmesi i¢in iliski miidiiriimii gérevlendiririm: Katiliyorum (ortalama 3.86, SD 1.29).

Caligmadan elde edilen bulgulara gore gayretli bir karaktere sahip kisiligin
mikro-finans kuruluslarindan kredi alirken gosterdigi ataklik ve cesaret bu kisilerin
sorumlu davranarak iliski yoneticilerine krediyi 6deyemeyecegini veya kredi geri
0demesinde bir gecikme yasanacagini bildirecek nitelikte bir karaktere sahip olacagini
gostermistir. popiiler optimist ve kendinden emin kisiler, kredi sdzlesmesinde yer alan
biitiin hiikiim ve kosullar1 anlamaya calisacaklardir. Bu gibi davranig 6zelliklerine sahip

olan kisilerin daha diisiik bir ihtimalle temerriide diisecegi gézlemlenmistir.
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Calisma bulgular1 Keirsey (1998) ile uyumludur. Bu arastirmaci bu tip popiiler
optimist kisilerin genelde esnaf oldugunu ve normalde “ne oldugunu agikca sdyler ve
hangisi islevselse onu yapar” seklinde ifade etmistir. Bu davranmis 6zelliklerine sahip

kisilerin temerriide diisme ihtimali daha diistiktiir.

Tablo 3.14: Kolerik Kisilik

Kod Parametre Toplam  Ortalama  Standart Sapma

F5 Yalan Soylemek 121.00 3.0250 1.57688

(Kaynak: Birincil Veri)
Tablo 3.14 kolerik kisilerin verdikleri tepkiyi yansitir. Soru F5 : bir kisinin kredi
gorevlisini ikna etmek icin isletmesinin karlilig1 hakkinda yalan sdylemesinin insani ve

dogal olup olmadigi sorusuna verilen cevap: emin degilim (Ortalama 3.0, SD 1.58)

Bu ¢alismada, koleriks kisilige sahip katilimcilar bir kiginin kredi gorevlisini
ikna etmek i¢in isletmesinin karlilig1 hakkinda yalan sdylemesinin insani ve dogal olup
olmadig1 sorusuna tarafsiz cevap vermislerdir, dolayistyla bu da sunu gostermektedir; bu
kisilige sahip olan kisiler dengeli olarak yalan sdylerler ve bu kisiler tarafindan saglanan
bilgilerin dikkatli olarak ve ayrintili bir sekilde incelenmesinin gerektigini, aksi takdirde
verdikleri cevaplarla yanlis bir karara yol agacagimi ve bu kisiliklerin popiiler optimist

kisilere kiyasla daha ¢ok temerriide diisecegini gostermistir.

Calisma sonucu Kiersey (1998) ile benzerlik gostermektedir. Kiersey
calismasinda kolerik kisileri ne miimkiinse onu sdylediklerini ve hangisi dogruysa bunu
yapan idealistler olarak tamimlamistir. Ayni sekilde bu kisinin calismasi1 Ezekiel
Peygamberin kolerik kisilerle ilgili olarak insanin dogasini oldugu gibi gosteren kisiler

olarak betimledigini belirten ifadeyle tamamlamaigtir.

Tablo 3.15: Sogukkanh Kisilik

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma
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F6 Kredi Odeme Kapasitesi 152.00 3.7073 1.38282
F7 Sozlesmede Verilen Vaatler 0 0 0

(Kaynak: Birincil Veri)

Tablo 3.15’te kendisine verilen kredi teklifinde onaylanan meblagin kendisinin
mevcut taksit kapasitesini agmas1 durumunda kredi teklifini geri gevirecegini belirten
kisilikle ilgili veriler sunulmustur. Buna iligkin soruya verilen cevap: Katiliyorum
(ortalama 3.7, SD 1.38). Katilimc1 bu sekilde kendine sunulan bir kredi teklifini
reddedecegini belirtmistir. Bu durum da bu gibi bir karaktere sahip bir kiginin temerriide
diisme ihtimalinin zayif oldugunu gostermektedir. Chapman (2015) yaptig1 aragtirmada
sogukkanli kisilerin dogal olarak sakin olduklarim1 ve kendi ¢alismasinda aldig

cevaplara gore acikc¢a ayni bulgular elde edilmistir.

Tablo 3.16: Melankolik Kisilik

Kod Parametre Toplam Ortalama Standart Sapma
F8 Yargiya intikal 144.00 3.6000 1.15025
F9 Haciz Islemi 151.00 3.7750 1.20868

(Kaynak: Birincil Veri)

Bu boliimde yer alan F8 ve F9 sorularina bu karakter sahipleri tarafindan verilen
ortalama 3 altinda cevaplarda katildiklarini belirtmisler ve bu sorular katilimcinin
Kisiligini yansitmaktadir. Soru F8: temerriide diisen miisterilerin mahkemede
yargilanmasinin gerekip gerekmedigi sorulmus, cevap katiliyorum olmustur (ortalama
3.6, SD 1.15). Soru F9: temerriide diisen miisterilerin krediyi kurtarmak i¢in mallarinin
haczedilmesinin gerekip gerekmedigi sorulmus, cevabi yine katiliyorum olmustur
(ortalama 3.8, SD 1, 21).

Calisma sunu gostermektedir ki, melankolik kisilige sahip kisiliklerin miisterinin
borcunu 6dememesi halinde krediyi kurtarmak amaciyla mahkemede yargilanmasi
gerektigine katildiklarini gostermistir. Bu tip bir kafa yapisina sahip olan kisiler

temerriide diismeye daha egilimlidirler. Arastirma ayrica popiiler optimist kisiliklerin,
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sogukkanli ve melankolik kisiliklere sahip olanlarin daha diisiik ihtimalle temerriide
diisecegini gostermektedir. Ancak, Kolerik kisiliklerin daha yiiksek bir ihtimalle
temerriide diisecegi bu c¢alismayla bulgulanmistir. Dolayisiyla bazi  kisiliklerin
digerlerine gore temerriide daha egilimli karakter yapisina sahip oldugu sonucuna
varilabilir. Bu bulgular Keirsey (1998) ile uyumludur, kendisi ¢alismasinda melankolik
kisilerin “ne gelirse onu sdyledigini ve ne dogruysa onu yaptigini” belirtmis ve bunlarin

gardiyanlar oldugunu ifade etmistir.

3.2.7. Katihmcilardan gelen nitel yanitlar

Katilimcilardan KOBI kuruluslarmin kaliteli ve diizgiin finansal tablo hazirlayip
hazirlamama konusunda ne diisiindiikleri ve buna iliskin yorum yapmalar1 ve verdikleri
cevaplarin nedenlerini sdylemeleri istendi. Katilimcilar goriis beyan etmesi igin
denetimcilere sunulan finansal tablolarin kalitesiyle ilgili asagidaki goriisleri beyan etti

ve buna iligkin bulgular sunlardir;

Katilimeilar KOBI kuruluslarinin muhtelif paydaslarinin dogru bilgi vermelerini
perdelemek icin bir¢ok kasti girisimler oldugunu belirttiler. Ayrica bircok KOBI
kurulusunun aile sirketi olmalarindan dolay:r finansal tablo hazirlayacak teknik
uzmanh@a sahip olmadiklar1 da belirtildi. Bazi KOBILER finansal tablolarla ilgili
yiikiimliiliiklerini géz ardi etmektedir. Birgok KOBI ayrica kalifiye muhasebenin
maliyetini karsilayacak durumda degildir ve dolayisiyla muhasebe hakkinda sinirh

bilgilere sahip kisileri calistirmaktadirlar.

Ayrica birgok KOBI kurulusunun finansal pozisyonunu diiriist bir sekilde
iletmekten ziyade belirli amaglarla finansal tablo hazirlamaktadirlar, bu amaglar
genellikle finansman saglamak veya vergi amaglaridir ve bir sirketin finansal
pozisyonunu veya performansini etkileyebilecek tesvikler de bulunmaktadir. Diger
sirketler ise Ozellikle aile sirketleri veya isiyse, defter tutmay1 gerekli gormez veya buna
onem vermezler. Bir diger katilimci ise, finansal tablolarin kalitesi konusunda yine de

KOBI kuruluslarmin is kalite konusuna geldiginde hala bu konuda eksiklikleri oldugunu,
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bunun da bir¢ok firmanin birakan finansal tablo kalitesini, defter tutma konusunu hafife

almaktadirlar.

Diger durumlarda finansal tablolarin hazirlanma gerektiginden bile bihaberdirler.
Birgok KOBI kurulusu finansal departmanlarinda vasifsiz eleman (finansal egitim
gormemis kisiler) calistirmaktadir s6z konusu personel Uluslararasi Finansal Raporlama
Sistemini uygulayamaz ve yorumlayamaz. Bu durum da sonugta raporlama Kkalitesini
diisiirmektedir. KOBI kuruluslar finansal kayitlarin diizgiin tutulmas: gerektigini takdir
etmezler ve dolayisiyla raporlar1 diistik kalitelidir. Firmalarin ¢cogunun finansal personeli
muhasebe konularinda uzmanliga sahip degil ¢iinkii kaliteli raporlama uygulamasini
kolaylastiracak iyi muhasebe sistemleri smirli olarak kullanilmaktadir. Birgok KOBI
kurulusunun kendilerine isletmelerinde etkin yonetime kilavuzluk edecek sistematik
finansal ve dahili denetim politikasi bulunmamaktadir. Bu politikalara sahip olanlar bile
bunlara 6nem vermemektedir. Gorev ayriliginin bulunmamasi da ayr1 bir sorun. Birgok
KOBI kurulusu sahipleri tarafindan yénetildiginden, biitiin siiregler bir kisinin etrafinda
donmekte ve bu durum da zayif hesap verilebilirlik ve i¢ kontrol eksikligine yol

agmaktadir.

Arastirmaci ayrica katilimcilardan kredi temerriidiine yol agan diger faktorlerin

de anlatilmasini istedi ve bu ankette alinan cevaplar asagida verilmistir;

Islerini ifa etmemek, zayif yonetim (bazin bilerek), zayif finansal y&netim,
isletmenin ¢okmesi, piyasa kosullarinda degisim, zayif planlama, fonlarin yanlis
yonetilmesi, kredi personelinin gegmise dair kontrolleri yapmamasi, is degisikliklerinde
belirsizlikler, kredi kuruluslarinin faiz oranlarini degistirmesi, devletin vergileri artirarak
net gelirimizin diismesi, zayif degerleme siiregleri, kredi personelinin yolsuzluk
yapmasi, is ortami, misterilere yanlis kredi {riinii satilmasi, kredi personelinin
yetersizligi, satiglarin diismesi, Oliim, Oliimcil hastaliklar, is kaybi, hirsizlik gibi

belirsizlikler.
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3.2.8. Ozet

Birinci boliimde anketten alinan veriler sunulmus, bununla ilgili yorumlar ve
analizler yapilarak ikinci boliimde literatlir ¢ergevesinde incelenmistir. Kilit bulgular
sunu gdstermektedir; KOBI kuruluslar1 tarafindan hazirlanan finansal tablolar diisiik
kalitelidir, ¢alismada ayrica bazi durumlarda secilmis KOBI kuruluslarinin temerriidiinii
finansal tablolar koruyabilmekte oldugunu, Sogukkanli kisilige sahip insanlarin diger
kisilik Ozelliklerine gore daha fazla temerriit riski tasidigini gostermistir. Calismada
ayrica Pride Microfinance Limited Uganda kurulusuyla ilgili diger temerriit nedenleri

tespit edilmistir.
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SONUC
Bu c¢alismada, KOBI kuruluslariyla ilgili olarak Pride Microfinance Limited

kurulusundaki kredi temerriit nedenleri aragtirilmistir.

Calismanin 4 temel amaci var. Ik olarak KOBI’ler tarafindan hazirlanan finansal
tablolarin kalitesi belirlendi. Ondan sonra hangi finansal tablolarin KOBI kuruluslarinin
temerriidiinii korudugu degerlendirildi. Ayrica s6z konusu KOBI temerriidiinii etkileyen
kisisel 6zelliklerin mevcut olup olmadigi degerlendirildi. Son olarak KOBI’lerle ilgili

diger temerriit nedenleri incelendi.
Yukaridaki calisma amaglar1 kapsamindaki kilit bilgiler;

flk olarak KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolarn kalitesine iliskin
olarak;

Kilit bulgular sunlardir:

(1) KOBT’ler tarafindan hazirlanan finansal tablolar diisiik kalitelidir.
(i)  Yine de kredi basvurusu i¢in Pride Microfinance sirketine ibraz

edilen denetimden ge¢mis finansal tablolarin kalitesi iyidir.

Ikinci olarak hangi finansal tablolarin KOBI kuruluslarinin temerriidiinii
korudugunu, degerlendirmeye iligkin olarak, calismada bir Olgiiye kadar secilmis

KOBILER genelinde finansal tablolarin temerriidii korudugu belirlenmistir.

Ayrica sdz konusu KOBI temerriidiinii etkileyen kisisel 6zelliklerin mevcut olup
olmadigin1 degerlendirmeye iliskin olarak; Calisma Sogukkanli karakter 6zelligine sahip
kisilerin diger kisiliklere goére temerriide diismeye daha yatkin oldugunu ortaya

cikarmustir. .

Son olarak diger temerriit nedenlerinin incelenmesine iliskin olarak; Calismada

ayrica Pride Microfinance Limited Uganda kurulusuyla ilgili diger temerriit nedenleri
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tespit edilmistir. Buna kredi iiriin tipi, 6deme zamani, es diizey basing, kar marji ve iligki

yonetimi dahildir.

Sonug olarak, Finansal tablolar KOBI kuruluslarinda temerriide yol agan ana

neden degildir.

Calismada KOBILER tarafindan hazirlanan finansal tablolar diisiik kaliteli
oldugu tespit edilmistir.

Bir 6lciiye kadar secilmis KOBILER genelinde finansal tablolarin temerriidii
korudugu belirlenmistir ve kolerik karakter 6zelligine sahip kisilerin diger kisiliklere
gore temerriide diismeye daha yatkin oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica Pride
Microfinance Limited Uganda kurulusuyla ilgili diger temerriit nedenleri tespit

edilmistir.
Bu caligmayla ilgili olarak, arastirmaci agsagidaki hususlari tavsiye etmektedir

[k olarak KOBI’lere kredi verirken iyi iliski yonetimine énem verilmelidir. Bu
sekilde talep edilen sartlara ilave olarak Kefil olmalidir, KOBI kredilerini ve artigini
onaylamak icin iyilestirilmis is bitirme zamani, Kredi talepleri onaylanmadan oOnce
basvuru sahibinin kar marjina énem verilmelidir ve KOBI kredi basvurularinda basvuru

sahibinin isiyle ilgili olarak nitel analizle birlikte finansal analiz yapilmalidir.

Arastirmaci ayrica daha fazla arastirma yapilmasina iligkin uluslararas1 Bor¢ Para
veren kurumlardaki kredi defter performansi ile Uganda’da yerel borg veren kurumlarin
kiyaslanmas1 ve Uganda’da yer alan bor¢landirma sektdriinde finansal tablolarin
temerriit tizerindeki etkisine dair temel bir arastirma yapilmasi gibi unsurlarina dikkate

alinmas1 gerektigini tavsiye eder.

Bu calisma sadece Pride Microfinance ile ilgilidir ve dolayisiyla Uganda’nin

tamamiin borglandirma sektériinii kapsamaz. Ek olarak KOBI kuruluslarimi kapsar ve
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dolayistyla ticari ile yatirim bankaciligini kapsamaz. Son olarak c¢alisma 2014 — 2017
yillar1 igin gergeklestirildiginden ve bu donem faiz oranlari agisindan ¢ok istikrarsiz bir

donemdir ve dolayisiyla daha istikrarli bir donemde yapilan ¢alismalar farkli olabilir.

lleride yapilacak arastirmalar icin Uganda’da bankacilik sektdriinde Finansal
tablolar kredi temerriidiinli, Uganda’da ticari ve yatirim bankaciliginda kredi temerrtit
nedenlerini ve 2017 ve sonrasinda Pride microfinance kurulusunda KOBILERIN

temerriidiine yol agan nedenleri dneriyorum.
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EKLER
Anket 1
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DENETIMCILER ICIN ANKET

Sayin Katilimci,

Bu anket Uganda finansal kuruluslarinda KOBILERLE ilgili kredi temerriit

nedenlerini belirlemek amaciyla hazirlanmastir.

Ekteki anketi doldurarak bize geri gondermenizi rica ederiz. Anketin A boliimii
biyografik ve orgiit 6zelindeki sorulari igerirken anketin geri kalan kisminda cgesitli
beyanlara katilip katilmadigmizi belirtmenizi rica ederiz. Bu bilgi Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Derecesi i¢in gereklidir, dolayisiyla istenen
bilgi yalnizca akademik amaclidir ve verilen yanitlan kesin gizlilik iginde ele alinacaktir.

Bu anketi cevaplamada degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.

Mahmood KATONGOLE

(istanbul Universitesi, MS. Finans Ogrencisi)

BOLUM A: KiSISEL BILGILER

Asagidaki kutucuklara kisisel bilgilerinizi isaretlemenizi rica ederim;

1. Cinsiyet: Erkekl:l Kadml:l (Uygun oldugu sekliyle isaretleyin)

2. Denetim Tecriibesi

1-5 Yil 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 20 Y1l tizeri
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Asagidaki boliimlerde asagidaki ol¢limler gercevesinde sorulan sorulart sirastyla

isaretlemenizi rica ederim. Kesinlikle Katilmiyorum (SDA-1), Katilmiyorum (D-2),

Emin Degilim (NS-3), Katiliyorum (A-4) ve Kesinlikle Katiliyorum (SA-5).

BOLUM B: KOBILER TARAFINDAN HAZIRLANAN MALI TABLOLARIN

KALITESI

Asagida  verilen listede hangilerinin  KOBILER
MICROFINANCE LTD Uganda’ya sunulan finansal tablolari tanimladiginizi belirtin.

tarafindan

PRIDE

KOBILER tarafindan hazirlanan finansal

tablolarin kalitesi

Kesinlikle
Katihyorum

Katihlyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

KOBI miisterilerimiz isletme islemlerini uygun

Bl | sekilde kaydeder

KOBI miisterileri finansal bilgilerini yeterli

B2 | sekilde analiz eder

KOBI miisterileri isletme islemlerini uygun

B3 | sekilde ozetler

KOBILER tarafindan hazirlanan finansal
B4 | tablolarda tam bilgi yer almaktadir

KOBILER hazirladiklar1 mali tablolarda ilgili
B5 | bilgileri gosterirler

KOBI  miisterilerimiz  mali  tablolarim

B6
zamaninda hazirlar

KOBILER tarafindan mali kuruluslara sunulan

B7 mali  bilgilerde adil sunum kriterlerini
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karsilamaktadir

KOBI miisterileri tarafindan hazirlanan mali

tablolarda  gelir  diizlestirme olaylariyla

B8 | karsilagtim

KOBILER isletmelerini fiili pozisyondan daha
B9 | iyi gostermek i¢in mali yapilar olusturur

Denetledigimiz her KOBI miisterisiyle ilgili
B10 | fiziksel envanter dogrulamasi yiriitiiriiz

Biitiin misterilerimizin gerceklesen giderlerle
B11 | ilgili kanit gostermelerini talep ederiz.

KOBI miisterilerimizin hak ve yiikiimliiliikleri
B12 | i¢in yasal dayanak olusturmaya calisiriz

Diisiik mali raporlama kalitesi gelir kalitesini
B13 | degerlendirmeyi engeller

Diisik mali raporlama kalitesi KOBI
B14 | isletmesinin degerlemesini engeller

KOBILER tarafindan sunulan bilgiler sirketin

performansin1  degerlendirmede  kullanish
B15 | degildir

KOBI  kuruluslarmin  mali tablolarinda

raporlanmig  geliri  ve  yorumlanmasini
B16 | etkilemek kasti fiil oldugu bellidir

KOBI yéneticileri dogru olmayan bir sekilde

isletmeyle ilgili farkli bir resim ¢izmek icin
B17

muhasebe kurallarini egip biikme kapasitesine
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sahiptir

KOBILER tarafindan sunulan mali bilgilerde

B18 | noktalanmis ithmal hatalar1 vardir.

KOBILER tarafindan sunulan mali bilgilerde
B19 | uygulama hatalar1 vardir
B20 | KOBILER diizgiin muhasebe kayd: tutmaz

KOBI kuruluslarmin muhasebe konusunda
B21 | bilgileri yoktur

KOBILER etkisiz finansal performans raporu
B22 | sunar

KOBILER yil sonunda finansal rapor
B23 | hazirlamaz

Size gore KOBILER Kkaliteli finansal tablo hazirliyor mu?

Hayir ise neden?

isbirliginiz icin tesekkiir ederim.
Anket 2
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
KREDI PERSONELI ICIN ANKET

Sayin Katilimet,

73




Bu anket Uganda finansal kuruluslarinda KOBILERLE ilgili kredi temerriit

nedenlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Ekteki anketi doldurarak bize geri gobndermenizi rica ederiz. Anketin A bolimii
biyografik ve orgiit 6zelindeki sorulari igerirken anketin geri kalan kisminda gesitli
beyanlara katilip katilmadiginizi belirtmenizi rica ederiz. Bu bilgi istanbul Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Derecesi i¢in gereklidir, dolayisiyla istenen
bilgi yalnizca akademik amaglidir ve verilen yanitlan kesin gizlilik i¢inde ele alinacaktir.

Bu anketi cevaplamada degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.

Mahmood KATONGOLE

(istanbul Universitesi, MS. Finans Ogrencisi)

BOLUM A: KiSISEL BILGILER

Asagidaki kutucuklara kisisel bilgilerinizi isaretlemenizi rica ederim;

1. Cinsiyet: Erkek I:I Kadmn I:I (Uygun oldugu sekliyle isaretleyin)

2. Kredi deneyimi

1-5 Yl 6-10 Y1l 11-15 Yl 16-20 Y1l 20 Y1l tizeri

Asagidaki boliimlerde asagidaki dlclimler gercevesinde sorulan sorulari sirasiyla
isaretlemenizi rica ederim. Kesinlikle Katilmiyorum (SDA-1), Katilmiyorum (D-2),

Emin Degilim (NS-3), Katiliyorum (A-4) ve Kesinlikle Katiliyorum (SA-5).

BOLUM B: KOBIiLER TARAFINDAN HAZIRLANAN MALIi TABLOLARIN
KALITESI.
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Asagida verilen listede hangilerinin

KOBILER
MICROFINANCE LTD Uganda’ya sunulan finansal tablolar1 tanimladiginiz1 belirtin.

tarafindan

PRIDE

KOBILER tarafindan hazirlanan finansal

tablolarin kalitesi

Kesinlikle
Katihyorum

Katihhyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

KOBILER tarafindan sunulan mali

bilgilerde noktalanmig ihmal hatalar

B24 | vardir.
KOBILER tarafindan sunulan mali
B25 | bilgilerde uygulama hatalar1 vardir
KOBILER tarafindan sunulan finansal
tablolarin gegmis kararlart mutabik kalinan
tahminlerin yapilmasi icin
B26 | degerlendirmelerine olanak saglar.
KOBILER tarafindan kredi
degerlendirmeleri sunulan finansal tablolar
B27 | etkisizdir.
Kredi degerlendirmesi icin KOBILER
B28 | tarafindan sunulan finansal tablolar tamdir.
KOBILER tarafindan sunulan finansal
tablolar kolaylikla yil bazinda
B29 | kiyaslanabilirdir.
KOBILER tarafindan sunulan finansal
B30

tablolarin  zaman igerisinde istikrarli
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hazirlanir.

Biitin KOBILER arasinda hazirlanan

finansal tablolarin endistriler arasinda

B31 | kiyaslanabilirdir.
KOBILER tarafindan sunulan finansal
B32 | tablolarin sektorler bazinda tarafsizdir.
Kredi taahhiit kalitesinin ileriye doniik
misterilerin kredi degerlendirme
B33 | uzmaninin degerlendirmelerine etkilidir.
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BOLUM C: KOBILERIN KREDIi TEMERRUDUNDE FINANSAL TABLOLARIN

ROLU.

Asagida  verilen listede hangilerinin  KOBILER

tarafindan

PRIDE
MICROFINANCE LTD Uganda’ya sunulan finansal tablolar1 tanimladiginizi belirtin.

KOBILERIN kredi temerriidiinde finansal

tablolarin roli

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

C1

Finansal tablolarin giivenirligi eksiktir.

C2

KOBILERIN temerritlerinde  finansal

tablolar biiyiik bir rol oynar.

C3

KOBILERIN vyararli finansal rapor saglama

kabiliyetine sahip yeterli personeli vardir.

C4

Finansal tablolar KOBININ ekonomik
durumu hakkinda adil bir goriintii sunulup

sunar.

C5

Kredi kuruluslarinin uygun olmayan kaynak
tahsisine yol acabilecek KOBILERIN risk
profilinin uygun sekilde degerlendirilmesinin

mukrizler agisindan sikintili bulur.

C6

KOBILERIN yéneticilerinin deneyimlerinin

yetersizdir.

C7

Denetgilerin  bagimsizligr kredi kararlarini

etkiler.
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Denetgilerin ~ bagimsizliginin ~ hazirlanan

finansal  tablolarin  kalitesini  etkileyip

C8 etkilemedigi
Denetim  firmalarmin ~ goriisleri  Pride
Microfinance LTD kurumuna sunulacak olan
ve temsil etmeyi diisiindiikleri KOBI’nin
finansal tablolarinda ekonomik durumu
C9 dogruyu yansitir.
Yatirimc1 ve mukrizlerin denetim kalitesini
hesap bilgilerinde oncelikli giivenirlik dl¢lisii
C10 | olarak goz Oniine alirlar.

BOLUM D: FINANSAL TABLOLARIN KOBI'LERIN KREDI TEMERRUDU

ACISINDAN SAGLADIGI KORUMANIN KAPSAMI
Asagida  verilen listede hangilerinin KOBILER

tarafindan PRIDE

MICROFINANCE LTD Uganda’ya sunulan finansal tablolar1 tanimladiginizi belirtin.

Finansal tablolarin KOBI'lerin kredi temerriidii

acisindan sagladigi korumanin kapsam

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum
Emin Degilim
Katilmyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

D1

KOBI kuruluslarmin  kredi basvurusunu
degerlendirirken kurulusun yapisinin 6nemli

bir faktordiir.

D2

Isletme uygulamalarmin Kkalitesinin KOBI

kurulusunun performansini etkileyip
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etkilemedigi

D3

Kuruluslarin ~ {iriin ~ ve  hizmet Kkalitesi
kuruluglarin performansi agisindan énemli bir

Olctdiir.

D4

Kurulusun performansi iizerinde miisteri

memnuniyeti bliyilik bir etkiye sahiptir.

D5

Pazar pay1 ve yenilik¢ilik KOBI kurulusuyla
ilgili stratejik bilginin gecerli 6zelliklerdir.

D6

Yenilik bir KOBI kurulusuyla ilgili stratejik

bir 6zelliktir.

D7

KOBI kurulusunun performansini piyasadaki

rekabeti belirler.

D8

KOBI kurulusunun uzun siire ayakta kalmas1

miisterilerin sadakatine baglidir.

D9

Isci memnuniyeti ile KOBI’nin basarismnin bir

alakas1 yoktur.

D10

Denetim finansal raporlarin glivenirliligini

artirir.

D11

Denetcilerin analizlerinin KOBI
kuruluslarinin  isletme  siireclerine  kilit
performans  gostergelerini  degistirir  ve
muhasebe politikalarindaki degisiklikler
hakkinda denetim kanitinin isletme bilgisiyle

birlikte farklilik olusturur.
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Finansal tablolar bir kurulusu finansal

D12 | zararlara kars1 koruyabilir.

KOBI kurulusunun kredi talebini

degerlendirmek i¢in bu kuruluslarca saglanan

finansal  bilgilerle ilgili  derinlemesine
D13 | inceleme kullaniriz.

KOBI kredi taleplerini degerlendirmek igin
D14 | oran analizi kullaniriz.

KOBI  miisterilerinin ~ kredi taleplerini
D15 | degerlendirirken egilim analizi kullaniriz.

KOBI kuruluslarinin temerriidii eksik finansal
D16 | bilgilerin bir sonucudur.

KOBI’nin uzun dénem performansinda ic
D17 | siirecin bir 6nemi yoktur.

Isletmede  yapilan  yenilikleri KOBiler

tarafindan sunulan finansal tablolarda tespit
D18 | edilemez.

Finansal tablolar kredi temerriidiine karsi
D19 | koruma.

I¢ siireclerin KOBI kurulusunun uzun vadeli
D20 | performansinda 6nemli deglidir.
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BOLUM E: KREDi TEMERRUDUNUN DIiGER NEDENLERI
KOBILER
MICROFINANCE LTD Uganda’ya sunulan finansal tablolar1 tanimladiginizi belirtin.

Asagida verilen listede hangilerinin

tarafindan

PRIDE

Kredi Temerriidiiniin diger nedenleri

Kesinlikle
Katihlyorum

Katihyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

El

Proaktif kefillere sahip miisteriler bor¢larini

kefilsiz miisterilere gore daha iyi ddiiyorlar

E2

Bir krediye uygulanan faizin miisterinin geri

O0demesiyle herhangi bir ilgisi yoktur

E3

Odeme takvimi miisterinin geri 6demesini

etkiler.

E4

Biiyiikk bir kredide temerriide diisen bir
miisteri muhtemelen kiiciik boyutlu bir

kredide de temerriide diisecektir

ES

Odemesiz 6deme donemine sahip krediler
bu doneme sahip olmayan kredilere gore

daha 1y1 6deniyor

E6

Giivence olarak verilen teminatin miisterinin
bir krediyi 6demeye karar vermesiyle ilgili

olarak herhangi bir baglantis1 yoktur

E7

Miisterinin tesislerin finansal kuruluslar
tarafindan  yapilan ziyaretlerin  siklig1

miisterilerin temerriide diisme durumunu
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azaltir

E8

Kredinin 6deme zamani kredinin geri

o0denmesi tizerinde etkisi bulunmaktadir

E9

Yiiksek kar marjina sahip miisteriler
muhtemelen kredilerinde temerriide

diismezler

E10

Baz1 kredi tiriinlerinin digerlerine gore daha

fazla temerriide diisme yatkinligina sahiptir.

Ell

Belirli bir durumda temerriide diisen bir
miisteri muhtemelen sonraki kredilerde de

temerriide diiserebiliir.

E12

Kredi olusturma maliyetlerinin temerriitte

ana nedenleri olusturur.

E13

KOBI kuruluglarinda én édeme maliyetleri
kredi temerriidiiniin ana nedenlerin basinda

gelir.

Size gore kredi alindiktan sonra yukaridakilerin

nedenlerden dolayi diisiiliir?

disinda temerriide bagka hangi

isbirliginiz icin tesekkiir ederim
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Anket 3
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
KOBI MUSTERILERI ICIN ANKET

Saym Katilimet,

Bu anket Uganda finansal kuruluslarinda KOBILERLE ilgili kredi temerriit

nedenlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Ekteki anketi doldurarak bize geri gobndermenizi rica ederiz. Anketin A bolimii
biyografik ve orgiit 6zelindeki sorulari icerirken anketin geri kalan kisminda ¢esitli
beyanlara katilip katilmadigimizi belirtmenizi rica ederiz. Bu bilgi Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Derecesi i¢in gereklidir, dolayisiyla istenen
bilgi yalnizca akademik amaclhdir ve verilen yanitlan kesin gizlilik i¢inde ele alinacaktir.

Bu anketi cevaplamada degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.

Mahmood KATONGOLE
(istanbul Universitesi, MS. Finans Ogrencisi)
BOLUM A: KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyet: Erkek | | Kadin[ ] (Uygun oldugu sekliyle isaretleyin)
2. Is deneyimi
1-5Yi1l 6-10 Yil 11-15 Yil 16-20 Y1l 20 Y1l tizeri

Asagidaki boliimlerde asagidaki dl¢limler gercevesinde sorulan sorulart sirasiyla
isaretlemenizi rica ederim. Kesinlikle Katilmiyorum (SDA-1), Katilmiyorum (D-2),

Emin Degilim (NS-3), Katiliyorum (A-4) ve Kesinlikle Katiliyorum (SA-5).
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BOLUM F: KIiSISEL KARAKTERIN KOBILERDE KREDi TEMERRUDUNE
OLAN ETKIiSi

Asagida

verilen listede  hangilerinin

KOBILER

tarafindan

PRIDE

MICROFINANCE LTD Uganda’ya sunulan finansal tablolar1 tanimladiginizi belirtin.

Kisisel karakterin KOBILERDE kredi

temerriidiine olan etkisi

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Emin Degilim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

F1

Kredi meblagimmin programlanmis geri
O0deme taksitinin giicimii asacak tutarda
olmast durumunda bunu 6deyemeyecegimi
iligki  miidiirine  acgikga  sOylemek

mecburiyetinde hissediyorum kendimi.

F2

Iliski miidiiriimii arayarak kredi taksitini
geciktirecegimi  bildirmek  durumunda

oldugumu hissediyorum.

F3

Ben her zaman kredi sozlesmesinin biitiin
sozlesme maddelerini bana agiklamasi igin

bir iligki miidiirii gérevlendiririm.

F4

Ben her =zaman kredi sozlesmesini
imzalamadan Once kredi  sOzlesme
maddelerindeki sartlar1 agiklamasi igin bir

iliski miidiiriinii gérevlendiririm.

F5

Birisinin  kendi  isletmesinin  karlilik

durumu hakkinda yalan soyleyerek kredi
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sorumlusunun alacagi krediyi
onaylamasini saglamak normal ve insanca

bir davranistir.

Onaylanmis kredi tutar1 mevcut kargilama

F6 kapasitemi asiyorsa bunu reddederim.

Kredi s6zlesmelerindeki vaatleri anlamaya
F7 calistyorum.

Temerriide diisen miisterilerin hukuken
F8 yargilanmasi gerekir.

Temerriide diisen miisterilerin  mal
F9 haczedilmelidir.

Size gore kredi alindiktan sonra yukaridakilerin diginda temerriide baska hangi

nedenlerden dolayi diistiliir?

Isbirliginiz icin tesekkiir ederim
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