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ÖZET 

KOBĠ’LERE YÖNELĠK TEġVĠKLERĠN KOBĠ’LERĠN VERGĠSEL 

DAVRANIġLARINA ETKĠSĠ: AFYONKARAHĠSAR ÖRNEĞĠ 
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AFYON KOCATEPE ÜNĠVERSĠTESĠ 

SOSYAL BĠLĠMLER ENSTĠTÜSÜ 

MALĠYE ANABĠLĠM DALI 

Aralık 2016 

DanıĢman: Doç. Dr. Gülsüm GÜRLER HAZMAN 

KOBĠ’ler az sermaye kullanımı yanında, daha çok emek yoğun çalıĢan, çabuk 

karar verme yeteneğine sahip, düĢük düzeyde yönetim giderleri ile ucuz bir üretim 

gerçekleĢtiren iktisadi teĢebbüsler olarak tanımlanmaktadır. KOBĠ’ler istihdam 

sağlama, yatırım faaliyetlerinde bulunma, üretime katkı yapma gibi faaliyetlerde 

bulunmalarından dolayı ekonomik açıdan önemli bir yere sahip olmaktadır. 

KOBĠ’ler, yeni istihdam alanları yaratılmasındaki katkıları, piyasa koĢullarındaki 

değiĢikliklere uyum sağlama yetenekleri ve ekonomik kalkınmanın sağlanmasındaki 

etkileri ile geliĢmiĢ ve geliĢmekte olan ekonomilerde gün geçtikçe ön plana 

çıkmaktadır. Ülkelerin ekonomik ve sosyal ihtiyaçlarının karĢılanmasındaki 

öneminin fark ediliĢi KOBĠ’lere yönelik çok sayıda teĢvik ve destek politikaların 

ortaya çıkmasını sağlamıĢtır. 

Bu çalıĢmada KOBĠ’lere sağlanan mali nitelikteki desteklerin KOBĠ’lerin 

vergisel davranıĢları üzerine etkisinin belirlenmesi amaçlanmıĢtır. Nicel araĢtırma 

modellerinden tarama modeli ile gerçekleĢtirilen bu araĢtırma Afyonkarahisar 

Organize Sanayi Bölgesi’nde çeĢitli sektörlerde faaliyetini sürdüren 106 iĢletme 

üzerinde yapılmıĢtır. ÇalıĢma sonunda, KOBĠ’lere yönelik vergisel teĢviklerin 
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çeĢitliliği açısından firmalar açısından farklı görüĢler tespit edilmiĢtir. Buna göre 

vergisel teĢviklerden yararlanmayanlar KOBĠ’lere yönelik vergi teĢviklerinin 

çeĢitlilik itibariyle yeterli olduğuna inanmaktadır. Bu yönüyle görüĢleri vergisel 

teĢviklerden yararlananlardan anlamlı bir farklılık arz etmektedir.  

Bunun yanı sıra iĢletmeler genel olarak, vergi teĢviklerinin vergileri ödemeyi 

kolaylaĢtırdığını, vergi yükü ile kayıp ve kaçakları azalttığını ve çeĢitlilik itibariyle 

yeterli olduğunu düĢünmektedir. Bu sonuçlara en yüksek düzeyde gıda ve madencilik 

sektöründeki iĢletmeler katılım göstermiĢtir.  

 

Anahtar Kelimeler: KOBĠ, mali teĢvik, vergisel sonuçlar. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INCENTIVES FOR SME’s TO THE TAXATIONAL 

BEHAVIOURS OF SME’s: CASE OF AFYONKARAHĠSAR 

Rabia Tuğba EĞMĠR 

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY 

THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES 

DEPARTMENT of PUBLIC FINANCE 

December 2016 

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Gülsüm Gürler HAZMAN 

Small and Medium Enterprises are defined as financial enterprises that work 

mostly with labor intensive beside less capital, have the skill of making quick 

decision and manufacture cheaply with lower management expenditures. SME’s 

have an important role in economic aspect with regard to provide employment, make 

investment and contribute to production. SME’s are getting important day by day in 

advanced and developing economies because of their contributions to create new 

employment areas, their skills of fitting to changes in market conditions and their 

effects on providing economic progress. Distinguishing the importance of SME’s on 

fulfilling economic and social needs of countries is revealed a large number of 

incentives and support policies oriented SME’s. 

In this study, determining the effect of fiscal incentives on SME’s attitude for 

taxes was aimed. This study that was performed by descriptive survey model which 

is one of the quantitative research models was realized on 106 businesses that carry 

on the activity in Afyonkarahisar Organized Industrial Zone. At the end of the study, 

companies have different views on variety of tax incentives. Accordingly, the 

companies that benefits from the tax incentives believe that tax incentives have an 
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adequate variety. This view has a meaningful difference from the companies that did 

not benefit from tax incentives.  

Besides, companies think that tax incentives make paying taxes easier, 

decrease tax incidence, tax loss and tax evasion and have an adequate variety. 

Companies from food and mining sectors grant these views substantially. 

Keywords: SME, fiscal incentive, taxational results.  
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ÖNSÖZ 

KOBĠ’ler az sermaye kullanımı yanında, daha çok emek yoğun faaliyet 

gösteren, çabuk karar verme yeteneğine sahip, düĢük düzeyde yönetim giderleri ile 

ucuz bir üretim gerçekleĢtiren iktisadi teĢebbüsler olarak tanımlanmaktadır. Bu 

bağlamda özellikle son yıllarda KOBĠ’lerin ülke ekonomileri açısından önemli bir 

yere sahip olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda KOBĠ’lerin devamlılıklarının 

sağlanması için çeĢitli nitelikte teĢviklerle desteklenmesi gerekmektedir. KOBĠ’lerin 

finansal yapılarını güçlendiren teĢvikler KOBĠ’lerin dolaylı olarak ekonomik 

yapılarını ve ekonomiye yapacakları katkıyı da etkileyebilmektedir. Dolayısıyla bir 

ülkede uygulanan teĢvikler ülkenin istihdamına, ihracat, yatırım ve üretimine olumlu 

anlamda yansıyabilmektedir.  

Bu çalıĢmada da KOBĠ’lerin devlet tarafından sağlanan teĢvikleri nasıl 

algıladıkları, bu teĢviklerden ne düzeyde haberdar oldukları, ne Ģekilde 

yararlandıkları, yararlanamıyor iseler bunun nedenleri ve bu teĢviklerin vergi verme 

davranıĢlarını ne yönde etkilediği belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

Bu çalıĢmanın gerçekleĢmesi sürecinde usanıp sıkılmadan beni destekleyen, 

bilgisi ve azmiyle bana rehberlik eden değerli hocam ve tez danıĢmanım Doç. Dr. 

Gülsüm GÜRLER HAZMAN’a, yüksek lisans eğitimim süresince bana sonsuz sabır 

gösteren ve onlara ayıramadığım vakitler için benden anlayıĢlarını hiç esirgemeyen 

eĢim Eray EĞMĠR ve oğlum Selim Alp’e ve beni yetiĢtirip bugüne dek daima motive 

eden anne ve babama teĢekkürü bir borç bilirim. 

Rabia Tuğba EĞMĠR 
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GĠRĠġ 

KOBĠ’ler günümüz ekonomisinde gerçekleĢtirmiĢ oldukları yatırım 

faaliyetleri, sağladıkları istihdam ve katma değer ile vergi ödeme potansiyeli 

açısından önemli bir iĢleve sahiptir. Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletme (KOBĠ), 

250 kiĢiden az yıllık çalıĢanı istihdam eden ve yıllık net satıĢ hâsılatı veya mali 

bilançosunun herhangi biri kırk milyon Türk Lirasını aĢmayan ve bu mikro iĢletme, 

küçük iĢletme ve orta büyüklükteki iĢletme olarak sınıflandırılan ekonomik birimler 

veya giriĢimlerdir. 

KOBĠ’ler yalnızca mal ve hizmet üreten birimler olmayıp büyük iĢletmelerin 

kullanmakta olduğu girdileri üretme faaliyeti gösteren yapılardır. KOBĠ’lerin 

sosyoekonomik açıdan bu denli önemli ekonomik birimler oluĢunun fark edilmesi, 

geliĢmiĢ ülkelerde olduğu gibi ülkemizde de KOBĠ’lere yönelik çok sayıda teĢvik ve 

destek politikalarının ortaya çıkmasını sağlamıĢtır. Bu bağlamda KOBĠ olarak ifade 

edilen küçük ve orta büyüklükteki iĢletmelere devlet tarafından çeĢitli nitelikte vergi 

indirimi, vergisel teĢvikler, sübvansiyon, muafiyet, istisna ve düĢük faizli krediler 

sağlanmaktadır. Böylece ekonomik açıdan KOBĠ’ler desteklenerek devamlılıkları 

sağlanmak istenmektedir. 

Mali teĢvik, belirli ekonomik faaliyetlerin diğerlerine oranla daha fazla ve 

hızlı geliĢmesini sağlamak amacıyla kamu tarafından çeĢitli yöntemlerle verilen 

maddi ve/veya gayri maddi destek, yardım ve özendirmelerdir. Devlet eliyle belirli 

kaynakların belirli sektör ya da kurumlara transfer edilmesi suretiyle teĢvik 

sağlandığı gibi araĢtırma-geliĢtirme, eğitim, teknoloji, finansal, makine-teçhizat, 

pazarlama, danıĢmanlık gibi hizmetlerin iĢletmelere sunulması da teĢvik kapsamında 

değerlendirilebilir. Bir ülkede uygulanan mali teĢvikler ülkenin istihdamına, ihracat, 

yatırım ve üretimine olumlu anlamda yansımaktadır.  

Bu çalıĢmada KOBĠ’lere sağlanan mali nitelikteki desteklerin KOBĠ’lerin 

vergisel davranıĢları (vergiye karĢı tutumları) üzerine etkisinin belirlenmesi 

amaçlanmıĢtır. Bu doğrultuda KOBĠ’lere verilen teĢvikler ve sağlanan vergisel 

ayrıcalıkların, belirtilen iĢletmelerin vergiye iliĢkin algı ve vergi ödeme 

davranıĢlarına etkisinin bilinmesi benzer iĢletmeleri aydınlatıcı bir etki yapacaktır. 

Bu bağlamda iĢletmeler mali teĢviklerin yaptığı etkilere iliĢkin diğer iĢletmelerin 
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tecrübelerinden önemli sonuçlar çıkarabilirler. Böylece mali teĢvikleri etkin Ģekilde 

kullanma noktasında güdülenebilir ve bu doğrultuda stratejiler geliĢtirebilirler. Bu 

sebeple KOBĠ’lerin devlet tarafından sağlanan teĢvikleri nasıl algıladıkları, bu 

teĢviklerden ne düzeyde haberdar oldukları, hangi tür teĢviklerden yararlandıkları ve 

bu teĢviklerin vergiye iliĢkin belirlenen sonuçlara dair görüĢlerini ne yönde etkilediği 

bu çalıĢmada değinilen hususlardır.  

AraĢtırma verilerini elde edebilmek amacı ile Afyonkarahisar bölgesinde 

faaliyet gösteren ve KOBĠ tanımı içerisinde yer alan iĢletmeler ele alınmıĢtır. 

AraĢtırmadan elde edilen sonuçların, KOBĠ’lere sağlanacak mali nitelikteki 

desteklerin etkin kullanılması noktasında yol gösterici olması beklenmektedir.  

Bu amaç doğrultusunda tez çalıĢmasının birinci bölümünde KOBĠ kavramının 

tanımı ve özellikleri ifade edilmiĢtir. Ayrıca ilk bölümde KOBĠ’lere sağlanan mali 

teĢviklere de değinilmiĢtir. AraĢtırmanın ikinci bölümünde ise KOBĠ’lere sağlanan 

mali teĢviklerin sonuçları ile vergi algısı arasındaki iliĢki ele alınmıĢtır. Son olarak 

üçüncü bölümde ise araĢtırmada kullanılan yöntem belirtilerek araĢtırma sonucunda 

elde edilen bulgulara değinilmiĢtir. 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

 

KOBĠ’LER VE KOBĠ’LERE YÖNELĠK MALĠ TEġVĠKLER 

 

1.  ĠDARĠ VE MALĠ YÖNLERĠYLE KOBĠ’LER 

1.1.  KOBĠ TANIMI 

Küçük ve orta büyüklükteki iĢletmeler (KOBĠ) günümüz ülke ekonomilerinde 

sayılarının fazla oluĢu, üretime ve istihdama yaptıkları katkı ve oluĢturdukları katma 

değer önemli bir yer edinmiĢlerdir. KOBĠ’ler en temel anlamıyla az sermaye ve emek 

yoğun olarak faaliyet gösteren, düĢük yönetim giderleri ile ucuz bir üretimin 

gerçekleĢtirildiği ve çabuk karar verme özelliğine sahip olan iĢletmelerdir (Uludağ ve 

Serin, 1990: 14). 

KOBĠ’lerin tanımlanmasına esas teĢkil eden ölçütler 18 Kasım 2005 tarihli ve 

25997 sayılı Resmi Gazete’de Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 sayılı kararı ile 

“Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletmelerin Tanımı, Nitelikleri ve Sınıflandırılması 

Hakkındaki Yönetmelik” ile belirlenmiĢtir. 4 Kasım 2012 tarihli ve 28457 sayılı 

Resmi Gazete’de yayımlanmıĢ olan “KOBĠ’lerin Tanımı, Nitelikleri ve 

Sınıflandırılması Hakkındaki Yönetmelikte DeğiĢiklik Yapılmasına Dair 

Yönetmelik” ile söz konusu ölçütler yeniden düzenlenmiĢ olup en güncel KOBĠ 

tanımı yapılmıĢtır. Buna göre, “Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletme (KOBĠ) iki yüz 

elli kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ hâsılatı veya mali 

bilançosundan herhangi biri kırk milyon Türk Lirasını aĢmayan ve bu yönetmelikte 

mikro iĢletme, küçük iĢletme ve orta büyüklükteki iĢletme olarak sınıflandırılan 

ekonomik birimler veya giriĢimler” olarak ifade edilmektedir. Ayrıca aynı 

yönetmelikte; 

Mikro iĢletme; “on kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ 

hâsılatı veya bilançosundan herhangi biri bir milyon Türk Lirasını aĢmayan 

iĢletmeler,”  
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Küçük iĢletme; “elli kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ 

hâsılatı veya bilançosundan herhangi biri sekiz milyon Türk Lirasını aĢmayan 

iĢletmeler”, 

Orta büyüklükteki iĢletmeler ise “iki yüz elli kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam 

eden ve yıllık net satıĢ hâsılatı veya bilançosundan herhangi biri kırk milyon Türk 

Lirasını aĢmayan iĢletmeler,” Ģeklinde belirtilmiĢtir. 

Ülkemizde farklı kurum veya kuruluĢların yaptıkları KOBĠ tanımlarında 

genellikle personel sayısının esas alındığı görülmektedir. Küresel anlamda yapılan 

KOBĠ tanımlarında ise iĢgücü sayısı, satıĢ hâsılatı, günlük ciro, ihracat-satıĢ oranı, 

kapasite ve pazar payı gibi ölçütler kabul görmektedir (Çetin, 2007: 3). Bir takım 

ülkeler KOBĠ’lerin iĢçi kapasitesini 500 iĢçiden az olacak Ģekilde belirlemektedir. 

Buna karĢın 54 ülke bu kapasiteyi 250 iĢçi ile sınırlandırmıĢtır, Bu ülkelere 

bakıldığında 13 tanesi düĢük, 24 tanesi orta ve son olarak 17’si ise yüksek gelir 

düzeyinde ülkelerdir (Öztürk, 2007: 6).  

KOBĠ’ler tanımlanırken göz önüne alınması gereken ölçütlerden biri de 

ortaklık yapısındaki bağımsızlık düzeyidir. Büyük iĢletmelerin, bir iĢletmenin 

ortaklık yapısındaki hissesinin en az %25 oranında olması, o iĢletmenin KOBĠ 

davranıĢı göstermesine engel oluĢturmaktadır. Çünkü bu iĢletmeler, büyük 

kuruluĢların ortaklık yapısında sahip oldukları pay sonucunda güçlü bir mali yapıya 

kavuĢmuĢ ve likidite sorununu çözmüĢtür. Bu iĢletmeler yaĢadıkları finansman 

probleminden dolayı değil, KOBĠ boyutunda olmanın avantajlarını kullanmak için bu 

boyutta olmayı tercih etmektedir (Müslümov, 2002: 15). 

250 ve altında çalıĢan sayısına sahip olan, cirosu 50 Milyon Euro veya 

bilançosu 43 Milyon Euro’ya kadar olan iĢletmeler ise Avrupa Birliği tarafından 

belirtilen KOBĠ tanımlaması kapsamındadır. Avrupa Birliği tanımı doğrultusunda; 

Mikro iĢletme; “10 kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ 

hâsılatı veya bilançosundan herhangi biri 2 Milyon Euro’yu aĢmayan iĢletmeler,”  

Küçük iĢletme; “50 kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ 

hâsılatı veya bilançosundan herhangi biri 10 Milyon Euro’yu aĢmayan iĢletmeler”, 
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Orta büyüklükteki iĢletmeler ise “250 kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden 

ve yıllık net satıĢ hâsılatı 50 Milyon Euro’yu veya bilançosu 43 Milyon Euro’yu 

aĢmayan iĢletmeler,” Ģeklinde belirtilmiĢtir. Tablo 1’de AB’ye göre KOBĠ’lerin 

tanımlanması özetlenmiĢtir. 

Tablo 1. AB’ye Göre KOBİ Tanımı 

Ölçek 
ÇalıĢan 

sayı 

Ciro (Yıllık Net 

SatıĢ Hâsılatı) 

Bilanço Toplamı 

(Yıllık mali 

bilançosu) 

Bağımsızlık Ölçütü 

Orta ≤ 250 ≤ 50 milyon Euro ≤ 43 milyon Euro BaĢka iĢletmelere ait 

sermaye oranı ≤  % 25 

Küçük ≤ 50 ≤ 10 milyon Euro ≤ 10 milyon Euro ≤ % 25 

Mikro ≤ 10 ≤ 2 milyon Euro ≤ 2 milyon Euro  

Kaynak: Koç, Ġ. Ö. (2008). Türk KOBİ’leri Bugünü ve Geleceği. (Birinci Baskı). Arıkan Basım 

Dağıtım Yayın, Ġstanbul. 

KOBĠ’lere yönelik oluĢturulan tanımlamalar sonucunda ülkemizdeki 

iĢletmelerin neredeyse tamamına yakınının KOBĠ tanımı kapsamına girmiĢ olduğu 

söylenebilir. Bunun sonucunda bu iĢletmelere Avrupa Birliği tarafından sağlanan 

desteklerden yararlanma olanağı da artmıĢtır (Abacı, 2015). 

1.2.  KOBĠ’LERĠN ÖZELLĠKLERĠ  

GeliĢmiĢ ülkelerin ekonomik sistemlerine önemli bir katkısı olan KOBĠ’ler 

günümüz ekonomik sistemlerinin vazgeçilmez bir unsuru haline gelmiĢtir. KOBĠ’ler 

değiĢimlere uyum sağlayabilen esnek yapıları, toplumun tüm kesimlerine hitap 

edebilmeleri ve büyük iĢletmeleri tamamlama konusunda sahip oldukları iĢlev ile 

tüm dünyadaki iĢletmelerin yüzde 90'ından fazlasını oluĢturan yapılarıyla sosyo-

ekonomik geliĢmenin önemli bir unsuru olarak kabul edilmektedirler (Al-Mahrouq, 

2010: 4). Bununla birlikte büyük iĢletmeler, yalnızca ekonominin geliĢme 

dönemlerinde istihdam sağlayabilirken, küçük iĢletmeler ekonominin geniĢleme 

dönemlerinin yanı sıra daralma dönemlerinde de istihdam açısından olumlu katkı 

sağlamaktadır. KOBĠ’ler iĢ olanakları oluĢturma açısından ekonomi için önemli bir 

yere sahiptir. Hemen hemen her ülkede KOBĠ’lerin sahip olduğu önemden dolayı 

çeĢitli teĢviklerle devamlılıkları sağlanmak istenmektedir (Ulusoy ve Akarsu, 2012). 
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KOBĠ’lerin tanımlanmasında ortak bir fikir birliği olmamasına rağmen, 

literatüre bakıldığında özellikleri konusunda ortak bir görüĢe varıldığı ve KOBĠ’lerin 

özellikleri nitel ve nicel olarak ikiye ayrıldığı görülmektedir. 

Nicel özellikler olarak ifade edilen ölçütler, sayılabilen ve istatistiksel olarak 

ifade edilebilen özellikleri temel almaktadır. Nicel olarak kabul edilen ölçütlerin 

devlet tarafından uygulanan teĢvik politikalarında esas alındığı görülmektedir (Aras, 

2002: 3). Nicel ölçütler bağlamında devlet teĢviklerinden hangi iĢletmelerin 

yararlanabileceği ya da hangi iĢletmelerin teĢvik kapsamı dıĢında kalacağı 

belirlenirken Ģu ölçütlerden faydalanılmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 77):  

 Ġstihdam edilen iĢçi sayısı, 

 ĠĢletmenin aktif ve pasif toplamları,  

 Sermaye miktarı, 

 Kar miktarı, 

 ĠĢletmenin ödemiĢ olduğu vergi miktarı, 

 Üretim miktarı, 

 Kullanılan malzeme miktarı, 

 ĠĢletmenin sektör bazındaki pazar payı,  

 SatıĢ miktarı, 

Nitel olarak belirtilen özellikler ise KOBĠ’lerin sayısal olarak ifade imkânı 

bulunmayan yönlerinin birtakım ölçütlerle sınırlandırılmasını ifade etmektedir. Bu 

özellikler Ģu Ģekilde sıralanabilir (Mutlu, 2013: 1; Koçel, 1993: 10): 

 Bağımsız yönetim Ģekli, 

 Sermayenin iĢletme sahibine ait olması, 

 GiriĢimcinin iĢletmede fiili olarak çalıĢıyor olması, 

 UzmanlaĢmanın yeterli olmaması, 

 Yönetimde etkinliğin olmaması, 

 ĠĢletmenin pazar payı düĢüktür. 
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1.3.  KOBĠ’LERĠN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI 

KOBĠ’lerin büyük iĢletmelerle kıyaslandığında birçok avantaj ve 

dezavantajları bulunmaktadır. KOBĠ’lerin avantaj olarak belirlenen özellikleri Ģu 

Ģekilde sıralanabilir (Bayülken ve Kütükoğlu, 2010: 31-34; Beybur, 2009: 50): 

 Pazar Ģartlarının ve ekonomik konjonktürel dengenin değiĢen yapısına 

daha kolay uyum sağlayabilirler, 

 MüĢteriler ve personel ile yakın iliĢki içindedirler. Böylelikle müĢteriler ile 

çalıĢan personelin sorunları daha yakından görülerek çözüme kavuĢturulabilir ve 

müĢteri ve çalıĢanın memnuniyeti daha kolay sağlanabilir, 

 Yeni iĢ kurulması yolu ile istihdam oluĢturmaya katkı sağlarlar. Ayrıca 

emek yoğun teknoloji kullanan KOBĠ’ler daha az yatırım yapılması ve daha düĢük 

nitelikli iĢçi çalıĢtırılması ile iĢsizliğin kısmen de olsa azaltılmasına imkan 

sağlamaktadırlar, 

 Üretim tekniklerinin çeĢitliliği ve farklı faaliyetlerde bulunmaları ile büyük 

çaplı iĢletmelere rakip olarak değil onları tamamlayıcı nitelikte faaliyette 

bulunmaktadırlar, 

 Ülkemizde geliĢmede geri kalmıĢ bölgelere büyük iĢletmeler tarafından 

gerçekleĢtirilen yatırımların fazla olmaması nedeni ile bölgeler arası geliĢmiĢlik farkı 

oluĢmaktadır. KOBĠ’ler vasıtası ile bu geliĢmiĢlik farkı, KOBĠ’lerin geliĢmede geri 

kalan bölgelerde de yer alması ile önemli ölçüde azaltılabilmektedir. Böylelikle 

KOBĠ’ler geliĢmekte olan bölgeler için istihdam ve kalkınma oluĢturmakta ve gelir 

dağılımındaki dengesizlik de azaltılmaktadır, 

 Genellikle aile Ģirketi olarak kurulmaları sebebiyle karar alma 

fonksiyonları hızlıdır, 

 Rekabeti sağlayarak, bireysel tasarrufları teĢvik etmektedirler. 

KOBĠ’lerin sayılan bu avantajlarının yanı sıra literatürde kabul görmüĢ 

dezavantajları ise Ģu Ģekilde yer almaktadır (Kulakoğlu, 2013: 19-20; TaĢ, 2010: 55; 

Bayülken ve Kütükoğlu, 2010: 34-38; Türköz, 2008: 24-27): 

 Sermaye yapılarının güçlü olmaması: KOBĠ’lerin ekonomik anlamda 

yetersiz sermaye ile çalıĢmaları olumsuz bir durumdur. Faaliyet gösterdikleri ilk 

yıllarda risk alabilme yetenekleri düĢük olmaktadır. Ayrıca yeni kaynaklar keĢfetmek 
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noktasında tam anlamı ile bir bilgi ve stratejiye sahip değildirler. Bu nedenle 

KOBĠ’ler uzun süreli yatırıma dönük sermaye oluĢturmada güçlük çekerler. 

 Örgütsel yönetimdeki yetersizlikler: KOBĠ sahiplerinin genellikle 

iĢletmelerin yöneticisi de olması idari anlamda profesyonel bir anlayıĢın yerleĢmesini 

engellemektedir. Yönetim konusunda teknik bilgiye sahip olmama, yetki devrinde 

isteksiz davranma, iĢletme büyüdüğünde iĢlerin üstesinden gelememe veya uzman 

personel istihdamında kısıtlı imkanlara sahip olma gibi sebepler iĢletmelerin 

baĢarısını düĢürmektedir. Ayrıca iĢletmenin sahibi olan yönetici idari alan dıĢında 

iĢletmenin tüm sorunlarıyla bizzat ilgilendiğinden bu durum bir yönetim zafiyetine 

yol açmaktadır.  

 Nitelikli işgücü sağlayamamak: KOBĠ’ler hem nitelikli iĢgücü temin 

etmede hem de personeline hizmet içi eğitim vermede mali yapısı nedeniyle yetersiz 

kalmaktadır.  

 Dışa açılmada yetersiz olma: KOBĠ’ler ülkenin ihracat potansiyeline 

yeteri kadar katkı sağlayamamaktadır. KOBĠ’lerin ülke çapında gerçekleĢen 

ihracattaki payının  % 10 civarında olduğu görülmektedir. 

 Vergi kanunları ve vergilendirme sistemleri: Genellikle emek yoğun 

faaliyet gösteren KOBĠ’ler yüksek oranda vergiler ve SSK primleri nedeniyle mali 

anlamda zorluklarla karĢılaĢmaktadır. Bunun yanında vergi stopajı ve sigorta 

primleri gibi kalemlere iliĢkin belgeleri düzenlemek ve bunları ilgili kurumlara 

iletmek iĢletmenin giderlerini arttırmaktadır. 

 Pazarlamaya ilişkin zorluklar: KOBĠ’lerin büyük iĢletmeler gibi nitelikli 

yollarla pazarı takip edememesi bu iĢletmelerin faklı ve daha büyük pazarlara 

açılmasını engellemektedir. Bu durum da piyasada rekabet etmeyi zorlaĢtıran bir 

etken olmaktadır. 

 Yatırım ve AR-GE (Araştırma-Geliştirme) olanaklarının kısıtlı olması: 

KOBĠ’lerin özsermayesi, yatırım yapılması ve gerekli iĢletme sermayesinin 

sağlanması için yeterli olmamaktadır. Kredi almak için de birçok Ģartı yerine 

getirmeye çalıĢan iĢletmeler maliyetleri karĢılama noktasında sıkıntı çekmektedir. 

AraĢtırma ve geliĢtirmenin önemli ölçüde harcama ile uzman personel istihdamını 

gerektirmesi nedeniyle KOBĠ’ler büyük iĢletmelere göre dezavantajlı durumda 

olmaktadır.  



9 
 

1.4.  KOBĠ’LERĠN ÜLKE EKONOMĠSĠ ĠÇĠNDEKĠ YERĠ VE ÖNEMĠ 

KOBĠ’ler ülke genelinde ve bölgesel düzeyde yeni istihdam olanakları 

sunmaları, esnek yapıları sayesinde değiĢen piyasa yapılarına kolayca uyum 

sağlayabilmeleri, tüketici taleplerine hızlı cevap verebilmeleri, ürün farklılaĢtırmaya 

dönük esnek üretim yapıları ve dengeli bir ekonomik ve sosyal kalkınmayı sağlayan 

fonksiyonları ile ülke ekonomimizde önemli yer edinmiĢtir.  

KOBĠ’ler sadece mal ve hizmet üretmeyip büyük iĢletmelere mamul ve yarı 

mamul üretme iĢlevleriyle de ekonomiye katkı sağlamaktadırlar. Böylelikle büyük 

iĢletmelere yan sanayi Ģeklinde destek vermektedirler. Bu iĢleviyle KOBĠ’ler büyük 

iĢletmelerin verimini arttırmada da rol oynamaktadır (Ekinci, 2003: 26; Sarıaslan, 

1996: 9). KOBĠ’ler üzerine yapılan bir araĢtırmanın bulgularında ABD’de otomotiv 

sektöründeki 211 bin iĢletmenin %80’i bünyesinde 1-4 iĢçi bulundurmaktadır. 

Japonya’da faaliyet gösteren bir otomotiv firmasında üretimin % 70’ini 36 bin yan 

sanayi firması yaparken, bunların 35 bini 100 kiĢiden az iĢçi istihdam etmektedir. 

Buna göre küçük ve orta ölçekli iĢletmeler ile büyük iĢletmeler arasında birbirini 

tamamlayıcı bir iliĢki olduğu ifade edilebilir (Mutlu, 2013: 4). 

Sanayi ve hizmet sektörlerinde 2013 yılında toplam 2 695 131 giriĢim faaliyet 

göstermiĢtir. ġekil 1’de Türkiye’de 2013 yılı itibariyle sanayi ve hizmet sektörlerinde 

faaliyet gösteren iĢletmelerin giriĢim sayısı, çalıĢan sayısı ve faktör maliyeti ile 

katma değerlerine iliĢkin olarak KOBĠ’lerin bu iĢletmeler içindeki oranı hakkında 

bilgi verilmektedir. Bu kapsamda, Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletmeler (KOBĠ) 

toplam giriĢim sayısının % 99,8’ini, faktör maliyetiyle katma değerin % 52,8’ini ve 

çalıĢan sayısıyla da % 74,2’sini oluĢturmaktadır. Oranlar göz önüne alındığında 

sanayi ve hizmet sektörleri açısından KOBĠ’lerin önemli bir büyüklüğe sahip olduğu 

görülmektedir. 
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ġekil 1. ĠĢletmelerin Büyüklük Grubuna Göre Temel Göstergeler 2013 

(Türkiye)

 

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/. 

Ayrıca TÜĠK verileri dikkate alındığında istihdamın % 74,2’sini, maaĢ ve 

ücretlerin % 54,7’sini, cironun % 63,8’ini ve maddi mallara iliĢkin olarak brüt 

yatırımın ise % 53,3’ünü KOBĠ’ler oluĢturmaktadır. KOBĠ’lerin 2013 yılında en 

fazla faaliyet gösterdiği sektör ticaret sektörü olmuĢtur. Ayrıca KOBĠ’ler ticaret 

sektöründeki istihdamda en büyük paya sahip olmuĢtur. 

KOBĠ’lerin ekonomik fonksiyonları yanında sosyal alanda da önemli 

görülebilecek bazı rolleri vardır. KOBĠ’lerin geliĢmemiĢ bölgelerde istihdam 

sağlayarak, bu bölgelerden geliĢmiĢ bölgelere olan insan göçünü engellemesi, 

bölgesel kalkınmayı destekleyen ve bölgeler arası ekonomik dengesizliği gideren bir 

etki yapmaktadır (Alpugan, 1998: 14; Gücelioğlu, 1994: 1; Sarıaslan, 1994: 22). 

Ayrıca KOBĠ’lerin dönemsel kriz ve dalgalanmalardan az etkilenir bir özellik 

taĢıması, bu dönemlerde tehdit altında olan toplumsal barıĢ ve istikrarın korunmasını 

sağlamaktadır (Yurttadur, 2011: 31). KOBĠ giriĢimcilerinin baĢarı istekleri, attıkları 

cesur adımlar ve yatırım yapma arzuları o ülkede siyasi istikrarın temel 

mekanizmalarındandır. BaĢarılı olan giriĢimciler kendilerini takip eden giriĢimcilerin 

motivasyonunu da arttıracak ve oluĢan pozitif ortam ülke ekonomisine olumlu etkiler 

yapacaktır. Bu durum da üretim sektöründe hem sosyal hem de psikolojik yönden 

olumlu bir hava oluĢmasını sağlayacaktır (Akgemci, 2001: 45).  

Ülke ekonomimiz açısından KOBĠ’lerin önemi Ģu Ģekilde sıralanmaktadır 

(Alpugan, 1998: 14; Gücelioğlu, 1994: 1; Çetinkaya, 1992: 251-257): 
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 Yenilikleri teĢvik eder ve üretimde esnek bir yapının oluĢmasına imkan 

sağlarlar, 

 Sermayenin büyük iĢletmelerde toplanmasını önleyerek bölgesel düzeyde 

gelir dağılımına katkıda bulunurlar, 

 Emek yoğun faaliyet gösterdikleri için geliĢmemiĢ bölgelerden geliĢmiĢ 

bölgelere olan göçü azaltırlar. Böylelikle hem bölgesel hem de ülke genelinde 

istihdama katkı sağlarlar, 

 Büyük ölçekli iĢletmelerin ürettiği mal ve hizmetleri de üretmeleri 

sebebiyle büyük ölçekli iĢletmeler için rekabet ortamı oluĢturarak ekonomiye canlılık 

kazandırırlar, 

 Çabuk karar verme imkânına sahip idare yapılarıyla alanlarında seri ve az 

maliyetli üretim gerçekleĢtirirler, 

 Büyük ölçekli iĢletmelerin kullandıkları mamul ve yarı mamul gibi 

girdileri üreterek yan sanayide ekonomiye katkı sağlarlar, 

 Talep değiĢimlerine daha kolay uyum sağlarlar, 

 Eğitim açısından bu iĢletmeler kalifiye elemanların teknik eğitimlerini 

aldıkları ilk kuruluĢlar durumundadır, 

 Atıl durumdaki hammadde, iĢgücü ve finansman kaynaklarının daha küçük 

yatırımlarla iĢletilmesine imkân tanıyarak yaĢam düzeyini yükseltirler, 

 Küçük birikimler ve ailelerin tasarruflarının doğrudan yatırıma 

yansıtılmasını sağlarlar, 

 Bölgelerindeki sanayinin tamir ve bakım sorunlarını çözme fonksiyonunu 

üstlenirler. 

1.5.  KOBĠ’LERĠN SORUNLARI 

Küçük ve orta büyüklükteki iĢletmeler, yönetim ve örgütlenme, üretim 

yönetimi ve teknoloji, pazarlama, insan kaynakları ve finansman gibi bir takım temel 

sorunlarla karĢılaĢabilmektedir. Bu bölümde KOBĠ’lerin yaygın sorunlarının 

nedenlerine ve çözüm önerilerine alt baĢlıklar halinde değinilecektir. 

1.5.1.  Finansman Sorunları 

Finansal sorunlar KOBĠ’lerin yaĢadıkları en önemli sorunlar arasında yer 

almaktadır. Finansman sorunu KOBĠ’lerin kurulmasından itibaren baĢlayarak devam 
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etmektedir. KOBĠ’ler sermaye piyasasından kaynak edinebilmek amacıyla kaynak 

sağlayacak olan kesimlere teminat vermelidir. Teminat sağlama noktasında 

özkaynaklarının yetmemesi ve bu hususta güven sağlayamaması dıĢ kaynak bulmayı 

güçleĢtiren durumlardır. Sermaye piyasasından kaynak temin edemeyen ve bunun 

yanı sıra banka kredilerinin temini noktasında da yetersizlik yaĢayan KOBĠ’ler 

yalnızca özsermayelerini kullanmak durumunda kalmaktadır. Böylece kredi verecek 

olanlar da risk almak istemedikleri için, küçük çaptaki iĢletmelerin baĢlangıç 

sermayelerinin en az % 50’ si özkaynaklarından karĢılanmaktadır (Dane, 2010: 75). 

Ülkemizde KOBĠ’lerin krediden yararlanma oranlarına bakıldığında bunun % 3-4 

civarında olduğu görülmüĢtür. Fakat bu oranların Japonya’da % 50, Fransa’da % 48, 

ABD’de % 42, Almanya’da % 35 ve Ġngiltere’de % 27 olduğu görülmektedir 

(Erkumay, 2000: 45). Türkiye belirtilen bu ülkeler ile karĢılaĢtırıldığında, ülkemizde 

KOBĠ’lerin krediden yararlanma imkânının çok düĢük olduğu görülmektedir. 

Krediden yararlanma noktasındaki yetersizlik ise finansman sorununu ortaya çıkaran 

önemli etmenlerden biri olarak karĢımıza çıkmaktadır.  

KOBĠ’lerin öne çıkan finansal özelliklerine bakıldığında iĢletmelerin ayrı bir 

finansman departmanının olmaması, kredilendirilmelerinde iĢletme performansı ve 

ödeme gücünün yanı sıra iĢletme sahibinin kiĢi olarak göstereceği teminatların önem 

taĢıması, kredilendirilme Ģartlarında iĢletmenin iĢletme sahibiyle özdeĢleĢmiĢ 

olmasının yaptığı etki, oto finansmanın küçük iĢletmelerde daha düĢük olması ile bu 

tür iĢletmelerin iflas etmesi durumunda iĢletme sahiplerinin mal varlıkları ile kredi 

borçlarına karĢı sorumlu olmalarından dolayı iĢletme sahiplerinin bu riski almaktan 

çekinmeleri gibi durumlar karĢımıza çıkmaktadır (Müftüoğlu, 1998: 57). Ayrıca 

literatüre bakıldığında öne çıkan finansman sorunları Ģu Ģekilde yer almaktadır;  

Özsermaye ve işletme sermayesinin yetersiz olması: KOBĠ’lerin 

özsermayesinin yetersiz olması sonucu iĢletmelerin borçlanmaya olan gereksinimleri 

artmaktadır. Borçlanma dolayısıyla katlanılan faiz ödemeleri ile kar marjları azalan 

KOBĠ’lerin özsermayesi daha da yetersiz hale gelmektedir. Elde edilen karların 

dağıtılmayıp sermayeye eklenmesi finansman ihtiyacı duyan KOBĠ’leri büyük 

iĢletmelere kıyasla daha dezavantajlı duruma getirmektedir (Çetin, 2007: 63). 
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Kredi sağlama noktasında yaşanan güçlükler ile kredi maliyetlerinin yüksek 

olması: KOBĠ’ler kuruluĢ aĢamasında pazar etütlerini gerçekleĢtirememeleri ve 

yeterli fizibilite çalıĢmaları yapamamalarının yanı sıra yatırım için gerekli olan 

sermaye tutarlarını da belirleyememektedir. BaĢlangıç aĢamasında birçok KOBĠ 

tarafından iĢletme sermayesi yerine sabit sermaye yatırımlarının dikkate alınması 

KOBĠ’lerin daha kuruluĢ aĢamasında finansman sorunlar yaĢamasına sebep 

olmaktadır. Bununla birlikte kuruluĢ aĢamasında KOBĠ’lerin sermayesinin çoğunu 

kiĢisel tasarruflar oluĢturmakta ve özsermayesindeki yetersizlikten dolayı ticari 

bankalardan kredi temin etmede sıkıntılar yaĢanmaktadır. Çünkü ülkemizde yer alan 

kredi kurumları bilançosu yeterli olan iĢletmelere kredi sağlamaktadır. Dolayısıyla 

küçük çaptaki iĢletmelerin bilançolarının yetersiz olması kredi temin etme yoluyla 

yeteri kadar kaynak sağlayamamaları sonucunu doğurmaktadır (Sarıaslan, 1994: 45). 

Sermaye piyasasından yeteri kadar yararlanamama: ĠĢletmelerin finansman 

sağlama yollarından biri de sermaye piyasaları aracılığı ile olmaktadır. GiriĢimciler, 

iĢletmelerini büyütebilmek ve daha ucuz finansman kaynağı bulabilmek için halka 

açılma yöntemini kullanmaktadır. Halka açılma yönteminin verimli olması ise bu 

yöntemin avantaj ve dezavantajlarının iyi bilinmesini gerektirmektedir. Halka açılma 

yönteminin likiditeyi ve iĢletme değerini arttırma imkanının olması, prestij sağlama 

imkanı, borçlanma imkanını arttırması ve sermayenin daha düĢük maliyet sağlaması 

gibi avantajları bulunmaktadır. Bunun yanı sıra ortakları sürekli memnun etme 

çabası, Ģirket içi bilgilerin ortaya çıkması, kontrol kaybı olasılığı ve sürekli geliĢme 

için baskıların oluĢma riski ise halka açılma yönteminin dezavantajları arasında 

bulunmaktadır (Kaya ve Peçen, 1999: 39). 

Küçük ve orta büyüklükteki iĢletme sahiplerinin geleneksel “yönetim bizde 

kalsın, kimse karıĢmasın” anlayıĢı, halka açılırken katlanacakları maliyetlerin yanı 

sıra küçük iĢletme olmalarının verdiği sermaye piyasasına açılmanın bir yarar 

getirmeyeceği anlayıĢı ile sermaye piyasası tarafından kabul edilen organizasyon 

yapısı ve geliĢmiĢ muhasebe sistemlerine sahip olmamaları sermaye piyasasına 

girmelerine engel olarak gösterilebilir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192). 

Finansal yönetimdeki yetersizlikten dolayı katlanılan sorunlar: KOBĠ’ler 

tarafından yeterli finansal yönetim tekniklerinin bilinmemesi bu iĢletmelerin mikro 
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ölçüde sorunları arasında yer almaktadır. Ayrıca bu iĢletmelerin yöneticilerinin 

yeterli finansal yönetim bilgisinin olmayıĢı, ayrı bir finansman departmanının 

olmaması da bu anlamdaki aksaklıklar arasında gösterilebilir (Kutlu ve Demirci, 

2007: 192). 

Alternatif finansal tekniklerinin yeterince kullanılmaması: KOBĠ’lerin 

özkaynakları haricinde kullandıkları alternatif finansman kaynağı olarak banka 

kredileri sayılabilir. Ancak elde edilen veriler KOBĠ’lerin leasing, factoring, 

Eximbank, Avrupa Yatırım Bankası gibi finansman kaynaklarını pek kullanmadığını 

göstermektedir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192).  

1.5.2.  Pazarlama Sorunları 

Pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahip olan KOBĠ’ler iç ve dıĢ pazarda 

baĢarılı olabilirler. Uzun dönemli getirileri olan pazarlama yöntemleri, iĢletme 

sahipleri açısından kısa zamanda verim elde edilecek yöntemler olarak 

düĢünülmektedir. Fakat bu uygulamalar uzun dönemde sonuç almaya yönelik 

uygulamalardır. Ayrıca pazarlama bölümlerinin olmaması ve satıĢların deneyimler 

sonucu geliĢmesi bu alanda öne çıkan sorunlar arasında bulunmaktadır (Mutlu, 2013: 

11-12). KOBĠ’lerin bağımsızlıklarına verdikleri önem de diğer iĢletmeler ile iletiĢim 

ve ortaklıklar kurma noktasında isteksiz olmalarını beraberinde getirerek pazarlama 

alanında büyük iĢletmeler ile rekabeti zorlaĢtıran etmenlerden biri olmaktadır (Ar ve 

Ġskender, 2005). 

Türkiye’de bulunan KOBĠ’lerin; pazarlama elemanlarının nitelik bakımından 

yetersiz olması, pazar oluĢturmak için yeterince harcama yapılmaması, fiyat 

politikalarının belirlenmemesi ve satıĢ planlarının yapılmamıĢ olması pazarlama 

konusunda karĢılaĢılan sorunların baĢında gelmektedir. Buna ek olarak satıĢ için 

gerekli olan geliĢme, tutundurma ve reklam çalıĢmalarının araĢtırılmamıĢ olması, 

hedef alınan pazarların araĢtırılması, değerlendirilmesi ve bulunması ile ilgili 

sorunlar ve ürünün üretici firma dıĢında diğer pazarlama kuruluĢlarınca dağıtılması 

gibi sorunlar da pazarlama konusunda KOBĠ’leri karĢısına çıkan sorunlar arasında 

yer almaktadır (Demirdöğen, 1996: 64). KOBĠ’lerin uluslararası pazarlarda yer 

almasıyla birlikte dil konusu da önemli bir pazarlama sorunu haline gelmiĢtir 
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(Eroğlu, Ġnce ve Gül, 2008). DıĢ pazarlara açılmak isteyen KOBĠ’ler hem dil sorunu 

hem de yetiĢmiĢ personel eksikliği nedeniyle bu yönde geliĢme sağlayamamaktadır. 

1.5.3.  Yönetim ve Örgütlenme Sorunları 

ĠĢletmelerde yönetim konusuna bakıldığında iki tür yönetim biçiminden söz 

edilebilir. Ġlk olarak ailesel yönetim, iĢletme sahipleri tarafından kararlar alınarak 

belirli aile üyelerinin yönetimde ve hiyerarĢide etkin olmasını ifade eder. Ġkinci 

olarak profesyonel yönetim ise yönetimde uzmanlığı olan kiĢiler tarafından 

yönetimin ele alınmasını ve ailesel herhangi bir bağın yönetim dıĢında tutulmasını 

ifade etmektedir (Genç ve Karcıoğlu, 2004: 21).  

Yirmi birinci yüzyılda devletlerin rekabet ederken ihtiyaç duyacakları en 

önemli unsur iĢgücünün eğitim ve beceri düzeyidir. Bilgi toplumu paradigmasının 

hüküm sürdüğü günümüzde eğitilmiĢ insan gücüne ihtiyaç hat safhadadır. Anlık 

değiĢen Ģartlara uyum sağlamak durumunda olan örgüt, kurum ve iĢletmelerin 

öğrenen bir organizasyon yapısı göstermesi gereklidir ve bu yapı ancak eğitilmiĢ, 

bilgi kaynaklarına etkin biçimde ulaĢabilen, bu kaynaklardan elde ettiği veriyi amaca 

uygun süzüp kullanabilen, öğrenmeyi öğrenmiĢ bireylerle oluĢturulabilir (Langley, 

2000: 181). Dolayısıyla sınırlı kaynaklarla hızla değiĢen Ģartlara adapte olmak 

durumundaki KOBĠ’lerin ve her seviyede çalıĢan çalıĢanının beceri ve niteliklerinin 

geliĢtirilmesi, yönetimde kalitenin artırılması açısından oldukça önemlidir. Bu 

nedenle KOBĠ’lerin yönetiminde eğitim ve destek hizmetlerine yer verilmesi onların 

hayatta kalma Ģanslarını arttırmaktadır. Mevcut eğitim programlarının bol olmasına 

rağmen yönetim geliĢtirme faaliyetlerine pek yönelmeyen KOBĠ yöneticileri yönetim 

becerisi kazanamadıkları gibi, kötü yönetim becerileri göstermeye devam 

edeceklerdir (Jayawarna and Macpherson, 2006: 666). 

KOBĠ’lerin yönetim Ģekline bakıldığında ise ailesel yönetim olarak tabir 

edilen yönetim Ģekli daha yoğun olarak kullanılmaktadır. Yönetimde aile üyeleri 

planlama, organizasyon, yöneltme, koordinasyon ve denetim iĢleriyle kendileri 

ilgilenmektedir (Öztürk, 2007: 41). ĠĢletme sahiplerinin hem yönetim kararları verip 

hem de kararları uygulayan kiĢi olması yönetim süreçlerinde sorunların ortaya 

çıkmasına neden olmaktadır (Alpugan, 1998: 252-253). Çünkü böyle bir yönetim 

Ģeklinde iĢletme sahibinin kiĢiliği, ahlaki değerleri, niyet ve amaçları gibi özellikleri 
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de iĢletmeye yansımaktadır. Ayrıca bu iĢletmelerdeki profesyonel yönetim eksikliği 

iĢletmeye dair orta ve uzun süreli planlar yapılmasını da zorlaĢtırmaktadır; çünkü 

yönetici bu anlamda plan yapma ve fırsatları, iĢletmenin güçlü ve zayıf yönlerini 

belirleyecek stratejileri genelde bilmemektedir.  

1.5.4.  Üretim Yönetimi ve Teknoloji Sorunları 

Üretimle ilgili olarak ortaya çıkan sorunlardan en önde gelenleri; tedarikleme, 

teknoloji, ürün tasarımı ve geliĢtirilmesi, standardizasyon ve üretimde kalitenin 

sağlanması gibi aĢamalarda yaĢanan aksaklıklardır.  

Emek yoğun üretim gerçekleĢtiren KOBĠ’lerin iĢletme ölçeği küçüldükçe 

atölye tipi üretim ve sipariĢ üzerine üretim daha da yoğun hale gelmektedir 

(Müftüoğlu, 1998: 67-68). Böyle bir durumda ise iĢletmeler hammadde stoğuna 

yönelerek artan sipariĢleri karĢılamaya çalıĢmakta, sonuç itibariyle kaynakların israf 

olmasına sebep olmaktadırlar (Akgemci, 2001: 27). KOBĠ’lerin üretim sürecinde 

kullandıkları enerjinin tedarik edilmesi aĢamasında da bir takım sorunlar ortaya 

çıkmaktadır. Ayrıca uygun olmayan hammadde ve yardımcı madde kullanımıyla 

ürünlerin kalitesinde azalma olabilmektedir. Teknolojik anlamda yetersizlikler 

olması da kalitesiz ürün üretimini tetiklemektedir. Uluslararası ticarette de kullanılan 

CE iĢareti ile ISO 9001 standartlarına yönelme yüksek maliyetleri beraberinde 

getirmektedir (Yücel, 2000: 94). Bununla birlikte üretim teknolojisindeki ve üretim 

yönetimindeki bilgi eksikliğinden dolayı sorunlara yeterli cevap verilememesiyle 

kalitesiz üretim, maliyetlerin yüksek olması, hammadde israfı gibi sorunlar 

oluĢturmaktadır (Erdem 1998: 41).  

1.5.5.  Ġnsan Kaynakları Sorunları 

Ġnsan kaynakları yönetimi, personelin iĢe alınmasından çıkarılmasına kadar 

geçen süreç içerisinde ve personelin karĢılaĢtığı sorunların çözümünde etkili birim 

olarak rol oynamaktadır. KOBĠ’lerde emek yoğun üretim yapılması, alınan sipariĢler 

doğrultusunda kalifiye eleman gereksinimini doğurmaktadır. ĠĢletmelerin eleman 

eksikliklerini giderebilmesi için fazladan ücret ve yan maliyete katlanmaları 

gerektirmektedir (Akgemci, 2001: 34). Bunların yanı sıra personelin kariyer 

hedefinin olmayıĢı, mesleki eğitim amacıyla herhangi bir programın bulunmaması, 

ölçütlere uygun personel seçilmemesi, teknik konularda uzmanlaĢmaya gidilmemesi, 
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personel açısından bir görev tanımının olmaması ve düĢük ücret gibi nedenlerle insan 

kaynakları alanında da sorunlar kaçınılmaz olmaktadır (Ekinci, 2003: 60-61). 

KOBĠ sahipleri çoğunlukla yöneticilik vasfına sahip olmamasından ötürü iĢ 

görenleri yönlendirmek yerine iĢleri çoğu zaman kendileri yapmayı tercih 

etmektedir. Ancak ideal olanı iĢ görenlerin iĢletmeyi çalıĢır durumda tutması ve 

yöneticilerin de liderlik özelliğine sahip olmasıdır. Özellikle KOBĠ’lerde yaygın ve 

yanlıĢ bir anlayıĢ olan “parayı verir, çalıĢtırırım” düĢüncesi insan kaynakları 

olgusunu önemsizleĢtirmektedir. Bununla beraber iĢletmelerin organizasyon yapısı 

oluĢturulduktan sonra doğru iĢ için doğru çalıĢanların yer alması da önemli bir 

aĢamadır. Yapılacak iĢ tam olarak belirlenmeli ve belirlenen iĢ için uygun nitelikte 

eleman ihtiyacı tanımlanmalıdır. Bunun sonrasında iĢletme sahipleri kendi kriterleri 

ve iĢin nitelikleri doğrultusunda eleman seçimini yapmalıdır (Özgener, 2003: 146-

147). 

2. MALĠ TEġVĠK KAVRAMI VE KOBĠ’LERE SUNULAN MALĠ 

TEġVĠKLER 

2.1.  MALĠ TEġVĠK KAVRAMI 

TeĢvikler, vergi muafiyeti, vergi istisnası ve devlet tarafından sağlanan 

yardımlar Ģekilde gerçekleĢmektedir. Vergi muafiyetinde kiĢiler vergi dıĢı tutulurken, 

vergi istisnasında ise konular vergi dıĢı kalmaktadır. Devlet eliyle belirli kaynakların 

belirli sektör ya da kurumlara transfer edilmesi suretiyle teĢvik sağlanmaktadır. Her 

ne kadar teĢviklerin gelir dağılımında adaleti bozacağına dair genel bir inanıĢ olsa da, 

gerçekte kaynakların yatırıma dönüĢtürülmesi sağlanarak büyüme ve kalkınmanın 

sağlanması için bu tür transferlere ihtiyaç duyulmaktadır (TaĢ, 2001: 2-4).  

Ulusal çapta teĢvik kapsamında kredi kullanım oranlarına bakıldığında kredi 

kullanım oranlarındaki en yüksek payın büyük ve orta büyüklükteki iĢletmelerin 

olduğu gözlemlenmektedir. Büyük ve orta büyüklükteki iĢletmelerden arta kalan % 

3-5 civarı pay ise küçük iĢletmelere kalmaktadır. Bunun yanı sıra Avrupa Birliği 

OTP’ları kapsamında uygulanan sübvansiyonların büyük çiftçileri teĢvik ettiği 

bilinmektedir. Ayrıca bu teĢviklerin % 80’i ise tarım iĢletmelerinin % 20’sini 

oluĢturan büyük çiftçiler tarafından kullanılmaktadır. Avrupa Birliği ülkelerinde yer 
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alan küçük çiftçilerin son 30 yıl içerisinde kayda değer bir ilerleme 

kaydedememelerinin nedeni olarak bu durum gösterilebilir (Sirkeci, 2011: 124). 

TeĢvikler, fonksiyonel açıdan ve vergisel nitelikli olması açısından iki Ģekilde 

sınıflandırabilir. 

2.2.  FONKSĠYONEL AÇIDAN MALĠ TEġVĠKLER 

Mali teĢviklerin araĢtırma-geliĢtirme, eğitim, teknoloji, finansal, makine-

teçhizat, pazarlama, danıĢmanlık gibi birçok açıdan sınıflandırılması mümkündür. 

AraĢtırma-geliĢtirme bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine geçmenin temel 

Ģartı olarak görülebilir. Bütçe içerisinden araĢtırma-geliĢtirme için ayrılan payın 

büyüklüğü bu anlamda önem arz etmektedir. AR-GE’ ye yönelik harcamaların 

artması ile ülke içindeki politik anlayıĢa bilgi, istihdam, büyüme ve rekabet gibi 

kavramlar dâhil olmaktadır (TaĢ, 2005: 1). Bundan dolayı geliĢmekte olan ülkeler 

için AR-GE faaliyetlerine yapılan harcamalar daha önemlidir.  

AR-GE faaliyetlerine yönelik olarak uygulanan mali teĢvikler bu faaliyetleri 

teĢvik ederek verimliliğin artmasını sağlamaktadır. Ekonomik geliĢmenin sağlanması 

için AR-GE faaliyetlerinin en uygun düzeyde yapılması gerekir (Ertan, 2010: 87). 

GeliĢmiĢ birçok ülkede olduğu gibi ülkemizde de AR-GE çalıĢmaları 

desteklenmektedir. AR-GE faaliyetlerinde bulunarak ihracat ve büyümeye katkısı 

olan KOBĠ’lere devlet tarafından verilen teĢvikler yoluyla sanayi kuruluĢlarının 

birbirleriyle, üniversitelerle ve araĢtırma kurumlarıyla iĢbirliği yapması ve 

teknolojinin transferi için uygun sistemler oluĢturması sağlanabilir. Bununla birlikte 

özel sektörün, AR-GE faaliyetlerine kaynak ayırmaya özendirilmesi ile risk 

paylaĢımlı destek araçlarının uygulanıp geliĢtirilmesi sağlanarak katma değer 

oluĢturulabilir (Yavuz, 2010). 
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Türkiye’de AR-GE faaliyetlerinde bulunan kuruluĢlara kamu tarafından 

verilen ulusal ve uluslararası destekler Tablo 2’de belirtilmiĢtir. 

Tablo 2. Türkiye’de AR-GE Faaliyetinde Bulunan Kuruluşlara Kamu Tarafından 

Verilen Destekler 

ULUSAL DESTEKLER 
ULUSLARARASI 

DESTEKLER 

HĠBE-

DESTEK 

KREDĠ 

ġEKLĠNDE 

DESTEKLER 

VERGĠ TEġVĠKLERĠ  

TÜBĠTAK TTGV 

Gelir Vergisi (193) ve Kurumlar 

Vergisi (5520) Kanunlarında 

Yer Alan AR-GE indirimi, 2001. 

AB Çerçeve Programları 

DTM  
4691: Teknoloji GeliĢtirme 

Bölgesi Kanunu, 2001 

EUREKA/EUROSTAR 

Sanayi Ağı AR-GE Desteği 

KOSGEB  
5746 Sayılı AR-GE Kanunu 

(12.03.2008/R.G. 26814) 
 

SAN-TEZ    

Kaynak: Ertan, F. (2010). Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletme KOBİ’lere Sağlanan 

Kamusal AR-GE Teşvikleri: Kamusal AR-GE Teşviklerinin KOBİ’ler Üzerindeki Etkilerine 

Yönelik Bir Anket Çalışması. (YayımlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi). Ankara Üniversitesi, 

Ankara. 

AR-GE faaliyetlerine yönelik destekler ulusal ve uluslar arası olmak üzere iki 

Ģekilde sınıflandırılabilir. AR-GE faaliyetleri ulusal destekler kapsamında; hibe 

desteği Ģeklinde TÜBĠTAK, DTM, SAN-TEZ ve KOSGEB tarafından sağlanırken, 

kredi Ģeklinde destek ise TTGV tarafından sağlanmaktadır. Vergi teĢvikleri 

kapsamında ise Gelir Vergisi (193) ve Kurumlar Vergisi (5520) Kanunlarında yer 

alan AR-GE indirimi, Teknoloji GeliĢtirme Bölgesi Kanunu ve 5746 Sayılı AR-GE 

Kanunu yer almaktadır. AR-GE faaliyetleri uluslar arası destekleri, AB Çerçeve 

Programları ve EUROKA/EUROSTAR Sanayi Ağı AR-GE Desteği de bu kapsamda 

yer almaktadır. 

KüreselleĢen dünyada teknolojik geliĢmeleri takip etmek hem ürünün 

güncelliği hem de ürün kalitesi açısından oldukça önemlidir. Eskiden çalıĢarak 

üretilen mal ve hizmet üretimi teknoloji ile beraber yerini teknoloji ile üretilen mal 

ve hizmetlere bırakmıĢtır. Bundan dolayı eski tip üretimlerin pazarda yer 

bulamayacağı açıktır. KOBĠ’ler açısından ise teknolojinin önemi bu noktada ortaya 

çıkmaktadır. Teknolojiye ayak uyduramayan KOBĠ’ler bu eksiklik nedeniyle yetersiz 

kalarak tutunamayabilirler. Ekonominin lokomotifi olarak adlandırılan KOBĠ’lere bu 

aĢamada destek verilmesi KOBĠ’lerin devamlılığı sağlamaları noktasında son 
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derecede önemlidir. Ayrıca teknolojik destekle birlikte ürünlerin henüz üretim 

aĢamasında hataları kapatılarak üretimde etkinlik ve kalite artacaktır. Üretim 

sürecinde yenilik artacak, know-how kazanma imkânı doğabilecektir. Bununla 

birlikte ürün geliĢtirme ve çeĢitlendirme ile ilgili patent imkânı da artacaktır (Abacı, 

2015: 185).  

ĠĢletmeler iĢ kolları hakkında eğitimli personel çalıĢtırmayı amaçlamakta, 

fakat personellerin eğitimi için zaman harcamak istememektedirler. KOBĠ’lerin bu 

yöndeki eğitim ihtiyaçlarını gidermek amacıyla devletin eğitim kurumlarında 

eğitimli personel yetiĢtirilmeli ve iĢletmelerde ise yetiĢtirilen eğitimli personelin 

istihdamı sağlanmalıdır (Abacı, 2015: 185). Ayrıca KOBĠ’lerin çoğu eğitim ve bilgi 

birikimi noktasında yetersiz kalmaktadır. KOBĠ’lerin geliĢiminin ve istihdamın 

sağlanabilmesi için eğitim konusuna eğilmek gerekmektedir. Eğitim sisteminin iĢ 

gücü piyasası ile uyumlu bir Ģekilde yapılandırılmıĢ olmaması da iĢletmeleri ayrı bir 

sorun ile karĢı karĢıya bırakmaktadır. ĠĢletmelerin ihtiyacı doğrultusunda istihdam 

sağlanması, ekonomik yapı içerisinde iĢ gücü ve eğitim sorunlarının azaltılması 

amacıyla, eğitim alanındaki bir takım çalıĢmalar zorunlu hale gelmektedir. (Öztürk, 

2007: 1-2). 

Standartlara uygun olan KOBĠ’lerin eğitim harcamaları, KOSGEB ve 

ĠGEME tarafından azami bir yıl süreyle % 50 oranında karĢılanmaktadır (ġahin ve 

Bilgihan, 1999: 19).  

ĠĢletmelerin yalnızca finansal anlamda ihtiyaçlarını karĢılamak yeterli 

olmamaktadır. Finansal ihtiyaçların yanı sıra entelektüel sermayenin en önemli ayağı 

olan insan kaynaklarına da önem verilmelidir. Böylelikle çalıĢma koĢulları 

iyileĢtirilmeli, çalıĢanların verimini arttıracak her türü önlem alınmalı ve personelin 

bilgi seviyeleri yükseltilmelidir. Eğitim yoluyla hataların azaltılmasıyla ürün ve 

hizmette verimlilik sağlanabilir (Diken, 1998: 128). 

KOBĠ’lerin hem hayatta kalabilmeleri hem de devamlılıklarını 

sağlayabilmeleri için finans sağlayabilmeleri oldukça önemlidir. ĠĢletmeler finans 

sağlayamadıkları sürece çoğu faaliyetlerini gerçekleĢtiremeyeceklerdir. KOBĠ’ler 

finansman bulmada bir takım zorluklarla karĢı karĢıya gelmektedir. KOBĠ’ler 

faaliyetlerindeki kamu yararını da göz önüne alarak bu zorlukların çeĢitli yollarla 

üstesinden gelmeye çalıĢmaktadır. Ülkemizde devletin finansal anlamda sağladığı 
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teĢvikler, Yatırımlar TeĢvik Fonu’ndan KOBĠ’lere kullandırılan uygun koĢullu 

krediler, KOBĠ teĢvik kredileri, imalat sektöründe bulunan KOBĠ’lere Halk Bankası 

vasıtası ile kullandırılan krediler, sivil giriĢimler olarak da banka kredilerine teminat 

sağlayan Esnaf ve Sanatkârlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ile Kredi Garanti 

Fonu’dur (Yazman ve Akpınar, 2001: 325). Finans desteğinin nitelikli personel 

istihdamının sağlanması ve üretim makinelerinin modernizasyonu gibi alanlarda 

kullanılmasıyla, hammadde ve iĢ gücündeki fire ve kayıplar azalacak ve verimli 

üretim gerçekleĢecektir. Böylelikle ürünün kalitesi hem artacak hem de daha az 

maliyete sebep olacaktır; buna bağlı olarak da karlılık artacak ve düĢük fiyat avantajı 

sağlanmıĢ olacaktır (Abacı, 2015: 189). 

KOBĠ’lerin hammadde seçiminden ürünlerin pazarlanmasına kadar geçen her 

aĢamadaki sorunların çözümü için danıĢmanlık hizmeti verilmektedir. DanıĢmanlık 

destekleri ürün kalitesinin geliĢtirilmesi, maliyetlerin düĢürülmesi, ISO 9001:2000 

Kalite Yönetim Sistemlerinin sağlanması, CE iĢareti ile yönetim danıĢmanlığı 

konularında verilmektedir (Akgemci, 2001: 47). Ayrıca kalite yönetim sistemlerine 

yönelik danıĢmanlık hizmetleri ile iĢletmelerin girdi aĢamasından satıĢ sonrası 

hizmetlerine kadar izlenebilmesi sağlanmaktadır. DanıĢmanlık destekleri KOBĠ’lerin 

müĢteri odaklı çalıĢabilmesine imkân tanımaktadır. Pazar araĢtırmaları ve müĢteri 

anketleri gibi yollarla müĢterilerin beklentilerinin ilk elden öğrenilmesi 

sağlanabilmektedir. Böylelikle ürün geliĢtirme ile çeĢitlendirme yolu açılabilecektir. 

Bu doğrultuda yapılan iyileĢtirmeler yoluyla iĢletmelerin pazar payı büyür ve 

karlılıkları da artmıĢ olur (Erdil ve Kalkan, 2005: 113). 

Ülkemizde KOBĠ’lerin desteklenmesi ve iĢletmelerin modernizasyonu 

sağlama, ürün kalitelerini yükseltmek, ihracata yönlendirmek, istihdam ve ihracatın 

geliĢmesini sağlamak amacıyla KOSGEB tarafından ortak kullanım atölyeleri, 

makine-donanım, laboratuvar ve laboratuvar ekipmanları sağlanmaktadır. Ortak 

kullanım laboratuvarı ve atölyesi kapsamında makine-teçhizat desteği sağlanarak 

benzer nitelikte faaliyet gösteren iĢ kollarının ortak kullanımına sunulmaktadır 

(Çamkerten, 2002). Sağlanan bu destek yolu ile iĢletmelerin teknoloji kullanımı 

teĢvik edilip, insan kaynaklı hatalar minimum düzeye indirilebilir, ürünlerdeki kusur 

oranı ve maliyetler azaltılır, yüksek kalite ve verimlilikle birlikte müĢteri 

memnuniyeti sağlanır (Erdil ve Kalkan, 2005: 111). 
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KOBĠ’lerin yalnızca ulusal pazarlarda değil uluslar arası pazarlarda da 

kendilerini ifade etmeye imkân tanımak amacıyla yaĢadıkları dezavantajları 

gidermek, Pazar ve pazarlama ile e-ticaret konularında danıĢmanlık hizmeti 

sağlanmaktadır. Böylelikle yurtdıĢında da iĢletmelerin iletiĢimine katkı 

sağlamaktadır (Çamkerten, 2002). KOBĠ’ler pazarlama desteği ile birlikte yeni Pazar 

ortamları bulup, pazarlarda tutunabileceklerdir. Böylelikle ürün kalitesi artacak ve 

müĢterilerin beklentileri doğrultusunda ürünler üzerinde iyileĢtirmeler 

sağlanabilecektir. Teknolojiyle birlikte iyileĢtirme çalıĢmalarının yapılması da 

hammadde ve iĢgücündeki kayıpları minimum düzeye indirecek olup verimliliği 

arttıracaktır. Dolayısıyla pazar araĢtırmalarının KOBĠ’lerin müĢteri odaklı 

çalıĢmasını ve ürün geliĢtirmeyi arttırması kaçınılmaz olacaktır. Bunun yanı sıra 

pazar araĢtırmalarının satıĢları, pazar payını ve karlılığı da arttıracağı söylenebilir 

(Erdil ve Kalkan, 2005: 112). 

2.3. MERKEZĠ ĠDARECE SAĞLANAN VERGĠSEL NĠTELĠKLĠ MALĠ 

TEġVĠKLER 

Vergisel teĢvikler negatif vergileme olarak da nitelendirilmektedir. Devlet 

belirli bir takım vergilerin yükümlülüğü noktasında bazı kesimleri vergi dıĢı tutarak 

ya da toplanan vergileri karĢılıksız transfer yoluyla bazı kesimlere aktararak bu 

kesimlere bir anlamda mali bir teĢvik sağlamaktadır (Aktan, 2001: 3). 

 KOBĠ’lere kredi sağlayan kuruluĢlara tanınan muafiyet, serbest bölge 

faaliyetleri kazançlarına yönelik istisna, AR-GE indirimi, KOBĠ’lerin birleĢme 

iĢlemlerinde sağlanan teĢvikler, 5838 Sayılı Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununa 

eklenen 32/A Maddesi kapsamında sağlanan teĢvikler, istihdamın sağlanmasına 

yönelik gelir vergisi stopajı teĢvikleri, damga vergisi ve harç istisnası, katma değer 

vergisi istisnası, Gider Vergileri Kanunu istisnası ve kaynak kullanımı destekleme 

fonu kesintisi gibi destekler vergisel nitelikli mali teĢvikler kapsamına giren 

uygulamalardır. 

Kurumlar Vergisinin 4. Maddesi kapsamında yabancı ülkeler veya 

uluslararası finans kuruluĢları ile yapılan mali ve teknik iĢ birliği çerçevesinde iĢlevi 

yalnızca KOBĠ’lere kredi sağlamak olan, bu faaliyetlerden elde ettikleri kazançları 

teminat sorumluluk fonlarına ekleyen ve sahip oldukları fonları ortaklarına 
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dağıtmadan KOBĠ’lere kredi olarak sağlayan kuruluĢlara yatıran kurumlar, Kurumlar 

Vergisinden muaf tutulmuĢtur (Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, 2009: 31). 

3218 Sayılı Serbest Bölgeler Kanunu kapsamında, serbest bölgelerde üretim 

yapan mükelleflerin, bu bölgede imal edilen ürünlerin satıĢından elde ettikleri gelir 

Kurumlar Vergisinden ya da Gelir Vergisinden istisna edilmektedir. Buna ek olarak 

olarak 06.02.2004 tarihi itibarıyla Serbest Bölgeler Kanununa göre kurulan ve 

serbest bölgelerde faaliyette bulunmak için ruhsat almıĢ mükelleflerin bu bölgelerde 

elde ettikleri gelirler, faaliyet ruhsatlarında belirtilen süre ile sınırlı kalmak Ģartı ile 

Gelir Vergisinden ya da Kurumlar Vergisinden istisna tutulmuĢtur (Gelir Ġdaresi 

BaĢkanlığı, 2009: 31). 

AraĢtırma ve GeliĢtirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Kanunu kapsamında, 

AR-GE merkezleri, teknoloji merkezi iĢletmeleri, kamu kurum ve kuruluĢları ile 

kanunla kurulan vakıflar tarafından ya da uluslararası fonlarca desteklenen AR-GE 

ve yenilik projeleriyle rekabet öncesi iĢbirliği projeleri ve tekno giriĢim sermaye 

desteklerinden faydalanan iĢletmelerce gerçekleĢtirilen AR-GE ve yenilik 

harcamalarının tamamı 31.12.2023 tarihine kadar kurum kazancından ve Gelir 

Vergisi Kanununun 89. Maddesi uyarınca ticari kazancın tespitinde indirim 

yapılabilecektir (Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, 2009: 31). 

KOBĠ birleĢmelerinde, infisah eden kurum birleĢme tarihinden itibaren sona 

eren hesap döneminde ve birleĢilen kurumun birleĢme iĢleminin gerçekleĢtiği hesap 

dönemi dâhil olmak kaydıyla üç hesap döneminde elde ettiği kazançlara indirimli 

kurumlar vergisi uygulanacaktır. KOBĠ birleĢmelerinden sağlanan teĢviklerden 

yararlanmak için; birleĢme kapsamında kıymetlerin devri, birleĢme iĢleminden doğan 

kazançların sermayeye eklenmesi, birleĢen ve birleĢilen kurumlar arasındaki külli 

halefiyet, istihdam, birleĢilen kurumun daha sonraki tarihlerde birleĢme, devir, 

bölünme ve hisse değiĢimi iĢlemlerine tabi tutulmaması, birleĢme tarihi ile birleĢme 

beyannamesinin verilme süresi gibi bir takım Ģartların yerine getirilmesi 

gerekmektedir (Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, 2009: 32-33). 

5838 Sayılı Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen 32/A Maddesi 

kapsamında Hazine MüsteĢarlığınca teĢvik belgesine bağlanan yatırımlardan elde 

edilen kazançların, yatırımın kısmen ya da tamamen iĢletilmesine baĢlanılan hesap 



24 
 

döneminden itibaren, yatırıma katkı tutarına ulaĢıncaya kadar indirimli olarak 

kurumlar vergisine tabi tutulacaktır. Gelir ve Kurumlar vergisi indirimi Hazine 

MüsteĢarlığının sevk ve idaresindeki yeni yatırım teĢvik kararıyla sağlanan 

desteklerden biridir. Bu teĢvik illerin sosyo-ekonomik geliĢmiĢlik durumu dikkate 

alınarak oluĢturulan bölgelerle belirlenmiĢ alanlara yapılması durumunda 

sağlanmaktadır. Ayrıca, yatırım projelerinin devlet teĢviklerinden yararlanabilmesi 

için teĢvik belgesine bağlanması da zorunlu tutulmuĢtur (Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, 

2009: 40). 

Serbest bölgelerde faaliyette bulunan mükellefler tarafından serbest 

bölgelerde üretilen ürünlerin toplam FOB bedelinin % 85’ini yurtdıĢına ihraç 

etmeleri halinde istihdam edilen personel için ödenen ücretler gelir vergisinden 

istisna tutulmuĢtur. Bu düzenlemenin Avrupa Birliğine üyeliğin gerçekleĢtiği yılın 

vergilendirme dönemi sonuna kadar geçerli olacağı belirtilmiĢtir. Ayrıca, kamu 

personeli hariç teknoloji merkezi iĢletmelerinde, AR-GE merkezi iĢletmelerinde, 

kamu kurum ve kuruluĢları ile kanunla kurulan vakıflar tarafından ya da uluslar arası 

fonlarca desteklenen veya TÜBĠTAK tarafından yürütülen AR-GE ve yenilik 

projelerinde, teknogiriĢim sermaye desteklerinden yararlanan iĢletmelerde ve rekabet 

öncesi iĢbirliği projelerinde çalıĢan AR-GE ve destek personelinin çalıĢmaları 

karĢılığında elde ettikleri ücretleriyle, AR-GE ve destek personelinin bu çalıĢmaları 

karĢılığında elde ettikleri ücretlerinin doktoralı olanlar için %90’ı, diğerleri için 

%80’i gelir vergisinden istisna tutulmuĢtur. 5084 Sayılı Kanunla yeni istihdam edilen 

personelin ücretlerinden kesilen gelir vergisi stopajının belirlenmiĢ bölgeler 

kapsamında alınmamasına yönelik olarak da destek verilmektedir (Gelir Ġdaresi 

BaĢkanlığı, 2009: 46). 

Damga Vergisi Kanununda, bankalar, yurtdıĢı kredi kuruluĢları ve uluslar 

arası kurumlarca kullandırılacak kredilerin temini ve geri ödenmesi amacıyla 

düzenlenecek kâğıtlar ile bu kâğıtlar üzerine konulacak Ģerhlerin damga vergisinden 

istisna olduğu belirtilmiĢtir. Ayrıca Harçlar Kanunu kapsamında organize sanayi, 

endüstri veya teknoloji geliĢtirme bölgelerinde ifraz, taksim ya da birleĢtirme 

iĢlemleri tapu harcından istisna edilmiĢtir (Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, 2009: 55). 
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Yatırım teĢvik belgesi sahibi mükelleflerin makine-teçhizat teslimleri katma 

değer vergisinden istisna edilmiĢtir. Bu doğrultuda yatırım teĢvik belgesinde yer alan 

makine ve teçhizat niteliği taĢıyanların yurtiçi ve ithalinde katma değer vergisinin 

hesaplanmayacağı belirtilmiĢtir. Bununla beraber teknoloji geliĢtirme bölgesinde 

faaliyette bulunanların kazançlarının gelir ve kurumlar vergisinden istisna bulunduğu 

süre içinde bu bölgede ürettikleri ve sistem yönetimi, veri yönetimi, iĢ uygulamaları, 

sektörel, internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama Ģeklindeki teslim ve 

hizmetler de istisna edilmiĢ olan destekler arasında yer almaktadır (Gelir Ġdaresi 

BaĢkanlığı, 2009: 60). 

Gider Vergileri Kanunu kapsamında Türkiye Halk Bankasının ihtisas 

kredileri dâhilinde KOBĠ’lere verilen krediler veya iĢletmelerin dıĢ ticaret iĢlemlerine 

yaptığı aracılık hizmetleri dolayısıyla aldığı paralar ile Esnaf ve Sanatkârlar Kefalet 

Kooperatifleri’nin kefaleti altında verilen krediler dolayısıyla alınan paralar ve 

belirtilen kooperatiflerin ortaklarından masraf karĢılığı adıyla aldığı paralar Banka ve 

Sigorta Muameleleri Vergisinden istisna tutulmuĢtur. Bunun yanı sıra KOBĠ’lerin 

Türkiye’de yerleĢik bulunan bankalar ve finansman Ģirketlerinden kullanacağı ticari 

krediler üzerinden fon kesintisi yapılmamaktadır (Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, 2009: 61). 

2.4.  MALĠ TEġVĠK SAĞLAYAN DĠĞER KURUM VE KURULUġLAR 

KOBĠ’lerin sürekliliği ile üretim sürecinde kalite ve iyileĢtirmenin sağlanması 

amacıyla ülkemizde çeĢitli kurumlarca farklı nitelikte destekler verilmektedir. Bu 

destekler hibe, vergisel avantajlar, kredi kullandırılması gibi avantajları içermektedir. 

TeĢvikleri sağlayan kurumlar Tablo 3’te özetlenmiĢtir. 

 

Tablo 3. KOBİ’lere Yönelik Teşvik Sağlayan Diğer Kurumlar 
DESTEK 

GRUBU 
DESTEK ĠLGĠLĠ KURUM 

DanıĢmanlık 

sistem ve kapasite 

geliĢtirmenin 

desteklenmesi 

DanıĢmanlık Desteği KOSGEB 

Eğitim Destekleri KOSGEB 

Sosyal ve Ġktisadi Kalkınma Destekleri 
Kalkınma 

Ajansları 
Test, Analiz ve Kalibrasyon Desteği KOSGEB 

Belgelendirme (ürün, sistem) Desteği KOSGEB 

Tasarım Desteği KOSGEB 

KOBĠ Proje Destek Programı KOSGEB 

Nitelikli Ġstihdam Desteği KOSGEB 
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AR-GE ve 

Ġnovasyonun 

Desteklenmesi 

Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programı TÜBĠTAK 

KOBĠ AR-GE BaĢlangıç Destek Programı TÜBĠTAK 

Uluslararası Sanayi AR-GE Projeleri 

Destekleme Programı 
TÜBĠTAK 

AR-GE Proje Pazarı Platformu Destekleme 

Programı 
TÜBĠTAK 

Patent Desteği TÜBĠTAK-TPE 

Bilimsel ve Teknolojik ĠĢbirliği Ağları ve 

Platformları Kurma GiriĢimi Projeleri (ĠġBAP) 

Destekleme Programı 

TÜBĠTAK 

Teknoloji ve Yenilik Odaklı GiriĢimleri 

Destekleme Programı 
TÜBĠTAK 

Ön Kuluçka Destekleri TTGV 

Teknoloji GeliĢtirme Projeleri Desteği TTGV 

TicarileĢtirme Projeleri Desteği TTGV 

Ortak Teknoloji GeliĢtirme Projeleri Desteği TTGV 

Risk PaylaĢımı Desteği TTGV 

BaĢlangıç Sermayesi Destekleri TTGV 

AR-GE ve Ġnovasyon Proje Destekleri 

TEKMER’de ĠĢlik Tahsisi 

Kira Desteği 

BaĢlangıç Sermayesi Desteği 

Makine- Teçhizat, Donanım, Hammadde, 

Yazılım ve Hizmet Alımı Giderleri Desteği 

Personel Gideri Desteği 

Proje DanıĢmanlık Desteği 

Eğitim Desteği 

Proje Tanıtım Desteği 

YurtdıĢı Kongre/Konferans/Fuar 

Ziyareti/Teknolojik ĠĢbirliği Ziyareti Desteği 

KOSGEB 

Endüstriyel Uygulama Proje Destekleri 

Kira Desteği 

Personel Gideri Desteği 

Makine-Teçhizat, Donanım, Sarf Malzemesi, 

Yazılım ve Tasarım Giderleri Desteği 

KOSGEB 

Sınai Mülkiyet Hakları Desteği KOSGEB 

AraĢtırma Çerçeve Programları 
Avrupa 

Komisyonu 

Pazarlama 

Faaliyetlerinin 

Desteklenmesi 

Sosyal ve Ġktisadi Kalkınma Destekleri Kalkınma Ajansları 

Yurtiçi Fuarlara Katılım Desteği KOSGEB 

Tanıtım Desteği KOSGEB 

YurtdıĢı ĠĢ Gezisi Desteği KOSGEB 

EĢleĢtirme Desteği KOSGEB 

Çevre ve Enerjiye 

Yönelik Destekler 

Yenilenebilir Enerji Desteği TTGV 

Enerji Verimliliği Destekleri TTGV 

Çevre Teknolojileri Destekleri TTGV 

Sosyal ve Ġktisadi Kalkınma Destekleri Kalkınma Ajansları 

Enerji Verimliliği Etüt, DanıĢmanlık ve Eğitim 

Destekleri 
KOSGEB 
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Endüstriyel ĠĢletmelerde Verimlilik Arttırıcı 

Projelerin Desteklenmesi 
EĠE 

Gönüllü AnlaĢmaların Desteklenmesi EĠE 

GiriĢimciliğin 

Desteklenmesi 

Yeni GiriĢimci Desteği KOSGEB 

ĠĢ GeliĢtirme Merkezi Desteği KOSGEB 

ĠĢ Planı Ödülü KOSGEB 

Yatırımların 

Desteklenmesi 

Bölgesel Kalkınma Ajansı Özel Sektör 

Destekleri 
Kalkınma Ajansları 

Strateji 

GeliĢtirme ve 

ĠĢbirliklerinin 

Desteklenmesi 

Stratejik Odak Konuları Projeleri (STOKP) TTGV 

Bilimsel ve Teknolojik ĠĢbirliği Ağları ve 

Platformları Kurma GiriĢimi Projeleri (ĠġBAP) 

Destekleme Programı 

TÜBĠTAK 

Sosyal ve Ġktisadi Kalkınma Destekleri Kalkınma Ajansları 

ĠĢbirliği-Güç Birliği Proje Desteği KOSGEB 

Tematik Proje Destekleme KOSGEB 

Finansmana 

eriĢimin 

desteklenmesi 

Kredi kefalet hizmeti Kredi Garanti Fonu 

Esnaf ve sanatkârlara yönelik kredi Halk Bankası 

Kredi faiz desteği 

-Yatırım kredileri faiz desteği 

-ĠĢletme Kredileri faiz desteği 

-Ġhracat kredileri faiz desteği 
 

KOSGEB 

Kaynak: Abacı, H. (2015). Türkiye’de KOBİ'lerin Gelişimi ve Yeri, KOBİ’lere Sağlanan 

Teşvik ve Desteklerin Ürün Kalitesi, Ürün Yeniliği ve Karlılık Üzerindeki Etkilerinin 

İncelenmesi: Afyonkarahisar Küçük Sanayi Sitesi Örneği. (YayımlanmamıĢ Yüksek Lisans 

Tezi). Ġstanbul Arel Üniversitesi, Ġstanbul. 

Ülkemizde KOBĠ’ler geliĢim sağlayabilmesi çeĢitli kurum ve kuruluĢlarca 

desteklenmektedir. KOBĠ’lere yönelik destek programları ise KOBĠ’leri birçok 

yönden teĢvik etmektedir. DanıĢmanlık sistem ve kapasite geliĢtirmenin 

desteklenmesi amacıyla KOSGEB ve Kalkınma Ajansları tarafından çeĢitli alanlarda 

destekler sunulmaktadır. Bununla birlikte AR-GE ve inovasyonun desteklenmesi için 

de TÜBĠTAK baĢta olmak üzere TTGV, KOSGEB ve TPE gibi kurumlardan 

KOBĠ’lere destekler verilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi amacıyla 

yine KOSGEB ve kalkınma ajanslarınca KOBĠ’ler desteklenmektedir. TTGV, EĠE, 

KOSGEB ve kalkınma ajansları tarafından çevre ve enerjiye yönelik destekler 

sağlanmaktadır.  

Küçük ve orta ölçekli iĢletmeleri geliĢtirme ve destekleme idaresi olarak 

faaliyetlerde bulunan KOSGEB, giriĢimciliğin desteklenmesi için KOBĠ’lere yeni 

giriĢimci, iĢ geliĢtirme merkezi desteği ve iĢ planı ödülü gibi destekler sunmaktadır. 

Yatırımların desteklenmesi için verilen bölgesel kalkınma ajansı özel sektör 

destekleri de kalkınma ajansları tarafından verilen diğer destekler kapsamında yer 

almaktadır. Strateji geliĢtirme ve iĢbirliklerinin desteklenmesi için yine TÜBĠTAK, 
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KOSGEB, TTGV ve kalkınma ajansları bu alanda destekler vermektedir. KOBĠ’ler 

için önemli bir sorun teĢkil eden finansman sorununa yönelik olarak finansman 

eriĢiminin desteklenmesi için kredi kefalet hizmeti, esnaf ve sanatkarlara yönelik 

kredi ve kredi faiz destekleriyle KOSGEB, Halk Bankası ve kredi garanti fonu teĢvik 

sağlamaktadır.  

2.4.1.  KOSGEB Tarafından Sağlanan Mali TeĢvikler 

KOSGEB, ülkemizin ekonomik ve sosyal amaçlarının karĢılanması amacıyla, 

küçük ve orta büyüklükteki iĢletmelerin etkinliğini arttırmak ve sanayide 

entegrasyonu uygun bir Ģekilde gerçekleĢtirmek için Küçük ve Orta Ölçekli 

ĠĢletmeleri GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı kurulmuĢtur. KOSGEB’in 

kuruluĢ amaçları ise Ģu Ģekildedir (3624 sayılı Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeleri 

GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı Kurulması Hakkında Kanun, 1990): 

 Sanayide AraĢtırma ve GeliĢtirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve 

faaliyetlerin uygulanması için Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, DanıĢmanlık 

Merkezleri, Enstitüler ve benzeri birimlerin kurulmasını sağlamak, 

 Üniversiteler ile kamu ve özel araĢtırma kurumlarındaki bilim ve teknoloji 

altyapısından iĢletmelerin yararlanmasını sağlamak, sanayi ve üniversite iĢbirliğini 

kuvvetlendirmek, 

 Teknoloji düzeyini yükseltmek üzere, mevcut teknolojik bilgilere eriĢmek 

ve yeni teknolojik bilgiler üretmek, eriĢilmiĢ ve üretilmiĢ bilgileri yaygınlaĢtırmak, 

 Üniversite ve AraĢtırma Merkezlerinin imkânlarından yararlanarak yeni ve 

ileri teknolojiye dayalı bilgilerin derlendiği, değerlendirildiği, geliĢtirildiği ve 

uygulamaya yönelik üretime hazır hale getirilerek iĢletmelerin kullanımına 

sunulduğu Teknoloji Merkezleri ve Teknoparkları kurmak ve kurdurtmak, 

 ĠĢletmelerin planlı yönetim anlayıĢına, modern ve çağdaĢ iĢletmecilik 

düzeyine kavuĢturulmalarını sağlayarak değiĢik sektörlerde yatırımları yönlendirmek 

üzere proje profillerini uygulayacak, atıl kapasiteleri değerlendirecek, verimliliği 

artıracak; modernizasyon, üretim, yönetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji 

adaptasyonu gibi konularda kapsamlı “Teknik Yardım ve Destek Programı ve 

Projeleri”ni gerçekleĢtirecek Ġhtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasını sağlamak, 
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 ĠĢletmelerin uluslararası düzeyde mal üretmeleri ve daha modern 

iĢletmeler haline gelmelerini sağlayarak gerekli yardımda bulunmak, sanayi 

rehabilitasyonu için gerekli düzenlemeleri yürütmek; sanayi ürünlerini 

çeĢitlendirecek, yan sanayi iliĢkilerini geliĢtirecek Ģekilde; malzeme bilgisi, tasarım, 

prototip imalat, imalat usul ve iĢlemlerinin seçimi, takım aparat kullanımı, bakım-

onarım planlaması ve iĢ temini gibi iĢyerinde ve uygulamalı olarak aktif danıĢmanlık 

hizmetlerini verecek olan DanıĢmanlık Merkezleri tesis etmek ve bu iĢletmelerin 

ortak istifadesine yönelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki 

ölçümleme laboratuar ve atölyelerini kurmak ve kurulmasını sağlamak, 

 Hizmet Merkezlerinde görev alacak elemanların, özel ihtisas konularında 

eğitimini sağlayarak Eğitim Uzmanlarının yetiĢtirilmesi, yaygın eğitim 

programlarının düzenlenmesi, iĢletmelerin eğitim ihtiyaçlarının tespiti ve gerekli 

eğitimlerinin sağlanması ile ilgili Uygulamalı Teknik Eğitim Merkezleri’ni kurmak, 

 ĠĢletmelerin yatırım, üretim, yönetim ve planlama konularında bilgi ve 

beceri yönünden güçlenmeleri ve geliĢmelerini sağlamak, 

 ĠĢletmelerin pazarlama sorunlarına çözümler aramak; iĢletmelerin yurtiçi 

ve yurtdıĢı pazarlarda rekabet edebilir düzeye gelmelerini sağlayarak gerekli 

çalıĢmaları yürütmek ve konuya iliĢkin danıĢmanlık hizmetlerini en verimli bir 

biçimde organize etmek, 

 GiriĢimcilik kültürünün ve ortamının geliĢtirilmesi ve yaygınlaĢtırılması 

için gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda giriĢimleri ve giriĢimcileri desteklemek, 

 ĠĢletmeler arası iĢbirliğini geliĢtirmek, yerli veya yabancı sermaye katkısı 

ile gerçekleĢtirilecek ortak yatırımların oluĢturulmasını ve yaygınlaĢtırılmasını 

desteklemek, yatırım ortamının iyileĢtirilmesi için gerekli tedbirleri almak ve 

destekleri sağlamak. 

KOSGEB, çeĢitli nitelikte birçok mali teĢvik sağlamaktadır. KOBĠ’lere 

yönelik olarak sağlanan desteklerin temel amacının teknolojiyi teĢvik etmek olduğu 

belirtilebilir. Ayrıca, KOSGEB AR-GE, yenilik, teknolojiden yararlanma ve kalite 

standartlarının kullanımının genelleĢtirilmesi için KOBĠ’lere KOSGEB Destekleri 

Yönetmeliği kapsamında Teknoloji GeliĢtirme ve Yenilik Destekleri ile Kalite 

GeliĢtirme Desteklerini vermektedir. KOSGEB desteklerinden yararlanabilmek için 

Teknoloji Yenilik Merkezleri ve benzer nitelikli AR-GE projelerine TEKMER/DTĠ’ 
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de oluĢturulan kurullarda karar verilmesi gerekmektedir. Genellikle KOSGEB 

teĢvikleri kredi Ģeklinde olmaktadır. 2009 yılına kadar imalat sektörüne verilmiĢ olan 

destekler 3624 Sayılı Kanunla birlikte hizmet sektöründe de verilmeye baĢlamıĢtır. 

KOBĠ’lere yönelik olarak KOSGEB eğitim, danıĢmanlık, kuluçkalık gibi destekler 

vermektedir. 1965 yılından itibaren kurulmaya baĢlanan Küçük Sanayi Siteleri ve bu 

doğrultuda aynı sektörde faaliyet gösteren küçük iĢletmelere sağlanan ortak alt yapı 

hizmetleri ile eğitim hizmetleri KOBĠ’lerin geliĢme sağlamasına önemli katkılarda 

bulunmuĢtur (Ertan, 2010: 128-129). 

Sektörler bazında KOBĠ’lere KOSGEB tarafından sağlanan teĢvikler Ģu 

Ģekilde belirtilebilir (Türköz, 2008: 48-51): 

Sıfır faizli KOSGEB KOBİ kayıtlı eleman istihdamını destek kredisi; kayıt içi 

istihdamın desteklenmesi için uygun koĢullarda finansal teĢvikler verilmektedir. Bu 

desteğin yararları ise yurt dıĢında KOBĠ’lerin rekabet etmelerini, ihracata 

yönelmelerini, kalite ve üretimde artıĢı sağlamaktır. 

Sıfır faizli deri sektörü OSB’ye taşınma destek kredisi; deri sektöründe 

faaliyet gösteren iĢletmeleri kapsamaktadır. ĠĢletmelerin OSB dıĢındaki faaliyetlerini 

sona erdirip kredi vadesi süresince OSB içindeki tahsisli yerlerine taĢınmalarını 

teĢvik etmeye yönelik destektir. Böylelikle Organize Sanayi Bölgesinde yer alan 

iĢletmeler çevreye daha duyarlı hale gelecek ve OSB’nin avantajlarından 

yararlanabileceklerdir. Deri sanayisinde faaliyet gösteren iĢletmeler KOSGEB KOBĠ 

Beyannamesi, Yararlanıcı Durum Tespit Formu ve Stratejik Yol Haritasını 

onaylanmıĢ olarak ve organize sanayi bölgesi dıĢındaki faaliyetlerini terk edip 

OSB’de üretim sürecine baĢlamayı taahhüt ederek yararlanabilirler. 

Sıfır Faizli Gıda Sektörü Makine-Teçhizat Destek Kredisi; Ġmalatlarını gıda 

sektöründe yapan KOBĠ’lerin, KOSGEB desteği sayesinde makine-teçhizat alarak 

üretim faaliyetlerini sürdürmelerine destek sağlamak amaçlanmıĢtır. Gıda 

sanayisinde NACE-15 olarak faaliyetlerini sürdüren KOBĠ’ler KOSGEB KOBĠ 

Beyannamesi, Yararlanıcı Durum Tespit Formu ve Stratejik Yol Haritasını 

doldurulmuĢ ve onaylanmıĢ olmasıyla bu teĢvikten yararlanabilmektedirler. 

KOSGEB İştirakleri I- Kredi Garanti Fonu A.Ş.; Federal Almanya Hükümeti 

ile Türkiye Cumhuriyeti arasında 14.03.1993 tarihinde imzalanan Teknik ĠĢbirliği 
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Kapsamında “Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeler Ġçin Kredi Garanti Fonu 

Kullanılmasına Yardım” adı altında KOBĠ’lerin bankalardan aldıkları kredilere 

garanti sağlanmasıdır. 

KOSGEB İştirakleri II- Esim Test Analiz Hizmetleri A.Ş.; Türk elektrik ve 

elektronik sektörüne hizmet vermekte olan Ģirket Laboratuvarın uluslar arası akredite 

olması sebebiyle ihracatımız açısından stratejik bir öneme sahiptir. ġirket; 

elektromanyetik uyumluluk testleri, elektriksel güvenlik testleri, yağmurlama testleri, 

elektro manyetik alan testleri ve vibrasyon testleri, alçak gerilim ve elektromanyetik 

uyumluluk testleri ve belgelendirme, makine direktifi, medikal aletler direktifi vb. 

için CE iĢareti uygunluk belgesi hizmetlerinde, taĢıt araçları yan sanayisi için ise c 

iĢareti belgesi ĠSO 9000, 14000, QS 9000 belgelendirme hizmetleri vermektedir 

(http://www.kosgeb.gov.tr/). 

KOSGEB İştirakleri III- Gelişen İşletmeler Piyasası A.Ş.; KOBĠ’lerin 

sermaye piyasasından fon sağlayacak piyasaların kurulması teĢvik edilmektedir. Bu 

amaçla Borsa DıĢı TeĢkilatlanmıĢ Menkul Kıymet Piyasalarının KuruluĢ Ve ÇalıĢma 

Esasları Hakkında Yönetmelik ile 18 Mart 2003 tarihinde Resmi Gazete ’de 

yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir (http://www.kosgeb.gov.tr/). 

KOSGEB İştirakleri IV- KOBİ Girişim Sermayesi Yat. Ort. A.Ş.; KOBĠ’lerin 

projelerinin gerçekleĢmesi amacıyla sermaye ortaklık yoluyla finansman sağlanması 

amaçlanmıĢtır (http://www.kosgeb.gov.tr/). 

2.4.2.  TÜBĠTAK Tarafından Sağlanan Mali TeĢvikler 

TÜBĠTAK 1963 yılında, Türkiye’de planlı ekonomi döneminin baĢlangıcında 

kurulmuĢtur. KuruluĢ aĢamasında en temel görevi, doğa bilimlerinde temel ve 

uygulamalı akademik araĢtırmaları destekleyerek, araĢtırmacıları akademik 

çalıĢmalar yapmaya teĢvik etmektir. Bu görevleri yerine getirebilmek amacıyla, 

temel bilimler, mühendislik, tıp, tarım ve hayvancılık alanlarında dört araĢtırma 

grubu ile Bilim Adamı YetiĢtirme Grubu oluĢturulmuĢtur 

(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=334). TÜBĠTAK’ın faaliyet sahasına giren 

temel iĢlevler aĢağıdaki gibi ifade edilebilir: 

 Üniversite, kamu ve özel sektör kurum ve kuruluĢlarınca yürütülen 

araĢtırma, geliĢtirme faaliyetlerine destek vermek ve teĢvik etmek 
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 Kendi bünyesindeki araĢtırma merkez, enstitü ve birimlerinde kalkınma 

hedefleri doğrultusunda doğrudan araĢtırma yapmak, 

 Bilim kültürünü yaymak, bilim ve teknoloji ile barıĢık bir toplum yaratmak 

ve bilim insanlığını, araĢtırmacılığı teĢvik etmek için yayınlar yapmak, yarıĢmalar 

düzenlemek ve ödüller vermek,  

 AraĢtırmacı yetiĢtirilmesine katkıda bulunmak, bu amaçla burs vermek, 

amaçlarına yönelik faaliyetler göstermektedir. 

 Endüstriyel araĢtırma ve teknoloji geliĢtirmeyi ve yenilikleri desteklemek, 

özendirmek, izlemek ve üniversite-sanayi iliĢkilerini geliĢtirmek. 

TÜBĠTAK bu iĢlevleri gerçekleĢtirmek amacıyla kendisini yaptığı 

araĢtırmaların yanında, teknoloji alanındaki projelere, hem alt yapı hem de 

danıĢmanlık Ģeklinde hizmet vermekte, ayrıca mali destekler de sağlamaktadır. 

Bünyesinde oluĢturduğu birimler aracılığıyla KOBĠ’lere ve sanayicilere dönük 

destek programları yürütmekte, araĢtırma enstitüleri aracılığıyla da araĢtırma-

geliĢtirme hizmetleri sunmaktadır (BaĢtürk, 2012: 36; Ertan, 2010: 129). 

Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu tarafından çıkarılan, sanayi 

kuruluĢlarının ve özel kesimin teknoloji geliĢtirme ve yenilik faaliyetlerini teĢvik 

etmek için verilecek devlet yardımlarının düzenlenmesine yönelik 4 Kasım 1998 

tarihli 98/10 sayılı Tebliğ ile destek verilecek AR-GE projelerinin değerlendirilmesi 

görevi DıĢ Ticaret MüsteĢarlığı (DTM) ile beraber TÜBĠTAK’a verilmiĢtir. Bu 

amaçla Teknoloji ve Yenilik Destek Programları BaĢkanlığı-TEYDEB kurulmuĢtur 

(Önceki adı; Teknoloji Ġzleme ve Değerlendirme BaĢkanlığı). TEYDEB kapsamında 

hibe olarak verilen destekler daha önce tamamen DTM mali kaynaklarından 

karĢılanırken, 2005 yılından itibaren bu desteklerin %25’i DTM, %75’i TÜBĠTAK 

kaynaklarından karĢılanmaya baĢlanmıĢtır (Ertan, 2010: 129). 

Ülkemiz sanayi kuruluĢlarının AR-GE’ye daha fazla kaynak ayırmasını 

özendirmek, sanayi kuruluĢlarının kendi arasında ve üniversitelerle daha yakın 

iĢbirlikleri ve ortaklıklar sağlamasını teĢvik etmek amacıyla TÜBĠTAK Yenilik ve 

Destek Programlığı BaĢkanlığı (TEYDEB) tarafından aĢağıdaki destek programları 

yürütülmektedir (www.tubitak.gov.tr): 

1501 - TÜBĠTAK Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programı 
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1503 - Proje Pazarları Destekleme Programı 

1505 – TÜBĠTAK KOBĠ Yararına Teknoloji Transferi Destek Programı 

1507 - TÜBĠTAK KOBĠ AR-GE BaĢlangıç Destek Programı 

1508-Teknoloji Ve Yenilik Odaklı GiriĢimleri Destekleme Programı 

(TeknogiriĢim) 

1509- TÜBĠTAK Uluslararası Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programı 

Ayrıca, AraĢtırma Destek Programları BaĢkanlığı (ARDEB) tarafından 

yürütülen ve üniversiteler ve kamu kurumlarının yanı sıra sanayi kuruluĢlarını da 

araĢtırma projesi yapmaya teĢvik eden programlar Ģu Ģekildedir 

(www.tubitak.gov.tr): 

1001 - Bilimsel ve Teknolojik AraĢtırma Projelerini Destekleme Programı 

1007 – Kamu Kurumları AraĢtırma ve GeliĢtirme Projeleri Destekleme 

Programı 

Bunun yanında TÜBĠTAK akademik AR-GE Destekleri ile akademik 

araĢtırma projeleriyle sanayi ve kamu kuruluĢlarına ait AR-GE projelerini 

desteklemekte, toplantı ve yayınları teĢvik etmekte, geleceğin bilim insanlarına 

öğrenim hayatları boyunca burslar vermekte ve bilim, teknoloji ve yenilik alanlarında 

uluslararası iĢbirliği olanakları oluĢturmaktadır. Buna iliĢkin destek programları da 

Ģu Ģekildedir (www.tubitak.gov.tr):  

1001 – AraĢtırma Projeleri 

1002 – Hızlı Destek 

1008 – Patent 

1010 – EVRENA 

1011 – Uluslararası Projeler 

1301 – ĠġBAP 

3501 – Kariyer Programları 
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Bu programlardan direkt KOBĠ’lere yönelik olanlar Ģu Ģekilde ifade edilebilir:  

TÜBİTAK Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programı 

1995 yılından beri DıĢ Ticaret MüsteĢarlığı-TÜBĠTAK iĢbirliği ile 

gerçekleĢtirilen bu program ile yeni bir ürün üretilmesi, mevcut bir ürünün 

geliĢtirilmesi, iyileĢtirilmesi, ürün kalitesi veya standardının yükseltilmesi veya 

maliyeti azaltacak iĢlev gören yeni teknik ve üretim teknolojilerinin geliĢtirilmesi 

konularında özel sektör tarafından yürütülen AR-GE nitelikli projeler 

desteklenmektedir. BaĢvuruda bulunan kuruluĢların sektör ve ölçeğine 

bakılmaksızın, %50’si hibe Ģeklinde desteklenmektedir. Hibe desteklerinin %25’ i 

DıĢ Ticaret MüsteĢarlığı, kalan %75’i ise TÜBĠTAK kaynaklarından sağlanmaktadır. 

Destek oranı belli koĢulların sağlanması halinde %60’a çıkabilmektedir (YetiĢ, 2009: 

31).  

Bu destekten yararlanabilecek AR-GE aĢamaları aĢağıdaki gibi ifade 

edilebilir (Gözek, 2006): 

 Kavram geliĢtirme, 

 Teknolojik/teknik ve ekonomik yapılabilirlik etüdü, 

 GeliĢtirilen kavramdan tasarıma geçiĢ sürecinde yer alan laboratuar 

çalıĢmaları, 

 Tasarım, tasarım geliĢtirme ve tasarım doğrulama çalıĢmaları, 

 Prototip üretimi, 

 Pilot tesisin kurulması, 

 Deneme üretimi ve tip testlerinin yapılması, 

 SatıĢ sonrasında ürün tasarımından kaynaklanan sorunların çözümü 

faaliyetleri. 

TÜBİTAK KOBİ AR-GE Başlangıç Destek Programı 

Bu programı ile hâlihazırdaki bir ürünün geliĢtirilmesi, iyileĢtirilmesi, ürünün 

kalite veya standardının yükseltilmesi veya maliyet düĢürücü nitelikte yeni 

tekniklerin, yeni üretim teknolojilerinin geliĢtirilmesi konularında KOBĠ’ler 

tarafından yürütülen 400 bin TL bütçe ve 18 ay süre ile sınırlı ilk iki projeye 

TÜBĠTAK tarafından %75 oranında hibe Ģeklinde mali destek sağlanmaktadır. Bu 
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programda değerlendirme ve karar süresi ortalama 90 gün içinde sonlandırılmaktadır. 

TÜBĠTAK, özellikle KOBĠ’lerin ilk iki AR-GE projesini desteklemek için 

oluĢturduğu bu programda, proje hazırlamak için alınan danıĢmanlık hizmet 

giderlerini de destek kapsamına almıĢtır (www.tubitak.gov.tr). 

TÜBİTAK Uluslararası Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programı 

Özel sektörün, uluslararası ortak araĢtırma, teknoloji geliĢtirme ve yenilik 

projelerinde etkin bir biçimde yer alması, dünyadaki teknolojik geliĢmeleri takip 

edebilmesi ve dıĢ pazarlara açılması amacıyla, 2007 yılında Uluslararası Sanayi AR-

GE Projeleri Destekleme Programı baĢlatılmıĢtır. Program kapsamında, uluslararası 

ortak destek programlarında (EUREKA, EUROSTARS, Avrupa Birliği Çerçeve 

Programları altında ortak proje çağrılarına çıkan programlar ve benzeri uluslararası 

program ve projeler) yer alan ve Türkiye’de yerleĢik katma değer yaratan 

kuruluĢların, sektör ve büyüklüğüne bakılmaksızın nitelikli AR-GE ve yenilik 

projelerine TÜBĠTAK tarafından %75’e varan oranlarda hibe destek sağlanmaktadır. 

Bu üç temel finansal destek dıĢında, TÜBĠTAK tarafından 5746 Sayılı AraĢtırma ve 

GeliĢtirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında Kanun’da yer alan TeknogiriĢim 

Sermaye Desteği de verilmektedir (www.tubitak.gov.tr). 

Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Projelerini Destekleme Programı 

Bu programın amacı, yeni bilgiler üretilmesi, bilimsel yorumların yapılması 

veya teknolojik problemlerin çözümlenmesi için bilimsel esaslara uygun olarak yurt 

içinde yapılan çalıĢmaları desteklemektir (www.tubitak.gov.tr). 

Bu destekleme programı ile ülkemizin uluslararası pazarlardaki rekabet 

gücünün artırılması amaçlanmaktadır. Bu yolla her türlü ölçekteki iĢletmelerde ileri 

teknoloji uygulamalarına yönelik, birden fazla kurum, kuruluĢ, gerçek veya tüzel 

kiĢinin iĢbirliği ile yürütülen, araĢtırma, geliĢtirme ve/veya teknoloji transferi ve/veya 

adaptasyonu aĢamaları ile bunların sonuçlarını ticari maksatla ürün, hizmet veya 

teknolojiye dönüĢtürme aĢamasını içeren ve ortaklarından en az biri sonuçları ticari 

uygulamaya dönüĢtürecek bir kurum, kuruluĢ gerçek veya tüzel kiĢi olan projelere 

öncelik verilir (Gözek, 2006: 21)  
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2.4.3.  Avrupa Birliği ĠĢ GeliĢtirme Merkezleri Tarafından Sağlanan 

Mali TeĢvikler 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) öncülüğünde ilgili Ticaret 

ve/veya Sanayi Odalarının ev sahipliğinde Avrupa Birliği (AB) fonları ile 2002 

yılında Gaziantep, Kocaeli ve Ġzmir’de Avrupa Birliği Türkiye ĠĢ GeliĢtirme 

Merkezleri (ABĠGEM) kurulmuĢtur. Ġlk kurulan üç ABĠGEM proje bitiminden 

itibaren birer Anonim ġirket olarak faaliyetlerine devam etmektedir.  

Ġlk üç ABĠGEM’in baĢarısı üzerine, Mayıs 2008’de “Avrupa Birliği Türkiye 

ĠĢ GeliĢtirme Merkezleri Ağının YaygınlaĢtırılması Projesi” baĢlatılmıĢ ve Türkiye 

genelinde Avrupa Birliği fonlarıyla 12 ABĠGEM daha kurulmuĢ olup ABĠGEM 

sayısı 15’e çıkmıĢtır. 2008 yılında kurulan ABĠGEM’ler Adana, Afyonkarahisar, 

Çorum, Denizli, Erzurum, EskiĢehir, Kayseri, Konya, Malatya, Tekirdağ, Trabzon ve 

UĢak’da bulunmaktadırlar. ABĠGEM Ağı için AB’nin sağlamıĢ olduğu mali yardım 

50 milyon Avro’ya ulaĢmıĢtır. Profesyonel eğitim ve danıĢmanlık hizmetleri sunarak 

KOBĠ’lerin rekabet seviyelerini ulusal ve uluslararası piyasalarda artırmalarına ve 

potansiyellerini geliĢtirilmelerine yardımcı olan ABĠGEM’ler, KOBĠ’lerin iĢ 

geliĢtirme hizmetlerini alabilecekleri bir numaralı temas noktası olmayı 

amaçlamaktadır. ABĠGEM’ler tarafından verilecek eğitim, danıĢmanlık hizmetleri ve 

sektörel projeler bölgenin özelliklerine ve bölgedeki KOBĠ’lerin ihtiyaçlarına göre 

tasarlanmıĢtır. Ayrıca, ABĠGEM’ler donanımlı yerel danıĢman yetiĢtirilmesi ve 

Türkiye’de bir KOBĠ uzman havuzu oluĢturulmasına katkı sağlamaktadır. 

(http://www.abigem.org/appmanager/tr/portal?_nfpb=true&_pageLabel=pageAbige

mVeKobiler). 

ABĠGEM tarafından verilen eğitim ve danıĢmanlık hizmetleri aĢağıda 

sıralanmıĢtır: 

• Uluslararası pazarları analiz etme, yeni pazarlara giriĢ, ihracat, uluslararası 

büyüme için finansman temini, uluslararası yatırımcıların ve stratejik ortakların 

araĢtırılması, teknik yardım ve know-how transferinin incelenmesi, ortak yatırım 

• ĠĢ GeliĢtirme Programı kapsamında iĢ, pazarlama ve finans yönetimi. 
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• Yeni giriĢimcilere destek programı kapsamında iĢ fikrinin sorgulanması, iĢ 

planı hazırlama, nakit akım tahmini, doğru yasal yapılanmanın seçilmesi, Ģirket 

kurulusu, pazar araĢtırması. 

2.4.4.  Türk Eximbank (Türkiye Ġhracat Kredisi Bankası) Tarafından 

Sağlanan Mali TeĢvikler  

Türkiye Ġhracat Kredi Bankası A.ġ.(Türk Eximbank), 31 Mart 1987 tarihli 

Resmi Gazete’de yayınlanan 3332 sayılı Kanun’un verdiği yetkiye istinaden 21 

Ağustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayınlanan 87/11914 sayılı Bakanlar Kurulu 

Kararı ile kurulmuĢtur. 

Türk Eximbank’ın temel amacı, ihracatın geliĢtirilmesi, ihraç edilen mal ve 

hizmetlerin çeĢitlendirilmesi, ihraç mallarına yeni pazarlar kazandırılması, 

ihracatçıların uluslararası ticaretteki paylarının artırılması ve giriĢimlerinde gerekli 

desteğin sağlanması, ihracatçılar ile yurtdıĢında faaliyet gösteren müteahhitler ve 

yatırımcılara uluslararası pazarlarda rekabet gücü ve güvence kazandırılması, 

yurtdıĢında yapılacak yatırımlar ile ihracat maksadına yönelik yatırım malları üretim 

ve satıĢının desteklenerek teĢvik edilmesidir. Türk Eximbank’ın, geliĢmiĢ birçok 

ülkenin resmi destekli ihracat kredi kuruluĢlarından farklı olarak kredi, garanti ve 

sigorta iĢlemlerini aynı çatı altında toplamıĢ olması, ihracatçı firmalara verilen 

hizmetlerde bir bütünlük oluĢturulmasına imkân tanımaktadır. 

(http://www.eximbank.gov.tr/html_files/kisaeximbankpg.htm). 

Reeskont kredisi, sevk öncesi ihracat kredileri, ihracata hazırlık kredileri, dıĢ 

ticaret Ģirketleri ihracat kredisi, sevk ve sonrası reeskont kredisi, ihracata dönük 

üretim finansman kredisi, ihracata yönelik sermaye kredisi, ihracata yönelik yatırım 

kredisi, marka kredisi, yurtdıĢı mağazalar yatırım kredisi, özellikli ihracat kredisi, 

uluslararası nakliyat pazarlama kredisi, yurtdıĢı müteahhitlik hizmetleri köprü 

kredisi, döviz kazandırıcı hizmetler kredisi, yurt dıĢı fuar katılım kredisi, ihracat 

kredi sigortası, sigortalı ihracatın finansmanı, orta ve uzun vadeli ihracat kredi 

sigortası ve kalkınma bankası kredileri Türk Eximbank tarafından sağlanmaktadır 

(Sezer, 2014). 
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Bu kredilerden KOBĠ’lerle ilgili olanlara aĢağıda değinilmiĢtir: 

Sevk Öncesi TL ve Döviz İhracat Kredileri 

Eximbank tarafından 1989 yılından bu yana uygulanmakta olan Sevk Öncesi 

Ġhracat Kredileri; tüm sektörlere yönelik olarak kullandırılan ve ihracatçıların imalat 

aĢamasından baĢlanarak desteklenmesi ve ihracata hazırlık döneminde finansman 

gereksinimlerinin karĢılanması amacıyla kullandırılan kısa vadeli kredilerdir. Sevk 

Öncesi Ġhracat Kredilerinden Sektörel DıĢ Ticaret ġirketleri, imalatçılar, imalatçı-

ihracatçılar ve ihracatçı firmalar yararlanabilmekte olup kredi Türk orijinli malların 

serbest dövizle, kesin olarak ihraç edilmesi taahhüdü karĢılığında kullandırılmak 

üzere aracı bankalara tahsis edilmekte ve aracı bankalar tarafından da uygun görülen 

Ģirketlere kullandırılmaktadır (AteĢ, 2007: 77). 

KOBİ İhracata Hazırlık Kredileri 

KOBĠ Ġhracata Hazırlık Kredileri, imalat sanayi alanında faaliyette bulunan 

ve ihracata yönelik üretim yapan imalatçı firmalar ile imalatçı/ihracatçı sıfatında olan 

ve KOBĠ statüsünde bulunan firmalara kullandırılmaktadır. Bu kredinin 

kullanımındaki KOBĠ statüsü Ģu Ģekildedir (AteĢ, 2007: 78): 

• 1-200 arasında isçi istihdam ettiğini SSK kayıtları ile belgeleyen, 

• Arsa ve bina hariç mevcut sabit sermaye tutarı, son takvim yılı bilanço net 

değeri itibariyle 2 milyon ABD Doları karĢılığı TL'yi asmayan firmaları ifade 

etmektedir. 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

 

KOBĠ’LERE YÖNELĠK MALĠ NĠTELĠKTEKĠ TEġVĠKLERĠN MUHTEMEL 

SONUÇLARI VE VERGĠ ALGISI ĠLĠġKĠSĠ 

 

1.  VERGĠ YÜKÜ KAVRAMI VE KOBĠ’LERĠN VERGĠ YÜKÜ 

Kamu ekonomisinde önemli bir gelir kaynağı olan vergi ve mükellef üzerinde 

oluĢturduğu vergi yükü mali sistem açısından oldukça büyük bir öneme sahiptir 

(ġahin, 2009: 71). Verginin sahip olduğu bu önemden dolayı ekonomik yapı ile iĢ 

çevrelerini etkileyeceği söylenebilir. Bu bağlamda vergi kavramı üzerindeki 

problemlerin giderilmesi hem bir ülkedeki tüm mükellefleri ve iĢletmeleri hem de 

ekonomik sistemi olumlu anlamda etkileyecektir. Bu anlamda kamu maliyesinin 

etkin sonuçlar oluĢturabilmesi için sahip olunan araçlar etkili bir Ģekilde 

kullanılmalıdır (Akdoğan, 2006: 487). KiĢinin ödemiĢ olduğu verginin toplam 

gelirine oranlanması vergi yükü olarak tanımlanmaktadır (SağbaĢ, 2010: 74). Vergi 

yükü tanımını formül yardımıyla Ģu Ģekilde gösterebiliriz:  

Tb: Tp/Y, Tb: f (Tp, Y) 

Vergi yükü: (Tb)                                   

Ödenen vergi: (Tp) 

Gelir: Y 

Vergi yükü, ödenen vergi ile ödeme gücünün bir fonksiyonudur. Buradan 

hareketle vergi yükünün, ödenen vergi ile doğru orantılı olup, vergi ödeme gücü ile 

de ters orantılı olduğu söylenebilir. Dolayısıyla, ödenen vergi arttıkça vergi yükü 

artma eğiliminde olup, ödeme gücü arttıkça da vergi yükü azalma eğiliminde 

olmaktadır (Tekir, 1990: 101). 

Vergi yükü kavramı, bir ülkenin kamu maliyesinin değerlendirilmesinde göz 

önüne alınacak en önemli göstergelerden biridir (DPT, 2007: 3). Bu gösterge, bir 

ülke ekonomisinde kaynakların ne kadarlık kısmının devlet ve diğer kamu 

kuruluĢları tarafından vergi ve diğer isimler altında alındığını ifade eder (Bilici, 

2007: 150). Vergi yükü, yalnızca belirli vergi miktarını değil aynı zamanda vergi ile 

üzerinden ödendiği gelir arasındaki iliĢkiyi belirleyen bir kavram olup bir dönem 
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içinde devlet ve diğer kamu tüzel kiĢilerine yapılan ödemeler ile bu ödemeleri 

gerçekleĢtiren mükelleflerin aynı dönem içindeki gelirleri arasındaki rakamsal 

iliĢkinin belirlenmesi Ģeklinde ortaya çıkmaktadır (Akdoğan, 2006). 

Bireysel olarak vergi yükü, mükelleflerin ödedikleri vergilerin gelirlerine 

oranını ifade etmektedir. Milli ekonomi açısından vergi yükü ise vergi ve benzeri 

kamu gelirlerinin gayrisafi yurtiçi hâsılaya (GSYĠH) oranını ifade etmektedir. Makro 

açıdan bakıldığında vergi yükü, belirli bir dönemdeki vergilerin toplamının gayrisafi 

yurtiçi hâsılaya oranlanması Ģeklinde hesaplanan sayısal değerdir ve söz konusu 

vergiler toplamına tüm merkezi yönetim ve yerel yönetim vergileriyle, resim, harç, 

parafiskal gelirler ve fonlar dâhildir. Bu hesaplama genel anlamda bilgi verici 

olmakla birlikte genel bir gösterge olduğu ve bazı sorunları da beraberinde getirdiği 

sıklıkla ifade edilmektedir. Ülkeler arası kurumsal yapılanma farkları her bir vergi 

türünün yarattığı gerçek etki veya yarattığı gerçek vergi yükünün aynı olmaması gibi 

nedenler vergi yükü karĢılaĢtırmalarını tartıĢılır kılmaktadır (Türk, 1992: 224).  

Vergi yükü kavramı, vergi politikasının temel taĢlarından biridir. Çünkü bu 

kavram ekonomideki tüm aktörlerin yatırım, istihdam, tasarruf vb. kararlarında 

belirleyici bir rol oynar. Vergiyi idare eden erk, vergi gelirlerini arttırmaya çalıĢırken 

aynı zamanda vergi yükleri artan veya azalan sektörleri karĢılaĢtırmakta ve vergi 

politikasında güncellemeye gidebilmektedir. Kamu idaresi veya hükümetin 

politikada düzenleme yapmasının en önemli nedeni artan vergi yükünün mükellefleri 

olumsuz tepkiler ortaya koymaya itme ihtimalidir (Çoban, 2004). Ayrıca vergi 

yükünü kamusal etkililik açısından değerlendirmek gerekirse, vergi yükünün 

dolayısıyla vergi gelirlerinin artması kamusal etkililik üzerinde pozitif bir etki 

oluĢmaktadır (Hazman, 2010). 

1.1.   OBJEKTĠF VERGĠ YÜKÜ 

Vergi karĢılıksız olmasından dolayı kiĢiler üzerinde bir yük oluĢturmaktadır. 

Bunun yanı sıra devlet kanalıyla her yıl gayrisafi milli hâsılanın bir kısmı özel 

sektörden kamu sektörüne aktarıldığı için toplum için de bir yük olmaktadır. 

Dolayısıyla mikro bazda mükelleflerin, makro bazda da toplum gelirlerinin özel 

kesimden kamu kesime aktarılması olarak adlandırılan vergi ile ödeyenlerin 

ekonomik gücünde bir azalma olmaktadır (Arslan, 1992: 55). 
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KiĢinin belli bir dönem içerisinde ödemiĢ olduğu tüm vergilerin, o dönemde 

elde ettiği toplam gelire oranlanması olarak tanımlanabilir (Ġnaltong, 2012: 17). 

Toplam vergi yükünün kiĢi bazında hesaplanması olarak da söylenebilir. Vergi yükü 

hesaplamalarında çoğu zaman bu yöntem kullanılmaktadır. Bunun yanı sıra vergi 

yükü üzerinde yalnızca ödenen vergi ile gelir etkili olmamakta bir takım faktörlerin 

de etkisinden bahsedilebilmektedir (Çoban, 2004). Ödenen verginin gelire oranı 

olarak ifade edilen objektif vergi yükü ile ödenen verginin brüt ve net olarak 

hesaplanması, üzerinden vergi alınan unsurların ise gelir, servet, tüketim gibi 

farklılık göstermesi bakımından objektif vergi yükünün farklı türde hesaplamaları da 

ortaya çıkmaktadır. Toplam vergi yükü, bireysel vergi yükü, brüt ve net vergi yükü 

kavramları ise bu kavramlardan önemlileri olarak sayılabilir. Toplam vergi yükü ise 

bunlar arasında en çok kullanılan yöntemdir (Demir, 2008: 64). Ülkemizde vergi 

yükünü etkileyen çeĢitli faktörler Ģu Ģekilde sıralanabilir (Çetin ve Günaydın, 1998): 

 Makroekonomik karar ve tercihler 

 Kayıt düzeninin yetersiz oluĢu 

 Götürü usulde vergileme 

 Dolaylı ve dolaysız vergilerin dağılımı 

 Vergi tazyiki, vergi kaçırma, vergiden kaçınma ve verginin yansıtılması 

 Verginin matrahı, oranı, tarife yapısı 

 Vergi kanunlarınca tanınan muafiyet, istisna ve indirimler 

Vergiler aracılığıyla vergi yükümlülerinin tasarruf ve tüketimlerinde bir takım 

azalmalar meydana gelmektedir. Verginin bu yönü nedeniyle vergi oranlarında artıĢ 

olması yükümlüler tarafından vergilere karĢı tepki oluĢturmaktadır. Yükümlülerin 

vergiye dair olumsuz tepkiler göstermemeleri için devlet vasıtasıyla vergi yükünün 

adil bir Ģekilde dağıtılması ve vergilemede adaletin sağlanması amacına yönelik 

giriĢimlerde bulunulmalıdır. Bu yolla da vergi yükü hesaplamaları ve incelemeleri 

ıĢığında karar vericilere yol gösterilmelidir (ġahin, 2009: 79-80).  

1.2.  SÜBJEKTĠF VERGĠ YÜKÜ 

Sübjektif vergi yükü, kiĢilerin gelirleri ile zevk ve tercihlerine göre 

değiĢebilen ve verginin kiĢi üzerinde bıraktığı psikolojik ve iktisadi etki olarak 

tanımlanabilir. Sübjektif his Ģeklinde ortaya çıkan bu etkinin hesaplanması ise 

mümkün olmamaktadır (Arsan, 1968: 12). Bu bakımdan objektif vergi 
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yükümlülükleri eĢit olan kiĢiler arasında sübjektif vergi yükümlülüğü farklı 

olabilmektedir. Objektif vergi yükü baz alındığında, “daha az hissedilen” vergilerin 

sübjektif vergi yükü daha hafif olabilirken, “daha çok hissedilen” vergilerin sübjektif 

vergi yükü ise daha ağır olabilmektedir (Dalton, 1936). Ayrıca yapılan bir ampirik 

çalıĢmada, mükelleflerin sübjektif vergi yüklerinin belirlenmesinde gelir düzeyleri ve 

vergi tarife yapısı etkili olmaktadır. Mükelleflerin her bir vergi türüne iliĢkin olarak 

sübjektif vergi yükleri ise mükellefler tarafından toplam olarak algılanmıĢ vergi 

yüküne bağlı olarak değiĢmektedir (Muter, Sakınç ve Çelebi, 1993: 54). 

Mükellefin vergi ödeme gücü de sübjektif vergi yükünü etkileyen önemli 

etmenlerden biridir. Ödeme gücüne uygun olarak vergilendirilen mükellefin, 

vatandaĢlık görevinin yerine getirilmiĢ olmasından doğan mutluluk duygusu ile vergi 

ahlak düzeyi artacaktır. Diğer yandan vergi ödeme gücü yeterli olmayan mükellef ise 

vergiye uyumda zorlanabilecektir. Vergi görevini tam olarak yerine getiren mükellef 

üzerinde bile vergi tazyiki oluĢma ihtimali yüksek olacaktır. Vergi tazyiki ise vergi 

ahlakını baskı altına alarak zamanla vergi ahlakının negatif yönde değiĢmesine ortam 

hazırlayacaktır. Bu açıdan vergi ahlakının belirlenmesinde sübjektif vergi yükünün 

objektif vergi yükünden daha etkili olduğu belirtilebilir. Bu bakımdan sübjektif vergi 

yükü arttıkça vergi ahlakı üzerinde olumsuz bir etki oluĢturacaktır (Demir, 2008). 

1.3.  KOBĠ’LER ÜZERĠNDEKĠ VERGĠ YÜKÜ 

Vergi yükünün algılanmasındaki farklılıklar mükelleflerin vergi karĢısındaki 

davranıĢlarının da farklı Ģekilde geliĢmesine neden olmaktadır. Vergi yükünü ağır 

olarak hisseden vergi mükellefi vergi yükünü hafif olarak hisseden vergi mükellefine 

göre vergiye daha farklı bir yaklaĢım sergileyebilmektedir. Vergi yükü kapsamındaki 

bu eĢitsizlik ayrıca vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum konusunda ağır vergi 

yüküne sahip mükellef açısından olumsuz etki yapabilmektedir (Tunçer, 2002). 

Vergiler, KOBĠ’lerin geliĢme sağlayabilmesi için önemli bir araçtır. Bu kapsamda 

birer vergi mükellefi olan KOBĠ’ler için de vergi yükü önem taĢımaktadır. 

KOBĠ’lerin vergi yükünü ne oranda hissettikleri vergiye yönelik davranıĢlarını 

belirlemektedir.  

Dünya Bankası’nın 2013 yılında 185 ülkeyi kapsayan KOBĠ’lere iliĢkin 

düzenlemeler üzerinde gerçekleĢtirdiği araĢtırmaya göre bu ekonomilerin büyük 

çoğunluğunda iĢletmeler vergi oranlarını iĢletmelerinin geliĢmesi önündeki ilk beĢ 
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engelden, vergi idaresini ise ilk 11 engelden biri olarak gördüklerini ifade 

etmiĢlerdir. AraĢtırma göstermektedir ki yüksek kurumlar vergisi oranları ile Ģirketin 

yatırım seviyesi ve giriĢimciliği arasında negatif bir iliĢki vardır. Dahası yüksek vergi 

oranına sahip ekonomilerde gayri resmi sektörlerin geniĢliği göze çarpmaktadır 

(Dünya Bankası, 2013). Lee ve Gordon (2005)’a göre kurumlar vergisi oranları 

ekonomik büyüme ile de negatif bir iliĢkiye sahiptir. Fisman ve Wei (2004)’e göre 

vergi oranında gerçekleĢen % 1’lik bir artıĢ vergiden kaçınma davranıĢını % 3 

arttırmaktadır. Bu nedenle vergilerin ülke ekonomileri için önemli bir gelir kaynağı 

olduğu göz önüne alındığında, hükümetler sosyal programlar ve kamu yatırımları ile 

ekonomik geliĢmeyi ve büyümeyi destekleyebilirler (akt. Dünya Bankası, 2013). 

Vergi yükü, dar ve geniĢ olmak üzere iki Ģekilde hesaplanmaktadır. Dar 

anlamda vergi yükü, sadece genel bütçe vergi gelirlerinin GSYH’ya oranlanması ile 

hesaplanmakta olup, bu Ģekilde hesaplanan yük, ekonomideki tüm yükümlülükleri 

kapsamamakta baĢka bir ifadeyle gerçek yükü göstermemektedir. GeniĢ anlamda 

vergi yükü ise; konsolide bütçe gelirleri, mahalli idare vergi ve payları, fonların 

vergiye bağlı gelirleri ve parafiskal gelirler dahil edilmek suretiyle hesaplanmakta ve 

bu Ģekilde hesaplanan yük daha gerçekçi bir Ģekilde tespit edilmiĢ olmaktadır. Her iki 

vergi yükü hesaplamasında da resmi (kayıtlı) GSMH büyüklükleri kullanılmaktadır 

(Yılmaz, 2006). Parafiskal gelirler, bazı kamusal hizmetleri yerine getiren 

kuruluĢların finansman sağlamak amacıyla tahsil edilen, zorunlu, devlet bütçesinde 

değil fakat hangi kamu kuruluĢu tarafından tahsil ediliyorsa o kuruluĢun bütçesinde 

muhasebeleĢtirilen ve devletin hükümranlık hakkının kullanılması sonucu elde edilen 

yeni bir kamu geliri türüdür (Eker, 2001).  

Türkiye’de vergi yüküne ile ilgili olarak Gelir Ġdaresi BaĢkanlığının (GĠB) 

2002-2015 yılları arasında yayınlamıĢ olduğu faaliyet raporu Tablo.4’te 

özetlenmiĢtir. 
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Tablo 4. GSYH, Genel Bütçe Vergi Gelirleri ve Vergi Yükü (2002-2015) 

Kaynak: www.gib.gov.tr. 

Tablo 4’te görüldüğü üzere 2002 yılında % 18,1 olan vergi yükü oranı, 2010 

yılında % 20,3, 2011 yılında %20,4 olarak gerçekleĢirken, 2014 yılında %19,6 ve 

2015 yılında ise % 19,9 olarak gerçekleĢmiĢtir. Bunun yanı sıra Tablo 5’te Türkiye 

ve OECD ortalama vergi yükü oranlarının 1965-2009 yılları arası değiĢimi 

özetlenmiĢtir. 

 

 

 

 

 

GSYH, GENEL BÜTÇE VERGĠ GELĠRLERĠ VE VERGĠ YÜKÜ 

(2002- 2015) 

(BĠN TL) 

 GSYH 
VERGĠ 

GELĠRLERĠ 
VERGĠ YÜKÜ 

 (2009 BAZLI) (*) (%) 

YILLAR (1) (2) (2/1) 

2002 359.358.871 65.188.479 18,1 

2003 468.015.146 89.893.112 19,2 

2004 577.023.497 111.335.368 19,3 

2005 673.702.943 131.948.778 19,6 

2006 789.227.555 151.271.701 19,2 

2007 880.460.879 171.098.466 19,4 

2008 994.782.858 189.980.827 19,1 

2009 999.191.848 196.313.308 19,6 

2010 1.160.013.978 235.714.637 20,3 

2011 1.394.477.166 284.490.017 20,4 

2012 1.569.672.115 317.218.619 20,2 

2013 1.809.713.087 367.517.727 20,3 

2014 2.044.465.876 401.683.956 19,6 

2015 2.337.529.940 465.229.389 19,9 

(*) Vergi Gelirleri Rakamları Mahalli Ġdare Ve Fon Payları Ġle Red Ve Ġadeler Dâhil 

Tutarlardır. 

Not: 2008-2015 Yılları Vergi Gelirleri Ġçerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat Rakamına 

Asgari Geçim Ġndirimi Tutarı Dâhildir. 
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Tablo 5. Türkiye ve OECD Ortalama Vergi Yükü Oranları (Sosyal Güvenlik 

Primleri Dâhil) 

Yıl Türkiye 
OECD 

Ortalama 
Yıl Türkiye 

OECD 

Ortalama 

1965 10,56 25,46 1988 13,24 33,60 

1966 10,67 25,99 1989 13,89 33,44 

1967 11,41 26,89 1990 14,89 33,10 

1968 11,27 27,19 1991 15,61 33,56 

1969 12,19 27,77 1992 16,68 33,77 

1970 9,27 27,49 1993 16,86 34,23 

1971 10,65 28,00 1994 16,54 34,20 

1972 10,83 27,68 1995 16,78 34,39 

1973 11,27 27,82 1996 18,90 34,88 

1974 10,51 28,68 1997 20,73 34,94 

1975 11,88 29,35 1998 21,11 35,00 

1976 12,14 30,30 1999 23,14 35,33 

1977 12,68 31,03 2000 24,15 35,47 

1978 12,37 30,91 2001 26,1 35,03 

1979 11,71 30,82 2002 24,61 34,71 

1980 13,34 30,9 2003 25,93 34,65 

1981 14,14 31,61 2004 24,07 34,62 

1982 13,69 32,03 2005 24,25 35,22 

1983 12,78 32,19 2006 24,52 35,37 

1984 10,66 32,38 2007 24,08 35,42 

1985 11,48 32,51 2008 24,22 34,81 

1986 13,04 33,14 2009 24,59 33,80 

Kaynak: http://stats.oecd.org./Index.aspx?DataSetCode=BDFI. 

 Türkiye’de vergi yükü OECD ülkeleri ortalamasıyla kıyaslandığında görece 

düĢüktür ve nitelik itibarıyla dolaylı vergi ağırlıklıdır. Bu sonucun; ülkenin ekonomik 

geliĢmiĢlik seviyesi, gelir vergisi sisteminin yeniden düzenlenmesi, kayıtdıĢılık, 

devletin vergi toplama ihtiyacını dolaylı vergilerle sağlayabilmesi gibi çeĢitli 

faktörlerle iliĢkisi bulunmaktadır. Türkiye ekonomisi 1990’lı yıllarda baĢlayan kamu 

açıklarının borçla finansmanı ve aĢırı faiz yükü ile istikrarsız bir yapıya bürünmüĢ, 
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yüksek enflasyon ve borçların borçla finansmanı, sorunu daha da ağırlaĢtırmıĢtır. Bu 

dönemde uygulanan istikrar programlarında kamu finansman ihtiyacının azaltılması 

hedeflenmiĢ ve vergi gelirlerinin artırılmasına çalıĢılmıĢtır. Bu çabaların 10 yıl sonra 

belli bir düzeye ulaĢtığı ifade edilebilir (Ġnaltong, 2012). 

 Ekonomik faaliyetlerde çeĢitlenme, tarımın ekonomideki payının azalması, 

teknolojik açıdan geliĢmiĢ bir donanıma ve nitelikli personele sahip vergi idaresi, 

güçlü bir vergi denetim sistemi, toplumdaki vergi bilincindeki artıĢ gibi faktörler 

vergi yükünün geliĢmiĢ ülkelerde yüksek seviyede olmasının nedenlerindendir 

(Doğan, 2011). Diğer yandan ülkemizde de hem vergiler hem de verginin idaresi 

noktasında yapılan reformla vergi yükünün sürekli bir artıĢ göstermesini sağlamıĢtır.  

 Vergi reformu yapmaya iliĢkin hükümetlerin önündeki en büyük karmaĢa 

hangi reformun en büyük verimi getireceğidir. Etkin bir vergi sistemine sahip 

olmanın ve vergi ödeme davranıĢını desteklemenin en önemli yollarından biri açık ve 

basit kurallara sahip bir vergi mevzuatına sahip olmaktır. Fazlaca karmaĢık bir vergi 

sistemi vergiden kaçınma davranıĢını ve gayri resmi sektörün büyümesini 

destekleyecektir. Bu da ülkeye daha büyük bir yolsuzluk ve daha az yatırım olarak 

geri dönecektir (Dünya Bankası, 2013). 

Dünya Bankası’nın 2013 yılında yayımladığı KOBĠ’lere iliĢkin yapılan 

düzenlemeleri içeren raporuna göre dünyada Haziran 2012 ve Haziran 2013 

arasındaki bir yıllık dönemde, vergi ödemeyi kolaylaĢtıran veya vergi yükünü azaltan 

32 reform yapılmıĢtır. 2009 yılından itibaren bakıldığında bu rakam 189 olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. Guatemala vergi ödemeyi kolaylaĢtırmada en büyük geliĢme 

gösteren ülke olurken, Belarus ise geliĢmiĢ ekonomilerle arasındaki farkı en yüksek 

düzeyde kapatan ülke olmuĢtur. Guatemala’nın bu geliĢmesinin altında yeni 

yürürlüğe soktuğu çevrimiçi vergi ödeme sistemi yatmaktadır. Bu sistemle birlikte 

mükellefler bir sözleĢme imzalama veya belirli bir bankada hesap açma zorunluluğu 

olmadan çevrimiçi olarak ödeme fırsatı sunmuĢtur. Bununla birlikte bölge bazında 

son beĢ yılda vergi yükünü azaltmaya dönük reformlar yapmada en iyi performansa 

sahip bölgeler Avrupa ve Orta Asya olmuĢtur. Son beĢ yılda vergiye dair en sık 

karĢılaĢılan reform vergiye uyumu geliĢtirmeye paralel Ģekilde gelir vergisi oranlarını 

düĢürme reformu olurken, son üç yılda ülkeler genellikle elektronik sistemleri 

uygulama ve geliĢtirme üzerine odaklanmıĢlardır. Vergi yükünü azaltmaya dönük 
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reformlar yapan ülkeler ve yaptıkları reformlar Tablo 6’da özetlenmiĢtir (Dünya 

Bankası, 2013). 

Tablo 6. 2012/13 Döneminde Vergiye Dair Reform Yapan Ülkeler ve Yaptıkları 

Reformlar 

Reform Ekonomiler Bazı SatırbaĢları 

Elektronik sistemler 

uygulama ve geliĢtirme 

Hırvatistan, Guatemala, 

Makedonya, Madagaskar, 

Maldivler, Moldova, Fas, 

Paraguay, Filipinler, 

Ruanda, Sri Lanka 

Rwanda gelir vergisi, 

katma değer vergisi ve 

çalıĢan yükümlülüklerini 

yerine getirmeye yönelik 

bir çevrimiçi sistemi 

2012’de devreye soktu. 

Gelir vergisini % 2 veya 

daha fazla oranda düĢürme 

Burundi, Gabon, Guyana, 

Jamaika, Myanmar, Lao 

Demok. Halk Cum., 

Ġsveç, Tacikistan 

Ġsveç 2013’te kurumlar 

vergisi oranını % 26,3’ten 

% 22’ye indirmiĢtir. 

Gelir vergisi dıĢındaki 

vergileri baĢka vergilerle 

birleĢtirme veya kaldırma 

Ermenistan, Burkina 

Faso, Kongo, Ġzlanda, 

Güney Afrika, Tacikistan, 

Özbekistan 

Tacikistan asgari gelir 

vergisi ile kurumlar 

vergisini birleĢtirmiĢ, 

ayrıca perakende satıĢ 

vergisini kaldırmıĢtır. 

Ödenecek vergi sayısını 

veya yükümlülüğü azaltma 

Arnavutluk, Panama, 

Romanya 

Panama kurumlar vergisi 

ödeme sıklığını her aydan 

3 ayda bire çıkarmıĢtır. 

ÇalıĢana iliĢkin sigorta 

veya diğer zorunlu 

yükümlülüklerde 

azaltmaya gitme 

Kongo, Tayland 

Tayland çalıĢanların sosyal 

güvenlik yükümlülüğü 

oranını % 5’ten % 3’e 

indirmiĢ sonraki yıl % 4’e 

çıkarmıĢtır. 

Vergi ödeme süreçlerini 

basitleĢtirme 
Katar, Ukrayna 

Katar kendi ülkesinin veya 

Körfez Arap Ülkeleri 

ĠĢbirliği Konseyi’ne dâhil 

bir ülkenin % 100 

oranında sahip olduğu bir 

iĢletmenin kurumlar 

vergisi beyannamesi 

yükümlülüklerini 

azaltmıĢtır. 

Gider vergisinde 

değiĢiklikler uygulama 
Gambia 

Gambia gider vergisi ve 

katma değer vergisini yer 

değiĢtirmiĢ ve % 15’te 

sabitlemiĢtir. 

Kaynak: World Bank, (2013). Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and 

Medium-Size Enterprises. Washington, DC: World Bank Group.  

 

Aynı dönemde Mısır, El Salvador, Yunanistan, Senegal, Sırbistan, Slovakya, 

Kuzey Sudan ve Togo KOBĠ’ler üzerindeki gelir vergisi, Kongo, FildiĢi Sahilleri, 
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Tonga ve Vietnam çalıĢan sigortası ve diğer yükümlülüklerin yükünü arttırırken, 

Bosna Hersek, Fiji, Moritanya, SeyĢeller ve Toga yeni vergiler eklemiĢtir (Dünya 

Bankası, 2013). 

Sonuç olarak vergi yükünü azaltma hususunda 114 ekonomi toplam 189 

reform yapmıĢtır ve bu reformların 57’si elektronik vergi sistemleri uygulamaya 

dönüktür. Edwards-Dowe (2008)’a göre eğer bu sistemler iyi uygulanır ve yaygın bir 

kullanılma oranı yakalanırsa hem merkezi idare iĢletmelerin vergi yükünü 

azaltabilecek hem de iĢlemsel harcamaları düĢürebilecektir. Aynı zamanda bu 

sistemlerin vergiye uyumu arttırdığı gözlemlenmiĢtir. Bu ve bunun gibi vergi yükünü 

azaltıcı reformlarla vergi yükümlülüklerini yerine getirmek için geçirilen vakit 

ortalama 20 saat azalırken, ortalama dört vergi kalemi azalmıĢtır. En yüksek 

geliĢmenin yaĢandığı Avrupa ve Orta Asya’da bu sayı sırasıyla 80 saat ve 20 vergi 

kalemidir. Vergi yükünü idaresel anlamda azaltmaya dönük bu reformların yanı sıra 

birçok ekonomi vergi oranlarını da düĢürmüĢtür. Örneğin Sahra Altı Afrika’sında bu 

oran ortalama % 17,5’tir (Dünya Bankası, 2013). 

2. MÜKELLEFLERĠN VERGĠYE KARġI YAKLAġIMLARI 

Devlet vatandaĢlarının sosyal refahını sağlamak ve bu refahı belli bir düzeyde 

tutmak amacıyla vatandaĢlarından vergi toplamaktadır. Buna göre vergi; kamusal 

hizmetlerin gerektirdiği giderler ile kamu borçlarından kaynaklanan yükleri 

karĢılamak amacıyla, egemenlik gücüne göre, karĢılıksız olarak, gerçek ve tüzel 

kiĢilerden alınan ve cebri niteliğe sahip para Ģeklindeki ödemelerdir (Gök, 2007). 

Verginin zorunlu olması durumu birey üzerinde aslında birçok sosyal olguda da 

gözlemlendiği gibi farklı sonuçlar oluĢturmakta yani bireyler bu olgulara farklı 

yaklaĢımlar gösterip farklı tepkiler vermektedir. Bununla birlikte vergi olgusunun 

bireylerin gelir ve harcamalarında daraltıcı etki yapan ve aynı zamanda tasarruf 

yapabilmelerini de azaltan bir unsur olması, vergini genel itibariyle bireyler 

tarafından hoĢ karĢılanmayan ve mükelleflerce yük olarak görülen bir olgu olması 

sonucunu doğurmaktadır (Yenigün, 2012). 

Kamu gelirleri içerisinde önemli bir paya sahip olan vergilerin etkin bir 

Ģekilde tahsil edilebilmesi amacıyla verginin, yükümlüler üzerindeki olumlu ya da 

olumsuz etkilerini incelemek önemli görülmektedir. Yükümlülerin vergi karĢısındaki 
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tutum ve davranıĢlarının tespit edilmesi ve uygulanan vergi politikalarında bu tutum 

ve davranıĢların dikkate alınması, bu politikalar ile ulaĢılması istenen sonucun elde 

edilmesi açısından kaçınılmaz gözükmektedir (Alkan, 2009). Bu nedenle bu bölümde 

vergi bilinci, bu bilinci oluĢturan faktörler ve mükelleflerin vergiye karĢı gösterdiği 

tepkiler incelenmektedir.  

2.1.  VERGĠ BĠLĠNCĠNĠN TANIMI VE ÖNEMĠ 

Bilinç kelimesinin farkındalığı ifade etmesinden hareketle vergi bilinci de 

vergisel anlamda mükellefin farkındalığı olarak ifade edilebilir. Mükellefin bu 

bahsedilen farkındalığı, vergi kanunları, vergisel hakları ve vergisel uygulamalar 

noktasında ne denli bilgi sahibi olduğu ile belirlenebilir. Kısaca ifade etmek 

gerekirse vergi bilinci kavramı mükellefin ödemiĢ olduğu vergi ile almıĢ olduğu mal 

ve hizmetin iliĢkilendirilmesi Ģeklinde ifade edilebilir (SavaĢan ve OdabaĢ, 2005: 8). 

Mükellefin vergi ödeyerek boĢuna bir ödeme yapmadığı konusunda bilgilendirilmesi 

gerekliliği vergi bilinci kapsamına katkı yapan bir unsur olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Mükellefin ödemiĢ olduğu verginin yararlı bir Ģekilde kullanıldığını 

bilmesi de vergiye gönüllü uyumu kolaylaĢtıracaktır (Torgler, Schneider ve 

Schaltegger 2010). Bu yolla da vergi bilincinin oluĢması ile kamu gelirlerinde 

devamlılık sağlanabilecektir (Alkan, 2009). Mükellef tarafından vergi bilincinin 

oluĢması vergi alacaklısı olan devletin sorumluluğu kapsamına da girmektedir. 

Vergiyi toplayan kurum ve kuruluĢlarca vergi bilincinin oluĢmasına yönelik 

düzenleme ve çabaların olması mükelleflerin de vergi bilincinin oluĢmasına katkı 

sağlayacaktır. Bu anlamda, kurum ve kuruluĢlarda çalıĢanların bilgilendirilmesiyle 

bilinçli mükellefiyet oluĢturulabilecektir (Torgler, 2004). 

Ayrıca, vergi bilincinin yalnızca vergi ödeme farkındalığı olarak ifade 

edilmesi yanlıĢ olacaktır. Vergi bilincinin vergi ödemeye dair bilinçli olma hali 

olarak ifade edilmesinin yanı sıra harcama yapılan alanların denetimini de kapsayan 

bir kavram olarak nitelendirilmesi doğru olacaktır (Ömürbek, Çiçek ve Çiçek, 2007: 

104).  

Toplumu oluĢturan bireyler arası iliĢkilerin iyi yürütülmesini sağlayan bir 

sistem olarak ahlak olgusu toplumsal iliĢkiler açısından da pozitif etki 

oluĢturmaktadır. Bu durumun vergi ahlakı bakımından da aynı olduğu söylenebilir. 

Devlet çatısı altında yaĢamanın farkındalığına sahip olan bireyler tarafından vergi 
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ahlakı da önem taĢımaktadır. Bireylerin vergi ahlakına sahip olmasıyla vergi 

ödevlerini ve diğer yasal zorunlulukları yerine getirmesi diğer bireyler üzerinde de 

pozitif etki oluĢturmaktadır (Tosuner ve Demir, 2009). Toplumsal açıdan ihtiyaçların 

karĢılanması ile devlet tarafından bir takım görevlerin yerine getirilmesi amacıyla 

verginin sahip olduğu önemin farkında olma ve bu doğrultuda vergisel 

sorumluluklarını yerine getirme çabası vergi bilincinin temelini oluĢturmaktadır. Bu 

farkındalığın oluĢturulması ise uygun politikanın seçilmesi ve uygulanması ile 

mümkün olabilecektir. Bu durumda vergi bilinci bireyden çok toplumsal bir nitelik 

taĢımaktadır. Çoğunluğu ifade eden davranıĢlar ise uygulamanın baĢarısını ortaya 

koymaktadır (Akdoğan, 2006). 

2.2.  VERGĠ BĠLĠNCĠNĠN OLUġMASINDA ETKĠLĠ OLAN FAKTÖRLER 

Mükelleflerin vergiyi algılamasına bir takım faktörler etki edebilmektedir. Bu 

kapsamda etkili olan faktörler ise sübjektif faktörler baĢlığı altında bireyden 

kaynaklı, objektif baĢlığı altında ise çevresel kaynaklı olarak ele alınacaktır. Vergi 

politikalarının baĢarılı bir Ģekilde yürütülmesi için bu faktörler çerçevesinde hareket 

edilmesi yerinde olacaktır. Ayrıca vergi sisteminde etkinliğin sağlanabilmesi için 

mükellefler tarafından verginin nasıl algılandığı ve bu algılama neticesinde nasıl 

tepkiler verdiği önemli olmaktadır.  

2.2.1. Sübjektif Faktörler 

KiĢilerin bir takım özel durumlarının etkili olduğu ve bireyden bireye farklılık 

gösteren özellikler sübjektif nitelikler olarak ifade edilebilir. Herkes için aynı olan 

vergi durumuna mükellefler tarafından farklı tepkiler verilmesi vergiye bakıĢı 

oluĢturan unsurların kiĢiler üzerinde farklı etkiler bıraktığını göstermektedir. 

Sübjektif faktörler vergi ahlakı, eğitim seviyesi, gelir düzeyi, devlete olan bağlılık, 

politik tercihler, yaĢ, cinsiyet, gibi özel niteliklerle açıklanabilecektir. 

Servet, gelir düzeyi, tüketim gibi unsurlar ödeme gücünün göstergesi olarak 

yer alsa da geliĢmiĢ birçok ülke tarafından ödeme gücü göstergesi olarak gelir düzeyi 

kabul görmektedir. Ayrıca, ödeme göstergelerinin yanı sıra mükelleflerin ekonomik 

ve sosyal durumlarının farklı oluĢu, psikolojik yapılar gereği durumlar karĢısında 

farklı tepkiler verilmesi vergilemede adalet ilkesinin uygulanabilirliğini 

güçleĢtirmektedir (Akdoğan, 2006). 
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Gelir seviyesi farklı olan mükelleflerin gelir düzeylerine göre farklı oranda 

vergilendirilmeleri mükelleflerin vergilemede adalet anlayıĢını önemli ölçüde 

etkilemektedir. Bunun bir neticesi olarak vergilemede adaletin sağlanamadığını 

düĢünen bir mükellefin vergi ödeme noktasında olumsuz tepkiler vermesi kaçınılmaz 

olabilmektedir (Çiçek, 2006: 48). Mükelleflerin gelirlerini arttırmak istemesi kayıt 

dıĢı ekonomiye yönelme sebebi olarak gösterilebilir. Faaliyetlerin bir kısmı ya da 

tamamı kayıt dıĢında tutularak bu faaliyetlerden elde edilmiĢ olan kazanç üzerinden 

vergi ödenmeyerek gelir arttırılma yolu kayıt dıĢı olarak ifade edilebilir. Verginin 

mükellefin kullanılabilir gelirinde bir azalmaya neden olması göz önüne alındığında 

mükelleflerin gelir düzeyleri toplanacak toplam vergi tutarı ve vergiye bakıĢ üzerinde 

önemli bir rol oynamaktadır (Çoban, 2004). 

Yüksek gelir düzeyine sahip olan mükellefler, gelire bağlı olarak 

ödeyecekleri verginin de artmasıyla, düĢük gelir düzeyine sahip olan mükelleflere 

göre vergi kaçırmaya daha eğilimlidir. BaĢka bir açıdan ise düĢük gelir düzeyine 

sahip olan mükelleflerin vergi kaçırma sonucu ödeyecekleri vergi cezalarının yüksek 

olması da bu yöndeki eğilimlerini azaltmaktadır. Bu nedenle gelir düzeyi ile vergiye 

uyum arasında negatif yönde iliĢki olduğu söylenebilir. Ayrıca, mükellefler arasında 

gelir eĢitsizliğinin bulunması da vergiye karĢı gönüllü uyumu olumsuz etkileyecektir 

(Tuay ve Güvenç, 2007). 

Mükelleflerin vergiyi algılamada gelirlerinin yanı sıra önemli bir yeri olan 

diğer etken de demografik özelliklerdir. Demografik özellikler kapsamında 

mükellefin yaĢı, cinsiyeti, mesleği, din, ırk gibi bir takım etmenler yer almaktadır. 

Mükelleflerin vergi algısında bu gibi etmenler de önemli görülmektedir.  

Mükelleflerin meslekleri itibariyle ödemek durumunda oldukları vergi yükü 

de farklılık arz etmektedir. Bir memurun ödeyeceği vergi ile serbest meslek mensubu 

bir kiĢinin ödeyeceği vergi aynı olmayacaktır. Mükellefler aynı gelir miktarları elde 

etseler bile harcadıkları emek düzeyleri farklı olabilecektir. Bu durumda aynı gelire 

sahip olup farklı emek sarf eden mükellefler aynı vergi miktarı ile vergilendirildikleri 

zaman, üzerlerindeki vergi yükünü daha az ya da daha çok hissedebileceklerdir. Bu 

Ģekilde bir uygulama mükelleflerin vergilemede adalet algısının zedelenmesine 

neden olacaktır (Alkan, 2009). 
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Bireylerin yaĢları ile ilgili olarak vergiye karĢı vermiĢ oldukları tepki yaĢı 

genç olanların, yaĢça büyük olanlara göre verecekleri tepkilerin daha olumsuz olduğu 

yönündedir. Bu yönüyle yaĢı genç olan mükelleflerin vergi kaçırma eğilimleri de 

yüksek olabilecektir. YaĢ itibariyle genç olan mükelleflerin, hayal ettikleri yaĢam 

için yeterli gelir elde edemeyiĢleri ve kaybedecek bir Ģeyleri olmadığı için risk 

alabilmeleri vergiye karĢı olumsuz bakıĢ açısını tetiklemektedir. Bununla beraber 

genç yaĢtaki mükelleflerin uygulama aĢamasında vergi ile ilgili olarak 

deneyimlerinin fazla olmaması, önceliklerinin farklı oluĢu, niyetleri iyi dahi olsa 

zaman ve usul itibariyle vergi kanunlarına uymalarını güçleĢtirmektedir (Çoban, 

2004). 

Vergi uyumu noktasında cinsiyet ayrımına yönelik ilk çalıĢma 1986 yılında 

Betty R. Jackson ve Valerie Milliron tarafından ele alınmıĢtır. Bu çalıĢma sonrasında 

yapmıĢ oldukları dört çalıĢmadan üçü vergi uyumu üzerine cinsiyet faktörünün etkisi 

olmuĢtur. 1987 yılındaki çalıĢmasıyla J. C. Bardly kadınların vergi değiĢimlerine 

erkeklere göre daha itaatkâr oldukları sonucunu elde etmiĢtir (Hasseldine ve Hite, 

2003: 521). ÇalıĢma alanında erkeklerin fazla yer alması sonucu vergi kaçırmaya 

daha meyilli oldukları yapılan bir takım çalıĢmalarla kendini göstermiĢtir (Alkan, 

2009). Vergiye uyumda cinsiyetin etkisi temasıyla yapılan çeĢitli araĢtırmalarda 

farklı sonuçlar elde edilmesine rağmen genel anlamda kadınların erkeklere göre 

vergiye uyumunun daha yüksek olduğu ifade edilebilir (Çoban, 2004). 

Medeni durumun vergiye uyumuna bakıldığında evli kiĢilerin 

sorumluluğunun fazla olmasından dolayı herhangi bir gelir kaybına uğramak 

istememeleri nedeniyle vergiye uyumlarının düĢük olduğu söylenebilir (Clotfelter, 

1983: 368). 

Dini inanç da vergiye uyum hususunda önemli bir etmen olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Ġslam’da zekât verilmesi dini açıdan mali noktada yerine getirilmesi 

gerekli bir ibadettir. Devlet tarafından alınan vergiler dini bir referansla iliĢkili 

değildir. Fakat vergilendirilmenin kutsallığına olan inanç ve ihmal edilmesinin hoĢ 

görülmeyeceği gibi bir takım açıklamaların yapılması vergi bilinci açısından olumlu 

etkiler sağlayacaktır (Aktan ve Çoban, 2006: 151).  

Her alanda gerekli görülen eğitim olgusu da vergilemede önemli bir 

faktördür. Vergileme ile ilgili verilecek eğitimle birlikte birey ne için vergi 
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ödediğinin bilincinde olacaktır. Bu bakımdan bireyin vergiye karĢı ön yargılı 

davranıĢları da kontrol altına alınmıĢ olacaktır. Bunun yanında vergi ile yeterli bilgi 

sahibi olmayan kiĢi ise olumsuz davranıĢlarda kendini suçlu hissetmeyecek ve haklı 

olduğunu düĢünecektir. Bu gibi durumları önlemek için vergi bilinci eğitiminin 

ailede verilerek toplumda da vergi bilinci sağlanmalıdır (Çiçek, 2006: 56). Avrupa 

ülkelerinde yapılan araĢtırma sonuçlarına göre de eğitim düzeyindeki yükselmeyle 

mali konulardaki olumsuz bakıĢ açısı azalmaktadır. Vergilendirme ile ilgili olumsuz 

bakıĢ açısına sahip olan mükelleflerin çoğu yüksek gelir düzeyine sahip olup devlet 

tarafından sunulan transfer harcamalarından az oranda yararlananlardır (User, 1992: 

43).  

Vergi ahlakı (etiği), mükelleflerin vergi ile ilgili yükümlülüklerini tam ve 

düzgün bir Ģekilde yerine getirmesi olarak ifade edilebilir. Bunun yanı sıra, vergi suç 

ve cezalarına karĢı takınılan tavır olarak da ifade edilebilir (Tosuner ve Demir, 2008: 

356). Ayrıca mükelleflerin vergi ödevlerini yerine getirmede gösterdikleri çaba da 

vergi ahlakı olarak tanımlanabilir (Tunçer, 2003: 103). Mükelleflerin vergi 

uygulamalarına ön yargılı davranmayacak bir yapıya sahip olmaları için vergi 

ahlakının olumlu Ģekilde değiĢmesi gerekir. Adil bir vergileme sisteminin olmadığını 

düĢünen mükellefler vergi kaçırmanın olumsuz olmadığı düĢüncesine sahip olabilir. 

Bununla birlikte gerçekleĢtirilen hizmetlerin ödediği vergi ile aynı ölçekte olmadığını 

düĢünen mükellefler vergi ödevleri açısından fedakâr davranmayacaktır (Engel ve 

James, 1999: 65; User, 1992: 29). BaĢta Amerika BirleĢik Devletleri olmak üzere 

Ġngiltere, Hollanda ve diğer Avrupa ülkelerinde yapılan çalıĢmalarda etik kavramı ile 

vergi kaçırma arasında anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. Vergi etiği vergi mükellefi olan 

vatandaĢların devletle arasındaki iliĢkiye dair davranıĢ normlarını ifade etmektedir. 

Vergi etik düzeyi düĢük olan kiĢilerin vergi etik düzeyi yüksek olan kiĢilere kıyasla 

vergi kaçırma eğilimi daha yüksek olmaktadır. (Saruç ve SağbaĢ, 2003: 80). Bu 

noktada vergi etiğini bireylerde geliĢtirecek önlemler uygulamaya konarak vergiye 

uyum arttırılabilir. Fakat yanlıĢ etik değerlere vurgu yapılması durumunda beklenen 

olumlu etkinin aksine içinde bulunulan durumdan daha kötü sonuçlar oluĢabileceği 

göz önünde bulundurulmalıdır (Çoban, 2004). 

Mükelleflerin vergisel davranıĢlarını etkileyen önemli bir diğer unsur ise 

devlete olan bakıĢ açılarıdır. VatandaĢlarca devlet soyut olarak algılanırken, devlet 
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ile ilgili düĢünceler ise somut olarak değerlendirilmektedir (Aktan ve Çoban, 2006: 

151). Devletin devlet olma niteliklerini yerine getirmesiyle esasında devlete olan 

güven de sağlanmıĢ olacaktır. ġeffaflığın sağlanmadığı, kamu harcamaların gereksiz 

olduğu ve bununla birlikte yüklü vergi ödediğini düĢünen mükelleflerin devlete olan 

güvenleri sarsılacak ve devlete olan bağlılıkları da olumsuz bir Ģekilde etkilenecektir. 

Bunun bir sonucu olarak vatandaĢ devleti zorla vergi alan bir mekanizma olarak 

görecek ve kendinin de vergi aracılığıyla gelir kaynağı olarak görüldüğünü 

düĢünecektir. Bu da devletin vergi gelirlerinde bir azalma meydana getirecektir 

(Tunçer, 2002: 210). Bu konuda genel kabul edilen görüĢ ise devlete bağımlılığı 

artan mükelleflerin vergi uyumunun da artacağı Ģeklindedir (Çoban, 2004).  

Ġktidarda bulunan siyasiler vergi politikalarıyla mükellefleri rahatlatma 

yönünde bir irade sergilerse vergiye gönüllü uyum da sağlanmıĢ olacaktır. Fakat 

vergi gelirlerini arttırmak için vergi oranları artıĢına gidilirse zıt yönde etkiye neden 

olup vergi kaybına sebebiyet verilebilir. Bundan dolayı siyasiler, mükelleflerin 

olumsuz yönde tepki verebilecekleri davranıĢlardan kaçınarak kendileri için olumlu 

sonuçlar oluĢturmalıdır (Torgler, Schneider ve Schaltegger, 2010).  

Bazı mükelleflerin vergi ödevlerini yerine getirirken olumsuz davranıĢlarda 

bulunmaları, diğer mükellefleri de etkileyebilmektedir (Çataloluk, 2008: 219). Aynı 

gelir düzeyine sahip olan mükelleflerden bir kısmı vergi ödevlerini tam olarak yerine 

getirmediğinde, vergi ödevini düzenli Ģekilde yerine getiren mükellefler bu durum 

karĢısında olumsuz bir eğilime sahip olabilirler. Ayrıca vergisini tam olarak 

ödemeyen mükelleflere getirilen vergi afları da vergisini tam olarak ödeyen 

mükellefleri umutsuzluğa düĢürecektir (Feldstein, 2008: 21). 

Siyasal iktidarın belirlenmesi ile kamu hizmetlerinin belirlenme süreci de 

baĢlamıĢ olur. Siyasal iktidarı elinde bulunduran hükümet vasıtasıyla kamu mal ve 

hizmetleri ile bu hizmetlerin finansmanı olan vergiler belirli dönem için bütçede 

gösterilir. Hükümet siyasal görüĢü doğrultusunda kamu hizmetlerini ve vergilerin 

mükellefler arasındaki paylaĢımına kararlaĢtırarak uygular. Seçim süreci haricinde 

mükellefler vergi politikalarına müdahil olamamaktadır. Mükellefler ödedikleri vergi 

sonrası kendilerine sunulan kamu hizmetlerini beklentileriyle karĢılaĢtırır. 

Mükellefler tarafından niceliksel ve niteliksel olarak kamu hizmetlerinin 

onaylanması, gönüllü uyumu sağlayacaktır (Çoban, 2004: 56). 
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2.2.2. Objektif Faktörler 

Mükellefin vergi bilincinin oluĢmasında kendisinden kaynaklanmayıp 

tamamen dıĢ etkenlerden kaynaklanan faktörler de bulunmaktadır. Bunlar, vergi 

sisteminden kaynaklanan faktörler, vergi idaresinden kaynaklanan faktörler ve 

ekonomik yapıdan kaynaklanan faktörler olarak sınıflandırılabilir. 

Vergi sistemi, bir ülkede belli bir zaman dâhilinde uygulanmakta olan 

vergilerin tümü olarak ifade edilebilir. Bireyler ve kurumların belli dönemde 

ödemekle sorumlu oldukları vergilerin tümü de vergi sistemini ifade etmektedir 

(Çiçek, 2006: 54). Sosyal devletlerce geliĢtirilen vergi sistemlerinde gelir 

dağılımındaki eĢitsizliklerin engellenmesi ve vergi adaletinin sağlanması 

amaçlanmaktadır. Vergilemede adalet kavramı ise eĢit Ģartlar altında olanlara eĢit 

Ģekilde muamele edilmesi ve verginin ödeme gücüyle orantılı olması Ģeklinde 

adlandırılabilir. Vergilemede adalet olgusunun kapsamına, verginin konulması, vergi 

idaresinin uygulamaları ve vergi yargısı da girmektedir (Gürdal, 1994: 8). Vergi 

adaleti vergi yükünün adil bir Ģekilde dağıtılmasını esas alır. Bu hususta kimden ne 

oranda vergi alınacağı ve mükellefin kiĢisel durumu dikkate alınarak vergi miktarı 

belirlenmelidir (Gökbunar, 1998: 9). Bununla birlikte vergilemede adaletin 

sağlanması ve vergi yükünün eĢit bir Ģekilde dağılımı mükelleflerin vergiye gönüllü 

uyumunu da sağlamaktadır. Bazı kiĢi ve gruplara muafiyet ve istisna gibi bir takım 

ayrıcalıklar sağlanırken diğer yükümlüler ağır vergi yükü ile karĢı karĢıya bırakılırsa 

toplumsal açıdan olumsuz sonuçlar doğabilecektir (Tuay ve Güvenç, 2007: 28). Bu 

ise vergi adaleti açısından istenmeyen bir durum oluĢturmaktadır.  

Vergi uyumuna etkisi olan diğer bir faktör de vergi aflarıdır. Vergi affının 

vergi uyumuna olan etkisi iki Ģekilde ifade edilebilir. Ġlk olarak mükellefin vergiye 

gönüllü uyumunu arttırmak amacıyla daha ağır cezalarla desteklenmek üzere bir 

defaya mahsus, kaçakçılığı önlemek için uygulanır ve vergi sistemine tabi olmayan 

kayıt dıĢı sektörlerin kayıt içine alınması sağlanabilirse olumlu bir etkiden 

bahsedilebilir. Fakat bu uygulama, vergi ödevlerini zamanında ve tam olarak yerine 

getiren mükelleflerin vergilemeye karĢı olumsuz bir bakıĢa sahip olmasına sebep 

olabilir (Tuay ve Güvenç, 2007: 28).  Buna karĢın, vergi affının devamlı olacağı 

düĢüncesinin aĢılanması vergiye uyumu olumsuz yönde etkileyecektir. Af 

uygulamasının normal dıĢı bir uygulama olup tekrar edilmeyeceği yönündeki 
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kararlılık vergi idaresi tarafından ifade edilmelidir. Ayrıca vergi affı sonrasında 

denetimlerin sıklaĢtırılması da vergiye gönüllü uyumu arttırıcı etki yapacaktır 

(SavaĢan, 2006).  

Vergi uygulamalarında etkili olan önemli diğer bir etken de vergi oranlarıdır. 

Devlet tarafından gelire ihtiyaç duyulması vergi oranlarında bir artıĢı da beraberinde 

getirmektedir. Bu durum verginin daha fazla alınacağı beklentisini oluĢtururken 

mükellefin gelirinde de bir azalıĢa sebep olacaktır (Armağan, 2007: 250). Vergi 

oranlarının yüksek olması mükelleflerin satın alma gücünü doğrudan etkileyecektir. 

Vergi oranları ile mükelleflerin vergiye yönelik tepkisi arasında doğrusal bir iliĢki 

bulunmaktadır. Dolayısıyla vergi oranlarındaki artıĢ vergi yükünde de bir artıĢa 

neden olacaktır (Gök, 2007: 147). Vergi oranları ile vergi gelirleri arasındaki iliĢki 

Laffer Eğrisi ile ġekil 2’de açıklanmaktadır. 

ġekil 2. Laffer Eğrisi 

 

Kaynak: SağbaĢ, Ġ. (2010). Vergi Teorisi. Ankara: Ece Matbaası. 

Vergi oranları ile vergi gelirleri arasında paralel bir iliĢkinin olmadığı Laffer 

Eğrisi ile açıklanmaktadır. Eğri üzerinde vergi oranı “0” ve “100” olduğunda vergi 

hâsılatı da “0” olmaktadır. Vergi oranı artarken belli bir noktaya kadar vergi geliri 

artmaktadır; fakat belli noktadan sonra vergi oranındaki artıĢ vergi hâsılatında 

azalma meydana getirmektedir (SağbaĢ, 2010: 41). 

Mükelleflerin vergi ile ilgili olarak oldukları birim vergi idaresidir. Vergi 

idaresinin mükellefe karĢı tutum ve davranıĢları da vergiye uyumun sağlanmasında 
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etkili olabilmektedir. Mükellefle doğrudan ya da dolaylı Ģekilde irtibata geçen vergi 

idaresi personelinin mükellefi anlayabilmesi gerekmektedir.  

Vergi uygulamaları ve vergi kanunlarının uygulanması hususunda gerekli 

bilgi düzeyinden yoksun olan personellerce yasalar uygulanmaya çalıĢıldığında keyfi 

uygulamalar yaygınlaĢabilecektir. Mükellef ise bunun sonucunda beklentilerine 

cevap bulamayacak, endiĢeleri artacak ve vergiye yönelik olumsuz bir bakıĢ açısına 

sahip olacaktır. Ġyi bir vergi uygulamasının sağlanabilmesi için vergi tahsil 

hizmetinde bulunan personelin ilgili konularda bilgili ve tecrübesinin bulunması 

gerekmektedir (Muter ve Kayalıdere, 2003: 141). Bunun yanı sıra çalıĢanların da 

mükellef olması, diğer mükelleflere karĢı bakıĢları ve vergi bilinci açısından önem 

arz eder. Vergi dairesinde çalıĢanların amacı çok vergi toplamak değil adil bir Ģekilde 

vergi toplanmasına yardımcı olmak olmalıdır (Schaffer ve Turley, 2000: 17). 

Vergi dairesinin iĢlevi mükellefin etkili bir Ģekilde takip edilmesini de 

kapsamaktadır. Mükellefin takip edilmesi denetimde de etkinliği sağlayacaktır 

(Önder, 2001: 2). Denetim ve incelemenin fayda sağlayabilmesinde cezai 

uygulamalar büyük rol oynamaktadır. Denetim, mükellefe ait olan belgelerin, 

muhasebe kayıt ve defterleri üzerinde yapılan incelemeler sayesinde muhasebe 

oyunlarının, hile ve yanlıĢlıkların ortaya çıkartılarak düzeltilmesini ve bunlara karĢı 

uygulanan yaptırımların caydırıcılık etkisi ile mükellefin yasalara uymasını, vergi 

suçu iĢlememesini ve vergisini zamanında ödemesini sağlamaktır. Denetim ve 

incelemelerdeki esas amaç ise kiĢilerin yasalara uygun davranmasını sağlamaktır. Bu 

yolla denetlenme düĢüncesi olan mükelleflerde yasalara uygun davranma eğilimi 

görülmektedir. Denetimler, vergisini zamanında ve doğru olarak ödemeyen 

mükellefler açısından bir risk unsuru taĢımaktadır. Bu kapsamda yapılan araĢtırmalar 

denetim ve yüksek cezalar ile vergi kaçırmanın önüne geçilebileceğini ve vergi 

direnci ile denetim arsında zıt bir iliĢki olduğunu göstermiĢtir (Gök, 2007: 147)  

Mükelleflerin vergiye yönelik vermiĢ olduğu tepkiler ülkenin içinde 

bulunduğu ekonomik yapıdan da etkilenmektedir. Ekonominin içinde bulunduğu 

konjonktüre göre vergi politikaları ve vergi oranları da değiĢeceği için mükellefin 

ekonomik dönemlere göre vergiye bakıĢ açısının da değiĢmesi kaçınılmazdır. 

Beyan esasına dayalı vergilerde verginin beyan edildiği dönem ile verginin 

ödendiği dönem arasında uzun bir süreç bulunmaktadır. Ekonomide enflasyonist bir 
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süreç yaĢanmıĢ ise bu süreç vergi kaybına neden olacaktır. Bu durumda verginin reel 

değerinin düĢmesiyle mükellefler ödediği verginin yükünü daha az hissedeceklerdir. 

Deflasyon durumunda ise mükellef, vergi ödemelerindeki gecikme ve para 

aldanımına uğramaya bağlı olarak daha fazla sübjektif yük altında kalabilecektir. 

Para aldanımına uğranılması durumunda bu yükte herhangi bir değiĢiklik 

olmayacaktır (Çataloluk, 2008: 225). 

Ülkelerin geliĢmiĢlik düzeyi kiĢi baĢına düĢen milli gelir seviyesiyle 

gösterilebilir. Vergi harcamaları hakkındaki bilgiye ise vergi yükü ile kiĢi baĢına 

düĢen milli gelir seviyesi karĢılaĢtırılarak ulaĢılabilir. KiĢi baĢına düĢen milli gelir 

geliĢmekte olan ülkelere göre geliĢmiĢ ülkelerde daha yüksektir. Bu sebeple geliĢmiĢ 

ülkelerde bireylerin katlandıkları yük ve vergi fedakârlıkları daha az olmaktadır. 

Dolayısıyla geliĢmekte olan ülkelerdeki bireylerin vergi yükünü daha fazla 

hissettikleri söylenebilir (Kaynar, 2007: 35). 

2.3. VERGĠYE YÖNELĠK TEPKĠLER 

Bireylerin bir takım etmenler doğrultusunda vergiye yönelik gösterdiği 

davranıĢlar da kiĢiden kiĢiye farklılık göstermektedir. Bireylerin vergi olgusuna 

yönelik tepkileri vergiye gönüllü uyum, vergiden kaçınma veya vergi kaçakçılığı 

olabileceği gibi vergi cennetlerine yönelme tepkisi de gözlemlenebilir. 

2.3.1. Vergiye Gönüllü Uyum 

Vergiye gönüllü uyum kavramı, “gerekli vergisel bilgilerin zamanında 

açıklanması, vergi borçlularının yükümlülüklerini kendiliğinden yapması ve yaptırım 

olmaksızın vergilerini zamanında ödemeleri” Ģeklinde tanımlanabilir (Silvani ve 

Katherina, 2000: 198). Vergiye gönüllü uyum kavramı, temelde yükümlülerin 

vergilere karĢı olumlu yaklaĢımlar sergilemeleri ve üzerlerine düĢen vergileri 

severek, isteyerek ödemeleri anlamına gelmektedir. (Aktan, Dileyici ve Vural 2006: 

102). Vergiye gönüllü uyumun sağlanabilmesi için vergiye tabi gelirin doğru bir 

Ģekilde beyan edilmesi, net gelirin belirlenmesi için vergiden düĢürülecek olan 

unsurların doğru Ģekilde düĢürülmesi, vergi beyanlarının ise zamanında verilip vergi 

borcunun doğru bir Ģekilde hesaplanması için aynı anda gerçekleĢtirilmesi gereklidir 

(Tunçer, 2003). Vergi bilinci ve gönüllü uyumu artırabilmek için vergi 

uygulamalarının kolaylaĢtırılması gerekmektedir. Bununla birlikte rehber ve 

broĢürler hazırlanması, bilgilendirme yayınlarının yapılması, vergi haftası 
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etkinliklerinin düzenlenmesi, kısa mesaj bilgilendirme servisinin sunulması, vergi 

bilinci geliĢtirme eğitimlerinin verilmesi gibi hizmetler sunularak mükelleflere doğru 

bilginin etkin bir Ģekilde ulaĢması sağlanabilir (ġentürk, 2014). Bunun yanı sıra bu 

kapsamda yapılan araĢtırmalar göz önüne alındığında hükümetin sadece denetim ve 

cezalandırma üzerine kurulu bir vergi uyum politikası izlemesinin etkin bir yöntem 

olmadığı söylenebilir. Denetim ve cezalandırmanın yanında vergi ahlakı yüksek ve 

vergi ödevlerini zamanında yerine getiren mükellefler için ödül öngören bir idare 

anlayıĢı ile vergi gelirlerinin akıllı kullanımı ve mükelleflerin vergilerini 

ödemelerinin sosyal bir zorunluluk olduğunun vurgulanması gibi yöntemler bu 

aĢamada faydalı olabilecektir (Kaynar, 2007: 40). 

2.3.2. Verginin Ödenmesi Durumunda Tepkiler 

Mükellefler tüketim ya da tasarruflarından kısarak vergilerini ödemektedir. 

Bireysel açıdan tüketim ve tasarrufun ne oranda kullanıldığını belirlemede marjinal 

tüketim eğilimi kullanılmaktadır. Tasarruf oranı gelirdeki artıĢa paralel bir Ģekilde 

artmaktadır. Bunun bir sonucu olarak alt gelir grubunda yer alan bireylerin gerek 

marjinal tasarruf eğilimi gerekse ortalama tasarruf eğilimleri orta ve yüksek gelir 

grubunda yer alan bireylere göre daha düĢük olmaktadır. Vergiler, düĢük gelir 

grubunda yer alan bireylerin tüketim oranlarında azalmaya yol açarken orta ve 

yüksek gelir grubunda yer alan bireylerin ise tasarruflarında azalmaya neden 

olmaktadır. Vergi yükünün artmasıyla kullanılabilir gelir azalmakla birlikte mükellef 

daha az tüketim ve tasarruf yapılabilmektedir (Çiçek, KarakaĢ ve Yıldız, 2008). 

Tüketim ve tasarruflar üzerinde etkili olan vergiler yatırımlar üzerinde de bir 

takım etkilere neden olabilmektedir. Vergilerdeki artıĢ, yatırımcıların karlarının bir 

kısmını devlete ayıracakları için yatırım karlılığını azaltabilmektedir. Yatırım 

karındaki azalıĢ ise yatırımcı açısından bir risk ve istenmeyen bir durum olduğu için 

yatırımcıların yatırım yapma arzusu kırılabilmektedir. 

Yatırım üzerinde etkili olan vergilerin üretim üzerinde de bir takım azalmaya 

neden olduğu belirtilebilir. Vergi oranlarında artıĢ, kullanılabilir gelir seviyesinde 

azalmaya sebep olduğu için tüketimi kısmaktadır. Tüketimde azalma ise zamanla 

üretimde de bir azalma ile sonuçlanmaktadır. Nitekim vergi oranlarındaki artıĢ talep 

seviyesi ile paralel olarak arz seviyesinde de azalmaya yol açacaktır (Aktan, Dileyici 

ve Vural, 2006: 167). 
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Vergiler, kiĢilerin bir ya da birden fazla kiĢiye vergiyi yansıtması Ģeklinde de 

sonuçlanabilir. Gelir dağılımını düzenleyici, konjonktürü geniĢleme ve daralma 

dönemlerinde etkileyebilen bir vergi politikasının amacına uygun olabilmesi için 

verginin yansıtılması göz ardı edilmemesi gereken bir unsurdur. Bununla birlikte 

etkili bir büyüme politikası da verginin uzun süreçte yansıtılıp yansıtılmadığının 

bilinmesi ile mümkün olabilmektedir (Turhan, 1996: 244). Verginin yansıtılması 

sosyal, ekonomik ve mali açıdan önem arz etmektedir. Verginin yansıtılması, vergi 

yükünü devreden kiĢi üzerinde satın alma gücünü arttırırken devralan kiĢi üzerinde 

ise satın alam gücünü azaltmaktadır. Bunun bir sonucu olarak yatırım ve üretim 

faaliyetleri etkilenmektedir. Yansıma bazen sosyal anlamda adaleti sağlamaya 

yardımcı olurken bazen aksi Ģekilde adaletsizliklerin oluĢmasına sebebiyet 

verebilmektedir (Sinanoğlu, 1994: 65). 

2.3.3. Vergiden Kaçınma 

Vergiden kaçınma ve vergi kaçırma benzer gibi görünmesine rağmen farklı 

kavramlardır (Jain, 1987: 233). Vergiden kaçınmada mükellef kanuna aykırı 

davranmadığı halde devleti vergi kaybına uğratmaktadır. Vergiden kaçınma suç 

sayılmadığı için vergiden kaçınan mükellefe herhangi bir yaptırım da söz konusu 

olmamaktadır (Aydın, 2003: 20). Vergiden kaçınma kanuna aykırılık oluĢturmadığı 

için mükellef, vergi uygulamalarının kendisine olan etkilerini en aza indirmek için 

uzmanlardan, muhasebecilerden ve vergi planlayıcısı gibi kimselerden yararlanabilir. 

Kanunda bulunan boĢluklardan faydalanılması amacıyla mükellefler tarafından 

bulunulan giriĢimlerin yanında, idare tarafından da boĢlukların doldurulması için bir 

takım giriĢimlerde bulunulmaktadır. Bu yöndeki uygulamalar ise vergi mevzuatının 

biraz daha karıĢık bir hal almasına neden olmaktadır (Akdoğan, 2006).  

2.3.4. Vergi Kaçakçılığı  

Fiili olarak gerçekleĢmiĢ olmasına rağmen, devlet denetimi dıĢında kalarak 

bulunulan her türlü ekonomik iĢlem ve faaliyet kayıt dıĢı olarak nitelendirilebilir 

(Vuslat, 2004: 2). Vergi kaçakçılığı sonucu devletin vergi verimliliği azalmaktadır. 

Devlet ise vergi gelirlerini artırmak için vergi oranlarını yükseltmek ya da yeni 

vergiler koymak gibi giriĢimlerde bulunabilmektedir. Bütçe açıklarını kapatmak için 

devletin emisyon yolunu izlemesi ile satın alma gücü düĢerek fiyatlar yükselecektir. 

Bu anlamda vergi kaçıran mükellef tarafından vergisini zamanında ödeyen mükellefe 
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büyük haksızlık yapılmıĢ olacaktır (Waud, 1985: 1-2). Böylelikle mükellefler 

arasında rekabet eĢitliği zedelenebilecektir. Herhangi bir alanda vergi kaçıran 

mükellef aynı iĢ kolunda faaliyet gösteren diğer mükelleflere göre sübvansiyona 

sahip olacaktır. Bu durumda dürüst mükellef tepkisini piyasadan kaçarak ya da daha 

az dürüstlük göstererek ifade edecektir. (User, t.y.). 

Vergi kaçırmanın en küçük etkisinin vergi kaybı olduğu ve bununla birlikte 

oldukça zararlı olan ekonomik sonuçlar doğurduğu da ifade edilmektedir. Vergi 

kaçırmanın ekonomik anlamda önemli etkileri ise GSMH, iĢsizlik ve vergi sonrası 

gelir dağılımı üzerinde ortaya çıkmaktadır. Vergi kaçırmanın en önemli etkileri ise 

dağılım ve kaynaklar üzerinde olmaktadır. VergilendirilmiĢ ve vergilendirilmemiĢ 

ekonomilerin varlığı iki sektördeki net gelirleri ayırmaktadır. Kaynakların mobil 

olmasıyla vergilendirilmiĢ sektörden vergilendirilmemiĢ sektörlere doğru net gelirler 

eĢitleninceye kadar faaliyetler kayacaktır (Pyle, 1989: 56). 

2.3.5. Vergi Cennetlerine Yönelme 

Mükellefler verginin miktar olarak fazla olduğuna dair bir algıya sahip 

olduklarında vergiye konu olan unsurları daha az vergi ödemeleri mümkün olan 

bölge, ülke veya sektörlere aktarabilirler. Özellikle son zamanlarda ortaya çıkan ve 

vergi cennetleri olarak isimlendirilen bu bölgeler, mükelleflerin vergiden 

kaçınmasını ya da vergi kaçırmasını kolaylaĢtıran bir imkân sunmakta ve ulus 

devletlerin vergi kaybı oluĢmaktadır (Çamlıca, 1996: 95). 

YerleĢik olmayanların yerleĢik oldukları ülkedeki vergilemeden kaçmalarına 

fırsat sağlamasıyla bir ülkenin vergi cenneti olarak isimlendirilebilmesi mümkündür. 

Bu ülkeler düĢük vergilendirme yapmakta ya da tamamen vergisiz iĢlemler yapma 

imkânı sunmaktadır. Böylelikle belirtilen ülkeler mobil faaliyetleri kendilerine 

çekmekte, bunun yanı sıra diğer ülkelerin vergi otoriteleriyle bilgi değiĢimine de 

imkân tanımamaktadırlar (TaĢ ve Karaca, 2004). 

 

 

 

 

 



62 
 

3. MALĠ NĠTELĠKTEKĠ TEġVĠKLERĠN KOBĠ’LER ÜZERĠNDEKĠ 

SONUÇLARI 

TeĢviklerin KOBĠ’ler üzerindeki sonuçlarını ekonomik açıdan, firma bazında 

ve vergi mükellefiyeti açısından sınıflandırarak ele almak mümkündür. 

3.1.  EKONOMĠYE ĠLĠġKĠN SONUÇLARI 

Ekonomide kaynak kıtlığı, kurumsallaĢamama sorunu, iĢsizlik, bölgeler arası 

dengesizlik, doğal kaynaklardan yeterince yararlanamama, beĢeri ve fiziki sermaye 

yetersizliği ve makro ekonomik istikrarsızlık geliĢmekte olan ülkelerde var olan 

sorunlardır. Bu sorunların devlet yardımları vasıtası ile çeĢitli nitelikte teĢvikler 

sağlanarak giderilmesi beklenmektedir. (Aytemiz ve Helhel, 2007). KOBĠ’lere 

sağlanan teĢviklerin istihdam üzerinde bir takım olumlu etkilerinin olduğu yapılan 

araĢtırmalarla belirlenmiĢtir (Ulusoy ve Akarsu, 2012). Bu amaçla yeni faaliyete 

baĢlayan iĢletmelere düĢük faizli krediler verilmesi, vergi istisnaları uygulanması ve 

kuruluĢ aĢamasındaki bürokratik iĢlemlerin azaltılmasına yönelik teĢvik araçları 

sunulabilmektedir (Aytemiz ve Helhel, 2007). 

Ekonomiye yönelik olarak bölgeler arası geliĢmiĢlik düzeyini en aza indirmek 

için geri kalan bölgelere teĢvikler sunularak bu bölgeler özel kesime cazip hale 

getirilebilmektedir. Ayrıca ihracatı desteklemek amacıyla sağlanan teĢvikler belli bir 

malın üreticilerinin ihracata yönelmelerini teĢvik etmek ya da ihraç edilmekte olan 

malın üretimini teĢvik etmek Ģeklinde amaçlarını taĢımaktadır. Ġlk durumda 

sağlanacak olan devlet destekleri ihracat aĢamasında, ikinci durumda ise yatırım ve 

üretim aĢamasında verilmektedir. Ülkelerin geliĢmiĢlik düzeyleri ile ilgili temel 

göstergeler arasında yer alan teknoloji desteği de hemen hemen her ülkede kullanılan 

destekler arasında yer almaktadır. Bununla birlikte yeni kurulan sektörlere yönelik 

destekler sağlanarak rekabet gücü artırımı ve istihdam oluĢturma gibi olumlu katkılar 

sağlanabilmektedir (Aytemiz ve Helhel, 2007). Belirtilen desteklerle devlet, 

ekonomide oluĢan sorunlara çözümler bulmaya çalıĢmaktadır. 

3.2.  FĠRMA BAZINDA SONUÇLARI 

KOBĠ’lere yönelik teĢviklerin firma bazında olumlu bir takım etkileri 

bulunmaktadır. Ürün çeĢitliliği üzerinde tanıtım ve nitelikli eleman desteği, ürün 

miktarı üzerinde fuar, test analiz kalibrasyon ve belgelendirme desteği, satıĢ hacmi 

üzerinde nitelikli eleman, test analiz kalibrasyon, ve belgelendirme gibi destekler 
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iĢletmelerin faaliyetlerine olumlu etkiler yapmaktadır (Maden, 2013). KOBĠ’lerin 

performansına yönelik en etkili destekler teknoloji ve eğitim destekleri olurken bu 

desteklerle birlikte pazarlama ve danıĢmanlık desteklerinin de performansa doğrudan 

bir etkisi olduğu ifade edilebilir. (Erdil ve Kalkan, 2005). Bunun yanı sıra finansal 

desteklerin KOBĠ’lere yönelik etkisi zayıf olurken, KOBĠ’ler daha çok sosyal ve 

teknik alanlarda geliĢime ihtiyaç duymaktadır (Pimenova ve Vorst, 2004). 

Yatırım indirimi, düĢük borcu olan, vergiden önce karı olan firmalarda 

olumlu sonuç vermiĢ ve firmaları uzun dönemli planlı yatırımda bulunma yönünde 

bir davranıĢa sevk etmiĢtir. Vergiden önce karı olmayan ve özellikle Ģahıs Ģirketi 

Ģeklinde olan firmalar için yatırım teĢviklerinin tekrar gözden geçirilmesi 

gerekmektedir (Plummer, 2002). Ayrıca devletin iĢletmeleri desteklemek için 

rehberlik hizmeti sağlaması da firma bazında değerlendirilebilecek önemli 

teĢviklerden biridir (Aytemiz ve Helhel, 2007). 

3.3.  MÜKELLEF NEZDĠNDE VERGĠSEL SONUÇLARI (VERGĠ ALGISI 

ĠLĠġKĠSĠ) 

KOBĠ’lerin vergi bilincinin arttırılmasında vergilemede adaletin sağlanması 

ve vergi oranlarının düĢürülmesi en önemli etkenlerdir. Türkiye’de uygulanmakta 

olan vergi sisteminde karĢılaĢılan sorunlar ise kayıt dıĢılığı artırmıĢ ve vergiye 

gönüllü uyumu zorlaĢtırmıĢtır. Ayrıca geliĢmiĢ ülkelere bakıldığında KOBĠ’lere 

sağlanan vergisel desteklerle KOBĠ’ler finansal sorunları aĢabilmektedir. Türkiye’de 

de KOBĠ’lere vergisel anlamda kolaylıklar sağlanarak rekabet düzeyleri arttırılabilir 

ve geliĢimleri desteklenebilir (ġeker ve Yılmaz, 2007). 

AR-GE’de vergi indirimi uygulamasıyla AR-GE çalıĢmalarının sayısı 

arttırılmıĢtır. Ayrıca düĢük kurumlar vergisi ve yatırım indirimi de ileri teknoloji 

üreten firmaları olumlu yönde etkilemiĢtir (Russo, 2004). Yatırım finansmanını 

desteklemek amacıyla verilen nakdi desteklerin yanı sıra vergi muafiyet ve istisnaları 

da sıkça kullanılan destekler arasında yer almaktadır. Nakdi desteklerin doğrudan 

kamu harcaması Ģeklinde olduğu, vergi muafiyet ve istisnalarının da kamu 

gelirlerinde azalma oluĢturduğu dikkate alındığında teĢviklerin kamu gelirlerinde 

azalmaya neden olduğu belirtilebilir (Çiloğlu, 1997: 1-3). 

Bu noktada vergi ahlakı kavramından da bahsedilebilir. Vergi ahlakı, vergi ile 

hizmet arasındaki iliĢki ve vergilerin amaç ve iĢlevlerinin anlaĢılmıĢ olmasından 
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ibaret olan "mali bilgi" ve baĢta vergi kanunu olmak üzere tüm mali kurumlara 

iliĢkin bilgi, duyuĢ ve davranıĢlardan ibaret sayılan "mali tutumlar" kavramlarının 

birleĢiminden oluĢan bir olguyu ifade etmektedir (User, 1992). Günümüzde ise vergi 

ahlakı, vergi suçlarına iliĢkin tutum ve davranıĢların toplamı olarak tanımlanmaktadır 

(Schmölders, 1976). Bu tanıma göre vergi ahlakı, kiĢinin vergi kaçırmaya teĢebbüs 

etmemesi, tahakkuk eden vergi borçlarını tam anlamıyla ödemesi ve aynı itaati 

göstermeyenlere karĢı onaylayıcı olmaması gibi davranıĢları kapsamaktadır.  

Vergi ahlakının genel uygarlık düzeyi ile bağlantılı olduğu ve iktisadi ve 

kültürel geliĢmiĢlikleri yüksek düzeyde olan toplumlarda daha yüksek vergi disiplini 

görüldüğü ifade edilebilir (Nadaroğlu, 1989). GeliĢmiĢ ülkelerde vergiye uyumun ve 

vergi disiplinin daha yüksek olması yalnızca geliĢmiĢ vergi ahlakıyla değil, bu 

ülkelerin idari ve örgütsel baĢarılan ile de bağlantılıdır. Vergi yasalarınca getirilen 

firmalar arası denetim mekanizmalarının iĢlerliği, her sektörde yerleĢik hale gelmiĢ 

belgeleme düzeni, vergi yönetimi ve denetiminin uzman personel ve geliĢmiĢ 

araçlarla sürdürülmesi vergiye uyumu arttırırken, sektörlere sağlanan teĢviklerin de 

iktisadi geliĢmiĢliği arttıracağından vergi ahlakını yükseltecektir (Erdem, 1987).  

 Bunun yanı sıra vergi aflarının mükellefin vergiye bakıĢını ne Ģekilde 

etkilediği incelendiğinde, mükelleflerin bilerek veya ekonomik zorluk, vergi 

sistemindeki karıĢıklık gibi nedenlerle vergisini ödemeyen veya kısmen ödeyen 

mükelleflerin piĢmanlık duymaları ancak ağır sonuçlarla karĢılaĢmaktan çekindikleri 

için bu piĢmanlığı beyan edememeleri vergi affının vergiye bakıĢı olumlu etkilemesi 

sonucunu doğuracaktır. Bu durumdaki mükellefler vergi affını bir fırsat görecekler 

ve vergiye uyumları artacaktır. Bir diğer görüĢe göre vergi affıyla birlikte 

mükelleflere yönelik hizmetlerin ve vergi uygulamalarının iyileĢtirilmesine yatırım 

yapılması halinde bir kerelik uygulanan vergi afları vergiye uyumu arttıracaktır. 

Vergi aflarının devlete büyük bir kaynak sağlaması ise vergiye bakıĢı olumsuz 

etkileyebilir. Mükellefler bu kaynağın büyüklüğünü vergi kaçakçılığının yüksek 

olduğu ve vergi denetimlerinin zayıf olduğu Ģeklinde yorumlayabilir ve sonraki 

dönemlerde vergiye uyum göstermeme tercihinde bulunabilirler (Çoban, 2004). 

Vergiye bakıĢı olumlu anlamda etkileyeceği düĢünülen önlemler Ģu Ģekilde 

sıralanabilir (Yenigün, 2012):  

 Vergi oranlarının düĢürülmesi,  
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 Etkin vergi denetimi uygulanması 

 Vergi mevzuatında sık değiĢiklik yapılmaması,  

 Vergi aflarının azaltılması,  

 Vergi beyan ve ödemede kolaylık sağlanması,  

 Tüm giderlerin indirimine imkân tanınması,  

 Ġstisna ve muafiyetlerin azaltılması,  

 Nakit kullanımının kısıtlanması,  

 Kayıt dıĢı ekonominin kayda alınması ve vergilendirilmesi,  

 Vergi yasalarının açık ve herkesçe anlaĢılabilir olması,  

 Vergileme alanında planlı eğitimlerin verilmesi.  

 

SavaĢan ve OdabaĢ (2005) da vergi istisna ve muafiyetlerinin vergiye bakıĢ 

üzerinde olumsuz bir etki yaptığını savunmaktadır. Türk vergi sisteminde istisna ve 

muafiyetler ekonomik ve sosyal hedeflere ulaĢmak amacıyla belli dönemlerde 

uygulamaya konulmuĢtur. Türk vergi sisteminde yer alan istisnalar ile bazı sektörler ve 

faaliyetler desteklenmiĢtir ancak bir süre sonra devlet finansman ihtiyacını vergi gelirleri 

ile karĢılayamaz duruma gelmiĢtir. Emil, Yılmaz ve Rijckeghem (2005: 12), özellikle 

1984-1995 döneminde Türkiye’nin istisna, muafiyet ve teĢvikler nedeniyle önemli vergi 

kayıpları ile karĢı karĢıya kaldığını savunmaktadır. Bununla birlikte, istisna ve 

muafiyetlerin yoğun bir Ģekilde uygulanması vergide genellik ilkesine aykırılık 

oluĢmasına sebebiyet vermiĢtir. Ġstisna ve muafiyetlerin aĢırı kullanımı sistemi karmaĢık 

hale getirdiği gibi, hem mükelleflerin hem de vergi idaresinin vergisel iĢlemlerde 

karĢılaĢtıkları yükü arttırmaktadır. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 

KOBĠ’LERE YÖNELĠK MALĠ TEġVĠKLER VE VERGĠ ALGISI 

ĠLĠġKĠSĠNĠN AMPĠRĠK SONUÇLARI 

 

1.  ARAġTIRMANIN MODELĠ 

Bu araĢtırma, KOBĠ’lerin devletten aldıkları teĢvikler ve bu teĢviklerin 

iĢletmelerin vergi algıları üzerindeki etkilerini belirlemek amacıyla yapılmıĢtır. 

ÇalıĢma nicel araĢtırma modellerinden tarama modeli ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Tarama 

araĢtırmaları geçmiĢte ya da halen var olan bir durumu var olduğu Ģekliyle 

betimlemeyi amaçlayan araĢtırma yaklaĢımlarıdır. AraĢtırmaya konu olan olay, birey 

veya nesne kendi koĢulları içinde ve olduğu gibi tanımlanmaya çalıĢılır (Krathwohl, 

1993). Tarama araĢtırmacısı nesnenin ya da bireyin doğrudan kendisini 

inceleyebileceği gibi, önceden tutulmuĢ çeĢitli kayıtlara ve alandaki kaynak kiĢilere 

baĢvurarak elde edeceği dağınık verileri kendi gözlemleri ile sistemli bir 

bütünleĢtirme yaparak yorumlama durumundadır (Karasar, 2005: 77). Tarama 

araĢtırmalarında geçmiĢ olaylara iliĢkin olgu bulma, iliĢki kurma ve yargılarda 

bulunabilme amacıyla kanıt toplanması ve bunların değerlendirilmesi önemlidir 

(Kıncal, 2010: 109).  

Tarama modeli çok sayıda elemandan oluĢan bir evrende, evren hakkında 

genel bir yargıya varmak amacı ile evrenin tümü ya da ondan alınacak bir grup ya da 

örneklem üzerinde yapılan tarama düzenlemeleridir (Bailey, 1982). Bu tür 

modellerde daha çok evreni temsil gücü yüksek bir örneklem grubu alınır ve sonuçlar 

evrene genellenir. Tarama araĢtırmaları vasıflama ağırlıklı olmasına karĢılık olayın 

daha önceki olay ve Ģartlarla iliĢkileri dikkate alınarak durumlar arası etkileĢim de 

açıklanmaya çalıĢılır. Verilerin analizi ve açıklanması suretiyle yorumlama, 

değerlendirme ve yeni durumlara uygulanacak Ģekilde genellemelere varma gibi daha 

yüksek seviyede iĢlemlere yer verilmektedir (Karasar, 2005). AraĢtırmada 

Afyonkarahisar Organize Sanayi Bölgesinde faaliyette bulunan KOBĠ’lerin vergi 

teĢvikleri karĢısındaki vergi algıları veri toplama aracıyla ölçülmüĢ, elde edilen 
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araĢtırma bulguları konuyla ilgili önceden yapılan çalıĢmalara ve alan yazına bağlı 

olarak açıklanmaya çalıĢılmıĢtır. 

2.  EVREN VE ÖRNEKLEM 

AraĢtırmanın evrenini Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette bulunan 

KOBĠ’ler oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın örneklemi ise seçkisiz olmayan (nonrandom 

sampling) örneklem yöntemlerinden uygun örnekleme (convenience sampling) 

yöntemiyle (Fraenkel ve Wallen, 2006: 99) belirlenmiĢtir. Sonuç olarak çalıĢma 

Afyonkarahisar Organize Sanayi Bölgesi’nde çeĢitli sektörlerde faaliyetini sürdüren 

106 iĢletme ile yürütülmüĢtür.  

3.  VERĠ TOPLAMA ARACI 

AraĢtırmada veri toplama metodu olarak anket yöntemi kullanılmıĢtır. Anket 

tasarımı aĢamasında ulusal ve uluslar arası yayınlar taranmıĢ olup, alanında uzman 

kiĢilerce ön kontroller yapılmıĢtır. Ölçme aracında, demografik bilgilerin yer aldığı 

kiĢisel bilgi formu ve vergi bilinci ile vergisel teĢvikler ve diğer teĢvikler hakkındaki 

düĢünceleri belirlemeye yönelik çeĢitli türde 24 adet soru kullanılmıĢtır. Ölçeğin 

baĢında ölçeği dolduran yetkili ve iĢletme hakkında değiĢkenlerin sıralandığı bir bilgi 

formu bulunmaktadır. Sonrasında iĢletmelerin vergi bilincini ve vergisel teĢvikler 

hakkında düĢüncelerini betimlemeyi amaçlayan sekiz adet soru vardır. Ölçeğin 

devamında iĢletmenin KOSGEB tarafından KOBĠ’lere sunduğu teĢvik 

programlarının hangilerinden yararlandığını ve sıklığını belirlemeyi amaçlayan iki 

adet soru gelmektedir. Ölçeğin son bölümünde ise KOBĠ teĢvikleri ve vergi bilincine 

iliĢkin 5’li derecelendirilmiĢ 14 adet likert ifade bulunmaktadır. Dereceler tamamen 

katılmıyorum, katılmıyorum, kararsızım, katılıyorum ve tamamen katılıyorum 

Ģeklinde sıralanmıĢtır. 

4.  VERĠLERĠN TOPLANMASI VE ANALĠZĠ 

Veri toplama sürecinde izin formuyla birlikte iĢletmelere gidilmiĢ ve 

Afyonkarahisar Organize Sanayi Bölgesi’nde faaliyette bulunan KOBĠ’lerdeki yetkili 

kiĢilerden ölçeği doldurması rica edilmiĢtir. AraĢtırmanın evrenini KOSGEB veri 

tabanına kayıtlı Afyonkarahisar ilindeki 6.403 iĢletme oluĢturmaktadır. AraĢtırmada 

toplam 106 tane anket toplanmıĢ ve analiz için kullanılmıĢtır. 
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Anketlerin uygulanması sonucu elde edilen veriler bilgisayar ortamında 

istatistiksel analiz programına aktarılmıĢtır. Öncelikle uygulamaya katılan 

iĢletmelerin demografik bilgilerini betimlemek amacıyla frekans ve yüzde 

hesaplaması yapılmıĢtır. Sonrasında KOBĠ’lere sağlanan vergisel teĢviklerden 

yararlananlar ile yararlanmayanlar arasında vergisel sonuçlar açısından anlamlı bir 

farklılık olup olmadığını belirlemek amacıyla Mann Whitnney U testi yapılmıĢtır. Bu 

noktada vergisel sonuçlar, vergi teĢviklerinden faydalanmanın vergileri ödemeyi 

kolaylaĢtırması, mükellefin vergi yüküne bakıĢını değiĢtirmesi, vergi kayıp ve 

kaçaklarını azaltması ve çeĢitlilik itibariyle yeterli olması Ģeklindedir.  

Son olarak ise KOBĠ’lere sağlanan teĢviklerin vergisel sonuçlarının sektörel 

bazda dağılımını tespit etmek için çapraz tablolar kullanılmıĢtır. Yapılan tüm 

istatistiksel çalıĢmalarda anlamlılık düzeyi 0,05 olarak kabul edilmiĢtir.  

4.1.  VERĠLERĠN GÜVENĠLĠRLĠĞĠ VE NORMALLĠĞĠ 

ÇalıĢma sürecinde ölçek yardımıyla toplanan verilerin güvenilirliğini 

belirlemek amacıyla Cronbach’s Alpha testi yapılmıĢtır. Güvenilirlik en genel haliyle 

ölçmenin hatalardan arınmıĢ olması Ģeklinde tanımlanabilir. Ölçümlerde güvenilirlik, 

güvenilirlik katsayısı adı verilen bir değer ile ifade edilmektedir. Bu sayı korelasyona 

dayalı olarak hesaplanır. Korelasyon katsayısı -1 ile +1 arasında değerler alabilen bir 

sayıdır. Ancak güvenilirlik katsayısı genellikle 0 ile +1 arasında değerler alır (Can, 

2013). Bu çalıĢmada elde edilen veriler üzerinde yapılan analiz sonucunda 

Cronbach’s Alpha katsayısı .678 olarak bulunmuĢtur.   

TavĢancıl (2006: 29)’a göre alpha katsayısının değerlendirme ölçütü Ģu 

Ģekildedir: 

0.00 ≤ α < 0.40 ise ölçek güvenilir değildir. 

0.40 ≤ α < 0.60 ise ölçek düĢük güvenilirliktedir. 

0.60 ≤ α < 0.80 ise ölçek oldukça güvenilirdir. 

0.80 ≤ α < 1.00 ise ölçek oldukça yüksek derecede güvenilirdir. Bu bilgi göz 

önüne alındığında çalıĢmada kullanılan ölçme aracının oldukça güvenilir bir ölçek 

olduğu söylenebilir. 

Bunun yanı sıra verilerin normal dağılıp dağılmadığını belirlemek amacıyla 

yapılan normallik testi sonucunda verilerin normal dağılmadığı belirlenmiĢtir. Bu 
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nedenle bulguların elde edilmesi sürecinde nonparametrik testlerin yapılması 

gerektiği ortaya çıkmıĢtır.  

5. BULGULAR 

Bu bölümde, KOBĠ’lere yönelik mali teĢviklerin vergisel sonuçlarını tespit 

etmeyi ve KOBĠ’ler açısından değerlendirmeyi amaçlayan araĢtırmanın örneklemine 

dair demografik verilerin sunumu yapılacaktır. Sonrasında araĢtırmanın temel iki 

hipotezine dayalı olarak elde edilen veriler üzerinde ilgili analizler yapılacak ve 

analizler sonucunda ulaĢılan bulgular tablolaĢtırılarak yorumlanacaktır. 

5.1.  DEMOGRAFĠK TESTLERE ĠLĠġKĠN BULGULAR 

Ölçme aracı vasıtasıyla verilerin toplanması süreci sonucunda çalıĢmaya 

katılan yöneticilerin demografik değiĢkenlerine iliĢkin elde edilen sonuçlar Tablo 7 

üzerinde düzenlenerek yorumlanmıĢtır.  

Tablo 7. Çalışmaya Katılan Yöneticilerin Demografik Özelliklerine İlişkin 

Frekans ve Yüzde Tablosu  

 DeğiĢken Frekans Yüzde 

Cinsiyet 
Kadın 25 23,6 

Erkek 81 76,4 

YaĢ Grubu 

18-30 34 32,1 

31-40 50 47,2 

41-60 18 17,0 

61 ve üstü 4 3,8 

Medeni Durum 

Evli 84 79,2 

Bekâr 21 19,8 

BoĢanmıĢ 1 0,9 

Eğitim Düzeyi 

Ġlkokul 13 12,3 

Ortaöğretim-Lise 31 29,2 

Yükseköğrenim ve Üstü 62 58,5 

Firmadaki Görev 

Firma Sahibi 35 33,0 

Genel Müdür 7 6,6 

Departman Yöneticisi 58 54,7 

Diğer 6 5,7 

ÇalıĢmaya katılan yöneticilerin demografik değiĢkenlere göre dağılımı 

incelendiğinde yöneticilerin çoğunun erkeklerden oluĢtuğu görülmektedir (% 76,4). 

Örneklemin yaĢ grubuna göre dağılımı incelendiğinde katılımcıların çoğunun 31-40 

yaĢ grubunda bulunduğu (% 47,2), bunu takiben en çok katılımcının 18-30 yaĢ 

grubunda bulunduğu belirlenmiĢtir (% 32,1). Katılımcıların büyük çoğunluğu evli (% 
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79,2) ve yükseköğrenim ve üstü eğitim düzeyine sahiptir (% 58,5). Bunun ardından 

ise ortaöğretim-lise eğitim düzeyine sahip katılımcılar gelmektedir (% 29,2). 

AraĢtırmaya katılan yetkililerin firmadaki görevleri incelendiğinde katılımcıların 

çoğunun departman yöneticisi (% 54,7) ve firma sahibi (% 33) olduğu görülmektedir.  

ÇalıĢmaya katılan iĢletmelerin demografik özelliklerine iliĢkin veriler Tablo 

8’de sunulmuĢ ve yorumlanmıĢtır.  

Tablo 8. Çalışmaya Katılan İşletmelerin Demografik Özelliklerine İlişkin Frekans 

ve Yüzde Tablosu  

 DeğiĢken Frekans Yüzde 

Mükellefiyet Süresi 

1-5 yıl 24 22,6 

6-10 yıl 27 25,5 

11-20 yıl 20 18,9 

20 yıl ve üstü 35 33,0 

Personel Sayısı 

1-10 30 28,3 

11-50 62 58,5 

51-250 14 13,2 

Sektör 

Tekstil 1 0,9 

Mobilya 2 1,9 

Elektrik-Elektronik 2 1,9 

Plastik 3 2,8 

ĠnĢaat 9 8,5 

Kimya 7 6,6 

Gıda 28 26,4 

Madencilik 31 29,2 

Metal 13 12,3 

Diğer 10 9,4 

Hukuki Yapı 
Anonim ġirket 19 17,9 

Limitet ġirket  70 66 

 Ferdi Mülkiyet 17 16,1 

Firmalara iliĢkin değiĢkenler incelendiğinde, mükellefiyet süresine iliĢkin 

dağılımda firmaların çoğunun 20 yıl ve üstü (% 33) bir mükellefiyet süresine sahip 

olduğu belirlenmiĢtir. Bunun ardından ise 6-10 yıl (% 25,5) mükellefiyet süresine 

sahip firmalar gelmektedir. Personel sayısı değiĢkenine göre 11-50 adet personel 

sayısına sahip iĢletmeler ilk sırada gelmektedir (% 58,5). Sektör bazında iĢletmelerin 

çoğunluğunun madencilik sektöründe faaliyet gösteren iĢletmeler olduğu 

belirlenmiĢtir (% 29,2). Bunun ardından gıda (% 26,4), metal (% 12,3), diğer (% 

9,4), inĢaat (% 8,5), kimya (% 6,6), plastik (% 2,8), elektrik-elektronik (% 1,9), 

mobilya (% 1,9) ve tekstil (% 0,9) sektöründe faaliyet gösteren iĢletmeler 

sıralanmaktadır. ÇalıĢma kapsamına alınan iĢletmelerin % 17,9’luk kısmı anonim 
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Ģirketi iken, % 82,1’lik yüzdeye sahip Ģirketler ise diğer hukuki yapılara mensup 

bulunmaktadır.  

Bunun ardından araĢtırmaya katılan iĢletmelerin araĢtırmanın konusu 

açısından önemli görülen demografik özelliklerine iliĢkin tablolar sunulmuĢtur. 

KOBĠ’lerin finansman sorunlarının çoğunlukla neler olduğu, bu sorunların nasıl 

giderilmeye çalıĢıldığı ve sağlanan teĢvikler hakkındaki farkındalık düzeyleri ile 

vergi mevzuatı hakkındaki bilgi düzeyleri hakkındaki görüĢleri anket soruları 

neticesinde tespit edilmiĢtir. Verilen cevaplar doğrultusunda KOBĠ’lerin görüĢleri 

aĢağıdaki gibidir. 

Tablo 9. “Yükümlüsü Olduğu Vergi Mevzuatına Bilme”nin Sektörlere Göre 

Dağılımı 

 Hepsini 

Biliyorum 

Kısmen 

Biliyorum 
Kararsızım 

Hiçbirini 

Bilmiyorum 

Tekstil - 1 - - 

Mobilya - 2 - - 

Elektrik-

Elektronik 
1 1 - - 

Plastik 1 2 - - 

ĠnĢaat 3 6 - - 

Kimya 3 4 - - 

Gıda 10 17 1 - 

Madencilik 10 19 1 1 

Metal 1 12 - - 

Diğer 2 7 1 - 

TOPLAM 31 71 3 1 

AraĢtırma sürecinde elde edilen verilerin analizi sonucunda sektör bazında 

oluĢturulan çapraz tablolar incelendiğinde iĢletmelerin çoğunluğunun (n=71) 

yükümlüsü olduğu vergi mevzuatını kısmen bildiği belirlenmiĢtir. Bunu takiben 31 

iĢletme yetkilisi ise yükümlüsü olduğu vergi mevzuatını tamamen bildiğini ifade 

etmiĢtir. Madencilik sektöründeki 19 iĢletme vergi mevzuatını kısmen, 10 iĢletme ise 

tamamen bilmektedir. Gıda sektöründeki 17 iĢletme yükümlüsü olduğu vergi 

mevzuatını kısmen, 10 tanesi ise tamamen bilmektedir. Madencilik sektöründeki 1 

iĢletme ise vergi mevzuatını hiç bilmediğini belirtmiĢtir. 
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Tablo 10. “KOBİ’lerin Finansman Sorunu Yaşama Durumları”nın Sektörlere 

Göre Dağılımı 

 YaĢanmıyor Ara sıra 
Yoğun olarak 

yaĢanmakta 

Tekstil - 1 - 

Mobilya - 2 - 

Elektrik-Elektronik - 1 1 

Plastik 1 2 - 

ĠnĢaat 1 7 1 

Kimya 2 5 - 

Gıda 3 23 2 

Madencilik 5 26 - 

Metal 3 10 - 

Diğer 4 6 - 

TOPLAM 19 83 4 

AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin büyük kısmı (n=83) “ara sıra” finansman 

sorunu yaĢamaktadır. Yoğun olarak finansman sorunu yaĢadığını ifade eden 4 

firmadan 1’i elektrik-elektronik, 1’i inĢaat, 2’si ise gıda sektöründe faaliyet 

göstermektedir.  

Tablo 11. “Finansman Sorununun Nedeni”nin Sektörlere Göre Dağılımı 

 
Alacak 

tahsilâtında 

gecikme 

Öz-

kaynak 

yetersizliği 

DıĢ 

kaynak 

sağlama 

güçlüğü 

Sermaye 

piyasasına 

girememe 

Finansal 

yönetim 

yetersizliği 

Diğer 

 

Tekstil 1 - - - - -  

Mobilya 2 - - - - -  

Elektrik-

Elektronik 
2 - - - - - 

 

Plastik 1 2 1 - - -  

ĠnĢaat 8 2 - - 2 -  

Kimya 3 1 3 - - 2  

Gıda 16 4 1 - 2 8  

Madencilik 19 7 4 1 4 -  

Metal 7 - 2 - 1 -  

Diğer 6 1 - - 1 1  

TOPLAM 65 17 11 1 10 11  

ĠĢletmelerin yaĢadıkları finansman sorununun nedenlerine iliĢkin maddenin 

analizleri incelendiğinde, sebep olarak çoğunlukla alacak tahsilâtında gecikme 

durumunu gösterdikleri görülmektedir (n=65). Bunun yanı sıra 17 firma öz-kaynak 

yetersizliğini yaĢadıkları finansman sorununa neden olarak göstermiĢlerdir. Ayrıca 

11 iĢletme dıĢ kaynak sağlama güçlüğü, 10 iĢletme finansal yönetim yetersizliği ve 

madencilik sektöründe faaliyet gösteren 1 firma ise sermaye piyasasına girememe 

durumunu finansman sorunlarının sebebi olarak gördüklerini belirtmiĢlerdir.  



73 
 

Tablo 12. “Finansman Sorunlarını Çözme Yolu”nun Sektörlere Göre Dağılımı 

 
Kendi 

imkânlarıyla 

Yakın 

çevreden 

borç ile 

KOBĠ 

teĢvikleri 

Banka 

kredisi 
Diğer 

Tekstil - - - 1 - 

Mobilya - - - 2 - 

Elektrik-

Elektronik 
2 - 1 1 - 

Plastik 1 - 1 2 - 

ĠnĢaat 6 - - 4 - 

Kimya 4 4 - 1 - 

Gıda 16 2 2 11 - 

Madencilik 17 1 3 10 - 

Metal 7 - - 4 1 

Diğer 4 2 - 4 1 

TOPLAM 57 9 7 40 2 

AraĢtırmaya dâhil edilen iĢletmelerden 57 tanesi yaĢadıkları finansman 

sorununu kendi imkânlarıyla, 40 tanesi ise banka kredisi ile çözdüklerini ifade 

etmiĢtir. Madencilik sektöründe 17 ve gıda sektöründe 16 iĢletme kendi imkânlarıyla 

finansman sorunlarını çözdüklerini belirtirken, 9 iĢletme yakın çevreden aldıkları 

borçlar ile ve yalnızca 7 iĢletme KOBĠ teĢvikleri ile finansman sorunlarını 

çözdüklerini söylemiĢtir. Bu sayının az olması, teĢviklerin finansman sorunlarını 

çözmede tam anlamıyla yeterli olmadığı görüĢünü destekler niteliktedir. 

Tablo 13. “Devlet Tarafından Sağlanan Yatırım Teşvik Programlarını Yeterli 

Bulmaya İlişkin Görüşlerin Sektörlere Göre Dağılımı 

 Yeterli Kısmen yeterli Yeterli değil 

Tekstil - 1 - 

Mobilya 2 - - 

Elektrik-Elektronik - 2 - 

Plastik 1 2 - 

ĠnĢaat 1 8 - 

Kimya 3 3 1 

Gıda 5 11 12 

Madencilik 9 15 7 

Metal 3 9 1 

Diğer 2 3 5 

TOPLAM 26 54 26 

AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin çoğunluğu devlet tarafından sağlanan yatırım 

teĢvik programlarını kısmen yeterli bulduklarını ifade etmiĢlerdir (n=54). TeĢvikleri 

yeterli bulanlar ve bulmayanların sayısı ise eĢit olarak belirlenmiĢtir (n=26). 
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TeĢvikleri en fazla yeterli bulan sektör madencilik olurken, en fazla yetersiz bulan 

sektör ise gıda sektörü olmuĢtur.  

Tablo 14. “KOBİ’lerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumları”nın 

Sektörlere Göre Dağılımı 

 Evet Hayır 

Tekstil 1 - 

Mobilya - 2 

Elektrik-Elektronik 1 1 

Plastik 3 - 

ĠnĢaat 4 5 

Kimya 2 5 

Gıda 8 20 

Madencilik 13 18 

Metal 9 4 

Diğer 6 4 

TOPLAM 47 59 

 

ĠĢletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanma durumlarına iliĢkin 

veriler incelendiğinde iĢletmelerin 47 tanesi bu desteklerden faydalandığını ifade 

ederken, 59 tanesi ise KOSGEB desteklerinden faydalanmadığını belirtmiĢtir. En 

fazla teĢvik kullanan sektörler sırasıyla madencilik, metal ve gıda iken en az kullanan 

sektörler ise mobilya, tekstil ve elektrik ve elektronik olmuĢtur.  

AraĢtırmaya katılan KOBĠ’lerin sağlanan teĢviklerden hangi sıklıkta 

faydalandığının iĢletmenin mükellefiyet süresine göre dağılımını belirlemek 

amacıyla yapılan analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 14’te özetlenmiĢtir. 

Tablo 15. KOBİ’lerin Mükellefiyet Sürelerine Göre Sağlanan Teşviklerden 

Faydalanma Sıklıkları 

  1-5 yıl 6-10 yıl 11-20 yıl 
20 yıl ve 

üstü 

AR-GE 

Destekleri 

Sık - 1 1 - 

Bazen 5 1 - 2 

Hiç 19 25 19 33 

YurtdıĢı Fuar 

ve Sergiler 

Sık 7 3 3 5 

Bazen 4 3 3 6 

Hiç 13 21 14 24 

Çevre 

Maliyetlerinin 

Desteklenmesi 

Sık 1 - - - 

Bazen 1 1 1 2 

Hiç 22 26 19 33 

Pazar 

AraĢtırma 

Desteği 

Sık 1 - - - 

Bazen 2 - 2 2 

Hiç 21 27 18 33 
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Eğitim Desteği 

Sık 2 - 1 - 

Bazen 5 3 1 4 

Hiç 17 24 18 31 

YurtdıĢında 

Mağaza Açma 

Desteği 

Sık 1 - - - 

Bazen - - 1 1 

Hiç 23 27 19 34 

Ġhracatta 

Vergi, Resim 

ve Harç 

Ġstisnası 

Sık 3 2 - 2 

Bazen 6 2 3 5 

Hiç 15 23 17 28 

 Yapılan analizler sonucunda araĢtırmaya katılan iĢletmelerin sağlanan 

teĢviklerden genellikle hiç faydalanmadığı belirlenmiĢtir. 1-5 yıl arası mükellefiyet 

süresine sahip iĢletmelerin bir kısmının AR-GE desteklerinden bazen, yurtdıĢı fuar 

ve sergi desteklerinden ise sık faydalandığı araĢtırmanın bulguları arasındadır. Yine 

1-5 yıl arası mükellefiyet süresine sahip iĢletmeler eğitim desteklerinden ve ihracatta 

vergi, resim ve harç istisnasından bazen faydalandıkları belirlenmiĢtir. Analizin 

bulgularına bakıldığında mükellefiyet süresi arttıkça sağlanan teĢviklerden 

yararlanma sıklığının düĢtüğü ifade edilebilir.  

Tablo 16. “Vergisel Teşviklerin Neler Olduğunun Hangi Yolla Takip Edildiği”nin 

Sektörlere Göre Dağılımı 

 
TV-Radyo-

Gazete-

Dergi 

Vergi 

dairesine 

danıĢarak 

Muhasebeci 

MeslektaĢlarım ve 

çevremdekiler 

vasıtasıyla 

Tekstil - - 1 - 

Mobilya 1 - 1 - 

Elektrik-

Elektronik 
1 - 2 - 

Plastik 1 - 2 - 

ĠnĢaat 3 1 4 1 

Kimya 3 1 6 2 

Gıda 3 4 22 3 

Madencilik 7 3 20 9 

Metal 2 1 9 3 

Diğer 3 - 9 1 

TOPLAM 24 10 76 19 

AraĢtırma sonucunda elde edilen verilere göre iĢletmelerin çoğunluğu 

vergisel teĢvikleri muhasebeci aracılığıyla takip etmektedir (n=76). Bunun ardından 

TV-radyo-gazete-dergi (n=24), meslektaĢlar ve çevredekiler (n=19) ve vergi dairesi 

(n=10) gelmektedir. Gıda ve madencilik sektöründe faaliyet gösteren firmalar 

vergisel teĢvikleri genellikle muhasebecileri aracılığı ile takip ederken, tekstil, 
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mobilya, elektrik-elektronik ve plastik sektörlerinde faaliyet gösteren firmalar bu 

konuda vergi dairesinden bilgi edinmediklerini ifade etmiĢlerdir.  

5.2.  KOBĠ’LERE SAĞLANAN MALĠ TEġVĠKLERĠN VERGĠSEL SONUÇLARI 

Bu bölümde çalıĢmanın ilk hipotezi olan ”KOBĠ’lere sağlanan vergisel 

teĢviklerden yararlananlar ile yararlanmayanlar arasında vergisel sonuçlar açısından 

anlamlı bir farklılık vardır” hipotezini test etmek için yapılan Mann Whitney U 

testinin bulguları sunulacaktır. Bu noktada vergisel sonuçlar Ģeklinde ifade edilen 

sonuçlar, çalıĢmanın veri toplama aracında bulunan ve teĢviklerin vergiye iliĢkin 

algıyı ne yönde etkilediğini belirlemeye yönelik kullanılan dört ölçek maddesi olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. Bu maddeler; 

 “TeĢviklerden faydalanmak vergilerimi ödememi kolaylaĢtırdı” Ģeklinde 

olup iĢletmelere sağlanan teĢviklerin iĢletmelerin vergi ödemelerine dair 

yaptığı etkiyi ele almaktadır.  

 “Kullandığım teĢvikler vergi yükümü azaltmıĢtır” maddesi, sağlanan 

vergisel teĢviklerin vergi yükünü azaltıp azaltmadığına dair iĢletme algısını 

tespit etmeye yönelik bir iĢleve sahiptir.  

 “KOBĠ’lere yönelik teĢvikler vergi kayıp ve kaçaklarını azaltır” maddesi 

ile sağlanan teĢviklerin vergi kaçırma davranıĢına ne yönde etki ettiği 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır.  

 “KOBĠ’lere yönelik vergisel teĢvikler çeĢitlilik itibariyle yeterlidir” 

maddesi ile de vergisel teĢviklerin çeĢitliliğine dair iĢletmelerin algısı tespit 

edilmeye çalıĢılmıĢtır.  

Ankette söz konusu vergisel sonuçlar (1) Tamamen Katılmıyorum, (2) 

Katılmıyorum, (3) Kararsızım, (4) Katılıyorum ve (5) Tamamen Katılıyorum 

Ģeklindeki değiĢkenler ve değiĢken kodlarıyla cevaplandırılmıĢtır. Buna göre 

araĢtırmanın örneklemini oluĢturan KOBĠ’lerin devlet tarafından sağlanan 

teĢviklerden yararlanma durumunun sektör değiĢkenine göre dağılımı Tablo 17’de 

verilmiĢtir. 
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Tablo 17. “Yararlanılan KOBİ Teşvikleri”nin Sektörlere Göre Dağılımı 

 

Yatırım 

teĢvik 

Nakit 

teĢvik 

Kaynak 

kullanımı 

destek 

primi 

Fon 

kaynaklı 

kredi 

Vergisel 

teĢvikler 
Diğer 

Tekstil 1 - - - - - 

Mobilya - - - - - - 

Elektrik-

Elektronik 
- 1 - - 1 - 

Plastik 2 2 - 2 2 - 

ĠnĢaat 4 2 - - 1 - 

Kimya 2 - 1 - - 1 

Gıda 6 2 - 1 7 4 

Madencilik 10 1 1 - 6 2 

Metal 3 - 1 1 3 1 

Diğer 1 - - - 2 2 

TOPLAM 29 8 3 4 22 10 

 

ĠĢletmelerin kullandığı KOBĠ teĢviklerine bakıldığında en çok kullanılan 

teĢvik türünün yatırım teĢvik (n=29, % 38,1) olduğu belirlenmiĢtir. Bunu 22 iĢletme 

ile vergisel teĢvikler (% 28,9) izlemektedir. Devletin KOBĠ’lere sağladığı 

teĢviklerden en çok faydalanan sektör gıda ve madencilik sektörü olarak 

belirlenmiĢtir. Bunun ardından metal, plastik ve inĢaat sektörlerinin de teĢviklerden 

kısmen faydalandığı görülmüĢtür. 

Vergisel teĢviklerden en sık yararlanan sektörün gıda sektörü olduğu ve bunu 

sırasıyla madencilik ve metal sektörlerinin takip ettiği çalıĢmanın bulguları 

arasındadır. Yatırım teĢvikinden en sık faydalanan sektör madencilik sektörü olurken 

bunu gıda ve inĢaat sektörü izlemektedir.  

Bunun ardından KOBĠ’lere sağlanan vergisel teĢviklerden yararlananlar ile 

yararlanmayanlar arasında vergisel sonuçlar açısından anlamlı bir farklılık olup 

olmadığını test eden Mann Whitney U testinin sonuçları Tablo 17’de verilmiĢtir. 

Burada sözü geçen vergisel sonuçlar dört ölçek maddesi özelinde ele alınmıĢ olup, bu 

maddeler, vergi teĢviklerinden faydalanmanın vergileri ödemeyi kolaylaĢtırması, 

mükellefin vergi yüküne bakıĢını değiĢtirmesi, vergi kayıp ve kaçaklarını azaltması 

ve çeĢitlilik itibariyle yeterli olması Ģeklindedir. 

 



78 
 

Tablo 18. Vergisel Teşviklerden Yararlanmanın Vergisel Sonuçlara Etkisine 

İlişkin Mann Whitney U Testi Sonuçları 

Vergisel 

Sonuç 

TeĢvikten 

Yararlanma 

Durumu 

N 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
U P 

KolaylaĢtırma 
Hayır 84 53,46 4490,50 

920,50 ,97 
Evet 22 53,66 1180,50 

Vergi Yükü 
Hayır 84 54,37 4567,00 

851,00 ,54 
Evet 22 50,18 1104,00 

Kayıp-Kaçak 
Hayır 84 53,92 4529,50 

888,50 ,76 
Evet 22 51,89 1141,50 

ÇeĢitlilik 
Hayır 84 56,68 4761,00 

657,00 ,03
* 

Evet 22 41,36 910,00 

*
<.05 

Tablo 18’deki veriler incelediğinde vergisel teĢviklerden yararlanma 

durumuna göre, vergisel sonuçlar itibariyle “çeĢitlilik” değiĢkeni açısından anlamlı 

bir farklılık olduğu belirlenmiĢtir. Sıra ortalamalarına bakıldığında; vergisel 

teĢviklerden yararlanmayanlar, teĢviklerden yararlananlara göre, “KOBĠ’lere yönelik 

vergisel teĢviklerin çeĢitlilik itibariyle yeterlidir” görüĢüne anlamlı olarak daha 

yüksek düzeyde katılmaktadır. Ayrıca vergisel teĢviklerin kayıp-kaçakları ve vergi 

yükünü azalttığına daha yüksek düzeyde katılım göstermektedir. 

5.2.1.  KOBĠ’lere Sağlanan Vergisel TeĢviklerin Sonuçlarının Sektör 

Açısından Ġncelenmesi  

Ankete katılan iĢletmelerin yapılan analizlerde ele alınan dört temel vergisel 

sonuca iliĢkin dağılımları sektör açısından test etmek amacıyla çapraz tablolar 

hazırlanmıĢtır.  

 Vergisel TeĢviklerin “Vergi Ödemeyi KolaylaĢtırdığına” Dair Maddeye ĠliĢkin 

Sonuçlar 

Ölçekte vergisel teĢviklerin vergisel sonuçlarına iliĢkin ilk madde olan 

“teĢviklerden faydalanmak vergilerimi ödememi kolaylaĢtırdı” maddesine verilen 

cevapların sektörlere göre dağılımı Tablo 19’da verilmiĢtir.  
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Tablo 19. Vergisel Teşviklerin Vergi Ödemeyi Kolaylaştırdığına Dair Maddeye 

Verilen Cevapların Sektörlere Göre Dağılımı 

 
Tamamen 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Tamamen 

Katılıyorum 

Tekstil 0 0 0 0 1 

Mobilya 1 1 0 0 0 

Elektrik-

Elektronik 
1 1 0 0 0 

Plastik 0 1 1 1 0 

ĠnĢaat 0 1 3 2 3 

Kimya 1 5 0 0 1 

Gıda 0 7 8 11 2 

Madencilik 3 7 9 12 0 

Metal 1 5 0 6 1 

Diğer 0 0 7 3 0 

Toplam 7 28 28 35 8 

Tablo 19 incelendiğinde çalıĢmaya katılan 43 KOBĠ’nin sağlanan vergisel 

teĢviklerin vergileri ödemeyi kolaylaĢtırdığına katıldığı görülmektedir. Yine bir 

kısım iĢletme ise bu görüĢe katılmadığını ifade etmiĢtir. Madencilik ve gıda 

sektöründeki iĢletmeler vergisel teĢviklerin vergi ödemeyi kolaylaĢtırdığını 

düĢünürken mobilya, elektrik-elektronik, metal ve kimya sektöründe bu duruma 

katılmayanların yüzdesi katılanlardan daha fazla veya eĢit olarak belirlenmiĢtir.  

 Vergisel TeĢviklerin “Vergi Yükünü Azalttığına” Dair Maddeye ĠliĢkin Sonuçlar 

Ölçekte vergisel teĢviklerin vergisel sonuçlarına iliĢkin ikinci madde olan 

“kullandığım teĢvikler vergi yükümü azaltmıĢtır” maddesine verilen cevapların 

sektörlere göre dağılımı Tablo 20’de verilmiĢtir.  

Tablo 20. Vergisel Teşviklerin Vergi Yükünü Azalttığına Dair Maddeye Verilen 

Cevapların Sektörlere Göre Dağılımı 

 
Tamamen 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Tamamen 

Katılıyorum 

Tekstil 0 0 0 0 1 

Mobilya 1 1 0 0 0 

Elektrik-

Elektronik 
1 1 0 0 0 

Plastik 0 3 0 0 0 

ĠnĢaat 1 2 2 2 2 

Kimya 0 4 1 1 1 

Gıda 1 5 5 16 1 

Madencilik 2 7 5 15 2 

Metal 0 1 4 7 1 

Diğer 0 1 5 4 0 

Toplam 6 25 22 45 8 
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Tablo 20 incelendiğinde çalıĢmaya katılan 53 tane KOBĠ’nin büyük sağlanan 

vergisel teĢviklerin vergi yükünü azalttığını düĢündüğü görülmektedir. ĠĢletmelerin 

bir bölümü bu görüĢe katılmadığını ifade ederken bir kısım iĢletme ise bu konuda 

kararsız kalmıĢtır. Gıda ve madencilik sektöründeki iĢletmeler vergisel teĢviklerin 

vergi yükünü çoğunlukla azalttığını düĢünürken mobilya, elektrik-elektronik, plastik 

ve kimya sektöründeki iĢletmeler bu görüĢe çoğunlukla katılmadıklarını 

belirtmiĢlerdir.  

 Vergisel TeĢviklerin “Vergi Kayıp ve Kaçaklarını Azaltmasına” Dair Maddeye 

ĠliĢkin Sonuçlar 

Ölçekte vergisel teĢviklerin vergisel sonuçlarına iliĢkin üçüncü madde olan 

“KOBĠ’lere yönelik teĢvikler vergi kayıp ve kaçaklarını azaltır” maddesine verilen 

cevapların sektörlere göre dağılımı Tablo 21’de verilmiĢtir.  

Tablo 21. Vergisel Teşviklerin Vergi Kayıp ve Kaçakları Azalttığına Dair 

Maddeye Verilen Cevapların Sektöre Göre Dağılımı 

 
Tamamen 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Tamamen 

Katılıyorum 

Tekstil 0 0 0 0 1 

Mobilya 0 0 0 2 0 

Elektrik-

Elektronik 
1 1 0 0 0 

Plastik 0 1 1 1 0 

ĠnĢaat 1 1 3 3 1 

Kimya 2 2 2 0 1 

Gıda 1 4 5 15 3 

Madencilik 0 10 3 17 1 

Metal 0 0 3 9 1 

Diğer 0 1 2 7 0 

Toplam 5 20 19 54 8 

Tablo 21 incelendiğinde KOBĠ’lerin çoğunun (n=62) sağlanan vergisel 

teĢviklerin vergi kayıp ve kaçaklarını azalttığını düĢündüğü görülmektedir. 

ĠĢletmelerin bir bölümü bu görüĢe katılmadığını ifade ederken bir kısım iĢletme ise 

bu konuda kararsız kalmıĢtır. Tekstil, mobilya, gıda, madencilik, metal ve diğer 

sektörlerdeki iĢletmeler genel anlamda sağlanan vergisel teĢviklerin vergi kayıp ve 

kaçaklarını azaltıcı bir etki yaptığını düĢünmektedir. Elektrik-elektronik ve kimya 

sektöründeki iĢletmeler ise vergisel teĢviklerin vergi kayıp ve kaçaklarını azalttığı 

görüĢüne çoğunlukla katılmadıklarını belirtmiĢlerdir.  
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 KOBĠ’lere Yönelik “Vergisel TeĢviklerin ÇeĢitliliğine” Dair Maddeye ĠliĢkin 

Sonuçlar 

Ölçekte vergisel teĢviklerin sonuçlarına iliĢkin dördüncü madde olan 

“KOBĠ’lere yönelik vergisel teĢvikler çeĢitlilik itibariyle yeterdir” maddesine verilen 

cevapların sektörlere göre dağılımı Tablo 22’de verilmiĢtir. 

Tablo 22. Vergisel Teşviklerin Çeşitlilik İtibariyle Yeterli Olduğuna Dair Maddeye 

Verilen Cevapların Sektöre Göre Dağılımı 

 
Tamamen 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Tamamen 

Katılıyorum 

Tekstil 0 0 0 0 1 

Mobilya 0 1 1 0 0 

Elektrik-

Elektronik 
1 1 0 0 0 

Plastik 1 1 1 0 0 

ĠnĢaat 1 3 3 2 0 

Kimya 0 2 1 3 1 

Gıda 2 9 9 7 1 

Madencilik 1 8 8 13 1 

Metal 1 3 4 5 0 

Diğer 1 0 3 6 0 

Toplam 8 28 30 36 4 

Tablo 22 incelendiğinde çalıĢmaya katılan 40 tane KOBĠ’nin sağlanan 

vergisel teĢviklerin çeĢitliliğinin yeterli olduğunu düĢündükleri görülmektedir. 

ĠĢletmelerin bir bölümü bu görüĢe katılmadığını ifade ederken bir kısım iĢletme ise 

bu konuda kararsız kalmıĢtır. Tekstil, kimya, madencilik, metal ve diğer 

sektörlerdeki iĢletmeler genel anlamda sağlanan vergisel teĢviklerin çeĢitlilik 

açısından yeterli olduğunu düĢünmektedir. Mobilya, elektrik-elektronik, plastik, 

inĢaat ve gıda sektöründeki iĢletmeler ise vergisel teĢviklerin yeteri kadar çeĢitli 

olmadığı görüĢüne sahiptirler. Veriler incelendiğinde vergisel sonuçlara iliĢkin 

maddelerden katılımın en düĢük maddenin teĢviklerin çeĢitliliği ile ilgili olan madde 

olduğu ifade edilebilir. 

 ÇalıĢmanın bulguları genel olarak incelendiğinde araĢtırmaya katılan 

iĢletmelerin genel anlamda KOBĠ’lere sağlanan vergisel teĢviklerin vergileri 

ödemeyi kolaylaĢtırdığını ve vergi yükünü azalttığını düĢündükleri belirlenmiĢtir. 

Bununla birlikte vergisel teĢviklerin vergi kayıp ve kaçaklarını azalttığını ve çeĢitlilik 

itibariyle yeterli olduğunu düĢündükleri tespit edilmiĢtir.  
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GENEL DEĞERLENDĠRME VE SONUÇ 

 

Bu çalıĢmada KOBĠ’lere sağlanan mali nitelikteki desteklerin KOBĠ’lerin 

vergisel davranıĢları (vergiye karĢı tutumları) üzerine etkisinin belirlenmesi 

amaçlanmıĢtır. ÇalıĢma nicel araĢtırma modellerinden tarama modeli ile 

gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmanın evrenini Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette 

bulunan KOBĠ’ler oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın örneklemi ise seçkisiz olmayan 

örneklem yöntemlerinden uygun örnekleme yöntemiyle belirlenen 106 iĢletmeden 

oluĢmaktadır.   

AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin, araĢtırmanın konusu açısından önemli 

görülen demografik özellikleri incelendiğinde, iĢletmelerin büyük çoğunluğunun 

vergi mevzuatını “kısmen” bildiği görülmektedir. Bu noktada iĢletmeler mevzuatın 

çok ayrıntılı ve kapsamlı olduğunu ve bu nedenle mevzuatın sadece kendilerini 

ilgilendiren kısımlarını bildiklerini ifade etmiĢtir.  

AraĢtırmaya katılan iĢletmeler vergisel teĢviklere iliĢkin geliĢmeleri genellikle 

muhasebeciler yoluyla takip etmektedir. ĠĢletmeler, iĢ yükleri dolayısıyla mali 

iĢlemleri gerçekleĢtirmek amacıyla kurum içi ve dıĢından profesyonel destek 

almaktadırlar. Bu destek, kurum içinde mali bir birimin oluĢturulması, kurum dıĢında 

ise bir muhasebecinin mali iĢlemlerle ilgilenmesi Ģeklinde olmaktadır. Bu bağlamda 

genel anlamda teĢviklerin ve bu çalıĢma özelinde vergisel teĢviklerin takibi kurum 

adına bir muhasebeci tarafından yapılmaktadır. Bunun yanı sıra az da olsa internet 

veya medya gibi bilgi edinme kaynaklarını bizzat takip ederek vergisel teĢvikler 

hakkında farkındalık edinen iĢletmeler de mevcuttur. 

AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin finansman sorunu yaĢama sıklığı genel 

anlamda ara sıra olarak tespit edilmiĢtir. Bu sorunun nedeni iĢletmelerin çoğunlukla 

alacak tahsilâtında gecikmeler yaĢamasıyla iliĢkilidir. ĠĢletmelerin büyük kısmı bu 

sorunu kendi imkânlarıyla aĢmaya çalıĢtığını belirtmiĢ, bir kısım iĢletme ise banka 

kredisi kullanarak finansman sorunlarını aĢmaya çalıĢtıklarını ifade etmiĢtir. 

ÇalıĢmada finansman sorunlarını teĢvikler ile aĢmaya çalıĢan iĢletme sayısı yüzde 

olarak düĢüktür (% 7,3).  
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ÇalıĢmaya katılan iĢletmeler devlet tarafından sağlanan yatırım teĢvik 

programlarını kısmen yeterli bulmaktadır. Ancak bu iĢletmelerin çoğu KOSGEB 

desteklerinden faydalanmamaktadır. Bu noktada büyük iĢletmeler özkaynaklarının 

yeterli bulduklarından teĢvik kullanmanın gereksiz olduğunu düĢünmektedir. Küçük 

iĢletmeler ise teĢvik kullanımına iliĢkin Ģartları sağlamanın zor olduğunu ve bu 

Ģartları sağlamak için iĢletmenin belli bir düzeyde mali bir disipline sahip olması 

gerektiğini ifade etmiĢlerdir. Yine teĢvik baĢvurusu sürecindeki bürokratik iĢlemlerin 

zorluğu bu iĢletmeleri teĢvik baĢvurusu yapmaktan alıkoymaktadır.  

AraĢtırmanın bir baĢka bulgusu ise mükellefiyet süresi ile teĢvik kullanımı 

arasında negatif bir iliĢki olduğu Ģeklindedir. Yeni kurulan iĢletmeler sektörde bir yer 

edinmek amacıyla teĢvik kullanımına daha olumlu bakmakta ve teĢvikleri bu noktada 

bir fırsat olarak görmektedir. Ayrıca kuruluĢ evresinde karĢılaĢtığı finansal 

problemleri çözmede teĢvikleri etkili bir araç olarak algılamaktadır. 1-5 yıl arası 

mükellefiyet süresine sahip iĢletmeler genellikle yurtdıĢı fuar ve sergi, AR-GE, 

eğitim veya ihracata yönelik desteklerle kuruluĢ aĢamasında sektörde tanınmayı ve 

pazarda kendine bir alan açmayı hedeflemektedir. ĠĢletmenin üretime baĢlama 

aĢamasında ihtiyaç duyduğu makine ve teçhizat desteği ile iĢbaĢı eğitim gibi 

destekler, yeni kurulan iĢletmeler tarafından sıkça baĢvurulan teĢvik türleri arasında 

yer almaktadır. Bununla birlikte henüz kuruluĢ aĢamasında olmanın verdiği 

dinamizmle teĢviklere dönük araĢtırma ve giriĢimleri daha yüksek seviyede 

olmaktadır. Buna karĢın iĢletmelerin mükellefiyet süresi artıp sektörde bir yer 

edindiğinde artık teĢviklere eskisi kadar ihtiyaç duymamakta ve bu noktada kendi 

özkaynaklarına dönmektedir.  

ÇalıĢmanın ilk hipotezinde KOBĠ’lere sağlanan vergisel teĢviklerden 

yararlananlar ile yararlanmayanlar arasında vergisel sonuçlar açısından anlamlı bir 

farklılık olup olmadığı incelenmiĢtir. ÇalıĢmada vergisel sonuçlar ifadesiyle 

kastedilen bağlamı dört ölçek maddesi karĢılamaktadır. Bunlardan ilki teĢviklerden 

faydalanmanın vergileri ödemeyi kolaylaĢtırması ile ilgilidir. Ġkinci vergisel sonuç 

teĢviklerin vergi yükünü azalttığına iliĢkindir. AraĢtırmada incelenen üçüncü vergisel 

sonuç teĢviklerin vergi kayıp ve kaçaklarını azaltması ile iliĢkilidir. Dördüncü sonuç 

ise teĢviklerin çeĢitlilik itibariyle yeterli olup olmadığının incelenmesine iliĢkindir.  
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Yapılan analizler sonucunda vergi teĢviklerinden yararlanmayan iĢletmeler, 

vergisel teĢviklerin çeĢitlilik itibariyle yeterli olduğuna, yararlananlara göre anlamlı 

olarak daha yüksek düzeyde katılmaktadır. TeĢvik sürecinin içerisinde bizzat yer alan 

iĢletmeler, teĢviklere baĢvuru iĢlemlerinin karmaĢıklığı, vergi borcunun bulunmaması 

gibi teĢvik almak için yerine getirilmesi gereken Ģartların çeĢitli ve ağır olması ve 

teĢviklerin kullanılması sürecindeki sıkı denetim gibi unsurlardan dolayı teĢviklerin 

bekledikleri faydayı sağlamadığı algısına sahip olmaktadır. Faydalanmayan 

iĢletmeler ise bu sürecin içerisinde bizzat bulunmamakta ve teĢviklere iliĢkin 

görüĢlerini çevreden veya baĢka türlü dıĢ kaynaklardan edindikleri bilgilere göre 

oluĢturmaktadır. TeĢviklerden faydalanma sürecine dair ikinci elden bilgi edinilmesi, 

bu iĢletmelerin teĢviklerin çeĢitliliğine iliĢkin olumlu bir algıya sahip olmalarını 

sağlamaktadır.  

AraĢtırmaya katılan KOBĠ’ler genel olarak vergisel teĢviklerin vergi ödemeyi 

kolaylaĢtırdığını, vergi yükünü hafiflettiğini, vergi kayıp ve kaçaklarını azalttığını ve 

çeĢitlilik itibariyle yeterli olduğunu düĢünmektedir. Bakıldığında araĢtırmada 

incelenen ilk üç vergisel sonucun birbiriyle yakından iliĢkili olduğu görülmektedir. 

ĠĢletmelerin çoğunun vergisel teĢviklerin vergi ödemeyi kolaylaĢtırdığını düĢünmesi, 

buna paralel olarak vergisel teĢviklerin vergi yükü ile kayıp ve kaçakları azalttığı 

görüĢünü beraberinde getirmektedir. Bu noktada teĢvik alımı için iĢletmenin vergi 

borcunun olmaması ve teĢvik alımı sonrasında belirli bir düzeyde mali disipline sahip 

olması gerekliliği de bu sonucu doğuran etkenlerdir. 

Vergisel sonuçlar sektöre göre değerlendirildiğinde, vergisel teĢviklerin vergi 

ödemeyi kolaylaĢtırdığı, vergi yükü ile vergi kayıp ve kaçaklarını azalttığı ve 

çeĢitlilik itibariyle yeterli olduğu görüĢüne en çok katılan gösteren madencilik ve 

gıda sektörüdür. Bu sonuç araĢtırmada KOBĠ teĢviklerinden en çok faydalanan iki 

sektörün madencilik ve gıda sektörleri olduğu bulgusuyla paralellik göstermektedir. 

Zira teĢviklerden faydalanma düzeyi arttıkça, teĢviklerin vergisel sonuçlarına dair 

olumlu bir görüĢe sahip olunduğu görülmektedir. 

ÇalıĢmaya iliĢkin sonuçlar göz önüne alındığında vergi teĢvikinden 

yararlanmak için yerine getirilmesi gereken Ģartların hafifletilmesi ve böylece 

kuruluĢ aĢamasında olan iĢletmelerin teĢviklerden yararlanmasının önünün açılması 
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gerekmektedir. Bununla birlikte teĢviklere dair bilgilendirme ve yönlendirmelerin 

daha etkin biçimde yapılması için önlemler alınması gerektiği ifade edilebilir.  

Bu doğrultuda KOBĠ’lerin vergi algısı ve vergi yüküne yönelik araĢtırma 

kapsamı geniĢletilerek daha farklı vergisel sonuçlar da elde edilebilir. Ayrıca 

KOBĠ’lerin vergisel teĢviklere iliĢkin görüĢleri nitel araĢtırma yöntemleriyle 

derinlemesine ve daha ayrıntılı bir Ģekilde incelenebilir. Bu yolla vergisel teĢviklere 

dair olumlu ve olumsuz yönler ortaya konulabilir. Bununla birlikte vergisel teĢviklere 

yönelik çalıĢmalarda KOBĠ’lere dair farklı değiĢkenlere de değinilebilir. AraĢtırma 

sonuçları örnek kitle ile sınırlı olup yapılacak sonraki çalıĢmalarda firma sayısı 

artırılarak ve diğer bölgelerdeki KOBĠ’ler dikkate alınarak geniĢletilebilir. 
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EKLER 

EK-1: Ölçme Aracı 

Bu anket Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Maliye 

Anabilim Dalı’nda gerçekleĢtirilecek bir yüksek lisans tez çalıĢması için 

kullanılacaktır. Ankete verilen cevaplar hiçbir kurum ve Ģahsa verilmeyecek ve toplu 

olarak değerlendirilecektir. AraĢtırmaya katılanların isim belirtmelerine gerek 

yoktur. AraĢtırmanın baĢarısı ve değeri tümüyle sizin katılımlarınıza bağlıdır. Ġlginiz 

için teĢekkür eder çalıĢmalarınızda baĢarılar dileriz. 

R. Tuğba EĞMĠR                 Doç. Dr. Gülsüm GÜRLER HAZMAN (Tez DanıĢmanı) 

1. Cinsiyet                             Kadın (  )      Erkek (  )  

2. YaĢ Grubunuz                 18-30 (  )      31-40 (  )     41-60 (  )     61 ve üstü (  ) 

3. Medeni Durumunuz        Evli (  )         Bekâr (  )     BoĢanmıĢ (  ) 

4. Eğitim Düzeyiniz             Ġlkokul (  )     Ortaöğretim-Lise (  )                  

Yükseköğrenim ve Üstü (  ) 

5. Firmadaki Göreviniz      Firma Sahibi (  )     Genel Müdür (  )                

Departman Yöneticisi (  )     Diğer (Açıklayınız) …………….….. 

6. Mükellefiyet Süreniz      1-5 yıl (  )     6-10 yıl (  )     11-20 yıl (  )                       

20 yıl ve üstü (  ) 

7. ĠĢyerinizde ÇalıĢan Personel Sayısı   ……………….. 

8. Firmanızın Faaliyet Gösterdiği Sektör veya ĠĢtigal Alanı                            

Tekstil (  )     Mobilya (  )     Elektrik-Elektronik (  )     Plastik (  )     ĠnĢaat (  )     

Kimya (  )     Gıda (  )     UlaĢtırma (  )       Bilgi-ĠletiĢim ( )     Madencilik (  )     

Metal (  )     Diğer (Belirtiniz) ………...  

9. Firmanızın Hukuki Yapısı        Ferdi Mülkiyet (  )     Adi Ortaklık (  )      

Kolektif ġirket (  ) Komandit ġirket (  )     Limited ġirket (  )     Anonim ġirket (  )     

Kooperatif (  ) 
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VERGĠ BĠLĠNCĠ ĠLE VERGĠ TEġVĠKLERĠ VE DĠĞER TEġVĠKLER 

HAKKINDAKĠ DÜġÜNCELERE ĠLĠġKĠN SORULAR 

1. Yükümlüsü olduğunuz vergi mevzuatını biliyor musunuz? 

(  ) Hepsini biliyorum       (  ) Kısmen Biliyorum    (  ) Kararsızım                                   

(  ) Kısmen Bilmiyorum    (  ) Hiçbirini Bilmiyorum 

2. Vergi teşviklerinin neler olduğunu genellikle hangi yolla izlemektesiniz? 

(  ) TV- Radyo-Gazete-Dergi      (  ) Vergi dairesine danıĢarak    (  ) Muhasebeci        

(  ) MeslektaĢlarım ve çevremdekiler vasıtasıyla 

3. Firmanızda genel olarak finansman sorunu yaşanmakta mıdır? 

(  ) YaĢanmıyor    (  ) Ara sıra yaĢanmakta   (  ) Yoğun olarak yaĢanmakta 

4. Firmanızda finansman sorunu yaşanmakta ise sizce bunun sebebi nedir? 

(  ) Alacak tahsilâtında gecikmeler             (  ) Öz kaynak yetersizliği                          

(  ) DıĢ kaynak sağlamadaki güçlükler        (  ) Sermaye piyasasında girememe            

(  ) Finansal yönetimdeki yetersizlikler 

Diğer (Belirtiniz) ………………. 

5. Firmanız finansman sorunlarını nasıl çözmektedir? 

(  ) Kendi imkânlarıyla              (  ) Yakın çevreden borç alarak                                     

(  ) KOBĠ TeĢviklerinden          (  ) Banka Kredisi 

Diğer (Belirtiniz) …………….. 

6. Devlet tarafından sağlanan yatırım teşvik programlarını yeterli buluyor 

musunuz? 

(  ) Yeterli    (  ) Kısmen Yeterli      (  ) Yeterli Değil 

7. Devlet tarafından KOBİ’lere sunulan teşviklerin hangilerinden yararlandınız? 

(  ) Yatırım teĢvik      (  ) Nakit TeĢvik               (  ) Kaynak Kullanımı Destek Primi                       

(  ) Fon Kaynaklı Kredi            (  ) Vergisel TeĢvikler                                            

Diğer (Belirtiniz) ……………… 

8. KOSGEB Desteklerinden faydalandınız mı? 

(  ) Evet                      (  ) Hayır 

9. KOSGEB tarafından KOBİ’lere sunulan destek programlarının hangisinden ya 

da hangilerinden yararlanmıştır? (Size uygun olan ilk üçünü önem derecesine 

göre 1,2,3, olarak işaretleyiniz) 

(  ) Yurtiçi sanayi fuarlarına katılım desteği 

(  ) Yurtiçi uluslar arası sanayi ihtisas fuarlarına katılım desteği 

(  ) Milli katılım düzeyindeki yurtdıĢı fuarlara katılım düzeyi 

(  ) Milli katılım dıĢındaki yurtdıĢı fuarlara katılım desteği 

(  ) Markaya yönlendirme desteği 

(  ) Teknoloji araĢtırma ve geliĢtirme desteği 

Diğer (Belirtiniz) ………………….. 
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Desteklerden faydalanıyorsanız lütfen 

desteklerden hangi sıklıkta yararlandığınızı 

belirtiniz? Sık Bazen Hiç 

AR-GE Destekleri    

YurtdıĢı fuar ve sergiler    

Çevre maliyetlerinin desteklenmesi    

Pazar araĢtırma desteği    

Eğitim desteği    
YurtdıĢında mağaza açma desteği    

Ġhracatta vergi, resim ve harç istisnası    

 

 

LÜTFEN KATILIMIZI ĠġARETLEYĠNĠZ. 
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Parasal olarak baktığımda verilen teĢvikler yeterlidir.      

TeĢviklerden faydalanmak vergilerimi ödememi kolaylaĢtırdı.      

TeĢviklerden faydalanmak giriĢim cesaretimi arttırmıĢtır.      

Kullandığım teĢvikler vergi yükümü azaltmıĢtır.      

KOBĠ’lere yönelik teĢvikler vergi kayıp ve kaçaklarını azaltır.      

KOBĠ’lere yönelik vergi teĢvikleri çeĢitlilik itibariyle yeterdir.      

Bürokratik iĢlemler teĢvik baĢvurusu yapmayı zorlaĢtırmaktadır.      

TeĢvik baĢvurusunda bulunmak için istenen Ģartları sağlamak zordur.      

TeĢvik mevzuatı karmaĢıktır      

TeĢviklerden yeterince haberdar olamıyoruz      

Ö
N

E
R

ĠL
E

R
  

KOBĠ’ye dönük teĢviklerin çeĢitlendirilmesi gerekmektedir.      

Özsermayesi yeterli bir iĢletmenin teĢvik kullanmasına gerek yoktur.      

KOBĠ’lere yönelik teĢvikler için gereken Ģartların biraz daha 

hafifletilmesi gereklidir.  

     

KOBĠ’lere yönelik teĢvikler ve tüm teĢvik mevzuatının yeniden gözden 

geçirilmesi ve kapsamının geniĢletilmesi gereklidir.  

     

 


