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ONSOZ

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin iiretiminin, satiginin, tanitiminin, sigortasinin,
dagitiminin ve Odemesinin her asamasinda islemlerin bilgisayar ag1 iistiinden
gerceklestirilmesine olanak saglar. Calismayla ekonominin temel dinamiklerinden
KOBI’lerin elektronik ticarete gegisinde etkili olan faktdrlerin ortaya koyulmasi

amaclanmistir.
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KOBI’ler tiim diinya ekonomileri icin cekirdek giic sayilmakta ve gelismislik diizeyine
bakilmaksizin biitiin {ilkeler icin ekonomideki paylar1 %60’la %90 arasinda degismektedir,
Bununla beraber iletisimin ve internetin yayginlagmasi diinyaya yeni bir ekonomik diizen
getirmistir. Artik pazarlar yeni diinya diizenine gore sekillenmekte ve KOBI’ler bu diizende
yerlerini almak mecburiyetindedirler. Tiim diinya ekonomilerinde temel yap1 tasi, kabul edilen
KOBI'ler i¢in elektronik ticaret ok dnemli bir olgudur. Mal ya da hizmetin satilmas1 veya satin
almmas1 siirecinin elektronik ortamda internetten yapilmasiyla gerceklesen e-ticaret;
KOBI'lerin rekabet giiclerini artirmakta, pazarlarini genisletmekte, maliyetlerini azaltmakta, is
yapma hizlarmi artirmakta ve hizli sekilde biiyiimesini saglamaktadir.

Calismayla elektronik ticarete gegiste etkili olan faktorlerin, Yalova’da faaliyet gdsteren
KOBIlerin elektronik ticaret kullanma egilimleri iizerindeki etkisi arastirilmistir.

Calisma kapsaminda e-ticarete gegisi etkileyen faktorler hakkinda detayli literatiir taramasi
yapilmistir. Literatlir taramasi sonucu gelistirilmis olan arastirma modeline gore benzer
calismalardan anketler derlenerek amaca yodnelik yeni bir anket olusturulmustur. Ilgili anket
calismast pilot olarak bir gruba uygulanmis ve ¢ikan analiz sonuglarma gore anket revize
edilmistir. Son halini alan arastirma anketi Yalova’daki KOBI’lere yiiz yiize goriisme
yontemiyle uygulanmistir. Calismada toplam 142 anket analize uygun bulunmustur. Sonuglar
cesitli istatistik programlari ile analiz edilmis ve bulgulara yonelik yorumlamalar yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda kamu desteginin ve organizasyonel yapi1 etkinliginin KOBi'lerde
elektronik ticarete gecis i¢cin etkili olduklar1 goriilmiistiir. Bununla beraber teknik altyapi
yetersizlikleri, hukuki yetersizlikler ve giivenlik algis1 faktdrlerinin ise KOBI'lerde e-ticarete
geciste etkili olmadiklar1 goriilmistiir. Ayrica faktdr gruplarina gére bazi demografik gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Konuyla ilgili ¢dziim onerileri getirilerek KOBI’lerin rekabet giiclerinin artirilmasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Elektronik Ticaret, E-ticarete gegis, E-ticaret engelleri
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SMEs are considered to be the core engine of all of the economies of the world and their
shares vary from 60% to 90% of the whole economies of the countries without taking their
developmental level into consideration. In addition, a new economic regulation is brought to
the world with the communication and internet becoming widespread. The markets are shaped|
according to this new regulation and SMEs have to take their part in this regulation as well.
Electronic commerce (E-commerce) is a very important feature for SMEs which are accepted|
as the key stones of the world economies. E-commerce, which means selling and/or buying of
services and/or goods to be done electronically through internet, increases competitive
capacity of SMEs and decreases their costs. Moreover, e-commerce extends SMEs’ markets
and together with increasing their speed of making business it provides a rapid growth to their
sizes.

With this assignment the effects of factors, which affects the transition to electronic
commerce, on e-commerce using tendency of SMEs operating in Yalova were examined.

Within the scope of this assignment, a detailed literature analysis was performed about the
factors blocking the transition to e-commerce. Taking the findings from the literature analysis
into consideration a search model was developed and according to this model several surveys
from similar assignments were put together leading to composing a new survey as an
outcome. The new survey was applied to a group as an initial trial and it was revised
according to its conclusions. Then, the finalized survey was applied to SMEs operating in
Yalova with face to face meetings. In this assignment 142 applied surveys were found to be
appropriate for examining further. The findings were analyzed with various statistical
programs and they were commented on further.

As an outcome from the analysis it was concluded that public support and organisational
infrastructure were the main factors on the transition of SMEs to e-commerce. In addition,
lacking of technical and legal infrastructures, and safety concerns were not effective on the
transition to e-commerce. Furthermore statistically significant differences were found between|
the demographic groups and factor groups.

The main aim of this assignment is to increase competitive capacity of SMEs by providing
solutions to the factors blocking a smooth transition to e-commerce.

Keywords: SME's, E-Commerce, Transition to E-commerce ,E-commerce barriers




GIRiS
Bilisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, hayatimizin her alaninda oldugu gibi
ekonomi alaninda da biiyiik gelisimlere yol ag¢mustir. Iletisimde olusan hiz ve
kolayliklar, verilerin toplanabilme, iletilebilme ve islenebilme kolayligi, firmalarin
faaliyet siirelerini biiyiik oranda etkilemis ve is kurallarinin yenilenmesi kaginilmaz

olmustur. Yenilenen diinyada geleneksel ticaret yerini biiylik oranda modern sanal

ticarete birakmaya baslamistir.

Bilgi teknolojilerinde en 6nemli ara¢ olan internet; hizl etkilesim saglayan zengin igerik
barindiran, mesafeleri kisaltan, daha az maliyetler getiren bir teknolojidir. Giiniimiiz
diinyasinda internet hizli sekilde yayginlasarak insanoglunun hayatinda yerini 6nemli
sekilde saglamlastirmistir. Bilgisayar ve internet, ticarete biiylik bir hiz kazandirmis
olup ticari hayatin hizlanmasini, maliyetlerin diismesini, iletisim ve bilgiye erisimin
kolaylagsmasimi saglamistir. Dolayisiyla firmalar artik cografi sinirlara bagli kalmadan
internet vasitasiyla ulusal ve uluslararasi pazarin her yerindeki piyasalardan haberdar
olmakta, oralardaki hedef kitleye ulasarak pazar paymi artirabilme imkani
bulabilmektedir. Bu sebeple firmalar karlarmi artirarak biiyiiyiip gelisebilmekte ve
hayatta kalma siirelerini artirmaktadir. Dolayisiyla bu tarz isletmeler; geleneksel is

yaparak interneti kullanmayan isletmelere rekabet iistiinliigii elde etmektedir.

Iste bu noktada elektronik ticaret KOBI’ler i¢in ¢ok 6nemli bir firsattir. KOBI’ler e-
ticaret sayesinde biiylik Olgekteki isletmelerle rekabet etme yetisi kazanirlar. Bu firsati
degerlendirmeyerek, e-ticaretten yoksun kalan KOBI’lerin biiyiime ve gelisme imkani
cok az olup hatta gelecekte de yok olma gibi bir tehlikeyle karsi karsiya
kalabileceklerdir. Bu dogrultuda basta mikro ve kiigiik Olcekteki isletmeler ile orta
olcekteki KOBI’lerin elektronik ticarete entegre olamayislarmin sebepleri ortaya
koyulmali ve neden bu imkandan faydalanmadiklar1 tespit edilerek ¢6zliim Onerileri

ortaya koyulmalidir.
Bu dogrultuda yapilan ¢aligma dort boliimden olugmaktadir.

Ik bdlim elektronik ticaret kavrami agiklanmistir. ikinci bdlimde KOBI’lere yer

verilerek genel bilgilerden bahsedilmis, diinya ve Tiirkiye’deki KOBI istatistiklerine yer

1



verilmistir. Ugiincii boliimde ise KOBI’lerde elektronik ticaret iizerine bilgiler verilmis
ve literatiirde elektronik ticarete etkili faktorler incelenmistir. Dordiincii boliimde ise
Yalova’daki KOBI’ler iizerine yapilan elektronik ticarete gegiste etkili faktorlerle ilgili

saha ¢aligmasinin bulgu ve yorumlarna yer verilmistir.



BOLUM 1: ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

1.1. Elektronik Ticaret Tanimi

Iginde bulundugumuz ¢ag teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda onemli gelismelerle
doludur. Bu gelismelerin altinda hi¢ siiphesiz biiyiik ¢apta teknolojik devrimler ve
ekonominin diinya ¢apinda tekrardan yapilanmasi yatmaktadir (Cox, 2002: 1). E-ticaret
alaninda yeni bir kavram olmasina ragmen temel yap1 taslarmi genellikle geleneksel
ticaretten almaktadir. Fakat ticaretin geleneksel yapidan hizla elektronik hale doniistigl
ve bir¢ok yeni ilke ve esasi beraberinde getirdigi hususu unutulmamalidir. Bahsi gecen
e-ticaret ve geleneksel ticaretin arasindaki temel fark ise piyasalarin genisligi
hususudur. Bilgi teknolojilerinin ve teknik becerilerin bu denli arttig1 gilinlimiiz
diinyasinda e-ticaret global pazara daha kolay hitap etmektedir buda e-ticaretin pazar

potansiyelini geleneksel ticarete iistlin kilmaktadir (Yumusak, 2003: 3).

Elektronik ticaret gelir akisi1 yaratmakla beraber, maliyetleri azaltarak daha iy1 bir
envanter yontemi saglamaktadir. Elektronik ticaret KOBI’lere; maliyetleri azaltma,
zamandan tasarruf saglama, envanter maliyetlerini azaltma avantajlar1 saglarken ayni
zamanda elle gerceklestirilen faturalarin yazilmasi, faturalarin kontroliiniin saglanmasi
gibi islemleri elektronik olarak gerceklestirebilmelerine olanagi da saglar. E-ticaret
miisteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla isletmelerin miisteri
davraniglarin1 daha iyi takip edebilmelerine, satin alma aliskanliklarini temel alarak

miisteriye 6zel pazarlama yapabilmelerine imkan vermektedir (Schulze, 2001:12).

Bilgi-iletisim araglarindaki ilerlemenin ticaretle harmanlanmis yiizii olan e-ticaret;
firmalarin dogru tiliketiciye dogru araclarla siiratle erisim saglamasi i¢in en saglikli
yontemdir. Elektronik ticaretle, 6zellikle global pazarlarda boy gosteren isletmeler; daha
basit pazar cesitlendirmesi yapabilmekte; daha etkili dagitim kanallar1 ile operasyonel
maliyetlerini diislirmekte ayrica miisteri portfoyilinii genisleterek risk yapisini kontrol
edilebilir sekle getirmektedir. Ileriki dénemlerde; e-ticaret kullanim sikhigmmn kiiresel
bazda artig trendini siirdlirmesi, hane halklarinin ve isletmelerin yiiksek oranlarda

elektronik ticaret islemi gerceklestirmesini, gevrimici satig araglarma erisimin firmalarin



rekabet edebilirligindeki en gilicli ara¢ konumuna gelmesi Ongoriilmektedir

(www.ekonomi.gov.tr, Erigim Tarihi: 21.04.2016).

Hizla gelisen Elektronik ticaretin kapsami net olmadigindan tanimini yapmak g¢ok

zordur. Bazi kurumlara gore e-ticaretin tanimlari:

Diinya Ticaret Organizasyonu tanimina gore mal ve hizmetlerin reklam iiretim dagitim
ve satis islemlerinin telekomiinikasyon aglar1 vasitasiyla yapilmasi hususudur (Ene,

2002: 2).

Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 tanimina gdre sayisallastirilmis olan yazili metin
goriintli ve sesin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisi ve kurumlar1 ilgilendiren tiim

ticari islemlerdir (Ene, 2002: 3).
1.2. Elektronik Ticaret Tarihgesi

E-ticaret 1990'lh yillarda web'in dogumu ile ortaya ¢ikan yeni bir kavramdir. Ancak,
internetin ilk kurulum asamalar1 1960'larda bagladi. 19601 yillarda ARPANET,
bilgisayar agi1 arastirmacilar1 ve akademisyenleri baglamak i¢in Amerika Birlesik
Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan gelistirilmistir. ARPANET oncelikle Amerika
Birlesik Devletleri'nde dort farkli iiniversitede kullanildi ve daha sonra diinyadaki diger
{iniversitelere yayilmaya basladi. internet 1970'ler ve 1980'lerde bilgi ve bankacilik
transferlerini kullanicilarina sagladi. 1983 yilinda, veri iletiminde ana ortam haline
geldi. Ayni yillarda bilgisayar sayis1 artmaya baslad1 ve yayginlasti. Internetten ticaret
1990'larda web'in ortaya ¢ikmasi ile basladi. Amazon 1994 yilinda kuruldu, eBay ve
Yahoo 1995 yilinda kuruldu ve daha bir¢ok sirkette online pazara girdi. 1995 ve 1999
yillar1 aras1 web i¢in gergek bir altin ¢ag olarak kabul edilir (Mirescu, 2010: 45-46).

Internet hizli bir degisim siirecinden gegmektedir ve giiniimiizde mallarin, bilginin,
hizmetlerin ve iletisimin vazgegilmez kaynagi haline gelmistir. Internet {istiinden
yapilan ticaretin miktari arttik¢a, internet listiinden degis tokusu yapilan malin, hizmetin
ve ticaretin degeri ikiye katlamaktadir. Elektronik ticaretin yayilmasi, e-ticaret
yapabilen isletmelerde ve girisimcilerde internet kiiltiiriiniin yerlestiginin, belli bir
diizeye ulastiginin kanitidir. Bu tablo giiniimiizde dyle boyutlara vardi ki geleneksel

yapidaki isletmeler i¢in e-ticarete gecis zorunlu bir hal almistir. E-ticarete gecis



siirecinde gec¢ kalan firmalar bu siirece ya ¢ok hizli dahil olacaklar yada piyasadan
cekilmek zorunda kalacaklardir. Glinlimiizde biiylik isletmeler, kii¢lik isletmelere yasam
hakk: tanimamakta ve e-ticarete gegis, var olmak icin ya tamam ya devam asamasi

boyutuna gelmistir (Erdem ve Efiloglu, 2007:1).
1.3. Elektronik Ticaret Kapsami

Elektronik ticaretle alakali bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim teknolojileri
kavramlar1 birbirine ge¢mistir. Bu sebeple, elektronik iletisimde e-ticaretin nerede
baslayip nerede bittigini tespit etmek zor olmaktadir. Bir ticari sonu¢ doguran
elektronik iletisim, elektronik ticaret olarak kabul edilse bile, firmalar arasi bilgi
paylasimi genellikle ticari bir faaliyete temel tegkil ettiginden e-ticaret olarak sayilabilir.
Bununla beraber ticari veya ekonomik sonu¢ doguran saglik, egitim ve kamu
yonetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri kullanimimin, elektronik ticaret sayilip
sayllmayacagi tartigmali bir husustur. Bu sebeple sonsuz gibi duran bilgi bulutu i¢inde,

elektronik ticaretin sinirlarmi belirlemek zordur (Ince 1998: 28).
1.4. Elektronik Ticaretin Araclan

E-ticarette kullanilan ¢ok sayida ara¢ mevcuttur. Bunlardan biiyiik kism1 uzun zamandir
bilinmekte ve kullanilmaktadir. Internet, elektronik veri degisimi ( EDI ), TV, Faks,
Elektronik Fon transferi ( EFT ), Telefon, Elektronik posta gibi araglar uzun zamandir
kullanilmaktadir. internetin hayatlarrmiza bu denli girmesiyle beraber e-ticaret yeni
kesfedilmis bir yontem gibi sunulmaya baslanmistir. Bu durum hizli bir ivme ile devam
etmektedir. E-ticaret, bir yandan yenilikler sunarken 6te yandan geleneksel ticaretin
araclarin1 kullanmakta bdylece daha etkili, hizli ve ucuz ticaret imkani saglamaktadir.
Dolayisiyla e-ticaret 1995 senesinden itibaren her gegen giin hayatimizda énemi artan

ve yer eden bir olgu haline gelmistir (Giiles, Biilbiil ve Celebi, 2003: 463).

1.4.1. internet

Internet dnceleri askeri amagclar dogrultusunda kullanilan sonrasinda genel kullanima
acilan 6nemli bir iletisim aracidir. Internetin diger iletisim araclar1 karsisindaki en
biliyiik dstiinliigi kimsenin sahipliginde olmamasi ve isletmeler arasinda bilgi

paylasimma olanak saglamasidir (Shirland, 2000).



E-ticaretin temel araci1 olan internet yedi bdliimde incelenebilir.

1.4.1.1. Www (World Wide Web)

World Wide Web interneti kullananlarin en ¢ok tercih ettigi aractir. Internet kullanim
alanin1 yalnizca arastirmacilar ve tiniversite cevrelerinin kullandigi ara¢ olmaktan
cikaran ve genis kitlelere yayilmasina yardimci olan sistem, 1989'da temelleri atilan
hypertext teknolojisiyle olusturulmus bir uygulamadir. Sistem 1990'da CERN'de
gelistirilmis ve ilk defa worldwide web seklinde kavramlastirilmistir (Erbaglar, Dokur,
2008: 11). Interneti kullananlarin en ¢ok tercih ettigi world wide web kullanimi en
kolay internet olanagidir. Web ses, film, yazi, resim animasyon gibi verileri elde etmeye

yardimci olan iist metin (hypertext) sistemidir (Cak, 2002: 8).

1.4.1.2. Elektronik Posta (E-Posta)

Elektronik postalar, elektronik aktarima uygun sekilde mesajlar olusturmak, gondermek
ve almak i¢in imkan saglayan programlardir. Elektronik posta iletisimi esnasinda her
zaman alict ve gondericinin ayni anda g¢evrimi¢i olmasi miimkiin olmadigindan es

zamanli olmayan bir iletisim sekli olarak diisiiniilmektedir. (Kelleher, 2007: 5).

1.4.1.3. intranet

Temelde intranet; internetin sirketlere yada kisilere 6zgii halidir. Internette web
sayfaniza herkes girip ziyaretlerde bulunabilirken, intranete yalnizca izin verilen kisiler
kendisine verilen kullanici ad1 ve sifreler vasitasiyla girebilirler (Baltaci, 1999: 44).
Intranet 'yavru internet' olarak da tanimlanmaktadir. Firmalar i¢in intranet; internet
teknolojisinin tamamlayicisi, somut sonuglar veren bir yap1 anlami tasimaktadir (Tokat

ve Oncel, 2001: 3).

Intranet bir organizasyona internet kullanilarak kurulan bilgisayar agidir. Lokal internet
olarakta ifade edilebilen intranet sayesinde bir organizasyonda iletisim daha kolay ve

hizli ger¢eklesmekte ve koordinasyon imkani daha da artmaktadir (Pirnar, 2005).

1.4.1.4. Extranet

Extranet isbirligine acik sekilde internet teknolojilerini kullanarak isletmeyi

miisterileriyle, tedarikgileriyle, ortak hedeflerin paylasildig: diger isletmelerle baglayan
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bir ag olarak tanimlanabilir (Tokat ve Oncel, 2001: 4). Extranet sistemi intranet ve

internet arasi bir kopriidiir (Dolanbay, 2000: 16).

Isletmelerin aralarinda ya da miisterileriyle bilgi aligveriste / ticari iliskilerde

bulunduklari, {igiincii taraflara kapali uygulamadir (Pirnar, 2005).

Extranet, internetle isletmede kullanilan intranet sistemleri arasinda bir koprii niteligi
tasimaktadir. Is ortaklariyla elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar bulma,
maliyetleri azaltma ve teknoloji karmasasmi ortadan kaldirma hususlarma katkida

bulunarak kullanicilarm islerini kolaylastirmaktadir (Hasilioglu, 1999: 21).

1.4.1.5. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

FTP, kullanicilarin dosyalarmi1 bir bilgisayar sunucusuna koymalarina ve diger
insanlarm bu dosyalara farkli yerlerden rahatlikla ulasmasina imkan saglamaktadir. S6z
konusu dosyalarin aktarimi web tarama ve web yilikleme yoluyla gerceklesmektedir.
FTP program1 web tarayicist olarak ta kullanilabilmektedir. Dosya aktarimlari
sifrelenecegi gibi FTP adresini bilen bilgisayarlarin erisimine acik da olabilmektedir

(Kelleher, 2007: 5).

1.4.1.6. EDI (Elektronik Veri Degisimleri)

EDI, aralarinda ticaret gerceklestiren iki kurulusun insana gerek duymaksizin aglar
vasitasiyla yapilanmis bilgi degisimine olanak saglayan bir e-ticaret aracidir. EDI 6zel
sektor ve kamu kuruluslarmin etkili sekilde iletisime ihtiyag duymalarindan ortaya
ctkmis olup bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan faydalanmaktadir (Atabay,
1998: 31).

Elektronik veri degisimi, bir isletmenin baska isletmelerle gerceklestirdigi her tiirli is
evraki aligverisini elektronik olarak ve belirli bir veri standardiyla gerceklestirmesidir
(Sevim, 2005). Geleneksel ticari islemlerde teslim belgesi, siparis formu, fatura gibi
standart yapilandirilmis dokiimanlarla mektuplar, notlar, gibi yapilandirilmamis
dokiimanlar kullanilir. EDI yapilanmis mesaj degisimi saglarken, e-posta yapilanmamis
dokiimanlarm iletiminde kullanilir. Bu sekilde standart bilgilerin baska bilgisayar

sistemlerine kolaylikla aktarimi saglanir (Atabay, 1998: 31).



1.4.1.7. Mobil Sistemler

Mobil internet cihazlarmin ¢ogalmasi e-ticaret i¢in hareketlilik olusturan essiz bir firsat
yaratmaktadir. Mobil e-ticaret, kablosuz internet 6zellikli cihaz vasitasiyla her yerden
iirlin satin almay1 saglamaktadir. Mobil ticaret bir mobil ag iizerinden yapilir ve parasal
degeri olan bir islemdir. Kullanicilarin bir PC kullanmadan internet {izerinden iiriinleri
satin almasma izin verir. Kablosuz teknolojinin ¢ogalmasi kisisel bilgisayarlarin
saglayabildigi geleneksel sinirlarin Otesine gegerek genigsleme yolunda bir firsat

yaratmugtir (Clark III 2001, Irvine 2001: 133).
1.5. Elektronik Ticarette Odeme Araglan

Rekabetin artmasiyla gelisen teknolojiyle beraber isletmelerin pazar paylarini
artirabileceklerini fark etmeleri yeni finansal araglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Bunlarin en dnemlileri geleneksel 6deme sistemlerinin yerini alan elektronik 6ddeme

sistemleridir (Zengin ve Giingordii, 2014).

Odeme sistemleri genellikle ekonomik birimler arasmnda mal ve hizmet degisimini
kolaylastiran araclari, orgiitsel ¢atiyi, isletim siirecini ve iletisim agmni kapsayan yapiy1
ifade etmektedir. Odemeyse ¢ogunlukla alicinin parasal bir degeri transfer etmesidir

(Erdogdu, 2004: 80).

Internetten alisveriste satis isleminde begenilen mal veya hizmetin siparisinin verilmesi,
satisin gerceklesmesinde ilk basamaktir. Alici internet lizerinden begendigi mal veya
hizmetin bedelini 6demek zorundadir. internet iistiinde pazarlamanmn gelecegiyle alakali
en 6nemli husus e-ticaret aligveriglerinde 6demelerin nasil yapilacagi hususudur (Elibol,

Kesici, 2004: 319).
1.5.1. Kredi Karti

Bankayla kredi kart1 sahibi arasindaki s6zlesme geregince, kart sahibinin bankadan belli

kosullarla kredi saglamasina yarayan aragtir (Ekinci, M, & Esen, S., 2003).

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na gore kredi karti; nakite gerek
duyulmadan mal ya da hizmet alimi1 saglayan veya nakit ¢cekme imkani veren basilmig
kart ya da fiziksel olmayan kart numarasidir. Bu tanimla kart ¢ikaran kuruluslara

fiziksel olmayan fakat kredi kartinin hukuki sonuglarini doguran numaralar i¢in imkan

8



verilmis olup teknolojiye paralel, elektronik ticaretlerde kullanilabilecek ayr1 bir kart

tipinin olusmasina hukuki dayanak olusturulmustur (Ayci ve Ark., 2006).
1.5.2. Mobil Odeme

Cep telefonu numarasiyla, kredi karti1 ya da nakite ihtiya¢c olmadan kolay ve giivenli
odeme yapilabilmektedir. Islem oncesinde verilecek onayla, alisveris tutar1 fatural
hatlarda faturaya yansimakta, faturasiz hatlar i¢inse bakiyeden diismektedir.

(www.turkcell.com, Erigim Tarihi: 01.02.2017 )

Mobil telefonlar vasitasiyla 6deme yapilan m-6deme olarak ta adlandirilan ¢ok sayida
girisim mevcuttur. M-6deme modelleri finansal kuruluslarda para transferine olanak
saglayan bir 6deme kanali sunar. Bu modellerden bazilar1 mobil telefon vasitasiyla
erisilebilen hesaplar icin daha Oncesinde 6denmis coziimler sunabilmektedir. S6z
konusu hesaplarda toplanmis paralar iirlin ve hizmet alimlarinda kullanilabilmektedirler

(Erdogdu, 2004: 86).
1.5.3. Elektronik Para

Elektronik para, sahsa ait elektronik bir araca yliklenmis mali bir deger ya da kisisel
fonu ifade etmektedir. Bu elektronik aragtan harcama yaptik¢a icindeki deger
azalmaktadir ve bittik¢ce tekrardan yiikleme yapilmalidir. E-paranin ¢alisma mantigi
biletin yerine otobiislerde kullanilmakta olan akbillerle veya kontorlii faturasiz cep
telefonu hatlariyla benzesmektedir. internet iistiinden aligverislerde kullanimi basit, hizl
ve giliven veren bir 6deme tipi gelistirilmesi aligverislerin gelecegini yakindan
ilgilendirmektedir. Kredi kartlarinin bu konuda yetersiz kalis1 Elektronik para sistemiyle
ilgili ¢aligmalarla yeni bir 6deme tipi gelistirilmeye baslanmistir. Miisteri bankadaki
para miktar1 karsiliginda internetteki aligverislerinde kullanacagi elektronik para satin

almaktadir (Kirgova ve Oztiirk, 2000: 43).
1.5.4. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek vasitasiyla ddeme, kredi karti olmaksizin banka hesabi bilgilerinden
lazim olanlarmin e-ticaret sitesine aktarimiyla gerceklesir. Elektronik ¢eki kullanan kisi
ticaret sitesine ¢ek kesme yontemiyle ddeme gerceklestirmis olur. Banka sistemleri

gergeklestirilen transferleri her giin temizler, ilgili hesapta aligverisin tamamlanmasi



adna gerekli sartlarin olusup olusmadigini kontrol eder ve e-ticaret sitesini durumdan

haberdar eder (Ozbay, Devrim, 2000: 52-53).
1.5.5. Temassiz Odeme Araclar

Temassiz 6deme araci banka veya kredi kart1 gibi 6deme 6zelligi olan kartlarin tiye
isyerlerinde kullaniminda, POS cihaz1 gibi bir cihaza temas ettirmeden kullanim imkani
saglayan bir 6deme aracidir. Bu sistem Tiirkiye'de kartli 6demede basi ¢eken bazi
bankalar tarafindan olusturulmaya baslanmistir. S6z konusu hizmet karsiliginda iiye
olan isletmelerde kredi karti POS cihazlarina okutulmadan, yalnizca temassiz kredi
kartinin takili bulundugu telefon ya da saat gibi bir araci cithaza 3-4 cm yaklastirarak

o0deme yapilabilmektedir (Karpuz, 2012: 157).
1.5.6. Kayith Kart Bilgisiyle Online Odeme ve Sanal Kart

Ticarete hem fiziksel hem sanal ortamda en fazla kullanilan 6deme araci olan kredi kart1
giinlik milyarlarca ABD Dolar:1 tutarinda islemde kullanilmaktadir. Bu durum bazi
sebeplerle kart bilgilerinin tutulmasi, islenmesi ve diizenlenmesini zorunlu kilmistir.
Bununla beraber, gelisen teknolojiyle bilgi giivenliginin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Kart
bilgilerini tekrar tekrar girmek istemeyen tiiketiciler kayith kartlarla aligveris yapmaya
baslamistir. 2001 yilinda Amazon.com sirketler guruna ait Bibliofind sirketinin ve 2005
yilinda ise CardSytems Solutions Inc. sirketinin sistemlerinde tutulmakta olan kart
bilgileri siber saldirilar sonucu ¢alinmistir. Bu durum giivenligin 6nemini bir kez daha

ortaya koymustur (Molloy, 2007: 208).

BKM Ekspres internetten aligveriste miisterilerin kredi kart bilgilerini isyerleriyle
paylasmadan islem yapmay1 saglayan &deme sistemidir. ilk etapta BKM Ekspres
sistemine iiye olunarak yalnizca iiyelik esnasinda bir defaya mahsus kart bilgilerinin
girilmesiyle internetten aligveris miimkiin kilinmaktadir. Boylece internet {izerinden
aligverislerde her seferinde kart bilgilerinin ekrana girilmesi gerekmemektedir. BKM
Ekspres odeme sistemi yurtdisinda yaygin kullanilmakta olan Paypal sisteminin

Tirkiye'deki 6rnegidir (Duramaz, Diindar, 2014: 30-31).

Bazi finans kuruluslar1 miisterilerine sanal kart numarasi iiretebilme, limitini aligveris

islemi Oncesi degistirebilme olanagi saglamaktadir. Miisterinin ilgili finans kurulusunda
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hesap yada kredi kartinin bulunmasi gerekmektedir. Kullanim finans kurulusunun
sistemine girilerek ¢evrimici bir kart tiretilmesi, limitin belirlenmesi ve online ortamda

bu bilgiler kullanilarak aligverigin tamamlanmas1 seklinde gerceklesir (King, 2012: 2).
1.5.7. Kapida Odeme

Havale yada kredi kart1 yontemiyle 6demenin yerine édemenin iirlin teslimi sirasinda

yapilmasina imkan veren 6deme seklidir (Marangoz ve ark., 2012:54-7).

Odeme sistemlerine yonelik caligmalarin teknolojik inovasyonla destekleniyor olmasi
tikketicilerde glivenlik endisesini  azaltmamistir. Glivenlik, elektronik ticaret
yapilmayismin onemli sebepleri arasindadir. Kart bilgilerini paylagsmaktan imtina eden
kullanicilar ve banka havale yontemini mesakkatli bulan kullanicilar kapida 6deme

secenegine yonelmektedir. (www.eticaretmag.com, Erigim Tarihi: 18.01.2017)
1.6 Elektronik Ticaret Giivenlik Sistemleri

E-ticaretin gelisiminde online ortamda gonderilen bilginin gilivenligi ¢ok Onemlidir.
Dolayisiyla yalnizca ilgili taraflarin s6z konusu bilgilere ulagmasi, giiven ortaminin
olusmas1 ve elektronik ticaretin gelismesi adina biiyiilk 6nem arz etmektedir (Diker,

Varol 2013: 29).
1.6.1 Elektronik Kimlik Belgesi & Onay Kurumlar

Elektronik ortamda veriyi alan kisi, gondericinin kimliginden emin olmak ig¢in
gondericinin dijital imzasin1 goéndericinin agik anahtariyla acar. Burada gondericinin
dijital imzasmi ag¢tigr acik anahtarin, gondericiye ait olup olmadigmin kontrolii
gerekmektedir.  Ac¢ik anahtarlarin hangi kullaniciya ait olduguyla ilgili kimlik
belgeleme islemi yapan kurumlara Onay Kurumlar1 denir. Bu kurumlar her kullaniciya

kimliginin belirlenmesi adina Elektronik Kimlik Belgesi vermektedir (Yiiksel, 2001).
1.6.2 3D Giivenli Odeme (3D Secure)

Internetten kartla yapilan aligverislerde islem giivenliginin artirilmas: adina gelistirilmis
bir sistemdir. Visa ve Mastercard tarafindan kabul gérmiis bu sistemde sanal 6deme
islemi gerceklesirken banka tarafindan ilgili kartin sahibine yalnizca kendisinin bildigi

o0deme sifresi sorularak kart sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Dolayisiyla kartlarin
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yetkisi olamayan kisiler tarafindan kullanilmasinin oniine gecilmektedir. Aligveris
esnasinda 6deme boliimiinde girilen sifreyle kimligin dogrulanmasi sonucunda aligveris

tamamlanir (www.garanti.com.tr, Erisim Tarihi: 02.02.2017).
1.6.3 Giivenli Yuva Katmani (SSL-Secure Socket Layer)

Internet iistiinden yapilan alisveris sirasinda gdnderilen kisisel bilgilerin korunmasi
amaciyla gelistirilmis bir sifreleme sistemidir. Kullanilan anahtarin uzunluguna bagl
olarak sifreleme yonteminin giicii degisir. Aligveris esnasinda girilen kart bilgileri
kodlama yontemiyle sifrelenerek karsi taraftaki server’a ulasir. Kullanilan web tarayici
ile bagli bulunulan sitenin web server’1 arasinda sifrelemeyi gergeklestiren anahtarlar
mevcuttur. Icerikleri SSL protokolleri gergevesinde belirlenmis olan SSL anahtarlar,

uluslar arasi giivence altindadir (www.akbankpos.com, Erigim Tarihi: 02.02.2017).
1.6.4 Giivenli Elektronik islem (SET-Secure Electronic Transaction)

SET e-ticarette giivenli bilgi aktarimi saglamak amaciyla gelistirilmis bir sistemdir.
Ozellikle kredi kart1 bilgilerinin iletiminde kullanilan SET Protokolii gizlilik ve
gilivenlik entegrasyonu saglamaktadir. SET Protokolii miisteri, sanal diikkan ve kredi
kart1 sirketi arasindaki 6deme fazmni sifrelemektedir. Odeme fazina dahil olan tiim
taraflar kimliklerini belirten dijital bir sertifika kullanmaktadir. Odeme; araci bir finans
kurulusu vasitasiyla miisteri ile isyeri arasinda gergeklestirmektedir. Islem esnasinda
kart numaras1 yerine gegen kurumun verdigi sertifika kullanilir. Ilgili sertifika numarasi

sistem tarafindan 6grenilemediginden glivenilirligi fazladir (Kii¢likyilmazlar, 2006).
1.6.5 Dijital (Sayisal) imza

Dijital imza, gonderilen mesajin degismeden alindigindan ve gonderenin kimliginden
emin olmak icin kullanilir (Yiiksel, 2001). Dijital imzalar internetten génderilen e-
evrak, e-posta, ya da baska bir bilginin kime ait oldugunu gosteren, giindelik imzalara
benzeyen bir e-ticaret aracidir. Dijital imzanin dogrulanmasinda ve olusturulmasinda

dijital sertifikalar kullanmilir (Diker, Varol 2013: 32).
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1.7. Elektronik Ticaretin Taraflara Gore Tiirleri

Elektronik ticaretin ¢ok c¢esitli taraflar1 mevcuttur bunlar arasinda alicilar, saticilar,
iireticiler, bankalar, isletmeler, sivil toplum Orgiitleri, liniversiteler, onay kurumlari,
elektronik noterler, kamu kurumlari; elektronik ticaretin taraflar1 olarak sayilabilir

(KOSGEB, 2001: 395).
Alt1 alt boliimde incelenebilir.
1.7.1. isletme - isletme ( B2B )

Orgiitsel kaynaklarm 6nemli bir kismi, diger sirketlerden mal ve hizmet tedarik etme,
iirlin gelistirme i¢in isbirligi ve sirketler arasindaki finansal islemler gibi kuruluslar arasi
siireclerin yonetilmesine ayrilmistir. Bir isletme i¢cin gelirinin yiizde 50 ila 60'mi1
harcayan en biiyiik maliyet, bir malin ve hizmetin satin alinmasidir. Satin alma
maliyetlerini digiirme ve stratejik kaynak temini gelistirme potansiyeli nedeniyle

internet kullanimi, tedarik i¢in ¢ok dnemli bir hal almistir (Chandrasekar, 2002).

B2B, isletmelerin bilgisayar aglar1 vasitasiyla satis ve tedarik islemlerini
gerceklestirdikleri bir elektronik ticaret seklidir (Civelek ve Sozer, 2003: 124). Internet
isletmelere acik ve kiiresel iletisim ag1 saglamaktadir. Kiiresel pazaryerlerindeki ticari
islemlerde maliyetlerin azaltilmasi konusunda rahatlatic1 etkiye sahip olan isletmeden
isletmeye elektronik ticaret; gelismis iilkelerdeki treticilere, kiiresel pazaryerlerinden
daha fazla bilgi toplayabilmeleri ve yeni is ortaklarina ulasabilmeleri hususlarinda

yardime1 olmaktadir (Humphrey, vd., 2003).

B2B elektronik ticaretin amaci otomasyona gegis yapmis sistemlerin ortak is yapilan
kisimlara entegrasyonuyla hizmetlerin, mallarin, bilgilerin isletmeler arasinda satisi,

kullanim1 ve paylasimi hususlarinin saglanmasidir (Cak, 2002: 39).
1.7.2. isletme - Tiiketici (B2C)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret isletmedeki {iriinlerin &zelliklerine ulasmayi
saglamaktadir. Sanal ortam sayesinde miisteri adeta magazadaymis gibi {iriin fiyatlarini,
cesitlerini, ikame Triinleri ve alternatifleri bulabildigi bir ortama kavusmaktadir.
Bununla beraber tiiketici kendisine sunulan iiriinlerin fiyat ve 6deme kosullarini gorerek

se¢cme imkani1 da bulabilmektedir. Boylece isletmeler bilgisayardan otomobile kadar,
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kitaptan pizzaya kadar cesitli iirlinlerini son tiiketiciye ulastrmaktadir. 7 giin 24 saat
acik olmakla beraber diinyanin tiimiinde magaza agma maliyetleri, internet vasitasiyla
KOBI'lerin karsilayabilecekleri seviyelere inmistir ve maliyetleri diismesi satis

fiyatlarinda da indirim saglamistir (Dolanbay, 2000: 90).
1.7.3. isletme - Devlet (B2G)

Bu tiirde hem devletlerin hem sirketlerin elektronik ticarete olan yatirimlar1t B2G'nin de
arttk sik kullanilan e-ticaret tirii olmasmi saglamistir. B2G ile beraber kamu
kurumlarma firmalar1 hizli denetleme ve izleme imkani dogmustur. Firmalarin
faaliyetlerinin kayit altina almmasi saglanmistir. Ayrica B2G isletmelere yonelik
denetimlere yardimci olmustur ve bu sebeple B2G'nin bu kurumlarca etkin sekilde
kullannomina baslanmistir. Firmalarla Kamu arasinda ticari islemler, giimriik isleri,
vergiler, istatistik, sosyal giivenlik ve izinlerin elektronik ortamda izlenilip
diizenlenmesi, kamudaki ihalelerin elektronik ortamda gerceklesmesi gibi hususlar
isletme ve devlet arasi e-ticaretin orneklerini teskil etmektedir (Elibol, Kesici, 2004:

318).
1.7.4. Tiiketici - Tiiketici (C2C)

Tiketicilerin lyelik sistemiyle ¢alisan glivenli web siteleri iistiinden birbirleri arasinda
gerceklestirdikleri elektronik ticaret seklidir. Bu tip sitelere en iyi 6rnek yabanci olarak

ebay.com ve yerelde ise gittigidiyor.com olarak gdsterilebilir (Marangoz, 2012).

C2C elektronik ticarette tiiketici pazar i¢in lriiniinii hazirlar. Pazar yapicisinin {iriini
acik artrma ya da dogrudan satis yontemiyle katalog, arama motoru gibi iirlini

sergileyecegi alana koymasmi bekler (Laudon, 2016).

1.7.5. Makine - Makine (M2M)

M2M olarak bilinen makineler arasi iletisim, birden fazla makinenin bazi kural ve
protokoller c¢ergevesinde kablolu veya kablosuz iletisim kurmasidir. Kablosuz
baglantilarin sagladigi esneklikle beraber her gecen giin degisen ve fonksiyonellesen
cthazlarin mevcudiyeti, M2M'in cihazlarm birbiriyle haberlesebilen cihazlarin her tiirlii
hizmet tiirtinde kullanilmasia imkan saglasa da M2M daha ¢ok iiretim, hizmet, izleme

lojistik ve reklam sektdrlerinde kullanilmaktadir (BTK, 2013: 1).
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M2M kavrami kimyasal, biyolojik, fiziki sistem ve siireclerle insan ve makinelerin
uzaktan etkilesmesini saglayan bilisim ve iletisim teknolojisinin bir pargasidir. Verilerin
biyolojik ve fiziki ortamlarda aktig1 yeni bir uygulama seklidir (Yigitbasi, 2011). M2M
iilkelerde ekonominin gelecegini aydinlatan teknolojilerdendir. Sim kart kullanilarak
akilli hale dontistiiriilen makineler ¢evre koruma, tasarruf yapma, fiziki giivenlik, saglik
giivenligi, sahada kontrolle verimlilik artirma gibi faydalar getirerek hem KOBI'lere,
hemde ekonomiye katkida bulunmaktadir. Enerjiden sagliga, tarimdan lojistige kadar

pek cok sektor i¢in dnemli bir teknolojidir (Harvard, 2015).

M2M sayesinde bir¢ok yeni uygulama ve hizmet ¢esidi s0z konusu olabilmektedir.
Otomobil sektoriinde ara¢ i¢i navigasyon hizmeti, aragla ilgili bilgilerin aktarimi, yol
trafik durumunun siirliciiye aktarimi, bulunan lokasyonda bos otoparklarin tespiti, acil
durumlarda acil servisi arayarak durum ve lokasyon bilgisi aktarimi miimkiin
olabilmektedir. Saglik sektoriinde yatakli hastalar igin veya diizenli takip gerektiren
hastalar i¢in saglik kontrollerinin ve takiplerinin yapilmast miimkiin olabilmektedir

(Techstar, 2015: 35).

Glinlimiizde makineler arasi iletisim zaten alisilagelmis bir kavram oldugundan
M2M'nin siradanlig: diisiiniilebilir. Oysaki yaygin ve ag¢ik altyapisi olan IP’nin {izerine
kurulu olmasi en 6nemli ayirt edici 6zelligidir. Saglam ve biiyiik bir altyapmnin {lizerine
oturarak genisbant aglar1 kullanabilir, nesne ve bilgi kullanima uygun hale getirilebilir.

Dolayisiyla M2M proaktif girisim olarak nitelendirilebilir (Yigitbasi, 2011).
1.7.6. Mobil E-Ticaret

Mobil e-ticaret (m-ticaret), ¢evrimigi islemleri etkinlestirmek i¢cin mobil cihazlarin
kullanimina atifta bulunmaktadir. M-ticaret, diziistii bilgisayarlari, iPhone gibi akilli
telefonlar1 baglamak i¢in hiicresel ve kablosuz aglarin kullanilmasini igerir ayrica
Android telefonlar1 ve iPad gibi tablet bilgisayarlari internete baglar. Mobil tiiketiciler
baglandiktan sonra, magaza i¢i islemler de dahil olmak iizere, islem yapabilirler. Fiyat
karsilagtirmalari,  bankacilik, seyahat rezervasyonlar1 ve daha fazlasini

gerceklestirebilirler (Laudon, 2016)
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1.8. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tirkiye’de e-ticaret caligmalar1 1997°de Bilim ve Teknik Yiiksek Kurulunun
“Elektronik Ticaret Agmin” tesis edilmesi ve e-ticaretin yaygmlastirilmast konulu
toplantisiyla baslamistr. BTYK’nin 1998 yilindaki toplantisinda teknik ve idari
altyapinin giliclendirilmesi, hukuki altyapmim kurulmasi, e-ticareti 6zendirecek onlemler
alimmasi, ulusal politika ve uygulamalarla yurtdisindaki politika ve uygulamalarin
uyumlastirilmast  kararlar1  alimmistir.  2003’te  e-doniisim  Tirkiye c¢aligmalari
Basbakanlik Genelgesiyle baslamistir. 2014 yilinda ise e-ticaret hakkindaki tiim alt
mevzuat ¢aligmalar1 ve e-ticaret kamu diizenlemeleriyle ilgili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” resmi gazetede yaymlanmistir (www.ekonomi.gov.tr,

Erisim Tarihi: 31.01.2017).

Tiirkiye'de e-ticaret hacmi, 2014 yilinda bir 6nceki yila gore ylizde 35 artarak 18,9
milyar Tiirk Lirasina (6.34 milyar Euro) ulasti. TUBISAD tarafindan agiklanan verilere
gore Tiirkiye'de e-ticaret artik Avrupa tilkelerindeki tiim perakende is hacminin yiizde
1,6’s1n1 temsil etmektedir. TUBISAD'a gore e-ticaret hacminde perakende harcama pay1
giiclii bir artig gostermektedir ancak Tiirkiye'de e-ticaret hala istenen diizeyde degildir

(www.ecommercenews.eu, Erisim Tarihi: 27.04.2016).

Internet kullanan bireylerin e-ticaret yoluyla mal ya da hizmet siparisi verme veya satmn
alma orani1 2015 yilina gore 1 puan artarak %34,1 olmustur. Tiirkiye'de E-ticaret yoluyla
aligveris yapan bireyler 2015 Nisan ile 2016 Mart araligindaki donemde %60°1 giyim ve
spor malzemesi, %29,7’s1 seyahat bileti, ara¢ kiralama vb, %25,8’1 ev esyas1 (Mobilya,
oyuncak, beyaz esya vb), %21°1 elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV,
DVD oynatic1 vb.), %19,8’1 gida maddeleri ile giinliik gereksinimler (¢icek, kozmetik,
tiitin ve iceceklerin de dahil) satin almistir (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:

21.10.2016).

TUBISAD, 2014 yilinda Tiirk halkinin perakende web sitelerinde 2.28 milyar avro
harcadigini; tatil ve ugak biletleri satan web sitelerinde ise 2.18 milyar avro harcadigini
ortaya koymustur. Ayrica Tiirkiye’de c¢evrimici pazarlar 906 milyon avro gelir
saglarken Tiirk halki bahis web sitelerinde 705 milyon avro harcamistir

(www.ecommercenews.eu, Erisim Tarihi: 27.04.2016).
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TUBISAD, 2015 yili raporlarma gore e-ticaret sektdrii yillik yiizde 31°lik bir artisla
24,7 milyar TL biiyiikliige ulagmistir (www.tubisad.org.tr, Erisim Tarihi: 31.01.2017).

1.9. Diinyada Elektronik Ticaret

Diinyada, e-ticaretin tarihgesi kisadir, ama hizla yayilmaya devam etmektedir. internet
kullanici sayist 2000 yilinda 360.985.492 iken son verilere gore, diinyada 2015 yilinda
3.611.375.813 internet kullanicis1 vardir. Bunlardan 339.283.342 internet kullanicisi
Afrika’da, 1.792.163.654 internet kullanicis1 Asya’da, 614.979.903 internet kullanicisi
Avrupa’da, 384.751.302 internet kullanicisi Latin Amerika / Karayip’lerde,
132.589.765 internet kullanicis1 Orta Dogu’da, 320.067.193 internet kullanicis1 Kuzey
Amerika’da, 27.540.654 internet kullanicis1 Okyanusya / Avustralya’da bulunmaktadir

(www.internetworldstats.com, Erisim Tarihi: 17.08.2016).

2013 yilinda 7.2 milyar insanin yasadig1 diinya {izerinde 1,2 milyar insan online aligveris
yapmis ve bunlar B2C tipi internet pazarinda 1.173,5 trilyon avro harcamislardir. E-
commerce Europe 2013 rakamlarina gére Avrupa B2C tipi elektronik ticarette 363,1 milyar
avro rakamina ulasarak 333,5 milyar avro elektronik ticaret hacmine sahip Kuzey
Amerika’y1 az farkla geride birakmistir. Asya hala 406,1 milyar avro ile oldukga biiytik bir
e-ticaret hacmine sahiptir. E-commerce Europe bu rakamlar1 elektronik ticaret iizerine
olusturdugu genis bir raporda derlemistir. 2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri 315,4
milyar avro ile elektronik ticarette tiim diinyada en 6nemli iilke olmustur. Cin ve Birlesik
Krallik sirasiyla 247,3 milyar avro ve 107,1 milyar avro ile ikinciligi ve i¢iinciiliigii
almiglardir. Bahsi gegen ii¢ iilke diinyadaki toplam elektronik ticaret hacminin %57’ sini
olusturmaktadir. Japonya, Almanya, Fransa, Avustralya, Kanada, Rusya ve Giiney Kore
gibi tlkeler elektronik ticaret hacmi iilkeler siralamasinda ilk 10 da yerlerini almislardir

(www.retaildetail.eu, Erigsim Tarihi: 27.04.2016).

2013 yilinda Asya Pasifik iilkelerinde Cin, Hindistan, Endonezya basi1 ¢eken tilkeler
olmustur. 2013’te Cin’de internet kullanicilart sayis1 618 milyon’a ulagsmistir. Toplam
302 milyon kisi online aligveris ger¢eklestirmistir. Bu rakam internet kullanicilarinin
%49’una denk gelmektedir. Yine ayn1 donemde online parakende aligveris islemlerinin
degeri %41.2 oraninda artig gostermistir. 2013 yilinda Cin’deki tiim e-ticaret faaliyetleri
bir onceki yila gore %29,9 oraninda artmis ve 1.670,0 Trilyon Dolar olmustur

(www.tusiad.org.tr, Erigsim Tarihi: 17.01.2017).
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816 milyon Avrupalinin 565 milyonunun internet erisimi mevcut olup bunlardan 264
milyonu c¢evrimi¢i satin alma yapmistir. Toplamda, 2013 yilinda online {iriin ve
hizmetlerden 363,1 milyar avro elde edilmistir. 2012 ile karsilastirildiginda Avrupa
elektronik ticaret hacminde % 16.3’liik bir bilyiime gdstermistir. U¢ Avrupa iilkesi
(Birlesik Krallik 107,2 milyar avro; Almanya 63,4 milyar avro; Fransa 51,1 milyar
avro) tiim kitanin toplam online harcamasmin yarisindan fazlasini (yaklasik %61‘lik
kismimi) gergeklestirmiglerdir. 248 milyon niifuslu Dogu Avrupa'da ise sadece 34
milyon satin alma s6z konusudur bunun sebebiyse %54,4'lere varan diisiik internet
penetrasyonudur (Bat1 ve Kuzey Avrupa'da internet erisim orani % 88'lere ulasir).
Neredeyse tiim e-ticaret satiglar1 Rusya'dan gelmektedir (19,3 milyar avro). Ukrayna
(1,85milyar avro ) ve Romanya (1,04milyar avro) 2. ve 3. swray1 paylagmaktadir

(www.retaildetail.eu, Erigsim Tarihi: 27.04.2016).

2015 yilinda Avrupa igin e-ticarette toplam c¢evrimi¢i gelir 455,3 milyar avroyu
bulmustur. 2015 yilinda Avrupa'da yaklasik 296 milyon ¢evrimigi aligveris yapilmistir.
Senelik ortalama her aligveris 1540 avroya denk gelmektedir. Ingiltere, Fransa ve
Almanya Avrupanm en biiyiik e-ticaret iilkeleridir. Ingiltere B2C e-ticarette basi

cekmektedir (www.ecommercenews.eu, Erisim Tarihi: 10.01.2017).

Grafik 1'de goriildiigi tizere 2014 - 2018 yillar1 arasinda diinya ¢apinda perakende e-
ticaret satiglar1 hakkinda bilgi veren bu istatistikle, perakende e-ticaret satiglarinin diinya
capinda 2015 yilinda 1,670 trilyon ABD dolar oldugu goriilmekte ve e-perakende
gelirler tutarimin 2018'de 3.02 trilyon dolar ABD dolar1 biiyiiyecegi tahmin edilmektedir
(www.statista.com, Erisim Tarihi: 26.04.2016).
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Grafik 1. Diinyada E-Ticaret Satislan
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(Kaynak: statista.com, 26.04.2016)

1.10. Gelecegin Teknolojileri ve Ticaret

Artik aligveris denildiginde glinlimiizde sadece fiziksel magazalar aklimiza
gelmemektedir. Cagri merkezi ve perakende sirketlerin internet siteleri biiyiikk bir
doniisiim kat ederek alisveris mecrasi halini almaktadir. Tiketicinin artik tirtini satin
alma amaciyla magazaya gitmek zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Yeni nesil aligveris
deneyimlerini; mobil aligveris kanallarinin yayginlasmasi, artirilmis gercekligin insan
hayatinda daha fazla yer almasi, insanlarin karar mekanizmalar1 istiinde sosyal
medyanin etkisi, biiyiik veriyi analiz edebilen perakende sektorii gibi etkenler miimkiin

kilmaktadir (Harvard, 2014a: 16).

Gliniimiizde artik herkese hitap eden kampanya donemi bitmektedir, veriyi toplayip
anlamlandirabilen ve miisteriye, 6zel tekliflerle giden isletmelerin miisterilerinin artmasi
beklenmektedir. Boylece miisterilerin isletmeye bagliliklarinin da artmasi muhtemeldir

(Harvard, 2014a: 8).
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1.10.1. Biiyiik Veri

Gilinlimiiz diinyasinda insanlar, eylemleri neticesinde bircok veriyi fark etmeden
arkasinda birakmaktadir. Kiiresel ¢apta donen s6z konusu verinin biiyiikliigii cok fazla
oldugu i¢in otoritelerce biiyiik veri (Big Data) olarak adlandirilmaktadir. Birgok firma
bu verileri havuzlarinda biriktirip miisterilerine daha etkili ve 6zel kampanyalar sunmak
icin caligmalar yapmaktadir. Kullanic1 verilerine erismek ve bu verileri anlamlandirmak
ve buna uygun stratejiler gelistirmek biliyiikk veriyi anlamli  kilmaktadir.

(www.eticaretmag.com, Erisim Tarihi: 23.01.2017).

Sayisiz ticari faaliyet gerceklesirken ayni zamanda sayisiz miisteri bu faaliyetlerde
yerini almaktadir. Bu ticari islemlerin sonucunda ise c¢ok biiyiik Ol¢ekte veri
toplanmaktadir. Yakin zamana kadar bu veriler kullanilmazken ticari rekabet arttik¢a ve
{iriin satis1 zorlastikca bu verilere bagvurulmus ve kullanilmaya baslanmustir. Uriinlerini
internetten satan isletmelerin benzer kalite ve fiyattaki lriinlerin satildig1 bir pazarda,
mevcut miisterilerinin aligveris aligkanliklarmi, {Uriin satig grafiklerini veya miisteri
smiflarin1 belirlemesi ve karar mekanizmalarmi bu dogrultuda c¢aligtirmasi, ilgili
isletmenin rekabet edebilirligini artirarak Omriinii uzatacaktwr (Vahaplar ve

Inceoglu,2001).

Biiyiik veri sayesinde firmalar bilgiyi kullanigli hale getirerek miisteriye ulasmada
derinlemesine kararlar alabilmektedir. Uriin stoklariyla ilgili daha dogru siparis ve satin
alma bilgileri toplayarak, bu bilgileri daha sonra performans artirict eylemlerde
kullanabilmektedirler. Ayrica biiylik veri dar segmentasyondaki miisterilere daha 6zel
iirlin yada hizmet sunma imkan1 saglamaktadir. Biiyiik verinin dogru analizi sonucunda
karmagik bilgiler daha anlamli hale getirilerek, gelistirilecek sonraki {iiriin yada

hizmetler hakkinda firmalar fikir sahibi olabilmektedir. (Eticaretmag, 2017b).
1.10.2. Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknolojiler, kullanicilar tarafindan degisik sekillerde insana entegre edilen
ve ¢ogunlukla ¢esitli aksesuarlar halinde kullanilan aga bagli araglardir (Thierer, 2015).
Akall saatlerden, yiiziik, kolye ve bilezik gibi sensorlii aksesuarlara, akilli gézliiklerden
akillt optik lens ve kulakliklara kadar pek ¢ok sey giyilebilir teknolojiler arasindadir.

Giyilebilir teknolojiler, kullanicilarin hareketlerini, fiziksel veri, konum ya da
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durumlarmmi psikolojik verilerini, aliskanliklarini sensorler yardimiyla kayda alir

(MacLean, 2013).

Giyilebilir teknoloji, giyilebilir cihaz gibi terimler viicuda giyilebilen aksesuar ya da
kiyafetleri temsil etmektedir. S6z konusu cihazlar, bilgisayar akilli telefon gibi
cthazlarin yapabildigi hesaplama islemlerini gerceklestirebilmekte hatta bazi
durumlarda tasmabilir cihazlardan daha iistiin sonuglar verebilmektedir. Bu cihazlar
biyolojik verilerin elde edilmesi ve fiziksel fonksiyonlarin izlenmesi gibi bilgi tarama
islemlerini ve algilayici verilerini bilgisayarlara gore farkli yontemlerle saglamaktadir

(Tehrani, 2014).
1.10.3. Artirilmus Gergeklik

Artirilmig gercgeklik uygulamalarinin temelinde askeri teknolojiler yatmaktadir. Bu
teknolojinin agiga ¢ikmast HUD (Head-up display) sayesinde olmustur. Bu teknoloji
savas ucagl pilotlarinin kokpitteki ekranlarma ve piyade kasklarma entegre edilen
gozliiklerle kullanilmaya baslanmistir. Canlandirilmis QR kodlar1 olarak tanimlanabilen
AR uygulamalar1 sayesinde akilli telefonlar iistiinden goriintiilenen seklin veya cismin
bilgiye, igerige, ya da bir gorsele cevrilerek ekran vasitasiyla kullaniciya aktarilmasina

imkan saglanmaktadir (www.webrazzi.com, Erisim Tarihi: 19.01.2017).

Artirilmig gergeklik ortaminda gercek ve sanal nesneler kullanicilara uyum icinde
sunulmaktadir. AR teknolojisi, kullanicilarin ger¢ek diinyayla etkilesim halinde oldugu
gercek diinyadaki sanal nesnelerle etkilesime girdigi uygulamadir (Zhu ve ark., 2004).
Artirilmig gergeklik; kamera, bilgisayar altyapisi, yazilim altyapisi, isaretleyici, AR
gozliikler ve gercek diinya olmak {izere farkli ¢evre birimi kombinasyonuyla

gergeklestirilir (Cakal, 2012)

Artiridlmis gerceklik (AR) giiniimiizde diinyanin en biiylik firmalar: tarafindan miisteriye
ulasmanin benzersiz bir yontemi olarak kullanilmaktadir. AR uygulamalariyla miisteri
magazada ya da internet sitesinde indirimdeki driinleri gorebilecek, AR ekrani
karsisinda kendine uygun kiyafetleri tek dokunusla deneme sansi bulacak, renk
kartelasina dokunarak denedigi kiyafette renk degisikligine gidebilecek, yaptirdigi eve

cthazmin kamerasini tuttugunda evinin rengini ya da hangi kap1 ve pencere modelinin

21



evine yakistigini gorebilecek, evine esya satin almadan esyalar1 eve sanal olarak

yerlestirerek nasil goriindiigli hakkinda fikir edinebilecektir (Harvard, 2014a: 15).
1.10.4. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti kablosuz iletisim yontemlerinin gelismesiyle beraber yogun sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Genellikle insanin giindelik yasantisinda ¢evresini olusturan
pek c¢ok aracin birtakim sensorler, kumandalar, etiketler, radyo frekans kimlikleri
yardimiyla birbiriyle bagli olmasi ve etkilesmesi anlamima gelmektedir (Atzori ve ark.,
2010: 406). Bu teknoloji fiziksel nesnelerin bilgi paylasimi yaparak birlikte karar
alabilmeleri adma birbirlerini gérme, duyma diisiinme ve konusmalarina imkan
saglamaktadir. Gelisen teknolojiyle bilgisayarlar veya mobil araglarla insanlar internete
baglanmakta ve birbirine bagl bilgisayarlarin, birbirine bagli nesnelerle bilgi

alisverigleri saglanmaktadir (Kutup, 2011).

Gilintimiizde her gegen giin yonetilebilen cihazlarin sayisi artmaktadir. Sensorlerin
ucuzlamasi, ara yiizlerin sadelesmesi, so6z konusu felsefenin yayilmas: biiylik
doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Bu sayede Izmir'den Malatya'ya sevkiyat
gergeklestiren arag, lojistik firmalarina internet yoluyla "Malatya’ya varmak iizereyim
ve bos donmek istemiyorum. Malatya’dan sevkiyat yapacak firmalara yardimci
olabilirim.” mesaj1 atabilir. Ya da elektrik salteri fabrika yetkilisine ” Kisa stirede tedbir
almmazsa reaktif enerji yiiziinden elektrik faturasma yiiklii bir ceza gelebilir.” seklinde
haber verebilir. Buzdolaplar1 "Diin gece iki saat elektrikler kesildi ve enerjisiz kaldim.
Igerideki dondurmalar eridi ve elektrik gelince tekrar dondular. Diikkan sahibi farkinda
olmadan bozuk {iriin satabilir. Devreye girilmesinde fayda olabilir.” seklinde alarmlar
iiretebilir. Calar saatiniz takvimdeki toplant1 saati ve mekaninizi kontrol ediyor ve yolda
kaza varsa ya da sehre sis basmigsa hemen muhakeme yaparak "Trafik berbat olacak,
saati 6:30'a kurdu ama ben yine de 15 dakika erken uyandirayim" seklinde kararlar
verebilir. Nesnelerin konusabilir hal almasi farkli sistemlerin de konusmasina imkan
vermektedir. Ornegin; bir ¢iftlik nesnelerin internetiyle beraber agildan meraya, tarladan
traktore her seyi kontrol edebiliyor. Ayni1 zamanda bolgedeki ¢iftliklerin sistemleri
birleserek bir salgm riskinin erken tespitini veya mabhsiillerin ortaklasa satigini

saglayabilir (Harvard, 2015: 4).
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1.10.5. Durumsal Pazarlama ve Cok Kanall Ahsveris

Gilinlimiizde tiiketicinin i¢inde bulundugu duruma iliskin bilgi, pazarlama i¢in hayati
onem tasimaktadir ¢linkii tiiketicinin kararlar1 bulundugu duruma goére sekillenmektedir.
Isletmelerin gevreyi anlamak adina hem tiiketicinin durum bilgisine hem hava, yol,
trafik gibi bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Akilli telefon, giyilebilir teknoloji ve
internete bagli nesneler ¢ogaldikca tiiketicilerin durumsal bilgileri daha erisilebilir hal
almistir. Giyilebilir teknoloji sayesinde o andaki davraniglarla beraber duygular da
anlagilabilir bir hal almaktadir. Bu verileri dogru analiz yapan markalar uygun iiriin i¢in
miisteriyi tetikleyebilmektedir. Durum bilgisinin saglandig1 teknolojilerin yardimiyla

yapilan pazarlamaya durumsal pazarlama adi verilir (Harvard, 2014b: 13).
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BOLUM 2: KUCUK ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER

2.1. KOBI Tanim

Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme: Yillik calisan sayis1 250 kisiyi asmayan ve yillik
mali bilango toplamiyla net satislarindan herhangi birisi kirk milyon Tiirk lirasindan az
olan mikro, kii¢iik veya orta biiyiikliikk olarak smiflandirma yapilan isletmelerdir. Y1illik
calisan sayis1 on kisiyi asmayan ve yillik mali bilango toplamiyla net satiglarindan
herhangi birisi bir milyon Tiirk lirasindan az olan isletmelere mikro isletme denir. Yillik
calisan sayist elli kisiyli agmayan ve yillik mali bilango toplamiyla net satislarindan
herhangi birisi sekiz milyon Tiirk lirasindan az olan isletmelere kiiclik isletme denir.
Yillik calisan sayist iki yiiz elli kisiyl asmayan ve yillik mali bilango toplamiyla net
satiglarindan herhangi birisi kirk milyon Tiirk lirasindan az olan isletmelere orta

biiytikliikte isletme denir (Resmi Gazete, 04.11.2012).

KOBI’ler Avrupa Yatirim Bankas: yaklasimlar1 dogrultusunda hukuki statiisii dnemli
olmamakla beraber bir veya birden fazla gercek ya da tiizel kisiye ait olup, iki yiiz
elliden az ¢alisani olan bagimsiz isletmeler kiiclik isletme ve ii¢ binden az ¢alisan1 olan
bagimsiz isletmeler ise orta biiylikliikteki isletmelerdir (www.eximbank.gov.tr, Erisim

Tarthi: 27.05.2016).

KOBI’lerde biiyiikliik ve 6lgek unsurlar1 bulunduklari iilkenin ekonomik biiyiikliigii ile
orantilidir. Dolayisiyla KOBI tanimu iilkeden iilkeye farklilik gdsterebilir. KOBI tanimi
hususunda gelismis ile gelismekte olan iilkelerde ciddi farklar mevcuttur. KOBI
siniflamasinda istihdam sayisi, satis rakamlar1 ve aktif biliyiikliik 6nem arz etmektedir.
Bu kriterler teknolojinin yogun kullanimmin oldugu, satis hacimlerinin ve aktif
biiyiikliigiin  yiiksek oldugu gelismis iilkelerde KOBI tanimlarinda farklilik
olusturmaktadir. Bu sebeple gelismekte olan iilkelerle, gelismis iilkeler igcin KOBI
kiyaslamasi yapildiginda gelismekte olan iilkelerde isletmelerin tamamma yakini KOBI

tanimina girebilmektedir (www.halkbankkobi.com.tr, Erisim Tarihi: 27.05.2016).

Avrupa Birligi standartlarina gore kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme:Y1llik ¢alisan sayist
250 kisiyi agmayan ve yillik mali bilango toplami 43 milyon avro, net satis toplami ise

50 milyon avrodan az olan mikro, kiiciik veya orta biiyilikliik olarak smiflandirma
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yapilan isletmelerdir. Yillik ¢alisan sayist on kisiyi agsmayan ve yillik mali bilango
toplamiyla net satiglarindan herhangi birisi 2 milyon avrodan az olan isletmelere mikro
isletme denir. Yillik calisan sayist elli kisiyi asmayan ve yillik mali bilango toplami 5
milyon avro, net satis toplami ise 10 milyon avrodan az olan igletmelere kiiciik isletme
denir. Yillik ¢alisan sayist iki yiiz elli kisiyi agsmayan ve yillik mali bilanco toplami 43
milyon avro, net satig toplami ise 50 milyon avrodan az olan igletmelere orta biiytikliikte

isletme denir (ec.europa.eu, Erisim Tarihi: 27.05.2016).
2.2. KOBI Tanmimlarinda Kullanilan (")lg:iitler

Nitel ve nicel Ol¢iitler olarak iki grupta incelenebilir.
2.2.1. Nicel Olgiitler

Isletme biiyiikliigiiniin tespiti agisindan belirleyici birgok nicel dlgiit mevcuttur ve
biiyiikligiin belirlenmesi asamasinda ¢ikan problemler sebebiyle bu dlgiitlere yenileri
eklenmektedir. Bunun sebebiyse isletmelerin bir 6l¢iit agisindan kiigiik, farkl: bir olgiit
acisindan ise orta dlgekli sinifa dahil edilebilmesidir. Isletme biiyiikliigiiniin tespitinde
en yaygin Olciitler su sekilde siralanabilir; calisan personel sayisi, isletmenin
kapasitesinin biiyiikliigii, isletme makine parkinin degeri, isletmenin sabit varliklari,
isletmenin toplam sermayesi, gayri safi geliri, isletmedeki enerji kullanimi, hammadde
miktarlari, makine is zaman fonu toplami, {icretler toplami, isgiicii toplam is zaman
fonu, katma deger, aktif toplami, yatirim yapilan sermaye, kar hacmi, ihracat ve satis

orani, sektoriindeki pay1 (Miiftiioglu, 1997: 17).

Yalnizca nicel Olgiitler ile isletmelerin biytikligliniin belirlenmesi pekte miimkiin
degildir. Ote yandan her bir iilkede gelismislik diizeylerine bagh olarak birbirlerinden
farkli nicel ayiric1 dlgiitler kullanilmaktadir. Ustelik bu dlgiitler es zamanda, ayni iilke
icinde, Orgiitsel yapilarca amacina gore degisiklik gosterirken, zamanla da degisiklik

gosterebilirler (Ceylan, 1982: 2).
2.2.2. Nitel Olgiitler

Isletmeler icin nitel dlgiitler, isletme sahiplerinin kendilerinden ve isletmeden kaynakli

ozelliklerle sekillenir. Isletmenin iiretim, pazarlama, finans, personel, yonetim vb. temel
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fonksiyonlar1; isletme sahiplerinin 0Ozelliklerinden ve bizzat verdigi kararlardan

etkilenir. Bu dogrultuda nitel 6zellikler su sekilde siralanabilir (Simsek, 2002):

e Isletme sahibinin isletmede fiili ¢alismasi,

e Isletmenin yetersiz pazar payi,

e Isletme sahibinin risk yiiklenmesi,

e Isletmenin satista ve satin almada pazarlik yeteneginin olmayist,
e Yonetim sekli,

e Yonetimde uzlagsmanin yetersiz olusu,

e Yonetim tekniklerinin uygulanmayisi ve yeterli olmayisi,

e Smirl sermaye,

e Finansal acidan yetersizlik,
2.3. KOBI'lerin Avantajlan

KOBI’ler personelleri ve miisterileriyle yakin temasta olduklarindan dolay1 pazarlama,
iiretim, hizmet gibi konularda esneklige sahiptirler. KOBI girisimcileri faaliyet
gosterdikleri yerel pazari1 yakindan tamiyan, pazar Ozellikleri ve gereksinimlerini
kolaylikla fark eden pazarda bulunan alic1 ve saticilar ile yakin temasta olan
isletmelerdir. KOBI’lerde miisteriyle gerceklestirilebilen yakin temas biiyiik
isletmelerde gergeklestirilemeyecek bir iistlinliik sayilabilmektedir (Akgemici, 2001).

KOBI'lerin en énemli {istiinliigii esnek yapilaridir. KOBI'lerde esnekligin yiiksek olmasi
piyasalardaki degisikliklere hizli adapte olabilmelerini ve yeniliklere acik olmalarini
saglar. Bununla beraber bir¢ok arastirma, teknik yeniliklerin KOBI'ler tarafindan
gergeklestirildigini  gostermektedir. Bu yenilikler, biiylik firmalara gore daha az

finansmanla hayata gecirilmektedir (Madina, 2006: 22).

KOBI’ler yakm piyasa takibi yapabilen, miisteri beklentilerini daha iyi bilen,
calisanlariyla sicak iliskide bulunan isletmelerdir. Esneklik 6zellikleriyle dis ¢evreden
kaynakli degisimlere hizli sekilde adapte olabilirler, dolayisiyla bir¢ok olumsuzlugu en
az kayipla atlatabilirler. Kiiclik olmalar1 sebebiyle yeni iiretim ve satis yontemlerine
hizlica gegebilirler. Ekonominin lokomotifi konumunda bulunan KOBI’ler birgok
durumda biiyiik isletmelere kiyasla daha fazla avantaja sahiptirler. Bu husus KOBI’leri

ulusal ekonominin biiylik béliimiine hakim kilmaktadir (Akgemici, 2001).
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2.4. KOBI'lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin dezavantajlarmin basini yiiksek oranda aile sirketi yapisina sahip olmalari,
dolayisiyla profesyonellikten uzak bir yapiya sahip olmalar1 ¢eker. Sirket sahibi hem
genel miidiir, hem satm alma sorumlusu, hem mali isler sorumlusu ve ayni zamanda bir

isletme personelidir. Bu tip isletmelerde yetki devri tercih edilmez (Akgemici, 2001).

KOBI'lerin yapilarindan ve ydnetimlerinden kaynakli zayif yonleri mevcuttur. KOBI'ler
mevcut tesislerini gelistirmek, makine ihtiya¢larini karsilamak, kaliteyi artirmak icin ek
yatirim harcamalarinda bulunurlar. Bu durum sermaye sikintisi olusturarak isletmelerde

zaman zaman iiretime ara verilmesine sebep olur (Madina, 2006: 24).

KOBI'ler dlgekleri sebebiyle finansal, yonetim, pazarlama, sorunlariyla karsi karsiya
kalabilirler ve bu sorunlar1 biiyiik isletmelere gore daha zor asarlar. Ozellikle kredi ve
finansman konularinda yasadiklar1 zorluklar onlarin iiretim, pazarlama, tedarik ve
egitim sorunlarmi1 daha yogun yasamalarma sebep olur (www.archieveismmo.org.tr,

Erisim Tarihi: 17.01.2017).

KOBI’lerin dezavantajlar1; genel yonetimdeki yetersizlikler, sermaye yetersizlikleri,
irtin gelistirmedeki eksiklikler, karsilagilan mevzuat ve biirokrasi, isletmede mali
danigman veya uzman istthdami gergeklestirememe, bankalardan ya da diger finansal
kurumlardan yeterli destek bulamama, iiretimle satis arasindaki koordinasyon problemi,
piyasadaki olumsuz rekabet, stratejik kararlarda orta/alt kademedeki personelin
katilimlariin saglanmamasi ve sermaye piyasasindan yeterli derecede faydalanamama

olarak sayilabilir (Akgemici, 2001).
2.5. KOBI'lerin Onemi

Diinyanin her yerinde hiikiimetler, KOBI’lerin énemini, onlarin ekonomik biiyiimede,
sosyal birlesmede, istihdamda, bolgesel ve yerel kalkinmadaki katkilarin1 fark
etmislerdir. KOBI’ler OECD ekonomilerinde toplam isletmelerin %95’inden fazlasini

olustururken, istihdamdaki paylar1 ise %70 civarindadir (Akgemici, 2001).

Globallesme ve teknolojideki degisimler bir¢cok faaliyet icin Olgek ekonomisinin
onemini azaltirken, daha kiiciik isletmelerin potansiyel katkisini artirmistir. Bu durum

KOBI’lerin zamanla ekonomik dengelerdeki roliinii artrmustir. Bununla beraber
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diinyanin yani swra Tiirkiye’de iiretim, ihracat, yatirim, istihdam gibi hususlarda en
biiyiik paya sahip KOBI’ler; sikintili zamanlarda ekonomik ve sosyal tahribatin
azaltilmasinda, issizligi azaltarak sosyoekonomik katkinin artirilmasinda, spesifik bir
iretim dalinda uzmanlagsma sonucu kaynak verimliliginin artirilmasinda 6nemli rol
oynamaktadirlar. KOBI’ler istihdam ve yatirimlarda énemli role sahip olup ekonominin
temel yap1 taslaridir. Ayrica KOBI’ler sayesinde buluslar hizli sekilde hayata
gegcirilebilmektedir (Giiles, Biilbiil ve Celebi, 2003: 463).

2.6. Tiirkiye'de KOBI'ler

2014 yili TUIK verilerine gore Tiirkiye'deki toplam isletme sayis1 3.525.431 iken
bunlarm ¢ok biiyiik bir kism1 olan KOBI'lerin say1s1 3.519.241'dir. Dolayisiyla KOBI'ler
Tirkiye'deki  toplam isletme sayismnin  yiizde 99,824'inii  olusturmaktadir
(www.kosgeb.gov.tr, Erisim Tarihi: 11.08.2016).

2014 yili verilerine gore Tirkiye genelinde hizmet ve sanayi sektorlerinde yaklasik
2.677.000 girigim faaliyet gostermistir. Grafik 2'de goriildigu tizere 2014 yil1 hizmet ve
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'ler toplam girisimin %99,8'ini, iilkedeki
istthdamm %73,5’ini, maas ve iicretlerin %54,1'ini, toplam cironun %62'sini ayrica
faktor maliyetli katma degerin ( FMKD ) %53,5'ini olusturmustur (www.tuik.gov.tr,
Erisim Tarihi: 15.01.2017).

Grafik 2. 2013 Yih Temel gostergelere gore KOBI Oranlan
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(Kaynak: www.tuik.gov.tr, 15.05.2016)
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2015'te KOBI'lerin %85,9'u kamuyla iletisim icin interneti kullanmistir. Girisimlerin
kamuyla iletisim i¢in internet kullanimi orani %86,2'dir. 2015'te girisimlerin %11,9'u
web sayfasi ya da Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi alirken,
KOBI'lerde bu oran %11,6'dir (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 15.01.2017).

2016'da KOBI'lerde internet erisimi oran1 %93,5'dir. Girisimlerde bilisim teknolojisi
kullanim1 arastirmas1 sonucu 10 ve daha ¢ok calisana sahip girisimlerin %93,7'si
internete sahiptir. Arastirma sonucunda girisimlerde bilgisayar kullanim orani %95,9 ve
web sayfasi sahiplik oran1 %66'dir. KOBI'lerde bilgisayar kullanimi orani %95,8 ve
web sayfasi sahiplik oran1 %65,2'dir (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 15.01.2017).

2016 yili TUIK verilerine gére Yalova'daki toplam niifus 241.665 ve niifus olarak
Tirkiye genelinde 68. siradadir. Bu niifusun 120.605'1 erkek ve 121.060"1 kadindir
(www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 16.01.2017).

2015 yili TUIK verilerine gdre Yalova'daki toplam isletme sayis1 13.053 iken bunlarin
cok biiyiik bir kismu olan KOBI'lerin sayis1 13.044'tiir. Dolayisiyla KOBI'ler
Yalova'daki toplam isletme sayisinin  yiizde 99,931'ini  olusturmaktadir

(www .kosgeb.gov.tr, Erisim Tarihi: 11.08.2016).
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BOLUM 3: KOBILER VE ELEKTRONIK TiCARET

3.1. KOBi'lerde Elektronik Ticaret

Biitiin diinyada KOBIi'ler iilke ekonomilerinin temel yapitaslar1 olarak goriilmekle
beraber iilke ekonomilerine katkilar1 da ¢ok fazladir. Tiim tilkelerde ekonomide aldiklar1
pay %60 ile %90'1ar diizeyindedir. iste tiim bu onemli etkenler sebebiyle diinya
iilkelerinde ekonominin odak noktas: haline gelmis KOBI'lere kendilerini gelistirmek
icin gerekli atilimlar1 yapabilmeleri adina destek ve tesvikler saglanmakta bununla
beraber teknolojik ve hukuksal cercevelerde de desteklenmeleri amaglanmaktadir. Bu
hususlarla ilgili 6zellikle AB iilkeleri, ABD ve Avustralya 6nemli adimlar atmistir. Bu
iilkeler KOBI'leri gelistirme adma yenilik¢iligi girisimciligi ve yaraticiligi gelistirmeyi
ilke edinmislerdir. Bunlara ek olarak biirokrasinin, meslek kuruluslarmm, KOBi'lere
finansal kaynak saglamasi, egitim ve gelistirme programlar1 yaparak isletmelerin

bilinglendirilmesi hususlar1 iizerinde durulmaktadir (Yahyagil, 2001: 96).

Uluslararas1 biiyiik isletmeler lojistik ihtiyaglarini internetten gerceklestirirler. Ford,
General Motors, Renault, BMW ve Peugeot gibi firmalarm arasinda bulundugu 11 firma
toplanarak yan sanayiden satin aldiklar1 malzemeleri kurduklar1 elektronik ticaret
sitesinden gerceklestireceklerini duyurmuslardir. Sonrasinda Airbus, Boing firmalar1 da
ayn1 sekilde tedarik¢ilerden alimlarini internet ortaminda yapacaklarini duyurmuslardir.
BP Amaco, ELF, Shell, ve Exxon firmalar1 da ayni sekilde satin alim islerini internet
ortaminda yapmak i¢in altyapr caligmalar1 stirdiirdiiklerini bildirmislerdir. Aslinda tim
bu caligmalarin temelinde alic1 ve saticinin taleplerini hizli ve kolay sekilde olusturmast,
ulagim ve iletisimin hizlanmas1 mevcuttur. Dolayisiyla maliyetler diisiiriilerek en uygun
irlinlin, en uygun fiyatlarla alimmasi saglanmaktadir. Elektronik ortama ayak
uyduramayan KOBIi'ler bu zincirin disinda kalacak ve yasama ihtimalleri ortadan

kalkacaktir (Ene, 2002: 37-38).

Elektronik ticaret gelir akisi olusturmakla beraber maliyetleri azaltarak daha saglikli
envanter yonetimi olusturur. Internet geleneksel is akisini kolaya indirgemektedir.
Elektronik ticaret isletmeler i¢in maliyet azaltma, zamandan tasarruf saglama, envanter

maliyeti azaltma ve faturalarin elle yazilmasmin kontrolii gibi islerin elektronik ortamda
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yapilmasmi saglamaktadir. Ayrica elektronik ticaret isletmelere, miisterilerin
davraniglarini takip etme, miisteri satin alma aliskanliklar1 temel alinarak her miisteriye
bireysel pazarlama yapma ve miisteri egilimlerine hizli cevap vermelerine imkan
saglayacak bilgileri bir veri tabaninda tutma olanagi saglamaktadir (Schulze ve

Baumgartner, 2000: 12).

Biiyiik isletmeler elektronik ticaret yapmak adina kapali bilgisayar aglarini fazlaca
kullanmistir. Lakin ¢ok yiiksek maliyetler olusturmast KOBIi'lerin EDI temelli bu
sistemi kullanmalarin1 engellemistir. Fakat internet tiim firmalar i¢in elektronik ticaret
ve elektronik is siirecini ucuz ve basit sekle getirerek bu problemi ortadan kaldirmistir.
Elektronik ticaret isletmeler acisindan etkili bilgi ve zaman yonetimi aracidir. Ticari
islemlerin sanal ortamda yiiriitiilmesi zaman ve bilginin etkili yonetimini saglamaktadir.
Bu sebeple {iriin siparisi ve teslimi arasindaki siire minimum diizeylere inmekte, zaman
kaynakli maliyetlerle stok maliyetleri azalmaktadir. KOBI'lerin tiimii i¢in elektronik
ticaret ayn1 beklentileri ifade etmemektedir. KOBI'ler genellikle "bekle gor" politikasi
yiiziinden stratejik firsatlar1 kagirmaktadir. Bu sebeple KOBIi'ler elektronik ticaret
yolunda interneti, yeni dagitim kanali sekli olarak ele almamalilar, onu tiim diinyayla
entegre olarak yeniliklere acik bir yapiya kavusacaklari uzun donemli stratejik tstiinliik

kazandirabilecek bir arac olarak gérmelidirler (Kalayci, 2008).

Elektronik ticaretin firmalara sagladigi yararlara ragmen kiiciik isletmeler kalifiye
eleman yoklugu, teknik ve teknolojik yetersizlikler ve elektronik ticaretin kendilerine
saglayacaklar1 faydalarla ilgili bilgilere yeterli diizeyde sahip olamamalar1 gibi
hususlardan dolay1 elektronik ticaret siirecine uzak kalmaktadirlar. Boylece elektronik
ticarete katilim diisiik seviyelere inerken kiiclik isletmeler genis piyasaya erisim, diisiik
maliyetler, tiiketiciyle ve tedarik¢ilerle iliskilerin gelistirilmesi, yiiksek maliyetler gibi
onem derecesi yiliksek firsatlar1 yitirmektedirler. Kiiciik isletmeler web sitelerini
cevrimigi brosilir olarak kullanmaktayken, az kismi sitelerini {iriin veya hizmetlerinin
satis1 amaciyla kullanmaktadir. Bununla beraber elektronik ticaret KOBI’leri, bilgide
eksiklik, talebi karsilayabilecek iiretimin saglanamayisi, geleneksel ticaret engeli olan
pazarlara uzaklik gibi negatif hususlardan kurtarabildigi 6l¢iide faydali olacaktir. Lakin
elektronik ticaretin yalmiz basma KOBI’lerin tiim pazarlama sikintilarmi ¢dziime

ulastirmas1 beklenmemelidir (Sahin ve Demir, 2005:4).
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3.2. KOBI'lerin Elektronik Ticarete Gegis Siireci

Bilgi teknolojilerinin kiiresel bir yayginlik gdstermesine karsin iilkelerde basta KOBI'ler
ve uluslararasi ticari potansiyele sahip firmalar; uygun prosediir eksiklikleri, bilgi ve
bilgi aglarina erisim saglanamamasi veya ticari, lojistik destek hizmetlerinin yeterli
olmayis1 sebepleriyle uluslararasi e-ticaretin disinda kalmaktadirlar. Tirkiye'de biiyiik
isletmelerin tamamma yakini e-ticaret iistiine yatirimlarini hizla artirmalarma ragmen
KOBI'lerin bu alanda biiyiik engelleri mevcuttur. Bu baglamda en biiyiik engeller;
teknik bilgi ve tecriibe eksikligi, finansman sikintilari, altyap1 ve ¢evresel problemlerdir.
Is imkanlar1 ve teknoloji transferi olusturulmasinda ¢ok &nemli olan KOBI'lerin e-
ticaretten daha verimli sekilde faydalanabilmeleri i¢in iyi donatilmalari, hizmet almalari

ve egitilmeleri sarttir (Coppel, 2000: 252).

Yatirim planlamasi elektronik ticarete gecis asamasindaki isletmelerin pazar paylarini
ve pazar biiyiikliigiinii tahmin edecekleri ve pazarlama stratejilerini olusturacaklari
pazar analizi kismidir. Isletmeler altyapi teknolojilerinin incelenmesi ve alternatif
teknolojilerin karsilastirilmasi hususunda teknik analiz gerceklestirmeli finansal kaynak
ihtiyacii belirlemeli ve bunlar1 ne sekilde karsilayacaklarini saptamali ve yatirimin
ekonomik ac¢idan degerlendirilmesini kapsayan finansal analiz yapmalidir. Bununla
beraber elektronik ticaret yazilimlarinin genel bir degerlemesinin yapilip, elektronik

ticarete gecislerini saglayacak donanimin kurulmasi gerekmektedir (Coppel, 2000: 253).

Isletme e-ticaret sistem kurulumunda, elektronik ticaret igin gereken donanim, yazilim,
veritaban1 ve web sayfasi tasarimi ile alan adi tescili islemlerini tamamlamas1 gerekir
(Erkan, 1998: 78). Son olarak isletmeler internet iistiinden sattiklari Giriinlerinin satin
alana teslimi i¢in dagitim kanali segeneklerinden hangisini kullanacaklarma karar
vermelidirler. Bu sebeple isletmeler iirlin, pazar, iretici ve cevresel faktorleri
degerlendirdikten sonra dagitim kanali segeneklerinden hangisini kullanacaklarma karar
vereceklerdir. Isletmeler bu segimlerinin sonucunda kendi satis gii¢lerini veya yurtigi /

yurtdisi kargo tasimacilik isletmelerini kullanacaklardir (Fischer, 2000: 59-62).
3.3. KOBI'lerin E-Ticarete Gegcisini Etkileyen Faktorler

Subba ve Metts (2003), KOBI'lerin elektronik ticareti kullanirken her bir asamada

kendine ait bazi engellerle karsi karsiya oldugunu belirtmislerdir. Baslangigta firmalar
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web sayfasi iistiinde sirketlerini ve {iriinlerini tanitmaktadirlar. Bu asamada en biiytlik
engel finansal ve teknolojik ¢ekincelerdir. Miisteriyle iletisime gegilen ikinci agsamada
karsilasilan engel dil ve kiiltiir farkliliklaridir. Islem entegrasyonu asamasinda finansal
ve yasal engeller daha fazladir. Sirketin tamamen online sistemle biitiinlesme sagladigi
son agamadaysa teknolojinin varligi, islem ve ticaret i¢in uluslararasi standartlar gibi

engeller olusturmaktadir.

KOBI'lerde elektronik ticarete gecisi etkileyen faktorleri; hukuki yetersizlikler,
organizasyonel yapi etkinligi, giivenlik algisi, teknik altyapi yetersizlikleri ve kamu

destegi olarak 5 baslikta siralayabiliriz.
3.3.1. Hukuki Yetersizlikler

Diinya capinda internet ile ilgili kanunlar hala gelistirme asamasindadir. Bundan dolay1
kritik ticari igler yapan firmalarmm uzman avukatlara ihtiyaci bulunmaktadir. Hukuksal
cercevede ortaya cikan sorunlar olarak geleneksel isletmelerde oldugu gibi tiiketici
haklari, ihracat-ithalat kanunlari, reklam diizenlemeleri giimriikler ve bozulabilir
mallarm nakliyesiyle ilgili yonetmelikler O6rnek olarak verilebilir. E-ticaret ticari
islemlerle ilgili anlagsmazliklarda kanuni sorunlar ortaya c¢ikarmistir. Yapilan
arastirmalarda uluslararasi elektronik ticaret islemlerinde miisteri sikayetlerinin arttigi
gozlemlenmis ve bu sorunlarin ¢dziimii; saticinin adresinin tespiti, hangi tarafin
kanunlarmin uygulanmasi gerektigi hususu, dil ve maliyet gibi nedenlerle uzamaktadir

(Erbaslar ve Dokur, 2008).

Devletler elektronik ticareti desteklemek icin agik ve Ongoriilebilir hukuki ortam
olusturmalidir. Belirlenmis bir yasal ¢gercevenin olmayisi sebebiyle cok sayida tiiketici
ve isletme internetten genis kapsamli i yapma hususunda ihtiyatli davranmaktadir.
Elektronik ticaretin gelismesinin dniinde 6nemli engel teskil eden bu hususun Oniine
gecilmesi, elektronik ticaretten beklenen faydanin saglanmasi bakimindan etkili

olacaktir (Coskun, 2004: 13).

TUBISAD raporlarma gore Tiirkiye’de; E-ticaret sektdriiniin bilyiiyebilmesi i¢in saglam
bir hukuki altyapit ve buna uygun diizenlemeler heniiz mevcut degildir. Tirkiye'de
2014’te perakende is sektoriinde e-ticaretin payr %1,6’larda iken gelismis tilkelerde bu

oran %6,5 civarindadir (www.ecommercenews.eu, Erisim Tarihi: 27.04.2016 )
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3.3.2. Organizasyonel Yap1 Etkinligi

Tiirkiye'deki KOBI'lerin etkili sekilde elektronik ticarete katilmalarini saglayacak iic
adet Oner1 ortaya koyulabilir: Birincisi, yatirimin belirsizligini gidermek amaciyla bazi
uzmanlardan destek amaciyla goriis almarak isletmeye ne saglayacaginin
ogrenilmesidir. Ikincisi, calisanlarin teknoloji adaptasyonu kisa vadede tamamlanmali,
egitimleriyse orta vadede tamamlanmalidir. Ugiinciisii ise ihracat¢1 olarak bu engellerin
asilmasi durumunda sirket kiiltiirline uyumlu bir organizasyon yapisi kurulmalidir

(Altintas ve ark., 2006).

Teknolojinin kullanilmas1 ve benimsenmesiyle ilgili her insanin tepkisi farkhdir.
Isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarin teknoloji karsisindaki tutumlar1 dnemli bir husustur

(Kir¢ova, 2005).

Altintas ve ark. (2006) c¢aligmalarinda isletmelerin elektronik ticarete gegislerinde
teknolojik adaptasyon giicliigii yasadigmi ve elektronik ticarete iliskin siirelerle ilgili
engeller azaldig1 taktirde yonetimin elektronik ticarete gecis deste§inin artacagmi ortaya
koymuslardir. Ayrica KOBI'lerin elektronik ticarete egilimleri belirsizlik hissinin
azalmasi1 hususuna, calisanlarin teknik altyapilarinin giiclendirilmesine ve egitimle ilgili

sorunlarinin giderilmesine baglhidir.
3.3.3. Giivenlik Algis1

Min ve Galle (1999) calismalarinda elektronik ticarete geciste yasanan biiylik

engellerden birinin glivenlik hususu oldugunu belirtmistir.

Elektronik ticaret i¢in internette giivenli islem yapilabilmesi belki de bu ticaret seklinin
en 6nemli meselesidir. Giivenlik hususu miisteriler ve internet kullanicisi i¢in biiytik bir
endise kaynagi olmaktadir. Temelde dort giivenlik sorunu mevcuttur. Bunlardan ilki
miisterinin kimligini dogrulamak adma yapilan elektronik metotla ilgilidir. Ornegin;
kullanic1 kendi kimligini tanitmak ve onay alabilmek i¢in belgeler ortaya koymalidir.
Ikincisi taraflarin uzak olmasi sebebiyle giivenli iletisim saglayamama hususudur.
Ornegin isletme alis veris islemlerini siirdiiriirken iletim islemi boyunca veri ve bilgiler
korunarak gizli tutulmalidir. Ugiincii sorun ise giivenli ddeme yapabilme hususudur.

Burada en biiyiik 6nlem Kredi Kart1 bilgilerinin kullanici veya banka disinda kimse
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tarafindan bilinemez olmasidir. Son sorun ise mesaj alip gonderme hususudur. Alici
mesajin gercekten ilgili kisi tarafindan gonderildigini ve gelirken mesajin degismedigini

ispat etmekle ylikiimliidiir (Kog ve ark., 2009).
3.3.4. Teknik Altyap1 Yetersizlikleri

E-ticaretin temelinde, iletisim altyapis1 ve bilgi teknolojileri yatmaktadir. Gelisen
iilkelerde, iletisim maliyetleri yiiksek, teknolojik donanim yetersiz, saglanmakta olan
hizmetler elverissiz ve giivenli degildir. Bu sebeple bilgi akisimnin saglikli yapilmasi
adina, telefon hattinin yaninda, fiber optik kablolar, uydular yada kablolu televizyon
gibi sistemler kullanilmaktadir. Ancak altyapidaki sorunlarin asilmasi i¢cin en biiyiik

problem maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erdag ve Batuhan, 2006).

E-ticaret agisindan en Onemli hususlardan birisi bilginin; biitiinliigii bozulmaksizin
iletilebilecegi telekomiinikasyon altyapisidir. Interneti kullananlarin en énemli sorunu
asir1 yiklenmelerden kaynakli ara sira yasanan sikisiklik ve zaman kaybi sorunudur.
Bunun sebebi ise dar ve diisiik kapasiteli internet hatlarinin mevcut olmasidir (Canpolat,

2001: 20).

Jennex, Amoroson & Adelakun (2004) gerceklestirdikleri ¢alismada gelismekte olan
iilkelerde B2B elektronik ticarete baslayan kii¢iik isletmelerde basariy1 etkileyen anahtar
faktorlere bakmiglardir. Bu faktorler; bilgili calisanlar, teknik altyapi, miisteriyle giiven
odakl1 isbirligi, isletmenin icsel altyapisi ve elektronik ticaretin ne sekilde yapilmasiyla

ilgili yasal ¢evredir.
3.3.5. Kamu Destegi

KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine ydnelik yapilanmalarin neredeyse tamami

kamu kesimi tarafindan yapilmaktadir (Valandova, 2003).

KOBI'ler, yenilige tesvik edilmeyen cesaretlendirilmeyen bir sistemin igerisinde yer
almaktadir. Elektronik pazara geciste isletmeler i¢in kiiclik tesvikler mevcuttur. Ayrica
alicilarin elektronik ticarete yonelmesi i¢in tesvikler ¢cok azdir (Stockdale ve ark., 2004:

307).

Bulut ve Ongdren, (2006), KOBI'lerde elektronik ticaretin kullanimiyla ilgili yaptiklar1

calismada isletmelerin bliylikk ¢ogunlugunun B2B e-ticaret finansmaninda, banka
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kredilerinin ve destegin yetersiz oldugunu gormiislerdir. Buradan hareketle isletmelerin
B2B clektronik ticarete verdikleri dnemin ve biit¢elerinin artirilabilmesi adina daha

fazla finansman destegine ve banka kredisine ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmistir.

Ulkemizde e-ticarete destek oldukca smirlidir. KOSGEB web tabanli tanitim giderleri
destegi kapsaminda isletmelere; Ekonomi bakanligi tarafindan "On onay verilen e-
ticaret siteleri listesi"nde yer alan elektronik ticaret sitelerinde yayinlanan tanitim

giderlerine destek vermektedir (www.kosgeb.gov.tr, Erisim Tarihi: 16.01.2017).

Ekonomi bakanlig1 isletmelerin e-ticaret sitelerine Uyelik giderlerini; bakanligin
belirledigi isbirligi kuruluslarinin, kendi tiyesi sirketleri, toplu olarak Bakanlik
tarafindan onay verilen e-ticaret sitelerine liye yapmalar1 halinde desteklemektedir

(www.ekonomi.gov.tr, Erisim Tarihi: 16.01.2017).
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BOLUM 4: KOBI’LERDE E-TiCARETE GECISi ETKILEYEN
KRITERLERE YONELIK SAHA CALISMASI

4.1. Arastirma Hipotezleri

Bu arastrmada hukuki yetersizlikler, organizasyonel yapi etkinligi, giivenlik algisi,
teknik altyapi yetersizligi ve kamu destegi gibi faktorlerin KOBI'lerin elektronik ticarete
gecislerindeki etkileri belirlenmeye c¢alisilacaktir. S6z konusu faktorler, literatiirdeki

calismalar incelenerek olusturulmustur.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H;: Hukuki yetersizlikler e-ticarete gecisi etkilemektedir.

H,: Teknik altyapi yetersizligi e-ticarete gegisi etkilemektedir.

His: Kamu destegi e-ticarete gecisi etkilemektedir.

Hj4: Organizasyonel yapi etkinligi e-ticarete gecisi etkilemektedir.

Hs: Giivenlik algis1 e-ticarete gecisi etkilemektedir.

4.2. Orneklem Secimi, Veri Toplama Yontemi, Arastirma Bulgu ve Analizleri
4.2.1. Orneklem ve Veri Toplama

2015 TUIK istatistiklerine gore Yalova'daki toplam isletme sayis1 13.053 iken bunlarin
cok biiyiik bir kismu olan KOBI'lerin sayis1 13.044'tiir. Dolayisiyla KOBI'ler
Yalova'daki toplam isletme sayisinin  yiizde 99,931'ini  olusturmaktadir

(www .kosgeb.gov.tr, Erisim Tarihi: 11.08.2016).

Calismada veri toplama araci olarak kantatif aragtirma yontemlerinden biri olan anket
kullanilmistir. Anketin hazirlanmasinda 6nceden yapilmis olan Simsek (2015), Yildirim
(2011), Tamar (2013), Sucuoglu (2008) caligmalarindan faydalanilmistir. Arastirmada
orneklem se¢im ydntemi olarak kolayda drnekleme yontemi se¢ilmistir. Ilin demografik
yapist g6z onlinde bulunduruldugunda daha etkili bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in
calisma 1-249 araliginda calisana sahip KOBI'ler iizerinde uygulanmustir. Calismada

herhangi bir sektor sinirlamasina gidilmemistir. Veri toplama siirecinde firmalara saha
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calismastyla 1lgili mail atilmis geri donen firmalar igerisinden goriisme ayarlanarak yiiz
ylize goriisme yontemi kullanilarak anketler uygulanmistir. Toplamda 142 firmanin

anketleri degerlendirmeye uygun bulunmustur.
4.2.2. On Test ve Anket Gelistirme

Arastirmada literatiirden faktor gruplari ile alakali 4 farklh 6lgek derlenmistir ve bu
Olceklerden bir anket tasarlanmistir. Bu asamadan sonra anketlerin uygulanabilirligi ve
anlasilabilirliginin test edilmesi amaciyla 30 KOBI'ye pilot bir ¢alisma yapilmistir. Pilot
calisma yapilmasinda temelde amag, ifadelerin anlagilabilirliginin belirlenmesi, bigimsel

yapist ile ilgili geri bildirimler neticesinde, ankete son halinin verilmesidir.

Olgeklerdeki giivenilirliklerle alakali on bilgi edinmek amaciyla giivenilirlik testleri
yapilmistir. On test sonuglar1 dogrultusunda en son hali verilen anket KOBIi'lere

uygulanmistir.

Son hali verilen anket formu 2 bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde KOBIi'ler ile
ilgili demografik sorular yer alirken, ikinci boliimde ise kullanicilarin 37 ifadeye yanit

vermeleri istenmistir. Ankette besli likert tipi 6lgek kullanilmastir.

Toplam 37 ifadeden olusan 5°li likert tipi Olgekte (1)”Kesinlikle Katilmiyorum™,
(2)”Katilmiyorum”, (3)”Kararsizim”, (4)”Katiliyorum”, (5)”Kesinlikle Katiliyorum”

secimleriyle ifadelere verilen cevaplar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anket formunda, arastrma kapsaminda KOBIi'lere; isletme sahibi cinsiyeti, isletme
sahibi yas1, isletme ¢alisan sayisi, isletme sahibinin internet kullanma siiresi, isletmenin
web sitesi  sahiplik durumu, isletmelerin faaliyet siiresi, isletmelerin sektorti,
isletmelerin yillik ortalama cirosu ve isletmelerin hukuki statiisii gibi sorular

yonlendirilmistir.
4.2.3. Demografik Bulgular

Tablo 1'de KOBi'lerin isletme sahiplerinin cinsiyet dagilimi verilmistir. Caligma
kapsaminda sonuc alman 142 KOBIi'den 83'iiniin isletme sahibi (%58,5) erkek ve
59'ununki (%41,5) kadindir.
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Tablo 1. isletme Sahibi Cinsiyet Dagihm

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 83 58,5
Kadin 59 41,5

Toplam 142 100,0

Tablo 2'de KOBI'lerin isletme sahiplerinin yas dagilimi verilmistir. Calisma kapsaminda
sonu¢ alman 142 KOBI'den 34'iiniin (%23,9) sahibinin yas1 18-29 yas araligindadir,
84'liniin (%59,2) sahibinin yas1 30-44 yas araligindadir, 24'iniin (%16,9) sahibinin yas1

45 yasin lizerindedir.

Tablo 2. isletme Sahibinin Yas Dagilim

Yas Frekans Yiizde
18-29 34 23,9
30-44 84 59,2

45+ 24 16,9

Toplam 142 100,0

Tablo 3'te KOBIi'lerdeki calisan sayisi istatistikleri verilmistir. Calisma kapsaminda
sonug alman 142 KOBI'den 122'sinin (%85,9) calisan sayis1 1-9 araliginda olup mikro
Olceklidir, 16'smnin (%]11,3) calisan sayis1 10-49 araliginda olup kiigiik 6lceklidir,
4'intin (%2,8) ¢alisan sayis1 50-249 araliginda olup orta 6lgeklidir.

Tablo 3. Firma Calsan Sayis1 Dagihimm

Calisan Sayis1 (Olgek) Frekans Yiizde
1-9 (Mikro) 122 85.0
10-49 (Kiiciik) 16 11,3
50-249 (Orta) 4 2.8

Toplam 142 100,0

Tablo 4'te KOBI'lerin web sitesi mevcudiyet istatistigi verilmistir. Calisma kapsaminda

sonug alman 142 KOBi'den 62'sinin (%43,7) web sitesi mevcuttur, 80'inin ise (%56,3)

web sitesi yoktur.




Tablo 4. Web Sitesi Sahiplik Sayilar1 Dagilimi

Web Sitesi Var m1 ? Frekans Yiizde
Var 62 43.7
Yok 80 56,3
Toplam 142 100,0

Tablo 5'te KOBI'lerin faaliyet siirelerine iliskin dagilim verilmistir. Calisma kapsaminda
sonug alman 142 KOBI'den 85'inin (%59,9) faaliyet siiresi 1-5 y1l araligindadir, 23'"iiniin
(%16,2) faaliyet siiresi 6-10 yi1l araligindadir, 18'inin (%12,7) faaliyet stiresi 10-15 yil

araligindadir, 16'sinin (%11,3) faaliyet siiresi 15 y1l ve lizerindedir.

Tablo 5. KOBI'lerin Faaliyet Siiresi Dagilimi

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde
1-5 85 59,9
6-10 23 16,2
10-15 18 12,7
15+ 16 11,3
Toplam 142 100,0

Tablo 6'da KOBI'lerin isletme sahiplerinin internet kullanim siiresi dagilim1 verilmistir.
Calisma kapsaminda sonug alman 142 KOBI sahibinden 41'inin (%28,9) internet

kullanim siiresi 1-9 araligindadir,

89'unun (%62,7) internet kullanim siiresi 10-15

araligindadir, 12'sinin (%8,5) internet kullanim siiresi 15 y1l ve iizerindedir.

Tablo 6. Firma Sahibinin Internet Kullanim Siiresi Dagilimi

Internet Kullanim Siiresi Frekans Yiizde
1-9 41 28,9
10-15 89 62,7
15+ 12 8,5

Toplam 142 100,0

Tablo 7'de KOBI'lerin sektdrel dagilimi verilmistir. Calisma kapsaminda sonug alinan
142 KOBi'den 22'si (%15,5) Gida sektoriinde yer almaktadir, 8'i (%5,6) Insaat
sektdriinde yer almaktadir, 23'ii (%16,2) Imalat-Sanayi sektoriinde yer almaktadir, 16's1
(%11,3) Hizmet sektoriinde yer almaktadir, 20'si (%14,1) Tekstil sektoriinde yer
almaktadir, 11'1 (%7,7) Elektrik-Elektronik sektoriinde yer almaktadwr, 14'4 (%9,9)
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Bilgisayar-Yazilim sektoriinde yer almaktadir, 10'u (%7) Cicekgilik sektoriinde yer
almaktadir, 18'1 (%12,7) Toptan -Perakende sektoriinde yer almaktadir.

Tablo 7. KOBI'lerin Sektérel Dagihm

Sektor Frekans Yiizde
Gida 22 15,5
Insaat 8 5,6
Imalat-Sanayi 23 16,2
Hizmet 16 11,3
Tekstil 20 14,1
Elektrik-Elektronik 11 7,7
Bilgisayar-Yazihm 14 9,9
Cicekeilik 10 7,0
Toptan-Perakende 18 12,7
Toplam 142 100,0

Tablo 8'de KOBI'lerin yillik ortalama cirolarma iliskin istatistik verilmistir. Calisma
kapsaminda sonu¢ alman 142 KOBIi'den 35'inin (%24,6) yillik ortalama cirosu 0-
100.000 TL araligindadir, 44'tiniin (%31) yillik ortalama cirosu 100.001 - 250.000 TL
araligindadir, 22'sinin (%15,5) yillik ortalama cirosu 250.001 - 500.000 TL
araligindadir, 17'sinin (%12) wyillik ortalama cirosu 500.001 - 1.000.000 TL
araligindadir, 24'iniin (%16,9) yillik ortalama cirosu 1.000.001 40.000.000 TL

araligindadur.
Tablo 8. KOBI'lerin Yillik Ortalama Ciro Dagihm
Yillik Ortalama Ciro Frekans Yiizde
0-100.000 TL 35 24,6
100.001 - 250.000 TL 44 31
250.001 - 500.000 TL 22 15,5
500.001 - 1.000.000 TL 17 12
1.000.001 - 40.000.000 TL 24 16,9
Toplam 142 100,0

Tablo 9'da KOBI'lerin hukuki yapilarma iliskin dagilim verilmistir. Calisma
kapsaminda sonug alinan 142 KOBIi'den 82'si (%57,5) sahis isletmesidir, 60" (%42,3)

sermaye sirketidir.
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Tablo 9. KOBI'lerin Hukuki Yap1 Dagilim

Hukuki Yap: Frekans Yiizde
Sahis 82 57,7
Sermaye 60 42,3

Toplam 142 100,0

4.2.4. KMO-Bartlett's Testi

KMO-Barlett's testi ile ¢alismadan elde edilmis verilerin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadig1 tespit edilmektedir. Bu degerin yiliksek olmas1 dlgekteki her degiskenin Sbiir
degiskenler tarafindan miikemmel derecede tahmin edilebilecegi anlamindadir.
Degerlerin sifir veya sifira yaklasik olmast durumu korelasyon dagilimi icin bir
dagmiklik anlamma gelir ve bu degerlere bakilarak yorum yapilamaz. Ilgili degerin
0,50'nin altinda olmasi durumunda faktor analizine devam edilemez (Cokluk ve ark.,

2012).

KMO-Barlett's testi, faktor analizinin gecerlilik durumunu gosteren bir testtir. Bu test

orneklemin biiytikligilinii test eder (Norusis, 1985).

Faktor ylik degeri 0,70 ve iizerinde olmasi gerekmektedir. Boylece verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigi ve degiskenler arasinda faktor analizi i¢in yeterli
iliski oldugu goriilebilir.

Calismamda KMO degeri 0,837 ¢ikmistir ve bu deger literatiirde kabul edilen degerin
(0,60) tizerindedir (Tablo 10).

Tablo 10. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,837
Approx. Chi-Square 2759,156
9
Bartlett s."ljest of dr 435
Sphericity
Sig. ,000
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4.2.5. Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha katsayisinin 0,70 ve iizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir

oldugu ifade edilir. (Durmus ve ark., 2011: 89)

Tablo 11'de gosterilen faktorlerin Cronbach's Alpha degerlerinin kabul edilebilir alt

esik deger olan 0,70'in iistiinde oldugu goriilmektedir dolayisiyla 6lgeklerin glivenilir

oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Berthon vd., 2005).

Tablo 11. Faktorlerin Giivenirlik Degerleri

Cronbach’s Cronbach’s Alpha Based
Alpha on Standardized Items

Kamu Destegi 0,785 0,785
Organizasyonel Yap1 Etkinligi 0,849 0,854
Giivenlik Algisi 0,754 0,752
Teknik Altyap: Yetersizlikleri 0,789 0,792
Hukuki Yetersizlikler 0,764 0,774
E-Ticarete Gegis 0,942 0,943

4.2.6. Faktor Analizi

Calismada kullanilan anketin kabul edilebilir verilere dayandigmi belirlemek icin

faktorlerin tespitine dayali islemlerin uygulandig: faktor analizi yapilmistir.

Tablo 12'de faktdr gruplarini olusturan ifadeler ve faktor analizindeki kodlamalari

goriilmektedir.
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Tablo 12. Faktér Gruplarim Olusturan ifadeler

Hukuki Yetersizlikler

HY1 E-ticaret islemlerinde yliksek vergi sorunu vardir.
HY2 E- Ticaretin hukuki altyapist heniiz olusmamistir.
HY3R | E-ticaret i¢in devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeler yeterince agiktir/yeterlidir
HY4 E-ticaret ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢6ziimiinde ihmallerden
dolay1 sorunlar yasanmaktadir.
HYS5 Devlet, firmalarin yaptig e-ticaret faaliyetlerine yonelik olarak yeterli denetimleri
yapamamaktadir.
HY6 E-ticaretle ilgili yasal mevzuatta eksiklikler vardir.
Organizasyonel Yap1 Etkinligi
OYE] Firma ¢aliganlarimiz e-ticaret i¢in yeterli bilgisayar ve internet deneyimine
sahiptir.
OYE2 | Firma yoneticileri e-ticaret igin yeterli bilgisayar ve internet deneyimine sahiptir.
OYE3 | Firmamizin yonetimi yeni teknoloji ve uygulamalarini desteklemektedir
OYE4 | Firma yo6netimi yenilikleri destekler.
OYES | Firma ¢alisanlari yenilige ve teknolojiye agiktir.
Giivenlik Algis1
GAl E-ticaret genel olarak giivenlidir.
GA2 E-ticarette yapilan her islem garanti altindadir
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GA3

E-Ticaret iistiinden yapilan aligveris normal ticaretten daha giivenlidir.

Firmalar web sitelerinde yapilan islemlerde olusabilecek herhangi bir giivenlik

GA4 tehdidine karsi tam sorumluluk alir.
GAS Sitenin yasal ve teknolojik politikalar1 internet iizerindeki problemlere karsi beni
korur.
GA6 E-ticarette web siteleri yeterli giivenlik 6zelliklerine sahiptir.
Teknik Altyap: Yetersizlikleri

TAY1R | Firma yeterli teknik altyapiya sahip degildir.
TAY?2R | Firma e-ticaret konusunda teknik olarak yeterli tecriibeye sahip degildir.
TAY3R | Sektorde tedarikeiler yeterli teknik donanima sahip degildir.
TAY4R | Hitap edilen miisteri kitlesi yeterli teknik donanima sahip degildir.
TAYS5R | Bulundugumuz bélgede lojistik (tasima) altyapi yeterli degildir.

Kamu Destegi
KDIR | E-ticaret i¢in mevcut kamu bankasi destekleri yeterli olmaktadir.
KD2 Devlet tarafindan saglanan maddi tesvik yetersizdir.
KD3 Elektronik ticaret yapmam i¢in devletin tesvik ve destegi gereklidir.
KD4 Kamu tarafindan KOBI’ler e-ticaret altyapis1 konusunda desteklenmelidir.
KD5 Devlet tarafindan KOBI’ler igin e-ticaret tesvik kapsamina alinmalidur.
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KD6 Kamu kurumlarinca firmalara e-ticaret egitimleri verilmelidir.

E-Ticarete Gegis

ETGI1 E-ticaret uygulamalari rekabet¢i pozisyonu artirir.

ETG2 E-ticaret uygulamalar1 satislar1 artirir.

ETG3 E-ticaret uygulamalari karlilig1 artirir.

ETG4 E-ticaret firmamin genel performansini artirir.

ETGS5 Elektronik ticaret ile is yapma hiz1 artar.

ETG6 | Elektronik ticaret sayesinde isletmenin Pazar pay artar.

ETG7 | E-ticareti kullanmak isteki verimliligi artirir.

ETGS Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almas iyi bir fikir.

ETG9 Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almasini isterim.

Yapilan faktor analizi sonucunda olusan faktorler Tablo 13'te goriilmektedir. Tabloda
gorildiigli lizere bazi ifadeler diger faktorlere yiiklendiginden yada faktor yiikleri ¢ok
diisiik oldugundan dolay1 faktor analizinden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda; atilan 6 ifade

sonrasinda yeniden faktor analizi yapilmistir (Tablo 14).

Faktorlerden birisi olan Hukuki Yetersizlikler; "E- Ticaretin hukuki altyapis1 heniiz
olusmamustir.", "E-ticaret ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢oziimiinde
thmallerden dolay1 sorunlar yasanmaktadir.", "Devlet, firmalarin yaptigi e-ticaret
faaliyetlerine yonelik olarak yeterli denetimleri yapamamaktadir." ve "E-ticaretle ilgili

yasal mevzuatta eksiklikler vardir." ifadelerinin yer aldig:1 faktordiir. Faktorde yer alan
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bu ifadelerle KOBI'lerin e-ticaretin hukuki yetersizliklerine bakis agilar1 dlgiilerek bu

faktoriin e-ticarete gecis i¢in engel teskil edip etmedigi tespit edilmeye caligilmistir.

Diger bir faktor olan Organizasyonel Yap: Etkinligi; "Firmamizin yOnetimi yeni
teknoloji ve uygulamalarini desteklemektedir.", "Firma yonetimi yenilikleri destekler."
ve "Firma calisanlar1 yenilige ve teknolojiye agiktir." ifadelerinin yer aldigi faktordiir.
Faktorde yer alan bu ifadelerle KOBI'lerde organizasyonel yapmin durumu dlgiilmeye
calisiimistir. BOylece bu faktoriin e-ticarete gecis icin engel olup olmadigi tespit

edilmeye calisilmistir.

Diger bir faktor olan Giivenlik Algisi; " E-ticarette yapilan her islem garanti altindadir.",
"E-Ticaret iistiinden yapilan aligveris normal ticaretten daha giivenlidir.", "Firmalar
web sitelerinde yapilan islemlerde olusabilecek herhangi bir giivenlik tehdidine karsi
tam sorumluluk alir." ve "Sitenin yasal ve teknolojik politikalar1 internet lizerindeki
problemlere karsi beni korur." ifadelerinin yer aldigi faktordiir. Faktorde yer alan bu
ifadelerle KOBI'lerin e-ticarette giivenlik algilarmi dlgerek bu faktdriin e-ticarete gecis

icin engel teskil edip etmedigi tespit edilmeye calisilmistir.

Diger bir faktér olan Teknik Altyap1 Yetersizlikleri; "Firma yeterli teknik altyapiya
sahip degildir.", "Firma e-ticaret konusunda teknik olarak yeterli tecriibeye sahip
degildir.", "Sektorde tedarikciler yeterli teknik donanima sahip degildir.", "Hitap edilen
miisteri kitlesi yeterli teknik donanima sahip degildir." ve "Bulundugumuz bolgede
lojistik (tagima) altyap1 yeterli degildir." ifadelerinin yer aldig1 faktordiir. Faktorde yer
alan bu ifadelerle KOBI'lerde ve iliskili oldugu kitlelerde teknik altyapinmn durumu
Olciilmeye ¢alisilmistir. Boylece bu faktoriin e-ticarete gecis i¢cin engel olup olmadigi

tespit edilmeye calisilmistir.

Diger bir faktdor olan Kamu Destegi; "Devlet tarafindan saglanan maddi tesvik
yetersizdir.", "Elektronik ticaret yapmam i¢in devletin tesvik ve destegi gereklidir.",
"Kamu tarafindan KOBI’ler e-ticaret altyapisi konusunda desteklenmelidir.", "Devlet
tarafindan KOBI’ler igin e-ticaret tesvik kapsamma alinmalidir." ve "Kamu
kurumlarinca firmalara e-ticaret egitimleri verilmelidir." ifadelerinin yer aldigi

faktordiir. Faktorde yer alan bu ifadelerle KOBI'lerin e-ticarete geciste destek hususuna
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bakis acilar1 Olglilerek bu faktoriin e-ticarete gecisteki Onemi tespit edilmeye

calisiimastir.

E-Ticarete Gegis faktor grubunda ise "E-ticaret uygulamalar1 rekabet¢i pozisyonu
artirir.", "E-ticaret uygulamalar1 satiglar1 artirir.", "E-ticaret uygulamalar1 karliligi
artirir.”, "E-ticaret firmamin genel performansini artirir.", "Elektronik ticaret ile is
yapma hizi artar.", "Elektronik ticaret sayesinde isletmenin pazar payi artar.", "E-ticareti
kullanmak isteki verimliligi artirir.", "Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almasi
iyi bir fikir." ve "Firmamizm e-ticaret platformlarinda yer almasmi isterim." ifadeleri

yer almaktadir. Bu faktor grubu analizlerde bagimli de§isken olarak kullanilmustir.
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Tablo 13. Faktor On Analiz Sonuclar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ETG4 ,841
ETGS8 ,831
ETGS ,819
ETG2 ,814
ETG6 ,807
ETGY ,802
ETG7 ,790
ETG1 ,790
ETG3 , 738
KD3 ,807
KDS5S 427 | ,803
KD4 ,424 | 714
KD6 ,501 | ,647
TAY2R ,826
TAY1R ,790
TAY4R ,658
TAY3R ,652
TAYSR ,635
HY6 ,802
HY4 778
HY2 ,726
HYS ,644
GA3 ,851
GAS ,733
GA4 ,664
GA2 ,613
OYE4 ,809
OYES ,801
OYE3 , 754
OYE1 , 794
OYE2 , 707
GA6 ,689
HY1 454 ,627
GAl ,595
KDIR ,855
HY3R -,404 ,684
KD2 478

Tablo 13'te goruldigii tizere GA6, HY1, GAl, KD1R, HY3R ve KD2 ifadeleri diger
faktorlere yiiklendiginden veya faktor yiikleri ¢ok diisiik oldugundan dolayr faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda; atilan 6 ifade sonrasinda yeniden faktor analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14'teki gibi saglikli sekilde elde edilmistir.
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Tablo 14. Faktor Analizi Sonug¢lar

2

3

4 S

ETG4
ETGS8
ETG2
ETGS
ETGY
ETG7
ETG6
ETG1
ETG3
KD3
KDS5S
KD4
KD6
KD2
TAY2R
TAY1R
TAY4R
TAY3R
TAYSR
HY6
HY4
HY2
HYS
OYE4
OYES
OYE3
GA3
GAS
GA4
GA2

0,835
0,834
0,807
0,805
0,803
0,801
0,794
0,777
0,733

0,409
0,405
0,478

0,821
0,810
0,728
0,651
0,444

0,804
0,766
0,703
0,678
0,647

0,825
0,779
0,695
0,682

0,837
0,833
0,782

0,865
0,793
0,676
0,590

Tablo 15. " Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almas iyi bir fikir."
ifadesine verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagihmlar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 7 49 49 7,7
Eaﬁrsmm 23 16,2 16,2 23,9
atihyorum
Kesinlikle Katihyorum 60 42,3 42,3 66,2
Toplam 48 33,8 33,8 100,0
142 100,0 100,0

Anket calismasinda yer alan 142 adet katilimcidan 11°1; ylizde 7,7 oraninda firmalarinin

e-ticaret platformlarinda yer almasmin iyi bir fikir olduguna katimadigini ifade
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etmiglerdir. Katilimcilardan 23'; ylizde 16,2 oraninda firmalarinin  e-ticaret
platformlarinda yer almasinimn 1yi bir fikir olup olmadig1 hususunda kararsiz olduklarimni
ifade etmislerdir. Katilimcilardan 108'1 ylizde 76,1 oraninda " Firmamizin e-ticaret
platformlarinda yer almasi 1yi bir fikir." ifadesine katildigini ifade ederek firmalarmnin
elektronik ticaret platformlarinda yer almasinimn iyi bir fikir oldugunu ifade etmislerdir

(Tablo 15).

Tablo 16. " Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer almasim isterim." ifadesine
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarn

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 6 4,2 42 7,7
Kararsizim 20 14,1 14,1 21,8
Katiliyorum 61 43,0 43,0 64,8
Kesinlikle Katihyorum

50 35,2 35,2 100,0
Toplam

142 100,0 100,0

Anket calismasinda yer alan 142 adet katilimcidan 11'i; yiizde 7,7 oraninda firmalarinin
elektronik ticaret platformlarinda yer almasini istemediklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilardan  20'si; ylizde 14,1 oraninda firmalarinin elektronik ticaret
platformlarinda yer almasi hususunda kararsiz olduklarmi ifade etmislerdir.
Katilimcilardan 111'1; yilizde 78,2 oraninda " Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer
almasmi isterim" ifadesine katildigini ifade ederek firmalarinin elektronik ticaret

platformlarinda yer almasimi istediklerini ifade etmislerdir (Tablo 16).

4.2.7. T-Testi Analizi

Iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden istatistiksel olarak farkli olup
olmadiginin testi bagimsiz gruplar t-testi ile yapilabilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008:118-124). Bu dogrultuda gruplar arasindaki farkliliklarmn tespiti i¢in bu test

kullanilmstir.
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Tablo 17. isletme Sahibi Kadin veya Erkek Olan KOBI'lerde Faktér Gruplarinin
Karsilastirilmasi I¢in T-Testi

Faktor Grup N Ortalama | S. Sapma t df p
E-Ticarete Erkek 83 3,9987 , 72684 1,332 140 | ,185
Gegis Kadm | 59 3,8173 89194
Hukuki Erkek 83 3,3765 ,82212 -,005 140 | ,996
Yetersizlikler Kadin 59 3,3771 76476
Organizasyonel | Erkek 83 3,9428 ,84493 ,828 140 | ,409
Yapl Etkinligi Kadin 59 3,8220 ,87229
Erkek 83 3,0030 ,80915 -,708 140 | ,480
Giivenlik Algis1
Kadin 59 3,0975 ,74570
Teknik Altyap:r | Erkek ]3 3,0723 ,82496 -,241 140 | ,810
Yetersizlikleri Kadin 59 3,1051 76326
Erkek 83 3,9735 , 76367 2,231 140 | ,027
Kamu Destegi
Kadin 59 3,6644 ,87922

Tablo 17'de Isletme sahibi erkek veya kadin olan KOBI'lerde faktdr gruplarmin
karsilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan t-testi sonuglar1 verilmistir. Tablo incelendiginde
isletme sahibi erkek veya kadm olan KOBI'lerde yalmzca kamu destegi faktdriinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p:0,027) oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber isletme sahibi erkek olan KOBI'ler (3,9735) i¢in kamu destegi, isletme sahibi
kadin olan KOBI'lere (3,6644) gore daha yiiksek sonug vermistir. Diger faktdr gruplari
icin isletme sahibi erkek veya kadm olan KOBI'lerde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gozlemlenmemistir.
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Tablo 18. Hukuki Yapis1 Sahis veya Sermaye Isletmesi Olan KOBi'lerde Faktor
Gruplarimin Karsilastirnlmas i¢in T-Testi

Faktor Grup N | Ortalama | S. Sapma t df p
E-Ticarete Sahls {2 3,9106 ,79865 -,221 140 ,826
Gecis Sermaye | 60 | 3.9407 | 81199
Hukuki Sahis ) 3,5152 , 71508 2,467 140 | ,015
Yetersizlikler Sermaye | 60 3,1875 86557
Organizasyonel | Sahis | 82 4,0335 ;76956 | 2,331 140 | ,021
Yapi Etkinligi Sermaye | 60 3,7000 93292
Sahis ) 3,1006 ,78455 1,040 140 | ,300
Giivenlik Algis1
Sermaye | 60 2,9625 ,77818
Teknik Altyapl Sahls {2 3,0488 ,77591 -,648 140 ,518
Yetersizlikleri Sermaye | 60 3,1367 82953
Sahis ) 3,8561 ,82926 ,186 140 | ,853
Kamu Destegi
Sermaye | 60 3,8300 ,82571

Tablo 18'de hukuki yapis1 sahis veya sermaye isletmesi olan KOBI'lerde faktor
gruplarinin karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan t-testi sonuglar1 verilmistir. Tablo
incelendiginde hukuki yapisi sahis veya sermaye isletmesi olan KOBI'lerde yalnizca
hukuki yetersizlikler faktoriinde (p:0,015) ve organizasyonel yapi1 etkinligi faktoriinde
(p:0,021) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber hukuki yapisi sahis isletmesi olan KOBI'ler (3,5152) igin hukuki yetersizlikler,
hukuki yapis1 sermaye isletmesi olan KOBI'lere (3,1875) gore daha yiiksek sonug
vermistir. Ayrica hukuki yapis1 sahis isletmesi olan KOBI'ler (4,0335) icin
organizasyonel yap1 etkinligi, hukuki yapis1 sermaye isletmesi olan KOBI'lere (3,7000)
gore daha yiiksek sonu¢ vermistir. Diger faktor gruplari i¢in hukuki yapist sahis veya
sermaye isletmesi olan KOBIi'lerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gdzlemlenmemistir.
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Tablo 19. Web Sitesine Sahip Olan veya Olmayan KOBi'lerde Faktor Gruplarinin
Karsilastirilmasi I¢in T-Testi

Faktor Grup N | Ortalama | S. Sapma t df p
E-Ticarete var | 2 | 40376 | 71499 | 1503 | 140 | 135
Gecis vok | s0 | 38347 85666
Hukuki var | 62 | 33306 | 85504 | -606 | 140 | 545
Yetersizlikler Yok 30 3 ’4 125 ’75 063
Organizasyonel Var 62 4,0121 ,76879 1,471 140 | ,143
var | &2 | 30645 73821 | 208 | 140 | ,766
Giivenlik Algis1
vok | so | 30250 81869
Yetersizlikleri Yok 30 2’9550 ,78722
var | 2 | 38452 73097 | 001 | 140 | ,999
Kamu Destegi
vok | so | 38450 | 89554

Tablo 19'da web sitesine sahip olan veya olmayan KOBI'lerde faktér gruplarmin
karsilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan t-testi sonuglar1 verilmistir. Tablo incelendiginde
web sitesine sahip olan isletmelerde yalnizca teknik altyapi yetersizligi faktoriinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p:0,026) oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber web sitesine sahip olan isletmeler (3,2548) i¢in teknik altyap1 yetersizligi, web
sitesine sahip olmayan isletmelere (2,9550) gore daha yiiksek sonu¢ vermistir. Web
sitesine sahip olan igletmelerin yetersiz teknik altyapi nedeniyle e-ticarete gegemedikleri
goriilmiistiir. Diger faktor gruplar1 icin web sitesine sahip olan veya olmayan

KOBI'lerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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4.2.8 Regresyon Analizi

Degiskenler arasinda olan iliskinin belirlenmesi hususu bilimin ilgili oldugu alanlardan
biri olmustur. Gilindelik hayatta veya bilimsel arastirmada karsi karsiya gelinen
problemlerin ¢ogu, iki yada daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigmin
belirlenmesiyle 1ilgilidir. Regresyon terimi ilk defa Francis Galton tarafindan
kullanilmustir (Galton 1885). Istatistik teorisinde genel olarak ¢coklu regresyon teorisi su

sekilde ifade edilmektedir;

Y=01+0X0+ 03X+ BuXy+ ... + BxXx+ €

Model 6zeti tablosunda (Tablo 20) R Squre siitunundaki degerlerden yine bagimsiz
degisken durumundaki "Kamu Destegi", "Teknik Altyap:1 Yetersizlikleri", "Hukuki
Yetersizlikler", "Organizasyonel Yap: Etkinligi" ve "Gilivenlik Algis1"; bagiml
degisken durumundaki "Elektronik Ticarete Gegis" degiskenine ait varyansi %40,6
oraninda acikladigi, diger bir ifadeyle E-Ticarete Gecisin %40,6 oraninda bu faktorlere
bagl olarak sekillendigi anlasilmaktadir. Ayrica Durbin - Watson degeri 1,5 ile 2,5

arasinda bir deger (2,044) aldig1 i¢in oto korelasyon olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 20. Model Ozeti ( Summary)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin -
Square Estimate Watson
1 |.637 406 384 62906 2,044

a. Predictors: (Constant), Kamu Destegi, Teknik Altyap: Yetersizlikleri, Hukuki Yetersizlikler,
Organizasyonel Yap1 Etkinligi ve Glivenlik Algisi
b. Dependent Variable: E-Ticarete Gegis

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler
arasindaki 1iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir. Tablo 21°deki iliski formiile edilecek olursa;

F (5, 136) = 18,588; p < 0,01 denklemi olusturulabilir.
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Tablo 21. Anova Tablosu

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares

Regression 36,779 5 7,356 18,588 ,000°

Residual 53,818 136 ,396

Total 90,597 141

a. Dependent Variable: E-Ticarete Gegis

b. Predictors: (Constant), Kamu Destegi, Teknik Altyap: Yetersizlikleri, Hukuki Yetersizlikler, Organizasyonel
Yapi Etkinligi ve Giivenlik Algist

Katsay1 (Coefficients) tablosu ise, regresyon denklemi icin kullanilan regresyon

katsayilarii ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir.

Yapilan analizde “Elektronik Ticarete Gegis” ile “Organizasyonel Yapi1 Etkinligi” ve
“Kamu Destegi” arasindaki iliski p < 0,01 diizeyinde anlaml iken, “Elektronik Ticarete
Gecis” ile “Teknik Altyapr Yetersizlikleri” ve “Hukuki Yetersizlikler” ve “Giivenlik
Algis1” arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tabloda
yer alan verilerden Elektronik Ticarete Gegisin alabilecegi deger su sekilde formiile

edilmistir;

Elektronik Ticarete Gegis = 0,653 + 0,213 Organizasyonel Yapir Etkinligi + 0,507
Kamu Destegi + 0,103 Teknik Altyapr Yetersizlikleri + 0,044 Hukuki Yetersizlikler
+0,009 Giivenlik Algist

Ayrica tablodaki katsayilardan anlasildig: gibi “Elektronik Ticarete Gegis” iizerinde en
fazla etkiye sahip iki faktor bulunmaktadir. Bu faktorler “Organizasyonel Yapi
Etkinligi” ve “Kamu Destegi dir.
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Tablo 22. Katsay1 Tablosu(Coefficients)

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,653 ,518 1,262 ] ,209
Teknik Altyap: Yetersizlikleri ,103 ,073 ,102 1,410 ,161
Hukuki Yetersizlikler ,044 ,075 ,044 ,585 | ,559
Giivenlik Algisi ,009 ,074 ,009 ,125 | ,901
Organizasyonel Yap1 Etkinligi 213 ,073 ,227 2,903 1 ,004
Kamu Destegi ,507 ,074 ,521 6,838 | ,000

a. Dependent Variable: E-Ticarete Gegis

Calisma kapsamindaki veriler 1s1ginda yapilan analizde Organizasyonel Yapi
Etkinliginin Elektronik Ticarete Gegiste olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Yapilan analize gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

Calisma kapsamindaki veriler 1s18inda yapilan analizde Kamu Desteginin Elektronik
Ticarete Gegiste olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3 hipotezi kabul

edilmistir.

Calisma kapsamindaki veriler 15181inda yapilan analizde Teknik Altyap: Yetersizlikleri,
Hukuki Yetersizlikler ve Giivenlik Algisinin Elektronik Ticarete Gegiste bir etkisi

goriilmemektedir. Yapilan analize gore H1, H2 ve HS hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUCLAR

Calisma KOBI'lerin e-ticarete gecisinde etkili faktdrleri tespit etmeye ve ¢Oziim
onerileri getirmeye yoneliktir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda goriilmiistiir ki
gecmisteki calismalar genellikle e-ticareti etkileyen faktorlerin tespiti iizerinedir. Fakat
e-ticarete gecisi etkileyen faktorlere yonelik calismalar olduk¢a azdir, bu durum

calismay1 degerli kilmaktadir.

2015 yili TUIK verilerine gdre Yalova'daki toplam isletme sayis1 13.053 iken bunlarin
¢ok bilyiik bir kismi olan KOBI'lerin sayis1 13.044’tiir (www.kosgeb.gov.tr, Erisim
Tarihi: 11.08.2016). Yalova ilinde daha ¢ok c¢icekgilik, insaat, emlak ve turizm sektorii
on plana ¢ikmaktadir. Sehirde herhangi bir organize sanayi bdlgesi mevcut degildir
fakat organize sanayi bdlgesi kurulum calismalar1 devam etmektedir. Il Kocaeli Bursa
ve Istanbul gibi ii¢ bilyiik sehrin arasinda konum aldigindan hizla gé¢ almaktadir. Bu

goc¢ ildeki ticaret ve sanayinin gelismesine olanak saglamaktadir.

Uygulama Yalova ilindeki KOBI'lerde elektronik ticarete gegiste engel olusturan
faktorlere yonelik bir arastirmadan olusmaktadir. Uygulama i¢in Tiirkiye'nin ylizolgtimii
en kiiciik olan Yalova ili secilmistir. Yalova'daki KOBIi'lerin, ilin yapis1 sebebiyle
pazarinin dar olmasi, e-ticarete gegislerini 6nemli kilmaktadir. Mevcut durumda Yalova
ilindeki KOBI'ler geleneksel ticarete asir1 diiskiinliikleri sebebiyle tiiketim ¢ilgmligi

yasanan giiniimiiz diinyasinda bir¢ok firsat1 kacirmaktadirlar.

Calismada ilk olarak e-ticarete geciste etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla
Yalova'da faaliyet gosteren 142 KOBI'nin demografik yapilar1 incelenmistir. Sonrasinda
KOBI'lerin e-ticarete gegisinde etkili olabilecek faktdr gruplar: faktdr analizi ile tespit
edilmis ve e-ticarete gecisle aralarindaki iliskiler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda faktor gruplarmin "Kamu Destegi", "Teknik Altyap1
Yetersizlikleri", "Hukuki Yetersizlikler", "Organizasyonel Yap1 Etkinligi" ve "Giivenlik

Algis1" seklinde olustugu goriilmiistiir.

Arastirmada giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis ve sonuglar esik degerlerin

istliinde ¢ikmustir. Anket sonuclar1 bagimsiz gruplar t testine tabi tutularak gruplar arasi
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bir farklilagsmanin olup olmadigma bakilmistir. Sonrasinda regresyon analizi yapilarak

hipotezlerin isabetleri incelenmistir.

Arastirmaya katilan KOBI'leri demografik olarak inceledigimizde toplamda 142 isletme
sahibinin cinsiyet dagilimlar1 degerlendirilmistir. Katilimci igletmelerden isletme sahibi
erkek olanlarin oran1 %58,5 ve kadin olanlarm orani ise %41,5 oldugu goriilmiistiir

(Tablo 1).

Tablo 17'deki t testi sonuglarinda goriildiigii iizere isletme sahibi erkek olan KOBI'lerle
isletme sahibi kadin olan KOBI'ler arasinda kamu destegi faktoriinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik s6z konusudur. Isletme sahibi erkek olan KOBI'ler i¢in kamu
desteginin isletme sahibi kadin olan KOBI'lere gore daha énemli oldugu goriilmiistiir.
Isletme sahibi erkek olan KOBI'lere kamu ya da banka kurumlar: aracihifiyla yeterli

destek saglanmasi e-ticarete gecgiste daha olumlu etki olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 142 KOBI'den hukuki statiisii sahis isletmesi olanlarin oran1 %57,7

ve sermaye isletmesi olanlarm orani ise %42,3'tlir (Tablo 9).

Tablo 18'deki t testi sonuglarinda gorildigi {izere sahis isletmeleriyle sermaye
isletmeleri arasinda organizasyonel yap1 etkinligi ve hukuki yetersizlikler faktorlerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur. Sahis igletmelerinde kurumsal
yapinin zayif olusu, kalifiye personel bulma sikimtisi, isletme yonetiminin daha cok
gelenekselci olmasi gibi sebeplerden dolay1 organizasyonel yapi etkinliginin e-ticarete
gecis i¢in sermaye sirketlerine nazaran daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica sahis
isletmeleri zayif yapilarindan dolay1 yiiksek vergilerden ve yasal mevzuattaki
bosluklardan sermaye sirketlerine gore daha fazla etkilenmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda hukuki yetersizliklerin e-ticarete gecis i¢cin sahis igletmelerinde sermaye

sirketlerine nazaran daha 6nemli oldugu zaten goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 142 KOBI'den web sitesine sahip olanlarin oran1 %43,7 ve sahip

olmayanlarin orani ise %56,3'tiir (Tablo 4).

Tablo 19'daki t testi sonuclarda goriildiigii iizere web sitesine sahip olan KOBI'lerle
web sitesi olmayan KOBI'ler arasinda teknik altyapr yetersizlikleri faktdriinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur. Web sitesine sahip olan KOBI'ler

teknik, problemlerle daha c¢ok kars1 karsiya kaldiklarindan dolayr teknik altyapi
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yetersizliklerinden daha fazla etkilenmektedirler. Web sitesi olmayan KOBI'lerde

altyap1 zaten mevcut olmadigindan; bu faktérden daha az etkilendikleri sdylenebilir.

Yapilan analizlerde organizasyonel yapi etkinliginin elektronik ticarete geg¢isi olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Tablo 22). Isletme biinyesinde gerek ydneticinin
teknolojiye ve e-ticarete bakis agis1 gerekse calisanlarin teknolojiye karsi tutumlari,
sireci onemli diizeyde etkilemektedir. Firma sahibinin veya ydnetici grubunun
bilgisayar ve internet deneyimi, yeni teknolojik gelismelere karsi tutumu ve entegrasyon
diisiincesi, yenilikleri desteklemesi, calisanlarin benzer sekilde yeniliklere agik olmasi,
iyl birer bilgisayar ve internet kullanicisi olmasi e-ticarete gegisi olumlu diizeyde
etkilemektedir. Yapilan bu calismada bu etki ortaya konulmustur. Ayrica (Kircova,
2005) ve (Altintas ve ark., 2006) ¢alismalar1 incelendiginde benzer sonuglar géormek

miumkindiir.

Calismada yapilan analizlerde Kamu Desteginin elektronik ticarete gecisi olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir (Tablo 22). Kamu kurum kuruluglarinin ve kamu bankalarinin e-
ticaret icin KOBI'lere destekler saglamasi e-ticarete gegisi olumlu diizeyde
etkilemektedir. Yapilan calismada s6z konusu etki belirgin sekilde ortaya konulmustur.
Bununla beraber Bulut ve Ongdren, (2006), calismalar1 incelendiginde e-ticaret i¢in
banka kredilerinin ve destegin ne kadar 6nemli oldugunu gérmek miimkiindiir. Buda

calismamizi dogrular niteliktedir.

Calisma sonucunda ¢ikan verilere gore teknik altyap1 yetersizliklerinin e-ticarete geciste
etkisinin olmadig1 gorilmiistiir (Tablo 22). Giiniimiiz bilgi ¢aginda artik neredeyse her
evde ve isyerinde bilgisayar ve internet mevcuttur. Yalova ili; Istanbul, Bursa, Kocaeli
illerine olduk¢a yakin bulunan konumundan dolay1 lojistik olarak 6nemli avantajlara

sahip bir sehirdir dolayisiyla ilde lojistik altyap1 yetersizligi s6z konusu degildir.

Calismada yapilan analiz sonuglarina gore hukuki yetersizliklerin e-ticarete gegiste
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 22). Gelismis bir hukuk devleti olan Tiirkiye'de
1997 yilindan bu yana e-ticaretle ilgili yasal altyapt olusmustur. 2014 yilinda
yayinlanan gerek “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” gerek “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ve 2015 yilinda yayinlanan “Elektronik Ticarette

Hizmet Saglayic1 ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” e-ticaretteki
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yasal bosluklar1 biiyiik 6l¢iide doldurarak hem alicin haklarin1 hem saticinin haklarini
diizenlemistir. Bu durumun KOBI'lerin hukuki yetersizlikleri e-ticarete gegiste bir etki

olarak gormesine engel oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsamindaki analiz sonuclarma gore giivenlik algisinin e-ticarete geciste
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 22). Elektronik ticaretteki SSL (Secure Socket
Layer), SET (Secure Electronic Transaction), 3D Secure, Firewall gibi giivenlik
sistemleri online aligverisin giivenli ve problemsiz sekilde ger¢eklesmesini miimkiin
kilmaktadir. S6z konusu sistemlerin, KOBI'ler i¢in giivenlik algis1 faktdriinii e-ticarete

geciste bir etki olarak gérmesine engel oldugu sdylenebilir.
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ONERILER

Giiniimiizde, KOBI'ler i¢in elektronik ticarete gecisin karsisindaki en biiyiik engellerden
biri, kamunun ve banka kuruluslarmin bu konudaki desteginin az olusu olarak
degerlendirilebilir. Calismada uygulanan regresyon testi sonucunda KOBI'lerin e-ticaret
icin maddi tesvik ve destege ayrica konuyla ilgili egitimlere ve altyap1 destegine ihtiyaci
oldugu goriilmiistiir. Kamu KOBI'lere cesitli destekler saglayan kurumlariyla bu konuya
egilerek, e-ticaret i¢in egitimler, maddi tesvik ve destekler saglamalidir. KOSGEB,
hedef kitlesi KOBI'ler olan, onlara maddi destekler saglayan ve kamu tarafindan
fonlanan bir kurum oldugundan bu is i¢in ideal bir kurum olarak diisiiniilebilir. Ayrica
KOSGEB biinyesinde c¢alistirdigi personellerinin  konuyla ilgili egitim almasmi
saglayarak, KOBi'lere hem altyap: konusunda hem egitim verme konusunda da destek

saglayabilir.

Bununla beraber kamu bankalar1 ve diger kamu kurum kuruluslarmm, KOBI'lere daha
genis hizmet sunabilmeleri adina kendi aralarinda; ortaklik, stratejik yakinlagmalar, alt

yap1 paylasma gibi iliskilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Organizasyonel yap1 etkinligiyle ilgili, firma yoneticileri ve firma g¢alisanlar1 yeterli
bilgisayar ve internet deneyimine sahip olmalidirlar. Firmada e-ticaret faaliyetinde
calisacak personellerin temel bilgisayar bilgisinin yaninda web sayfasiyla ilgili temel
bilgilere sahip olmas1 gerekir. Bununla beraber personele web de giivenlik ve gizlilik
egitimleri, web de i¢c ve dis ticaret egitimi, web sayfasi hazirlama ve giincelleme
egitimleri ve isleri rahat yiiriitebilmesi agisindan temel diizeyde ingilizce egitimleri
saglanmalidir. Eger firmalar e-ticaret islerini detayli sekilde isletme iginde
gergeklestirerek risk almak istemiyorsa, konuyla ilgili profesyonel hizmet satin
almalidirlar. Ancak bu durum kendi biinyesinde calismayan personelin firmanin
yiiriitmekte oldugu faaliyetleri ve firmanin ihtiyaglarini tam olarak bilememesinden
dolay1 problem olusturabilir. Ayrica e-ticaret icin yonetimin destegi bir hayli dnemlidir.
Isletme ydnetimi ve ¢alisanlarmimn, yenilife acik olmasi ve yenilik yolunda alacaklar

kararlar1 desteklemesi ¢ok onemlidir.

Ayrica e-ticaret i¢in diger faktorlerin 6nemi de goz ardi edilmemelidir. Giiniimiizde

bilisim suglar1 siirekli gerceklesmekte, siber suglardan bir1 olan internetten
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dolandiricilik hem tiiketicileri hem isletmeleri internet aligveriglerine karsi ihtiyath
davranmaya itmektedir. Dolayisiyla giivenlikle ilgili, glivenli 6deme sistemlerinin
gelistirilmesi ve yasal bosluklarin tamamlanmasi ve bu suglarla etkin miicadele

KOBI'lerde elektronik ticaretin gelisimini hizlandiracaktur.

Hukuki yetersizliklerle ilgili e-ticarette yasanan hizli gelismeler neticesinde her ne kadar
bir ¢cok diizenleme yapilmissa da; mevzuatlardaki eksikliklerin giderilmesi, denetimlerin
yeterli diizeyde yapilmasi, hukuki sorunlarin ¢6ziimii esnasinda olusan ihmallerin
ortadan kaldirilmasi konularinin iizerinde daha siki sekilde durulmasi gerekmektedir.
Bununla beraber e-ticarette vergi kayip ve kacaklarmnin azaltilmasi1 adina vergi kanunlari
ile uluslar aras1 vergi anlagsmalarmin e-ticaret vergilendirme ilkeleri dogrultusunda

yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

Teknik altyap: yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar, KOBI'lerde acik aglara erisimi,
dolayisiyla e-ticareti onemli Ol¢iide kisitlamaktadir. Hizli, giivenilir, ucuz ve herkesce
erisilebilir bir agik ag altyapisi olmaksizin, e-ticaretin gelismesi zordur. KOBI'ler i¢in
sektorde tedarikcilerin ve hedef miisterinin e-ticaret igin yeterli teknik donanima sahip

olmamasi biiyiik bir engel teskil edecektir.

Isletmelerin elektronik ticarete gegiste bilimsel anlamda danmismanlik yardimi almalari
onemlidir. E-ticaretle ilgili egitim eksikligi, e-ticaretin tam anlasilamamasi ya da
uygulamaya hizli gegilememesi gibi 6nemli problemlerden dolay1r gerek danigsmanlik
sirketler1 gerekse iiniversitelerle igbirligi igerisinde bu eksiklikler giderilerek firmada

saglam bir altyap1 olusturulmasi gerekmektedir.

E-ticaret, internet {izerinden gerceklestirildiginden, internet aginin genisletilmesi, aga
bagl bilgisayarlarin sayisinin arttirilmast ve en Onemlisi, baglanma maliyetlerinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Bununla beraber sehirlerde {icretsiz wifi alanlarinin

olusturulmasi da e-ticaret i¢in avantaj saglayacaktir.
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Ek A. Anket

EKLER

" KOBI’lerin E-Ticarete Gegisini Etkileyen Faktorler: Yalova ili Ornegi "ne yonelik tez
arastirmasinin anket calismasina hos geldiniz. Vermis oldugunuz cevaplar iiciincii

sahislarla paylasilmayacaktir. Anketimize katildiginiz icin simdiden tesekkiir

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin liretiminin, satiginin, tanitiminin, sigortasinin,

dagitiminin ve 6demesinin her asamasinda islemlerin bilgisayar ag iistiinden

Yrd. Dog. Dr. ikram DASTAN

ederiz.

Cagn SIMSEK

gerceklestirilmesi islemidir.

Cinsiyet Kadm( )| Erkek( )
Isletmenize ait web Var () Yok ( )
siteniz
mevcutmudur?
Isletmenizin hukuki | Sahis( ) Sermaye
yapisi nedir?
C )
Firma ¢ahigan 1-9( ) 10-49C ) | 50-249( )
saymmz kactir?
Isletme sahibinin 18-29( ) | 30-44( ) 45+ ()
yas1 kactir?
Kag yildir internet 1-9C ) 10-15C ) I5+( )
kullanmaktasimz?
Isletmenin faaliyet -5( ) 6-10( ) 10-15( ) 15+ )
siiresi nedir?
isletmenizin yilhk 0-100.000 TL 100.001-250.000 TL |  250.001-500.000 | 500.001-1.000.000TL | 1.000.001-40.000.000
ortalama net satisi T T
. ) (G )
nedir? () ()
. . imalat- | . .| Elektrik- | Bilgisayar- | .. . Toptan-
. . I
Isletmﬁnl}m Gida | Insaat Sanayi Hizmet | Tekstil Elektronik | Yaziim Cicekgilik Perakende
sektorii
nedir?
() C) () () () () () ) ()
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isaretleyiniz.

Liitfen, asagidaki sorularda yer alan ifadelerden kendinize en

yakin olani

SORULAR

(Cevabinizin altina X koymaniz

yeterlidir.)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

E-ticaret islemlerinde yiiksek vergi
sorunu vardir.

~~
N—’

()

E- Ticaretin hukuki altyapis1 heniiz
olusmamistir.

()

()

()

()

()

E-ticaret i¢in devlet politikalar1 ve yasal
diizenlemeler yeterince agiktir/yeterlidir

()

()

()

()

()

E-ticaret ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
hukuki sorunlarin ¢oziimiinde
thmallerden dolay1 sorunlar
yasanmaktadir.

()

)

()

()

()

Devlet, firmalarin yaptigi e-ticaret
faaliyetlerine yonelik olarak yeterli
denetimleri yapamamaktadir.

()

()

()

()

()

E-ticaretle ilgili yasal mevzuatta
eksiklikler vardir.

()

()

()

()

()

Firma calisanlarimiz e-ticaret i¢in yeterli
bilgisayar ve internet deneyimine
sahiptir.

()

()

()

()

()

Firma y0Oneticileri e-ticaret i¢in yeterli
bilgisayar ve internet deneyimine
sahiptir.

()

()

()

()

()

Firmamizin yonetimi yeni teknoloji ve
uygulamalarmi desteklemektedir.

()

()

()

()

()
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10. | Birma yonetimi yenilikleri destekler. ) ) ) ) )

11. | Firma ¢alisanlar: yenilige ve teknolojiye () () () () ()
agiktir.

12. | E-ticaret genel olarak giivenlidir. () () () () | O)

13. E-ticarette yapilan her islem garanti () () () () ()
altindadir

14. E-Ticare't iistiinden yapllfm all.§\feris () () () () ()
normal ticaretten daha glivenlidir.
Firmalar web sitelerinde yapilan

15 islemlerde olusabilecek herhangi bir () () () () ()
giivenlik tehdidine kars1 tam sorumluluk
alir.
Sitenin yasal ve teknolojik politikalar

16. | internet iizerindeki problemlere kars1 () () () () | O)
beni korur.

17. F-tic?rett'e web s.ite.leri yeterli giivenlik () () () () ()
ozelliklerine sahiptir.

18. Firvn'1a }/eterli teknik altyapiya sahip () () () () ()
degildir.

19. Firma'e-tic'e.tret konus'undav "cek'nik olarak () () () () ()
yeterli tecriibeye sahip degildir.

20. Sektorde teda?ikgil?'r y'eterli teknik () () () () ()
donanima sahip degildir.

1. Hitap edilen rriliistelvri' ki'tlesi yeterli teknik () () () () ()
donanima sahip degildir.

2. Bulunduguml'lz bv(')"lgéde lojistik (tagima) () () () () ()
altyap1 yeterli degildir.

23. () () () () | O)

E-ticaret i¢in mevcut kamu bankasi
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destekleri yeterli olmaktadir.

24. | Devlet tarafindan saglanan maddi tesvik () () () () ()
yetersizdir.

25. | Elektronik ticaret yapmam i¢in devletin () () () () ()
tesvik ve destegi gereklidir.

26. | Kamu tarafindan KOBIler e-ticaret () () () () ()
altyapis1 konusunda desteklenmelidir.

27. | Devlet tarafindan KOBI’ler i¢in e-ticaret () () () () ()
tesvik kapsamina alinmalidir.

28. | Kamu kurumlarinca firmalara e-ticaret () () () () ()
egitimleri verilmelidir.

20. E-tif:aret uygulamalar1 rekabetci () () () () ()
pozisyonu artirir.

30. | E-ticaret uygulamalar1 satiglar1 artirir. () () () () | O)

31. | E-ticaret uygulamalar1 karlilig1 artirir. () () () () | O)

3. E-ticaret firmamin genel performansin () () () () ()
artirir.

33. | Elektronik ticaret ile is yapma hiz1 artar. | () () () () | O)

34. Elektronik ticaret sayesinde isletmenin () () () () ()
Pazar pay1 artar.

35, E-ticareti kullanmak isteki verimliligi () () () () ()
artirir.

36. Firman?lz'm'e-tic'aret platformlarinda yer () () () () ()
almasi 1y1 bir fikir.

37. Firmamizin e-ticaret platformlarinda yer () () () () ()

almasini isterim.
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OZGECMIS

Cagr1 SIMSEK; 13.10.1989 tarihinde Istanbul Beykoz'da diinyaya gelmistir. [lkogretim
ve orta Ogrenimini Istanbul'da tamamlamustir. 2007 yilinda basladigi Erciyes
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimii'nden 2011
yilinda mezun olmustur. 2008 yilinda basladigi Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim
Fakiiltesi Isletme Lisans Boliimii'nden de 2012 yilinda mezun olmustur. 2013 yil1 ocak
ayinda askerlik hizmetini kisa donem er olarak tamamlamistir. Akabinde 2013 yil1 subat
aymda Elektrik Uretim A.S.'de Miihendis kadrosunda gorev yapmaya baslams, 2013
yilt aralik ayinda istifa ederek KOSGEB'de uzman yardimecisi olarak géreve baslamistir

ve halen gorevini stirdiirmektedir.
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