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ONSOZ

KOBILER dinamik ve esnek yapilariyla ekonomik canlanma, yapisal degisim ve
teknolojik uyum saglama konularinda oldukga basariliolmalarinin yani sira, igsizligi, bolgeler
ve sosyal smiflar arasindaki esitsizligi azaltmada da sosyal ara¢ niteligindedir. Giiniimiizde

KOBI’ler tiim iilkelerde en ¢ok yer kaplayan ekonomik birimlerdir.

Ulkeler igin dis ticaretin gerceklesmesi asamasinda iiretici ve ihracat¢r konumunda
bulunan KOBI’lerin, iilkemizde ¢ok etkin bir sekilde ¢aba gdstermesine ragmen, KOBI’ler
ihracat alaninda, Ozellikle iilkemizde pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir.Bu baglamda
hazirlamis oldugum “KOBILER’DE Ihracat Sorunlari: Gaziantep’te Tekstil Isletmelerinde
Bir Alan Arastirmasi” konulu tezimde bana olan giivenini her zaman hissettigim ve bilimsel
bakis acistyla tezime katkilarmi saglayan basta danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Ahmet

Cetindas’a, Dr. Biinyamin Han ve Ars. Gor. Ahmet Kasim Sezgin’e tesekkiirlerimi sunarim.

Gaziantep, 2020 Salih KARATAS



KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN IHRACAT SORUNLARI:
GAZIANTEP’TE TEKSTIL ISLETMELERINDE

BiR ALAN ARASTIRMASI

OZET

Tiirkiye’'nin Diinya ekonomisi ile entegrasyon icin yapilmasi gereken zorunlu
caligmalardan birisi, KOBI'lere iliskin ekonomi politikalarini gdzden gegirip diinya
ekonomisindeki gelismeler 1s1ginda yeni strateji ve politikalar gelistirmektir. Ekonominin
onemli bir agirligin1 olusturan bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut
kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama,
istihdam yaratma, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizliklerim giderme ve kalkinmay: tabana

yayma gibi dnemli fonksiyonlar1 ile Tiirk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar

Giiniimiiz ekonomisinde isletmelerin biiyiik cogunlugunu KOBI“ler olusturmakta ve
bu igletmelerin ekonomiye olan katkilari ise azzimsanmayacak boyuttadir. Ekonomik kalkinma
icin, girisimcilige onciiliik eden KOBI’lerin gelismesine yardimci olmak gerekmektedir.
Performanslarinin az olmasi, iiriin kalitesinin diisiik olmasi KOBI’lerin yeni pazarlara
acilmalarini engelleyen durumlardandir. Thracatta meydana gelebilecek sorunlar KOBI’leri
ihracat yapmaktan alikoyabilir. Bu durumda temel sorunlarin saptanarak, etkili ve yapici

tedbirlerin alinmas1 KOBI’lerin yararina olacaktir.

Anahtar Kelimeler:KOBI, Dis Ticaret, KOBI Destekleri, KOBI’lerin fhracat Sorunlari

ABSTRACT

On of the obligatory labors that must be done for Turkey’s integration to worldwide
economy is to look over the economy policies related to SMEs, then develop policies and new
strategies under the light of developments on worldwide economy. These businesses, that
create a huge part of the economy, through gaining dynamism and a competitive dimension to
the economy consitute the basic dynamism of Turkish economy, with their such important
functions like increasing the strenght of market mechanism, providing the sustainable
development, employment creation eliminating the local socio-economic imbalance and

spreading the development over the people.

il



In today 's economy, the majority of enterprises are SMEs and their contribution to the
economy is not to be underestimated. For economic development, it is necessary to help the
development of SMEs leading to entrepreneurship. Low performance and low product quality
are the conditions that prevent SMEs from opening to new markets. Problems in exports may
prevent SMEs from exporting. In this case, it will be in the interest of SMEs to identify basic

problems and to take effective and constructive measures.

Keywords: SME, Foreign Trade, SME Supports, SMEs Export Problems
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
KOBI’ler, sanayi devrimine kadar temel iiretim birimi olmuslardir. Olgek
ekonomisinin her ge¢en giin dneminin artmasiyla iiretimin biiyiik isletmelere kaydirilmasina
ragmen Onemini muhafaza etmislerdir. Sanayi devrimiyle birlikte biiyiik isletmeler ile
rekabet edememelerine ragmen her nekadar da gelismis iilkelerde temel {iretim birimi olma

ozelligini kaybetmelerine ragmen birgok iilkede iiretim ve istihdam konularinda temel kaynak

olmustur (Evin, 2012).

KOBI’ ler hayatimizin her alaninda 6nemli islevler iistenlenmektedir. KOBI’ler
Ulkemizde genis bir alana yayildiklar1 i¢in iki noktada 6nem arz etmektedir. Birincisi
bolgeler aras1 gelismislik farklarini diisiirme ikincisi ise, istihdam olanagi olusturmaktadir.
KOBI girisimcilerinin daha fazla miilkiyete sahip olma arzulari, basarili olma ve biiyiik

yatirimlar yapma azrulari temel istikrarin omurgazi olarak kabul edilebilir (Subasi, 2006: 2).

Ulkemizin diger diinya ekonomileri ile biitiinlesebilmesi i¢in atilmasi gereken en
onemli adim KOBI’lerin ekonomik politikalarin gdzden gecirilmesi ve dogrultuda yeni
stratejik politikalar gelistirilmelidir. Bunun en 6ndnemli sebebi ise sanayinin onemli bir
kismimni olusturan KOBI’ler piyasaya rekabetci bir boyut kazandirmasiyla ekonomik
canlanma, istthdam olusturma ve bolgeler aras1 dengesizligi giderme gibi temel islevleri ile

ekonominin temelini olusturmaktadirlar.

Tiirkiye ekonomisinde faaliyet gosteren KOBI’ler son yillarda dikkat cekmeye
baslamis iiretim ve ihracatta énemli basarilara imza atmistir. KOBI’lerin iiretim ve istihdama
olan katkilari, degisen pazar kosullarina uyum saglayan esnek ve dinamik bir yapida
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Buna karsilik, ekonomimiz i¢cinde ¢ok 6nemli bir konum
elde eden KOBI’ler ihracat ve katma deger konusunda gereken degeri gormemektedir.
Ihracatta karsilastiklar1 sorunlar genellikle kurumsallasamamalari, iiretim Olgegi, kur

riskinden kaynaklanan dalgalanmalardan meydana gelmektedir.

KOBI’ler, diger biiyiik isletmelere gore az bir yatirimla daha fazla iiretim yapma ve
bol iirlin ¢esidi saglama, kisisel tasarruflarin tegvik edilmesi, bolgeler arasinda dengeli

kalkinmay1 saglama ve ozellikle daha diisiik yatirnm maliyetleri ile istihdam olusturma gibi



ozelliklere sahiptirler. Bu dzelliklerinden dolayr KOBI“ler diinyada oldugu gibi iilkemizde de
ekonomik ve sosyal yapi igerisinde énemli bir isleve sahiptirler. KOBI’ler, iilke ekonomileri
icindeki 6nemli konumlarina ragmen, kendi yapisal 6zelliklerinden ve dis ¢cevre faktorlerinden

kaynaklanan bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Ar1, 201: 1).

Bu arastirma 5 boliime ayrilmistir. Boliim I’de problemin tanimi, amaci, hipotezler,
kapsami, 6nemi, sinirliliklart ve temel terminoloji agiklanmistir. Boliim II’de Tiirkiye’de
tekstil sektorii ve KOBI’lerin ihracatta karsilastigi sorunlar, tekstil sektdriiniin yapisi ve tekstil
sektoriinlin dis ticarette yasadigi sorulara detayli bir sekilde yer verilecektir. Boliim III’de
Materyal ve Yontem kismina deginecegiz. Bolim IV’te bulgular kismina deginecegiz son

boliimde ise sonug ve Oneriler kismina deginecegiz.



1.1.Problemin Tanimm Ve Tarihcesi

Giiniimiiz ekonomisinde isletmelerin biiyiik cogunlugunu KOBI“ler olusturmakta ve
bu igletmelerin ekonomiye olan katkilar1 ise azzimsanmayacak boyuttadir. Ekonomik kalkinma

icin, girisimcilige dnciiliik eden KOBI’lerin gelismesine yardimci olmak gerekmektedir.

Konuyla ilgili yapilmis bazi ¢caligsmalar yillara gore asagida belirtilmistir.

1960 ile 1970 yillar arasindaki KOBI’lerin ihracatindaki engellere iliskin calismalarda
bes onemli sorun tespit edilmistir. Bunlar; evrak isleri, giivenilir bir distribiitor se¢imi, tarife
dis1 engeller, akredifler ve miisterilerle olan iletisim olarak siralanmaktadir. (Bilkey, 1978:

33-46).

2000’11 yillarin basinda konuya ilgili bilimsel dergilerde daha az sayida ¢alismanin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu alandaki az sayidaki ¢alismanin yani sira (Shaw and Darroch, 2004:
327-343), ihracatc1 olmayan iilkelerde uluslararasilasmanin oniindeki engeller konusunda bir
takim onemli farkliliklar tespit etmislerdi. Ihracattaki algilanan engelleri ve dogasini
anlamaya calistiklart aragtirmalar1 ¢ok sayida arastirmaciya ilham kaynagi olmustur
(Leonidou, 1995, s. 4-25). Ayrica ihracat uluslararasi pazarlama teorisinin insasi i¢in de umut

verici bir alan olarak kabul edilmistir (Zou and Stan, 1998: 333-356).

Pinho & Martins (2010) Portekiz’deki potansiyel ihracatgr ve ihracat¢i olmayan
KOBI’lerin ihracat yapmasindaki bazi 6nemli engellerin belirlenmeyi amaglamislardir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gére, ihracat¢i olmayan KOBI’lerin ihracat yapmasindaki
engeller olarak; potansiyel piyasalar hakkinda bilgi eksikligi, nitelikli ihracat personeli
eksikligi, teknik uygunluk eksikligi, sektordeki rekabet derecesi ve mali yardim eksikligi
(devlet ve finansal kurumlar) ile nitelikli insan kaynaginin olmamasi tespit edilmistir.
Ihracatgr KOBI’ler ise, hedef piyasadaki fiziksel iiriin akisinin depolanmasini ve kontroliinii

en bliylik engel olarak goriiyorlardi (Pinho and Martins, 2010: 254-272).

Khattak ve arkadaslar1 (2011) Pakistan’daki KOBI’lerin mevcut ihracat zorluklarini ve
bu engellerin KOBI’leri nasil etkiledigini incelemislerdir. Bu ¢alismanin bulgularma gore, i¢

engellerin (enerji krizi, politik-ekonomik-sosyokiiltiirel ¢evre, pazarlama, fonksiyonel) dis



engellerden (kalite ve fiyat rekabeti, ekonomik-politik-sosyokiiltiirel ¢evre, odeme, dil,

belgeleme) daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Khattak, 2011: 192-199).

Abor vd. (2014), KOBI'lerin banka finansmanina erisimini ve bunlarin ihracat
faaliyetlerini nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirmanin bulgulari, KOBI'lerin banka
finansmanina erisiminin ihracat yapma olasiligini artirdigini gostermektedir. Finansman,
yiiksek ihracat maliyetlerini karsilamak icin, uluslararas1 pazarlama, markalagsma ve yurtdis
pazarlar i¢in gerekli olan yliksek kalite standartlarini karsilamak icin kritik 6neme sahiptir.
Arastirmanin sonuglari, eski firmalarin, daha iiretken firmalarin ve daha biiyiik firmalarin
ihracat pazarina girme konusunda 6nemli bir adim atma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle politika miidahaleleri, KOBI'lerin ticari bankalardan fonlara
erisimini engelleyen darbogazlar1 azaltmaya yonelik olmalidir (Abor, Agbloyor, Komla and

Kuipo, 2014: 97-103).

Moritz, Block ve Heinz (2016), 28 Avrupa iilkesinde yaptiklar1 calismada, KOBI’lerin
finansman araglarinin sayisi, bunlarin kombinasyonu, iiriin, sanayi ve iilkeye 6zgi 6zellikleri,
finansman sorunlarindaki degisiklikler Ozellikli olarak incelenmistir. Yapilan arastirma
sonuclarina gére, KOBI’lerin finansman yapis1 incelendiginde homojen bir yapida
olmadiklari, farkli finansman kaliplarinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Finansman durumu
KOBI’lerin yapismi etkileyen en énemli unsurdur. KOBI’lerin finansman durumunu anlamak
icin arz talep yapisini ve sosyal davraniglarini incelemek gerekir. Firmanin biiyiikligi, yasi,
omrii, trettikleri {riinler,firmanin yenilik¢ilik anlayisi, finansal yapisimi etkileyen diger
unsurlardir. Siyasi acidan incelendiginde KOBI’lere finansal destek saglamak biiyiikk onem
tasimaktadir. Hiikiimetin uyguladigi destek programlari KOBI’lerin finansmana erisimi
noktasinda biilyiik onem arz etmektedir. KOBI’lerin aktif hareket edememelerinin nedeni,

mali kisitlamalarinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Moritz and Block, 2016: 115-148).

Bu anlamda Gaziantep gibi ekonomisi giiclii olan bir ilimizde daha 6nce Gaziantep’te
tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracatta yasadigi problemleri anlatacak bir
caligma yapilmamistir. Bu baglamda bu ¢alisma Gaziantep’te tekstil alanda faaliyet gosteren

KOBI’lerin ihracatta yasadig1 problemleri tespit etmektir.



1.1.1 Problem Ciimlesi

Yaptigim bu calismada konumuzun ana problemi bir soru ifadesi olarak, “Ihracat
yapan firmalarin en ¢ok sorun yasadigi uluslararasi dis ¢cevrede, ulusal dis ¢cevrede ve isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlara karsi isletmeler nasil bir yaklasim iginde olmali ve

bu ii¢ sorun goz oniinde bulundurarak ne gibi tedbirler almalidir?

1.2.Arastirmanin Amaci Ve Arastirmanin Sorulari

Para, sermaye ve mal hareketlerinin kiiresel bir boyut kazandig1 gliniimiizde isletmeler
artik yoniinii uluslararas1 pazarlara ¢evirmektedir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte diinyada pazar alanini adeta daraltmistir. Bu asamada
giiniimiiz toplumunun farklilasan 6zel ihtiyaglarini karsilayacak esnek iiretim sistemleri yerini

almistir. (Eminoglu, 2013: 60).

Bu arastirmanin amaci; KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlar1 inceleyerek
bu sorunlarin ekonomide ne tiir etkiler olusturdugunu tartigmaktir. Bu duruma sebep olan
nedenleri sonuglart ile arastirarak bilimsel bir bakis acisi1 kazandirmaktir. Bu baglamda,
Gaziantep’te faaliyet gosteren tekstil sektoriindeki KOBI’lerin durumu, saha arastirmasinin
amaci, Gaziantep’te tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin dis ticaret siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlari tespit etmek ve bu dogrultuda firmalarin ihtiyag ve beklentilerini

belirlemek ve buna iliskin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir.

KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 genel sorunlar1 bulmak igin anket yoluyla

asagidaki verilen sorulara cevap verilecektir.

v" KOBT’lerin uluslararasi dis ¢cevre yoniinden kaynakli ihracat sorunlari
v" KOBT’lerin ulusal dis ¢evre yoniinden kaynakli ihracat sorunlar1

v KOBT’lerin isletme fonksiyonlar1 ydniinden kaynakli ihracat sorunlari

1.3. Arastirmanin Onemi

Tekstil sektorii, iilkemiz ve iilkelerin ekonomik kaliknamasinda 6nemli bier rol oynar.
Ulkemizde tekstil sektdrii sanayi dallar1 arasinda dnemli bir sektor olup ve ihracat gelirlerinde
cok Onemli bir yere sahiptir. Ayrica tekstil sektorii, Tiirkiye’nin en biiylik istihdam

gruplarindan birisidir.



Gelisen Diinya sartlarinda isletmeler, uluslararasi pazarlara girebilmek i¢in liretime
yonelmektedirler. Ulkemizde de, KOBI’lerin ekonomiye c¢ok &nemli katkilar1 olmasina
ragmen, gelisen diinya sartlarina uyum saglamasi icin uluslararasi pazarlara agilmasi
zorunluluk haline gelmistir. Bununla birlikte KOBI’lerin ihracata ydnelmesi, beraberinde bir

takim ihracata yonelik sorunlara yol agmustir.

Kiiresellesme ile birlikte Tiirkiye ekonomisinin basarisi diinya ekonomisi ile birlikte
uyum saglayabilmesine baglhdir. Ulkemizin diinya ekonomisi ile uyum saglamasi i¢in atilmasi
gereken adimlardan birisi de, KOBI’lere iliskin ekonomi politikalarmi yeniden diizenleyip

diinya ekonomisi ¢ercevesinde stratejik hedefler gergeklestirilmedilir.

Dis ticaret islemlerinin tekstil sektoriinde yogunlagsma gostermesi, bu sektoriin dikkatle
izlenmesini giindeme tasimistir. Tekstil sektoriinde dis ticaret islemleri giderek artarken,
ozellikle KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar tespiti ve sdz konusu sorunlara kalic1 ¢dziimler

tiretmek ise onemli bir yere sahiptir.

1.4.Smirlamalar

Arastirmanin sinirliliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir.

V' Arastirma, Giineydogu Anadolu Bolgesi sinirlari igerisinde yer alan Gaziantep il

merkezi sinirlart igerisinde ve tekstil sektoriinde sektoriin de faaliyet goOsteren

KOBI’lerde bulunan yetkili kisilerin goriisleri ile stirlidur.

v Ornek kiitle ihracat yapan KOBI tekstil sektdriinden secilmistir. Bagka bir sektorde
faaliyette bulunan KOBI’lere bu arastirmada yer verilmemistir.
1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada ii¢ temel analiz tizerinde durulmustur. Bunlar asagida siralanmaistir:

v KOBI’lerin uluslararasi dis ¢evre yoniinden kaynakli ihracat sorunlarinin analizi
v" KOBT’lerin ulusal dis ¢evre yoniinden kaynakli ihracat sorunlarinin analizi

v" KOBT’lerin isletme fonksiyonlar1 ydniinden kaynakli ihracat sorunlarinin analizi



KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarm analizini yapabilmek igin bu ii¢ temel

analizden yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1. Isletmelerin ihracat sorunlari ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

H1a. Uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ¢alisan sayisina gore

anlaml farklilik géstermektedir.

H1b. Ulusal disg ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ¢alisan sayisina gore

anlaml farklilik géstermektedir.

H1c.Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari medeni durumuna gére anlaml

farklilik gostermektedir.

H2. Isletmelerin ihracat sorunlari ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatina gore

farklilik gostermektedir.

H2a. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ihracattan temin

edilen yillik toplam satis hasilatina gore farklilik gostermektedir.

H2b. Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 ihracattan temin edilen

yillik toplam satis hasilatina gore farklilik gostermektedir.

H2c. Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ihracattan temin edilen yillik

toplam satis hasilatina gore farklilik géstermektedir.

H3. isletmelerin ihracat sorunlari yillik ortalama ihracat durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H3a. Uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan yillik ortalama ihracat durumuna gére

farklilik gostermektedir.

H3b. Ulusal dis ¢evre yoniinden kaynaklanan yillik ortalama ihracat durumuna gore farklilik

gostermektedir.



H3c. isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan yillik ortalama ihracat durumuna gére farklilik

gostermektedir.

H4. KOBI’lerin uluslararas1 dis ¢evre yoniinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 ile KOBI’lerin

ulusal dis ¢evre yoniinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5. KOBI’lerin uluslararasi dis ¢cevre yoniinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile KOBI’lerin

isletme fonksiyonlar1 yoniinden ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6. KOBI’lerin ulusal dis gevre yoniinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile KOBI’lerin
isletme fonksiyonlar1 yoniinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iligki

vardir.

1.6. Temel Terminoloji

KOSGEB: Ulke genelin de yer alan merkezleri ile yayilmis merkezleri ile
KOBI’lerin rekabet giiclerini artirmak, hizla gelisen teknolojik gelismelere uyumlarini

saglamakve sanayide enkonomik gelismere uygun bir sekilde entegrasyonunu saglamaktadir.

KOBI: Biiyiik isletmelerin bulunduklari iilke ekonomisinde yasanan krizlere ragmen
gerek ekonomik gerek siyasi yonden problemi olmayan iilkere iiretim yaparak yeni pazar
arayislalar icerisinde olmalar1 miimkiindiir. KOBI’ler ise biiyiik isletmelere gore yasanan
siyasi ve ekonomik olumsuzluklardan siddetli bigcimde hissederler bunun sonucunda bircok
KOBI iflas riskiyle kars1 karsiya geldiginden birgok devlet desteginden faydalanma oranlari
biiyiik igletmelere gére minimum seviyede kalan igletmelerdir. (Akman, 2009).

Dis Ticaret: Genel anlamiyla mevzuatlara uygun iilkenin baska tilkelerle yaptigir alim

ve satim islemlerin biitliniidiir.

Dis ticaret miistesarliginin tanimina gore ihracatin tanimu ise; “Bir malin, ytirtirliikteki
thracat mevzuati ile giimrilk mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya
serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis

ve islemler” olarak ifade edimesidir. (www.dtm.gov.tr).



Ihracat : Ulke sirlarin icerisinde elde edilen iiriinlerin ve iretilen mallarin
yiiriirliikteki Ihracat Mevzuat1 ile Giimriik Mevzuatina uygun bir sekilde fiili ihracatinin

yapilmasidir. (Atabey ve Sarag, 2011).

Dolayh ihracat: Thracatgi firma mal ve himzetlerini hedef pazarlara ulastirmada
kendisinden bagimsiz bir kurumla ihracatini gergeklestirmesidir. Dolayli olarak yapildigindan

dolay1 aracilarin ¢esitliligi ve sayis1 da fazladir (Goziitok, 2012: 23).

Dolaysiz Ihracat:  Ihracat¢i firma mal ve himzetlerini hedef pazarlara ulastirmada

yurti¢indeki aracilardan yararlanmadan ulastirmasidir. (Goziitok, 2012: 23).

1.9. Arastirmanin Yapisi

Yaptigim bu ¢alisma dort béliimden olusmustur. 1. Boliim’de problemin tanimi, amaci,
hipotezler, kapsami, 6nemi, sinirliliklart ve temel terminoloji agiklanmistir. Bu boliim tezin
sonraki boliimlerinin temel dinamigini olusturmustur. Bolim II’de KOBI’lerin tarihgesi,
tammi, Onemi, avantajlari, dezavantajlari, Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lein 6nemi,
KOBI’lerin yapisi ve genel o6zellikleri, KOBI’lerin Uluslararas1 Dis Cevre Yoniinden
Kaynaklanan Thracat Sorunlari, KOBI’lerin Ulusal Dis Cevre Yoniinden Kaynaklanan ihracat
Sorunlar1 ve KOBI’lerin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Sorunlari adli konular ele
alindi. Bolim III’de bulgular ve degerlendirme kismina yer verilecektir. Son olarak ¢ikan

anket sonuclarindan yola ¢ikarak sonu¢ kismi eklenecektir.



IKINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Kobilerin Tarihsel Siireci

KOBI’ler iilkemiz ekonomisinde her zaman yerini almaktadir. KOBI’lerin 6nem
kazanmas1 1980 yulindan sonra olmustur. KOBI’lerin sahip oldugu imkanlar yetersiz
oldugundan tiiketicinin taleplerine gerekli ihtiyaci karsilamamaktadir (Ozdemir vd., 2007:

179).

Ulkemizde tarihsel gelisimine baktigimizda Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilik
Sistemine” dayanmaktadir. Bu sistemle sanatkarlara, esnaflara alaninda mesleki egitim ve
sosyal destek saglamistir ve ekonomik yonden toplumun Onemli bir paragasi haline
getirmistir. Daha sonra Osmanli doneminde yerini “Loncalik Sitemine” birakmistir. Osmanli
Impratorlugunun ¢okmesiyle beraber “Loncalik Sistemi” ¢okmiistiir. KOBI tanimmin ilk
olarak karsimiza ¢ikmasi 1923 yilindan 1942 yilina kadar yiiriiliilikte kalan “Tesviki Sanayi
Kanunu’nda karsimiza ¢ikmaktadir (Aktar, 1990: 112).

2.2. Kobi Tanimi

Kiiciik ve Orta olgekli isletmeler kisitlh sermaye ve pazarlama olanaklarina sahip kendi
imkanlar1 ile ayakta durmaya ¢alisan genellikle {irettigi mallar1 yurti¢i pazarlara génderen,
bagli oldugu bdlgenin ekonomik gelismesine katkisi olan ve bolge insanina istihdam saglayan

isletmeler olarak adlandirilir. (Akman, 2009: 1).

KOBI’lerin ekonomik kalkinmada énemli bir aktdr oldugunu anlamak igin tanimimni
¢ok iyi bilmek gerekir. KOBI lerin tanim iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ciinkii
bulundugu iilkesinddeki yer ve 6nemi, isyeri sayisi, isttihdam kapasitesi agisindan ¢esitlilik arz
eder. Bu tanimdan anlasildig1 iizere iilkeden iilkeye degisen bir olgu oldugunu gosterir.

(Goziitok, 2012: 4).

2.2.1.KOBi Tamimlamada Kullanilan Nicel Olciitler

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel dlgiitlerden en c¢ok bilinen ve en
yaygin olanlar1 bu sekilde siralanabilir; istihdam edilen isgiicli sayisi, kapasite biiytikligi,
isletmedeki makine parkinin degeri, sabit varliklar toplami, toplam sermaye, gayri safi gelir,

enerji kullanimi, kullanilan hammadde miktari, makinelerin is zaman1 fonu toplami, {icretler
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ve ayliklar toplami, isgiiciiniin toplam is zamani fonu, belirli bir siiredeki katma deger, aktif
toplami, yatirilan sermaye, kar hacmi, ihracat/satis orani,sektor icindeki payr (Miiftiioglu,

1997: 17).

2.2.2 KOBI Tamimlamada kullanilan Nitel Olciitler

Isletmelerde niteligi esas alan 2 temel dl¢iit vardir. Bunlarin ilki isletme sahibine bir
kismi da igletmenin kendisine ait 6zellikler olarak siniflandirilabilir (Miiftiioglu, 1997: 17).

Isletme sahibine ait nitel 6zellikler;

Bagimsiz yonetim,
Isletme sahibinin risk almasi,
Isletme, maliyet ve yonetim fonksiyonlarin entegrasyonu,

Isletme sahibi ile personel arasinda yakin iliski olmasi

AN N NN

Yonetimde uzlasmanin ¢ok az olmasi

Isletmelerin kendisine ait nitel 6zellikleri ;

Sermaye ve para piyasalarina yeterli diizeyde katilamama,

v Isletme sermayesinin tamamen veya biiyiik bir boliimiiniin isletme sahibine ait
olmasi,
Pazar payinin dar olmasi ve pazarlara yeteri kadar agilamamasi,

Hedef pazarin genellikle yurti¢i olmasi.

2.3. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Ozellikleri

KOBI’lerin genel ézelliklerini de su sekilde siralayabiliriz (Akman, 2009: 1).

Daha az sermaye ile iiretim ve iiriin ¢esitliligini saglar,

Daha diisiik sermayesiyle bolge halkina istthdam imkan1 saglar,
KOBI’ler ekonomik krizlerden daha az etkilenirler,

Talep degisikliklerine kolayca uyum sagalayabilir,

Bilgi ve iletisim olanindaki teknolojilere daha ¢abuk uyum saglar,
Bolgeler arasi1 kalkinmayi saglar,

Gelir dagilimindaki esitsizlikleri en asgari diizeye indirir,

AN N N N W N NN

Sahsi tasarruflarin yonlendirmesinde ve hareketlenmesinde yardimci olur,
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v Biiyiik sanayi isletmelerinin omurgasidir,

v Ulkelerin politik ve sosyal dengesinin korunmasinda énemli bir unsurdur,

2.4. KOBI’lerin Onemi

KOBI’ler degisen ekonomik kosullara daha hizli uyum sagladigindan sahip oldugu
esnek iiretim yapisi, bolgesel kalkinmaya olan O6nemi, isssizligin azaltilmasinda ve yeni is
imkanlarinin olusturulmasinda {ilkerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemli bir rol

oynamaktadir.

KOBI’ler birer meslek okulu niteligindedir. Is¢inin ise alinmasi, yetistirilmesi,
yeteneklerinin gelistirilmesi KOBI’ler sayesinde olmaktadir. Diger bir degisle egitim
okullaridir. KOBI’ler calisan niifusun veya hi¢ egitim almamis genclerin emeklerini
dontistiirmede okul niteligi tasir. Calisan kesim i¢in mesleki ve teknik egitimin alinmasinin
saglandig1, ekonomiye yetistirilmis kalifiyeli elemanin kazandirildig: yerlerdir. Boylelikle
devlete yetigmis personel saglayarak isgiiciiniin artmasinda énemli rol oynarlar (Ismailoglu,

1992).

KOBI’lerin iilkemiz ekonomisine sagladig: faydalar1 5 temel unsur altinda gdsterebiliriz.

Istihdam
Esneklik yapiya sahip olmasi,
Girisimcilik

Az bir yatirimla iiriin ¢esitliligin olmasi,

SN N NN

Biiytik isletmelere ara mal teminde yardimei olmasi.
2.5. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Avantaj ve Dezavantajlan

2.5.1. KOBI’lerin Avantajlar

Insanlarin neden KOBI kurmak istedigini bilmek gerekmektedir. Elbette ki bu istegin
listiin yanlar1 vardir. Oncelikle KOBI’lerin avantajlarin1 bilmek gerekir. Bu avantajlar ana

bagliklar halinde sOyle siralayabiliriz (Kargiil, 1997).

v Bagimsizlik
v" Mali firsatlar
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v Topluma hizmet etmek
v s giivenligini korumak
v Ekonomiye katki saglamak

v’ Rakipler ile miicadele ederek iistiinliik saglamaktir.

2.5.2 KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’ler genelde aile sirketleri olduktan dolayr uzman personel yeterli diizeyde
bulunmamaktadir. Genelde aile sirketleri olduklart i¢in uzman personel yerine yakinlar1 yer
almaktadir. Uzman personel yetersizliginden kaynakli olarak bir¢ok isletmede yoOnetim,
pazarlama, finansman ve AR-GE gibi departmanlar tam olarak yapilanmamistir. KOBI’ler her
gecen giin egisen piyasa sartlart ve tekonolojik gelismeler karsisinda gerekli teknik ve
sektorel bilgiye yeteri kadar sahip olamadiklarindan dolayr dogu karar vermekte

zorlanmaktadirlar (Diizce, 2007: 31).

3.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Thracata Yonelik Sorunlar

KOBI’lerin ihracata ydnelme nedenleri ve KOBI’lerin ihracat sorunlari ele alimustir.

3.1.ihracatin Tanim Ve Onemi

KOBI’ler, kiiresellesmeden kaynakli siddetli rekabet ortaminda ulusal ekonomilerin
gelismesi ve korunmasi bakimindan 6nemli bir rol tistlenmektedirler. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde KOBI’ler, issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarmin olusturulmasinda
rol almalarinin yaninda dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda ve

siirdiiriilmesinde olumlu katkida bulunmaktadirlar. (Ozbek, 2008: 49-57).

3.2. ihracat Cesitleri

Isletmeler iki yoldan iirettikleri mallar1 ihra¢ etmektedirler. Bunlar; dolayli ihracat ve

dolaysiz ihracattir.

3.2.1. Dolayh Ihracat

Ihracatg1 firma mal ve himzetlerini hedef pazarlara ulastirmada kendisinden bagimsiz

bir kurumla ihracatin1 gergeklestirmesidir. Dolayli olarak yapildigindan dolay1 aracilarin
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cesitliligi ve sayis1 da fazladir. Bu nedenle iiretici ve tiiketici arasinda dogrudan bir iliski ¢cok

fazla goriilmez. (Goziitok, 2012: 23).

Bu ihracat tiirtinde isletme sahibi araci bir kurumla ihracat yapmay1 gerceklestirir. Bu
ihracatta aracilar gesitlidir ve sayilar1 fazladir. Aracilarin fazla olmasindan dolay1 iiretici ve
tiiketici arasinda dogrudan bir iliski s6z konusu degildir. Mali iireten firma iilke disinda
tiiketicinin zevkini ve tepkisini bilemez. Bu nedenle araya aracilar koyarak ihracat ve
pazarlama islemlerinde risk faktoriinii aracilarin {istlenmesini saglar. Boylelikle kazang orani
diiserken riski iistlenmez. Bu ihracat tiirlinde cesitli aracilar yer almaktadir (Karafakioglu,

1997: 192).

Bu aracilar sunlardir;

Komisyoncular

Ihracatci ve Ithalatgi Tiiccarlar
Yabanci Uyruklu Temsilciler
Ihracatg1 Birlikleri ve Kooperatifler
Uretici Firma Ihracatc1 Sirketi
Ihracat Yonetim Sirketleri

Genel Thracat Sirketleri

Ortaklasa Ihracat

3.2.2. Dolaysiz ihracat

Ihracat¢r firma mal ve himzetlerini hedef pazarlara ulastirmada  yurticindeki
aracilardan yararlanmadan ulastirmasidir. Bu sayede ihracat¢i isletme fiyatlandirmada,
tagimada, finansmanda ve ihracat pazarinda bilgi toplama kontrol saglarlar. Fakat dolaysiz
saglanan bu kontrollere ragmen, pazarlama eylemlerinin tamaminda bir kontrol s6z konusu

degildir (Goziitok, 2012: 23).

Bu ihracat yonteminde biitiin sorumluluk ihracat yapan firmaya ait oldugu igin
kontrolliik islemleri bakimindan riskli, fakat kazang bakimindan arada araci kurulus olmadigi
icin avantajli durumdadir. Bu nedenle ihracati yapacak olan firma basarili olmas1 igin isletme

icinde koordineli ¢aligmas1 ve organizasyonun diizenli kurulmasi gerekir. Risk faktorii fazla
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oldugundan dolay1 tiim yonetici ve calisanlar birbirleri ile isbirligi halinde olmalidir

(Karafakioglu, 1997: 203).

Isletmeler dolaysiz ihracat yonteminde genellikle su yontemleri kullanirlar:

Isletme i¢i Ihracat Boliimii
Yurtdis1 Thracat Biirolar
Yabanci Dagiticilar ve Acenteler
Gezici Satis Temsilcileri

Yabanci Ulkelerdeki Toptancilar ve ithalatgilar

U N N N R

Biiyiik Perakendeciler

3.3. Tiirkiye’deki Kobilerin fhracattaki Yeri ve Onemi

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle KOBI’ler yerel ekonominin kalkinmasi ve icin
onemli bir rol vazife iistlenmektedir. KOBI’ler issizligin diisiiriilmesinde, istihdamin
saglanmasinda, sosyal ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve devam ettirilmesinde,
sagladiklar1 olumlu katkilarindan dolayi, etkili birer yapi taslaridir. Yerel olma 6zelligi ve
sosyal sinif tabakay1 gii¢lendirdigi i¢in sosyal anlamda &nemli bir boyut kazanmstir (Ozbek,

2008: 49).

KOBI’ler, sosyo ve ekonomik hayatta énemli roller iistlenmistir. KOBI’ler, bolgeler
arasindaki gelismislik farkini en aza indirgemede ve siirekli istihdam olanagi sundugu icin
igsizlik oranin1 azaltamaktadir ve bu sayede toplumun refah diizeyini canli tutmaktadir (Celik

ve Akgemci, 1998: 93-94).

Gelisen teknolojik ile birlikte iiretim teknolojisi de hizla degismeketedir. Buna baglh
olarak tiiketici egilimleri siirekli degisim gdstermistir. Bu durum KOBI’lerin énemini daha
¢ok artirmaktadir. KOBI’ler esnek yapiya sahip oldugundan degisime daha hizli uyum
saglarlar (Oktay ve Giiney, 2002: 2).

3.4.KOBI’leri ihracata Yonelten Nedenler

1980’11 yillarin basindan baslayip giinlimiize kadar siiregelen hem Tiirkiye’de hem de
diinya iilkelerinde yer alan KOBI’lerin disa agilma egilimleri hizli ve yogun bir bigimde

artmaktadir. KOBI’lerdeki bu gelismenin belli bash nedenleri;
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I¢ piyasada durgunluk
Hiikiimetin KOBI’lere verdigi destek ve tesvikler

Yabancilara verilen ticari engelin azalmasi

A N N NN

Pazarlarda artan kiiresellesme faaliyetleri sayilabilir (Islambay, 2018: 38).

KOBIleri ihracata yonelten nedenler;

v Uluslararasi taleplain olmasi
v I¢ pazardaki ekonomik sikintilardan kaynakli daralmalar,

v Thracatin daha karli olmasi (Goziitok, 2012: 24).

Ayrica endiistriyel gelisimler, teknoloji artislar1 bilginin artmasi ve hizla yayilmasi
gelismekte olan {ilke KOBI’lerini ihracat yapmaya yoneltmis olup ortak girisimcilik
faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Iletisimde kolaylik, ulasimin kolay ve ucuz olmasi, dis
pazar firsatlarinin degerlendirilmesi, girisimcilerin kendi mallarin1 diinya pazarlarina ¢ikarip
markalagsmaya yoOneltmistir. Bunlarin disinda iilkenin i¢ pazarinda tiiketim mallarinda
mevsimsel olarak dalgalanmalarin olmasi, iiriinlerini dengeli ve siirekli iiretebilmeleri igin

girisimci KOBI’leri ihracat yapmaya sevk etmistir.

Bir isletmenin ihracata yoOnelme nedenleri ayn1 zamanda isletmenin hedef ve

beklentilerinden olusmaktadir. Asagida isletmelerin ihracata yonelme nedenleri maddeler

halinde belirtilmistir (Kozlu, 1998: 20-21).

Satis hacmini ve kari arttirmak

Diinya pazarlarindan pay almak

I¢ pazarlara olan bagimlilig1 azaltmak
Pazar dalgalanmalarin1 dengede tutmak
Fazla iiretim kapasitesini satmak
Rekabet giiciinii arttirmak

Istihdam olusturmak

Das ticaret aciginin azalmasina yardimci olmak

AN N NN Y U N NN

Ihracatla ilgili uzmanlara ulasabilmek

16



3.5. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlar

Ulkelere sosyo ve ekonomik yonden bircok katki saglayan KOBI’ler bbircok katki
saglamalarina ragmen bir¢ok sorunla karsi karsiya gelmektedir (Liedholm and Mead, 1999:

82).

Orgiitleme ve yonetim sorunlar
Tedarik sorunlari

Uretim ile ilgili sorunlar

Pazarlama ile ilgili sorunlar

Ihracat ile ilgili sorunlar

Finansal yonetim ile ilgili sorunlar
Muhasebeden kaynakli sorunlar

Insan kaynaklarindan kaynakl1 sorunlar
Halkla iliskilerden kaynakli sorunlar

Ar-Ge’den kaynakli sorunlar

SN N N N N U N N VRN

Karar alma yoniinden kaynakli sorunlar

3.5.1 Orgiitleme Ve Yonetim Sorunlari

3.5.1.1. KOBI’lerin Planlama Diizeyinde Karsilagtiklart Sorunlar

Planlama KOBI'ler i¢in vazgegilmez bir olgudur. KOBI’ler amaglar1 dogrultusunda
belirlemis olduklar1 planlar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirler. Planlama neyin ne zaman

nerede kim tarafindan yapilacaginin 6nceden belirlenmesidir (Kahraman, 2012).

KOBI’ler daha verimli bir sekilde hedeflerine usalmak igin asagida yer alan bazi tiirden

planlar yapmak zorundadirlar (Akgemci, 2001: 16).

Gegcici veya siirekli planlar,
Stratejik yonden planlar,
Donemine gore kisa, orta ve uzun vadeler,

Degismez ve degisken planlar,

AN NN

Isletmenin tiim birimleri ile ilgili planlar.
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3.5.1.2. KOBI’lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde Karsilastiklart Sorunlar

()rgiitleme; “liretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde kullanarak mal ve
hizmet {liretmek i¢in insanlarin, gorevlerini en iyi bicimde yapmak {izere diizene koymalar1 ve

her tiirlii arag, gere¢c malzeme ile donatilmalar1” olarak ifade edilir (Miiftiioglu,1999: 2).

3.5.1.3. KOBI’lerin Yoneltme (Yon Verme) Diizeyinde Karsilastiklar: Sorunlar

Yoneltme, uzun ve kisa donemde KOBI’lerin daha etkili bir bicimde calismalarini
saglamaya ydnelik tiim yonetim fonksiyonlarmi kapsar. KOBI’ler diger biiyiik isletmeler gibi
bazi hususlar analiz edilmelidir (Akgemci, 2001: 16);

Orgiitsel ve gii¢ kaynaklari,

Otorite gosterme,

Yetki kaynagini dogru kullanma,

Emir verme,

I¢ ve dis beseri kaynaklari etkileme yetenegi,

Liderlik tarzi,

N N N N Y N N

Motivasyon kaynaklar1 dogru kullanam.

Yonetim cesitli asamalardan olusmaktadir. Oncellik olarak iiretim yapan isletmelerde
egitim, insan kaynaklar1 yonetimi ve is gbren tedarik etme, organizasyon, planlama,
kurumsallasma, yetki devri, karar verme, yasal degismeleri izleme biirokratik sikintilar, bilgi
eksikligi gibi alanlarda uyum saglanamazsa olduk¢a Onemli sorunlarla karsilagilmaktadir

(islamabay, 2018).

3.5.1.4. KOBI’lerin Esgiidiimleme Diizeyinde Karsilagtiklar: Sorunlar

Esgiidiimleme, KOBI agisindan son derece énem arzeder. Esgiidiimleme isletmelerin
daha basarili olmas1 icin islegtme birimleri ve yapilcak eylemler arasindaki uyum

saglamasidir.

KOBI’lerde, esgiidiimleme sorunlar1 arasinda seffaf bir orgiit yapisinin tam olarak

kurulmamasi plan ve programlarin uyum saglayamamasi isletme i¢i iletisimin isetme sahibi
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ve ortaklarinin kisisel isteklerine bagli olarak sekillenmesi ekip calismasi anlayisinin tam

olarak oturamamasidir (Kahraman, 2012).

3.5.1.5. KOBI’lerin Kontrol Diizeyinde Karsilastiklart Sorunlar

KOBi’lerde isletme sahibi ortak ve yoneticilerinin kullanabilecekleri kontrol

tekniklerinden bazilar1 asagida siralanmistir (Akgemci, 2001: 17);

v Finansal kontrol teknikleri (Finansal tablolar, Rasyo analizi, Kar’a gecis analizi)
v Denetim sirketlerine ve isletme gorevlilerine ait raporlar,

v Biitce

3.5.2. Tedarik Sorunlari

KOBI'lerin belli baslhi tedarik fonksiyonlarma iliskin 6zellikleri asagida siralanmistir

(Miiftiioglu, 1991: 67);

v KOBT’ler biiyiik isletmelere gore daha diisiik sermayaye sahip olduklarindan malzeme
siparisi noktasindan biiyiik isletmelere gore daha diisiik seviyede kalmaktadir. Bu

bakimimdan malzeme alma yerine daha ¢ok siparis vermek zorunda kaliyorlar

v’ Beraberinde birim mamiil maliyetini ¢ok ciddi bir sekilde olumsuz yonde etkilemistir.
KOBIi’ler mali noktada dar bir duruma diismektedirler. KOBI’ler sahip olduklart

sermaye imkanlar1 ¢ok sayida biiyiik siparigleri karsilamakta zorluk ¢ekmektedirler.

v KOBI'ler yaptiklar iiretime gore ihtiya¢c duyduklar1 mazleme alacaklar siparise gore
farklilik gosterir. Genelde ayni malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme
tedarigine gidemezler. Sermaye durumlar1 diisiik oldugundan biiyiik ¢apta siparis
alimma gidemezler. Bundan dolayr malzemenin istenilen zamanda ve istenilen
miktarda tedariginde sikint1 ¢ikmaktadir. KOBI’ler sadece malzeme noktasinda degil

insan kaynaklar1 noktasinda tedarik sorunlari ile karsi karsiya gelmektedirler.
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3.5.3. Uretim Ile ilgili Sorunlar

Thracatg1 agisindan inceledigimiz zaman Tiirkiye nin temel sorunlarinda biri de {iretim
sorunudur. Uretimin saglam olmas: siirekli gelisen ticari dongii ile miimkiin olmaktadir.
Uretim ve ihracat birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Ayrica siyasi ve biirokratik etkinin
eksikligi KOBI’leri orta ve uzun vadede plan yapmalarmi engeller. Istikrarin olmadig bir
iilkede ihracatgilarin faaliyet gdstermesi imkansizdir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’ler
uzun stiredir varliklarini siirdiirme, pazarda yer alma miicadelesi vermektedir. Fakat biirokrasi
tarafindan alman tedbirler yeterli olmadig i¢in KOBI’leri tatmin edememektedir. Uzun
yillardir ithalat ve ihracati destekleyecek radikal degisimler uygulansa da tam sonug

alimamamaistir (Aktan, 2013).

3.5.4. Pazarlama Ile Tlgili Sorunlar

KOBI'ler biiyiik isletmelere oranla diisiik sermayeye sahip olduklarindan hedef
pazarlarin1 tanimlamada ve pazarlama stratejilerinde yetersiz kaliyorlar. hedef pazarlarini
tanimlamada, pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. Ciinkii KOBI’ler aile sirketleri
oldugu i¢in uzman personel goriisiinden c¢ok kisisel goriislerini kullanmaktadirlar (Cetin,

1996: 162).

3.5.5. Finansal Yénetim ile ilgili Sorunlar

Ulkemiz agisindan énemli sorunlarindan biride risk sermayesidir. Risk sermayesinin
gelismemesinin en iki nedeni vardir. Bunlardan ilki sahip oldugu ekonomik yapidir. Biiyiik
oranda risk iceren bu model uygulanabilmesi i¢in yeterli diizeyde devlet desteginin olmasi
gerekir. Malesef kredilerin faiz oranlarinin yliksek olmasi para piyasalarinda ani degismeler
risk sermayesiyle ilgili yapilacak hedef ve stratejilerin ertlenmesine neden oluyor (Cetin,

1996: 165).

3.5.6. Muhasebe ile ilgili Sorunlar

KOBI’lerin iiretim, pazarlama, tedarik, finansman gibi fonksiyonlar1 yerine
getirebilmesi icin muhasebe departmanina ihtiyaci vardir. Isletmenin girdi ve ¢ikt1 kayitlarmni

eksiksiz tutacak evrak takibini yapacak, muhasebe paket programlarini kullanabilecek,
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vergisel diizenlemeleri takip edecek, alaninda uzman muhasebecilere ihtiyag duyulmaktadir.
Tiim bunlar1 yapacak kisinin muhasebe bilgisinin yetersiz olmasi hata paymnin artmasina
neden olacag: icin isletmeyi iflasa kadar siiriikleyebilir. Ayrica KOBI’lerde i¢ denetginin
olmamas1 muhasebe denetiminin zayif oldugunun bir gostergesidir (Hatunoglu vd., 2013:

321).

KOBI’ler i¢in muhasebe kaynaklar1 cok &nemlidir. Genellikle yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanmaktadir. Esas muhasebe kaynaklar isletmenin gelecekteki finansal yapilanma

icin gerekli kaynak olusturdugu diistinmelidirler (Kahraman, 2012).

3.5.7. insan Kaynaklari ile ilgili Sorunlar

KOBI’ler genelde aile sirketleri olduklar1 i¢in uzman personel yerine yakinlarini tercih
etmektedirler hal bdyle olunca personel egitmi ve uzman personel noktasinda sorun
cikmaktadir. Bunun 6niine gegmek i¢in iyi hazirlanmig bir egitim programinin uygulanmasina
gerek isletme sahibi gerekse calisanlarin karsilikli yararlart s6z konusudur. Egitim
programinin en biiyiilk amaci galisan personelin yapmakta olduklari isi daha iyi yapma firsati

verrmektedir (Simsek, 1996: 27).

3.5.8. Halkla iliskiler ile Ilgili Sorunlar

Halkla iliskiler sadece reklam ve pazarlama islemleri degildir. Sirkete ait her tiirli
yazili ve sozlii haberleri kapsar. Her bir ¢alisanin inang tutum ve diisiincesi, kiiltiirel yapisi,
gelenek ve gorenekleri farkli olacagi i¢in c¢alisanlarin disiincesi dikkate alinip
degerlendirilmeli, kiiltiir farklihgina son verilmelidir. KOBI’lerde yonetimin hedefleri
arasinda yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda iletisimi iistlenen, isletmenin kilit noktas1 olabilecek

saglam yoneticilerle calismasi gerekmektedir (Ozkanal, 2017: 113).

3.5.9. Ar-Ge ile ilgili Sorunlar

Ulkemizdeki KOBI'ler, her gecen giin degisen teknolojiler karsisinda yetersiz
kalmaklabirlikte bu konuda imkanlari degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiytlik
isletmelerle miicadelesinde onlarin {irettikleri {riinleri  degil tam tersine, onlarin

iiretemediklerini yaparak yiiriitiilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarini iyi kullanarak
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bliyiik isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye c¢alismalidirlar. Tiirk isletmelerinin
uluslararasi piyasalarda goriilmeye basladigi son yillarda agik bir sekilde anlasilmistir. Zira
yeniliklere agik olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve Oniinde duran biiylime imkanlarinm1 degerlendiremeyerek faaliyetlerini

nispeten kiiciik dl¢eklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. (Miiftiioglu, 1991: 199).

3.5.10. Karar Alma ile Ilgili Sorunlar

Ulkemizdeki KOBI’lerir i¢in énemli sorunlardan biri de alinan kararlarm dogru bir
sekilde uygulanmamasidir. Basarisizlik nedenlerinden biri de bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu sorun isletme sahipleri tarafindan yeteri kadar ciddiye
almmamaktadir. Pek ¢ok isletme sahibi bilgi toplama, bilgiyi degerlendirme gibi konularda
harcanan paralar1 masraf olarak goérmektedir. Halbuki bilgi, isletmenin ayakta durabilmesi
icin gereken iretim faktorlerinden biridir. Fizibilite ¢alismasinin yapilmamasi ve bilgiye
dayandirilmamas1 KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biridir. Tahmine dayali karar almalari,
ani diisiinceyle hareket etmeleri KOBI’leri olumsuz yonde etkilemektedir. Yanlis kararlar
aldiktan sonra faaliyete ge¢meleri KOBI’leri geri ¢ekilmek zorunda birakabilir. Tiim bunlar

isletmedeki yoneticilerin bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir (Islambay, 2018).

3.6. Kobi’lerin ihracatta Karsilastigi Sorunlar

3.6.1. Uluslararas: Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan ihracat Sorunlan

Firmalarin uluslararasi pazarlara acilmasi yada elindeki pazarlarin biiylimesini

engellyen kisitlamalar1 (Bilkey and Tesar, 1977).

KOBI’lerin uluslararas1 dis gevre faktér kaynakli {iretim ve pazarlama arasindaki
koordinasyon eksikligi ayr1 bir sorun olup ihra¢ mallarin iiretiminde diizensizlik meydana
getirmektedir. Ayrica liretici firma ile ihracatgr arasinda koprii vazifesi yapan komisyoncular
satig fiyatlar1 lizerinden ciddi miktarda pay alip, hem iireticiye hem de ihracat¢iya zarar
vermektedir. Orta Dogu’da petrol fiyatlarinin diistiigii zamanlarda ihracatgilarin pazarlarini
kaybetmemeleri i¢in hiikiimetin modern ihracat tesvik politikalar1 almasi1 gerekir. Hiikiimetin
bu konuda daha siki kalite kontrolii yapip ihracat¢ilart pazarlama konusunda tesvik etmesi ve

gelistirmesi ihracatgilarin bu yondeki sorunlarini azaltacaktir (TUSIAD, 1986: 70).
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KOBI’lerin uluslararas1 dis ¢evre faktdrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

sunlardir. Bunlar (Canitez, 2004):

v/ Degisik karmasik ve yabanci bulunan yasalar, dokiimantasyonlar,islemler, protokoller,
uygulamalar

v Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar

v Uriin standartlar, etiketlemeler ve isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar

v Dagitim kanallarinda yer alan aracilar

v Uygun dagitim kanallariin yoklugu

V' Satig sonrasi hizmetlerin yetersizligi

v Problemli ve yiiksek maliyetli tasima hizmetleri

v Uluslararasi dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar

v Odemelerden kaynaklanan sorunlar

v Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

v Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

v Depolama sorunlari

v Thrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu

v Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

v Yabanci tilkelerin korumacilik egilimleri

V Thrag pazarlarinda olusan fiyatlar

v Yabanci pazarlardaki rekabet

v Uluslararasi pazarlardaki talep dalgalanmalart

Vihracat pazarlarinin analiz edilmesinde toplanan bilgilerin smirli olmasi ve bilgi
toplamadaki sorunlar

v Yabanci pazarlardaki reklam ve tutundurmayla ilgili faaliyetlerin zorlugu
v Yabanci miisterilerin farkli aliskanliklar1 ve davraniglari
v Tiketici ozelliklerini 6grenmede ve izlemedeki eksiklikler

v Dil ile kiiltiir farklilig ve iletisim zorluklar
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Yukarida ayrintili olarak belirtilen KOBI’lerin uluslararasi dis ¢evre faktdrlerinden

kaynaklanan ihracat sorunlarini1 5 temel ana konu basliginda altinda irdelenecektir.

3.6.1.1. Tarife ve Tarife Disi Engellerden Kaynaklanan Ihracat Sorunlari

Deardorff ve Stern (1997)'e gore, tarife dist Onlemlerin bir boliimiiniin iilkeler
tarafindan agiklanarak resmi bir sekilde uygulanirken, diger boliimii ise resmi olarak
aciklanmadan uygulanmaktadir. Resmi olarak agiklanmayan tarife dis1 6nlemler {ic gruba
ayrilmaktadir. Ik grup idari prosediirler ve yaymlanmamis hiikiimet diizenlemeleri ve
politikalarindan olugsmaktadir. Bu grupta giimriik prosediirleri gibi kurumsal olarak yerlesmis
olan prosediirler ve yoneticilerin politikalar1 dogrultusunda ticarete engel olabilecek
uygulamalar yer almaktadir. Ikinci grup Onlemler ise, piyasa yapist bashig altinda
toplanmaktadir. Ulkelerin tam rekabetci veya tekelci piyasalara sahip olmasi ve uluslararasi
ticaretteki rekabetleri sebebiyle ortaya ¢ikan ticarete engel bir takim uygulamalar bu gruba
dahil edilmektedir. Ugiincii grup onlemler ise, kurumsal faktorlerden olusmaktadir. Deardorff
ve Stern (1997)'e gore, iilkelerin siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel kurumlarinin ortaya ¢ikardigi
uygulamalar da {ilkelerin ticaretlerinde resmi olmayan &nlemler dogurmaktadir. Ulkelerin
siyasal olarak federal veya iiniter yapida olmalariin, farkli kiiltiirel egilimlerinin ve ¢esitli

sosyal tercihlerinin olmasi bu 6nlemleri olusturmaktadir.

Ulkeler ulusal sanayilerini korumak igin, uluslararasi ticarete yonelik korumaci
politikalar cercevesinde iki Onemli enstriimani kullanirlar. Bunlar tarifeler ve tarife disi

engeller olarak adlandirilmaktadir. (Cateora, 1993: 44).
Tarife digt Onlemlerin ihracatta biraktigi etkiyi hesaplamak oldukca zordur.

Uluslararasi ticarette engel olarak goriinmez engel olarak da ifade edilir. Uluslararasi ticarette

taride dis1 onlemleri 6lgek icin birtakim teknikler kullanilmistir (Elitas ve Seker, 2017).
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Sekil : 1. Uluslararasi Ticarette Uygulanan Tarife Dis1 Engeller

TARIFELER
A 4 A 4 A 4 A A \ 4
Yoniine Amacina Ithalati Oranlarina Zamana gore Tiiketime
gore gore kisitlamasina gore . gore
' bre Agirlagtirilmi
-lhracat -Koruyucu 8 -Spesifik s tarifeler -KDV
Tarifeleri tarifeler -Ozel vergiler
-Advaloram -Munzam -Satis
-Ithalat -Gaiir -Degisken giimriik resmi Vergisi
o . . . -Karma
verileri Tarifeleri vergiler
oranlar

Sekil : 1 ‘de genel olarak tarife dis1 engellerin ¢esitleri ve igerikleri gosterilmektedir.
Sekil dikkatle incelendiginde ¢ok farkli uygulamalar ile uluslararasi ticarette bazi
sinirlamalarin getirilebilecegi anlasilmaktadir. Devletin ekonomideki rolii ve miidahaleleri,
giimriikler ve giris prosediirleri, {irlinlerden istenen kosullar, kotalar, finansal sinirliliklar ve
diger ilgili uygulamalar ile politikalar tarife dis1 engeller igerisinde algilanabilirler. Devletin
ekonomiye katilimi igerisinde; siyasi iktidarlar tarafindan ihracatgilara ve ithalat¢ilara yonelik
gerceklestirilen idari yonlendirmeler, ihracata yonelik her tiirlii yardimlar1 ve tesvikleri ile
kamunun kendi gereksinimleri i¢in devlet ihalelerinde ortaya koydugu kosullar tarife disi
engeller olarak goriilebilir. Ayrica giimriik islemleri ve ithal mallarin ulusal sinirlara girisinde
uygulanan prosediirle de, bir bagka boyutta tarife dis1 engellere olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada en cok tarife dis1 engeller genellikle {iriin siniflandirmalari, {iriiniin aglik ve
giivenlik kosullari, iirlinle ilgili muayene zorunluluklar, iirline getirilen deger takdiri, emsal
deger, ¢esitli doklimantasyon istekleri ve ithalatgilardan istenen bazi lisans ve izinler tiirlinde
olmaktadir. Bir diger uygulama ise ithal edilecek iinlerden istenilen bazi kosullardir. Bu
kosullar genellikle; iirlinlin belli standartlarda olmasi ithal edilecek {iriinlerin bazi
spesikasyonlar1 tagimasi, ithali i¢in gesitli testlerden gecmesi ile paketleme ve markalamada
istenilen ozelliklere dikkat edilmesini icerir (Paliwoda, 1994: 42; Cateora, 1993: 44-49;
Daniels, 1994: 181-185; Maggiori, 1992: 27-28).

3.6.1.1.1. Hiikiimet Uygulamalar: ve Ithalat Kotalar:

Ulkelerin  kota &nlemleri incelendiginden birbirinden farkli  uygulamalar

barindirmislardir. Ug ¢esit kota tiirii vardir. Bunlardan ilki, global kotalardir. Global kota
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uygulamasinda ihracat driinleri TUlizerinde miktar ve deger yoiinlinden sinirlamalar
getirilmektedir. Fakat kullanicilar hakkinda herhangi bir sinirlama getirilmemektedir. ikinci
bir kota cesidi ise tahsisli kota sistemidir. Bu sisteminden bazi kriterlere gore (iiretim,
istihdam vb. ) degerlendirilmektedirler. Ugiincii bir kota giimriik tarife kotalaridir. Bu kota
sisteminde, iriinler lizerinde belirli bir donem siiresince miktar veya deger olarak kotalar
belirlenmektedir. Bu sistemin diger sitemlerden farki olarak bu kotanin dolamasinin ardindan

ithalat tamamen kisitlanmaktadir (Elitas ve Seker, 2017).

Ulkelerin uluslararasi ticarette uyguladiklar: ithalat kota 6nlemleri cesitli ekonomik
etkiler dogurmaktadir. Bu ekonomik etkilerden ilki, kota Onlemleri ile birlikte iiriinlerin
yurtici piyasalardaki arz miktarmin azalmasiyla iiriinlerin fiyatlarinin artmasidir (Markusen

vd., 1995: 269; Seyidoglu, 2013: 196).

Sekil : 2. ithalat Kotalarimin Ekonomik Etkileri

Fi}'at|

F2

F1

O P R S T Miktar

Kaynak : (Seyidoglu, 2013: 196)

Sekilde 3'deki A ve T dogrulari, ithalat kotasi uygulanan bir iiriiniin arz ve talep

dogrularidir. Serbest ticaret kosullarinda OP arz miktarina sahip olan iirlin, ayn1 kosullar
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altinda OT talep miktarina sahiptir. Ayrica bu iirliniin serbest ticaretteki fiyat1 FI
diizeyindedir. Ulke icerisinde OP miktar1 kadar iiretim gergeklestiginden, serbest ticaret
kosullarinda PT miktar1 kadar ithalat s6z konusudur. Ulkenin bu iiriin iizerinde KL miktar
kota uygulamaya baslamasiyla birlikte, iilkenin iiretimi artarak OR miktarma (iiretim etkisi),
talep miktar1 ise azalarak OS miktarina (tiiketim etkisi) esitlenmektedir. Kota uygulamasi ile
birlikte, PT miktarina esit olan ithalat hacmi, RS miktarina Kota uygulamasiyla birlikte Sekil
I'de gorildigl tizere, "a" alan1 gelir dagilimi etkisini, "b" alani iilkenin iiretim kaybini, "d"
alani iilkenin tiiketim kaybini gostermektedir. Sekilde yer alan "c" alani ise kota 6nlemiyle
birlikte olusan kitlik rantin1 géstermektedir. Kota dnlemi dolayisiyla yurti¢indeki {iriin arzinin
azalmasi sonucu fiyatlarin yiikselmesi ile firmalar i¢in ortaya ¢ikan karlar kithk rantini

olusturmaktadir (Seyidoglu, 2013: 197).

3.6.1.1.2. Yabanci Ulkelerin Korumacilik Egilimleri

Uluslararasi ticarette geleneksel korumacilik anlayisindan ve uygulamalarindan farkl
olarak algilanan yeni korumacilik anlayisinin 1970’11 yillardan sonra, 6zellikle 1973— 1974
yillarinda patlak veren Petrol Krizi ile uluslararasi ticarette belirgin hale geldigini
gormekteyiz. Ulkelerin yasamis olduklar issizlik ve enflasyon gibi yapisal dengesizliklerin de
bas gdstermesi ile lilkelerin uluslararasi ticarette korumaci politikalara doniisii hiz kazanmistir

(Seker, 2015).

Cok eski donemden beri serbet ticarette korumacilik tartismalart devam etmektedir.
Insanoglu yaratilis fitrati geredi istek ve arzularina karsi 6zgiir olmay1 istemesiyle birlikte
ekonominin serbest olmasiyla isteklerine kolayca ulagsmay1 ister. Ama bazi1 goriislere gore
ekonominin serbest olmasi iilkedeki mali ve sosyal dengeyi bozacagini ve bundan dolay1 bazi

onlemlerin alinmasi gerektigini savunuyorlar (Elitas ve Seker, 2017).

Uluslararasi ticaretin en énemli aktorlerinden hiikiimet organlari, iilkelerin dis ticaret
politikalarin1 uygulamaya koymaktadir. Hiikiimetiin yiiriitme organlar1 toplumsal yapiya gore,
ve ticari aligkanliklarina gore bazi poltikalar gelistirirler. Bu sayede hiikiimetler uluslararasi
ekonomik iligkilerde 6nemli rol oynar. Bu politikalar zamanla kisitlayici ve tesvik edici yonde
de olabilmektedir. Kisitlayic1 ve smirlandiric1 onlemlere 6rnek olarak kotalar, vergiler ve

gliimriik tarifeleri 6rnek olarak gosterilirken; tesvik edici onlemlere ornek olarak genellikle
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ihracat siibvansiyonlari, katma deger vergisi iadelerini ornek olarak gosterebiliriz (Seker,

2015).

Ekonomik oOzgiirliiklere énem veren devletler; daha ¢ok sinirli devlet anlayisinin
hakim oldugu, devletin gorevlerinin adaletin, i¢ ve dig gilivenligin saglanmasiyla
sinirlandirildigr ve devletin blinyesindeki birimlerin ekonomik tercihlerinde serbest birakildig
devletlerdir. Ekonomik islemlerde o0zgiirliigli savunan bu devletler genellikle piyasa
ekonomisine dnem vermektedirler. Piyasa ekonomisini 6n planda tutan devletler cogunlukla
i¢ Uireticilerini ve piyasa dengelerini korumak amaciyla 6nlemler almaktadirlar. Diger yandan,
serbest dis ticarete karsi olan iilkeler dis ticaret politikalarinda daha ¢ok kisitlayic1 ve
sinirlandirici bir ekonomi politikasi izlemektedirler. Korumaci zihniyetin hakim oldugu
iilkeler serbest ekonomi anlayisinin toplumsal zarara sebep olacagii, iilke igindeki
reticilerin dis rekabetten zarar gorebilecegini ve serbest ekonomi anlayisinin toplumsal
giivenligi zedeleyecegini diislinerek dis ticarette korumaci bir tavir sergilemektedirler. Dig
ticaretlerinde korumaci bir politika izleyen tilkeler genellikle az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerden olusmaktadirlar. Bu iilkeler, iilke icindeki yeni gelismeye baslayan sanayileri
korumak amaciyla 6zellikle ithalat islemlerinde dis ticareti kisitlayict ve sinirlandirici bir

politika izleyebilmektedirler (Seyidoglu, 2013: 141).

3.6.1.2. Uluslararas: Pazarin Alt Yapisindan ve Dagitim Kanallarindan
Kaynaklanan Ihracat Sorunlart

Pazarlama fonksiyonlarindan biri olan “dagitim”, alicilara ulastirilmasi ve teslim
edilmesi ilgili tim faaliyetleri icerir. Dagitim {iiretici ve tiiketici arasinda onemli bir kopri
gorevi goriir. Clinkii liretim ve tiikketim arasinda iirlin hizmet akisini sagladig: i¢in son derece

oenmli bir fonksiyondur (Baykal ve Giilmez, 1988: 368).

Giliniimliz ekonomik kosullarinda, {ireticiye dolaysiz olarak mal akis1 ¢ok fazla
goriilmemektedir. Genellikle {iiretici ve tiiketici arasinda dagitim ve dagitim kanallarinin
olusturulmasi, bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikar. Ozellikle uluslararasi pazarlama
acisindan konuya bakildiginda, dagitim ve dagitim kanallarinin daha kompleks ve énemli bir
duruma geldigi goriiliir (Sugden, 1998: 377). Ustelik ihracat pazarlamasinda dagitim
fonksiyonu ¢ok ciddi bir 6nem tasir. Bu nedenle ihracat pazarlamasinda dagitim ve dagitim
kanallariyla ilgili, uluslar arast dis cevre faktorlerinden kaynaklanan sorunlar 6nemli

boyuttadir (Canitez, 2004).
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Dagitimin dogrudan veya dolayli olmasina karar verirken dikkat edilecek bazi temel

ozellikler sunlardir (Tokol, 1987: 116).

1.Pazar Ozellikleri

Uriiniin satilabilecegi pazar
Alict miktart

Cografik konum

Satis hacminin biiyiikligi

D N N N N

Alicilarin aligkanliklari
2. Mamul Ozellikleri

Uriin fiyat:

Uriiniin mevsimlik dzelligi
Uriiniin agirhig

Uriiniin bozulma siiresi

Uriiniin teknik yapis1

AN N N NN

Uriiniin yeniligi
3. Araci Ozellikleri

v’ Aracilarin sagladig1 hizmet
v' Aracilarin elverislilik derecesi

v" Aracilarin iiretilen politikalara uyabilme derecesi
4. Isletme Ozellikleri

Isletme biiyiikliigii
Finansal durum
Yonetimin basarisi

Isletmenin imaj1

AN N NN

Isletmenin ge¢misteki kananl deneyimleri

5. Rekabet ve Cevre Ozellikleri

v Ekonomik yap1
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v’ Uluslararasi rekabet ve ¢evre faktorleri

Isletmeler uluslararasi pazarlardan rekabetci stratejileri ¢ok iyi kullanarak cok uzun
vadede pazar paylarmi bu sayede artirabilirler. Isletmeler ihracatta yiiksek gelir elde etmek
istiyorsa hi¢ siiphesiz dogru bir pazarlama stratejisi olusturmasi lazim. Bunun sonucunda
tilkketicinin ihtiyaclarina uygun ve yiiksek kalitede iirlinkleri pazarlama imkani bulur. (Cengiz

vd., 2003: 31).

3.6.1.2.1. Dagitim Kanallarinin Eksikligi

KOBI’lerin ihracati genelde dogrudan tiiketiciye yonelik degildir. KOBI iiriinlerini
toptancilar, ithalatgilar v.b. gibi aracilar satin alir ve dagittmm yaparlar. Bu KOBI’lerin
faaliyetlerini kolaylastiran bir durumdur. Bu baglamda iiretilen iirlinlerin nihai tiiketiciye
gitmesi icin bir dagitim kanali kurmaya gerek yoktur. Ancak bir¢ok lriiniin, 6zelliginden
dolayr yurtdiginda etkin dagitimi i¢in firmanin yatay entegrasyona giderek kendi dagitim
kanallarin1 kurmasi gerekebilir. Firmadaki bu becerinin gelistirilmesi i¢in hem insan kaynagi,

hem de finansal kaynak gereklidir (Goziitok, 2012).

3.6.1.2.2. I¢ Naklive ve Liman Masraflari

Ulkemiz’de nakliye maliyetlerinin diger iilkelere gore yiiksek olmasi, nakliye
maliyetleri yoniinden Ulkemize komsu iilkelerin ve diger iilkelerin ihracatcilarini siibvanse
etmesi ve rakip iilkelerdeki petrol fiyatlarinin iilkemize gore diisiik olmasi, iilkemiz
ihracatgilarinin yurtdigi piyasalarinda basta Rusya olmak iizere ihracat¢ilarimizi olumsuz

yonde etkilemektedir (Savci, 2009).

3.6.1.2.3. Alternatif Ulasim Yollarimin Yetersizligi

Rusya Federasyonu, diger Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkeleri ve iilkemiz ile
demiryolu baglantisinin bulunmamasi nedeniyle, ihracat¢ilarimiz tagimacilikta biiyiik
sikintilar yasamaktadirlar ve nakliye ticretlerin yliksek olmasinda dolayr rekabet imkanlarini
azaltmaktadir. Ulkemiz sahip oldugu konum itibariyle diger iilkelere oranla stratejik bir

istiinliige sahiptir (Goziitok, 2012).
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3.6.1.2.4. Lojistik Planlamast Ve Koordinasyon Eksikligi

Lojistik depolarmin giimriik ve firmalara uzakligi ve karayollarinin diizensizligi
yiiziinden ithalat ve ihracat islemleri olmasi1 gerekenden daha fazla siirmektedir (Goziitok,

2012).

3.6.1.3. Uluslararast Pazardaki Politik Kosullardan Kaynaklanan Ihracat Sorunlart

Ulkelerin politik yapilar1 ve ekonomik yapilari ihracat¢r firmalar tarafindan
uluslararas1 anlamda igletmeler i¢in ihracat noktasinda destekleyici unsurlar tasiyip tasimadigi
tizerinde durulmalidir. Bir bagka husus ise ihracat yapilan iilkede politik risklerin bir anda
ortaya ¢ikmadigi ve bu risklerin olugsmasinda bazi siyasi ve ekonomik istikrarsizliktan
kaynakli oldugunu bilmesi gerekir. Sonug¢ olarak devletler arasindaki politik istikrarsizlik

ihracat pazarlarina agilmada ve yeni pazarlar elde etmede sikintilar yasanir (Cengiz, 2000:

40).

Ihracatg1 firmalar i¢in en 6nemli hususslardan biri de ihracat yapacag: ¢evrenin poltik

yapisini iyi bilmesi gerekir (Karafakioglu, 2000: 15).

Politik riskler genellikle is diinyasinda sorunlarin oldugu zamanlarda ¢6zim
bulunmasinin ertelendigi ve bunun neticesinde meydana gelen siyasi degisiklik sonucunda

otoritenin miidahalesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Gegez vd., 2003: 154).

Uluslararas1 alanda {ilkelerin i¢inde bulunduklari politik sistemler, s6z konusu
tilkelerin istikrarlar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu noktadan {ilkelerin politik sistemleri
incelediginde, diktatorliiklerden demokrasilere kadar ¢ok cesitli sistemler goriilebilir. Sozii
edilen politik sistemler icerisinde inanlar genis Ozgiirliiklere sahip olabilecekleri gibi,
ozgiirlik agisindan smirli eylem alanlarina dahi sahip olmayabilirler (Daniels, 1994: 50). O
halde politik istikrar acisindan ihracat pazar olarak secilen iilke; liderlerin politik giicleri, ve
etkinligi, hiikkiimet sistemi ve siirekliligi, milliyet¢ilik egilimleri ile iilkenin i¢ huzuru ve

giiveni gibi faktorler esas olarak incelenmelidir (Wood and Robertson, 2000: 37).
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3.6.1.4. Uluslararast Pazarlardaki Pazar Potansiyellerinden ve Ekonomik
Kosullardan Kaynaklanan Thracat Sorunlar:

Pazarlama ve ihracat sorunlari, esasen birbiri ile ilintili ve KOBI'lerin basta iiretim ve
finansal sorunlar1 olmak iizere diger bir¢ok sorunla yakindan iligkilidir. Bu bakimdan,
KOBI'lerin pazarlama ve ihracat sorunlarina dair ¢alismalarda bu iliskinin dikkate alinmasi
gereklidir. Ornegin, {iretimin standartlara uygunluk noktasinda gésterdigi eksiklik beraberinde
pazarlama giicliiglinii de getirmektedir. Yine finansal zayiflik bu isletmelerin reklam igin
yeterince blitge ayiramamalari sonucunu dogurmakta ve bu durum pazarlama giiciinii 6nemli
oranda kirmaktadir (Ozgen ve Dogan, 2007). isletmelerin varliklarinin devamu {irettiklerinin
satisina baghdir ancak, KOBI'ler cesitli nedenlerle iirettiklerini yeterince pazarlayamamakta
ve bu nedenle atil kapasite ile caligmaktadir. Biiylik isletmelere gore zaten daha yiiksek
maliyetlerle karsi karsiya olan KOBI'ler, bu kisitla beraber daha biiyiik zorluklari
yasamaktadir. Bu bakimdan rekabetin son derece ileri boyutlarda yasandigi giiniimiiz
diinyasinda KOBI'lerin modern pazarlama tekniklerini kullanmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir
(iraz, 2005: 252). KOBI'lerin Sahip ve yoneticilerinin bu durum karsisinda ne derece yeterli
olacagi siiphelidir. Ancak, ¢esitli zorluklar nedeniyle, pazarlama hususunda kalifiye eleman
istihdam1 da yetersiz diizeyde kalmaktadir. Bu biraz da KOBI diizeyindeki isletmelerin
pazarlama hususunda ehil olan kisileri istihdam hususunda yeterli imkéana sahip olmamasinin
sonucudur. Ayrica KOBI'lerde pazarlama islevi basit bir satis meselesi olarak goriilebilmekte
ve ehil olmayan kisilerce yapilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye’de KOBI'lerin pazarlama
sorunlar1 incelendiginde, pazarlama ig¢in nitelikli eleman isttihdam edememe ve pazar
olusturma igin yeterli biitce ayiramama sorunlarinin éne ¢iktig1 goriilmektedir (Ondes ve

Glingor, 2013: 5).

KOBI’lerin dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen temel sorunlar sunlardir (Goziitok,

2012);

Biirokratik engeller ve mevzuat sorunu
Kalite diisiikliigii ve nitelikli eleman eksikligi
Fiyatlamada yasanan yanlisliklar

Rakip firmalarin yeteri kadar taninmamasi

Ihracat bilgi eksikligi ve uzman personel eksikligi

RN NN

Uretilen malin yeteri kadar kapasitesi olmamas1
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v

v

v

Standart saglama yetersizligi
Ihracat organizasyonlarinin yeteri diizeyde olmamasi

Yerli tiretimin kotl imajt

[letisim ihracatta ¢ok dnemli olmasina ragmen firmalar bu siiregte bazi sorunlarla kars

karsiya gelmektedirler. Her ne kadar bazi iilkelerde kiiltiirel benzerlik olsa bile dil farklilig1 ve

iilkenin idari yapis1 sorun olusturabiliyor (Karafakioglu, 1997: 231-232).

Ihracat pazarlamasinda tutundurma karmasimi etkileyen belli basli unsurlar sunlardir

(Yiikselen, 2003: 196-198).

v

Tutundurma Biitcesi: Istek, tutum ve beklentileri ne kadar biiyiik olursa olsun sahip

oldugu mali imkanlar ¢ercevesinde sekillenir.

Pazar Tiirii ve Ozellikleri: ihracat yapacak olan isletmelerin cografik yapisii ve

misteri sayisini tutundurma tizerinde etkili olmaktadir.

Rekabet Sayis1 ve Rekabet Orani: Rakip sayisinin artmasindan dolayr dogal olarak
isletmelerin turundurma faaliyetlerine yonelik caba ve harcamalarinin artmasi da
dogaldir. Yeni rakiplere kars1 daha 1yi rekabet etmek i¢in tutundurma faaliyetlerine de

agirlik vermesi gerekir.

Uriin Tiirii ve Ozellikleri: Dis pazarlara satisi s6z konusu olan iiriin tiirii ve
Ozellikleri de tutundurma karmasinda kullanilacak araglarin sec¢iminde etkili

olabilmektedir.

Uriin Yasam Siirecinin Seyri: Uriiniin bulundugu yasam safhasi ihracat¢i firmalarin

tutundurma karmasinda alacagi kararlarda belirleyici olabilmektedir.

Medya Olanaklari: Her ne kadar ihracatta yonelen isletmelere tutundurma
eylemlerine 6nem verselerde gozden kacirilmayacak bir husus ta iilkelerin sahip
oldugu medya olanaklar1 tutundurma karmasinda etkili olmaktadir. Ulkeler arasinda
gelismislik diizeyi farkli oldugu i¢in sahip oldugu medya olanaklar1 da farkli olabiliyor
(Bugra, 2002: 96).
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3.6.1.4.1. Uriin Standartlar, Etiketlemeler ve fwretlemelem’en Kaynaklanan Sorunlar

Giivenlik: CE- Isareti

Avrupa Birliginin bazi uyum kurallar1 ¢ercevesinde f{irilinlerin piyasada serbet

dolagimina uygun oldugu anlamina gelmektedir (Akin, 1996: 66).

Cevre:ISO 14000

Cevre yonetimi konusunda firmalarin ¢evre verdikleri ve verebilecekleri zararlarin
sistematik bir sekilde azaltilmasi ve tamamen ortadan kaldirilmasi ve gelistirilmesidir. Bu
baglamda ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 gelistirilmistir. Bu belegeye sahip

olan isletmeler dis ticarette sorun yasamazlar (TSE Biilteni: 9).

Kalite: ISO 9000 Kalite Standartlar:

Giliniimiiz diinyasinda geligen bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojileri alanindaki
biiyiik gelismeler isletmeleri kiyasiya bir yarisa ve her gecen giin gelisen ekonomik rekabete
itmigtir. Mevcut dilizende ayakta kalabilmek i¢in tiim sektorlerde miisterinin ihtiyag ve
beklentilerine uygun mal ve hizmetlerin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Bundan yola ¢ikarak
geleneksel sistemi terk ederek {iiretimden satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalari
kapsayan ve siirekli kendi i¢inde gelismeyi hedefleyen bir “Kalite Yonetim Sistemi”

uygulamaya gecirilmelidir (Kozlu, 1995: 104).

3.6.1.4.2. Teknoloji ve AR-GE

Kiiciik isletmelerde pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle
aragtirma ve gelistirme departmani kurmay1 diisiinseler bile, buna iligkin program ve biitce
olusturamayabilmektedirler. Baz1 Ar-Ge faaliyetlerinin 6l¢egi ¢ok biiyiik oldugundan tek
basina bir isletmenin altindan kalkabilmesi imkansizdir. KOBI*ler arasinda 6zel sozlesmeler
yapilarak, yatirim fonlar1 bir sanayi arastirma programina aktarilabilir ve programa katilan
tiim isletmeler bundan faydalanabilir. KOBI“lerin Ar-Ge faaliyetlerini finansal olarak
desteklemeden oOnce, Ar-Ge faaliyetini yiiriitmede karsilattiklar1 sorunlarin 6ncelikle

anlasilmasi ve tanimlanmasi gereklidir (Yilmazer, 2010: 22).
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AR — GE ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin 6nemli bir yeri vardir.
Tiirkiye’deki KOBI'ler, sermaye yetersizliginden dolay1 yenilik¢i ve degisen teknolojiler
karsisinda yetersiz kalmaktadirlar (Akgemci, 2001:36).

3.6.1.4.3. Standardizasyon

Standardizasyon mevcut ve potansiyel problemleri dikkate alarak fiiretilen bazi
iirlinlerin ayriminda ve iretilen tiim iirlinlerin amaglarina uygun sekilde gelistirilmesi, iiriin
sinirlarinin ve iiriin derecelendirilmelerinin belirlenmis bazi temel ilkelere gore olusturma
faaliyetidir. Standardizasyonun en 6nemli amaci {iriin ve hizmetlerin amagclarina en uygun bir
sekilde gelistirilmesi i¢in bazi ticari engellerin asilmasi ve teknolojik alandaki gelismelerin
isbirligini kolaylastirmasidir. Bir igletmeci hem kendine 6zgii standartlar belirleyecegi gibi

ulusal ve ulusal standartalara gore de uyabilir (Tenekecioglu, 1994: 180).

3.6.1.5. Kiiltiirel Faktorlerden Kaynaklanan Ihracat Sorunlar

Ulkelerin sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel faktdrler ihracat pazarlamasi stratejilerinin
belirlenmesinde ve 6nemli farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda son derece onemli bir fakordiir

(Ellis and Pecotich, 2001: 119-120).

Swift Benedict’in yontemine benzer bir yaklasimla yine psikolojik yakinlik ve kiiltiirel
degiskenleri dikkate alir. Swift meta kiiltiir, ulusal kiiltiir ve mikro kiiltiir yaklagimini kendi
yonteminde degistirmektedir. Kiiltiirel faktorlerden kaynaklanan ihracat sorunlarinin
incelenmesinde Swift; meta kiiltiir yerine ulusal kiiltiir yerine orgiitsel seviyedeki giiveni ve
mikro kiiltiir yerine de bireysel seviyedeki tecriibeyi kendi yaklagiminda kullanmaktadir.
Burada so6zii edilen orgiitsel asamadaki giiven ve bireysel asamadaki tecriibe degiskenleri,

kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedirler (Swift, 1988: 183-184).

Fakat genis bir ¢erceveden bakildiginda, hem Benedict’in hem de Swift’in genelden
0zele dogru bir kiiltiirel incelemeyi esas olduklar1 goriilebilir. O halde daha somut bi sekilde
psikolojik yakinlik ve kiiltiirel degiskenler incelenmek istendiginde, asagidaki kiiltiirel

elementler dikkate alinabilirler. Bunlar (Swift, 1998: 188).

v letisim ve dil
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Din ve inanclar sistemi

Aligkanlik haline gelmis besin egilimleri
Ulusal politikalar ve hiikiimet uygulamalari
Sosyal ve toplumsal orgiitler ve ozellikleri
Sosyal statii farklilastirma sekilleri

Giyim tercihleri ve stilleri

Hal ve hareket tarzlari ile gelenek ve usuller
Aile yapisi ve 6zellikleri

Egitim kosullar1 ve 6zellikleri

Kanuni ve yasal kavramlar ve 6zellikleri
Toplumsal ve bireysel degerler, tutum ve davranislar
Ahlak

Tarihsel geleneksel ve etkileri

A N N N VN U N N Y N N N NN

Ulusal ¢aligma saatleri ve uygulamalar1

3.6.1.5.1. Yetismis Eleman ve Dil Sorunu

Her isletme hedeflerini ve planlarini ileriye tasiyacak her alanda uzman personele
sahip olmayi ister. Bunu iginde isletmelerin giiclii ve zayif yonleri ¢ok 1yi belirlemesi ve insan
kaynaklar1 stratejsini iyi entegre etmesi gerekir. Isletmede yapilacak olan islemler tanimlamali
ve 1ilgili birimler olusturulmali, olusturulan bu birimlere nitelikli personel getirilmelidir.
Firmalar nitelikli eleman aliminda bazi kriterleri g6z 6niinde bulundurmalidirlar bunlar; fiziki
gdriiniim, egitim durumu, 6zel yetenekler, deneyim vb. Olgiitle goz dniinde bulundurulmalidir

(Gogen, 2015).

Dil sorunu, isletmeler i¢in {iriinlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan isletmeler i¢in
ortak bir sorundur. Dil sorunu bircok pazarlamanin birgok faaliyetlerinden ve
uygulamalarindan etkilenir. Bu sorunun asilmasi i¢in yabanci dili iyi bilen nitelikli (Dogan ve

Marangoz, 2000: 6).

3.6.2. KOBI’lerin Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan fhracat
Sorunlar

KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynakl1 ve devlet desteginin yetersizliginden kaynakli

bir¢cok sorunla karsilasiyorlar. Bunun en biiyiik sebebi tam olarak iyi planlanmis bir strateji
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planinin olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Basarmak ic¢in iyi bir strateji planinin

olmas1 sarttir (Miiftiioglu, 1997: 207; Cetin, 1996: 157).

Giliniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelere baktigimiz zaman hemen hemen
hepsi ihracati gelistirmenin, vergi indirimi ve muafiyeti ihra¢ mallar1 tesvik ve pazarlamasi
gibi uygulamalara oncelik hakki vermektedir. Tiirkiye’de ihra¢ yapan KOBI’lere AR-GE
yardimlari, yurt i¢inde ve yurt disinda fuar ve sergilere katilmalarinin saglanmasi, istihdami
artirma destegi, marka tanitimi patent ve tescil harcamalariin desteklenmesi gibi yardimlar

devlet tarafindan yapilsa da yeterli diizeye ulasmamistir (Celik, 2007: 35).

KOBI’lerin basarili olmasi isteniyorsa bdlgesel ve yerel dinamiklerin harekete
gecirilmesi, her bolgede faaliyet gosteren KOBI’lerin rekabetini &n plana ¢ikaracak olan
mallarin desteklenmesi gerekir. Fakat siyasi ve biirokratik engeller, tesviklerin yetersizligi,
kredi bulmakta giicliik, devletin uluslararasi pazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma
eylemlerindeki yetersizlik, dis pazar hakkindaki bilgi eksikligi gibi etmenler KOBI’lerin
thracata yonelik planli bir stratejiye sahip olamayip hareket etmelerini engellemistir

(Akgemci, 2001: 9).

KOBI’lerin ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Canitez, 2004):

v Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak

v Yiiksek enflasyon

v Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik

Vv Thracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas biirokratik uygulamalari
v Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi

v Devletin uluslararast pazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma
eylemlerindeki yetersizligi

v Thracata déniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlari
v Tagima alt yapist ve liman hizmetleri
V lletisim olanaklar1

v Bankacilik hizmetleri
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v Riigvet ve kayirma

Yukarida ayrmtili olarak belirtilen KOBI’lerin ulusal dis cevre faktdrlerinden

kaynaklanan ihracat sorunlarini 3 temel ana konu basliginda altinda irdelenecektir.

3.6.2.1. Ulusal Ekonomi ve I¢ Pazar Kosullarindan Kaynaklanan Ihracat Sorunlart

Pazarlama, iiretimden satis sonrasi hizmetlere kadar belli bir program icerisinde
yapilan faaalityelerin tiimiidiir. KOBI’lerin karakteristik ozellikleri nedeniyle diisiik pazar
paymna sahiptirler. Calisanlarinin pazarlama konusunda yeterli nitelige sahip olmamasi, etkin
pazarlama aragtirmalart yapmalarin1 engellemektedir. Dolayisiyla dis piyasalara ulagma
acisindan 6nemli problemlerle karsilasilmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi malityerin yiiksek
olmasidir. Sonug olarak KOBI’ler yiiksek maliyetli ve karisik satis kanallarin1 kullanamadig
icin ihracat pazarlar girislerine kapalidir ya da bu isletmelerin ihracat piyasasina girmeleri

giictlir (Miiftiioglu, 2002: 137).

KOBI“lerin pazarlama konusunda yasadiklar1 temel sorunlar sunlardir:

v Yeni lirlinlerin olusturulmamasi gesitirilmemesi,
v’ Pazarda orjinal lirlinlerin sahtesinin artmast,
v’ Tiiketici tercihlerinin sik sik degismesi

v' Pazarlama departmaninin olmamasi,

v’ Biiyiik pazarlara a¢ilma anlayiginin olmamasi,

v’ Pazarlama araglarinin verimli bir sekilde kullanilmamasi

v' Pazar arastirmasinin yetersiz olmasi,

v" Kitle iiretiminin avantajlarindan yeteri kadar yararlanilamamast,

v" Piyasada dar bir pazar alaninin olmas1 (Miiftiioglu, 1991: 63).
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KOBI’ler, iiretim i¢in ihtiyaglar1 olan girdigi yurtdisindan temin etmektedirler. Kurlardaki
artistan dolayr ham maddeyi temin etmede giiclik g¢ekmektedirler. Hal bdyle olunca
KOBI’ler zor duruma diisiiyor ve kar oranlarinda ciddi bir diisiis meydana gelmektedir

(Bagnacik, 1989: 123).

v' KOBI’ler, iiretimlerinin diisiik olmas1 nedeniyle hammadde ve ara mali piyasalarinda
kendi lehlerine  diisiik miktarda olmasi dolayisiyla hammadde ve ara mal

piyasalarinda kendi lehlerine etkide bulanamiyorlar.

v Maliyetlerdeki artiglar, teslim tarihi ile ilgili sinirlamalar, asgari satin alma miktarlari,

isletmeler i¢in sikintilara sebep olur.

v' Hammaddelerin zamaninda alinamamasi, istenilen malin zamaninda saglanamamasi
demektir. Bu durum, isletmeleri hammadde stokuna yoOneltmekte ve neticesi,

kaynaklarin israfi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.6.2.1.1. Ulusal Ekonomi ve Pazarlardaki Belirsizlik

Modern pazarlama kavrami, her seyin pazar ile basladigini kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI’lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak énem kazanmaktadir. KOBI'
ler hedef pazarlarin1 tanimlamada ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. Ciinkii
pazar arastirmasi yapmadan kisisel gdzlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI' ler 6zellikle
sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizl
degisikleri izlemede ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili

olamayabilmektedirler (Cetin, 1996: 158).

3.6.2.1.2. Yiiksek Enflasyon

KOBI’ler yiiksek enflasyondan kaynakli zarara kars1 korumak amaci ile reel faizi talep
ederler. Faizlerin yiiksek olmasiyla kredilerin maliyetini yiikseltmektedir. Hal boyle olunca
yatirim yapacak olan firmalar1 caydirict yonden etki eder. Enflasyondan kaynakli ithal
girdinin pahali olmasimnin yaninda yerli girdi fiyatlarinin da ylikselmesiyle firmalar1 stok

yapmaya zorlamaktadir (Gogen, 2015).
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3.6.2.1.3. Devletin Uluslararas: Pazarlara Yonelik Konumlandirma ve Tutundurma
Eylemlerindeki Yetersizligi

Pazarlama, satis islemini de igeren ve iiretim 6ncesindeki {iriin tasarimi, gelistirilmesi,
iiretilmesi ve satis sonrasi ¢esitli hizmetleri de igeren bir siirectir. Dolayisiyla bu karmasik
siirecin ehil kisilerce yiirlitiilmesi geregi so6z konusudur. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin
pazarlama hususundaki yetersizlikleri dis ticaret sz konusu oldugunda tam bir darbogaz

halini almaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 136).

KOBI’ler ulusal diizeyde gerek kendi yapilarindan gerekse devletin yapmis oldugu
tesviklerin yetersizliginden kaynaklanan bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlarin
basinda planl bir stratejinin olmamasi gelmektedir. Sermayelerinin az ve kaynaklarinin sinirl
olmasi sonucu i¢in pazarlama faaliyetlerine fazla para ayiramamaktadirlar. Oysa devletin
saglayacag: tesvikler arttirildigi taktirde bircok KOBI diinya pazarinda kendine bir yer
bulabilecektir ( (Miiftiioglu, 1997: 207; Cetin, 1996: 157).

KOBI’ler iirettigi mallar1 dis pazarlara agmak istiyorlarsa diinya pazarlarma
acilabilmeleri i¢in iiretmis olduklar1 iirtinlerin tanitimlarimi ve reklamlarimi iyi yapmalari
gerekmektedir. Bu tiir tanitim ve reklam faaliyetleri i¢in gerek devlet tarafindan gerekse 6zel

sektor tarafindan desteklenmelidir (Ozgen ve Dogan, 1998).

3.6.2.2.Ulusal Yasalardan ve Hiikiimet Uygulamalarindan Kaynaklanan Ihracat
Sorunlart

Thracat pazarlamasmin desteklenmesine yonelik olarak, kamu idaresinin {i¢ temel
faaliyeti vardir. Bunlar genel olarak vergi tesvikleri, dogrudan para 6dilii ve diger kamu
yardimlarindan olusurlar (Keegan, 1989: 527). Burada sozii edilen diger kamu yardimlari,
ihracata doniik vergisel avantajlar ve dogrudan parasal 6diiller disindaki ihracata yonelik tiim
kamu eylemlerini igermektedir. Diger yardimlar olarak ifade edilen vergisel tesvikler ve
dogrudan parasal Odiiller disindaki kamu yardimlar diinyada 1960’larda ciddi bir sekilde
glindeme gelmesine ragmen, ileri asamalarda kullanimi 1980’ler ve sonrasinda olmustur
(Cavusgil, 1989: 37). O halde ulusal yasalardan ve hiikiimet uygulamalarindan kaynaklanan
ithracat sorunlarimin temelinde de, yukarida sézii edilen uygulamalarin yetersizligi ve eksikligi

onemli rol oynayabilirler (Canitez, 2004: 151).
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Ihracat pazarlamasmma yonelik kamu programlarinin  yukarida oldugu  gibi
farklilagtirmasinin yaninda, bu tiir kamu yardim ¢abalarinin hazirlanmasinda ilgili kurumun
baz1 ilkelere titizlikle uymak gerekir. ihracat pazarlamasina doniik kamu programlarinin

uygulanmasinda Cavusgil bazi temel prensipleri saptamistir. Bunlar (Cavusgil, 1989: 42).

v Uygulanacak ihracatin tesvik ve gelistirilmesi programi i¢in amagclarin net bir sekilde
olusturulmasi gerekir.
Amaglanan kamu yardim ¢abalarinin hedef kitlesi de agik bir sekilde saptanmalidir.

v Sistematik bir analizle uygulamaya doniik gereksinimler belirlenmelidir.
Diger kurumlar tarafinda sunulan benzer ihracat yardim ¢abalari ile s6z konusu yardim
programinin koordine edilmesi isabetli olur.

v Thracat yardim programimin olanaklarini genisletmek igin girisimci, siyasi iktidar ve
egitim kurumlar1 arasindaki ortak ¢aba firsatlar1 aragtirilmalidir.

v Kazanilan tiim tecriibeler mutlaka ihracat pazarlamasi yadim programlarinda
kullanilmalidir.

v Program igerisindeki degerlendirme kriterleri esas alinarak, programin olusturdugu

etki ve performans tizerine diigiiniilmelidir.

3.6.2.2.1. Ihracatla Ilgili Kamu Kuruluslarinin Agwr ve Yavas Biirokratik Uygulamalar:

Gilintimiizde genel anlamiyla biirokrasi, anlamsiz ve gereksiz yere ¢ikarilan hukuki ve
yasal engellemeler anlaminda kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede biirokrasi ¢esitli goriiniimlerde
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Aybeniz ve Iskender,

2005).

Evrak sayisinin ¢oklugu, kirtasiyecilik,

Islem zamaninin uzunlugu, bekleme siireleri,

Gereksiz denetleme islemleri,

Imza prosediirleri,

Yasal prosediirii uygulama konusunda ¢ikan belirsizlik,

Yasal organlarin kendi aralarindaki yetki tartismalari,

Hukuki islemlerin sik araliklarla degiserek bilgisizlik ortami yaratmasi,

Hukuki mevzuatin dilinin anlasilmaz olmasi,

AN N NN Y U N NN

Hukuki mevzuatin esit davranma ilkelerine uygun yiiriitiilmemesi,
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v' Mevzuat uygulayicilarin engelleyici tutumlari,
v" Dolagilan daire sayisinin ¢oklugu ve birbirlerinden ¢ok uzak almast,
v' Daireler arasinda koordinasyon eksikligi,

v Inisiyatif kullanma yetersizligi,

3.6.2.2.2. Ihracata Déniik Etkin ve Verimli Olmayan Devlet Yardimlar:

Ulkemizde ihracatta yonelik hedeflerin birgogunlugu biiyiik isletmelere yonelik olmasi
ve ne yazik ki kiiciik isletmelerde ihracata 6zendirecek hedefler oldukga azdir. Oysa KOBI’ler
ekonomimizin temel dinamigini olusturmaktadir. KOBI’ler kisilerin kendi birikimleri sonucu
kurulduklarindan dar bir sermayeye sahiptirler. Sermayelerinin az ve kaynaklarinin sinirl
olmas1 sonucu i¢in pazarlama faaliyetlerine fazla para ayiramamaktadirlar. Oysa devletin
saglayacag1 tesvikler arttirildigi taktirde birgok KOBI diinya pazarinda kendine bir yer
bulabilecektir (Ekinci, 2003).

3.6.2.3. Diger Ulusal Dis Cevre Faktirlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlar:

Ulusal yasalar ve hiikiimet uygulamalari ile ulusal ekonomi ve i¢ pazar kosullarindan
kosularindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 digindaki tiim sorunlar, diger ulusal dis cevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari igerisinde incelenecektir. Genellikle diger ulusal
dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari, ihracat¢inin bulundugu iilkenin alt
yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan ihracat sorunlari, ihracatginin bulundugu iilkenin alt
yapisal 6zelliklerinden dolay1 ortaya c¢ikarlar. S6z konusu alt yapisal faktorlerin kalite ve
nitelikleri ile ulusal ihracatin biiyiikliigii arasinda dolaysiz bir iliski vardir (Canitez, 2004:

159).

3.6.2.3.1. Tasima Alt Yapist ve Liman Hizmetleri

Ulkemizden her iilkeye ulasim olanag imkansizdir. Bundan dolay: birgok iilkeye iiriin
nakli yapmak hem zaman hemde mali agidan sikint1 yasanmaktadir. Dis pazarlama agisindan

ulagim ve tasima olanaklar1 gelistirilmelidir (Dogan ve Marangoz, 2002: 122).

Thracatin yapildigi limanlarda farkli fiyat uygulanmasiyla beraber bazi iiriinlerin

nakliyesinin aktarma esnasinda ve ihracat agsamasinda gemiye yiikleme, gemide tasima ve
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gemiden bosaltma safthasinda fiziksel 6zelliklerden kaynakli sikintilar yasanmaktadir (Savci,

2009: 66).

3.6.2.3.2. Iletisim Olanaklar

KOSGEB 2003 — 2004 yillar1 arasinda KOBI’ler icin genis bir iletisim ag1 kurulmasi
caligmalarina baslamistir. KOSGEB bunu DPT, DTM, TOBB ve TESK ile igbirligi i¢inde
gerceklestirmeyi planlamaktadir. Bu faaliyetin bir parcasi olarak adindan s6z edilen proje, 12
AB Bilgi Merkezinin kurulmasidir. KOSGEB isletmeler ile kurumlar arasindaki bilgi akisini
hizlandirabilecegi bir dizi yol tanimlayabilir. Piyasa basarisizliklari, kimi zaman 6zel sektor
bilgi saglayicilar1 tarafindan, Ozellikle bilgiyi daha sonra belli bir {cret karsilig
kullanabilecekleri bir entelektiiel {iriin olarak tanimlayamayan bilgi saglayicilar1 tarafindan
veri toplanmasi ve dagitimini engellemektedir. devletler KOBI’lerin kullanabilecegi bilgileri
toplay1p ticretsiz ya da diisiik bir iicret karsilig1 yayinlayarak veri liretimini ve ayrimini biiyiik

olciide hizlandirabilir. KOBINET projesi bu siiregte &nemli bir rol oynayabilir.

3.6.2.3.3. Bankacilik Hizmetleri

Bankalar, kredilerini kendini ispatlamis biiyiik sirketlere verirler. Bu nedenle de yeni
girisimcilerce kurulan kiigiik isletmelerin banka kredilerinden yararlanma imkanlari

kisitlanmaktadir (Civil, 2008: 62).

3.6.2.3.4. Giimriiklerde Karsilasan Sorunlar

Gilimriik idareleri, beyan sahibinin talebi {lizerine ve esyanin yanlislikla beyanname
konusu glimriik rejimine tabi tutulmasina veya beyan edildigi rejime tabi tutulmasinin 6zel
nedenlerle artik miimkiin olmadigina iligkin kanitlayici belgeleri ibraz etmesi halinde, tescil
edilmis bir beyannameyi iptal ederek, gerektiginde yeni bir rejim beyaninda bulunulmasina
izin verebilirler. Ancak, giimriik idarelerince beyan sahibine esyanin muayene edileceginin
bildirilmis oldugu hallerde, muayenenin sonucu alinmadan beyannamenin iptaline iliskin
talep kabul edilmez. Higbir sekilde kullanilamaz hale gelmis esyanin, talep halinde imhasina

veya Glimriik Bolgesi disina ¢ikarilmasina izin verilir (Goziitok, 2012: 53).
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3.6.3. KOBI’lerin isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Sorunlari

KOBI’ler daha kiiciik bir 6rgiitsel yapiya sahip olduklarmdan isboliimii daha kolay
olur. Bu isletmelerde ¢alisan personelin hemen hemen hepsinin birbirini tanimas1 daha kolay
olur bu durumun KOBI’lere sagladig1 en biiyiik avantaj isboliimiinde kolaylik saglamasidir.
KOBI’ler tam manasiyla formel bir yapiya sahip olamadiklarindan yéneticinin olmadigi

zamanlar islerin aksamasina neden olabilmektedir (Miiftiioglu, 1993: 120).

Isletmelerin pazar arastirmasi yapmadan kendi tecriibelerine dayanarak kisisel gdzlem
yapmalari, pazarda bagarili olmalarini engeller. Basariy1 yakalayabilmeleri i¢in maliyeti ucuz
ve kaliteli iirlin tiretmeleri, modern pazar ve pazarlama tekniklerini iyi kullanmalari, yeterli
miktarda sermaye, etkili bir yonetim organizasyonu ile nitelikli personele sahip olmalar
gerekmektedir (Miiftiioglu, 1989: 297). Ayrica KOBI’ler kendi markalarmni olusturmadiklar
icin kaliteli iirlin iiretememekte bu da pazarlamada sorun yasamalarina neden olmaktadir
(Kendirli ve Bilginer, 2001: 272).ihracat asamasinda en biiyiik sikintiy1 pazar deneyimi
olmayip, nitelikli personele sahip olmayan KOBI’ler yasamaktadir. Yetismis eleman ve
teknik bilgi yetersizlizi KOBI’lerin ihracatta karsilastig1i temel problemler arasinda yer
almaktadir (Isik ve Delice, 2007: 79). Ulkemizde bircok isletmeler kurulus yerini sanayi
bolgesi yerine sehir merkezinde kurmalart yanlis secim olmustur. Bu durumda isletmelerin
glinlimiiz sartlarina uygun tiretim yapmay1 olumsuz yonde etkilemektedir (Celik ve Karadal,

2007: 122).

Isletme diizeyinde karsilasan sorunlar sunlardir (Canitez, 2004):

v lhracat pazarlama planinin olmamasi veya yapilmamasi

Vv Thracat departmaninin olmayisi ya da yetersizligi

v Ust yonetimin ihracata yonelik istek, davranis ve kararlihigindaki istikrarsizliklar
v Uluslararasi pazarlara yonelik satisg ¢abalarindaki yetersizlikler

v Paketleme sorunlari

v Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar

v Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

V lhracat pazarlarina yonelik pazar arastirmasinin yoklugu ya da yetersizligi

v Thracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmasi
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v Uretim kapasitesindeki yetersizlikler
v Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli

V Thracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki zorluklar

3.6.3.1. Yonetim Islevinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlart

KOBI’lerde isletmenin ydnetimi isletme sahibinin tekelinde toplanmustir. Eger
yoneticiler liderlik vasfina uygun bir yonetim tarzi anlayisi igerisinde olurlarsa isletmeyi
basariya tasiyacaklardir. Isletme sahibi teknik yonden bilgiye sahip olmasma ragmen
islemenin diger fonksiyonlar1 konusunda yetersiz bilgiye sahiptirler. Yoneticilerin
personeliyle iletisim halinde olmamasindan dolay1 esnek yapiya zarar verir. Bilgi, egitim

eksikligi isletmeye sorunlar meydana getirebilir (Giimiistekin, 2005: 85).

Yonetim fonksiyonlarindan kaynakli sorunlar asagida siralanmastir:

Planlama ile ilgili sorunlar: Kiigiik isletmelerde planlamaya gereken 6nem genelde
verilmemektedir. Gergekte, planlama biiyiik isletmelere nazaran bu tiir isletmelerde daha
onemli bir yere sahiptir. Ciinkii isletme planlama sonucu ortaya ¢ikacak hatalarini ortadan
kaldirabilecek yeterli kaynaga ¢ogu zaman sahip olmadigindan veya kaynaklarinin tiimiinii

kullandigindan iflasin esigine gelebilmektedir (Ozgener, 2003: 144).

Koordinasyon ile ilgili sorunlar: Koordinasyon KOBI’lerde tek kisinin
sorumlulugunda oldugundan dolay1 belirlenen hedef ve amaglarin yerine getirilmemesine

neden olmaktadir (Alpugan, 1998: 165)

Denetim ile ilgili sorunlar: Isletmeler’in denetim fonksiyonu ile ilgi olarak yasadig

sorunlar asagida siralanmigtir (Akgemci, 2001: 26).

v' Mal ve hizmetler de tam anlamiyla bir standart olmamasi
Orgiitsel uygulamalarda zamani1 verimli kullanamamak,
Mal ve hizmet iiretiminde diizenli bir plan ve programin olmamasindan kaynakli
sorunlar

v Istikrarl bir basar1 elde edememe,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterince yararlanamama,
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Karar alma ile ilgili sorunlar: KOBI“lerde karar alma ile ilgili sorunlarin basinda
isletme yoneticisi durumunda bulunan isletme sahibinin ¢ok giiclii pozisyonu ona 6nyargili ve
gercek olmayan kararlar alma imkani saglamaktadir. Bu da, onlarin objektif kararlar almasini
onlemektedir. Dolayisiyla, KOBI’lerde genelde calisanlarla birlikte karar alma cok az

rastalanan bir durumdur (Ozgen ve Dogan, 1998).

KOBI’ler aile sirketi oldugu icin isletmede yonetim alaninda uzmanlasmay1
engellemektedir. Bunun bagka bir dezavantaji ise isletmede karar alma siirecini ne kadar hizli
bile hata yapma riskini artirmaktadir. Kiiciik isletmelerdeki zayifligin iki nedeni vardir.
Birinci nedeni sermaye yetersizligi; ikinci nedeni ise uzman personel eksikliginden kaynakli
sikintt ve bunun sonucunda isletme alt diizeydeki faaliyetlerini yiiriitmede sikinti yasar

(Miiftiioglu, 2002: 179-227).

Yonetim fonksiyonunun temel islevlerinden olan planlama konusunda, kiiciik ve orta
Olcekli firmalarin ihracat pazarlamasi plani agisindan bazi sorunlar yasadiklar1 bilinmektedir.
Ihracat pazarlamasina karar vermis bir isletme, ihracat stratejisini formiile etmek zorundadir.
Bu nokta da ihracat stratejisinin olusturulmasi biiyilkk 6nem tasir. Dogal olarak ihracat
stratejisinin uygulanabilmesi i¢inde bir ihracat pazarlamasi planina gereksinim duyulmaktadir
(Cavusgil, 1998). Sozli edilen ihracat pazarlamasi planinin yapilabilmesi igin, ¢esitli
destekleyici bilgilerin toplanmasi gerekir. Burada s6z konusu plan i¢in genel olarak

gereksinim duyulan bilgi ¢esitleri sunlardir (Cellich, 1995: 22).

Pazarin biiytikliigii ve pazardaki egilimler
Pazarm yapisi

Rakipler

Uriinler

Fiyatlandirma

Miisterilerin davranislari

Pazarlama kanallar1

Pazarlama iletisimleri

Pazara giris engelleri

S N N N S N U U NN

Olasi1 rekabet avantajlar
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Yukarida adi verilen bu bilgiler dogrultusunda firmalar ¢esitli bilgi kaynaklarina (firma
kayitlar1, kigisel iliskiler, tedarikgiler, miisteriler, odalar, yabanci dagiticimlar vb.)

basvurabilir (Canitez, 2004).

3.6.3.2. Pazarlama Islevinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlart

KOBI’lerin hayatta kalabilmesi iirettikleri mal ve hizmetleri devam ettirmeleri, kar
saglamalar1 gerekir. Ekonomik sartlar, iilkenin mali durumunun bozulmasi, satiglarin yetersiz
olmasi atil kapasite ¢alismalarina sebep olur. Pazar aragtirmasi yapmadan i¢ ve dis pazarlarda
yer almaya caligmalar1 pazar kosullarindan olumsuz etkilenmelerine neden olur. Kendi
gozlem ve deneyimlerine gore hareket etmeleri Pazar stratejilerini dogru uygulayamama
sorunlarina yol acar. Yapilarinin esnek olmasindan dolayr miisteri tercih ve begenileri farkli
olacagi i¢in pazara uyum saglayamazlar. Talebi karsilayamadiklari i¢in kar orami diiser hata
paylar1 artar. Di1s pazarlarda ihracat yapmayip sadece i¢ pazarlara agilmalar1 sinirli pazarda
yer almalarina neden olur. Maliyeti yiiksek oldugu icin pazarlama araglarini aktif
kullanmamalari, donanimli bir pazarlama departmaninin olmamasi, pazarlama konusunda
uzman bir kisinin ¢alistirllmamasi1 biiylik harcamalarda bulunmamalar1 nitelikli elemanin
istihdam edilmemesi, yOneticilerin bizzat pazarlama konusuna kendilerinin el atmasi
pazarlama sorunlarina yol acar. Bu da KOBI’lerin pazarlama konusunda karsilastiklar1 en

biiylik sorundur (Bursuk, 2005: 11).

Miisteri bulma portfoylinii gelistirme ticari anlamda oOnemli temel ilkelerdendir.
KOBT’ler de ticari hayatta biiyiik isletmeler gibi miisteri odakli olma ¢abasinda olmalidirlar.
Miisterinin ihtiyaclarma dogru zamanda karsilamadigl zaman isletmenin varligini tehlikeyte
disiiriir. Bundan dolay1 isletmeler kendi iiriin ve hizmetlerini satin alarak belli bir miisteri
portfoyiinii gelistirmek icin saglama tekniklerini gelistirirler. KOBI’lerde pazarlama bazi

durumlara gore degiskenlik ve yapisallagmamis durumlarda tepkiel nitelik (Yiice, 2007: 45).

Pazar arastirmalari, bilgilenmeleri, boliindliirmeleri ve hedef pazarin veya pazarlarin
se¢iminden sonra, isletmenin pazarlama islevi i¢erisinde iiriiniin ayr1 bir 6nemi vardir. Clinkii
ihracat pazarlamasina konu olan iirlinliin ozelliklerine gore, pazarlama karmasinin diger
elemanlar sekillenecektir. Burada ihracatla ilgili iiriiniin 6zelliklerinden s6z ederken, malin
dayanikli-dayaniksiz olmasi ve endiistriyel veya nihai tiiketiciler i¢in iiretilmesi gibi faktorler

onem kazanmaktadir. Buna ek olarak {iiriinlin; kolayda begenmeli, 6zellikli ve aranmayan
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niteliklerinden birine sahip olmasi da, ihracat pazarlamasi eylemlerini etkiler. Hatta konu
ihracat pazarlamasi oldugunda, renk, tat, koku, boyut, dizayn, sekil, kullanilan hammadde,
malin kullanimi, teknik kosullar, marka, satig sonras1 hizmetler ve ambalaj gibi {irtinle ilgili

olan diger konulara da odaklanmak gerekmektedir (Akat, 2001: 83-88).

KOBI’lerin satin alma ve pazarlama agisindan karsilastiklar1 sorunlar sdyle siralanabilir

(Ar1, 2011: 22).

Hammadde bulma sikintis1

Diistik kalite

Pazarlama stratejilerin yanlis yapilmasi
Rakipleri tanimada zorluk yaganmasi
Dis pazarlara yonelik bilgi eksikligi

Thracata yonelik uzman eleman eksikligi

AN NN V. W N N

Ihracata yonelik siparislerin tam analamiyla

3.6.3.3. Finansman Islevinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlari

KOBI’lerin sik karsilastigi bir diger dnemli sorunda finansman sorunudur. Finansman
sourunu KOBI’lerin kurulus asamasindan baslar yasami1 boyunca devam etmekte olan ciddi
bir sorundur. Bunun sebebi KOBI’lerin finansman yapis1 incelendiginde homojen bir yapida
olmadiklari, farkli finansman kaliplarinin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Baska bir sebebi ise
yoneticilerin  finansal yoOnetim noktasinda bilgisiz ve deneyimsiz olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Finans ve muhasebe konusunda alaninda birikimli, deneyimli uzman

personel istihdami yapilmasi gerekir (Ozgen ve Dogan, 1998).

KOBI’lerin 6nemli sorunlarinin basinda olan finansman sorunlar1 her dénemde devam
eden bir sorundur. Kiiciik isletmeler icin biiyiik bir sorun olan finasman sorununun bir baska
nedeni ise iilkemizdeki bankacilik sisteminin biiyilik firmalarin yonetiminde olmasi ve devlet

tesvik politikalarinin yetersiz olmasi gibi nedenlerden kaynaklanir (Yoriik, 2001: 48).

KOBI’lerin finansman sorunlarin1 temel olarak asagidaki sekilde siralamak olanaklidir

(Aras, 2001: 59).
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Isletmenin sermayesinin yetersiz olmas1

Oz kaynaklarin yetersiz olmasi

Kredi kullaniminda ¢ikan sikintilar

Kredi maliyetlerinin ve faiz oranlariin yiiksek olmasi

Tahsilatlarin diizenli yapilamamasi

AV N N NN

Tesviklerden yeterli yararlanamama

Isletmelerin 6z kaynak sorunu yasamasi basta iilkemiz olmak iizere tiim gelismis iilkelerde
goriilen bir sorundur. Oz kaynaklarin istenilen diizeyde olmamasi dis kaynak temininde sorun
yasamasina sebeb olabilir. KOBI’ler 6z kaynaklardan yeterince yararlanamadiklari igin bir

finans sorunu teskil eder (Yatbaz, 2013: 30).

Isletmeler acisindan oldukga &nemli bir finans kaynagi olan sermaye piyasalarindan
yeterince faydalanilmamasmimn hem mevzuat hem de KOBI'lerden kaynaklanan sorunlara
dayandig1 goriilmektedir. Sermaye piyasalarindan kaynaksaglamak isteyen isletmelerin
mevzuat geregi bazi ozelliklere sahip olmasi ve yine yasada belirtilen belirli sartlar1 yerine
getirmesi gerekmektedir (Ekinci, 2003: 81). Inceledigimizde KOBI'lerin yerine getirmekte
giicliik ¢ektigi baz1 sartlarin varligi goriilmektedir.

Ulkemide KOBI’lerin karsilastig1 en 6nemli sorunlardan biri de finansman sorunudur. Bu

sorunlar asagida siralanmistir. (Ege, 2007: 199-207).

v Isletmelerin yeterli 6z kaynaga sahip olmamasindan dolayr kisa ve uzun vadeli

krediler almalarini giiclestirir.

v' Faiz oranlarinin yiiksek olmas1 kredilerin yiiksek olmasina sebebiyet veriyor. Boyle

olunca igletmeler ¢ektigi krediyi 6demede giicliik cekmektedirler.

v’ Devlet desteginin yetersiz olmasi finans sorununa yola agar.

v' Tahsilatlarin diizenli yapilamamasi belli bagli finansman sorunlari arasindadir.

v' KOBI’ler maliyet riskinden dolay1 yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda nakit satis

yapamamaktadirlar.

49



KOBI’lerin 6z kaynak sorunu yasamasinin en biiyilk nedeni enflasyonun vyiiksek
olmasindan kaynaklaniyor. Bu sorunlar isletmelerde bazo sorunlara yol agmakkadir. Bunlar;
finansal tablolarin seffafligin1 yitirmesi, sermayenin israf edilmesi yatirim kararlarinin

alimmasini zorlastirir (Karabigcak ve Altuntepe, 2001: 192).

Finans sorunlarin en baginda KOBI’lerin alternatif finans teniklerine yeterli diizeyde saip
olmamasindan kaynaklanryor. KOBI’lerin firma igin yapilan harcamalarin ¢ogunu kendi
kaynaklarmdan karsiladiklar1 icin Eximbank ve Avrupa Yatiim Bankasi’ndan KOBI’ler
kredi, leasing, faktoring vb. diger finansman ydntemlerini ¢ok sik kullanmamaktadirlar.

(Kutlu ve Demirci, 2007: 192).

3.6.3.4. Uretim Islevinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlart

Kiicik ve orta olgekli isletmeler iiretim islevlerinin 6zelliklerinden dolay: ihracat
pazarlamasinda bazi sorunlar yasayabilirler. KOBI’lerin iiretim islevleri irdelendiginde;
genlikle yetersiz kapasite, zayif iiretim teknolojisi ve yonetimi, diisiik miktarda kalitesiz ve
yiiksek maliyeti mal iiretimi ile isgilicii, makine ve liretim kapasitesi gibi varliklarin verimsiz

kullandiklar1 dikkati ¢eker (Ozgen ve Dogan , 1998: 40).
KOBI’ler disiik sermayeye sahip olduklarindan girdi temininde sorun
yasamaktadirlar. Bu durumda KOBI’lerin diger isletmeler karsisinda rekabet giicii azalir

(Yiice, 2007: 42).

Ulkemizde KOBI’lerin iiretim alaninda karsilatiklar1 belli basli sorunlar asagida

siralanmistir (Uygun vd., 2014: 8-10):

v KOBI’ler diisiik sermayeye sahip olduklar1 i¢in ham madde tedarigi konusunda ciddi

sorun yasarlar.

v KOBI’er ¢agm teknolojik gelismelerine ayak uydurmada yetersiz olduklarindan disa

finans yoniinden disa bagimli hale gelir.
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v' KOBI’ler tek basina bilgi ve iletisim teknolojileriyle iiretim yapamadiklarindan bir

sanayi koluna bagl kaliyorlar.

v" Finansman sorunu yasayan KOBI’ler bilisime dayal iiretim yapamamaktadirlar.

v Ar-Ge faaliyetleri, firma kiiltiirii ve orgiitlenme gibi konularda yeterli bilgiye sahip

olmadiklart i¢in uygulamali arastirmalarda sorun yasamalarina sebeb olur.

v’ Teknolojik islemlerin uzman personel tarafindan yonetilmemesi sorunlara sebeb olur.

v KOBI’ler eksik bilgiye sahip olduklarindan iiretimde kaliteli kaynaklar1 bulmakta
giicliik cekerler.

KOBI’ler biiyiik isletmelere gore diisiik sermayeye sahip olduklari i¢in malzeme alirken
siparis miktarlarinda daha kisitli davranirlar. Bunun sonucunda iiriiniin birim maliyetini
olumsuz yonde etkilemektedir. Iskonto indiriminden yararlanmak i¢in yiiklii miktarda siparis

vermeleri durumunda ise stok maliyetini artirmaktadir (Eminoglu, 2013).

3.6.3.5. Insan Kaynaklari Yonetimi Islevinden Kaynaklanan Thracat Sorunlary

Her isletmenin hedeflerini ileriye tasiyacak nitelikli, tecriibeli ve uzman personele
sahip olmay ister. Ancak bazen bir personel birden fazla is yapar ondan dolay1 etkin bir
sekilde personel kullanimi karmasik bir yapiya sahiptir. Insan kaynaklar1 stratejisinin iyi
belirlenmesi isletmenin personel noktasinda zayif ve gii¢lii yonleri iyi tespit etmesini saglar.
Yapilan arastirmalarda gosteriyorki KOBI niteligindeki isletmelerin genelde personel

aliminda yeterince ¢aba gostermedikleri agikc¢a gosteriyor (Yilmazaer, 2010: 20).

Isletmelerde ¢alisan personelde olmasi gereken bazi ozellikler asagida siralanmustir

(Miiftiioglu, 1991: 73).

v KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasindan dolay: biiyiik isletmelere

gore daha biiyiik 6enm tasir.
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v' KOBI’ler muhasebe, pazarlama, AR-GE, finansman gibi departmanlarda biiyiik
isletmelere gore alaninda uzman personel istthdam edecek maddi bir giice sahip

degiller.

v KOBI’lerde yonetim ve personel arasinda resmi bir iliski goriilmemektedir.

v' Biiyiik isletmelerde ¢alisan personelin aldig1 iicret KOBI’lere gére daha yiiksektir.

v Ekonomik yapimin koétiiye gittigi durumlarda galisan ve isletme arasinda bireysel iligki
kendini hissettiriyor. Bu durum personelin nitelikli olmas1 ve ¢evreden gelecek olasi

tepkilerden de kaynaklanabiliyor.

3.6.3.5.1. Egitimsiz ve Tecriibesiz Ihracat Personeli

KOBI’lerin ¢ogu aile sirketi oldugu icin genelde calisanlar aile iginden oldugundan isi
bilmeyen ve yeteneksiz kisiler isin basinda durmaktadir. Bunun sonucunda nitelikli ve uzman
personelin istihdam edilmesi zorlasiyor. Isletmelerin i¢inde eski ve yeni ¢alisanalrin arasinda
kusak catismasi yasanmaktadir. Cogu isletmelerde insan kaynaklari departmanin
olmamasindan dolay1 yonetim ve c¢alisanlar arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gosterir.
Iliskilerin bireysellesmemesi igin resmi bir yonetim anlayisinin olmasi gerekir (Tandogan ,

2012).
3.6.3.5.2. Ihracat Uzmanlarimn Istihdam Edilmesindeki Zorluklar

KOBI’lerde yénetim ve organizasyondan kaynaklan ssorunlarin en biiyiik neden,
finans alaninda uzman personelin olmayisidir. Bundan dolay1 biitiin yetkiler tek kisi de
toplanmistir. Isletme sahipleri geenellikle teknik kokenlidirler ve finans konusunda genelde
yetersiz bilgiye sahiptirler. Sonug olarak finans bilgisinin eksik olmasi1 kredili satiglarda riskin

iyi degerlendirimemesinee neden olabilir (Miiftiioglu ve Dorukan, 2004: 126-129).

KOBI’lerin pazarlama konusunda yasadigi baska bir sorun ise pazarlama
departmaninin olmayisidir. KOBI’lerde pazarlama anlayisi oldukga zayiftir. Pazarlama
departmaninin olmayis1 pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edilmemesinden

kaynaklanmaktadir (Evin, 2012: 80).
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4.Kobilerde Yasanmis Sorunlarla ilgili Yapilnis Calismalar

Diinyadaki isletmelerin neredeyse %95°’i KOBI’ler tarafindan olusmaktadir. Ayrica
bunlar 6zel istihdamin %60’ 11 olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler statik ve
dinamik rol oynar. KOBI’lerin uluslararasi ticareti tesvik etmek, ihracat girisiminde bulunarak
thracati arttirmak ve girisimcilik ruhunu desteklemek i¢in sosyal ve ekonomik katkilar
biiyiiktiir. Finansal biiyiime ve gelisme siiphesiz KOBI’ler sayesinde olmaktadir (Kumar and
Rao, 2016). KOBI’lerin ihracat siirecinde karsilastig1 sorunlara iliskin literatiir su sekilde

Ozetlenebilir:

Bodur (1986). 88 yiyecek ve tekstil sektdriindeki ihracatgr KOBI ve biiyiik firmalarda
belli bagh sorunlar1 su sekilde siralamistir. Yiiksek liretim maliyetleri, evrak gecikmeleri, dis
piyasa bilgileri eksikligi, enerji sikintisi, tasimaya iliskin sorunlar, Yiiksek ihracat kredisi

maliyeti, Halka acik bir bilgi yayma merkezinin eksikligi.

Karafakioglu, (1986). Istanbul’da Ihracat yapan 201 adet KOBI’lerde belli bash
sorunlar sunlardir. Yogun uluslararas1 rekabet, yabanci pazarlar hakkinda bilgi eksikligi,
yiiksek risk, diisiik kalitede iiretim ve yiiksek maliyetler, ihracat kisitlamalar1 ve formaliteleri,
Tesvik eksikligi 1960 ile 1970 yillar arasindaki (Bilkey, 1978). 1980 yillarin sonlarinda
konuyla ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Ornegin, Hook ve Czinkota (1988), ihracatci
olmayan KOBI’lerin, ihracat faaliyetinin baslatilmasiyla ilgili sorunlara (ilk yatirimin
artirllmasinda yasanan giicliikler, tarife ve tarife disi engeller ve ihracat hakkinda bilgi
eksikligi gibi) biiyiikk 6nem verdiklerini tespit ettiler. Thracatgt KOBI’ler ise, esas olarak
operasyonel konulara odaklanmislardi (¢ok fazla kirtasiyecilik, ulasim zorlugu, egitimsiz

personel gibi)

Bagchi-Sen (1999). Kanada’daki KOBI’lerin ihracatinin &niindeki engelleri icsel ve
digsal nedenler olarak iki grupta toplamustir. I¢sel nedenler arasinda; firmanin biiyiikligi,
finansal gereksinimler, isletme sermayesinin eksikligi, kurum i¢i uzmanlhigin olmamasi,
riskteki isteklilik, etkisiz yOnetim, yonetim zamani gereksinimleri, fakir emek-yonetim
iliskisi, eskimis fabrika ve ekipmanlar yer almaktadir. Digsal nedenler ise; kiiltiirel farkliliklar,
lisanslama gereksinimleri, kurulus hakki, go¢menlik sorunlari, devlet kontrolleri ve
yonetmelikler, iiretim girdilerinin artan maliyetleri, ¢alisan istthdamia yonelik sorunlar,
iretim girdisi sikintisi, azalan {iriin talebi, giiclii yerli rekabet, yabanci iireticilerle yasanan

gliclii rekabetten olugmaktadir. Arastirma sonuglari, kiiclik kentsel yerlesim yerlerinden

53



basarili ihracat¢ilarin hem iiriin hem de siire¢ yeniligine aktif bir sekilde dahil olduklarini

dogrulamaktadir

Katsikeas, Piercy ve Loannidis (1996), calismalarinda ihracat performansini temelde
isletme bilytikligl, ihracat tesvikleri, firmanin ihracat deneyimi, piyasanin rekabetci

ozellikleri gibi degiskenlerin belirledigi sonucuna ulagsmistir.

Ihracat engellerini farkli siiflandirmasini éneren ¢ok sayida calisma bulunmaktadir
(Cavusgil and Zou 1994; Morgan 1997; Tesfom and Lutz 2006; Leonidou 2004). Ornegin
Cavusgil and Zou (1994) bir ihracat girisimi pazarlama stratejisinin i¢ kuvvetler (sirket ve
iirlin 6zellikleri) ve dis kuvvetler (sanayi ve ihracat pazar 6zellikleri) tarafindan belirlendigini
ifade etmistir. Benzer sekilde, Tesfom and Lutz (2006), kiiciik ve orta oOlcekli imalat
firmalarinin ihracat sorunlarini i¢ ve dis sorunlar olarak sentezlemislerdir. Pinho & Martins
(2010) Portekiz’deki potansiyel ihracatgt ve ihracatgi olmayan KOBI’lerin ihracat
yapmasindaki baz1 6nemli engellerin belirlenmeyi amacglamiglardir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, ihracatgt olmayan KOBI’lerin ihracat yapmasindaki engeller olarak;
potansiyel piyasalar hakkinda bilgi eksikligi, nitelikli ihracat personeli eksikligi, teknik
uygunluk eksikligi, sektordeki rekabet derecesi ve mali yardim eksikligi (devlet ve finansal
kurumlar) ile nitelikli insan kaynagmin olmamasi tespit edilmistir. Thracatct KOBI’ler ise,
hedef piyasadaki fiziksel iiriin akisinin depolanmasini ve kontroliinii en biiyiik engel olarak
goriiyorlardi. Khattak ve arkadaslari (2011). Pakistan’daki KOBI’lerin mevcut ihracat
zorluklarim ve bu engellerin KOBI’leri nasil etkiledigini incelemislerdir. Bu ¢alismanin
bulgularina gore, i¢ engellerin (enerji krizi, politik-ekonomik-sosyokiiltiirel cevre, pazarlama,
fonksiyonel) dis engellerden (kalite ve fiyat rekabeti, ekonomik-politik-sosyokiiltiirel cevre,

O0deme, dil, belgeleme) daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Bozkurt ve Tung, 2018: 386).

Demirel ve Sezgin (2006). Balikesir ilinde farkli sektdrlerde faaliyet gosteren 100
KOBI'lerde belli basli sikintilar1 su sekilde siralamistir. Isletmelerin pazara agilim
kararlarinda en ¢ok girisimcilerin/ iist diizey yoneticilerin yaklasimlarimin etkili oldugu,
onlarin kararlarinda da en ¢ok dagitim kanali 6zellikleri (6ncelikle uluslar arasi kanallarla
caligma kosullarinin ve cografik konum olarak uzak olan kanallarin maliyetleri) nin ve
fiziksel dagitim sartlar1 (tasima ve stoklamanin maliyetleri ve zorluklar1) nin etkili oldugu
ortaya cikmustir. Ozellikle arastirma yapmadiklar/ yapamadiklar icin yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini, bilgileri bir sekilde elde edenler ise bu ¢alismalart yonlendirecek bilgi, birikim

ve egitime sahip calisanlar1 olmadigini ifade etmektedirler.
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Altintas vd. (2007). 145 farkli sektdrdeki ihracat yapan KOBI'lerde belli bash
sikintilar1 su sekilde siralamistir. Doviz kuru riski, Miisterilere tatmin edici fiyat sunmak,
Yurtdis1 pazarlarda keskin rekabet, devlet yardimi / tesviklerin olmamasi, Ihracatim finanse
etmek i¢in isletme sermayesi yetersizligi, Piyasayr bulmak / analiz etmek ic¢in sinirh bilgi,
Yiiksek tarife ve tarife dis1 engeller, Tiirkiye’de biirokratik gerekler, Asir1 nakliye masraflari,
Ihracat icin yetersiz / egitimsiz personel, ihracat dagitim kanallarina erisme, Olumsuz kurallar
ve diizenlemeler, Teknik / satig sonrasi servis saglama, Bilmediginiz yabanci is uygulamalari,
Yurtdisindan gelen 6demelerin yavas tahsilati, Thracat igin iiretim kapasitesinin olmamasi,
Ihracat iiriin kalite standartlarin1 karsilamak, Yabanci is firsatlarin1 tanimlayamamak, Farkli

yabanci miisteri aligkanliklari / tutumlari, dil ve iletisim farki.

Sénmez ve Arslan (2007). Ankara ve Bursa/Inegél bolgelerinde rastgele olarak segilen
97 adet isletmelerde belli bash sikintilar1 su sekilde siralamistir. Elverissiz kur oranlarinin,
yabanc1 pazarlarda yogun rekabetin etkili olmasi, devlet destegi ve tesviklerin yetersiz olusu,
yurt digindaki yasal diizenlemelerin tam olarak bilinmemesinin etkisi, yiiksek glimriik
vergileri ve vergi dig1 engellerin etkili oldugu, nitelikli ihracat elemanlarinin eksikligi, ihracat
finansman1 i¢in caligma sermayesinin yetersizligi, ihracata yonelik biirokratik islemlerin

coklugu.

Isik ve Delice (2007). Karaman ve Nevsehir illerinde faaliyet gdsteren KOBI
niteligindeki 35 ihracatc1 firmalarda belli bash sikintilar su sekilde siralamistir. Isletmelerin
yogun dis rekabeti ihracatlar1 i¢in engel gérmedikleri; Finansmani igin ¢alisma sermayesinin
yetersiz olmasini ihracat i¢in engel, Yabanci pazarlar1 analiz etmede ve hedef pazarlari
belirlemede bilgi eksikligi, yurtdisindaki yasal diizenlemeleri ihracat i¢in ciddi bir engel
olarak gormektedir. Karaman’daki isletmelerin %60 gibi yiiksek bir orani elverigsiz kur

oranlarini ihracat i¢in engel olarak goriirken, s6zkonusu oran Nevsehir i¢in sadece %20°dir.

El-Said, Al-Said ve Zaki (2015) , Misir’da Merkez Bankas tarafindan yapilan KOBI
saymmini kullanarak ihracat yapan KOBI’lerin bankalarla olan iliskisini ve finansin ihracat
performansi {izerine erisiminin etkisini incelemislerdir. Buna gére, KOBI’ler igin smirli
kaynaklara erisim 6nemli bir sorundur. Ayrica finansal hizmetler kisithdir. Bu kisitlilik
ihracat olasiligini azaltmaktadir. Bunun disinda siyasal pay ve pazara hizmet etme olasilig1 bir
diger ihracat sorununu teskil etmektedir. Birden fazla pazara ihra¢ etme yani pazarin
cesitlenmesi ve ihracat yapma kabiliyeti, daha genis ve verimli finansal hizmetler sunma,

ithracatin gesitliligini ve ihracat¢ilarin sayisini arttirmistir. Hiikiimet tarafindan finanse edilen,
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siibvansiyonlar ve uzmanlasmalar saglayabilen kamu ve ortaklik girisimleri KOBI’lerin

bankalardan finansal yardim almasini arttiracaktir (El-Said vd., 2015).

Moritz, Block ve Heinz (2016), 28 Avrupa iilkesinde yaptiklar1 calismada, KOBI’lerin
finansman araglarinin sayisi, bunlarin kombinasyonu, iirlin, sanayi ve iilkeye 6zgl 6zellikleri,
finansman sorunlarindaki degisiklikler Ozellikli olarak incelenmistir. Yapilan arastirma
sonuclarina gére, KOBI’lerin finansman yapisi incelendiginde homojen bir yapida
olmadiklari, farkli finansman kaliplarinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Finansman durumu
KOBI’lerin yapismi etkileyen en énemli unsurdur. KOBI’lerin finansman durumunu anlamak
icin arz talep yapisini ve sosyal davraniglarini incelemek gerekir. Firmanin biiyiikliigii, yasi,
omrii, trettikleri irilinler, firmanin yenilik¢ilik anlayigi, finansal yapisini etkileyen diger
unsurlardir. Siyasi agidan incelendiginde KOBI’lere finansal destek saglamak biiyiik énem
tasimaktadir. Hiikiimetin uyguladigi destek programlari KOBI’lerin finansmana erisimi
noktasinda bilyilk onem arz etmektedir. KOBI’lerin aktif hareket edememelerinin nedeni,

mali kisitlamalarinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Moritz vd., 2016).
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM
3.1. Yontem

Arastirmanin uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak nicel yontemlerden
anket formu kullanilacaktir. Anket formlar1, Gaziantep Sanayi Odas1 kayith tekstil sektoriinde
ihracat yapan KOBI’ler iizerinde uygulanmistir. Anket formlar1 yiiz yiize goriisiilerek ve e-
mail yoluyla katilimcilara ulastirilacaktir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu yontemde
anket formunu eksiksiz ve hatasiz dolduranlar 6rnekleme dahil edilmistir ve eksik hatali

olanlar 6rnekleme dahil edilmemistir. Anket formu genel olarak dort béliimden olugsmaktadir

3.1.1.Veri Toplama Araclar

Arastirmada, Katsikeas ve Morgan (1994) ‘in gelistirdigi ve Canitez (2004) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilen ve Islambay, 2018 de yapmis oldugu “Kiiciik Ve Orta Olcekli
Isletmelerin Thracat Sorunlari: Konya imalat Sektdriinde Bir Arastirma” adli ¢alismasindan
aldik.

Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik “Kisisel Bilgi
Formu” olusturulmus, ikinci bdliimde isletme bilgilerini 6lgmeye yonelik 3 madde
sorulmustur. Anket formunun ({igiinci boliimiinde yer alan uluslararasi dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz etmek i¢in 22 madde sorulmustur.
Dordiincili boliimde yer alan ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini
analiz etmek icin 12 madde halinde sorulmustur. Son béliimde ise; isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz etmek i¢in 15 madde sorulmustur. S6z konusu

sorunlarin agirhgmi saptamak icin 5°li Likert Ol¢egi kullanilacaktir.

3.1.2. Veri analiz yontemi
Yapmis oldugumuz ¢alismada SPSS programu ile frekans analizi, giivenirlilik analizi,
anova testi ve kolerasyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin alt amaclarindan olan ve bagimsiz degiskenler ile boyutlar arasinda
anlamli farkin olup olmadigini belirlemek i¢in verilerin normalligi test edilmistir. Normalligin

test edilmesi i¢in veri setinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmastir.
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3.1.3.Evren ve Ornekleme

Arastirmanin evrenini, Gaziantep Sanayi Odasina (GSO) kayuitli, orta ve kiiciik dlgekli
tekstil isletmeleri olusturmaktadir. 605 isletmeden olusan evrenin, %95 giivenilirlik sinirlart
icerisinde %35’lik bir hata pay1 dikkate alinarak, drneklem biiyiikligli 295 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Toplanan 295 anketten, 285 tanesinin kullanilabilir olduguna
karar verilerek analizlere baglanmistir. Calismaya dahil olan Kobiler hali hazirda ihracat yapip
yapmadigina bakilmaksizin Ornekleme dahil edilmistir. Boylelikle ihracat yapanlarin
algiladiklar1 sorunlarin yaninda ihracat yapmayanlarin da yasayacaklari sorunlar tespit
edilmeye calisilmistir. 10 tane anketin rastgele isaretleme yapilarak yapildigindan ele
alimmamigtir. Sonug¢ olarak, bu caligmada Orneklem ana kiitleyi %47 (285/605) temsil

etmektedir.

3.2. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerleri verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigini ifade eder

Carpiklik katsayist — sonsuz ile + sonsuz arasinda degerler alabilmektedir. Pozitif ve
Negatif olmak {izere iki tir ¢arpikliktan s6z edilebilir. Eger ortalama medyandan kiiciik ise
dagilim sola (negatif) carpik olur. Eger ortalama medyandan biiyiik ise dagilim saga (pozitif)
carpik olur. Carpiklik Olclisi +2 araliginda degerler almasi durumunda normal kabul

edilmektedir (Bayram, 2013: 109).

Basiklik (Kurtosis) normal dagilim egrisinin ne kadar dik ve ya basik oldugunu
gosterir. Tam ¢an egrisinin basiklik katsayis1 “sifir’dir. Basiklik katsayisi pozitif ise, egri
normale gore daha diktir. Negatif ise normale gore daha basiktir. Analiz ¢iktisindan elde
edilen tanimlayici istatistikler tablosundaki Kurtosis’e ait statistic degeri Std. Error degerine
boliinerek bulunan deger % 5 anlamlilik diizeyinde +1,96 ve -1,96 degerleri arasinda ise dik

olmadig1 séylenebilir.
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Tablo 1. Carpiklik ve basiklik degerleri

Std.
Minimu | Maksimu Deviatio
N m m Ortalama n Carpiklik Basiklik
Statisti Statisti | Std. | Statisti | Std.
c Statistic | Statistic Statistic Statistic c Error c Error
Uluslarara
st toplam 194 274 4,47 3,6438| 29464290 | 175]  082| 347
Ulusal
toplam 194] 2,58 4,58 36160 37007|202 | 175| 47| 347
Isletme
toplam 194 2,87 4,60 3,8203 31376]°00 | 175]  732| 347
Valid N
(listwise) 194

Tablo 1°de goriildiigii gibi 6lgeklerin boyutlarina ait carpiklik ve basiklik katsayilarr -
2,00 ile 2,00 arasinda degistiginden dolayr bu degerler verilerin normale yakin bir dagilim
gosterdigine isaret etmektedir Normallik dagilimiyla ilgili olarak biiyiik gruplar iistiinde
toplanan verilerin normal dagilima yakin bir dagilim gosterdikleri kabul edilebilecegini ve
buna uygun istatistiklerin secilebilecegini belirtmektedir. (Biiyiikoztirk vd., 2011 Bu
arastirmada elde edilen veriler normal dagilim gosterdiginden ve G6rneklem hacminin de

bliyiik olmasindan dolay1 parametrik testler kullanilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bolimde oncelikle katilimeilarin  demografik degiskenler agisindan kisisel
bilgilerine iliskin elde edilen bulgular verilmistir. Daha sonra ise bagimsiz degiskenler

acisindan fark testleri yapilmistir.

Tablo 2. Katilmcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet N %0 Kiimiilatif Yiizde
Erkek 203 71,2 71,2
Kadin 82 28,8 100
Toplam 285 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %71,2°s1, erkek

228,81 ise kadindir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yasi

Yas N %o Kiimiilatif Yiizde
25 ve alt1 49 17,2 17,2

26-35 75 26,3 43,5

36-45 93 32,6 76,1

46-55 36 12,6 88,7

56 ve iistii 32 11,2 100
Toplam 285 100,0

Tablo 3’te goriildiigli gibi arasgtirmaya katilan katilimcilarin %17,2°si 25 ve alt1
yastadir, %26,3’1 26-35 arasi, %32,6’s1 36-45 arasi, %12,6’s1 46-55 arasi, %11,2’si 56 ve

iistii yastadir.
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Tablo 4. Katilmcilarin Egitim Durumu

Egitim durumu N /) Kiimiilatif Yiizde
[kdgretim 49 17,2 17,2

Lise 60 21,1 38,3

Lisans 122 42,8 81,1
Lisansiistii 54 18,9 100
Toplam 285 100,0

Tablo 4’te goriildiigi gibi arastirmadaki katilimcilarin %17,2°si ilkdgretim, %21,1°1

lise, %42,8’1 lisans, %18,9’u lisansiistii mezunudur.

Tablo 5. Katilimcilarin Calisma Siiresi

Calisma Siiresi N %0 Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 31 10,9 10,9

1-4 arasi 82 28,8 39,7

5-10 arasi 59 20,7 60,4

11-15 aras1 43 15,1 75,5

16 ve iistii 70 24,6 100
Toplam 285 100,0

Tablo 5’te goriildiigii gibi arastirmadaki katilimcilarin %10,9°u 1 yildan az, %28,8°1 1-
4 yil arasi, %20,7’s1 5-10 yil arasi, %15,1°1 11-15 yil arasi, %24,6’s1 16 ve {istii y1l calisma

sliresine sahiptirler.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durumu

Medeni Kiimiilatif Yiizde
N %

Durum

Evli 228 80,0 &0

Bekar 57 20,0 100

Toplam 285 100,0
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Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmadaki katilimcilarin %80,0°1 evli, %20,0°1 ise
bekardir.

Tablo 7. Isletmede Calisan Sayisi

Calisan Kisi sayisi N % Kiimiilatif Yiizde
1-9 arasinda 83 29,1 29,1

10-49 arasinda 88 30,9 60

50-250 arasinda 91 31,9 91,9
250’den fazla 23 8,1 100
Toplam 285 100,0

Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmadaki katilimcilarin isletmelerinde %?29,1°1 1-9
arasinda, %30,9’u 10-49 arasinda, %31,9’u 50-250 arasinda, %8,1’1 250°den fazla g¢alisan

vardir.

Tablo 8. Yaklasik olarak yilik toplam satis hasilatimizin ne kadarini ihracattan temin

etme orani

Ihracat miktar N % Kiimiilatif Yiizde
Ihracat yapmiyoruz 86 30,2 30,2
%10’dan az 79 27,7 57,9
%10-20 arasinda 60 21,1 79
%21-40 arasinda 40 14,0 93
%40’tan fazla 20 7,0 100
Toplam 285 100,0

Tablo 8’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinin %30,2si
ihracat yapmamaktadir, %27,7’s1 satis hasilatinin %10°’dan azini, %21,1’i1 %10-20 arasi,

%14,0’1 %21-40 aras1, %7,0’si %40°tan fazlasini ihracattan temin etmektedirler.
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Tablo 9. Ulkelere Gore Yillik Ortalama ihracat Durumu

Ihracat miktar N % Kiimiilatif Yiizde
1 iilke 52 18,2 18,2

2-4 arasinda 122 42.8 61

5-7 arasinda 45 15,8 76,8

8-10 arasinda 34 11,9 88,8

10’dan fazla 32 11,2 100
Toplam 285 100,0

Tablo 9’da goriildiigii gibi arastirmadaki katilimeilarin %18,2’sinin sirketi 1 iilkeye
ihracat yapmakta, %42,8’i 2-4 aras1 iilkeye, %15,8’1 5-7 arasi iilkeye, %11,9’u 8-10 aras1
tilkeye, 11,2’si 10’dan fazla iilkeye ihracat yapmaktadir.

1. Isletmelerin Uluslararasi Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta

Karsilastiklar1 Sorunlar

Tablo 10. Isletmelerin uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta
karsilastiklar: sorunlar

n m Ss Diizey
1. Odemeden kaynaklana sorunlar 785 40667 | 1,13170 Onemli
2. Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar 85 40526 | 119006 | Onemli
3. Uluslararas1 piyasalarda talep dalgalanmalar 285 3,9509 | 1,21799 Onemli
4. Yabanci pazarlardaki rekabet 285 3.9439 | 1,25752 Onemli
5. Problemli ve yiiksek maliyetli tasima hizmetleri 285 3.8456 | 1,20505 Onemli
6. Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 285 3.8281 | 1,06244 Onemli
7. Thracat pazarlarmin analiz edilmesinde toplanan Onemli
bilgilerin sinirli olmasi ve bilgi toplamadaki sorunlar 285 3,7860 | 1,38648
8. Satig sonras1 hizmetlerin yetersizligi 285 3,7474 | 1,35549 Onemli
9. Depolama sorunlari 285 3,7404 | 123161 Onemli
10. Dagitim kanalinda yer alan aracilar 285 3.6912 | 135161 Onemli
11. Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 285 3.6667 | 1,28044 Onemli
12. Uluslararas1 dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi Onemli
edinmedeki zorluklar 285 3,6386 | 1,40644
13. Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar 285 3,5895 | 1,18228 Onemli
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14. Yabanci iilkelerdeki korumacilik egilimleri 285 3,5825 | 1,42081 Onemli

15. Thrag pazarlarinda olusan fiyatlar 285 35789 | 144314 Onemli
16. Uriin standartlar, etiketlemeler ve isaretlemelerden| Onemli
kaynaklanan sorunlar 285 3,4877 | 1,32846
17. Ihrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu 785 34316 | 1.29520 Onemli
18. Degisik karmasik ve yabanci bulunan yasalar, Ne
dokiimantasyonlar, islemler, protokoller, uygulamalar 285 3.3474 | 1,39745 | Onemli
ne
19. Uygun dagitim kanallarinin yoklugu 285 1.8877 | 1.20505 O;lee;h
Toplam 285 3,6244 | 0,31889 | Onemli

“1,00- 1,79: Hig énemli degil”, “1,80- 2,59: Onemli degil”, “2,60- 3,39: Ne dnemli ne
onemsiz”, “3,40- 4,19: Onemli”, ve “4,20- 5, 00: Cok onemli”

Tablo 10’da goriildigli gibi isletmelerin uluslararasi dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracatta karsilagtiklar1 sorunlar incelendiginde katilimcilarin anket toplaminda
ortalamas1 ( =3,6244; Onemli) diizeyindedir. Anket bazinda katilimci goriislerinde en
yiiksek ortalamalar

“Odemelerden kaynaklanan sorunlar” (= 4,0667,; Onemli) ve “Ulkeler arasindaki
diplomatik sorunlar” ( = 4,0526; Onemli) maddeleridir. En diisiik ortalama ise “Uygun
dagitim kanallarimn yoklugu” ( =1,8877; Onemli degil) maddesidir.

Tablol11. isletmelerin Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta

Karsilastiklar1 Sorunlarin Maddesel Bazda incelenmesi

Isletmelerin Uluslararasi 1 2 3 4 5
Dis Cevre Faktorlerinden
Kaynaklanan Ihracatta N %o N %o N | % | N Po N Yo
Karsilastiklar1 Sorunlar

1. Odemeden kaynaklanan 141 | 49.47 | 80 |28.07 |20 |7.01 |36 |12.63 |8 2.82
sorunlar

2. Ulkeler arasindaki 139 1488 |82 [288 |14 [49 |40 |14 10 |35
diplomatik sorunlar

3. Uluslararasi pazarlardaki | 115 | 40,4 108 | 37,9 |17 |6,0 23 | 8,1 22 17,7
talep dalgalanmalari

4. Yabanci pazarlardaki 124 | 43,5 92 (323 |20 |7,0 27 19,5 22 17,7
rekabet
5. Problemli ve yiiksek 80 | 28,1 134 1 47,0 |19 |67 51 | 17,9 |1 04

maliyetli tagima hizmetleri
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6. Bankacilik 44 1154 |96 |33,7 |88 [309 |57 [20,0 |44 | 154
hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlar

7. Thracat pazarlarinin 120 | 42,1 83 29,1 13 [ 4,6 39 13,7 | 30 10,5
analiz edilmesinde toplanan
bilgilerin sinirli olmasi ve
bilgi toplamadaki sorunlar

8. Satig sonras1 hizmetlerin 112 | 39,3 87 30,5 12 14,2 50 175 |24 |84
yetersizligi

9. Depolama sorunlari 100 | 35,1 81 | 284 |52 |182 (34 |119 |18 |63

10. Dagitim Kanallarinda 88 | 30,9 125 {439 |5 1,8 30 10,5 37 13,0
Yer Alan Aracilar

11. Sigortacilik 93 326 |91 |319 |35 (123 |45 |158 |21 |74
hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlar

12.Uluslararasi dagitimeilar | 97 | 34,0 96 | 33,7 |27 |95 22 | 71,7 43 15,1
ve aracilar hakkinda bilgi
edinmedeki zorluklar

13. Doviz kurundan 58 1204 | 137|481 |26 (9,1 |43 |151 |21 |74
kaynaklanan sorunlar
14.Yabanci tilkelerin 95 |33,3 93 32,6 |20 |70 37 (13,0 |40 | 14,0

korumacilik egilimleri

15.1hrag pazarlarinda olusan | 95 | 33,3 96 |33,7 |18 |63 31 109 |45 | 15,8
fiyatlar

16. Uriin standartlari, 61 | 21,4 128 [ 44,9 |28 |98 25 |88 43 | 15,1
etiketlemeler ve

isaretlemelerden

kaynaklanan sorunlar

17. 1hrag pazarlarindaki 95 33,3 81 28,4 18 |63 34 11,9 |57 | 20,0

politik istikrar sorunu

18. Degisik karmasik ve
yabanci bulunan yasalar, 73 | 256 | 86 | 302 | 32 [11,2 | 55 | 193 | 39 | 13,7
dokiimantasyonlar, islemler, ’
protokoller, uygulamalar

19.Uygun Dagitim 19 |6,7 18 |63 24 | 84 75 |26,3 149 | 52,3
Kanallarmin Yoklugu

“1,00 : Cok onemli”, “2: Onemli”, “3: Ne 6nemli ne 6nemsiz”, “4: Onemli degil”, ve

“5: Hi¢ 0nemli degil” olarak kodlanmistir.

Tablo11’de Tablo 10’da belirtilen oranlara gore genel oratalamasi en yliksekten en

diisiige dogru siralanmistir.

Bu baglamda “Odemelerden kaynaklanan sorunlar” (= 4,0667; %49.47 oraninda Cok
onemli) ve “Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar” (= 4,0526; %48.8 oraninda Cok
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Onemli) maddeleridir. En diisiik ortalama ise “Uygun dagitim kanallarimin yoklugu” (

=1,8877; %52,3 Hi¢ onemli degil) maddesi karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Isletmelerin Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta

Karsilastiklar: Sorunlar

Tablo 12. isletmelerin ulusal dis cevre faktérlerinden kaynaklanan ihracatta karsilastiklar
sorunlar
n m Ss Diizey
1. Tletisim olanaklar 285 4,1368 | 1,11277 | Onemli
2. Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik 285 3,9474 1,26186 Onemli
3.Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin Onemli
yetersizligi 285 3,9088 1,00986
4. Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag Onemli
pazarlariin ihmal edilmesi 285 3,7444 1,14912
5. Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak onemli
285 3,7439 1,26186
6. Yiiksek enflasyon 285 3.6737 1,26526 Onemli
7. Ihracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet 785 3.6632 115011 Onemli
yardimlari
8. Ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas Onemli
biirokratik uygulamalar1 Ulusal ekonomi ve 285 3,6000 1,34845
pazarlardaki belirsizlik
9.Tasima alt yapisi ve liman hizmetleri 285 3.4702 | 132818 Onemli
10. Bankacilik hizmetleri 785 3.3684 136907 Nenonem!l
ne dnemsiz
11.Devletin =~ uluslararas1  pazarlara  yonelik Ne onemli
konumlandirma ve tutundurma eylemlerindeki| 285 3,2912 1,29575 | ne 6nemsiz
yetersizligi
12. Riigvet ve kayirma Ne 6nemli
285 3,1018 134013 | o snemsiz
Toplam 285 3,6374 ,37584 Onemli

“1,00- 1,79: Hig énemli degil”, “1,80- 2,59: Onemli degil”, “2,60- 3,39: Ne dnemli ne
onemsiz”, “3,40- 4,19: Onemli”, ve “4,20- 5, 00: Cok onemli”

Tablo 12’de goriildiigli gibi isletmelerin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracatta karsilastiklart sorunlar incelendiginde katilimcilarin anket toplaminda ortalamasi

(=3,6374; Onemli) diizeyindedir.
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Olgek bazinda katilimei goriislerinde en yiiksek ortalama “Iletisim olanaklari” (

=4,1368; Onemli) maddesidir. En diisiik ortalama ise “Riisvet ve kayirma” ( =3,1018; Ne

Onemli ne dnemsiz) maddesidir.

Tablo13. isletmelerin Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar

Sorunlarin Maddesel Bazda incelenmesi

Isletmelerin Ulusal Dis 1 2 3 4 5
Cevre Faktorlerinden
Kaynaklanan
Ihracatta
Karsilastiklar
Sorunlar

1. Iletisim olanaklari 143|502 |85 208 |18 |63 |31 109 |8 |28

2. Ulusal ekonomik ve | 138 | 48,4 | 62 21,8 |30 | 10,5 |42 | 1477 |13 |46
pazarlardaki belirsizlik

3. Vergi tesviklerinin ve | 101 354 | 88 309 |66 [232 |29 |10,2 |1 0,4
kamu finansal
desteklerinin
vetersizligi

4. Ulusal pazarlarda 133 | 46,7 | 64 22,5 |8 2,8 42 | 14,7 |38 | 133
talep oldugunda ihrag
pazarlarmin ihmal
edilmesi

5. Yogun bir sekilde 98 344 |95 333 |32 [ 11,2 |41 [ 144 |19 |67
ulusal pazarlara
odaklanmak

6. Yiiksek enflasyon 88 30,9 | 100 35,1 | 37 13,0 | 36 12,6 | 24 8.4

7. Thracatta doniik etkin | 81 28,4 | 87 30,5 |72 253 |30 10,5 |15 |53
ve verimli olmayan
devlet yatirimlari

8. Ihracatla ilgili kamu | 85 29,8 | 101 | 354 |38 |133 |22 |77 39 | 13,7
kurumlarimin agir ve
yavas biirokratik
uygulamalari

9. Tagima alt yapisi ve 76 26,7 |90 31,6 | 42 14,7 | 46 16,1 | 31 10,9
liman hizmetleri

10. Bankacilik 75 26,3 | 76 26,7 | 50 17,5 | 47 16,5 | 37 13,0
hizmetleri
11. Devletin 61 214 |78 274 |60 | 21,1 |55 19,3 | 31 10,9

uluslararasi pazarlara
yonelik konumlandirma
ve tutundurma
eylemlerindeki
yetersizligi

12. Riigvet ve kayirma | 56 19,6 | 65 228 |54 189 |72 |253 |38 |133
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“1,00 : Cok onemli”, “2: Onemli”, “3: Ne 6nemli ne 6nemsiz”, “4: Onemli degil”, ve

“5: Hi¢ onemli degil” olarak kodlanmistir.

Tablo 13’te Tablo 12’de belirtilen oranlara gore genel oratalamasi en yiiksekten en

diistige dogru siralanmistir.

Bu baglamda “fleti§im olanaklar1” (=4,1368; %50,2 oraninda Cok onemli) ve “Ulusal
ekonomik ve pazarlardaki belirsizlik” (= 3,9474; %48,4 oraninda Cok 6nemli) maddeleridir.
En diisiik ortalama ise “Riisvet ve kayirma” (=3,1018; %18,9 oraninda Ne Onemli ne

onemsiz) maddesi karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Isletmelerin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan ihracatta Karsilastiklari
Sorunlar
Tablo 14. isletmelerin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan fhracatta Karsilastiklar
Sorunlar
n m Ss  [Dizey

1.Uretim kapasitesindeki yetersizlikler 285 14,0421 |1,02348 |Onemli
2. Thracati finanse edecek kadar calisma sermayesinin olmamasi Onemli

285 13,9439 |1,23491
3.1hracat pazarlama planinin olmamasi veya yapilmamasi 285 (3,9404 |1.10375 Onemli
4.lhracat  faaliyetlerine yOnetimin yeteri kadar zaman Onemli
aylramamaSI 285 3,8877 1,20797
5. Thracat departmaninin olmayis ya da yetersizligi 285 [3,8667 |1,31210 Onemli
6.Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli 285 |3.8561 |1.28247 Onemli
7.Paketleme sorunlari 285 [3.8491 |1,25388 Onemli
8.Ust yonetimin ihracata yonelik istek, davranis ve Onemli
kararliligindaki istikrarsizliklar 285 |3,8316 |1,16872
9.Ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin  yiiksek Onemli
maliyetli olmasi 285 | 3,7547 |1,41522
10.Fiyatlandirmada yasanan zorluklar 285 [3,7544 |1,34637 Onemli
11.1hracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki zorluklar 285 [3,7474 |1,20710 Onemli
12.Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar 285 [3,7158 |1,43151 Onemli
13.ithalatginin ~ istedigi  {irlin ve kalite standartlarinin Onemli
karsilanmasindaki zorluklar 285 |3,6982 |1,37898
14.1hracat pazarlarina yonelik Pazar arastirmasimin yoklugu ya Onemli
15.Ulgslgrara51 pazarlara  yonelik  satis  cabalarindaki 285 |3.5754 | 136303 Onemli
yetersizlikler
Toplam 285 [3,8049 (,33096 | Onemli
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“1,00- 1,79: Hig 6nemli degil”, “1,80- 2,59: Onemli degil”, “2,60- 3,39: Ne cnemli ne
onemsiz”, “3,40- 4,19: Onemli”, ve “4,20- 5, 00: Cok 6nemli”

Tablo 14’te gorildiigii gibi isletmelerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracatta karsilastiklar1 sorunlar incelendiginde katilimcilarin anket toplaminda ortalamasi (
=3,8049; Onemli) diizeyindedir.

Olgek bazinda katilimecr goriislerinde en yiiksek ortalama “Uretim kapasitesindeki
yetersizlikler” ( =4,0421; Onemli) maddesidir. En diisik ortalama ise “Uluslararas:

pazarlara yénelik satis cabalarindaki yetersizlikler” ( =3,5754; Onemli) maddesidir.

Tablo15. isletmelerin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Ihracatta Karsilastiklar

Sorunlarin Maddesel Bazda incelenmesi

Isletmelerin Isletme 1 2 3 4 5
Fonksiyonlarindan
Kaynaklanan Thracatta
Karsilastiklar:

Sorunlar

1.Uretim kapasitesindeki 102 | 35,8 135 | 474 | 17 6,0 20 7,0 11 3,9
yetersizlikler

2. Thracati finanse edecek | 119 41,8 | 101 354 |15 |53 30 10,5 |20 |7,0
kadar ¢aligma
sermayesinin olmamasi

3.Thracat pazarlama 112 39,3 | 96 33,7 [26 |91 50 17,5 |1 04
planinin olmamasi veya
yapilmamasi

4.Thracat faaliyetlerine 121 42,5 | 72 25,3 | 42 14,7 | 39 13,7 | 11 3,9
yonetimin yeteri kadar
zaman aylramamasi

5.Ihracat departmaninin 120 42,1 | 86 30,2 | 29 10,2 | 21 7.4 29 10,2
olmayisi ya da
yetersizligi

6.Egitimsiz ve tecriibesiz | 119 | 41,8 | 84 29,5 |23 |81 40 | 14,0 |19 | 6,7
ihracat personeli

7 Paketleme sorunlari 104 36,5 | 111 38,9 |17 6,0 29 10,2 |24 8.4

8.Ust yonetimin ihracata | 96 33,7 1109 |382 (30 |10,5 |36 | 126 |14 |49
yonelik istek, davranis ve
kararhiligindaki
istikrarsizliklar

9.Thracatin 125 439 | 68 239 [ 19 |6,7 43 15,1 |43 15,1
finansmaninda

kullanilabilecek fonlarin
yiiksek maliyetli olmasi
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10.Fiyatlandirmada 101 354 | 110 |38,6 |10 |35 31 (109 |33 |11,6
yasanan zorluklar

11.Thracat uzmanlarin 86 30,2 | 116 40,7 |27 |95 37 13,0 | 19 | 6,7
istthdamedilmesind ki
zorluklar

12.Uriiniinkendisinden 114 40,0 | 85 298 | 16 | 5,6 31 10,9 | 39 13,7
kaynaklanan sorunlar

13.ithalatcinin istedigi 105 36,8 | 95 333 |8 2,8 48 | 16,8 |29 | 10,2
iiriin ve kalite
standartlarinin
karsilanmasindaki
zorluklar

14.1hracat pazarlarma 76 26,7 | 110 38,6 | 36 12,6 | 38 13,3 | 25 8.8
yonelik Pazar
arastirmasinin yoklugu

ya da yetersizligi

15.Uluslararas1 pazarlara | 83 29,1 | 102 358 |38 |13,3 [20 |70 42 | 14,7
yonelik satig

cabalarindaki

yetersizlikler

“1,00 : Cok 6nemli”, “2: Onemli”, “3: Ne 6nemli ne 6nemsiz”, “4: Onemli degil”, ve

“5S: Hig¢ 6nemli degil” olarak kodlanmistir.

Tablo 15’te Tablo 16’da belirtilen oranlara gore genel oratalamasi en yiiksekten en

diistige dogru siralanmustir.

Bu baglamda “Uretim kapasitesindeki yetersizlikler” (=4,0421; %35,8 oraninda Cok
Onemli) maddesidir. En diisiik ortalama ise “Uluslararas: pazarlara yénelik satis
cabalarindaki  yetersizlikler” (= 3,5754; %35,8 oraninda Onemli) maddesi karsimiza

cikmaktadir.

4.1. Anova Testi Analiz Sonuclar:

Istatistikte kullamlan varyans analiz kavrami birgok istatistiksel yontemi icinde
barindiran bir yontemler toplulugunun genel adidir. Anova testi bir sayisal degisken en az 3
grupta karsilastirilmak istendiginde kullanilir. Bu test oncellikli olarak en az birinin
digerlerinden farkli olup olmadigini test eder. Anova testi sonucunda istatiksel anlamli bir p
degeri bulunursa yani p<0,05 hangi gruplar arasinda fark oldugunun ortaya konmasi i¢in

coklu karsilastirma testleri kullanilir (www.p005.net).

Calismamizda calisan sayisina gore, satis hasilatinin temin etme diizeyine gore ve
farkli {ilkelere yapilan ihracat sayisina gore anova testi yapilmistir. Tabl 17, Tablo 18 ve

Tablo 19 ‘da belirtilmistir.
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Tablo 16. Kurumunda Calisan Sayisina Gore Isletmelerin ihracatta Karsilastiklan

Sorunlarin Anova Testi Analiz Sonuclari

Calisan Sayisi n Ss
1-9 aras1 83 3,6056 ,31000
. 10-49 arasi 88 3,6585 ,30751
Uluslararasi faktorlerden kaynaklanan 50-250 aras: 91 36183 31321
250’den fazla 23 3,5858 41421
Toplam 285 3,6244 31889
1-9 arasi 83  3,7129 36931
10-49 arasi 88  3,5919 40175
Ulusal faktorlerden kaynaklanan 50-250 aras 91 3,6172 36935
250’den fazla 23 3,6196 ,29498
Toplam 285 3,6374 37584
1-9 arasi 83  3,7944 36085
10-49 aras1 88  3,8424 28682
' 50-250 arasi 91 3,7912  ,33675
Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan 250’den fazla 23 3,7536 36038
Toplam 285 3,8049 ,33096
Varyans Farkin
Boyutlar Kaynag KT Sd KO F p Kayna@
Gruplar
Uluslararas1 faktorlerden  gp46; 169 3 056 559 647
kaynaklanan Grup ici 28,711 281 ,102 ’ -
Toplam 28,880 284
Gruplar
Ulusal faktorlerden  gpag; 699 3 233 1,662 175
kaynaklanan Grup ici 39418 281 ,140 ’ -
Toplam 40,117 284
Gruplar 211 3 070
Isletme fonksiyonlarindan arast 639 591
3 Y Grup i¢i 30,898 281 ,110 ’ ’ -
kaynaklanan
Toplam 31,109 284

Tablo 16’ya gore kurumda calisan sayisina gore isletmelerin ihracatta karsilastiklari

sorunlara yonelik katilimc1 goriisleri arasinda anlamli fark saptanmamustir (p>.05).

Bu baglamda Hla, H1b ve Hlc hipotezleri reddedilmistir.

71



Tablo 17. Satis Hasilatim1 Thracattan Temin Etme Diizeyine Gore Isletmelerin Thracatta

Karsilastiklar1 Sorunlarin Anova Testi Analiz Sonuglar:

Ihracattan Temin n Ss
Ihracat yapmiyoruz 86 3,5979 ,31256
%10’dan az 79  3,6429 ,33865
Uluslararasi faktorlerden kaynaklanan %10-20 arasinda 60 3,6544 33517
%?21-40 arasinda 40 3,6434 ,27426
%40’tan fazla 20 3,5368 ,30432
Toplam 285 3,6244 31889
Ihracat yapmiyoruz 86 3,6899 ,38975
%10’dan az 79  3,6203 ,39602
%10-20 arasinda 60 3,6653 ,38249
Ulusal faktorlerden kaynaklanan %21-40 arasinda 40  3,5521 ,29580
%40’tan fazla 20  3,5667 ,34263
Toplam 285 3,6374 ,37584
fhracat yapmiyoruz 86  3,7837 ,34903
%10’dan az 79  3,8329 ,32360
%10-20 arasinda 60 3,8089 ,29826
Isletrne fonksiyonlarindan kaynaklanan %21-40 arasinda 40 3,7850 37424
%40’tan fazla 20  3,8133 ,30405
Toplam 285 3,8049 ,33096
Boyutlar Varyans S& KO F Farkin
Kaynag Kaynag
Uluslararas1 faktorlerden Sr;lglar 309 4 077 757 554
kaynaklanan Grup ici 28,571 280 ,102 ’
Toplam 28,880 284
Ulusal faktorlerden g;lg)lar 698 4 175 1.240 204
kaynaklanan Grup ici 39419 280 141 ’ ’
Toplam 40,117 284
Gruplar 119 4,030
Isletrne fonksiyonlarindan arasi ,268 ,898
kaynaklanan Grup i¢i 30,990 280 ,111
Toplam 31,109 284

Tablo 17’ye gore satis hasilatini ihracattan temin etme diizeyine gore isletmelerin

thracatta karsilastiklar

saptanmamistir (p>.05).

sorunlara yonelik katilimce1

gortsleri

Bu baglamda H2a, H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 18. Farkh Ulkeye Ihracat Yapma Sayisina Gore Isletmelerin Ihracatta

Karsilastiklar1 Sorunlarin Anova Testi Analiz Sonuglar:

Farkh Ulkeye [hracat n Ss
1 52 3,6123 ,38296
2-4 arasinda 122 3,6109 ,30976
Uluslararasi faktorlerden kaynaklanan 5-7 arasinda 45 13,6012 31906
8-10 arasinda 34 3,7477 ,27449
10’dan fazla 32 3,5970 ,26824
Toplam 285 3,6244 31889
1 52 3,6522 ,41280
2-4 arasinda 122 3,6038 ,34272
5-7 arasinda 45  3,6426 32742
Ulusal faktorlerden kaynaklanan 8-10 arasinda 34 3,6863 ,44051
10’dan fazla 32 3,6823 ,43246
Toplam 285 3,6374 37584
1 52 3,8372 ,34588
2-4 arasinda 122 3,7464 ,30792
5-7 arasinda 45  3,8059 ,30710
Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan 8-10 arasinda 34 39647 29644
10’dan fazla 32 3,8042 ,40744
Toplam 285 3,8049 ,33096
Boyutlar Varyans S¢ KO F Farlan
Kaynag Kaynagi
Gruplar
Uluslararas1 faktorlerden — 4p44; 595 4 149 1.472 211
kaynaklanan Grup ici 28285 280 101 ’
Toplam 28,880 284
Gruplar
Ulusal faktorlerden  grag ,296 4 ,074 20 -
kaynaklanan Grup ici 39,822 280 142 ’
Toplam 40,117 284
. Gruplar 1339 4 335
Isletme arasl 3.149 015+ 2<4
fonksiyonlarindan Grup ici 29,769 280 ,106 ’ ’ 3<4
kaynaklanan
Toplam 31,109 284
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Tablo 18’e gore farkli iilkeye ihracat yapma sayisina gore isletmelerin ihracatta
karsilagtiklar1 sorunlara yonelik goriisleri arasinda wuluslararasi ve ulusal faktérlerden
kaynaklanan boyutlarda anlaml fark saptanmamistir (p>.05). Isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan sorunlara yonelik katilimec1 goriisleri arasinda anlamli fark saptanmistir
(p=,015<.05). Ortalamalara dikkat edildiginde farkin kaynagi 2-4 arasi ve 5-7 arasi iilkeye
ihracat yapan sirketlerde ¢alisanlar ile 8-10 arasi lilkeye ihracat yapan sirketlerde ¢alisanlarin
goriisleri arasindadir. Buna gore ¢alistig1 sirketin ihracat yaptigi iilke sayis1 nispeten daha ¢ok
olan katilimcilarin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlari daha 6énemli gordiikleri

sOylenebilir.
Bu baglamda H3a, H3b hipotezleri reddedilmistir. H3c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. isletmelerin Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlarin Korelasyonlari

Uluslararasi Ulusal Isletme

Uluslararasi Pearson Correlation 1 ,050 125

Sig. (2-tailed) ,398 ,035

N 285 285 285
Ulusal Pearson Correlation ,050 1 ,082

Sig. (2-tailed) ,398 ,169

N 285 285 285
Isletme Pearson Correlation 125 ,082 1

Sig. (2-tailed) ,035 ,169

N 285 285 285

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 19’da goriildiigii gibi uluslararas1 kaynaklardan kaynaklanan sorunlar ile ulusal
kaynaklardan kaynaklanan sorunlar arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski (r=,050);
uluslararas1 kaynaklardan kaynaklanan sorunlar ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
sorunlar arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski (r=,125); ulusal kaynaklardan
kaynaklanan sorunlar ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlar arasinda diisiik

diizeyde pozitif bir iligki (r=,082) saptanmustir.

Bu baglamda H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.
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4.2. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar

Kurulan 6 hipotezden 4’1 desteklenmis ve 8’1 reddedilmistir. Arastirma hipotezlerinin

sonuclar1 agagida tabloda verilmistir.

Tablo 20. Hipotez Sonuclari

Hipotezler Sonuclar

H1. isletmelerin ihracat sorunlar1 ¢alisan sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H1a. Uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ¢aligan

sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi

H1b. Ulusal dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari c¢aligan

Reddedildi
sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. cadedid

Hlc.Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlart medeni durumuna

Reddedildi
gore anlamh farklilik gostermektedir eddedid

H2. Isletmelerin ihracat sorunlari ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatina gére anlaml

farklilik gostermektedir.

H2a. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatina gore farklilik
.. . Reddedildi
gostermektedir.
H2b. Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 ihracattan
temin edilen yillik toplam satis hasilatina gore farklilik gdstermektedir. Reddedildi
H2c. Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ihracattan temin
edilen yillik toplam satis hasilatina gore farklilik gostermektedir Reddedildi

H3. Isletmelerin ihracat sorunlar1 yillik ortalama ihracat durumuna gore anlamli farklihk

gostermektedir.

H3a. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan yillik ortalama ihracat | Reddedildi

durumuna gore farklilik géstermektedir.
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H3b. Ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan yillik ortalama ihracat

durumuna gore farklilik gostermektedir. Reddedildi
H3c. Isletme fonksiyonlarmdan kaynaklanan yillik ortalama ihracat durumuna

i N . Kabul edildi
gore farklilik gostermektedir.
H4. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile
ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli

o Kabul edildi
bir iligki vardir.
HS. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile
isletme fonksyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir
e Kabul edildi
iliski vardir.
H6. Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski

Kabul edildi

vardir.

76




BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, KOBI’ler ve KOBI’lerin uluslararasi1 pazarlara acilmak igin ihracata
yonelmeleri neticesinde karsilastiklar1 sorunlardan, ulusal dis ¢evre, uluslararasi dis ¢evre ve
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
Yaptigim bu arastirma hazirlanan anket sorularna verilen cevaplardan elde edilen sonuglar
neticesinde gerceklestirilmistir. Anket formlari, tesadiifi olarak, Gaziantep il merkezi sinirlar
icerisinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde yetkili kisiler tarafindan
gerceklestirilmigtir. Calismaya dahil olan Kobiler hali hazirda ihracat yapip yapmadigina
bakilmaksizin ornekleme dahil edilmistir. Boylelikle ihracat yapanlarin algiladiklar
sorunlarin yaninda ihracat yapmayanlarin da yasayacaklar1 sorunlar tespit edilmeye
calisilmistir. Calismaya bu isletmelerde bulunan 285 katilime1 dahil edilmistir. Veriler SPSS
IBM (Statistical Packet for Social Science) paket programi kullanilmstir.

Kiiclik ve orta ol¢ekli olmalarindan dolayr heniiz neye ihtiyaci oldugunu, hangi
destegin kendileri i¢in daha faydali olabilecegini veya bunlardan nasil yararlanabileceklerini
bile tam olarak bilmeyen ama ihracat potansiyeli yiiksek isletmelerin bu etkinlikleri
bulmalarin1 beklemeden, etkinliklerin onlara ulastirilmasi faydali olabilecektir. KOBI“lere
yonelik bilgilendirme programlarinin, egitimlerin ve girisimei yetistirmeye yonelik
faaliyetlerin yam sira uluslararasi pazarlarda KOBI“leri temsil edecek veya aracilik yapacak
acentelerle firmalar1 bir araya getirecek etkinliklere agirlik verilmesi de yerinde olacaktir. Son
olarak, ihracatin arttirilabilmesi i¢in 6zellikle kii¢iik ve orta Slgekli isletmelerin ihracata
yonelik biirokratik engellerin azaltilmasi, ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin
artirilmasi 6zellikle markalagsma ve pazar arastirmasinda daha ¢ok isletmenin bu imkandan
yararlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bunun ig¢in yapilmasi gerekn en 6nemli adim
devletin KOBI’lere yeterli kredi destegi vermesi, gerekli finansal destegi sunmasi lazim hig
siiphesiz KOBI’ler maddi yetersizliklerden dolay1r markalasma ve pazar arastirmasinda

istenilen yere gelemiyor.
KOBI’lerde yogun emek harcandigindan insan faktdrii ¢cok Onem tasimaktadir.

Bundan dolay: nitelikli olmasi gerekmektedir. Nitelikli elaman bulundurma zorunluluguna

ragmen KOBI’lerde bazen olusan maddi sebelerden dolay1 yeterli maasi verememesi hatta
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bazen sigorta pirimlerinde aksaklik yasanmasina sebeb olabilir. Boyle olunca nitelilkli ve
uzman personeli elinde tutamziyor.

KOBI’ler bankalardan kaynakli bazi sorunlar yasamaktadirlar. Bunun sebebi ise
basvuru yapildigida bircok prosediirle karsi karsiya geldiklerinden kredi bagvurusundan
cekinmektedirler. Biirokratik engeller, kredilerin kisa vadeli olusu, yliksek faiz oranlari,
teminat unsurlarindaki yetersizlikler gibi nedenlerden dolayr bankacilik sisteminden tam

manastyla yararlanamiyorlar.

KOBI’lerin iiretim ve istihdama olan katkilari, degisen pazar kosullarma uyum
saglayan esnek ve dinamik bir yapida olmalarindan kaynaklanmaktadir. Fakat ekonomimiz
icinde énemli bir yere sahip olan KOBI’ler ihracat ve katma deger konusunda gereken degeri
gormemektedir. Arastirmada KOBI’lerin ihracattan ne kadar yillik toplam satis hasilati elde
ettigini ve yillik ortalama kag¢ farkli iilkeye ihracat yaptigin1 6grenmek, tekstil sektoriindeki

KOBT’lerin ihracattaki gelisimini 6l¢mek igin yer alan ifadelerdir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin énemi ve gelisimi her gecen giin daha da artmaktadir. Buna
karsilik bu gelisimin heniiz istenilen diizeyde olmadigi sdylenilebilir. Ciinkii KOBI’lerin
yasadiklar1 zorluklar, ihracat yaptiklar {ilke sayisini ve buna bagl olarak ta ihracattan elde
ettikleri geliri olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii KOBI’ler sermaye yetersizliginden
dolay1 ihracat pazarlarina girememesine neden oluyor ve maddi yetersizlikten dolayi
alternatif pazarlama tekniklerinde yeteri kadar faydalanmadigindan dolay1 ihracat yapilan iilke

sayis1 ve ihracattan elde edilen gelirin az olmasina sebeb oluyor.

Elde ettigim sonuclar 1s1¢inda bu alanda aragtirma yapacak arastirmacilara yararl

oldugunu diizlislindiigiim baz1 6neriler;

v' Ulkemizde yer alan KOBI’lerin bir biitiin olarak gelismesi ve hizl1 bir sekilde hareket
etmesi icin dis rekabete agilmalari, KOBI’ler iizerinde uygulanan olumsuz sonuglara
neden olacak diplomatik sorunlara son vermek, ihracat politikasin1 asamali olarak

degistirmek i¢in, uzun donemde hazirlanan strateji politikas1 uygulanmalidir.

v Uretilen iiriinlerin ihracati asamasinda giimriik vergilerinin diisiiriilmesi,yerli {iretimin

desteklenerek tesvik caligmalari uygulanmalidir.
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Devlet tarafindan yasal diizenlemelerle ve danigsmanlik hizmeti verilerek alternatif

coziimler liretmeye tesvik edilmesi konusunda daha etkili ve kalic1 olacaktir.

Ulkemizde iiretilen mallar1 satin alan iilkelerin taleplerinde degisme olursa bu
degisiklik  uzmanlar tarafindan  incelenmeli, standart kontrol  formlari
uygulanmali,talep degisikliginin nedenleri arastirilarak istenilen iiriinlerin zamaninda

iiretilip yetistirilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir

Finansal kriz ortamlarinda KOBI’lerde olusacak panigi oOnlemek igin kredi

kurumlartyla igbirligi yapilmas1 gerekir.

Isletmelerin ayr1  bir finansman birimin bulunmasi ve modern yonetim

fonksiyonlariin haya ge¢irilmesi konusunda isletmelerin bilignlendirilmesi gerekir.

KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet ayni kiside toplanmaktadir.
Genellikle, isletme sahibi miihendis, teknisyen ya da usta kokenli olup, sadece teknik
bilgiye sahiptir. Fakat, yonetim kademesinde de sahip yonetici oldugu i¢in karar alma
ve strateji belirleme konusunda sorunlar yasanmaktadir. Buna bagli olarak, sahip
yoneticilerin, yonetim konusunda egitim almalari, danigsman destegi almalar1 ya da

yonetimin profesyonel yoneticilere devredilmesi ile yasanan sorunlar azaltilmalidir.
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EKLER
EK 1. Anket Formu

ANKET FORMU
Sayin Yetkili,

Bu anket calismas1, Gaziantep ilinde, tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
ihracatta karsilastiklari sorunlart belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu arastirmada
firmanizdan toplanacak veriler, biitiiniiyle istatistiksel c¢aligmalar i¢in kullanilacaktir.
Arastirmamizin saglikli sonug vermesi ve sektoriin mevcut sorunlarina ¢éziim bulunabilmesi

i¢in vereceginiz cevaplar biiyiik onem tasimaktadir.

Ilgi ve desteginize tesekkiir ederim.

EK -1 Kisisel Bilgiler

Isletme Adi/Unvani:

Isletmedeki Goreviniz:

1. Cinsiyetiniz: OKadin O Erkek

2. Yasinz: L125 yas ve alt1 [126-35 yas [1 36-45 aras1
[ 46 — 55 [J 56 ve iistii

3. Egitim Durumunuz: Ollkdgretim O Lise O Lisans
[J Lisanstisti

4. Kurumda Calisma Siireniz: 01 yildan az O 1-4 yil O 5-10 yil O 11-15
yil LJ15 yildan fazla

5. Medeni Durumunuz: U Evli [IBekar

1. isletmenizde kag kisi calismaktadir?

a) 1-9 arasinda

b) 10-49 arasinda
¢) 50-250 arasinda
d) 250’den fazla

2. Yaklasik olarak yilik toplam satis hasilatinizin ne kadarini ihracattan temin
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ediyorsunuz?

a) Ihracat yapmiyoruz
b) %10’dan az

¢) %10-20 arasinda
d) %21-40 arasinda
e) %40’tan fazla

3. Yaklasik olarak yillik ortalama kag farkli iilkeye ihracat yapmaktasiniz?
a)l

b) 2-4 arasinda

¢) 5-7 arasinda

d) 8-10 arasinda

e) 10’dan fazla

4. Asagida isletmelerin uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar maddeler halinde verilmistir. Liitfen bu sorunlar1 kendi isletmenizi
g6z Oniine alarak onemlilik derecesine goreisaretleyiniz.

Degisik karmasik ve yabanci bulunan yasalar, dokiimantasyonlar,
islemler, protokoller, uygulamalar

Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar

Uriin standartlar1, etiketlemeler ve isaretlemelerden kaynaklanan
sorunlar

Dagitim kanallarinda yer alan aracilar

Uygun dagitim kanallarinin yoklugu

Satig sonras1 hizmetlerin yetersizligi

Problemli ve yiiksek maliyetli tagima hizmetleri

Uluslararasi1 dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar

Odemelerden kaynaklanan sorunlar

Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

Depolama sorunlari

Ihrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu

Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

Yabanci iilkelerin korumacilik egilimleri

Thrag pazarlarinda olusan fiyatlar

Yabanci pazarlardaki rekabet

Uluslararas1 pazarlardaki talep dalgalanmalari

Ihracat pazarlarmin analiz edilmesinde
toplanan bilgilerin sinirli olmasi ve bilgi toplamadaki sorunlar

5. Asagida isletmelerin ulusal dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar maddeler halinde verilmistir. Liitfen bu sorunlar1 kendiisletmenizi
g0z Oniine alarak onemlilik derecesine gore igaretleyiniz.

[ 1]2]3]4]5]
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Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag
pazarlarinin ihmal edilmesi

Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak

Yiiksek enflasyon

Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik

Ihracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas biirokratik uygulamalar

Vergi tegviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi

Devletin uluslar aras1 pazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma
eylemlerindeki yetersizligi

Ihracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlari

Tagima alt yapis1 ve liman hizmetleri

Iletisim olanaklari

Bankacilik hizmetleri

Riigvet ve kayirma

6. Asagida isletmelerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracatta karsilastiklar
sorunlar maddeler halinde verilmistir. Liitfen bu sorunlar1 kendi isletmenizi gz oniine alarak
onemlilik derecesine gore isaretleyiniz.

Ihracat faaliyetlerine yonetimin yeteri
Kadar zaman ayiramamasi

Ihracat pazarlama planinin olmamasi veya yapilmamasi

Thracat departmaninin olmayis1 ya da yetersizligi

Ust yonetimin ihracata yonelik istek, davranis ve
kararliligindakiistikrarsizliklar

Uluslararasi pazarlara yonelik satis cabalarindaki yetersizlikler

Paketleme sorunlarn

Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar

Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

Ihracat pazarlarma yonelik Pazar arastirmasinin yoklugu ya da
yetersizligi

Ithalatcinin istedigi iiriin ve kalite standartlarinin karsilanmasindaki
zorluklar

Thracat finanse edecek kadar calisma sermayesinin olmamasi

Ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmas1

Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli

Ihracat uzmanlarinin istihdam
edilmesindeki zorluklar
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