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OZET
KOBILERIN INTERNET BANKACILIGI HIZMETi KULLANIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER
(ANKARA OSTIiM ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE BiR UYGULAMA)
YAKAR, Ozan
Yiiksek Lisans, Bankacilik Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani : Do¢.Dr Mehmet ARSLAN

Arastirmanin amaci, 19901 yillarda Bankacilik sektoriine damgasini vuran
elektronik bankaciligi degerlendirmek, gelisimini etkileyen faktorleri tespit etmek ve
KOBI’lerin bu hizmetten yararlanma durumlarmi nedenleriyle birlikte ortaya

koymaktir.

Arastirmayla iligkili ilk olarak literatiir tarandiktan sonra, elektronik
bankaciligin gelisimindeki faktorleri tespit etmek ve tercih edilmesindeki nedenleri
belirlemek adina veri toplama asamasinda anket yontemi uygulanmistir. Anketlerin
analizinde SPSS programindan yararlanilmistir ve analize 108 adet anket dahil

edilmistir.

Calismanin sonucunda, internet bankaciliginin kullanimimi ve giderek daha
fazla benimsenmesini etkileyen en Onemli faktorler; maliyet ve zaman tasarrufu
saglamasi, firmanin yararina olmasi, zaman kisiti olmamasi seklinde belirlenmistir.
Internet bankaciligmi kullanmayan KOBI’lerin ise; giivenlik konusunda endiselere
sahip olduklar1 ortaya ¢ikmis ve bununla birlikte internet bankaciligi hakkinda yeteri
kadar bilgiye sahip olmadiklar: tespit edilmistir. Ayrica firmalarinda web sayfasina
sahip olmamalariyla orantili olarak internet bankaciligin1 kullanmadig1 ortaya

cikmustir.
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ABSTRACT

USE INTERNET BANKING SERVICE SME FACTORS AFFECTING
(ANKARA OSTIM INDUSTRIAL REGION AN APPLICATION)

YAKAR, Ozan
Master Thesis, Department of Banking Education
Advisor: Mr. Mehmet ARSLAN, Ph.D., Assoc. Prof.

The aim of this research is to evaluate the electronic banking that emerges in
the 1990s, and to identify the factors that affecting the development, and further,
terms and reasons of benefitting from the electronic banking in respect to small and

medium sized enterprises.

Upon examining the literature related with the research, survey method was
applied to identify the factors and causes in the gathering data part. In the process of
analyzing the surveys, SPSS program was used and 108 surveys was added to the

research.

In conclusion of the research, the most important factors for utilizing the
internet banking are identified as cost and time saving, being beneficial to the firm,
and no limit for processing time. It is revealed that the small and medium sized
enterprises which do not use internet banking have worries about the security and
also inadequate knowledge about the system. Furthermore, there is direct relation

between not having a web page and not using internet banking.
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1. GIRIS

Ticari islemler ve parayla iligkili tiim ekonomik unsurlar i¢in vazgegilmez bir
oneme sahip olan bankalar, gerek M:0 3.500’lii yillarda Siimerlerde, gerekse bu
tarihten yaklasik 5.500 yil sonra giiniimiiz diinyasinda, ekonomik hayatta yonlendirici
ve yeniliklere uygun bir yapida olmus ve tarihi siirecte her gecen giin daha da 6nemli

bir sektor haline gelmistir.

Kiiresellesme siirecinin hizli bir sekilde yasanmaya devam ettigi diinyada,
kiiresel rekabetin en yogun yasandigi sektdr bankacilik sektorii olmustur. Bu nedenle
bahsi gegen bu kiiresel rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olan teknoloji ile, bankacilik
sektorii kagmilmaz bir sekilde degisime ugramistir. Ayrica, teknolojik yeniliklere
heniiz tam anlamiyla ge¢gmemis olan bankalar ise; kiiresellesme sonucu rakip olarak
karsilarinda sadece kendi iilkelerinin bankalarin1 degil de, diinyanin en biiyiik ve en
giiclii banka kuruluglarint gormeleri sonucunda, sektorde tutunabilmelerinin tek
yolunun; maliyetlerini azaltacak ve karlhiligin1 artiracak unsurlara, yani daha fazla
teknoloji igeren alanlara dogru yonelmeleri gerektigini anlamislardir (Yildirim, 2006,

s.5).

Ulkelerin finansal hizmet sektoriinii her yonden etkileyen teknolojik
gelismeler, 6zellikle bankacilik hizmetlerinin tasarimi, hazirlanis1 ve bu hizmetlerin
miisterilere sunulmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bankalar, ekonominin tiim diger
sektorlerinde oldugu gibi, miisterilerine kullanimi1 kolay ve uygun hizmet sunabilmek
ve faaliyet alanlarmi1  genisletebilmek amaciyla bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmaya baglamistir. Bankacilik sektoriinii bu teknoloji
devrimine uyum saglamaya zorlayan en 6nemli nedense, sektorde verimliligi iyiden
iyiye artiran rekabetin her gegen giin daha da yogunlasmasi ve bu rekabetten
giiclenerek ¢ikmanin tek yolunun daha iyi teknolojiler kullanarak hizmet aginin
genisletilmesi olmasidir. Ayrica i¢inde bulunulan yiizyilin geregi olarak, bankacilikta
her tirli islem ve bilgi transferinin gilinlin en gelismis teknolojilerinden

yararlanilarak her an, her yerde ve hatasiz olarak bireylere sunulmasi gerekmektedir.



Boylece, bankacilik sektoriinde yeni cagin ismi; elektronik bankacilik olarak

adlandirilmaktadir ( Yildirim, 2006, s.5 ).

Gilinliimiizlin teknolojik imkanlarinin bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi,
gelistirilmesi ve bu ¢alismalar sonucunda elde edilen mal ve hizmetlerin tiimii olarak
tanimlanan elektronik bankacilik (e-bankacilik) sayesinde miisteriler subelere
gitmeden, bankacilik iglemlerini ¢esitli alternatif bankacilik dagitim kanallarini
kullanarak  gergeklestirmeye baslamiglardir.  Ayrica  elektronik  bankacilik
teknolojileri, islem maliyetlerini azaltarak ve hizmet hizin1 arttirarak bankalarin ve

finansal kurumlarin dagitim kanallarinin etkinliginin gelistirilmesini saglamistir.

Elektronik bankacilik, geleneksel olarak subede gergeklestirilen bankacilik
islemlerinin sube disindan, miisteri icin en elverisli ortamda ve en uygun araglarla
yapilmasidir. Bu teknoloji sayesinde, banka miisterileri 6zellikle kurumsal miisteriler,
zaman ve mekan agisindan bir takim kisitlamalardan yavas yavas kurtulmuslardir. Bu
durum ise; elektronik ticaret’in buna bagli olarak elektronik bankaciligin elverisliligini
artirmustir. Internet ve diger elektronik bankacilik sistemlerinin kullanilmasiyla bir ¢ok
piyasada ¢ok diisiik marjinal maliyetle istenilen her an hizmet verilebilmektedir.
Ayrica miisteriler, islerinin zamanlamasini kendilerine gore belirleyebilmektedir ( Ay,

2003,s.2).

Genel anlamda kullanima sunulan elektronik bankacilik kanallar ise; telefon
bankaciligi, ¢agri merkezleri, ev ve ofis bankaciligi, internet bankaciligi, kiosk
bankaciligt WAP ve GPRS wuygulamalariyla mobil bankacilik ve televizyon
bankacilig1 olarak ele alinir. Hizli bir sekilde gelismekte ve miisteriler tarafindan
biiyiik ilgi gérmekte olan alternatif bankacilik dagitim kanallarindan 6zellikle internet
bankaciligi digerlerinden ayrilarak o6ne c¢ikmis ve yeni bir bankacilik anlayist

yaratmigtir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Gelisen teknoloji ve isgiicii maliyetlerindeki artisin KOBI’lerde internet
bankacilig1 kullanimini olumlu yonde etkilemesi beklenen bir olgudur. Ayni zamanda
internet bankacilig1 kullanimi bir igletmenin teknolojiye uyum aliskanligi ve egilimini
gostermesi nedeniyle de dnemli bir gostergedir. Bu amagla, resmi otoriteler tarafindan
yayimlanan bir takim istatistiksel tablolara bakildiginda ise, bu konunun her gecen giin
ne kadar 6nem arz etigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle akademik bazda KOBI’lerin
hukuki statiileri, istihdam ettikleri personel sayisi, faaliyet alan1 ve faaliyette
bulunduklar1 y1l sayisinin internet bankaciligi kullanimim etkileyip etkilemediginin

tespiti arastirmanin problemini teskil etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, KOBI’lerin, elektronik bankacilik iiriiniinden yararlanip
yararlanmadiklarini tespit etmek, sayet yararlanmiyorlarsa bunun nedenlerini ortaya
koymak ve internet bankaciliginin gelisimini etkileyen faktorleri belirleyerek internet
bankaciligindan yararlanan kurumlarin sagladig1 faydalar1 ortaya koymaktir. Verilen

bu bilgiler 15181nda sinanmak istenen hipotezler asagidaki gibi siralanabilir:

H1,:KOBI’lerin hukuki statiisii internet bankaciligi kullaniminda belirleyici
degildir.
H1,:KOBI’lerin hukuki statiisi  internet bankaciligi  kullaniminda

belirleyicidir.

H2,:KOBI’lerin faaliyette bulundugu yil sayis1 internet bankacilig
kullaniminda belirleyici degildir.
H2,:KOBI’lerin faaliyette bulundugu yil sayis1 internet bankaciligl

kullaniminda belirleyicidir.



H30:KOBI’lerin faaliyet alani internet bankacilign kullaniminda belirleyici
degildir.

H3,:KOBI’lerin faaliyet alan1 internet bankacilig1 kullaniminda belirleyicidir.

H40:KOBI’lerin istihdam ettikleri personel sayis1 internet bankacilig
kullaniminda belirleyici degildir.
H4,:KOBI’lerin istihdam ettikleri personel sayisi internet bankacilig

kullaniminda belirleyicidir.

1.2. Arastirmamin Onemi

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgi teknolojisinin
ticari yasamda kullanilmaya baslanmasina paralel olarak, ticari faaliyetler i¢in gerekli
olan bilgi ve belgeler elektronik ortama aktarilmis ve islemler bu ortamda yapilmaya
baglanmigtir.  Biitin = bu  gelismeler  elektronik  ticaretin  yayginlagmasini

kolaylastirmistir.

Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte bankalar, yogun rekabet ortamindan
etkilenmis, miisterilerinin gereksinim ve istekleri dogrultusunda daha nitelikli
hizmetler sunabilme yarisi i¢ine girmislerdir. Bu durum, hizmet sunumunda klasik
sube bankaciliginin yaninda alternatif dagitim kanallarinin  kullanimimi da
hizlandirmistir. Bdylece bankacilik hizmetlerinin sunumunda o6zellikle kurumsal
miisterilerin talepleri her gecen giin artmis ve elekronik bankacilik olduk¢a 6nem

kazanmustir.

Bu Onemden yola ¢ikilarak bu c¢alismada oOzellikle alternatif dagitim
kanallarindan en Onemlisi olan internet bankaciligina deginilmis ve Tiirkiye’de

uygulama alani bulan iirlinleri anlatilmistir.



1.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirmaninin konusu, bilgisayar teknolojileri ve internet alaninda yasanan
gelismelere paralel olarak giin gegtikce 6nemi giderek artan, elektronik bankacilik
hizmetlerinin KOBI’ler tarafindan kullanim diizeylerini ifade etmektir. Bu amac
dogrultusunda, KOBI’lerin internet bankaciligini kullanma durumlar1 ve tercih
edilmesinin altinda yatan faktorlere deginilmistir. Ayrica, elektronik bankaciligin
neden tercih edildigi, internet iizerinden hangi bankacilik islemlerinin yapildigi
calisma kapsaminda ifade edilmistir. Bu baglamda elektronik bankacilig1 kullanan
kisilerin bu hizmetin hangi yonlerini daha etkin bulduklari, kullanmayanlarin ise
cekincelerinin nelerden ibaret oldugunu belirlemek aragtirmanin kapsamini

olusturmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; finans diinyasinin 6nemli bir kismini olusturan bankalara,
ekonomide 6nemli bir yer edinen ve bankalarinda ciddi anlamda hedef noktasi olan
Kiiciik ve Orta Boy Isletmelere ve bu isletmelerin  elektronik bankaciliktan
yararlanma durumlarina iligkin  kuramsal ve kavramsal cergceve olusturulmaya

calisilmigtir.

2.1. Banka ve Elektronik Bankacilik

Mali sektdriin 6nemli oyuncularindan olan bankalar, gerek bireylerin gerekse
kurumlarin  fon ihtiyaglarimi karsilayarak ekonominin temel dinamiklerini
olusturmaktadir. Bu nedenle bankacilik sektorii her acidan olduk¢a Onem arz

etmektedir.

2.1.1.Banka’nin Tanimi

Ulkelerin ticaret ve sanayilerindeki gelisimin dogal bir sonucu olarak ortaya
cikan bankalarin tanimini yapmak ve kapsamini belirlemek oldukca giictiir. Ciinkdi,
bankaciligin temeli, koleci hatta ilkel topluma kadar gitmektedir. Bu nedenle gegirilen
her ekonomik evre i¢in bir bagka tanim yapmak gerekmektedir. Ancak bankacilik
sektoriinde hemen her evrede gegerli olan bir islev vardir ki bu, bir seyin emanet ya da

odiing alinmasi ve yine ddiing verilmesi ya da saklanmasidir ( Artun, 1983, s. 11).

Bankacilik genel olarak, insanligin ge¢irdigi ekonomik evrelerle degisen ve
gelisen, ayrica her ekonomik asamada giderek 6nem kazanan bir sektdrdiir. Bankalar;
feodal diizende, rekabetci kapitalizmde, tekelci kapitalizmde ve sosyalist diizende,
parasal iligkilerin odaklastigi mali kurumlarin en 6nemlisidir. Bu nedenle, bu tip
kurumlar i¢inde bulunulan doneme iligkin genel bir ¢ergeve olusmasi agisindan, su

sekilde tanimlanabilir ( Artun, 1983, s. 11 ).



Bankalar; ¢esitli yararlar saglayarak topladiklar1 paralari kisilere, kurumlara,
kamu tiizel kisilerine ve devlete kredi olarak veren ve onlara cesitli hizmetlerde

bulunan bir kurumdur.

Bankalarla ilgili olarak tiim bu genel bilgiler verildikten sonra, basit bir

anlatimla birkac tanim daha yapilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

[Ik tanima gore, Banka; sermayeyi az faizle toplayan ve daha ¢ok faizle
isleten isletmeler, paranin varlifindan dolay1 kredi veren isletmeler veya para lizerine
ticaret yapan isletmeler seklinde tanimlanmaktadir. Yalniz, bu tanim bankanin tek

tarafli ve genel nitelikteki 6zelliklerini agiklayan basit tanimlardir.

Diger bir tanima gore Banka; sermaye, para, kredi konularina giren her cesit
islemleri yapan ve bunlar1 diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu
alandaki her tiirlii ihtiyaglarin1 karsilama faaliyetlerini temel ugras olarak secen bir

ekonomik birimdir.

Avrupa Birligi banka hukuku koordinasyonu tiiziiglinlin verdigi tanima gore;
banka, halkin mevduat ya da baskaca geri 6denmesi gerekli paralarini kabul etme ve
kendi hesabina krediler agma faaliyetlerini yiiriiten bir isletmedir (Eriistiin, 2006,

5.14).

Zamanla gelisen banka kavrami en genis sekliyle; kendi 6z kaynaklari ile
birlikte, belli bir siireyle iicretsiz veya belli bir licret karsilifinda sagladiklar
mevduat gibi yabanci kaynaklari da kullanarak, miisterilerinin kredi diger finansal
ihtiyaclarina cevap veren, yani para ve kredi ticareti yapan ve c¢esitli finansal

hizmetleri yerine getiren kurumlar1 kapsamaktadir ( Y1ldirim,2006, s. 7).



2.1.2.Bankanin Onemi ve Faydalar

Ekonomi alani igerisinde 6nemli bir yer edinen bankalarin yaptig1 hizmetler
ve sundugu faydalar c¢ok olmakla birlikte bunlarin en Onemlileri su sekilde

belirtilebilir:

Oncelikli olarak bankalar; iilke ekonomisinin gelismesinde rol oynayan en
onemli faktdrlerden biridir. Ornegin; ticaret, endiistri ve tarim kurumlarinim, hizmet
isletmelerinin ¢alismaya baslayabilmeleri ve islerini siirdlirebilmeleri igin, isin
biiytikliigiine gére az ya da ¢ok bir sermayeye ihtiyaglar1 vardir. Kisilerin ve
kurumlarin her zaman bir isletmeyi kurmaya faaliyetlerini siirdiirmeye varligini idame
ettirmeye yetecek kadar sermayeleri olmayabilir. Iste bu durumlarda bankalar,
girisimde bulunacak kisilere, sirketlere, kamu kuruluslarina ve hatta devlete acacaklari
kredilerle, yapacaklari hizmetlerle ekonomik ¢alismalarda verimli artiglarin, basaril

kuruluslarin ve yararli ¢calismalarin meydana gelmesini saglarlar.

Bankalar; para-kredi, sermaye konularina giren alanlarda da 6énemli faydalar
sunmaktadir. Bankalarin bulunmadig: bir ortamda, hem yurt i¢i hem de yurt dis1 ticari
islemlerin diizenli olarak yiirlimesi ¢cok zordur. Bu nedenle, bankalar ekonomik

hayatin en 6nemli temel taglarindan birisidir (Takan, 2002, s.1).

Bankalar tarafindan ekonomiye sunulan bir diger fayda ise; bos bir sekilde
durmaktan bagka bir ise yaramayacak kadar kii¢iik miktardaki artirimlar1 bir araya
getirerek baska bir yatirrm ve bir girisimde bulunmak i¢in 6nemli likit kaynagi
saglamaktadir. Gergekten; orta halli kimselerin hatta fakir sayilacak kisilerin bile ,
gelecekte karsilasacaklar1 kotii durumlart Onlemek, tedbirli olmak diisiincesi ile
ayirdiklar1 paralar1 vardir. Bunlar ceplerde, kasalarda, sandiklarda, kaldiklar1 siirece ne
bir is yapilmasia yararlar ne de miktarlarinda en ufacik bir artig olur. Aslinda
biriktirilen bu kiiglik paralar is alanina yatirilsa bile bir igletmeyi kurmaya,
yluriitmeye, ekonomik ¢aligsmalar yapmaya giicii yetecek kadar fazla olmayabilir. Ama
bankalarda; tiirlii faydalar saglanarak gesitli yollarla 6zendirilerek bir araya toplanan

bu paralar biiyilik kapitaller haline gelir ve o zaman en biiyiik ve en 6nemli ekonomik



isleri basarabilecek kuvvette olurlar. Kisacasi bankalar, hareketsiz olan paralari
aktiflestirerek onlara is yapma yetenegi kazandirir ve iilke ekonomisine biiylik katkida

bulunur ( Giirgan, 1989, s.2).

Bankalar biitlin bunlara ek olarak, belirli bir iicret karsihiginda c¢esitli
hizmetler sunarak da ekonomiye bir takim olumlu katkilar1 vardir. Mesela ister yurt i¢i
olsun isterse iilkeler arasi olsun para génderme (havale), senetlerin tahvil kuponlarinin
almarak ilgiliye verilmesi, ¢ek ddeme islemleri, bir takim online tahsilatlar, kredi
verme, teminat ve kefalet mektuplar1 verme, kiralik kasalar gibi hizmetler basta olmak
iizere bir ¢cok hizmet sunarak hem iilke ekonomisine hem kisilere hem de sirketlere

ciddi faydalar saglamaktadir.

Bankalarin en Onemli faydalarindan biri ise; i¢ ve dis ticarette aracilik
yaparak bir c¢esit ticaret islemlerini kolaylastirmaktir. Mesela; gelecek konularda
islenecek olan akreditif, kredi mektuplari, kambiyo islemleri ve benzeri ¢aligmalarla
ic ve dis ticaretin gelismesinde, faydali sonuglar vermesinde ve kolayliklar
yaratilmasinda bankalarin ¢ok onemli hizmetleri ve etkileri olmaktadir ( Giirgan,

1989,s.1).

2.1.3.Bankacilik Sisteminin Ozellikleri

Bankacilik sektoriiniin 6nemi; parasal aract kuruluslar (ticaret bankalari,
Merkez Bankasi, Ihtisas bankalar), parasal olmayan kuruluslar (sigorta ortakliklari,
vakiflar, para yaratmayan bankalar ve kredi kooperatifleri) ve menkul kiymetler
piyasasindan olusan mali Sistem i¢indeki paymnin iicte ikiden fazla olmasindan ileri

gelmektedir.

Bankacilik sisteminin toplumsal ve kiiresel bazda bir ¢ok 6zelligi oldugunu
belirtmekle birlikte ¢alisma kapsaminda bunlarin en dnemlileri su sekilde siralanabilir

( Artun, 1983, s. 53).
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e Bankacilik sistemi, Mali Sisteminin en 6nemli 6gesidir.

e Bankacilik Sistemi, piyasa modeli olarak oligopolist bir modele sahiptir.

e Bankacilik Sistemi’ndeki 6zel bankalarin bir ¢ogu, birer sanayi ve/veya
ticaret sermayesi grubuyla biitiinlesmistir.

e Bankacilik sektoriinde genel olarak bir ka¢ bankadan olusan biiyiik ticaret

bankalar1 egemendir.

Bankalarin mali sistemi i¢indeki dnemlerinin biiyiik bir agirlik tagimasinin
ve bu olgunun gelisen teknoloji ve duyulan ihtiyaglarla birlikte giderek artmasinin
onemli sonuglarinin olmasi kaginilmazdir. Bu sonuglarin en 6nemlisi de; Bankacilik
Sistemi ile ilgili olarak alinacak yasal ve yoOnetsel kararlarin, 6zel olarak mali sistem
iizerinde oldukca etkili olmasi gerektigidir. Ornegin, kurumsal olarak alinacak
kararlarla gerek fonlarin toplanmasinda gerekse kredilerin dagiliminda boyle bir
sistemin plan ve programlarla belirlenen ekonomik amaglara ulagmada etkili
olabilecegi sOylenebilir. Uygulamada bu amaglara ulasilamamasi ise biiylik olgiide
bankacilik Sisteminin diger dzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle bankacilik
sistemindeki piyasa modeli ve banka sermayesi ile sanayi ve ticaret sermayesi
arasindaki biitlinlesme, mali sistemde onemli bir agirlik tasimasina karsin, Bankacilik
Sistemi ile ilgili olarak alinan yasal ve yonetsel kararlarin islerligini azaltan en dnemli

nedenlerdir ( Artun, 1983, s. 53).

2.1.4.Bankacilik Sektorii’nde Teknolojik Gelisme ve Finansal Yenilik

Teknoloji kullanimmmin en yogun oldugu ekonomik kesimlerin basinda
bankacilik sektorii gelmektedir. Bu sektdrde bireylerin ve firmalarin taleplerine cevap
verebilmek, yogun rekabet ortaminda pazar paymi artirabilmek ve hatta bu oram
koruyabilmek, ancak miisterilere farkli ve kullanimi1 daha cazip olan ve rakiplerinde
bulunmayan daha teknolojik ve yeni hizmetlerin sunulmasiyla gergeklesmektedir

(Yildirim, 2006,s.14 ).
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Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere, tiim diinya iilkelerinde 1960’1
yillarda enflasyon oraninin ylikselmesi, buna paralel olarak faiz oranlarinda gozlenen
onemli artislar ve bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler finansal sisteme
damgasin1 vurmustur. Bununla birlikte, 1970'li yillarin baslarinda uluslar arasi para
sisteminde; ayarlanabilir sabit kur sisteminden, esnek kur uygulamasina gecilmesi
finansal sistemi daha karmasik olusumlarla karsi karsiya birakmis, faiz ve doviz
ekonomisi c¢ergevesinde risk olgusunu ve riskten korunma yontemlerindeki hizli

gelisimleri 6n plana ¢ikarmistir.

Ekonomistlere gére genel olarak yeniliklerin ana nedeni; bireylerin getirilerini
ve yatirimcilarin karlarini en iist seviyeye ulastirabilme istekleridir. Diger bir deyisle,
yenilik zengin olabilme arzusuna bagli bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Parasiz,

2002, 3).

Bankacilik sektoriinde yeniliklerin ana nedeni ise; teknolojinin giderek artmasi
ve miisterilerin bilinglenerek taleplerinin artmasindan dolay1r bankalar arasinda
kiyastya bir rekabet yasanmasidir. Bir bankanin sektore yeni sundugu O6zel bir
teknolojiyi takip edememenin, miisteriler ve ekonomik unsurlar tarafindan iyi
kargilanmayacagini bilen diger bankalar da, var olan teknolojiyi kendi yapilarinda da
faaliyete gegirmekle yarisin igine girmekte ve one ge¢mek icin de daha yeni ve
teknolojik hizmetler sunabilmek i¢in arastirma ve gelistirme alanindaki yatirimlarini
artirmaktadirlar. Bu durum rekabeti daha da kizistirmakta ve sonugta, siirekli devam
eden, rekabetin sonucunda gelistirilen yeni teknolojiler ve yeni teknolojilerin artirdigi

rekabetten olugan bir durum meydana gelmektedir ( Yildirim, 2006, s.15)).

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikma nedeni ve zamanina iligkin bir takim 6n
bilgi sunulmasindan sonra, bu konunun bankacilik sektdriine etkisinin belirtilmesinin
calisma kapsaminda yararli olacagi diislinlilmektedir. Bu amacla; Oncelikli olarak
bankalarin uluslararasilasma ve gelismislik diizeyi ile finansal {iriinlerin gesitliligi ve
sayisi, teknolojiye uyumu arasinda ¢ok siki bir iliski oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Finansal yenilik ve c¢esitlendirme diizeyi arttikca, rekabet giicii ve

verimlilikte artmaktadir.
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Teknolojik gelisme ile finansal yeniliklerin gelisim ve degisim trendine
bakildiginda ise; birbirlerinden ¢ok bagimsiz olmadiklari hatta birbirlerine paralel bir
seyir izledigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica; Diinyada finansal piyasalarda goézlenen
yeniliklerden en Onemlisi ise; bankalarin aracilik hizmetlerinin son yillardaki
gelismelerle birlikte gittikge daralma gostermesidir. Diger bir ifadeyle bankalarin
aracilik fonksiyonlarimi ortadan kaldiran yeni kurum ve araglarin ortaya ¢ikmasidir.
Bahsedilen bu siireg ise; li¢ asama seklinde ifade edilebilir. Bunlardan ilki; mevduatin
yerini artan bir sekilde yatirim fonlari, para piyasasina endekslenmis fonlar, emeklilik
fonlar1 ile hayat sigortas1 policelerinin almasidir. Ikincisi ise; banka kredisine rakip
olarak sermaye piyasasi araglarinin ortaya ¢ikmasidir. Ugiincii asama ise; finansal
iiriinlerin dagitiminda yeni yéntemlerin bulunmasidir. Ornegin, son yillarda ATM
makinelerinin, telefon bankaciliginin, internet bankaciliginin ortaya c¢ikmasi ile
bankacilikta dagitim kanallar1 gelismis, ancak en onemlisi internet bu siirecin hizl bir

sekilde geniglemesine yol agmustir ( Activeline, 2000, s.1 ).

Glinlimiiz teknolojisi finansal yenilik ve teknoloji gelisimi sonucu bankacilik
sektoriinde; sube disinda para ¢ekme, para yatirma, hesap agma, hesap havalesi ve
para ile ilgili cesitli bilgilerin (hesap bakiyesi, faiz, tahvil, hisse senedi, yabanci para
degerleri) sorulmasi gibi rutin iglemleri saglikli bir sekilde yerine getirilmektedir. Bu
gibi rutin islemlerin miisteri tarafindan bireysel olarak gerceklestirilmesi ve cesitli
bilgilerin miisteriye sunulmasimni saglayacak teknolojiye islerlik kazandirilmasi
elektronik bankacilifin ana konularindandir. Bankacilik sektoriindeki bu gelisim;
hizmet kalitesini, bdylece miisterinin bankasina olan begenisini arttirirken, bankanin

sube, personel ve kagida dayali caligma maliyetlerini de ciddi oranda azaltmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ve yenilikler sayesinde,
bankalar ve finansal kuruluslar genis capta bilgi islemlerini ve fon transferlerini daha

hizl1 ve etkin bir sekilde yapabilmektedir ( Yildirim, 2006, s.18 ).

Yapilan her yatirimda oldugu gibi finans sektoriinde yapilan teknolojik
yatirnmlarin da bir maliyeti vardir. Bu maliyet pek ¢ok kurum tarafindan kolaylikla

kargilanamadig: icin, finans sektoriinde teknolojik yatirim maliyetinin karsilanabilmesi
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icin konsolidasyona yonelme ger¢eklesmistir. Ancak; Avrupa kaynakli bir bilgiye
gore; 1988-1995 yillann arasinda teknolojiye yapilan yatirimlarin bankacilik
maliyetlerini %3 azalttig1 ortaya ¢ikmigtir.

Giliniimiizde diinya c¢apinda gerceklesen en Onemli yeniliklerin bilgi
teknolojilerinde oldugunu belirtmekle birlikte, bu gelisimin bankacilik sektoriine etkisi

incelendiginde su ifadeler uygun diismektedir ( Yildirim, 2006, s.15).

e Kagida dayali islemlerin otomatik bilgi yonetim sistemleri (veri toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasini saglayan sistemler) sayesinde
azaltilarak maliyetler diigtirilmiistiir.

e Tiiketicilerin banka iirlinlerine daha az maliyetli alternatif kanallarla ulagmasi

saglanmstir.

2.2.Elektronik Bankacilik ve Internet Uygulamalar

Teknolojik gelisme sonucu bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan elektronik
bankacilik kavramina iligkin genel bir cerceve olusturulmasi adina arastirma
kapsaminda, ilk olarak elektronik ticaret’in ortaya ¢ikisi, tanimi1 ve 6nemi belirtilmis,
daha sonra elektronik bankacilik kavrami genis bir sekilde ele alinmis ve son olarak,

elektronik bankacilikta giivenlik konusuna deginilmistir.

2.2.1.Elektronik Ticaret’in Tamimi, Kapsami ve Onemi

Biitiin diinyaya yayilmakta olan ve ekonomide kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismenin ticarete yansimasi seklinde gerceklesen elektronik
ticaret, bilgisayar aglar1 araciligi ile iriinlerin tretilmesi, tanitiminin, satiginin,

O0demesinin ve dagitiminin yapilmasi olarak tanimlanabilir.

Elektronik ticaret, degisik faaliyet alanlarinda ve diinyanin degisik

bolgelerinde hizla yayginlastigi géz oniine alindiginda, firmalarin basitlestirilmis is
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siireclerini ve pratik yollarin1 kendilerine baz almasi durumunda kisilere ciddi oranda
cevap vermektedir. Ayrica e-ticaret, diinya genelinde uluslar arasi ticari islem
maliyetlerini diislirmek i¢in ulusal ya da uluslar arasi diizeyde mutabakat saglanmis bir

anlayis olarak ortaya ¢ikmigtir ( Dikbas, 2000, s. 52 ).

Elektronik ticaret, kiiresellesme siirecinde diinya ekonomisinin yeniden
bicimlenmesi ve ekonomik faktorlerin yeni anlamlar kazanmasi dogrultusunda modern
yoOnetim stratejileri aracilifiyla isletmelerin ¢evresel kosullara adapte olma
gerekliligini artirmis ve asir1 bir rekabet ortaminda cazip bir segenek olarak yayginlik

kazanmaya baslamistir ( Yahyagil, 2001, s. 1).

Giris mahiyetinde elektronik ticaretin ortaya ¢ikisi ve konuya iliskin genel
bilgiler verildikten sonra artik elektronik ticaretin kapsamli bir sekilde taniminin
yapilmasi gerekmektedir. Elektronik ticaretin bir ¢ok taniminin oldugunu belirtmekle
birlikte uluslararas1 organizasyonlarin veya bu alanda faaliyet gdsteren bazi uluslar
arast kuruluglarin elektronik ticaret tanimlarini su sekilde belirtebiliriz ( Bugdayecr,

2007, s.15).

e OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan yapilan tanima
gore E-Ticaret; aglar lizerinden, hem kuruluslari hem de bireyleri ilgilendiren, ticari

etkinliklere ait her tiirlii islemin yapilmasidir.

e AB (Avrupa Birligi) tarafindan yapilan tanima gore; E-Ticaret, elektronik
olarak is yapmak demektir. Yazilt metin, ses, video bigimindeki verilerin elektronik

olarak islenmesini ve iletimini igerir.

e UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararas: Ticaret Hukuku Komisyonu):
E-Ticaret’in yasal ¢ergevesinin ¢izilmesi i¢in 6nemli ¢aligmalar yapan bu komisyon
tarafindan E-ticaret; EDI, Internet, e-posta gibi gelismis yontemlerin yaninda, faks
gibi daha az karmasik veri iletim yoOntemleri kullanilarak elektronik ortamda

degisimi olarak tanimlanmaktadir.
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e UNCEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulagtirma Usullerini
Kolaylastirma Merkezi ): UNCEFACT E-Ticaret’i kisaca, elektronik yoldan is
yapilmasi olarak tanimlamistir. Buna gore, yonetim ve tiikketim etkinliklerinin
ylriitilmesinde kullanilan tiim is bilgilerinin, iireticiler, tiikketiciler ve kamu kurumlari
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclarla yapilmasi E-Ticaret olarak

tanimlanmaktadir.

e WTO (Diinya Ticaret Orgiitii ) tarafindan yapilan tanimlamaya gore E-ticaret;
Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekominikasyon aglari

tizerinden yapilmasidir.

E-Ticaret kavraminin ve igerdigi unsurlarin ¢ok ¢esitli ve daginik olmasi
nedeniyle her bir tanimin kendi basina E-Ticaret’i tam anlamiyla ifade ettigi
sOylenemez. Bu nedenle yukarida verilen tanimlamalar kapsamli bir sekilde

Ozetlenecek olursa, E-Ticaret;

e Standartlar1 belli telekominikasyon aglar1 ( Internet, Intranet ) iizerinde
yapilan,

e Standart kodlama sistemini kullanan,

e Hem kuruluslar1 hem de bireyleri ilgilendiren,

e Verilerin (ses, video, yazili metin gibi ) elektronik olarak islenmesi ve
iletimini kapsayan,

e Ekonomik islemlerin tiimiinii ( mal ve hizmetler )elektronik ortamda
gerceklestiren,

e Bir deger yaratmay1 amaglayan,

e Hedeflenen, elektronik yoldan is yapan,

e Deger yaratmay1 amaglayan is aktiviteleri gerceklestirilmeye calisan,

o Fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflar arasinda elektronik

olarak iletigim kuran bir ticaret tiirtidiir.
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Bu ortak noktalar1 g6z oniline alarak yeni ve kapsamli bir tanim yapilacak
olursa; E-ticaret, hem bireyleri hem de kuruluslar ilgilendiren, iletisim standartlari
belli telekominikasyon aglar1 {izerinden ses, video, yazili metin vb. verilerin sayisal
(dijital ) olarak islenmesi ve iletimi yoluyla fiziksel degis tokus islemine gerek
kalmadan taraflarin iletisim kurmasini ve bir deger yaratmasini amacglayan ekonomik

islemlerin tiimidiir.

Elektronik ticaret, isletme uygulamalarina gore, isletmeden nihai tiiketiciye
ve isletmeler aras1 olmak iizere ikiye ayrilir. Isletmeden nihai tiiketiciye giden yolda
elektronik ticaret’in nihai tiiketiciye yonelik boyutu {irliniin siparis edilmesi, iirlin
bilgisinin paylasilmasi, ortak iiriin gelistirilmesi miisteri hizmetlerinin sunulmasi gibi
isletme ve miisteri arasindaki etkilesimi kapsamaktadir. Tki ayri isletme arasinda
elektronik ticaret kullanimi ise; isletmelerin elektronik ortamda tedarikg¢iye siparis
vermesi, faturalarini temin etmesi ve satin alinan iriinlerin bedellerini 6demesi gibi

islemlerden olusmaktadir ( Altug, 2005, s. 69 ).

Bir web sitesine sadece girmekle herhangi bir islem yapmayarak e-ticaret
yapilmis olmaz, bunun i¢in oradan bir siparis vermek gerekmektedir. Yani bir alim-

satim olmas1 gerekmektedir ( www.cisco.com.tr ).

Elektronik ticaret ile ilgili giris mahiyetinde tiim bu bilgiler verildikten sonra
bu konuya iligkin son olarak temel araglarinin neler oldugu belirtilmelidir. Elektronik
ticaret’in temel araglari olarak telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI ) ve
internet seklinde alt1 ana arag tespit edilebilir. Fakat cogu zaman elektronik ticaret;
internet ve diger aglar lizerinden yapilan ticaret olarak algilanmaktadir ( Altug, 2005,

s.69).
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2.2.2.Elektronik Ticarette Odeme Araclar

Elektronik ticaret’in giindeme gelmesi ile birlikte ortaya ¢ikan 6deme araglari
genel olarak elektronik para, elektronik clizdan, kredi kartlar1 ve akilli kartlar olmak

iizere dort ana gruba ayrilir.

2.2.2.1.Elektronik Para

Diinya iizerinde Internet’in giderek yayginlasmasiyla birlikte , ticaretin de bu
elektronik ortamda yapilmaya baslamasi sonucu, iiretici ve tiiketicilere yeni alim ve
satim olanaklar1 dogmus, buna bagl olarak da klasik 6deme sekillerinin yani sira yeni
odeme sekilleri giindeme gelmistir. Yeni 6deme sekli olarak ortaya ¢ikan elektronik
para (E-Para) bu gelismeler sonucu, énemli bir 6deme araci olarak kullanilmaya

baslanmistir.

Genel olarak elektronik para; internet’te kullanilmak iizere gelistirilmis bir
para birimidir. Elektronik para gilinlilk hayatta kullanilan magaza ¢eklerinin internet
ortamindaki karsiligi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen
kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada
hesap actirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlagmali magazalarin
sitelerinden ya da kendisi gibi elektronik para yazilimini kullanan diger taraflar ile

sanal aligveris yapabilirler ( www.e-ticarettv. com.tr ).

Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan
cekilerek, internet {lizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak {izere elektronik
ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir
seri numarasi vardir. Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali
elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara gegcirilir. Bu sekilde, para akisi aynen giinlik hayatta oldugu gibi

gergeklestirilir ( www.garanti.com.tr )
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Elektronik paranin kiiciik ¢apli 6demelerde hizli 6deme imkan1 saglamasinin
disinda, tiiketicinin 6deme yerinde bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak, daha
cesitli ve ¢ok miktarda alim yapmasini ya da yaptig1 alimla ilgili 6demenin zamaninda
yapilmasini saglar .Para transferlerindeki gecikmeler, hatali 6demelerin ya da
yapilmayan 6demeler gibi sorunlarin en aza indirilmis olmasi ise elektronik para kabul
eden kurulusun da dogabilecek nakit akim sikintilarini da en aza indirgemesini

saglamaktadir.

E-parayi, kredi kartlarindan ayiran en biyiik 6zellik ise, e-para kullanimi
sirasinda provizyon ya da benzeri bir sorgulama isleminin olmamasidir. Ancak
elektronik para uygulamalarinin gergeklesebilmesi i¢in giivenlik sorunlarinin
giderilmesi, gerekli hukuki ve kurumsal yapinin olusturulmasi (Elektronik 6deme
araclan arasinda yer alan elektronik parayr kullanima sunacak olan kurum ve bu
kurumla 1ilgili hukuki c¢ergcevenin belirlenmesi ), para ve mali politikalarla
vergilendirme ile ilgili sistemlerin e-para kullanimina uygun hale getirilmesi gereklidir

( Canpolat, 2001, s. 18).

2.2.2.1.1.Elektronik Para Kullanim Avantajlari

Elektronik paranin, bankacilik sektoriindeki bireysel ve kurumsal
misterilerine sundugu bir takim avantajlar1 vardir. Bu 6nemli avantajlardan ilki, giin
boyunca yapilan islemler sirasinda gecikmis veya hatali 6demeler nedeniyle
dogabilecek finansal risklerin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi

seklinde ifade edilebilir.

E-paranin diger bir avantaji ise, ¢ok cesitli 6deme olanaklar1 saglamasi ve
O0demelerin yliz yiize yapilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirarak islemi
kolaylastirmasidir. Kisinin 06deme yerinde bulunmasi zorunlulugunun ortadan
kalkmasi ise, tiiketicilerin daha cesitli ve ¢ok miktarda alim yapmasi, ayn1 zamanda
yaptiklar1 alimla ilgili 6demelerini de zamaninda yapmasini saglar ( Yildirim, 2006, s.

104).
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Elektronik para; kisiler disinda, kurumsal bazda da cesitli avantajlar
saglamaktadir. Kisilerin zamaninda 6deme yapmasii kolaylagtirmasi nedeniyle,
alacaklarini kolay tahsil edebilmeleri bu avantajlarin baginda gelmektedir. Boylece geg
o0demeler sonucu dogabilecek nakit akim sikintilarini aza indirmek miimkiin

olmaktadir ( Yildirim, 2006, s. 104 ).

2.2.2.1.2.Elektronik Para Kullaniminin Dogurabilecegi Sorunlar ve Buna

Iliskin Calismalar

Kagida dayal1 bir para sisteminden elektronik 6deme sistemine gegiste, islem
maliyetleri diigsmiis, piyasalar genislemis, islemler daha hizli bir sekilde gergeklesmeye
baslamistir. Buna ilave olarak, farkli tercihlere sahip ve farkli pozisyonlarda bulunan
miisterilere, farkli, cesitlendirilmis 6deme secenekleri sunulmustur. Ancak, bu kagida
dayali sistemden elektronik sisteme ge¢is hizi ve beklenen faydalar; hatalar
cezalandirip basarilar1 miikafatlandiran bir hukuki altyapinin olusturulmasina baghdir

( Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, s. 2 ).

Elektronik para kullanimi; saglamis oldugu bu 6nemli faydalar yaninda bazi
riskleri de beraberinde getirmektedir. Her seyden dnce, bir karta veya bir bilgisayara
ylklenen paranin degeri bunun yiikiimliligiinii listlenen bankanin veya diger bir
kurumun 6deme kabiliyetine baglidir. Bu durum kii¢iik miktarlar i¢in pek fazla 6nemli

olmayip, biiyiik miktardaki hesaplar i¢in ciddi bir risk olugturmaktadir.

Ayrica, e-para, kalpazanlik riski ile de kars1 karsiyadir. Kullanilan sistemin
teknik 6zelliklerine gore, kalpazanlik, fiziki olarak sahte kart iiretilmesi, kullanilan
kartlara yeniden deger ylikleme mekanizmasi bulunmasi ya da bilgisayar ortaminda
O0deme sistemine bizzat disaridan girilmesi ( hack ) seklinde olabilir ( Sosyal Bilimler
Dergisi, 2009, s. 2 ). Daha acik bir ifadeyle; kullanilan bilgisayar aglarina yasal
olmayan yollardan ulasilmasiyla, E-Para sisteminde bulundurulan miktarin bir

kisminin veya hepsinin ¢calinmasi ya da bilgisayar sisteminin ¢aligmasini durduracak,
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hatal1 calismasina neden olacak virlis ve benzeri programlarin sisteme girmesi sonucu

islemlerin hatali yapilmasi 6nemli bir risk unsurudur (Kog,1999, s.96).

Bunlara ek olarak, sistemin elektrik kesintisi, hat yetersizligi ve benzeri
eksiklikler nedeniyle calisamamasi veya gegici olarak ¢okmesi de e-para olarak elde
tutulan miktarlarin kullanilamamasina ve 6demelerin istenildigi anda yapilamamasina

sebep olabilir.

E-paranin dogurdugu bir baska sorun ise, gizlilikle ilgilidir. E-para ile yapilan
harcamalarin elektronik ortamda kaydedilebilmesi nedeniyle kisilerin yaptigi ozel

harcamalara istemleri disinda ulagilabilmesi miimkiin olabilir.

E-para kullaniminda bahsedilen bu sorunlardan en onemlisi; finansal kayip
riskidir. Bu riskin en biiyiik nedeni ise kullanilan E-para aracinin ag {izerinden illegal
erisim veya c¢alinma yoluyla kullanilmasidir. Bu ylizden kullanilan aracin elektronik
ortamda yapilan veri transferi sirasinda korunmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. E-
paranin saklanmakta oldugu elektronik ortama erisimin engellenebilmesi i¢in ¢esitli
erisim sifreleri ve ara¢ numaralar1 kullanmak gerekecektir. Bu tiir bir sifreleme ve
numaralandirma islemi e-para arzinin hangi kurum veya kurumlar tarafindan

yapilacagina bagli olarak degisecektir (Kog,1999,s.96).

E-para kullannomina iligkin dezavantajlarin en aza indirilebilmesi igin,
hiikiimetler bankacilik ve diger sektorlerde uygun hukuki ¢erceveyi cizerek konuyla
ilgili ana hedeflerini ortaya koymalidir. Bu acidan bakildiginda, e-para araglari
hakkinda ciddi bir hukuki altyap ihtiyaci vardir. Banka hesaplarinin sigortalanmasi da
miisteri koruma yolunda kullanilabilir. Ulkemizde de kullanilmakta olan bu sistem E-

paranin giivenilirlik diizeyini artirmaktadir.

Sisteme olan giiveni sarsabilecek bir baska konuda kisisel bilgilere erigim
tehlikesidir. Bu konuyla ilgili sorumluluk, E-para arzini gergeklestiren kuruma
aittir.Bu konuda geleneksel bankacilik ve finans islemlerinden farkli bir durum

yoktur.Fakat geleneksel sistemde, sisteme fiziki bir ortam disinda girilmesi miimkiin
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degildir.Elektronik ortam lizerinde calisan E-para bilgilerine ise sistemin kullandigi

aga baglanilarak ulagilmasina karsi 6nlem alinmalidir ( Kog, 1999, s. 96 ).

Bu konuda alinabilecek 6nlemlerin basinda sifreleme ve arag numaralandirma
gelmektedir. Fakat, bu tiir teknik Onlemlerin yaninda hukuki yaptirimlarin
gelistirilmesi ve daha agir hale getirilmesi gereklidir. Buna bagli olarak, sifreleme i¢in
de tek elden sifrelendirme politikasi izlenebilir. Bu yontemle, kurumlarin E-para arzi
serbest birakilirken sifrelendirme islemi tek bir ortak kurum elinden yapilabilir. Bu ise
her bir elektronik para aracinin farkli bir sifreye sahip olmasi sonucunda sistemin
giivenilirligini artirir.Kisisel bilgilere erigimle ilgili bir bagka sorun ise kisisel gizlilik
prensibiyle ilgilidir.E-para yoluyla yapacaklari harcama ve ddeme kabulleri sistem
tarafindan aninda kaydedilecektir.Bu ise, devletin bu harcama ve 6deme kabulleri
sistem tarafindan aninda kaydedilecektir. Bu ise, devletin bu harcama ve 6deme kabul

verilerine erigip erismemesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2.2.2.Elektronik Ciizdan

Elektronik ciizdan; fiziksel olarak kullandigimiz cilizdanlarin sanal esdegeri
olarak hazirlanmis ve online aligveriglerde kullanilan bir 6deme aracidir. Bu 6deme
aracinin kullanilmasi i¢in bir kullanict adi ve bir kigisel sifreye ihtiya¢ vardir. Bu

kullanic1 ad1 ve kisisel sifre bir kereye 6zgii olarak tanimlanir (Ertiirk. 2002, s. 29 ).

Bu sistem sayesinde kisilerin kredi kartt kullanmadan akilli kart
kullanabilmek i¢in bilgisayarlarina donanim ekleme ihtiyaci duymadan kiigiik
meblaglar icin bile bankadaki hesaplarindan dogrudan para aktarimi yapabilmelerini
saglayan ara¢ glindeme gelmistir. Aligveris esnasinda saticinin sitesi, doldurulan
formla birlikte yazilimi gelistiren firmanin sitesiyle baglant1 kurarak bu site miisterinin
bankasi araciligiyla miisterinin e-ciizdanindan saticinin e-ciizdanina aligveris tutarini

aktarmaktadir.
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2.2.2.3.Akill Kartlar

Akillr kart, kart temelli bir 6deme araci olup, kredi kartlar1 boyutlarinda
olan, 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Miisterinin sertifikasini barindiran ve

bir sifre girilmek suretiyle kullanilabilen kartlardir ( www.bddk.org.tr ).

Akilli kart kullaniminda, kullanici hem fiziksel olarak kartla kendini
tanimlamas1  ve karta uygun sifreyi girmesi gerekir. Bu isleyis manyetik kart
kullanarak ATM cihazlarindan para ¢ekmeye benzemektedir. Manyetik kartlar ise;
teyip bantlarina benzemektedir. Uzerinde sadece kisitli bilgi saklayabilir, iizerindeki
bilgiler kolaylikla iiglincii sahislar tarafindan degistirilebilir. Su anda kullanilan banka
kartlarinin hepsinde manyetik kart seriti bulunmaktadir. Ancak, akilli kartlarda
manyetik kartlardan farkli olarak, bir mikro¢ip bulunmaktadir. Mikrogip sayesinde ise;
kartla ulasilmak istenen sistem arasinda daha giivenli bir iletisim kurulabilmektedir

(Erturk. 2002, s. 72).

Bu kartlar, Fransiz Roland Monero tarafindan Dbellek kartlar1 ve mikro

islemci kartlar olarak iki tiirde ele alinmstur.

Bellek kartlari, sadece bilgi saklamaya yarayan, okunup yazilabilen

kartlardir. Maliyetinin az olmasi yaninda, giivenlik seviyesi de diisiiktiir.

Akallr kartin diger bir tiirii olan mikro islemci kartlarinin iginde ise; bellek,
mikro islemci ve kartin kendine ait bir isletim sistemi vardir. Tiim bellek kullanimai ile
ilgili glivenlik duvari bu isletim sistemi tarafindan denetlenir. Giiniimiizde akilli kart
tanim1 aslinda daha ¢ok bu tiir kartlar icin yapilmaktadir. Yiiksek seviyeli glivenlik

sagladigindan, bankacilikta bu tip kartlar kullanilmaktadir.
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2.2.2.4.Kredi Kartlari

Kredi kartlari; Kart sahibine belirli islemlerden pesin para verme zorunlulugu
olmaksizin mal ya da hizmet satin alma olanagi saglayan bir aragtir. Daha genis bir
ifadeyle kredi karti; karti veren banka veya kurulusun agtig1 krediye istinaden kart
hamilinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri o anda bir 6deme yapmaksizin satin
almasina ve bedelini daha sonraki bir tarihte ddemesine olanak saglayan bir 6deme

araci olarak tanimlanabilir ( Ekinci, 2002, s. 13).

Kredi kartlari; 6deme kosullari, kullanimi ve 6zelliklerine gore degisken geri

odemeli kart ve sabit geri 6demeli kart olmak tizere ikiye ayrilir.

Degisken Geri Odemeli Kart; Magaza kartlar1 olarak bilinen degisken geri
O0demeli kredi kartlari; kullanicilarin sadece kredi karti sirketinin belirledigi kredi
tavaniyla siirlanan degisken miktarlarda satin alim yapmalarina olanak saglayan bir
kredi kartidir. Ornegin Boyner ve Marks&Spencers gibi miisterilerine kredi karti
olanaklar1 tantyan magazalardan almabilir. Hem Ingiltere hem de ABD’de en yaygin

kullanilan 6deme kart1 tiirtidir.

Sabit Geri Odemeli Kart; Sabit geri 6deme karti; kullanicilara bir aylik kredi

imkan1 sunar. Ancak zamani geldiginde borcun tamamu tahsil edilir.

2.2.3.Elektronik Bankacilik Tanimi ve Kapsami

Elektronik bankacilik, gelisen teknoloji sayesinde elektronik kanallar
vasitasiyla bankacilik hizmetlerinin miisterilere sunulmasidir. Daha agik ifade etmek
gerekirse, elektronik bankacilik; maliyetlerin  disiiriilmesi, bilgi toplumunun
taleplerinin karsilanmasi, teknolojik rekabet {istiinliigii kazanilmasi, stratejik ve taktik
seviyede etkin karar verilmesi gibi amacglar goz Oniinde bulundurularak, giiniin
teknolojik olanaklarinin, bankacilik faaliyetleri icin uygulanmasi, gelistirilmesi

sonucunda elde edilen iirlin ve hizmetlerdir ( Biger, 2006, s. 47 ).
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Elektronik bankacilik hizmeti genel olarak; ATM’ler, kredi kartlar, call
centerlar ve internet araciligiyla yapilmaktadir. Ancak, bunlarin i¢cinde en yaygin olani
ATM ve buna bagl olarak gerceklestirilen internet bankaciligidir. Ciinkii, kisilerin ya
da kurumlarin internet bankaciligindan yararlanabilmesi i¢in bir hesab1 olmasi ve buna

bagli bir bankamatik kartinin olmas1 gerekir.

Elektronik bankaciligin giris mahiyetinde tanimi yapildiktan sonra simdi de
temel elemanlarini belirtmek gerekmektedir. Elektronik bankaciligin temel elemanlari
ise; bilgisayar ve ¢evre birimleri, elektronik haberlesme ortamlari ve yazilim adi
altinda toplanan ¢esitli bilgi islem programlarindan olugmaktadir. Bu ortam, her gecen
giin yeni teknolojinin ilavesiyle gelisirken, elektronik bankacilikta, emek yogun isler
yerini iyi yetismis, teknolojiyi iyi kullanabilen ve diisiinen isgiiciine birakmaktadir

( Akpmar 1993, s. 16).

Kisacasi; Elektronik Bankacilik, elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve
kurumsal bankacilik iirlinlerinin ve hizmetlerinin miisterilere en kisa yoldan ve
oldukca masrafsiz sekilde sunulmasi olarak tanimlanabilir. Bireysel ve kurumsal
bankacilik {riinleri ve hizmetleri ise; mevduat alma, bor¢ verme, hesap yonetimi,
finansal hizmet sunma, elektronik fatura 6deme ve elektronik para gibi diger

elektronik 6deme tirtinleri ve hizmetlerini igermektedir ( Biger, 2006, s. 47 ).

2.2.3.1.Elektronik Bankaciligin Gelisimi

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii gelisimine bakildiginda, gelecek
yillarda elektronik bankacilikla ilgili olarak nelerle karsilasilacagini simdiden
belirtmek olduk¢a zordur. Ciinkii kiiresellesen ekonomi, artan miisteri potansiyeli ve
is yogunlugu sebebiyle teknolojiye ciddi oranda ihtiya¢ duyan sektorlerden biride
bankacilik sektoriidiir. Bu nedenle bankalar, zaman ve maliyet tasarrufu saglamak

amaciyla her gecen giin kendine yeni bir hizmet sunma sekli bulmaktadir.
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Icinde bulunulan zaman dilimine bakildiginda ise; bilgisayarm giinliik
yasantiyr idame ettirmek icin ne denli dnem arz ettigi goriilmektedir. Bilgisayar
kullanimi1 sonucu insanlarin internet kullanmaya yonelmesi ile birlikte islerinin bir
cogunu, aragtirmalarini hi¢ yerlerinden kalkmadan oturduklar1 koltuktan yapar hale
gelmistir. Bugiin bu durumda iken, yarin bilgisayar teknolojisinin ne durumda olacagi
su anda tahmin bile edilemez. Ciinkii teknoloji her gecen giin, her gecen dakika hatta
her saniye kendine bir seyler katmaktadir. Bu duruma paralel olarak ise, bankacilik
sektorii her an kendine yeni hizmetler saglar duruma gelmistir ( Mookerje A, Cash J,

1990, s. 5).

Teknolojide varilacak her noktanin savunma sanayi ve finans sektoriinde
kullanildig1 gergegi, gelecek icinde ayni Ongoriiyli yapabilecegimizi gostermektedir.
Ayrica yapay zeka ve onun alt sistemleri olan uzman sistemler, ses tanima, goriintii

tanima konular1 finans sektoriinde de kullanilmaktadir.

2.2.3.1.1.Uzman Sistemler

Yapay zekanin alt dallarindan olan uzman sistemler sahip oldugu veri ve
bilgilere gore diislinebilen ve ¢ok degiskenli bir problemi, uzman bir kisi gibi

cozebilen yapilardir.

Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilan uzman sistem uygulamalari
icerisinde American Express tarafindan kullanilan Authorizer’s Asistant en etkin
caligmalardan birisidir. American Express kredi kartlarinda, kart sahiplerinin yaptiklar
harcamalar Autthorizer’s Asistant yardimi ile onaylanmaktadir. Bu sistem yaklasik 40
degisik veri bankasindan birka¢ saniye igerisinde bilgileri toplayarak miisterinin son
faturasin1 6deyip 6demedigi, kart sahibinin harcama profili, kart sahibinin daha 6nce
bu boyutta bir harcama yapip yapmadig1 gibi bilgileri ve kendi tavsiyelerini karar
vericiye aktarmaktadir ( Kog, 1999,s. 24 ).
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2.2.3.1.2.Ses Tanima

Elektronik  bankacilik  iriinlerinden olan ev ve ofis bankacilig
uygulamalarinda olduk¢a onemli bir yer teskil eden ses temelli sistemler, banka
hesaplarina iligkin sorulara ya sesle cevap verme sistemlerini ya da konusma tanima

sistemlerini kullanarak cevap vermektedir ( Kog, 1999,s. 24 ).

Sesle cevap verme sistemlerinde, miisteri telefon tus takimindaki tuslar ile

meniiler halindeki sorulara yanit vererek, yapmak istedigi islemi gergeklestirmektedir.

Konugma tanima sistemlerinde ise; miisteri ¢ocuklugundan beri kullandigi,
kendisine en tanidik iletisim aracini yani dilini kullanmaktadir. Bu sistemlerde misteri
eristigi banka bilgisayarlarinin sordugu sorular1 herhangi bir telefon tusu kullanmadan
direkt konusarak cevaplandirmaktadir. Fakat bu sistemlerde hata oranimnin yiiksek

olmasi, yaygin kullanimi engellemektedir ( www.bddk.org.tr ).

2.2.3.1.3.Biometri

Sozliik anlamu; istatistiksel yontemlerin tip ve biyoloji alanlarina uygulanmasi
olan biometri, bankacilik terminolojisinde ise; bireylere 6zgii biyolojik 6zelliklerin
(parmak izi, el geometrisi, retina taramasi, yiiz tanimlamasi ve ses tanimlamasi),
elektronik bankacilik uygulamalarinda giivenligin saglanmasi i¢in kullanimi1 anlamina

gelmektedir ( www.bddk.org.tr ).

Biometri yoOntemleri igerisinde, parmak izi tarama yontemi; &zellikle
ATM’lerde, diinyada en ¢ok kullanilan bir yontemidir. Parmak izi tarama yontemi i¢in
kisi yaninda ATM’ye monte edilebilen kiigiik bir tarayici tasimakta ve bu tarayici

vasitasiyla giris islemini onaylayacak olan bankanin ana bilgisayarina baglanmaktadir.

Biometri’nin Diinyadaki konumuna ve gelismis iilkelerdeki kullanim

sikligina bakilacak olursa, Amerika Birlesik Devletlerinde biometri kullanilmasina
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baslanmasinin sadece birka¢ yildan ibaret oldugunu sdylenebilir. Diinyada biometri
yontemlerinin kullaniminda Avustralya ilk sirada yer alirken, Giliney Amerika ve

Avrupa tilkeleri ise; Avustralya’yi takip eden iilkeler arasinda yer almaktadir.

2.2.3.1.4.intranet

Intranet, firma ya da kuruluslarin kendi biinyelerindeki haberlesme ve bilgi
paylasimlarin1 icermektedir. Bir isletme ve Orgiite ait olmasi sebebiyle bu hizmet

sadece o isletmenin ya da orgiitiin liyelerine aittir ( Altug, 2005, s.70 ).

Intranetlerin destegiyle isletmeler hem dis cevreleriyle entegrasyonu
saglamakta, hem de kendi calisanlarini is siireglerine daha etkin olarak katmakta ve
isletmenin yan sanayisini ve miisterisini de oOrgiitiin bir parcasiymis gibi hareket

etmeye yoneltmektedir ( Altug, 2005, s.70 ).

Intranetler sadece elektronik posta ( e-mail) amagh yerel iletisim igin
kullanilabildigi gibi, insan kaynaklari, sube otomasyonu, portfdy yonetimi ve hazine

uygulamalarinda da kullanilabilir.

Intranetlerin en 6nemli &zelligi platform yani isletim sistemi ve donanim

bagimsiz olmalaridir. Bu aslinda TCP/IP protokoliiniin bir 6zelligidir.

2.2.3.1.5.internet

Internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir iletisim agidir. Bu agda
bilgisayarlar arasi iletisim, internet protokolii olarak adlandirilan ortak bir dil
vasitasiyla yiiksek kapasiteli telefon hatlar1 {lizerinden gergeklestirilmekte olup,
internet ortaminda iletisimi yonlendiren yoneten ve denetleyen merkezi bir otorite

bulunmamaktadir. internet, nceden belirlenmis bir uygulama veya organizasyon i¢in
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tasarlanmamis olup, iizerinde her tiirlii yeni uygulamanin yapilmasina olanak verecek

genel ve esnek bir altyapi olarak planlanmistir ( Kinik, 2002, s. 2)).

1990’11 yillardan bugiine hemen hemen her alana damgasini vuran internet’in
amaci, bilginin tiim insanlia siir tanimaksizin yayilmasidir. Bugiine kadar ulagilmasi
imkansiz ya da ¢ok zor olan kaynak ve verilere ulasmak i¢in su anda ise; internet
sayesinde oturulan yerden sadece birka¢ tusa basmak yeterli olmaktadir. 1980’11
yillarin  sonu 1990’l1 yillarin basinda bilgisayar, insanlarin goéziinde kisisel
bilgisayarlar (PC) ile canlanirken bugiin artik, bilgisayar denilince pek c¢ok insanin
goziinde internet canlanmaktadir. Artik kisilere “Evinizde Bilgisayar Var m1?” diye

sormak yerine “Evinizde Internet Var m1?” diye sorulmaktadir (Ortung, 2003, s.6).

Internet’in her anlamda etkilerini toplumun tiim kesimleri iizerinde gdzlemek
olasidir. Internet’in etkisini degerlendirme hususunda firmalar1 degerlendirdigimizde
karsimiza 6ncelikli olarak elektronik ticaret kavranu ¢ikmaktadir. Insanlar1 evlerinden
cikarmadan mal satmak isteyen firmalar bugiine kadar bir ¢ok teknolojiyi
kullanmiglardir. Ayn1 anda on binlerce kisiye satis yapmak isteyen bu sirketler 6nce
posta ile katalog yollama sistemine, daha sonra telefon, kredi kartlar1 ve tek yonlii
televizyon iletisimine basvurmuslardir. Internet ise; bu kapsamda en gelismis teknoloji
olarak milyonlarca kisiye, yazili, resimli, ses tanitiml1 ve iki yonli etkilesim imkani ile

ulagmay1 miimkiin hale getirmistir.

Internet caginmn inanilmaz hiziyla, bilgisayar ve internet vasitasiyla,
bankacilik islemleri de oldukca kolaylasmis ve miisteriler lehine bir ¢ok gelisme s6z
konusu olmustur. Oncelikle miisteriler subeye gitmeden, sira bekleyerek zaman
harcamadan islem yaparak internet bankaciligi teknolojisinden yararlanir hale

gelmislerdir.

2.2.3.1.6. Veri Ambari

Diinyadaki tiim bankalarin en temel hedefi olabildigince yiiksek kar elde

etmektir. Bahsedilen bu karlara ulagabilmek icin bankalar tarafindan hem sektor, hem
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kurum hem de en Onemlisi olan miisteriler hakkinda bir takim analizler yapilmasi
gerekmektedir. Veri ambari dedigimiz kavram ise tam bu noktada karsimiza
cikmaktadir. Bu kavram Oncelikli olarak bu tiir sorunlara ¢6ziim getirebilmek i¢in

gelistirilmistir.

Veri ambari, ¢ok genel anlamda; miisterilere ait bir takim bilgilerin
depolanmasi, saklanmasidir. Kisinin bilgileri bu sistem sayesinde ¢ok uzun siirece
saklanmas1 sonucu,  her defasinda bir {irlin pazarlanirken ayr1 ayr pazar

arastirmasindan dolay1 ortaya ¢ikan yiiksek maliyet olduk¢a minimize edilmektedir.

Yogun miisteri hizmeti veren her kurulusun elindeki en énemli bilgi, yillardir
biriken miisteri hareketleridir. Ilk baslarda muhasebe gibi kayit tutma ve islem
amaclari i¢in tasarlanmis uygulamalarin dogasi geregi su an siirekli online tutulmayan
miisteri hareketlerinin detayl analizi ile, miisterilerin davranislari, yasam bigimleri,
para harcama aligkanliklari, sunulan mal ve hizmetleri kullanig bi¢imi hakkinda ¢ok

degerli bilgiler elde edilebilir ( Kog, 1999,s. 52 ).

Miisteri aslinda yaptigi her islem ile kurulusa kendisi ile ilgili bir ip ucu
vermektedir. Sirketler 6rnekleme, tahmin veya anket yontemine dayanan ve ¢ogu kez
yaniltict olup ¢ok pahaliya patlayan pazar aragtirmalart yerine milyonlarca miisterinin
yillar boyunca gerceklestirdigi milyarlarca islemi saklayip misterilerinin davranis
analizini, satin alma egilimlerini gercek verilere dayanarak tam bir dogrulukla ortaya
koyabilen veri ambar1 ¢oziimlerini hayata gegirdiklerinde gercek miisteri bilgisine

dayanan ¢ok dnemli bir avantaj elde edeceklerdir ( Kog, 1999,s. 53).

2.2.3.2.Elektronik Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri

Gelisen teknolojinin bankalara yansimasi sonucu, bankacilik sektoriinde
ortaya ¢ikan elektronik bankacilik iirlinleri ve hizmetleri arasinda; otomatik vezne
makinalari, satis noktasinda elektronik fon transferleri, bellek kartlari, ev bankaciligi,

bankalar arasi elektronik haberlesme sistemleri, elektronik veri transferi, nakit
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yoOnetimi, elektronik veri degisimi ve her gecen giin yayginlasan internet bankaciligi

yer almaktadir.

2.2.3.2.1.0tomatik Vezne Makinalar1 (ATM)

27 Haziran 1967 tarihinde ilk olarak Kuzey Londra’nin bir banliydsii olan
Enfieldd’de uygulanmaya baglanan otomatik vezne makinalart ( ATM ); para iceren
haznesiyle, klavye tus takimiyla, kayit sistemiyle, cihaz off-line ¢alistiginda kayit
amaglh olarak c¢alisan disket siiriiciisiiyle ve c¢ikti alinmast amaciyla var olan
yazicisiyla yani bu 6zelliklerin tiimiiyle birlikte var olan bir para makinasidir ( Araz,

2009, s. 36).

Otomatik vezne makinalari (ATM); hesap bakiyesi bildirme, para transferi
yapma, para ¢ekme, para yatirma, kisisel kredi bagvurulari, hisse senedi ve fon alim
satimi, yatirim iriinii sorgulamalari, ipotek veya sigorta ile 1ilgili kisisel bilgilerin
alinmasi, doviz alim1 ve havale islemleri, fatura, ssk- bagkur islemleri gibi subeden

yapilan bir¢ok iglemin yapildig1 bir elektronik bankacilik tirliniidiir ( Araz, 2009, s. 3 ).

Bunlara ek olarak genel anlamda ATM’lerin sagladig1 avantajlara bakilacak
olursa bu avantajlar su sekilde siralanmaktadir. Oncelikli olarak, banka miisterileri
ATM’ler sayesinde mesai saati diye bir kavram olmadan istenilen an hesaplarina
ulasabilir ve her tiirli islemi ¢ok kisa silirede yapabilir hale gelmistir (Arora, 1993,

5.102).

ATM’ler ayrica miisteriye banko hizmetlerinden daha hizli ve baz
durumlarda da daha ucuz hizmet saglamaktadir. Ornegin, baska subeye yapilan bir
havale isleminde ortaya ¢ikan masraf gonderilen miktarla orantili olarak degismekle
birlikte sube icinden bu islemin yapilmasiyla ATM kullanilarak yapilmasi
karsilastirildiginda, ATM kullanarak bu islemi gergeklestirmek kisilere/kurumlara

mali ac¢idan oldukga tasarruf saglamaktadir.
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2.2.3.2.2.Banka Kartlar1 ve EFT-POS ( Satis Noktas1 Terminalleri )

Elektronik bankacilik {iriinlerinden bir digeri olan banka karti; kisilerin ya da
kurumlarin hesaplarinin oldugu bankanin kartli sistemi icinde hamiline mevduat
hesabi ile baglantili olarak dogrudan ya da elektronik islem cihazlar araciligi ile veya
benzeri teknoloji ¢ercevesinde hesabinin kullanimi ve diger bankacilik hizmetlerini
saglayan, miilkiyeti kendilerine ait olmak iizere bankalar tarafindan ¢ikarilan bir kart

olarak tanimlanmaktadir ( Ekinci, 2002, s.11 ).

Banka miisterileri otomatik vezne makinalar1 sayesinde bu banka kartlarini
kullanarak giiniin her saatinde istenilen her zaman hesaplarina ulasarak, para ¢ekme,
para yatirma, bakiye 6grenme, hesap hareketlerine bakma, havale yapma gibi bir ¢ok
islemi subeden gergeklestirme maliyetine oranla daha az bir maliyetle
gerceklestirmektedir. Bu nedenle banka kartlar1 hem banka agisindan ¢ok 6nemli ve
yararli bir {rlindiir hem de, ister bireysel olsun isterse kurumsal olsun banka

miisterileri agisindan oldukga fayda saglayan bir tirlindiir.

EFTPOS agi ise; banka kart1 sahibinin bankasina havale mesaji ¢ekerek, tiim

katilime1 bankalar perakendecilerle baglayan bir agdir.

EFTPOS ag1; Bankayla ag baglantisi online olup miisterinin cari hesabindan
aninda diisiilmesini saglayabildigi gibi mesajin milyonlarca mesajla birlikte bankanin
veri merkezinde toplanmasini ve daha sonra islenerek miisteriye iki {li¢ giin
kazandirmasini da miimkiin kildigindan dolay1 oldukga tercih edilmektedir. Bu kartlar
kullanan kisilere giivenlik saglamasi amaciyla ¢ogu banka kartinda kart sahibinin satis
noktasinda hatirlamasi1 gereken bir PIN ve kisisel tanitim numarast vardir ( Egner,

1990, s. 121).



32

2.2.3.2.3.Telefon Bankacilig:

Dogrudan bankacilik tiirlerinden biri olan ve ilk olarak 1980’lerde
Ingiltere’de ortaya ¢ikan telefon bankacilig1; kisilerin banka ile olan islerinin; bankaya
gitmeden, sira beklemeden, tamamen mekanik bir sisteme dayali olarak, miisterilerin
kars1 taraftan canli bir miisteri temsilcisiyle irtibat kurmadan telefonun tuslar ile

bankacilik islemlerinin yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir ( Biger, 2006, s. 91 ).

Telefon bankacilig1 sayesinde banka miisterileri; fatura 6deme, fon transferi,
hesap kontrolii, bilgi alma ve kredi bagvurusu yapabilme gibi ¢esitli bankacilik
islemlerini banka subelerine gitmeden, sabit veya mobil bir telefonlarini kullanarak,
herhangi bir yerden giiniin yirmi dort saati yapabilmektedirler. Ayrica, kullanicilara ek
bir masraf getirmemesi ve yeni bir techizat kurulmasi i¢in herhangi bir maliyet
yiiklememesi de telefon bankaciliginin kullanilmasinda ©6nemli etkenlerdendir

( Yildirim, 2006, s. 94 )

2.2.3.2.4.Ev/isyeri Bankacihg

Ik olarak Finlandiya’da Union Bank of Finland tarafindan gergeklestirilen
ev/igyeri bankaciligi, kisilerin bilgisayar, kablolu televizyon, 6zel goriintii ekrani
(videotex) veya telefon kullanarak, haberlesme ortami {iizerinden bankanin veri
bankasina erisip kendi hesab1 iizerinde istedigi islemleri yapabilme imkan

sunmaktadir ( Biger, 2006, s. 92 ).

Ev ve igyeri bankacilifi uygulamasinda; banka miisterilerinin ev veya
isyerlerine bankadaki hesaplariyla dogrudan islem yapma imkani saglayan banka
bilgisayarlar1 ile baglantili elektronik bir hattin baglanmasiyla, miisteriler
bankalarindaki hesaplariyla ilgili her tiirlii bilgiyi alabilir, hesaplarindan baska
hesaplara transfer yapabilir veya hesaplariyla ilgili c¢esitli talimatlar verebilir.
Bankalarin kendi imkanlar1 dahilinde uyguladiklar1 sistemde; miisteri, bankanin

bilgisayarina ev veya isyerindeki haberlesme araciyla baglanmakta, ulusal hatlardan
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yararlanma durumunda ise; bankanin bilgisayar1 ulusal videotex ( viewdata ) hattina
baglanip, buradan da videotex hattina baglh miisterilere ulagmaktadir ( Yildirim, 2006,
s.94).

Bu sistemde bankanin farkli servislerinde kayithi hesaplar arasinda para
transferi yapilir. Miisteri bir kez para miktarin1 ve giiniinii belirledikten sonra, para
aninda diger hesaba transfer edilir. Hesapta yeteri kadar para oldugu takdirde hesap

odemelerine benzer olarak ayin otuz gilinii de transfer yapilabilir.

2.2.3.2.5.Cagr1 Merkezleri

Cagr1 merkezi, kurumun kendisiyle temas etmesini istedigi tiim taraflarin
( miisteriler, tedarikgiler, bayiler v.s. ) basta telefon olmak iizere diger tiim temas
bicimlerini ( web, faks, e-mail v.s. ) kullanarak etkilesim i¢inde olmasini saglayan

“iletisim merkezlerine” verilen addir ( Bugdayci, 2007, s. 35 ).

Bankalar, sigorta sirketleri, menkul deger araci kurumlari, seyahat acenteleri,
dogrudan pazarlama firmalari, tliketici danigma hatlar1 gibi giiniin her saatinde ve her
yere telefon hizmeti veren sektorler, bu hizmet sayesinde miisterilerinin sorunlarini
cok kisa bir sekilde ¢ozerek hem kendi islerini hem de miisterilerin islerini oldukca

kolaylastirmaktadir.

Miisterilerine telefonla hizmet veren, ayn1 zamanda telefonu énemli bir satis
ve pazarlama araci olarak goéren bankalar oldukga etkin cagri merkezleri kurarak, ¢agri
kalitesini arttirmak i¢in su anda teknolojiden oldukc¢a yararlanir hale gelmistir

( Bugdayci, 2007, s. 35).
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2.2.3.2.6. Internet Bankacihg

Internet bankaciligi genel olarak, fiziksel anlamda var olan subelerden
yapilan tiim islemlerin internet {izerinden gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
islemin gergeklestirilmesi i¢in misterilerin internet’e bagl bilgisayarin veya
televizyonun olmasi gereklidir. Bu dncelikli kosul saglandiktan sonra gerekli giivenlik
onlemlerini almak kaydiyla internet bankacilifindan faydalanilmamasi igin bir engel

yoktur.

Internet bankacilig, elektronik bankaciligin gelisiminin bir uzantis1 olarak
bireysel ve ticari tim bankacilik islemlerinin, bankalarin sanal ortamda kurmus
olduklar1 sube dist hizmetlerin sunuldugu alternatif dagitim kanali olarak

tanimlanabilir ( Gaziler, 2006, s. 6 ).

Internet bankacilig1 en genel tanimu ile, miisterilerin banka tarafindan sunulan
hizmetlere internet yoluyla wulagmalarin1 ve yapmak istedikleri islemleri
gerceklestirmelerini saglayan bankacilik hizmet dagitim kanali olarak ifade edilir

( www.bddk.org.tr ).

Sube bankacilifina alternatif olarak gelisen ATM’ler, telefon bankaciligi,
WAP ve son olarak da internet bankacilig1 sayesinde para ¢ekmek disinda hemen
hemen tiim islemler bankaya gitmeden yapilabilmektedir. Internet bankacilig, islem
maliyetinin  diisiikliigi, kolaylhigi, {riin cesitliligi, hizli bilgi degisimi gibi
avantajlariyla hem bankalar hem de tiiketiciler i¢in en cazip dagitim kanali olarak
dikkat cekmekte ve biitiin diinyaya hizla yayilmaktadir ( Dogus Universitesi Dergisi,
2005, s. 279).

Elektronik bankacilik iirlinlerinden olan internet bankaciligini kullanan kisi
giivenlik agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Oncelikli olarak, kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde sirket sahibine banka tarafindan sifre verilmis olsa da bu kisi her

defasinda bankacilik islemlerini yapacak zamani yaratamadigi i¢in, sirket i¢cinden bazi
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kimseleri yetkilendirmektedir. Bu acidan o kisiye duyulan giiven ¢ok 6nemli bir

noktadir. Bu konu daha ayrintili bir sekilde asagidaki gibi ifade edilebilir:

Kurumsal bazda internet bankaciligi kullanimi, kullanici tanimlari, internet
subesi tanmm yapilmis kurum yetkilileri tarafindan yapilir. Internet bankaciligi islemi
gergeklestirilirken sadece bir kisi tarafindan bu islemler gerceklestirilmemektedir.
Internet bankaciliginda kullanicilar, farkli yetki gruplarinda temsil edilirler. Sistemde;
yOnetici, onayct, islemci, tam islemci, izleyici gibi kullanici seviyeleri yer almaktadir.
Tam islemci grubu tanimlanabilir bir grup olmayip sadece sistem alt yapisinda

bulunmaktadir (www.ziraatbank.com.tr ).

Tim giris islemleri; sadece giris yetkisine sahip kullanicilar tarafindan
yapilirken, onay islemleri; sadece onay yetkisine sahip kullanicilar tarafindan
gercgeklestirilir. Izleyici konumunda olan kullanicilar ise; sadece hesap hareketlerini

izler durumda bulunmaktadir (www.ziraatbank.com.tr ).

2.2.3.3. Elektronik Fon Transferi ( EFT)

EFT sistemi geleneksel bankacilikta oldugu gibi, bir mali kurulusa bir hesab1
bor¢landirmasi veya alacaklandirmasi i¢in emir vermek, yonlendirmek veya yetkili
kilmak amac1 giiden; ancak ¢ek, 6deme emri, polige, banknot ve benzeri kagida dayali
islemler yerine modern haberlesme teknikleri ve bilgisayarlarin kullanilmasi ile ¢ok
kisa siire igerisinde ve kaydi olarak yapilabilen her tiirlii fon transferi yontemidir
( Yildirim, 2006, s. 51).

13

EFT sistemi merkezi’nde ‘“hataya tahammiilli bilgisayar sistemleri
bulunmakta, katilimcilar tarafindan tamamen sisteme 6zgii bir yazilim ve donanim
ortami1 yer almakta ve katilimcilar EFT Merkezine 06zel bir iletisim ag1 ile
baglanmaktadir. Katilimcilar, EFT sistemi ile olan islemlerini, tasarimi ve
spesifikasyonlart Merkez Bankasi’nca belirlenmis bulunan “Aktarict Bilgisayar”

sistemleri ve anabilgisayar ara ylizleri kullanimi1 yoluyla yapabilmektedir.
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Bir EFT sisteminin dort temel eleman1 vardir. Bunlar ( Yildirim, 2006, s. 22 ).

e Bilgilerin sisteme girildigi ve mesajlarin ulastig1 terminaller,

e Bilgileri depolayan, izleyen ve diizenleyen bilgisayarlar,

e Terminaller ve bilgisayarlar arasindaki baglantiyr kuran iletisim aglar1 ve
telekominikasyon hatlari,

e Sistemin ¢alismasini saglayan yazilimlar ve programlardir.

Bir EFT sisteminin gerceklesmesiyle banka miisterilerinden kobiler, bankalar
arasi islemleri elektronik ortamda izleme ve bu islemleri muhasebe sistemleri ile
biitiinlestirme imkan1 saglamig, hizli, gilivenilir ve ucuz yollu bir islem yapma

imkanina kavusmustur ( Yildirim, 2006, s. 52 ).

2.2.3.3.1.Finansal Elektronik Veri Ahsverisi ( FEDI )

Finansal elektronik veri aligverisi (FEDI); bilgisayar ve iletisim aglar
kullanilarak fatura, satin alma, nakliye emirleri, fiyat listeleri, ithalat ihracat ordinolari
ve bunlara benzeyen standart isletme belgelerinin, iki organizasyon arasinda elektronik
olarak degisimini amaglayan bir sistemdir. Bankalar isletmelerle girdigi bu isbirligi
sonunda hizmet gelirlerini arttirarak ve kagida dayali islem maliyetlerini ciddi
derecede azaltarak teknolojik rekabet iistiinliigii saglamis olmaktadirlar ( Akpinar

1993, s. 53).

FEDI bankaciligin kesin bir islemi olmamasma ragmen ticari bankalarin
misterileri ile koprii kurabilmeleri alaninda 6nemli bir yer edinmistir. Ayrica FEDI
O0deme detaylarinin elektronik aligverisi ile, bankalarin 6deme prosediiriinii

kolaylagtirma amaciyla kullanilan, ticari ortaklar arasinda iletisim kurmaktadir.

FEDI'nin daha etkili kullanilabilmesi i¢in, elektronik para transferi ile ( EFT )
yakindan iligki i¢cinde olmasi gereklidir. FEDI, EFT’ nin bir uzantis1 olmalidir. FEDI,
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ticari ortaklar arasindaki biitliin 6deme detaylarimin aligveris baglantilarin1 kurarken

EFT 6deme ile elektronik transfer arasinda baglanti kurar.

2.2.3.3.2.Swift

Swift ( Society For Worldwide Interbank Financial Telecommunication )
sistemi; Diinyadaki iiye bankalara ait, uluslar arasi standart ol¢iilerdeki mesajlarin,
elektronik haberlesme agi ile aninda, giivenli olarak iletilmesi, kontrol edilmesi ve
saklanmas1 esasina gore calisan bir sistemdir. Ayrica Swift sistemi, 1973 yilinda
merkezi Briiksel’de olarak, 15 iilke ve 239 banka tarafindan kar amaci gilitmeyen

kooperatif seklinde kurulmus ve 1977 yilinda hizmet vermeye baslamistir.

Swift ucuz ve giivenilir bir iletisim olarak, tek tek bankalar tarafindan
gelistirilmis uluslar arasi nitelige sahip sistemler kadar, hatta onlardan daha iyi
diizeyde bir iletisim agidir. Sistem 24 saat boyunca isleme acik, gilivenli, standart
denetlenebilir ve kontrol edilebilir sekilde diizenlenmistir. Bu amaglari
gerceklestirebilmek icin Swift oldukca gelismis igletim sistemleri lizerine kurulmustur

( Karatan, 1990, s. 48 ).

2.2.3.3.3.Chips (Uluslar Aras1 Takas Odeme Sistemi)

Chips (Clearing House International Payment Systems); ABD’nin New York
kentinde kurulu New York Takas Birligi isimli bir kurulus tarafindan 1971  yilindan
beri yonetilen ve yalnmizca Amerikan Dolar1 transferine dayanan uluslar arasi bir

O0deme sistemidir.

Chips’te 6deme girisi ve ¢ikislart New York Federal Reserve Bankasi
araciligiyla yapilmakta ve sadece New York’taki bankalarin hesaplarina yapilacak
veya bu hesaplardan cikacak fon transferlerini kapsamaktadir

(www.ziraatbank.com.tr).
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2.2.3.4.Elektronik Bankaciligin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Tim diinyada yillarin gegmesiyle birlikte ekonomik sistem degismis buna
bagl olarak da tiiketici davranislar1 da degismistir. Onceleri duragan olan ekonomi
simdi daha dinamik hale gelmis, yillar 6nce faaliyet gosterilen alan ulusal bazda iken
simdi global bazda faaliyet gosterir hale gelmis, ekonomiye en ¢ok katki saglayan
faktor sermaye ve emek iken simdi ise teknoloji ve bilgi yer almistir. Goriildiigii
iizere ekonomi genisleyerek iilke simirlarmi asmis ve emek yogun ekonomiden
teknoloji yogun ekonomiye gecilmistir. Tiim bu degisimler calismanin ana konusu

olan elektronik bankaciligin ortaya ¢ikisinda ve gelisiminde de 6nemli rol oynamustir.

Elektronik bankaciligin gelisimini etkileyen faktorler genel olarak ifade
edildigi takdirde, ilk akla gelen sey; her gecen giin kendine yeni seyler katan teknoloji
olmaktadir. Diger bir faktor ise; kiiresellesen ekonomi ile birlikte ticaret’in uluslar
arasi bir boyut kazanmasi sonucu, bankalarin da uluslar arasi bir alana yayilmasidir.
Bir bagka neden ise; elektronik bankacilig1 kullanmaya tesvik etmek amaciyla gereken

giivenlik 6nlemlerinin alinmasidir ( Celik, 2002, s.3 ).

Globallesen ekonomi sonucu diinya iizerinde bazi bankalarin birbirleri ile
yaptig1 evliliklerle birlikte kiiciik bankalarin ayakta kalabilmeleri giderek zorlagmistir.
Internet bankacilig1 hem bu kiiciik bankalar icin hem de bu bahsedilen sirket evlilikleri

organizasyonu i¢inde yer almayan bankalar i¢in 6nemli bir firsat haline gelmistir.

Kendilerini etkin bir sekilde pazarlayacak kadar kaynaga sahip olmayan
finans kuruluslar1 i¢in internet bir kurtulus yolu oldugundan bu tiir kuruluslar

interneti tercih ederek elektronik bankaciligin gelisimine biiyiik katki saglamiglardir.

Giivenlik endigelerinin her gecen giin minimize edilmesi sonucu internet
bankaciligini tercih eden kisi sayisi giderek artmaktadir. Ayrica, yapilan aragtirmalara
gore internet bankacilifinin karsisindaki en biiyiik engel olasi tehlikelere karsi
insanlarda var olan giivenlik endiseleridir. Bankacilik sektorii de bu durumun farkinda

oldugundan o6tiirli, bu konuya gerektigi kadar egilerek bir takim onlemler almasi
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gerekmektedir ve internet bankaciligi kullanimini artirmak i¢in halki bu konuda

inandiracak kadar giivenilir hale getirmelidir ( Usta, 2005, s. 279 ).

2.2.3.5.Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para’ya iligkin Riskler

Bilgi teknolojisindeki hizli  degisim sonucu, internet iizerinden
gerceklestirilen bankacilik islemlerinin sayisi giderek artmistir. Bunun sonucu olarak,
internet ortaminda islem yapilmasindan kaynaklanan ve araci kuruluslari dogrudan
etkileyen bazi riskler ortaya ¢ikmistir. Bunlar; operasyonel risk, itibar riski ve hukuki

risk olmak tizere li¢ farkli sekilde ele alinmaktadir ( Kinik, 2002, s. 27 )

2.2.3.5.1.0perasyonel Risk

Operasyonel risk; genel olarak miisterinin su istimalinden, yetersiz sekilde
tasarimlanmig ve gergeklestirilmis elektronik bankacilik ve elektronik para
sistemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu riskler; giivenlik riski, sistem tasari-uygulama
ve bakim riski, {irlin ve hizmetlerin miisteri tarafindan su istimali riski olmak {izere ii¢

farkl sekilde ele alinabilir.

Giivenlik Riskleri; operasyonel risk, bankalarin kritik hesap ve risk yonetim
sistemleri ile diger sahislarla alip verdigi bilgilere erisim iizerindeki yetersiz
kontrolleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Banka sistemlerine erigimi kontrol etmek,
geniglemis bilgisayar yetenekleri, erisim noktalarinin cografi dagilimi ve internet gibi
halka acik aglar dahil olmak {izere c¢esitli iletisim yollarinin kullanilmasiyla daha da
karmagik hale gelmektedir. Ayrica olast gilivenlik bosluklarinin bir sonucu olarak;
yetkisiz erisim sonucu olusan kayiplar, miisterilere ilave yilikiimliiliiklere veya diger

sorunlara neden olabilir ( Kinik, 2002, s. 27 )

Bankalar elektronik sistemlerine disaridan saldirilara ilave olarak, kotii niyetli

calisanlarin eylemleri bakimindan da operasyonel riske maruzdur.
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Sistem Tasarim, Uygulama ve Bakim Riski; Bir banka se¢mis oldugu
sistemlerin iyi tasarlanmamis olmasindan dolay1 bagli basina bir riskle kars1 karsiyadir.
Ornegin, banka sectigi elektronik bankacilik ve elektronik para sistemi kullanici
gereksinimleri ile uyumlu degilse, mevcut sistemlerinin durmasi veya yavaglamasi
riskine maruz kalir. Bankalarin elektronik para ve elektronik bankacilik faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi  i¢in  harici  hizmet saglayicilar ve uzmanlara dayanmasi
gerekmektedir. Hizmet saglayicilarin  banka tarafindan umulan hizmetlerin
saglanmasinda gerekli uzmanliga sahip olmayabilir, bu durum da bir risk olmakla
birlikte hizmet saglayicinin operasyonlari sistem ¢okme veya mali zorluklar nedeniyle
durabilir, bu da bankanin {irlin ve hizmetlerini sunma yetenegini tehlikeye sokar

( Bugdayci, 2007, s. 76 ).

Uriin ve Hizmetlerin Miisteri tarafindan Su istimali; geleneksel aracilik
hizmetlerinde oldugu gibi, gerek kasitli gerekse istenmeyerek yapilan miisteri su
istimali bagka bir operasyonel risk kaynagidir. Bankalar miisterilerini giivenlik
onlemleri hakkinda yeterince bilgilendirmedikleri zaman risk daha da artabilir. Ayrica,
islemlerin teyidi i¢in uygun Onlemler alinmadig1 takdirde, miisteri daha Oncesinde
onaylamis oldugu islemleri inkar ederek araci kuruluslara maddi kayiplar verebilir.
Kisisel bilgilerini ( dogru tanima bilgileri, hesap numaralar1 gibi ) giivensiz elektronik
iletisimde kullanan miisteriler de kotii niyetli kisilerin miisteri hesaplarina ulagmasina

yol agabilir ( Kinik, 2002, s. 29 ).

2.2.3.5.2.itibar Riski

Itibar riski, para kaynaklar1 ve miisterilerin kaybina yol acabilecek diizeyde
onemli menfi kamu oyu riskidir. Bu risk, tiim banka operasyonlar1 hakkinda kalic1 bir
menfi imaj yaratan eylemler olarak, bankanin miisteri iligkileri kurma ve koruma

yetenegini onemli 6l¢iide zayiflatir.

Itibar riski, banka sistemlerinin veya iiriinlerinin beklenildigi sekilde

caligmadigl durumlarda da ortaya ¢ikarak, yaygin, menfi kamu tepkisine neden olur.
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Bankanin sistemine ister i¢erden ister disaridan saldir1 sonucu olsun, 6nemli bir
giivenlik ihlali ile halkin bankaya olan giivenini sarsabilir. itibar riski ayrica, bir
hizmet ile sorunlar yasayan ancak iriin kullanimi ve problemi ¢dzme prosediirleri
hakkinda yeterli bilgi verilmeyen miisterilerin bulundugu durumlarda da s6z konusu

olabilmektedir ( Kinik, 2002, s. 27 ).

Ucgiincii sahislar tarafindan yapilan hatalar, kétiiliik ve sahtekarlik da bankay1
itibar riskine maruz birakabilir. Itibar riski, ozellikle alternatif ulasim yollarinin
bulunmadigi durumlarda, miisterilerin kendi paralarina veya hesap bilgilerine

ulagmalarini zorlagtiran, 6nemli iletisim ag1 problemlerinden de dogabilir.

Itibar riski ayrica bankayr hedefleyen taarruzlardan da kaynaklanabilir.
Ornegin, bankanin web sitesine giren bir korsan banka veya iiriinleri hakkinda asilsiz

bilgileri kasten yaymak i¢in siteyi degistirebilir.

Itibar riski sadece tek bir banka igin degil, tiim bankacilik sistemi icin de
onemli olabilir. Ornegin, bir banka elektronik bankacilik ve elektronik para isine
iligkin olarak Onemli bir itibar zarar1 gormiisse, diger bankalarin giivenligi de
sorgulanabilir. Asir1 kosullarda, bdyle bir durum bankacilik sisteminin tiimiiniin

sistematik olarak durmasina yol agabilir ( Kinik, 2002, s. 27 ).

2.2.3.5.3.Hukuki Risk

Yasal risk, kanun, kural, yonetmelik ve ongdriillen uygulamalarin ihlali veya
onlara uymamaktan veya bir islemin taraflarinin yasal haklar1 ve yiikiimliiliikkleri tam
olarak belirlenmediginde ortaya cikabilir. Ayrica, yasal risk, elektronik ortam
vasitasiyla olusturulan baz1 anlasmalarin gegerliligi hakkinda belirsizlikten de

kaynaklanabilir ( Kinik, 2002, s. 27 ).

Elektronik bankacilik sisteminin serbest bakiye ve islem limitleri sunmasi

durumunda, sayet gerceklestirilen iglemlere sinirlt denetim sagliyorsa, elektronik para
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uygulamalar1 para aklayicilara cazip gelebilir. Para aklama kurallarinin elektronik

O0demelerin bazi formlari i¢in uygulanmasi uygun olmayabilir

Internet sitelerini diger sitelere baglayarak miisteri hizmetini gelistirmeyi
secen bankalar da yasal risklerle karsilasabilirler. Bir korsan, bir banka miisterisini
dolandirmak i¢in baglanilan siteyi kullanabilir ve bunun sonucunda banka miisterisi

magdur duruma diisebilir ( Kinik, 2002, s. 27).

2.2.3.5.4.Diger riskler

Pratik sonuclar1 bankalar ve gdzetmenler i¢in operasyonel, itibar ve yasal
risklerden farkli boyutta olsa da, kredi riski, likidite riski, faiz orani riski ve piyasa
riski gibi geleneksel bankacilik riskleri de elektronik bankacilik ve elektronik para
faaliyetlerinden ortaya cikabilir. Bu husus, elektronik bankacilik ve elektronik para
faaliyetlerinde uzmanlasan bankalara nazaran, birgok bankacilik faaliyetinde bulunan

bankalar i¢in 6zellikle gegerli olabilir.

Kredi riski, vadesinde veya vadesinden sonra kars1 tarafin ylikiimliiliigiin tam
degerini karsilamamast riskidir. Elektronik bankacilik faaliyetlerinde bulunan
bankalar, kredileri geleneksel olmayan kanallarla verebilirler ve pazarlarini geleneksel
cografi siirlar Gtesine genisletebilirler. Uzaktan bankacilik prosediirleri vasitasiyla
kredi icin basvuran kisi veya kurumlarin kredi giivenilirligini belirlemede yetersiz
prosediirler bankalar icin kredi riskini yiikseltebilir.  Elektronik fatura O6deme
programlart uygulayan bankalar, iiclincii sahis aracinin 6demeye iliskin
yukiimliliiklerini yerine getirmemesi iizerine kredi riskiyle karsilasirlar. Miisterilerine
tekrar satmak i¢in, ihra¢ edenden elektronik para satin alan bankalar, ihra¢ edenin
elektronik paranin karsiligini  6demede yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi

durumunda kredi riskine maruz kalirlar.

Likidite riski, daha sonra yiikiimliiliiklerini karsilayabilecek olmasina ragmen,

vadesi gelince bankanin kabul edilemez zararlara ugramaksizin yilikiimliliiklerini
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karsilayamamasindan dogan risktir. Belirli bir zamanda parayr geri alma ve sona
erdirme taleplerini karsilayacak yeterli fonu saglayamazlarsa, elektronik para
faaliyetlerinde uzmanlasan bankalar igin likidite riski biiyiik olabilir. Ilaveten, paray1
geri alma taleplerini zamaninda karsilayamama, kurum aleyhinde yasal igleme neden

olabilir ve itibar zedelenmesine yol agabilir.

Faiz orami riski, bankanin mali durumunun faiz oranlarinda olumsuz
hareketlere maruz kalmasinmi ifade eder. Elektronik para saglamada uzmanlasan
bankalar, faiz oranlarindaki hareketlerin bankanin gecgerli elektronik para
yiikiimliiliiklerine nazaran varliklarinin degerini diisiirdiigii 6l¢tide 6nemli faiz riskine

maruz kalir.

Piyasa riski, doviz kurlarn1 dahil piyasa fiyatlarindaki hareketlerden
kaynaklanan bilanco i¢i ve dis1 sayfa pozisyonlarindaki kayip riskidir. Elektronik para

icin yabanci paralar1 kabul eden bankalar bu tiir riske maruz kalirlar.

2.2.3.6.Elektronik Bankacilik Alaninda Giivenlik

Giivenlik konusu, elektronik ortamda yapilan bankacilik iglemlerinin
gelisimine iliskin en Onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Eger kullanicilar
kendilerine ait bir takim gizli bilgilerin baskalar1 tarafindan goriiliip, incelenip hatta
kullanilmas1 endiselerine kapilirlarsa internetin elektronik bankacilik amagli kullanimi
s0z konusu olmaz. Bu amagcla, bankalarin bu konu iizerinde 06zenle durmasi
gerekmektedir. Ciinkii, bu endisenin var olmasi ve bu konuya iliskin bazi
spekiilasyonlarin dolagsmasi internet bankaciligi kullanimini azaltarak bankalarin
istedikleri miisteri portfoyline ulagmasini engelleyerek daha maliyetli hizmet

sunumuna yol agar ( Activeline, 2006 ,s. 1).

Internet {izerinden bankacilik islemleri gerceklestiren kisi ya da kurumlar

karsilarindaki  web  sitesinin, gercekten banka olup olmadigina emin
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olmayabilmektedir. Kendini banka olarak karsidaki kisiye inandiran web sitesinin,
bankanin gergek web sitesi olmayip sahtekarlik amaci i¢in olusturulan bir web sitesi
olma ihtimali vardir. Bu site sadece kullanicinin ismini ve sifresini kayit eden ve sonra
bir hata mesaji1 gondererek kullaniciyr aldatan bir durumdan ibarettir. Bu durumda
dolandirict amagh banka sitesi, kullanicinin giris belgelerine sahip olabilmektedir (

Bugdayci, 2007, s. 48 ).

Bunlarin yani sira, bir bagka risk unsuru ise; internet bankaciligin1 kullanan
kisinin kullandig1 bilgisayarin yeteri kadar giivenli olmama ihtimalinin olmasidir.
Internetten gerek e-posta yoluyla gerek indirilen programlarin bilgisayarlara
yiiklenmesiyle, virlis, truva ati gibi zararli programlarla siirekli karsi1 karsiya

kalinabilmektedir.

Tiim bu sorunlar belirttikten sonra bunlari minimize etmek adina bankalarin
almig oldugu teknik Onlemleri anlatmak gerekmektedir. Bankalar bu sorunlarin
timiini sifreleme ve uzun zamandir bilinen agik anahtar altyapisi sayesinde ciddi

oranda ¢Ozmiistiir.

Agik anahtar altyapist (AAA); yiiksek diizeyde giivenlik gerektiren
uygulamalar1 koruyarak elektronik bankacilik ve ticaret, web tabanli is siireclerinin
otomasyonu, sayisal form imzalama gibi operasyonlarin ger¢eklesmesini olanakl

kilmaktadir ( Orhun, 2003,s. 1).

Agik anahtar altyapisi, acik anahtar sifreleme sistemini kullanarak, banka
miisterisi olan kisilerin ve kurumlarin kimligini taniyabilme, elektronik imza atabilme,
yapilan islemleri inkar edememe, bilgileri sifreleyerek saklama gibi ozellikleri

kullanmaya imkan saglayan ve olasi riskleri en aza indiren bir sistemdir.

Acik anahtar sifreleme sisteminde kisi ve kurumlar agik ve gizli olarak iki
anahtara sahiptirler. Herhangi bir bilgi, bilginin adreslenecegi kisinin agik anahtari ile
bir grup matematik islemden gecirilerek sifrelenmekte ve kisiye gdonderilmektedir. Bu

sifrelenmis bilgiyi sadece kullanilan agik anahtarin diger pargasi olan gizli anahtar
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desifre edebilmekte, dolayisiyla sadece gizli anahtara sahip olan kisi bu bilgiyi

ogrenebilmektedir.

Acik anahtar sifreleme sisteminin yani sira giivenlik saglamasi adina bir de
simetrik sifreleme algoritmasi da kullanilmaktadir. Simetrik mimaride genellikle hem
banka hem de kisi ortak bir anahtar kullanarak veriyi sifreleyip sadece anahtari bilen

kisiler bilgiyi desifre ederek okuyabilirler.

Internet bankacihiginda kisilerin kullandiklar1 sifrelerin = tam anlamyla
giivenlik unsurunu barindirmamasi diisilincesiyle, tek kullanimlik sifre jeneratorii (
OTP fireticisi one-time-password generator ) denilen, bir sefer kullanilabilen sifreler
iireten cihazlar giindeme gelmistir. Bu cihazlar hem miisterilerin kendilerinin bildigi
hem de sunucu tarafindan da bilinen bir algoritma sayesinde kullanicinin numarasi,
tarih ve zamanin bir fonksiyonu olan bir kerelik bir sifre iiretmektedir. Bu cihazlarin
en 6nemli 6zelligi sifrelerinin bir kerelik kullanilmasidir.Bu sifrenin ¢alinmasi halinde

bile sifre bir kerelik kullanildigindan ayni sifre ile sisteme girilemez.

Kisacas1; Internet gibi acik aglar iizerinden yapilan elektronik islemlerde
taraflar; birbirlerinin kimliklerinden, gdnderdikleri bilgilerin degistirilmediginden,
bilginin bagkalar1 tarafindan goriilmediginden emin olmak isterler. Kimligin
dogrulanmasi, bilginin biitiinliigiiniin saglanmasi ve gizlilik olarak isimlendirilen ve
sisteme gilivenin temelinde yatan bu unsurlarin ger¢eklesmesi, bu konuda altyapi ile
ilgili bir elektronik imza teknolojisinin kullanilmasini; bir kurumu ve bu konularla
ilgili yeni islemleri ( belgelendirme, sifreleme, dogrulama gibi ) gerekli kilmaktadir (

Menekse, 2001, s. 208 ).

Yukaridaki bahsedilenler incelendiginde elektronik bankaciligin tercih
edilmesinin 6niindeki en 6nemli ve en kayda deger engel elektronik ortamin giivenli
olmadig1 diisiincesidir. Ancak, giiniimiizde gelisen teknoloji ve biiyiiyen bankacilik
sektoriinde bu risk esasinda minimize edilmistir. Bu riski azaltict unsur olarak ise;
yukarida da bahsedildigi iizere elektronik imza ve sifreleme sistemi olduk¢a 6nem arz

etmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda, elektronik imza ve sifreleme sisteminin
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sistematik bir sekilde anlatilmasi ile bu iki kavramin elektronik bankacilikta ne kadar

onemli oldugu ortaya ¢ikacaktir.

2.2.3.6.1.Elektronik imza

Elektronik bankacilik faaliyetlerinin gelisebilmesi ve kullanicilar tarafindan
endise duyulmadan kullanilmasinin en 6nemli sartlarindan birisi, agik ag sistemine
giiven duyulmasinin saglanmasidir. Bu amagla iyi tasarlanmig bir risk yonetim
sisteminin yani sira elektronik olarak islemlerin gerceklestigi ortamda, taraflar
arasinda bilginin gizliligi, biitiinliigii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunun,
kurulacak teknik ve hukuki altyap: ile garanti edilebilmesi ihtiyact duyulmaktadir.
Elektronik imza ise; bu ihtiyacin karsilanmasi amacina yonelik olarak kullanilan bir

teknolojidir.

Elektronik imza; bir bilginin ii¢lincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda
taraflarin kimliklerini tanitarak, bilginin orjinal haliyle iletildigini elektronik ve
benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir seti ifade
eder. Elektronik imza, giinliimiiz teknolojisinde sayisal imzalar ve biyometri teknigi (
kullanicinin parmak ya da el izi, goz retinast vb. Kisiye has o6zellikleri ) kullanarak

olusturulan imzalardir ( Bugdayci, 2007, s.21).

Borglar Kanunu’nun 14. Maddesi uyarinca imzanin elle atilmasi zorunlu olup,
bir elektronik kayit altinda yer alan elektronik imza, mevcut durumda elektronik imza
olarak kabul edilmeyecektir. Dolayisiyla elektronik finans faaliyetlerinin iilkemizde
gelismesi ve yasal bir zeminde uygulanabilmesi i¢in Oncelikle elektronik imzaya
hukuki gecerlilik kazandiracak yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir ( Kinik,

2002, s. 46 ).

Biyometrik imza; ile imza sahibinin parmak izi, el/avug i¢i geometrisi, retina,
iris, yiliz geometrisi ya da ses gibi biyometrik 6zelliklerine yer verilirken, sayisal (
dijital ) imza ile, gondericinin kimliginin agik ve net bir bigimde teyidi, elektronik

dokiimanin orjinalligi ve giivenilirligi tespit edilir ( Bugdayci, 2007, s.21 ).
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2.2.3.6.2.Sifreleme

Elektronik bankacilik uygulamasi sunan bankalar ile sanal alemde faaliyette
bulunan her tiirlii mali kurulus, miisterileri ile ticarete dayanan bilgi aligverisinde
bulunurken, verilerin giivenligini kaydedilmek amaci ile sifreleme teknolojisinden
yararlanmaktadir. Glinlimiizde internette dolasan bilgi paketleri, birtakim giivenlik
protokolleri yardimiyla sifrelenerek gonderilmektedir. En yaygin kullanilan giivenlik
protokolleri ise; SSL ( Secure Sockets Layer ) ve SET ( Secure Elektronik

Transaction ) standartlaridir.

SSL; bilgisayar aglar1 tlizerindeki bilgi transferi sirasinda giivenlik ve
gizliligin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir. Ayrica,
gonderilen bilginin  kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilmesini
saglamaktadir. Bilgi, gonderilmeden dnce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru
alic1 tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak iglemin ve

bilgilerin gizliligi ve biitlinliigii korunmaktadir ( Yildirim, 2006, s. 111).

SET ise; ozellikle online kart bilgileri iletimi i¢in gelistirilmis bir standarttir.
Ayrica, kredi karti ile yapilan online o&demelerde, bilginin internet iizerinden
aktariminda gizlilik ve giivenlik entegrasyonunu saglar. SET protokolii sadece miisteri
ile sanal diikkan ve kredi kart1 arasindaki ddeme ¢emberini sifrelemektedir. Ug farkli
sifreleme metodunun bilesimini kullanan SET protokoliinde, alisveris sanal clizdan ve
sertifika araciligt ile daha giivenli bir ortamda gercgeklestirilmektedir. SET
standardinda, satici sadece siparis bilgilerini gormekte, miisteriye ait sifrelenmis

bilgileri bankaya iletmektedir ( Bugdayci, 2007, s. 52).

Elektronik Bankaciliginin 6nemli bir iiriinii olan internet bankaciliginda
giivenlik konusuna iligkin tiim bu bahsedilenlere ek olarak; internet bankaciligi
islemlerinde her defasinda degisen ayri1 bir dogrulama yontem, ( SMS gonderilmesi,
token cihazi tarafindan iiretilen sifreler ) kullanilmasinin, sahtekarliklar1 6nlemede ¢ok
etkili olduguna da deginilmesi gerekmektedir. Buna karsin son donemde

sahtekarliklarin miisterilere ait telefon numaralarinin SIM kartlarimi sahte kimlikler
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kullanarak kayip/ ¢alinti, bozulma gibi gerekcelerle degistirdikleri ve miisterinin cep
telefonuna gitmesi gereken EFT/havale dogrulama mesajin1 kendi cep telefonlarina
yonlendirmek suretiyle, mesajda yer alan dogrulama sifresini girerek internet
bankacilig1 sahtekarliklarin1 gerceklestirdikleri goriilmektedir ( Bilesim- Iletisim
Dergisi, 2008, s. 6).

2.2.3.6.3.Giivenli Bir internet Bankacilig1 I¢in Yapilmasi Gerekenler

Internet iizerinden yapilan islemler hayat:i kolaylastirsa da online
hizmetlerden yararlananlarin biiylik boliimiinde giivenlik konusunda endiseler
varligint korumaktadir. Endiselerin temel kaynagi, sanal ortamda yasanan gergek
dolandiricilik olaylaridir. Gonderilen sahte e-mailler ile kendilerini yasal bir finans
sirketi ya da ¢ok uluslu bir banka gibi gdsterip insanlarin 6zel sifrelerini ele gegirerek
banka hesaplarinin bosaltilmasi tiiketiciler i¢in korku ve endise kaynagi olmaktadir (

Activeline, 2007, s. 1).

Bahsedilen bu endiseleri en aza indirmek i¢in bankalar kendi ¢aplarinda bir
takim Onlemler almaktadir. Fakat bunlar tek tarafli oldugunda yeteri kadar etkinlik
saglanamaz. Tam anlamiyla bir giivenlik ortamui yaratilmasi igin kullanicilar da
kendilerine diisenleri yerine getirmek zorundadir. Bu amagcla etkin bir giivenlik sistemi
olusturulmas1  i¢i  asagidaki  Onlemlerin de alinmasi  gerekmektedir (

www.ziraatbank.com.tr ).

e Sadece giivenliginden emin olunan bilgisayarlardan islem yapilmali.

e Isletim sistemi ve web tarayicisi giincel tutulmali.

e Lisanssiz yazilim kullanilmamal:.

e Anti-virlis yazilimi kullanilmali ve gilincellenmelidir. Periyodik olarak viriis
kontrolii yapilmalidir

e Bilgisayara kisisel bilgiler ve gizli bilgiler kaydedilmemelidir.

e Giivenlik Duvari (Firewall) internete baglanmak i¢in mutlaka kullanilmalidir.

e Mutlaka giivenli ¢ikis ile ¢cikilmalidir.
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e E-posta araciligi ile gelen veya herhangi bir sayfadaki link tiklanarak internet
subesine girilmemelidir.

e Sifre ve parola hicbir sekilde e-posta vasitasiyla gonderilmemelidir.

e Miisteri numarasi, parola ve sifre kesinlikle ayn1 yerde saklanmamalidir.

e Bilinmeyen kisilerden gelen e-postalar kesinlikle acilmamali ve dosyalar
kabul edilmemelidir.

e E-posta ile gelen baglantilar tiklanarak giivenlik bilgileri girilmemelidir.

e Bankalar e-posta yoluyla hicbir sekilde sifre islemleri yaptirmamaktadir ve
kisisel bilgiler istememektedir. Bu tarz e-postalara yanit verilmemelidir.

e Parola belirli periyotlarda degistirilmelidir.

e Internet Subesi kullandiktan sonra tarayici kapatilmalidir.

o Key-logger gibi programlara kars1 gelistirilmis olan sanal klavyeyi

kullanilmalidir.

2.3. KOBI’lerin Tanimi, Onemi ve Fonksiyonlar

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturan KOBI’ler iilke agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kiiclik ama sayilar1 olduk¢a fazla oldugundan dolay1
ekonomi alaninda genellikle yonlendirici bir rol iistlenmektedir. Ayrica bankalar
acisindan da pazarlama alani iginde onemli bir hedef kitleyi olusturmaktadir. Bu
nedenle, KOBI kavramini ve fonksiyonlarmi genis bir sekilde ele almakta yarar

vardir.

2.3.1.KOBi Tanim

Biitlin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin diinya
literatiiriinde {izerinde goriis birligi saglanmis bir KOBI tanimi1 bulunmamakla birlikte
genel kabul gérmiis birka¢ tanim ¢alisma kapsaminda belirtilmistir ( Amanov, 2002,

5.29).
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Tanimlamalarda genel olarak ii¢ Olgiit 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; s6z konusu
firmanin ¢alistirdigr personel ya da is¢i sayisi, bilango degerleri ve bagimsizlik
olgiitleridir. Bagimsizlik olciitiinden kasit ise; bir firmanin sermayesi ve hissesinin %
25’ten fazlasinin bir biiylik sermaye grubuna ait olmamasidir, yani hisse payi iginde
biiyiik sermayenin payr % 25°ten az olan firmalar KOBI kategorisine girmis

sayilmaktadir ( Alptiirk, 2008, s. 23 ).

KOBI, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden, yillik net satis hasilati ya
da milli bilangosu 25.000.000 ( Yirmibes milyon ) TL’yi asmayan mikro isletme,
kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birim

olarak ifade edilir ( Alptiirk, 2008, s. 21 ).

KOSGEB tanimina gore; 1-50 is¢i ¢alistiran imalat sanayi isletmeleri kiigiik
sanayi, 51-150 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri orta Olgekli sanayi
isletmeleridir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun ( TUIK ) tanmimma gére; 1-49 kisi
istthdam eden is yerleri kiigiik 6lgekli, 50-99 isci istihdam eden igyerleri ise orta
olgekli isyerleridir. KOBI’lere finansman destegi saglayan Halk Bankasimin tanimia
gore; 1-250 is¢i sayis1t ve 400.000 TL’yi asmayan sabit yatirim tutarina sahip imalat
sanayindekiler kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerdir ( Altug, 2005, s. 14).

Hukuki temelli bir tanima gore, imalat sanayi sektoriinde faaliyette bulunan,
isyerinde en fazla 150 isci calistiran, kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina harig,
makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri, doseme ve demirbaslari toplami

50.000 TL’ yi asmayan isletmeler KOBI olarak kabul edilir ( Ersoy, 1999, s. 16 ).

2.3.2.Degisen Ekonomik Yapi, Rekabet Sartlar1 ve KOBI’ler

Giliniimiizde stirekli ve yogun sekilde esen degisim riizgarlari, siyasetten,
isletmelerin i gérme yontem ve yaklagimlarina kadar pek ¢ok alanda kuskusuz son
derece belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda en mikro 6lceklisinden en

globaline kadar tiim isletmeler degisime ayak uydurabilme ve degisimi yonetebilme
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zorunlulugunu her zamankinden daha ¢ok hissetmektedirler. Ayrica degisimin
zamanini ve yonilinii Oonceden goéremeyen ya da giinlin degisen kosullarina gore
biinyesinde gerekli degisiklikleri yapamayanlar hizli bir sekilde yok olmaktadirlar.
Bunun yani sira degisimi planlayan, degisim meydana gelmeden once belirtilerini
tespit edip, yoniinii ve hizim belirleyen sistemlere sahip olanlar, orgiit yapilarin
siirekli revize edenler ve degisime acgik yoneticileri ile liderleri biinyelerinde
barindiranlar varliklarini senelerce koruyabilmektedirler. Hatta ve hatta degisimi de
yonetebilmektedirler. Degisimi yonetebilme ve teknolojik geligmelerden yararlanma
konusunda kiiciik isletmeler biiylik boy isletmelere oranla daha c¢abuk oryante

olmaktadir.

Teknoloji; insanlik tarihi boyunca etkili bir sekilde kendini gostermesi ile
birlikte giinlimiizde yasanan degisim cagina da ¢ok cesitli sekillerde yon vermistir.
Isletmenin siirekliligi ve basarisi, hatta varhgini devam ettirebilmesi, ayrica siki
sekilde rekabet edebilmesi i¢in teknolojik degisime paralel bir igletme stratejisini
bilinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Boyle bir strateji gerceklestirmedigi takdirde
o isletme kiiresel rekabet alaninda pek faaliyet gdsterme sansi bulamaz ve boylece
gerektigi kadar tanimmamayarak pazarlama alanindaki amaclarini gergeklestirmede
oldukg¢a zorlanip degisen ekonomik yapi icerisinde var olan rekabet sartlarina uyamaz

ve varlig1 giin gectikge risk altina girer ( Alptiirk, 2008, s. 138).

Giiniimiiziin rekabetci ortammda KOBI’lerin; bilisim alaninda, iiretim
alaninda ve ekonomi alaninda ileri teknolojileri kullanmasi, hem {iretim verimliligini,
hem iirlin ve hizmet ¢esitliligini, hem maliyetlerin azalmasini ve {iiretim hizinin
artmasini, hem de iiriin ve hizmet kalitesini olumlu bir sekilde etkiler. Kiiresellesen
rekabet ortaminda s6z konusu degisimin ekonomik boyutlar1 da s6z konusudur.
Giliniimiizde gelinen nokta, bu olumlu degismelerin temel unsurunun teknoloji
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle isletmelerin gerek mevcut teknolojilerini
etkili bir bi¢imde kullanmalar1 gerekse yeni teknolojilere yonelmeleriyle rekabet

giiclerini artirmalar1 muhtemeldir ( Amanov, 2002, s. 69 ).
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Teknoloji’nin olaganiisti bir hizla ilerlemesi, takip edilirligini de
etkilemektedir. Bu hizla ilerleyen teknolojiyi tam anlamiyla takip etmek zaten
olanaksizdir, ama yine de isletmelerin bunu yakindan takip etmeleri iginde
bulunduklar1 ekonomik yap1 ve sektdr bazinda &nemli olmaktadir. Isletmeler
iirettikleri {iriin ve bilgi, verdikleri hizmet ile bu teknolojik degisim 1s181inda uyumlu
bir sekilde devam ettigi siirece etkin rekabet ortaminda varliklarini devam

ettireceklerdir.

Teknolojik yapis1 giliclii isletmelerin ve iilkelerin yasam standardi da ayni
oranda gii¢lii olmaktadir. Endiistrilerin hizli gelisimi, artan rekabet ve siirekli biiyiiyen
pazar yapisi, stirekli degisen ekonomik gdstergeler, miisteri istek ve beklentilerinde
meydana gelen degisimler isletmeleri teknolojik degisime gitme konusunda zorunlu

kilmistir ( Amanov, 2002, s. 45).

2.3.3.KOBI’lerin Ekonomik ve Teknolojik Fonksiyonlar1

KOBT’ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yap1 6zellikleri i¢inde endiistrilesme,
saglikli kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalari i¢in 6nemli bir 6zellik
tagimaktadir. Bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinden, {iretim kaynaklarinin etkin

olarak kullanilmasina kadar ekonominin vazgecilmez bir unsuru olmuslardir.

KOBT’ler, iilke ekonomisine bir taraftan yatirim, {iretim, istihdam, ihracat ve
odedikleri vergiler agisindan katkida bulunurken, diger taraftan da cografi agidan
iilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada son derece
onemli rol oynamaktadir. Ayrica i¢ gociin Onlenerek sagliksiz kentlesmenin Oniine
gecilmesinde, tam rekabetin saglanmasinda, sosyal barigin korunmasinda ve kalifiye

eleman yetistirilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir ( Altug, 2005, s. 20 ).

Gelismekte olan iilkelerin ekonomileri incelendiginde ise; KOBI’lere yonelik
gostergeler, bu kesimin dnemini gayet acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Her ne

kadar KOBI’ler, iilkelere gore tanimsal ve yapisal farkliliklar gosteriyorsa da,
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diinyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir ger¢ek vardir ki, o da; bu isletmelerin
biitiin diinya {ilkelerinin ekonomilerinde g6z ardi edilmeyecek katkilara sahip

olmasidir.

KOBI’ler, yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil; ayn1 zamanda gelismis ve
sanayilesmis {lilkelerde de Onemini korumaktadir. Gilinlimiizde gelismis iilkelerde,
simdiye kadar izlenen kiiglik isletmelerle ilgili istthdami artirmayr amaglayan
politikalar ikinci plana atilarak, tiretimde, satista ve yonetimde yeniliklere giden kiigiik
isletmelerin  olusumunu ve rekabetini saglayan politikalar olusturulmaya
calisilmaktadir. Gelismis iilkelerin kiiciik isletme politikalar1 istthdami artirma odakli
degil, cagin geregi olan canli, yasanabilir, dinamik girisimcilerin gelistirilmesi

olmaktadir ( Sariaslan, 1994, s.11).

Ekonomik kalkinmuslik diizeyi ne olursa olsun, tiim iilkelerde KOBI’ler gerek
sayisal, gerek istihdam yaratma giicii agisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel
kemigini olusturmaktadir. Ulkelerin hemen hemen hepsinde toplam isletmelerin
neredeyse tamamini KOBI’ler olusturmaktadir. Buna gore biitiin iilkelerde KOBI’lerin

etkin bir isleve sahip oldugu goriilmektedir (www.kosgeb.gov.tr).

Kisacasi, giiniimiizde, diinya pazarlarinin kiiresellesmesiyle, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve ekonomik degisimlere uyum gosterme
esnekliklerinin ve yeteneklerinin daha fazla farkina varmakta, bunun sonucunda
rekabet giiclerini ve teknolojik diizeylerini artirici yonde tesvik tedbirleri
uygulamalarina agirlik vermektedirler. Kisaca diinyada “kiiciik giizeldir” anlayist

hakim olmaktadir.

2.3.4.Dinamik Makro Ekonomik Yap1 A¢isindan KOBI’lerin Onemi

KOBI’ler hemen her iilkenin ekonomisinde 6nemli yer edinerek o iilkeye
ciddi katkilar sunmaktadir. Ayrica saglikli bir ekonominin de temel taglarmi

olusturmaktadir ( Yiicel, 2000, s. 13 ).
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Giris mahiyetinde yukaridaki bilgiler verildikten sonra, KOBI’lerin iilke

ekonomileri i¢inde edinmis olduklar yer sirasiyla, su sekilde belirtilebilir.

Oncelikli olarak Kiiciik ve Orta dlgekli isletmeler yeni sayilacak tiirde mal ve
hizmetlerin piyasalara girisinde biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ayrica ekonomide
ortaya c¢ikan konjonktiirel dalgalanmalardaki olumsuz etkilenmeleri elimine
edebilmekte ve gegici talep artiglarin1 da karsilamaktadir. Bununla birlikte ani fiyat

artiglarini da engellemektedir.

Makro ekonomik yap1 acisindan ele alindiginda, KOBI’lerin ¢cogunun 6zel
talep hizmeti verdigi gorilmektedir. Ayrica, olas1 talep degisikliklerine ve
cesitliliklerine de daha kisa siirede ve daha kolay uyum saglamaktadirlar. Ornegin
tiikketim mallarini ele alirsak, bu alanda olduk¢a zevk farkliligi vardir. Bu nedenle bu
tir isletmeler piyasanin 6zel isteklerine gdre mallar liretip ortaya koymaktadirlar

( Yiicel, 2000, s. 13).

KOBI’ler genellikle ikinci el sermaye mallari satin almaktadir. Ayrica kaynak
kullaniminda da etkinlik saglamaktadir. Bu durum firmalarin riskini azaltarak,
piyasaya giriste ve genislemede uzun donemli maliyetleri agagiya cekmektedir. Ayrica
Kiiciik ve Orta olgekli igletmeler biiyiik isletmelere girdi ve ara mali da saglayarak

piyasaya onemli katki saglamaktadir.

KOBI’lerin esnek yapida iiretimi olmasi ve esnek talep yapisina sahip olmasi
sonucu esnek caligma sistemi de giindeme gelmistir. Part time caligma sisteminden
tutunda serbest calisma sistemine kadar bir dizi sistemin var olmasi miimkiin hale

gelmistir.

KOBI’ler makro ekonomik diizeyde bolgeler arasi dengesizligin de bir
diizenleyicisi olarak goriilebilir. Bolgeler aras1 dengeli gelismeye ve biiylimeye onemli
katkilarda bulunma &zelliklerinden dolay1 giiniimiizde KOBI’lerin gelismis ve

gelismekte olan iilke ekonomilerindeki yeri ve dnemi artmaktadir. KOBI’ler gelismis



55

bolgelerden az gelismis kaynak aktarimi olmaksizin bdlgesel farkliliklarin

azaltilmasini saglarlar ( Yiicel, 2000, s. 14).

KOBT’ler siparis iizerine iiretim yaptiklarindan dolay1 piyasada esnek talebe
gore Uretimlerini gerceklestirerek piyasanin talebine dogru zamanda ve dogru sekilde
cevap vermektedirler. Ayn1 zamanda biiylik isletmelere oranla halka daha yakin

olduklarindan dolay1 onlarin ihtiyaglarin1 daha dogru tespit etmektedirler.

KOBI’lerin yonetim ve isletme giderleri, ¢ok biiyiik olmamalarindan, ¢abuk
ve hizli karar verebilmelerinden dolayr daha azdir. Ayrica kiiciik birikimlerle, aile
birikimlerinin dogrudan yatirimlara kanalize edilmesini saglayarak ekonomiye 6nemli

katki saglamaktadir.

Savas ve bu gibi durumlarda biiylik sanayiler zarar goriip, iiretim yapamaz
iken, kiiclik igletmeler liretimlerini siirdiirebilmekte, toplumun bazi ihtiyaglarini dahi

karsilayabilmektedir.

Kisacas1; KOBI’lerin dengeler iizerindeki yeri ve dnemine de deginilmesinin
ekonomi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. KOBI’ler bir toplumda hem
ekonomiye bakis agisindan hem de bunun bir uzantisi olarak nitelendirdigimiz sosyal
dengeyi koruma ve muhafaza agisindan iilkeden iilkeye degisiklikler gOstermesine
ragmen Onemini korumaktadir. Ayrica ekonominin dengeli bir sekilde gelismesine de

yardimc1 olmaktadir ( Yiicel, 2000, s. 14).

2.3.5.KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Kiiresellesme olgusu kiiclik-biiyiik, 6zel-kamu, birey ya da isletme demeden
az ya da ¢ok herkesi etkiler hale gelmistir. Bunun sonucunda diinya genelinde
yasananlar kisa sekilde Ozetlenirse; artik isletmeler i¢in tek tek pazarlar veya iilkeler
yerine, tek bir pazardan veya bolgeden s6z edilebilir. Bu durum karsisinda ortaya

cikan degisimler asagidaki gibi maddeler halinde ifade edilebilir ( Kog, 2008, s. 16)
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e Girisimcilik ve yeni kesiflerin 6nemi artarak, isletmelerin ar-ge faaliyetleri
Onem arz etmeye baglamistir.

e Bulus ve yenilikler ticari hayata ¢ok hizli ve kisa siirede aktarilir hale
gelmistir.

e Bilisim ve iletisimde yasanan gelismeler bilginin kisa slirede paylasimini
saglar hale gelmistir.

e Uretimin yapis1 degismis, bilgi teknolojileri agirlikli ¢alismalar &nem
kazanmustir.

e Uriinlerin hacmi giderek kiigiiliirken, fonksiyonlar1 giderek artmistir.

Tiim bu degisimlerin sonucu olarak, isletmeler yeni bir boyut ve farkli bir
yapt kazanmistir. KOBI’lerin ekonomik, sosyal ve politik boyutlarda gézde olmalari
ve bu derecede 6nem kazanmalariyla birlikte bu igletmelerde meydana gelen nitelik
degismesi sonucu, tiim diinyanin bu kurumlar hakkindaki diisiinceleri degiserek bakis
acilar1 da farklilasmistir. Artik KOBI’lere ¢arpik ekonominin bir sonucu olarak degil,
ekonominin dinamikliginin ve esnekliginin bir garantisi olarak bakilmaktadir ( Kog,

2008, 's. 17)

Kisacasi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, diinlin sanayi toplumu olarak
diisiiniilmeyip, yarinin bilgi toplumunun iirlinii olarak diistiniilmesi gerekmektedir.
Ciinkii diiniin sanayi toplumu biiyiik 6l¢ekli isletmelerin hakim oldugu toplumlardir.
Bilgi teknolojileri ile olusturulan bilgi toplumu, sanayi toplumunun mekanik yapisina

gore daha hizli ve daha esnektir.

2.3.6.KOBI’lerde E-Ticaret

Rekabet’in giderek daha cetin hale gelmesi, miisterilerin artik daha bilingli
davranarak isletmelerden isteklerinin giderek artmasi ve her isletmenin bir digerinden

farkli olma yolundaki isteklerinin artmasi sonucu isletmeler giderek yeni arayislar
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icine girmistir. Teknolojinin giderek artmasi ise; isletmelerin yeni arayislarina ciddi

oranda kolaylik getirmistir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak pek ¢ok KOBI'nin &zellikle de
dagitimcilar ile calisanlarin, nihai tiiketicilerle iliskisi gittik¢e giliclesmektedir. Bu
kapsamda, Tiirk KOBI'leri hizla internet diinyasi iginde yerini alip, pazar payin
artirmak zorunda olduklarin1 hissederek gercekten gelismeyi ve biiylimeyi isteyen
isletmeler elektronik ortamda faaliyette bulunmaktadirlar.

Ozellikle KOBI'ler, dis ticaret islemlerinin giigliik tasimasi, yeterince
pazarlama deneyimlerinin olmamasi ve yetismis elemana sahip bulunmamalar
nedeniyle {rilinlerini yurtdigina kolayca pazarlayamamaktadir. Bu noktada internet,
islevsel olarak kullanilabilmektedir. Soéyle ki, her isletme, internet araciligiyla
iirlinlerini, ¢ok ucuz bir sekilde diinya pazarina sunabilmektedir. Diinyanin herhangi
bir yerinden Tiirkiye'ye internet araciligi ile girilip aranan {irliniin ismi yazildiginda,
iriinii hangi isletmenin trettigi, 6zellikleri ve resmi, ekranda goriilebilmektedir. Bu
nedenle, Tiirkiye'den ithal etmek isteyen bir isletme kolaylikla, aradig: iiriinii lireten
fabrika veya isletmeye ulasabilmektedir. internet bu islevi ile iireticiyi, pazarlamaciy1

ve potansiyel miisteriyi bir anda kars1 karsiya getiren bir is ortami1 olabilmektedir.

2007 yilinda baslatilan, KOSGEB isbirligi ile yiiriitilen KOBI’lere E-imza
Destegi  projesi, e-imza uygulamasinin KOBI’ler nezdinde kullanimim
yayginlastirmay1 hedeflemistir. Proje kapsaminda, KOBI’ler 3 yillik e-imza kullanim
paketlerine yalnizca iriiniin KDV tutarmi o6deyerek sahip olabilmekteydi. Bu
uygulama, Ozellikle elektronik ticarette, giivenlik eksikligi nedeniyle yasanan
kisitlamalarin ortadan kalkmasi agisindan biiyiilk dnem tastyarak kisileri elektronik
ticaret’e yonlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica alinacak e-imza ile birlikte KOBI’ler

zamandan ve paradan tasarruf saglayarak bir ¢ok fayda edinmis olacaktir.

Biitiin bu ifadeler gdz oniinde bulundurularak, genel olarak; KOBI'lerde

elektronik ticaret uygulamasinin gelisimi ii¢ asamadan olusmaktadir.
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Ilk asama; KOBI’ ler ilk olarak interneti bir iletisim ve bilgi saglama araci

olarak kullanarak yavas yavas teknolojinin nimetlerinden yararlanmaya baglamistir.

Ikinci asama; KOBI’ler alim ve satim gibi temel elektronik ticaret aktiviteleri
ile ilgilenmeye baslayarak teknoloji diinyasinin igine artik c¢ikamayacak derecede

girmeye baslamislardir.

Son asamada ise; KOBI’ler bankacilik ve finansal islemleri gergeklestirmeye
baslayarak elektronik bankacilik alaninda bankalarin bir numarali miisterileri olmaya

baslamiglardir.

Kisacasi, KOBI’lerin internet’i kullanmalarmin temel sebepleri soyle

Ozetlenebilir:

e Yeni ve potansiyel miisteriler arama
e Mal ve hizmet satis1

e Bilgiyi daha etkin bicimde sunma

e Yeni elemanlar arama

e (Global olarak genisleme

2.3.6.1.E-Ticaret’in KOBI’lere Sagladigi Faydalar

E-ticaret, igletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
artirlmasinda  dnemli rol oynamaktadir. Ornegin, kasa, stok kontrolii vb.
faaliyetlerinde barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda
gerceklestiren bir isletme, bilgisayar araciligi ile envanterdeki {irlinlerin takibini
yapmakta, satis egilimini izlemekte ve es zamanli olarak miisteri siparislerini
gonderebilmektedir. Satis magazalar1 da, yeni siparislerini bilgisayar agi1 lizerinden
iiretici isletmeye otomatik olarak gonderebilmektedir. Bilgisayar araciligi ile siparis
formunu alan iiretici isletme, s6z konusu bilgileri otomatik olarak satis, iiretim,

dagitim ve muhasebe boliimiine gondermektedir.
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Bilgisayarlarin otomatik olarak gerceklestirdigi islemler sonucunda birgok
faaliyet icin personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden, personel giderlerinde de
onemli Olglide tasarruf saglanmaktadir. Bilgisayarlarin hassas iglem yapmalart nedeni
ile isletmeler arasi sipariglerde ortaya ¢ikan sorunlarin da azalmasi s6z konusudur. Bu

yararlara ek olarak;

e E-ticaret; KOBI’lere biiyiik isletmelerle esit sartlarda rekabet etme imkam
saglar.

e Reklam, nakliyat, iiriin tasarimi ve iiretim maliyetlerinin azalmasini saglar.

e Pazar raporlar1 ve stratejik planlama konularinda ilerleme saglar.

e Etkin pazarlama imkan1 sunar.

e Esit sartlarda yeni pazarlara ulasim imkani verir.

e Uriin ve hizmet tasarimina miisterinin dahil edilmesini saglar.

2.3.6.2.KOBI’lerde Elektronik Bankacihk Kullanimi

Subeye gitme zahmetini ortadan kaldiran, maliyetleri diisliren, kisilere hiz
kazandiran, hesaplarla ilgili tiim bilgilere kolay ulasim imkani sunan, elektronik
bankacilik hizmeti; bireysel bazda kisilere ciddi oranda fayda saglamakla birlikte,

kurumsal bazda da goz ard1 edilmeyecek oranda fayda saglamaktadir.

Bir banka memuru ile KOBI miisterisinin arasinda ge¢mesi muhtemel olan
bir diyalogda sube bankaciliginin hem memur agisindan hem de miisteri agisindan ne

denli zor oldugu su sozlerle anlasilmaktadir ( www.kobifinans.com.tr ).

e Isleminizi gergeklestirmemiz igin talimatinizi faks olarak gonderebilir
misiniz?

e Bankamiz EFT i¢in X TL komisyon almaktadir. Ayrica, baska bir subemize
yapacaginiz havale i¢in de iicret aliyoruz.

e Uzgiiniim, su an ¢ok yogunuz, EFT talimatiniz operasyonda, birkac saat

icinde gerceklestirilecektir.
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e Bankamizin en yogun subelerinden birisiyiz, ¢ok sira olmasi konusunda ne
yazik ki yapabilecegimiz bir sey yok.

e Uzgiiniim, subemizin miisterileri igin otopark yoktur.

e Haklisiniz, isleriniz ¢ok yogun ve vakit kaybediyorsunuz, ama bizim de
elimizden bir sey gelmiyor, siraniz geldiginde ¢agiracagiz efendim ve daha

niceleri...

Yukaridaki 6rnekler, banka subelerinde isi olan her firmanin yasadigi, herkes
i¢in tanidik olan diyaloglardir. Odeme/tahsilat giinleri, bu yiizden cogunlukla stres
icinde gecer. Hatta ¢cogu firma, zaman kaybetmemek ve maliyetleri diisiirmek i¢in,
neredeyse tiim sehri dolasarak tahsilat yapmay1 tercih eder. Fakat son yillarda gelisen
internet bankacilii, bireysel kullanicilar kadar, isletmeler icin de cazibesini
arttirmaktadir. Oturdugunuz yerden, yalnizca bilgisayarinizin tuslarina basarak
gerceklestirdiginiz islemler, size zaman kazandirmanin yaninda, ekonomik olarak da

son derece 6nemli bir yarar sagliyor.

Her seyden once, yukarida da orneklendirildigi gibi, internet bankacilig
sayesinde subeye giderek vakit harcamadan, ofisin rahathiginda elektronik bankacilik
sayesinde tiim islemler gerceklestirilmektedir. Bir¢ok banka, bu islemleri subelere

oranla hayli diigiik bir oranda iicretlendiriyor.

Ayrica internet bankaciligi ile, ilgili Hesaba ait tiim islemler takip edilebilip,
havale, EFT, yurtdist para transferi, ileri tarihli EFT talimati gibi islemler
yapilabilmektedir. Ayrica her tiir fon, repo, doviz alis-satis islemlerinizi, fatura, vergi
ve trafik cezasi 6demeleri ve ¢ek-senet islemleri de gerceklestirmek olasi iglemler

dahilindedir.

Iste tiim bu nedenlerle, elektronik bankaciligin 6niimiizdeki donemlerde de
gelisimine hizla devam etmesi kaginilmazdir, zaten bankalar bu konudaki gelistirme
caligmalarina da 6nemli bir kaynak ayirtyor. Ayrica miisterilerden gelen yeni hizmet

talepleri de bu ¢alismalara yon veren bir diger unsurdur.
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2.3.6.3.Elektronik Bankacihgin KOBI’lere Sagladigi Faydalar

Tiim is diinyasinda oldugu gibi KOBI’lerde de en degerli kaynak hig
kuskusuz zamandir. Bu degerli kaynagi banka subelerine gitmek i¢in harcamak
yerine, ofisten ¢ikmadan, kolayca ger¢eklestirmek firmalara daha cazip gelmektedir.
Kaybedilen zamanin yaninda, bu islemler subelerden yapildiginda ddenilen masraf ve
komisyonlar diisliniiliirse, internet bankaciliginin ciddi bir tasarruf yani maliyet

avantaji sagladigi muhakkaktir.

Kurumsal bazda internet bankaciligi kullanan miisterileri ele aldigimizda elde

etmis olduklari faydalari su sekilde siralayabiliriz ( Yildirim, 2006, s. 23 ).

e Elektronik bankacilik sayesinde 0Ozellikle internet bankaciligi kullanimi
sonucunda, miisteriler hesap 6zetlerini, kullanilabilir bakiyelerini, tiim hesap
hareket ve bilgilerini, ¢ek ve senet tahsilatlarini, Merkez Bankasi veya serbest
piyasa doviz kurlarini yer ve zamana bagli olmadan 6grenebilirler.

e Miisteriler giiniin her saati elektronik posta kullanarak miisteri temsilcisiyle
iletisime gecip, sorunlari aktarip, rapor aligverisinde bulunarak, dosya
transferlerini gerceklestirebilirler.

e Bankalar diisen islem maliyetlerini firmalara yansitmasit sonucu, firmalar
maliyet bakimindan ciddi oranda avantaj saglamaktadirlar.

e Firmalar, internet {izerinden talimat vererek tiim faturalarmni, vergi
O0demelerini, vb. 6demelerini bankalarin internet siteleri iizerinden 6deyebilir

ve bdylece, zaman ve maliyet tasarrufunda bulunabilir.

Yukarida bahsedilen avantajlarin yani sira; elektronik bankaciligin kullanim
esnasinda bazi sorunlarda giindeme gelmektedir. Ozellikle teknik standartlarin
belirsizligi, islemlerin yasal diizeninin kesin olarak belli olmamasi, internet {izerinden
yapilan islemlerin hukuki gecerliliginin durumu, giivenlik problemleri, bilginin
gizliliginin tam olarak garanti edilememesi, internette yapilan islemlerin

vergilendirilmesindeki sorunlar internetin daha yaygin kullanilmasini ve internet
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iizerinden faaliyette bulunan bankalarin miisteri potansiyellerini arttirmalarini

engelleyen sorunlarin bazilaridir.

2.4.Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik ve KOBI Uygulamalar

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, hizla biiyliyen bir sektér olma yolunda
ilerlemektedir. Son yillarda, ekonominin kiiresellesmesi ile rekabetin yogunluk
kazanmasi, bir ¢ok 6zel Tiirk bankasini miisteri memnuniyetini artirabilmek i¢in daha
kaliteli hizmetler ve yenilik¢i hizmetler sunmaya itmistir. Bankalar, bu hizmet ve
iirinleri sunabilmek icin farkli hizmet dagitim kollar1 gelistirmislerdir. Boylelikle,
1990’11 yillardan itibaren bir ¢ok Tiirk bankasi, biitlin hizmetlerini online hale
getirerek internet bankaciligini  gelistirmistir. Bahsedilen gelismeler 1s181inda
caligmanin bu boliimiinde ise; Tiirkiye’de elektronik bankacilik ve geligimi ele alinmis

olup, kobi iizerindeki etkileri ortaya konulmustur.

2.4.1.Tiirk Bankacilik Sektorii’nde Elektronik Bankacilik Hizmeti

Kiiresel bazda teknolojinin gelisimi sonucu bankacilik sektoriindeki sube
bankacilig1 bliylik bir degisime ugrayarak oncelikle diisen banka karlarina ¢oziim
olarak sube kapanmalari baglamigtir. Bunun sonucu olarak, elektronik O0deme
araglarinin devreye girmesi ile sanal bankaciliga dogru bir yonelis gozlenmistir. Bir
cok rutin ve zaman alici islemlerin sube disina tasinmasiyla subeler birer satis noktasi
haline getirilmis boylece hem pazarlanan hizmet/iiriin sayis1 artmis, hem de miisteri

portfoyli artarak bankanin kar marj1 artmistir.

Tiirkiye’de bankacilik teknolojisinde nasil bir degisim olduguna bakildiginda
ise, teknolojik yeniliklerin ancak son 15-20 yildir uygulandigi ortaya ¢ikmaktadir.
Daha ayrintili sekilde ifade etmek gerekirse; Tiirkiye’de bilgisayarli bankacilik
1982°de otomasyon ile baslamustir. Daha dnce’de belirtildigi gibi; ilk ATM diinyada

1967°de kullanima sunulmusken, Tiirkiye’de Aralik 1987°de kurulmus ve o zamandan
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bu yana elektronik bankacilik alaninda biiyiik bir degisim s6z konusu olmustur. 1996
yilindan itibaren bir ¢ok banka, telefon ve POS gibi alternatif bankacilik kanallarini
kullanmaya baslamistir. Dolayisiyla bu tarihler arasinda; ATM;POS ve telefon
bankacilig1 gelisme gostermis ve yayginlasmustir. Internet bankacilig ise; 1997 yilinda

Tirkiye’de kullanilmaya baglamstir.

ATM’ler yiiksek maliyetine ragmen, bankalar arasinda ¢ok fazla ragbet
gérmiistlir. Bunun nedeni ise, bu makinalarin miisterilerine para ¢gekme, para yatirma,
hesap bakiyesi sorma ve havale gibi cesitli hizmetleri araliksiz 24 saat sunmalaridir.
Tiirkiye’de ilk hizmete sunulmasindan itibaren yaklasik 22 y1l gegmesine ragmen, hala
bir ¢ok kisi i¢in bankacilikta teknolojinin en somut etkisi olarak ATM’ler
goriilmektedir. Bu nedenle bir¢ok iilkede banka miisterilerinin gerek bu tiir yeniliklere
adaptasyonu, gerekse bireysel bankaciliktan beklentileri konularinda zaman zaman
aragtirmalar yapilmaktadir. Oysa iilkemizde banka miisterilerinin tercihlerine uzun
zamandir gereken 6nem verilmemistir. Bireysel bankaciligin gelismesiyle bir takim

kipirdanmalar olsa da heniiz bu ¢aligmalar gereken oranda degildir.

Tiirkiye’de bankacilik teknolojisindeki diger yenilikler ise, 1992 yilinda
uygulamaya baslanan Elektronik Fon Transferi (EFT) ve 1994 yilinda baslanan ATM
kart1 ile aligverisi saglayan satis noktasinda fon transferleridir (EFTPOS).Boylece,
manyetik kartlarla aligveris yapilmasina imkan verilerek bankacilik alaninda bir adim
daha atilmistir. Telefon bankaciligi da bankacilik teknolojisinde olduk¢a Onemli

gelismelerden biridir.

Daha once belirtildigi iizere; tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
ekonomik sartlar elektronik bankaciligin gelisimini etkileyen 6nemli hususlardan
biridir. Yiiksek enflasyon elektronik bankaciligin can simidi olan vadesiz TL
mevduatin ¢ekilmesine neden olarak tasarruflarin 6zellikle doviz tevdiat hesaplarinda
yogunlagmasina yol agmaktadir. Ayrica teknolojik altyapinin yetersizligi de bankalarin
disinda gelisen bir diger faktdrdiir. Ornegin, telefon bankacilifi ancak gelismis bir

telekomiinikasyon ag1 ve yaygin bilgisayar kullanimi ile miimkiindiir.
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Elektronik bankacilifin gelisiminde rol alan 6nemli unsurlardan biri de;
bankalarin bu iiriin ve hizmetleri miisterilere tanitma yoniinde caba sarf etmesi ve
sistemin giivenligi ile ilgili standartlar ve yasal diizenlemelerdeki eksikliklerin
giderilmesidir. Bu alanda gerek uluslar arasi boyutta gerekse iilkemizde daha giivenli

bir ortam yaratmak adina bir ¢calismalar yiiriitilmektedir ( Bugdayci, 2007, s. 98 ).

Kisacasi; biitiin bu bahsedilenleri gz oniinde bulundurarak Tiirkiye’de
elektronik bankacilik hizmetlerinin nelerden olustugunu ifade etmek gerekirse su

sekilde bir siralama uygun diismektedir:

Hesaplar:
e Hesap bilgileri
e Hesap hareketleri izleme

e Hesap agma

Transferler:
e Virman
e Havale
e EFT

e Yurt disina para transferi talebi

Kart Islemleri:
e Kredi kart1 talebi
e Kredi kart1 ve magaza kart1 bilgileri

e Kredi kart1 ve magaza kart1 6deme

Yatirim Islemleri:
e Repo yapma
e Doviz alig-satis
e (Capraz doviz islemleri (arbitraj)

e Fon alig-satis
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e Hazine bonosu alis-satis
e Portfoy goriintiilleme

e Halka arz islemler

Odemeler:
e Fatura 6deme
e Diizenli 6deme talimat1 verme
e GSM fatura 6demeleri
e Vergi 6demeleri
e Motorlu tasit vergisi 6demeleri

e Trafik cezasi 6demeleri

Bankalarin Internet Subelerinde Izlenen Bilgi Ekranlari:
e Repo oranlari izleme
e Fon fiyatlar izleme
e Kur bilgileri izleme
e PortfOy bilgileri izleme
e Hesap bilgileri/hareketleri izleme

o Kredi karti bilgileri/hareketleri izleme

Biitiin bu bahsedilenler 1s181inda birkag ciimle daha sarf etmek gerekirse; Tiirk
bankalarinin ileri teknoloji kullanimlar1 artmakla kalmayip, gelismis {ilke bankacilik
uygulamalar1 diizeyine erigmistir. Otomatik vezne makinalar1 ( ATM ), satis noktasi
terminalleri ( POS ) ve basta kredi kartlar1 olmak iizere plastik kartlar halk tarafindan
da cok kisa siirede ciddi sekilde kabul gdrmiistiir. Internet hizmetlerinin ve internet
iizerinden yapilan ticari faaliyetlerin yogunlasmasiyla, internet bankaciligi
uygulamalar1 hiz ve etkinlik kazanmistir. Bu durum g6z alindiginda ise; Tiirkiye’deki

bankacilik teknoloji kullanimi agisindan uluslar arasi standartlara eristigi soylenebilir.
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2.4.1.1.Tirkiye’de Elektronik Bankaciligin Gelisimi ve Oransal Dagilimi

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde ilk olarak 1970°li yillarin sonunda bilgi
islem sistemleri giindeme gelmis olmasina ragmen bu konuda daha ciddi sekilde
1980’1l yillarda yatirnm yapilmaya baslanmistir. Zaman ve kaynak tasarrufu
gerekliligi, ekonomik gelismeler, caga ayak uydurma ve yenilikleri yakalama gibi
etkenler ile bu ihtiyaclar her gegen giin daha da artmis ve bankalar1 bu alanlarda

yatirim yapmaya ve kendilerini gelistirmeye zorlamistir.

Bankalar gergek anlamda elektronik bankaciliga gectikten sonra, kisisel
bankacilik hizmetlerine 1980’lerin sonlarina dogru otomatik vezne makinesi ( ATM)
ile gegmis bulunmaktadir. ATM’lerde, banka miisterisine verilen bir elektronik banka
kart1 yardimiyla, hemen hemen biitiin bankacilik islemleri yapilmaktadir. Bunun bir
uzantis1 olarak, kisisel bankacilik hizmetleri, 1995’lerde “telefon” bankaciligi ile
tanigsmistir. Bundan sonraki asama ise; Ozellikle 1998’lerden sonra, internet
bankacilig1 ortaya ¢ikmigtir. Giivenli soket yuvast ( SSL- Secure Socket Layer ) gibi
giivenlik sistemleri kullanan web sunucularinda servis veren bankalar, miisterilerine
kendi hesaplarina web kullanarak erigme imkani sunmaya baslamislardir. SSL
sayesinde banka miisterisi, kendine ait miisteri numarasi ve sifresini kullanarak kendi
hesaplarina giivenli bir sekilde erisip, kendisi ile banka arasinda kurulan “ glivenli web
oturumunda”, para ¢ekme digindaki biitiin bankacilik iglemlerini kendi basina

yapabilmektedir ( Gaziler, 2006, s. 26 ).

Ulkemizde elektronik bankacilikta gdze carpan &nemli bir nokta ise,
elektronik ticaret’e ilk olarak bankalarin baglamis olmasidir. 1997 yilinda bankalar ilk
olarak a¢cmaya basladigi internet subeleri ve internet bankaciligini insanlara kabul
ettirmek ve var olan oOnyargilarin1 yikmak adma giivenlik konusunda internet
ticaretinin glivenli bir ortamda yapilabilecegini gostermek i¢in bir takim caligmalar ve
reklamlar yapmistir. Bu gelismeyi takiben irili ufakli bir¢ok firma internet iizerinden

ticaret yapmaya baslamiglardir.
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Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris
yapmis kurumsal miisteri sayis1 Mart 2009 itibariyle 1 milyon 459 bin olarak tespit
edilmigstir. Bunlarin 581 bini Ocak-Mart 2009 doénemi igerisinde en az bir kez islem
yapmistir. Son bir yil igerisinde giris yapmis kurumsal miisteri sayisi ise 710 bin
olarak belirlenmistir. Bu donemde toplam aktif miisteri sayisinda bir 6nceki yilin ayn1
donemine gore 832 bin, bir dnceki 3 aylik doneme gore ise 250 bin adetlik artis

yasanmistir ( www.bkm.gov.tr ).

Bu konuya iligkin son olarak ise; Tirkiye’de internet bankacilig
kullaniminda dolayli bir paya sahip olan banka kartlarinin 2008 yili sonu istatistiki
bilgilerine de deginilmesi gerekmektedir. Bankacilik Kart Merkezinden alinan verilere
gore; bu yil sonunda 44,5 milyon kredi kart1 ve 60,5 milyon da banka karti olmak
iizere iilkemizde toplam kart sayist 105 milyon olarak tespit edilmistir

( www.ziraatbank.com.tr ).

2.4.1.2.Tirkiye’de Elektronik Bankaciligi Kullananlarin Gelisim Trendi

Tiirkiye’de kurumsal bazda elektronik bankaciliktan yararlanan miisteriler
incelendiginde elektronik bankaciligin bu kurumlarin gelisimi agisindan bazi olumlu
ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kurumlarin gelisiminde, elektronik
bankaciligin katkilarina bakildiginda; oncelikle maliyet ve zaman tasarrufu sagladigi
kagimilmaz bir gergektir. Tiim is diinyasinda oldugu gibi KOBI’lerde de en degerli
kaynak zaman oldugu i¢in bu avantaj olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira
istenilen her an, bankacilik isleminin yapilmasi da ayri bir faydadir. Hatta kisiler
piyasay1 ¢ok etkin bir sekilde takip ederek dogru zamanda hamle yapip oldukg¢a kar
edebilirler. Sirket yoneticilerinin bankacilik faaliyetlerini internet {izerinden
gerceklestirmesi sonucu bu isler i¢in ugrasacak bir personel daha ¢alistirmadigindan

dolay1 da sadece bu nedenden dolay1 bile bir tasarruf saglamaktadir.

Elektronik bankaciligi kullanan kesim c¢ok olmakla birlikte kullanmayan

kesim de goz ardi edilmeyecek kadar fazladir. Gelisim asamalarina baktigimizda ise;
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elektronik bankacilig1 tercih eden isletmeler genelde daha fazla disa agilan, gelisime
daha acik, caga ayak uydurabilen karin1 daha fazla diislinen ve elektronik ticaret yapan

isletmeler olmaktadir.

Elektronik ticaret yapan bir isletme; sanal ortamda ister iki isletme arasinda
olsun isterse igletme- miisteri arasinda olsun her tiirlii alis verisi yapmaktadir. Istenilen
hammaddeyi, {riinii, malzemeyi optimal zamanda ve maliyette bulmaktadir. Boylece
kendine elektronik bankaciliktan yararlanmayan sirketlere karsi ciddi oranda faydalar

saglamaktadir.

Kisacasi, elektronik bankaciliktan yararlanan bir isletme yararlanmayan bir
isletmeye oranla daha fazla gelisim egilimine sahiptir. Ciinkii bu tiir isletmeler
kendilerine hem ekonomik agidan hem sosyal agidan hem de i¢ginde bulundugu sektor

acisindan ciddi faydalar saglamaktadir. Bu durum da gelisimine biiyiik katkilar saglar.

2.4.1.3.Tiirkiye’de Internet Bankacihginin i¢cinde Bulundugu Durum

Tiirkiye’de bankalar, bilgisayar alaninda gelismelerin ana kaynagini
olusturmasindan dolay1 teknoloji konusunda oldukg¢a fazla énem arz etmektedir. Ilk
etkin bilgisayar kullanimi, ilk network kurulumu, ilk parasal bilgi transferi bankalar

tarafindan gergeklestirilmistir ( Erbil, 1999, s. 1).

Tiirkiye’de bankalar tarafindan sunulan ilk internet subesi ise; 1998 yilinda s
Bankasi tarafindan miisterilerine sunulmustur. Bu durumu takiben ayni yil iginde
Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi ve Pamukbank da bu hizmeti miisterilerine
sunmaya baslamislardir. Su anda ise; Internet Bankacilg1 hizmeti hemen hemen tiim

bankalar tarafindan miisterilerine sunulmaktadir ( Gaziler, 2006, s. 26 ).

Bankalarin gelisen teknoloji sonucu ortaya ¢ikan, internet bankaciligini tercih

etmelerindeki en 6nemli etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:



69

e Bankalarin gelisen teknolojiyi yakindan takip etme istegi i¢inde var olmast,

e Bankalarin, sube kurma, yonetme, gelistirme ve personel giderlerini
karsilama maliyetlerinden kaginma istegi,

e Alternatif kanallar i¢inde internet bankaciliginin diger alternatiflere oranla
daha ucuza gelmesi,

e Rutin islerin internet subesi araciligtyla ger¢eklesmesinin, subelerin yiikiini
azaltacagi beklentisi,

e Internete giren ve bankalarindan yenilik bekleyen miisteri profili.

Internet bankaciligina iliskin bir takim bilgiler verildikten sonra, bu hizmetin
tercth edilme sayisina gore bir takim istatistiki bilgilerin verilmesi uygun
diismektedir. Internet bankaciligi yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir
kez "login olmus" toplam kurumsal miisteri sayisi, Mart 2009 itibariyle, 1.459 bin
olmustur. Son bir yi1l igerisinde "login olmus" toplam kurumsal miisteri sayis1 ise 710

bin kisidir.

Ocak-Mart 2009 doneminde 581 bin kurumsal miisteri tarafindan en az bir
kez internet bankaciligi islemi yapilmistir. Bu miktar, toplam kayitli kurumsal

miisteri sayisinin yiizde 41’°ini olusturmaktadir.

Ocak-Mart 2009 doneminde internet bankaciligi ile gergeklestirilen 8.887 bin
adet yatirim isleminin hacmi 62.855 milyon TL olmustur. Ekim-Aralik 2008

dénemine gore islem hacminde 1.805 milyon TL tutarinda bir azalis gerceklesmistir.

Ik geyrekte gergeklestirilen yatirim islemleri hacminde birinci siray1 22.502
milyon TL’lik tutar (2.056 bin adet islem) ile doviz islemleri almistir. Bunu yatirim
fonlar1, vadeli hesaplar ve repo islemleri izlemistir. En yiiksek ortalama islem hacmi
31,7 bin TL ile repo islemlerinde gerceklesmistir. Vadeli hesaplar, ortalama 16,2 bin
TL’lik iglem hacmi ile ikinci siray1 almigtir. Toplam yatirim islemleri igin ortalama

islem hacmi 7,1 bin TL olarak ger¢eklesmistir ( www.bkm.com.tr ).
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Ocak-Mart 2009 donemi itibariyle, internet bankaciligr hizmeti kullanilarak
yapilan yatirim iglemleri disindaki finansal islemlerin toplam adedi 62.650 bin, tutar1
ise 140.788 milyon TL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan
para transferleri islemleri yatirim iglemleri digindaki finansal islem hacminin yilizde

86’s1n1 olusturmustur.

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan yatirim islemleri disindaki
finansal islemlerin toplam islem adedi bir 6nceki yilin aynt donemine gore 8.057
adet, bir onceki ii¢ aylik doneme gore 4.708 adet artmustir. Toplam islem hacmi ise
bir onceki yilin ayni1 dénemine gore 2.334 milyon TL, bir onceki ii¢ aylik doneme

gore 4.108 milyon TL artmigtir ( www.bkm.com.tr ).

2.4.1.4.Tiirkiye’de KOBI’lerin Elektronik Bankacihktan Yararlanma

Nedenleri

Subeye gitme zahmetini ortadan kaldiran, maliyetleri diisiiren, hiz kazandiran,
hesaplarla ilgili tiim bilgilere kolay ulagim saglayan elektronik bankacilik iiriinleri,
bankalarin kurumsal miisterileri tarafindan her gegen giin daha fazla tercih edilen bir
ivme kazanmistir. Bu hizmetlerin tercih edilmesindeki nedenler birka¢ madde ile

asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir ( www.kobifinans.com.tr ).

e Internet bankacilig1 ile, subeye gitmek icin vakit harcamadan, ofis ortaminda
tim islemlerin gergeklestirilmesi ile, rahat ve huzurlu bir sekilde islem
yapilip, zamandan tasarruf edilmektedir.

o Internet  bankaciligi, subeye oranla daha  diisiik  maliyetle
gergeklestirilmektedir.

e Internet bankacilifi sayesinde, firma calisanlarma belli oranda yetkiler
vererek islem yapmalari saglanmaktadir.

e Hesaba ait tim islemler takip edilir, havale, EFT, yurtdis1 para transferi

yapilabilir ve ileri tarihli EFT talimati verilebilmektedir.
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e Her tir fon, repo, doviz alig-satis islemleri; fatura, vergi ve trafik cezasi
O0demeleri ve ¢ek senet islemleri gergeklestirilmektedir.

e Hesaplar lizerinde tam ve esnek kontrol gerceklestirilmektedir.

Kisacasi, yukarida da ifade edildigi gibi; gereken giivenlik onlemleri alindigi
takdirde, subeye gitmek i¢in vakit harcamadan, ofis rahathiginda tiim islemleri
gerceklestirmek firma yoneticileri igin olduk¢a onemlidir. Iste tim bu nedenlerle,
internet bankaciliginin oniimiizdeki donemlerde de gelisimine hizla devam etmesi

beklenmektedir. Ayrica bankalar bu konuya iliskin, ciddi oranda kaynak ayirmaktadir.

2.4.1.5.KOBI’lerin Kullamim Sikhklar1 Acisindan Gergeklestirdigi

Internet Bankacihg Hizmetleri

Kiiresellesen diinya, degisen iilke ekonomileri g6z Oniine alindiginda
KOBI’lerin banka ile olan islemleri her gecen giin artmaktadir. Ancak artan rekabet
karsisinda bu igletmelerin ¢ok iyi bir sekilde zaman ve maliyet analizi yapmasi
gerekmektedir. Bankacilik islemleri gercgeklestirilirken zaman ve maliyet tasarrufu
acisindan, internet bankaciligit KOBI’lere yeteri kadar cevap vermektedir. Bu nedenle
asagida ayr1 ayr1 internet bankaciligi hizmetleri KOBI’lerin kullanim durumlaria gére

ele alinmustir.

2.4.1.5.1.Para Transferi ( Havale, Virman, EFT...)

Bagka bir yere gonderilmek lizere bir gercek ya da tiizel kisi tarafindan
bankaya yatirilan paranin gondericinin verecegi talimata gore bankanin bagka bir
subesi veya bagka bir banka subesince hak sahibine ddenmesidir. Kisa silirede ve
giivenli bir sekilde para naklinin saglanmasidir. Internet ortamindan bu islemin
yapilmasi i¢in kurumun hesabinda bir miktar para olmasi gerekmektedir. Hesapta para
oldugu takdirde havaleyi istenilen miktarda ve istenilen zamanda ister internet

iizerinden ister ATM makinalarindan gondermek ¢ok daha kolay olmaktadir.
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Ticari agidan bakildiginda KOBI’lerin ister iki isletme arasinda olsun isterse
miisteri-isletme arasinda olsun kesinlikle bir para aligverisi vardir. Bu aligveris nakit
olabilir, ¢ekle olabilir, senet olabilir yada elektronik para seklinde olabilir. KOBI’lerin
o0deme sekillerinin incelenmis olmasi sonucu goriilen sonu¢ goz ardi edilemeyecek
oranda internet bankaciligin1 kullanarak 6deme yapmalaridir. Bunun yolu ise havale

yapmaktan ge¢cmektedir.

2.4.1.5.2.Hesap Takibi

Kisiler yada kurumlar bankalarda var olan hesaplarda ne kadar para
oldugunu, hareket olup olmadigini eger oldu ise ne miktarda oldugunu 6grenmek icin
sik stk bankaya gidip sadece bu islem i¢in saatlerce beklemek zorunda kaliyorlar.
Fakat biraz gelisime ve degisime agik kisiler ya da kurumlar elektronik bankacilik
gelisimi ile birlikte fiilen islem yapmasalar bile en azindan goriintiilleme yaparak

bunun i¢in zamanlarini bosu bosuna banka kuyruklarinda harcamamaktadirlar.

Baz1 isletmeler vardir ki ¢esitli giivenlik endisesinden dolay1 internet
bankaciligini pek fazla tercih etmezler, ancak hesaplarindaki bakiyeyi her an gérmek
isterler bunun i¢in ya her seferinde subeye gidecekler ya da subeden bir personeli
taniyip siirekli ona soracaklar, fakat mevcut is yogunlugundan dolay1 bu iki durumda
isletme acisindan pek etkin degildir. Bunun icin bazi isletmelerde internet
bankaciligin1 kullanmasalar dahi sadece bakiye Ogrenmek adina internet’e
girmektedir. Ciinkii, internet bankaciligi kurumlara, hesaplarinda her tiirlii hareketi

dakikas1 dakikasina takip etme olanagi sunmaktadir.

2.4.1.5.3.0deme Islemleri ( Fatura, Vergi, Trafik Cezas1 Odemeleri,
0GS...)

Bankalar agisindan olduk¢a 6nem arz eden gelir kaynaklarindan biri de fatura,

vergi ve trafik cezasi tahsilatlaridir. Banka subelerindeki yogunlugun biiyiik
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cogunlugunu bu islemleri gergeklestirmek {izere gelen personel kitlesi
olusturmaktadir.  Bu nedenle o6zellikle firmalarin bu tip O6demeleri siirekli
oldugundan ve bireysel 6demelere gore daha ¢ok oldugundan dolayi bu 6demeler
icin her seferinde bankaya gitmek yerine internet iizerinden bu islemin
gerceklestirilmesi  firmalarm islerini oldukca kolaylastirmaktadir. KOBI’lerin
kullanmis oldugu elektronik bankacilik hizmetleri incelendiginde, bu hizmetten
yararlanma oranlarinin oldukc¢a fazla oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii bu islemi
bankaya giderek gerceklestirme yerine internet iizerinden gergeklestirilmesi hem
maddi hem de manevi acgidan ciddi oranda firmalara fayda saglamaktadir. ( Celik,

2002, s. 7).

2.4.1.5.4.Kredi Hizmetleri

Elektronik ortamda kurumsal bazda yapilan bankacilik islemleri arasinda
kredi islemleri hemen hemen en az oranda yapilan bankacilik islemleri arasina
girmektedir. Zaten elektronik ortama yeni giren bir {iriindiir. Ayrica kurumsal bazda
kredi kullanilmasi i¢in ise; kesinlikle bir talimat gerekmektedir. Bu yiizden bilgi

aliir, hesaplama yapilir, fakat kullanilamaz.

2.4.1.5.5.Finansal Hizmetler ve Bilgi Hizmetleri

Bankalar her giin periyodik olarak ekonomi hakkinda bir takim analizler
yaparak bir sekilde kendi miisterilerini bilinglendirmek amaciyla ekonomi hakkinda
bilgiler sunmaktadir. Bu ise miisterilerin mevduatlarini degerlendirmesi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Bankacilik demek sadece para alip vermek anlamina
gelmemelidir. Bankacilik ekonomiyi ydnlendiren c¢ok Onemli kuruluslardir ve
ekonomi hakkinda bu kuruluslardan ¢ok dogru ve giincel bilgiler temin edilir. Bir

sekilde yatirnmlariniza ne sekilde yon vereceginiz bu biiltenlerde sekillenebilir.
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Ayni zamanda finansal bir kurulus oldugundan 6tiirii piyasadaki olumlu ya da
olumsuz en ufak bir kipirdanma bankalar1 ve dolayisiyla miisterileri en derinden
etkilemektedir. Bu finans kurumlar1 sadece kendileri i¢in degil ayn1 zamanda hatta
daha Onemlisi kendi web sitelerini insanlar tarafindan daha ¢ekici kilmak adina
piyasadaki biitiin gelismeleri en acgiklayici sekilde sunmakla miikelleftirler. Ciinkii
bir ¢ok insan piyasada olup bitenleri banka sitelerinden 6grenmektedir. Bdylece
piyasa takibini iyi yapan bir banka, miisterileri kendi sitesine yonlendirerek internet

bankaciligi kullanimi i¢in onlar tesvik etmektedir.
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3. YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Calisma; mevcut kavramsal temeller ve hipotezler acgisindan
incelenmesi ve bu hipotezlerin test edilmesine imkan veren saha arastirmasi ile
veri toplanmasina ve bu verilerin uygun istatistiksel analiz yontemleriyle analiz

edilmesine ve yorumlanmasina dayanmaktadir.

3.2.Evren Ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler olusturmaktadir. Calismanin &rneklemini ise; Ankara Ostim Organize
Sanayi Bélgesi’ndeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler olusturmaktadir. Orneklem
seciminde; ulasilabilirlik, maliyet ve evrendeki isletme sayis1 dikkate alinarak

denekler belirlenmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Elektronik bankacilik hizmetlerinden, KOBI’lerin yararlanma sekillerinin
ve durumlarinin analiz edilmesi amaciyla bir takim veri toplanmistir. Bu veriler
Ostim Organize Sanayi Bolgesi’nde ( OSB ) faaliyette bulunan isletmelerden temin
edilmistir. OSB’nde faaliyette bulunan isletmelerin dortte {icline yakin bir kismina
anket dagitilmisg, ancak 200 adet anket geri alimmistir. Yaklasik olarak 80 anket ise
yliz yiize gorligme yOntemi ile yapilmistir. Bazi anketlerin gegerliliginden stiphe
edilmesinden dolay1 analize dahil edilmemistir. Sonug olarak 108 adet veri analize

dahil edilmistir.



3.4.Verilerin Analizi

Tirk bankacilik sektoriinde elektronik bankaciligin = 6nemi ve
kullanicilarin bu hizmet tiirlinli ne amacgla kullandiklar1 anket ve goriisme
teknikleri kullanilarak toplanan veriler SPSS istatistiksel analiz yazilimi

kullanilarak analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

KOBI’lerin internet bankaciligi kullanimma iliskin yapilan arastirma
kapsaminda arastirmaya katilan firmalara uygulanan anketlerden elde edilen

veriler bu boliimde analiz edilmistir.

Arastirmada tespit edilen bulgulara iligkin degerlendirmeler anket
formunda yer alan gruplara gore degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 ise;

tablolastirilarak sunulmus ve sonuglar yorumlanmaistir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular, ilk olarak firmalarin sahip
oldugu genel bir profili tespit etmekle baslamistir. Daha sonra genel anlamda,
firmalarin internet’e bakis agilar1 tespit edilmistir. Bunun akabinde, ankete
katilan firmalar, sayet internet kullanimina olumlu bakmiyorlarsa bunun nedeni
arastirilmistir. Buna karsin internet kullanimini tercih eden isletmelerin, en ¢ok
hangi nedenden dolay1 tercih ettikleri tespit edilmis ve firmalarin bilisim
agindan beklentileri ortaya konularak, gelisimin etkileyen faktorler tespit

edilmistir.

4.1.Ankete Katilan Firmalarin Profiline iliskin Bulgular

Ankete cevap veren firmalarin genel bilgilerinin yer aldig1 sorulara yonelik

verilen cevaplara gore elde edilen sonuglar agagidaki gibidir:

Tablo 1

Firmalarin Hukuki Yapisina Gore Dagilim
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Frekans Yiizde Toplam
yiizde
Gegerli Ltd 85 78,7 78,7
AS 23 21,3 100,0
Toplam 108 100,0
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Yukaridaki tabloda, arastirmaya katilan isletmelerin hukuki statiisii aragtirilmis

ve katilan igletmelerin %79'u, yani 85 adedi Limited Sirket ve geriye kalan %21 inin

yani 23 tanesinin ise; Anonim Sirket oldugu tespit edilmistir.

Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore Dagilim

Tablo 2

Frekans Yiizde Toplam
yiizde
Gegerli 0-5 yil 19 17,6 17,6
6-10 y1l 20 18,5 36,1
11-15 y1l 24 22,2 58,3
16 ve iistii 45 41,7 100,0
Toplam 108 100,0

Yukaridaki tablo, ankete katilan isletmelerin ne kadar zamandir faaliyette

bulundugunu gostermek amaciyla hazirlanmistir

ve faaliyette bulunduklar yillara

gbére dort guruba ayrilarak analize dahil edilmistir. Birinci gruba giren ( 0-5 yil )

firmalarin toplam1 19 adet ve yaklasik olarak % 18’e denk gelmektedir, ikinci grup (

6-10 y1l ) icinde yer alan firmalar ise; 20 adet ve yaklasik olarak % 19’a isabet

etmektedir. Bunlarin yani sira tiglincii grup ( 11-15 y1l ) igerisine giren firma sayis1 ise;

24 olup yaklasik olarak % 22’ye tekabiil etmektedir. Dordiincii ve son grupta ( 16 ve

daha fazla y11 ) yer alan firma sayis1 ise; ise toplam 45 adet firma oldugu ve yaklagik

olarak % 41 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3

Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli | Toplam
Yiizde ylizde
Gegerli | Makine, yedek parca, hirdavat 35 32,4 42,7 42,7
Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 435 57,3 100,0
Toplam 82 75,9 100,0
Cevapsiz Kalan 26 24,1
Toplam 108 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; calisma kapsaminda ele alinan firmalar

faaliyet alanlar1 bakimindan iki ana gruba ayrilarak analiz edilmistir. Toplam 108 adet
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firmadan ilk gruba ( Makine, Yedek Par¢a ve Hirdavat sektorii ) girenlerin sayisi 35
ve yaklagik olarak %32’ye isabet etmektedir. Ikinci grup ( Insaat, Otomotiv ve

Aksesuar sektorii ) igcine giren firmalarin sayisi ise; 47 ve yaklasik olarak % 44 olarak

tespit edilmistir.
Tablo 4
Firmalarin Personel Sayisina Gore Dagilim

Personel Frekans Yiizde Gegerli Toplam

Sayilari Yiizde yiizde

Gegerli 0-30 33 30,6 30,6 30,6

31-60 35 32,4 32,4 63,0

61+ 40 37,0 37,0 100,0

Toplam 108 100,0 100,0

Caligmaya katilan firmalar incelendiginde ise; personel sayilar1 bakimindan
farkliliklar gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bu durumu goz onilinde bulundurmak ve
analize dahil etmek amaciyla personel sayilar1 bes gruba ayrilmis gerektigi oranda
analize dahil edilmistir. Birinci grup ( 0-30 kisi aras1 ) icinde yer alan firmalarin
toplami 33 ve yaklasik olarak % 30’a isabet etmistir. Ikinci grup ( 31-60 kisi aras1 )
i¢ine giren firma sayis1 ise; 35 ve yaklasik olarak % 32’ye denk gelmektedir. Ugiincii
ve son grup ( 61 ve daha fazla kisi sayis1 ) i¢ine giren firma sayisi ise; 40 ve ylizdesel

olarak; yaklasik % 38’e isabet ettigi tespit edilmistir.

4.2.Internet Kullanimina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde ise; KOBI’lerin internet’e bakis agilarmi tespit
etmek adina bir calisma yapilmistir. Bu amagla, firmalara internet kullanip
kullanmadiklar1 sorulmus, kendilerine ait web sayfalarinin olup olmadigi tespit
edilmis ve internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigi ortaya

konulmustur.



Tablo 5

Firmalarin internet Kullanim Durumlarina iliskin Dagilim

Frekans Yiizde Toplam
ylizde
Gegerli Evet 92 85,2 85,2
Hayir 16 14,8 100,0
Toplam 108 100,0

Genel anlamda firmanin internet kullanip kullanmadigini belirlemek amaciyla
sorulan soruda 108 kisiden bu soruya toplam 92 kisi ‘evet’ yanitin1 vermekle beraber
16 kisi ‘hayir’ cevabmi vermistir. Boylece internet kullanan kesim % 85°lik bir

orana sahipken, yaklasik olarak %15°lik bir kesim ise; internet kullanmamaktadir.

Tablo 6

Firmalarin Kendine Ait Web Sayfasi Olma Durumuna iliskin Dagilimi

Frekans Yiizde Toplam yiizde
Gegerli Evet 89 82,4 82,4
Hayir 19 17,6 100,0
Toplam 108 100,0

Katilimer firmalarin, kendilerine ait web sayfast olup olmadigini1 tespit etmek
amaciyla sorulan soruya ‘evet’ diyen firma 89 iken, ‘hayir’ diyen firma sayis1 ise 19
adet olarak tespit edilmistir. Bunun sonucunda kendine ait web sayfasi olan firma
toplamda % 83 oranlarinda iken web sayfasi olmayan firma ise yaklasik % 17

civarlarindadir.
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Tablo 7

Firmalarin internet Bankacihgindan Yararlanma Durumlarinin Dagihm

Frekans Yiizde Toplam
yiizde
Gegerli Evet 79 73,1 73,1
Hayir 29 26,9 100,0
Toplam 108 100,0

Analiz kapsaminda, firmalarin internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanip
yararlanmadigini tespit etmek amaciyla sorulan soruda ise; buna 79 kisi ‘evet’ cevabi
vererek internet bankaciligini kullandigini ifade etmis, buna karsin 29 kisi ‘hayir’
cevabi vererek internet bankacilifindan yararlanmadiklarini belirtmiglerdir. Boylece,
internet bankaciligindan yararlanan firma, toplamda % 73 civarlarinda iken,

yararlanmayan firmalarin ise; % 27 civarlarinda oldugu tespit edilmistir.

4.3.Ankete katilan firmalarin internet bankacihg Kullanimina iliskin

Bulgular

Arastirmanin bir dnceki boliimiinde, KOBI’lerin internet bankaciligindan
yararlanma durumu tespit edilmistir. Bu bolim’de ise; internet bankacilig
hizmetinden yararlanmayan firmalarin tercih etmeme sebeplerine iliskin analiz yer
almaktadir. Buna ilaveten, internet bankaciligi hizmetinden yararlanan firmalarin
tercih etme sebepleri ve ne amagcla kullandiklarini ortaya koymak i¢in sorulan sorulara

iliskin analizler de yer almaktadir.

4.3.1.internet Bankaciigim1 Kullanmama Nedenlerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, KOBI’lerin internet bankaciligmni kullanmama
nedenlerini tespit etmek amaciyla bir takim analizler yapilmistir. Bu nedenler ise;

asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde ele alinmis ve gerekli analizler yapilmistir.
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Firmalarin internet Bankacihg Kullanmama Nedenlerine iliskin Dagilim

Yanit Dagilimi
512 |22 [28]= |-
2|2 |2 |2 |EE|E |::
< = =] =) = < = o) =) a
- EE1E (=13 (3|5 3 3
Onermeler SN IR E N SRV IS
v 3
Internet'e girmekten frekans 2 13 1 12 1] 2,8966 1,4470
hoslanmuyorum. yiizde 69| 448 34| 414 3.4
%
Internet bankaciligini frekans 2 6 15 6] 3,8621
giivenli bulmuyorum. Yizde 0 691207 517 207 ,83342
%
Internet bankacilig frekans 4 11 2 9 31 2,8621
kgiusunda yeterli bilgim Yizde B3| 379 60 31 T0.3 1,30176
YoK. A
Bu hizmetin masrafli frekans 1 15 6 5 21 2,7241
oldugunu diisiintiyorum. Yizde 34| 517207 | 172 6.0 1,03152
%
Aligilmig olan iglem frekans 1 5 2 18 31 3,5862 1,01831
yolunu degistirmek vizde | 341 172] 69] 621] 103
1stemiyorum. N
Internet bankacilig frekans 3 16 2 4 4 1,2614
légllfln.l.mmm zor oldugunu vizde 03] 5521 69| 133 3.8 2,6552
isiinliyorum.
%
Karsimda yetkili bir kisi frekans 1 4 1 17 61 3,7931 1,0481
gormelk istiyorum. vizde | 34| 138 34| 86| 207
%
Islemden sonra elimde frekans 1 3 2 15 8 1,0469
imzalt resmi bir belge Yizde 34| 1031 69 517 276 3,8966
olmasini istiyorum. o
0
Internet bankacilig frekans 3 3 9 13 1 1,0481
konu§unda miisterilerin Sizde 103 103 31| 448 34 3,2069
yeteri kadar o
bilgilendirilmedigini ’
diistiniiyorum.
Yukaridaki tablo incelendiginde, Internet bankaciligini kullanmayan

katilimcilarin tercih etmeme sebeplerinden en 6nemlisinin giivenlik endisesi oldugu

ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmada, internet bankaciliginin giivenli olmadigina

iligkin kaniya olduk¢a ¢ok sayida bir sirket katilip, ankete katilanlarin 21 adetini
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olusturarak yaklasik olarak bu analiz i¢in % 72’lik bir paya sahip oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin, internet bankaciligin1 giivenli bulup, ancak bagka
sebeplerden dolay1 internet bankacilifindan yararlanmayan firma sayisi ise 2 ve
yaklagik olarak % 7’ ye tekabiil etmektedir. Bu konuda kararsiz kalan firma sayisi

ise; 6 ve yaklagik olarak, % 21’e isabet etmistir.

Internet bankaciligini kullanmayan katilimcilarin tercih etmemelerindeki
diger 6nemli neden ise; alisik olduklari islem yollarini degistirmek istememeleridir.
Yapilan g¢alisma sonucu, firmalarin alisik olduklari islem yollarin1 degistirmek
istemedigi kanisina katilan firma sayis1 21 iken yaklasik olarak % 72’lik bir kisma
tekabiil etmektedir. Buna karsin alisik oldugu islem yollarin1 degistirmek istedigi i¢in
kullandigin1 diisiinen firma ise toplam 6 kisiyi olusturup yaklasik olarak % 20’lik bir
kisma denk gelmektedir. Biitiin bunlarla birlikte internet bankaciliginin alisik olunan
islem yollarina karsin analiz edilmesi hususunda kararsiz olan kisi sayis1 ise; 2 olup

yaklagik olarak % 8’e tekabiil etmektedir.

Internet bankaciligini kullanmayan katilimcilarin 6nem sirasma gore; tercih
etmeme sebeplerinden biri de firmalarin karsilarinda mutlaka yetkili bir kisi gérmek
istemeleridir. Bu konu iizerine yapilan analiz sonucu karsilarinda islem yaparken
mutlaka yetkili bir kisi gérmek isteyen firma sayis1 23 ve yaklasik olarak % 80’e
denk gelmektedir. Internet bankaciligim kullanmama sebeplerinin, karsilarinda
yetkili gormek istemelerinden kaynaklanmayan firma sayisi ise; 5 ve yaklasik olarak
% 17’ye tekabiil etmektedir. Bunlara karsin internet kullanimi ile karsilarinda yetkili
gormek isteme arasinda analizde, kararsiz olan kisilerin sayisi; 1 ve yaklasik olarak

% 3’e isabet etmektedir.

Yukaridaki tabloda (Tablo8), ayrica katilimeilara iligkin internet kullanmama
nedenlerine yonelik betimleyici istatistikler de sunulmustur. Buna gore; “Internete
girmekten hoslanmiyorum” diyenlerin ortalama degeri 2.90 olarak ger¢eklesmis;
yani katilimeilarin bu soruda “kararsiz = emin degilim” diizeyinde yogunlastiklari
tespit edilmistir. Bu soruya iligkin standart sapma da 1.15 dolaylarinda
gerceklesmistir. Buna ilaveten “Internet bankaciligim giivenli bulmuyorum”

diyenlerin ortalama degeri ise; 3,90 olarak ger¢eklesmis, yani ortalama olarak bu
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soruda “katiliyorum” diizeyinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. Bu soruya iliskin
standart sapma ise; 0,85 dolaylarinda gerceklesmistir. “Bu konuda yeterli bilgim
yok” diyenlerin ortalama degeri 2,87 olarak katilimcilarin genelde “kararsiz=emin
degilim” diizeyinde yogunlastiklari tespit edilmistir. Bu soruya iliskin standart sapma
ise; 1,30 oldugu tespit edilmistir. Ayrica “internet bankaciliginin masrafli oldugunu
diisiiniiyorum.” diyenlerin ortalama degeri 2,73 olarak “karasiz =emin degilim”
tizerinde yogunlasirken standart sapma ise; 1,031 dolaylarinda gergeklesmistir.
“Alisik oldugum islem yollarin1 degistirmek istemiyorum.” diyenlerin ortalama
degeri ise; 3,60 olarak “katiliyorum” diizeyinde yogunlagmis ve standart sapma ise;
1,01 diizeyinde gerceklesmistir.”Internet bankaciligi kullanimmin zor oldugunu
diisiiniiyorum.” diyenlerin ortalama degeri ise; 2,65 diizeyinde olmus ve
“katilmiyorum” derecesine daha yakin bir sonu¢ c¢ikmistir. Bu duruma iliskin
standart sapma ise; 1,26 olarak tespit edilmistir. “Islem yaparken karsimda mutlaka
yetkili bir kisi gormek istiyorum.” diyenlerin ortalama degeri ise; 3,80 ve
“katiliyorum” diizeyinde sonuglanmigken standart sapma ise; 1,048 olarak
gerceklesmistir. “Islemden sonra elimde resmi bir belge olmasimi istiyorum”
diyenlerin ortalama degeri ise; 3,90 ve “ katiliyorum” diizeyinde ¢ikarken standart
sapma ise; 1,04 dolaylarinda gerceklesmistir. Son olarak ise; “Bankalar internet
vasitastyla sunduklar1 hizmetler hakkinda miisterilere yeteri kadar bilgi sunmuyor”
diyenlerin ortalama degeri; 3,20 ve “emin degilim” diizeyinde sonuglanmisken

standart sapma ise; 1,048 oldugu tespit edilmistir.

4.4.internet Kullamim Amaclarina iliskin Bulgular

Calisma bu boliimiinde, firmalarin internet’i en ¢ok hangi amag igin
kullandiklarin1 ortaya koymak amaciyla agagidaki tabloda goriilecegi lizere, bir takim

istatistiki veriler belirtilmistir.
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Tablo 9

Ankete katilan firmalarin internet kullanim amaclar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam

yiizde
Gegerli Internet Kullanmayan 18 16,7 16,7 16,7
Haber 10 9,3 9,3 25,9
Vergi 3 2,8 2,8 28,7
Sektorel Bilgi 4 3,7 3,7 32,4
Kiiresel Bilgi 6 5,6 5,6 38,0
Bilgi Aligverisi 7 6,5 6,5 444
Ticari Islemler 18 16,7 16,7 61,1

Bankacilik Islemleri 42 38,9 38,9 100,0

Toplam 108 100,0 100,0

Toplamda 108 kisiye uygulanan ankette, 92 firma internet kullanirken 16
firma ise ¢esitli sebeplerden dolayi interneti tercih etmedigi anlagilmistir. Bu interneti
kullanan 92 adet firmanin ne amagla internet’i kullandig1 analiz edildiginde ise
burada bankacilik hizmetlerinin 6n plana ¢iktig1 anlasilmistir. Firmalarin internet’i
tercith etmelerindeki en Onemli ikinci amag¢ ise; ticari  islerini bilgisayar
teknolojisinden yararlanarak yiiriitmek istemeleridir. En 6nemli ii¢lincii amag ise;
firmalarin ister kendi sektdrleri hakkinda olsun isterse diger sektorler hakkinda olsun,
ilkesel ve kiiresel bazda ekonomik durumlari analiz etmek amaciyla internet

teknolojisinden yararlanildigi anlagilmistir.

4.5.Internet Kullanmirken Endiselenilen Durumlara iliskin Bulgular

Baz1 giivenlik problemleri ve kotli niyetli kisilerin birtakim saldirilarindan
dolay1, bir ¢ok firma internet bankaciligr ile gilinlik bir ¢cok faaliyetin daha kolay
yapilmasi dururken duydugu endiseden dolayr bu firsati degerlendiremeyerek
subelerde bir siirli zaman harcamaktadirlar. Bu durumdan o6tiirli, ¢calismanin bu
boliimiinde ister internet bankaciligindan yararlanilsin ister yararlanilmasin, duyulan
endiselere ait bir takim bulgular ortaya konulmustur.
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Tablo 10

Firmalarin internet Kullanirken Endiselendigi Durumlara iliskin Dagilim

Yanit Dagilimi
2ol |2 |e |28 [E«
EE|E |2 |2 |25 |E&
Onermeler =g = g N SEGH IS &* &
M| M &3
Gizli bilgilerin baskalarina frekans 14 13 8 43 30] 3,5741 | 1,3548

gecme ihtimalinin olmasi vizde % 3 2| 743981 278

Internet bankacilig1 islem frekans 17 10 7 40 331 2,1776 | 2,0008

Zﬁiﬂ:uiagﬁnnil vizde % | 157 93| 65| 371 306

Banka giivenlik sisteminde frekans 13 15 16 36 26 | 3,4434

hatalarin olabilmesi Yizde % 2ol 12333 241 1,3315
8
Bu hizmetin agir1 maliyetli frekans 28 50 11 11 81 2,2685 | 1,1730
olabileceginin diisiiniilmesi Yizde % | 259 | 463 | 10| 102 74
2
Banka web sitesi frekans 11 32 34 21 10 | 2,8796 | 1,1251
kullaniminin yeteri kadar
kolayliga sahip olmadig: yizde % | 10,2 f 29,6 | 31,] 19,4 9,3
diigiincesi 5
Internet bankacilig frekans 12 27 15 34 19 1,3063
kullanimu ile ikili iletigim 3,1963
kurulamamasinin risk yiizde % 11,1 251 13,1 31,5 17,6
meydana getirecegi 9
diigiincesi
Yanlislikla farkl linklere frekans 14 24 8 43 151 3,2019 | 1,3174
girebilme ihimalinin olmasi Vizde % | 13.0 | 222| 7.4 | 398 139
Yanlis islem yapma frekans 21 32 4 32 19 1,4464
ihtimalinin yliksek Vizde % | 194] 296 3.7] 296 | 176 | >7%°
oldugunun diigiiniilmesi
Acil durumlarda bankanin frekans 13 23 13 38 21 1,3259
internet sitesinesine 3,2870

ulasamama ihimalinin yiizde % 12213 12{35.2 19.4

olmasi

Internet bankaciligmin riskleri diisiiniildiigiinde takdir edersiniz ki; bunlardan
en Onemlisinin, kisilere/firmalara ait olan gizli bilgileri baskalarinin ele gecirme

ihtimalinin olmasidir. Bu konu {izerinde yapilan analizde yukaridaki tabloda sizinde
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goreceginiz gibi; internet bankaciligini kullanirken gizli bilgilerin baskalarina gegme
thtimalinden endiselenen firma sayis1 73 ve yiizdesel olarak yaklasik % 68’e tekabiil
etmektedir. Bu durumdan endiselenmeyen firma sayisi ise; 27 ve yaklasik olarak
%25’e denk gelmektedir. Bu konuda kararsiz olan denek sayisi ise; 8 ve yaklasik

olarak % 7’ye isabet etmektedir.

Internet bankaciligimmin risklerinden  bir digeri ise; bankalarin giivenlik
sistemlerine iliskin hatalarinin olabilmesidir. Bu konu iizerindeki analize iliskin
yukaridaki tabloda goriildiigii lizere; internet bankacilifina iliskin bankalarin
alacagi giivenlik onlemlerinde bosluklarin olabilecegini diisiinerek endiselenen firma
sayis1 62 ve yiizdesel olarak yaklasik % 57’ye tekabiil etmektedir. Bu durumdan
endiselenmeyen firma sayisi ise; 28 ve yaklasik olarak %26’ya denk gelmektedir.Bu
konuda kararsiz olan denek sayisi ise; 16 ve yaklasik olarak % 17’ye isabet

etmektedir.

Internet bankaciliginin risklerinden ve kisilerin sahip oldugu olasi
endiselerden bir digeri ise; banka web sayfalarinin kisilerin rahatlikla anlayacagi
sekilde kullanim kolayligima sahip olmadigi diislincesidir. Bu konu iizerindeki
analize iliskin yukaridaki tabloda gdreceginiz iizere; internet bankaciliginin yeteri
kadar kullanim kolayligina sahip olmadigini diisiinen firma sayis1 31 ve ylizdesel
olarak yaklasik % 29’a tekabiil etmektedir. Bu sekilde diisiinmeyen firma sayisi ise;
43 ve yaklagik olarak % 40’°a denk gelmektedir. Bu konuda kararsiz olan denek

sayist ise; 34 ve yaklasik olarak % 31°e isabet etmektedir.

Internet bankaciliginin risklerinden ve kisilerin sahip oldugu 6n yargilardan
bir digeri ise; yiiz yiize ikili iletisim kurulamamasindan kaynaklanan endiselerdir. Bu
konu {iizerindeki analize iliskin yukaridaki tablo incelendiginde anlasilacagi gibi;
internet bankaciliginin kullanimi esnasinda yiiz yiize ikili iletisim kurulamamasindan
olduk¢a endise duyan firma sayis1 53 ve ylizdesel olarak yaklagsik % 49’a tekabiil
etmektedir. Bu sekilde diistinmeyen firma sayisi ise; 39 ve yaklasik olarak % 36’ya
denk gelmektedir. Bu konuda kararsiz olan denek sayisi ise; 15 ve yaklasik olarak

% 14’¢ isabet etmektedir
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Yukaridaki tabloda, ayrica katilimcilara iliskin internet kullaniminda
endiselenilen durumlarin tespitine yonelik betimleyici istatistikler de sunulmustur.
Bu isatistiksel onermeler icinde en dikkat ¢ekeni “Gizli bilgilerin bagkalarina gegme
ihtimalinin olmas1” diye ele alinan 6nermedir. Bu 6nermenin ortalama degeri 3,57
olarak gerceklesmis; vyani katilimcilar ortalama olarak bu soruda “katiliyorum”
diizeyinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. Bu soruya iliskin standart sapma da 1.35
dolaylarinda gergeklesmistir. Buna ilaveten banka giivenlik sistemlerinin hatalarinin
olabilecegi diisiincesine iligkin ortalama deger yaklasik olarak 3,5 degerinde
gerceklesmis ve katilimcilarin ortalama olarak bu 6nermede “katiliyorum” diizeyinde
yogunlastiklart tespit edilmistir. Bu soruya iligkin standart sapma ise; 1,33

dolaylarinda gergeklesmistir.
4.6.Kullamlan Internet Bankacihg Hizmetlerine iliskin Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde ise; internet bankaciligi hizmetinden yararlanan

firmalarin hangi hizmetlerden yararlandiklarini tespit etmek amaciyla bir analiz

yapilmistir. Buna iligkin bir takim hizmetler asagida ayr1 ayri tablolar halinde ifade

edilmistir.
Tablo 11
Internet Bankacihg Kullanimina iliskin Dagihm
Onermeler Cevaplanmayan Evet Hay1r
Déviz Islemleri Frekans 32 26 >0
¥ viizde % 29.6 24.1 46.3
. Frekans 33 65 10
Havale Islemleri
avale ylenett viizde % 30,6 60,2 9.3
.. . Frekans 33 58 17
Fatura Od Islemleri
atura Ldeme fylemiett viizde % 30.6 537 15,7
. . Frekans 33 34 41
Yatirim Hesab1 Islemleri Vizde % 306 315 380
Repo Islemleri F“rekans 33 10 63
yiizde % 30,6 9,3 60,2
. Frekans 33 22 53
Kredi Islemleri
edi Islemleri viizde % 30,6 204 | 49.1
. . . Frekans 33 4 71
Hazine Bonosu Islemleri Vizde % 306 37 55.7
. s Frek 33 52 23
Bankacililik Islemlerinden Bilgi Edinme yéz dZIT’Z 306 8.1 313
. . . Frek 33 31 44
Personel Maaglarini Odeme Islemleri yiz dZI}’Z) 306 387 20,7
. Frekans 33 66 9
Para Transferi Islemleri
ara Transferi Islemleri Viizde % 300 oL 33
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Yukaridaki tablo incelendigi tizere goriiliiyor ki; internet {izerinden
gergeklestirilen bankacilik hizmetlerinden en ¢ok kullanilaninin para transferi
islemleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplamda 108 firmadan 66 tanesinin kullandig1 9
tanesinin kullanmadig1 ve 33 tanesinin de cevap vermedigi ortaya ¢ikmigtir. Bunun
sonucunda ise; toplamda para transfer hizmetlerinden hizmetlerinden yaklasik
olarak % 61 civarinda yararlanildigr ve % 9 civarinda ise yararlanilmadig tespit

edilmistir.

Internet bankacilig1 hizmetlerinden en ¢ok kullanilan bir digeri ise; fatura
O0deme islemleridir. Yapilan arastirmada toplam 58 firmanin kullandigi ve 17
firmanin ise kullanmadigi tespit edilmistir. Ayrica 33 kisi ise bu soruya cevap
vermemistir. Bunun sonucunda yiizde olarak ifade etmek gerekirse faturalarini
internet iizerinden gergeklestiren firmalar ankete katilan firmalarin % 54’ {ini
olustururken kullanmayan firma ise % 17 civarlarindadir. % 30’u ise bu soruyu zaten

internet bankaciligini kullanmadig1 i¢in yararlanmamugtir.

Bankalarin internet siteleri vasitasiyla, sunulan hizmetleri hakkinda bilgi
almak firmalar internet bankaciligini olduk¢a cok kullandigi yukaridaki tabloda
goriilmiistiir. Sayisal olarak ifade etmek gerekirse Toplam 52 kisi bu hizmetten
yararlanirken 23 kisi ise yararlanmamaktadir. Yiizdelik bazda ise; yaklagik % 48
oraninda bir kullanma orani varken % 22 oraninda ise kullanmama orani vardir.
Buna kargin anketin akisi geregi bu soruya cevap vermeyen kisi sayisi; 33 ve

yaklagik olarak % 30’a isabet ettigi tespit edilmistir.

4.7.Internet Bankacihgimi Tercih Etme Sebeplerine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda internet bankacilifinin tercih edilme nedenleri
incelendiginde ortaya bir c¢ok sebep c¢ikmaktadir. Bu sebeple, calismanin bu
boliimiinde en ¢ok 6nem arz eden nedenler istatistiksel olarak agsagidaki gibi sirasiyla

analiz edilmistir.



Internet Bankacihi@ Tercih Etme Nedenlerine iliskin Dagilim

Tablo 12

90

Yanit Dagilimi
= g g § S = g < w
15} = F‘ Q g
EE| E s | § EE & 23
0O 1 2| 8 E M =M
nermeler Q Q E
Maliyet ve Zaman frekans 0 1 0 25 49 | 4,6267 | ,56409
tasarrufu saglamast vizde % o 13| o 316 &
0 3 )
Cagin gerektirdigi bir frekans 0 5 3 22 45 44267 | ,85698
arag olmas! viizde % 0] 63| 38 278 57
0 > > >
Firmanin yararma frekans 0 1 5 24 44 1 4,5000 | ,68746
olmast viizde % 0] 13| 63| 304 557
0 b b b b
Yeni teknolojileri frekans 6 15 11 17 25| 3,5405 | 1,35676
denemekten
tizde % 7,6 191 13,9 21,5 31,6
hoslanilmasi yuz ’ ’ ’ ’
Subeye gitme frekans 0 0 2 22 511 4,6533 | ,53254
zorunlulugunu ortadan =
de % 0 0ol 25 27,8 64,6
kaldirmasi yuz ’ ’ ’
Is hayatini frekans 0 1 0 23 51 4,6533 | ,55734
kolaylastirmas: viizde % o 13[ 0] 201 6406
0 ) > B
Odemeleri ve frekans 0 1 3 23 48 | 4,5733 | ,64038
Lafj;i{liﬁk‘ﬁa etkin - e % 0] 13| 38| 29.1] 608
saglamasi
24 saat ulasilabilir frekans 1 0 6 24 43 | 4,4595 | ,76192
olmast viizde % 13 0| 76| 304 544
0 b 2 b 2
Kolay, anlasilir ve frekans 1 5 17 25 25| 3,9315 | ,99063
kullanihir olmast yiizde % 13 63215 31.6[ 316
o b B 9 b b
Nakit para tagima frekans 1 9 0 25 40 | 4,2533 | 1,04096
kiilfetini ortadan
tizde % 1,3 11,4 0 31,6 50,6
kaldirmasi yuz ’ ’ ’ ?
Bankacilik islemlerini frekans 1 14 10 20 30| 3,8533 | 1,18200
bizzat yapmamin - daha [~ 57 131 1771127 253 38
giivenilir olmasi

Ankete katilan firmalardan internet bankaciligini tercih etme sebeplerine

Onem sirasina gore bakildiginda, internet bankaciliginin maliyet ve zaman tasarrufu

sagladig1 ilk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. internet bankaciligini kullanan 79 adet
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firmadan kullanma nedenleri soruldugunda maliyet ve zaman tasarrufu sagladigi
diisiincesine katilan firma sayis1 74 ve yaklasik olarak % 94’e tekabiil etmektedir.
Internet bankaciligmin maliyet ve zaman tasarrufu saglamadigini diisiinen firma

sayist ise; 1 ve yaklasik olarak % 2’ye denk gelmektedir.

Ankete katilan firmalardan internet bankaciligini tercih etme sebeplerine
bakilma sonucu ortaya ¢ikan diger 6nemli kriter ise; internet bankaciligmin ciddi
anlamda firmanmn yararina olmasidir. Internet bankaciligmi kullanan 79 adet
firmadan kullanma nedenleri soruldugunda firmanin yararina oldugunu diisiinen
firma sayis1 68 ve yaklasik olarak % 86’ya tekabiil etmektedir. Internet
bankaciligint tercih etme sebebi olarak firmanin yararmma olmasindan
kaynaklanmadigin1 diisiinen firma sayisi ise; 1 ve yaklasik olarak % 2’ye denk
gelmektedir. Bu soruya kararsiz olan firma sayisi ise 5 ve yaklasik olarak % 6’ya

isabet etmektedir

Ankete katilan firmalardan internet bankaciligini tercih etme sebeplerine bir
diger 6nemli neden ise; firmalarin ticari isleri kapsaminda ortaya ¢ikan 6deme ve
tahsilatlarini internet bankaciligi ile daha etkin bir sekilde kontrol etme imkani
saglamis olmalaridir. Internet bankaciligini kullanan 79 adet firmadan kullanma
nedenleri soruldugunda 6deme ve tahsilatlari daha ¢abuk ve etkin sekilde az maliyete
katlanarak gerceklestirildigini diisiinen firma sayisi; 71 ve yaklasik olarak % 90’a
tekabiil etmektedir. Internet bankaciligimi tercih etme sebebi olarak is hayatim
kolaylagtirmasindan kaynaklanmadigini diisiinen firma sayis1 ise 1 ve yaklasik olarak
% 2’ye isabet etmekle birlikte bu analizde kararsiz kalan firma sayis1 3 ve yaklasik

olarak % 4’ e isabet etmektedir.

Yukaridaki tabloda ayrica daha agiklayici olmasi agisindan, internet kullanim
nedenlerine iliskin betimleyici istatistikler de sunulmustur. Buna gore; “Internet
bankacilig1 maliyet ve zaman tasarrufu saglar” diyenlerin ortalama degeri 4,63 olarak
gerceklesmis; yani katilimeilar ortalama olarak bu soruda “tamamen katiliyorum ”
diizeyinde yogunlastiklar1 ortaya ¢ikmis ve standart sapmasi ise; 0,56 olarak tespit
edilmistir. “Internet’in ¢agin gerektirdigi bir ara¢ oldugu” diisiincesine katilanlarin

ortalama degeri 4,42 yani “katiliyorum” diizeyinde sonu¢lanmis ve standart sapma
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olarak 0,85 dolaylarinda gerceklesmistir. “Internet bankacilign  firmalarin
yararmadir.” diyenlerin  ortalama degeri 4,50 yani “ katihyorum “ diizeyinde
gerceklesirken standart sapma ise; 0,68 olarak tespit edilmistir. Bunlara ilaveten,
“Yeni teknolojileri denemekten hoslaniyorum.” diyenlerin ortalama degeri 3,54 yani
“katiliyorum” diizeyinde yogunlasirken standart sapma ise; 1,35 dolaylarinda
gerceklesmistir. Daha sonra “Internet bankaciligi subeye gitme zorunlulugunu
ortadan kaldirir.” diyenlerin ortalama degeri 4,65 yani “tamamen katiliyorum”
diizeyinde gergeklesirken standart sapma ise; 0,53 dolaylarinda gergeklesmistir.
Ayrica “Internet bankacilig1 is hayatim kolaylastirir” diyenlerin ortalama degeri 4,65
yani “tamamen katiliyorum” diizeyinde gerceklesirken standart sapma ise; 0,55
dolaylarinda gergeklesmistir. “Internet bankacihig1 ile ddemelerimi ve tahsilatlarinm
daha etkin sekilde kontrol etme imkani sagliyorum” diyenlerin ortalama degeri 4,57
yani “tamamen katiliyorum” diizeyinde gergeklesirken standart sapma ise 0,64
dolaylarinda gergeklesmistir. “Internet bankaciliginin 24 saat ulasilabilir oldugundan
tercih ediyorum” diyenlerin ortalama degeri 4,45 yani “ katiliyorum” diizeyinde
gerceklesirken standart sapma ise; 0,76 dolaylarinda gerceklesmistir. “Internet
bankacilig1 kolay anlasilir ve kullanighdir.” diyenlerin ortalama degeri 3,93 yani
“katiliyorum” diizeyinde gerceklesirken standart sapma olarak 0,99 dolaylarinda
gerceklesmistir.  Internet bankacilig1 nakit para tasima kiilfetini ortadan kaldirir.”
diyenlerin ortalama degeri 4,25 yani “katiliyorum” diizeyinde gerceklesirken standart
sapma ise; 1,04 dolaylarinda gergeklesmistir. Son olarak ise; “ bankacilik igslemlerini
bizzat yapmanin daha giivenilir oldugunu diisiiniiyorum” diyenlerin ortalama degeri
3,85 yani “ katiliyorum” diizeyinde ve standart sapma ise 1,18 olarak tespit

edilmistir.



Tablo 13

Internet Kullanan isletmelerin Hukuki Statiilerine Gore Dagilin

Internet Kullanma Toplam
Evet Hayir 1,00
Hukuki Ltd Frekans 71 14 85
Statli Hukuki statii i¢ % 83,5% 16,5% 100,0%
A.S Frekans 21 2 23
Hukuki Statii i¢ % 91,3% 8,7% 100,0%
Toplam Frekans 92 16 108
Hukuki Statii i¢ % 85,2% 14,8% 100,0%

(x*:,514 ve p<0,05 olarak tespit edilmistir. )

Arastirmamiza katilan sirketlerden hukuki statiisii Limited olanlarin internet
kullanimi ile Anonim Sirket olanlarin internet kullanimi analiz edildiginde 85 adet
Limited sirketten 71 tanesi internet kullanirken, 23 adet Anonim Sirketten internet
kullananlarin sayis1 ise 21’dir. Bu durumu ylizde olarak ifade etmek gerekirse
Limited sirketlerin internet kullanim oran1 % 84 iken, Anonim Sirketlerin internet
kullanim orami ise; yaklasik olarak % 91°dir. Ancak, dagilimin giivenirligini test
etmek tlizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda gore (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu
%48,6 diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak gegersiz oldugu

tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle internet kullanimu ile sirketlerin hukuki statusii

arasinda istatistiksel bir iligki tespit edilememistir.
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Tablo 14
Web Sayfasina Sahip Olan isletmelerin Hukuki Statiilerine Gore Dagilim

Web Sayfas1 Olma Toplam
Evet Hayir 1,00
Hukuki Ltd Frekans 68 17 85
Statii Hukuki Statii i¢ % 80,0% 20,0% 100,0%
A.S Frekans 21 2 23
Hukuki Statii i¢ % 91,3% 8,7% 100,0%
Toplam Frekans 89 19 108
Hukuki Statii i¢ % 82,4% 17,6% 100,0%

( x*:,354 ve p<0,05 olarak tespit edilmistir. )

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde goriiyoruz ki hukuki statiisii 1td olan
sirketlerin web sayisina sahip olma sayisi 68 ve % 80 oranindadir. Anonim
Sirketlerde ise 23 tanesinin i¢inden 21°1 yani yaklasik olarak % 92’si web sayfasina
sahipken sadece 2 tanesinin web sayfasi yoktur. Ancak, dagilimin giivenirligini test
etmek lizere yapilan Ki-Kare testi sonucuna gore (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu
%64,6 diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak gegersiz oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle web sayfasina sahip olma ile sirketlerin hukuki

statiisii arasinda istatistiksel bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 15

Internet Bankacihgim Kullanan isletmelerin Hukuki Statiilerine Gore Dagilimi

Internet Bank Kullanma Toplam
Evet Hay1r 1,00
Hukuki Ltd Frekans 63 22 85
Statii Hukuki Statii i¢ % 74,1% 25,9% 100,0%
A.S Frekans 16 7 23
Hukuki Statii i¢ % 69,6% 30,4% 100,0%
Toplam Frekans 79 29 108
Hukuki Statii i¢ % 73,1% 26,9% 100,0%

(x%,662 ve p<0,05 olarak tespit edilmistir.)
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Yukaridaki tabloyu inceledigimizde goriiyoruz ki hukuki statiisii Itd olan
sirketlerin internet bankaciliini internet bankaciligin1 kullanma sayis1 85 adet limited
sirketten 63’¢ tekabiil ederek yaklasik olarak toplam limited sirketlerin % 74’{ini
olusturmaktadir. Internet bankaciligim kullanmayan limited sirketin sayis1 ise; 22 ve
yiizdesel olarak % 26’ya tekabiil etmektedir. Internet bankaciligini kullanan Anonim
Sirketler analiz edildiginde ise goriiyoruz ki, 23 adet Anonim Sirketten 16’s1 internet
bankaciligin1 kullanirken %70’e denk geliyor buna karsin internet bankaciligini
kullanmayanlar ise; toplam 7 tane ve yaklasik % 27’ye tekabul etmektedir. Ancak,
dagilimin giivenirligini test etmek ilizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda gore (2
tarafli glivenirlik) bu bulgu % 33,8 diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel
olarak gecersiz oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle internet bankaciligini

kullanan igletmelerle hukuki statiisii arasinda istatistiksel bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 16

Internet Kullanan isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Dagilhim

Internet kullanma Toplam
Evet Hayir 1,00
Faaliyet | 0-5yil Frekans 17 2 19
Yih Faaliyet Y1l i¢c % 89,5% 10,5% 100,0%
6-10 y1l Frekans 15 5 20
Faaliyet Y1l Ic. % 75,0% 25,0% 100,0%
11-15 y1l Frekans 20 4 24
Faaliyet Y1l Ic. % 83,3% 16,7% 100,0%
16 ve Frekans 40 5 45
usth Faaliyet Y1il1 I¢. % 88,9% 11,1% 100,0%
Toplam Frekans 92 16 108
Faaliyet Y1l Ic. % 85,2% 14,8% 100,0%

X2 , 480 ve p<0,05 olarak tespit edilmistir.)
p Y

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere burada firmalarin faaliyette bulunduklar
yil ile internet kullanma durumlar arasinda bir analiz yapilmistir.Faaliyette bulunma

yillar1 agisindan birinci grup igerisine giren firmalarin toplami 19 adettir.Bunlarin %
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90’lik bir kisma tekabiil eden 17 kisi internet kullanirken sadece 2 tanesi yaklasik %
10°luk bir kismi internet kullanmamaktadir.Ikinci grup icerisine giren 20 kisiden 15
tanesi internet kullanarak % 75°lik bir orana sahipken sadece 5 tanesi internet
kullanmayarak % 25°lik bir orana sahiptir. Faaliyette bulunduklart yil sayilar1 esas
alindiginda iigiincii gruba giren firma sayisi1 toplami 24 adet ve bunlardan internet
kullananlarin sayist ise 20 tane ve yaklasik olarak % 83’liik bir paya sahipken,
liciincii gruba girenlerden internet kullanmayanlarin sayisi ise sadece 4 adet ayrica %
17°1ik paya sahiptir. Son olarak faaliyet yillar1 bakimindan doérdiincii gruba girenlerin
toplam sayis1 45 olmakla birlikte bunlar i¢erisinden internet kullananlarin sayis1 40ve
yaklasik olarak % 89’luk bir paya sahiptir. Bununla birlikte internet
kullanmayanlarin sayist ise sadece 5 adet ve yaklasik olarak % 11’lk bir paya
sahiptir. Ayrica, dagilimin giivenirligini test etmek {izere yapilan Ki-Kare testi
sonucunda gore (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu % 52 diizeyinde kalmis; p<0,05
oldugundan istatistiksel olarak gecersiz oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
internet kullanan isletmelerle faaliyette bulunduklari yil sayilar: arasinda istatistiksel

bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 17
Web Sayfasina Sahip Olan isletmelerin Faaliyet Yillarina Gére Dagilimi

Firmanimn Web Toplam
Sayfasinin Olmasi
Evet Hayir 1,00
Faaliyet 0-5 y1l Frekans 18 1 19
Yili Faaliyet Y1l I¢c. % 94,7% 5,3% 100,0%
6-10 y1l Frekans 14 6 20
Faaliyet Y1l I¢. % 70,0% 30,0% 100,0%
11-15 y1l Frekans 18 6 24
Faaliyet Y1l I¢. % 75,0% 25,0% 100,0%
16 ve iistil Frekans 39 6 45
Faaliyet Y1l I¢. % 86,7% 13,3% 100,0%
Toplam Frekans &9 19 108
Faaliyet Yili Ic. % 82,4% 17,6% 100,0%

(x*:, 134 ve p<0,05 olarak tespit edilmistir. )
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Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere burada firmalarin faaliyette bulunduklari
yil ile web sayfasina sahip olma durumlar1 arasinda bir analiz yapilmistir. Faaliyette
bulunma yillar1 agisindan birinci grup igerisine giren firmalarin toplami 19 adettir.
Bunlarin i¢inden 18 tanesinin web sayfasina sahip oldugu anlagilmis ylizde cinsinden
ifade etmek gerekirse de yaklasik olarak % 95°lik bir kisma tekabiil etmektedir. Bu
grup icinde yer alan ama web sayfasina sahip olmayan firma sayisinin ise 1 adet
oldugu anlasilmis yiizdesel bazda ise yaklasik olarak % 5’e tekabiil etmistir. Faaliyet
yillar1 agisindan ikinci gruba giren firmalardan web sayfasina sahip olanlarin sayis1 14
adet ve yaklasik olarak % 70’e denk gelmistir. Bu grup i¢inde olup da web sayfasina
sahip olmayanlarin sayis1 ise 6 olup ylizdesel olarak % 30’a tekabiil etmektedir.
Faaliyet yillar1 bakimindan tiglincli grup icine giren sirketlerin toplami 24 olup bunlar
icinden web sayfasina sahip olanlarin sayis1 18 ve yiizde olarak % 75’e denk gelmis
buna karsin bu grup icinde web sayfasina sahip olmayanlar ise 4 adet olarak % 25’e
tekabiil etmektedir. Faaliyet yillar1 agisindan ele aldigimiz son grupta ise toplam 45
adet sirket olup bunlarin 39 tanesi web sayfasina sahip olarak yaklasik %87’lik bir
orana sahiptir.Bu grupta yer alip ta web sayfasina sahip olmayanlarin sayisi ise 6 tane
ve % yaklasik % 13’e tekabiil etmektedir. Ayrica, dagilimin giivenirligini test etmek
tizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu % 86,6
diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak gecersiz oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle firmanin web sayfasina sahip olmasi ile faaliyet yili

arasinda istatistiksel bir iligki tespit edilememistir.
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Tablo 18

Internet Bankacihgim Kullanan isletmelerin Faaliyet Yillarina Gére Dagilim

Internet Bank. Kullanma

Evet Hay1r Toplam

Faaliyet 0-5 y1l Frekans 14 5 19
Y1l Faaliyet Yili Ic. % 73,7% 26,3% 100,0%

6-10 yil Frekans 15 5 20
Faaliyet Y1l I¢. % 75,0% 25,0% 100,0%

11-15y1l Frekans 16 8 24
Faaliyet Y1l I¢. % 66,7% 33,3% 100,0%

16 ve lstil Frekans 34 11 45
Faaliyet Y1l I¢. % 75,6% 24.4% 100,0%

Toplam Frekans 79 29 108
Faaliyet Yili 1(;. 73,1% 26,9% 100,0%
%

(x%, 877 ve p<0,05 olarak tespit edilmistir. )

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde goriiyoruz ki aragtirmamizin bu
boliimiinde firmalarin faaliyette bulunduklar1 yil sayisi ile internet bankaciligim
kullanma durumlarinin analiz edildigi anlasilmaktadir. Faaliyette bulunma yillar
acisindan birinci grup igerisine giren firmalarin toplami 19 adettir. Bunlar iginde
internet bankaciligini kullananlarin sayist 14 ve yaklasik olarak % 74’e tekabiil
etmektedir. Bunlar i¢inde internet bankaciligini1 kullanmayanlarin sayis1 5 ve yaklasik
olarak % 26’ ya tekabiil etmektedir. Faaliyet yillar1 agisindan ikinci gruba giren
firmalarin toplam sayis1 20 ve bunlardan internet bankaciligini kullananlarin sayisi 15
olarak % 75 tekabiil etmektedir. Buna karsin bu grup icinde internet bankaciligini
kullanmayanlarin sayis1 5 ve % 25’e tekabiil etmektedir. Faaliyet yillar1 bakimindan
liclincli grup icine giren sirketlerin toplami 24 olup bunlar i¢inden internet
bankaciligini kullananlarin sayist 16 ve ylizde olarak % 67’ye denk gelmis buna karsin
bu grup i¢inde internet bankaciligini kullanmayanlar ise 8 adet olarak % 33’e tekabiil
etmektedir. Faaliyet yillar1 agisindan ele aldigimiz son grupta ise toplam 45 adet sirket
olup bunlarin 34 tanesi internet bankacilig1 kullanarak yaklagik % 76’lik bir orana
sahiptir. Bu grupta yer alip da internet bankaciligin1 kullanmayanlarin sayisi ise 11

tane ve % yaklasik % 24’e tekabiil etmektedir. Ayrica, dagilimin giivenirligini test
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etmek tlizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu % 12,3
diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak gecersiz oldugu tespit
edilmigtir. Diger bir ifadeyle firmanin internet bankaciligir kullanimi ile faaliyet yili

arasinda istatistiksel bir iligki tespit edilememisgtir.

Tablo 19

Internet Kullanan isletmelerin Faaliyet Alanlarina Goére Dagilim

Internet Kullanma | Toplam
Evet Hayir
Faaliyet | Makine, Yedek Parca, Hirdavat Frekans 30 5 35
Alant Faaliyet Alani I¢. % | 85,7% | 14,3% | 100,0%
Insaat, otomotiv, Aksesuar Frekans 41 6 47
Faaliyet Alan1 Ic. % | 87,2% 12,8% 100,0%
Toplam Frekans 71 11 82
Faaliyet Alan1i¢. % | 86,6% 13,4% 100,0%

(x*:, 842 ve p < 0,05 olarak tespit edilmistir.)

Calismanin bu bdliimiinde ise; firmalarin internet kullanma durumlart ile
faaliyet alanlar1 karsilagtirllmis olup analize dahil edilmistir. Daha Oncede ifade
edildigi gibi firmalar faaliyet alanlar1 agisindan iki gruba ayrilmustir. Ilk olarak faaliyet
alanlar1 agisindan birinci grup i¢ine giren firmalarin internet kullanma durumuna
baktifizda “internet {izerinden islem yapiyor musunuz? “ sorusuna “evet” diyen
firmalarin sayist 30 ve yaklasik olarak % 86’ya isabet etmektedir. Buna karsin bu
soruya “hayir” diyen firma sayisi ise “5” ve yaklagik olarak % 14’e tekabiil
etmektedir. Ayrica faaliyet alanlari agisindan ikinci grup i¢ine giren firmalarin bu
soruya karsi tutumlarina bakildiginda goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayis1 41 ve
yaklasik olarak ytlizdesel bazda % 87’ye isabet etmektedir. Buna karsin “hayir” diyen
firma sayis1 ise; 6 adet olup yaklagik olarak % 13’e isabet etmektedir. Ayrica,
dagilimin giivenirligini test etmek lizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda gore (2
tarafli giivenirlik) bu bulgu % 15,8 diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel
olarak gecersiz oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle firmalarin faaliyet alanlari

ile internet kullanim1 arasinda istatistiksel bir iliski tespit edilememistir.
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Tablo 20
Web Sayfasina Sahip Olan isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilim

Firmanin Web Toplam
Sayfasinin Olmasi
Evet Hayir 1,00
Faaliyet Makine, Frekans 31 4 35
Alan1 | Yedek Parca, | Faaliyet Alan1i¢c. % | 88,6% | 11,4% | 100,0%
Hirdavat
Insaat, Frekans 38 9 47
otomotiv, Faaliyet Alan1 i¢. % | 80,9% 19,1% 100,0%
Aksesuar
Toplam Frekans 69 13 82
Faaliyet Alan1 i¢. % | 84,1% 15,9% 100,0%

(x*:, 344 ve p < 0,05 olarak tespit edilmistir.)

Calismanin bu boliimiinde ise; firmalarin web sayfasina sahip olma durumlari
ile faaliyet alanlar1 karsilastirilmustir. {lk olarak faaliyet alanlari agisindan birinci grup
icine giren firmalarin web sayfasina sahip olma durumlarina durumuna baktigimizda
“Firmaniza ait web sayfaniz var mi1?” sorusuna “evet” diyen firmalarin sayis1 31 ve
yaklasik olarak % 89’a isabet etmektedir. Buna karsin bu soruya “hayir” diyen firma
sayis1 ise “4” ve yaklasik olarak % 11°e tekabiil etmektedir. Ayrica faaliyet alanlari
acisindan ikinci grup i¢ine giren firmalarin bu soruya karsi tutumlarina bakildiginda
goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayisi 38 ve yaklasik olarak yiizdesel bazda % 81’e isabet
etmektedir. Buna karsin “hayir” diyen firma sayisi ise; 9 adet olup yaklasik olarak %
19°a isabet etmektedir. Ayrica, dagilimin gilivenirligini test etmek iizere yapilan Ki-
Kare testi sonucunda gore (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu % 65,6 diizeyinde kalmais;
p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak gegersiz oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle firmalarin faaliyet alanlar1 ile web sayfasina sahip olma durumu arasinda

istatistiksel bir iliski tespit edilememistir.
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Tablo 21

internet Bankaciigim Kullanan isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Internet Bank. Toplam
Kullanma
1,00 2,00 1,00

Faaliyet | Makine, Yedek Frekans 26 9 35
Alanmi | Parga, Hirdavat | Faaliyet Alani I¢. % | 74,3% | 25,7% | 100,0%

Insaat, Otomotiv, Frekans 32 15 47
Aksesuar Faaliyet Alan1 i¢. % | 68,1% | 31,9% | 100,0%

Toplam Frekans 58 24 82
Faaliyet Alan1 i¢. % | 70,7% | 29,3% | 100,0%

(x>, 542 ve p < 0,05 olarak tespit edilmistir. )

Calismanin bu boliimiinde ise; firmalarin internet bankaciligi kullanma
durumlarn ile faaliyet alanlar1 karsilastirilmustir. {1k olarak faaliyet alanlar1 agisindan
birinci grup igine giren firmalarin internet bankaciligini kullanma durumuna
bakildiginda “Internet bankaciligi hizmetlerinden faydalaniyormusunuz?” sorusuna
“evet” diyen firmalarin sayis1 26 ve yaklasik olarak % 74’e isabet etmektedir. Buna
karsin bu soruya “hayir” diyen firma sayisi ise 9 ve yaklasik olarak % 26’ya tekabiil
etmektedir. Ayrica faaliyet alanlar1 acisindan ikinci grup igine giren firmalarin bu
soruya karsi tutumlarina bakildiginda goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayisi 32 ve
yaklasik olarak yiizdesel bazda % 68’e isabet etmektedir. Buna karsin “hayir” diyen
firma sayist ise; 15 adet olup yaklasik olarak % 32’ye isabet etmektedir. Ayrica,
dagilimin giivenirligini test etmek lizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda gore (2
tarafli giivenirlik) bu bulgu % 45,8 diizeyinde kalmis; p<0,05 oldugundan istatistiksel
olarak gecersiz oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle firmalarin faaliyet alanlar1

ile internet bankacilig1 kullanim1 arasinda istatistiksel bir iliski tespit edilememistir.
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Tablo 22
internet Kullanan isletmelerin Personel Sayilarina Gore Dagilim
Internet Kullanma | Toplam
Evet Hayir 1,00
Personel 10-30 Frekans 23 10 33
Sayis1 Personel Sayisi I¢. % 69,7% 30,3% 100,0%
31-60 Frekans 32 3 35
Personel Sayisi I¢. % 91,4% 8,6% 100,0%
61 ve Frekans 37 3 40
tistii Personel Sayisi I¢. % 92,5% 7,5% 100,0%
Toplam Frekans 92 16 108
Personel Sayisi I¢. % 85,2% 14,8% 100,0%

(x%,011 ve p>0,05 olarak tespit edilmistir. )

Calismanin bu boliimiinde ise; firmalarin internet kullanma durumlart ile
personel sayilar1 karsilastirilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi; analiz kapsaminda
firmalar personel sayis1 acisindan ii¢c ana gruba ayrilmistir. Ik olarak personel sayisi
acisindan birinci grup icine giren firmalarin internet kullanma durumunu tespit etmek
amaciyla “Internet iizerinden islem yapryormusunuz?” sorusuna “evet”  diyen
firmalarin sayis1 23 ve yaklasik olarak % 70’e isabet etmektedir. Buna karsin bu
soruya ‘“hayir” diyen firma sayis1 ise “10” ve yaklasik olarak % 30’a tekabiil
etmektedir. Ayrica personel sayisi agisindan ikinci grup igine giren firmalarin bu
soruya karsi tutumlarina bakildiginda goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayist 32 ve
yaklasik olarak yiizdesel bazda % 91°e isabet etmektedir. Buna karsin “hayir” diyen
firma sayisi ise; 3 adet olup yaklasik olarak % 9’a isabet etmektedir. Personel sayisi
bakimindan {igiincii ve son gruba giren firmalarin bu soruya iliskin tutumlarina
bakildiginda ise goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayis1 37 ve yaklasik olarak %93 iken
“hayir” diyenlerin sayis1 ise 3 ve yaklasik olarak % 7 olarak tespit edilmistir. Ayrica,
dagilimin giivenirligini test etmek {izere yapilan Ki-Kare testi sonucunda gore (2

tarafli glivenirlik) bu bulgu % 98,9 diizeyinde kalmis; p>0,05 oldugundan istatistiksel
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olarak gecerli oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle firmalarin personel sayilari

ile internet kullanim1 arasinda istatistiksel bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 23

Web Sayfasina Sahip Olan isletmelerin Personel Sayisina Gore Dagilim

Firmanin Web Toplam
Sayfasinin Olmasi
Evet Hayir 1,00
Personel 10-30 Frekans 23 10 33
Say1s1 Personel Sayisi 19. % 69,7% 30,3% 100,0%
31-60 Frkans 29 6 35
Personel Sayis1 I¢. % | 82,9% 17,1% 100,0%
61 ve iistii Frekans 37 3 40
Personel Sayist I¢. % 92.5% 7.5% 100,0%
Toplam Frekans 89 19 108
Personel Sayis1 I¢. % | 82,4% 17,6% 100,0%

(x*:, 039 ve p>0,05 olarak tespit edilmistir.)

Calismanin bu boliimiinde ise; firmalarin web sayfasina sahip olma durumlari
ile personel sayilar1 karsilastirilmistir. Ilk olarak personel sayis1 agisindan birinci grup
icine giren firmalarin web sayfasina sahip olma durumlarini tespit etmek amaciyla “
Firmanizin web sayfasi var m1?” sorusuna “evet” diyen firmalarin sayist 23 ve
yaklasik olarak % 70’e isabet etmektedir. Buna karsin bu soruya “hayir” diyen firma
sayis1 ise “10” ve yaklasik olarak % 30’a tekabiil etmektedir. Ayrica personel sayisi
acisindan ikinci grup i¢ine giren firmalarin bu soruya karsi tutumlarina bakildiginda
goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayis1 29 ve yaklasik olarak yiizdesel bazda % 83’e isabet
etmektedir. Buna karsin “hayir” diyen firma sayisi ise; 6 adet olup yaklasik olarak %
7’ye isabet etmektedir. Personel sayist bakimindan ii¢lincli ve son gruba giren
firmalarin bu soruya iliskin tutumlarina bakildiginda ise goriliir ki; “evet” diyenlerin
say1s1 37 ve yaklasik olarak %93 iken “hayir” diyenlerin sayisi ise 3 ve yaklasik olarak
% 7 olarak tespit edilmistir. Ayrica, dagilimin giivenirligini test etmek iizere yapilan

Ki-Kare testi sonucunda gore (2 tarafli giivenirlik) bu bulgu % 99,61 diizeyinde
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kalmis; p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak gecerli oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle firmalarin personel sayilar1 ile web sayfasinin olmasi durumu arasinda

istatistiksel bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 24

Internet Bankaciigim Kullanan isletmelerin Personel Sayisina Gére Dagilimi

Internet bank. Toplam
Kullanma
Evet Hayir 1,00
Personel | 0-30 Frekans 20 13 33
Sayisi Personel Sayist I¢. % 60,6% 39,4% 100,0%
31-60 Frekans 30 5 35
Personel Sayisi i¢. % 85,7% 14,3% 100,0%
61 - Frekans 29 11 40
+ Personel Sayist I¢. % 72,5% 27,5% 100,0%
Toplam Frekans 79 29 108
Personel Sayist I¢. % 73,1% 26,9% 100,0%

(x%, 065 ve p > 0,05 olarak tespit edilmistir. )

Calismanin bu boliimiinde ise; firmalarin internet bankaciligini kullanma
durumlari ile personel sayilar1 karsilastirilmistir. {1k olarak personel sayis1 agisindan
birinci grup icine giren firmalarin internet bankaciligini kullanma durumunu tespit
etmek amaciyla “Internet bankaciligi hizmetlerinden faydalaniyor musunuz?”
sorusuna ‘“‘evet” diyen firmalarin sayist 20 ve yaklasik olarak % 61’e isabet
etmektedir. Buna karsin bu soruya “hayir” diyen firma sayis1 ise 13 ve yaklasik olarak
% 39’a tekabiil etmektedir. Ayrica personel sayist agisindan ikinci grup i¢ine giren
firmalarin bu soruya kars1 tutumlarina bakildiginda goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayisi
30 ve yaklasik olarak yiizdesel bazda % 86’ya isabet etmektedir. Buna karsin “hayir”
diyen firma sayis1 ise; 5 adet olup yaklasik olarak % 14’e isabet etmektedir. Personel
say1st bakimindan {igiincii ve son gruba giren firmalarin bu soruya iliskin tutumlarina
bakildiginda ise goriiliir ki; “evet” diyenlerin sayist 29 ve yaklagik olarak %73 iken
“hayir” diyenlerin sayist ise 11 ve yaklasik olarak % 27 olarak tespit edilmistir.
Ayrica, dagilimin giivenirligini test etmek tizere yapilan Ki-Kare testi sonucunda gore

(2 tarafli gilivenirlik) bu bulgu % 99,35 diizeyinde kalmis; p>0,05 oldugundan
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istatistiksel olarak gegersiz oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle firmalarin
personel sayilari ile internet bankaciligi kullanimi arasinda istatistiksel bir iligki

oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 25

Internet Bankacih@ Kullammindaki Risklere iliskin Anova Testi

Frekans Ortalama Standart Sapma
Alt Smir Ust Sinir Alt Smir
Bilgilerin 0-30 33 3.7576 1,22552
Baskasina 31-60 35 3,4857 1,48267
.hG.er?S? . 61+ 70 3,5000 1,35873
})Ssmuirlnnel Toplam T08 3.5741 135484
Sifrenin 0-30 33 3.8182 1,30993
Calinma_ 31-60 35 34571 1,52128
Ihtimalini 61t 39 34372 143034
Disiinme  =ro 107 3.5794 12112
Banka 0-30 33 3.6667 1.21621
Giivenlik 31-60 33 3.1515 T,48158
SlStelmmm 61+ 70 3,5000 1,28103
Olf:g?l 252;1311 Toplam 106 3,4434 1,33152
Diistinme
Maliyet 0-30 33 2,4848 1,12142
Artisinin [ 37-60 35 2,2857 1,31890
Olabilecegini ™77 20 2.0750 1,07143
Disiinme  [=reomm 108 2.2685 1,17295
Banka Web 0-30 33 3.3333 108953
Sayfasinin 31-60 35 2,6571 1,08310
Yeteri lKadar 61+ 70 2,7000 1,18105
.Oll<r?1 2y~ [Toplam 108 2.8796 T,12506
Thtimalini
Diistinme
Tkili lletisim | 0-30 33 3,7879 1,16613
Kurulamamasi [~ 31-60 34 2.9706 1.29065
61+ 40 2.9000 1,29694
Toplam 107 3,1963 1,30629
Yanlislikla 0-30 32 3,7188 1,11397
Farkli 31-60 33 2.,9001 1,40008
émlglﬁffe 61+ 39 30256 T,30761
Ih‘{l‘;n;ﬁ‘:j Toplam 104 3,2019 1,31740
Diistinme
Yanlig Islem 0-30 33 3,8182 1,07397
. Yapma 31-60 35 02,4857 1,44245
Ihtimalini 61+ 40 2.6750 1,43915
Disiinme  =ro 108 2,9630 144640
Tnternet 0-30 33 3,4545 1,22706
Uzerinden 31-60 35 3,2286 1,41600
%@nk%nm 61T 70 3,2000 134355
Ulaggfﬁgfna Toplam T08 3,2870 1,32588
Ihtimalini
Diisiinme

Yukaridaki tablo incelendiginde %95 anlamlilik ve a=0,05 hata diizeyinde
yapilan anova testinde, firmalarin personel sayilari ile internet bankaciligina iliskin
sahip olunan endiseler arasinda betimleyici istatistikler verildigi goriilmektedir.

13

Personel sayis1 bakimindan birinci grup igine giren firmalardan internet
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bankaciliginda gizli bilgilerin bagkalarina gegme ihtimali vardir” diyenlerin ortalama
degeri 3,75 yani “ katiliyorum” diizeyinde gerceklesirken standart sapma ise; 1,22
olarak gerceklesmistir. Personel sayis1 bakimindan ikinci grup i¢indeki firmalarda ise
ortalama deger; 3,48 olarak “ emin degilim” diizeyinde gerceklesirken standart
sapmasi ise; 1,48 olarak tespit edilmistir. Ugiincii grup igine giren firmalarda ise
ortalama deger; 3,50 olarak “katiliyorum” diizeyinde ger¢eklesmis ve standart
sapmasi ise; 1,35 olarak tespit edilmistir.Bunlara ilaveten internet bankaciliginin

3

olasi risklerinden bir digeri olan * sifremin c¢alinma ihtimali vardir” diyenlerin
personel sayisi agisindan birinci grup i¢indeki firmalarin ortalama degeri 3,81 olarak
“katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis olup standart sapma ise; 1,30 olarak tespit
edilmistir. Ayn1 durum i¢in ikinci gruptaki firmalarin ortalama degeri 3,45 olarak
“emin degilim” diizeyinde ger¢eklesmis ve standart sapma ise; 1,52 olarak analiz
edilmistir. Uciincii grup icindeki firmalar ortalama deger olarak 3,57 olarak
“katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma agisindan 1,42 olarak
gerceklesmistir. Personel sayisi bakimindan birinci grup igine giren firmalardan
internet bankaciliinda “banka gilivenlik sisteminin hatalar1 olabilir” diyenlerin
ortalama degeri 3,66 olarak “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart
sapmasi ise 1,21 olarak gerceklesmistir. Bu konuya iligskin olarak ikinci grup icine
giren firmalarin ortalama degeri 3,15 olarak “emin degilim” diizeyinde
gerceklesirken, standart sapma ise4 1,48 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
analizimizde son grupta ise; firmalarin ortalama degeri 3,50 olarak gergeklesmis ve “
katiliyorum” diizeyinde analiz edilmis buna karsin standart sapma ise; 1,28 olarak
tespit edilmistir.Internet iizerinden islem yaparken karsilasilabilecek risklerden bir

3

digeri olan “ gerektiginden fazla internet kullanimindan kaynakli maliyet artigi
olabilir” kanisina fakir beyan igletmeler personel sayisina gore analiz edildiginde
goriliyor ki, ortalama deger 2,48 ¢ikarak “katilmiyorum” diizeyinde analiz edilmis
ve standart sapma ise 1,12 olarak gergeklesmistir. Personel sayisi agisindan ikinci
grup icine giren firmalarin bu konu karsisindaki duruma iligkin ortalama deger ise;
2,28 olarak gerceklesmis ve bunun standart sapma ise; 1,31 olarak tespit edilmistir.
Personel sayisi agisindan iiglincii ve son gruba geldigimizde ise goriiyoruz ki; bu

konuya iliskin ortalama deger 2,07 olarak ger¢eklesmis ve “katilmiyorum”

diizeyinde bir sonu¢ c¢ikmis buna ilaveten standart sapma ise 1,07 olarak
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gerceklestigi tespit edilmistir. Internet {izerinden islem yaparken karsilasilabilecek
risklerden bir digeri olan “ Bankanin web sayfasinin kullanim kolayligina sahip
olmadig1” konusuna fakir beyan eden isletmeler personel sayisina goére analiz
edildiginde goriilityor ki birinci grup igine giren isletmelerin verdigi cevaplar analiz
edildiginde ortalama deger 3,33 olarak gerceklesmis ve “emin degilim” diizeyinde
bir sonu¢ ¢ikmis standart sapmanin ise; 0,99 oldugu tespit edilmistir. Ikinci grup
icine giren firmalarin ise katilimi geregi; ortalama degeri 2,65 olarak gerceklesmis ve
“emin degilim” diizeyinde sonuglanmig, standart sapma ise; 1,08 olarak
gerceklesmistir. Bu konuya iliskin son analizde ise; ortalama deger 2,70 olarak
sonuclanmis ve “emin degilim” diizeyinde gerceklesmis, standart sapma ise 1,18
olarak tespit edilmistir. Caligma kapsaminda internette islem yaparken
karsilagilabilecek risklerden bir digeri ise; “ Ylz yiize ikili iletisim
kurulamamasidir.” Bahsedilen bu konuya iliskin personel sayisina gore firmalarin
bakis agilarina bakildiginda ise goriiliiyor ki; personel sayilari bakimindan birinci
gruba giren sirketlerin internet bankacilig1 izerinden gerceklestirilen hizmetlerde yiiz
yiize iletisim yapilmadig1r durumuna iligskin bakis agilart analiz edildiginde ortalama
deger 3,80 olarak “katiliyorum” diizeyinde karsimiza ¢ikmis, standart sapma olarak
ise; 1,20 civarinda gergeklesmistir. Personel sayisi bakimindan ikinci grup igine
giren firmalar1 analiz ettigimizde bakis acilarinin 2,65 oldugu ve “emin degilim”
diizeyinde gergeklestigi, standart sapmanin ise; 1,10 oldugu tespit edilmistir. Ugiincii
grup firmalarimizi bu grup iginde analizimize dahil ettigimizde ise ortalama deger
olarak 2,90 olarak “ emin degilim” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise;
1,30 olarak tespit edilmistir. Internette islem yaparken karsilasilabilecek risklerden
bir digeri ise; “Yanlighkla farkli linklere girebilme ihtimalinin olmasidir.”
Bahsedilen bu konuya iligskin personel sayisina gore firmalarin bakis agilarina
bakildiginda ise goriiliiyor ki; personel sayilar1 bakimindan birinci gruba giren
sirketlerin bakis acilarina baktigimizda ortalama deger olarak 3,71 yani
“katiliyorum” diizeyinde standart sapma olarak ise; 1,11 seklinde sonug¢ ortaya
ctkmistir. Ikinci grup igindeki firmalarin bakis acilar1 2,90 yani “emin degilim”
standart sapma ise 1,40 olarak karsimiza ¢ikmustir. Ugiincii ve son gruba giren
sirketlerin bu konuya bakis acilarina baktigimizda ise; ortalama degerin 3,02 oldugu

standart sapmanin ise; 1,30 oldugu karsimiza ¢ikar. Calisma kapsaminda internette
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islem yaparken karsilasilabilecek risklerden bir digeri ise; “ Firma yetkililerinin
bankaci1 olmadigi i¢in yanlis islem yapma ihtimallerinin olmasidir.” Bahsedilen bu
konuya iligkin personel sayisina gore firmalarin bakis acilarmma bakildiginda ise
goriiliiyor ki; personel sayilari bakimindan birinci gruba giren sirketlerin bakis agisi
incelendiginde ortalama degerin 3,81 ve standart sapmanin ise; 1,07 oldugu tespit
edilmistir. Bu konuya iliskin ikinci gruba giren sirketlerin bakis acilarinin ortalama
degeri ise; 2,48 yani “ katilmiyorum” diizeyinde gerceklesirken standart sapma da
1,44 olarak tespit edilmistir.Ugiincii gruba giren firmalarin bu konuya iliskin bakis
acilarinin ortalama degerine bakildiginda goriiliiyor ki; ortalama deger 2,,67 “yani
emin degilim” diizeyinde gerceklesirken standart sapma ise; 1,43 olarak
gerceklesmistir. Internette islem yaparken karsilasilabilecek risklerden sonuncusu
ise; “ Acil durumlarda bankanin sitesine ulagilamama ihtimalinin olmasidir.”
Bahsedilen bu konuya iliskin personel sayisina gore firmalarin bakis agilara
bakildiginda ise goriiliiyor ki; personel sayilari bakimindan birinci gruba giren
sirketlerin bakis acilar1 ortalama deger olarak 3,45 tespit edilmis ve “emin degilim “
diizeyinde ger¢eklesmis ve standart sapma ise; 1,22 olarak tespit edilmistir. Personel
sayis1 bakimindan ikinci gruba giren sirketlerin bu konuya bakis agilarinin ortalama
degeri; 3,22 yani “emin degilim “ diizeyinde gerceklesmis, standart sapma ise; 1,41
olarak tespit edilmistir. Son gruba giren firmalarin bu konu icin bakis agilarinin
ortalama degeri; 3,20 olarak tespit edilmis yani “emin degilim” diizeyinde

gerceklesmistir. Standart sapma ise; 1,34 olarak analiz edilmistir.
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Tablo 26
Firmalarin Sahip Oldugu Personel Sayis1 Acisindan Internet Bankacilig

Kullaniminda Algiladiklan Risklere iliskin Anova Testi

Kaynak Personel  |Kareler Toplam1 [Serbestlik | Kareler F Degeri P
Sayisi Derecesi |Ortalamast | (Oran) Degeri
Gruplari
Gizli Bilgilerin Gruplar 1,604 2 ,802 ,432 ,650
Baskalarima Gegme Arasi
Ihtimali Grup Ici 194,803 105 1,855
Toplam 196,407 107
Sifrepin Calinma Gruplar 2,736 2 1,368 ,673 512
Thtimali Arasi
Grup I¢i 211,338 104 2,032
Toplam 214,075 106
Banka Giivenlik Sistemi Gruplar 4,585 2 2,292 1,300 277
Hatalarinin Olma Arasi
Ihtimali Grup Ici 181,576 103 1,763
Toplam 186,160 105
Maliyet Artlsl Olabilme Gruplar 3,053 2 1,526 1,112 ,333
Thtimali Arasi
Grup Ici 144,160 105 1,373
Toplam 147,213 107
Banka Web Sitesinin Gruplar 9,816 2 4,908 4,102 ,019
Yeterli Kolayliga Sahip Arasi
Olmama Ihtimali Grup Ici 125,619 105 1,196
Toplam 135,435 107
Ikili Tletisim Gruplar 16,793 2 8,396 5,322 ,006
Kurulamamasi Arasi
Grup lci 164,086 104 1,578
Toplam 180,879 106
Yanliglikla Farkli Gruplar 12,589 2 6,295 3,826 ,025
Linklere Girebilme Arasi
Ihtimali Grup lgi 166,170 101 1,645
Toplam 178,760 103
Yanlls. Islem Yapma Gruplar 35,425 2 17,712 9,870 ,000
Ihtimali Arasi
Grup Ici 188,427 105 1,795
Toplam 223,852 107
Banka Web Sitesine Gruplar 1,349 2 ,674 ,379 ,685
Ulasamama Thtimali Arasi
Grup Ici 186,753 105 1,779
Toplam 188,102 107

Yukaridaki sekilde goriilecegi tizere %95 anlamlilik ve a=0,05 hata
diizeyinde yapilan anova testinde, katilimcilarin internette islem yaparken
karsilasacaklarina inandiklar1 riskler sorulmus ve personel sayilarina gore isletmeler

aras1 farkliliklarin olup olmadig: tespit edilmistir. Buna gore; firmalarin internet
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bankacilig1 kullannominda banka web sayfasinin yeteri kadar kullanim kolayligina
sahip olmamasi, ikili iletisim kurulamamasi, yanlishkla farkli linklere girebilme
ihtimalinin olmas1 ve yanlis islem yapma ihtimali gibi her bir riskin isletmelerin
sahip olduklar1 personel sayisi agisindan birbirlerinden (P<0,05) anlamlilik

diizeyinde farklilastig1 tespit edilmistir.

Tablo 27
Firmalarin Faaliyet Alanlar1 A¢isindan internet Bankaciligi Kullamimina iliskin

Algiladiklar Risk Diizeyine Yonelik T-Testi

Faaliyet Alan Frekans | Ortalama Standart
Sapma
Bilgilerin Bagkasina Makine, Yedek Parga, Hirdavat 35 3,9429 1,08310
Gegme [htimalini Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 3,5745 1,48536
Diisiinme
Sifrenin Calinma Makine, Yedek Parga, Hirdavat 35 3,9429 1,10992
Ihtimalini Diigiinme Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 3,5532 1,55771
Banka Giivenlik Makine, Yedek Parca, Hirdavat 33 3,7879 1,19262
Sisteminin Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 3,4468 1,45675
Hatalarinin
Olabilecegini
Diisiinme
Maliyet Artist Makine, Yedek Par¢a, Hirdavat 35 2,2857 1,10004
Olabilecegini Insaat, Otomotiv,Aksesuar 47 2,1702 1,29076
Diisiinme
Web Sitesinin Makine, Yedek Par¢a, Hirdavat 35 3,2571 1,09391
Yeterli Kolayliga Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 2,7447 1,16969
Sahip Olmama
Ihtimali
Ikili Tletisim Makine, Yedek Parga, Hirdavat 35 3,3143 1,32335
Kurulamamasi - -
Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 3,3404 1,37171
Yanlishikla Farkli Makine, Yedek Par¢a, Hirdavat 34 3,3235 1,14734
Li_nklere Girebilme Insaat, Otomotiv, Aksesuar 44 3,2045 1,45601
Ihtimali Olmasi
Yanlis Islem Yapma Makine, Yedek Par¢a, Hirdavat 35 3,1143 1,30094
Ihtimali Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 2,8723 1,59642
Banka Web Sitesine Makine, Yedek Par¢a, Hirdavat 35 3,3429 1,25892
Her An Ulagamama Insaat, Otomotiv, Aksesuar 47 3,2766 1,44014
Ihtimali

Yukaridaki tablo incelendiginde goriliiyor ki, firmalarin internette islem
yaparken karsilagsacagi risklerle orantili olarak faaliyet alanlar1 arasindaki iliskinin
istatistiksel bazda bakis acilar1 ortaya konulmustur. Bu baglamda firmalarin faaliyet

alanlar1 ile gizli bilgilerin baskalarina ge¢cme ihtimali riskine iligkin firmalarin bakis
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acilarina baktigimizda faaliyet alami i¢inde birinci gruba giren firmalarin bu riske
kars1 bakis acilarinin ortalama degeri; 3,94 yani “ katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,08 olarak tespit edilmistir. Faaliyet alan1 i¢inde
ikinci grup i¢indeki firmalarin bu konuya iliskin bakis agilarinin ortalama degeri 3,57
yani “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis, standart sapma ise; 1,48 diizeyinde
sonuclanmistir. Firmalarin faaliyet alanlar ile sifrenin ¢alinma ihtimali riskine iliskin
bakis acilara baktigimizda faaliyet alani i¢inde birinci gruba giren firmalarin bu
riske kars1t bakis acilarinin ortalama degeri; 3,94 yani “ katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmis, standart sapma ise; 1,10 olarak tespit edilmistir. Buna karsin faaliyet
alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin bu konuya iliskin bakis agis1 ise; 3,55
yani “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,55 olarak tespit
edilmistir. Firmalarin faaliyet alanlar1 ile banka giivenlik sisteminin hatalarinin
olabilme riskine iliskin bakis acilarina baktigimizda faaliyet alami i¢inde birinci
gruba giren firmalarin bu riske karsi bakis agilarinin ortalama degeri; 3,78 yani “
katiliyorum” diizeyinde ger¢eklesmis, standart sapma ise; 1,19 olarak tespit
edilmistir. Buna karsin faaliyet alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin bu
konuya ilskin bakis acis1 ise; 3,44 yani “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve
standart sapma ise; 1,45 olarak tespit edilmistir. Firmalarin faaliyet alanlari ile
gerektiginden fazla internet kullanimindan kaynakli maliyet artisinin olabilmesi
ihtimali riskine iligkin bakis ac¢ilarina baktigimizda ise; faaliyet alani i¢inde birinci
gruba giren firmalarin bu riske karsi bakis agilarinin ortalama degeri; 2,28 yani “
emin degilim” diizeyinde gerceklesmis, standart sapma ise; 1,10 olarak tespit
edilmistir. Buna karsin faaliyet alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin bu
konuya ilskin bakis acist ise; 2,17 yani “katiliyorum” diizeyinde gergeklesmis ve
standart sapma ise; 1,29 olarak tespit edilmistir. Firmalarin faaliyet alanlari ile
bankalarin web sayfalariin yeteri kadar kullanim kolayligina sahip olmadigi
kanisina iligkin bakis agilarina baktigimizda faaliyet alani i¢inde birinci gruba giren
firmalarin bu riske kars1 bakis agilarinin ortalama degeri; 3,25 yani “ emin degilim”
diizeyinde gerceklesmis, standart sapma ise; 1,09 olarak tespit edilmistir. Buna karsin
faaliyet alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin bu konuya iliskin bakis agisi
ise; 2,74 yani “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,69

olarak tespit edilmistir. Firmalarin faaliyet alanlari ile internet iizerinden islem
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yapilirken yiiz ylize ikili iletisim kurulamamasindan kaynakli olarak endiselere
baktigimizda ise; faaliyet alani i¢inde birinci gruba giren firmalarin bu riske karsi
bakis ag¢ilarinin ortalama degeri; 3,31 yani “ emin degilim” diizeyinde gergeklesmis,
standart sapma ise; 1,32 olarak tespit edilmistir. Buna karsin faaliyet alanlari
acisindan ikinci gruba giren firmalarin bu konuya iliskin bakis agis1 ise; 3,34 yani
“katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,37 olarak tespit
edilmistir. Firmalarin faaliyet alanlar1 ile internet bankaciliginda yanliglikla farkl
linklere girebilme ihtimali riskine iliskin bakis agilarina baktigimizda faaliyet alani
icinde birinci gruba giren firmalarin bu riske karsi bakis agilarinin ortalama degerti;
3,32 yani “ katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis, standart sapma ise; 1,14 olarak
tespit edilmistir. Buna karsin faaliyet alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin
bu konuya iliskin bakis agisi ise; 3,20 yani “katiliyorum” diizeyinde gergeklesmis ve
standart sapma ise; 1,45 olarak tespit edilmistir. Firmalarin faaliyet alanlar1 ile firma
yetkililerinin bankaci olmadiklar1 i¢cin yanlis islem yapma riskine iliskin bakis
acilarina baktigimizda faaliyet alani ig¢inde birinci gruba giren firmalarin bu riske
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kars1 bakig acilarinin ortalama degeri; 3,11 yani emin degilim” diizeyinde
gerceklesmis, standart sapma ise; 1,30 olarak tespit edilmistir. Buna karsin faaliyet
alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin bu konuya iliskin bakis agisi ise; 2,87
yani “emin degilim” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,59 olarak tespit
edilmistir. Son olarak; Firmalarin faaliyet alanlar1 ile internet bankaciligina
ulagilmast sebebi ile acil durumlarda bankalarin web sitesine erisilememe riskine
iliskin bakis agilarina baktigimizda faaliyet alan1 i¢inde birinci gruba giren firmalarin
bu riske karsi bakis agilarinin ortalama degeri; 3,34 yani “ katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmis, standart sapma ise; 1,25 olarak tespit edilmistir. Buna karsin faaliyet
alanlar1 agisindan ikinci gruba giren firmalarin bu konuya iligskin bakis agisi ise; 3,27
yani “katiliyorum” diizeyinde ger¢eklesmis ve standart sapma ise; 1,44 olarak tespit
edilmistir. Bu analizlere iligkin varyans analiz sonuglari incelendiginde, “banka web
sayfasinin yeterli kolayliga sahip olmamasi” riski digindaki faktorlerin tamami
istatistiksel anlamda gilivenli c¢ikmamis, yani varyanslarin istatistiksel olarak

birbirinden farklilagtig1 tespit edilmistir.
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Tablo 28

Firmalarin Hukuki Statiilerine Gore internet Bankacihgindaki Riskleri
Algilama Diizeylerine Yonelik T-Testi

Hukuki Frekans Agirlikll Standart
Statii Ortalama Ortalama
Gizli Bilgilerin Ltd. 85 3,5059 1,42781
Bagkasina Gegme AS. 23 3,8261 1,02922
Ihtimali
ijrenin Calinma Ltd. 84 3,5000 1,50100
Thtimali Olmast AS. 23 3,8696 1,05763
Banka Giivenlik Ltd. 84 3,3452 1,39270
Sisteminin.Hata!arlnln AS 22 3,8 182 1 ,00647
Olabilmesi
Maliyet Artist Ltd. 85 2,3059 1,21522
Olabilmesi AS. 23 2,1304 1,01374
Web Sitesinin Yeterli Ltd. 85 2,8000 1,13179
Kolayhga Sahip AS. 23 3.1739 1.07247
Olmamasi
ikili Iletisim Ltd. 85 3,1882 1,33179
Kurulamamas A.S. 22 3,2273 1,23179
Yanlislikla Farkli Ltd. 81 3,1481 1,37032
Thtimali Olmast o ’ ’
Yanhs'klem Yapma Ltd. 85 3,0000 1,46385
Thtimali AS. 23 2.8261 1.40299
Banka Web Sitesine Ltd. 85 34118 1,30287
Her An Ulasamama AS. 23 2,8261 133662
Thtimali

Yukaridaki tabloda katilimeilarin internette islem yaparken karsilasacaklarina
inandiklar riskler sorulmus ve hukuki statiilerine gore isletmeler arasi farkliliklarin
olup olmadigi tespit edilmistir. Buna gdre hukuki statiisii 1td olan sirketlerin internet
bankaciligi risklerinden olan firmalara ait gizli bilgilerin baskalarina gegme
ihtimalinin oldugu diisiincesine iliskin ortalama deger 3,50 yani “ katiliyorum”
diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise 1,42 olarak tespit edilmistir. Buna
karsin hukuki statiisii A.S olanlarin bakis agis1 ise 3,82 olarak “katiliyorum”
diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,02 olarak ger¢eklesmistir. “Sifrenin
calinma ihtimalinin olmas1” riskine karsilik LTD sirketlerin buna iligkin ortalama
degeri 3,50 iken “katiliyorum” diizeyinde sonuglanmis, standart sapma ise; 1,50

olarak tespit edilmistir. Hukuki statiisii A.S olanlar ise; 3,86 gibi bir ortalama degere
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sahip olarak karsilik gelmis ve standart sapma ise; 1,05 olarak tespit edilmistir.
Banka giivenlik sisteminin hatalarinin olabilecegi riskine iliskin LTD sirketlerin
ortalama degeri 3,34 ¢ikmis ve buna “emin degilim” karsilik gelmis standart sapma
ise 1,39 olarak belirlenmistir. A.S’ler ise; A.S olanlar ise; 3,81 gibi bir ortalama
degere sahip olarak “katiliyorum” diizeyine karsilik gelmis ve standart sapma ise;
1,00 olarak tespit edilmistir. Internet kullaniminin maliyet artisina sebep olabilecegi
riskine iliskin LTD sirketlerin ortalama degeri 2,30 ¢ikmis ve buna “katilmiyorum”
karsilik gelmis standart sapma ise 1,21 olarak belirlenmistir. A.S’ler ise; 2,13  gibi
bir ortalama degere sahip olarak “katilmiyorum” diizeyine karsilik gelmis ve standart
sapma ise; 1,01 olarak tespit edilmistir. Banka web sayfasinin yeteri kadar kullanim
kolayligina sahip olmayabilecegi riskine iliskin LTD sirketlerin ortalama degeri 2,80
¢ikmig ve buna “emin degilim” karsilik gelmis standart sapma ise 1,30 olarak
belirlenmistir. A.S’ler ise; 3,17 gibi bir ortalama degere sahip olarak “katiliyorum”
diizeyine karsilik gelmis ve standart sapma ise; 1,07 olarak tespit edilmistir.
Internette ikili iletisim kurulamamasindan 6tiirii hatalarin olabilecegi riskine iligkin
LTD sirketlerin ortalama degeri 3,18 ¢ikmis ve buna “emin degilim” karsilik gelmis
standart sapma ise 1,33 olarak belirlenmistir. A.S’ler ise; A.S olanlar ise; 3,22 gibi
bir ortalama degere sahip olarak “katiliyorum” diizeyine karsilik gelmis ve standart
sapma ise; 1,23 olarak tespit edilmistir. Risklerden bir digeri ise yanlislikla farkli
linklere girebilme hatalarinin olabilecegi riskine iliskin LTD sirketlerin ortalama
degeri 3,14 ¢ikmig ve buna “emin degilim” karsilik gelmis standart sapma ise 1,37
olarak belirlenmistir. A.S’ler ise; 3,40 gibi bir ortalama degere sahip olarak “emin
degilim” diizeyine karsilik gelmis ve standart sapma ise; 1,11 olarak tespit edilmistir.
Bankaci olunmadig i¢in yanlis islem yapma ihtimalinin olabilecegi riskine ilskin
LTD sirketlerin ortalama degeri 3,00 ¢ikmis ve buna “emin degilim” karsilik gelmis
standart sapma ise 1,46 olarak belirlenmistir. A.S’ler ise; A.S olanlar ise; 2,82 gibi
bir ortalama degere sahip olarak “emin degilim” diizeyine karsilik gelmis ve standart
sapma ise; 1,40 olarak tespit edilmistir. Acil durumlarda bankanin web sitesine
ulasamama ihtimalinin olabilecegi riskine iliskin LTD sirketlerin ortalama degeri
3,41 ¢ikmis ve buna “emin degilim” karsilik gelmis standart sapma ise 1,30 olarak
belirlenmigtir. A.S’ler ise; A.S olanlar ise; 2,82 gibi bir ortalama degere sahip

olarak “emin degilim” diizeyine karsilik gelmis ve standart sapma ise; 1,33 olarak
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tespit edilmistir. Bu analizlere iliskin varyans analiz sonuglar incelendiginde, acil
durumlarda internet sitesine ulasamama ihtimali disindaki faktorlerin tamami
istatistiksel anlamda gilivenli c¢ikmamis, yani varyanslarin istatistiksel olarak

birbirinden farklilastig1 tespit edilmistir.

Tablo 29

Firmalarin Internet Bankacihg Kullanma Durumlarina ilskin Algiladiklar
Risk Diizeylerine Yonelik T-Testi

Int. bank. Frekans | Agirlikhh Standart
Kullanma Ortalama Sapma
Gizli Bilgilerin Evet 79 3,2405 1,38874
Baskgsma Gegme Hayir 29 4,4828 ,68768
Thtimali
Sifrenin Calinma Evet 78 3,2179 1,45627
[htimali Olmast Hayir 29 4,5517 ,68589
Banka Giivenlik Evet 77 3,1169 1,32758
Sisteminin Hay1r 29 4,3103 ,89056
Hatalariin
Olabilmesi
Maliyet Artigi Evet 79 2,1013 1,13899
Olabilmesi Hay1r 29 2,7241 1,16179
Web Sitesinin Evet 79 2,6329 1,09985
Yeterli Kolayliga Hayir 29 3,5517 ,90972
Sahip Olmamasi
ikili Tletisim Evet 78 2,9231 1,30702
Kurulamamasi Hay1r 29 3,9310 ,99753
Yanlislikla Farkli Evet 77 3,0000 1,33771
Linklere Hayir 27 3,7778 1,08604
~ Girebilme
Ihtimali Olmasi
Yanlis Islem Evet 79 2,6076 1,37204
Yapma [htimali Hayir 29 3,9310 1,19317
Banka Web Evet 79 3,1772 1,38453
Sitesine Her An Hayir 29 3,5862 1,11858
Ul'asamama
Thtimali

Yukaridaki tablo incelendiginde goriiliiyor ki firmalarin internette islem
yaparken karsilasacagi risklerle orantili olarak internet bankaciligi kullanimi
arasindaki iligkinin istatistiksel bazda bakis agilar1 ortaya konulmustur. Bu baglamda
internet bankaciligi kullanimi ile gizli bilgilerinde baskalarina gegme ihtimaline
iliskin firmalarin bakis acgilar1 incelendiginde internet bankaciligi kullanan firmalar

ortalama deger olarak 3,24 belirlenmis ve “emin degilim” diizeyinde sonug¢lanmius,
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buna karsin internet bankaciligin1 kullanmayan firmalarda ise; ortalama deger 4,48
yani “tamamen katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis standart sapma ise; 0,68 olarak
tespit edilmistir. Internet bankacihig kullanimi ile  sifrenin calinma ihtimali
arasindaki baglantiya iliskin internet bankaciligini kullanan isletmelerin ortalama
degeri ise; 3,21 olarak “ emin degilim “ diizeyinde belirlenmistir. Standart sapma
ise; 1,45 olarak tespit edilmistir. Internet bankaciligim1 kullanmayan isletmelerin bu
konuya iligkin ortalama degeri ise; 4,55 ¢ikmis ve “tamamen katiltyorum” diizeyinde
gergeklesmistir. Buna karsin standart sapma ise; 0,68 olarak tespit edilmistir. Internet
bankacilig1 kullanimi ile banka giivenlik sisteminin hatalarinin olabilmesi endisesi
arasindaki bakig agisina baktigimizda ise; internet bankaciligini kullanan isletmelerin
bu konuya iliskin bakis agilarinin ortalama degerinin 3,11 yani “emin degilim”
diizeyinde iken standart sapma ise; 1,32 olarak belirlenmistir. Buna kargin bu konuya
iliskin internet bankacilig1 kullanmayan isletmelerde ise; ortalama deger; 4,31 ¢ikmis
yani “ katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 0,89 olarak tespit
edilmistir. Internet bankacilifi kullanimi ile gerektiginden fazla internet
kullanimindan kaynakli maliyet artisinin olabilmesi endisesi arasindaki bakis agisina
baktigimizda ise; internet bankaciligini kullanan isletmelerin bu konuya iliskin bakis
acilarinin ortalama degerinin 2,10 yani “katilmiyorum” diizeyinde iken standart
sapma ise; 1,14 olarak belirlenmistir. Buna karsin bu konuya iliskin internet
bankacilig1 kullanmayan isletmelerde ise; ortalama deger; 2,72 ¢ikmis yani “ emin
degilim” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,16 olarak tespit edilmistir.
Internet bankaciligr kullanimi ile bankanin web sayfasinin yeteri kadar kullanim
kolayligina sahip olmama endisesi arasindaki bakis agisina baktigimizda ise; internet
bankaciligin1 kullanan isletmelerin bu konuya iliskin bakis acilarinin ortalama
degerinin 2,63 yani “emin degilim” diizeyinde iken standart sapma ise; 1,09 olarak
belirlenmistir. Buna karsin bu konuya iligkin internet bankaciligi kullanmayan
isletmelerde ise; ortalama deger; 3,55 cikmis yani “ katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmis ve standart sapma ise; 0,90 olarak tespit edilmistir. Internet bankaciligi
kullanimi ile Banka-miisteri arasinda ikili iletisim kurulamamasi endisesi arasindaki
bakis agisina baktigimizda ise; internet bankaciligini kullanan isletmelerin bu konuya
iliskin bakis acilarinin ortalama degerinin 2,92 yani “emin degilim” diizeyinde iken

standart sapma ise; 1,30 olarak belirlenmistir. Buna karsin bu konuya iliskin internet
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bankaciligi kullanmayan isletmelerde ise; ortalama deger; 3,93 c¢ikmis yani
katiliyorum™ diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,00 olarak tespit
edilmigtir. Internet bankaciligi kullanimi ile yanlighikla farkli linklere girebilme
ihtimalinin olabilmesi endisesi arasindaki bakis agisina baktigimizda ise; internet
bankaciligin1 kullanan isletmelerin bu konuya iliskin bakis ac¢ilarinin ortalama
degerinin 3,00 yani “emin degilim” diizeyinde iken standart sapma ise; 1,33 olarak
belirlenmistir. Buna karsin bu konuya iligkin internet bankaciligi kullanmayan
isletmelerde ise; ortalama deger; 3,77 cikmus yani “ katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,08 olarak tespit edilmistir. Internet bankacilig
kullanimi ile firma yetkililerinin bankaci olmadiklar1 i¢in yanlig islem yapma
ihtimallerinin olabilmesi endisesi arasindaki bakis acisina baktigimizda ise; internet
bankaciligin1 kullanan isletmelerin bu konuya iliskin bakis agilarinin ortalama
degerinin 2,60 yani “emin degilim” diizeyinde iken standart sapma ise; 1,37 olarak
belirlenmistir. Buna karsin bu konuya iliskin internet bankaciligi kullanmayan
isletmelerde ise; ortalama deger; 3,93 c¢ikmis yani “ katiliyorum” diizeyinde
gergeklesmis ve standart sapma ise; 1,19 olarak tespit edilmistir. Internet bankacilig
kullanimi acil durumlarda bankalarin web sitelerine ulasilamama endisesi arasindaki
bakis acisina baktigimizda ise; internet bankaciligini kullanan isletmelerin bu konuya
ilskin bakig acilarinin ortalama degerinin 3,17 yani “emin degilim” diizeyinde iken
standart sapma ise; 1,38 olarak belirlenmistir. Buna karsin bu konuya ilgkin internet
bankaciligi kullanmayan igletmelerde ise; ortalama deger; 3,58 c¢ikmis yani “
katiliyorum” diizeyinde gerceklesmis ve standart sapma ise; 1,11 olarak tespit
edilmistir. Bu analizlere iliskin varyans analiz sonuglari incelendiginde, acil
durumlarda internet sitesine ulagamama ihtimali disindaki faktorlerin tamamu
istatistiksel anlamda giivenli ¢ikmis, yani varyanslarin istatistiksel olarak birbirinden

farklilasamadig: tespit edilmistir.

4.8. Hipotezler ve Test Edilmesi

Calisma kapsaminda, ¢alismanin amacina uygun olarak toplam dort adet

hipotez belirlenmistir. Bunlar:
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Hjo: KOBI’lerin hukuki statiisii internet bankaciligi kullamiminda belirleyici degildir
H;: KOBI’lerin hukuki statiisii internet bankacilig1 kullaniminda belirleyicidir.

Bu hipotezi test etmek iizere Ki-Kare testi uygulanmistir. Buna gore
KOBI’lerin hukuki statiisii ile internet bankacilig1 kullanimi arasinda istatistiksel bir
iliski  (P<0,05 diizeyinde) tespit edilememistir. Dolayisiyla Hjo hipotezi
reddedilememistir. Diger bir ifadeyle, KOBI’lerin hukuki statiisiiniin internet

bankacilig1 kullanimda belirleyici olmadigi tespit edilmistir.

H,o: KOBIlerin faaliyette bulundugu yil sayisi internet bankaciligi kullaniminda

belirleyici degildir.

H,;: KOBI’lerin faaliyette bulundugu yil sayisi internet bankaciligi kullaniminda

belirleyicidir.

Bu hipoteze gore; KOBI’lerin faaliyette bulundugu yil sayisi ile internet
bankaciligi kullanimi arasinda istatistiksel bir iliski (P < 0,05 diizeyinde) tespit
edilememistir. Dolayisiyla Hjy hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifadeyle,
KOBI’lerin faaliyette bulundugu yil sayisinin internet bankacilign kullaniminda

belirleyici olmadigi tespit edilmistir.

H30:KOBI’lerin faaliyet alanlarinin internet bankaciligi kullaniminda belirleyici

degildir.
H;;: KOBI’lerin faaliyet alanlarinin internet bankaciligi kullaniminda belirleyicidir.

Bu hipotez analizinde ise; KOBI’lerin faaliyet alanlar1 ile internet
bankaciligi kullanimi arasinda istatistiksel bir iliski (P < 0,05 diizeyinde) tespit
edilememistir. Dolayisiyla Hsp hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifadeyle,
KOBI’lerin faaliyet alanlarinin internet bankacihigi kullaniminda belirleyici

olmadig tespit edilmistir.

H.o:KOBI’lerin istihdam ettigi personel sayisi internet bankaciligi kullaniminda

belirleyici degildir.
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H,: KOBI’lerin istihdam ettigi personel sayisi internet bankaciligi kullaniminda

belirleyicidir.

Bu hipotez analizinde ise; KOBI’lerin istihdam ettikleri personel sayisi ile
internet bankacili§i kullanimi1 arasinda istatistiksel bir iliski (P < 0,05 diizeyinde)
tespit edilerek, Hjso hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, KOBI’lerin istihdam
ettigi personel sayisinin internet bankaciligr kullaniminda belirleyici oldugu ortaya

¢cikmustr.
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinya ve gelisen teknoloji sonucu, bilgisayar kullanimi tiim
diinyada hizli bir artis gostermistir. Bunun bir sonucu olarak ise; internet kullanimi
giderek yayginlagmistir. Toplumun diger segmentlerinde oldugu gibi ¢alismanin ana
konusunu olusturan firma ydneticileri de bazi rutin isleri yerine getirmek amaciyla
internet kullanmaktadir. internet kullammimnin giderek yayginlagmasinin nedeni, kisi
ve kurumlarin hemen hemen tiim isleri sanal ortamda disariya ¢ikmadan yapar hale
gelmesidir. Bu durumun farkina varan firmalar ise, kendilerine yeni bir pazarlama
stratejisi gelistirmis ve kisilerin internet kullanimini kendi lehlerine ¢evirmek igin bir
takim faaliyetlerde bulunmuslardir. Boylece elektronik ticaret kavrami gelismistir.
Bu kavramin gelisimi sonucu kisiler/kurumlar iilkesel sinirlar disina ¢ikarak
istedikleri seye istenilen anda ulasabilir hale gelmistir. Bu durum ise; teknolojiden en
hizli yararlanan bankacilik sektoriinii de harekete gecirmis ve bdylece bankalarin
alternatif dagitim kanallarin1 gelistirmesi s6z konusu olmustur. Bu alternatif dagitim
kanallar ise; genel olarak elektronik bankacilik daha 6zel anlamda ise; internet

bankacilig1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Genel olarak, internet bankaciligi, hem banka agisindan hem de miisteriler
acisindan oldukca kolaylik saglayan bir alternatif dagitim kanalidir. Ancak sagladigi
bu kolayliktan ne yazik ki isletmelerin hepsi yararlanmamaktadir. Bunun bir ¢ok
nedeni vardir, ancak en 6nemli nedenleri; firma basindaki kisinin eski zihniyete sahip
olmasi, yeniliklere agik olmamasi, sanal ortama giivenememesi, personel sayisi

fazlaligy, sirketin eskiligi, web sayfasinin olmamasi seklinde siralanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda, elektronik bankacilik islemlerini kullanmayan
firma yoneticilerinin kullanmama nedenleri arasinda ilk ve en 6nemli nedenin,
giivenlik endisesi oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten kisilerin bu konu hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 da internet bankaciligi kullaniminin artmasinda

onemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Oniimiizdeki yillarda sanal ortamdaki giivenlik endiselerini ortadan
kaldirmaya yonelik olarak bankacilik sektorii gerekli adimlari atar ve bu adimlari
firma yoneticilerine aktarabilir ve ikna edebilirse internet bankaciligini kullanan

firma say1s1 simdiki say1y1 katlayarak artacaktir.

Biitiin bunlara ek olarak, internet bankaciliginin daha etkin bir konuma
gelebilmesi i¢in, bankalarin misteri odakli bir yaklasimla hareket etmesi
gerekmektedir. Miisteri odakli yaklasimla ifade edilmek istenilen, bankalarin miisteri
talep ve beklentilerini yakindan takip ederek, bu taleplere uygun hizmetleri
gelistirmeleridir. Bunun yaninda bankalar miisteri sikayetlerini goz ardi etmemeli ve
bu sikintilar1 o6zellikle giivenlik konusundaki sikintilar1  giderebilmek igin
caligmalidirlar.  Ayrica, bankalarin  kullaniciyr, bankacilik  hizmetlerinden
yararlanirken sanki karsilarinda canli bir personel varmis gibi tatmin etmesi

gerekmektedir.

Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile nasil ki bankacilik sistemi giderek
kendini yenilemis ise, ayni sekilde elektronik ortamda gergeklesen bankacilik
islemlerine karsi olasi risklere yonelik alinan 6nlemlerin kalitesi de artmistir. Ciinkii
teknoloji bu alana da hizmet etmektedir. Bu nedenle banka ydneticilerine de bu
konuda 6nemli isler diismektedir. Ornegin internet bankacilign kullaniminda sifre
calinmasina onlem olarak daha oncede belirtildigi gibi “OTP” cihaz1 diye siirekli
sifre lireten bir cihaz teknolojik gelisme sonucu ortaya ¢ikmis ve sanal ortamdaki
bankacilik islemleri kullanimini tetikleyici onemli bir gelisme olarak karsimiza
cikmistir. Bu gelisim sonucu internet bankaciligi kullanimi oldukga giivenli bir hal
almistir. Burada 6nemli olan sey, banka c¢aliganlarinin bu gibi iiriinleri miisterilerine

tanitarak onlarin 6n yargilarindan siyrilmalarina yardimci olmaktir.

Internet bankaciligi kullanimini artirmak igin bir diger oOneri ise; bu
hizmetlerin sube i¢inden gergeklestirilmesiyle sanal ortamda gergeklestirilmesi
arasindaki maliyet farkinin siirekli deklare edilmesi gerektigidir. Daha agik bir
sekilde ifade etmek gerekirse; bankalar reklamlar vasitasiyla internet iizerinden
yapilan ayni islemin daha ucuza mal olacagini siirekli olarak miisterilere iletmesi
gerekmektedir. Eger bu reklam da saglikli bir sekilde yapilirsa daha az maliyete

katlanarak daha kaliteli ve hizl1 bir hizmetten yararlanilabilir.
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EK: 1
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KOBI’lerin Internet Bankaciigi Kullanma Durumlarinin Arastirilmasi

Konulu Anketi
FIRMA BILGILERI:
1. Hukuki statii
2. Kurulus Yili .o Yeri
3. Faaliyetalanmi :................cci
4. Personel sayiSti......cooeeviiiiiinienniannns
5. SatisHacmi  :............o Y.ici

1) Internet iizerinden islem yapiyor musunuz?

2) Firmaniza 6zgli web sayfaniz var m1?

Thracat:................
Evet () Hayir ()
Evet () Hayir ()

3) Internet bankacilig1 hizmetlerinden faydalaniyor musunuz ? Evet ( ) Hayir ( )

(cevabiniz evet ise 5. Sorudan itibaren devam ediniz, Hayir ise;4.soruyu yaptiktan sonra,6,7
ve 11. Soruyu cevaplandiriniz.)



4) Internet bankaciligi hizmetini kullanmiyorsamz nedenini belirtiniz?

129

£ £ g

2 g = g £

1 1 =
= o ) HY) = s =
L 2 = 5 ic- o;s
SE|E| S| 2|85
55| | e | 5 |E%
= e = e =

Internete girmekten hoslanmryorum.

Internet bankaciligin1 giivenli bulmuyorum.

Bu konuda yeterli bilgim yok.

e 7R

Masrafl1 oldugunu diistiniiyorum.

Aligik oldugum islem yollarini degistirmek

istemiyorum.

Zor oldugunu diistiniiyorum.

Islem yaparken karsimda mutlaka yetkili bir kisi

gormek istiyorum.

Islemden sonra elimde mutlaka resmi bir belge

olmasini istiyorum.

Bankalarin internet vasitasiyla yapacaklar1 yeni
hizmetler hakkinda biz miisterilere 6nceden bilgi

sunmamalari.

5) Internet’i en ¢ok hangi amag i¢in kullaniyorsunuz?

6) Internet iizerinden verilen bankacilik hizmetleri hakkinda yeterince bilgiye sahip oldugunuzu

Evet( ) Hayir( )

Haber okumak i¢in

ISR

Vergi beyannameleri i¢in

o

i

Diinyadaki gelismeleri takip etmek i¢in

e. Sektordeki diger kuruluslarla bilgi aligverisinde bulunmak igin

)

Ticari iglerimi yliriitmek igin

g. Bankacilik islemlerimi yerine getirmek icin

diisiiniiyor musunuz ?

Faaliyet gosterdigim sektor hakkinda bilgi almak i¢in



7) Internette islem yaparken karsilasacaginiz riskler nelerdir ?
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Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Emin Degilim
Katiliyorum
Tamamen

katiliyorum

a. Gizli bilgilerin bagkalarina gegme ihtimalinin olmasi

b. Sifremin ¢alinma ihtimalinin olmasi

¢. Banka giivenlik sisteminin hatalarinin olabilmesi

d. Gerektiginden daha fazla internet kullanimindan

kaynakli maliyet artiginin olabilmesi

e. Bankanin web sayfasinin yeteri kadar kullanim

kolayligina sahip olmamasi

f. ikili iletisim kurulamamasi

g. Yanlslikla farkli linklere girebilme ihtimalinin

olmasi

h. Bankaci olamadigim i¢in yanlis islem yapma

ihtimalinin olmasi

1. Acil durumlarda internet iizerinden bankanin sitesine

ulasamama ihtimalinin olmasi

8) Hangi bankacilik hizmetlerini internet tizerinden ne oranda gergeklestiriyorsunuz?

a)Doviz islemleri (E) (H) HKredi islemleri (E) (H)

b)Havale gonderme islemleri (E) (H) g)Hazine bonosu islemler (E) (H)
c)Fatura 6deme islemleri (E) (H) h)Hizmetler hakkinda bilgi alma (E) (H)
d)Yatirim hesabi islemleri (E) (H) 1)Personel maaslarint 6deme (E) (H)

e)Repo islemleri (E) (H) j)Para transferi yapma (E) (H)
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9) Internet bankaciligim tercih etme sebebiniz nedir ?

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Emin Degilim
Katiliyorum
Tamamen
katiliyorum

a. Maliyet ve Zaman tasarrufu saglamasi

b. Cagin gerektirdigi bir ara¢ olmasi

¢. Firmanin yararia olmasi

d. Yeni teknolojileri denemekten hoglandigim igin

€. Subeye gitme zorunlulugunu ortadan kaldirdigi i¢in

f. Is hayatimi kolaylastirdig1 icin

g. Odemelerimi ve tahsilatlarrmi daha etken kontrol
imkan1 sagladigi igin

h. 24 saat ulagilabilir oldugu igin

i. Internet sayfasindan verilen bankacilik hizmetinin
kolay anlagilir ve kullanilir oldugu i¢in

J- Nakit para tagima kiilfetini ortadan kaldirdig1 igin

k. Bankacilik iglemlerini bizzat yapmamin daha
giivenilir olduguna inandigim i¢in
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10) internet Bankacilig hizmetlerini ka¢ bankadan aliyorsunuz?

11) Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan Elektronik Bankacilik

hakkindaki diigiinceniz nedir ?

12)Bankalarin kurumsal miisterisi olarak, elektronik bankacilik adina taleplerinizi sizce

bankalar ne oranda karsilamaktadir ?





