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BEYAN
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ISM-MICMAC-DEMATEL ile Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans/doktera/sanatta
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kurallara uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat
yapmadigimi, tezin herhangi bir kisminin Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir
iiniversitede bagka bir tez c¢aligmasit olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis
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Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda;
projenin ve destekleyen kurumun adi proje numarast ile birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmasi durumunda ise
ETIK KURUL tarih karar ve say1 bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.

DESTEK ALINMISTIR | | DESTEK ALINMAMISTIR | X
Destek alindi ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Tiirii Proje Numarasi
1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK

ETiK KURUL onay1 var ise;

ETIK KURUL Kkarar tarih/sayl:  |occcceeeeuneeeennereneneneennneeeennn. [eveeraens

Ogrenci Ad1 ve Soyadi
Seda YILDIRIM

Tarih

Imza



ON SOz

Kiiciik ve orta 0Olcekli isletmelerin yesil inovasyonlari benimseme konusunda
karsilastiklar1 engelleri ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile inceledigim bu ¢alismada, bana
her konuda destek olan, bilgi ve tecriibeleriyle bana 1sik tutan degerli danismanim Dr.
Ogretim Uyesi Gozde KOCA’ya tesekkiirlerimi sunarim. Hayatim boyunca yanimda olan,
emeklerini ve desteklerini hep hissettigim sevgili aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Tez
siirecim boyunca destegini hep hissettigim Rasim Oguzhan GULKAN’a, yardimlarindan

dolay1 Elif OZBEY e ve ayrica tiim arkadaslarima sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

KOBILERIN YESIL INOVASYONU BENIMSEME KONUSUNDA
KARSILASTIKLARI ENGELLERIN BULANIK ISM-MICMAC-DEMATEL iLE
DEGERLENDIRILMESI

Inovasyon, isletmelerin verimligini, karliligmn arttirdigindan ve yeni pazarlara girme, mevcut
pazar alaninda biiylime imkani sagladigindan onemli bir rekabet araci haline gelmistir.
Isletmeler mevcut ve olasi talepler dogrultusunda inovasyon faaliyetlerini siirdiirmeye devam
ederler. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken 6nemli olan ¢evreye olumsuz etki yapmamak,
gergeklestirilen inovasyonlarin ¢evreye duyarli olmasi ve diger faaliyetlerinde de g¢evreye
olumsuz etkilerin azaltacagi bir yoniiniin olmasidir. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler yesil
inovasyon faaliyetlerini bir maliyet kalemi olarak degil rekabet firsati olarak gdérmeye
baslamislar ve miisterilerin de ¢evre bilinci artmaya baslanmistir. Fakat Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler (KOBI) cesitli engellerden dolay: yesil uygulamalari benimseyememektedir. Bu
baglamda bu c¢alismanin amact KOBI’lerde yesil inovasyon ve yesil girisimleri engelleyen
faktorleri analiz etmektir. Calismada ilk olarak literatiir taramasi yapilarak ‘“ekonomik
engeller”, “piyasa engelleri”, “politik engeller”, “bilgi eksikligi”, “teknolojik engeller” ve *
yonetimsel engeller” olarak alt1 ana engel belirlenmistir. Elektrik- Elektronik sektdriinde yer
alan 18 KOBI’den uzman goriisleri alinarak, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden olan, Bulanik ISM-MICMAC ve Bulanik DEMATEL yontemleri ile analiz
edilmistir. Bulanik ISM-MICMAC analiz yontemleri ile bu engeller arasinda yapisal iliski
modeli ortaya konmustur. Bulanik DEMATEL yontemi ile engellerin etki-6nem dereceleri
belirlenerek agirliklart hesaplanmigtir. Hiyerarsik yapida ele alinan engellerden diger
engellere nazaran en fazla etki eden engeller “ekonomik™ ve “politik” engellerdir. Ayni
sekilde “bilgi eksikligi” engeli de yapida diger engeller {izerinde oldukca yiiksek etkiye sahip
bir engeldir. Engellerin énem derecelerine bakildiginda hiyerarsik yapidaki gibi en fazla
etkiye sahip engeller “ekonomik”, “bilgi eksikligi” ve “politik engeller” oldugu goriilmiistiir.
Uygulanan her iki yontemde de sonuglar tutarli ¢ikmistir. Ote yandan, en fazla etkilenen
engeller ise, “teknolojik engeller”, “piyasa engelleri” ve “yoOnetimsel engeller” olarak

belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yesil inovasyon, Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik ISM-MICMAC,
Bulanik DEMATEL



ABSTRACT

EVALUATION OF GREEN INNOVATION ADOPTION OF SME’S VIA THE FUZZY
ISM-MICMAC-DEMATEL

Innovation has become an important tool for the competition, since it increases the efficiency
and profitability of enterprises, provides the opportunity to enter new markets and grow in the
existing marketplace. Businesses continue to carry out their innovation activities in line with
current and probable demands. While the businesses continue their activities, the important
point is not harming the environment, as well as innovations which have been realized
previously needs to be made sensitively regarding the habitat and the other activities should
have an aspect that will reduce the negative effects on the ecology. In the global competition
environment, businesses have started to perceive green innovation activities as an opportunity
to compete, not a cost item, and their customers' environmental awareness has begun to
increase. However, Small and Medium Enterprises (SMEs) cannot adopt green practices due
to the various obstacles. In this context, this study aims to analyze the factors that hinder
green innovation and green initiatives in SMEs. In this study, firstly, by searching the
literature, six main obstacles were determined as "economic barriers", "market barriers",
"political barriers", "lack of information", "technological barriers" and "administrative
barriers". The opinions of experts from 18 SMEs in the Electrical and Electronics sector were
taken and analyzed with the Fuzzy ISM-MICMAC and Fuzzy DEMATEL methods, which
are parts of Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. The structural relationship
model between the fuzzy ISM-MICMAC analysis methods and these obstacles has been
revealed. With the fuzzy DEMATEL method, the impact-importance degrees of the obstacles
were determined, and their weights were calculated. The obstacles that affect the most,
comparing the other hinderances in the hierarchical structure are the "economic" and
"political" hinderances. Likewise, the "lack of knowledge" barrier is an obstacle that has a
very high impact on the other hinderances in the structure as well. When the importance
levels of the obstacles in the hierarchical structure are examined, it has been observed that the
obstacles with the most impact are "economic", "lack of information" and "political barriers".
The results were consistent in both of the applied methods. On the other hand, the mostly
affected barriers were determined as "technological barriers”, "market barriers" and

"managerial barriers".

Keywords: Green Innovation, Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy ISM-MICMAC, Fuzzy
DEMATEL
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GIRIS
Niifusun hizli bir sekilde artmasi, kaynaklarin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi,
cevreye duyarliligin az olmasindan dolay1 diinya cevre kirliligi ile karst karsiyadir. Hizla
degisen cevre kosullariin etkisinde kalan isletmeler, bir taraftan ¢evrelerinde meydana gelen

degisimlere ayak uydurmaya c¢alisirken diger taraftan kiiresel rekabetin gereklerini yerine

getirmeyi amaglamaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, gelecege kaynak ayirarak, giinlimiizdeki kaynaklar1 etkin
bir sekilde kullanmaktir. Kendini siirdiiriilebilir bir isletme olarak goren firmalar,
gosterecekleri ¢evresel performans ile yenilebilir veya yenilemez enerji kaynaklarmi daha
sorumlu kullanmaktadirlar. Isletmeler kullandiklar1 malzemelerin gevreci olmasini saglamakta

ve enerji tikketiminin diisliriilmesini minimize etmektedirler.

Kiiresel rekabetin en oOnemli araglarindan birini de inovasyon faaliyetleri
olusturmaktadir. Yesil inovasyonlar, makro ag¢idan siirdiiriilebilir kalkinma hedefine, mikro
acidan ise igletmenin ekonomik hedeflerine katkida bulunur. Yesil inovasyonlar, isletmelerin
maliyetlerinin azalmasina, rekabet giiclinlin artmasina, ¢evre dostu iirlin ve siirecler talep eden
yeni pazarlarin olusmasinda 6nemli etkenlerlerdir. Dogal kaynaklara verilen zararlar ve artan
rekabet ile birlikte ortaya c¢ikan yesil inovasyon kavrami miisteri memnuniyetinin
saglanmasinin yani sira dogaya verilen zararlarin Oniine gegilmesini saglamaktadir. Ayrica
hiikiimetler endiistrinin neden oldugu kirliligi azaltmak i¢in siki ¢evre politikalar1 uygulamaya

baslamis, miisteriler ¢evrenin korunmasinin daha fazla farkina varmislardir.

Ekonominin biiyiik bir gogunlugunu olusturan KOBI’ler gevresel bozulmalarin &niine
gecebilmek icin siirdiirebilir bir ¢dziim olabilir ve KOBI’lerin yesil uygulamalari
benimsemesiyle birlikte siirdiirebilir bir rekabet avantaji elde edebilirler. Fakat yesil
uygulamalarm KOBI’ler tarafindan benimsenmesinin 6niinde cesitli engeller bulunmaktadir.
Bu engeller iilkenin, bdlgenin veya farkli sektorlerin ge¢misine bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bu nedenle belli bir {ilkeye, bolgeye veya sektore bagl olarak arastirma
yapmak 6nemlidir. Bu baglamda bu tezin amaci Elektrik-Elektronik sektoriindeki KOBI’lerin
yesil inovasyonu benimseme konusunda karsilastiklari engelleri ortaya koymak, engeller
arasindaki etkilesimi yapisal bir modelle ortaya koyarak 6nem derecelerini bulmak, siralamak
ve engellerin iyilestirilmesi icin Onerilerde bulunmaktir. Engeller arasindaki etkilesimin
belirlenmesi amaciyla Bulanik ISM-MICMAC yontemiyle yapisal bir model ortaya
konmustur, sonrasinda engellerin etki-onem derecelerinin belirlenmesi amaciyla Bulanik

DEMATEL yo6ntemi uygulanmistir.



BIRINCI BOLUM
YESIL INOVASYON

1.1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, toplumsal ve idari ortamda yeni ydntemlerin kullanilmasi anlamina
gelmektedir ve latince kdkenli bir sozciik olup “innovatus” tan tiiremistir (El¢i, vd., 2008: 25).
Inovasyon kavrami ilk kez ekonomik kalkimnmanmn itici giicii olarak Joseph Schumpeter
tarafindan ortaya atilmigtir. Joseph Schumpeter, 1911 yilinda yazmis oldugu “Ekonomik
Gelisme Teorisi” (Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung) isimli kitabinda heniiz
bilinmeyen bir iiriin veya var olan iiriine yeni nitelikler kazandirma, yeni bir iiretim siireci,
yeni pazar yaratma ve yeni kaynaklarin bulunmasi gibi durumlardan biri olarak a¢iklanmistir
(Elgi, 2008: 6). Schumpeter inovasyonu ticari kullanimi miimkiin olan ve kabul edilen

unsurlari i¢eren yeni buluslar” olarak tanimlamistir (Feeny ve Mark, 2001).

1950 yilindan 6nce inovasyon konusu ile ilgili ¢alismalar son derece azdir. 1950
yilindan sonra ¢evre faktorii ve rekabetin icinde bulundugu yonetim seklinin ele alinmasiyla
birlikte inovasyon kavrami iizerinde yogunlasilmistir. 1966 yilinda Schmookler inovasyonu,
““Bir igletme yeni bir {iriin veya hizmet gelistirdiginde ya da yeni bir yontem veya girdi
kullandigunda teknik degisikligi ve yenilik¢iligi yapan ilk isletme olur” (Ersoy ve Sengiil,
2008: 60). Knight (1967) ise inovasyonu “Bir organizasyonun ve ¢evresi i¢in yeni olagan bir

degisikligin gerceklesmesi olarak tanimlamistir.

1980’11 yillara gelindiginde kiiresellesmenin artmasiyla birlikte inovasyon kavrami
daha da 6nemli hale gelmistir. Freeman (1982) inovasyonu “Yeni bir siirecin veya ekipmanin
ilk kez ticari kullanimi ve yeni bir iirlinlin pazarlanmasi i¢in yiiriitiilen tasarim, iiretim,
yOnetem ve ticari faaliyetlerini kapsar.” olarak tanimlamistir. Drucker (1985) “Yeni, iirlin ve

hizmetlerin kabul gérmesi ve iiretilmesi” olarak inovasyonu tanimlamistir.

1990 yilindan sonraki inovasyon tanimlari ise, inovasyonun tamamen yeni bir iiriin,
hizmet veya siireci ifade ettigi goriilmektedir. Inovasyon giiniimiizde bir siire¢ degil bir
zorunluluk haline gelmistir (Irmis ve Ozdemir, 2011: 139). Isletmelerde yenilik, isletmenin
faaliyetlerindeki planlanmis degisiklikleri, performansinmi iyilestirme bakis acisini ifade
etmektedir. (Ozgiftci ve Sarigay, 2014: 388). Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) ve European Community Statistical Office (Eurostat) (2005)
inovasyonu, isletme i¢i uygulamalar ve isletme organizasyonunda yeni veya iyilestirilmis bir

liriin veya siire¢ olarak tanimlamaistir.



Giliniimiize kadar yapilmis olan biitlin tanimlarda “yeni” kavraminin oldugu
goriilmektedir. Yeni iriinler ve ayrica iriinlerin veya hizmetlerin gelistirilmesi, isletme
performansindaki degisiklik ve yenilikler, yeni pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi gibi

faaliyetler tam olarak yenilik kavramini agiklayamamaktadir
1.2. INOVASYONUN ONEMI

Inovasyon son yillarda isletmeler icin son derece 6nemli hale gelmistir. Kiiresellesme
ve teknolojik gelismeler ile birlikte miisteriler siirekli artan yonleri bulunan ve gorsel vasiflari
ile 6n planda olan iiriin ve hizmetlere yonelmislerdir. Giinlimiizde isletmeler yeniliklere agik
olarak ve yenilik yaparak miisterilerin gereksinimlerine cevap verebilir ve rakip isletmelerden
one gegebilir. Bu bakimdan inovasyon isletmenin ¢ikarlari dogrultusunda ekonomik getiri
yaratacak yeni iiriin ve hizmetlerdir (Isik ve Keskin, 2013: 44). Pazar payindaki artig, rekabet
istiinliig, maliyet avantaji, verimlilik, isletmenin biiyiimesi konularinda inovasyon igletmeler
icin fayda saglamaktadir (Toraman vd. 2009: 103). Inovasyonun isletmeler icin yeni
kapasiteler kazanmalarinda, performanslarini iyilestirmede ve dinamizmi

yakalayabilmelerinde 6nemli bir faktordiir (Naktiyok, 2007: 215).

Ayrica isletmelerin yenilik yapmalar1 iilke ekonomisi i¢in de olduk¢a Gnemlidir.
Yenilik faaliyetlerinin, iilke ekonomisindeki biiyiime ve kalkinmanin ve rekabet giicii
iizerindeki etkilerinin ve yenilik faaliyetlerinin mikro olgekte nasil yapildigr nasil etkileri
oldugunun anlagilmasi biliyiik 6nem kazanmaktadir (Terzioglu vd. 2008: 378). Yeni iiriin ve
hizmetler, i¢ piyasaya canlilik getirebilecegi gibi uluslararasi ticarette de yeni firsatlar
sunabilmektedir (Wang ve Kafourus, 2009: 610). Inovasyon, siirdiiriilebilir biiyiimenin,
toplumsal refahin ve istihdamin saglanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Giiniimiizde iilkeler,
isletmelerin yenilik faaliyetlerini ylirtitebilmeleri icin gereken yasal ve idari diizenlemeleri
yapmakta ve yenilik¢ilige kaynak ayirmakta tesvik etmektedir. (Ersoy ve Sengiil, 2008: 64).
Inovasyon iiretkenlik oranini artiran &nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
ylizden, ekonomik ilerleme ve hayat standartlarinin yiikseltilmesi iilkeler bakimindan

inovasyon kavramini 6nemli hale getirmektedir.

Inovasyonlar kiiresel rekabet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarin artmasi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Inovasyonlar, girisilen bir faaliyet ticari hale gelebildiginde basarilidir. Bu
sebeple inovasyonun kaynagini miisteriler ve isletmeler olusturmaktadir (Luecke, 2011: 38).
Gelistirilen ve hayata gecirilen bir inovasyonun miisteri tatmin diizeyini artiracak ve bu

durum ticari performansi olumlu yonde etkileyecektir (Barker 2001: 22).



Sonug olarak inovasyon, ekonomik biiyiime ve gelismenin, toplumlar i¢in refah diizeyi
ve kalkinmanin, isletmeler icin ise rekabet yarar1 ve etkeni konumundadir (Uzkurt, 2008:
269). Ayrica cevresel siirdiirebilirlik acisinda isletmelerin yesil inovasyonlar yapmasi,

kaynaklarin verimli kullanilmasi, ¢evre kirliligi ve atiklar1 azaltmaktadir (Ar, 2012: 855).
1.3. INOVASYON TURLERIi

Inovasyon, isletmelerin kiiresel pazarda hayatta kalma ve rekabet avantaji kazanmalar
icin stratejik bir ara¢ ve rekabet avantaji kaynagidir (Zawislak vd., 2012: 14). Isletmelerin
bolgesel ve kiiresel rekabet ortaminda biiylime, daha fazla pay alma ve piyasadaki
konumlarin1 devam ettirebilmeleri inovasyonlar1 ¢esitli basliklar altnda ele alinmasina neden
olmustur. Ayrica inovasyonlarin ticari deger tasimasi, inovasyon tiirlerini ayirmakta etkili

olmus ve inovasyon farkli basliklar altinda siniflandirilmistir (Clark ve Guy, 2010).
Oslo El Kitabina gore, inovasyon “yeni veya 6nemli dl¢iide gelistirilmis bir {irlinlin ya
da siirecin, yeni bir pazarlama ydnteminin veya yeni bir organizasyonel ydntemin

uygulanmas1” seklindedir. Oslo El Kitab1 inoasyonu dort baglik altinda toplamistir. Bunlar;

> Uriin Inovasyonu

> Siire¢ Inovasyonu

> Pazarlama Inovasyonu

> Organizasyonel Inovasyondur (OECD, 2005: 47).

1.3.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, bir isletmede gerceklestirilen yeni degisikliklerin yan1 sira meveut
iiriinlerde yapilan iyilestirme ve gelistirmelerdir. Uriin inovasyonu sadece iiretilen mallarda
degil hizmetlerde yapilan yenilik ve iyilestirmeleri de kapsar. Uriin inovasyonlari
gerceklestirilirken yeni bilgi ve teknolojilerden yararlanilabilir ve mevcut kaynaklarin yeni ve
farkli kombinasyonlar1 olusturulur (OECD, 2005: 52). Uriin inovasyonlarinda, iiriinlerin
ozellikleri ve faydalarinin yeni bir bi¢cimde birlestirilmesiyle etkinliginin artirilmasi ve
miisteriye yeni bir hedefle ve yeni bir isleyisle hizmet edilmesi amag¢lanmaktadir (Cati, 2016:

102).

Gilinlimiizde isletmeler, kendi biinyelerinde olusturduklari Ar-Ge birimleri ile bilimsel
caligmalarin odaginda ve yeni lriin gelistirme projeleri kapsaminda ileri teknoloji ile
hedeflerini sergilemektedir. Isletmeler baslattiklar1 projeler kapsaminda mevcut pazardaki

bosluga yonelik iirlinlerini en az maliyetle, en hizli sekilde, ilk olarak gelistirmeye ve
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iiriinlerini {iretme islemine baslamaktadirlar. Isletmeler pazarda yogun bir sekilde yer almasini
istedigi tirtinlerinin gelistirilmesi ve bunlarin pazarlanmasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.
Bunlarin nedeni, yeni {iirlin gelistirme projelerinin 6nem kazanmasi ve yayginlagmasidir

(Acikgoz ve Giinsel, 2014: 35).

Hizmetlerde yapilan inovasyonlar ise yeni hizmetlerin pazara sunulmasi ya da mevcut
hizmetlerde yapilacak iyilestirme ve gelistirmeler ile olabilir. Bir hizmetin daha hizli
verilebilmesi veya aynmi hizmetin ayni anda birden cok tiiketiciye ulastirilmasi mevcut

hizmetlerin iyilestirilmesine 6rnek verilebilir (Yorgancilar, 2010: 119).
1.3.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, kullanilan teknik, ekipman ve yazilimda 6nemli degisikliklerinde
dahil oldugu, yeni veya gelistirilmis tiretim ve dagitim yontemlerinin uygulanmasi anlamina

gelmektedir (OECD, 2005: 17).

Siire¢ inovasyonlarinda diger inovasyon tiirlerinde oldugu gibi yeni ya da iyilestirilmis
olma kosulu 6n plana ¢ikmaktadir. Siire¢ inovasyonlarmin ii¢ temel amaci bulunmaktadir.
Bunlar; yeni veya iyilestirilmis ve gelistirilmis trilinler iiretmek, teslim etmek ve iretim ve

teslimat maliyetlerini diisiirmektedir (Kanter, 2006: 79).

Siire¢ inovasyonu tek basina veya siirdiirebilir bir inovasyon olmasina ragmen diger
inovasyon tiirleriyle baglanti i¢indedir. Rekabet ortaminda ve inovasyonun oOnemli
yoOnlerinden biri olan bilgi degisimindeki miisteri algisi, slireg inovasyonu diger inovasyon
tiirlerini de etkileyerek onemli bir rol tistlenmektedir. Siire¢ inovasyonu bu baglamda temel is
stireclerinin yeni araclar ve is tasarimlar1 kullanarak iyilestirilmesi ve isletmelerin siire¢lerini

ortaya koymasi olarak agiklanabilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 189).
1.3.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, yeni bdlgesel pazarlarin farklilastirilmasi ve yeni pazar
iiriinlerinin mevcut pazarlara girmesi olarak tanimlanabilir (Avermaete, Viaene, Morgan ve
Crawford, 2003: 13). Oslo kilavuzu inovasyonu, {iriin tasarimi ve ambalajlamasi, iirlin
konumlandirilmasi, iiriin promosyonu veya fiyatlandirilmasindaki 6nemli degisiklikler olarak

aciklamistir (OECD, 2005: 47).

Pazarlama inovasyonu daha d6nceden uygulanmamis bir pazarlama yonteminin isletme
tarafindan yeni bir bigimde uygulanmasini temeline dayanmaktadir ve uygulanan pazarlama

yontemleri i¢in Onemli bir farkliligi olusturmalidir. Bu farkliliklar yeni bir pazarlama



inovasyonunu meydana getirmektedir. Pazarlama inoasyonlarinin mevcut veya yeni iriinler

icin uygulanmas1 miimkiindiir (Oslo, 2005: 53-54).

Pazarlama inovasyonlarinin temel amaci satiglart arttirmaktir. Bu amagla, miisteri
ihtiyaclarim1 basarili bir sekilde karsilama, yeni pazarlar yaratma ve {irliniin piyasada
siirdiirebilirligini saglamaktir. Isletmelerin pazar pay1 ve rekabet edebilmeleri dogrultusunda,
organizasyonun mevcut durumu korumay1 ve karlilik seviyesini sabit tutmay1 ya da pazarlama
inovasyonlariin amaglarini paralel olarak gelistirmeyi kabul etmek dogru olur. (Sahin, 2009:

178).
1.3.4. Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyonlar, firmalarin ticari uygulamalarinda, is yeri
organizasyonlarinda ve dis iliskilerinde uygulanan yeni organizasyonel yontemlerde yapilan
yenilik veya iyilestirmelerdir (OECD, 2005: 55). Organizasyonel inovasyonlar, rekabet
avantaji, islerin organize edilip basarilabilecegi yeni yollarla ilgili olup, yeni {iriin, yeni

hizmet, yeni bir teknoloji veya idari uygulama olabilir (Hage, 1999: 601).

Organizasyonel inovasyon, maliyetleri diisiirerek performansi arttirmayi, ¢alisanlarin
iretkenligini ve is tatminini arttirmay1 hedeflemektedir. Organizasyonel inovasyonlar1 diger
tirlerden ayiran en temel 6zellik, alinan kararlarin isletemede ilk kez kullanilacak olmasidir.
Bu uygulamalarin, isletmede ilk kez kullanilacak olmas1 yeni olmasi i¢in yeterlidir (Erdogan,

2011: 26).

Organizasyonel inovasyon, diger inovasyon tiirlerinin merkezi konumundadir ve diger
inovasyon tlirlerini baslatmak i¢in gereklidir. Organizasyonel inovasyonlar, yeni is
tekniklerinden olusur ve bilginin organize edilmesi, ulasilmasi ve yeni veri tabanlarinin
hazirlanmasi ve karar vermede ¢alisanlarin katilmasini tesvik etmek i¢in bir orgiitsel modelin
olusturulmasidir. Organizasyonel inovasyonlar, yapilan isi kolaylastirarak zaman ve

ekonomik faydalar yarattig1 sonucunu olusturur (Giinay, 2007: 17-18).
1.4. YESIL INOVASYON
1.4.1. Yesil inovasyon Kavram

Son yillarda gelisen teknoloji, yasanan kiiresel ve bdlgesel ¢evre felaketleri,
tiikketicilerin artan cevre kaygilar ile birlikte isletmeler ¢cevre odakli stratejiler gelistirmeye
baglamistir. Ulusal ve uluslararasi rekabet avantaji kazanmak artik eski bilinen yontemlerle

saglanamamaktadir. Giinlimiizde isletmeler hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin



cevresel sorunlara duyarli olmadan faaliyetlerine devam edemeyeceklerini anladiklar
sOylenebilir. Degisen bu yaklasimla birlikte isletmeler yapacaklari her tiirli faaliyette cevre
boyutlarini ig stratejilerini ve uzun vadeli planlarina uygulamak zorundadir (Atay ve Dilek,
2013: 204). Tiiketicilerin goziinde iyi bir imaj olusturmak, ¢evre dostu iiretim teknolojilerinin
kullanilmasi, g¢evreci pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, devletin yesil inovasyonlar i¢in
tesvik vermesi ve geri donilisim gibi araglarin maliyetleri diistirmesi isletmeleri yesil

inovasyon faaliyetlerine yoneltmektedir (Senocak ve Mohan, Bursal1 2018: 165).

Yesil inovasyon kavramini ilk olarak Fussler ve James 1996 yilinda yayinladiklari
kitapta ele almiglardir. Yesil inovasyon, yeni iiriin ve siireglerin gevresel etkileri dnemli
Olglide azaltmasi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde yesil inovasyon kavrami, g¢evresel
inovasyon, eko inovasyon, slirdiiriilebilir inovasyon gibi farkli kavramlar cergevesinde
goriilebilmektedir (OECD, 2009: 40.) Yesil inovasyonun agiklanmasinda literatlirde bir¢cok

tanim yapilmistir.

Yesil inovasyonlar, isletme faaliyetlerinin ¢evre ve dengesini koruyacak sekilde
yenilikgilik yapmasidir. Daha kapsamli bir tanimla yesil inovasyon, ¢evreye verilen zararlarin
onemli derecede azaltilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yeni fikir, {irlin ve siireglerin
gelistirilmesidir. Yesil inovasyon uygulamalari, atik geri doniisiimii, gida iiretimi, su
kullanimi1 gibi sorunlari ele alirken geri doniisiim malzemelerinin tekrar tiretimi, yesil {irtinler,

yenilenebilir enerji ve yesil yonetim yaklasimlarini da ele almaktadir (Rennings, 2000: 322).

OECD (2009) yesil inovasyonu, gelistirilmig iiriin, siire¢, pazarlama yontemleri ve
organizasyonel yapilarin ¢evresel gelismelere de Onciiliik etmesi olarak tanimlamaktadir.

(OECD, 2009: 19).

Isletmeler yesil inovasyonlar1 benimserken cevresel sorunlari dikkate alir ve ayni
zamanda maliyetlerin azaltilmas1 gibi rekabet¢i Oncelikleri de 6n plandadir. Yesil inovasyon
uygulamalar1 konusunda isletme maliyetlerinin arttigina yonelik yaygin diislincenin aksine,
isletmeler bu uygulmalara gegtiginde lretim maliyetlerini diistiren, girdi verimliligini ve
irlinlerin degerini arttiran yenilik¢ilik faaliyetlerini tetiklemekte ve arti degerler ile gevre

maliyetlerini dengeleyerek rekabet giiclinii arttirmaktadir (Porter ve Linde, 1996: 61).

Yapilan tanimlarda {i¢ temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar, isletme agisindan yeni, bir
sistemin ortaya konmasi, hedeflenen aktivitelerden ziyade uygulanmis bir ¢abanin olmasi ve

cevresel etkilerle ilgili sonuglarin olmasidir. (Horbach, vd., 2012: 113).



Isletmeler boyutlar1, sektdrleri ve vizyonlar1 kapsaminda en uygun yesil inovasyon
teknolojisini segerek alaninda basarili sonuglar elde edebilir. isletmelerin sahip olduklari
teknolojiler, yenilik¢i yetenekler gelistirmesinde ve rekabet avantaji elde etmesini saglar.
Yesil inovasyonlara bakildiginda, c¢evreyle ilgili teknolojiler bes konu etrafinda

toplanabilmektedir. Bunlar, (Shrivastava, 1995: 188).

» Uriiniin Kkullamm sonrasi ayristirllmasim ongéren tasarim: Uriin tasarim
stirecinde, iriinlinii kullanim1 sonrasinda kolayca tekrar yararli girdilere doniisebilmesiyle

iligkili cevre dostu iirlinler yaratmay1 amaglar

» Cevre icin iiretim: Atiklari, emisyonlari ve kirliligi ortadan kaldirarak iiretim

stireclerinin etkinligini arttirmay1 amaglar

» Toplam kalite cevre yonetimi: Kalite kontrol prensiplerini kullanarak isletme

icerisindeki tiim girdilere ve ¢iktilara odaklanarak ¢evresel performansi arttirmay1 hedefler

> Endiistriyel ekosistemler: Isletmeler aras is birligi ile iiretim birimleri gruplarinin

toplam cevresel yiikiinii azaltmay1 amaglar

» Teknoloji degerlendirme: Cevre acisindan olumsuz etkileri olan teknolojilerin

yayilimini azaltmay1 amaglar.

Yesil inovasyon kapsaminda yapilacak yeniliklerin ve uygulanacak teknolojilerin

asagidakileri saglamasi beklenmektedir:

> Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi,

> Su ve hammadde kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasi,
> Geri doniisiim malzemelerinin kullaniminin artmasi,

> Cevreye zarar vermeyen kaliteli lirlinlerin tiretilmesi,

> Cevreye dost tiretim ve siireci ve hizmetlerin gelistirilmesi.

Yesil inovasyonlar, makro acidan bakildiginda stirdiirebilir kalkinma hedefine, mikro
acidan ise isletmenin ekonomik hedeflerine katkida bulunur. Isletmelerin, maliyetlerinin
azaltilmasi, rekabet giicli, yeni pazarlarin olusturulmasi, g¢evreye dost ve siireglerin

gelistirilmesinde yesil inovasyonlarin 6nemini arttirmaktadir.



1.4.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmeler, cevresel duyarliliklar1 dogrultusunda yesil uygulamlara oncelik vererek,
iiriin ve hizmet uretirken, pazarlarken ve satig sonrasi hizmet sunarken ekonomik deger

olusturur ve ekolojik deger yaratir (Zhu ve digereleri, 2008: 3).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden baglayarak, iiriiniin dagitimi ve
kullanilan irlinlerin yeniden isletmeye geri doniislinlii ¢evresel bir bakis acgistyla inceler

(Sarkis, 2003: 398).

Yesil tedarik zincirinde, iiretim igin ¢evreye en az zarar veren malzemeler tercih
edilmelmesi, depolama faaliyetleri, ambalajlama ve lojistik bir plan dahilinde olmalidir.
Uriinlere ambalajlama islemi yapilirken en az miktarda ambalaj malzemesi kullanilmasi ve

dogada kalma siiresi az olan ambalaj malzemesi tercih edilmelidir (Kadyrova, 2009: 41).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil tasarim, yesil kaynak, yesil lojistik, yesil
pazarlama ve tersine lojistik faaliyetlerinden olugmaktadir (Diabat ve Govindan, 2011: 559).
Bu faaliyetlerden en 6nemli olani satin alma tedarik¢i se¢imidir. Yesil satin alma kararlari ile
birlikte ¢cevreye duyarli hammadde ve teknoloji secimi yapilir. Tedarik¢i segiminde segilecek
olan tedarik¢ilerinde ¢evreye uyumlu ve yesil ¢evre yontemini benimsemis olmasi 6n
plandadir (Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008: 7). Hervani vd. (2005), yesil tedarik zinciri

unsurlarimi Sekil 1.1°deki gibi tanimlamiglardir;

Yesil Yesil Yesil
Yesil .
HJ:' Uretim/ Ifl]j Dagitim/ I{Ilj Tersine |==— Tedarik
Satin _ =
Al Malzeme Yesil Lojistik Zinciri
ma
YOnetimi Pazarlama Y Onetmi

Sekil 1.1: Yesil tedarik zinciri yonetimi
Kaynak: (Hervani vd., 2005: 334).
1.4.2.1. Yesil Satin Alma

Son yillarda ¢evre bilincinin artmasi ve tiliketicilerin daha ¢ok ¢evre dostu iirlinlere
yonelmesiyle birlikte i¢eriginde “cevre” olan konularin hayatimiza girmesine neden olmustur.
Ureticiler ise tiiketicilerin bu beklentilerini karsilayabilmek icin iiriinlerini “yesil” yapmaya ve
tirettikleri tirlinleri ¢evreye duyarli hale getirmesi gerekmektedir. Yesil uygumalarin temel

basamagini satin alma olusturmaktadir. Yesil satin alma faaliyetleri, {iriiniin nereden geldigi



ve kim tarafindan iretildiginin yanin sira satin alinan {riiniin bertarafinin nasil
gercekleseceginin bilinmesi gerekmektedir. (Zsidisin ve Siferd, 2001: 69). Yesil satin almanin
isletmelere sagladig1 faydalar, maliyet ve kaynak maliyetlerini ve atiklarin bertarafindaki
maliyetlerini azalmasi, is saglig1 ve giivenligi maliyetlerinin azalmasi, miisterilerin yesil iiriin
beklentilerinin karsilanmasi, isletmedeki bakim ve degistirme maliyetlerinin azalmasi,

yasalara uyma, isletmeye yatirimci ¢ekmedir (Tiirkay, 2015: 39).
1.4.2.2. Yesil Uriin

Yesil tiriin, ¢evre kirliligine neden olmayan ve ¢evrenin korunmasini saglayan, dogal
kaynaklarin etkin kullanilmasina katkida bulunan ve geri doniistiiriilebilen iirin olarak
tanimlanmaktadir (Hussein — Tung¢ ve Cankiil, 2010: 53). Yesil lriinler, yiiksek yasam
kalitesini ve stirdiirebilirlik kaygisini g6z dniinde bulunduran, ¢evre bilincine sahip tiiketiciler
tarafindan satin alinmasi amaglanan iirlinlerdir. Olumsuz cevresel etkileri azaltabilecek
Ozelliklere sahip ambalaj malzemelerinin kullanildigr tiim iriinleri yesil iirlin olarak

adlandirmak miimkiindiir (Wasik, 1996: 57).

Uretimde dogal kaynak ve iiretim harcamasi oldugundan dolay1 hicbir {iriiniin tam
anlamiyla yesil oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Yesil iirlinler, diger lriinlere kiyasla
cevreye daha az zarar vermeleri sebebiyle bu sekilde adlandirilmaktadir (Ay ve Yilmaz, 2004:

25).

Gilintimiizde tiiketiciler marka se¢imi yaparken triinlerdeki ¢evreci ozellikleri dikkate
almaya baslamislardir. Cevre dostu iirlin tanimlanirken 4S ifadesi kullanilmaktadir. 4S ifadesi

asagidaki gibi tammlanmaktadir (Irig, 2012: 17):
» Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin beklentilerinin tatmin diizeyidir.

» Sirdirebilirlik (Sustainability): Enerji kaynaklarinin tiiketiminin devamliligi ve

korunmasidir.

> Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uriin ve isletmenin, canlilara ve insanlara

zarar vermemesi konusunda toplumdan kabul gérmesidir.

> Giivenlik (Safety): Uretilen iiriiniin, insanlarin sagligim ciddiye almas1 ve g¢evreye

zarar vermemesidir.

Yesil {irtin almay1 planlayan tiiketici kararimi sadece yesil iiriiniin faydasi belirlemez.
Tiiketici, alim siirecinde iiriiniin saglikli olmasi, geri doniisiim potansiyeli, ¢evreye karsi

giivenli olma gibi diger sosyal faydalar1 da g6z 6niinde bulundurur. Burada yesil iiriinler iki
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yonlii olarak ele alimmali ve yesil markalar fonksiyonel performans, ardindan yesil olma

ozellikleri temelinde degerlendirilmelidir (Ottman vd., 2006: 29).

Yesil iirtinlerde diger iirlinlerde farksiz olarak belirgin bir ihtiyaci karsilayacak nitelige
sahip olmas1 gerekir. Isletmelerin siirdiiriilebilir ¢calismalar yapmasinin yam sira pazarlama
stireci, kaynak kullanim, geri doniistiirme faaliyetleri gibi alanlarda da siirdiiriilebilir anlayisi
benimsemesi ve kamuoyuyla paylasmasi gerekmektedir. Bu sayede toplum tarafindan da daha
kolay kabul gorebilmektedir. Isletmeler, yesil {iretim konularinda seffaf davranmali ve
toplumun gilivenini kazanmaya calismalidir (Olson, 2008: 27). Tablo 1.1’de yesil iirlinlerle

ilgili 6rnekler verilmektedir (Capital, 2020).
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Tablo1.1: Yesil Ornekler

Biobozunur plastik ambalaj film iiretimi gerceklestirerek cevre kirliligini
. Onleyecek bir adim attilar. Ambalaj filmleri, toprakla temas ettigi anda
Ulker (Polinas)
kimyasal reaksiyona girerek 4 ile 2 yil arasinda parcalanarak ekosisteme

karistyor.

Insan saglhigina zarar vermeyen “Oko-Text” belgeli iiriinler kullaniyorlar.
Ayrica atiklarini kendi biinyesinde yaptirdigi aritma tesisinde aritryorlar.
Yesim Tekstil | Biinyelerinde uygulamaya basladiklar1 “Boyahane Atiksuyundan Is1 Geri
Kazanim Projesi” ile isletme yillik ortalama 1 milyonluk tasaaruf etmeyi

basardi.

“Cevreye duyarli Bonus Card” projesi ile doganin korunmasina destek olmak
miigterilerinin isteklerini karsiliyor. Kartin yapiminda en az seviyede PVC
kullanilarak kisa zamanda dogada yok olmasi saglaniyor. Cevreye duyarli
Garanti Bankasi o
Bonus Card, kart kullanicilarinin harcama tutarina ve kart g¢esidine gore
kazandiklar1 bonusun yiizde 10’u ile 30’u arasinda WWF Tiirkiye’ye katkida

bulunmalarmna imkén veriyor.

Geri dontisimlii igecek ambalaji iiretmeye basladi ve boylece c¢evreye

Tetra Pak . .

duyarlilik konusunda 6nemli bir yatirim gergeklestirdi.

Isiklandirma i¢in kullandiklar1 dogal 1siklandirma sistemi ile elektrik
Wal-Mart faturalarim1 azalttilar.  Ayrica oyuncak iriinleri i¢in daha az ambalaj

kullanarak sevkiyat masraflarindan 2,4 milyon dolar tasarruf etti.

Kaynak: (https://www.capital.com.tr, 2020)
1.4.2.3. Yesil Tasarim

Yesil iretimle, iiretim silirecinde isletmenin ¢evresel unsurlart g6z Oniinde
bulundurmasidir. Bir {irliniin tim yasam dongiisii boyunca tasarim asamasindan, imha
asamasina kadar cevreye verdigi zararin en aza indirilmesi amaclanir. Yesil tasarimin en
temel hedefi malzemenin en uygun sekilde kullanilip atiklarin 6nlenmesidir (Hundal, 2000: 1-
2). Cevre dostu paketlerin se¢cim ve tasarimi yapilirken kullanilan malzemelerin kit bir
kaynaktan mi1 elde edildigi, {iiretimi yapilirken kullanilan enerji miktari, kullanilan
malzemelerin yeniden kullanim1 olup olmadig1 g6z 6ntinde bulundurulmalidir (Y1lmaz, 2003:
80). Ambalajlama faaliyetleri ise, ambalajin yeniden kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi ile

gerceklestirilmektedir (Kocatepe ve Turan 2011: 233). Ambalajlama islemleri yapilirken hem
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pazarlama hem de lojistik faaliyetleri g6z Onilinde bulundurulur. Yesil ambalajlar ayni

zamanda, Uiriiniin en-boy gibi 6zelliklerinde iyilestirilmeler yapilmasini saglar.
1.4.2.4. Yesil Tasima

Yesil tasima, cevre lizerinde daha az zararli olan bir tasimacilik sistemini ifade
etmektedir. Cevre dostu tasimacilik sisteminde demiryolu ve denizyolu tagimacilik edikkat

¢cekmektedir.

Bu sistemlerin kullanilmasi hem dagitim maliyetlerinin azaltacak hem de azalan
mesafelerle tasima yapan araglarin ortaya ¢ikardigi kirlilik mininum diizeye inecektir (Koca,

2018: 26)
1.4.2.5. Yesil Depolama

Yesil depolama, en yiiksek sosyal standartlarin siidiiriilmesi ve finansal verimlilik i¢in
cevre lizerindeki etkinin en aza indirilmesi ve depo siireclerinin daha verimliligi i¢in

tasarlanmis ¢6ziimler kiimesi olarak tanimlanabilir (Tan vd., 2009: 2).

Yesil depolama yonetimi; etkin planlamalar yaparak depo siireglerindeki enerji
tilketimni azaltmak, hareket sensorleri zamanlamali aydinlarma sistemlerinin kullanilmasi,

dogal 1siklarin kullanilmasi olarak sdylenebilir (Akandere, 2019: 739)
1.4.2.6. Yesil Pazarlama

Cevreye duyarli pazarlama faaliyetlerinin uygulanabilmesi igin toptanci ve
perakendecilerin olusturdugu dagitim kanallarinin isletmeye vermis olduklar1 bilgilerin
devamliliginin saplanmas1 gerekmektedir. Secilen perakendecilerin ¢evreye duyarli
malzemeler kullanmalar1 isletmelerin g¢evreci yiiziinii giiclendirmektedir (Erbaglar, 2012:

100).
1.4.2.7. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, hammaddelerin, siire¢ igerindeki bitmis {irlinlerin ve bilgilerin geri
kazanilnilmas1 amaciyla tiiketim noktasindan maliyet noktasina etkin bir sekilde akisinin

planlanmasidir (Rogers ve Lembke, 1998: 2).
1.5. DUNYADA YESIL INOVASYONUN TARIHSEL GELISIMI

Insanlar yapmis olduklar1 faaliyetler ile yillar boyunca ekosistemleri etkilemislerdir.

Diinyadaki niifus artig1, sanayideki biiylime, enerji tliiketimindeki artig gibi nedenlerle iklim
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degisikligine neden olmustur. iklim degisikligi gelecek nesillerin sagliklarini etkileyecek ve

insanlarin yasam ve refahlar risk altinda kalacaktir (Costello vd., 2009: 1).

1972 yilinda Stockholm’de gerceklestirilen BM Insan Cevresi Konferansinda
(Stockholm Konferansi), gelismislik diizeyleri birbirinden farkli birgok iilke, “gevre”
konusunda ilk defa bir araya gelmistir. Konferans sonunda, BM Insan Cevresi Bildirisi kabul
edilmistir (MFA,2021) Bu konferansin en belirgin 6zelligi hemen hemen tiim iilkelerde ulusal
cevre mevzuatlarinin kurumsal bir yapmin olusum siirecini baglatmis olmasidir (The

Economist, 1992: 43).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu 1987 yilinda Brundtland Raporunu hazirlamis
ve ¢evre konusunun politik ve bilimsel a¢idan 6n plana ¢ikmasinda bir baslangi¢c noktasi
olmustur (Islam vd., 2003: 149-153). 1992 yilindan Rio’da yapilan BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi’nin (UNCED) yapilmasinin kararlastirilmasiyla iilkeler icin stirdiiriilebilir

kalkinma 21. yiizyilin ortak hedefi haline gelmistir (Karacan 2013: 572).

Kyoto Protokolii 1997 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Japonya’da
diizenlenmistir. Toplantidaki temel konu, iiretim siirecinde atmosfere sera gazi salinimlariin
diisiiriilmesidir. Bu anlamda sera gazi salinimlarini azaltmak i¢in kararlar alinmis ve bazi
yaptirimlara tabi kilimmistir. Gelismis tlkeler, 2008 yilindan 2012 yilma kadar sera gazi
salinimlarini %35 taahhiit etmesiyle birlikte, ilk kez taahhiite konu olacak adimlar atilmasi

onem arz etmektedir. Kyoto protokolii maddeleri asagidaki gibidir:
» Sera gazi miktarlarinin %35 oranina gekilmesi,

» Sanayilesmeden, motorlu tasitlardan ve 1sitmadan meydana gelen sera gazi

miktarlarinin azaltilmasi i¢in mevzuat olusturulmasi,

» Diisiik enerji tiiketimi saglayan teknolojik tretimin gerceklestirilmesi ve ¢op

toplama faaliyetlerinin organize edilmesi,

» CO2 ve metan miktariin atmosfere az etki etmesi igin alternatif enerji

kaynaklarinin olusturulmasi,
» Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelinmesi,

» Demir celik, ¢gimento, gibi yiiksek enerji kullanimi ile {iretim yapan isletmelere yeni

atik yonetimi siireglerinin diizenlenmesi,

» Termik santrallerde diisiik karbon uygulamasma gecilmesi ve yeni teknolojiler

gelistirilmesi,
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> Uretim siireclerinin giines enerjisine yonlendirilmesi ve niikleer enerjideki sifir

karbon vurgusu ile bu enerji tiirline gegilmesi,

» Yeni vergilendirme yontemi uygulanarak, yiiksek kaynak ve enerji kullanan birey,

isletme ve tlkelerin yiiksek vergilere tabi tutulmasi kararlar1 verilmistir.

Yesil bliylime, 2008 mali krizinden sonra birgcok iilke tarafindan ¢6ziim kabul
edilmistir ve kalkinma ve siirdiirebilirlik kapsaminda uygulanmaktadir. 2008 yilindan sonra
diinyadaki c¢alismalar daha c¢ok yesil biiyiimenin teorik tanimlaridir ve belirli alanlarda
teknolojik yeniliklere, yeni is alanlar1 yaratmada ve uluslararasi ticarette etkisine yonelik

Olclimler gbze ¢arpmaktadir (Scott vd. 2013: 4).

Sanayi ve teknolojilerin gelismesiyle birlikte artan cevre kirliligi ve neticesinde
ekolojik olaylarin fark edilmesiyle diinya harekete ge¢cmistir. Yesil inovasyonlar, ¢evre ve
ekonominin 6nemli girdilerindendir. Gelistirilen teknolojilerle birlikte iilkeler sanayilesmis
iilkeler olarak adlandirilmakta ve rekabet giicii elde edebilme imkani bulmaktadir (Unal ve

Secilmis, 2013: 12).
1.6. TURKIYE’DE YESIL INOVASYONUN TARIHSEL GELISIiMi

Yesil ekonomiye gecis siirecinin heniiz basinda olan Tiirkiye’de yesil uygulamalarla
ilgili cesitli girisimlerde bulunmustur. Bu baglamda, Kalkinma Planlar1 ile dolayli veya
dogrudan olmak iizere; cevre, siirdiirebilir kalkinma, yesil biiyiime, atik yOnetimi gibi

kavramlara yer verildigi goriilmektedir.

Bu kapsamda ilk kez Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda g¢evreye duyarli
iiretimden bahsedilmis ve sanayilesmenin, tarimin ve sehirlesmenin ¢evresel unsurlari dikkate

alarak gerceklesmesi gerektigi vurgulanmistir (DPT, 1979: 279-669).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda 6zellikle enerji tiretimi konusunda kok, linyit ve
tag komiirii liretiminin art  1rilmast hedeflenmektedir. Bu baglamda yesil enerji iiretiminden

ilk kez bahsedilmistir (DPT, 1984: 105).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda 6zellikle otomotiv sektoriinde yesil teknolojilere
bagli istihdami arttirmak amaciyla cevre sorunlarmin azalmasina yonelik uygun isgilici

egitiminden bahsedilmektedir (DPT, 1989: 243).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda gevre konusu ayri bir baslik haline getirilmistir.
Planda, kaynaklarin siirdiirebilir kullanimimin saglanmasi, enerji verimliligin arttirilmas: ve

yeni teknolojilerin gelistirilmesi politikalarina yer verilmistir. Ayrica yesil uygulamalar
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konusunda Ar-Ge c¢alismalarin ve tesvik programlaria oncelik saglanacagi belirtilmistir

(DPT, 1995: 189).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yeni sanayi yatirimlarinin ¢evre dostu
teknolojilere Oncelik vermesi konusunda desteklenmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin

gelistirilmesi hedeflenmektedir (DPT, 2000: 227).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda yesil biiylime kavramina ilk kez yer verilmistir.
Bu baglamda da tiim sektor faaliyetlerinde dogal kaynak kullaniminin arttirilmasi, ¢evre dostu
teknolojiler ve yiiksek yesil drlinler gelistirmeye yonelik Ar-Ge faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 13)

On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda siirdiiriilebilir gevre ile ilgili bashiga yer
verilmistir. Hizla artan niifus ve c¢esitlenen tiiketim aliskanliklarinin dogal kaynaklar
tizerindeki baskiy1 arttirdigina deginilmistir. Cevrenin korunmasi konusunda tim o6zel ve
kamu kurum ve kuruluglariin goérev ve sorumluluklari netlestirilerek toplumun g¢evre bilinci
arttirilarak erkin ¢ere yonetiminin saglanacagini belirtilmistir. Ulusal kosullar dlgiisiinde sera
gaz1 emisyonun azaltilmasi ve iklim degisikligine uymaya yonelik kapasite artirimi
saglanarak ekonominin ve toplumun iklim risklerine dayaniklilig: arttirilmasinin hedeflenmesi

vurgulanmistir (SBB, 2019: 183).
1.7. KOBI’LERDE YESIL INOVASYON

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) tanimlari aym iilkede olsa dahi sektdrden
sektore farklilik gostermektedir. Tiirkiye ‘de 250’nin altinda g¢alisan1 olan ve 125 milyon
TL’nin altinda net satis hasilati veya bilancoya sahip olan isletmeler KOBI olarak

tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2021).

KOBI’ler, buluduklari pazari ¢ok iyi taniyan, pazarm dzelliklerini, taleplerini yakindan
takip eden isletmelerdir. Miisteriyle yakin iliskiler kuran KOBI’ler, iiretim, pazarlama ve
hizmet acisindan oldukga esnek bir yapiya sahiptirler. Ayrica isletme personeliyle kurulan
yakin iligkiler isletmede birtakim istiinliikler edinebilmektedir (Akgemci, 2001: 15). Fakat
inovasyon konusunda, Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme), yeterli finansal giic ve uzman

personele sahip olmamalar1 rekabetten geri kalmalarina neden olur. (Sanigiil, 2012: 49).

KOBT’ler biiyiik isletmelere oranla yaptiklar1 yesil yatirimlari hizli bir sekilde geri
dontislinii saglayamasalar bile yesil uygulamalr1 benimseyerek ekonomik avantaj elde

edebilmektedirler. Ozellikle geri déniisiim ve enerji tasarrufu KOBI’lere ekonomik faydalar
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sunabilir. Biiyiik isletmeler, tedarikgileri olan KOBI’lerden yesil iiriin talep etmeleri

KOBI’leri yesil uygulamalara yénlendirmektedir.

Yesil uygulamalarin isletmelere sundugu tiim faydalara ragmen isletmeler
uygulamalar1 benimserken birgok engelle karsilasmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde KOBI’ler yesil yaklasimlari tam anlamiyla benimseyememektedir (Mafini ve
Muposhi, 2017: 3). KOBI’lerde yesil uygulamalarin gelistirilmesindeki zorluklar nedeniyle,
KOBi’ler yesil uygulamalari, uygulayabilmek i¢in bir dizi zorlukla miicadele etmesi

belirtilmektedir (Mafini, 2017: 3).

Bu tezde de KOBI’lerdeki bu engellerin ortaya konmasi ve ortadan kalkmasi gereken

engellerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
METODOLOJI

2.1. COK KRITERLI KARAR VERME

Kisiler, giinliik hayatlarinda karsilagtiklar1 problemler karsisinda karar vermek
durumundadirlar. Bir kararin verilebilmesi i¢in en az iki alternatifin olmas1 gerekir ve bu
alternatiflerden sadece bir tanesi segilir. Kisiler verecekleri kararlarda her zaman basit ve
alisilagelmis durumlarda karar vermezler. Bazi durumlarda verilen kararlar karmasik ve
yiiksek risk icerebilir. Sezgisel kararlar verilirken her tiirlii bilginin faydali olacag: diisiiniilse
de her bilgi dogru kararin verilmesinde fayda saglamayabilir. Karar verme siirecinde kararin
amacinin, kriterlerin ve bu karardan etkilenecek kisi ve gruplarin bilinmesi biiyiik 6nem tagir
(Saaty, 2008: 83-84). Boyle durumlarda en dogru kararin verilebilmesi i¢in ¢esitli yontemler
kullanilir. Kararin 6nem seviyesi, karmasikli§i ve yaratacagi muhtemel degisiklikler ile
orantilidir. Eger bir konu hakkinda verilen kararin geri doniisii miimkiin degilse bu durum

kararin 6nemini daha da arttirir (Tekin ve Ehtiyar, 2010: 3395).

Karar verme, problemleri ve firsatlar1 belirler ve bazen dezavantajlar firsata
doniistiiriir. Bu siiregte belirlenmis kriterlere en uygun alternatif se¢ilmeli, bu se¢imin basaril
olup olmadig1 kontrol edilmeli ve basarisizlik durumda farkli alternatiflerle siire¢ tekrar
baslatilmalidir (Daft, 2012: 238). Karar verme siirecinin unsurlari sdyledir (Dogan, 1985: 6-
7):

Amag: Siire¢ sonunda varilmak istenen durumdur.
Karar verici: Karar verme eylemini gerceklestiren kisi veya kisilerdir.

Alternatifler (Segenekler): Karar veren kisi veya kisilerin amaca ulagirken uymasi

gereken unsurlardir.

Karar kriteri (0lgiitii): Karar vericilerin alternatifler arasindan se¢im yaparken, dikkate

almasi gereken Ol¢iitlerdir.

Olaylar (karar ortami): Karar vericilerin kontrol alam1 diginda gerceklesen fakat

yapilacak sec¢imleri etkileyen faktorlerdir.

Sonuglar: Her alternatif ile olayin bilesiminin ortaya ¢ikardigi sonuclardir.
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Karar verme siirecinde her asamanin dikkatlice incelenmesi ve ele alinmasi

gerekmektedir. Karar verme siireci baglica alti asamadan olugmaktadir. Bu asamalar su

sekildedir (Y1ldirim ve Onder 2015: 1). Her karar vermede bu siireg isletilerek sonuca ulasilir.

>

YV V V VYV V

Amacin belirlenmesi veya problemin tanimlanmasi

Amacin irdelenmesi, 6ncelik belirlenmesi

Alternatiflerin belirlenmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesi ve hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Sec¢im kriterinin belirlenmesi

En iyi alternatifin belirlenmesi

Karar verme yontemleri iic ana baglikta toplanmistir. Bunlar Tek Amagli Karar

Verme, Karar Destek Sistemleri ve Cok Kriterli Karar Verme ‘dir. Bu yontemlerde kendi

icinde smiflara ayrilmaktadir. Karar Analizi Metodlar Sekil 2.1°de gosterilmistir

KARAR ANALIZI
METODLARI

\ 4

Tek Amagh

Karar Verme

|

Karar

Agaclari

|

A 4

Karar Destek
Sistemleri

A 4

Cok Kriterli
Karar Verme

A

Etki

Diyagrami

Cok Nitelikli

Karar Verme

Sekil 2.1: Karar analizi metodlari

Kaynak: (Zhou vd., 2006)

|

Cok Amach

Karar Verme

Tek Amacghh Karar Verme Yontemleri klasik yaklasim olan Karar Agaci ve basit

gosterime olanak saglayan Etki Diyagramlaridir (Zhou vd., 2006: 2605). Karar agaglar1 basit

karar kullar1 uygulayarak kapsamli kayit toplandiktan sonra daha dar kayit setlerini ayirmak
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icin kullanilan yapidir (Berry ve Linoff, 2004: 166). Etki Diyagrami ise, problemin igerigini
genel olarak Ozetleyerek, problemde yer alan &geler arasindaki davranigi gosteren bir

tekniktir.

Karar Destek Sistemleri, ele alinan problemin analizinin sistemli bir sekilde
ilerlemesine katki saglayan, yapilan islerde gerekli olan bilgileri aktaran bir sistemdir (Y1ilmaz

ve Kog, 2006: 82).

CKKV yontemleri, ¢oklu ve birbiriyle uyusmayan kriterler oldugunda olusan
probleme ¢oziim getirecek bir karar verme siirecidir. CKKV yontemleri, ¢ok sayidaki kriter
ve alternatifi bir araya getirerek es zamanl olarak ¢dzebilen bir yapiya sahiptir. Bu durum
karsilasilan problemlerin karmasik yapist diigtiniildiigiinde karar vermeyi kolaylastiran 6nemli

bir avantajdir (Baysal Tecim, 2006: 2).

CKKYV yontemleri, 1960’11 yillarda karar vermeye yardimci olacak ve kararsizlik
sikintisindan kurtulmak i¢in gelistirilmeye baslanmistir (Urfalioglu ve Geng, 2013: 332).
CKKV yontemlerinin amaci, alternatifleri ve alternatifleri degerlendirme kriterlerinin

karmagikligini ortadan kaldirmak ve en uygun ¢oziime ulasmaktir (Gok, 2015: 23).

Hizla degisen ¢cevre kosullar1 karsisinda isletmeler ayakta kalabilmeleri ve bu degisime
ayak uydurabilmek i¢in erkin kararlarlar almalidirlar. Bu kararlar1 alabilmek i¢in bilimsel
yontemler olarak adlandirilan nitel ve nicel faktorleri bir araya getirerek degerlendirmeleri

gerekmektedir (Onursal, 2009: 32).

Bir problemin CKKV problemi olabilmesi i¢in en az iki gelisen kriter ve en az iki
alternatifin bulunmasi gerekmektedir. Problemin ¢6ziimiine baslarken karar vericinin hangi
yontemin uygun yontem oldugunu belirlemesi gerekmektedir. (Budak, 2014: 8). CKKV
yontemleri, alternatiflerin degerlendirilmesi igin kriter olusturma, kriter 6nem derecelerini
belirtmek icin kriter agirliklarini belirleme, alternatifleri siniflandirma ve siralama {izerine

odaklanir (Shih vd., 2001: 2712).

Vassilev vd. (2005: 4) karar verme problemlerini {i¢ ana baslik altinda incelemisledir.

Bunlar:
Secim Problemi

Se¢im problemlerinde amag, fazla alternatifin bulundugu birbiriyle kiyaslanmasi zor

veya esit agirliklara sahip bir kiime igerisinden iyi bir se¢im yapmaktir.
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Siniflama Problemi

Siniflama problemlerindeki amag, birbirleriyle benzerlik gosteren alternatiflerin tekrar

bir araya getirilmesidir. Problemde alternatifler, belirli kriterlere gore siniflandirilirlar.
Siralama Problemi

Siralama problemlerindeki amag, alternatiflerin en iyiden en kotiiye dogru

Olciilebilimesi ve tanimlanabilir olmasidir.

CKKV teknikleri konusunda giinlimiize kadar birgok yontem gelistirilmistir. Bu
yontemlerin birbirlerine gore istiinliikleri ve zayifliklar1 bulunmaktadir. Karar vericinin bir
problemin ¢oziime baslarken probleme en uygun yontemi se¢melidir. Burada karar verici
problemin yapisina ve siirecin Ozelliklerine gore en uygun yontemi belirlemeye caligir
(Aytirk, 2006: 8). CKKV yontemleri kriterlerin belirlenmesi, alternatiflerin kriterlere gore

siralanmasi ve alternatifler arasindan en iyi se¢imin yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Hwang ve Yoon (1981) CKKYV problemlerini Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV) ve
Cok Amaclh Karar Verme (CAKYV) iki ana kategoride incelemislerdir. CNKV, sonlu sayida ve
nitelikleri tanimlanmig olan alternatiflerin bulundugu kesikli durumlarda karar vermeye
dayanmaktadir. CNKV’ de alternatiflerin 6nceden belirlenmis ve sonlu sayida bir liste ile
tanimlanmis oldugu varsayilmaktadir (Hwang ve Yoon, 1981; Zanakis vd., 1998; Kahraman
vd. 2008: 2, 325). CAKYV, sonsuz sayida olan ve bir matematiksel yap1 ile tanimlanan
alternatiflerin bulundugu durumlarda karar vermeye dayanmaktadir. CAKV, c¢ok sayida ve
birbiriyle ¢elisen dlgeksiz amag fonksiyonlarinin optimizasyonu ile ilgilenir Hwang ve Yoon,

1981; Zanakis vd., 1998; Kahraman vd. 2008: 2, 325).

Iki ana sinifa ayrilan gok kriterli karar verme ydntemlerini birbirinden ayiran bir fark
vardir. Iki ydntem kiimesini birbirinden ayiran bu fark, degerlendirilen alternatif sayisidir.
CNKV ve CAKV yontemleri arasindaki farklar Tablo 2.1°de gosterilmistir (Mendoza ve
Martins, 2006: 2).
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Tablo 2.1: CNKV ve CAKV Arasindaki Farklar

Olciitler CNKV CAKV
Kriterler Nitelikler Amagclar
Amagclarin Tanimlar1 Kapali Acik
Niteliklerin Tanimi1 Acik Kapali
Kisitlarin Tanimi Kapali Acik
Alternatiflerin Tanimi Acik Kapali
Alternatiflerin Sayis1 Sonlu Sonsuz
Karar Vericinin Kontrolii Sinirh Onemli
Karar Modeli Paradigmasi Sonu¢ Odakli Stire¢ Odakl1
Ilgilendigi Alan Degerlendirme/ Se¢me Tasarim/ Arastirma

Kaynak: (Mendoza ve Martins, 2006)
2.2. BULANIK MANTIK VE BULANIK KUMELER
2.2.1 Bulanik Mantik

Glnlik hayatta karsilastigimiz durum ve olaylar1 kendi deger yargilarimizla ve
diisiincelerimizle yorumlariz. Ormegin; Erzurum’da bulunan bir kisinin sicak igin 25 C°
algilamasina karsin, Sanlwrfa’daki bir kisi i¢cin bu 35 C° olabilir. Arada bulunan bircok
kisinin goriisii olarak bagka dereceler de oldugu sdylenebilmektedir. Bundan dolay1 “sicak”
kelimesinin altinda insanlarin ima ettii sayisal anlayisin sonucu olarak belirsizlik ortaya
cikar. Bu sekildeki kelimelerin ima ettikleri belirsizliklere bulaniklik (fuzzy) denir (Sen, 2001:
10).

Bulanik mantik kavrami ilk olarak Azerbaycanli bilim insan1 Lotfi Zadeh tarafindan
1965 yilinda ortaya atilmistir Bulanik mantik, “U¢iinciiniin olmazhigr” ilkesine yani ikili
mantik felsefesine muhalif olarak dogmustur. Dar anlamda, klasik iki degerli mantigin
genellestirilmis halidir. Genis anlamda da bulanik kiimeleri kullanan biitiin teorileri kapsayan
bir kavramdir. Buradaki temel fikir, bir énermenin dogrulugunun sadece yanlis (0) veya dogru
(1) degil, [0,1] arasinda sonsuz sayida deger alabilecegini kapsar (Baykal ve Beyan, 2004:
39).

Bulanik mantik, ortaya atildigi tarihten giiniimiize kadar ydneylem arastirmasi,
yonetim bilimi, kontrol teorisi, yapay zekd ve insan davraniglar1 olmak iizere bir¢ok alanda

kullanilmistir (Paksoy ve Atak, 2002: 457). Gilinliik hayatta her yerde karsilasilan bulanik
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mantik uygulamalari, bu uygulamalara olan ticari ve akademik ilgiyi daha da arttirmaktadir

(Paksoy, 2002: 2- 3)

2.2.2. Bulanik Kiimeler

Bulanik kiime, bulanik manti§in uygulamasinda temel elemandir. Bir kiimeyi
ozelliklerine gore degerlendirirken detaylar arttik¢a belirsizlik kavramlari ortaya ¢ikmakta ve
klasik kiime kavrami durumu agiklamaya yetersiz kalmaktadir. Bulanik kiime ise klasik
kiimeye oranla ikili deger kavramindan ziyade degisik tiyelik derecelerinde 6geler icererek ve
kismi tyelik kavramini kullanarak tyelik fonksiyonunu genellestirir. Bu sayede

degerlendirmeler daha anlamli hale gelir (Baykal ve Beyan, 2004a: 74- 76).

Bulanik kiime kavrami, daha esnek bir yapida olduklar1 i¢in problemi ¢ézmede
gelistirilecek iiyelik iliskilerini ¢oziime dahil edebilmektedir. Bu esnek yapisiyla diinya
kosullarindaki bir probleme uyguladiginda daha giiclii modeller gelistirilebilmektedir (Atin,
1999: 4).

Bulanik kiimelerde iiyelik fonksiyonu, kiimeye {iye olan elemanlarin iyelik
derecelerini belirleyen fonksiyon olarak tamimlanir. Uyelik fonksiyonlari, bulanik kiimeyi
grafikse olarak gostermemize olanak saglar. Genellikle pA ile gosterilen iyelik
fonksiyonlarinda, pA(x) degeri, x 6gesinin liyelik derecesini gdstermektedir (Omar vd, 2015:

76).

1, x€EA (2.1)

Haeo= {0 xgA

Klasik kiime karakteristik fonksiyonu

Ha(x)=E-[0,1] (2.2)

Bulanik kiime iiyelik fonksiyonu

Bulanik sayilar, digbiikey, normallestirilmis, sinirli siirekli tiyelik fonksiyonu olan,
gercel sayilarla tanimlanan bir bulanik kiime olrarak gosterilir. Bulanik kiimeler iiyelik
fonksiyonlariyla tanimlandiklar i¢in bulanik sayilarda kendi iiyelik fonksiyonlariyla ayni
kavramlardir (Baykal ve Bayan, 2004: 115).

Bulanik sayilardan en yaygin olarak kullanilanlar iiggensel ve yamuksal bulanik

sayilardir ve bu sayilar isimlerini fonksiyonlarinin sekillerinden almaktadir (Bagkaya, 2011:

111).
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Uggensel bulanik sayilar, gercel sayr dogrusu iizerinde tamimli olan iicgensel bir
bulanik say1 (1 | m, m | u) veya (1, m, u) iicliisli olarak gosterilir. Bir bulanik olay i¢in “l, m, u”
ifadeleri, bulanik bir olayda en diisiik degeri, en net degeri ve miimkiin olan en yiiksek degeri

temsil eder (Kahraman vd. 2004: 174).

1 m u

Sekil 2.2: Ucgensel Bulanik Sayilar
Kaynak: (Kahraman vd. 2004: 174)

Sekil 2.2 gosterilen 1, m, u ifadeleri sayisal degerlere sahip olmayan sozel degerlerin

bulanik say1 karsiliklarinin hesaplanmasinda yardimc1 olmaktadir.

Uggen bulanik sayimnin iiyelik fonksiyonu su sekilde tanimlanir:

0, x <1
B 1’:1_11,1Sx£m
x/M) = n 2.3)
#(/ ) u—l, m<x<u
u—m
0, xX>u

Yamuk {iyelik fonksiyonlarinda, bulanik mantik sayilarma iliskin kiimede iki deger
normal kabul ediliyorsa, yani kiime A = (al, a, as, a3) seklinde 4 belirleyiciden olusuyorsa
bu liyelik fonksiyonu yamuk iiyelik fonksiyonudur (Kaufmann ve Gupta, 1988: 33). Yamuk
iiyelik fonksiyonun grafiksel sekli asagidaki gibidir.
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a a >
Sekil 2.3: Yamuk Bulanik Sayilar

Kaynak: (Karakasoglu, 2008: 72)

Yamuk bulanik sayilarin {iyelik fonksiyonlari su sekilde tanimlanir.

0, x<a

X—aq

, a1 <x=<a,
a; —aq
pa(x) = (2.4)

az—x
az—ay’

0, X > a,

2.3. BULANIK ISM-MICMAC YONTEMIi

Interpretive Structural Modeling (ISM) modeli, 1974 yilinda Warfield tarafindan bir
konunun ya da sorunun bilesenleri arasindaki iligskiyi tanimlamak i¢in gelistirilmis nitel bir

aractir (Chander vd. 2013: 176).

ISM, belirli kriterler arasindaki iliskileri tanimlayan ve 6zetleyen bir yonemdir. ISM,
yOnetsel arastirma yaklagimi, interaktif bir O08renme siireci ve Ogeler arasinda etkili
yonlendirilmis bir grafik ve baglamsal iliski kuran grafiksel yontemin sistematik
uygulamasidir. ISM modeli, bir konunun degiskenler arasindaki hiyerarsisini, karmasik bir
konunun Oncelik sirasini belirlemede kullanilir. ISM, sistem faktorlerinin diger faktorlerle

baglantili olup olmadigin1 ve aralarindaki iliskiyi analiz etmektedir (Khanam vd., 2015: 201).

ISM uygulamasi, sistemdeki unsurlarin belirlenmesi, Onceliklendirilmesi ve
siiflandirilmasiyla baglar ve sonrasinda belirlenen unsurlarin 6ncelik ve nedensellikleri
arasindaki iligskiyi ¢ok seviyeli bir yapisal model araciligiyla temsil eder (Chander vd., 2013:
176).
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ISM sadece etkilesimin varligimi gosterirken, Bulanik ISM etkilesimin varligini bir

uzant1 olarak gosterebilmektedir. Bu yiizden Bulanik ISM, ISM’den bir adim 6ndedir.

Bulanik ISM belirsiz ve zayif sekilde ifade edilmis sistem modellerini goriiniir hale getirir

(Saxena vd., 2005). Ayrica bulanik ISM, etkilesimin baskinlig1 gosterir unsurlar icermektedir.

Bu yiizden yorumlayici modelde degiskenler arasindaki etkilesimi daha net bir sekilde

gosterir. Bulanik ISM adimlari sunlardir (Joshi vd., 2009: 1266):

1.

Adim: Probleme iligkin kriterler veya degiskenler uzman goriisii ve literatiir taramasi
yapilarak belirlenir.

Adim: 1. adimda tanimlanan degiskenler arasinda baglamsal iliski kurulur.

Adim: Sistemin degiskenleri arasinda cift tarafli iliskileri gosteren Kendini-Etkileyen
Yapisal Matrisin (SSIM) olusturulur.

Adim: Ulasilabilirlik matrisi SSIM’den gelistirilir ve elde edilen matris gegislilik
acisindan kontrol edilir.

Adim: Elde edilen ulasilabilirlik matrisi farkli seviyelere boliintir.

Adim: Ulagilabilirlik matrisinden elde edilen iliskilere dayanarak, yonlendirilmis grafik
cizilir.

Ortaya ¢ikan grafik, eleman diiglimleri degistirilerek Bulanik ISM’ye doniistiirtiliir

Adim: Gelistirilen ISM modelinin kavramsal tutarsizligint kontrol etmek i¢in gdzden

gecirilir ve gerekirse degisiklikler yapilir.
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Uzman Goriisleri Literatiir Taramast

Problemle Ilgili Faktdrlerin/ Kaynaklarin Tanimlanmasi

A\ 4
Faktorler/ Kaynaklar Arasinda Baglamsal Iliski Kurulmas:

A4

SSIM Etkilesim Insas1

A\ 4
Nihai Erisebilirlik Matrisi Insas1

v
Erisebilirligi Seviyelere Ayirma

Erisebilirlik Matrisinin G6zden Gegirilmesi

A\ 4
Bulanik ISM Modelinin Gelistirilmesi

\4
Faktorlerin Dort Kiime Altinda Siniflandirilmast (MICMAC)

Sekil 2.4: ISM Modelinin Akis Semasi

Kaynak: Saxena vd. 2005’ten uyarlanmustir.

Yapisal-i¢ etkilesim matrisinde, baglamsal iliski ve iki parametre (1 ve j) arasindaki
iligkili yon belirlenir. Parametreler (i,j) arasindaki iligkinin yoniinii ifade etmek icin V, A, X
ve O olmak lizere semboller kullanilir (Chander vd, 2013: 177). Bu sembollerin tanimlamalar1

sOyledir:

V: i degiskeninin j degiskeni {izerinde etkisi vardir.

(1 degiskeninden j degiskenine dogru yonlendirilmis iliski vardir.)

A: j degiskeninin i degiskeni lizerinde etkisi vardir.

(j degiskeninden i degiskenine dogru yonlendirilmis iliski vardir.)

X: 1 ve j degiskenlerinin birbirleri lizerine etkisi vardir.

(1 ve j degiskenleri arasinda iki dogrultuda yonlendirilmis iliski vardir.)

0O: i ve j degiskenleri arasinda iligki yoktur.
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Bu sembollerden iiretilen matriste, V, A, X ve O sembolleri yerine uygun sekilde ve 1
ve 0 yazilarak erisebilirlik matrisi olusturulur.

Bu rakamlarin rakamsal karsiliklart:

V: (1,j) girisi 1 olurken, ( j,1) girisi O olur.

A: (j,1) girisi 0 olurken, (1,j ) girisi 1 olur.

X: (j,1) girisi 1 olurken, ( i,j ) girisi 1 olur.

O: (j,1) girisi 0 olurken, ( 1,j ) girisi O olur.

Bir sonraki adimda erisebilirlik matrisi gecislilik acisindan kontrol edilerek nihai
erisim matrisi olusturulur. Ornegin; erisebilirlik matrisinde 1 ve 3 arasinda iliski varsa, 3 ve 2

arasinda iligki varsa 1 ve 2 erisebilirligi elde edilir.

Nihai erisim matrisinden her parametre i¢in erigebilirlik ve Onciil set olusturulur.
Erisebilirlik kiimesi, parametrenin kendisinden ve etkilenebilecek diger parametreden
olusurken, onciil kiime, elemanin kendisinden ve onu etkileyebilecek parametrelerden olusur.
Erisebilirlik ve kesisme kiimeleri ayni olan kiimeler ISM hiyerarsisinde en iist seviyede yer
alir. Hiyerarsideki iist diizey parametre, kendi diizeyinin ustiindeki herhangi bir bagka
parametreye yol agmaz ve diger parametrelerden ayrilir. Diger parametreleri bulmak i¢in ayni
islem tekrarlanir. Islem her parametrenin seviyesini buluncaya kadar devam eder (Chander

vd., 2013: 178).

Etkilesimin baskinlik derecelerini gostermek icin nihai erisebilirlik matrisi

bulaniklastirilir. Erki derecelerini gosteren bulanik say1 skalasi su sekildedir.

Tablo 2.2: Nihai Erisebilirlik Matrisinin Etkilesim Baskinlik Skalas1

e . . . Cok - .. Cok .
Etkilesimin Baskinhg: | Etki Yok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Etki var
Deger 0 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 1

Kaynak: (Saxena., vd. 2005)

Uzman gorisleri birlestirildikten sonra hiyerarsik yapida baskinlik dereceleri Tablo

2.3’teki gibi gosterilir.
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Tablo 2.3: Baskinlik Derecelerinin Sembolleri

Baskinhk Dereceleri Sembol

Etki Var [ :,
Cok Yiiksek [ N
Yiiksek —'

Orta >

Zayiff | mmmm———— >

Cok zayif | e ——— >

Etki Yok

Kaynak: (Saxena., vd. 2005)

Matrice d’Impacts Croise’s Multiplicatin Appliquee a un Classement (MICMAC)
analizi kriter veya degiskenlerin bagimlilik ve etkileme derecelerine gore yapilir. Bulanik
MICMAC ayn1 zamanda etkilesimin baskinligin1 da igerir ve bulanik nihai erisim
matrisindeki etkileme ve bagimlilik seviyeleri kullanilir. Bulantk MICMAC ydnteminde

degiskenler siiriis ve bagimlilik giiciine gore dort bolgeye ayrilir; (Khanam vd., 2015: 211)

Otonom Bolge: Zayif siiriis giicii ve zayif bagimlilig1 olan degiskenleri gosterir ve diger

degiskenlere gore daha zayif baglantiya sahiptir.

Bagimh Bélge: Bu bolgede yer alan degiskenlerin bagimlilig: yiiksek, siiriis giicli diistiktiir.
Bu degiskenler sisteme giiclii bir sekilde baghdirlar.

Baglantih Bolge: Giliclii siirtis glicii ve yiiksek bagimligi olan degiskenlerdir. Bu

degiskenlerin tizerindeki herhangi bir etki biitiin sistemi etkileyecektir.

Bagimsiz Bolge: giiclii siirlis giicli yiiksek fakat diisiik bagimlilik giicline sahip degiskenleri

ifade eder ve sistemin en 6nemli ve dikkate alinmas1 gereken degiskenlerden olusur.

2.4. BULANIK DEMATEL

Decision Making Trail and Evaluating Laboratory (DEMATEL) yontemi, 1973 yilinda
Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii arastirmacilar1 Fontela ve Gabus tarafindan karmasik ve
birbirine girmis problemlerin ¢oziimiinde kullanilmasi amaciyla gelistirilmis bir CKKV

yontemidir (Aksakal vd., 2010: 907).

DEMATEL yontemi, karmasik bir problemin etkileyen ve etkilenen faktorlerini
belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde faktorler sebep grubu ve etki grubu

olarak ikiye ayrilir (Baykasoglu vd.,2013: 900).
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DEMATEL yonteminin amact karmasik bir problemin neden sonug iliskilerini
gorsellestirerek anlamli sonuglar ¢ikartmaktir. Ancak bu iliskilerde faktorler arasindaki
etkilesim derecesini belirlemek oldukca zordur. Bu nedenle, DEMATEL yontemi bulanik
ortamda gergeklestirilir (Oztiirk, 2009: 78).

Bulanik DEMATEL y6ntemin adimlari su sekildedir (Lin ve Wu, 2008: 208):

1. Adim: Kriterlerin belirlenmesi ve bulanik degerlendirme skalasinin

olusturulmasi

Ik olarak degerlendirme yapabilmek i¢in uzmanlar tarafindan, kriterlerin belirlenmesi
ve etkilenen ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin kriterler arasindaki anlamli iligkilerin
olusturulmas1 gerekmektedir. Daha sonra kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bir faktoriin diger faktori ne derece etkiledigini belirlemek zor oldugundan bu
islem i¢in bulanik cesitlilik kullanilir. Bu ¢esitlilik, “cok fazla”, “fazla”, “normal”, “az” ve
“cok az” olmak lizere bes dilsel terimle ifade edilmistir. Bu dilsel terimler iiggensel bulanik
sayilarla gosterilmigtir (Li, 1999: 96). Bulanik sayilara iliskim skala Tablo 2.4°te

gosterilmigtir.

Tablo 2.4: Dilsel ifadelerin bulanik say1 karsiliklar

Dilsel ifadeler Bulanik Karsihiklar
Cok Az (0,00; 0,00; 0,25)
Az (0,00; 0,25; 0,50)
Normal (0,25; 0,50; 0,75)
Fazla (0,50; 0,75; 1,00)
Cok Fazla (0,75; 1,00; 1,00)

Kaynak: (Li, 1999: 96)

2. Adim: Bulanik direkt iliski matrisinin olusturulmasi

C = {(; | 1=1,2,..,n} kriterleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in p tane uzmandan
olusan karar vericiler yukarida verilen dilsel degiskenlerin karsilig1 olan sayisal karsiliklarla

kriterler arasindaki etkilesimi ¢ikartmak icin ikili karsilastirma yaparlar ve p tane

Z',72, ....,ZP matrislerin elde edilen k uzmana ait ikili karsilastirmalar olusur.
0 Z1in
7k = oo iy k=12, P (2.5)
Z,, - 0
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Buna gore matriste i. kriterin j. kriterini etkileme derecesini gosteren Z}j =
(l%, m%(j, u%(j ticgensel bulanik sayilardan olusan direkt iliski matrisi olusturulur. Z}; =

(i=1,2,....n) elemanlarma da (0,0,0) tiggensel sayilar1 denk gelir.

3. Adim: Normalize bulanik iliski matrisinin olusturulmasi

Asagidaki formiiller kullanilarak direkt iliski matrisi olusturulur.

Sk kK .k k
~k _ Zij _ (lij mij uij)

X == e Tr e 20
K
= max; qien (Ejky uf 2.7)
Normalize edilmis matris icin, X*,X?, ... ... XP p tane uzman tarafindan olusturulan
normalize edilmig matrisin ortalamasi asagidaki gibi alinir.
X = X142 +%P (2.8)
p
RS Y0 4 4 . By ..
Sonugta, Xjj =— olmak tizere normalize bulanik iliski matrisi olusturulur.
_ xll iln
X=1: : (2.9)
Xn1 ° Xnn

4. Adim: Toplam bulanik iliski matrisinin olusturulmasi

Toplam iligki matrisinin tizerine asagidaki formiil uygulanarak toplam bulanik iligki
matrisi bulunur.

T=X+X*+X3.=32,X'=X(1-M)* (2.10)

Normalize edilmis bulanik direkt iliski matrisine bu formiilii uygulamak zordur.
Bundan dolayi, 1, m, u sayilarmin her birinden ayr1 birer matris olusturularak uygulanir. Ug
matris i¢inde ilk olarak birim matristen ¢ikarilir daha sonra ¢ikan matrisin tersi alinir. En son
olarak da matrisin ilk haliyle ¢arpilir. Bu islemler uygulandiktan sonra asagidaki gibi toplam
iliski matrisi olugturulur.

5 £11 E1n

T=]|": : (2.11)

th1 0 tan
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5. Adim: Neden sonug iligkilerinin (Gonderici alici gruplarin) belirlenmesi

T matrisi elde edildikten sonra bu matrisin degerlerinden génderici e alict gruplar
belirlenir. D; satir elemanlarmin toplamm, R; siitun elemanlarmin toplamimi gosterir. D; + R;
ve D; —R; degerleri yardimiyla her bir kriterin diger kriterlere gore etki ve iliski seviyesi
belirlenir. Daha sonrasinda asagidaki formiillerle durulagtirma iglemi yapilir.

~d 5d 1

Di ef + Ri ef = Z(xij', + 2xij'm + xij,u) (212)

~d 5d 1

Di ef - Ri ef = Z(xij', + 2xij'm + xij,u) (213)

6. Adim: Agirliklarin hesaplanmast

Asagidaki formiile gore kriter agirliklari belirlenir.
1

W, = {0 + R (07 - R, W=t (2.14)

twg
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR ANALIZI

3.1. YESIL INOVASYON ILE ILGILi LITERATUR ANALIZi

Yesil inovasyon ile ilgili literatiir taramast Web of Science (WOS) veri tabani
kullanilarak yapilmistir. Arama formiilii “TOPIC: (green innovation), Timespan: All
years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH,
ESCI” olarak tanimlanmistir. 1981- 2021 yil araligindaki 7215 yayin (dokiiman) R Studio
programi yardimiyla analiz edilmistir. Incelenen calismalarin yillara gore dagilimi Sekil

3.1’deverilmistir.
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200

0 ‘ T 1
1971 1981 1991 2001 2011 2021

Sekil 3.1: Yesil inovasyon Calismalarinin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 3.1 incelendiginde yesil inovasyon ¢aligmalarmin 1980°1i yillarin basinda
baslandigr ancak 2000°1li yillar itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum yesil
inovasyon ¢aligmalarinin siirekliligini ve popiilerliginin giderek arttigini1 gostermektedir. Yesil
inovasyon ile ilgili iilkeler boyutunda bakildiginda, konuyla ilgili en ¢ok c¢alisma yapan
iilkenin 1756 (%24,338) calisma ile Cin oldugu goriilmiistiir. Cin’in arkasindan 1100
(%15,246) calisma ile ABD, 653 (%9,051) calisma ile Ingiltere, 508 (%7,041) ¢alisma ile
Italya gelmektedir. Yesil inovasyon ¢alismalarinin iilkelere gére yogunluk dagilimi Sekil
3.2’de gosterilmistir ve sekilde iilkelerin rengi koyulastikga calismalarin arttigimi

goriilmektedir.
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Sekil 3.2: Yesil inovasyon Calismalarinin Ulkelere Gore Yogunluk Dagilimi

Tablo 3.1°de yesil inovasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarda gerceklesen yazarlarin
iilkeleri arasindaki is birlikleri gdsterilmektedir. Ulkeler aras1 is birliklerine bakildiginda en
fazla is birliginin Cin ve ABD arasinda yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada Cin ve Ingiltere,
liciincii sirada ise Ingiltere ve ABD arasinda yapildigi goriilmektedir. Ulkeler arasi is birligi

yogunluk haritas1 Sekil 3.3°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.1.: Yesil Inovasyon ile Ilgili Ulkeler Arasi Is Birlikleri

Nereden Nereye Frekans
Cin ABD 149
Cin Ingiltere 83

Ingiltere ABD 80
Cin Avustralya 64

Ingiltere Almanya 62

Kanada ABD 58
Italya Fransa 45
Ingiltere Ispanya 42
Hollanda Ingiltere 41
Italya Ingiltere 40
ABD Almanya 39
Cin Pakistan 38
Ingiltere Fransa 38
Italya ABD 36
Cin Tayvan 35
Avustralya ABD 32
Hollanda ABD 29
Italya Ispanya 28

Hollanda Almanya 27
Cin Kanada 26

Sekil 3.3: Yesil inovasyon ile Ilgili Ulkeler Arasi is Birligi Yogunluk Haritasi

Yesil inovasyon ile ilgili en iiretken 10 iiniversite Tablo 3.2°de gosterilmistir. En
iiretken tiniversitelerin basinda 81 (%1,123) ¢alisma ile “Chinese Academy Of Sciences” ve

“University Of California System” geldigi goriilmektedir. Ardindan “Centre National De La
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Recherche Scientifique Cnrs” ve “University of London” iiniversitelerinin geldigi

goriilmektedir.

Tablo 3.2: Yesil inovasyon Konusu ile ilgili En Uretken 10 Universite

Universiteler Dokiiman Sayisi /)

Chinese Academy of Sciences 81 1.123
University of California System 81 1.123
Centre National De La Recherche Scientifique Cnrs 73 1.012
University of London 68 0.942
Tsinghua University 52 0.721
Wageningen University Research 50 0.693
Wuhan University of Technology 50 0.693
Harbin Institute of Technology 48 0.665
Indian Institute of Technology System IIT System 47 0.651
Consiglio Nazionale Delle Ricerche CNR 42 0.582

Yesil inovasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarin 526 (%7,290)’s1 “Journal of Cleaner

Production” dergisinde yayinlanmistir. Ardindan 447 (%6,195) ¢aligmanin “Sustainability” ve

171 (%2,370) calismanin “Business Strategy and The Environment” dergilerinde yayinlandigi

goriilmustiir. Yesil inovasyon ile ilgili en ¢ok atif alan 10 ¢calisma Tablo 3.3’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Yesil Inovasyon Konusu ile Ilgili En Cok Atif Alan Calismalar

Yaymlanma Toplam
Yazarlar Yili Bashk Kaynak Atif
. From a literature review to a
Seuring, S., & 2008 conceptual framework for sustainable Journal of Cleaner 2365
Mueller, M. . Production
supply chain management
Russo, M. V.. A resource-l?ased perspective  on Academy of
1997 corporate environmental performance 2102
& Fouts, P. A. . Management Journal
and profitability
Anastas, P., & 2010 Green Chemistry: Principles and  Chemical Society 1802
Eghbali, N. Practice Reviews
Bansal, P., & Why companies go green: A model of Academy of
2000 ) . 1582
Roth, K. ecological responsiveness Management Journal
Relationships between operational
Zhu, Q. H., & practices and performance among Journal of
P 2004 early adopters of green supply chain Operations 1187
Sarkis, J. . . .
management practices in Chinese Management
manufacturing enterprises
Wuestenhaeen Social acceptance of renewable
R. vd gen, 2007 energy innovation: An introduction to Energy Policy 1124
v the concept
Effects of best practices of
. environmental management on cost Academy of
Christmann, P. 208 advantage: The role of Management Journal 1031

complementary assets

Innovation studies and sustainability
Smith, A., vd. 2010 transitions: The allure of the multi- Research Policy 719
level perspective and its challenges

. . International Journal
Extending green practices across the

Vachon, S., & . . of Operations &
Klassen, R. D. 2006 supply chain- Th§ impact of upstream Production 686
and downstream integration
Management

Seuring ve Mueller (2008), siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi ile ilgili 1994-2007
yillar1 arasinda yaymlanan 191 makaleyi inceleyerek bir literatiir taramasi yapmuislardir.
Calismalarinda yesil tedarik zinciri yonetimini kavramsal bir ¢ercevede sunmayi
amaglamislardir. Tedarik zinciri yonetimi engelleyen veya daha engeller ve tesvikleri
tetikleyici olarak belirleyerek iki strateji belirlenmistir. Bu stratejilerin ilki “riskler ve
performans icin tedarik¢i yOnetimi”, ikincisi “siirdiiriilebilir iiriinler i¢in tedarik zinciri
yonetimi”dir. Ilk stratejide, isletmelerin ekonomik temelli tedarik¢i degerlendirmesi igin ek
cevresel ve sosyal kriterlerin ele alinmasidir. Ikinci stratejide, iiriinlerin gevresel ve sosyal
performansi i¢in yasam dongiisii temelli standartlarin tamamlanmasi ve tedarik zinciri
boyunca uygulanmasidir. Calisma yesil tedarik zinciri yonetimin o6zelliklerini ve mevcut

durumunu ortaya koymaktadir.
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Russo ve Fouts (1997), isletmelerin kaynak temelli bakis agisina dayanarak gevresel
ve ekonomik performansin aralarinda pozitif bir baglanti oldugunu varsayarak cevre
derecelendirmelerini kullanan, yiiksek biliylime oranina sahip 243 firmada analiz etmislerdir.
Sonug olarak yesil olmanin faydali oldugu ve sektorde biiyiimenin daha kolay ve gii¢li

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Bansal ve Roth (2000), yiiksek kurumsal ekolojik duyarliliga yol acan muhtemel
kosullart tartismiglardir. Kurumsal ekolojik duyarliligi tetikleyen motivasyonlara ve
baglamsal faktorlere iliskin nitel bir ¢alisma sunmuslardir. Arastirma Ingiltere ve
Japonya’daki 53 firmadan toplanan verilerle ortaya konmustur. Incelenen veriler, iic
motivasyonu ortaya c¢ikarmistir (rekabetcilik, mesruiyet ve ekolojik sorumluluk) ve bu
motivasyonlar {i¢ baglamsal kosuldan etkilenmistir (alan uyumu, sorunun 6ne ¢ikmasi ve

bireysel ilgi).

Zhu ve Sarkis (2004), Cin imalat isletmelerinde yesil tedarik zinciri yOntemi
uygulamalarin1 gevresel ve ekonomik performans agisindan incelemislerdir. Calisma 186
katilimcinin deneysel sonuglart kullanilarak yapilmistir. Regresyon analizi ile yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar1 ve performans arasindaki genel iliskiler degerlendirilmistir.
Daha sonra, iki yonetim felsefesinin, kalite yonetiminin ve tam zamaninda iiretim ilkelerinin

nasil oldugu arastirilmistir.

Wuestenhagen, vd. (2007), 2006 yilindan Isvicre’de diizenlenen uluslararasi bir
arastirma konferansinda sunulan bildirilerin bir derlenmesini sunmuslardir. Calismada,
yenilebilir enerji inovasyonun sosyal kabuliine iliskin ii¢ boyutunu yani sosyo-politik,

topluluk ve piyasa kabulii kavramlar1 incelenmistir.

Christmann (2000), firmalarin kaynak temelli bakis acisina dayanarak, en 1y1 yesil
uygulamalarin uygulanmasindan maliyet avantaji elde etmek i¢in tamamlayic1 varliklarin
gerekip gerekmedigini analiz etmistir. Caligmada, 88 kimya sirketinden anket yoluyla alinan
veriler incelemistir. Bulgular, silire¢ yeniligi ve uygulama yeteneklerinin, isletme
performansini belirlemede 6nemli bir faktor oldugu ve maliyet avantaji agisindan tamamlayict

varliklar oldugunu goéstermistir.

Smith, vd. (2010), siirdiirebilir kalkinma, inovasyon ve teknolojik degisimi yeniden
degerlendirmislerdir. Calismada, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in inovasyon c¢alismalarinin

tarihini, sosyo —teknik gecisler iizerine ¢ok seviyeli bir perspektif sunmuslardir. Son olarak
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yesil inovasyon faaliyetlerinin ilgi ¢ekici olmakla birlikte zorluklar1 oldugu ve daha fazla

aragtirma ve gelistirme alan1 olarak detaylandirmislardir.

Vachon ve Klassen (2006), baskalar1 tarafindan onerilen “isbirlik¢i paradigmay1” bir
tedarik zincirinin temel operasyonlarinin Otesine genisletmeyi amacglamislar. Yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin, tedarik zinciri entegrasyonuna hem lojistik hem de teknolojik olarak
onemli bir belirleyicisi oldugunu vurgulamiglardir. Yapmis olduklar1 ampirik analizde,
2002’de Kuzey Amerika’da anket yapilan 84 tesisin verilerini kullanmiglardir. Bulgular,
birincil tedarikgiler ve biiyiik miisteriler teknolojik entegrasyon, ¢evresel izleme ve is birligi

ile olumlu oldugunu gdstermistir.
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Sekil 3.4: Yesil Inovasyon Calismalarinda En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Sekil 3.4°te gosterildigi gibi yesil inovasyon caligmalarinda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin basinda “innovation” gelmektedir. Daha sonra “performance”, ‘“green”,

YN 15

“management”, “impact” ve “sustainability” ...vb. kelimelerinde bulundugu goriilmektedir.

3.2. ISM-MICMAC iLE iLGiLi LITERATUR TARAMASI

ISM-MICMAC yontemleriyle ilgili literatiir taramast WOS veri taban1 kullanilarak
yapilmistir. Arama formiilii “ TOPIC: (1sm- micmac), Timespan: All years. Indexes: SCI-
EXPANDED, SSCI, A & HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCIL.” Olarak
tanimlanmigtir.  1994-2021 yillart arasindaki 318 dokiiman R Studio programiyla
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incelenmistir. ISM-MICMAC yontemleriyle yapilan ¢alismalarin yillara goére dagilimi Sekil

3.5’te verilmistir.
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Sekil 3.5: ISM-MICMAC Yontemleri ile Yapilan Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 3.5’e bakildiginda ISM-MICMAC ile yapilan ¢alismalarin 2015 yilina kadar
olduk¢a az oldugu ve son yillarda popiilerlik kazandigi goriilmektedir. ISM-MICMAC ile
ilgili ¢aligmalara iilkeler boyutunda bakildiginda bu yontemlerle en ¢ok ¢aligma yapan iilkenin
209 (%65,723) dokiimanla Hindistan oldugu goriilmektedir. Hemen arkasindan sirastyla Cin
48 (%15,094) dokiiman ile, ABD 20 (%6,289) dokiiman ile gelmektedir. Yontemlerle ilgili en
cok calisma yapan iilkelerin yogunluk haritasi Sekil 3.6’da gosterilmistir.

Sekil 3.6: ISM-MICMAC Calismalarmin Ulkelere Gére Yogunluk Dagilim1
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Tablo 3.4° te ISM-MICMAC yontemleriyle ilgili yapilan iilkeler arasi is birlikleri
gosterilmistir. Ulkeler arasi is birliklerine bakildiginda en fazla is birliginin Hindistan ve
Ingiltere arasinda yapildigi goriilmektedir. Hemen ardindan sirasiyla, Hindistan-ABD,
Avustralya-Cin gelmektedir. Ulkeler arasi is birlikleri yogunluk haritast Sekil 3.7° de

gosterilmistir.

Tablo 3.4: ISM-MICMAC ile Ilgili Ulkeler Aras: Is Birlikleri

Longiude

Sekil 3.7: ISM-MICMAC ile Ilgili Ulkeler Arasi Is Birlikleri Yogunluk Haritas:

Nereden Nereye Frekans

Hindistan Ingiltere 13
Hindistan ABD 10
Avustralya Cin 7
ABD Cin 6
Banglades Kanada 5
Avustralya Banglades 4
Cin Kanada 4
Pakistan Cin 4
Avustralya Kanada 3
Banglades ABD 3
Ingiltere ABD 3
ABD Kanada 3
Cin Iran 2
Hindistan Avustralya 2
Hindistan Cin 2
Hindistan Danimarka 2
Hindistan Malezya 2
Hindistan Yeni Zelenda 2
Hindistan Giiney Afrika 2
Ingiltere Tayvan 2
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ISM-MICMAC ile ilgili calisma yapan en iiretken {niversite Tablo 3.5 ‘te
gosterilmistir. En tiretken tiniversite 46 (14.465) dokiiman ile “Indian Institute Of Technology
System IIT System” iiniversitesidir. Hemen ardindan sirasiyla ‘“National Institute Of
Technology NIT System”, “Indian Institute Of Technology System IIT Delhi” ve “Amity

University” tiniversiteleri gelmektedir.

Tablo 3.5: ISM-MICMAC Yéntemi ile Ilgili En Uretken 10 Universite

.. . Dokiiman
Universiteler

Sayisi %
Indian Institute of Technology System IIT System 46 14.465
National Institute of Technology NIT System 42 13.208
Indian Institute of Technology System IIT Delhi 20 6.289
Amity University 19 5.975
Indian Institute of Technology System IIT Roorkee 15 4.717
Indian Institute of Management IIM System 11 3.459
Jamia Millia Islamia 10 3.145
National Institute of Industrial Engineering Nitie 9 2.830
Sardar Vallaghbhai National Institute of Technology 9 2.830
Symbiosis International University 9 2.830
Northwestern Polytechnical University 8 2.516

ISM-MICMAC yontemleriyle yapilan ¢alismalarin 18 (5,660) tanesi “Benchmarking
An International Journal” dergisinde yayinlanmistir. Hemen arkasindan sirastyla 13 (4,088)
tanesi International Journal Of System Assurance Engineering And Management” ve
“Sustainability” dergisinde yayinlanmistir. ISM-MICMAC yontemleriyle ilgili en ¢ok atif
alan 10 ¢alisma Tablo 3.6” da gdsterilmistir.
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Tablo 3.6: ISM-MICMAC Y éntemi ile Ilgili En Cok Atif Alan 10 Calisma

Yayinlanma Toplam
Yazarlar Vil Bashk Kaynak Atf
An analysis of interactions among critical
Luthra, S., vd. 2015 suceess factors to implement green sup ply Resources Policy 103
chain management towards sustainability:
An Indian perspective
Interpretive structural modeling of suppl International Journal Of
Pfohl, H. C., vd. 2011 DI & PPY" physical Distribution& 102
chain risks .
Logistics Management
Iyer, K. C., & Hierarchical Structuring of PPP Risks Using Journal. of Costrlctlon
2010 . . Engineering and 99
Sagheer, M. Interpretative Structural Modeling
Management
Luthra, S.. vd. 2014 Adoptl.on (')f smar't grid technolqgles: An Renewable & Su.stalnable 94
analysis of interactions among barriers Energy Reviews
Ansari, Md. Fahim., Analysis .Of bar1.r1ers o 1mplement sqlar Renewable& Sustainable
2013 power installations in India using . 93
vd. : . : . Energy Reviews
interpretive structural modeling technique
To identify the critical success factors of
Raut, R. D., vd. 2017 susta%nable. supply chain management Renewable& Su§tamable 36
practices in the context of oil and gas Energy Reviews
industries: ISM approach
Analysis on supply chain risks in Indian
Venkatesh, V. G., vd. 2015 ap.palire.l re.ttall chains and .proposal of r.15k Journal Of Retalllpg and 33
prioritization model using Interpretive Consumer Services
structural modeling
. Analysis of the driving and dependence
\I/((;lmble, Sachin S., 2018 power of barriers to adopt industry 4.0 in ~ Computers In Industry 81
' Indian manufacturing industry
Barriers in green lean six sigma product Production Planning
Kumar, 3., vd. 2016 development process: an ISM approach & Control 81
Analysis of flexible decision strategies for .
Mangla, S., vd. 2013 sustainability-focused green product International Journal Of 78

recovery system

Production Research

Luther vd. (2015) yapmis olduklar1 bu ¢alismada; Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in

Hindistan Endiistrisi lizerinden 26 maddelik Kritik Basari1 Faktorleri belirlemislerdir. Bu

faktorleri belirlemede ISM teknigi kullanmis olmalari ile birlikte yine en 6nemli madde olarak

belirledikleri “Dogal Kaynaklarin Kitlig1” bashkli Kritik Basar1 Faktorlerini de analiz ederken

MICMAC yo6ntemini kullanmislardir. Bu ¢alisma ile birlikte, Hindistan madencilik endiistrisi

iizerinden gosterilmeye ¢alisilan uygulanabilirlik yontemleri ile hem akademisyenlere hem is

insanlaria hem de Yesil Tedarik Zinciri Y6netimi uygulayicilarina konunun dogru ve basaril

bir sekilde uygulanmasini saglamak amacglanmustir.
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Pfohl vd. (2011) ISM yontemini; Tedarik Zincirleri Arasindaki Riskleri analiz etmek,
karsilikli  bagimliliklarin1 belirlemek ve risk yoneticilerine yol gostermek amaciyla
kullanmiglardir. Bu bagimliliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve sistematik bir yapiya sokulmasi i¢in
belirli bir asama siralamasi yapilarak siniflandirma yoluna gidilmistir. ISM y6nteminin
teoride sundugu verileri pratikte de uygulamak ve yol gostermek amaciyla iki farkli Alman
sirketi lizerinden vaka calismasina gidilmistir. Yine bu orneklemeler sayesinde goriilmiistiir
ki, ISM yontemi i¢in toplanan veriler hem nitelik hem de nicelik olarak ne kadar degerliyse,
sonucunda ortaya ¢ikan veriler de o kadar etkili olmaktadir. Bu yilizden yazarlar tarafindan,
potansiyel riskleri analiz etmeden Once verilerin de saglikli bir sekilde toparlanmasinin

onemine dikkat ¢ekilmistir.

Iyer vd. (2010) kaleme aldiklar1 bu ¢alismada risk yonetimi iizerine yogunlagsmislardir.
Ozellikle Kamu-Ozel Ortaklig1 projeleri iizerinden riskleri siniflandirma ve tanimlama yoluna
gitmislerdir. ISM yontemi ile birlikte MICMAC analizini de kullanarak, karmasik davraniglar
sergileme egiliminde olan uygulayicilar1 daha iyi analiz etmeyi amaglamislardir. Bu ¢alisma
kapsaminda Hindistan Karayollar1 projelerinde daha projelerin baslangi¢ asamalarinda
karsilasilan en temel 17 riski ortaya koymuslardir. Bu en temel riskler arasinda zayif
stirticiilerin yer almas1 da dikkat ¢eken bir bulgu olmustur. Bu ¢alisma ile gosterilmek istenen
risk yonetimi analizi, diger birgok alanda (havayollari, demiryollar1 vb.) risk yOnetimi

uygulayacilarina ya da karar vericilere yol gosterici veriler saglamaktadir.

Luthra vd. (2014), calismalarinda mevcut elektrik iiretim ve dagitim sistemlerinin
cevresel agidan siirdiiriilebilir bir sekilde karsilamak igin akilli sebeke sistemlerinin hizla
yayllmasint engelleyen, bazi engellerin analizini yapmuglardir. Literatiir incelemesinin
ardindan 12 engel belirlemisler ve ISM ile analiz ederek hiyerarsik bir yap1 elde etmislerdir.
Bagimliliga ve itici giice dayali engelleri siniflandirmak adina MICMAC ydntemi kullanarak
ISM’yi dogrulamiglardir. Ayrica makalede bu engellerin iistesinden gelmek icin farkli ¢6ziim

yollar1 6nerilmistir.

Ansari vd. (2013), ¢alismalarinda Hindistan’daki sera gazlarinin emisyonun artmasiyla
birlikte ekonomik biiylime hizinin artirilmasi i¢in gilines enerjisi kurumlarinin uygulamalarinin
onlindeki engelleri yapisal bir modelle agiklamayr amacglamislardir. Giines enerjisi
kurumlarim1 uygulamak i¢in 13 engel belirlenmis ve hiyerarsik yapi, ISM yontemine dayali
olarak gosterilmistir. Engellerin  bagimlilhik ve itici giicleri MICMAC ydntemiyle
gosterilmistir.  Calismada, teknoloji konusunda tiiketici bilinci  eksikligi, finansman

mekanizmasi eksikligi, yerel altyapr eksikligi, siyasi taahhiit eksikligi ve yetersiz hiikiimet
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politikalar1 yapisal modelin en iist seviyesinde yer almaktadir. Ayrica ¢alismada bu engeller

icin ¢0ziim Onerilerinde bulunulmustur.

Raut vd. (2017), calismalarinda Hindistan petrol ve gaz endiistrilerindeki yesil tedarik
zinciri uygulamalariin kritik bagar1 faktorlerinin karsilikl iliskilerini kurmak igin 32 kritik
basar1 faktorii ISM yontemi ile degerlendirilmistir. Ayrica MICMAC analizi kullanilarak
kritik basar1 faktorlerinin siirdiirebilirlik agisindan 6nemi siiriis ve bagimlilik giiciine dayali
olarak belirlenmistir. Degerlendirme sonucunda kiiresel iklim baskist ve ekolojik kaynak
kithgr siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirmeye zorlayabilecek kriter olarak

belirlenmistir.

Venkatesh vd. (2015), calismalarinda Hindistan’daki hazir giyim perakende
sektoriindeki tedarik zinciri iglevleri Oniindeki riskleri ele almistir. Calisma ayni zamanda
perakende sektoriiniin tedarik zinciri islevleri oniindeki risklerin karsilikli bagimliliklarini
kurmak igin ISM kullanmimini ortaya koymaktadir. iliskiler Delphi teknigi ardinda ISM ve
Bulanik MICMAC analizi kullanilarak kurulmustur. Ayn1 zamanda calisma yoOneticilerin
kaynaklar1 uygun sekilde kullanarak organizasyonun alt yapisini olusturarak faktorleri analiz

etmek ve yonetmek i¢in yardime1 olmaktadir.

Kamble vd. (2018), calismalarinda Hindistan imalat sektoriinde Endiistri 4.0’
benimsenmesi karsisindaki potansiyel engellerin analizini yapmislardir. 12 engel ISM ve
Bulanik MICMAC yo6ntemiyle analiz edilmistir. Calismada yasal ve sézlesmesel belirsizlik
engelinin biiylik 6nem tasidig1 ve diger tiim engelleri dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Kumar vd. (2016), ¢alismalarinda iirin gelistirmedeki yesil, yalin ve alti sigma
kavramlar1 oniindeki engelleri ele almislardir. Literatiir taramasinin ardinda 20 engeli ISM ve
MICMAC yodntemleriyle analiz etmislerdir. ISM tekniginde rekabet ve belirsizlik en iist
seviyede yer almis ve 9 seviyeli bir yap1 ortaya ¢ikmistir ve engellerin siiflandirilmasi

amaciyla MICMAC yo6ntemi kullanilmistir.

Mangla vd. (2013) g¢alismalarinda, siirdiirebilirlik odakli yesil iiriin geri kazanim
sisteminde performanst iyilestirmek i¢in esnek karar stratejilerini analiz etmeyi
amaglamislardir. Kagit endiistrinde yapilan ¢alismada 14 degisken belirlenmistir. Tedarik¢i
taahhiidii, maliyet, yonetmelikler vb. yesil degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler

belirlenmistir. Ayrica kapasite kullanimi, miisteri memnuniyeti, enerji tilketiminin azaltilmasi
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vb. degiskenler sonu¢ olarak kabul edilmistir. Ayrica MICMAC analizi kullanilarak

performans tizerindeki etki degiskenlerinin grafiksel siniflandirilmasi yapilmistir.
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Sekil 3.8: ISM-MICMAC Caligsmalarinda En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

- supply chain I

Sekil 3.8’de gosterildigi gibi ISM-MICMAC calismalarinda en ¢ok kullanilan anahtar

2 (13

kelime “performance” kelimesidir. Hemen arkasindan sirasiyla “barriers”, “management”,
“implementation”, “framework”, “critical success factors” ve “model” kelimelerinin geldigi

goriilmektedir.
3.3. BULANIK DEMATEL iLE iLGILi LITERATUR TARAMASI

Bulanik DEMATEL ile ilgili literatiir taramasi, WOS veri tabanindan elde edilen
2007-2021 yillart arasindaki 1072 dokiiman ile yapilmistir. Arama formiild, “TOPIC: (fuzzy
dematel), Timespan: All years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-
SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCIL.” olarak tanimlanmistir. Elde edilen dokiimanlar R Studio
programiyla incelenmistir. Incelenen ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 3.9°da

gosterilmistir.
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Sekil 3.9: Bulanik DEMATEL Calismalarinin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 3.9’a bakildiginda bulanik DEMATEL yontemiyle yapilan ¢aligmalarin 2017
yilindan itibaren hizli bir artis yasadigi ve giderek popiilerlik kazandigi goriilmektedir.
Bulantk DEMATEL yontemiyle yapilan caligmalara iilkeler boyutunda bakildiginda en ¢ok
caligmanin 309 (%28,825) dokiiman ile Cin’de yapildig1 goriilmektedir. Hemen arkasindan
sirastyla Tayvan (194: %18,097), iran (175: %16,325) ve Tiirkiye (164: %15,299) geldigi
goriilmektedir. Bulanikk DEMATEL ile ilgili iilkelerin yogunluk haritasi Sekil 3.10°da

gosterilmistir ve sekilde renkler koyulastik¢a calismalarin arttigi goriilmektedir.

Sekil 3.10: Bulanik DEMATEL Calismalarinin Ulkelere Gore Yogunluk Dagilimi
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Tablo 3.7 de bulamk DEMATEL yoéntemiyle yapilan calismalarda gerceklesen
iilkeler arasi is birlikleri gosterilmistir. Ulkeler arasi is birliklerine bakildiginda en fazla is
birliginin Cin-Tayvan ve Cin-Tiirkiye arasinda yapildigi goriilmektedir. Hemen arkasindan
Cin ve ABD, Cin-ingiltere ve Hindistan-Ingiltere ‘nin geldigi goriilmektedir. Ulkeler arast is
birlikleri yogunluk haritas1 Sekil 3.11°de gdsterilmistir.

Tablo 3.7: Bulanik DEMATEL ile Ilgili Ulkeler Arasi s Birlikleri

Nereden Nereye Frekans
Cin Tayvan 28
Cin Tiirkiye 28
Cin ABD 21
Cin Ingiltere 14

Hindistan Ingiltere 14
Iran Litvanya 10
Cin Avustralya 9
Irab ABD 9
Cin Danimarka 8
Cin Hindistan 7
Iran Avustralya 7

Malezya Suudi Arabistan 7
Cin Yeni Zelenda 6

Hindistan ABD 6
[ran Kanada 6
Iran Malezya 6

Tayvan Malezya 6

Tayvan Filipinler 6

Tiirkiye ABD 6

Ingiltere Fransa 6
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Longitude

Sekil 3.11: Bulanik DEMATEL ile ilgili Ulkeler Arasi Is Birlikleri Yogunluk Haritas

Bulanik DEMATEL ile ilgili en tiretken 10 iiniversite Tablo 3.8’de gosterilmistir. En
iiretken tiniversitelerin basinda 67 (%6,250) dokiiman ile “Islamic Azad University”
gelmektedir. Hemen ardindan “Istanbul Medipol University”, “Dalian University Of

Technology” ve “University Of Tehran” tiniversiteleri gelmektedir.

Tablo 3.8: Bulantk DEMATEL ile ilgili En Uretken 10 Universite

Universiteler Dosl:;:slfn %

Islamic Azad University 67 6.250
Istanbul Medipol University 46 4.291
Dalian University Of Technology 42 3.918
University Of Tehran 37 3.451
Indian Institute Of Technology System IIT System 34 3.172
National Institute Of Technolology Nit System 34 3.172
Nan Kai University Technology 30 2.799
National Yang Ming Chiao Tung University 30 2.799
National Taipei University Of Technology 29 2.705
National Taipei University 22 2.052
Shanghai Jiao Tong University 20 1.866

Bulanik DEMATEL yontemi ile yapilan ¢alismalarin 67 (%6,250) tanesi “Journal of
Cleaner Production” dergisinde yayinlanmistir. Hemen arkasindan sirasiyla 45 (%4,198)
tanesi “Sustainability” dergisinde, 39 (%3,638) tanesi “Expert System With Applications”
dergisinde yaymnlanmistir. Bulanikk DEMATEL yontemiyle yapilan ve en ¢ok atif alan 10
caligma Tablo 3.9°da gosterilmistir.
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Tablo 3.9: Bulanik DEMATEL ile Ilgili En Cok Atif Alan 10 Calisma

Yayinlanma Toplam
Yazarlar Yili Bashk Kaynak Atif
Evaluating intertwined effects in e-learning Expert Svstems
Tzeng G. H., vd. 2007 programs: A novel hybrid MCDM model Witlrl) A l)ications 595
based on factor analysis and DEMATEL pp
Wu, W. W, & Lee, 2007 Developing global managers' competencies Expert Systems 526
Y. T using the fuzzy DEMATEL method With Applications
A novel hybrid MCDM approach based on
]é'i}-‘é';kgfka“’ G.& 9012 fuzzy DEMATEL, fuzzy ANP and fuzzy wpert Slylzt;?;is 471
T TOPSIS to evaluate green suppliers pp
Using fuzzy DEMATEL to evaluate the Journal of
Lin, R. J. g013 reet% su lychain management practices leaner 288
g PPLY g p Porductions
Lin, C. J., & Wu, 2008 A causal analytical method for group Expert Systems 273
W. W. decision-making under fuzzy environment ~ With Applications
Fuzzy DEMATEL method for  Expert Systems
Chang, B., vd. 208 developing supplier selection criteria With Applications 270
A causal and effect decision making model Expert Svstems
Tseng, M. L. 2009 of service quality expectation using grey- WitkI: A l};cations 232
fuzzy DEMATEL approach pp
Risk evaluation in failure mode and effects Expert Svstems
Liu, H. C., vd. 2012 analysis with extended VIKOR method . oPo DY> ¢S 03
. With Applications
under fuzzy environment
Intuitionistic =~ fuzzy based DEMATEL Expert Svstems
Govindan, K., vd. 2015 method for developing green practices and P ystet 182
. . With Applications
performances in a green supply chain
Analyzing internal barriers for automotive Journal of
Xia, X., vd. 2015 parts remanufacturers in China using grey- Cleaner 180
DEMATEL approach Porductions
Tzeng vd. (2007), e-6grenmenin igletmeler tarafindan alternatif bir egitim yontemi

olmas1 iizerine, e-0grenme etkililiginin degerlendirilmesiyle ilgili genellestirilmis bir

degerlendirme modeli gelistirmislerdir. Calismada, onerilen yeni CKKV modeli, faktor

analizi yontemiyle kriterlerin bagimsiz iliskilerini DEMATEL yontemiyle ele alinmistir. AHP

ve bulanik integral yontemiyle daha ileri degerlendirme yani bagimsiz faktorlerin i¢ i¢ gecmis
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durumlarinin yanitlayanin algilama modellerine uyan ve e-6grenme programlarinin etkili bir

sekilde degerlendirmesi amaclanmistir.

Wu ve Lee (2007), modern kiiresel yoneticilerin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve
tesvik edilmesi amaciyla gerekli yetkinlikleri boliimlere ayirarak Bulanik DEMATEL
yontemiyle bir model 6nermislerdir. Arastirma Tayvan’da 1428’den fazla c¢alisan1 olan bir
imalat isletmesinde yapilmistir. Anketler, genel miidiir ile finans, iiretim, insan kaynaklari ve
bilgi teknolojisi departmanlarini temsil eden birka¢ yonetici tarafindan cevaplanmistir ve
karar hedefleri bu kisiler tarafindan belirlenmistir. Yine bu komite tarafindan sekiz

degerlendirme faktorii belirlenerek degerlendirilmistir.

Biiyiikozkan ve Ciftgi  (2012), yesil tedarik zinciri yOnetimi girisimlerini
degerlendirmek igin iiretim siirecinin her asamasinda yesil uygulamalar kullanan Ford Otosan
sirketinde bir vaka calismasi yapmislardir. Ford Otosan firmasinda iki karar verici uzman
yesil yetkinliklere sahip olduklarini diisiinen bes olasi yesil tedarik¢iyi, organizasyon, finansal
performans, hizmet Kkalitesi, teknoloji ve yesil yetkinlikler kriterlerine gore bulanik

DEMATEL, bulanik ANP ve bulanik TOPSIS yontemleriyle incelemistir.

Lin (2013), yesil tedarik zinciri uygulamalarinin gelistirilmesi amaciyla sekiz kriteri
olan uygulamalar, performanslar ve dis baskilar arasindaki etkili faktorleri incelemistir.
Kriterler arasindaki neden sonug iligkilerini bulmak amaciyla bulanik DEMATEL yontemi
uygulanmigtir. Arastirmada uzman ekip, danismanlik deneyime sahip iki profesor, bir bagkan
yardimcist ve bes yonetim personelinden olugmaktadir. Arastirma kriterleri, yesil satin alma,
yesil tasarim, tedarik¢i/ miisteri is birligi, kullanilmig iiriinlerin geri doniisiimii, ¢evresel

performans ekonomik performans, diizenlenme ve paydas baskilarindan olugmaktadir.

Lin ve Wu (2008), 2350°den fazla calisan1 olan bir Tayvan firmasinda Ar & Ge projesi
secimlerinin degerlendirilmesi amaciyla bulantk DEMATEL yontemi kullanmiglardir. Yeni
gelenlerden kaynaklanan zorluklarla basa ¢ikmak ve daha kisa teslim siiresi, yiiksek kalite,
rekabetc¢i fiyatlar ve iyilestirilmis miisteri hizmetleri acisindan rekabet giiciinii stirdiirmek i¢in
bir degerlendirme modeli olusturmuslardir. Ar & Ge projelerinin degerlendirilmesi i¢in genel
miidiir, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 Ar & Ge ve bilgi teknolojisi departmanlarin
temsil eden birka¢ yoOneticiden olusan bir yatirim komitesi olusturularak kriterler

degerlendirilmistir.

Chang vd. (2011), tedarik¢i se¢iminde etkili olan faktorlerin gelistirilmesi amaciyla

bulantkk DEMATEL yontemi kullanarak bir vaka c¢alismast yapmigladir. Arastirma
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Tayvan’daki elektronik endiistrisinin satin alam departmaninda bulunan uzmanlardan
tarafindan 10 kriterin degerlendirilmesiyle yapilmistir. Bu kriterler, iiriin fiyati, teknoloji
yetenegi, hizmet, teslimat performansi, mallarin istikrarli teslimi, zaman, zamandaki talep
degisikligine tepki, liretim kapasitesi ve mali durumdur. Arastirmaninin sonucunda mallarin

istikrarl1 tesliminin diger kriterlere en ¢ok etki eden kriter oldugu sonucuna varilmistir.

Tseng (2009), emlak¢1 hizmet kalitesi beklentisi siralamasi ve belirsizlikle basa
cikmak amaciyla bir algi yaklasimi sunmayr amacglamistir. Aragtirmada ilk olarak amagh
ornekleme yontemi kullanilarak toplam 280 miisteri yamiti elde edilmistir. Anketler,
giivenirlik testi ve ardindan faktor analizi kullanilarak her bir model Onerisi i¢in ayri ayri bir
i¢ tutarlilik analizi gerceklestirilmistir. Miisteri grubunun hizmet kalitesini degerlendirmek
icin kullanilan 22 sorudan 21 soru kalmistir. 21 kriter Gri-Bulanik DEMATEL yontemiyle 5

emlakc¢1 degerlendirilmistir.

Govindan vd. (2015), yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve performanslar1 arasindaki
onemli ve nedensel iliskileri ele almak icin sezgisel bulanikk DEMATEL yo6ntemini
kullanmislardir. Onerilen yontemin etkinligini degerlendirmek icin otomotiv sektdriinde bir
vaka caligsmas1 yapmislardir. Sonuglar “i¢ yonetim destegi”, “yesil satin alma” ve “ISO 14001

sertifikas1” nin en dnemli oldugu yesil tedarik zinciri uygulamalar1 oldugunu gostermistir.

Xia vd. (2015), Cin’in otomotiv sektoriinden yeniden iiretim faaliyetlerinin oniindeki
i¢ engelleri Gri-DEMATEL yontemiyle analiz etmislerdir. Anket, 2003 yilindan beri yeniden
iretim teknolojilerini gelistirme alaninda 6nde gelen bir otomotiv firmasindaki iki uzman ve
bir akademik uzmandan olusan ii¢ endiistri yOnetici tarafindan cevaplanmistir. Arastirma
sonuclarinda, fon eksikliginin yeniden liretim uygulamalarinda yiiksek ve etkili bir engel
oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin sonuclarinin yanliliklarini azaltmak ve dogrulugunu

test etmek amaciyla duyarlilik analizi yapilmistir.
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Sekil 3.12: Bulanik DEMATEL ile ilgili en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Sekil 3.12°de goriildiigii gibi bulantk DEMATEL calismalarinda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin basinda “model” kelimesi gelmektedir. Hemen arkasindan sirasiyla
“dematel”, “selection”, “fuzzy dematel”, “management”, “performance” ve “decision

making”... vb. kelimelerin bulundugu goriilmiustiir.

53



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
4.1. GENEL BILGILER

Bu tezin amaci, kiicik ve orta Olgekli igletmelerdeki yesil inovasyon engellerini
bulanik CKKV yontemleri kullanarak kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu nedenle Elektrik-
Elektronik sektoriinde yer alan 18 uzman ile anket yapilmistir. Anketlerde yesil inovasyon
engelleri ile bilgi verilmis ve engellerin birbirleriyle etkilesimleri ve engellerin birbirlerine

etkileri ile ilgili sorular sorulmustur.

Tezin bulgularini olusturan bu boliimde, KOBI’lerdeki yesil inovasyonu benimseme
konusunda karsilagilan engellerden bahsedilmistir. Engeller literatiir taramasi yapilarak
olusturulmustur. Daha sonrasinda Bulanik ISM-MICMAC yo6ntemleriyle engellerin etkilesim-
bagimlilik seviyeleri belirlenerek hiyerarsik yapt olusturulmustur. Sonrasinda Bulanik

DEMATEL yontemiyle engellerin birbirleri lizerindeki etki-onem dereceleri hesaplanmaistir.

Elektrik-elektronik sektoriinde anket yapilan 18 uzmanin demografik yapisi Tablo 4.1°

de gosterilmistir.
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Tablo 4.1: Anket Yapilan 18 Uzmana Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Kadin 4
Erkek 14
Toplam 18
Yas Arahgi
25-35 8
35-44 7
45-64 1
65 yas ve Ustii 2
Toplam 18
Egitim Diizeyi
Lise 1
Onlisans 4
Lisans 11
Yiksek Lisans 2
Toplam 18
Meslek
Elektrik-Elekronik Miihendisi 9
Elektrik-Elektronik Teknikeri 3
Satis Pazarlama Uzmani 4
Muhasebe Uzmani 1
Firma sahibi 1
Toplam 18

4.2. KOBI’LERDE YESIL INOVASYONU BENIMSEME KONSUNDA
KARSILASILAN ENGELLER

KOBI’ler biiyiik isletmelere gdére yesil uygulamalari benimseme de engellerle
karsilagmaktadir. Mevcut literatiir KOBI’lerin yesil uygulamalar1 benimserken organize

sektoriin gerisinde kaldigini gostermektedir (Majumdar ve Sinha, 2017: 112).

KOBI’lerin yesil inovasyonlar1 benimseme konusunda karsilastiklar1 engeller su

sekilde agiklanmaktadir:
Ekonomik Engeller

Ekonomik anlamda sorun yasayan KOBI’ler bankalardan kredi almakta zorlanmakta
ve yesil inovasyonlar i¢in gerekli olan finansmani saglayamamaktadirlar. Bu durum yesil

yaklagimlarin 6niinde bir sorun olarak ortaya c¢ikar. Ayrica ¢evreye duyarl: {iriin ve siirecler

55



icin kredilerin uygun olamamasi1 ve yeterli tesviklerin bulunmamasi yesil inovasyonlarin

ontinde bir engel olusturmaktadir.

Isletmelerin yesil satin alma faaliyetlerindeki karsilastiklar1 ekonomik engeller,
isletmenin yeni bir sisteme geg¢menin getirecegi ek maliyetlerdir. Isletmeler cevresel
programlarin maliyetli oldugunu diisiindiigiinden yesil uygulamalara karst bir engel
olusturmaktadir (Peker, 2010:88). Yesil iiretim faaliyetleri i¢in yeni tesis, teknoloji ve satin
alinmasi1 gereken ekipmanlar icin gerekli olan ek maliyetler KOBI’lerin 6niinde bir engel
olabilmektedir. Ayrica KOBI’ler atiklarin bertarafi gibi uygulamalar icin gerekli olan ek

maliyetlere katlanabilmekte zorlanmaktadirlar.
Piyasa Engelleri

KOBI’lerde yesil inovasyonlar1 benimseme konusunda karsilasilan engellerin bir
digeri ise tedarikc¢ilerden kaynaklanan sorunlardir. Tedarik zincirindeki paydas ve katilimcilar
beklentileri karsilasmakta bir engel olarak ortaya cikar. Tedarik¢ilerin yesil uygulamalara
katilim gostermemeleri KOBI’lerin ¢evreye duyarli olmasini engellemektedir. Yesil
uygulamalara gecen isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iletisimin zayif olmasi ve
tedarikcilerin yesil uygulamalar icin gerekli olan altyapi, finansal, teknolojik ve insan
kaynagmin yetersizligi isletmelerin yesil uygulamalara geg¢mesi Oniinde bir engel
olusturmaktadir (Sarkar & Mohapatra, 2006:148; Abbasnejad, 2015: 825; Hsu & Hu, 2008:
206-207; Kumar vd., 2012: 276)

Ayrica KOBI’ler yesil inovasyonlart benimserken zayif miisteri bilinci ile
karsilasmaktadir. Miisterilerin yesil uygulamalara karsi duyarsiz olmalar1 KOBI’lerin yesil
inovasyonlar1 benimsenme konusunda bir engel olarak ortaya ¢ikar. Tiiketicilerin taleplerinin
stirekli degisim gostermesi ve rekabet kosullart nedeniyle yesil uygulamalarin
benimsenmesini 6nemli dl¢giide etkilemektedir (Balasubramanian, 2012: 24; Jayant & Azhar,

2014: 2165; Luthra vd., 2011: 238).
Politik Engeller

Yesil inovasyonlarin uygulanmasinda devlet girisimlerinin eksikligi KOBI’ler icin bir
engel olusturmaktadir. Diizenlemeyen ve karmagik yesil politikalar yesil inovasyonlar
benimseme konusunda bir engeldir. Cevresel yasalarn olmamasi KOBI’leri yesil inovasyon
yapmaktan uzaklastirmaktadir. Hiikiimetlerin ¢evresel sorunlari ¢ézmeye yonelik tutumlari
isletmelerin yesil uygulamalara gegmesinde belirleyici bir rol oynayabilir. Hiikiimetlerin yesil

uygulamalara tesvik eksikligi ve ¢evreyikorumaya yonelik yasal mevzuatlarin yetersiz kaldigi
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her durumda yesil uygulamalara geg¢ilmesi oniinde bir engel olustumaktadir (Scupola, 2003:
66; AlKhidir & Zailani, 2009:249; Sarkis, 2012: 206; Srivastava, 2007: 71;
Beamon,1999:334, Walker vd., 2008: 72; Srivastav & Gaur, 2015:7).

Bilgi Eksikligi

Isletmelerin cevresel bilgi ve hedeflerinin olmamasi, yesil inovasyonlarin dniinde bir
engel olusturmaktadir. KOBI’lerin cevresel sorunlarla ilgilenmek igin yeterli kaynak ve
uzmandan yoksun olmalart bilgi eksikligi yasamalarina sebep olmaktadir. Ayrica yesil
uygulamalar konusunda KOBI’lerde yetersiz eleman olmas: bilgi ve teknolojik eksikligin
nedenlerindendir. Paydaslarin egitim ve tecriiben yoksun olmasi, ¢alisanlara verilen egitimin
eksikligi, ¢evresel bilgi eksikligi yesil uygulamalar karsisinda bir engel olusturmaktadir
(Balasubramanian, 2012: 17; Khiewnavawongsa & Schmidt, 2013: 227; Yu Lin & Hui Ho,
2008: 21; Ravi & Shankar, 2005:1013; Holt & Ghobadian, 2009: 944-945)

Teknolojik Engeller

Yesil inovasyonlar ic¢in yeterli alt yapinin bulunmamasi, yesil inovasyonlarin
tasarlanmas1 konusunda yetersiz personel bulunmasi ve yesil siireclerin karmasik gelmesi
KOBI’lerde yesil inovasyonu benimseme konusunda teknolojik engeller olarak ortaya gikar.
Yesil uygulamalarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yeni iiretim teknolojileri,
cevresel izleme ve bilgi teknolojisindeki eksiklikler bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Balasubramanian, 2012: 17-18).
Yonetimsel Engeller

KOBI’lerde alinan kararlarin genelde bir kiside toplanmasi yesil inovasyonlart
benimseme konusunda karsilagilan olumsuzluklardan bir tanesidir. Yonetimin yesil
uygulamalara gegme konusunda isteksizligi ve bilgi eksikligi yesil inovasyonlar konusunda
engel olarak ortaya c¢ikar. Kararlarin bir kiside toplanmasi sebebiyle yesil uygulamalar
konusunda yeterli personel ihtiyact karsilanmamakta ve belirli bir 6diil sistemi

gelistirilememektedir.

Yonetimsel engeller, yesil liretim i¢in yatirimlarin isletme tarafindan yapilmamasi,
yesil uygulamalara kars1 6n yargt ve direng¢ yesil uygulamalara gegmenin Oniinde bir engel

olusturmaktadir (Nakiboglu, 2017: 98).
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4.3. BULANIK ISM MODELI iLE ENGELLERIN DEGERLENDIRILMESI

KOBI’lerde yesil inovasyonu belirleme konusundaki engeller arasinda hiyerarsik
yapisal bir model gelistirmek, bagimlilar ve etkilenen engeller arasindaki iligskiyi belirlemek

amaciyla Bulanik ISM metodolijisi kullanilmistir.

Yapilan ankette, her engelin agiklamasi yapilmis ve bdylece anketi cevaplayan

uzmanlarin her bir engel ¢ifti arasindaki dogrudan iligkilere yogunlagmasi saglanmistir.
» Yapisal I¢-Etkilesim Matrisinin (SSIM) Olusturulmast

Uzman goriislerinin birlestirilmesi sonucu V, A, X, O sembolleri kullanilarak Tablo
4.2’ de verilen yapisal i¢-etkilesim (SSIM) matrisi olusturulmustur. E1 “ekonomik engelleri”,
E2 “piyasa engellerini”’, E3 “politik engelleri”, E4 “biilgi eksikligini”, E5 “teknolojik

engelleri” ve E6 “yOnetimsel engelleri” temsil etmektedir.

Tablo 4.2: Yapisal I¢-Etkilesim (SSIM) Matrisi

E6 ES E4 E3 E2
El O \ \ X \
E2 X 0 0 A I
E3 O )\ \Y
E4 \Y \Y
ES A
E6

» Erigebilirlik Matrisinin Olusturulmasti

Bu asamada ilk olarak baslangi¢ erisim matrisi olusturulur. Bu matris olusturulurken

V, X, A, O sembolleri yerine 1 veya 0 degerleri atanir. Erigebilirlik matrisi Tablo 4.3 te

gosterilmistir.
Tablo 4.3: Erisebilirlik Matrisi

El E2 E3 E4 ES E6
E1l 1 1 1 1 1 0
E2 0 1 0 0 0 1
E3 1 1 1 1 1 0
E4 0 0 0 1 1 1
ES 0 0 0 0 1 0
E6 0 1 0 0 1 1

58



» Nihai Erisebilirlik Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada, baslangic erisebilirlik matrisi gecislilik acisindan kontrol edilir. Ornegin;
E1 engeli E2 engelini etkiliyorsa E2 engeli de E6 engelini etkiliyorsa E1 engeli de E6 engelini
etkiler. Ayni sekilde E2 engeli E6 engelini etkiledigine gore E6 engeli de E5 engelini
etkiliyorsa E2 engeli de E5 engelini etkiler. Nihai erigebililirlik matrisi Tablo 4.4° te

gosterilmistir.
Tablo 4.4: Nihai Erisebilirlik Matrisi

E1l E2 E3 E4 ES E6
El 1 1 1 1 1 1
E2 0 1 0 0 1 1
E3 1 1 1 1 1 1
E4 0 1 0 1 1 1
ES 0 0 0 0 1 0
E6 0 1 0 0 1 1

» Nihai Erisebilirlik Matrisinin Bulaniklastirimast

Bulanik siire¢ i¢in, nihai erisebilirlik matrisi ele almir. Etkilesimlerin baskinliklar
nihai erisim matrisine uzmanlar tarafindan deger verilerek yapilir. Kesin sayilara sahip basit
ISM tekniginde siiriis ve bagimlilik rakamlar1 sadece “1” sayilarak elde edilir. Bulanik
degerlerin “0 ve 17 arasindaki siirekli sayilar oldugu bulanik ISM tekniklerinde siirlis ve
bagimlilik sayilar1 “sifir olmayan” degerler eklenerek elde edilir. Tekrar uzman goriisleri
alindiktan sonra bulanik direk iligki matrisi olusturulur. Bagimhilik ve etkileme seviyeleri
daha sonra engelleri “ottonom, bagimli, baglantili, bagimsiz” siniflarmma ayirmak igin

kullanilir. Bulanik direk iliski matrisi Tablo 4.5’de gosterilmistir.

Tablo 4.5: Bulanik Direk iliski Matrisi

ETKILEME
El E2 E3 E4 E5 E6 SEVIVESI
El 1 0,5 0,9 0,7 0,5 0,3 3,9
E2 0 1 0 0 0,9 0,9 2.8
E3 0,7 0,5 1 0,7 0,7 0,3 3,9
Ed 0 0,9 0 1 0,9 0,9 3,7
ES 0 0 0 0 1 0 1
E6 0 0,9 0 0 0,7 1 2,6
BAGIMLILIK
SEVIVESI 1,7 38 1,9 2.4 4,7 34
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> Seviyelere Bilme Islemi

Seviye ayirma islemi icin, her bir degiskenin erigebilirlik kiimesi, onciil kiimesi ve
kesisim kiimesi belirlenir. Erisebilirlik kiimesi, bir degiskenin eristigi tim degiskenlerden
olusmaktadir. Onciil set ise bu degiskene erisebilen diger degiskenlerden olusmaktadir.

Kesisim kiimesi, erisebilirlik seti ve onciil setin kesisimini olusturmaktadir. Erigebilirlik seti

ve kesigim kiimesi esit ise bu degiskenin 1. Seviyesini olusturur.

1. Seviyede yer alan degisken E5 hiyerarsik yapinin en iistiinde yer alacaktir. Kalan

diger degiskenler icinde aymi islem uygulanir. Tablo 4.7°de goriildiigl tizere E2 ve E6, 2.

Seviyede yer almaktadir. Bu seviyenin belirlenmesinin ardindan kalan EI1, E3 ve E4

degiskenleri arasinda seviye bolme islemi devam eder. E4 degiskeni Tablo 4.8’da goriilecegi

iizere hiyerarsik yapiin 3. Seviyesini olusturmaktadir. Tablo 4.9’da acikta kalan degisken

kalmadigi i¢cin E1 ve E3 degiskenleri hiyerarsinin 4. Seviyesinde yer alir ve kok degiskenleri

olustururlar.
Tablo 4.6: Bulanik Direk Iligski Matrisinin 1. Seviyeye Ayrilmasi
Erisebilirlik Onciil .. .
Seti Set Kesisim Seviye
E1l 1,2,3,4,5,6 1,3 1,3
E2 2,5,6 1,2,3,4,6 2,6
E3 1,2,3,4,5,6 1,3 1,3
E4 2,4,5,6 1,3,4 4
ES 5 1,2,3,4,5,6 5 1
Eo6 2,5,6 1,2,3,4,6 2,6
Tablo 4.7: Bulanik Direk iliski Matrisinin 2. Seviyeye Ayrilmasi
Erisebilirlik Onciil .. .
Seti Set Kesisim Seviye
El 1,2,3,4,6 1,3 1,3
E2 2,6 1,2,3,4,6 2,6 2
E3 1,2,3,4,6 1,3 1,3
E4 2,4,6 1,34 4
E6 2,6 1,2,3,4,6 2,6 2
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Tablo 4.8: Bulanik Direk iliski Matrisinin 3. Seviyeye Ayrilmasi

Erlsgl;lilrllk O;ectu I Kesisim Seviye
El 1,3,4 1,3 1,3
E3 1,3,4 1,3 1,3
E4 4 1,3,4 4 3

Tablo 4.9: Bulanik Direk Iligki Matrisinin 4. Seviyeye Ayrilmasi

Erisebilirlik Onciil .. .

Seti Set Kesisim Seviye
E1l 1,3 1,3 1,3 4
E3 1,3 1,3 1,3 4

» Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Seviye ayirma isleminden sonra aradaki iligkiler g6z Oniine alinarak yonlendirilmis

grafik cizilir. Yesil renkli kutular, yapinin dordiincii seviyesini, pembe renkli kutular, ti¢lincii

seviyeyl, mavi renkli kutular, ikinci seviyeyi ve turuncu renkli kutular birinci seviyeyi

gostermektedir. Hiyerarsik yap1 olusturulurken “etki var, cok yiiksek, yliksek, orta, zayif, ¢ok

zayif, etki yok baskinlik dereceleri de belirtilmistir. Baskinlik dereceleri Tablo 2.3’te

verilmistir.
» | Teknolojik Engeller
A (ES)
L4
1§
Piyasa Engelleri A - Yonetimsel = = =
(E2) < Engeller (E6)
4 49N\ N f
1
Bilgi Eksikligi
(E4)
Ekonomik Engeller N Politik Engeller
(E1) 4 (E3)
4
1 ) 1
e -

Sekil 4.1: Engellerin Hiyerarsik Yapisi
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Hiyerarsik yapiya bakildiginda en {ist seviyede yer alan E5 (Teknolojik engeller),
diger tiim engellerden etkilenmektedir. Ornegin; E4 (Bilgi Eksikligi), E5 engelini yiiksek
derecede etkilemektedir. KOBI’lerde yeterli kaynak ve uzman olmamasi teknolojik

gelismelerden yoksun birakmakta ve teknolojik engelleri de etkilemektedir.

Ikinci seviyeye bakildiginda, E2 (Piyasa Engelleri) ve E6 (Yonetimsel Engeller)
oldugu goriilmektedir ve birbirlerini etkilemektedirler. Tedarik¢i ve miisterilerin yesil
uygulamalar konusunda istekli olmamalar igletme yOnetiminin isteksizliine yol agar. Ayni
sekilde yonetimin yesil uygulamalara kars1 isteksizligi, alimlarinda yesil yeniliklere 6nem
vermemesi ve miisterilerin bilgilendirilmemesi piyasa engellerini etkilemektedir. Bu yiizden

iki engel arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir.

E4 (Bilgi Eksikligi), yapmnin iigiincii seviyesini olusturmaktadir. Ornegin; E4 engeli E6
engelini etkilemektedir. Bu durum; KOBI’lerde yesil uygulamalari yonetecek uzmanlarin
olmamasi bu yiizden bilgi ve teknolojinin kullanilamamasi, KOBI’lerde ise yonetimin tek bir

kiside toplanmasi ve belli bir 6diil sisteminin olmamasi olarak agiklanabilir.

El (Ekonomik Engeller) ve E3(Politik Engeller), yapmin dordiincii seviyesini
olusturmakta ve kendileriyle birlikte diger tiim engelleri etkilemektedir. Bu yiizden dikkate
alinmas1 gereken en 6nemli iki engeldir. Ekonomik engeller ve politik engellerin birbirlerini
etkilemeleri, KOBI’lere yeterli finansmanin saglanamamasi, banka kredilerinin yetersizligi ve

devlet destekli girisimlerin yetersizligi olarak agiklanabilir

4.4. BULANIK MICMAC ANALIZI iLE ENGELLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bulanik Nihai Erisim Matrisi’'nden olusturulan etkileme ve bagimlilik seviyeleri
MICMAC analizi i¢in kullanilir. Etkileme ve bagimlilik seviyeleri Tablo 4.10°da

gosterilmistir.

Tablo 4.10: Bagimlilik ve Etkileme Seviyeleri

BAGIMLILIK | ETKILEME
SEVIYESI SEVIYESI

El 1,7 3,9
E2 3,6 2,8
E3 1,9 3,9
E4 2.4 3,7
E5 4,7 1

E6 3,2 2,6
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E1l E3

3,5 E4

E2

c3

2,5

v

BAGIMLILIK SEVIYESi

1,5

0 1 2 3 4 5
ETKILEME SEVIYESI

Sekil 4.2: Engellerin Etkileme ve Bagimliliklarinin Gdsterimi

Ikinci bdlgede yer alan ES degiskeni, baglantili ve etkileyen degiskenlerden oldukca

etkilenirken, diger degiskenler iizerinde bir etki gosteremez.

Ugiincii bolgede yer alan E2 ve E6 degiskenleri yiiksek etkileme ve yiiksek bagimlik
seviyesine sahiptir ve dengesiz bir 6zellik sergilerler. Bu degiskenlerin tizerindeki he hangi bir
etki diger degiskenleri de etkileyecektir. Bu yiizden engeller degerlendirilirken dikkate

alinilmasi gereken degiskenlerdir.

Dordiincii bolgede yer alan El1, E3 ve E4 degiskenleri, cok yiiksek etkileme ve ¢ok
diisiik bagimlilik giicline sahip degiskenlerdir. Bu engeller sistemin geri kalanin etkiler ve en

cok dikkate alinilmasi gereken engellerdir.
4.5. BULANIK DEMATEL YONTEMIiYLE ENGELLERIN DEGERLENDIRILMESI

Engellerin arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Bulantkk DEMATEL yontemi
uygulanmistir. 18 uzmana engeller arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla anket
yapilmigtir. 1. Uzman’a ait degerlendirme sonuglariin bulanik sayilara ¢evrilmis hali Tablo
4.11°de gosterilmistir. Direkt iliski matrisi, elde edilen liggensel bulanik sayilar esitlik (2.6) ve
(2.7) kullanilarak ortalamalar1 alinarak elde edilmistir. Direk iliski matrisi Tablo 4.12°de

gosterilmistir.

18 uzmandan alinan verilere dayanarak esitlik (2.8) kullanilarak normalize edilmis

bulanik iliski matrisi Tablo 4.13’de gosterilmistir. Bulanik diret iliski matrisinin maksimum
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toplam “l,m,u” degere boliinerek normalize edilmis direkt iliski matrisi elde edilmistir. Esitlik
(2.10) kullanilarak toplam iligski matrisi elde edilmistir. Toplam iligki matrisi Tablo 4.14’te

gosterilmistir.
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Tablo 4.11: ikili Bulanik Iliski Matrisi

1.uzman
El E2 E3 E4 ES E6
El 0 ]10,2510,510,75] 1 0 [0,25] 0,5 0,25( 0,5 {0,75]0,75 1 10,75] 1 1
E2 0,251 0,5 10,751 O 0 (0,251 O 0 [0,25]10,25| 0,5 (0,75} O |0,25| 0,5 J0,25| 0,5 0,75
E3 0,510,775 1 J0,75| 1 1 0 0 [0,25010510,75| 1 §0510,75| 1 §0,5|0,75] 1
E4 0 lo2s] o | o [025) 0| 0 [025] 0 | 0 Jo2s] o 025] 0 | o |025
ES 0,25 0,5 025/ 051 0 0 [0,25] O 0 (0,25 0,2510,25| 0,5 10,75
E6 0,25] 0,5 025/ 051 0 0 [025] O 0 10,25 025 O 0 10,25
Tablo 4.12: Direkt Bulanik Iliski Matrisi
E1l E2 E3 E4 ES E6
E1l 0 0 0,25 10,3472 (10,5556 | 0,7639 ] 0,1250 | 0,2917 | 0,5417 ] 0,2639 | 0,4861 | 0,6944 | 0,5556 | 0,7917 | 0,9306 § 0,25 | 0,4722 | 0,6944
E2 0,2083 | 0,4444 | 0,6944 0 0 0,25 0,1528 | 0,3611 | 0,6111 § 0,1667 | 0,3333 | 0,5833 ] 0,1806 | 0,4028 | 0,6389 ] 0,1667 | 0,3611 | 0,6111
E3 0,3056 | 0,5556 | 0,7917 §0,5556 | 0,8056 | 0,9306 0 0 0,25 10,2083 | 0,4167 | 0,6667 | 0,2639 | 0,4861 | 0,7361 | 0,1944 | 0,3889 | 0,6389
E4 0,2917 | 0,4861 | 0,7361 10,2500 | 0,4722 | 0,7222 | 0,1389 | 0,3056 | 0,5556 0 0,25 10,4306 | 0,6667 | 0,8056 | 0,3472 | 0,5833 | 0,7917
ES 0,2222 | 0,4167 | 0,6667 10,1944 | 0,4167 | 0,6667 | 0,0694 | 0,1528 | 0,4028 | 0,3611 | 0,5833 | 0,7500 0 0 0,25 10,0972 | 0,2222 | 0,4722
E6 0,1944 | 0,3472 | 0,5972 10,1944 | 0,3750 | 0,6111 } 0,1944 | 0,3333 | 0,5833 ] 0,2361 | 0,4722 | 0,6944 | 0,1944 | 0,4028 | 0,6528 0 0 0,25
Toplam | 1,2222 | 2,2500 | 37361 | 1,5417 | 2,625 | 3,94444 | 0,6806 | 1,4444 | 2,9444 | 1,2361 | 2,2017 | 3,6389 | 1,6250 | 2.7500 | 4,0139 | 1,0556 | 2,0278 | 3,4583
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Tablo 4.13: Normalize Edilmis Bulanik iliski Matrisi

El E2 E3 E4 ES E6
El 0 0 0,0623 ] 0,2137 | 0,2020 | 0,1903 ] 0,076923 | 0,106061 | 0,134948]10,1624 | 0,1768 | 0,1730 ] 0,3419 | 0,2879 | 0,23180,1538 | 0,1717 0,1730
E2 0,1282 ] 0,1616 | 0,1730 0 0 0,0623 1 0,0940 0,1313 0,1522 }0,1026|0,1212 | 0,1453 }0,1111 | 0,1465 | 0,1592 § 0,1026 | 0,1313 0,1522
E3 0,1880 | 0,2020 | 0,1972 § 0,3419 | 0,2929 | 0,2318 0 0 0,06228410,1282 | 0,1515| 0,1661 ]0,1624 | 0,1768 | 0,1834]0,1197 | 0,1414 0,1592
E4 0,1795|0,1768 | 0,1834} 0,1538 | 0,1717 | 0,1799 | 0,0855 0,1111 0,1384 0 0 0,062284 10,2650 | 0,2424 | 0,2007 § 0,2137 | 0,2121 0,1972
ES 0,1368 | 0,1515 | 0,1661 § 0,1197 | 0,1515 | 0,1661 | 0,0427 0,0556 0,1003 }0,2222|0,2121| 0,1869 0 0 0,0623 10,0598 | 0,0808 0,1176
E6 0,1197 | 0,1263 | 0,1488 40,1197 | 0,1364 | 0,1522 | 0,1197 0,1212 0,1453 }0,1453|0,1717| 0,1730 }0,1197 | 0,1465 | 0,1626 0 0 0,0623
Tablo 4.14: Toplam Bulanik Iliski Matrisi
L M U
E1l 1,4274 | 0,6666 | 0,3196 | 0,5996 | 0,8332 | 0,5042 | 1,6253 | 0,8641 | 0,5164 | 0,8020 | 0,9849 | 0,7153 | 2,5128 | 1,6917 | 1,2933 | 1,5852 | 1,7629 | 1,5124
E2 0,3862 | 1,3197 | 0,2457 | 0,3799 | 0,4591 | 0,3328 | 0,6300 | 1,5500 | 0,4472 | 0,6164 | 0,7195 | 0,5639 | 1,4581 | 2,4179 | 1,1847 | 1,4097 | 1,5389 | 1,3523
E3 0,5912 | 0,7837 | 1,2551 | 0,5632 | 0,7001 | 0,4837 | 0,8199 | 0,9639 | 1,4410 | 0,8005 | 0,9309 | 0,7162 | 1,6913 | 1,7882 | 2,2738 | 1,6350 | 1,7862 | 1,5563
E4 0,5666 | 0,6090 | 0,3216 | 1,4436 | 0,7610 | 0,5421 ] 0,7606 | 0,8264 | 0,5120 | 1,6366 | 0,9348 | 0,7342 | 1,6201 | 1,6827 | 1,2966 | 2,4848 | 1,7374 | 1,5328
ES 0,4177 | 0,4462 | 0,2156 | 0,4995 | 1,3988 | 0,3262 | 0,5978 | 0,6491 | 0,3704 | 0,6599 | 1,5669 | 0,5069 | 1,3874 | 1,4426 | 1,0884 | 1,3802 | 2,3818 | 1,2641
E6 0,4201 | 0,4733 | 0,2904 | 0,4541 | 0,5163 | 1,2758 | 0,6087 | 0,6743 | 0,4430 | 0,6600 | 0,7253 | 1,4543 | 1,4371 | 1,4988 | 1,1780 | 1,4316 | 1,5400 | 2,2692
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Bulanik iliski matrisinin elde edilmesinden sonra, siitun elemanlarinin toplami D;, satr

elemanlarinin toplami R;, degerleri toplami bulunmustur. Gonderici ve alici gruplari olan

D; + R; ve D; —R; degerleri iicgensel bulanik sayilardan iiretildiginden dolay: iliskilerin

belirlenebilmesi i¢in durulastirma yapmustir. Durulagtirma esitlik (2.12) ve esitlik (2.13)

kullanilarak hesaplandiktan sonra esitlik (2.14) kullanilarak engel agirliklart belirlenmistir.

Tablo 4.15: Gonderici-Alic1 Gruplar ve Agirliklar

D R D+R D-R
W
L M U L M U L M U L M U
E1 | 3,3505 | 4,5080 | 9,3583 | 2,8091 | 4,0422 | 9,1068 | 6,1597 | 8,5502 | 18,465 | 05413 | 0,4657 | 0,2515
0,175753
E2 | 2,1234 | 3,5269 | 8,3616 | 3,2985 | 4,5278 | 9,5219 | 5,4220 | 8,0547 | 17,883 | -1,175 | -1,000 | -1,160
0,166881
E3 | 33769 | 4,6724 | 9,7307 | 1,648 | 2,7299 | 7,3148 | 5,0249 | 7,4023 | 17,045 | 1,7289 | 19424 | 2,4159
0,158828
E4 | 32438 | 4,4045 | 9,3543 | 2,9398 | 4,1754 | 8,9264 | 6,1836 | 8,5799 | 18,280 | 0,3040 | 0,2290 | 0,4278
0,17525
E5 | 23040 | 3,3509 | 7,9444 | 3,668 | 4,8622 | 9,7471 | 59724 | 82131 | 17,691 | -1,364 | -1,511 | -1,802
0,170721
E6 | 24300 | 3,5656 | 8,3546 | 2,4649 | 3,6907 | 84870 | 4,8949 | 7,2563 | 16,841 | -0,034 | -0,125 | -0,132
0,152567
Tablo 4.16: Duru Degerler
D+R D-R
E1l 10,4314 0,4311
E2 9,8538 -1,0843
E3 9,2188 2,0075
E4 10,4061 0,2975
ES 10,0226 -1,5474
E6 9,0624 -0,1044

Tablo 4.16’ya bakildiginda E1 engeli E2, ES ve E6 engelleri iizerinde pozitif etkiye

sahiptir. Bu engel diger engeller arasinda en yiiksek etkiye ve dncelige sahip olan engel olarak

soylenebilir. Ayn1 sekilde E4 ve E3 engeli E2, ES ve E6 engeli iizerinde yiiksek etki ve

oncelige sahip engeldir. KOBI’lerde yesil inoasyonun benimsenmesi iizerinde en az etkiye

sahip olan E2, E5 ve E6 engelleridir. KOBI’lerde yesil inovasyonun benimsenmesinde

“ekonomik engeller”, “bilgi eksikligi” ve “politik engellerin” diger engelleri énemli derece

etkiledigi ve bu engellere odaklanilmas1 gerektigi goriilmektedir. Etki diyagramlar1 Sekil 4.3,

Sekil 4.4 ve Sekil 4.5’te gosterilmistir.
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Ekonomik
Engeller

0,5
0 B—
9 9,2 9,4 9,6 9,8 10,6
© 05 Yonetimsel
a Engeller
-1
-
Piyasa "
-1,5 Engelleri ekn0|Oj.Ik
Engelleri
-2
D+R
Sekil 4.3: Ekonomik Engellerin Etki-Onem Derecesinin Gosterimi
1 o
Bilg
Eksikigi
015 M.
R e
8 9 9,2 9,4 9,6 9,8 10 10,4 10,6
© 05 Yonetimsel
a Engeller
-1
-
Piyasa ..
-1,5 Engelleri Tekn0|0_!lk
Engelleri
-2
D+R

Sekil 4.4: Bilgi Eksikliginin Etki-Onem Derecesinin Gosterimi
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2.5
Politik
2 “Engeller

1,5

D-R

0,5

°
05 Y onetimsel 572 9,4 9,6 10 10,2

Engeller

.
Piyasa

1.5 Engelleri

A Teknolajik
= Engeller

K D+R

Sekil 4.5: Politik Engellerin Etki-Onem Derecesinin Gosterimi

Uzmanlar tarafindan degerlendirilen engeller ilk olarak Bulanik ISM-MICMAC
metodolojisiyle degerlendirilmistir. Bulanik ISM-MICMAC yo6ntemi ile engellerin bagimlilik
ve etkileme seviyeleri saptanmistir. Diger engeller iizerinde en fazla etkiye sahip ve kok engel
olarak saptanan engeller “ekonomik engeller” ve “politik engeller olarak goriinmektedir.
Ekonomik engeller, KOBI’lerin bankalardan kredi alirken zorlanmalari ve yesil inovasyonlar
icin gerekli finansmani saglayamamalari olarak sdylenebilir. Ayrica, KOBI’ler i¢in yeni bir
sisteme gegmek farkli ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Bir diger kok engel olan,
politik engeller, yesil uygulamalarda devlet politikalarinin eksikligi, ¢evresel kanunlarin
eksikligi, diizenlenmeyen ve karmagik yesil politikalar: bir engeldir ve diger engeller iizerinde
en fazla etkiye sahip engellerden biridir. Etkileme diizeyinin yiiksek oldugu diger bir engel
olan bilgi eksikligi, yesil inovasyon uygulamalarinda kullanilan teknolojiyi ve bilgiyi
kullanacak uzmanlarin bulunmamasi olarak sdylenebilir ve hiyararsik yapi lizerinde yiiksek
bir etkiye sahiptir. Piyasa engelleri ve yonetimsel engeller, yiiksek bagimlilik ve yiiksek
etkileme diizeyine sahip olan engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu engellere en ufak bir
miidahelenin olmas1 halinde yap1 degisebilir. Ayni sekilde, teknolojik engeller, diger
engellerden en fazla etkilenen ve diger engeller ortadan kaldirildiginda bu engelinde ortadan

kalkacag1 sdylenebilir.

Bulanik DEMATEL metodolojisiyle engellerin degerlendirilmesi sonucunda, pozitif
degerde olan ve diger engelleri en ¢ok etkileyen engeller sirastyla “ekonomik engeller”, “bilgi
eksikligi” ve “politik engeller” oldugu goriilmektedir. Etkilenen engeller sirasiyla “teknolojik

% ¢

engeller”, “piyasa engelleri” ve “yonetimsel engeller” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bulunan sonuglar neticesinde uygulanan Bulanik ISM-MICMAC ve Bulanik
DEMATEL yontemlerinin sonucunda bazi farkliliklar goriilmektedir. Bunlar, E4 engelinin
Bulanik ISM yo6nteminde 2. Seviyede olmasi Bulantkk DEMATEL yo6nteminde etki derecesi
ve onem bakimindan ele alinan 2. Engel olmasidir. Aym sekilde Bulanik ISM yonteminde 3.
Seviyede olan E6 engeli, Bulanikk DEMATEL yonteminde etki ve énem derecesi en diisiik
engel olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ISM metodolojisinin makro yaklagima dayanmast
(0,1), DEMATEL yo6nteminin ise mikro yaklasima (0,1,3,4) dayali olmasidir. Bulanik ISM-
MICMAC yontemi itici giic ve bagimlilik arasindaki iliskiye odaklanirken Bulanik
DEMATEL yontemi kriterler arasindaki énem ve iliskiye odaklanmaktadir. Yine de etki ve
onem derecelerine bakildiginda en Onemli ve diger engelleri en c¢ok etkileyen ii¢ engel
degismemistir. Bu baglamda, her iki metodolojide ¢ikan sonuglarin birbirleriyle tutarli oldugu
ve odaklanilmas1 gereken engeller ortaya konmustur. Bu engellerin ortadan kalkmasiyla diger

engellerinde ortadan kalkacagi s0ylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde ¢evreye olan ilgi giderek arttigindan dolayi isletmeler i¢in yesil inovasyon
uygulamalar1 6nemli hale gelmistir. Isletmeler yesil inovasyon uygulamalari ile birlikte giiclii
bir rekabet avantaji elde etmektedirler. Fakat ekonominin biiylik bir ¢cogunlugunu olusturan
KOBI’lerin yesil inovasyonlar1 benimseme konusunda geride kaldig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni, KOBI’lerin yesil inovasyonlar1 benimseme konusunda oniinde cesitli engellerin
olmasidir. Bu baglamda bu tezde KOBI’lerde yesil inovasyonu benimseme konusundaki

engeller CKKV metodlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Girig boliimiinde tezin amaci, konusu, kapsami, tanimlar1 igermekte ve tezin dnemi ve
stireci hakkinda bilgi vermek amaclanmistir. Tezin birinci boliimiin olusturan yesil inovasyon
kisminda, inovasyon kavramini, inovasyonun énemini, inovasyon tiirlerini, yesil inovason ile
ilgili kavramlari, yesil tedarik zinciri yonetimini, diinyada ve Tirkiye’de yesil inovasyon
gelismelerini ve KOBI’lerde yesil inovasyon konularindan bahsedilmistir. ikinci boliimii
olusturan metodoloji boéliimiinde, tezde onerilen model i¢in metodoloji belirlenmistir. Tezde
kullanilann Bulanik ISM-MICMAC ve Bulantk DEMATEL yontemlerinin  adimlar
siralanmistir. Bu adimlar dogrultusunda tez yiiriitilmiistiir. Tezin {igiincii boliimiinde, yesil
inovason ve tezde kullanmis olan ISM-MICMAC ve DEMATEL yontemlerini literatiir
taramasi yapilmistir. Literatlir taramasi icin WOS veri tabaninda alinan veriler R Studio
programiyla analiz edilmistir. Dordiindii boliimii olusturan, arastirma bulgular1 ve tartisma
kisminda aragtirmayla ilgili bilgi verilmistir ve KOBI’ler oniindeki yesil inovasyon
engellerinden bahsedilmistir. Bu engeller literatiir taramas1 yapilarak, “ekonomik engeller”,
“piyasa engelleri”, “politik engeller”, “bilgi eksikligi”, “teknolojik engeller” ve “yOnetimsel
engeller” olarak belirlenmistir. Engeller, Elektrik-Elektronik sektdriinde yer alan
KOBI’lerdeki 18 uzman tarafindan degerlendirilmistir. Daha sonrasinda engellerin hiyerarsik
yapisinin  saptanmasit  ve etki-Onem derecelerini  agirliklandirilmas1  yapilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda, dikkate alinmasi engeller, “ekonomik engeller”, “politik

engeller” ve “bilgi eksikligi” olarak ortaya konmusgtur.

Arastirmanmn  sonucunda, KOBI’lerde yesil inovasyonlarin karsisinda en biiyiik
engelin finansal yetersizlikler oldugu saptanmistir. Yesil uygulamalar icin gerekli olan bina,
makine, techizat ve nitelikli insan kaynagi bu isletmeler agisindan yiiksek bir maliyet unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kredi imkanlarinin az olmasi ve faizlerin ¢ok yiiksek olmast

KOBI’lerin yesil inovasyon uygulamalarma ge¢melerinde biiyiikk bir engel oldugu
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soylenebilir. Buna ¢oziim olarak bankalarin ve devletin KOBI’lere yesil uygulamalar igin

gerekli olan krediyi saglayarak finansman ihtiyacini saglamasi gerekmektedir.

Hiikiimetlerin, yesil inovasyon ugulamalarina tesvik etmek amaciyla vergi indirimleri,
tesvik paketleri, alyap1 destekleri, egitim-danismanlik hizmetleri ve deneyimli insan
kaynaginin  saglanmast  konularinda, yapilan degerlendirmelerde yesil inovasyon
uygulamalarina gegmede Oonemli bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karmasik olan yesil
politikalarin diizenlenmesi, devlet tesviklerinin genisletilmesi ve isletmeler icin gerekli
cevresel kanunlarin diizenlenmesi gerekmekte ve devletin ekonominin biiyiik bir ¢cogunlugunu
olusturan KOBI’leri yesil inovasyonlara yonlendirilmesi gerekmektedir Hiikiimet, ¢cevre dostu
lojistige ikramiye ve tesvikler saglamali ve yliksek kirlilige sahip tedarik zincirine agir cezalar

verilmelidir.

Nitelikli insan kaynagi, isletmeler icin yeni ve yaratici fikirleri olusrurabilir ve
yeniliklere ¢ok ¢abuk adapte olabilir. Yesil uygulamalar konusunda deneyim ve egitimli insan
kaynagimin az olmasit ve bu nitelikli insanlara ulagsmanin ¢ok zor olmasi isletmeler agisindan
bu uygulamalara ge¢menin Oniinde bir engel olusturmaktadir. Ayrica paydaslarin eko-
okuryazarlik ve cevresel bilgi eksikleri bir engel olusturmaktadir. Yesil uygulamalar i¢in,

teknolojik altyap1 olusturacak ve kullanacak uzmanlarin yetistirilmesi gerekmektedir.

Bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin tasarlanmasi gelistirilmesi ve yriitiilmesi
konusunda ki altyap1 eksiklikleri isletmelerin yesil inovasyon yapmasi Oniinde bir engel
olusturmaktadir. Ayrica isletme paydaslarinin mevcut aliskanliklarindan vazge¢gmek
istememeleri ve teknolojik yeniliklerin isletmelere entegrasyonu ve ¢alisanlarin uyum siireci
isletmelere ek bir maliyet getirmektedir. Buna ¢6ziim olarak yesil sistemlerin 6zendirilmesi,

tesvik edilmesi ve isletmelerin yesil sistemler konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Tedarikgilerin ¢evresel yenilikleri yakindan takip etmeleri, yesil uygulama ve
teknolojilere kolayca adapte olmalar isletmlerin yesil inovasyonlar1 benimseme konusunda
isteklerini dogrudan etkilemektedir. Tedarik¢ilerin yesil uygulamalari yerine getirme
noktasinda direng gostermeleri, isteksiz olmalar isletmeler arasinda anlagmazliklara neden
olmaktadir. Tedarikg¢iler ve isletme arasindaki bilgi paylasim eksikligi yesil inovasyonlar
konusunda br engel olarak ortaya ¢ikar. Ayrica tiiketicilerin ¢evreye duyarsiz olmalart ve
farkindalik eksiklikleri yesil uygulamalara ge¢me konusunda isletmlerin oniinde bir engel
oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, tedarik¢i ve miisterilerin yesil uygumalar tarafindan kamu

kurumlarn tarafindan bilinglendirilmesi gerekmekte, tedarikgilerin yesl ugygulamalara tesvik
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edilmesi ve miisterilerinde yesil iirlinler konusunda bilin¢lendirilmesi ve bu {iriinlere tesvik

edilmesi bir ¢éziim olabilir.

Ust yénetimin yesil farkindalik eksikligi, zayif ve kararsiz yonetim, katilim ve destek
eksikligi, degisikligi kars1 gosterilen direng yesil uygulamalr konusunda isletmeler agisindan
bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu engelin ortandan kalkmasi i¢in iist yonetimin sadece
yenik¢i hedefler belirlememesi ve ayni zamanda calisanlart yesil girisimlere dogru motive

etmesi gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde c¢evreci yesil uygulamalarin Oniinde cesitli engeller
bulunmaktadir. Pakistan’da yapilan ¢alismalarda, yasalarin, kural ve diizenlemelerin eksikligi,
devlet tesviklerinin bulunmamasi1 ve finansal yetersizlikler yesil inovasyonlar1 uygulama
konusunda en giiclii engellerin oldugu saptanmiltir. Ayni sekilde Hindistan, Suudi Arabistan
ve Hong Kong’ta yapilan caligmalarda en biiyilik engelin politik engeller oldugu goriilmekte
ayn1 zamanda yesil uygulamalarin getirecegi ek maliyetler, altap1 ve bilgi eksikligi ve smirl
sayidaki tedarikgi bu iilkelerde yesil uygulamalar i¢in engel olarak saptanmistir (Waqas., vd.
2020). Ulkeler bazinda da bakildiginda engellerin siralamasmin tezde bulunan sonuglarla
uyumluluk gosterdigi goriilmiis ve ortadan kalkmasi gereken engeller net olarak ortaya

konmustur.

Sonug olarak tezde birbirleriyle iliskileri bulunan ve birbirlerini etkileyen engellerin
etkileme ve 6nem derecelerinin siralanmasi verilmis ve bu engellerin ortadan kaldirilmasinda
hangi engellerin 6nem tasidig1 net bir bicimde belirlenmis ve ¢oziimlerinin neler olabilecigi

konusunda ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.
Ileriki ¢alismalar icin oneriler;

> Bu calisma, Elektrik-Elektronik sektdriinde yer alan KOBI’ler disinda diger
sektorlerde de gergeklestirilebilir.

» Farkli metotlar kullanilarak daha farkli karsilastirmalar yapilabilir.

» Degerlendirme yapan uzmanlar artirillarak engeller daha genis ¢aph

incelenebilir.
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EKLER

EK-1: ISM-MICMAC YONTEMI ICIN ANKET CALISMASI

Bu anket, “Elektrik-Elektronik Sektdriinde Yesil Inovasyonu Benimseme Konusunda
Karsilagillan Engeller ve Bir Uygulama” isimli Yiiksek Lisans tezinde kullanilacaktir.
Deneyiminize ve bilginize dayanarak, iki faktor arasindaki iliskiyi asagidaki gibi
degerlendirmemize yardimci olmanizi rica ederiz.

A faktorii B faktoriinii etkiliyorsa= » Segin,;

A faktorii B faktoriinden etkileniyorsa= « Segin;

Faktor A ve B birbirini etkiliyorsa= «» Segin,;

A ve B faktorii birbirini etkilemiyorsa (bagimsiz)= O'yu se¢in

Cinsiyetiniz nedir?

a-) Kadin b-) Erkek

Ait oldugunuz yas araligini isaretleyiniz?

a-) 18-24 b-) 25-34 c-) 35-44 d-) 45-64 e-) 65 yas ve Ustii
Egitim durumunuz nedir?

a-) Ilkokul b-) Ortaokul c-) Lise d-) Lisans e-) Yiksek lisans ve iistii
Mesleginiz: .........cooeviiiiiiiiiiinann

EKONOMIK ENGELLER

Ekonomik Engeller; banka kredilerinin bulunmamasi, siibvansiyon ve mali tesvik eksikligi,
yiksek yesil sistem maliyetleri, tehlikeli atik maliyetlerinin yiliksek bertarafini
olusturmaktadir.

PiYASA ENGELLERI

Piyasa Engelleri; yesil pazara erisim sikintisi, miisterilerin yanit verme eksikligi, giiven
eksikligini olusturmaktadir

POLITIK ENGELLER

Politik Engeller; karmasik yesil politikalar, yesil teknolojiyi gelistirmeye yonelik hiikiimet
politikalariin eksikligi, cevre politikalarinin uygulanmamasi olarak siralanir.

BILGI EKSIKLIiGi

Bilgi Eksikligi; yesil inovasyon konusunda egitim ve danmigmanlik hizmetlerinin eksikligi,
farkindalik eksikligi, teknolojik bilgi eksikligi, yetenek eksikligi olarak siralanir.
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TEKNOLOJIK ENGELLER

Teknolojik Engeller; teknoloji ve piyasa belirsizligi, yesil inovasyon sistemi kurma
konusunda karmasgik tasarim stireci, teknoloji eksikligi olarak siralanir.

YONETIM ENGELLERI

Yonetim Engelleri; yesil inovasyon gelistirme konusunda insan kaynaklari eksikligi, taahhiit
eksikligi, yonetimin yesil uygulamalara gegme konusundaki isteksizligi, Odiil sistemlerinin
eksikligi olarak siralanir.

A engeli, A engeli,B | AveB AveB .
A ENGELI B engelini engelinden | engelleri engelleri B ENGELI
etkiliyor etkileniyor | birbirlerini | birbirini
ise ise etkiliyor etkilemiyor
ise ise
Ekonomik » « «» (0] Piyasa
El Engeller E2 Engelleri
Ekonomik » « «» 0] Politik
El Engeller E3 Engeller
Ekonomik » « « (0] Bilgi
El Engeller E4 Eksikligi
Ekonomik » « «© 0) Teknolojik
El Engeller E5 Engeller
Ekonomik » « «© 0) Yonetim
El Engeller E6 Engelleri
Piyasa » « «© 0) Politik
E2 Engelleri E3 Engeller
Piyasa » « «© 0) Bilgi
E2 Engelleri E4 Eksikligi
Piyasa » « «© 0) Teknolojik
E2 Engelleri E5 Engeller
Piyasa » « «© 0] Yonetim
E2 Engelleri E6 Engelleri
Politik » « «© 0] Bilgi
E3 Engeller E4 Eksikligi
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Politik » « «© Teknolojik
E3 Engeller E5 Engeller
Politik » « «» Yonetim
E3 Engeller E6 Engelleri
Bilgi » « «» Teknolojik
E4 Eksikligi E5 Engeller
Bilgi » « «» Yonetim
E4 Eksikligi E6 Engelleri
Teknolojik » « «» Yonetim
E5 Engeller E6 Engelleri
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EK-2: DEMATEL YONTEMI ICIN ANKET CALISMASI

Etki Yok

Diistik

Orta

Yiksek

Ekonomik engeller, piyasa engellerini ne
derece etkiler?

Ekonomik engeller, politik engellerini ne
derece etkiler?

Ekonomik engeller, bilgi eksikligini ne
derece etkiler?

Ekonomik engeller, teknoloji eksikligini ne
derece etkiler?

Ekonomik engeller, yonetim engellerini ne
derece etkiler?

Piyasa engelleri, ekonomik engelleri ne
derece etkiler?

Piyasa engelleri, politik engelleri ne derece
etkiler?

Piyasa engelleri, bilgi eksikligini ne derece
etkiler?

Piyasa engelleri, teknolojik engelleri ne
derece etkiler?

Piyasa engelleri, yonetim engellerini ne
derece etkiler?

Politik engeller, ekonomik engeller ne
derece etkiler?

Politik engeller, piyasa engellerini ne derece
etkiler?

Politik engeller, bilgi eksikligini ne derece
etkiler?

Politik engeller, teknolojik engelleri ne
derece etkiler?

Politik engeller, yonetim engellerini ne
derece etkiler?

Bilgi eksikligi, ekonomik engelleri ne
derece etkiler?

Bilgi eksikligi, piyasa engellerini ne derece
etkiler?

Bilgi eksikligi, politik engelleri ne derece
etkiler?

Bilgi eksikligi, teknolojik engelleri ne
derece etkiler?

Bilgi eksikligi, yonetim engellerini ne
derece etkiler?

Teknolojik engeller, ekonomik engelleri ne
derece etkiler?

Teknolojik engeller, piyasa engellerini ne
derece etkiler?
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Teknolojik engeller, politik engelleri ne
derece etkiler?

Teknolojik engeller, bilgi eksikligini ne
derece etkiler?

Teknolojik engeller, yonetim engellerini ne
derece etkiler?

Y 6netim engelleri, ekonomik engellerini ne
derece etkiler?

Y 6netim engelleri, piyasa engellerini ne
derece etkiler?

Y 6netim engelleri, politik engelleri ne
derece etkiler?

Y 6netim engelleri, bilgi eksikligini ne
derece etkiler?

Y 6netim engelleri, teknolojik engelleri ne
derece etkiler?
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EK-3: ISM-MICMACYONTEMI ICIN UZMANLARIN ANKET CEVAPLARI

AveB AveB
A Kaygisi A Kaygisi K:e lar Ka ve lar
. . 1 1 1 1 . .
A FAKTORU BKaygisi | B Kaygismdan | . Yo art o cayerar B FAKTORU
. . o . birbirlerini | birbirini
etkiliyor ise | etkileniyor ise . . . . .
etkiliyor ise | etkilemiyor ise

Bl Ekonomik 13 2 2 1 B2 Piyasa

Engeller Engelleri
B1 Ekonomik 2 3 10 3 B3 Politik

Engeller Engeller
B1 Ekonomik 10 1 1 6 B4 Bilgi

Engeller Eksikligi
B1 Ekonomik 10 1 4 3 B5 | Teknolojik

Engeller Engeller
B1 Ekonomik 1 3 4 10 B6 Yonetim

Engeller Engelleri
B2 Piyasa 2 1 10 5 B3 Politik

Engelleri Engeller
B2 Piyasa 3 1 3 11 B4 Bilgi

Engelleri Eksikligi
B2 Piyasa 2 1 5 10 B5 | Teknolojik

Engelleri Engeller
B2 Piyasa 1 4 10 3 B6 Yonetim

Engelleri Engelleri
B3 Politik 10 3 2 3 B4 Bilgi

Engeller Eksikligi
B3 Politik 10 2 2 4 B5 | Teknolojik

Engeller Engeller
B3 Politik 1 2 5 10 B6 Yonetim

Engeller Engelleri
B4 Bilgi 11 4 2 1 B5 | Teknolojik

Eksikligi Engeller
B4 Bilgi 10 3 3 2 B6 Yonetim

Eksikligi Engelleri
BS5 Teknolojik 3 2 10 3 B6 Yonetim

Engeller Engelleri
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EK-4: DEMATEL YONTEMI iCIN UZMANLARIN ANKET CEVAPLARI

2.uzman







10.
uzman

11.
uzman

13.

uzman




uzman

16.

uzman

uzman




18.
uzman

El E2 E3 E4 ES5 E6
El 0 0 0,25 0,5 0,75 1 0 0,25 0,5 0 0,25 0,5 0,75 1 1 0,25 0,5 0,75
E2 0 0 0,25 0 0 0,25 0,25 0,5 0,75 0,5 0,75 1 0 0,25 0,5 0 0 0,25
E3 0,25 0,5 0,75 | 0,75 1 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0,25 0,5 0,75 0 0,25 0,5
E4 0 0,25 0,5 0,5 0,75 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0,75 1 1 0,5 0,75 1
ES 0,5 0,75 1 0 0,25 0,5 0 0 0,25 0,5 0,75 1 0 0 0,25 0 0 0,25
E6 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 0,25 0,5 0,75 1 0,25 0,5 0,75 0 0 0,25
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