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Koken turizmi son yillarda turizm pazarinda kendine 6nemli bir yer edinen turizm ¢esitlerinden
bir tanesidir. Onemli bir nis pazar olarak da goriilen koken turizminin anlasilmasina katkida bulunabilmek
amaciyla hazirlanan bu tez calismasi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Suryanilerin demografik
ozellikleri, seyahat aligkanliklar1 ve seyahat motivasyonlar: arastirilmistir. Anket formu araciligiyla 405
Stiryani katilimcidan toplanan verilerin sonucunda aragtirmaya katilan Siiryanilerin yarisindan fazlasinin
erkek, biiyik bir ¢cogunlugunun ise gen¢ Siiryanilerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
Mardinli Siiryani kdken turistlerinin biiyiik bir cogunlugu Avrupa iilkelerinde yagamakta ve Mardin’de
ortalama 10 giin konaklama yapmaktadirlar. Mardin’e genellikle bireysel olarak gelmeyi tercih eden
Siiryanilerin konaklama yeri tercihleri genellikle tanidiklarinin evi olurken bir kismi da otel ya da
manastirda kalmayi tercih etmektedir. Mardin’e gelen Siiryanilerin seyahat motivasyonlarinin din ve kdken,
aile baglar1 ve dinlenme ve kesif olarak ii¢ baslik altinda incelenebilecegi tespit edilirken geng¢ kusak
Siiryanilerin kokenlerini merak ettikleri ve kiiltiirel kimlikleriyle olan baglarini korumak amaciyla bu
seyahatleri gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir. Mardin’de yasamis olup uzun bir siire 6nce baska
yerlere go¢ eden orta yas ve iizerindeki Siiryanilerin ise daha ¢ok nostalji yasamak, aile ve arkadaslarini
ziyaret etmek ve dinlenmek amaciyla bu ziyaretleri gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Mardin ve
hissettirdikleri Siiryani katilimcililar i¢in ¢ok 6zel olsa da ¢ogunlugunu geng katilimcilarin olusturdugu
arastirmada Mardin’e kesin doniis yapmak isteyen Siiryanilerin sayis1 azdir.

Anahtar Kelimeler: Diaspora turizmi, Kéken turizmi, Mardin Siiryanileri, Seyahat
motivasyonu
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In recent years, roots tourism is one of the most important tourism types in the tourism industry.
In order to contribute to the understanding of roots tourism, which is also an important niche market,
demographic characteristics, travel habits and travel motivations of the Syriacs visiting Mardin were
investigated. In this research 405 questionnaires were conducted to Syriacs visiting Mardin; half of whom
were male and the majority were young. The majority of the Syriacs roots tourists from Mardin have been
living in European countries and have an average of 10 days visits to Mardin. Syriacs, who visit Mardin
individually generally prefer to stay home of their acquaintances while some of them prefer to stay in a
hotel or monastery. According to results the travel motivations of the Syriacs visiting to Mardin can be
examined under three headings as religion and origin, family ties and rest and exploration. Research reveal
that the young generation was curious about their origins and carried out these trips in order to protect their
ties with their cultural identities. It has been determined that the Syriacs who lived in Mardin and migrated
a long time ago were more interested in experiencing nostalgia, visiting their family and friends and resting.
Although Mardin and all the feelings about it is very special to Syriac participants, there are few Assyrians
who want to make a definite return to Mardin.

Keywords: Diaspora tourism, Roots tourism, Syriacs of Mardin, Travel motivation



ONSOZ

Son yillarda 6nemli bir turizm merkezi haline gelen Mardin, sahip oldugu kiiltiirel
unsurlar ve tarihi dokusuyla Gilineydogu Anadolu Bolgesinin gozde turizm
destinasyonlarindan biridir. Yiizyillardir Mardin’de yasayan en Onemli Kkiiltiirel
kimliklerden biri olan Siiryanilerin Mardin’e yapmis olduklari seyahatlerin koken turizmi
kapsaminda degerlendirildigi bu ¢alisma boyunca dncelikle bilgisi ve ilgisiyle destegini
stirekli hissettigim degerli danisman hocam Dog. Dr. Serhat HARMAN’a en igten
tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu uzun ve benim i¢in olduk¢a zorlu olan siirecte sagladigi
kolayliklardan ve cok degerli katkilarindan dolayi birlikte c¢alismaktan inanilmaz
mutluluk duydugum fakiiltemiz dekan yardimcisi degerli hocam Dog¢. Dr. Lokman
TOPRAK’a ayrica tesekkiir ediyorum. Pozitif enerjileriyle beni motive ederek
tizerimdeki stresi atmamda bana biiylik yardimlar1 dokunan ¢ok degerli hocalarim Dr.
Ogr. Uyesi Semra GURBUZ ve Dr. Ogr. Uyesi Asli CELIKEL GUNGOR ve canim
arkadasim Ogr. Uyesi Yasemin CEYLAN’a, bilgi ve birikimlerinden faydalandigim
kiymetli hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Giilseren OZALTAS SERCEK, Dr. Ogr. Uyesi Kadir
CAKAR, Dr. Ogr. Uyesi Musallam ABEDTALAS, Prof. Dr. Hala Hassan El-Sayed
MOHAMED, Ars. Gor. Sehmus AYKOL’a ve verilerin analizleri ile ilgili tez calismasina
oldukga 6nemli katkilar sunan hem de Ars. Goér. Abdulvahap ALTURK ’e tesekkiirlerimi
sunarim.

Verilerin toplanmasi konusunda biiyiik destek veren Deyrulzafaran Manastirindan
Sayin Rahip Gabriel AKKURT, Kirklar Kilisesi papaz1 Saym Gabriel AKYUZ, Siryani
Kadim Vakfi Baskan Yardimcisi Sayin Kenan GURDAL’a ve degerli dgrencilerim Bagak
ARIK, Ferit UCAN ve Erdal OZTURK ’e tesekkiirii bir borg bilirim. Sikistigim her an
hem arayarak hem de ziyaret ederek stirekli rahatsizlik vermeme ragmen biiyiik bir sabir
ve ictenlikle bana yardimer olan basta Kermo CILLI, Ogr. Gér. Mihayel AKYUZ ve
Kuryakos ACAR olmak iizere biitiin Siiryani dostlarima en i¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin sadece bu doneminde degil her doneminde en biiyiik destek¢ilerim
olan ve bu siiregte oldukca fazla yordugum canim anneme, babama, kardeslerime ve
teyzelerime ¢ok tesekkiir ederim. Her daim yanimda olan dostlarima ve arkadaslarima,
manevi destegini stlirekli hissettigim hayat arkadasim, can yoldasim Baris’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ve canim oglum... En biiyiik tesekkiiriim sana. Seninle
paylasmamiz gereken zamanlarimizdan c¢ok fazla ¢aldigim bu doénemde en biiyiik
fedakarligi sen yaptin. Yasindan biiyiik olgunlugunla gosterdigin sabir ve anlayisa
edecegim her tesekkiir, sdyleyecegim her soz kifayetsiz kalir. Iyi ki varsm. ..
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GIRIS

Diinya capinda iilkelerin ekonomilerine sagladigi olumlu katkilar nedeniyle
bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm faaliyetine katilan kisi sayis1 her gegen giin
artis gdstermektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin verilerine gére bu artis oniimiizdeki
yillarda da devam edecektir. Giiniimiizde kiiltiire dayali 6zel ilgi turizmi olarak
adlandirilan ve inang turizmi, kiiltiirel miras turizmi, etnik turizm ve hizln turizmi gibi
kiltiirle iligkili turizm tiirlerine olan talep de artmaktadir. Kdken turizmi ya da diaspora
turizmi olarak adlandirilan turizm tiirii de 6zel ilgi turizmi kapsamda ele alinabilir. Bu nis
pazarla ilgili olarak aragtirma yapmak koken turistlerinin davraniglar1 hakkinda bilgi
sahibi olunabilmesi ac¢isindan 6nemlidir.

Tez caligmasi kapsaminda ele alinan Siiryani kdken turistlerinin demografik
Ozelliklerinin, seyahat aligkanliklarinin ve seyahat motivasyonlariin belirlenmesi tezin
amacini olusturmaktadir. Ulkemizde koken turistlerinin seyahatlerini inceleyen ¢ok az
sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Dolayistyla bu ¢caligsmayla kdken turistleri pazarina
yonelik ¢alisma yapan ya da yapmayi diisinen kurum ve kuruluslara ve turizm
otoritelerine katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ug boliimden olusan tez calismasinin ilk boliimiinde tezin nedenselligi ve
oneminden bahsedilerek tezin amaci, arastirma sorulari ve kapsami agiklanmistir. kinci
bolimde diaspora, kimlik bilinci ve koken turizminde seyahat motivasyonlar
kavramlarma deginildikten sonra Mardin Siiryanileri ve Siiryanilerin koken seyahati
motivasyonlarindan bahsedilerek bu bdliim sonlandirilmistir. Ugiincii béliimde Mardin
Siiryanilerinin seyahat motivasyonlar1 incelenmistir. Bu bdliimde ilk olarak arastirmanin
amaci, onemi ve yonteminden bahsedilmis daha sonra da arastirma bulgularindan
bahsedilmistir. Tez ¢aligmasi koken turizmi konusu ile ilgili ileride arastirma yapmay1
diisiinen arastirmacilara ve koken turizmi pazari ile ilgili calisma yapacak olan kamu

kurum ve kuruluslar1 ve turizm otoritelerine oneriler getirilerek sonlandirtlmistir.



BIRINCI BOLUM
TEZiN NEDENSELLIGi ve ONEMi

Diinya ¢apinda iilkelerin ekonomilerine sagladigi olumlu katkilar nedeniyle
bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm faaliyetine katilan kisi sayis1 her gecen giin
artig gostermektedir. Bir seyahat faaliyeti kapsaminda sayilan go¢ ve diaspora olgusuyla
olduk¢a yakindan iliskili olan ve anavatanlarina ¢esitli amaglarla kdken seyahati
gerceklestiren turistlerinin yaptiklari seyahatleri kapsayan koken turizminin, 6zellikle son
donemlerde turizm pazarinda kendine Onemli bir yer edinmeye basladig
gozlemlenmistir. Anavatanlar1 olan Mardin’den ¢esitli sebeplerle go¢ etmek durumunda
kalan Siryanilerin koken turizmi kapsaminda Mardin’e gergeklestirdikleri seyahatlerin
motivasyonlarinin ne oldugunu belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin ilk boliimiinde
oncelikle problemin tanimi1 yapilmis, daha sonra tezin amacina deginilerek arastirma
sorular1 belirlenmistir. Son olarak tezin 6nemi ve kapsami agiklanarak bu boliim

sonlandirilmistir.
1.1. Problemin Tanim

Tiiketim ¢ag1 olarak da adlandirabilecegimiz ¢agimizda tiiketici, mal ve hizmet
tireten firmalar i¢in pazarda tutunabilmeyi saglayan en Onemli unsurdur diyebiliriz.
Odabas1 ve Baris (2010, s. 20) tiikketiciyi “son kullanim amact ile iiriin ve hizmetleri satin
alan ve kullanan kigi” olarak tanimlamaktadir. Konya (1996) ise tiiketiciyi kendisinin ya
da ailesinin ihtiyagc, istek ya da arzularini tatmin edebilmek amaciyla pazarlama kurumlari
tarafindan satisa sunulan mal ve hizmetleri satin alan ya da satin alma potansiyeli ve
kapasitesine sahip olan kisi olarak tanimlamaktadir (akt. Asanbekova 2007, s. 2). Alim
giiclimiiz, ihtiyaclarimiz ve isteklerimiz dogrultusunda siirekli bir seyler satin almamiz
dolayisiyla hepimiz birer tiikketiciyiz ve tiiketiciler olarak da satin alma eylemimiz
birtakim psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik Ozelliklerimize gore degisiklik
gostermektedir (Khan, 2006). Uriinlerini biz tiiketicilere pazarlayan firmalar da pazarda
kalabilme sanslarini arttirabilmek igin tliketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini g6z 6nlinde
bulundurarak dretim yapmak ve drettikleri bu iriinlerin tiikketici tarafindan satin
alinmasini tesvik etmeyi saglayabilecek sekilde pazarlamak durumundadirlar.

Cogu insanin sandiginin aksine pazarlama sadece “satmak” ya da “tanitim” dan
ibaret degil, tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilamaktir (Kotler ve ark., 1999). Kotler

ve ark. (2014), giiniimiizde pazarlamanin sadece bir is fonksiyonu degil, diisiinme seklini,



isi ve zihni yapilandirmanin bir yolu oldugunu dolayisiyla bir felsefe olarak goriilmesi
gerektigini sdylemektedirler. Onlara gore pazarlama, yeni bir reklam kampanyasindan
cok daha fazlasidir. Pazarlamanin amaci kesinlikle miisteriyi kandirmak ya da sirketin
imajin1 tehlikeye atmak degil; hedef miisterilere gercekten deger vermek, onlara satin
alma motivasyonunu saglamak ve tiiketici ihtiyaglarini karsilamaktir.

Pazarlama bir yandan da pazarda yeni ihtiyaclarin, isteklerin, arzularin ve
beklentilerin olusturulmasina katkida bulunmay: ifade etmektedir. Clnki ancak bu
sekilde yeniden iiretim gerceklestirilebilir. Yeniden iiretim demek de biiylime, istihdam
ve gelisme anlamina gelmektedir. Neye ihtiyaci oldugunu bilemeyen ya da bazen dile
getirmeyen tliketicilerin pazarlamacilar tarafindan bu ihtiyaglarinin anlagilabilmesi
gerekse de bu tek basina yeterli olmamaktadir. Tiiketicilerin bu ihtiyaglar1 yoneltilmesi
gerekmektedir. Yeterince glgclii uyaricilar alan tiiketici zihninde meydana gelen islemeler
dogrultusunda bir davranis sergilemektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013, s. 4-5).

Diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan turizm sektérinin tuketicisini
olusturan ve turizm igletmelerinin dissal bir pazarlama 6gesi olan turist ise, gittigi yerde
en az bir gece konaklama yaparak turizm faaliyetine katilan ve turizm isletmelerinin
sunduklar1 mal ve hizmetleri tiiketen kisiler olarak tanimlanabilir (Harman, 2012). Dinya
Turizm Orgiti (DTO) verilerine bakildiginda, 2017 yili itibariyle diinya genelinde
seyahat eden toplam insan sayisiin 1 milyar 322 milyona ulastig1 gériilmektedir. DTO
ongoriilerine gore bu artis oniimiizdeki yillarda da devam edecektir (Anonymous, 2018).

Turizm faaliyetine katilan kisiler, kendi ilgi alanlari dogrultusunda ve belirli
amaclarla seyahat etmektedirler. Bu da ¢esitli turizm tiirlerinin ve dolayisiyla farkl turist
tiplerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son yillarda turizm pazarinda 6nemli bir yere
sahip olan 0zel ilgi turizmi yaklasiminin temelini ise turistlerin kigisel tercihleri ve
isteklerinin yan1 sira, bolgenin sahip oldugu baska temel motiflerin esas alinmasi atmigtir
(Toren, 2012, s. 551). Inang turizmi, kilttrel miras turizmi, etnik turizm ve hiiziin turizmi
gibi kiltlirle 1iliskili turizm tiirleri, “kiiltiire dayali 6zel 1ilgi turizmi” olarak
adlandirilmaktadir. 20 sene dnce bu turizm ¢esidi kiigiik bir nis pazardan ibaretken DTO
verilerine gore gunimuzde turizm faaliyetlerinin %37’sini olusturmakta ve bu turizm
tiirtine olan talep yilda %15 oraninda artmaktadir (McKercher ve Cros, 2012, akt. Toren,
2012).

Kiiltiire dayali 6zel ilgi turizmi cesitleri arasinda son yillarda adini sikga
duydugumuz koken turizmi -diger adiyla diaspora turizmi- turizm hareketinin go¢

hareketiyle olduk¢a yakindan iligkili olmasi sebebiyle turizm pazarinda dikkat ¢eken bir



turizm ¢esidi haline gelmeye baslamustir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitiiniin verilerine gore
2015 yilinda diinya genelinde dogduklar: iilke disindaki iilkelerde yasayan insanlarin
sayis1 244 milyona ulasmustir (Anonymous, 2017). Gog ¢esitlerinin birgogu, 6zellikle
arkadaslik ve akrabalik aglarinin cografi uzantisi yoluyla turizm hareketinin olugsmasini
saglamakta; gdcmenlerin aile ve arkadaslarini ziyaret etmek i¢in anavatanlarina yaptiklari
ziyaretler de onlart turist yapmaktadir (Williams ve Hall, 2000). Williams ve Hall
(2002)’a gore turizm sadece gogii beraberinde getirmez ancak gog, turizm olayina neden
olur ki bu da yine gocl beraberinde getirir (akt. Karen, 2003, s. 304). insanlarin dogup
biiyiidiikleri yerlerden ¢esitli sebeplerle baska yerlere bireysel ya da kitlesel bir sekilde,
gecici veya kalict olarak go¢ etmesi durumunun insanlik tarihi kadar eski ve halen devam
eden bir olgu olmasinin (Akytiz, 2008) yani sira, bu yer degistirme hareketinin bir sonucu
olarak bu insan gruplar1 gog ettikleri tilkelerde kendi diasporalarini olusturmus ve bir siire
sonra da anavatanlarina duyduklar1 6zlem sebebi ile kokenlerinin oldugu yerleri ziyaret
etmeye baslamislardir (TOren, 2012).

Koken turizminin Ingilizce kokenli bir terim olup Almanca ‘Heimattourismus’
yani ‘anavatan turizmi’ ve ‘eve Ozlem turizmi’ anlamina gelen Heimwehtourismus’
kelimeleriyle ayn1 anlamda kullanilmakta oldugunu belirten lorio ve Corsale (2013),
anavatanlarindan uzakta yasayan insanlarin, kisisel ve duygusal baglarin1 gliclendirmek
ya da korumak, kokenlerini bulabilmek, anavatanlarindaki yasami deneyimlemek ve
kendi kimliklerini yeniden kesfetmek amaci ve 6zlem, merak gibi duygular sonucunda
atalarinin ya da kendilerinin bir zamanlar yasamis olduklar1 topraklar1 ziyaret etme
egilimi gostermekte oldugunu sdylemektedirler. Basu, 2007 yilinda yayinladigi ve
Iskoglarin anavatanlara déniis seyahatlerini derinlemesine incelemeye aldig1 kitabinda,
diinya {izerinde Iskog kokenli insan sayisinm 28 milyona yakin oldugunu ve bunlarin
sadece 4,6 milyonunun Iskog¢’ta yasadigini belirtmis ve dolayisiyla bir turizm cesidi
olarak “koken turizmi”nin turizm pazarindaki potansiyelinin oldukca fazla olduguna
dikkat cekmistir.

Konuyla ilgili akademik yazin incelendiginde, kdkenlerini arastirmak icin seyahat
eden kisilerin gerceklestirmis olduklari seyahat tiirliniin “koken turizmi” disinda birgok
farkli isimle anildigini gérmekteyiz. Ornegin King ve Gamage (1994)’a gére bu
seyahatler “etnik turizm” kapsaminda degerlendirilirken, Kelly (2000) “etnik hacilik”
terimini kullanmaktadir. Diger terimler ise: “diaspora turizmi” (Timothy ve Coles, 2004,
Sim ve Leith, 2013), “soy agac1 turizmi” (Birtwistle, 2005; Higginbotham, 2012), “miras
turizmi” (McKercher ve Cros, 2012) ve “etnik toplant1” (Stephenson, 2002) seklindedir.



Her ne kadar bu seyahatler ¢esitli arastirmacilar tarafindan yukarida bahsedilen
terimlerle ifade edilse de, hepsinin ortak noktasinin anavatana hissedilen nostalji
duygusu, vatana bir giin geri donebilme istegi ve aile ge¢misiyle bir bag kurma istegi
oldugu gorilmektedir (Sim ve Leith, 2013, s. 269). Toren (2012), diaspora toplumlarin
turizmdeki yerini ve diaspora turizmi kavraminin kiiltiire dayali 6zel ilgi tiirleri olan
kalturel miras turizmi, inang turizmi, hizin (dark) turizmi ve etnik turizm ile ortak
yOnlerini ve farkliliklarin1 kavramsal agidan incelemek ve Tirkiye’nin diaspora turizmi
pazar1 potansiyeline dikkat ¢ekmek amaciyla yaptigi ¢alismasinda, akademik yazinda
diaspora turizmi ve gOo¢ hareketleri alaninda ikincil verilerden yararlanmistir.
Arastirmasinin sonucunda kiiltiire dayali 6zel ilgi turizmi tiirlerinden diaspora turizmiyle
en alakali olan turizm c¢esitlerinin inang¢ turizmi ve etnik turizm oldugunu, buna ragmen
diaspora turizmi kavramini diger turizm gesitlerinden ayiran en 6nemli 6zelligin ziyaret
eden kisilerde anavatanlarina geri donme isteginin ve atalarinin ya da kendilerinin ziyaret
ettikleri yer ile ortak bir gegmise sahip olmalar1 sartinin olmasi nedeniyle bu seyahatlerin
“diaspora turizmi” baslig1 altinda incelenmesi gerektigini vurgulamastir.

Koken turizmi ozellikle Yahudi, Iskog, Irlandali ve Kuzey Amerika ve
Avustralya’da yasayan Afro-Amerikan insanlari arasinda son yillarda oldukga popiler
hale gelmistir (Pelliccia, 2016; lorio ve Corsale, 2013). Iskog diasporalar alaninda calisan
Basu (2004, s.151)’ya gore koken arayisi bir soy arayisi, “kaynak”a olan yolculuktur.
Kdken turizmi ise, kisinin kendi kokenini arastirma motivasyonu ve atalarinin yasadiklari
yere geri dénme arzusunun bir sonucu olarak anavatanlarina bir ¢esit hacilik olarak da
degerlendirilebilecek seyahatler gerceklestirmeleri ve bu seyahatleri “kesif seyahati”,
“cok Ozel bir arayis”, “mistik bir eve donlis seyahati” ve “hayatlarini degistiren bir
deneyim” olarak adlandirdiklar1 bir turizm ¢esididir. Timothy (1997) koken turizmini, bir
zamanlar atalarinin yasadiklar1 topraklara duygusal bir baglilik hisseden kisilerin
seyahatlerini olusturan kiiltiirel miras turizminin bir ¢esidi olarak tanimlamaktadir.
McCain ve Ray (2003)’e gore ise koken turistleri, soylariyla ilgili bilgi toplayabilmek ya
da sadece atalarina ve atalarinin soyuna bagli olduklarini hissedebilmek i¢in seyahet eden
kisilerdir.

Brezilya’daki  Afro-Amerikan koken turizmini sosyo kiiltiirel agidan
degerlendirmek igin ¢alisma yapan De Santana Pinho (2008), koken arastirmasinin
sadece Afro-Amerikanlara 6zgii bir davranis olmadigini, gegmislerinde gég ve bir sekilde
anavatandan kopma olgusu olan biitiin gruplarin kendi kimliklerini olusturabilme

diirtiistiyle bu davranisa yoneldiklerini ve turizmin de her gegcen giin bu gruplarin



gecmisle baglanti kurabilme isteklerini karsilayan Onemli bir  kanal oldugunu
sOylemektedir.

Pelliccia (2017), Italya’da yasayan ikinci kusak Yunanlarin anavatanlarina
yaptiklar1 ziyaretler tlizerine yaptigi arastirmasinda, gercekten geri donebilme olasiligi
hayalden ibaret olsa da, duygusal baglilik ve anavatana geri dénme isteginin italya’da
yasayan ikinci kusak Yunan diasporasini karakterize ettigini sdylemektedir. Peliccia
calismasinda Italya’da yasayan ikinci kusak Yunanlarin Yunanistan’a ziyaretlerini anket
ve goriisme tekniklerini kullanarak degerlendirmistir. 256 anket ve 70 goriisme yapan
Peliccia, arastirma sonucunda genel kaninin aksine ikinci kusak Yunanlarin da italya’da
ne kadar uzun siire yasamis olurlarsa olsunlar, en az ilk kusak kadar kendi vatanlarina
donme istekleri duydugunu tespit etmistir. Ote yandan ikinci kusak Yunanlarin
Yunanistan’a gerceklestirdikleri ziyaretlerin siklig1 ve iki dili de (Yunanca ve Italyanca)
konusabilmeleri ile anavatanlarina temelli olarak geri donme istekleri arasinda pozitif bir
iligki oldugu sonucuna ulagsmistir.

lorio ve Corsale (2013), biiyikk bir bolimii su an Almanya’da yasayan
Transilvanya (Romanya) Saksonlarinin hangi sebeplerle anavatanlarina gegici bir doniis
gerceklestirmek zorunda kaldiklarini, bu doniislerinde yeniden kesfettikleri vatan
algisinin ait olma ya da olmama duygusunu nasil etkiledigini ve anavatanlariyla yeniden
kurduklar1 baglarin tlrlini anlayabilmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada, anavatanlarini
ziyaret eden Saksonlarin ev ve vatan olgularini tanimlarken hayallerindeki vatan imajinin
gercekle uyusmamasi nedeniyle karisik duygular iginde olduklarini tespit etmistir. Bunun
sonucu olarak da hem Almanya’ya hem Transilvanya’ya duyduklar1 baglilik dercesinin
birbirine yakin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Arastirma sonuglarina gore Transilvanya
Saksonlar1 Almanya’da sahip olduklart yeni hayatlarindan vazgegmeden hem bizzat bu
bolgeye ziyaretler gergeklestirip orada miilk sahibi olarak hem de Almaya’da yasarken
cesitli dernekler ve sosyal baglantilar yoluyla anavatanlariyla pragmatik baglar
kurmaktadirlar. Bunun yani sira Almanya ve Romanya arasindaki sosyo-ekonomik
farkliligin da Saksonlarin anavatanlarina geri donmelerini miimkiin kilmadigini tespit
etmislerdir.

Bir seyahat destinasyonu olarak anavatana ziyaretin ekonomik boyutlarini
arastirmak amaciyla Yunan kokenli Amerikalilar {izerinde ¢alisma yapan Thanopoulos
ve Walle (1988), Yunanistan’da dogan, Yunancayi akici bir sekilde konusabilen,
Yunanistan’la diizenli bir sekilde baglanti1 kuran, Yunan gazete ve dergileri okuyan ve

Yunan radyolar1 dinleyen, Yunan derneklerine Uye olan ve egitim seviyesi diger



kusaklara gore nispeten diisiik Yunanlarin Yunanistan’1 ziyaret etme egiliminin daha
fazla oldugunu tespit etmistir. Arastirmacilar, Amerika’da ikamet eden ve sayilart bir
milyondan fazla olan Yunanlarin yiizde otuzunun Yunanistan icin potansiyel turist
olduklarin1 ve Yunanistan’in turizm pazarinin bu boliimiinde basarili olabilmeleri igin de
bu potansiyel ziyaretgileri seyahat etmeye motive eden unsurlart g6z Online alarak
stratejik bir planlama yapilabilecegini belirtmislerdir.

Anavatan ziyaretlerini ekonomik ac¢idan degerlendiren baska bir aragtirmaci da
Asiedu (2005)’dur. Arastirmaci kisilerin dogduklar1 ya da soylarinin oldugu yere
yaptiklar ziyaretleri “akraba ve arkadaslar ziyaret etme turizmi (Visiting Friends and
Relatives)” kapsaminda degerlendirirken, bu ziyaretlerin go¢ ve turizm baglantisinin en
onemli ¢iktist oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci, Bat1 Afrika tilkesi olan Gana’ya,
orada yasamayan Gana’lilarin ziyaretleri sirasinda yaptiklart harcamalarin ve bagislarin
bu tlkenin sosyo-ekonomik gelisimine katki sagladigini, bu ziyaretlerin diger turizm
cesitlerine kiyasla daha seyrek olmasi géz oniinde alindiginda ise etkili bir pazarlama
faaliyetiyle bu pazarin canlandirilabilecegi  ve  siirlidiiriilebilirligine  katki
saglayabilecegini savunmaktadir.

Diaspora turizmi kavramini Yahudiler bazinda inceleyen aragtirmacilardan Ari ve
Mittelberg (2008), ayni1 yas araliklarina sahip ve 422 kisiyi kapsayan birinci grubun
Kuzey Amerika; 187 kisiyi kapsayan ikinci grubun ise Eski Sovyetler Birligi’nde
yasayanlarim olusturdugu toplamda 609 gen¢ Yahudi turiste kendi kimliklerini nasil ifade
ettikleri ve Israil’le etkilesim dercelerinin birbirinden farkli olup olmadigim arastirmak
amaciyla katilimcilara anket uygulamis ve sonug olarak iki grubun da yiiksek derecede
Yahudi kimligini benimsediklerini ve anavatanlariyla olan baglilik derecelerinin de ayn
sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasmis ancak Kuzey Amerikali’dan gelen ziyaretcilerin
seyahat motivasyonlarinin Eski Sovyetler Birligi’nden gelenlere oranla daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Kelner (2013) de Yahudi diasporasi kapsaminda arsiv taramasi
ve sozlii tarih yontemini kullanarak 1950 ve 1960 yillar1 arasinda Amerika’dan Israile’e
diizenlenen Yahudi turlarmi incelemis ve o tarihlerde bahsedilen egitim gezilerine
katilanlarin amaglariin -gliniimiizde bu turlara katilanlarla karsilastirildiginda- sadece
anavatan ile olan baglilig1 arttirmak olmadigini, kendi ideolojilerine ve bu organizasyona
bir sekilde katki saglamak oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiye'nin diaspora turizmi pazarinin potansiyelini degerlendirmek amaciyla
calisma yapan Unur ve ark. (2015), turizm otoritelerince 2 milyar dolarlik bir pazar

bliytikliigline sahip olan ve yeni turizm trendleri arasinda dikkat ¢eken bir yere sahip olan



diaspora turizminin, Glkemizin hem génderen hem de ev sahibi olma niteligi g6z 6niine
alindiginda bu pazarda gii¢lii bir potansiyele sahip oldugunu diistindiiklerini, bu pazar
kapsaminda iilkemize ziyaretci ¢gekebilmek ve iilke ekonomisine katki saglamak amaciyla
hem turizm otoriteleri hem de kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektoriin katkilariyla
Israil ve Iskogya &rneklerinde (Homecoming Festivals) oldugu gibi birtakim faaliyetlerde
bulunulmasi gerektigini soylemektedirler.

Koken turizmi ile ilgili tlkemizde yapilan c¢alismalar incelendiginde, bu
calismalarin ¢ogunlugunun tanimlayici nitelikten 6teye gitmedigi ve genellikle Almanya
(Toren ve Kozak, 2014) ve Balkan (Kaygalak ve ark., 2015) diasporalarint kapsadigi
gorilmektedir. Hem 18 farkli Ulkede (Serter, 2017) diasporasi bulunan Siryani
diasporasina hem de inan¢ turizmi koridorunda bulunan Mardin’in kdken turizmi
potansiyelini belirlemeye yonelik olarak herhangi bir ¢alismanin olmamasi tezin ilk
nedenselligini olusturmaktadir.

Tez calismasinin ikinci nedenselligini olusturan husus ise tiiketici davranigidir.
Geleneksel pazarlama anlayisinda daha fazla {iretim yapip satislar1 arttirmak ve kisa
zamanda c¢ok kar elde edebilmeyi amaglamak s6z konusuyken, bu durum ¢agdas
pazarlama anlayisinda oldukga farklidir. Cagdas pazarlama anlayisinda amag, tiketici
ihtiyag ve isteklerini goz oniinde bulundurarak iiretim yapmak ve bunun yaninda en
onemlisi de surekli ve sadik miisteriler elde ederek uzun vadede ancak siirekli olarak artan
bir ivmeyle kar elde edebilmektir (Erdogan, 2014, s. 10).

Tiiketici odakli cagdas pazarlama anlayisinin yayginlagmasi, tiikketici davraniginin
anlagilmast gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Tiketici davraniginin  tam olarak
anlasilabilmesi de ilk olarak insan davramisinin anlasilmasini gerektirmektedir. Insan
davranig1 en kisa ifadeyle insanlarin ¢evresiyle olan etkilesim siirecini tanimlayan bir
olgudur. Ancak insanlarin ¢ok fazla sayida ve birbirinden farkli duygu, diisiince ve
eyleme sahip oldugu goz oOniine alindiginda tliketici davraniginin, insanlarin tiiketim
faaliyeti ve pazar ile iliskili olarak sergiledikleri davraniglar gergevesinde ele alinmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir (Odabasi ve Baris, 2010).

Rizaoglu (2012, s.41) tiikketici davranigini, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayan
mal ve hizmeleri, diisiinceleri arastirmak, satin almak ve degerlemek igin sergiledikleri
tutum ve davraniglar olarak tanimlamaktadir. Odabas1 ve Baris (2010, $.16) tuketici
davranigini tiiketicilerin pazar yerindeki aligverisle ilgili davranislarini inceleyen ve bu
davraniglarin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dali olarak tanimlarken, bu

davraniglar1 incelerken cavaplanmaya calisilan sorularin; pazari olusturan tiiketicilerin



kimlerden olustugu, neyi neden satin aldiklari, aldiklar1 iiriinii ne zaman, kim/kimler igin,
hangi siklikla ve nereden satin aldiklari ve iiriinii kullanim siiresi boyunca nasil
kullandiklar1, kullandiktan sonra ellerinden nasil ¢gikardiklari oldugunu sdoylemektedirler.
Clnku pazarlama faaliyetinde bulunan kuruluslar ancak bu sekilde kendilerine bir
pazarlama stratejisi gelistirebilmekte ve tliketicilerden aldiklari geri doniislerle pazardaki
basar1 ya da basarisizlik durumlarini 6grenebilmektedirler. Tiiketici davranisi baska bir
ifadeyle insanlarin finansal bir degeri olan mal ya da hizmetlere sahip olma ve bunlari
kullanmayla ilgili faaliyetlerle birlikte bu faaliyetlere neden olan ve bu faaliyetleri
belirleyen bir karar stirecidir (Tek 1999, akt. Akat ve ark., 2006).

Tiiketici davraniginin ¢ok sayida igsel ve digsal faktorler altinda gergeklesen
karmagik Karar stireclerinden olustugunu ifade eden islamoglu ve Altunisik (2013, s.10),
bu davranislarin sadece basit tepkisel davraniglar olmadigin1 ve belirli 6zelliklere sahip
olduklarindan bahsetmektedirler. Bu 0Ozellikler kisaca; belirli bir amaca yonelik
giidiilenmis bir davranis olmasi, dinamik bir siire¢ icerisinde hiyerarsik bir yapida
gerceklesmesi, ¢esitli etkinliklerden olusmasi, basit oldugu kadar karmasik kararlar1 da
iceriyor olmasi, ¢evresel faktorlere bagh olarak farkli oranlarda digsal faktorlerden
etkilenmesi ve tiiketicinin kisiligi, motivasyonu, 6grenme ve tecriibesine bagli olarak
farklilik gosteren davraniglar olmasidir. Bu 6zelliklerden 6zellikle “motivasyon” tiiketici
davraniginin etkileyen en 6nemli unsurdur (Cakic1 1999, akt. Harman, 2012, s. 6).

Moutinho (1987, s. 16) motivasyonu, kisiyi tatmin edecek eylemlere dogru iten
ihtiyaG durumu olarak tanimlarken; turizm agisindan motivasyon kavraminin
incelenirken “insanlar neden seyahat eder” sorusuna verilecek cevabin ¢ok basit
olmadigimi belirtmektedir. Buna karsin, Ricthie ve Goldner (2009, s. 249) ise turistlerin
seyahat motivasyonlarini belirlemek iizere yapilacak olan ¢aligmalarda sorulmasi gereken
asil sorunun “belirli bir grup turist, neden belirli bir seyahat deneyimini yagamayi tercih
etmektedirler?” sorusu oldugunu ifade etmektedir ( aktaran Harman, 2012, s. 48)

Dann (1981, s.198), turistlerin de diger insanlar ve maddi nesneler gibi uzayda
hareket ettigini/ettirildigini, ancak digerlerinden farkli olarak hareketlerine bir anlam
yuklediklerini soylemektedir. Motivasyonu kisisel uygunluk, kisisel degerler ve algilanan
riskler gibi birgok faktor etkileyebilmekte ve yiiksek motivasyon sonucunda da kiside
amaca yonelik davraniglar ve yliksek derecede bir ilgi ortaya ¢ikmaktadir (Noel, 2009, s.
89).

Turizm pazarinda tiiketici davraniglar1 ve turist motivasyonlart konusunun

anlagilabilmesi, turizm isletmelerinin etkili pazarlama stratejisi izlemelerine yardimci
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olmaktadir. Mardin’e seyahat eden Siiryanilerin motivasyonlarini belirlemeye yonelik bir

calismanin olmamasi tez ¢alismasinin ikinci nedenselligini olusturmaktadir.
1.2. Tezin Amaci

Slryanilerin  koken seyahati kapsaminda Mardin’e yaptiklar1 ziyaretlerin
incelenmesinin amaglarindan ilki son yillarda akademik yazinda kendine yer edinmeye
baslayan koken turizmi olgusunun kapsamli bir sekilde irdelenmesidir. Ulkemizin ¢ok
kiiltiirlii yapist g6z 6énunde bulunduruldugunda tilkemiz turizm pazarinin koken turizmi
cesidine olduk¢a uygun oldugu sdylenebilir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarin oldukga
yeni ve az sayida olmasi nedeniyle bu ¢alismayla kdken turizmi yazinina katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Tez ¢alismasi kapsaminda genelde koken turizminde seyahat motivasyonlari
konusu irdelenmis, 6zelde ise Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat motivasyonlari
arastirilmig ve Suryanilerin kdken turizmi motivasyonlariyla ilgili veriler elde edilmistir.
Dolayisiyla bu calismanin kdken turizmi pazari ile ilgili faaliyetlerde bulunan ya da
bulunacak olan turizm kurum ve kuruluslarina bu turizm pazarini gelistirmeye yonelik
olarak yapilmasi gereken ¢aligmalarla ilgili fikirler verebilecegi diisiiniilmektedir.

Mardin’in inang turizmi koridorunda bulunmasi ve inang turizminin de koken
turizmi ile yakindan ilgili olmasi, bunun yani sira Mardin’de yasamis olan etnik gruplarin
Mardin disinda ¢ok fazla diasporalarin olmasi aragtirmanin Mardin’de yapilmasinin
nedenlerinden bir tanesidir. Mardin’de yasayan etnik gruplardan belki de en 6nemlisi olan
Siiryaniler i¢in Mardin’in, Mardin i¢in de Siiryanilerin ¢ok 0zel olmasi ve 6zellikle son
yillarda cogunlugu gegici olsa da Mardin’e siklikla ziyaret gerceklestirdikleri g6z oniine
alindiginda Mardin’de koken turizmi konusunun c¢alisilmasinin uygun oldugu
diistiniilmiistiir. Boylelikle Suryaniler 6zelinde ele alinan koken turizmi kavraminin
tilkemiz koken turizmi pazari caligmalarina katki saglamasinin miimkiin olacagi

diistiniilmektedir.

1.3. Tezin Arastirma Sorulari
Yukarida bahsedilen amaglar dogrultusunda tezin arastirma sorular1 sunlardir:

o Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Suryanilerin demografik

ozellikleri nelerdir?
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Bu aragtirma sorusunun sorulmasindaki ana neden Mardin’i ziyaret eden
Siiryanilerin yas, cinsiyet vb. gibi demografik 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemektir.
Bunun yani sira kusaklar arasi seyahat tercihleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesi de
amagclanmaktadir.

o Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat

aliskanliklar: nelerdir?

Bu arastirma sorusunun sorulmasindaki amag, Mardin’i ziyaret eden Slryanilerin
konaklama suresi, daha 6nce Mardin’e gerceklestirdikleri seyahatlerin sayisi, burada
yaptiklar1 harcama vb. gibi sorulara cevap bulmaktir.

o Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat sekilleri

nelerdir?

Uciincii  arastirma sorunun sorulmasimnin  nedeni, Mardin’i ziyaret eden
Suryanilerin, seyahate kimlerle c¢iktiklari, seyahat Oncesi yaptiklari hazirliklar ve
Mardin’de konakladiklari yerler gibi konulari agiklamaktir.

o Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Silryanilerin seyahat

motivasyonlart hangi bashklar (faktérler) altinda incelenebilir?

Bu arastirma sorusu ile Mardin’i ziyaret eden Sdryanilerin, buraya
gergeklestirdikleri  seyahat  motivasyonlarinin ~ boyutlarinin ~ tespit  edilmesi
amaglanmaktadir.

o Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin yapmig
olduklar1 bu seyahatlere etki eden motivasyonlar kusakiar arasi farklilik
gostermekte midir?

Bu arastirma sorusunun sorulmasindaki neden ise Mardin’i ziyaret eden
Sdryanilerin motivasyonlarmin ilk ve daha sonraki kusaklar arasinda herhangi bir
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmektir.

o Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin Seyahat

motivasyonlart ¢esitli degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

Son arastirma sorusunun sorulma amacit Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin
seyahat motivasyonlarinin ¢esitli degiskenlere goére (yas gruplari, cinsiyet, egitim
durumu, daha once ziyaret etme durumu vb.) farklilik gosterip gostermedigini ortaya

koymaktir.
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1.4. Tezin Onemi

Diaspora turizmiyle es anlamli olarak kullanilan kdken turizmi ile ilgili yapilan
arastirmalarin uluslararasi yazinda 1990’11 yillarin basinda basladig1 soylenebilir. Bu hem
diaspora denince akla sadece belirli toplumlarin (Yahudi, Ermeni ve Yunan)
gelmesinden, hem de koken aragtirmaya yonelik seyahatlerin turizm gesitlerinden
genellikle “etnik turizm” tizerinden tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. T6l6lyan
(1991, s. 4) diaspora kavraminin bu toplumlarin yani sira artik gé¢gmen, multeci, etnik
topluluk, siirgiin toplulugu, misafir isciler, denizasir1 topluluklar vb. gibi daha genis bir
calisma alanin1 kapsadigindan bahsederek “diaspora” kavramina yeni bir bakis agisi
getirmesi bakimmdan 6nemli bir arastirmacidir. Tam olarak “kdken turizmi” terimini
kullanmasa da etnik turizm kapsaminda kokenlerini arastirmak igin anavatanlarina
seyahatler gergeklestiren turistlerin motivasyonlarini arastiran King (1994) ise koken
turizmine dikkat c¢eken ilk aragtirmacilar arasinda sayilabilir. Bu arastirmacilarin da
onciligiinde “kdken turizmi” konusu turizm pazarinda dikkat cekmeye baslamistir.

Morgan ve ark. (2002, s. 70) son yillarda diaspora, aile ve arkadas ya da koken
turizmi olarak adlandirilan turizm ¢esidinin turizm pazarinda 6nemli bir nis pazar1 haline
geldigini ve birgok destinasyonun bu baglamda diinyanin dort bir yaninda yasayan
diaspora toplumlarina yonelik olarak aktif bir sekilde pazarlama faaliyetlerinde
bulundugunu belirtmektedir. Yahudi genglerin Israil ve Yahudilik’e olan aidiyetlerini
kuvvetlendirmek amaciyla yaklasik olarak 30 yildir sistematik olarak diizenlenen egitim
turlar1 bu turizm ¢esidinin en iyi 6rneklerindendir (Cohen, 1999).

Hint diasporasinin anavatanlarina olan aidiyetlerini Bollywood filmlerinin etkisi
tizerinden arastiran Bandyopadhyay (2008), Hindistan hukimetinin bir pazarlama
stratejisi olarak Bollywood filmlerini kullanmalarindan ve bunun da -ziyaret nedenleri
farkl1 olsa da- birinci, ikinci ve Gg¢linct nesil Hintlilerin Hindistan’1 ziyaret etmelerinde
onemli bir motivasyon kaynagi oldugunu ifade etmektedir. Cin diasporasinin 60 milyon
(Scheyvens, 2007), Jamaikan diasporasinin 1 milyona yakin (Mortley, 2011, s. 173),
Galli diasporasinin yaklasik olarak 2 milyon (Morgan ve ark. 2002, s. 72), Dominik
diasporasinin 1 buguk milyon (Hume, 2011, s. 157) oldugu bu ulkelerde de yine bu turizm
¢esidini pazarlamaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Ulkemizin de toplumsal yapis1 goz 6niine alindiginda kéken turizmine uygunlugu
goze carpmaktadir. Almanya’da is¢i diasporasi olusturan Tiirkler, Dogu Karadeniz’i

ziyaret etmek icin gelen Rumlar, dini sebeplerden 6tiirli Van’1 ziyaret eden Ermeniler de
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koken turizmi kapsaminda degerlendirilebilirler (TOren, 2012). Ancak Glkemiz akademik
yazininda bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar olduk¢a az sayidadir. Anavatanlarindan
g0¢ eden insanlarin buralar ziyaret etmelerine neden olan motivasyonlar1 inceleyen
arastirmalarin iilkemiz akademik yazininda oldukg¢a az olmasi ve uluslararasi yazinda
diaspora ya da koken turizmi olarak adlandirilan bu turizm hareketinin, bu tez
calismasinda Suryaniler cercevesinde ilk defa ele alinacak olmasi nedeniyle tez
calismasini 6nemli kildig1 ve ulusal alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu tez calismasimin, 6nemli bir Kkiltdr turizmi merkezi olan Mardin’e gelen
ziyaretci sayisini arttirmak adina pazarlama faaliyeti gergeklestiren Kurum ve kuruluslara,
calismalarini yaparken bu arastirmanin bulgularindan faydalanarak daha etkili pazarlama
stratejileri belirlemelerine yardimci olacagi da disiiniilmektedir. Nitekim diaspora
turizmi ve anavatan baglilig1 arasindaki iliskiyi kesfedici arastirma deseni kullanarak
inceleyen Huang ve ark. (2013, s. 294-295)’na gore bu essiz pazarin ihtiyacini karsilamak
amaciyla seyahat endiistrisinin diasporik yolcularin talep, tercih ve deneyimlerini
kesfetmesi gerektigini belirtmekte ve bu sebeple de diaspora turizmi olgusunu ¢alismanin
seyahat endustrisinin bu nis pazarina olan anlayisini arttirmakla kalmayip turistler ve
destinasyonlar arasinda derinlemesine bir baglanti kurulmasina da yardimci olacagini

vurgulamaktadirlar.
1.5. Tezin Kapsam

Tez ¢aligmast koken turizmi kavrami ve kdken turizmi seyahat motivasyonlarini
kapsamaktadir. Bu baglamda oncelikle koken turizmiyle alakali bir kavram olan diaspora
kavrami irdelenerek diaspora ile ilgili yaklasimlara deginilmektedir. Daha sonra kdken
turizmi kavrami; koken turizmi gesitleri, bu turizm ¢esidine etki eden faktorler ve seyahat
aliskanliklarinin kéken turizmi agisindan degerlendirilmesi baglaminda ele alinmistir.
Genel olarak motivasyon kavrami da agiklandiktan sonra, seyahat motivasyonu kavrami
bu tez caligmasinda koken turizmi olgusu gergevesinde Mardin’i ziyaret eden Siiryaniler
kapsaminda irdelenmektedir.

Diaspora kavrami ve bu kavramla ilgili yaklagimlar Tololyan (1991), Safran
(1999), Cohen (2008) ve Coles ve Timothy (2004) calismalar1 cergevesinde
irdelenmektedir. Koken turizmi ve koken turistlerinin motivasyonlar: ise Basu (2004),
Cohen (2003), Ari ve Mittelberg (2008), lorio ve Corsale (2013), Pelliccia (2017) ve

Moufakkir (2011)’in ¢alismalar1 dogrultusunda incelenmektedir.
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IKiNCi BOLUM

KOKEN TURIZMi ve SEYAHAT MOTiVASYONLARI

2.1. KIMLIK BILINCIi ve DIASPORA KAVRAMLARI

Bu boliimde kimlik bilinci ve diaspora kavramlariyla ilgili tanimlar ve yaklagimlar

aciklanmistir.
2.1.1.Diasporanin Tanimi

Eski Yunan dilindeki dia (-in (zerine) ve sperio (tohum sacmak, yaymak)
kelimelerinin birlesiminden tiiredigi diisiiniilen diaspora kelimesi, Eski Ahit’in M.O. 3.
Yiizyllda yazilmig en eski Yunanca cevirisi olarak bilinen Septuaginta’daki
Deuteronomy/Yasanin Tekrar1 28:25 ayetinde "diinyanin tiim iilkelerine darmadagin
olacaksimiz/yayilacaksimz" olarak cevrilmistir. Ibranice galut ve pezura kelimeleriyle
ayni anlama gelen diaspora, Babil esaretinden sonra Yahudi kavminin anavatanlarindan
ayrilarak diinyanin c¢esitli yerlerine dagilmalar1 ve oralara yerlesmeleri olayini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Shuval, 2000). Cohen (1996) ise diaspora kelimesinin
Incil’in Yunanca cevirisinde bulundugunu ve “genis bir sekilde yayilmak™ anlamina
geldigini, bununla birlikte Yunanlarmn diaspora kelimesini Antik ¢agdaki (M.O. 800-600)
Anadolu ve Akdeniz kolonileri tanimlamak amaciyla kullandiklarini sdylemektedir.

Diaspora kelimesi Yahudilerle 6zdeslesmis bir kelime olarak kullanilsa da, TUrk
Dil Kurumu (TDK) tarafindan bu kelime "Herhangi bir ulusun veya inan¢ mensuplarinin
ana yurtlar1 disinda azinlik olarak yasadiklar1 yer”, “Herhangi bir ulusun yurdundan
ayrilmig kolu, kopuntu” olarak tanimlanmaktadir (Anonim, 2017). Shuval (2000)’in da
belirttigi iizere modern anlamda diaspora kelimesi artik sadece belirli bir etnik ya da dini
grupla 6zdeslestirilmeyip; c¢esitli politik sebeplerden otiirli (miibadele, siirgiin, azinlik
olma) anavatanlarindan baska iilkelere gé¢ eden biitiin milletleri tanimlamaktadir Eski
Sovyet Birligi’'nde yasamis ve birligin dagilmasindan sonra Bagimsiz Devletler
Toplulugunda azinlik durumuna diisen Ruslar ve 1948 yilinda Israil devletinin
kurulmasindan sonra ise Filistinliler bu kategoriye 6rnek olarak gosterilebilirler. Ayni
sekilde Bae (2016, s. 5) de diasporanin kelime anlami olarak kendi milletinden ayrilip

anavatanlar1 disinda bir yere yerlesen biitliin gogmenlere karsilik geldigini sdylemektedir.
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2.1.2.Diaspora Kavramu ile Ilgili Yaklagimlar

Diaspora konusundaki yaklasimlar geleneksel ve modern olarak temelde ikiye

ayrilmaktadir. Geleneksel yaklasim ile ilgili olarak arastirma yapan arastirmacilara

William Safran, Robin Cohen ve James Clifford 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu

arastirmacilar diaspora konusundaki ¢alismalarinda diasporanin tanimi ve genel

ozellikleriyle ilgili goriislerini belirtmislerdir. Bu arastirmacilardan Cohen (1996)’a gore

diasporanin genel 6zellikleri sunlardir:

Genellikle travmatik bir sekilde anavatandan iki veya daha fazla yabanci bolgeye
dagilmak.

Anavatandan is aramak, ticaret yapmak ya da koloni ile ilgili baska bir istek i¢in
ayrilmak.

Anavatandaki konumlari, tarihleri ve basarilarinin yer aldigi ortak bir hafiza ve
mite sahip olmak.

Atalarindan kalma olarak diisiiniilen yurdun ideallestirilmesi ve bu yurdun varligi,
restorasyonu, gilivenligi ve refahi1 ve hatta yaratilisiyla ilgili ortak bir baghlik
gelistirmek.

Ortak bir heyecan kazandiran geri doniis hareketinin gelismesi.

Guclii bir etnik grup bilincini ayirt edici 6zellik, ortak tarih ve ortak kader algisina
bagli olarak uzun yillar boyunca siirdiirmek.

Ev sahibi olan toplumla sorunlu iliskilerin olmasi, buradaki insanlarin diaspora
toplumunu kabul etmemesi veya bagka sikintilar yasamak.

Diger iilkelerde yasayan kendi etnik gruplarina mensup insanlarla birbirlerine
empati ve dayanigma i¢inde olmak.

Diaspora olarak yasadiklari iilkelere ¢ogulculugun hosgoriisii ile farkli ancak
yaratici ve zengin bir hayat yagama olasiligina sahip olmak.

Safran (1991)’a gore ise diaspora sayilabilecek insanlarda bulunmasi gereken

ozellikler su sekilde olmalidir:

Kendilerinin ya da atalarinin kendilerine ait belirli bir bélgeden iki veya daha fazla
cevre ya da yabanci bolgelere dagilmis olmasi.

Anavatanlariyla ilgili ortak bir hafizaya, goriise ve mite sahip olmalari.
Yasadiklar1 {ilke insanlarinca tam anlamiyla kabul edilmedikleri ya da
edilemeyeceklerine inanmalar1 ve bu ylizden onlardan sogumalar1 ve yalitilmig

hissetmeleri.
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e Kendilerinin ya da atalarinin gd¢ etmis olduklari topraklarin asil vatanlar
oldugunu ve sartlar uygun oldugu takdirde bir giin o topraklara geri donecekleri
diisiincesini tagimalari.

e Anavatanlartyla baglarmi silirdiirmeleri ve anavatanlarinin restorasyonunun,
giivenliginin ve refahinin saglanmasi gerektigiyle ilgili inanca sahip olmalari.

e Anavatanlarina bir sekilde bireysel ya da baskalar1 adina bagli olmaya devam
etmeleri ve etnik bagliliklarinin ve dayanigmalarinin 6nemli dlciide bu iliskiyle
tanimlanmasi.

Safran (1991) bu 6zelliklerden yola ¢ikarak hi¢biri Yahudi diasporasinin modeline
tam olarak uymasa da giiniimiizde Magrip (kuzeybati Afrika bolgesi), Tirk, Filistin,
Kiiba, Yunan ve belki de Cin ve gecmisteki Polonya diasporasindan bahsedebilecegimizi
sOylemektedir. Clifford (1994) diaspora ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda Safran’in Yahudi
diaspora modelinin diaspora kavraminin anlagilmasi konusunda giiclii bir gereklilik arz
ettigini ancak bu diasporayr belirleyici bir model olarak almamak gerektiginden
bahsetmektedir. Bunun yerine Yahudi hatta Yunan ve Ermeni diasporalarinin yeni
evrensel sartlara gore seyahat etme ya da melezlesme sdylemine normatif olmayan bir
baslangi¢ noktasi olarak alinabilecegini sdylemektedir.

Bu geleneksel yaklagimlarin yani sira son yillarda yasanan gelismelere bagl
olarak yeni bakis agilar1 gelismis ve bu gelismelerle birlikte diaspora kelimesinin yaptigi
cagrisimlarda da bir zenginlik meydana gelmistir. Modern donemde diaspora kelimesi
ulus dtesi ve evrensellesme kavramiyla iliskilendirilmeye baslanmistir (Ozocak, 2015).

Rouse (1991) Meksikalilarin Birlesik Devletlere olan gociiyle ilgili yaptigi bir
calismada yeni donem diaspora milletlerinin eskiye oranla asimile olma tehdidine karsi
daha direncli olduklarin1 ve bu durumun da yasamaya basladiklar1 bolgelerde ya da
tilkelerde varliklarini, kiiltiilerini, kimliklerini ve anavatanlariyla aralarindaki bag:
koruyabilmelerine olanak sagladigini belirtmistir.

Tololyan (1991) modern diaspora kavramu ile ilgili olarak Yahudi, Yunan ve
Ermeni diasporalarini tanimlayan bu kavramin artik go¢, miilteci, etnik topluluk, siirgiin,
misafir ig¢iler, denizasir1 topluluklar, siirglin topluluklar gibi daha genis bir anlama
geldiginden bahsetmektedir.

Brubaker (2005) “Diaspora Diasporasi” adli ¢alismasinda bilim adamlarinin
onerdigi diaspora kavraminin 6zelliklerinden birinin bu kavramin go¢ ve asimilasyonun
ulus-devletgi anlayisi olan teleolojik anlamina alternatif sunmasi oldugunu; ancak

diaspora teorisinin kendine 6zgu bir teleolojisinin oldugunu séylemektedir. Bu konuda
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aragtima yapan ya da yapacak olan arastirmacilarin da onyargisiz ve konuyla ilgili

tartismalara odaklanarak degil arastirarak calisma yapmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Brubaker (2005, s. 5-6)’e gore diaspora kavraminin anlasilmasinda ii¢ temel unsur

bulunmaktadir. Bunlardan ilki diinyanin ¢esitli yerlerine dagilmak, ikincisi gercek ya da

hayal edilen ve deger, kimlik ve sadakat kaynagi olarak goriilen anavatana yonelmek,

Uclincusi ise ev sahibi bir toplum ya da toplumlar karsisinda ayirt edici bir kimligin

korunmasini igeren ve farkli devletlerde yasayan diasporalar1 birbirine baglamaya

yarayan smir koruma unsurudur.

Tablo 2.1°de Kaygalak ve ark. (2015) nin diaspora kavramiyla ilgili olarak Baser

(2013)’den derledikleri tanimlar ve yaklagimlara yer verilmistir.

Tablo 2.1. Diaspora tanimi ve elestirel yaklagimlar

Yasadiklari tilkeye uyum sorunu.
Anavatana donme hayali, anavatan igin
caba sarf etme ve ¢ikarlarini gézetme
Diaspora bireylerindeki grup bilinci ve
dayanigma.

Safran (2007)

Ortak bir anavatan ve tarihi mirasa sahip
olma.

Anavatandan gelen kdltlrel ve/veya dini
degerlere sahip ¢ikma ve yasadiklari
iilkelerde azinlik olarak bu degerleri
yasatma.

Anavatana aidiyet ve bu aidiyetin drgitsel
mekanizmalara yansimasi.

Arastirmaci Tamm/Kriter Elestiri
e Grup (yelerinin birden fazla ulkeye | Ortaya ¢ikis noktast Yahudi ve
dagilmis olmast. Ermeni vakalaridir ve bu yilizden
e Anavatan ve ge¢misle ilgili hafiza ve mitler | meveut durumu yansitmamaktadir.
Safran (1991) biitind.

Cohen (2008), Safran’t bu konuda
elestirerek tamimlarinda yer alan
‘travmatik bir tecriibe’ tanisinin
gecerliligini yitirdigini ifade
etmektedir. Shuval (2007)’e gore
travmatik bir olay sonucu go¢ etmis
olmak diasporaya ana kriter degildir.
Baubock (2010)’e gore ise travmatik
tecriibesi olmayan gruplar da go¢
ettikten uzun bir sure sonra ulusotesi
faaliyetlere katilabilirler. Ulusotesi
faaliyetlere katilabilirler.

Anderson
(1992, 1998)

Uzaktan milliyetgiliktir.

Olumsuz ~ bir anlam igerir.
Diasporadakiler, uzaktan
milliyetcilik ~ yapan, anavatanda

siyasi, ekonomik, sosyal olaylar ile
baglantili olan ancak bunlarin
sonuglara katlanmak durumunda

olmayan, sorumsuzlukla hareket
eden  gruplar  olarak  tasvir
edilmektedir.

Skrbis (2001)

Uzaktan

milliyetcilik  olgusunda  sireci

hizlandiran faktorler;

Siyasi aktorlerin varligt

Ulusoétesi grubun entegrasyon sorunlari
Ayrimcilik

Yabanci diismanlig

Politik imkanlarin azlig

Bazi gruplar i¢in gegerli olabilir-
Ermeni ve/veya Yahudi diasporasi,
herkesi kapsayamaz. Siyasi liderleri
sirgiin ~ edilmemis gruplar da
diaspora olusturabilir-Meksika, Tlrk
(ekonomik nedenler)

Glick-Schiller
(2004)

Cok yonli  projeleri  olan uzaktan

milliyetcileri ifade eder.

Tlm ulusotesi faaliyetleri kapsar,
diasporanin rolii iizerine bilgi verse
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Anti-kolonyal hareketler,
hareketler, anavatandaki
degistirmeye yonelik hareketler,
katilim gibi  birbiri
amagclardir.

Sadece sorumsuzca ve anavatan nostaljisi
ile anlamsiz hareket eden gruplardan ¢ok;
anavatana bagli olan, anavatandaki siyasi,
ekonomik ve sosyal olaylar icin zaman ve
caba harcayan ulus 6tesi topluluktur.

ayriliket
rejimi
siyasi
ile ortiisebilecek

de uzaktan milliyetciligin olusumu
konusunda bilgi vermez.

Braubaker
(2005)

Anavatandan bagka alanlara dagilmus
olmak. Anavatan icin bir yonelimi olmak.
Ikamet edilen iilkedeki topluma kars: sinir
belirlemis olmak.

Anavatan olgusu, sinirlart resmen taninmis
bir iilke olabilecegi gibi resmi statiisii
olmayan ve ileride kurulmasi hedeflenen
bir tlke de olabilir.

Vatana duyulan 6zlem s6z konusudur.
Yasanilan iilkedeki toplumla sinir vardir.
Zaman kavrami 6nemlidir.
Sinirlarinin -~ bir  nesilden
aktarilmasi s6z konusudur.
Kapali bir etnik gruptan ziyade bir durus ve
talepler btinidar.

digerine

Cohen (2008)

Goniillii ayrilan gruplar
olabilir.

Diaspora kimliginin  pozitif
Uzerinde de durmak gerekir.
Kolektif bir kimligi harekete gegirir
Anavatanla ilgili ciddi iddialar1 yoksa bile
asil ulus 6tesi baglarini korurlar.

da diaspora

olgulart

Faist (2010)’e gore bu yaklasimda
tim gocmenlerin  diaspora olup
olmadigi ve ulusdtesi gruplarla
diaspora kimliginin ayrilma noktasi
belli degildir.

Adamson
(2008)

Toplumsal hareketler gibi devingendir.
Siyasi baglanti olmazsa olmazdir.

Baubdck (2010)

Diasporanin nesilden nesile akmasinda
gbemen gruplar ve diasporalardan farklidir.
Gogmen gruplar yeni goc dalgalar ile
beslenir, diasporalar ise yeni go¢ almadigt
halde grup bilincini nesilden nesile devam
ettirerek ulusotesi herhangi bir gruptan
ayrilmaktadir.

Ozcii yaklasimi reddeder

Birgok nesili barindiran bir topluluk, bazi
elitlerin ¢ikarlar1 ve siyasi projeleri
dogrultusunda ulusdtesi bir kimlik ve
bellek yaratilarak olusur.

Hem anavatan hem yasadiklar {ilkelerin
politik imkéanlar1 da diaspora ile birlikte
incelenmelidir.

Yeni nesillere aktarildiginda onlarin
yasadiklart toplumdan ayr1 bir
kimlik kuruldugu anlamina
gelmemelidir.

Lyons ve
Mandaville
(2010)

Diasporalar siyasi olgularin sonucudur ve
kendiliginden olusmazlar.

Anavatan ile kiiltiirel baglar1 olan herkes
diaspora sayilmaz.

Siyasi siirecler ile baglantilidir.

Kaynak: Baser 2013 (akt. Kaygalak ve ark., 2015, s. 437)
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Diaspora kelimesi akademik yazinda ya da medyada genellikle olumsuzlugu
betimlese de sosyolojik agidan diaspora kelimesinin daha ¢ok bir yere aidiyet, 6zlem
duygusu hissetme ve bu baglamda insanlarin ait olduklarini hissettikleri yerleri gormek
amaciyla o bolgelere yaptiklar1 ziyaret olarak degerlendirilmektedir (Kaygalak ve
ark.,2015). Bu ziyaretler de son yillarda adindan siklikla s6z ettiren ‘kdken turizmi’
kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Diasporada yasayan insanlarin bir yerlere ait olma durtisiyle anavatanlarina
seyahatler gergeklestirmesinin kimlik bilinci kavramiyla baglantili olmasi bu kavramin
irdelenmesini gerekli kilmaktadir. Ciinkii “diaspora, gitmekle kalmak arasinda, hem eski

ulkeyi hem de yeni iilkeyi kapsayan bir kimliktir” (Yenigeri, 2014).
2.1.3.Kimlik Bilinci

Kimlik bilinci konusuna deginmeden 6nce kimligin taniminin yapilmasi yerinde
olacaktir. Populer bir sosyal bilim terimi olarak ancak 1950’lerde kullanima giren kimlik
teriminin bu kadar kisa bir siire once kullanilmaya baslanmasinin nedeni taniminin
olduk¢a zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Latince idem (ayni) kokinden gelen ve
Ingilizcede 16. yiizyildan itibaren kullanilmaya baslanilan kimlik (identity) Oxford
English Dictionary tarafindan “ bir kisi ya da seyin biitiin zamanlardaki veya biitiin sartlar
altindaki aynilig; bir kisi y ada seyin baska bir sey degil de kendisi oldugu ger¢egi ya da
durumu, ferdiyet, kisilik” olarak tanimlanmistir (Gleason, 1983). TDK tarafindan ise
kimlik kelimesi “Toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gdsteren
belirti, nitelik ve Ozelliklerin butlinu; herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan
oOzelliklerin bitlini” olarak tanimlanmaktadir (Anonim, 2018).

Kimlik kavrami ile ilgili kesin bir tanimlama olmadiginin ve bu kavramin
incelenmesinde ¢esitli yontemlerden faydalanildiginin vurgulanmasi gerektigini belirten
Sahin (2013, s.44), bu kavramin modern sosyoloji ve psikoloji alanlarinda bireyin kendi
benlik duygusu ve kendisi hakkindaki duygu ve diisiinceleri ¢ergevesinde ele alinarak
tanimlandigini sdylemektedir. Parekh (2008, s. 8) ise kimligin en kisa ifadeyle bir seyin
kim ya da ne oludugu, kendisini nasil tanimladigi, kendini baskalarindan nasil ayirt
ettigini ya da kendine benzerleriyle nasil o6zdeslik kurdugu ile ilgili oldugundan
bahsetmektedir. Parekh (2008, s .9)’e gore bireylerin kimlikleri i¢c boyutludur. Bunlardan
ilki bireysel kimliktir. Bireysel kimlik insanlarin kendi sahislarina miinhasir olmasi, kendi

kisisel bilinglerinin olmasi, farkli bedenlere, biyografik detaylara ve ruh hallerine sahip
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olmasi olarak tanimlanmaktadir. ikincisi sosyal kimliktir. Sosyal kimlik, sosyal olarak
birbirine yerlesik olan insanlari, farkli etnik, dini, kiiltiirel, ulusal ve bunun gibi bagka
gruplarin tiyeleri olmalari ve bu gruplara mensup olan insanlarin kendilerini bu
gruplardan biri ya da birkagiyla tanimlamalaridir. Ugiinciisii ise kisisel kimliktir ki bu da
insanlarin birseylere ait oldugunun farkinda olmasi, bu aidiyete gore kendilerini
konumlandirmalar1 ve yasam tarzlarinin nasil olmasi gerektigine karar vermeleri olarak
tanimlanmaktadir.

Kimlik kavramiyla ilgili benzer bir siniflandirma da Glveng (2000)’e aittir.
Giiveng (2000) kimlikleri bireysel kimlik, kisisel kimlik ve ulusal-kultirel kimlik olmak
tizere li¢ baglik altinda incelemektedir. Bireysel kimlik kisilere kurumlarca herkese
verilen ve kendilerini bagkalarindan ayirmak i¢in verilen kartlardir. Kisisel kimlik
kisilerin gesitli kurum ve kuruluslara, okullara, kuliiplere olan tiyeliklerinin duygusal ya
da mesleki iligkilerine karsilik gelen psiko-sosyal ya da kisisel kimliktir. Son olarak ulusal
kimlik ise bireylerin mensubu olunan Ulke veya kultlriin ¢atis1 altinda sahip oldugu
kimliklerdir (akt. Sahin, 2013 s. 44).

Hem anavataninda yasamayi tecriibbe edebilmis hem de anavatanlarinda
dogmamis ancak atalarinin yasadigi “ev” ile ilgili olan kimlik aragtirmalarinin diasporik
turizmin temelini olusturdugunu belirten Drozdzewski (2011, s. 169), bu arastirmalarin
ayni zamanda goc¢, diaspora ve ulus Otesi milliyetcilik kavramlari arasinda onemli

baglantilar kurulmasina hizmet ettigini sdylemektedir.
2.2. KOKEN TURIiZMi ve KOKEN TURIZMi MOTiVASYONLARI

Calismanin bu boliimiinde koken turizmi ¢esitleri, genel olarak motivasyon
kavrami, seyahat motivasyonlar1 ve koken turizminde seyahat motivasyonlarina yer

verilmistir.
2.2.1.Koken Turizmi Cesitleri

Newland ve Taylor (2010) hazirladiklar1 raporda koken (diaspora) turistlerinin
aile ya da arkadaslarini ziyaret ya da bos vakit faaliyerlerinde bulunma amaci giittiiklerini
ancak bunlarin yamisira bazi  6zel amacglar dogrultusunda  seyahatlerini
gerceklestirdiklerini soylemektedirler. Bunun yani sira VFR turizmi olarak adlandirilan
aile ve arkadaglar1 ziyaret etme turizmi bu turistlerin kendi memleketlerinde o iilkenin

pasaportlarina sahip olduklarindan ve bu yiizden bu turistlerden elde edilen turizm
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gelirlerinin tam olarak degerlendirilememesinden dolayr bir turizm g¢esidi olarak

goriilmese de o iilkeye para getirmekte olduklarindan bahsetmektedirler. Newland ve

Taylor (2010) kdken turizmi gesitlerini su sekilde siralamiglardir:

Medikal Turizm: Koken turistlerinin potansiyel miisteri olduklar1 diisiincesiyle
hareket eden llkelerin kendi vatandaslar1 olan bu turistlere yonelik yaptiklar
turizm faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Filipinler, Hindistan, Tayvan ve
Kiba bu ulkelere 6rnek olarak gosterilebilirler.

Is Turizmi: Yiiksek gelirli is adam1 olan koken turistlerine yonelik diizenlenen is
konferanslari ve bu konferans ya da toplantilardan sonra diizenlenen geziler
diasporada yasayan ve anavatanlarini is turizmi vasitasiyla gérmeye gelenler icin
bir firsat sunmaktadir. Bu konferanslar ya da toplantilar profesyonel sirketler ve
blyuk oteller tarafindan diizenlenmektedir.

Uzun Vadeli Geri Doniis Ziyaretleri: Bu ziyaretler koken turizmi ve yatirimin bir
karigimi olmakla birlikte anavatanlarinda ikinci bir ev alanlar ya da sezonluk
olarak anavatanlarinda yasamaya gelenler bu kategoriye girmektedirler. Ozel
sektor kuruluslar1 ve devlet bu tiir olanaklar1 diasporalara sunmaktadirlar.
Kulturel Miras Turizmi: Kdiltirel miras turizmi tam olarak koken turizmini
kapsamasa da kiiltiirel miras turizminin bir ¢esidi olan ve mezarlik turizmi olarak
da adlandirilan soy agaci turizmi koken turistlerinin yaptiklar1 seyahatleri
kapsamaktadir.

Afrika Diaspora Turizmi: Koken turizmi olarak da bilinen Afrika diaspora turizmi
Afro-Amerikanlarin  kokenlerini 6grenmek istemeleri amaciyla yaptiklar
seyahatleri kapsamaktadir. Bir¢ok tur operatorii, bolgesel kuruluslar, hiikiimetler
aras1 kuruluglar Afrika diaspora turizmi kapsaminda olan bdlgelerin tanitimini
yapmakta ve bu bolgelere kolelik turizmi rotalar1 dahilinde turlar
dizenlemektedirler.

Din ya da Inan¢ Turizmi: Birgok dinde bulunan hac ibadeti kapsaminda
diizenlenen turlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Miisliimanlarin Suudi
Arabistan’a haci olmak i¢in seyahat etmeleri ya da Hindularin Ganj Nehri’ne
yaptiklar1 seyahatler bu turizm c¢esidine Ornek olarak gosterilebilir. Tur
operatorleri hacilik ve turizmi bir araya getirerek paket turlar olusturmakta ve bu
sekilde insanlar sadece hac vazifesini yerine getirmekle kalmayip o tilkenin turizm

merkezlerini de ziyaret edebilmektedirler. Geleneksel inang turizmi rotalar
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disinda inang turizmi kapsaminda degerlendirilen baska seyahatler de mevcuttur.

Papa Il. John Paul’un anavatani olan Polonya’ya yapilan ziyaretler bu seyahatlere

bir 6rnektir.

e VIP Turlar: Ikinci ya da iigiincii nesil diasporalar igin anavatan ziyaretinin yani
sira lilkenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini gérme sansinin oldugu turlardir.

e Ulke Markalastirma: Ulkelerin rekabetci bir kimlik olusturma siirecini
kapsamaktadir. Radyo, televizyon ya da internet gibi medya araclar1 ya da
Youtube ve Facebook gibi sosyal medya araclariyla tanitimlar yapilmaktadir.
Diaspora merkezli tanitimlar yapan Hindistan bu sekilde turizm projeleri
kapsaminda diaspora turizmine olan katilimi arttirmaktadir.

Koken turizmi ya da bir diger adiyla diaspora turizminin ger¢eklesmesi sirasinda
baz1 zorluklarla da karsilasilmaktadir. Newland ve Taylor (2010) bu zorluklar1 alti
kategoride incelemislerdir:

a) Guvenlik sorunu,

b) Gidilen Ulkedeki topluluklardan fayda elde edememek,

c) Diaspora ziyareti sirasinda saygi géormemek,

d) Harcanilabilir kisisel gelir (seyahatler gelir seviyesiyle alakalidir, aile ya da
arkadaslara hediye getirme zorunlulugu hissetmek bu seyahatin ertelenmesinin
nedenlerinden sayilabilmektedir),

e) Vize sorunu,

f) Anavatan turizminin nesillere gore ¢esitlilik gostermesi.

Koken turizmi cesitleri insanlarin bu turizm faaliyetinde bulunma nedenlerini
algilama konusunda bize fikir vermekle beraber bu turizm ¢esidini etkileyen birtakim

faktorler de bulunmaktadir.
2.2.2. Kdken Turizmine Etki Eden Faktorler

Butler (2003, s.322), turizm ve diasporalarin etkisi arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda ilk¢cag doneminden giiniimiize kadar insanlarin yiyecek bulma, daha giivenli
bir bolgede yasama, daha iyi yasam kosullarina sahip olma ve ekonomik anlamda daha
cok avantaj elde edebilmek amaciyla siirekli olarak yer degistirdiklerini sdylemektedir.
Bu yer degistirme hareketinin biiyiik 6l¢lide ekonomik amaclarla gerceklestigi 19.
yiizyilda ise insanlarin Asya’dan Avrupa’ya gog ettigini belirterek bu go¢lerin sonucunda

da diasporalarin olustugunu, bu diasporalarin da eski anavatanlartyla olan baglarmi giiclii
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bir sekilde koruduklari konusuna dikkat ¢ekmistir. Arastirmaci, Liibnan diasporasiyla
alakali olarak Liibnan hiikiimetinin diasporada yasayan vatandaslarinin Liibnan’1 turist
olarak ziyaret etmelerine yonelik olarak belirli bir politika ya da tesviklerinin olmamasina
ragmen, hiikiimetin diasporalarinin anavatanlarina énemli 6lgiide politik ve ekonomik
fayda saglayabileceklerinin farkinda olmalarinda dolay1 ayni etkiye sahip olan konsolos
ve elgiliklerde goegmenlerle iligkilerin arttirilmasi, geri donen ziyaretgiler i¢in ziyaret
giinlerinin, gen¢ Liibnanlilar i¢in ise 6zel genc¢lik kamplarinin diizenlenmesi gibi bazi
girisimlerinin bulundugunu ve bunun da Liibnan’a artan turist ziyareti ile sonuglandigini
belirtmistir. Dolayisiyla hiikiimetlerin kendi diasporalarina yonelik olarak yaptiklari
caligmalarin koken turizmini etkiledigi sdylenebilir.

Portes ise 1999 yilinda ulus 6tesi faaliyetlerin kokenlerini ve etkilerini inceledigi
caligmasinda ge¢mis zamanlarda uluslararasi gogmenler igin, ¢ogu zaman imkansiz
olmasa da, hem cografi bakimdan uzaklik hem politik baglam hem de ekonomik kaygilar
g6z oniinde bulunduruldugunda “eski giizel giinlerden” kalma yerleri tekrar ziyaret
etmenin oldukga zor oldugunu belirtmistir. Ancak teknolojinin gelismesinin ¢agdas
gocmenlerin anavatanlariyla hem sanal hem de fiziksel baglantilar kurmalarini
sagladigini ve onlart “uluslararas1” bir kimlige burtindtrdiigiinii sylemistir.

Kasinitz ve ark. (2008, s. 258)’na gore ise uluslararasi turizmin gelismesi ve her
bitceye hitap etmesi ile birlikte diasporada yasayan toplumlar anavatanlarini ziyaret
edebilmek i¢in bir¢cok imkana sahip olmus ve bir zamanlar hayatlar1 boyunca sadece bir
kez ziyaret edilebilecekleri yerleri simdi neredeyse her sene ziyaret edebildiklerini
belirtmislerdir (akt, Huang ve ark., 2016, s. 60). Ayni sekilde Chander (2001, s. 1011) da
telekomiinikasyon ve ulasim teknolojisindeki gelismelerin ve 6zellikle Internetin
diasporadaki insanlarin kendi iilkelerindeki akrabalarina baglantilarini siirdiirmelerine
izin verdiginden bahsetmektedir. Dolayisiyla teknolojinin her anlamda gelismesinin
(internet, ulagim sistemleri vs.) genel olarak turizmin gelismesine katkida bulundugu gibi
koken turizminin gelismesine de katkida bulunan faktorlerden bir tanesi oldugunu

soylemek mumkdiindur.
2.2.3.Koken Turizmi Motivasyonlari

Turizmde seyahat motivasyonlari genellikle tiiketici davranist ve davranis
bilimleri disiplinlerinden faydalanilarak ele alindigindan, tez ¢calismasinin bu boliimiinde

genel olarak motivasyon kavrami ve bu kavramla ilgili teorilerden bahsettikten sonra
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turizmde seyahat motivasyonlart ve son olarak da koken turizminde seyahat

motivasyonlarindan bahsedilmektedir.

2.2.3.1. Motivasyon Kavram

Ingilizce “motivation”, Tiirkge “giidileme, isteklendirme” (Anonim, 2017b)
kelimesine karsilik gelen motivasyonun, latince “hareket etmek” anlamina gelen
“movere” kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Dann, 1981, s. 198). Motivasyon
kelimesiyle ayn1 anlama sahip olan “giidii” Islamoglu ve Altunisik (2013, s. 87)’a
gore “istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgiyi kapsayan genel bir kavramdir”
ve bu kavram ayni1 zamanda “uyarilmis ihtiyaglar” olarak da tanimlanabilir.

Psikolojik a¢idan ele alindiginda, kisinin tatmin etme istegi duydugu kisisel
ithtiyaglarinin sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon, ihtiyacin giderilme siirecinde kisinin
yogun olarak eksikligini hissettigi ve gerilim yaratan bu ihtiyacin1 bir an Once
giderebilmesi icin bireyi harekete gegiren eylemler yani “diirti”ler tarafindan
yonlendirilmektedir (Solomon ve ark., 2013, s. 187). Fodness (1994, s. 555) ise
motivasyonu kisilerin zihinlerinde ve viicutlarinda rahatsiz edici bir gerilim olusturan
ithtiyaclar, istekler ve amaclar gibi i¢gsel faktorlerin dinamik bir siireci olarak tanimlarken,
bu igsel faktorler ve kisinin hissettigi gerilimin ihtiyaclar1 tatmin edebilmeye yonelik
birtakim davraniglar sergilemesine yol agtigini1 belirtmektedir. 1so-Ahola (1982, s. 257)
da ayni sekilde motivasyonu bireyin davranisini yonlendiren ve biitiinlestiren icsel
faktorler olarak tamimlanmistir. Ihtiyag, dirt(l, gidii ve davramis arasindaki iliski

Sekil.1’de gosterilmektedir (Islamoglu ve Altumsik, 2013, s. 75).

fhtiyac Davranis

Sekil 2.1. Thtiyag, diirtii, giidii ve davranis arasindaki iligki

Kisi ihtiyac1 ve giidiisiinii algilama derecesine bagli olarak cesitli davraniglar
gosterir. Bu davraniglari tepkisizlik (satin alma eylemi gerceklestirmeme), otomatik tepki
(plansiz olarak satin alma eylemi) ve planh tepki (planli satin alma eylemi) olarak
tanimlamak miimkiindiir (Odabas1 ve Baris, 2010, s. 104; 1slamoglu ve Altunisik, 2013,
s. 90).

Insanlar1 harekete geciren giidiilerin bir¢ok cesidi vardir. Bunlar farkh

arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde aciklanmistir. Ornegin Baysal ve Tekarslan
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(1996, s.103) guddleri birincil guduler, genel guduler ve ikincil guduler olmak Gzere (g
siifta toplamistir. Birincil glidiiler 6grenilmemis ve fizyolojik temelli giidiiler olan nefes
alma, yeme, icme iken; genel giidiiler yine 6grenilmemis olan ancak fizyolojik degil
sevgi, merak, yetkinlik ve cevreyle basetme gibi psikolojik kokenli olan giidiilerdir.
Ikincil giidiileri insana 6zgii ve sonradan 6grenilen giidiiler olarak tanimlayan Baysal ve
Tekarslan (1996, s.103)’a gore bu giidiiler 6grenme kavramiyla ilgilidir ve gii¢ gudusu,
basar1 giidiisii ve bagkalariyla birlikte olma (aidiyet) giidiisii bunlardan en Onemli
olanlardir.

Kog¢ (2011, s. 163), Baysal ve Tekarslan (1996, s.103)’1n bahsettigi birincil ve
ikincil gudulere ek olarak rasyonel ve duygusal gudiler ile bilingli ve bilingsiz (atil)
gudulerden de bahsetmektedir. Rasyonel gudler, iriinlerin sahip oldugu anlam ve
tutarlilik gibi 6zellikleri (araglarda bulunan hava yastig1 sayisi, yakit sarfiati vb. gibi)
nedeniyle tiketiciyi o iriinii almaya tesvik eden gudulerdir. Duygusal gudiler ise
tiketicinin prestij, basari, zerafet, populerlik ve baskalari tarafindan begenilme gibi
duygularina hitap eden unsurlari igeren giidiilerden olusmaktadir. Tiiketicinin ihtiyaci
olmamasina ragmen birtakim pazarlama taktiklerinin etkisinde kalarak ya da
bilingaltindaki ¢esitli diirtii ve ihtiyaglarin yonlendirmesiyle plansiz olarak satin alma
eylemi gosterdigi zaman ortaya ¢ikan giidii ¢esidini bilingsiz/atil giidii olarak agiklayan
Kog (2011, s. 164), bilingli gtidtlerin bunun tam tersine planli olarak satin alma eylemi
sirasinda beliren giidii ¢esitleri oldugundan bahsetmektedir.

Motivasyonun ozellikleri islamoglu ve Altumgsik (2013, s.79-82) tarafindan
asagidaki gibi aciklanmustir:

e Motivasyonlar dogrudan gozlemlenemez, dolayisiyla soyutturlar.

e Kisinin davranis bigimine bakarak motivasyonlarin belirlenmesi zor olsa da
psikolojik  yapilar olmalar1 nedeniyle motivasyonlar davraniglarin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

e Motivasyonlar ihtiya¢ temellidir ve insan ihtiyaglarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadirlar.

e Motivasyonlar hem pozitif hem negatif olabilmektedir. Pozitif motivasyonlar
kisiyi bir nesne ya da eyleme yoneltirken negatif motivasyonlar tam tersine
kisiyi belirli bir davranist yapmaktan ya da bir nesneyi satin

almaktan/kullanmaktan alikoyar.
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e Motivasyonlarin bazilar1 dogustan gelirken (fizyolojik ihtiyaclar olan aglik ve
susuzluk gibi) bazilar1 da g¢evreyle olan etkilesim sonucu sonradan
ogrenilmektedir (ait olma, basar1 vb.).

e Motivasyonlarin siddeti ve yonii vardir. Motivasyon siddeti tiiketicinin amaca
ulagsma konusundaki isteginin siddetiyle dogru orantilidir. Bunun yani sira
motivasyonlar tliketicinin davranislarini yonlendirmektedirler.

e Motivsayonlar genellestirlebilirler. Birbirine benzeyen eylemlerin ardinda
benzer motivasyonlar bulunabilir.

e Motivasyonlar bilincli ya da bilingsiz olabilmektedirler.  Bilingli
motivasyonlar kisinin ihtiyaclarinin farkinda olarak davranis sergilemesi
durumunu aciklamaktadir. Bilingalt1 tarafindan yonlendirilen
motivasyonlarda ise bu farkindalik yoktur. Davranisin nedeni bilinmez.

e Birbiriyle uyumlu ya da zit motivasyonlarin varligindan s6z etmek
mimkiindiir. Bir davranigin kotii algilanacagini bilerek yine de kisinin bu
thtiyacin1  gidermek istemesi zit motivasyonlarin catismasi sonucunda
gerceklesebilir. Ya da tam tersine birbirini tamamlayan Ozellikte de
olabilmektedirler.

Tiiketici davraniglarini  etkileyen motivasyonlarin neler oldugu ve bu
motivasyonlarin nasil gerc¢eklestigini anlayabilmek amaciyla gelistirilen gesitli teoriler
bulunmaktadir. Bu teorilerin bazilari sadece i¢sel ya da dissal faktorler, bazilari ise her
ikisinin de etkisi ele almarak gelistirilmistir (Islamoglu ve Altumsik, 2013, s. 83).
Gelistirilen teoriler asagida 6zetlenmistir:

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Motivasyon teorileri arasinda belki
de en bilinen teori 6zelligini tasityan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ihtiyaclar
hiyerarsik olarak bes basamakta incelenmektedir ve bu ihtiyaglar birbirine baglidir. Yani
sirlamadaki ilk ihtiyag tatmin edilmeden diger ihtiyacin giderilmesi durumu s6z konusu
degildir (Loudon ve Bitta, 1993, s. 334). Maslow’un teorisinde ifade ettigi ihtiyaglar
hiyerarsisi Sekil 2.2°deki gibidir.
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Gergeklestirme

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.2. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Maslow’un insan ihtiyaglar1 siralamasinin ilkini “hemostatik” mekanizma olarak
da adlandirilan ve canlilarin yagayabilmesi i¢in viicudun 1s1, oksijen, seker, kalsiyum,
protein vb. gibi oranlarin1 dengede tutmaya yarayan dogal mekanizmasinda beliren
birtakim eksiklikler nedeniyle ortaya cikan “fizyolojik ihtiyaclar” (aglik, susuzluk,
uykusuzluk, tisiime, barmmma gibi) olusturmaktadir. Bu ihtiya¢ karsilanmadik¢a
hiyerarsinin diger basamaklarindaki ihtiyaclar birey tarafindan géz ardi edilmektedir. Ag
bir insanin aklinda yeni bir araba almak, kitap okumak ya da yeni kiyafetler almak yerine
sadece acligini gidermek vardir (Maslow, 1970, s. 36-37).

‘“

Fizyolojik ihtiyacim1 tatmin eden bir insamin sonraki ihtiyact “giivenlik
ihtiyact”dir. Maslow (1970, s. 40-43), bu ihtiyacin yetiskinlerin aksine herhangi bir
tehdit ya da tehlike karsisinda davranislarina ket vurmamalart nedeniyle ¢ocuklarin
davraniglarinin  gozlemlenmesi yoluyla daha kolay anlasilabilecegini sdylemektedir.
Cocuklarin kendilerini giivende hissetmedikleri durumlarda bazi psikolojik ve fiziksel
anormallikler (kusma, gaz sancilari, aglama nobetleri vs.) gosterdiginden bahseden
Maslow’a gore yetiskinler de fiziksel ve psikolojik olarak rahat hissedebilmek igin
kaosun olmadigi, diizenli ve giivenli bir yasam istemektedirler (Maslow 1970, s. 41).
Burdan yola cikarak giivenlik ihtiyaclarmin “tehlikelere karst korunma”, “gelecegi
giivence altina alma” ve “istikrarli bir yasam isteme” (Loudon ve Bitta, 1993, s. 335;
Islamoglu ve Altumsik, 2013, s. 83) gibi ihtiyaclardan olustugu s6ylenebilir.

Sosyal bir varlik olan insanlarin, bir gruba dahil olmak, baskalar1 tarafindan

sevilmek, begenilmek gibi ihtiyaglari bulunmaktadir (Kog, 2011, s. 166). Maslow (1970,
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S. 43) bu ihtiyaglart “ait olma ve sevgi ihtiyaglart” bashgi altinda incelemektedir.
Fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan ve kendini yeteri kadar giivende hisseden insan, en az
fizyolojik ihtiyaclar kadar 6nemli olan sosyal ihtiyaglarindan, baskalariyla bir arada olma,
sevgi, bir gruba ait olmayi hissetme vb. gibi ihtiyaglarini tatmin etmeye yonelmektedir.

Maslow’un teorisinde dordiincii basamakta bulunan ihtiya¢ “sayg: ihtiyact ”dir.
Insanlar bagkalariyla bir arada bulunma ihtiyaclarinin yami sira, birlikte olduklar:
insanlardan farkli ya da iistiin olma ve bu sekilde saygmlik kazanabilme duygusuna da
sahip olabilmektedirler. Bu noktada saygi ihtiyaci ile sosyallik ihtiyaci arasinda tezatlik
durumu s6z konusudur (Kog, 2011, s. 167-168). Saygi ihtiyact kavramini “6z saygi1” ve
“baskalar1 tarafindan sayg1 gérme” olarak birbirini tamamlayan iki kategoride inceleyen
Maslow (1970, s. 45), bunlardan ilkinin bireyin kendi 6z saygisini tatmin etmeye yarayan
gli¢, basari, yeterlilik, 6zgiiven ve 6zgurluk gibi kavramlardan olustugunu, ikincisinin ise
baskalar1 tarafindan saygi gorme ihtiyacini tatmin etmeye yardimeci olan prestij, taninma,
dikkat cekme, itibar, 6nemsenme, statli sahibi olma gibi kavramlardan olustugundan
bahsetmektedir. Bu ihtiyaglarini karsilayamayan insanlarin bir siire sonra kendilerini ise
yaramaz gorerek psikolojik olarak bazi travmalar yasayabileceklerinden otiirii “saygi
ihtiyac1” da 6zellikle glinlimiiz diinyasinda bireyler acisindan 6nem teskil etmektedir.

Hiyerarsideki besinci ve son basamak “kendini gerceklestirme” baghigi altinda
incelenmektedir. Bu ihtiyag hiyerarsideki ilk dort ihtiyacin aksine tatmin edildikge daha
¢ok tatmin edilme ihtiyaci hissedilen bir ihtiyac turudir (Kog, 2011, s. 169). Maslow
(1970, s. 46) bu ihtiyacin kisinin potansiyel kendisini gergeklestirebilme ve
yapabileceginden fazlasim1 yapma istegine karsilik geldigini ve bireyin sahip oldugu
yetenekler ve istekler dogrultusunda herkeste farkli sekillerde ortaya c¢iktigini
sOylemektedir (bir ressamin daha iyi resimler yaparak yetenegini gelistirme istegi, bir
annenin daha iyi bir anne olabilme istegi gibi).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi pazarlama sektorii agisindan tlketici
davraniglarin1 anlamada yol gosterici olsa da Solomon ve ark. (2013)’na gore Maslow
teorisini gelistirirken kiiltlirel olusumlart g6z ardi etmistir ve bu yiizden de bu teorinin
genele uyarlanmasi1 konusunda sikintilar bulunmaktadir. Séyle ki; dindar bir insan igin
inanc1 dogrultusunda yasayabilmek adina elinden gelenin en iyisini yaparak ruhsal
tatmine ulagma ihtiyacim1 (kendini gergeklestirme ihtiyaci) karsilamak ic¢in oncelikle
fizyolojik ihtiyaclarini (aclik, susuzluk, cinsellik gibi) karsilamasina gerek olmayabilir.
Ayni sekilde bircok Asya kiltiriinde bir gruba ait olma ihtiyaci sayginlik ihtiyacindan
once gelmektedir (Solomon ve ark., 2013, s. 196). Diger elestiriler ise teoride bahsedilen
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hiyerarsik ihtiyac sistemindeki basamaklar arasi ilerleme kavramiyla ilgili ¢ok fazla kanit
olmamasi ve teorideki motivasyonun grup davranislarini incelemede yeterli olmadigidir
(Albayrak, 2009, s. 23).

McGuire’nin Psikolojik Guduleri: McGuire (1976, s. 315) motivasyon
kuramlarint ve bu kuramlarin igerdigi motivasyon cesitlerinin inceleyerek bunlarin
tiiketici davraniglarini anlamada ¢ok yeterli olmadigini belirtmis ve giidii ¢esitlerini daha
Khan (2006, s. 105) bu

smiflandirmanin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden daha spesifik oldugunu ve bu

kapsamli bir sekilde sistematik olarak agiklamistir.

nedenle pazarlama sektoriinde siklikla kullanildigini ifade etmektedir. McGuire’nin 4

baslik altinda ele aldig1 16 temel motivasyon ¢esidi Tablo 2.2°deki gibidir.

Tablo 2.2. Temel motivasyon gesitleri

Aktif Pasif
Igsel Faktorler Dissal Faktorler I¢sel Faktorler Dissal Faktorler
ilﬁll;u:zrlhhk 2.Nedensellik fmsinzgandlrma 4 Nesnelestirme
Koruma y ihtiyact Y ihtiyact
Biligsel
- 5.Bagimsizlik S 7. Karsilagtirma o
Buyume ihtiyaci 6.Yenilik ihtiyaci ihtiyact 8.Faydaci ihtiyaci
T 12.Destek gbrme
Koruma | 9.Gerilim 10.Kefnd'|n| ifade 11.Benhg‘1 . ihtiyact
e o etme ihtiyact savunma ihtiyaci
Duygusall_ azaltma ihtiyact | iy iiendirme | 15.0zdeslesme
Biyime | 13.ifade ihtiyact | i > O D2Ceses 16.Model  alma
ihtiyac1 ihtiyac1 ihtiyact

Tablo 2.2. incelendiginde McGuire’nin motivasyon gesitlerini biligsel / duygusal,
koruma/biiylime, aktif/pasif ve i¢sel/digsal guduler olarak siiflandirdigini gérmekteyiz
(Loudon ve Bitta, 1993, s. 326). Bilissel giidiiler, kisinin gevresiyle uyumlu bir sekilde
davranig gosterme yonelimine ve anlam duygusuna ulagsma ihtiyaci ile ilgilidir; duygusal
guddler ise tatmin edici duygulara ulasma ve kisisel hedefleri gerceklestirme ihtiyacina
ulagabilme durumunu ifade etmektedir. Koruma odakli gldiler, bireyin dengeyi
korumas1 ihtiyacini tanimlarken, biiyiime giidiileri kendini gelistirebilme ihtiyacini
tanimlamaktadir. Aktif glduler bireyin kendisi tarafindan baslatilan eylemlere karsilik
gelmekte , pasif guduler ise cevresel etmenlerin durumunu g6z 6niine alarak gelistirilen
tepkisel davranislara karsilik gelmektedir. Igsel giidiiler bireyin kendi i¢sel durumu ile
alakalidir digsal giidiiler ise ¢evreyle olan iliskiye odaklanmaktadir. Bu giidiiler bireyin

kendisiyle ya da ¢evresiyle yeni iliskiler kurmasi durumunu ifade etmektedir (Hawkins
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ve Mothersbaugh, 2010, s. 362). Asagida herbir motivasyon ¢esidi kategorilere ayrilarak
kisaca agiklanmustir:

Biligsel Koruma Motivasyonlari:

1. Tutarlilik (aktif, i¢sel): Bireyin i¢sel dengeyi saglayabilmek icin herseyin bir diizen
icerisinde ve tutarli olmasini istemesi ihtiyacidir.

2.Nedensellik (aktif, digsal): Bu motivasyon ¢esidi, basimiza gelen seylere, kimin ve
neyin sebep oldugunu belirleme ihtiyacimiza dayanmaktadir. Tiiketiciler mesajlar1 pasif
olarak almadiklari i¢in, satis taktiklerine ve satis personelinin tavsiyelerine inanmazlar.
3.Smiflandirma (pasif, igsel): Insanlar, karsilastiklar ¢ok cesitli bilgi ve deneyimleri,
anlaml1 ve yonetilebilir bir hale getirmeleri i¢in bu bilgi ve deneyimleri kategorize ve
organize etme ihtiyact duyarlar. Bunun igin onlara yardimci olacak kategoriler veya
zihinsel boliimler olusturuyorlar.

4 Nesnelestirme (pasif, digsal): Bu motivasyonlar insanlarin hissetmelerini ve bilmelerini
saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklar: gbzlemlenebilir ipuglar1 veya sembolleri yansitirlar.
Bilissel Biiyiitme Motivasyonlari:

1. Bagimsizlik (aktif, i¢sel): Insanlarin bagimsizlik ve bireysellik ihtiyacina dayanan bu
motivasyon cesidi ile tiikketici benzersiz liriin ve hizmetlere sahip olup 6zerkligini bu
sekilde gostermek ister. Pazarlamacilar sinirli sayida {iriin, genis cesitlilik ve
kisisellestirme segenekleri sunarak bu motivasyona cevap vermektedirler.

2. Yenilik (aktif, digsal): Tiiketiciler genellikle ¢esitlilik ve farklilik arayisindadirlar. Bu
tarz davraniglar marka degistirmenin temel nedenlerinden olabilmektedirler.

3. Karsilastirma (pasif, i¢sel): TUketiciler bulunduklart durum ile istenen sonug arasindaki
desenleri karsilastirirlar. Sonuglar gézlemlenerek davraniglar degistirilir.

4. Faydacilik (pasif, digsal): Bu teori, tiiketicileri durumlara faydali bilgi veya yeni
beceriler edinme firsatlar1 olarak yaklasan bir problem ¢Oziici olarak gdrmektedir.
Boylelikle televizyonda komedi programi izleyen bir tiiketici sadece eglenmiyor ayni
zamanda programdaki giyim tarzi, yagsam tarzi gibi olgular1 da 6greniyor.

Duygusal Koruma Motivasyonlari:

1. Gerilim azaltma (aktif, icsel): Insanlar, giinliik yasamlarinda, rahatsiz edici stres
seviyeleri yaratan durumlarla karsilasirlar. Gerilim ve stresi etkili bir sekilde yonetmek
icin, insanlar uyarilmay1 azaltmanin yollarini aramak i¢in motive olurlar.

2. Kendini ifade etme (aktif, dissal): Insanlarin kendilerini digerlerine ifade etme ihtiyaci
ile ilgilidir. Tuketiciler trtinleri ve kullanmay1 da igeren davranislariyla digerlerine kim

oldugunu anlatma ihtiyaci duyarlar.
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3. Benligi savunma (pasif, i¢sel): Kisi kendi kimligine tehtid algiladiginda benligini
savunmak i¢in savunmaci tutum ve davranis sergilemeye yonelik motive olurlar.

4. Destek gorme (pasif, digsal): Insanlar gecmiste belirli sekillerde haraket etmelerine
karsilik 6diil aldiklar1 i¢in ¢ogu zaman benzer durumlarda benzer davranislar sergilerler.
Duygusal Buytme Motivasyonlari:

1. Hakkin1 arama (aktif, i¢csel): Cogu insan basari, hayranlik ve hakimiyet elde etmek
konusunda rekabet¢idirler. Bagari, glic ve sayginlik onlara gore 6nemlidir.

2. lliskilendirme (aktif, digsal): Insanlarin baskalariyla karsilikli olarak yararl1 ve tatmin
edici iliskiler gelistirme ihtiyacindan kaynaklanan motivasyondur.

3. Ozdeslesme (pasif, igsel): Ozdeslestirmeye olan ihtiyac tiiketicilerin gesitli rollere
biirlinmesi ile sonuglanir. Tiiketiciler yeni tatmin edici bir role biiriinmeyi veya sahip
oldugu bir roliin 6nnemini arttirmaktan zevk alirlar.

4. Model alma (pasif, digsal): Tuketiciler davraniglarini digerlerine gore sekillendirrerek
model alma ihtiyacini karsilamaktadir.

Alderfer’in ERG Teorisi: 1961-1978 yillar1 arasinda Clayton P. Alderfer
tarafindan gelistirilen teori (Alderfer, 1989, s. 358). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisini hem desteklemek hem de tamamlamak amaci tasimaktadir. Maslow’un
smiflandirmasina benzer bir sekilde yapilan siralamada Alderfer ihtiyaglart Var olma
(Existence), Aidiyet (Relatedness) ve Gelisme (Growth) basliklar1 altinda toplamaktadir
(Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 114). Bu ihtiyaglarin bas harflerinden adim1 alan ERG
teorisinde “var olma” Maslow’un teorsinde yer alan hem aglik ve susuzluk gibi fizyolojik,
hem de bireyin kendisini ve gelecegini gilivence altina almak istemesi gibi maddi
ithtiyaclarindan olusan giivenlik ihtiyacin1 kapsamaktadir. Bireyin duygu ve diisiince
paylagimlart igerisinde bulunmak amaciyla baska insanlarla karsilikli iligkiler kurmasi
olarak tanimlanan “aidiyet” ihtiyaci, var olma ihtiyacindan farkli olarak karsilikli tatmine
dayalidir ve Maslow’un ait olma ve sevgi ihtiyact basamagina karsilik gelmektedir.
Gelisme ihtiyaci, bireyin hem kendisi hem de ¢evresi i¢in yaratici ve iiretken olma
istegine karsilik gelmektedir. Karsilagtigi problemler karsisinda sorun ¢ézme becerisi
gelistirebilme kabiliyeti olan ve sahip oldugu yeteneklerin daha iyisini yapmaya ¢aligarak
kendini surekli gelistiren kisinin 6zgiiveni artmakta ve kendini gergeklestirerek “gelisme”
ithtiyacini tatmin etmektedir ve bu ihtiyag da Maslow’un saygi ve kendini ger¢eklestime
ihtiyac1 basamagina karsilik gelmektedir (Alderfer ve Schneider, 1973, s. 490).

Maslow ve Alderfer’in ERG kurami arasinda benzerlikler oldugu kadar

farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin Maslow’a gore en alt basamaktaki ihtiyag
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karsilanmadikca iist basamaktaki ihtiyaca gecilemez ancak Alderfer’e gore iki farkli
ihtiya¢ ayni anda gergeklesebilir ve siralamadaki ihtiyaglar yer degistirebildigi igin belirli
bir siralamadan bahsedilmez. Bunun yani sira Alderfer ihtiyaglar1 “donemsel” ve
“stirekli” ihtiyaglar olarak siniflandirmaktadir. Sosyal ve psikolojik ihtiyaclar olan ait
olma, sevme, sevilme gibi iist diizey ihtiyaclar insanlarin siirekli ihtiyaclardir ve
insanlarin davraniglarini stirekli olarak gtidilemektedirler. Donemsel ihtiyaclar ise belirli
periyodlarla ortaya ¢ikan (aglik gibi) ve ihtiya¢ giderildigi anda guduleyici olma
Ozelligini kaybeden ihtiyaglardir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 115).

Vroom’un Beklentiler Teorisi: Siire¢ teorileri kapsaminda ele alinan ve genel
olarak kabul goren bir teori olan beklentiler teorisine gore, birey davranislarini belirlerken
kendisine sunulan secenckler arasinda mantikli davranmakta, alternatif davranislar
arasinda amacina ulasma ve beklentilerini karsilama konusunda en yiksek ihitimale sahip
olan davranig bi¢imini bilingli olarak tercih etmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.
116). Birey sergiledigi davranig sonucunda beklentisinin karsilandigi durumlarda bu
davranisina devam etme egiliminde olacak, aksi takdirde beklentisi sona erecegi i¢in bu
davranisi sergilemeyecektir (Vroom 1964, akt. Ulukus, 2016, s. 252).

Vroom’un beklentiler teorisinde baslica degiskenler cekim (diger ifadelerle deger,
tesvik, tutum ve beklenen fayda), beklenti, gii¢ ve sonuglardir. Bireyin belirli bir sonucu
secme guicuinii gosteren degisken olan ¢ekim degiskeninde tercih edilecek olan sonucun
¢ekiciliginin olumlu olmasi s6z konusudur, ¢ekim olumsuz ise bireyin o sunucu segmek
istemedigi anlasilmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 116-117).

Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi: Stre¢ temelli bir motivasyon modelinin
cergevesini belirlemek amaciyla Vroom’un beklenti teorisini temel alarak kendi
motivasyon modellerini gelirstiren Porter ve Lawler’in beklenti teorisi aslinda Vroom’un
beklenti teorisinin bir uzantisidir. Porter ve Lawler ¢alisanlarin verimliligini beklentilerin
bir fonksiyonu olarak ele almis ve bu yilizden de sirketlerin bir takim 6diil ve iicretlerle
kendi ¢alisanlarint memnun etmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Bu 6diil ve ticretleri de
igsel ve digsal olarak iki sinifa ayiran Porter ve Lawler i¢sel odiillerin basarili olmak i¢in
igverenler tarafindan calisanlara verilen itibar ve zenginlik gibi bazi i1yi hissettirici
faktorlerden, digsal odiillerin ise maas artisi, promosyon ve ek ddemelerden olustugunu
belirtmektedirler (Mohanty, 2018). Bu teori insan davranislariyla ilgili dort ana varsayimi
temel almaktadir. Bunlar; bireylerin davranisinin hem bireyin kendisi hem de gevredeki
faktorlerin bir bilesimi olmasi, bireylerin orglitlerdeki davraniglari hakkinda bilingli

kararlar veren rasyonel insanlar olmalari, bireylerin kendilerine 6zel ihtiyaglari, amaglari
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ve istekleri olmasi1 ve son olarak bireylerin kendi beklentileri dogrultusunda alternatif
davraniglar arasinda karar almalari ve bu kararin da onlart istedikleri sonuca
ulastirmasidir (Singh, 2010). Bu modeli olusturan unsurlar ise 6diillerin degerlerine
yonelik tutumlar, odiillerin ¢abaya bagli oldugu algilanan olasiliga karsi tutumlar, rol
algilari, yetenekler ve is davraniglaridir (Lawler ve Porter, 1967). Lawler ve Porter
gelistirdikleri modeli sinamak amaciyla 154 yoneticiyle goriistiikleri ¢aligmalarinda iyi
performansa yonelik cabalarin diisiik olmas1 durumunda performans algisinin da diisiik
olacagindan 6tiirii rol algilarinin 6nemsiz oldugu; tersi durumunda ise (¢abanin yiiksek
olmasi) rol algisinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir. Bunun yani sira odiile
ulastirdig1 diisiiniilen etkin is davranisi ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna vararak bireylerin beklentileri ve sectikleri davranis sonucunda elde edecekleri

6diil ya da kazanimlarin bireylerin is performansini etkiledigini belirtmektedirler.

2.2.3.2. Seyahat Motivasyonlari

Motivasyon, algilama, kiiltiirel sartlar ve Ogrenme gibi turist davranisini
aciklamaya katkida bulunabilecek pek ¢ok degiskenden sadece biri olsa da, her davranisin
arkasindaki itici gii¢ oldugu i¢in 6nemli bir degiskendir (Fodness, 1994, s. 555).
Motivasyon ayn1 zamanda tiiketicilerin karar verme siirecinde de olduk¢a kritik bir faktor
oldugu igin tiiketici motivasyonlarinin turizme uyarlanmasi kag¢inilmaz olmustur (Kay,
2003).

Turizm alan yazini incelendiginde 1960’11 yillardan giiniimiize kadar “turistleri
seyahat etmeye yonelten sebepler nelerdir?” sorusuna cevap vermenin giindemde
oldugunu ve farkli arastirmacilarin bu soruya cevap bulabilmek i¢in bazi kuramlar
gelistirdigini gormekteyiz. Bu kuramlardan en bilineni ve belki de en kabul géreni Dann
(1977) tarafindan gelistirilen itme ve ¢gekme faktorleri kuramidir. Bu kuramin turistlerin
neden seyahat ettiklerini agiklamada ¢ok da yeterli olmadigin1 (Fodness, 1994), bunun
yant sira farkli yerlerde ve farkli turizm tiirlerine katilan insanlarla yapilan ¢aligmalarda
benzer sonuglara ulasilmasinin kuramin evrensel gecerlilige sahip oldugu anlamina
gelmedigini belirten arastirmacilar olsa da (Aydin ve Sezerel, 2017, s. 132) itme ve ¢ekme
faktorleri kuraminin hala popiilerligini korudugu sdylenebilir.

Dann (1977) itme ve ¢ekme faktorleri kuraminda itme faktorlerinin insanlarin
nostalji yasamak ya da kagmak gibi i¢sel motivasyonlarina karsilik geldigini, ¢ekme

faktorlerinin ise turisti belirli destinasyonlari tercih etmelerine neden olan deniz, giines
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gibi destinasyon gekicilikleri oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Baloglu ve Uysal
(1996) da itici faktorlerin, bireyi seyahat etmeye yonelten sosyo-psikolojik
motivasyonlardan, cekme faktorlerinin ise seyahat karari alindiktan sonra bireyi belirli
bir destinasyona ¢eken faktorlerden olustugunu ifade etmektedirler. Yani bireylerin soyut
ya da igsel isteklerine karsilik gelen kagis, dinlenme ve rahatlama, saglik ve fitness,
macera, prestij ve sosyal etkilesim arzusu gibi faktorler itme faktorlerini olusturmakta;
plajlar, rekreasyon tesisleri ve tarihi kaynaklar gibi somut kaynaklarin yani sira turistlerin
yenilik ve elde edecekleri faydanin algi ve beklentisi gibi somut kaynaklardan olusan ve
turist tarafindan destinasyonun ¢ekiciliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan faktorler de
¢ekme faktorlerini olustumaktadir (Uysal ve Jurowski, 1994).

Crompton 1979 yilinda turistlerin  destinasyon sec¢imini etkileyen
motivasyonlarini arastirmak icin yaptigr ¢alismasinda dokuz motivasyona ulasmistir.
Bunlardan siradan bir ortamdan kagmak, kendini kesfetme ve gergeklestirmek,
rahatlamak, sayginlik, akrabalik iligkilerini gelistirmek, ge¢mise donmek ve sosyal
etkilesim gibi yedi motivsayonu sosyo-psikoljik olarak siniflandirmis ve itici faktorler
olarak nitelendirmistir. Geri kalan iki motivasyon olan egitim ve yenilik motivasyonlarini
da alternatif kiltirel motivasyonlar olarak smiflandirarak itme ve gekme faktorleri
kuramiyla ilgili yeni bir kavramsal ger¢eve olusturmustur.

Bir diger seyahat motivasyonu kurami Pearce (1982) tarafindan gelistirilen
Seyahat Kariyeri Basamaklar1 kuramidir. Orijinal adi1 Travel Career Ladder (TCL) olan
bu kuramda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi temel alinmistir. Bu kurama gore turist
motivasyonlari rahatlama, giivenlik, iligkiler, 6zsayg1 ve kendini gelistirme ve kendini
gerceklestirme olarak bes farkli asamada incelenmektedir. Pearce ve Lee (2005, s.
227)’ye gore turistler sadece bir motivasyonla seyahat gerceklestirmez ancak seyahat
motivasyonu basamaklaridaki bir motivasyon digerlerine gore baskin olabilir. Bunun
yani sira turistlerin seyahat motivasyonlarinin seyahat tecriibelerine bagli olarak
farklilasabilecegini ve dolayisiyla insanlarin bir seyahat kariyerine sahip olduklarimi
belirtmektedirler. Yani turistler yeni tecriibeler edindikge bir Ust basamaktaki ihtiyacla
motive olmaktadirlar (Huang, 2007 s.26).

Kay (2003) ise turistlerin seyahat motivasyonlarini ihtiya¢ temelli yaklasimlar,
deger temelli yaklagimlar, elde edilen fayda temelli yaklasimlar ve beklenti temelli

yaklasimlar seklinde siniflandirmaktadir.
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2.2.3.3. Koken Turizminde Seyahat Motivasyonlari

Kiiresellesen diinyada yer degistirme hareketinin boyutu ve hizi her gecen giin
artmakta ve bu yer degistirme sonucunda yurdunu ¢esitli sebeplerle terk eden insanlar da
genel olarak “diaspora” olarak adlandirilmaktadir (lorio ve Corsale, 2013). Diaspora go¢
hareketiyle, go¢ hareketi de seyahat etme ile iligkili bir kavram olmasindan 6tiirii turizm
ve diaspora kavramlari arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (Kaygalak ve ark.,
2015).

Yapilan akademik caligmalar dogrultusunda aile ya da arkadas ziyaretleri,
ailelerinin ge¢misleriyle ilgili kapsamli bilgiler elde edebilmek, ailelerinin soy agacini
cikarabilmek, nostalji duygusuyla aile baglarin1 giiclendirme istegi, kiilttirel kimliklerini
yasamak vb. gibi unsurlar koken turizmindeki motivasyonlar olarak gosterilebilir. Koken
turizmi kapsaminda atalariyla olan baglarini giiclendirebilmek amaciyla diasporalarin
anavatanlar1 tekrar tekrar ziyaret etmeleri, birtakim sosyal baglarla (gazete, kuruluslar)
birbirleriyle irtibat halinde olmalar1, evlerinin miilkiyetlerini geri almalar1 gibi faaliyetler
anavatan ile baglar siirdiirme unsurlari arasinda gériilmektedir (lorio ve Corsale, 2013).

Basu (2005) diasporada yasayan insanlarin anavatanlarina yaptiklari geri doniis
seyahatlerini tanimlayan koken turizmi olgusunda seyahat motivasyonlarinin
nedenlerinin anlasilmasi i¢in insanlarin bu seyahatleri gergeklestirmeye yonelten
nedenlerin neler olduklari, aile gegmislerinde ne bulmayr umduklarini ve en 6nemlisi de
bu “turistlerin” kendilerini neden turist olarak tanimlamadiklari, dahasi turist olarak
goriilmenin onlart neden gilicendirdigi sorularina cevap aranmasi1 gerektiginden
bahsetmektedir. Arastirmaci, Iskogya yaylalarinda yaptig1 genis capli saha arastirmasinda
kokene doniis hareketinin fiziksel bir hareket oldugu kadar insanlarin atalarmin
yasadiklar1 yerleri ziyaret etme yoluyla ifade ettikleri bir aidiyet hareketi oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte bu turistlerin seyahat motivasyonlarinin aile
gecmisleriyle olan baglantilarimi giiclendirmek ya da hi¢ tanmismadiklart ‘kuzenleriyle’
tanigmak oldugu sonucuna ulagmaistir.

Kaygalak ve ark. (2015)’nin Balkanlara seyahat edenlere yonelik yaptiklari
sosyolojik aragtirmanin sonuglar1 koken turizminin kisiler iizerinde biraktigi etkileri
gOstermektedir. Arastirma bulgulariyla anavatanlarina ziyaretler gergeklestiren insanlarin
burada kendilerini yabanci hissetmedikleri ve giivenlik konusunda da bir endise
yagsamadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira akrabalari ya da arkadaslar1 ziyaret

etme, kendilerine anlatilanlar nedeniyle bir merak duygusu igerisine girme ve bu merak
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sonucunda da anlatilanlar1 yerinde gérme istegi gibi unsurlar Tiirkiye’de yasayan Balkan
asilli topluluklarin bu iilkelere yaptiklar1 ziyaretlerin motivasyonlarini olusturmaktadir.
Diaspora ve turizm kavramlarinin birbirleriyle Ortiistiigiinii belirten Kaygalak ve ark.
(2015)’nin bulgularina goére bu iliski beraberinde sosyo-kltiirel, sosyo-psikolojik ve
sosyo-politik olmak {izere ii¢ grupta incelenebilecek etkileri ortaya ¢ikarmistir. O kiiltlre
ait yemeklerin yapiliyor olmasi, atalarmin dillerini bilmeleri ve konugmalar1 sosyo-
kiltiirel etkinin bir gostergesiyken, gidilen yerlerde yabancilik hissedilmemesi sosyo-
psikolojik etkinin; gidilen yerlerde akrabalarla goriisme sirasinda geg¢mis ve bugiin
arasinda analitik bir iligki kurabilmek de sosyo-politik etkinin bir godstergesi olarak
degerlendirilmektedir.

Toren ve Kozak (2014), Almanya’da yasayan Tirkler ile ilgili yaptiklari
arastirmada diaspora turizmi kapsaminda Tiirkiye’ye yapilan seyahatler ve bu seyahatler
sonucunda insanlar {iizerinde olusan sosyo-politik ve sosyo-psikolojik etkileri
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore kendi kiiltiirleriyle ilgili yeni seyler
ogrenmek, kendi ge¢cmislerine ve kiiltiirlerine merak duymak, atalarina saygi ve hayranlik
duymak, Tiirkiye’ye ve Tiirk kiiltiiriine olan baghliklarinin giiglendigini hissetmek gibi
sosyo-politik etkiler ortaya ¢ikmistir. Sosyo-psikolojik etkilerin ise mutluluk, heyecan,
gurur duyma, hayranlik, liziintii, yeni arkadasliklar olugturmak gibi unsurlar oldugunu
tespit etmislerdir.

lorio ve Corsale (2013), Almanya’da yasayan Transilvanya (Romanya)
Saksonlarinin  anavatan ziyaretlerini koken turizmi kapsaminda inceledikleri
arastirmalarinda baslica seyahat motivasyonunun aile ve arkadaslar1 ziyaret etme oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bir diger 6nemli seyahat motivasyonunun ise aile ge¢misi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istenmesi oldugunu tespit etmislerdir.
Caligmalarinda Transilvanya dogumlu olmayan ikinci ve sonraki kusak Saksonlarin ata
topraklarini ziyaretlerini kendilerini hem kendi kokenleriyle hem aile gegmisleri hem de
kiiltiirel ~ kimlikleriyle iliskilendirmek amaciyla gerceklestirdikleri  sonucuna
ulagmislardir.

lo (2017), Cinli gogmenlerin tatillerini ge¢irmek amactyla anavatanlarin yaptiklari
ziyaretlerin motivasyonlarin1 arastirmak i¢cin 500 Cinliye uyguladigi anket calismasi
sonucunda 3 ana seyahat motivasyonuna ulagsmistir. Bunlar turistik kaynaklarin ¢ekiciligi,
gecmise olan baglilik ve aile ve arkadaslarla sosyallesmedir. Arstirmact ge¢misle olan
baglarin1 kuvvetlendirmek amaciyla anavatanlaria ziyaret gerceklestiren katilimcilarin

bu sayede anavatanlariyla ilgili hatira ve deneyimlerini yeniden insa edebilmeyi,
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anavatanlariyla ve kendi kudlturel kimlikleriyle tekrar bir baglanti kurabilmeyi
umduklarini ifade etmistir.

Cinli gogmenlerin anavatanlarina yaptiklar1 seyahatleri koken turizmi kapsaminda
degerlendirmek iizere ¢caligma yapan bir diger arastirmacilar olan Maruyama ve Stronza
(2010) da ikinci kusak Cinlilerden 35 kisiyle yaptiklar1 goriisme sonucunda Cinli kdken
turistlerinin motivasyonlarinin akrabalariyla tanigsmak ve ailelerinin etnik kultdrleri
deneyimlemek oldugu sonucuna ulasmislar ve bu sayede de bu turistlerin kendi
toplumlarina entegre olma isteklerinin bir sekilde karsilandigini belirtmislerdir. Bunun
yant sira Cin dogumlu olmayan ikinci ve sonraki kusak Cinlilerin birinci kusaga kiyasla
atalariyla bag kurma siirecinin daha karmasik ve ¢ok katmanli oldugunu ifade etmislerdir.

Bu calismalarin yani sira Wessendorf (2007) Isvigre’de yasayan ikinci nesil
Italyanlarin Italya’ya geri doniis seyahatlerini degerlendirdigi ¢alismada, bu kisilerin
Isvigre’de bulamadiklar1 meslek firsatlarmi Italya’da bulma umuduyla Italya’ya geri
donis seyahati gergeklestirdiklerini tespit etmistir. Bunun yani sira farkli yasam tarzini
tecriibe edebilmek, aile ve arkadaslarla paylasilan yerel lezzetleri tadabilmek ve
Isvigre’nin soguk ikliminden kagarak Italya’daki anavatanlari olan Pease kdyiiniin
giinesli ve sicak ortaminda yasayabilmek gibi nedenlerle geri doniis yaptiklari sonucuna
varmigtir.

Hughes ve Allen (2010) bir Ingiliz kentinde yasayan Irlandalilar i¢in turizm
acisindan Irlanda’nin énemini anlamak amaci ile yapmis oldugu arastirmada &zellikle
birinci kusak Irlandalilar olmak iizere tiim Irlandallar Irlanda ile bir bag hissettigini
belirtmistir. Arastirmada Irlanda’ya yapilan ziyaretlerin gogunun Ingiltere’deki
deneyimlerden kaginmaktan ¢ok Irlanda’yr gorme isteginden kaynaklandifi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Ziyaret siklig1 ve Onceliginin yas ilerledik¢e ve sonraki kusaklarda
azaldig1 ayrica ikinci ve ligiincii kusak ziyaretlerini etkileyen duygusal bir bag oldugu
belirtilmistir. Arastirma sonucunca Irlanda’ya yapilan ziyaretlerin [rlandali olmak
duygusunu giiclendirdigi tespit edilmistir.

Huang ve ark. (2016) Amerika’da yasayan ikinci nesil gé¢gmenlerin atalarinin
anavatanlarina ziyaret deneyimlerini ve ikinci nesil ulus Otesi milliyetciligin diaspora
turizm deneyimlerini ne dl¢giide sekillendirdigini belirlemek iizere yaptiklar aragtirmada
Amerika’da yasayan ve Cin’i ziyaret eden 26 ikinci kusak Cinli ile fenomonolojik bir
yaklasimla goriismeler yapmislardir. Arastirmada Cin’i ziyaret etme motivasyonlarini, dil
ve gorlinlim, otantiklik arayisi, aile tarihi ve ev duygusu olmak iizere 4 tema altinda

toplamislardir.
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2.3. MARDIN SURYANILERI ve KOKEN SEYAHATLERI

Stryanilik, Hz. Isa’min kim oldugu ile ilgili bir karara varmak amaciyla
Hiristiyanligin ilk yiizyillarinda diizenlenen birtakim konsiiller sirasinda (Iznik-325,
Birinci Istanbul-381, Birinci Efes-431, Kadikdy-451 gibi) yasanan tartismalar sonucunda
baspiskopos Aziz Cyrill’in doktrinini kabul eden ve bunun sonucunda Kadikdy
Konsiiliinde aforoz edilen Hiristiyanlar1 tanimlamaktadir (Giindiiz, 1998).

Suryani kelimesinin ilk olarak ne zaman kullanildigi ve etimolojik olarak bu
kelimenin nerden geldigi konusunda kesin bir bilgi olmamakla birlikte bir takim
varsayimlar bulunmaktadir. Tahincioglu (2011) bu varsayimlardan ilkinin Pers Krali
Keyhiisrev (Sirus)’den geldiginin iddia edilmesi oldugunu belirtmektedir. Keyhiisrev’in
Babil tutsakligindan Kudiis’e geri donen Yahudilere karsi gosterdigi comertlikten
ovgiliyle soz eden Yahudilerin konustuklar1 Arami lehgesi Seyrusga veya Suryanca olarak
adlandiriliyordu. Ancak bu goriise gore Siiryani ismi Kudiis’te Hiristiyan olan az sayidaki
Yahudi toplumuna verilen bir isimdir. Ikinci varsayima gore Suriye kelimesinin
Liibnan'm Sur sehrinden tiiredigi ve Yunanlarca tiim sahil bdlgesi i¢in kullanilan bu ismin
zaman icerisinde orada yasayanlari da tanimladiklartyla ilgilidir. Ugiincii varsaymm
Yunanlarin Asurlarin iilkesine Asurya demesi ve zamanla kelimenin basindaki “a”
harfinin diiserek “Surya” ya doniismesi seklindedir. Bunlarin disindaki varsayimlar yine
burada bahsedilen ii¢ varsayim gibi Siryani isminin bolgedeki herhangi bir
sehirden/uygarliktan veya bolgede hiikiim siirmiis olan yoneticilerden/krallardan
gelmesiyle ilgilidir.

Miladin bagslangicinda Mezopotamya ve Suriye’de yasayan topluluklar o
donemlerde Akdeniz kiy1 bolgelerinde Helen kiiltiiriiniin yasanmasi sirasinda Asur, Babil
ve Aram donemlerinden kalma geleneklerini surdiirmekteydiler. Bu dénemlerde Aramice
dili konusulan en yaygin diller arasindaydi ve genis bir cografyada kullanilmaktaydi.
Dolayisiyla bu dilin farkli lehge ve siveleri olusmustu. Sami kokenli olan ve Aramice
dilini kullanan Asuri, Arami ve Keldani topluluklar1 arasinda Hiristiyanlik hizla yayildi
ve bunun sonucunda bu topluluklar halklagmanin temellerini attilar. Sami irkindan olan
Arap ve Yahudiler ve bu irktan olmayan ve Hiristiyanlik dinini kabul eden bazi gruplar
birleserek kendilerine milattan onceki donemlerde Sami olmayanlar tarafindan Asur
iilkesine ve orada yasayan topluma verdikleri isim olan Siiryani (Suroyo/Suraya) adini

vermislerdir (Bokforlag, 2008).
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Gilinlimiizde Tiirkiye’de Siiryani Kadim Kilisesi’ne bagli olan cemaat Mardin ve
cevresinde yasamaktadirlar ve Suriye’nin Sam kentindeki patriklige baghidirlar.
Mardin’de bulunan Deyrulzafaran Manastir1 ise alt1 yliz kirk yi1l boyunca Siiryani Kadim

Kilisesi patriklik merkezi olarak islev gormiistiir.
2.3.1.Mardin Siiryanilerine Genel Bir Bakis

Yakubiler olarak da bilinen Bat1 Siiryanileri ya da Antakya Siiryanileri, Suriyeli
monofizit bir Hiristiyan toplulugudur. Antakya’da milattan sonra 34 yilinda havari Petrus
tarafinda kurulan kilisenin ilk kilise olduguna inanmaktadirlar. Yakubilik mezhebi ismini
Roma déneminde Imparator Justinyan’in mezhep liderlerini hapsetmesine ragmen
Justinyan’1in karis1 Teodora’nin monofizit olmasindan dolay1 monofizitlere tayin ettigi iki
rahipten biri olan Jacob Baradaeus’tan almaktadir. Ancak bu mezhep kendilerini Yakubi
olarak degil de Antakya Siiryani Kilisesi olarak adlandirmaktadirlar (Senay, 2007).

Mardin ve c¢evresinde yasayan Siiryaniler ise Nasturiler olarak da
bilinmektedirler. Dogu Siiryanilerini olusturan Mardin Siiryanileri 1845 yilinda kendi
aralarinda ¢ikan bazi anlagsmazliklar {izerine bir kisim Siiryaninin Roma Katolik
Kilisesine baglanmalarindan dolay:1 kendilerini bu gruptan ayirmak amaciyla “Siiryani
Ortodoks Kilisesi” olan isimlerini “Siiryani Kadim Kilisesi” olarak degistirmislerdir
(Albayrak, 2007).

Tur Abdin olarak adlandirilan bélgede yer alan Mardin’in dort kilometre
dogusundaki Deyrulzafaran Manastir1 Siiryaniler igin olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. 1932 yilina kadar Siiryani Ortodoks patriklerinin ikamet yeri olan bu manastir
Mardin’i ziyaret edenler tarafindan mutlaka goriilen yerlerden bir tanesidir. Bu manastirin
yani sira Midyat’taki Deyrulumur Manastirt da Siiryaniler i¢in 6nemli dini merkezlerden
bir tanesidir. Yine Mardin merkezde bulunan Kirklar kilisesi ve Midyat Anith kdytlinde
bulunan Meryem Ana Kilisesi de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Mardin ve g¢evresinde yasayan Siiryaniler ile ilgili Mardin’in yerel toplumsal
yapisindan kaynaklanan iki farkli tavirdan bahsedilebilir. Bu farklilik Mardin’in iki ana
siifa ayrilmasinda dolay1 ortaya ¢ikmustir. Sehirli ve koylii olarak ayrilan bu gruplardan
Mardin merkezde yasayan Siiryaniler Araplarla yakin iligkiler icinde olurken Midyat’ta
yasayan Siiryaniler de Kiirtlerle yakin iliskiler i¢inde olmuslardir (Ozcosar, 2009). Bu
iliskiler sonucunda da en dikkat ¢ceken husus Mardin merkezde yasayan Siiryanilerin

Arapca, Midyat’ta yasayan Siiryanilerin hem Arapca hem Kiirtce konusmalaridir.
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Siiryaniler giinliik hayatta Arapga ve Kiirt¢ce konussalar da ibadet dili olarak Siiryaniceyi
kullanmaktadirlar (Giig Isik, 2014).

Mardin ve g¢evresinde yasayan Siiryaniler 19. Yiizyildan itibaren bu bdlgelerden
go¢ etmislerdir. Bu gogler Siiryanilerin bolgedeki niifuslarinin azalmasina yol agmustir.
Gliniimiizde Tiirkiye’de yasayan yirmi bini askin Siiryani’nin on bes bine yakini
Istanbul’da yasarken geri kalan kismi basta Mardin olmak iizere Tiirkiye’nin gesitli
illerinde yasamaktadirlar (Anonim, 2016). Diasporada yasayan Siiryanilerin niifusuyla
ilgili kesin bir kayit olmadigindan bahseden Rabo (2013, s. 111), tahmini olarak bu
saymin toplamda 287.000 civarinda oldugunu séylemektedir. Diaspora Suryanilerinin
niifus dagilimi; Almanya 95.000, isve¢ 80.000 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
50.000, Hollanda 20.000, Belgika ve Isvigre 8.000, Arjantin 6.000, Avusturalya ve
Brezilya 5.500, Avusturya 3.500, Fransa 2.500, ingiltere 1.500 ve diger Avrupa iilkeleri
1.500 kisi seklindedir.

2.3.2.Suryaniler ve Gog

Stiryani toplulugundaki ilk i¢ go¢ 1830’Ilu yillarda Siirt, Bitlis, Diyarbakir ve
Harput’tan Istanbul’a olmustur. Daha sonra 1950°li yillarda ise yine Tur Abdin ve
civarindaki bélgeden Istanbul’a ikinci bir gd¢ olmustur (Rabo, 2013). Istanbul’a yerlesen
Stiryanilerin biliylik bir ¢ogunlugu burada kendi zanaatlar1 olan kuyumculuk isini
yapmaktadirlar ve buradaki niifuslarinin on bes bine yakin oldugu diistiniilmektedir.

Siiryanilerin yurtdigina olan ilk gocii 1860’11 yillarda olmustur. O doénemde
yasanan ¢oraklik ve cekirge istilasi yliziinden yaklasik bes bin kisilik bir grup bugiinkii
Suriye’ye goc etmislerdir. Ikinci biiyiik gd¢ 1826-1915 yillar1 arasinda Yakim dogu
tilkelerine olmustur. 1924 yilinda Siiryanilerin Urfa’dan Suriye’nin Halep sehrine tehcir
edilmeleri ile baska bir gé¢ olayr gergeklesmistir. 1975 ve 1995 yillar1 arasinda yasanan
gocte ise Siiryanilerin dortte biri Tur Abdin bdlgesinden ve Tiirkiye’nin diger
bolgelerinden batiya gog etmislerdir (Rabo, 2013).

Bokforlag (2008)’a gore ise Siiryanilerin go¢ hareketinde U¢ temel dénem
bulunmaktadir. {1k dénemdeki gogler 19. yiizyilda Hakkari, Van ve Urmiye bolgesinden
Rusya, Giircistan, Ermenistan, Azerbaycan ve Carlik Rusya’s1 egemenliginde olan diger
bolgelere olmustur. 20. yiizyilin ilk ceyreginde ise Elazig, Adana, Antakya, Urfa,
Turabdin, Hakkari, Urmiye ve Siriye-Liibnan’daki yiizbinlerce Siiryani Amerika Birlesik

Devletleri, Kanada, Brezilya, Arjantin, Sili, Uruguay, Meksika ve Fransa’ya go¢ etmistir.
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Ikinci dénem goclerinde Tiirkiye’deki Siiryaniler 196011 yillardan sonra Almanya ve
Avusturya ile yapilan isci sozlesmeleriyle birlikte gergeklesmistir. Bu sozlesmeyle
Stiryaniler bu iilkelere isci olarak gitmislerdir. 1980’1 yillarda ise Turabdin, Hakkari,
Sirnak, Siirt, Adiyaman, Antakya ve Istanbul’daki Siiryaniler basta Almanya ve Isveg
olmak tiizere Avrupa’nin c¢esitli ilkelerine ve Amerika Birlesik Devletleri ve
Avustralya’ya go¢ etmislerdir. Ugiincii donem ise 1991 Birinci Kérfez Savast ve 2003
yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin Irak’a miidahalesinden sonra yuzbinlerce Asur,
Keldani ve Siiryaninin Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’ya goc
ettikleri donemi kapsamaktadir.

Biitiin bu go¢ olaylarindan sonra son yillarda Siiryaniler anavatanlarina geri
donme faaliyetlerinde bulunmaya baslamiglardir. Bu doniis seyahatlerini etkileyen
birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler koken turizmi kapsaminda
degerlendirilebilmekte ve yapilan bazi arastirmalar bu seyahatleri gerceklestirenlerin

motivasyonlarini ortaya koymaktadir.
2.3.3.Suryanilerin Kéken Seyahati Motivasyonlari

Tiirkiye’de son yillarda yasanan siyasi ve sosyal degisimlerle beraber uluslararasi
gelismeler, ulasimin ucuzlamasi ve haberlesme olanaklarinin artmasi gibi etkenler
Siiryanilerin anavatanlaria dénmelerini saglamustir. Ozellikle 2002 yilindan sonra birgok
Stiryani’nin Mardin ve Midyat’1 daha fazla ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Yurtdisinda
yasayan Siiryaniler kurduklar1 derneklerde anavatanlarinda yasayan Siiryanilerle
etkilesim icinde olmakta ve bu da ulus-asiri cemaat kavraminin varligimmi ortaya
koymaktadir (Gti¢ Isik, 2014).

2001 yilinda Biilent Ecevit’in yurt disina gé¢ etmis Siiryanilere geri doniis ¢agrist
yapmast ile birlikte baslayan ve ‘Kdye Geri Doniis ve Rehabilitasyon Projesi’ ne cevap
veren Suryani dernekleri bu tarihten itibaren Mardin ve Midyat’a gelmeye baslamis ve
ailelerinin geride biraktiklar1 arazilere sahip ¢ikmaya baslamiglardir. Bu sahiplenmeye
ornek olarak Suryanilerin Midyat El-begendi (Kafro) kdyiine gelmeleri ve burada Mardin
mimarisinde kullanilan taglarla villalar insa etmeleri gosterilebilir (Caglar, 2007).

Ozkan ve ark. (2012) yurtdisindan geri donen Siiryaniler {izerinde yaptiklari
calismada Midyat’a donen Siiryanilerle goriisme yontemini kullanarak onlardaki sosyo-
kiltirel degisimleri degerlendirmis ve geri donen Suryanilerin seyahat motivasyonlarinin

ibadetlerindeki zayiflamayi tekrar giiclendirmek, kiiltiirel asimilasyonun 6niine gegmek,
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cocuklarmin kendi kiiltlirlerinden uzaklagmasint 6nlemek ve onlara kimlik bilinci

kazandirmak oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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UCUNCU BOLUM
MARDIN SURYANILERI UZERINE BIiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomisinin
karmasik ve boliinmiis bir sektorii olmakla birlikte, gayri safi milli hasilaya yaptig1 katki
bakimindan iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olan bir sektordiir. Son yillarda
turizm pazarindaki asir1 rekabet ortami, turizm merkezlerinin siirekli olarak yeni nis
iriinler sunabilmek icin c¢abalamasina ve yeni pazar firsatlar1 aramalarina neden
olmaktadir. Bu ¢aba kendini 6zellikle insanlik tarihiyle yakindan ilgili olan kiiltiirel miras
turizmi alaninda kendini gostermektedir. Bu turizm c¢esidi ise kdken turizminin bir
parcasidir ve kendi topraklarindan baska yerlere go¢ eden insanlarin ve onlarin
torunlarinin vatanlarina doniis ziyaretlerini tanimlamaktadir. Kéken turizmi, bu seyahati
gerceklestirenlerin atalar1 ve etnik koklerinin tizerinde durarak turistik hareketlere kisisel
bir boyut katmaktadir (Koderman, 2012).

Mardin, hem insanligin en eski yerlesim yerlerinden biri olan Mezopotamya
bolgesinde hem de Suryaniler igin kutsal olan Tur Abdin bolgesi sinirlari igerisinde yer
almasi sebebiyle kiiltiir ve inang turizminin siklikla gergeklestigi yerlerden biridir. Bunun
yani sira dogu bolgelerinin ¢gogunda oldugu gibi Mardin de yillardir en ¢ok gog veren iller
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gore Hakkari, Agri,
Sirnak, Tunceli, Mus ve Kars’tan sonra en ¢ok go¢ veren iller arasinda 7. sirada olan
Mardin’in 2015-2016 yillarindaki net go¢ hizi -21,6’dir. Bu yillarda aldig1 go¢ sayist
21,439 iken verdigi go¢ sayist 38,823 tiir. Dolayisiyla go¢ eden insanlarin anavatanlarina
duyduklar1 6zlem ve akraba ve arkadaslarini ziyaret etme giidiisii dogrultusunda cesitli
seyahatler gerceklestirme egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Siryanilerin de yiizyillardir yasadigi yer olan Mardin’de Siiryani gogleri de
oldukga fazladir. Mardin’in hem kiiltiirel hem dini bakimdan Siiryaniler i¢in ¢ok 6zel bir
yere sahip olmasi onlar1 buraya seyahat etmeye yoneltmektedir. Bu tez ¢caligmasinin temel
amact koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat
motivasyonlarinin neler oldugunu belirlemektir. Bu temel amacin yani sira bu tez
calismasinin amaglari:

e Mardin’deki koken turizmi hareketinin baslica 6zelliklerini saptamak,
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e Mardin’i koken turizmi kapsaminda ziyaret eden Siiryanilerin Mardin’e
duyduklar1 aidiyetin boyutlarini tespit etmek,

e Farkli kusak Siiryanilerin seyahat motivasyonlar1 arasindaki —varsa-
farkliliklar tespit etmek,

e Mardin’e  gergeklestirilen  diasporik-kOken  turizminin  bdlge

kalkinmasindaki roliinii analiz etmektir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma Mardin’den gbo¢ etmis olan Siiryanilerin anavatanlarina yapmis
olduklar1 seyahatleri incelemektedir. Calismada elde edilen bulgularla arastirmaya konu
olan Siryanilerin hem demografik 6zellikleri incelenmis hem de bu seyahatleri hangi
motivasyonlarla gerceklestirdikleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu
caligmanin kiltlir ve inang turizminin yogun olarak gergeklestigi Mardin ilinde {ilkemiz
icin hentiz ¢cok yeni bir olgu olan kdken turizmi potansiyelini belirleme ve buna yonelik
pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesine katkida sunacak bir caligma olmasi
bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Ulkemiz alan yazminda koken turizmi konusunun ilk defa Siryaniler agisindan
ele aliarak son yillarda 6nemli bir nis pazar1 haline gelen koken turizmi pazarina yararl
veriler saglamasi bakimindan da ¢alismanin 6nemli bir boslugu dolduracagi ve bu sebeple

de 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama yontemi,

veri analizi teknikleri ve sinirliliklar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.3.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmalar temel aldiklar1 felsefe (nitel-nicel), veri toplama teknikleri (gorgul-
belgesel), kullanilan verinin &zelligi (birincil veriye dayali-ikincil veriye dayali),
aragtirmanin amaci (temel-uygulamali), verilerin toplanma zamani (anlik-kesitsel ve
boylamsal), katilimci sayis1 (tek ya da ¢ok denekli) ve deneme/6l¢me kosullar1 (gruplar
arasi, gruplar i¢i ve karisik desen) gibi birtakim farkli 6l¢iitler g6z 6niinde bulundurularak
siiflandirilmaktadirlar (Blyikozturk ve ark., 2016, s. 12). Arastirmanin temel alindigt

felsefeye gore nitel ve nicel olarak ikiye ayrilan arastirma tiirinden olan nicel
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arastirmalarin amaci bir drneklem grubunu ele alarak evren hakkinda genel bir kaniya
varmaktir. Nicel aragtirma bu amaca ulagmak icin arastirma igin gerekli olan sayisal
verilerin toplanmasini saglayarak bu veriler yardimiyla drneklemin gdzlemlenebilir,
olgiilebilir ve birbiriyle kiyaslanabilir duruma gelmesine yardimci olmaktadir (Kozak,
2015, s. 61). Buyukoztiurk ve ark. (2016) nicel arastirmalari kendi i¢inde tarama,
korelasyon, nedensel karsilastirma ve deneysel arastirma olmak Uzere dort grupta
incelemislerdir. Tarama aragtirmasinda amag¢ bir grubun belirli birtakim 6zelliklerini
saptamak i¢in veri toplamaktir ve en onemli avantaji ¢ok sayida katilimcidan olusan
orneklemden oldukga fazla sayida bilgi elde edebilmektir. Korelasyon arastirma ise iki
ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu degiskenler arasindaki
neden ve sonuca iliskin ipuclarina ulasma amaci vardir. Bu arastirma tiiriinde arastirmaci
elde edilen verilere hi¢bir sekilde miidahale etmeden degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koyarak ¢alismay1 yiriitiir (Blyukoztirk ve ark., 2016).

Tez galigmasi kapsaminda yapilan aragtirmada evren hakkinda genel bir kantya
varabilmek amaciyla bir 6rneklem grubu ele alinmis ve bu grubun 6zelliklerini tespit
edebilmek amaciyla da katilimeilardan birtakim sayisal veriler toplanmistir. Bunun yani
sira katilimeilardan elde edilen sayisal veriler kullanilarak katilimcilarin demografik
Ozellikleri, seyahat motivasyonlarinin neler olduklari, seyahat aliskanliklar1 vb. gibi
degiskenler arasindaki iliski hakkinda bilgiler verilmistir. Dolayisiyla bu aragtirma hem

tarama hem de korelasyonel arastirma 6zelliklerini tasimaktadir.
3.3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tez calismasindaki arastirmanin evrenini Mardin’den yurt i¢i ya da yurt disina
gdc etmis ve Mardin’e kisa siireli seyahatler gerceklestiren Siiryaniler olusturmaktadir.
Orneklem ise aragtirmaya katilan Siiryanilerden olugmaktadir. Arastirmanin drnekleme
teknigi olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda drneklemedir.
Kolayda ornekleme teknigi evrendeki her bireye herhangi bir dl¢iit dikkate alinmadan
ulagsmak ve ihtiya¢ duyulan orneklem biiyiikliigiine ulasincaya kadar veri toplama
teknigidir (Kozak, 2015). Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken Yazicioglu ve Erdogan
(2014)’1n 0,05 hata olasilig: igin belirledikleri 6rneklem sayisi géz Oniine alinmstir.
Evreni olusturan Mardinli Siiryanilerden yurtigi ve yurtdisina gé¢ etmis olanlarin sayisi

287.000 (Rabo, 2013) civarindadir. 0,05 anlam diizeyi ve 0,05 hata payma gore 6rneklem
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biiyiikliigli 384 olarak hesaplandigindan Otlrl bu sayiya ulasilmaya calisilmis ve

toplamda 405 katilimciya ulasilarak arastirma bu veriler tizerinden yapilmistir.
3.3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat
motivasyonlarinin ele alindigi bu galismada veriler anket yoluyla toplanmistir. Mevcut
alan yazindan faydalanilarak gelistirilen anket formu 5 ayr1 boliimde toplanmaktadir. ilk
5 sorunun olusturdugu birinci bélimdeki sorular Mardin’i koken turizmi kapsaminda
ziyaret eden Siiryanilerin demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla sorulan
sorulardan olusmaktadir. Bu bolim katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, gelir
diizeyi ve yasanilan iilke/sehir sorularin1 kapsamaktadir.

Koken turizminde seyahat aligkanliklarinin belirlenmesine yonelik olarak
katilimcilara yoneltilen sonraki 11 soru ikinci boliml olusturmaktadir. Bu bolim
katilimcilarin daha 6nce Mardin’i ziyaret edip etmedikleri, ettilerse ka¢ kere ettikleri,
tercih ettikleri konaklama tesisleri, konaklayacaklar1 giin sayisi, Mardin’e kiminle ve
nasil geldikleri (bireysel, tur vb.), Mardin’e gelmeden 6nce Mardin’le ilgili hangi
kaynaklardan bilgi edindikleri, yapilan seyahatin toplam maliyeti, Mardin’de yaptiklari
giinlik harcama miktari, son li¢ yil i¢inde uluslararasi seyahate ¢ikip ¢ikmadiklar1 ve
ciktilarsa kag tilke gezdikleri sorularin1 kapsamaktadir.

Anket formunun G¢tncl bélumind 19 maddeden olusan ifadeler olusturmaktadir.
Bu ifadeler koken turizmine katilan Siiryanilerin seyahat motivasyonlarini belirlemeye
yonelik olan ifadelerdir ve bu ifadelerde de “Hi¢ Onemli Degil” ve “Cok Onemli”
araligindaki 5°1i likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Bu 6l¢ekte kullanilan ifadeler
Eftichiadou (2001), Poria ve ark. (2004), Poria ve ark., (2006), Timothy ve Schmidt,
(2010) ve Kluin ve Lehto (2012)’nun ¢aligmalarindan uyarlanmistir.

Dordiincii boliimii olusturan ve Siiryanilerin Mardin’e duyduklar1 aidiyetin
boyutunu tespit etmek ic¢in katilimcilara yoneltilen 10 maddelik aidiyet 6lgegi icin yine
5°1i likert tipi derecelendirme kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum — 5= Kesinlikle
katiliyorum). Bu boélimdeki maddeler Williams ve Roggenbuck (1989), Williams ve ark.
(1992), Vaske ve Kobrin (2001) ve Kyle ve ark. (2004)’nin aidiyet 6lgegi goz Oniine

alinarak gelistirilmistir.
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5°1i likert tipi derecelendirme kullanilarak (1= Kesinlikle katilmiyorum — 5=
Kesinlikle katiliyorum) katilimcilara yoneltilen ve katilimcilarin memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik ifadelerden olusan 4 ifade ise anketin son boliimiinii olusturmaktadir.

Anket formu Ingilizce ve Tirkce olmak lzere iki dilde hazirlanmistir. Anketin
giivenirlik ve gecerliligini arastirmak amaciyla pilot ¢alisma yapilmis ve 40 katilimcidan
anket sorularini yanitlamalari istenmistir. 20-30 Mayis 2018 tarihinde uygulanan pilot
calisma sonucunda elde edilen verilere uygulanan analizler sonucunda 19 sorudan olusan
seyahat motivasyonlar1 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisinin 0,959, 10 sorudan olusan
aidiyet Olgeginin 0,954 ve 4 sorudan olusan memnuniyet Slgeginin 0,983 oldugu
goriilmiis ve sonuglarin oldukga gilivenilir ¢cikmasindan dolayr da anketin olusturuldugu
sekliyle uygulanmasina karar verilmistir.

Anketin biiytik bir ¢ogunlugu Siiryanilerin Mardin’i yogun olarak ziyaret ettikleri
Haziran- Temmuz- Agustos 2018 aylarinda yiizyiize gergeklestirilirken ¢ok az bir kismi
da internet iizerinden toplanmistir. Veri toplama stiresince toplamda 417 ankete ulagilmis
ancak 12 ankette bulunan cevaplarin bir kisminin eksik olmasindan dolay1 bu anketler

degerledirmeye alinmamis ve analizler 405 anket iizerinden yapilmistir.
3.3.4. Arastirmanin Veri Analiz Teknikleri

Uygulanan anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler SPSS paket programina
kodlanarak aktarilmistir. Programa aktarilan veri seti lizerinde gerekli kontroller yapilip
var ise hatalar dizeltilerek tizerinde ¢alisilacak veri seti olusturulmustur. Koken turizmi
kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin demografik o6zellikleri, seyahat
aligkanliklar1 ve seyahat sekilleri ile ilgili arastirma sorularina yanit bulmak icin
betimleyici istatistikler ( frekans, ortalama, mod, medyan vs.) kullanilmistir. Aragtirma
sorularindan Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat
motivasyonlart hangi bashklar (faktérler) altinda incelenebilir? sorusuna yanit bulmak
amaciyla seyahat motivasyonlari oOlgegine faktor analizi uygulanmistir. Seyahat
motivasyonlari dl¢eginin faktor analizi ig¢in uygun olup olmadigini test etmek amaci ile
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Ayrica seyahat
motivasyonlar1 Ol¢eginin gilivenirligini test etmek icin Chronbah Alpha degerine
bagvurulmustur. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler ile gesitli degiskenler

arasinda t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
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3.3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Yapilan aragtirmanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlarin en baginda
veri toplama teknigi olarak sadece anket yonteminin kullanilmasi gelmektedir.
Literatiirdeki benzer c¢alismalar incelendiginde goriisme yonteminin de siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligma anket uygulamasinin yani sira
goriismelerle de desteklenebilirdi. Ancak arastirmanin konusu olan diasporadaki Mardin
Stiryanilerinin Mardin’e sadece yilin belirli zamanlarinda gelmeleri ve kisa siireli
ziyaretler gerceklestirmeleri ve arastirma i¢in kisitl bir zamana sahip olunmasi sebebiyle
veriler sadece anket yoluyla toplanmistir. Yine de Mardin Siiryanileriyle ilgili bu
kapsamda bir arastirmanin yapilmamis olmast goz Oniine alindig1 zaman arastirmadan
anket yontemiyle elde edilen verilerin Mardin Suryanilerinin koken seyahatleri
motivasyonlari ve koken turizmine katilan turistlerin profillerini tespit etmede yeterli
oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin  bir diger siirliligi arastirmanin sadece Mardinli  Stryanileri
kapsamasidir. Tiirkiye nin bagka sehirlerinde yasayan Siiryaniler de aragtirma evrenine
dahil edilebilirdi. Ancak Mardin’in Siiryaniler agisindan 6nemli bir dini merkez olmasi
g6z Oniine alindiginda arastirma kapsaminda toplanan verilerin genel olarak Turkiye
Suryanilerinin seyahat aliskanliklar1 ve motivasyonlarini agiklayabildigi soylenebilir.
Sinirliliklarla ilgili diger bir husus ise verilerin toplanma zamaninin sadece yaz aylarini
kapsamas1 olarak gosterilebilir. Mardinli Siiryanilerin ¢ogunlugunun Mardin’i yaz
aylarinda ziyaret ettigi g6z Onilinde bulundurularak yapilan arastirma sadece bu
donemlerde Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin motivasyonlarini agiklamaktadir. Her ne
kadar anket formu internet tizerinden daha once ¢esitli zamanlarda Mardin’i ziyaret eden

Siiryanilere de iletilmisse de bu say1 oldukga azdir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu béliimiinde anket formu yontemiyle elde edilen verilere uygulanan

analizler sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.
3.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Anketi yanitlayan katilimcilara iligkin demografik &zellikler Tablo 3.1°de
sunulmustur. Tablo incelendiginde katilimeilarin % 39’unun kadin % 61 inin ise erkek

oldugu; %30,12’sinin 25-34 yas, %26,17’sinin 35-44 yas, %32,35’inin ise 45 yas ve iistii
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yas grubundan oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin % 77,1’inin en az lise dizeyinde
egitime sahip oldugu, yaklasik yarisinin (%49,19) aylik gelirinin 1500€ - 3000€ gelir
gurubunda oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.1. Katihmeilarin demografik ézellikleri

Demografik Ozellik n Oran (%)
Cinsiyet (n=405)
Kadin 158 39,0
Erkek 247 61,0
Yas (n=405)
16-24 Yas Grubu 46 11,36
25-34 Yas Grubu 122 30,12
35-44 Yas Grubu 106 26,17
45-54 Yas Grubu 75 18,52
55-64 Yas Grubu 45 11,11
65 ve Uzeri Yas Grubu 11 2,72
Egitim (n=397) _
[kogretim 91 22,5
Lise 131 32,3
Meslek okulu/on lisans 89 22,0
Lisans 73 18,0
Lisansusti 13 3,2
Aylik Gelir (n=250)
1500 € ve alt1 82 33,06
1501-3000 € 122 49.19
3001-4500 € 29 11,29
4501-6000 € 11 4,03
6000€ ve Ustii 6 2,42

Tablo 3.2°de katilimcilarin yagadiklari iilkelere gore dagilimi gosterilmistir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin yaklasik tigte birinin (%32,35) Almanya ve (gte birinin de
(%31,19) Tirkiye’de  yasadigi  anlagilmaktadir.  Cografi  bolgelere  gore
degerlendirildiginde katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun (%67,90) Avrupa’da yasadigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin olan bu bulgular tezin ilk
arastirma sorusu olan Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin

demografik 6zellikleri nelerdir? sorusuna cevap niteligindedir.
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Tablo 3.2. Katilimcilarin yasadiklar iilkelere gére dagilimi (n=405)

) Oran
Ulke Frekans (%)
Almanya 131 32,35
Turkiye 126 31,11
Hollanda 39 9,63
Isveg 31 7,65
Belcika 30 7,41
Isvicre 22 5,43
Fransa 8 1,98
Ingiltere 8 1,98
Avusturya 2 0,49
Norveg 2 0,49
Suriye 2 0,49
Ispanya 1 0,25
KKTC 1 0,25
Libnan 1 0,25
Sirbistan 1 0,25

3.4.2. Katihmcilarin Seyahat Aliskanliklarina iliskin Bulgular

Tez caligmasinin ikinci arastirma sorusu Koken turizmi kapsaminda Mardin’i
ziyaret eden Siryanilerin seyahat aliskanliklar: nelerdir? ’e yanit olan bulgular Tablo
3.3’te sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil olan katilimcilarin %681
Mardin’i daha 6nce ziyaret etmistir. Mardin’i daha 6nce ziyaret edenlerin %21,2’sinin
ziyaret sayisi 1-3 kez, %12,3’liniin 4-5 kez; %55’inin ise 5 ve iizeridir. Tablodan da
anlasilacagi lizere katilimcilarin 6nemli bir gogunlugu (%67) Mardin’i daha 6nce en az 4
kez ziyaret etmistir. Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin ¢ok biiyiik bir kisminin (%98,3)
Mardin’de konaklama yaptiklari, geri kalan % 1,7°lik kisminin ise giiniibirlik olarak
Mardin’i ziyaret ettikleri saptanmistir. Mardin’de konaklama yapacak olan Stryanilerin
%20,9’unun Mardin’de konaklama suresi 1-3 gun, %16,3’{iniin 4-5 gun, %23,8’inin 6-7
guin, %4,4°unun 8-9 glin ve geri kalan %34,6’1ik kisminin ise 10 giin ve daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %59,5’1 Mardin’e aileleriyle birlikte gelirken %21,6’s1
arkadaslariyla %18,9’u ise yalmiz gelmistir. Arastirmaya katilan Siiryanilerin
cogunlugunun (%78,9) Mardin’e bireysel olarak geldigi gozlemlenirken %19,1°1 ise tur
ile geldigi tespit edilmistir.



Tablo 3.3. Katilimcilarin seyahat aligkanliklarina iliskin bulgular

o1

SEYAHAT
ALISKANLIGI | Frekans | Oran (%)
Mardin’i Daha Once Ziyaret Etme Durumu (n=403) Evet| 274 68,0
Hayir 129 32,0
1-3 86 33,0
4-5 50 19,2
Mardin’e Yapilan Onceki Ziyaretlerin Sayis1 (n=262) 6-7 40 15,3
8-9 18 6,9
10 ve iizeri 67 25,7
Mardin’de Konaklama Durumu (n=403) Evet 396 98,3
Hayir 7 1,7
1-3 81 20,9
45| 63 16,3
Mardin'de Konaklama Siiresi (n=387) 6-7 92 23,8
8-9 17 44
10 ve Uizeri| 134 34,6
Yalniz 78 18,9
Aile 245 59,5
Seyahate Cikilan Kisiler* (n=412)

Arkadaslar 89 21,6

Diger - -
Bireysel | 318 78,9
Tur 77 19,1
Mardin’e Gelme Sekli (n=403) is 4 1,0

Okul . 5
Diger 4 10

*Birden fazla secenek ayni anda isaretlenebildiginden toplam %100’ii ge¢cmektedir.
Arastirmaya katilan Siiryanilere Mardin’e yaptiklar1 seyahat Oncesinde

kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan 4011

bu soruya cevap vermistir. Tablo 3.4’te yer alan bulgulara gore en ¢ok faydalanilan bilgi

kaynaklarinin aile biiyiikleri (%61,4), anne/baba (%55,5), arkadaslar (%32,8) ve internet

(%31,3) oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.4. Katilimcilarin kullandiklari bilgi kaynaklari (n=402)

BiLGi KAYNAGI Frekans Oran (%)
Anne/Baba 223 55,5
Aile Blyikleri 247 61,4
Kitaplar 79 19,7
Film ve Belgeseller 94 23,4
Arkadaglar 132 32,8
Internet 126 31,3
Is Arkadaslar 8 2,0
TV 58 14,4
Radyo 13 3,2
Gazete ve Dergiler 28 7,0
STK 19 47
Diger 16 4.0

Not: Birden fazla secenek aym anda isaretlenebildiginden toplam %100’ii gegmektedir.

Anketi yanitlayan Siiryanilerin Mardin’de kaldiklar1 siire boyunca konaklama
yaptiklari yer ile ilgili bulgular tablo 3.5’te verilmistir. Buna gore Mardin’de kaldiklari
stire boyunca Siryanilerin %45,2’si es/dost akraba evinde, %34,5’1 otelde, %23,6’sinin

ise manastirda konaklama yaptiklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin konaklama tesisi tercihleri (n=427)

Oran
KONAKLAMA TESISI | Frekans| (%)

Es/Dost Akraba Evi| 178 45,2
Manastir 93 23,6
Otel 136 34,5

Misafirhane 5 1,3
Pansiyon 13 3,3
Karavan/Camping 2 0,5

Not: Birden fazla secenek aym anda isaretlenebildiginden toplam %100’ii gecmektedir.

Tablo 3.6’da katilimcilarin Mardin’e daha onceki ziyaret sayilart ve Mardin’de
kalig surelerine iliskin betimleyici istatistikler verilmistir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin daha onceki ziyaret sayilarmin 7,873 standart sapma ile ortalama 7,66
oldugu, maximum ziyaret sayisinin 50 oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin
Mardin’deki konaklama siirelerinin ise 1 giin ile 60 giin arasinda degistigi ve ortalama

konaklama stiresinin yaklasik 10 giin (9,87) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Mardin’e yaptiklar: énceki ziyaretlerin sayilar1 ve Mardin’de kalis siirelerine
iliskin betimleyici istatistikler

ISTATISTIKLER CEYREKLIKLER
St.
Ortalama | sapma | Mod Min. Max. 25% 50% 75%
Daha Once
Mardin’e Gelis 7,66 7,873 3 1 50 3 5 10

Sayis1 (n=261)
Mardin’de Kahs
Siresi (n=369)

9,87 9,568 7 1 60 4 7 13

Tablo 3.7°de katilimcilarin seyahat siiresince yaptiklari gilinlik ve toplam
harcamalar sunulmustur. Buna gore katilimcilarin giinlilk harcama tutar1 7,10 ile 1500
Euro arasinda 153,21 standart sapma ile degisirken ortalama harcama miktar1 87,73 Euro
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin Mardin’e yapmis olduklar1 seyahat
stiresince harcadiklar1 toplam maliyet incelendiginde 14,30 ile 7000 Euro arasinda
degistigi ve ortalama harcama miktarinin 946,5 Euro oldugu anlagilmaktadir. Bunun yani
stra katilimcilarin yarisinin 642,9 Euro’nun altinda harcama yaptig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin seyahat aligkanliklarini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
analizlerin bulgular tezin ikinci ve Uglincli arastirma sorulart olan Kdken turizmi
kapsaminda Mardin i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat aliskanliklar: nelerdir? ve Koken
turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat sekilleri nelerdir?

sorularini yanitlamaktadir.

Tablo 3.7. Katilimeilarin seyahat harcamalarina iligkin betimleyici istatistikler (Euro)

ISTATISTIKLER CEYREKLIKLER
St.
Ortalama | Sapma | Mod Min. Max. | 25% 50% | 75%

87,73 153,21 200 7,10 1500 28,6 42,9 85,7

Gunlik harcama
(n=376)
Toplam
harcama(n=378)

946,5 1080,12 | 3000 | 14,30 | 7000 | 357,1 | 642,9 | 1000

3.4.3. Katihmeilarin Seyahat Motivasyonlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Siiryanilerin koken turizmi motivasyonlarimi belirlemek
amaciyla hazirlanan 19 ifadelik motivasyon Olgeginde bulunan ifadelere katilim
diizeylerini “Hi¢ Onemli Degil, Onemli Degil, Ne Onemli Ne Onemsiz, Onemli ve Cok
Onemli” olarak belirtmeleri istenmis olup tablo 3.8’de bu ifadelere verdikleri cevaplarmn

betimleyici istatistikleri sunulmustur.
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Tablo 3.8. Katilimeilarin seyahat motivasyonuna iliskin 6lgekte yer alan maddelere verdikleri puanlarin
betimleyici istatistikleri

M .
adde iFADELER N | Ortalama | _ St
No Sapma
1 Yakinlarimi/akrabalarimi ziyaret etmek 403 3,883 1,2982
2 Ailem ve arkadaglarimla vakit gegirmek 403 4,057 1,2050
3 Bir etkinlige katilmak (diigiin, cenaze, bayram, vs) 403 3,784 1,2835
Gegmigimle ve kiiltlirlimle olan bagimi
4 kuvvetlendirmek 403 4002 1,2166
Cocuklarimin gegmisimiz ve kiiltiiriimiizle bag
5 kurabilmesini saglamak 399 3,652 13248
6 Kiiltiirel ve dogal miras: kesfetmek 402 3,759 1,1876
7 Dinlenmek i¢gin 403 3,588 1,1841
8 Aile tarihimi arastirmak 403 3,615 1,1838
9 Nostalji yasamak 403 3,618 1,1730
10 Mgrdln de benden sonra meydana gelen degisiklikleri 398 3,362 1,3087
gormek
11 Koken aragtirmalarina ilgi duydugum igin 403 3,521 1,2623
12 Kendi kokenimi arastirmak 401 3,611 1,1993
Mardin’i ziyaretim siiresince ailemin daha dnce vakit
13 gecirdigi yerleri (ev, okul, kilise, manastir, is yeri vb.) 400 3,618 1,3059
ziyaret etmek
14 Yeni insanlar tanimak 403 3,303 1,2167
15 Kendi kiiltiiriimden yeni insanlar tanimak 403 3,623 1,1998
16 Dinimin kékenlerini gérmek 403 3,926 2,3082
17 Dinim agisindan kutsal olan yerleri gérmek 403 3,871 1,1582
18 Dini ritlelleri deneyimlemek 403 3,749 1,1522
19 Dil 6grenmek 403 3,454 2,7760

Olcek: 1:Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok énemli

Tablo 3.8’e bakildiginda aragtirmaya katilanlarin seyahat motivasyonu dlgeginde
yer alan ifadeler arasinda 6nemli bulduklar ifadelerin “Ailem ve arkadaslarimla vakit
gecirmek™ (4,057), “Geg¢misimle ve kiiltiirimle olan bagimi1 kuvvetlendirmek™ (4,002),
“Dinimin kokenlerini gérmek” (3,926), “Yakinlarimi/akrabalarimi ziyaret etmek”
(3,883), “Dinim agisindan kutsal olan yerleri gormek™ (3,871) oldugu anlasilmaktadir.
“Yeni insanlar tanimak “(3,303), “Mardin’de benden sonra meydana gelen degisiklikleri
gormek” (3,362), “Dil 6grenmek” (3,454) gibi ifadelerin ise katilimeilar igin daha diisiik
bir 6neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Ankette yer alan ve 10 ifadeden olusan aidiyet dlgegine verilen yanitlara iligkin
betimleyici istatistikler tablo 3.9’da verilmistir. Tablo incelendiginde “Kim oldugum
hakkinda bana hissettirdikleri agisindan Mardin’de olmak benim i¢in 6nemlidir” (3,889)
“Mardin bana ¢ok sey ifade ediyor” (3,837), “Mardin benim i¢in ¢ok 6zeldir” (3,812) ve

“Mardin’e kars1 bir aidiyet hissediyorum” (3,788) ifadelerinin katilimcilar agisindan
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onemli bulundugu gorilmiistir. “Mardin’e (yeniden) yerlesmek isterim” (3,198),
“Mardin gergeklestirmek istediklerimi yapabilme agisindan benim i¢in en iyi yerdir”
(3,463), “Baska hi¢cbir yer Mardin’le kiyaslanamaz” (3,464) gibi ifadelerin ise diger

ifadelere oranla daha diisiik 6Gneme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin aidiyet 6lgeginde yer alan maddelere verdikleri puanlarin betimleyici

istatistikleri

Mﬁl%de iFADELER N | Ortalama Sa%tha
1 Mardin’de bir ev sahibi olmay1 diisliniiriim 405 3,551 1,0295
2 Mardin’e (yeniden) yerlesmek isterim 405 3,198 1,0834
3 Mardin benim bir par¢cam gibidir 405 3,701 ,8367
4 Mardin benim igin cok 6zeldir 405 3,812 ,8498
5 Kendimi Mardin’le 6zdeslestiriyorum 405 3,726 ,8683
6 Mardin’e karsi bir aidiyet hissediyorum 405 3,788 1,7146
B I T
8 Mardin bana ¢ok sey ifade ediyor 405 3,837 ,8549
9 E/éarl]rl(ri;nl girgzﬁliisggﬁif istediklerimi yapabilme agisindan 404 3,463 1,0359
10 Baska hicbir yer Mardin’le kiyaslanamaz 405 3,464 1,1505

Olcek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilara yoneltilen memnuniyet Olcegindeki ifadelere verilen yanitlarin
tamaminin 4 puanin iistiinde, bunun yani sira ortalamanin da 4,504 tizerinde oldugu tespit
edilmistir. Buradan da 6lgekteki biitiin ifadelerin katilimcilar tarafindan ylksek derecede

onemli oldugu anlagilmaktadir (Tablo 3.10.).

Tablo 3.10. Katilimcilarin memnuniyet 6l¢eginde yer alan maddelere verdikleri puanlarin betimleyici

istatistikleri
Mﬁl%de iFADELER N | Ortalama Sasptr'na
1 Mardin’i arkadaslarima ve aileme tavsiye edecegim 404 4,545 ,7083
2 Mardin’e ilerleyen yillarda tekrar gelecegim 405 4,481 , 71946
3 Cevreme Mardin hakkinda olumlu seyler anlatacagim 405 4,526 , 7295
4 Mardin seyahati benim icin ¢ok dzel bir seyahat oldu 405 4,462 ,8032

Olcek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

3.4.4.Seyahat Motivasyonlarina Iliskin Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi
Guvenirlik, olgiilecek olan belirli seylerin devamli olarak ayni sembollerden

olugmasi, ayni siiregler ve Olgiitlerin kullanilmasiyla ayni sonuglara ulasilmasidir.
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Bilimsel bir ¢alismanin ilk sartlarindan biri olan gilivenirlik, aragtirmalarda elde edilen
sonuglarin bagka arastirmacilar tarafindan da test edilebilmesini saglamaktadir (Karasar,
2015). Cronbach’s Alpha, sosyal bilimlerde guvenirlik analizi igin en ¢ok kullanilan
yontemlerdendir. Cevaplarin derecelendirme 6lgeginde elde edildigi durumlarda
giivenirligin 0l¢usl olarak siklikla kullanilan Alpha katsayis1 maddelere ait puanlarin
toplam test puaniyla tutarliginin bir 6l¢iistidiir (Biyiikoztirk vd., 2016, s111). Alpha
katsayisi O ile 1 arasinda bir deger almakta ve giivenirligi tanimlamak i¢in kullanilmakta
ve bu degerin daha yiiksek olmasi Ol¢egin daha giivenilir oldugunu gostermektedir

(Reynaldo ve Santos , 1999).
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Tablo 3.11. Seyahat motivasyonuna iligkin 6lgegin giivenirlik analizi sonuglari

Madde
Madde . Madde Butun Silindiginde
NO IFADELER Korelasyon Olusan
Degeri Cronbach’s
Alpha Degeri
1 Yakinlarimi/akrabalarim ziyaret etmek ,300 ,870
2 Ailem ve arkadaglarimla vakit ge¢irmek ,248 871
3 Bir etkinlige katilmak (diigiin, cenaze, bayram, vs) ,298 ,870
4 Gegmisimle ve kiiltiiriimle olan bagimi kuvvetlendirmek ,387 ,867
. Cocuklarimin gegmisimiz ve kiiltiiriimiizle bag 444 865
kurabilmesini saglamak
6 Kiiltiirel ve dogal mirasi kesfetmek ,619 ,860
7 Dinlenmek igin ,542 ,862
8 Aile tarihimi arastirmak , 709 ,857
9 Nostalji yagamak ,676 ,858
Mardin’de benden sonra meydana gelen degisiklikleri
10 . ,591 ,860
gormek
11 | Koken aragtirmalarina ilgi duydugum igin ,567 ,861
12 Kendi kokenimi arastirmak ,643 ,859
Mardin’i ziyaretim siiresince ailemin daha 6nce vakit
13 | gecirdigi yerleri (ev, okul, kilise, manastir, ig yeri vb.) ,693 ,857
ziyaret etmek
14 | Yeni insanlar tanimak ,517 ,863
15 Kendi kiiltiirimden yeni insanlar tanimak 707 ,857
16 | Dinimin kokenlerini gérmek ,358 ,875
17 Dinim agisindan kutsal olan yerleri gormek ,698 ,858
18 | Dini rituelleri deneyimlemek ,655 ,859
19 Dil 6grenmek ,287 ,887
Olgegin Toplam Cronbach’s Alpha Degeri 0,870
Olcegin ilk yaris1 icin Cronbach’s Alfa 0,882
Olcegin ikinci yarisi icin Cronbach’s Alfa 0,853
Olcegin Madde Biitiin Korelasyon Degeri Arahg 0,248-0,698

Tablo 3.11°de 19 maddeden olusan motivasyon 6lgegine uygulanan giivenirlik
analizi sonuglari sunulmustur. 19 maddelik 6lgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri
0,870’tir, dolayisiyla 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmaktadir (Lorcu,
2015). Olgekteki 19 ifadenin madde biitiin korelasyon degerleri de irdelenmis ve bir ifade
hari¢ higbir ifade 0,25 ‘in altinda olmadig: i¢in (Lorcu, 2015) dlgegin analizlerine bu
sekliyle devam edilmesine karar verilmistir. Olgekteki ikinci ifade olan “Ailem ve

arkadaglarimla vakit gecirmek” ifadesi sinir deger olan 0,25’e ¢ok yakin oldugu i¢in de
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(0,248) oOlcekten ¢ikarilmamistir. Gilivenirlik analizinde en ¢ok kullanilan diger bir
yontem olan ikiye bolme (split-half) yontemi de 6lgege uygulanmis ve 6lgegin ilk kismi
olan ilk on ifadenin alfa katsayis1 0,882, dokuz ifadeli ikinci kismin alfa kat sayisinin ise
0,853 oldugu tespit edilmistir. Tablo incelendiginde 6l¢ekteki ifadelerin herhangi birinin
silinmesi durumunda olusan Cronbach’s Alpha degerlerinde 6nemli bir farklilik olmadig:
anlasilmaktadir. Bu sebeple ifadelerin hicbiri dlgekten ¢ikarilmamustir. Olgegin madde
biitiin korelasyon degerleri 0,248-0,698 arasinda degismektedir

10 ifadeden olusan aidiyet olgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 tablo
3.12’de sunulmustur. Olgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,889’tir. Bu durumdan
dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlasilmaktadir (Lorcu, 2015). Olgekteki
ifadelerin madde biitiin korelasyon degerlerine bakildiginda higbir ifadenin 0,25’in
altinda bir degere sahip olmamasi dolayisiyla 6l¢ekten herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina
gerek olmadigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira ifadelerin madde butin korelasyon
degeri 0,395-0,794 arasinda degigsmektedir. Bu 6lgege de ikiye bolme (split-half) yontemi
uygulanmis ve Olgegin bes ifadeden olan ilk kismi i¢in alfa degeri 0,874; yine bes

ifadeden olusan ikinci kismi i¢in ise bu deger 0,776 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.12. Aidiyete iliskin 6lgegin giivenirlik analizi sonuglari

Madde . l.\/la.dvc!e
Madde ) Biitiin Silindiginde
IFADELER Olusan
NO Korelasyon
Dederi Cronbach’s
g Alpha Degeri
1 Mardin’de bir ev sahibi olmay: diisiiniiriim ,594 ,880
2 Mardin’e (yeniden) yerlesmek isterim ,620 ,879
3 Mardin benim bir parcam gibidir ,781 871
4 Mardin benim icin cok 6zeldir ,720 874
5 Kendimi Mardin’le 6zdeslestiriyorum , 794 ,869
6 Mardin’e karsi bir aidiyet hissediyorum ,395 914
Kim oldugum hakkinda bana hissettirdikleri agisindan
7 . o o 782 869
Mardin’de olmak benim i¢in dnemlidir
8 Mardin bana ¢ok sey ifade ediyor ,710 874
Mardin gerceklestirmek istediklerimi yapabilme agisindan
9 IR SETGER Sy e N 692 874
benim icin en iyi yerdir
10 Bagka hicbir yer Mardin’le kiyaslanamaz ,614 ,879
Olgegin Toplam Cronbach’s Alpha Degeri ,889
Olgegin ilk yarisi i¢in Cronbach’s Alfa 874
Olgegin ikinci yarisi i¢in Cronbach’s Alfa 776
Olgegin Madde Butiin Korelasyon Degeri Arahgi ,395-,794
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Calismada tgiincii Olgek olan memnuniyet olgegine de giivenirlik analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 tablo 3.13°te sunulmustur. Tablo incelendiginde 4
ifadeden olusan memnuniyet 6lgeginin toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,929’dur.
Dolayisiyla bu dlgegin de yiiksek derecede giivenilir oldugu anlasilmaktadir (Lorcu,
2015). Olgegin madde biitiin korelasyon degerleri 0,768-0,869 arasinda olup hicbir ifade
0,25’in altinda madde biitlin korelasyon degerine sahip olmadigi i¢in sonraki analizler
icin memnuniyet Ol¢eginden higbir ifade ¢ikarilmamistir. Memnuniyet OGlgegine
uygulanan ikiye bolme (split-half) yontemiyle ise alfa katsayilar1 6lgegin ilk kismi igin

0,874, ikinci kismi i¢in 0,776 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.13. Memnuniyete iliskin 6lgegin giivenirlik analizi sonuglari

Madde . I.\/IanEe
Madde . BUitiin Silindiginde
IFADELER Olusan
NO Korelasyon R
Deseri Cronbach’s
g Alpha Degeri
1 Mardin’i arkadaslarima ve aileme tavsiye edecegim ,850 ,903
2 Mardin’e ilerleyen yillarda tekrar gelecegim ,859 ,899
3 Cevreme Mardin hakkinda olumlu seyler anlatacagim ,869 ,896
4 Mardin seyahati benim icin cok 6zel bir seyahat oldu ,768 ,931
Olgegin Toplam Cronbach’s Alpha Degeri ,929
Olgegin ilk yarisi icin Cronbach’s Alfa ,902
Olgegin ikinci yarisi icin Cronbach’s Alfa ,852
Olgegin Madde Biitiin Korelasyon Degeri Arahgi ,768-,869

3.4.5.Seyahat Motivasyonlar1 Ol¢egine Uygulanan Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan motivasyon oOl¢egine sahip oldugu faktdr yapisinin
anlagilmasi i¢in giivenirlik analizinin yani sira faktor analizi de uygulanmugtir. Faktor
analizi, cok sayidaki gézlemlenmis Slgiimlerin, istatistiksel olarak bir araya getirip faktor
denilen daha az sayida gozlemlenmemis degiskenlere indirgemek i¢in kullanilan bir veri
azaltma teknigidir (Bhattacherjee, 2012, s. 135). Olgekte yer alan maddelerin madde
biitiin korelasyon degerine bakildiginda degerlerin 0,248 ile 0,698 arasinda degistigi
anlasilmaktadir. Madde biiylin korelasyon degeri 0,248 olan “Ailem ve arkadaslarimla
vakit gecirmek” ifadesi sinir degere gok yakin oldugu i¢in ve faktor agisindan 6nem arz

ettigi i¢in O6l¢ekten ¢ikarilmamistir. Glvenirlik analizi sonucunda higbir ifadenin 6lgekten
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cikarilmasina gerek duyulmadigi icin de faktor analizi Olgekteki butin ifadeler analiz
kapsamina alinarak incelenmistir.

Tablo 3.14’te 19 ifadelik seyahat motivasyonlar1 6lgegine uygulanan faktor
analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gore seyahat motivasyonlar1 6lgeginin 3 faktor
altinda toplandig1 ve toplam varyansin % 69,479 unu agikladig1 goriilmektedir. Bunun
yani sira KMO &rneklem yeterliligi %90,2; Barlett kiiresellik degeri 6110,084 olup bu
degerin anlamlilik diizeyi 0,000’dir ve dolayisiyla 6lcek faktdr analizine devam etmeye
uygundur. Analiz bulgular tez ¢alismasinin arastirma sorularindan biri olan “Kdken
turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin seyahat motivasyonlart hangi
basliklar (faktérler) altinda incelenebilir?” in cevabidir.

Faktor analizi sonuglarina bakildiginda “kdken arastirmalarina ilgi duydugum
icin” (0,791), “kendi kokenimi arastirmak™ (0,844), “Mardin’i ziyaretim siiresince
ailemin daha 6nce vakit gegirdigi yerleri (ev, okul, kilise, manastir, is yeri vb.) ziyaret
etmek” (0,700), “Yeni insanlar tanimak”( 0,736), “Kendi kiltiirimden yeni insanlar
tamimak”™ (0,853), “Dinimin kokenlerini gérmek™ (0,559) , “Dinim agisindan kutsal olan
yerleri gérmek” (0,897), “Dini rituelleri deneyimlemek” (0,894) ve “Dil 6grenmek”
(0,412) gibi 9 ifadenin birinci faktorii olusturdugu ve bu ilk faktériin toplam varyansin
%38,58’ini agikladig1 goriilmektedir. 9 ifadeden olusan bu faktor “din ve koken™ olarak
adlandirilmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktoriin “Yakinlarimi/akrabalarimi
ziyaret etmek” (0,923), “Ailem ve arkadaslarimla vakit ge¢irmek™ (0,893), “Bir etkinlige
katilmak (diigiin, cenaze, bayram, vs)” (0,917), “Ge¢misimle ve kiiltiirimle olan bagimi
kuvvetlendirmek” (0,849), ve “Cocuklarimmn geg¢misimiz ve kiiltiiriimiizle bag
kurabilmesini saglamak” (0,852) gibi aile baglarin1 korumaya ya da gii¢lendirmeye
yonelik 5 ifadeden olustugu goriilmektedir. Bu sebepten bu faktore “aile baglari” ismi
verilmigtir. Ayrica bu 5 ifade toplam varyansin 24,444’{inii olusturmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen son faktoriin 4 ifadeden olustugu ve toplam
varyansin 6,451’ini agikladig1r goriilmektedir. Faktor yiikii en yiiksek olan maddeler
sirastyla “Dinlenmek i¢in” (0,851) “Kiiltiirel ve dogal mirasi kesfetmek” (0,785), “Aile
tarihimi arastirmak™ (0,691) ve “Nostalji yasamak” (0,684) ifadeleridir ve bu yuzden bu

ifadelerin olusturdugu faktor “Dinlenme ve kesif” olarak adlandirilmastir.
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Tablo 3.14. Seyahat motivasyonu 6lgegine uygulanan faktor analizi sonuglart

) Es " Oz Varyans
FAKTORLER Kokenlilik Yik deger % Ortalama
Din ve Kdken 7,331 38,58 3,626 0,857
Kokenvarasgr.malarma ilgi 660 0,791
duydugum i¢in
Kendi kdkenimi aragtirmak , 760 0,844
Mardin’i ziyaretim siiresince ailemin
daha Once vakit geglrd.lgl ygrlen (ev, 632 0,700
okul, kilise, manastir, is yeri vb.)
ziyaret etmek
Yeni insanlar tanimak ,624 0,736
Kendi kilturimden yeni insanlar 802 0,853
tanimak
Dinimin kdkenlerini gérmek 314 0,559
Dinim ag¢isindan kutsal olan yerleri
gormek ,841 0,897
Dini rittelleri deneyimlemek ,825 0,894
Dil 6grenmek ,185 0,412
Aile Baglan / Kiiltiirel Miras 4,644 24,444 3,876 0,942
Yakinlarimi/akrabalarim ziyaret 868 0,923
etmek
Allgm ve arkadaglarimla vakit 812 0,893
gecirmek
Bir etkinlige katilmak (diigiin, 865 0,917
cenaze, bayram, vs)
Gegmigimle ve kiiltiiriimle olan
bagimi kuvvetlendirmek 765 0,849
Cocuklarimin gegmigimiz ve
kiltiirimiizle bag kurabilmesini , 762 0,852
saglamak
Dinlenme ve Kesif 1,226 6,451 3,652 0,874
Kiiltiirel ve dogal mirasi kesfetmek 746 0,785
Dinlenmek igin ,7194 0,851
Aile tarihimi arastirmak , 757 0,691
Nostalji yasamak 729 0,684

Aciklanan toplam varyans: % 69,479

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi: % 90,2; Bartlett kiiresellik testi: 6110,084, p<0.001;
Genel ortalama: 3,687; Olgegin tamamm igin Alpha: 0,870;

Olgek: 1:Hig 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

3.4.6. Katihmcilarin Seyahat Motivasyonlarinin Cesitli Degiskenlere Gore

Farkhilasmasina Iliskin Bulgular

Tez caligmasinin son arastirma sorusu olan Koken turizmi kapsaminda Mardin’i
ziyaret eden Siiryanilerin seyahat motivasyonlari ¢esitli degiskenlere gére farklilik

gostermekte midir? Sorusuna cevap bulmak ve koken turizminde seyahat
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motivasyonlarinin birtakim degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla verilere tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmustir. Tablo 3.15’te katilimcilarin seyahat motivasyonlarina iliskin
verdikleri cevaplar ile yas gruplarina uygulanan ANOVA sonuglar1 verilmistir. Tablo
incelendiginde yas gruplarina gore “din ve kdken” (F= 4,369 ve p<0,05), “aile baglar1”
(F= 10,453 ve p<0,05) ve “dinlenme ve kesif” (F= 2,460 ve p<0,05) motivasyonlarinda
anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. “Din ve koken” faktoriinde farkliliklarin
hangi yas gruplar1 arasinda oldugu incelendiginde “16-24” ve “25-34” yas grubundaki
katilimcilarin 45 yas ve istiindeki katilimcilara oranla daha yiiksek ortalama degerlere
sahip oldugu anlasilmaktadir. Buradan gen¢ katilimcilarin Mardin’e “din ve koken”
motivasyonuyla seyahat gerceklestirdikleri sonucu ¢ikarilabilir.

“Aile baglar” faktorine uygulanan ANOVA sonuglarinda ise “din ve koken”
faktorinilin aksine 45 yas ve iizerinde olan katilimcilarin puan ortalamalarin diger yas
gruplaria oranla daha yiiksek sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla geng kusak
Stiryani katilimcilarin daha ¢ok kendi dinleri ve kokenleri hakkinda bilgi sahibi olmak
amaciyla, yas¢a daha biiylik olan katilimcilarin ise Mardin’deki aile ya da akrabalarinmi
ziyaret etmek ve 6zellikle Mardin’de ¢ok fazla vakit gegirememis olan ¢ocuklarinin kendi
kiiltirlerini kesfetmelerine olanak saglayabilme gibi motivasyonlarla kdken turizmi

seyahatini gergeklestirdiklerini sdylemek miimkiindiir.



Tablo 3.15. Yas gruplarina gore seyahat motivasyonlart ANOVA sonuglari
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MOTiVASYONLAR é?ibu N | Ortalama | St. Sapma | F degeri | P Degeri
16-24 | 42 | 13,7646 98779
25-34 | 120 3,8546 1,07387
35-44 106 3,6300 1,00495
Din ve kdken 45-54 74 3,3694 1,20165 4,369 ,001*
55-64 45 3,5704 1,04005
65 ve
iizeri 11 2,5152 1,55736
16-24 44 3,6909 1,31712
25-34 120 3,4433 1,25321
35-44 105 3,8210 1,09261
Aile baglarl 45-54 75 4,2560 ,89477 10,453 ,000*
55-64 | 44 | 45364 44985
65 ve
iizeri 11 4,6364 ,50452
16-24 44 3,6023 1,09215
25-34 122 3,6393 ,91422
35-44 106 3,5896 ,95193
Dinlenme ve Kesif 45-54 74 3,8277 1,10875 2,460 ,033*
55-64 45 3,8222 ,98371
65 ve
{izeri 11 2,7955 1,12815

*:p<0.05

Olcek: 1:Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore seyahat motivasyonlarinda bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla faktorlere uygulanan ANOVA analizi sonuglari tablo
3.16’da sunulmustur. “Din ve koken” (F= 8,166 p<0,05) ve “Dinlenme ve kesif”
(F=18,345 p<0,05) motivasyonlarina verilen cevaplarda cinsiyete gore farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore kadinlar i¢in bu iki motivasyon erkeklere oranla daha 6nemli
bulunmustur. “Aile baglar’” motivasyonunda ise cinsiyetler arasi anlamli bir farklilik

bulunmamastir.



Tablo 3.16. Cinsiyete gore seyahat motivasyonlart ANOVA sonuglari
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MOTIVASYONLAR | Cinsiyet N Ortalama | St. Sapma | F degeri | P Degeri
Kadin 156 3,8219 ,90379

Din ve koken Erkek 244 3,5014 1,20012 8,166 ,004*
Toplam 400 3,6264 | 1,10408
Kadin 156 3,8051 | 1,24392

Aile baglari Erkek 245 39216 | 1,06389 1,000 318
Toplam 401 38763 | 1,13722
Kadin 158 3,9130 83128

Dinlenme ve Kesif Erkek 246 3,4837 1,06892 | 18,345 ,000*
Toplam 404 3,6516 | 1,00390

*:p<0.05

Olgek: 1:Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

Arastirma kapsaminda katilimcilarin

egitim  diizeylerine

gére seyahat

motivasyonlarinda herhangi bir farklilik olup olmadig1 da arastirilmistir. Tablo 3.17.

egitim diizeylerine gore seyahat motivasyonlari arasindaki farki tespit etmek amaciyla

verilere uygulanan ANOVA analizi sonuglarin1 gostermektedir. Tablo incelendiginde

“din ve koken” ve “dinlenme ve kesif” motivasyonu egitim diizeyine gore farklilik

gostermezken, “aile baglar1” (F=10,438, p<0,05) motivasyonunun ortalamasi egitim

diizeyi lisansusti olan katilimeilarda daha yiiksektir.



Tablo 3.17. Egitim diizeyine gore seyahat motivasyonlart ANOVA sonuglari

MOTiIVASYONLAR Egitim N | Ortalama St F degeri P
Duzeyi Sapma Degeri
flkogretim | 9o 3,5259 | 1,10193
Lise 129 3,5409 | 1,03390
Meslek
okulu/6n 87 3,7893 | 1,37448
Din ve kbken |i5anS 1,835 ,121
Lisans 73 3,7900 ,69723
Lisanstistl |\ 15 | 40855 | 63530
Toplam 392 3,6570 | 1,07956
[Ikogretim 91 4,3033 ,84294
Lise 131 3,9664 97512
Meslek
okulu/én 88 3,3864 | 1,29501
Aile baglari lisans 10,438 | ,000*
Lisans 71 3,5859 | 1,33066
Lisanststd |5 44923 | 64609
Toplam 394 3,8635 | 1,14146
ilkogretim | o1 3,6401 | 1,02348
Lise 130 3,6865 | 1,00691
Meslek
okulu/én 89 3,6067 199708
Dinlenme ve Kesif lisans 0,923 ,450
Lisans 73 3,6884 89149
Lisansstd | 5 41538 | 60843
Toplam 396 3,6736 97792

*:p<0.05

65

Olgek: 1:Hic énemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok énemli

Stiryanilerin Mardin’e yapmis olduklar1 6nceki ziyaretlerin sayist ile seyahat

motivasyonlar arasindaki farklilik da arasgtirma kapsaminda irdelenmistir. Tablo 3.18.

katilimcilarin Mardin’e daha Onceden yapmis olduklari ziyaret sayilar1 ve seyahat

motivasyonlarina uygulanan ANOVA sonuglarini gostermektedir. Buna gore Mardin’e

daha o6nce 8-9 defa ziyarete gelen Siryanilerin din ve koken (F=3,455 p<0,05) ve

dinlenme ve kesif (F=2,981 p<0,05) motivasyonlarina verdikleri puan ortalamalarinin

daha az sayida ziyarette bulunanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mardin’i

daha 6nce 10 kez ve (izeri ziyaret eden Suryanilerin aile baglari ile ilgili motivasyonlarina

verdikleri puanlar ise daha az sayida ziyaret edenlere oranla daha yiiksek bir ortalamaya

sahiptir (F=2,687 p<0,05).
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Tablo 3.18. Mardin’e yapilan 6nceki ziyaret sayilarina gore seyahat motivasyonlart ANOVA sonuglari

MOTIVASYONLAR (Z)lggerg N Ortalama | St. Sapma | F degeri | P Degeri
Sayisi
1-3 84 3,5675 91706
4-5 49 3,8005 | 1,38610
6-7 40 3,7000 ,96609
Din ve kdken 8-9 18 3,0691 55726 3,455 ,009
lljge‘r’le 67 3,1542 | 1,34520
Toplam | 258 35530 | 1,15153
1-3 84 4,1381 ,80599
4-5 50 4,3760 50732
6-7 40 4,2000 ,91707
Aile baglar1 8-9 18 4,4556 53930 2,687 ,032
lljge‘:le 65 4,4985 | 72208
Toplam | 257 4,3074 74874
1-3 86 3,8895 78460
4-5 50 3,8600 ,90373
6-7 40 3,6375 1,06811
Dinlenme ve Kesif 8-9 18 4,1806 70610 2,981 ,020
pove 66 | 34508 | 1,31209
Toplam | 260 3,7538 | 1,01959

Olcek: 1:Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli

Siiryanilerin  Mardin’e

yapmi§

olduklari

koken

seyahatleri

Oncesinde

faydalandiklar bilgi kaynaklar1 sayisinin seyahat motivasyonlariyla arasindaki iligkiyi

tespit etmek igin bilgi kaynaklari sayilart gruplandirilarak ANOVA uygulanmstir (Tablo

3.19). Buna gore faydalanilan bilgi kaynaklar1 sayisi ve aile baglari motivasyonlari

arasindaki farklilhik anlamliyken, din ve kdken ve dinlenme ve kesif motivasyonu ve

faydalanilan bilgi kaynaklar1 sayis1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. 2

bilgi kaynagindan faydalanan katilimcilarin aile baglari motivasyonuna verdikleri puan

ortalamalarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (F=4,399 p<0,05). Bu

bulgular Koken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin yapmuis olduklari

bu seyahatlere etki eden motivasyonlar kusaklar arasi farkliik géstermekte midir?

sorusuna cevap niteligindedir.



Tablo 3.19. Bilgi kaynagi sayisina gore seyahat motivasyonlart ANOVA sonuglari

Bilgi

MOTIVASYONLAR Kaynag N Ortalama Sasptr"na F degeri Degperi
Sayisi
1 92 34227 | 1,11541
2 145 3,6000 | 1,19135

Din ve koken 3 67 3,8756 | 1,19538 2,345 |,073
4 91 3,6984 ,83924
Toplam 395 3,6281 | 1,10817
1 92 3,9978 | 1,10005
2 146 4,0521 ,98990

Aile baglari 3 69 3,7826 | 1,09477 | 4,399 |,005*
4 89 3,5393 | 1,34313
Toplam 396 38773 | 1,13521
1 91 3,5412 97771
2 148 3,5507 | 1,03959

Dinlenme ve Kesif 3 69 3,8623 86659 2,232 |,084
4 91 3,7582 | 1,05439
Toplam 399 3,6497 | 1,00594

*:p<0.05
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Olcek: 1:Hi¢ 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ne onemli ne 6nemsiz, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli
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SONUCLAR VE ONERILER

Koken/diaspora turizmi son yillarda turizm pazarinda kendine genis bir yer
edinmeye baglayan ve turizm sektériiniin nis pazarlarindan bir tanesi oldugu diisiiniilen
bir turizm ¢esididir. Tarihi gegmisinden oOtiirii sahip oldugu etnik kimlikler ve disariya
verdigi gogler goz Oniine alindiginda iilkemizin 6nemli o6l¢iide koken turizmi
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla anavatanlarindan ¢esitli sebeplerle
ayrilan insanlarin seyahat aliskanliklarinin ve ziyaret motivasyonlarinin belirlenmesinin
bu nis pazarin ihtiyaglarinin anlagsilmasinda, bu pazara yonelik faaliyetlerin saglikli ve
etkin bir sekilde gercgeklestirilmesinde ve buna bagli olarak da iilkemiz milli gelirine
biiyiik bir katk1 saglamada 6nemli bir rol oynadig: diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada bircok etnik kiiltiirii biinyesinde barindiran ve inang turizmi
koridorunda yer alan Mardin’de yasayip yurtici ya da yurtdisina gé¢ eden Siiryanilerin
koken turizmi kapsaminda Mardin’e yapmis olduklar1 ziyaretlerin motivasyonlar1 ve
Siiryani koken turistlerinin seyahat aligkanliklari ortaya konmaya calisilmistir. Elde
edilen bulgular Siiryani koken turistlerinin profillerini de ortaya koymaktadir. Arastirma
verileri anket yontemi kullanilarak elde edilmis ve gegerli olan toplam 405 anket formu
tizerinden analizler yapilmistir. 405 Siiryani koken turistinin katilimiyla saglanan
arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gore;

e Arastirmaya katilan Mardinli Suryani koken turistlerinin %39’unu kadin
katilimcilar olustururken geri kalan %61°1lik kismini erkek katilimcilar
olusturmaktadir.

e Arastirmaya katilan Mardinli Siiryani kdken turistlerinin yaklasik %75’
“25-54” yag araliginda olup, %77,1’1 en az lise diizeyinde egitime sahiptir.
Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin yaklasik yarisinin (%49,19) aylik
gelirt 1500€ - 3000€ arasindadir.

e Arastirmaya katilan Mardinli Siiryani koken turistlerinin yaklasik tigte
biri (%32,35) Almanya ve (cte biri de (%31,19) Tiirkiye’de yasamaktadir.
Cografi bolgelere gore degerlendirildiginde katilimeilarin  biiyiik
cogunlugu (%67,90) Avrupa’da yasamaktadir.

e Aragtirmaya katilan Mardinli Siiryani koken turistlerinin %68’1 Mardin’i
daha oOnce ziyaret etmistir. Katilimeilarin buyik bir ¢ogunlugu (%67)

Mardin’i daha 6nce en az 4 kez ziyaret etmistir.
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e Arastirmaya katilan Mardinli Sidryani koken turistlerinin  %98,3
oranindaki ¢ok biiyilk bir kismi: Mardin’de konaklama yaparken,
Mardin’deki konaklama siireleri 1 giin ile 60 giin arasinda degismektedir.
Ortalama konaklama siiresi de yaklasik olarak 10 giindur. Konaklama yeri
tercihlerine bakildiginda 45,2°1 es/dost akraba evinde, %34,5’i otelde,
%23,6’s1 ise manastirda konaklama yapmaistir.

e Arastirmaya katilan Mardinli Sdryani koken turistlerinin % 59,5’
Mardin’e aileleriyle gelmis, %80°e yakini da bireysel olarak seyahatlerini
gerceklestirmiglerdir. Koken turistleri genellikle aile, arkadas ve
akrabalariyla daha ¢ok vakit gecirebilmek ve anavatanlarini daha rahat
gezip gorebilmek amaciyla anavatanlarina diizenlenen turlar araciligiyla
degil de bireysel olarak ziyaret etme egiliminde olduklari i¢in bu sonucun
elde edilmesi dogaldir.

e Arastirmaya katilan Mardinli Slryani koken turistlerinin ziyaret
oncesinde en ¢ok faydalandiklar bilgi kaynaklart aile biiytikleri (%61,4),
anne/baba (%55,5), arkadaslar (%32,8) ve internet (%31,3) seklindedir.

e Arastirmaya katilan Mardinli Siryani koken turistleri ginluk olarak
ortalama 87,73 Euro harcama yaparken, seyahat suresince de ortalama
946,5 Euro’dur. Bunun yani sira katilimeilarin %751 1,000 Euro harcama
yapmaktadir.

e Seyahat motivasyonlar1 6lgegine uygulanan faktér analizi sonucunda
arastirmaya katilan Mardinli Siiryanilerin motivasyonlarinin din ve koken,
aile baglar1 ve dinlenme ve kesif olarak ii¢ baslik altinda incelenebilecegi
gorulmektedir.

Yapilan ¢aligmada arastirmaya katilan Mardinli Siiryani kdken turistlerinin daha
cok kendi aileleri ve arkadaslariyla vakit gegirmek, gegmisleriyle ve kiiltiirleriyle olan
baglarini kuvvetlendirmek, dinlerinin kdkenlerini gérmek, akrabalarini ziyaret etmek ve
dinleri acisindan kutsal olan yerleri gormek gibi nedenlerle Mardin’i ziyaret ettikleri
tespit edilmistir. Bu sonug lorio ve Corsale (2013) ve Pelliccia (2016;2017)’in galisma
sonuclartyla paralellik gostermektedir. Din ve kdken basligi altinda incelenen seyahat
motivasyonlarinin geng katilimcilarda (16-34 yas grubu) daha yiiksek ortalama degerlere
sahip olmasi, ikinci ve sonraki kusak Siiryanilerin kokenleriyle olan baglarini

kuvvetlendirmek istemeleri ve hem dini hem de kultirel kimliklerini korumak
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istemeleriyle agiklanabilir. Aile biiyliklerinin daha 6nce yasadiklari1 yerleri gérmek ve
dinleri acisindan kutsal yerleri gérmek geng kusak Stiryaniler i¢in 6nem tasimaktadir.

Aile baglar1 ve dinlenme ve Kkesif bashiklar1 altinda bulunan seyahat
motivasyonlari incelendiginde ise 55 yas ve tizeri katilimcilarin daha ¢ok akrabalarini
ziyaret etmek, aile ve arkadaslariyla vakit gecirmek ve Mardin disinda dogup biiyiliyen
cocuklarinin ge¢misleriyle ve Kkiiltlirleriyle bag kurabilmelerini saglamak amaciyla
ziyaretlerini gergeklestirdikleri anlasilmaktadir. Bir zamanlar yasadiklar1 yerleri ziyaret
ederek nostalji yasamak ve dinlenmek bu yas grubundaki Siiryaniler i¢in 6nemli
motivasyon kaynaklaridir. Bu sonu¢ Basu (2004) nun koken turizminin kendi vatanlari
disinda yasayanlarin hem nostalji duygusunu yasayabilme hem de kendi kimliklerini
konumlandirmada 6nemli bir ara¢ oldugu ifadesiyle ortiismektedir.

Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun Mardin’i daha 6nce bir¢ok kez
ziyaret etmeleri, seyahate aileleriyle ¢ikmalar1 ve Mardin’e geldiklerinde genellikle
akrabalarinin yaninda kalmalari, ailelerinin daha onceden yasadiklari yerleri ziyaret
etmek istemeleri gibi bulgular ve Mardin’e yeniden yerlesme konusunda g¢ekimser
olmalar1 da yine koken turizmi konusunda ¢alisma yapan lorio ve Corsale (2013) ve
Pelliccia (2016;2017)’in ¢aligma sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan Mardinli Siiryani koken turistleri i¢in kim olduklari
konusunda kendilerine hissettirdikleri agisindan Mardin’de olmanin 6nemli oldugu,
Mardin’in Siiryaniler i¢in ¢ok sey ifade ettigi ve Mardin’in ¢ok 6zel bir yer oldugu tespit
edilmistir. Mardin’den go¢ eden Siiryanilerin kalict olarak Mardin’e yerlesme
diisiincelerinin  ¢ok yiiksek diizeyde olmamasi arastirmaya katilan Siiryanilerin
cogunlugunun ikinci ve daha sonraki kusak Siiryanilerden olusmasiyla ilgili oldugu
soylenebilir.

Arastirmaya katilan Mardinli Stryani koken turistleri tarafindan Mardin seyahati
cok 0Ozel bir seyahat olarak nitelendirilmis ve katilimcilar ilerde tekrar Mardin’i ziyaret
edeceklerini belirtmiglerdir. Bunun yani1 sira Mardin’i aile ve arkadaslarina tavsiye
edecekleri ve Mardin’le ilgili ¢evrelerinde insanlara olumlu iletiler vereceklerini ifade
etmislerdir. Dolayistyla hem Siryanilerin koken turizmi kapsaminda Mardin’i tekrar
ziyaret etmesi hem de ¢evrelerindeki insanlara Mardin’i tavsiye etmeleri sonucunda
Mardin’in daha fazla turist cekme olasilig1 yiiksek goriinmektedir.,

Calismada elde edilen bulgular g6z Oniine alinarak hem ilerde yapilacak olan

calismalara hem de turizm otoritelerine bir takim Oneriler getirilebilir.
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Tez calismas1 kapsaminda yapilan arastirma kisitlh bir zaman araliginda
yaptlmistir. Daha genis bir zaman araliginda yapilacak olan calismayla arastirma
ornekleminin sayisini arttirarak yilin belirli zamanlarina gére Mardin’i ziyaret eden
Stiryanilerin seyahat aliskanliklar1 ve seyahat motivasyonlar1 arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenebilir.

Tez ¢alismasinin siirliliklar: arasinda bulunan anket yontemine ek olarak daha
kapsamli sonuclarin elde edilebilmesi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden goriisme
yontemleri (odak grup goriismesi, derinlemesine goriisme vb. gibi) kullanilarak koken
turizmi pazartyla ilgili daha agiklayici sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
koken turizmine katilma potansiyeline sahip olan Mardin’deki diger bir kiiltiirel kimlik
olan Ezidilerin de aragtirma konusu olarak caligilabilecegi diistiniilmektedir.

Bir¢ogu Avrupa iilkelerinde olmak iizere hem yurticinde hem yurtdisinda yasayan
Suryani nufusunun tahmini olarak 287.000 civarinda oldugu ve son yillarda birgok
Siiryani’nin kiiltiirleriyle olan baglarmi siirdiirmek istedikleri i¢in Mardin’i ziyaret
ettikleri gz Oniline alindiginda Mardin’in kdken turizmi pazarinin gelismeye devam
edecegi ongoriilmektedir. Dolayistyla Mardin’deki kurum ve kuruluglarin kéken turizmi
pazarma yonelik olarak bir dizi pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi yerinde olacaktir.
Bu noktada bilgi kaynaklarini arttirmak ya da goriiniir kilmak anlamli olacaktir. Siiryani
kdken turistlerinin Mardin’de ortalama kalis siiresi (10 giin) ve seyahat siiresince
yaptiklar1 harcama miktar1 (946,5 Euro) goz oniine alindiginda kdken turizmi pazarina
yonelik olarak yapilacak calismalarin 6nemi anlasilabilir. Siiryanilerin yurtdiginda
yasadiklari sehirlerden Mardin’e dogrudan uluslararasi uguslarin baglatilmasi ve bununla
birlikte yurtdisinda yasayan Siiryanilere yonelik 6zel turlarin diizenlenmesi Mardin’deki
koken turizmi pazarmi gelistirecektir. Bunun yani sira Mardin’i genellikle geng
Suryanilerin ~ ziyaret etmesi sebebiyle Mardin’de genglere yonelik gesitli
organizasyonlarin (festival, sempozyum vb.) diizenlenmesi de Mardin’de koken

turizminin canlanmasina yardimci olacaktir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu (Turkce)

Degerli Katilimet,
Bu anket, kdken turizmi kapsaminda Mardin’i ziyaret eden Siiryanilerin Mardin’e gelis motivasyonlarini
tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak olup, yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Tugba ARIK YUKSEL
Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
E-mail: tugbaarikyuksel@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Durumunuz: ( )ilkégretim ( )Lise () Meslek okulu/én lisans ~ ( )Lisans (
)Lisansustu

4. Gelir diizeyinizi belirtiniz? ( )1500 € ve alti ( )1501-3000 € ( )3001-4500 € ( )4501-6000 € (
)6000€+

5. Hangi Ulkede/sehirde yasamaktasiniz?.....................
6. Mardin’e daha once geldiniz mi? ( ) Hayir ( ) Evet, Yamtiniz evet ise kac kez? ......... kez
7. Mardin’de konaklama yapacak misiniz? ( ) Evet ( ) Haywr

8. Mardin’deki konaklamanizda ne tiir bir konaklama tesisi tercih edeceksiniz?

( ) Es/Dost Akraba Evi () Manastir () Otel ( ) Misafithane ( )Pansiyon ( ) Karavan/
Camping

9. Mardin’de kag¢ giin konaklayacaksiniz? ....... Giin

10. Mardin’e kiminle geldiniz?  ( )Yalmiz ( )Ailemle ( )Arkadaslarimla  ( )Diger.........

11 . Mardin’e nasil geldiniz? ~ ( )Bireysel ( )Turile ( )isgezisi ( ) Okul gezisi ( )Diger..

12. Mardin’e gelmeden 6nce Mardin hakkinda hangi kaynaklardan bilgi edindiniz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

( ) Anne/Baba () Aile Buyiikleri () Kitaplar (') Film ve Belgeseller () Arkadaslar (")
Internet ( ) Is Arkadaglan ()TV  ()Radyo ( ) Gazete/Dergiler () Sivil Toplum
Kuruluslar1 () Diger (Belirtiniz): .......................

13. Mardin’e yaptiginiz seyahatin toplam maliyeti (Konaklama, Ulagim, Yeme-Iigme vb. Dahil) nedir?



14. Mardin’de gegirdiginiz bir giinde ortalama ka¢ TL harcama yapmaktasimz? ........... TL

82

15. Son 3 yil iginde uluslararasi seyahate ¢iktimmiz m1? () Hayir ( ) Evet, Evetise kag kez?.....kez

16. Son 3 yil iginde uluslararasi seyahate ¢iktiysaniz kag iilkeyi gezdiniz? ......... Ulke

17. Mardin’e yaptiginiz seyahat nedenlerinize iliskin asagida yer alan ifadelerin 6nem diizeyini

bel

irtiniz. (Ilgili secenegi, X ile isaretleyiniz)

SEYAHAT NEDENLERI

_Hi¢
Onemli
Degil

Onemli
Degil

_Ne
Onemli
_ Ne
Onemsiz

Onemli

_Cok
Onemli

Y akinlarimi/akrabalarimi ziyaret etmek

Ailem ve arkadaslarimla vakit gecirmek

Bir etkinlige katilmak (diigiin, cenaze, bayram, vs)

= [~

Gegmisimle ve kiiltlirlimle olan bagimi
kuvvetlendirmek

Cocuklarimin gegmisimiz ve kiiltiiriimiizle bag
kurabilmesini saglamak

Kiiltiirel ve dogal mirasi kesfetmek

Dinlenmek icin

Aile tarihimi aragtirmak

INostalji yasamak

Mardin’de benden sonra meydana gelen
degisiklikleri gormek

Koken aragtirmalarina ilgi duydugum icin

PP 2 [OJoo[N[o] o1
o

1
2

Kendi kokenimi aragtirmak

13

Mardin’i ziyaretim siiresince ailemin daha dnce vakit
gecirdigi yerleri (ev, okul, kilise, manastir, is yeri
\vb.) ziyaret etmek

14

'Y eni insanlar tanimak

15

Kendi kiiltiirimden yeni insanlar tanimak

16

Dinimin kdkenlerini gérmek

17

Dinim agisindan kutsal olan yerleri gérmek

18

Dini rittelleri deneyimlemek

19Dil 6grenmek

18. Mardin’e iliskin olarak, asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz. (Ilgili secenegi, X ile
isaretleyiniz)

IFADELER Katilmiyorum|

Kesinlikle |Katilmiyorum

Ne

Katiliyorum

Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum|

Kesinlikle
Katiliyorum|

Mardin’de bir ev sahibi
olmayi diisiiniiriim

Mardin’e (yeniden)
erlesmek isterim

Mardin benim bir parcam
gibidir

Mardin benim igin ¢ok
Ozeldir

Kendimi Mardin’le
0zdeslestiriyorum

Mardin’e kars1 bir aidiyet
hissediyorum

Kim oldugum hakkinda bana
hissettirdikleri agisindan
Mardin’de olmak benim igin
onemlidir

Mardin bana ¢ok sey ifade

ediyor
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Mardin gerceklestirmek

9 istediklerimi yapabilme

acisindan benim i¢in en iyi
erdir

Baska hicbir yer Mardin’le
10
kiyaslanamaz

secenegi, X ile isaretleyiniz)

19. Mardin’i tekrar ziyaret etmeyle ilgili asagidaki ifadelere katihm diizey

inizi belirtiniz. (Tlgili

Ne
iFADELER Kesinlikle [Katilmiyorum| Katiliyorum [Katihlyorum| Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katiliyyorum|
Katilmiyorum

Mardin’i arkadaslarima ve
aileme tavsiye edecegim

Mardin’e ilerleyen yillarda
tekrar gelecegim

Cevreme Mardin hakkinda
olumlu seyler anlatacagim

Mardin seyahati benim icin
cok 6zel bir seyahat oldu

=
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EK-2 Anket Formu (ingilizce)

Dear participant,
The purpose of this study to determine the motivations of Assyrian visitors to Mardin within the scope of
“roots tourism”. This survey should take approximately 5 minutes of your time. The answers you provide
in this study will be kept strictly confidential. Thank you for your cooperation.
Tugba ARIK YUKSEL
Batman University, Institute of Social Sciences
E-mail: tugbaarikyuksel@gmail.com

1. Gender: ( ) Female () Male

3. Education: ( )Primary ( )Secondary ( ) Vocational School/Associate Degree ( ) Bachelor’s degree
()Postgraduate

4. Level of income? ( )1500 € and below ( )1501-3000 € ( )3001-4500 € ( )4501-6000 € (
)6000€+

5. Which country/city do you live?.....................
6. Have you ever been to Mardin? ( )No ( ) Yes, Ifyes, how many times? ............ times

7. Will you stay overnight in Mardin? () Yes ( )No

8. Could you please indicate, which type of accommodation did you/ will you prefer during your visit ?
( ) Relatives’/Friends’ House ( ) Monastery ( ) Hotel ( ) Guesthouse ( )Hostel ( ) Caravan/
Camping

9. How long did you stay / will you stay in Mardin? ....... nights

10. With whom did you come here ?  ( )Alone ( )Family ( )Friend/s ( )Other............

11.How is your travel organized ?  ( )Individually () Tour  ( )Business Trip ( ) School Trip
( )Other ............

12. Which sources did you use to get information about Mardin before you came here (You can choose
more than one)

( ) Mother/Father () Family Elders () Books ( ) Movies/ Documentaries () Friend ()
Internet () Business Friend/s ()TV () Radio () Newspaper/ Magazines

() Nongovernmental Organizations ( ) Other (Please indicate): .......................

13. Your average total trip expenditure (Including transportation, accommodation, local tours, etc)?
14. Your average daily expenditure in Mardin (Including accommodation, food & beverage & etc)?

.......... TL

15. Did you have any international trips for last 3 years? ( ) No ( ) Yes, If yes how may times?.......
times



16. Number of international countries visited in last 3 years? ......... Countries
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17. Please indicate level of importance about the statements below (Mark the relevant option with

X)

TRAVEL MOTIVATIONS

Not
Important

Less
Important

So- |Important

SO

Very
Important

[To visit my relatives and friends

[To spend time with my family and friends

[To attend an activity (wedding, funeral, feast, etc)

B W[N]

'To strenghten my connection with my culture and
past

'To ensure that my children have a connection
with our culture and past

[To discover cultural and natural heritage

'To have a rest

[To search my family history

OJoo[N[o] O

[To feel nostalgia

'To see the changes that took place after me in
Mardin

111’m interested in roots research

12[To search my roots

To visit the places where my family once lived
13/(houses, schools, churches, monasteries, work
places etc.)

14{To meet new people

15[To meet new people from my own culture

16[To see my religious roots

17[To see holy places of my religion

18[To experience religious rituels

19To learn a language

18. Please indicate level of agreement to statements below (Mark the relevant option with X)

STATEMENTS

Strongly|
Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Agree

I would have a house in Mardin

| would settle (re-settle) in Mardin

| feel Mardin is a part of me

Mardin is very special to me

I identify myself with Mardin

I’m very atteched to Mardin

'To be in Mardin is important to me for what it
makes me feel about who | am

Mardin means a lot to me

Mardin is the best place for what I like to do

PO N [OJO[_R[W[N[F

ONo other place can compare to Mardin

19. Please indicate level of agreement with the statements below about revisit to Mardin (Mark the

relevant option with X)

STATEMENTS Strongly
Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Agree

I will recommend Mardin to my family and
friends

I will revisit Mardin in the coming years

| will talk positively about Mardin

BN

To be here was very special experince for me




OZGECMIS

KIiSISEL BIiLGILER

Ad1 Soyad . Tugba ARIK YUKSEL

Uyrugu : TC

Dogum Yeri ve Tarihi : Mardin 1987

Telefon : 05423595494

Faks :

e-mail . tugbaarikyuksel@gmail.com
EGITIM

Derece Ady, Tlce, 11

I:ise Mardin Lisesi (Yabanci Dil Agirhikh)

Universite Ege Universitesi, Cesme, Izmir

Yilksek Lisans :

Batman Universitesi

IS DENEYIMLERI
Yil Kurum
2006 Tathdede Butik Otel
2008 Buyldk Mardin Oteli

2009 Aria Claros Beach&Resort Hotel
2010 Serbest
2012 Mardin Halk Egitim Merkezi
2013- Halen Mar_dm Artuklu Universitesi Turizm
Fakultesi
YABANCI DIiLLER

Ingilizce YDS 2017 - 85
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Bitirme Yih
2005
2009
2018

Gorevi

Stajyer

Onbiiro

Spa Resepsiyon
Turist Rehberi
Turizm Egitmeni

Arastirma Gorevlisi
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