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KOKPIT EKIiBi VE KABIN EKiBININ DUYGUSAL ZEKA YETILERININ
ORGUTSEL ILETISIME ETKIiSi

Orgiitsel iletisim unsuru, isletmelerin son yillarda en fazla 6nem verdikleri ve
isletmelerin  ¢aligmalarinin  niteligi hususunda en fazla belirleyiciligi olan
unsurlardandir. Isletmeler, {iriin ve hizmetlerinin sunumunun disinda ydnetim, iletisim
ve etkilesim hususlarinda, oOrgiitsel iletisim kalitesine odakli olarak hareket
etmektedirler. Sivil havacilik sektorii de orgiitsel iletisimin son derece 6nem arz ettigi
is kollarindan biridir. Ozellikle havayolu sirketlerindeki galisan bireylerin niteligi,
kapasitesi ve iletisim sekli, isletmelerin calisma ortami acisindan biiylik Onem
tasimaktadir. Havayolu sirketleri icerisinde oldugu gibi calisanlar arasinda yogun
etkilesimin bulundugu sektorlerdeki firmalar agisindan, Orgiitsel iletisim agisindan
fark yaratan hususlardan birisi de duygusal zeka unsuru olmaktadir. Bu tez
caligmasinda, literatiirde ve uygulamada, duygusal zeka ve Orgiitsel iletisim
kavramlarinin genel ¢ercevesi ile birlikte bu kavramlarin, calisanlar arasindaki iliskide
yaratmis oldugu etkiler arastirilmistir. Calismanin son bdliimiinde, arastirma
baglaminda havacilik sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda yer alan kokpit ve kabin
ekibinin duygusal zeka yetilerinin Orgiitsel iletisime olan etkisinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Buna bagl olarak arastirma, Istanbul ilinde bulunan havacilik
sektoriindeki firmalarda ¢alisan 353 kisiye uygulanmistir. Uygulama kolayda
ornekleme yontemine gore gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler
duygusal zeka ve orgiitsel iletisim 6l¢eklerinden meydana gelmektedir. Arastirmanin
sonuclart 15181nda kendi duygularimi degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve
bagkalarinin duygularin1 kontrol boyutlariin orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini

yiiksek diizeyde etkiledigini séylemek miimkiindiir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF COCKPIT AND
CABIN CREW ON ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

The organizational communication element is one of the most important factors
that enterprises have attached to the most in recent years and have the most
determination in terms of the quality of their work. In addition to the presentation of
their products and services, businesses act with a focus on organizational
communication quality in terms of management, communication and interaction. The
civil aviation sector is also one of the business lines where organizational
communication is extremely important. Especially the quality, capacity and
communication style of the individuals working in airline companies are of great
importance for the working environment of the enterprises. One of the things that
makes a difference in terms of organizational communication for companies in sectors
where there is intense interaction between employees as in airline companies is the
element of emotional intelligence. In this thesis study, the general framework of the
concepts of emotional intelligence and organizational communication together with
the effects of these concepts on the relationship between employees were investigated
in the literature and practice. In the last part of the study, it is aimed to reveal the effect
of the emotional intelligence abilities of the cockpit and cabin crew in the companies
operating in the aviation sector on organizational communication. Accordingly, the
research was applied to 353 people working in aviation sector companies in Istanbul.
The application was carried out according to the convenience sampling method. The
variables used in the study consist of emotional intelligence and organizational
communication scales. In the light of the results of the study, it is possible to say that
the dimensions of evaluating one's own emotions, controlling one's own emotions and
controlling others' emotions have a high effect on the organizational cooperation and
communication variable.
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GIRIS

Orgiitsel iletisim unsuru, isletmelerin son yillarda en fazla énem verdikleri ve
isletmelerin  ¢alismalarinin  niteligi hususunda en fazla belirleyiciligi olan
unsurlardandir. Isletmeler, iiriin ve hizmetlerinin sunumunun disinda ydnetim, iletisim
ve etkilesim hususlarinda, oOrgiitsel iletisim kalitesine odakli olarak hareket
etmektedirler. Bu odaklanma, isletmelerin, ¢alisanlar nezdindeki degerinin olumlu
olarak belirlenmesi adina son derece kritiktir. Rekabetin giderek yogunlastigi mevcut
is yasaminda, ¢alisanlar arasindaki orgiitsel iletisim diizeyi yiiksek olan isletmeler
daha fazla 6n plana ¢ikabilecekken, bu konuda gereken dnlemleri almayan ve gereken
uygulamalar1 gerc¢eklestirmeyen isletmeler, biiyiik yonetim ve ¢alisma zorluklariyla

karsilasabilmektedirler.

Sivil havacilik sektorii de orgiitsel iletisimin son derece onem arz ettigi is
kollarindan biridir. Ozellikle havayolu sirketlerindeki calisan bireylerin niteligi,
kapasitesi ve iletisim sekli, isletmelerin ¢alisma ortami agisindan biiyilk onem
tagimaktadir. Fakat gecen yillara nazaran, sektoriin icerisindeki aktorlerin, bilhassa da
calisanlarin sahip olduklar1 niteliklerin gesitliligi, orgiitsel iletisim konusuna dikkat
edilmesi hususunu daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Havayolu sirketleri 6zelinde ele
alindiginda, ucus ekibi dahilinde ele alinabilecek olan kokpit ve kabin ekiplerinin
iletisim becerileri, havayolu sirketlerinin basarili ugus operasyonlari ile birlikte ugus
oncesi ve sonrasi faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi adina kritik bir degere sahiptir. Bu
nedenle de havayolu sirketleri, ¢alisanlarinin orgiitsel iletisim niteliginin arttirilmasi

konusunda ¢esitli caligmalar yiiriitmektedirler.

Havayolu sirketleri icerisinde oldugu gibi ¢alisanlar arasinda yogun etkilesimin
bulundugu sektorlerdeki firmalar acisindan, orgiitsel iletisim agisindan fark yaratan
hususlardan birisi de duygusal zeka unsuru olmaktadir. Yillar igerisinde farkli
kavramlar ile agiklanmaya ¢alisilan duygusal zeka, is diinyas1 6zelinde ele alindiginda,
calisanlarin kendileri aralarinda sergileyecekleri tutum ve davranislarin niteliginin
arttirtlmasi konusunda yonlendiricidir. Duygusal zekanin varlig1 ve nitelikli bir sekilde
kullanilmas: c¢alisanlarin kendi aralarinda oldugu kadar isletme yonetimleri ile

calisanlar arasinda da olumlu bir etkilesim yaratilmasina yardime1 olabilecek iken tam



tersi bir durum, calisanlarin arasindaki iletisim ve etkilesim diizeylerinin gerilemesine

sebebiyet verebilecektir.

Bu tez ¢alismasinda, literatiirde ve uygulamada, duygusal zeka ve orgiitsel
iletisim kavramlarinin genel ¢ercevesi ile birlikte bu kavramlarin, ¢alisanlar arasindaki
iliskide yaratmis oldugu etkiler aragtirilmistir. Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde,
duygusal zeka ve orgiitsel iletisim kavramlarinin genel cergevesi ele almmustir.
Kavramlarin, pratikte, ¢alisanlarin kendi aralarindaki ve orgiitleri ile etkilesimlerinin
sekli; ozellikle de isletme-calisan iliskisinin siireglerine dair 6nem arz eden hususlar
On plana gikarilmistir. Ayni zamanda, s6z konusu boliimlerde, konuya dair daha 6nceki
sliregte, calisanlarin davraniglari nezdinde yapilmis tespitlere ve degerlendirmelere yer
verilmistir. Caligmanin tgiinci boliimiinde ¢alisanlar agisindan duygusal zeka,
orgiitsel iletisim unsurlarimi genel olarak etkilerini aragtirmak adina bir literatiir
taramasi gerceklestirilmistir. Bu boliimde, ulusal ve uluslararas literatiirde, konuya
dair gerceklestirilmis analitik ¢alismalarin sonuglarinin bir degerlendirilmesine yer

verilmistir.

Calismanin son boliimiinde, arastirma baglaminda havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarda yer alan kokpit ve kabin ekibinin duygusal zeka yetilerinin
orgiitsel iletisime olan etkisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Buna bagl olarak
arastirma, Istanbul ilinde bulunan havacilik sektoriindeki firmalarda ¢alisan 353 kisiye
uygulanmistir. Uygulama kolayda ornekleme yontemine gore gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan degiskenler duygusal zeka ve orgiitsel iletisim Ol¢eklerinden

meydana gelmektedir.



BIiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. Duygusal Zekanin Tanim

Bireylerin hayat akist dahilinde, sahip olduklari duygular ve zeka yapisi,
onlarin davraniglarin1 yonlendirmekle birlikte duygularmi ve zeka yapilarim
kullanmaya dair egilimleri, bazen, pratikte cesitli basarisizliklara sebebiyet
verebilmektedir. Bu nedenle bireyler, akilct ve duygusal sekilde, ayn1 anda
davraniglarin1  sekillendirmelerine yardimci olacak bir mekanizmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Duygusal zeka, bu ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak ortaya ¢ikan
bir kavramdir ve bireylerin, duygulari ile birlikte diisiincelerinin bir araya geldigi ve
mantiga dayali olarak davranislarin sergilenmesine imkan saglayan bir sistemi ifade

etmektedir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 235).

Duygusal zeka kavramin ilk olarak dile getiren kisi 1920’lerde Thorndike
olmustur. Fakat Thorndike, duygusal zeka kavraminin yerine sosyal zeka kavramini
kullanmis ve bugiin duygusal zekanin sahip oldugu islevlere benzer nitelikli olarak
duygusal zekay1 degerlendirmistir (Sertbas, 2014, s. 200). Ote yandan, kavramin baska
bir degerlendirmesinde duygusal zeka, bireylerin dncelikle kendilerini anlamalarina
olanak taniyan bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Buna gore bireyler,
kendilerini tanimaktan yola c¢ikmakla birlikte zaman igerisinde c¢evrelerini de
tantyabilmekte, buna gore de empati unsurunun da yardimiyla onlar

anlayabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007, s. 210).

Kavrami detayli olarak yazdig: kitabinda ele alan Goleman (1998), duygusal
zekay1, bireyin kendi kendisini tesviki, yasanan sorunlara ragmen ayakta kalabilme
dirayeti, diirtiilerin yiiksek nitelikli olarak kontrolii, ruhsal durumu denetleyebilme,
sorunlardan armarak piir diisiinme, empati kurabilme ve kabul edilebilir bir sekilde
hayal kurma ile dogrudan iligkilendirmektedir (Yesilyaprak, 2001, s. 140). Goleman’in
degerlendirmelerine bakildiginda, duygusal zekanin, bireylerin komple olarak
kendilerini hayatin getirdigi sorunlara adapte edebilmeleri ile ilintili oldugunu

diistinmek miimkiindiir.



Bir bagka ac¢idan degerlendirildiginde duygusal zeka, bireylerin, karsilarindaki
bireyler ve gruplar ile nitelikli bir iligki kurmalar1 adina bir araci olarak kabul
edilmektedir. Bu iletisimde asli unsur duygulardir. Gézleme dayali bir yontemin 6n
plana ¢iktig1 duygusal zekada birey, kendisini oldugu kadar karsisindaki bireyleri de
dikkatli bir sekilde degerlendirmekte, bu vesile ile de onlar1 anlamak adina kendisini
zorlamaktadir (Erdz, 2013, s. 217). Bir bakima bu durumun, bireylerin empati yetenegi
ile ilintili oldugunu sdylemek de mimkiindiir. Duygusal zekada bireyler,
karsilarindaki bireyleri daha iyi anlamak adima bu empati yetenegine de ihtiyag

duymaktadirlar.

Ozellikle is diinyas1 agisindan siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulan bir
kavram olarak duygusal zeka, calisanlarin, yogun stres altinda kendilerini kontrol
edebilmelerini ve ¢evreleri ile olumlu iligkiler kurabilmelerini saglayan bir yeti olarak
goriilmektedir. Bir problem ¢6zme yetenegi olarak goriilen duygusal zeka, igletmelerin
istthdam politikalar1 igerisinde, c¢alisan se¢imi agisindan Onemli bir kriter haline
gelmistir. En 6nemlisi, ¢alisanlarin tiikkenmislik basta olmak {izere, yasayabilecekleri
tim sorunlar1 duygusal zeka ile ¢oziilebilecek hale gelmektedir ve bu durum,
isletmeler agisindan, sorun yiikiiniin kolaylikla ¢6ziilmesi adina son derece 6nemlidir

(Giil, ince ve Korkmaz, 2014, ss. 33-34).

Kiligarslan, duygusal zekayi, duygularin sahip oldugu etkiyi ve ¢abuk kavram
kabiliyetini, bireylerin sahip oldugu enerji, bilgi birikimi, insani iligkileri ve bu
iligkilerin etkisini gelistirmenin bir kaynagi seklinde anlama, kavrama ve tekrar
eyleme doniistirme yetenegi olarak degerlendirmektedir. Ashkanasy ise duygusal
zekay1, zekanin sahip oldugu farkli formlardan farkli olarak goriirken, bireylerin ona
sahip olmasi ile birlikte digerlerinden ayrilmalarina imkan saglayan ve kisinin hayati
boyunca gelisimine agik bir unsur olarak gérmektedir. Ayrica Ashkanasy duygusal
zekayi, bireylerin, kendilerinin oldugu kadar karsilarindaki bireylerin de duygularim
anlamasi, degerlendirmesi ve hatta yonetmesi olarak ele almaktadir. Yaylaci agisindan
ise duygusal zeka, duygularla yakin bir etkilesim icerisinde olmak sureti ile
gerektiginde duygular kontrol etmeyi ya da duygular tamamiyla serbest birakmayi
saglayan, ancak bu siireci dengeli bir sekilde, dogru zamanda, dogru sekilde yonetmeyi

miimkiin kilan bir mekanizma olarak gérmektedir (Pehlivan, 2015, s. 30).



Ote yandan duygusal zeka, insanin sahip oldugu zekanin, duygusal, bireysel ve
sosyal diizeylerine odaklanan; insanlarin yasamsal faaliyetlerinde basarili olmalarina
firsatlar sunan, etkili ve destekleyici bir unsurdur. Ayrica duygusal zeka, bireyin
kendisinden baslamak sureti ile ¢evresindeki insanlar1 da tanimasina ve anlamasina,
bu vesile ile de bir 6zgiiven duygusunun ortaya ¢ikmasina yardimci olan bir zekasal
mekanizmadir. Duygusal zeka, insanin yasaminin her doneminde varligini
gosterebilen ve gelisime agik bir kabiliyet yapisi olmanin yani sira, ortaya ¢ikisi uzun
ve zorlu bir siireci de beraberinde getirmektedir. Duygusal zekanin gelisimi adina,
bireyin bu konuya odaklanmasi ve siirece dair yakinlik hissinin olmas1 gerekmektedir.
Duygusal zeka ile birlikte bireylerin kendi duygularinin farkinda olmasi, bu duygulari
rasyonel bir sekilde kullanmas1 ve yasaminin her aninda iliskilerini duygusalliga ve
profesyonellige odakli olarak hareket etmesine olanak saglamaktadir (Kilig, Cagliyan

ve Dag, 2017, s. 276).
1.2. Duygusal Zeka-Bilissel Zeka Farki

Insan zekasi, temel olarak akilci unsurlara dayanmakla birlikte insanlarin
duygularinin, onlarin davraniglarim1 yonlendirdigine dair, cok sayida goriis bildiren
aragtirmalar bulunmaktadir. Insan beyninin sadece akla dayali unsurlar ile
Olctimlenemeyecegini dile getiren bu isimler agisindan duygusal zeka, insanin zihinsel
fonksiyonlarinin yonlendirilmesi adina onemli hususlardan biri olarak dikkati
cekmektedir. Son yillarda yiiriitiilen arastirmalar, duygusal zekanin, biligsel zekanin

fonksiyonlarini yonlendirdigini gostermektedir (Erdz, 2011, s. 46-47).

Zeka katsayis1 olarak Ingilizceden ¢evrilen IQ kavrami, insanin zekasmin akla
dayanan ve rasyonel unsurlart 6n plana ¢ikardigini ifade eden kesimlerin sik
kullandiklar1 bir kavramdir. Bu kavram, kendi basina, insanin diisiinsel yasaminin,
miimkiin oldugunca rasyonel olan ya da olmasi beklenen unsurlardan beslendigini
ortaya koymaktadir. Fakat bu goriisii elestiren kesimlerin temel arglimani, insanin
giindelik yasaminda gerceklestirdigi eylemlerin ya da ortaya koymus oldugu fikirlerin
tamaminin, herhangi bir sekilde, akilc1 ve rasyonel bir zeka yapisina ait olmadigi,
bunun 6tesinde, duygusal anlamda bir zeka yapisinin da siireci yonlendirdigidir (Stein

ve Book, 2003, s. 32).



Duygusal zeka, biligsel zekaya dair arastirmalarin disinda, bireylerin ruh
diinyalarina dokunan bir kavram olarak dikkati ¢ekmektedir. S6z konusu etkilesim,
bireylerin sadece mantik odakli diisiinmediklerinin, ayni zamanda, ruhsal
durumlarinin da onlarin diisiincelerini yonlendirdiginin bir gostergesidir. Duygusal
zekada, insanlarin karar verme siireclerinde, sadece ellerindeki bilgiye ihtiyag
duyulmadig, bir bagka noktada, bireylerin hissettikleri unsurlarin da bireylerin karar
mekanizmalarina etki etme potansiyelinin bulundugu diisiincesi yerlesik hale
gelmektedir. Buna istinaden de duygusal zeka, insanlarin alisilagelmis olan diisiinme

sekillerinin ne denli degistigini de gostermektedir (Pan vd., 2014, ss. 1-2).

Genel olarak bakildiginda ise duygusal zeka ile biligssel zeka arasindaki
farkliliklari, asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Brandt, 2002, s. 62):

e Bilissel zeka, insan hayatinda basariyi tek basina garanti etmemektedir

ve mutlak olarak duygusal zekaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Bilissel zekanin bir insanda bulunmamasi miimkiin degildir; ote
yandan, duygularmmi hayatinda 6n plana cikarmayan bireyler icin

duygusal zekanin etkisi ve 6nemi yoktur.

o Bilissel zeka gelistirilebilir, ancak sinirlandirilirken duygusal zeka da

gelistirilmek ile birlikte sadece insanlarin duygulari ile sinirhidir.

o Bilissel zeka, bireyin kortical yapisina baglidir; duygusal zeka ise noral

sisteme baglhdir.

o Bilissel zeka genclik doneminde daha etkin iken duygusal zeka, bireyin
yagslanmasi ile birlikte daha da giliclenmekte, hatta bireyin yasami,
diisiinceleri ve kararlar1 duygusal zeka yapisina bagimli hale

gelmektedir.

Siralanan unsurlara bakildiginda, bilissel zekanin, insan yasami igerisinde tek
basina etkili olmadigi, belirli bir sinirinin oldugu ve bireyleri yonlendiren, yegane zeka

sistemi olmadig1 anlasilmaktadir. Duygusal zeka ise sinirsizligi ile birlikte artik insan



hayatinda yeri ve dnemi kabul edilmis, bir bakima da biligsel zekay: tetikleyen bir

unsur olarak dikkati ¢cekmektedir.
1.3. Duygusal Zekanin Teorik Olarak Gelisimi

Bir¢ok farkli ismin, tizerinde etkili oldugu konulardan biri olan duygusal zeka,
bireyin kendisi ve gevresi ile olan iligkisi nezdinde degerlendirmelere tabi tutulmustur.
Bu siire zarfinda, siirecinde maddi ve manevi boyutlarina odaklanan bir¢ok farkli
aragtirma ve bu arastirmanin sonucunda, duygusal zekanin teorik boyutuna dair

degerlendirmeler 6n plana ¢ikmustir.

Duygusal zekanin teorik ¢ergevesinin olusturulmasinda, Daniel Goleman’in
onemli bir katkis1 s6z konusudur. Goleman agisindan duygusal zekada, bireyin kendisi
kadar kendisi disindaki bireylerin ne diisiindiiklerinin tam olarak anlasilmasinin biiyiik
bir dnemi bulunmaktadir. Goleman 6ncesindeki ¢alismalarda, daha ¢ok bireyin kendisi
on plana ¢ikarilirken Goleman, bireylerin, karsilarindaki bireyleri de diistinmek
kaydiyla kendilerini motive etme ve toplumla olan iletisim siire¢lerinde duygularin

dogru sekilde yonetilmesi iizerine duygusal zeka kavramini konuslandirmistir

(Yelkikalan, 2006, s. 44).

1980°1i yillarda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekanin temel
kavramsallastirmasini gergeklestiren isim olmustur. Bar-On agisindan duygusal zeka,
bireylerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri adina genel olarak bir dayanak bigiminde
ele alinmistir. Buna gore bireyin yasamindaki tiim faaliyetlerinin ve uygulamalarinin,
cevresel baski ve yonlendirmeler ile karsilastiginda, duygusal zeka, bireyin kisisel ve
sosyal yeteneklerinin bir genel goriiniimii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Otacioglu, 2009,
s. 87).

Duygusal zekay1 bir dizin igerisinde degerlendiren Bar-On, bireyin kendisine
olan yeterliliginin son derece degerli oldugunu dile getirmis ve bu vesile ile de ¢evresel
talepleri birey i¢in bir baski olusturmamasi adina, duygusal zekanin genis kapsamli
olarak benimsenmesinin dnemine dikkat ¢ekmistir. Yine Bar-On, duygusal zekayi,

cesitli boyutlar dahilinde ele almistir (Dogan ve Sahin, 2007, s. 237):



e Kisisel Beceriler: Duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine

saygl, kendini ger¢eklestirme ve bagimsizlik.

e Kisileraras1 Beceriler: Bireyler arasi iliskiler, sosyal sorumluluk ve

empati.
e Uyumluluk Boyutu: Problem ¢6zme, gerceklik testi ve esneklik.
e Stresle Basa Cikma Boyutu: Stres toleransi ve diirtii kontrolii.
e Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserlik.

Siirece ve kavrama onemli katkilar1 bulunan Mayer ve Salovey, kavramin
detaylandirilmast adina farkli bakis agilart getirmek sureti ile diger arastirmacilari
yonlendirmeye ¢aligmislardir. Arastirmacilara gére duygusal zeka, sosyal zekanin bir
ornegidir. Bu sayede bireyler hem kendi hem de diger bireylerin duygularini yakindan
takip edebilmekte ve elde edilen bilgiyi kendi diisiince ve davranislarinda
kullanabilmektedirler. Mayer ve Salovey agisindan duygusal zekanin ti¢ farkli yetenek
kategorisi bulunmaktadir. Birincisi bireyin kendi ve diger bireylerin duygularimi
degerlendirmesi; ikincisi bireyin kendi ve diger bireylerin duygularini diizenlemesi,
iclinciisii bireyin, duygularini problem ¢ozme siirecinde kullanmasi (Delice ve

Giinbeyi, 2013, 5. 213).

Mayer ve Salovey, duygusal zekay1, insanin ¢evresine ve ¢evresindeki yasama
uyum saglamasi adina bir arag olarak kullandigina dikkat ¢ekmektedir. Duygusal zeka
ile bireyler, duyular ve duygular arasinda bir bag kurabilmekte ve bu sekilde giindelik
iligkiler ile uzun vadeli iliskiler, birey tarafindan sekillendirilebilmektedir. Mayer ve
Salovey’e gore duygusal zeka ile bireyler yargilama ve problem ¢ézme yeteneklerinin
gelisimini miimkiin kilmaktadirlar. Genel goriiniim itibari ile de duygusal zeka, Mayer
ve Salovey tarafindan problemlerin ¢oziimiinde yadsinamayacak bir bilesen olarak

degerlendirilmektedir (Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011, s. 76).

Konuyu en genis kapsamli olarak inceleyen isimler ise Dulewicz ve Higgs
(2004) olmuslardir. ki arastirmaci, duygusal zekanin, 2000°li yillar sonrasindaki en

genis kapsamli caligmasini yapmak sureti ile duygusal zekanin yedi boyutu



oldugundan bahsetmiglerdir. Cilinkii Dulewicz ve Higgs icin duygusal zeka, katmanlar
halinde olusan ve insanin yasamini oldugu kadar c¢evresinin yasamini da
sekillendirmektedir. Dulewicz ve Higgs’in belirledigi yedi boyut asagidaki gibidir
(Kilig ve Onen, 2009, s. 132):

e Duygulara dair farkindalik: Oncelikli olarak bireyin kendisi ile

baslayarak duygularin1 bilmesi ve anlamlandirmasidir.

e Duygusal olarak iyilesme becerisi: Bireyin, duygusal anlamda baski

hissettigi siire zarfinda, kendisini toparlama becerisidir.

e Motivasyon: Hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilecek olan baski unsuru

ve negatiflik i¢in kendisini yeniden iyi hissetmesini saglamaktadir.

e Duyarlhilik: Bireyin, cevresindekiler icin daha duyarli bir sekilde

davranmasi ile birlikte empati kabiliyetini de gelistirmesidir.

e Etkileyicilik: Bireyin, duygusal zekasinin kendisine kazandirdig
yetiler ile de ¢evresindeki bireyleri yonlendirmesi ve ikna kabiliyetinin

gelismesidir.

o Sezgisellik: Bireyin, elinde yeterli bilgi olmasa da ¢evresindeki olaylari

ve bireyleri sezinleyebilmesidir.

e Vicdan ve diriistlik: Bireyin, duygusal zekasindan kaynaklanan
hususlar ile birlikte sdylem ve eylemlerinde, tutarliligi ve genel-gecer
olarak kabul goren toplumsal etik normlara uygun olarak

davranmasidir.

Dulewicz ve Higgs i¢in duygusal zeka bireyin kendisi ile baglamakta ve bireyin
cevresine dogrudan etki etmektedir. Bu nedenledir ki iki aragtirmacinin yaklagima,

duygusal zekanin ¢ikis noktasi ile etki alanini, genis bir ¢apta ele almaktadir.



1.4. Duygusal Zekanin Bilesenleri

Duygusal zeka, duygusal zihin ile ilintili olarak ele alinan bir kavramdir.
Duygusal zihnin mantig1 cagrisimsaldir; bir gercekligi simgeleyen ya da onun bir
anisini ¢agristiran 6geleri, o gergekligin aynisi olarak kabul eder. Duygusal zihne gore,
higbir seyin nesnel kimligi ile taninma zorunlulugu yoktur. Onemli olan bir seyin nasil
algilandigidir; nasil goriinliyorsa dyledir. Bir seyin bize ne hatirlattifi ne oldugundan
¢ok daha onemlidir. Akilc1 zihin nedenler ile sonuglar arasinda mantiksal baglar
kurarken, duygusal zihin ayrim yapmadan sadece benzer ¢arpici 6zellikleri dikkate
alir. Duygusal zihnin igleyisi biiyiik 6l¢tide duruma baglidir ve belirli bir anda yiikselen
hangi duyguysa, onun dogrultusundadir. Duygunun mekaniginde her hissin kendine
Ozgii diisiince, tepki ve hatta anilar repertuart vardir. Duruma bagh bu repertuarlar
yogun duygu anlarinda en baskin hale gelirler. Bu tiir bir repertuarin etkin oldugunun
bir isareti de segici bellektir. Diislinlis ve hareket tarzimiz kendimizi mutlu
hissettigimizde farkli, kizgin ya da canimiz sikkin iken farklidir (Y1lmaz, 2007, ss. 26-
27).

Ote yandan, duygusal zeka, sadece kendi basina bir kavram olarak
nitelendirilmemekte, ayni zamanda, kendisini meydana getiren unsurlardan da
beslenmektedir. Bunlarin arasinda, literatiirde en fazla 6n plana ¢ikanlar1 6zbiling,

0zdenetim, motivasyon, empati, sosyal beceriler, iletisim becerisidir.
1.4.1. Ozbiling

Benlik bilinci olarak da ifade edilebilecek olan 6zbiling, bireyin kendisini
tanimasi, kendi duygularina dair bir farkindaliginin bulunmasi ve olaylar ile olgular
dogru bir sekilde degerlendirme yetenegi olarak ele alinabilecektir. Ote yandan
Ozbilingte, bir duygu ortaya ¢ikarken, o duygunun kaynagi, icerigi ve nasil pratige
yanstyacagl konusu duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Bu, bir bakima, bir

psikolojik i¢gorii olarak adlandirilabilecektir (Yesilyaprak, 2001, s. 141).

Ote yandan 6zbiling, duygulara dair sahip olunan farkindalik ve cesitli karar
verme siireclerinde s6z konusu farkindaligin yarattigi avantajlardan faydalanmay1

ifade etmektedir. Bireyin sahip oldugu ¢esitli beceriler ve yetiler, birey tarafindan
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dogru sekilde degerlendirildigi siire zarfinda, belirli bir 6zgiiven duygusunun da 6n

plana ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir (Colakoglu ve Ornek, 2016, s. 608).
1.4.2. Ozdenetim

Kendisine ait tiim hususlarda yeterli bilgisi ve kontrolii olan bireyler icin
Ozdenetim On plana c¢ikarken, bireylerin duygusal zekalarmin giiclenmesine de
yardimci olmaktadir. Ozdenetim unsurunun yiiksek nitelikli oldugu bireyler ¢aliskan,
disiplinli, dikkatli, diizenli, prensip sahibi, programli, gayretli, kontrollii, iradeli,
azimli ve tedbirli olarak degerlendirilmektedirler. Bunun tam tersi, 6zdenetimi
bulunmayan bireylerin ise dengeli bir yasam formalarinin bulundugunu séylemek son
derece zor olmaktadir. Ote yandan, 6zdenetimi yiiksek diizeyli olan bireylerin,
toplumsal ahlaki deger algilarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir ki bu durum,

duygusal zekanin niteligi agisindan énemlidir (Ungiir, 2013, s. 51).

Ozdenetim diizeyi yiiksek olan bireylerin &zelliklerini asagidaki hususlar

dahilinde degerlendirmek miimkiindiir (Mammadov, 2015, s. 20):
e Gidiisel hisleri ve sikint1 verici duygularini iyi idare ederler.
e (Cok zor anlarda bile sakin, olumlu ve sogukkanli davranirlar.

¢ Diisiinceleri berraktir; bask: altinda iken dikkatleri dagilmaz.

1.4.3. Motivasyon

Duygusal zekanin temelinde yer alan empati, bireylerin kendilerini
degerlendirirken, ayn1 zamanda karsilarindaki bireyleri de anlamaya g¢aligmalarina
yardimct olmaktadir. Bu noktada motivasyon, bireyler icin bir ihtiya¢ oldugu kadar
diger insanlar i¢in de bir ihtiya¢ oldugu i¢in bireylerin, karsilarindaki bireyler i¢in bir
motivasyon kaynagi yaratma egilimleri s6z konusu olacaktir. Bu egilim,
motivasyonun, empati yolu ile degerlendirilebilen ve bireylerin karsisindakilere de
iletebildikleri bir duygu haline gelmektedir. Hali hazirda bireyler, duygusal zeka
kapasiteleri daha yiiksek oldukc¢a, kendilerini daha i1yi anlamaktadirlar ve boylelikle
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de kendilerine ne diizeyde bir motivasyonun lazim oldugunu goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu durum, duygusal zeka kapasitesine bagli olarak bireylerin,
belirli ve zorlu olaylar karsisinda daha olumlu diistinmek sureti ile motivasyonlarini
yiiksek tutmalarimi, bdylelikle de motivasyonlarin1 ¢evrelerine de aktarmalarini

saglamaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 364).
1.4.4. Empati

Duygusal zekanin temelinde yer alan bir unsur olarak empati, bireyin,
karsisindaki diger birey, olgu ve olaylar1 anlamasi agisindan 6nemli bir degerlendirme
aracit olmaktadir. Duygusal zekanin derecesine bagli olmak sureti ile bireyler,
cevrelerindeki insanlarin duygu ve diistincelerini daha iyi anlamak adina, odakli bir
sekilde onlarla iletisim kurmakta ve onlarin zihninde ve ruhunda neler oldugunu,

belirli oranda anlamaya ¢alismaktadirlar (Avsar ve Kasikg1, 2010, s. 2).

Duygusal zekada, 6zbilincin 6nemli bir disa yansimasi olan empati, insanlar ile
kurulan iliski ve iletisim siireglerindeki ilk ve onemli adim olmaktadir. Empatinin
varligi ile birlikte duygusal zekasi, bireye, karsisindakilerin durumunu daha iyi ve daha
net algilamasi adina énemli bir firsat vermektedir. Ozellikle de karsilikli olarak
insanlarin etkilesimlerinin 6nemli oldugu is alanlarinda, duygusal zeka kapasitesinin

igerisinde empatinin varligi 6nemli bir yer tutmaktadir (Atay, 2002, s. 347).
1.4.5. Sosyal Beceriler

Duygusal zeka ve sosyal beceriler arasindaki iligkiye bakildiginda, son derece
yogun bir sekilde gerceklesen etkilesim siireclerinin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Duygularin, insan zihninde, parcalar halinde bir araya getirilmesinin
ardindan, bireyin kendisini ifade etme ve iletisim kurma becerilerinde de gelismeler
s6z konusu olmaktadir. Ozellikle de icerisinde yasamus olduklari kiiltiir, bireylerin
diisiincelerini ve kendilerini ifade etme sekillerini de farklilagtirmaktadir. Ayni
kiiltiirden olan insanlar i¢in sosyal anlamda bir araya gelmek ¢ok daha kolay olsa da
duygusal zeka, bireysel yetkinlik ile birlikte insanlarin sosyallesmesi adina firsat

yaratmaktadir (Ozabaci, 2004, s. 2).
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Duygusal zekanin sosyal beceriler ile olan etkilesiminin arastirilmast adina da
sosyal ve duygusal 0grenme kavramlari gelistirilmistir. Bu sosyal ve duygusal
O0grenme becerileri, giindelik yasami icerisinde, bireylerin, kendilerini dogru sekilde
ifade etmek adina oldugu kadar, karsilarindaki bireyleri dogru sekilde anlamalarina da
yardimci olmaktadir. Bu noktada 6nem arz eden husus, miimkiin oldugunca, bireylerin
karsilarindaki bireyler ile daha dogru ve daha olumlu bir sekilde iletisim kurmalarinin

miimkiin hale getirilmesidir (Erkman vd., 2019, s. 23).
1.4.5. Tletisim Becerisi

Bireylerin duygusal zekalari, iletisim becerilerini disa yansitmak adina 6nemli
bir baslangic noktasidir. Ozellikle de yiiz ifadeleri ve ses ozellikleri, bireylerin
digerleri ile iletisim kurabilmeleri adina birer aract unsurdur. Buna gore duygusal
zekalart ile iletisim becerilerini nitelikli bir sekilde bir araya getirebilen bireyler
kendilerinden emin olmak sureti ile daha saglikli iliskiler kurabilmekte ve bu sekilde
de gevresi ile olan iletisim siireglerindeki sorunlarin1 daha kolay bir sekilde ¢oziime
kavusturmaktadirlar. Ozellikle de kendilerini daha iyi ifade ederek beklentilerini
karsilarindakine agiklayabilmeleri agisindan duygusal zeka ve iletisim becerisi iligkisi

onem arz etmektedir (Avei, 2019, s. 200).

Bireyler i¢in iletisim becerileri, s6zIii ya da sozlii olmayan mesajlar i¢in bir
duyarhilik ifade etmekle birlikte bireylerin tepki verme bi¢imlerinin de sekillenmesini
igerisinde barindirmaktadir. Her ne kadar bu yetenekler dogustan itibaren bireylerin
zamanla kazanmalar1 dahilinde degerlendirilseler de duygusal zeka ile birlikte bu
yeteneklerin daha ciddi dlgekli bir sekilde kavusturulmasi miimkiin hale gelmektedir.
Duygusal zekanin kapasitesine ve uzun yillardir farkli sekilde gerceklesen davraniglara
gore  bireylerin  duygusal  zeka-iletisim  becerisi  etkilesimleri  farklilik
gosterebilmektedir (Tasliyan, Hirlak ve Harbalioglu, 2015, s. 48-49).

1.5. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin degerlendirilmesi acisindan, bircok arastirmacinin, farkli

yaklasimlar1 olmakla birlikte literatiirde dort farkli modelin 6n plana ¢iktig
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goriilmektedir. John Mayer ve Peter Salovey’in modeli; Reuven Bar-On modeli;

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in modeli ve Daniel Goleman modeli.
1.5.1. John Mayer ve Peter Salovey’in Modeli

Mayer ve Salovey agisindan duygusal zeka, sosyal zekanin bir bagka seklidir.
Bu kapsamda iki aragtirmaci, duygusal zekayi, “bireyin sahip oldugu duygulari ile
karsisindakinin = duygularin1  ayn1  sekilde denetleme, ayirt edebilme ve
degerlendirmeye tabii tutarak bu degerlendirmenin sonuglarini kendisi i¢in bir rehber
olarak goérme” becerisi seklinde tanimlamaktadirlar. Mayer ve Salovey, siirecin
sonundaki ¢iktilarin, bireylerin tutum ve davraniglarinin belirlenmesi adma bir yol
haritas1 oldugunu, bireylerin her tiirli duygu hakkinda bilgi edinebileceklerini ve
onlar etkili bir sekilde yonetebileceklerini belirtmektedir (Kizil, 2014, s. 23).

Ote yandan Mayer ve Salovey, duygusal zekanin dért boyutu oldugunu dile
getirmislerdir. Bunlar (Ko¢mar, 2012, s. 72):

¢ Duygularin algilanmasi, gézden gegirilmesi ve disavurumu: Bireylerin,
oncelikle kendilerinin, daha sonrasinda ise digerlerinin duygularinm
anlamlandirmast ve buna uygun olarak bir davranig bigimi

belirlemeleridir

e Duygulardan faydalanma: Duygular, bireylerin odaklanmasi
konusunda yodnlendiricidir ve diisiinmeye sevk eder. Bunun yamn sira,

icerisinde bulunulan ruh hali, algilama ve anlamaya etki eder.

e Duygular1 anlama ve muhakeme etme: Duygularin nitelendirilmesi ve
degisik duygularin birbirleri arasindaki etkilesimin anlasilmasi, bu
iliskilerin anlasilmasin1 da saglamaktadir. Ayn1 zamanda, karmasik
haldeki duygularin birlesiminin anlamlandirilmasi, duygu geg¢islerinin

de nedenlerinin anlagilmasini saglamaktadir.

e Duygulariin yonetimi ve diizenlenmesi: Pozitif ve negatif duygularin

varliginin  kabulli, duygularin birbirlerinden ayrilabilmesi, negatif
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duygularin etkilerinden ayrilarak pozitif duygulara gegis yapilabilmesi

bireyin kendi i¢in oldugu kadar bireyin ¢evresi i¢in de yararlidir.

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin dort farkli boyutuna odaklanirken,
duygularin degerlendirilmesini farkli agilardan ve farkli agsamalardan ele almislardir.
Bu sekilde, insanlarin duygusal zekalariin detayli bir sekilde isledigini gostermeye

calismislardir.
1.5.2. Reuven Bar-On Modeli

Bir klinik psikoloji uzmani olan Bar-On, duygusal zekanin degerlendirilmesi
adina ¢esitli sorular1 6n plana ¢ikarmak sureti ile degerlendirmelerde bulunmustur.
“Neden bazi insanlar diger insanlara oranla duygularina hilkkmetmede daha basarili
oluyorlar?” ve “Neden bazi1 kimseler digerlerine oranla daha basarili olabiliyorlar?”
sorulari, bireylerin duygusal zekalarinin, hayatlarina, basar1 agisindan ne tiir bir katki
yaptigint degerlendirmeye ¢alismistir (Kogmar, 2012, s. 79). Bar-On, modelinde,
bireylerin kendilerinin farkinda olmalarina dayali zihinsel yetenekleri ile kisisel
ozgirliikk, kendine saygi, ruh hali vb. zihinsel yeteneklerin disinda degerlendirilen

ozellikleri bir araya getiren, karma bir model olusturmaya ¢calismistir (Cakar ve Arbak,

2004, s. 37).

Bar-On’un modelinde, bes farkli boyut s6z konusudur (Pehlivan, 2015, s. 39-
41):

o Kigisel farkindalik boyutu: Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi,
tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda

olmas1 anlamina gelmektedir.

e Kisiler aras1 iliskiler boyutu: Bu alan iligki kurma becerilerini, bagkalar

ile ne derece anlasabildigimizi gosterir.

e Sartlara ve cevreye uyum boyutu (adaptasyon): Kisinin cevrenin

talepleriyle basa ¢cikma becerilerini icermektedir.
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e Stres yonetimi boyutu: Stresi yonlendirme ve etkilerini en aza

indirgeme ile ilgilidir.

e Genel ruh hali boyutu: Kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve
yasama genel bakisini icermektedir. Kisinin iyimser olabilme becerisi

ve yasamdan duydugu mutluluk bu boyutu olusturmaktadir.

Bar-On, duygusal zeka igerisinde degerlendirilen unsurlarin neredeyse
tamamini, kendi modeli igerisindeki boyutlara paylastirmak sureti ile bir model ortaya
¢ikarmaya caligmigtir. Bar-On, her boyutta, duygusal zekanin sik olarak dile getirilen

bir boyutunu herhangi bir ruhsal davranis ¢iktisi ile iligkilendirmistir.
1.5.3. Robert K.Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf agisindan duygusal zeka, duygularin etkililigini ve hizli bir
sekilde etki yaratmasini; insanin enerjisi, bilgisi ve iletisim sekli ile duyumsama,
anlama ve bunlarin etkili bir bicimde kullanilmast ile ilintili olarak
degerlendirmektedir. Cooper ve Sawaf, olusturduklari modellerinde, isletmelerde
duygusal zekanin tasidigi oneme dair bilgiler toplamak sureti ile duygusal zeka
eksikliginin yaratmis oldugu sorunlar1 degerlendirmeye calismislardir (Arbak ve

Cakar, 2004, s. 39-40).

Cooper ve Sawaf’in modelinde, dort farkli boyuttan s6z edilmektedir (Cooper
ve Sawaf, 2010, s. 36):

e Duygular1 6grenme: Bireyin kendi duygularini §grenmesinin yani sira,
cevresinin duygularin1 da 6grenmesi ve buna kars1 bir geri bildirim

sunmasidir.

e Duygusal anlamda zinde olma durumu: Bireyin, miimkiin oldugunca
pozitif diisiinmek sureti ile bir giiven duygusu tagimasi, asilamasi ve

esneklik gostermesidir.
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e Duygusal derinlik: Bireyin, sahip oldugu duygulara yeterince hakim
olmasi neticesinde, bu yetenegi ile birlikte ¢evresinin duygularina da

miimkiin oldugunca derin bir sekilde dokunabilmesidir.

e Duygusal simya: Duygusal simya, insanin ge¢mis, gelecek ve simdiki
zamani istegine gore beyninde canlandirmasi anlamina gelen diisiinsel
zaman degisimi, firsatlar1 sezmesi, gelecegi yaratma ve sezgisel akisi

icermektedir.

Cooper ve Sawaf, diger, bu konuya dair arastirma ger¢eklestirmis olan
bireylerin yaklagimlarindan farkli olarak bireyin kendi derinligi ile birlikte
karsisindaki bireylerin derinligini de anlamasi ve anlamlandirmasi adina genis ¢aplh
arastirmalar yapmistir. Bu sekilde de bireyin kendisinden baslayan ve genele yayilan

bir duygusal zeka davranisi biitiinliigii bulunmaktadir.
1.5.4. Daniel Goleman Modeli

Duygusal zeka ile ilgili en 6nemli arastirmalar1 gergeklestirmis olan Goleman,
bir psikolog olarak bireylerin basarili bir hayat yasayabilmeleri adina, IQ olarak
nitelendirilen zeka kapasitelerinin yani sira, ayn1 zamanda, duygusal zeka degerlerinin
de nitelikli bir sekilde yerlesik olmas1 gerektigini dile getirmistir. Bu sekilde, psikoloji
alaninda 6nemli bir devri agmis olan Goleman’a gore insanin sahip oldugu zekanin,
duygusal unsurlarla sekillendirilmedigi siire zarfinda, beklenen bir basar1 ve nitelige
erisemeyecegini 6n plana ¢ikarmistir (Y1lmaz, 2014, s. 11). Goleman i¢in duygusal
zekanin yoklugu, bireyin duygularin1 kontrol edemedigi siire zarfinda, 6zbilincinin
bulunmamasi ile birlikte stres yaratan duygularini kontrol edememesine ve empati
kuramamasina paralel olarak insan ne denli zeki olursa olsun, onun basarili, huzurlu

ve mutlu olmasina izin vermeyecektir (Ko¢mar, 2012, s. 75).

Goleman acisindan duygusal zekanin bes boyutu bulunmaktadir (Beceren,
2012, s. 82-86).

e Bireysel duygularin farkindaligi: Ozbiling olarak  da

degerlendirilebilecek olan bu durum, bireyin, kendi duygularinin genel
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goriiniimiinii bilmesi ve bunlar kategorize ederek, nitelikli bir sekilde

disa vurmasini ifade etmektedir.

e Bireysel duygularin yonetimi: Sahip olunan duygularin, disavurumu
acisindan, ¢evre ile negatif iliskilere sebebiyet vermeyecek tiirden bir

iletisimin kurulmasi son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

e Bireysel motivasyon: Her ne kadar bireyler, disaridan kendilerine
gelebilecek bir motivasyon unsurunun beklentisi icerisinde olsalar da
kisisel duygularin da dogru sekilde kullanim1 neticesinde bir kisisel

motivasyon yapisinin olusturulmasi miimkiindiir.

e Empati: Bireylerin, karsilarindaki bireyleri anlamak adina, onlarin
duygu ve diislincelerini, onlarin yerine kendisini koymak sureti ile

genis capli olarak diisiinmesini ifade etmektedir.

e Sosyal beceriler: Bireylerin, giindelik yasamlarinda, siirekli olarak

cevreleri ile olan etkilesim siire¢lerini pozitif bir sekilde yonetmesidir.

Goleman’in duygusal zeka lizerine yapmis oldugu tiim degerlendirmeler,
zaman igerisinde, duygusal zekanin ana boyutlarinin olusturulmasmna da imkan
saglamistir. Bu vesile ile Goleman’in, duygusal zekanin teorik boyutunun
olusturulmasinda 6nemli ve belirleyici isimlerden biri oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
1.6. insan Yasaminda Duygusal Zekanin Yeri ve Yonlendirilmesi

Duygusal zeka kavrami, insan yasaminin farkli noktalar1 ve evrelerinde,
insanlarin yasamlarimin daha nitelikli ve daha pozitif bir sekilde yasanmasi adina
onemli bir katki saglamaktadir. Her ne kadar sadece is yasami dahilinde 6n plana
cikarilsa da ve bu alan iizerinde arastirmalar yapilsa da insan yagaminin farkl alanlari,

duygusal zekanin sunacagi avantajlari i¢erisinde barindirmaktadir.

Temel olarak gocuklukta varlig1 ve etkileri fark edilmeye baslanan duygusal

zeka, bu donemlerde, bireyin genel 6zelliklerini ve neler yapip neler yapamayacagin
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ortaya koyacak sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Siiphesiz, cocukluk doneminde bireylerin,
duygusal zekalarmin varligt ve potansiyeli dahilinde bilgi edinmeleri kolay
goziikmemektedir. Ozellikle de ailenin konuya dair farkindaligi ile baslayan bu
stirecte, gocuklarin okul yasamlarinda da konuya egilen ve dnem veren egitmenler ile
kargilagmalar1 da duygusal zeka farkindaligi ve gelisimi acisindan, bireylerin
yasamlarinin baglangicinda 6nemli ve gelecegi etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir

(Vural ve Kocabas, 2011, ss. 140-142).

Konu ile ilgili aragtirmalarin gostermis oldugu iizere, siirece dair en énemli
hususlarin baginda, duygusal zekanin, insanin egitim yasaminda ortaya c¢ikisi
gelmektedir. Bu noktada da 6gretmenlere 6nemli gorevler diismektedir. Her ne kadar
bireyler, kendilerine ait bir duygusal zeka kapasitesine sahip olsalar da bu tiir bir zeka
yapisinin kesfi, dogru kullanilmasi ve insanlara ¢esitli faydalar saglayabilmesi adina,
egitim yasami igerisindeki, Ogretmenler basta olmak iizere g¢esitli figiirlerin
istlenecekleri sorumluluklar ve egitim alacak bireylere yol gosterme konusundaki
egilimleri, duygusal zekanin, bireyin yasaminin gelecek donemleri agisindan ciddi

oOlgekli katkilar saglayacaktir (Girgin, 2009, ss. 132-133).

Birc¢ok arastirmacinin ¢alismalarinda deginildigi gibi duygusal zekanin, bireyin
cocuklugunda yasamis oldugu olaylar ile dogrudan ilintilidir. Duygusal zekanin, yillar
icerisindeki evrimi degerlendirildiginde, ilkokul yillarindan baslamak sureti ile
cocuklara, duygusal zekaya dair egitimlerin verilmesi yararli olacaktir. S6z konusu
yillar, ¢ocuklarin topluma dair farkindaliklarinin yiikseldigi ve toplumla yavas yavas
kaynasmaya basladiklar1 dénemlerdir. Ozellikle 6gretmenler, cocuklarin duygusal
anlamdaki gelisimine deger atfetmeli ve onlarin, kendilerini daha rahat bir sekilde disa
vurabilecekleri bir ortam1 yaratmalar1 gerekmektedir. Bu tiir siireclerde, ¢ocuklara
duygusal ve sosyal anlamda kendilerini gelistirmeye yonelik egitim imkanlari
sunuldugunda, bunun onlan kotii aligkanliklar, agresiflik, fiziksel catisma vb.
davraniglardan uzak tutmaya yardimeci oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira,
tiniversite Ogrencileri tarafindan kullanimina sik rastlanan uyusturucuya dair
bagimlilik, umutsuzluk, gida tiikketim sorunlari, okulu birakma egilimi vb. karsit
duygularin tetikledigi eylemler duygusal zeka eksikliginin bir neticesi olarak

degerlendirilmektedir (Mammadov, 2015, ss. 40-41).
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Ote yandan, ozellikle ergenlik déneminde, bireylerin duygusal zekalarinin
kontrolii agisindan s6z konusu olan siireclerde, nasil bir yol haritasinin izlenecegi ve
ergen bireylerin ¢evrelerinde bulunan farkli figiirlerin, ergenlerin duygusal zekalarini
nasil kullanacagina ve duygusal zekalarinin gelisimine nasil katki saglayacaklari
konusu 6nemli olmaktadir. Insan gelisiminde kritik bir dénem olan ergenlikte,
bireylerin duygusal zekalarindan yararlanmak sureti ile sorunlarini asmalarinin
saglanmasi, duygusal zekanin gelecekte de nitelikli olarak kullanilmasi adina degerli
bir adimi teskil etmektedir. Ozellikle de bu ddnemde s6z konusu olan egitim hayatina
dair zorluklarin ekseninde degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi gereken duygusal
zeka faktorleri, ergen bireylerin ¢evresindeki yer alanlarin, ergen bireylerden ¢ok daha
fazla onemsemeleri gereken bir durumu teskil etmektedir (Koksal ve Gazioglu, 2007,

ss. 134-135).

Duygusal zeka, insanlarin egitim yasamlarinda aldiklari egitim desteginin
neticesinde, sadece sosyal yasamlarinda etkileri bulunan bir unsur degildir; egitim
hayati icerisinde elde edilen duygusal zeka destegi, oncelikle, akademik hayattaki
basarinin gelisimi agisindan da 6énemlidir. Bireylerin, kendilerini egitim yasamlarinda
geligtirmelerinin Otesinde, duygusal zeka etkileri ile kendilerini oldugu kadar
cevrelerini de anlamalari, hatta gelistirmeleri agisindan, duygusal zekanin varligin
fark etmeleri ve onu kullanmay1 6grenmeleri adina, duygusal zekay1 kullanmalarini
onlara 6gretecek nitelikteki kesimlerin, daha dogrusu egitmenlerin varligina ihtiyag

duyulmaktadir (Bakan ve Giiler, 2017, ss. 1-2).

Duygusal zekanin insan yasamindaki yerine ve duygusal zekanin yonetiminin
Onem arz etmesine yonelik olarak s6z konusu olan alanlardan biri olarak is yasamu,
kurumsal ve modern bir anlayisa sahip isletme yonetimlerinin ¢ok daha fazla
onemsedikleri bir konudur. Buna gore isletmeler, oOrgiitsel yap1 dahilinde, insan
kaynaklarmin da destegi ile birlikte calisanlarin duygusal zeka potansiyellerini
kesfetmek ve bu potansiyeli dogru sekilde yonetmek durumundadir. Aksi bir durum,
duygusal zekanmn kullaniminm1 engelleyecegi gibi duygusal zeka potansiyelinin
farkinda olmayan calisanlarin varligr ile birlikte orgiitsel yapilanmanin ciddi 6lgekli

bir zarar gormesine sebebiyet verebilecektir (Edizler, 2010, s. 2971).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM

2.1. Orgiitsel iletisim Tanim

Iletisim, insan hayatinda son derece degerli bir unsur olmakla birlikte iletisim
kullanildig1 bazi1 alanlardaki etkisi, diisiiniilenden daha fazla olabilmektedir. Bu
acidan, is yasamindaki iletisim, birgok iletisim alanindan farkli olarak islemektedir.
Bu noktada, orgiitsel iletisim kavrami &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel iletisim, bir
kurum igerisinde, birbiri ile siirekli olarak dogrudan ya da dolayl etkilesim siiregleri
bulunan bireylerin birbirlerini farkli sekillerde yonlendirdikleri iletisim seklidir

(Durgun, 2006, s. 119).

Temel olarak orgiitsel iletisimde 6nem arz eden husus, isletmenin icerisindeki
unsurlarin birbirleri ile olan iletisimidir. Bu sayede, orgiitsel anlamda iletisimin kurum
icerisinde kaldig1 goriilmektedir. Fakat orgiitsel iletisim, kurumun disinda kalan
Ogeleri de icerisine dahil etmektedir. Buna gdre orgiitsel iletisim, bir kurum igerisinde
bulunan tiim paydaslarin, 6rgiit disindaki paydaslar ile olan etkilesim siireclerini de
ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel iletisimin, kurum i¢i ve dig1 olmak

tizere iki boyutunun bulundugu goériilmektedir (Demirtas, 2010, s. 412).

Orgiitsel iletisim ile ilgili bircok farkli arastirma gergeklestirilmis ve bu
aragtirmalar, Orgiitsel iletisimin bir kurum yapisi igerisindeki niteliginin ne denli
belirleyici oldugunu gostermistir. Buna gore orgiitsel iletisim, kurumlarin igerisindeki
calisma isleyisi yapisinin iyilestirilmesi adina, kurum yonetimi ile c¢alisanlar ve
calisanlarin kendi aralarinda cereyan eden bir etkilesim siirecidir. Bir belirleyici siireg
olarak orgiitsel iletisim, olumlu sekilde gerceklestirildigi siire zarfinda kurumlar
dogru sekilde ve basartya dogru tesvik ederken; orgiitsel iletisim konusunda
yasanabilecek olan sorunlarin hemen hepsi, kurumlarin i¢ catigmalarini koriikleyecek,
ayn1 zamanda da basarisizlik adina bir tehdit olusturacak diizeye gelebilecektir. Bu
nedenle de oOrgiitsel iletisimin, kurumsal yapinin isleyisine dogrudan etki etme

kapasitesi oldugu goriilmektedir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftei, 2010, s. 105).
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Is diinyas1 icerisinde ele alindiginda, isletmelerin yasayan bir varlik olduklari
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu varligin da iletisime ve etkilesim kurmaya ihtiyaci
oldugu anlasilmaktadir. Bu vesile ile orgiitsel iletisim, bir isletmenin sistematik olarak
tim mekanizmasi igerisinde yer alan, sistemin isleyisine yardimci olan birimlerin
birbirleri ile olan dogrudan ve dolayli olarak siirdiirdiikleri iletisim anlasilmaktadir.
Orgiitsel iletisimde, isletmenin icerisindeki tiim fonksiyonlar, birimler ve aktérler, bir
sekilde, birbirleri ile ortak bir is igerisinde olmasalar dahi iletisim kurmak

zorundadirlar. Orgiitsel iletisim, bu fonksiyonlar, birimler ve aktérler icin baglayici bir

unsurdur (MEGEP, 2012, s. 11).

Bovee ve Thill (2000), orgiitsel iletisimi, kurum igerisindeki bilgi ve fikirlerin
bireyler ve birimler arasindaki etkilesimi olarak degerlendirmistir. Argenti (2003),
orgiitsel iletisimin, Orgiit icerisinde pozitif bir etkilesim siireci yaratmak adina
gerceklestirilen  yonlendirmeler ve bu  yoOnlendirmelerin  ¢iktilar1  olarak
degerlendirmistir. Orgiitsel iletisim yoneticiden ¢alisana, calisanlarin kendi arasinda
ve nihayetinde yine calisanlardan yoneticilere aktarilan bir siire¢ olarak dikkati
cekmektedir. Ayrica orgiitsel iletisim, orgiit bliylidiikkge ve karmasik hale geldikge,
giderek daha karmasik hale gelen bir etkilesim siirecini de tanimlamaktadir (Erogluer,
2011, s. 122).

Orgiitsel iletisim, kurumun kendi icerisinde gerceklestirdigi bir etkilesim
oldugu gibi kurumlararas1 bir statiisii de bulunmaktadir. Fakat bu tiir bir iletisim,
sadece is ve ticari amagli olmamaktadir. Bu sekildeki bir orgiitsel iletisim, ayni
zamanda sosyal bir anlam da tasimaktadir. Tipki insanlar arasindaki ve c¢alisanlar
arasindaki iletisimin bir sosyallesme ortami yaratmasi gibi Orgiitlerin arasindaki
etkilesim de sosyallesme adina bir nitelik tasimaktadir. Ayni1 zamanda 6rgiitsel iletisim
bir toplumsal siire¢ olarak da degerlendirilmektedir. Kurum igerisindeki ¢alisanlarin
hemen hepsinin toplumun birer bireyi oldugu g6z Oniinde bulunduruldugu siire
zarfinda, kurumlar aslinda birer toplumsal yapidirlar ve Orgiitsel iletisim, kurum

disindaki toplumsal yapinin iletisim seklinin kurum igerisine adapte edilmis halidir
(Tutar, 2003, s. 83).

Kurumsal anlamda ele alindiginda, orgiitsel iletisimin, zaman igerisinde,
stratejik iletisim kavrami ile iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Stratejik iletisim
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unsuru sayesinde bir kurumsal yapi i¢erisinde temel hedef, kurumun kendisine ait bilgi
ve mesajlarin, kamuoyuna, kurumun istedigi sekilde iletilmesidir. Bagka bir deyisle
kurumlar, stratejik iletisim sayesinde kendilerinin tasarladigi bir yol haritasina
dayanmak sureti ile kendilerini tanitmaktadirlar. Bu noktada kurumlar, orgiitsel
iletisimi sadece kendi iclerinde, calisanlarinin kurumu tanimalar1 istenen sekilde
tanitmakla kalmamakta, bunu kurum digina tasimak sureti ile kurumun niteligini

arttirmaya ¢alismaktadirlar (Kocabas, 2005, s. 248).
2.2. Orgiitsel Iletisimin Onemi

Iletisim, hayatin her alaninda 6nem arz eden bir husus olmakla birlikte is
hayatinda, isletmeler agisindan son derece baglayict ve biitiinlestirici bir unsur
kimligine sahiptir. Bu nedenledir ki isletmelerin kurmus olduklar1 nitelikli ve saglam
bir iletisim agi, isletmelerin mekanizmalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece

faydali olmaktadir (Giilliioglu, 2012, s. 22).

Genel olarak degerlendirildiginde ise oOrgiitsel iletisimin Onemini asagidaki
unsurlar ile degerlendirmek miimkiindiir (Barli, 2010, s. 316; Erdogan, 2011, s. 324;
Solmaz, 2011, s. 106-107; Aziz, 2012, s. 155):

e Isletmenin gercek anlamda bir kurum, orgiit vb. kimlige sahip olmasi

acisindan birlestirici bir yapi1 tast unsurdur.

e (alisanlarin koordinasyonu acgisindan saglikli bir ydnlendirmenin
yapilmasina yardimci olmaktadir; bu koordinasyon, calisanlarin kendi

aralarinda da soz konusu olmaktadir.

e (Calisanlarin ortak bir hedefe odaklanmasi adina yonlendirici ve tesvik

edici bir mesaj sekli olmaktadir.

e Zorlu is siireclerinde, silirecin planlanan sekilde ilerlemesi adina tercih

edilen bir ¢oziim araci haline gelmektedir.

e (Calisanlarin  kendi arasinda oldugu kadar isletmelerin kendi

aralarindaki koordinasyon ve ortaklik agisindan da degerli bir unsurdur.
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e Dogru sekilde tasarlanan bir orgiitsel iletisim siireci ile birlikte isletme
icerisindeki faaliyetlerin daha profesyonel olarak gerceklestirilmesi

miimkiin hale gelmektedir.

e Orgiitsel iletisim sadece ¢alisanlarin is icin siirdiirdiikleri bir siireg
degildir; oOrgiitsel iletisim, ayni zamanda, isletme igerisinde insani
unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan da son derece kiymetli bir

mekanizmadir.

Orgiitsel iletisim, isletmelerin ¢alisma tempolari igerisinde birgok farkli unsur
s0z konusu iken, belki de en nitelikli sekilde isletmenin pargalarini, birimlerini ve
aktorlerini birbirine baglayan unsurdur. Bu unsur sayesinde, isletmelerin koordinasyon
potansiyelinin artmasi s6z konusudur. Genellikle, orgiitsel iletisim potansiyelinin son
derece diisiik oldugu isletmelerde, verimlilik ve performans unsurlarinin son derece
diisiik diizeyde seyretmesi soz konusudur. Bu nedenle de isletmeler, her ne kadar is
temposunu arttirmak adina gaba sarf etseler de konuya dair atmalar1 gereken ilk adim,
orgiit icerisindeki iletisim potansiyelini yilikseltmeye yonelik olmaktadir (Hanci, 2019,
ss. 45-47).

Genellikle is diinyasinda, isletmelerde, emir-komuta zinciri igerisinde uzun
yillar boyunca siire gelen rutin yonetim anlayisi gegen zamanla birlikte yerini, iletisim
odakli ve karsihikli etkilesime dayali ¢alisma siireglerine birakmustir. Isletmelerin
yonetimlerinin artitk tamamiyla yonlendirmeye dayali yonetim anlayislarini terk
ettikleri, calisanlarinin da goriislerinin siirecin igerisinde yer aldigi yonetim siireci
tasarlanmasi onem kazanmaktadir. Calisanlarin fikirlerine 6nem veren bir yonetim
anlayisi, iletisim stirecini 6n plana ¢ikarmak sureti ile nitelikli bir yonetim anlayiginin

isareti olarak degerlendirilmektedir (Kocabas, 2005, s. 248).

Ote yandan orgiitsel iletisimi onemli kilan husus, onun sorun ¢bzme
konusundaki yiiksek potansiyelidir. Orgiitsel iletisimin nitelikli bir sekilde isledigi
zaman diliminde, isletmenin i¢ yapisindan kaynakli sorunlar, orgiitsel iletisimin ortaya
koymus oldugu etkilesim metotlar ile ¢oziimlenebilmektedir. Orgiitsel iletisimde,
isletmenin tiim birimleri arasindaki anlagsmazliklarin, herhangi bir ¢atismaya mahal

verilmeden, tiim birimlerin birbirlerine ¢esitli detaylar vermeleri sureti ile ilerleyen bir
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iletisim siireci s6z konusu olmaktadir. Bu iletisim sekli, isletmenin tiim unsurlarinin
birbirleri ile bir biitlin igerisinde kalmas1 konusunda da destek saglamaktadir (Caglar

ve Kilig, 2006, ss. 4-5).
2.3. Orgiitsel Iletisim Kanallar1 ve Fonksiyonlar

Isletmeler icerisinde bir iletisim sistemi olusturulurken, mutlak olarak sistemin
bir merkez noktasi bulunmaktadir. Bir bagka deyisle orgiitsel iletisimi yaratan sistem
belirli merkezler tarafindan iiretilmekte ve iletisim kanallar1 araciligi ile de isletmenin
igerisindeki tiim taraflara dagitilmaktadir. Bu noktada s6z konusu iletisim emir ya da
karsilikli iletisim olarak gerceklesmektedir. Isletmeler icerisinde bu orgiitsel iletisim

kanallar1 “bigimsel” ve “bi¢cimsel olmayan” seklinde kategorize edilmektedir.

Bicimsel iletisim kanallar1 dahilinde sistem, ¢ogunlukla yukaridan asagiya
dogru olacak sekilde ilerlemekte ve boylelikle de isletmenin yonetim kademesi siirece
biiyiik dlglide yon vermektedir. Emir, talimat, rapor vb. araglar ile gelistirilen siireg,
isletmenin caligsmalarinin, kurallarinin ve hedeflerinin ¢alisanlara iletilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bigimsel iletisim kanallari, yonetim ile calisanlar arasinda
gerceklestiginde “dikey”; calisanlarin kendi aralarinda oldugunda “yatay” ve isletme
hiyerarsisinin farkli kademelerinde bulunan bireyler arasinda gergeklestirildiginde

“capraz” olarak adlandirilmaktadir (Erogluer, 2011, ss. 122-123).

Bi¢imsel olmayan iletisim kanallar1 ise resmiyetin, hiyerarsinin ve emir-
komuta zincirinin yok sayildigi, daha sosyal niteliklere dayali iliskilerin s6z konusu
oldugu bir noktada varligini hissettirmektedir. Gerek is ortaminda gerekse de is
disindaki ortamda, isletme icerisindeki bireylerin konumlar1 g6z Oniinde
bulundurulmadan gergeklestirilen iletisim siireci bigimsel olmayan bir kanali ifade
etmektedir. Bigimsel olmayan iletisim kanallari, taraflarin birbirleri ile olan iletisim
stireglerini agiklamakta, ancak burada iletisim halinde olacak taraflar i¢in herhangi bir
hiyerarsi ile birlikte sosyal statii de goz Oniinde bulundurulmamaktadir. Bi¢imsel
olmayan iletisim icin genel olarak isletme disindaki sosyal hayatin icerisindeki bir

iletisim ortamindan bahsedilmektedir (Erogluer, 2011, s. 123).
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Orgiitsel iletisim ile birlikte isletmelerin yonetimleri, birgok farkl1 fonksiyonu
daha iyi gerceklestirebilme sansina sahip olmaktadirlar. Isletmeler, iletisim sagladig
faydalar ile iletisimsiz bir ortamda, gergeklestirmekte zorlandiklar1 eylemler igin
mesru bir zemin yaratmaktadirlar. Bu acgidan bakildiginda, orgiitsel iletisimin

fonksiyonlar1 asagidaki faaliyetler ile siralanmaktadir (EIma ve Demir, 2003, s. 138):

e Kontrol: Iletisim, acik bir sekilde ifade edildiginde, belirsizlikleri
ortadan kaldirmakta, bu sekilde de problemlerin asil nedenlerinin
bulunarak bu problemlerin ortadan kaldirilmasini, gelecege dair de

onlemler alinmasini saglamaktadir.

e Giidiileme: Iletisim ile birlikte 6rgiitsel hedeflere dair bilgi edinilmesi
ve bu baglamda da hedeflere dair bir giidillenme duygusu ortaya

cikmaktadir.

e Duygularm disavurumu: Iletisim, duygularin dogru bir sekilde, sosyal

amaglarla ifade edilmesinde aracilik gorevi iistlenmektedir.

e Bilgi iletimi: Iletisim, uygulamalara dair bilgilerin ¢evreye dagitimini
saglamaktadir. Etkili bir kararin uygulamaya gecirilebilmesi adina
iletisim unsurlar1 ile iletisim kanallarinin saghikli bir sekilde

kullanilmasi sart olmaktadir.

Orgiitsel iletisimin saglamis oldugu temel fayda, yukaridaki sekilde, isletme
yonetimlerinin, ¢alisanlarini dogru bir sekilde yonetmeleri ve yonlendirmeleri adina
faydalar saglamaktadir. Ozellikle de kontrol ve ydnlendirme agisindan orgiitsel
iletisimin 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu sayede, ¢alisanlarin iizerinde baski
yaratmak yerine, calisanlarin tesviki adina son derece olumlu bir mekanizmanin
olusturuldugu goriilmektedir. Ayni zamanda, calisanlardan istenilenin ¢alisanlara
dogru sekilde anlatilmasi ile birlikte calisanlarin daha pozitif bir sekilde siireclere

uyum saglamalart miimkiin hale gelmektedir (Okkali, 2008, ss. 53-54).

Demirtag’in ~ (2010)  degerlendirmelerine  gore  Orgiitsel  iletisimin
fonksiyonlarina bakildiginda asagidaki unsurlar dikkat ¢gekmektedir (Demirtas, 2010,
ss. 414-415):
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Iletisimi gerceklestiren taraflar arasinda bilgi akisinin saglanmasi,

Kurum igerisinde bulunan tiim taraflarin, calisma alanlarinin her

safhasinda motive edilmelerinin saglanmasi,

Bireysel ve kurumsal anlamda ortaya ¢ikan c¢abalari yonetme ve

denetleme,

Belirli  bir isin  gerceklestirilmesi adma, s6z konusu isi
gergeklestirilmesi gereken kisilerin hiyerarsik diizen igerisinde, emir-

komuta sistemine gore yonlendirilmesi,

Kurum igerisindeki taraflarin olumlu ydnde etkilenmesi ve

gerceklestirecekleri gorevleri i¢in ikna edilebilmesi,

Sadece is ile ilgili konular1 degil, insani olarak duygulari ifade etmeye

imkan saglanmasi,

Kurum igerisinde yasanan degisime karst direnis gosterilmesinin

engellenmesi.

Isletmenin icerisinde, farkli konumlarda bulunan taraflarin, her ne
kadar birbirleri ile esit Olcekli iligkiler kurabilseler de s6z konusu

iligkilerinin hiyerarsik diizenlenmesi.

Konuyu farkli agilardan ele alan Thayer ise orgiitsel iletisimin fonksiyonlarin

bes unsur dahilinde ele almistir (Ulukus, 2010, s. 51):

Bilgi edinme ve bilgilendirme: Calisanlarin bilgi edindikleri kadar bilgi
verme zorunluluklar1 da bulunmaktadir. Aksi takdirde saglikli bir

orgiitsel iletisim kurulamayacaktir.

Bireysel ve orgilitsel olarak edinilen bilgiyi degerlendirme: Hem
kendisine sunulan hem diger calisanlara sunulan hem de kurumun
kendisine sunulan bilgiler, ¢alisanlar agisindan degerlendirmeye tabi

tutulmak zorundadir.
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e Yonetmek ve yonetilmek: Gerek yonlendirme gerekse de dogru
yonlendirilme agisindan orgiitsel iletisim bir gereksinim ve basari

unsurudur.

e Etkilemek ve etkilenmek: Isletme igerisinde bireylerin birbirleri
arasindaki iligkilerinin olumlu yonde sekillenmesi adina birbirleri
iizerinde mutlak bir etki yaratarak c¢ekicilige sebebiyet vermesi

gerekmektedir.

e Notr fonksiyon: Isletme icerisindeki tiim iletisim siirecleri, mutlak
olarak bir hedefe yonelik olarak gerceklesmemektedir; bazi iletisim
siiregleri, sadece isletme icerisinde bulunmanin bir geregi olarak

gerceklesmektedir.

Thayer’in siralamasina gore isletmelerin icerisinde, calisanlarin iletisimleri
hem kendilerinin gorevi oldugu kadar hem de kendilerine gorev verenlerin
sorumlulugu olarak ele alinmistir. Bu sekilde, isletmelerdeki iletisim siireglerinin
mutlak olarak gerceklesmesi gerektigi ve bunda iletisim kuran ile iletisim kurulanin

son derece dnemli sorumluluklarinin bulundugu anlasilmaktadir.
2.4. Orgiitsel Iletisim Sekilleri

Isletmeler igerisinde iletisim, cogunlukla, isletmenin igerisinde bulundugu
sartlar ve ¢alisan profiline gore degisiklik gostermektedir. Orgiitsel iletisimin sekline
isletmenin icerisinde bulundugu sektériin sartlar1 da etkili olmaktadir. Isletmeler, is
slireglerinin getirilerine gore belirli bir iletisim yapist olusturmakla birlikte kurum
icerisindeki iletisim seklini de islerin getirileri olan siireglere gore tasarlamaktadirlar

(Avados, 2017, s. 659).

Genel olarak bakildiginda, isletmelerin igerisinde s6z konusu olan iletisim

sekilleri asagidaki gibi siralanabilir (Okay, 2000, ss. 171-172):

e Biirokratik Iletisim: Kar amagl isletmelerin disindaki, ¢ogunlukla
kamu kurumlar1 arasindaki iletisim seklidir. Bu iletisim seklinde,

isletmeler, birbirlerinden bilgi alma egiliminde olmamaktadirlar.
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e Manipiilatif Iletisim: Isletme iginde ve disinda, ayn1 anda gerceklesen
bu iletisim seklinde, elde edilen bilgiler ile sunulan bilgilerin hemen
hepsi, belirli bir hedefe ve belirli bir kesimi yonlendirmeye odakli

olarak tasarlanmaktadir.

e Demokratik Iletisim: Iletisim siireci icerisinde, isletme dahilinde yer
alan tiim unsurlarin, 6zgiirce fikirlerini aktarabildigi, agikliga odakl bir

orgiitsel iletisim seklidir.

e Orantisiz lletisim: Isletmelerin hem kendi icinde hem de kendi
disindaki iletisim siire¢lerinde yogun bir bilgi paylasimi olmasina
ragmen Yeterli bilgi elde edilememesi ya da tam tersi bir durumun

ortaya ¢ikisi ile s6z konusu olmaktadir.

Iletisim siiregleri, isletmelerin isletmede sunduklar ile birlikte karsiliginda
aldiklar1 ile degerlendirilmektedir. Hem isletmelerin icerisindeki unsurlarin kendi
aralarinda hem de isletmenin disaridaki unsurlarla olan iletisim siireglerinde sunulan
ve alinan iletisim unsurlarinin ortaya koydugu tabloya gore sekillenmektedir. Bu
iletisim siire¢lerinde farklt unsurlar ve farkli kimlikler ortaya cikmaktadir. Bu
kimlikler bir bireyin kimligi oldugu kadar isletmenin kimligi de olabilmektedir (Ada,
Alver ve Atli, 2008, ss. 490-491).

Ote yandan, iletisim kanallar1 iizerinden ele alindid1 siire zarfinda, literatiirde
orgiitsel iletisim, bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim olarak iki farkli sekilde ele
alinmaktadir. Bigimsel iletisimde, isletmelerin igerisinde kabul edilen belirli iletisim
teknikleri kullanilmak sureti ile emir, talimat ve raporlarin ¢aligsanlar arasinda ya da
yonetim ile ¢alisanlar arasinda iletimi sdz konusudur (Erogluer, 2011, ss. 122-123).
Bicimsel iletisimin kendi igerisinde boyutlar1 s6z konusu olmaktadir. Bunlardan ilki
dikey iletisimdir. Ast-list dengesi dahilinde, bir isletmenin tep noktasindan asagiya
dogru inmek sureti ile uygulanan bu iletisim sekli, kimi isletmelerde tam tersi olarak
da gerceklesebilmektedir. Ikinci boyut ise yatay iletisimdir. Calisanlar ya da
birbirlerine denk konumda olan yetkililer ve birimler arasinda s6z konusu olan bu
iletisim sekli, isletme icerisindeki iletisimin sik ve gii¢lii olmasina odaklanmaktadir.

Son olarak ise gapraz iletisim boyutu, isletme igerisinde konumlarina ve goérevlerine
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bakilmadan, isletme igerisindeki tiim birim ve ¢alisanlarin arasindaki iletisimdir

(Kocabas, 2005, s. 249).

Bicimsel olmayan iletisimde ise isletmenin kural ve hiyerarsi yapis1 igerisinde
s6z konusu olmayan, bigimsel iletisim ile ilgili etkilesimin yetersiz oldugu noktalarda,
anlik ve hazirliksiz olarak gerceklesen bir iletisim seklini ifade etmektedir (Oriicii vd.,
2012, s. 5). Bigimsel olmayan iletisim, bigimsel iletisimin eksik kaldigi noktalarda
Oonemli bir sorun ¢oziicii gorevi gormektedir. Bu iletisim siirecinde herhangi bir kuralin
olmamasi, bi¢imsel olmayan iletisimin diizensiz ve basarisiz olacagi imajini olustursa
da temel olarak bicimsel olan iletisimin kurallarina bagli olarak hareket etmesi
neticesinde, bi¢cimsel olmayan iletisimin olumlu etkiler yaratmasi miimkiindiir. Ayn
zamanda, bi¢imsel olmayan iletisim, bir ihtiyac¢ olarak goriilebilecektir. Buna gore
diizenli ve siirekli olarak hiyerarsik diizen dahilinde devam eden iletisim tiiri,
isletmelerin ¢aliganlar1 agisindan da yorucu ve sikici olabilmektedir. Bu nedenledir ki
isletmelerde caliganlar, hizli ve etkili sonuglar ortaya koymasi agisindan bigimsel

olmayan iletisime de ihtiya¢ duymaktadir (Erol ve Akyiiz, 2015, s. 153).
2.5. Orgiitsel Iletisim Modelleri
2.5.1 Aberg’in Orgiitsel Tletisim Kuram

Aberg, oOrgiitsel iletisimin fonksiyonlari konusunda, literatliirdeki en genis
sekilde kabul goren degerlendirmeyi yapmistir. Orgiitsel iletisimin fonksiyonlarini
diizenleme, ikna etme, bilgilendirme ve biitiinlestirme olarak degerlendiren Aberg,
orgiit icerisindeki iletisim yapisinin, calisanlarin etkilesim diizeyinin artis1 ile
giiclenecegine inanmaktadir. Ayrica Aberg, 6rgiitiin icerisindeki tiim departmanlarin,
orgiitsel iletisim icerisinde onemli birer sorumluluga sahip olduklarini ve orgiitiin
nitelikli bir sekilde iletisim kurmasi adina departmanlarin her birinde gorevli isimlerin
yonlendirici bir gorevlerinin bulunduguna dikkat ¢ekmistir (Ertekin, Ilgin ve Yengin,

2018, ss. 300-301).
2.5.2 Goodman’n Orgiitsel iletisim Kuram

Goodman, oOrgiitsel iletisimi genis kapsamli olarak ele almis olan bir

arastirmacidir. Goodman agisindan Orgiitsel iletisim, detaylandirilmis bir sekilde
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icerisinde, Orgiitsel felsefe, kiiltiir, imaj vb. orgiit ile dogrudan dogruya ilintili olan tiim
unsurlar1  barindirmak zorundadir. Bu sekilde, orgiitiin igerisindeki iletisim
siireclerinin, Orgiite dair tiim bilgi ve mesajlar1 da igerisinde barindirmasi miimkiin
hale gelmektedir. Ote yandan Goodman, &rgiitsel iletisimin basi bos ve kontrolsiiz
yiirlitiilmemesi gereken bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Buna gore orgiitiin icerisinde,
orgiitsel iletisim siireclerini yonetecek bir denetim mekanizmasimin bulunmast,
orgiitsel iletisim siirecini son derece dogru sekilde yonlendirmeye yardimci olacaktir

(Ertekin, 2017, ss. 72-73).
2.5.3. Paul Argenti’nin Orgiitsel letisim Kuram

Argenti, orgiitsel iletisim stirecini, orgiitiin kendi igerisindeki bir iletisim siireci
oldugu kadar orgiitlin disindaki kesimler ile olan iliskileri dahilinde de ele almistir. Bu
vesile ile Argenti, oOrgiitsel iletisimin imaj, kimlik, reklamcilik, medya iligkileri,
pazarlama iletisimi, finansal iletisim, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk, kamu ile
iliskiler ve kriz iletisimi fonksiyonlarini kapsadigini belirtmistir. Ayni zamanda
Argenti, merkezi olarak yonetilen bir 6rgiitsel iletisim mekanizmasinin yani sira 6zerk
olarak ihtiya¢c duyulan anlarda, calisanlarin inisiyatif alarak iletisim siireclerini

yonetmelerinin de 6nemli oldugunu dile getirmektedir (Savas, 2015, s. 152).
2.5.4. Alan Belesan’in Orgiitsel Tletisim Kuram

Belesan, orgiitsel iletisim faaliyetinin  kisith  bir alan dahilinde
degerlendirilmesine karsi ¢ikmaktadir. Arastirmaciya gore orgiitsel iletisim, herhangi
bir sekilde, sadece halkla iliskiler ve pazarlama ile ilgili bir faaliyeti ifade
etmemektedir. Disarida, iyi bir halkla iligkiler siireci ile pazarlama faaliyeti
gerceklestirilebilmesi adina oOncelikli olarak orgiit icerisindeki iletisimin varligi,
etkililigi ve siirdiiriilebilirligi 6nemlidir. Belesan i¢in oOrgiitsel iletisimin Orgiit
igerisinde gii¢lii olmasinin oncelikle, dnemli bir prestij unsuru olacagini belirtmistir.
Bu prestij, isletmenin disa yansimalarini da olumlu hale getirecektir (Ertekin, 2017, s.

75).
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2.5.5. Van Riel’in Orgiitsel fletisim Kurami

Van Riel, orgiitsel iletisim siirecinin ciddiyetinin bulundugunu belirtmek sureti
ile bu ciddiyetin, miimkiin oldugunca gozetilmesini ve orgiitsel iletisim i¢in ayr1 bir
birim kurulmasinin gerekliligini belirtmektedir. S6z konusu gorevi yerine
getirebilecek, hali hazirda bir birim s6z konusu ise bu birim gorevine devam
edebilecektir. Fakat nihai noktada 6nem veren husus, orgiitsel iletisimin hem igeride
hem de disarida, miimkiin oldugunca profesyonel bir algi ile ylriitiilmesinin

gerekliligidir (Ertekin, Ilgin ve Yengin, 2018, s. 305).
2.5.6. Joseph Cornelissen’in Orgiitsel iletisim Kuram

Orgiitsel iletisimi orgiitsel kimlik ile eslestiren Cornelissen, drgiitsel iletisimin
bir aidiyet duygusunun yaratilmasi acisindan Oncii bir kavram oldugunu dile
getirmistir. Buna gore ¢alisanlar, orgiitsel iletisimi rutin bir faaliyet olarak gordiikleri
kadar, ayn1 zamanda, onu, isletmenin kendisini hem igeride hem de disarida dogru
sekilde ifade etmesi adina 6dnemli bir ara¢ oldugunu dile getirmektedir. Bu sekilde,
calisanlar, igletmeleri ile aralarinda bir bag da kurabilmektedirler (Cornelissen ve

Kafouros, 2016, s. 959).
2.6. Orgiitsel Iletisimin Karsilastig1 Engeller

Orgiitsel iletisim, isletmeler agisindan nitelikli bir etkilesim siireci
yaratilmasina imkan saglamakla birlikte bunun siirdiiriilebilir olmasi, isletmeler
acisindan ciddi olgekli avantajlart da ortaya g¢ikarmaktadir. Fakat genel olarak
degerlendirildiginde, oOrgiitsel iletisimin birey, Orgiit ve cevresel faktorler temelli
olacak sekilde, cesitli engeller ile karsilasmasi da muhtemeldir. Bu tiir sorunlar,
orgiitlerin iletisimlerini sekteye ugratabilecegi gibi zaman igerisinde ¢esitli
catismalarin da yasanmasina sebebiyet verebilecektir. Bu nedenledir ki isletmeler
acisindan engel olarak nitelendirilebilecek olan hususlarin, hizli ve etkili bir sekilde

stirecin digina ¢ikarilmasi gerekmektedir (MEGEP, 2012, ss. 37-38).
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Fiziksel Ve Teknik Engeller

Mesajla ilgili engeller, kanal ve
araglarla ilgili engeller, giiriilti ile
ilgili engeller ve dille ilgili engeller

Psikolojik Ve Sosyal
Engeller Algilama
farkhliklan, tutumlar, _érgijtle ilgili Engeller

onyargilar, iletisim amacinin s o 2
belirlenmemesi, ideolojik Ot:%usllj(?..‘{a..ms"_lk lil_tl_"ru’
farkliliklar, kiiltiirel ve dyukiugu ve Tietisim
sosyal farkliliklar, taraflarm SR EMEE W
bilgi diizeyinin farkl gereksinimler

it sl dogrultusunda tasarlanip

hatasi, zaman baskis1, benlik isletiimemesinden
vapilari, zeka-algilama kaynaklanan engeller
diizeyi vb. unsurlardan
kaynaklanan engeller.

Sekil 1. Orgiitlerde Tletisim Engelleri

Kaynak: Meral CAKIR, Orgiitlerde iletisim Sorunlarinin Saptanmasi ve Coziimii i¢in Kullanilabilecek
Teknikler Uzerine Bir Inceleme, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 12, No: 1, 2020, s. 978.

Sekil 1’in gosterdigi lizere, orgiitlerin iletisim engelleri fiziksel ve teknik;
psikolojik ve sosyal; oOrgiitlerin kendileri ile ilgili olan engeller olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Yine de bu ayrim, her anlamda orgiitsel iletisimin, orgiitiin kendi
icerisindeki unsurlar ile ilgili unsurlar1 icerisinde barindirmaktadir. Orgiitiin kendi
kimligi igerisinde yer alan unsurlarin hemen hepsi, olumsuz yonde cereyan ettikleri
siire zarfinda, Orgiitiin iletisim slireglerini zarara ugratmaktadirlar (Cakir, 2020, s.

978).

Orgiitsel iletisim mekanizmasinda alt iist arasindaki iletisim siirecinde
genellikle kaynagin hedefe iletmeye calistifi mesajla alicinin gercekte anladig
arasinda tutarsizlik olabilir. Bu tutarsizlik kodlama ve algilama siirecindeki iletisim
engellerinden kaynaklanabilmektedir. Golen (2006) agisindan, orgiitlerde karsilagilan
baslica iletisim engelleri genellikle sunlardir (Hacioglu, 2007, s. 48):

e Filtreleme: Kaynagin bilgiyi bilingli bir sekilde manipiile ederek alicinin

duymak istedigi sekle sokmasidir. Bu durumda bazen alict da duymak
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istedigini  kars1 taraftan almaktan dolayt memnunluk duygusu

yasamaktadir.

o Secgici Algilama: lletisim siirecinde alicimin  génderilen mesajlar
ihtiyaclarina goére duymak ve gormek istemesidir. Boylece alici, bir
anlamda ilgilerini ve beklentilerini gelen mesaji desifre ederken

yansitmaktadir.

e Duygular: Mesajin yorumlanmasinda, alicinin mesajin geldigi anda iginde

bulundugu psikolojik durumu etkili olmaktadir.

e Dil: Alinan egitim diizeyi ve niteligindeki farkliliklar, yetisilen ortamdaki
kiiltiirel unsurlardaki farkliliklar nedeniyle orgiit i¢inde farkli diizeylerde
calisanlarin kullandiklar1 dil farkli olabilmekte, bazi orgiitlerde ayni
diizeydeki farkli gruplarda birbirlerinden farkli anlamlar yiiklenmis

kelimeler kullanilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda ise orgiitlerdeki iletisim engellerini asagidaki
unsurlar ile degerlendirmek miimkiin olmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004, ss. 105-

106):

o Kisisel Engeller: Calisan bireylerin davranislarindan kaynaklanan
engellerdir.  Dogru sekilde orgiitin  ve diger c¢alisanlarin
degerlendirilmemesi, bireysel olarak iletisimsizlik ve ¢atismay1

tetikleyebilir.

e Fiziksel ve Teknik Engeller: Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin,
teknik anlamda iletisimin dogrudan ger¢eklesmesine izin vermemesi ile

ortaya ¢ikan engellerdir.

e Dil Engelleri: Bireysel ya da departmanlar arasindaki iletigim
sekillerinin, birbirlerinden farkli dil ve terim farkliliklarin1 kullanmasi

dolayist ile ortaya ¢ikan sorunlardir.
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e Statii Kaynakli Engeller: Calisanlar ve yoneticiler arasinda, Orgiit
icerisinde s6z konusu olan farkliliklarin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan,

bu vesile ile de ast-iist sorunlarini tetikleyen engellerdir.

e Zaman Engeli: Orgiit icerisindeki taraflarm, herhangi bir husus
hakkinda, birbirlerini dinlemek ve yeterli bilgi akis1 gerceklestirmek

adina, yeterli zaman1 ayirmamalari sonucunda ortaya ¢ikan engellerdir.

e Sosyo-kiiltirel ve Psikolojik Engeller: Bireysel ve dil engellerine
paralel olarak degerlendirilebilecek olan bu engeller, bireylerin,
yetistikleri toplum ve kiiltiirlin, ayrica psikolojik anlamda igerisinde
bulunduklart durumun, orgiit icerisindeki iletisime olan olumsuz

yansimalarini ifade etmektedir.

Siralanan engellere bakildiginda, her ne kadar bireysel anlamda ortaya ¢ikan
dil engelleri dikkati cekmis olsa da 6rgiit icerisindeki departmanlarin birbirleri ile olan
etkilesimlerindeki sorunlarin da iletisim engellerinin orta ¢ikisinda etkisinin
bulundugunu gérmek miimkiindiir. Bu engeller, dogru sekilde tespit edilip sorunlara
¢Oziim tretilmedigi siire zarfinda, kalict hale gelebilecek tiirden iletisim engelleri

olarak dikkati ¢ekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

LITERATUR TARAMASI

3.1. Duygusal Zeka ve Orgiitsel iletisime Yonelik Arastirmalar

Demir ve Demir (2009), duygusal zeka-orgiitsel iletisim iligkisini aragtirdiklari
caligmalarinda, konaklama isletmeleri 6zelinde, bu sektérde ve sektére mensup
isletmelerde gorev alan ¢alisanlara odaklanmiglardir. Arastirmacilarin tespitlerine gore
kavramlar arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Ozellikle de duygusal zeka
boyutlart olarak nitelendirilen kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara ve
¢evreye uyum, stres yonetimi ile ruhsal durum faktdrlerinin 6rgiitsel iletisim ve insan
iligkileri tlizerinde dogrudan ve giiglii bir etkisinin bulundugu goézlemlenmistir.
Calismanin ¢iktilarina gore duygusal zeka, orgiitsel iletisimin boyutlarini ve niteligini

yonlendirmektedir (Demir ve Demir, 2009, s. 76).

Cetinkaya ve Alparslan (2011), duygusal zekanin, orgiit yapist icerisindeki
iletisime dayal1 etkilerini, meslek yiiksekokulu o6grencileri iizerinde arastirdiklar
caligmalarinda, tniversite Ogrencilerinin duygusal zekalarinin iletisim becerileri
tizerine etkisinin belirlenmesine ¢alismiglardir. Arastirmacilarin edindikleri bulgulara
gore duygusal zeka igerisinde yer alan empati unsurunun, orgiitsel bir yap1 i¢erisindeki
iletisim diizeyini dogrudan etkiledigi gdzlemlenmektedir. Buna goére Ogrenciler,
empati konusundaki becerinin, ¢evreleri ile ¢esitli is odakli konularda, saglikli iletisim
kurabilmeleri adma belirleyici bir unsur oldugu goriisiinii benimsemislerdir. Bu
nedenle de empatinin eksikliginin, orgilit igerisindeki bireylerin birbirlerini
anlamalarina engel teskil ettigi diisliniilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, ss.

374-375).

Ahghar, Ahmadi ve Ardestani (2013), yoneticilerin duygusal zekalarinin,
yoneticilik konusundaki etkililik diizeylerini 6l¢tiikleri ¢alismalarinda, yoneticilerin,
calisanlari ile olan etkilesimlerindeki becerilerini degerlendirme sansi elde etmislerdir.
Arastirmacilarin  elde ettikleri sonuglarin en Onemlisi, yoOneticilerin iletisim
kapasiteleri ile ilgili olmustur. Buna gore yoneticiler, duygusal zeka kapasitelerine

gore Oncelikle kendilerini ifade etme, daha sonrasinda da calisanlar1 anlama
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konusunda becerilerini gostermektedirler. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ne
denli yiiksek olursa ifade ve anlama becerileri de o denli yiiksek olmaktadir. Aksi bir

durum, calisanlar ile yoneticiler arasinda ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet

vermektedir (Ahghar, Ahmadi ve Ardestani, 2013, s. 3365).

Jorfi, Saeid, Hashim, Bin ve Khalil (2014), stratejik yOnetim siiregleri
acisindan  duygusal zeka-Orgiitsel iletisim kavramlart arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore duygusal zekanin mutluluk, kendine
giiven ve bagimsiz diisiinme boyutlari ile orgiitsel iletisim kalitesi arasinda pozitif ve
giiclii bir bag oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin duygusal zeka konusundaki
spesifik egilimleri, onlarin orgiitsel anlamda nitelikli iletisim kurmalar1 konusunda

yonlendirici ve belirleyici olmaktadir (Jorfi vd., 2014, s. 86).

Arfara ve Samanta (2016), orgiitsel iletisim-duygusal zeka etkilesiminin
calisma performansina olan etkilerini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda, iki farkli sonug
elde etmiglerdir. Bunlardan ilkine gore calisanlarin duygusal zeka diizeyindeki
duygularin farkindalig1 ve yonetimi, orgiitsel iletisim siireglerinin saglikli bir sekilde
yonetilmesine imkan saglarken, ayn1 zamanda, c¢alisanlarin is performanslarinin hem
kendi c¢ikarlari hem de orgiitlerinin ¢ikarlart i¢in olumlu etkileri bulunmaktadir.
Ikincisine gore ise ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri, orgiitsel iletisim siireclerine
yon verirken, calisanlar arasindaki giiven duygusunun varligi ya da yoklugu ile ilgili
de bir etki yaratmak sureti ile bireysel ve oOrgiitsel performansin diizeyini
belirlemektedir (Arfara ve Samanta, 2016, ss. 171-172).

Pandey ve Karve (2018), duygusal zeka ve orgiitsel iletisimin, takim ¢alismasi
lizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Ikilinin arastirmalarinin  ortaya cikardig
sonuglarda, iki noktanin 6n planda oldugu gozlemlenmistir. Bunlardan ilki, duygusal
zeka-iletisim etkilesiminin olumlu olmasinin, ¢alisanlarin kendilerini birbirlerine
yakin hissetmeleri adina 6nemli bir ara¢ oldugudur. Buna gore duygusal zeka
unsurlaria sahip olan c¢alisanlar, ayn1 zamanda birbirleri ile dogru sekilde iletisim
kurabilmektedirler. Bu iletisimin pozitif olmasi, birbirleri ile yakin iligkiler
kurmalarina ve ortak ¢alisma arzusunda olmalarina yardimer olmaktadir. Calismanin
ikinci dikkat ¢ekici sonucu ise birbirleri ile yakin bir sekilde ¢alisma ve ortak bir akla
gore hareket etme arzusunda olan caligsanlarin sayilarinin fazla olmasinin, takim
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calismasi istegini, drgiitlin bir kiiltiirel davranisi haline getirmesidir (Pandey ve Karve,

2018, s. 36-39).

Nguyen, White, Hall, Bell ve Ballentine (2019), duygusal zekanin etkisi ile
orgiitsel iletisimin  kurumsal yonetim mekanizmas1 iizerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore Nguyen, White, Hall, Bell ve Ballentine.
ic 6nemli noktada tespitte bulunmuslardir (Nguyen, White, Hall, Bell ve Ballentine,
2019, ss. 60-61):

1. Iyi bir yonetim anlayisi, temel olarak nitelikli bir duygusal zeka
kapasitesine dayanmaktadir; bu durum, her tiirli iletisim seklini

giiclendirecek ve pozitif hale getirecektir.

2. Kisilik ve duygusal zekanin en 6nemli unsuru olarak empati, dogru iletisim
kurulabilmesi adina karsi tarafin daha saglikli ve daha dogru anlasilmasini

saglamaktadir.

3. Duygusal zekanin ortaya koymus oldugu iletisim becerilerinin hemen
hepsinin, siirekli olarak iletisim siiregleri ile kuvvetlendirilmesi ve pratikte

denenerek eksiklerinin goriilmesi gerekmektedir.
3.2. Ucus Ekibine Yonelik Arastirmalar

Chute vd. (1995), pilotlarin da igerisine dahil oldugu bir sekilde, kabin ekibinin
iletisim kapasitesinin 6nemine dikkat ¢ektikleri calismalarinda, kabin ekibi icerisinde
yer alan tlim aktorlerin, birbirleri ile siirdiiriilebilir ve anlasilabilir bir sekilde iletisim
kurmalarinin beraberinde getirdiklerini arastirmislardir. Buna istinaden, kabin
gorevlilerinin, zaman igerisinde, birbirlerine kars1 empati yeteneklerinin gelisimi ve
0zbiling diizeylerinin yiiksek olmasi neticesinde, 6zellikle kaza riskinin bulundugu
anlarda, daha nitelikli bir sekilde siireclerin yonetildigi gozlemlenmektedir. Bu sekilde
tasarlanan iletisim siireclerinin, pilotlardan kabin goérevlilerinin hepsine yayilan bir
sekilde, gliven ve koordinasyon odakli adimlarin atilmasima yardimci olmaktadir

(Chute vd., 1995, ss. 16-17).
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Vieira ve Santos (2010), kabin gorevlilerinin iletisim becerilerinin, Kritik
anlardaki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, duygusal zeka faktoriiniin 6nemine
de deginmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore kabin gorevlilerinin orgiit igi
iletisimi, kritik slireglerde hayat kurtaran bir nitelige sahip oldugu gibi kabin
gorevlilerinin, kendi aralarindaki iletisim kuvvetinin ve Dbirbirlerine olan
baghliklarinin arttirilmast adina da son derece degerlidir. Ote yandan, kabin
gorevlilerinin duygusal zekalar igerisindeki sosyal beceriler ve iletisim becerileri,
onlarin, diger kabin gorevlileri ile daha etkili bir sekilde ¢alismalar1 adina tesvik edici,

yonlendirici ve kontrol edici bir nitelige sahip olmaktadir (Vieira ve Santos, 2010, s.
369).

Mengenci ve Topcu (2011), orgiitsel iletisim bazli olarak kabin ekiplerinde,
orgiit kiiltiiriiniin ekip kaynak yonetimi uygulamalarina etkisini aragtirmiglardir.
Arastirmada, Mengenci ve Topgu’nun 6n plana ¢ikarmis oldugu en 6nemli husus,
kabin ekibinin kendi i¢lerindeki iletisim siireglerinin, ekibin nitelikli bir sekilde
calismasi adina kilit bir roliiniin bulundugudur. Bununla birlikte kabin ekibinin iletisim
diizeyi, ekip kaynak yoOnetimi uygulamalarinin nitelik diizeyini belirlerken, ayni
zamanda, kabin ekibinin 6rgiitiin kiiltiirel yapisina uyumlulugu agisindan yardimci bir
faktor olmaktadir. Ayrica kabin ekibinin, havayolu sirketinin merkez yonetiminden
uzakta caligmasi, kabin ekibi iiyelerinin, merkezdeki kurum kiiltlirii anlayisina dair

iletisim kurmakta zorlandig1 gozlemlenmistir (Mengenci ve Topgu, 2011, ss. 225-
226).

Yanginlar ve Karacan (2018), havacilik sektoriinde istihdam edilen kabin
personelinin  sosyal kaygi diizeylerinin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
inceledikleri ¢caligmalarinda, igverenler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesimi
degerlendirmislerdir. Buna katilimcilarin, sosyal kaygi diizeylerinin son derece diisiik
oldugu tespiti yapilmistir. Bu tespitin yapilmasinda etkisi olan husus, katilimcilarin
sOylemlerine dayanarak degerlendirildiginde, isletmelerinin yonetim kademesinde yer
alan yetkililerin, miimkiin oldugunca etkili ve pozitif yonde calisanlari tesvik edecek
nitelikteki iletisim sekilleridir. Bu sayede calisanlarin ugus operasyonlari basta olmak
tizere bircok konuda kaygilar1 azalmakta ve bu durum da nihai noktada bir orgiitsel

baglilik duygusu yaratmaktadir (Yanginlar ve Karacan, 2018, s. 759).
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Karahan ve Eyiiboglu (2018), arastirmalarinda, isletmelerde c¢alisanlarin
performansini etkileyen en dnemli faktorlerden birisinin mutluluk oldugu diistintilerek,
Ozellikle havacilik sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan kabin ekibi personelinin 6zel
yasamlarindaki mutlulugunun is hayatlarindaki mutluluk ve basar1 diizeyini nasil
etkileyecegi konusunu analiz etmislerdir. Arastirmada, ise iliskin duyussal iyilik algis
ile 6znel mutluluk arasindaki iliskinin temelinde, kabin gorevlileri ile yoneticiler
arasindaki 1yi iligkilerin ve nitelikli iletisim siire¢lerinin biiyilk bir Oneminin
bulundugu gézlemlenmistir. Buna gore kabin gorevlileri, iglerine ve isletmelerine dair
iyilik algisinin ortaya c¢ikisi ag¢isindan, iletisim siireglerindeki pozitif ve negatif

unsurlardan, dogrudan etkilenmektedirler (Karahan ve Eyiiboglu, 2018, ss. 226-230).

Colak (2018), konu ile ilgili olarak havacilik sektoriinde, kabin ekiplerini de
icerisine alacak sekilde gergeklestirdigi ¢alismasinda, duygusal emek ve is
performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu arastirmanin neticesinde, Colak,

asagidaki tespitlerde bulunmustur (Colak, 2018, ss. 163-167):

e Duygusal emek ve is performansinin niteligi konusunda ortak noktay1
olusturan husus iletisimdir; iletisim 6ncelikle duygusal emegin ortaya
¢ikisinda 6nemli bir etken olmaktadir.

e Nitelikli is performansinda, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve yoneticiler
ile ¢alisanlar arasinda derinlemesine bir etkilesim siireci sarttir.

e Orgiit icerisindeki iletisim siireclerinde samimiyet unsuru énem arz
etmektedir ve samimiyet ile ¢alisanlarin performanslarinin arttirilmasi
miimkiindiir.

e Gegen yillar igerisinde, ¢alisanlarin artan tecriibeleri ile birlikte iletisim
konusundaki beceri diizeyleri de artmaktadir.

Senol ve Aktas (2019), arastirmalarinda, katilimeci kabin gorevlilerinin,
orgiitsel sessizlik tutumlar1 ve kisilik 6zelliklerinin duygusal emek {izerindeki etkisi
tanimlayici, iliskisel ve etkilesimsel modellerle ele alinmistir. Elde edilen bulgulara
gore, orglitsel sessizlik tutumlarinin ve kisilik 6zelliklerinin duygusal emek tutumlari
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel sessizligin
ortaya cikisinda, calisanlarin ve ¢alisanlarla yoneticilerin arasindaki iletisim sekilleri
ve iletisim seklinin ne kadarlik bir siire zarfi igerisinde etkisini hissettirmis oldugunun

da etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Senol ve Aktas, 2019, s. 305).
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DORDUNCU BOLUM
KOKPIT EKIiBi VE KABIN EKiBINIiN DUYGUSAL ZEKA YETILERININ

ORGUTSEL ILETISIME ETKIiSINE DAIR BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Modeli ve Kapsami

Aragtirma baglaminda havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yer
alan kokpit ve kabin ekibinin duygusal zeka yetilerinin orgiitsel iletisime olan etkisinin
ortaya konmas1 amaglanmaktadir. Buna bagl olarak arastirma, Istanbul ilinde bulunan
havacilik sektoriindeki firmalarda g¢alisan 353 kisiye uygulanmigtir. Uygulama
kolayda ornekleme yoOntemine gore gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenler duygusal zeka ve orgiitsel iletisim 6l¢eklerinden meydana gelmektedir.

Buna bagli olarak aragtirmanin modeli su sekilde ortaya konmaktadir:

Duygusal Zeka
Kendi
DDtlyfulalll‘ml 4 Orgiitsel )
egerlendirme Tletisim
Bagkalalrmm Orgiitsel
D:lygu arini Isbirligi ve
Degerlendirme Tletigim
Kenlch Orgiit Ici
Duygularini Tligkilerde
Kontrol fletisi
\_ Iletisim Y,
Bagkalarinin
Duygularmi
Kontrol

Sekil 2. Arastirmamin Modeli
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4.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anketle gorlisgme metodu
kullanilmistir. Anketin ilk kisminda katilimcilarin demografik bilgileri (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, is yerinde bulunduklar1 pozisyon, toplam ¢alisma siiresi ve
bulundugu is yerinde ¢alisma siiresi) yer almaktadir. Ikinci boliimde Pekaar ve
digerleri (2017) tarafindan gelistirilen Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, 28 maddesi
ve dort boyutuyla (kendi duygularimi degerlendirme, baskalarimin duygularini
degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve bagkalarinin duygularini kontrol)
arastirmanin bagimsiz degiskenini temsil etmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni
olarak kullanilan orgiitsel iletisim 6l¢egi, Mehmet Fatih Boyaci (2010) tarafindan, alti
boyut (a¢ik iletisim, yiiz yiize iletisim, etkili iletisim, bicimsel olmayan iletisim, ¢ok
yonlii iletisim, empatik iletisim) ve 12 ifade seklinde gelistirilmistir. Yildiz (2019)
tarafindan yapilan arastirmada ise 6lgek iki boyuttan (orgiitsel isbirligi ve iletisim ve

orgiit ici iligkilerde iletisim) ve dokuz ifadeden olugsmaktadir.
4.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Arastirmanin analizleri SPSS 25.0 paket programinda gerceklestirilmistir.
Arastirmada oncelikle katilimcilara ait demografik istatistiklere (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, is yerinde bulunduklar1 pozisyon, toplam caligsma siiresi ve bulundugu
15 yerinde ¢alisma stiresi) yer verilmektedir. Sonrasinda sirasiyla degiskenlerin faktor
analizleri, glivenilirlik analizleri, korelasyon analizi, regresyon analizi ve t ve ANOVA

testleri gergeklestirilmistir.
4.4. Verilerin Analizi
4.4.1. Demografik Veriler

Aragtirmada demografik bilgilerle ilgili bir takim bilgilere ihtiyag
duyulmustur. Bunlar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, is yerinde bulunduklar
pozisyon, toplam calisma siliresi ve bulundugu is yerinde g¢alisma siiresi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda tiim demografik degiskenlerin sayr ve

oranlaria ulasmak miimkiin olmaktadir.
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Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Verileri Sikhik Oran
Cinsiyet
Kadin 209 59,2
Erkek 144 40,8
Yas
18-25 26 74
26-34 155 439
35-44 127 35,9
45-54 27 7,6
55 ve uizeri 18 5,2
Demografik Verileri Sikhik Oran
Egitim
Lise 43 12,2
On Lisans 29 8,2
Lisans 196 55,2
Yiiksek Lisans 73 20,9
Doktora 12 3,5
Medeni Durum
Evli 185 52,4
Bekar 168 47,6
isletmedeki Gorev
Kabin Memuru 142 40,2
Kabin Amiri 136 38,5
Birinci Sorumlu Kaptan 32 9,1
Ikinci Kaptan 43 12,2
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Tablo 1 (Devam)

Demografik Verileri Sikhik Oran

Toplam Calisma Siiresi

1 Yildan Az 13 3,7
1-3 Y1l 46 13,1
3-5Y1l 73 20,7
5-10 Y1l 86 24,3
10 Y1l ve Uzeri 135 38,2

Bulundugu isletmede Calisma Siiresi

1 Yildan Az 14 3,9

1-3 Y1l 54 15,3

3-5Y1l 86 243

5-10 Y1l 77 21,8

10 Y1l ve Uzeri 122 34,7
4.4.2. Faktor Analizi

Olgeklerin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesi igin 6ncelikli
olarak Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Uygunluk Testine bakilmaktadir. Bu o6lg¢iitiin
gecerli deger araliklar1 Tablo 2°de goriildiigii gibidir (Yurdugiil, 2017, s. 1).

Tablo 2 Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degerleri

Olciit Aciklama
1.00 <KMO < 0.90 Miikemmel
0.90 <KMO <0.80 Iyi
0.80 <KMO <0.70 Orta
0.70 <KMO < 0.60 Zayif
0.60<KMO<..... Koti

Yukaridaki degerler dogrultusunda Barlett testinin anlamli, Kaiser-Meyer-
Olkin testinin ise 0.50’den biiylik ¢ikmasi gerekmektedir. Barlett Testi ve Kaiser-
Meyer-Olkin testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir. Buna gore duygusal zeka

Olceginin KMO degeri 0,952 olarak tespit edilmis ve bu deger 6rneklem biiyiikliigliniin
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faktor analizi icin miikemmel diizeyde oldugu sonucunu dogurmustur. Ayrica Barlett
kiiresellik testi sonuglari incelendiginde ki-kare (p<0,01) degerinin de anlamli oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3 Duygusal Zeka Olgegine Ait KMO ve Bartlett’s Test Istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
SR ,952
Uygunlugu Olgiisii
Bartlett’s Kiiresellik Twest.l Yaklasik Ki-Kare 9043,753
Degeri
Serbestlik Derecesi (sd) 378
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Faktor analizi dncesinde dort boyut ve 28 ifadeden olusan tiikkenmislik 6lgegi,
analiz sonrasinda ayni durumunu korumaktadir. Faktor analizine bagl olarak 6lgegin

son hali asagidaki gibidir.
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Tablo 4 Duygusal Zeka Olgeginin Faktor Analizi

ifadeler

Kendi
Duygularim
Degerlendirme

Baskalarimin
Duygularini
Degerlendirme

Kendi
Duygularini
Kontrol

Baskalarimin
Duygularini
Kontrol

Her zaman ne hissettigimin
bilincindeyim.

,811

Kendi duygularimi ¢ok iyi ayirt
edebilirim.

797

Kendi duygularimin farkindayim.

,860

Neden Oyle hissettigimi anlarim.

,782

Hangi duygulari yasadigimu bilirim.

,819

Cogunlukla, nasil hissettigimi tam
olarak agiklayabilirim.

,706

Beni duygusal olarak etkileyen
olaylar1 dogru tanimlayabilirim.

,733

Cevremdeki insanlarin duygularinin
farkindayim.

,646

Baskalarinin hangi duygular
icerisinde oldugunu bilirim.

,693

Diger insanlara baktigimda onlarin
neler hissettiklerini anlayabilirim.

,788

Cevremdeki insanlarla empati
kurabilirim.

579

Diger insanlarin neden dyle
hissettiklerini anlarim.

,813

Diger insanlarin duygularini ¢ok iyi
ayirt edebilirim.

,814

Bagkalarin1 duygusal olarak etkileyen
olaylar1 dogru tanimlayabilirim.

147

Kendi duygularimi kontrol
edebilirim.

,720

Duygularimi kolayca bastirabilirim.

187

Duygularimin beni kontrol etmesine
izin vermem.

,812

Duygularimi sadece durum uygun
oldugunda disa vururum.

,770

Ofkeli olsam bile, sakin kalabilirim.

,783

Eger istersem, duygularimi kimseye
belli etmem.

71

Gerekli oldugunda duygularim
icinde bulundugum kosullara uygun
hale getirebilirim.

,799

Baska birinin farkli hissetmesini
saglayabilirim.

,769

Baska bir insanin ruh halini
degistirebilirim.

,812

Bagkalarinin duygularini costurabilir
veya yatigtirabilirim.

,814

Baskalarinin hisleri {izerindeki etkim
biiyiiktiir.

,7193

Insanlarin duygusal durumlarin
iyilestirmek i¢in ne yapilmasi
gerektigini biliyorum.

,788

Insanlar1 nasil etkileyecegimi
biliyorum.

,765

Bagskalarini sakinlestirebilirim.

,702
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Orgiitsel iletisim dlgeginin KMO degeri 0,885 olarak tespit edilmis ve bu deger
orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in iyi diizeyde oldugu sonucunu dogurmustur.
Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglar incelendiginde ki-kare (p<0,01) degerinin de

anlaml oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 Orgiitsel Iletisim Olgegine Ait KMO ve Bartlett’s Test Istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
IR ,885
Uygunlugu Olgiisii
Bartlett’s Kiiresellik T:,eSt.l Yaklasik Ki-Kare 2818.754
Degeri
Serbestlik Derecesi (sd) 66
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Faktor analizi Oncesinde alt1 boyut ve 12 ifadeden olusan orgiitsel iletisim
6lgegi, analiz sonrasinda iki boyut ve 12 ifadeden olugmaktadir. Bu nedenle 6lgegin
iki boyutuna iki farkli isim konulmustur. Bunlar; 6rgiitsel isbirligi ve iletisim ile orgiit

ici iligkilerde iletisim boyutlaridir.
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Tablo 6 Orgiitsel Iletisim Olceginin Faktor Analizi

ifadeler

Orgiitsel
Isbirligi ve
iletisim

Orgiit I¢i
iliskilerde
iletisim

Orgiitte koyulan hedefler ve uygulanan
stratejilerin sunumu ve tartisilmasi benim igin
amaglari, hedefleri ve stratejileri anlamamda
yardimci olmaktadir.

,847

Planladigimiz ve uyguladigimiz projeler ve
girisimlerin, girketimiz amag ve stratejilerini
nasil desteklediginin bilincindeyim.

,870

Beraber ¢aligtigim takim/birim ile hedef ve
stratejiler hakkinda goriismeye/tartismaya her
zaman hazirim.

,843

Birlikte ¢alistigim takim ve birimi etkileyecek
onemli projelerde destek olmak i¢in hazirim.

,811

Orgiitiimiiz hedefleri dogrultusunda dnemli
projelerin bagli bulundugum birimce
basariyla uygulanacagina eminim.

,7194

Biitiin arkadaslarimla koordineli ve isbirligi
i¢cinde galigmaktayim.

,720

Orgiitiimiizde sézlii ve yazil iletisim aksaksiz
bir sekilde yiirtitiilmektedir.

,624

Orgiitiimiizde isbirligi ve yardimlasmaya
dayanan iyi iligkiler s6z konusudur.

,625

Orgiitiimiizde iletisimin saglanmasinda
teknolojiden yararlanilmaktadir.

,720

Ustlerimiz bizimle ilgili empati
kurmaktadirlar.

,888

Ustlerimiz bizi her konuda eksiksiz
bilgilendirir.

,892

Ustlerimiz talep ve dnerilerimizi ciddiyetle
dinlerler.

,908

4.4.3. Giivenilirlik Analizi
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Glivenirlik, bir 6l¢egin 6lgmek istedigi 6zelligi ne dl¢iide dogru Ol¢tiigiinii,
Olcegin iretkenligini ve siirekliligini gdstermektedir. Giivenilirlik i¢in testin
tekrarlanabilir ve aktarilabilir olmas1 gerekmektedir. Glivenirlik bir 6lgme aracinda
biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alman olusumu 6lgmede tiirdesligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir. Likert tiirli toplamali 6l¢eklerde maddelerin
birbiriyle tutarlt olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan deger ise Cronbach alpha
(o) yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakmur, 2012, s. 340). Cronbach alpha (o)

katsayisinin 0,700’den biiyiilk olmasi degigkenlerin giivenilir olduklar1 anlamini




tasimaktadir. Bu durum ifadelerin ilgili olduklar1 boyutlarin 6l¢iilmesine anlamli bir

bi¢cimde katkida bulunduklarini ifade etmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009, s. 172).

Calismada yer alan Olgeklerin alfa degerleri 0,700’den biiyiik olarak
gorilmektedir. Alfa katsayisinin 0,700°den biiyiik olmasi, degiskenlerin giivenilir

olduklarii gostermektedir.

Tablo 7 Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

" Cronbach Alpha (o)

Degiskenler Soru Sayisi Degerleri
Duygusal Zeka Olgegi
Ke13d1 Du}{gularlm 7 0,046
Degerlendirme
Basvkalarln.ln Duygularini 7 0,016
Degerlendirme
Kendi Duygularini Kontrol 7 0,038
Bagkalarinin Duygularini
Kontrol ! 0,946
Orgiitsel Iletisim Olcegi
Orgiitsel Isbirligi ve Iletisim 6 0,908
Orgiit I¢i liskilerde iletisim 6 0,876

4.4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisi, tiim degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
bliytikliiglinii ortaya koymaktadir. Bu katsayi, (-1) ile (+1) arasinda bir deger almakta
olup; pozitif degerler direkt yonlii dogrusal iliskiyi, negatif degerler ise ters yonlii bir
dogrusal iliskiyi belirtmektedir. Korelasyon katsayisi sifir ise soz konusu degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski olmadigin1 sdylemek miimkiindiir (Basar ve Yilmaz, 2011,

5.25).

Burada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda su

sekilde sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Tiim bagimsiz degiskenlerin, orgiitsel iletisim bagimli degiskeninin iki boyutu

ile de yiiksek diizeyde (p<0,01) iliskileri bulunmaktadir.

49



Tablo 8 Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6
Kendi Duygularim
Degerlendirme 1
Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme ,537** 1
Kendi Duygularini Kontrol 638% 466%* 1
Baskalarinin Duygularini
Kontrol ,531** ,664** ,5247*%* 1
f)rgiitsel isbirligi ve
Iletisim ,657** AT79** ,620** ,529** 1
Qrgﬁt ici iligkilerde
Iletisim ,181** ,181** ,182** ,202%* ,359** 1

** jsaretli bilesenler arasindaki bire bir iligkiler p<0,01, *igaretliler ise p<0.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir.

4.4.5. Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken tlizerinde
etkisi oldugu varsayillan bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki iligskinin
matematiksel bir model ile agiklanmasi anlamina gelmektedir. Kisaca bagimli
degiskendeki degisimin ne kadarlik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini ortaya koyan bir analiz teknigidir. Burada 6nemle ele alinmas1 gereken

hususlar sunlardir (Purtul, 2018, s. 81):
- Degiskenler arasinda anlamlilik 0,05°ten kii¢lik olmalidir.
- t degeri yaklasik olarak -2000 ya da +2000’den fazla olmalidir.
- B katsayis1 yaklasik olarak (-) ya da (+) 200 ve iizeri olmalidir.

Bu sartlar saglandig takdirde R2 degerine bakilarak analiz gerceklestirilir. R2
degeri, modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri ne oranda 6l¢tiigilinii
gozlemlemeye yarayan bir degerdir. Bu durumlara bagli olarak arastirmanin

hipotezlerini su sekilde kurmak miimkiindiir:

Hi: Kendi duygularini degerlendirme, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini

dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.
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Hz: Baskalarinin duygularint degerlendirme, orgiitsel isbirligi ve iletisim

degiskenini dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Kendi duygularini kontrol, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini

dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Baskalarinin duygularini kontrol, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini

dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 9 incelendiginde kendi duygularini degerlendirme, kendi duygularimni
kontrol ve baskalarinin duygularini kontrol bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel isbirligi
ve iletisim bagimli degiskenini yiiksek diizeyde pozitif yonlii etkiledigi goriillmektedir
(p<0,01). Ayrica orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskeni iizerinde anlamli etkisi olan
boyutlarin bagimli degisken boyutunun % 55,2’ini acikladigi goriilmektedir (R2:
0,552). Buna karsilik baskalarinin duygularini degerlendirme degiskeninin, orgiitsel
isbirligi ve iletisim bagimli degiskeni tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05).

Bu sonuglara bagli olarak Hi, Ha ve Hs hipotezleri desteklenirken, H hipotezi

desteklenmemektedir.

Tablo 9 Orgiitsel Isbirligi ve Iletisim Degiskenine Ait Coklu Regresyon Analizi

Faktorler Anla_mllllk t B
_ (Sig)
Kendi Duygulari: 0,000 7,152 0371
Degerlendirme
Ba%kalarln}n Duygularini 0,377 0,884 0,046
Degerlendirme
Kendi Duygularii Kontrol 0,000 5,597 0,281
Bagkalariin Duygularini 0,004 2,924 0,155
Kontrol
Ortalama .
df Kare F Sig
4 16,162 95,050 0,000°

Orgiitsel iletisim bagimli degiskeninin bir diger boyutu olan 6rgiit ici iliskilerde
iletisim degiskenine bagli olarak arastirmanin diger hipotezlerini su sekilde kurmak

miumkindir;
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Hs: Kendi duygularin1 degerlendirme, orgiit ici iliskilerde iletisim degiskenini
dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Baskalarimin duygularin1 degerlendirme, orgiit ici iliskilerde iletisim

degiskenini dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

H7: Kendi duygularimi kontrol, orgiit ici iligskilerde iletisim degiskenini
dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Baskalarinin duygularii kontrol, orgiit ici iliskilerde iletisim degiskenini

dogrudan ve pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 10 incelendiginde duygusal zeka degiskeninin alt boyutlarinin, orgiit ici
iligkilerde iletisim bagimli degiskeni iizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi

goriilmektedir (p>0,05).
Bu sonuglara bagli olarak Hs, He, H7 ve Hg hipotezleri desteklenmemektedir.

Tablo 10 Orgiit I¢i iliskilerde Iletisim Degiskenine Ait Regresyon Analizi

Faktorler Anla_mllllk t B
_ (Sig.)
Kendi Duygularim 0,000 7,152 0,371
Degerlendirme
Ba%kalarln}n Duygularini 0,377 0,884 0,046
Degerlendirme
Kendi Duygularini Kontrol 0,000 5,597 0,281
Bagkalariin Duygularini 0,004 2,924 0,155
Kontrol
Ortalama .
df Kare F Sig
4 16,162 95,050 0,000°

4.4.6. Bagimsiz Orneklemler I¢in T Testi (Independent-Samples T Test)

Demografik verilere ait bagimsiz degiskenler ile Likertli 6lgekler arasindaki
iligkiye bakilirken t Testi analiz teknigi uygulanmaktadir. Bu teknik, psikometrik
Olctim sonucu elde edilmis iki farkli ortalama arasindaki farklilagmanin anlamli olup
olmadigini, aragtirmanin t dagilimina bagl bir sekilde test etme yoludur. Bu ¢alismada
Bagimsiz Grup t Testi gerceklestirilmistir (Kog, 2016, s. 36). Bu noktada arastirmanin

analizlere bagli olarak olusan hipotezleri su sekildedir:
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Ho: Katilimcilarin 6rgiitsel igbirligi ve iletisime iliskin goriisleri cinsiyete gore

anlamlidir.

Hio: Katilimcilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri medeni

duruma gore anlamlidir.

Aragtirmanin  demografik 0Ozellikleri olan cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskeni ile olan iliskileri Tablo 11°de
gorildiigi gibidir. Bu sonuglara gore 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin
cinsiyete ve medeni duruma gore orgiitsel igbirligi ve iletisim ile ilgili goriisleri p>0,05
oldugu i¢in anlamli degildir. Yani katilimcilarin orgiitsel igbirligi ve iletisim
degiskenine iligkin goriisleri cinsiyete (p: 0,184) ve medeni duruma (p: 0,232) gore
herhangi bir farklhilik gostermemektedir. Bu sonucglara bagli olarak Hg ve Hio

hipotezlerinin desteklenmedigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 11 Orgiitsel Isbirligi ve Iletisime Iliskin Gériislerin Cinsiyete ve Medeni

Duruma Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Isbirligi ve iletisim

L. . Standart Anlamhhk
Cinsiyet Kisi Sayis1 | Ortalamalar Sapma Degeri (p)
Kadin 209 4,3910 0,5651 0.184
Erkek 144 4,4848 0,6575 '
Medeni Standart Anlamhihk

Kisi I |

Durum isi Sayis1 | Ortalamalar Sapma Degeri (p)
Evli 185 4,4671 0,5627 0.232
Bekar 168 4,3843 0,6466 '

Arastirmanin bir diger bagimli degiskeni olan orgiit ici iliskilerde iletisim ile

cinsiyet ve medeni durum arasinda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi1: Katilmeilarin 6rgiit i¢i iliskilerde iletisime iligkin goriisleri cinsiyete gore

anlamlidir.

Hio: Katilimeilarin 6rgiit ici iligkilerde iletisime iliskin goriisleri medeni

duruma gore anlamlidir.

Tablo 12 gbz oOniine alindiginda 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin

cinsiyet durumuna gore orgiit ici iliskilerde iletisime iliskin goriisleri p>0,05 oldugu
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icin anlamli degildir (p: 0,795). Buna karsin 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin
medeni duruma gore orgiit i¢i iliskilerde iletisim ile ilgili goriisleri p<0,05 oldugu i¢in
(p: 0,049) anlamlidir. Bu sonuglara gore evli olan bireylerin (3,4238) bekar (3,3983)
olanlara gore Orgiit i¢i iliskilerde iletisime iliskin goriisleri daha olumludur. Bu
sonuglara bagli olarak Hi1 hipotezi desteklenmezken ve Hi» hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 12 Orgiit I¢i Iliskilerde Iletisime iliskin Gériislerin Cinsiyete ve Medeni

Duruma Gore Karsilastirilmasi

Orgiit ici iligkilerde iletisim

Cinsiyet Kisi Sayis1 | Ortalamalar gzﬂggrt 32;::122;(
Kadmn 209 3,4238 0,8358 0.795
Erkek 144 3,3983 0,8408 y
Medeni Kisi S Ortalamalar Standart Anlamhhk
Durum 191 SayIst Sapma Degeri (p)
Evli 185 3,5025 0,8518 0.049
Bekar 168 3,3139 0,8103 '

4.4.7. Bagimsiz Orneklemler I¢cin Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-
Way ANOVA)

Demografik verilere ait bagimsiz degiskenler ile Likert 6l¢egine sahip orgiitsel
iletisim Olcegi arasindaki iliskiye bakilirken calismanin ikiden fazla secenegi olan
bagimsiz demografik 6zellikleri ANOVA testiyle (Analysis Of Variance) analiz
edilmektedir. Bu degiskenlerin arasindaki ortalamalari ve iligkileri “bagimsiz
orneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA)” ile 6l¢iilmektedir.
Ayrica gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagini saptayabilmek amaciyla da post-hoc
analizleri yapilmistir. (Kog, 2016, s. 36). Bu noktada arastirmanin analizlere bagh

olarak olusan hipotezleri su sekildedir:

His: Katilimceilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri yas durumuna

gore anlamlhidir.

His: Katilmeilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri egitim

durumuna gére anlamlidir.

His: Katilimcilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri is yerindeki
pozisyon durumuna gore anlamlidir.
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Hie: Katilimcilarin orgiitsel igbirligi ve iletisime iliskin goriisleri toplam

calisma siiresine gore anlamlidir..

Hi7: Katilimcilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri mevcut is

yerindeki ¢alisma siiresine gore anlamlidir.

Tablo 13’e gore yapilan analizler sonucunda 0,05 anlamlilik diizeyinde
katilimcilarin yas, egitim, pozisyon, toplam c¢alisma siiresi ve mevcut is yerindeki
caligsma siiresi durumlarina gore orgiitsel isbirligi ve iletisim ile ilgili goriisleri p>0,05

oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli degildir.

Bu sonuglara baglh olarak Hiz, His, His, His ve Hiz hipotezlerinin

desteklenmedigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 13 Orgiitsel Isbirligi ve lletisime Iliskin Goriislerin Egitim, Yas, Pozisyon,

Toplam Calisma Siiresi ve Mevcut Is Yerindeki Calisma Siiresi Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
Orgiitsel isbirligi ve iletisim
.. Kisi Standart Anlamhihk
Egitim Sayisi Ortalamalar Sapma Degeri (p)
Lise 43 4,5867 0,4279
On Lisans 29 4,3009 0,5445
Lisans 196 4,6634 0,6003 0,061
Yiiksek Lisans 73 4,3500 0,6804
Doktora 12 3,5833 0,5892
Kisi Standart Anlamhihk
Yas Sayisi Ortalamalar Sapma Degeri (p)
18-25 26 4,4412 0,7142
26-34 155 4,3630 0,6523
35-44 127 4,4859 0,5295 0,478
45-54 27 4,5463 0,5264
55 ve lizeri 18 4,4762 0,6626
Pozisvon Kisi Ortalamalar Standart Anlamhhk
Y Sayisi Sapma Degeri (p)
Kabin Memuru 142 4,3821 0,6248
Kabin Amiri 136 4,4220 0,6150
Birinci Sorumlu 32 4,4250 05885 0,193
Kaptan
ikinci Kaptan 43 4,6406 0,4442
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Toplam Calisma Kisi Standart Anlamhihk
LT Ortalamalar .
Siiresi Sayisi Sapma Degeri (p)
1 Yildan Az 13 4,5556 0,4811
1-3 Y1l 46 4,3657 0,8211
3-5Yi1l 73 4,4127 0,5069 0,945
5-10 Y1l 86 4,4254 0,5827
10 Yil ve Uzeri 135 4,4518 0,5989
Mevcut Is Ye:'md‘ekl Kisi Ortalamalar Standart Anl'am‘llllk
Caligma Siiresi Sayisi Sapma Degeri (p)
1 Yildan Az 13 4,5833 0,3967
1-3 Y1l 46 4,4205 0,7696
3-5v1 73 4,4298 0,5451 0,089
5-10 Y1l 86 4,4129 0,5621
10 Y1l ve Uzeri 135 4,4333 0,6077

Arastirmanin diger bagimli degiskeni olan oOrgiit i¢i iliskilerde iletisimle

demografik degiskenler arasinda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hig: Katilimcilarin orgiit ici iligskilerde iletisime iligkin goriisleri egitim

durumuna gore anlamlidir.

Hig: Katilimeilarin orgiit i¢i iliskilerde iletisime iliskin goriisleri yas durumuna

gore anlamlidir.

Hozo: Katilimcilarin orgiit ici iliskilerde iletisime iliskin goriisleri is yerindeki

pozisyon durumuna gore anlamlidir.

Hz:1: Katilmeilarin orgiit ici iligkilerde iletisime iligkin goriisleri toplam

calisma siiresine gore anlamlidir.

Hz2: Katilimcilarin orgiit i¢i iliskilerde iletisime iliskin goriisleri mevcut is

yerindeki ¢alisma siiresine gore anlamlidir.

Tablo 14’teki sonuglara gore 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin egitim
duruma gore orgiit ici iliskilerde iletisim ile ilgili goriisleri p<0,05 oldugu igin (p:
0,021) anlamlidir. Bu sonuglara gore lisans mezunu olanlarin (3,5235) diger mezun
gruplarina gore orgiit ici iliskilerde iletisime iliskin goriisleri daha olumludur. Bu
konuda en olumsuz goriislere sahip olan grup ise 6n lisans mezunlari (3,1722) olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun disinda 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin yas,
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pozisyon, toplam caligma siiresi ve mevcut is yerindeki ¢aligma siiresi durumlarina
gore orgiit ici iligkilerde iletisim ile ilgili gorisleri p>0,05 oldugu igin gruplar arasinda
anlamli degildir. Bu sonuglara bagh olarak Hig hipotezi desteklenirken Hig, H2o, Ho1

ve Hz, hipotezlerinin desteklenmedigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 14 Orgiit Ici Iliskilerde Iletisime iliskin Gériislerin Egitim, Yas, Pozisyon,

Toplam Calisma Siiresi ve Mevcut Is Yerindeki Calisma Siiresi Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
Orgiit ici Iliskilerde fletisim

Egitim Kisi Ortalamalar Standart Anlamlihik
Sayisi Sapma Degeri (p)

Lise 43 3,5040 0,7351

On Lisans 29 3,1722 0,6763 0,021

Lisans 196 3,5235 0,8154

Yiiksek Lisans 73 3,2100 0,9647

Doktora 12 2,7000 0,7071

Yas Kisi Ortalamalar Standart Anlamhilik
Sayisi Sapma Degeri (p)

18-25 26 3,1412 0,7374

26-34 155 3,4233 0,8405 0,102

35-44 127 3,3797 0,8377

45-54 27 3,5333 0,8429

55 ve lizeri 18 4,1429 0,6704

Pozisyon Kisi Ortalamalar Standart Anlamhilik
Sayisi Sapma Degeri (p)

Kabin Memuru 142 3,3846 0,8329

Kabin Amiri 136 3,3806 0,8665 0,409

Birinci Sorumlu 32 3,7000 0,8065

Kaptan

Ikinci Kaptan 43 3,4813 0,7446

Toplam Cahsma | Kisi Ortalamalar Standart Anlamhhk

Siiresi Sayisi Sapma Degeri (p)

1 Yildan Az 13 2,7333 0,4618

1-3 Yil 46 3,2278 0,6695 0,372

3-5 Y1l 73 3,4254 0,7632

5-10 Y1l 86 3,4368 0,9264

10 Y1l ve Uzeri 135 3,4625 0,8595

Mevcut is | Kisi Ortalamalar Standart Anlamhhik

Yerindeki Sayisi Sapma Degeri (p)

Calisma Siiresi

1 Yildan Az 13 2,6000 0,4618

1-3 Yil 46 3,3409 0,7121 0,355

3-5 Y1l 73 3,4237 0,7554

5-10 Y1l 86 3,4567 0,9889

10 Y1l ve Uzeri 135 3,4383 0,8405

Gergeklestirilen tiim bu analizler neticesinde ¢alismanin hipotezleri ile ilgili

sonuglar Tablo 16°daki gibi sekillenmektedir.
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Tablo 15 Arastirma Siirecinde Ileri Siiriilen Hipotezler ve Sonuglar

HiPOTEZLER

SONUC

Hi: Kendi duygularini degerlendirme, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini dogrudan ve pozitif
yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Desteklendi

Hy: Baskalarinin duygularim degerlendirme, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini dogrudan ve
pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Desteklenmedi

Hs: Kendi duygularimi kontrol, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini dogrudan ve pozitif yonlii
bir sekilde etkilemektedir.

Desteklendi

Ha: Bagkalarinin duygularini kontrol, orgiitsel isbirligi ve iletisim degiskenini dogrudan ve pozitif
yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Desteklendi

Hs: Kendi duygularimi degerlendirme, orgiit ici iliskilerde iletisim degiskenini dogrudan ve pozitif
yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Desteklenmedi

Hg: Baskalarinin duygularini degerlendirme, orgiit ici iliskilerde iletisim degiskenini dogrudan ve
pozitif yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Desteklenmedi

H7: Kendi duygularmi kontrol, orgiit i¢i iligkilerde iletisim degiskenini dogrudan ve pozitif yonlii bir
sekilde etkilemektedir.

Desteklenmedi

Hg: Bagkalarinin duygularini kontrol, 6rgit igi iliskilerde iletisim degiskenini dogrudan ve pozitif
yonlii bir sekilde etkilemektedir.

Desteklenmedi

Ho: Katilimeilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamlidir.

Desteklenmedi

Hio: Katilimceilarin 6rgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri medeni duruma gére anlamlidir.

Desteklenmedi

Hii: Katilimeilarin 6rgiit ici iliskilerde iletisime iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamlidir..

Desteklenmedi

Hip: Katilimeilarin 6rgiit ici iliskilerde iletisime iligkin goriisleri medeni duruma gore anlamlidir.

Desteklendi

His: Katilimeilarin 6rgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin gortigleri yas durumuna gore anlamhidir.

Desteklenmedi

Hi4: Katilimeilarin 6rgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri egitim durumuna gore anlamlidir.

Desteklenmedi

His: Katilimceilarin orgiitsel igbirligi ve iletisime iliskin goriisleri is yerindeki pozisyon durumuna
gore anlamhidir.

Desteklenmedi

Hie: Katilimeilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri toplam galigma siiresine gore
anlamlidir.

Desteklenmedi

Hi7: Katilmeilarin orgiitsel isbirligi ve iletisime iliskin goriisleri mevcut is yerindeki ¢alisma
stiresine gore anlamlidur.

Desteklenmedi

His: Katilimeilarin 6rgiit ici iliskilerde iletisime iliskin goriisleri egitim durumuna gore anlamlidir.

Desteklendi

Hig: Katilimeilarin 6rgiit ici iliskilerde iletisime iligkin goriisleri yas durumuna gére anlamlidur.

Desteklenmedi

Hyo: Katilimeilarin 6rgiit igi iliskilerde iletisime iliskin goriisleri is yerindeki pozisyon durumuna
gore anlamlidir.

Desteklenmedi

Hai: Katilimeilarin orgiit igi iliskilerde iletisime iligkin goriisleri toplam ¢aligma siiresine gore
anlamlidir.

Desteklenmedi

Hyz: Katilimeilarin orgiit igi iligkilerde iletisime iliskin goriigleri mevcut is yerindeki ¢alisma siiresine
gore anlamlidir.

Desteklenmedi

Bu sonuglar 1s18inda kendi duygularini degerlendirme, kendi duygularim
kontrol ve baskalarinin duygularini kontrol boyutlarinin orgiitsel isbirligi ve iletisim
degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle kisi
kendi duygularmi degerlendirdigi ve kontrol altina aldig1 siirece bu durum orgiitsel

isbirliginin ve iletisimin daha saglikli olmasimi saglamaktadir. Ayrica ozellikle
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yoneticilerin bagkalarinin duygularini kontrol altinda tutmasi da orgiit i¢inde basarili
bir igbirligi ve iletisim gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu kontrol durumu orgiitii
ayni hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde ¢alismaya itebilmektedir. Bu da 6rgiitiin
daha verimli olmasina katki saglayabilir. Diger taraftan baskalarmin duygularim
degerlendirme degiskeninin oOrgiitsel isbirligi ve iletisim bagimlhi degiskenini
etkilemedigi goriilmektedir. Bu noktada Orgiit liyelerinin birbirlerinin duygularini
degerlendirmede birtakim sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu durum orgiitsel isbirligi
ve iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Kokpit ve kabin ekipleri gerek ucus
emniyetini, gerek yolcu memnuniyetini, gerekse orgiitsel faaliyetlerin yiiriitilmesini
saglamak gibi son derece kritik goérevleri basariyla yerine getirmektedir. Analiz
neticesinde, ¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken diger ekip iiyelerine kars1 yalnizca
gorev odakli davrandiklari anlasilmis olup is stresi ya da yogunlugundan dolay1 empati

yeteneklerini yeterince kullanmadiklari sonucuna varilmistir.

Orgiit ici iliskilerde iletisim bagimli degiskeni gz dniine alindiginda bagimsiz
degiskenlerin hi¢birinin etkili olmadig1 goriilmektedir. Kisaca kendi duygularini
degerlendirme konusunda problem yasayan ya da farkl: diisiince yapilarina sahip olan
bireyler bu durumu orgiit i¢i iligkilerde olumlu bir sekilde kullanamamaktadir. Buna
bagl olarak orgiit i¢i iliskilerin saglikli yiirimedigini sdylemek miimkiindiir. Kendi
duygularin1 degerlendirme konusunda problem yasayan bireylerin baskalarinin
duygularini degerlendirme konusunda da ayn1 durumu yagsamalar1 kaginilmazdir. Buna
bagl olarak katilimcilarin baskalarmin duygularini degerlendirme konusunda ciddi
problemler yasadigi ve Orgiit i¢i iletisim kanallarimin  saglikli islemedigi
gorilmektedir. Ayni sekilde katilimcilar hem kendi duygularini hem de bagkalarinin
duygularinin kontrol etme konusunda birtakim sikintilar yasamaktadir. Bu durum
orgiit i¢i iletisimi de olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin, orgiitsel
iletisim baglaminda hem kendi hem de bagkalarinin duygularimi kontrol etme

konusunda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina demografik agidan bakildiginda ise evli olan bireylerin
bekar olanlara oranla 6rgiit ici iletisim konusunda daha olumlu diisiincelere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu noktada evlilik miiessesesinin iletisim kanallarina olumlu

bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Evli olan bireylerin orgiit ici iletisim
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konusunda daha basarili oldugu arastirma sonuglarinda ortaya konmustur. Ayrica
lisans mezunu bireylerin diger mezuniyet durumlarina gore Orgilit ici iletisim
konusunda daha olumlu diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore lisans
mezunu bireylerin diger mezuniyet durumlarina oranla daha fazla is tecriibesine sahip

olmasinin orgiit i¢i iletisime olumlu yonde yansidigini sdylemek miimkiindiir.

Sonuglara kokpit ekibi ve kabin ekibi baglaminda bakildiginda, orgiitsel
igbirligi ve iletisim konusunda iki taraf arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Her ne kadar ikinci pilot pozisyonunda bulunan bireylerin bu
konuda daha olumlu diisiinceleri olsa da (4,6406) anlamlilik diizeyi (p>0,05)
belirlenen deger araliklari i¢cinde olmadigindan kokpit ve kabin ekibi arasinda orgiitsel
isbirligi ve iletisim konusunda bir farkliliktan bahsetmek miimkiin degildir. Ayni
sekilde bu iki ekip arasindaki orgiit ici iliskilerde iletisime bakildiginda da herhangi
bir farklilik goriilmemektedir. Bu analizlerde de sorumlu kaptan pilot (3,7000), konu
ile ilgili en olumlu disiincelere sahip bireylerdir. Ancak anlamlilik diizeyi yine
(p>0,05) belirlenen deger araliklar1 i¢inde olmadigindan kokpit ve kabin ekibi arasinda

orgiit ici iliskilerde iletisim konusunda bir farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir.
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SONUC

Ozellikle is diinyasi agisindan siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulan bir
kavram olarak duygusal zeka, ¢alisanlarin, yogun stres altinda kendilerini kontrol
edebilmelerini ve ¢evreleri ile olumlu iliskiler kurabilmelerini saglayan bir yeti olarak
gorilmektedir. Bir problem ¢ozme yetenegi olarak goriilen duygusal zeka, isletmelerin
istihdam politikalar1 igerisinde, ¢alisan se¢imi agisindan 6nemli bir kriter haline
gelmistir. En 6nemlisi, ¢alisanlarin tiikkenmislik basta olmak {izere, yasayabilecekleri
tiim sorunlar duygusal zeka ile ¢oziilebilecek hale gelmektedir ve bu durum, isletmeler

acisindan, sorun yiikiiniin kolaylikla ¢6ziilmesi adina son derece dnemlidir.

Insan zekasi, temel olarak akilci unsurlara dayanmakla birlikte insanlarin
duygularinin, onlarin davraniglarin1 yonlendirdigine dair, ¢cok sayida goriis bildiren
arastirmalar bulunmaktadir. Insan beyninin sadece akla dayali unsurlar ile
6lclimlenemeyecegini dile getiren bu isimler acisindan duygusal zeka, insanin zihinsel
fonksiyonlarmin yonlendirilmesi adina onemli hususlardan biri olarak dikkati
¢ekmektedir. Son yillarda yiiriitiilen arastirmalar, duygusal zekanin, biligsel zekanin

fonksiyonlarini yonlendirdigini gostermektedir.

Bireyler i¢in iletisim becerileri, sozlii ya da sozlii olmayan mesajlar i¢in bir
duyarhilik ifade etmekle birlikte bireylerin tepki verme bi¢imlerinin de sekillenmesini
igerisinde barindirmaktadir. Her ne kadar bu yetenekler dogustan itibaren bireylerin
zamanla kazanmalar1 dahilinde degerlendirilseler de duygusal zeka ile birlikte bu
yeteneklerin daha ciddi dlgekli bir sekilde kavusturulmasi miimkiin hale gelmektedir.
Duygusal zekanin kapasitesine ve uzun yillardir farkl sekilde gergeklesen davranislara
gore bireylerin  duygusal zeka-iletisim  becerisi  etkilesimler1  farklilik

gosterebilmektedir.

Duygusal zekanin insan yasamindaki yerine ve duygusal zekanin yonetiminin
Oonem arz etmesine yonelik olarak s6z konusu olan alanlardan biri olarak is yasamu,
kurumsal ve modern bir anlayisa sahip isletme yoOnetimlerinin ¢ok daha fazla
onemsedikleri bir konudur. Buna gore isletmeler, orglitsel yapi dahilinde, insan
kaynaklarmin da destegi ile birlikte calisanlarin duygusal zeka potansiyellerini

kesfetmek ve bu potansiyeli dogru sekilde yonetmek durumundadir. Aksi bir durum,
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duygusal zekanmn kullaniminm1 engelleyecegi gibi duygusal zeka potansiyelinin
farkinda olmayan calisanlarin varligi ile birlikte orgiitsel yapilanmanin ciddi 6lgekli

bir zarar gormesine sebebiyet verebilecektir.

Orgiitsel iletisim, isletmeler agisindan nitelikli bir etkilesim siireci
yaratilmasina imkan saglamakla birlikte bunun siirdiiriilebilir olmasi, isletmeler
acisindan ciddi 6lgekli avantajlart da ortaya g¢ikarmaktadir. Fakat genel olarak
degerlendirildiginde, oOrgiitsel iletisimin birey, orgiit ve cevresel faktorler temelli
olacak sekilde, cesitli engeller ile karsilasmasi da muhtemeldir. Bu tiir sorunlar,
orgiitlerin iletisimlerini sekteye ugratabilecegi gibi zaman igerisinde ¢esitli
catismalarin da yasanmasina sebebiyet verebilecektir. Bu nedenledir ki isletmeler
acisindan engel olarak nitelendirilebilecek olan hususlarin, hizli ve etkili bir sekilde

slirecin digina ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Arastirmada evrem ve orneklem dahilinde segilen, sivil havacilik sektoriindeki
kabin ekipleri i¢in de iletisim hem kendi aralarinda hem de yolcular ile nitelikli bir
sekilde gerceklestirilmesi gereken bir eylem olarak dikkati ¢ekmektedir. Sektoriin,
biiyiik dlgiide iletisim odakli bir isleyis slirecinin bulundugu goz 6niine alindiginda,
kokpit ekibinin iletisim konusundaki becerileri ve onlarin iletisim siireglerine dair
engellerin ortadan kaldirilmasi hem ugus emniyetinin saglanmasini hem de
calisanlarin daha nitelikli bir sekilde kendi becerilerini is yasamlarina entegre

etmelerine imkan saglayacaktir.

Aragtirma baglaminda havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hava yolu
sirketlerinde ¢alisan kokpit ekibi ve kabin ekibinin duygusal zeka yetilerinin 6rgiitsel
iletisime olan etkisinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Buna bagli olarak arastirma,
Istanbul ilinde bulunan havacilik sektoriindeki hava yolu sirketlerinde ¢alisan 353

kisiye uygulanmigtir.

Aragtirmanin  sonuglart 1s1ginda kendi duygularimi degerlendirme, kendi
duygularini kontrol ve baskalarinin duygularini kontrol boyutlarinin orgiitsel isbirligi
ve iletisim degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Baska bir
deyisle kisi kendi duygularimi degerlendirdigi ve kontrol altina aldig: siirece bu durum

orgiitsel igbirliginin ve iletisimin daha saglikli olmasini saglamaktadir. Ayrica
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ozellikle yoneticilerin bagkalarinin duygularini kontrol altinda tutmasi da 6rgiit icinde
basarili bir igbirligi ve iletisim gergeklesmesine neden olmaktadir. Bu kontrol durumu
orgiitli ayn1 hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde calismaya itebilmektedir. Bu da
orgitliin daha verimli olmasima katki saglayabilir. Diger taraftan baskalarinin
duygularint degerlendirme degiskeninin oOrgiitsel isbirligi ve iletisim bagimli
degiskenini etkilemedigi goriilmektedir. Bu noktada orgiit iiyelerinin birbirlerinin
duygularini degerlendirme konusunda bir takim sorunlar yasadigi ve bu durumu
orglitsel anlamda bir isbirligi ve iletisime doniistiiremedigi analizler neticesinde ortaya
cikmigtir. Diger bir deyisle orgiit iiyelerinin empati yeteneklerinin yeteri kadar
gelismemis oldugunu ya da is stresi veya yogunluguna bagli olarak birbirlerinin

duygularin1 degerlendirmede sikintilar yasadigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiit ici iligkilerde iletisim bagiml degiskeni gz dniine alindiginda bagimsiz
degiskenlerin higbirinin etkili olmadig1 goriilmektedir. Kisaca kendi duygularini
degerlendirme konusunda problem yasayan ya da farkli diisiince yapilarina sahip olan
bireyler bu durumu orgiit i¢i iligskilerde olumlu bir sekilde kullanamamaktadir. Buna
bagli olarak orgiit ici iliskilerin saglikli yiiriimedigini séylemek miimkiindiir. Kendi
duygularint degerlendirme konusunda problem yasayan bu bireylerin baskalariin
duygularini degerlendirme konusunda da ayn1 durumu yagamalar1 kag¢inilmazdir. Buna
paralel olarak katilimcilarin baskalarinin duygularini degerlendirme konusunda ciddi
problemler yasadigi ve Orgiit i¢i iletisim kanallarinin saghkli islemedigi
goriilmektedir. Ayni sekilde katilimcilar hem kendi duygularini hem de bagkalarinin
duygularinin kontrol etme konusunda birtakim sikintilar yasamaktadir. Bu durum
orgiit ici iletisimi de olumsuz etkilemektedir. Calisanlar ve yoneticiler, orgilitsel
iletisim baglaminda hem kendi hem de bagkalarimin duygularint kontrol etme
konusunda kendilerini gelistirmelidirler. Yanginlar ve Karacan (2018, s. 759) ise
ozellikle kidemli kabin personelinin, kidemi daha diisiik kabin personelini dogru
sekilde yonlendirmek ve onlarin iletisim yeteneklerini gelistirmek adina egilimlerinin

oldugunu ve bunun, ugus faaliyetlerinin niteligini arttirdigini tespit etmislerdir.

Arastirma sonuglarina demografik agidan bakildiginda ise evli olan bireylerin
bekar olanlara oranla orgiit i¢i iletisim konusunda daha olumlu diislincelere sahip

oldugu goriilmektedir. Bu noktada evlilik miiessesinin iletisim kanallarina olumlu bir
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etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Evli olan bireylerin orgiit i¢i iletigim
konusunda daha basarili oldugu arastirma sonuglarinda ortaya konmustur. Ayrica
lisans mezunu bireylerin diger mezuniyet durumlarina gore Orgiit ic¢i iletisim
konusunda daha olumlu diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore lisans
mezunu bireylerin diger mezuniyet durumlarina oranla daha fazla is tecriibesine sahip
olmasinin orgiit i¢i iletisime olumlu yonde yansidigini sdylemek miimkiindiir.
Karahan ve Eyiiboglu (2018, s. 227-228) da bu sonuglara paralel olarak lisans ve
lisansiistii mezunu kabin memurlarinin, pozitif anlamda iletisim kurma egilimlerinin
fazla oldugunu dile getirmislerdir. Yine ¢aligmaya dair demografik bir sonug¢ olarak
cinsiyet unsurunun orgiit ici iligskilerde iletisime iliskin goriisleri cinsiyete gore
anlamli olmamasina karsin, Giirbiiz ve S6zen’in (2016, s. 55) ¢alismalarindan elde
edilen sonuclara goére duygusal zekd toplam puaninin cinsiyet agisindan anlamh
derecede farklilastig1 bulunmustur. Buna gore kadin katilimeilarin duygusal zeka puan

ortalamalar1 erkek katilimcilardan anlaml diizeyde ytiksektir.

Sonuglara kokpit ekibi ve kabin ekibi baglaminda bakildiginda, orgiitsel
isbirligi ve iletisim konusunda iki taraf arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Her ne kadar ikinci pilot pozisyonunda bulunan bireylerin bu
konuda daha olumlu diisiinceleri olsa da (4,6406) anlamlilik diizeyi (p>0,05)
belirlenen deger araliklar1 iginde olmadigindan kokpit ve kabin ekibi arasinda 6rgiitsel
isbirligi ve iletisim konusunda bir farkliliktan bahsetmek miimkiin degildir. Aym
sekilde bu iki ekip arasindaki orgiit ici iligkilerde iletisime bakildiginda da herhangi
bir farklilik goriilmemektedir. Bu analizlerde de sorumlu kaptan pilot (3,7000), konu
ile ilgili en olumlu diisiincelere sahip bireylerdir. Ancak anlamlilik diizeyi yine
(p>0,05) belirlenen deger araliklar1 iginde olmadigindan kokpit ve kabin ekibi arasinda

orgiit ici iligkilerde iletisim konusunda bir farklilik olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Kokpit ve kabin ekipleri gorevlerini sirket yiikiimliiliiklerine, prosediirlerine ve
kurallarina gore icra ederlerken gerceklestirmeleri gereken herhangi bir gorevi
atlamamak i¢in check list (gorev kontol listesi) kullanirlar. Herkesin sorumluluklari ve
belirli bir gorev tanimi1 oldugu icin herkes kendi gorevini gergeklestirir. Tiim ekipler,
yagslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, sirketteki pozisyonlari, ¢alisma stireleri, bagh
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bulunduklar1 sirketteki calisma siireleri ne olursa olsun sirket yikiimliliikleri,
prosediirleri, kurallar1 ve check list talimatlarina gére gorevlerini icra etmektedirler.
Herkesin gorev taniminin net olmasi1 demografik verilerin 6rgiitsel isbirligi ve iletisim
iizerinde anlamli bir fark yaratmamasmna neden olmaktadir. Ote yandan Hy’nin
sonuglarina gore herkesin kendi gorevini gerceklestirmesi birbirlerinin durumunu
degerlendirirken empati kurmanin 6niine ge¢ebilmektedir. Ciinkii cogu zaman ekipler
zamanla yarismaktadirlar ve gorevlerin zamaninda tamamlanmasi havacilik

sektoriinde ¢ok onemlidir.

Katilimeilar, kendi duygularini degerlendirdigi ve kontrol altina aldig: siirece
orgiitsel isbirliginin ve iletisimin daha saglikli olmasimin saglandigi goz oniinde
bulunduruldugunda, sirket icerisinde, her kademeden calisanlarin, duygularini kontrol
etmelerine yonelik psikolojik destek c¢alismalarinin, hatta egitimlerin verilmesi
isbirligi duygusunu ve iletisim odaklilig1 gelistirecektir. Ayrica 6zellikle yoneticilerin
bagkalarinin duygularini kontrol altinda tutmasinin ve bu kontrol durumunun orgiitii
ayni hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde ¢alismaya ve orgiit icinde basarili bir
isbirligi ve iletisim gerceklesmesine neden oldugu goz oniinde bulunduruldugunda,
yonetici konumundaki katilimcilarin, sirket igerisinde yine egitimler ile tesviki son
derece olumlu sonuglar yaratacaktir. Bu da orgiitiin daha verimli ve basarili olmasina

katki saglayacaktir.

Ote yandan, katilimcilarin kendi duygularmi degerlendirme konusunda
problem yasamasi ya da farkli diigiince yapilarina sahip olan bireylerin bu durumu
orgit ici iligskilerde olumlu bir sekilde kullanamamasinin Oniine ge¢mek adina
yoneticiler tarafindan gergeklestirilecek olan telkin ve yonlendirmelerin de olumlu
katkilar1 olacaktir. Bu tiir bir telkin ve yonlendirme, kokpit ve kabin ekiplerinin,
gorevlerini sirket yiikiimliiliklerine, prosediirlerine ve kurallarina gore icra etmeleri

adina da son derece destekleyici olabilecektir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
yiiksek lisans 6grencisi tarafindan yiiksek lisans tezi i¢in yiiriitiilen “Kokpit Ekibi ve
Kabin Ekibinin Duygusal Zeka Yetilerinin Yolcu Memnuniyetine Etkisi” konulu
arastirmanin uygulama kismi ile ilgilidir ve tek bir boliimden olusmaktadir. Anketteki
sorular1 cevaplamak son derece kisa bir zamaninizi alacaktir. Gonderilecek cevaplarda
Kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik

amagch kullanilacaktir. Katiliminizla bizlere destek verdiginiz i¢in ¢cok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Gamze YILMAZ KIRIKYAPAN

Beykent Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Vedat Zeki YENEN

Beykent Universitesi
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I. DEMOGRAFIK VERILER

Liitfen, asagidaki demografik bilgilerden, sizin i¢in uygun olani “( X )” seklinde
isaretleyiniz.

Cinsiyet:

Kadin ( ) Erkek ( )

Medeni Durum:

Evli () Bekar ()

Yasinmiz:

18-25 () 26-34 () 3544 () 4554 () SSvetizeri ()
Egitim Durumunuz:

Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
Isletmedeki Goreviniz:

Kabin Memuru ()

Kabin Amiri ()

Birinci Sorumlu Kaptan ()

Ikinci Kaptan ()

isletmede Ne Kadar Siiredir Calismaktasiniz?

1YidanAz () 1-3Yid () 3-5Yd () 5-10Y1d () 10 Y1l ve Uzeri ( )
Bu Meslekte Ne Kadar Siiredir Calismaktasimiz?

1YidanAz () 1-3Yd () 3-5Yd () 5-10Yd () 10 Y1l ve Uzeri ( )
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II. ROTTERDAM DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Tamamen
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Ne katihyorum
ne
katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kendi Duygularini Degerlendirme

Her zaman ne
hissettigimin
bilincindeyim.

Kendi duygularimi ¢ok
iyi ayirt edebilirim.

Kendi duygularimin
farkindayim.

Neden &yle hissettigimi
anlarim.

Hangi duygular
yasadigimi bilirim.

Cogunlukla, nasil
hissettigimi tam olarak
aciklayabilirim.

Beni duygusal olarak
etkileyen olaylar1 dogru
tanimlayabilirim.

Baskalarinin Duygularimi Degerlendirme

Cevremdeki insanlarin
duygularinin
farkindayim.

Bagkalarmim hangi
duygular igerisinde
oldugunu bilirim.

Diger insanlara
baktigimda onlarin neler
hissettiklerini
anlayabilirim.

Cevremdeki insanlarla
empati kurabilirim.

Diger insanlarin neden
Oyle hissettiklerini
anlarim.

Diger insanlarn
duygularini ¢ok iyi ayirt
edebilirim.

Bagkalarini duygusal
olarak etkileyen olaylar1
dogru tanimlayabilirim.
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Kendi Duygularini Kontrol

Kendi duygularimi
kontrol edebilirim.

Duygularimi kolayca
bastirabilirim.

Duygularimin beni
kontrol etmesine izin
vermem.

Duygularimi sadece
durum uygun oldugunda
disa vururum.

Ofkeli olsam bile, sakin
kalabilirim.

Eger istersem,
duygularimi kimseye
belli etmem.

Gerekli oldugunda
duygularimi i¢inde
bulundugum kosullara
uygun hale getirebilirim.

Baskalarinin Duygularini Kontrol

Baska birinin farkli
hissetmesini
saglayabilirim.

Baska bir insanin ruh
halini degistirebilirim.

Bagkalarmim duygularini
costurabilir veya
yatigtirabilirim.

Baskalarinin hisleri
tizerindeki etkim
biiyiiktiir.

Insanlarin duygusal
durumlarini iyilegtirmek
i¢in ne yapilmasi
gerektigini biliyorum.

insanlar1 nasil
etkileyecegimi biliyorum.

Bagkalarini
sakinlestirebilirim.
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I1I. ORGUTSEL iLETIiSiM OLCEGI

Tamamen
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Ne katihyorum
ne
katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Orgiitte koyulan hedefler
ve uygulanan stratejilerin
sunumu ve tartigilmasi
benim i¢in amaglari,
hedefleri ve stratejileri
anlamamda yardimci
olmaktadir.

Planladigimiz ve
uyguladigimiz projeler ve
girisimlerin, sirketimiz
amag ve stratejilerini
nasil desteklediginin
bilincindeyim.

Beraber ¢aligtigim
takim/birim ile hedef ve
stratejiler hakkinda
goriismeye/tartismaya
her zaman hazirim.

Birlikte caligtigim takim
ve birimi etkileyecek
onemli projelerde destek
olmak i¢in hazirim

Orgiitiimiiz hedefleri
dogrultusunda 6nemli
projelerin bagh
bulundugum birimce
basariyla uygulanacagina
eminim

Orgiitiimiizde sozlii ve
yazili iletisim aksaksiz
bir sekilde
yuriitiilmektedir

Orgiitiimiizde isbirligi ve
yardimlagmaya dayanan
iyi iligkiler s6z
konusudur

Biitiin arkadaslarimla
koordineli ve igbirligi
iginde calismaktayim

Orgiitiimiizde iletisimin
saglanmasinda
teknolojiden
yararlanilmaktadir

Ustlerimiz bizimle ilgili
empati kurmaktadirlar

Ustlerimiz bizi her
konuda eksiksiz
bilgilendirir

Ustlerimiz talep ve
onerilerimizi ciddiyetle
dinlerler
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OZGECMIS

1985 yilinda Istanbul’da dogdu. Ilkokul 6grenimini Fikret Yiizatl Ilkdgretim
Okulu’nda (1991-1996), ortaokul dgrenimini Yayla Ilkogretim Okulu’nda (1996-
1999), Lise 6grenimini Bahgelievler Siiper (Yabanci Dil Agirlikli) Lisesi’nde (1999-
2003), Universite ogrenimini istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Felsefe
Béliimii’nde (2005-2009) tamamladi. 2017 yilinda Beykent Universitesi’nde Isletme
Yonetimi (MBA) yiiksek lisans egitimine basladi. Yabanci dili Ingilizce’dir. 2009
yilinda Tiirk Hava Yollari’nda kabin memuru olarak basladigi gorevine 2013 yilindan

bu yana kabin amiri olarak devam etmektedir. Evlidir ve Ares adinda bir oglu var.

Gamze YILMAZ KIRIKYAPAN
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