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ONSOZ

Cagdas saglik anlayisinda koruyucu saglik hizmetlerine énem verilmektedir.
Koruyucu saglik hizmetlerine verilen Onemin artmasiyla birlikte hastaliklara

yakalanmadan hastaliklar1 6nleme 6n plana ¢ikmaktadir.

Koruyucu saglik hizmetlerinde kisisel hijyen birinci derecede ©Onem
tasimaktadir. Konaklama isletmelerinde, tiiketicilere kaliteli hizmet sunulabilmesi
icin ¢aligan personelin dikkat etmesi gereken bazi kurallar vardir. Insan saglhig
acisindan bu kurallarin uygulanabilmesi, konaklama isletmelerinde istenilen kaliteye
ulagilabilmesi icin hijyenik bir ortamin olusturulmasi yan sira, personelin kisisel
hijyen bilgi ve uygulamalari da 6nem tasimaktadir. Bu arastirma ile konaklama
isletmelerinde calisan personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarini tespit etmek

amaclanmstir.

Bu arastirmanin hazirlanmasinda beni yonlendiren tez danismanim Sayin
Prof. Dr. Is1l SIMSEK’ e, her zaman destek ve ilgisini esirgemeyen Sayin Prof. Dr.
Nevin SANLIER ve Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Biilent CELIK’ e, arastirmanin her
asamasinda maddi, manevi destek ve giivenlerini her zaman hissettigim annem
Zeynep URAL, babam Turgay URAL ve kardesim Olgun URAL’a ve yardimlarini
esirgemeyen, bu tezin olugmasinda emegi gegen, isimlerini yazamadigim biitiin

arkadaslarima ictenlikle tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ayrica, anketlere samimiyetle cevap vererek arastirmaya katkida bulunan

isletme yoneticilerine ve calisan personele tesekkiirii bir borg bilirim.

Didem URAL



OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISAN
PERSONELIN KIiSISEL HiJYEN BiLGI VE UYGULAMALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

URAL, Didem
Yiiksek Lisans Tezi, Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Is1l SIMSEK
Temmuz-2007

Bu arastirmada, Mugla iline bagli Datca ilgesinde bulunan ve yaz aylarinda
(Temmuz-Agustos) faaliyet gosteren cesitli konaklama isletmelerinde calisan

personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarinin belirlenmesi amaclanmustir.

Arastirma Mugla iline bagh Datca il¢esinde bulunan, toplam 27 konaklama
isletmesinde calisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden, 113 erkek, 111 kadin

toplam 224 personel iizerinde yapilmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla, personelin kisisel hijyen bilgi ve

uygulamalarinin tespitine yonelik 59 sorudan olusan anket formu kullanilmistir.

Personelin, degerlendirmeler sonucu, ¢cogunlugunun kisisel hijyen ile ilgili
uygulamay1 gerceklestiremedigi, dogru bilgiyi bilenlerin yiiksek oranda uygulamay1
da dogru yaptiklari, bilmeyenlerin ise tesadiifi olarak aliskanliklarindan ve kiiltiirel
ozelliklerinden dolayr dogru uygulamayr yaptigt bulunmustur. Personelin,
cogunlugunun (% 74.1) burun hijyeni ve bakim yontemini bildigi ve % 80.8’inin
uyguladigi, en az oranda (% 30.8) kulak hijyeni ve bakimina iliskin yontemi bildigi

ve % 19.6’smin uyguladigi saptanmistir.



Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, konaklama isletmelerinde
caligan personelin kisisel hijyen konusunda bilgi ve uygulamalarinin yiikseltilmesine

yonelik gerekli onlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hijyen, personel, konaklama isletmesi



ABSTRACT

A RESEARCH ON KNOWLEDGE AND APPLICATIONS OF
PERSONNEL WORKING IN ACCOMODATION BUSINESSES RELATED TO
PERSONAL HYGIENE

URAL, Didem
Master Thesis, Department of Family Economics and Nutritional Education
Thesis Advisor: Prof. Dr. Is1l SIMSEK
July — 2007

This research has been aimed to be determined of the knowledge and
applications related to personal hygiene of personnel working in different
accommodation businesses which are active in summer time (July-August) in Datca

district of Mugla province.

The research has been done in Datga district of Mugla province with 113 men
and 111 women, totally 224 people, who have been working in 27 different
accommodation businesses in this area and have accepted to participate in the

research.

A questionnaire including 59 questions has been used to determine the

knowledge of personnel related to personal hygiene and their applications about this.

As a result of evaluations, it has been found that most of the personnel could
not have realized the application related to personal hygiene, people who know the
right directions have done the application accurately in a high ratio, and people who
do not know the right directions have done the right application by chance because of
their habits and cultural qualifications. It has been determined that most of the

personnel (74.1 %) have known nose hygiene and its care method and 80.8 % of



them have applied it, and at the least ratio (30.8 %), they have known ear hygiene

and method related to its care and 19.6 % of them have applied it.

In accordance with the results obtained from the research done, it is suggested
that it should be taken the necessary precautions in order to increase the knowledge
and applications related to personal hygiene of personnel working in accommodation

businesses.

Keywords: Hygiene, personnel, accommodation business
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BOLUM 1

GIRiS

Turizm, birgok gelismis iilkede ekonomik ve sanayi hamleleri ile birlikte
onemli bir yer tutmaktadir. Ileri iilkelerin gelismislik diizeyine ulasabilmesi igin,
gelismekte olan iilkelerin ekonomi, sanayi ve tarim politikalarinin yani sira turizme
ve turizm alanindaki her tiirlii yatinma 6nem vermesi gerekmektedir (Avcikurt ve
Koroglu 2002). Bu anlamda turizm isletmelerinin iginde yer alan konaklama

isletmelerine, biiyiik gorevler diismektedir.

Insanin insana hizmeti unsurunun 6n planda oldugu konaklama isletmeleri,
tarihin ¢ok eski donemlerinden bu yana, zaman igerisinde bircok degisiklige
ugramistir. Insanlarin yasayls ve hayat sartlarindaki devamli degisiklikler ve
ulagtirma sanayindeki teknolojik gelismeler, geleneksel konaklama anlayisini
oldukga degistirmis, modern hayatin ve turizmin ihtiyaclarina cevap verebilmek igin

¢ok genis anlamda konaklama endiistrisi karakterini kazandirmistir.

Asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarin1 karsilamak olan
konaklama isletmeleri, bu hizmetlerin yaninda yeme, icme ve diger tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurmaktadirlar. Gériintimleri her {iilkede farkl
olmasina ragmen, hepsi, insanlara hizmet etme amaci altinda toplanmaktadir (Kozak,
2001). Bu isletmelerde sunulan hizmetin 6l¢iisii, tesisin fiziki yapisina ve o tesiste
calisan personelin egitimine baghdir (Tiitiincii ve Demir, 2003). Konaklama
isletmelerinde calisan her personelin ¢alistigi departmana goére uymasi gereken bazi
kurallar vardir. Ancak, kisisel hijyen biitiin departmanlarda, aym derecede ve

onemde dikkat edilmesi gereken, degismez bir kuraldir (Degirmencioglu, 2001).

Kisisel hijyen, bireyin kendi sagligim1 devam ettirmek i¢in yaptig1 6z bakim
uygulamalarini igerir ve herkeste konfor, emniyet, iyilik hisleri saglar. Hijyen, kisisel
ozelliklerden, kiiltiirel deger ve inanclardan, beden algisi, ekonomik durum ve

egitimden etkilenir. Hijyen konusunda bilgi ve uygulama yetersizlikleri, sagligi



olumsuz yonde etkiler. Ozellikle toplu yasamn siirdiiriildiigii yerlerde bu durum

daha fazla onem kazanmaktadir.

Biitiin insanlar1 saglhik alaninda miimkiin olabilecek en {ist seviyeye
ulastirmay1 hedefleyen Diinya Saglik Orgiitii’ ne gore saghk; yalnizca hastaliklarin
ya da sakatliklarin olmayis1 degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal, sosyal yonden tam

bir iyiligin siirdiiriilmesidir (Bebis, 1997).

Konaklama isletmelerinde giivenli ve hijyenik kosullarda uygun hizmet
sunmak, miisterilerin sagligim1 korumaya ve bunun sonucu olarak da isletme imajini
artirmaya yonelik calismalar arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Hijyen ve saglik
kosullarina uygunluk olarak tanimlanan ve ayni zamanda bir kalite gostergesi olarak
kabul edilen hijyen, miisterilerin bir isletmede aradiklar1 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinin tiim faaliyet alanlarinda hijyen
kurallara uyulmas: 6nem tagimaktadir. Ozellikle, konaklama isletmelerinde calisan
personelin kigisel hijyen ve uygulamalarindaki eksikliklere ve yanlishiklara bagh
olarak bircok sorunla karsilasilabilmektedir.  Miisterilerin baslica sikayetleri
arasinda, personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarindaki eksikliklere yonelik

hususlar yer almaktadir.

Kisisel bakim ve hijyen, bireyden baslayarak genele yayilan hijyen

zincirindeki en o©nemli halkalardan biridir. Ortak kullanim alanlarinda capraz
bulasmay1 onlemek icin kisisel hijyene gereken dnem verilmelidir (Anonimy,, 2005).

Giiniimiizde, diinyada bulagic1 hastaliklardan ortaya ¢ikan 6liimler, 6liim nedenleri
arasinda yiiksek bir yiizde olusturmaktadir. Saglhigi korumak ve siirdiirmek igin,
hijyen bilgi ve uygulamalar1 bireysel ve sosyal sagligimizin dayandigi bir temel
olmakla beraber, ayn1 zamanda uygarlik diizeyinin de bir gostergesidir. Konaklama
isletmelerinde calisan personele verilecek olan hizmet ici egitimler ile bu konunun
Oneminin vurgulanmasi gerekirken, ¢ogu isletme bunu goz ardi etmektedir. Bu
nedenle, kisisel hijyenin ¢ok énemli oldugu giiniimiiz toplumlarinda, insan saghigi ile

yakindan ilgisi olan konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin bilgi ve uygulama



diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmis ve igletmelerin bu konuya verdikleri 6nem

ele alinmastir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile konaklama isletmelerinde calisan personelin kisisel hijyen

bilgi ve uygulamalarinin belirlenmesi amaclanmistir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde calisan personelin kisisel hijyen

bilgi diizeyleri ve uygulamalarinin ne oldugu sorularina cevap aranmistir.

1.3. Alt Problemler

1. Konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin kisisel 6zellikleri nelerdir?

2. Personelin kisisel hijyen ile ilgili bilgi diizeyi nedir?

3. Personelin kisisel hijyen uygulamalar1 nasildir?

4. Personelin baz1 demografik oOzellikleri kisisel hijyen bilgilerini

etkilemekte midir?
5. Personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalar1 arasinda fark var midir?
1.4. Arastirmanm Onemi
Konaklama isletmelerinde, miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan,
hijyenik bir ortamin olusturulmasi yam sira, personelin kisisel hijyen bilgi ve

uygulamalar1 da 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’ de onemli bir yere sahip olan turizm

sektoriiniin i¢inde yer alan konaklama isletmelerinde, miisterilerin baglica sikayetleri



arasinda, personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarindaki eksikliklere yonelik
hususlar yer almaktadir. Ozellikle turizm acisindan Tiirkiye icin onemli bir getirisi
olan konaklama isletmelerinde, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin ¢alisan
personelin oncelikle kendi kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarinda yeterli olmalar
gerekmektedir. Bu arastirma, konaklama isletmelerinde calisan personelin kisisel
hijyen bilgi ve uygulamalarinin belirlenmesinde yardimci olacag: ve bu konuda daha

sonra yapilabilecek calismalara katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.5. Varsayimmlar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerli ve giivenilir oldugu

varsayllmaktadir.

2. Orneklemi olusturan personelin sorulara verdikleri cevaplar dogru kabul

edilmistir.

3. Personelin, anket sorularin1 objektif olarak cevaplandirdiklar

varsayilmistir.

1.6. Stmirhliklar

Bu arastirma;
Mugla iline bagh Datga ilge’sinde bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisan

personel ile sinirlidir.



BOLUM 2
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Isletmeleri

Turizm bircok gelismis iilkede ekonomik ve sanayi hamleleri ile birlikte
onemli bir yer tutmaktadir. Ileri iilkelerin gelismislik diizeyine ulasabilmesi icin
gelismekte olan iilkelerin ekonomi, sanayi ve tarim politikalarinin yani sira turizme
ve turizm alanindaki her tiirlii yatirima onem vermesi gerekmektedir. Gelismekte
olan bir iilke olan Tiirkiye’nin de ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasi i¢in,
turizm egitimine ve kamuoyunun bu konuda bilin¢clenmesine biiyiik 6nem vermesi
zorunludur (Avcikurt ve Koéroglu, 2002). Turizm; insanlarin dinlenme, eglenme gibi
turistik amaclarla gecici seyahatleri, en az bir kere konaklamalari, turizm
isletmelerinin iirettikleri mal ve hizmetleri satin almalartyla ilgili olaylar ve iligkiler

biitiiniidiir (Hazar, 1999).

Turizm igletmelerinin amaglarin1 iki grup halinde toplamak miimkiindiir.
Bunlar; parasal amaclar ve parasal olmayan amaglardir. Parasal amaglar: biiyiimek,
gelismek, kar saglamak gibi iktisadi amaclarn kapsarken, parasal olmayan amagclar:
prestij, giic saglama, ahlaki ve sosyal prensipler seklinde gruplandirilabilir. Fakat,
her iki amacin gergeklestirilmesi de orgiitte yer alan insan giiciine baglhdir. Insan
giicline gelistiren ve motive eden orgiitler amaglarina daha kolay ulasirken, bunu
basaramayan oOrgiitler ekonomik olanaklari ne kadar miilkemmel olursa olsun

amagclarina ulagamazlar (Ceylan, 1996).

Turizm Isletmeleri;

A. Konaklama Isletmeleri

1. Otel

2. Tatil Koyt
3. Motel

4. Pansiyon



5. Kamping

6. Apart Otel

7. Dag Evi, Spor ve Avcilik Tesisleri
8. Gengclik Yurtlar

9. Yiizler Tesis

10. Otokaravan

11. Kiursal Turizm Tesisleri

Yeme icme ve Eglence Isletmeleri
Turizm Isletmelerinde Bulunan Yan Hizmetler

Yat Limam Isletmeciligi

m o N w

Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii (Hazar, 1999).

2.2. Konaklama isletmeleri

Turizm isletmelerinin icinde yer alan konaklama isletmeleri; insanlarin
seyahatleri esnasinda gecici konaklamalarini saglayan yeme, i¢me, eglenme ve diger
sosyal ihtiyaglar icin yardimci ve tamamlayict birimleri biinyesinde bulunduran
ticari isletmelerdir (Gokdeniz, 1999). Bu faaliyetlerin amaci, insanlara sadece
ekonomik bir varlik olmasindan dogan maddi ihtiyaclarinin degil, ayn1 zamanda
sosyal bir varlik olarak entellektiiel ve moral yapisindan meydana gelen manevi

ihtiya¢lariin da karsilanmasidir ( Dokunmazer, 1997 ).

Konaklama isletmeleri "insanin insana hizmeti" unsurunun 6n planda oldugu
hizmet alanlaridir. Bu amagcla tesise uygun sayida ve nitelikte personel alimi
yapilmalidir (Evci ve Tezcan, 2005). Konaklama isletmelerinin goriiniimii her iilkede
farkli olmasina ragmen, hepsi insanlara hizmet etme amaci altinda toplanmaktadirlar
(Kozak, 2001). Bu isletmelerde sunulan hizmetin 6l¢iisii, tesisin fiziki yapisina ve o
tesiste calisan personelin egitimine baghdir (Tiitiincii ve Demir, 2003). Bu yiizden
konaklama tesislerinde calisan personelin otel organizasyonunu, ¢alisma diizenini,

onbiiro hizmetleri, miisteri iliskileri gibi konaklama ile ilgili temel esaslar



kavrayarak gerekli belgeleri ve kayitlar1 yapacak bilgi ve beceriye sahip olmasi

gerekmektedir (Hazar, 1999).

Konaklama gereksiniminin tam olarak karsilanamamasi, turistin = giin
icerisinde huzursuz, nesesiz ve isteksiz olmasina ve diger turistik faaliyetlerden
yeteri kadar zevk almamasina hatta bu faaliyetlere katilmamasina yol agabilecektir.
Bu da aligverisin her iki tarafi i¢in bir kayip yaratabilecektir. Yani hem turist kabul
eden iilke i¢in ekonomik bir kayip hem de memnun olmamis turist iizerinde kotii
gecen bir siire kaybidir. Bunun uzun dénemdeki diger bir genel sonucu da iilke veya
bolge imajinin olumsuz yonde etkilenmesidir. O halde konaklama gereksiniminin

tatmin diizeyi diger turistik faaliyetlere katilimi ve bdlge imajim da

etkileyebilmektedir (Anonimg,, 2005).

Turizm olayma katilan bireylerin seyahate ¢ikma nedenleri, gelir diizeyleri,
zevkleri ve beklentileri ¢ok farklidir. Konaklama igletmeleri de iiretimde
bulunabilmek igin hizmet verecegi hedef kitleyi belirler. Bunu belirlerken de
isletmenin kurulacag yer, igletme sermayesi, kapasitesi gibi faktorler dikkate alinir.
Sonucta farkli yapida, farkli kitlelere hitap edebilecek isletmeler ortaya cikar. Bu
isletmeleri; otel, tatil kdyii, motel, pansiyon, kamping, apart otel, oberj, hostel, yiizer

tesis seklinde ayirmak miimkiindiir (Dokunmazer, 1997; Hazar, 1999).

2.2.1. Otel

Otel isletmelerinin birgok tanimi bulunmaktadir. Turizm Tesvik Kanunu’nun
resmi gazetede yaymlanmis tamimina gore oteller, asil fonksiyonlar1 miisterinin
geceleme ihtiyacim saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme igme, eglence
ihtiyaglart icin yardimci ve tamamlayici birimleri de bulundurabilen en az on odali
tesislerdir. Oteller belgelendirme sekline gore ikiye ayrilir:

* Turizm isletme belgesi olan oteller (yildizli oteller)

Bir y1ldizli oteller
Iki y1ldizh oteller



Uc yildizhi oteller
Dort yildizli oteller
Bes yildizli oteller
Otel isletmelerinde yildiz sayisi, otelin oda sayisina, yerlesme durumuna,
yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardina bagli olarak artmaktadir.

* Turizm isletme belgesi olmayan otellerdir (yi1ldizsiz oteller).

2.2.2.Tatil Koyii

Dogal giizelliklere sahip yorelerde kurulan, konaklama yaninda cesitli spor,
eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi, en fazla iki kath ve 60 odal1 isletmelere
tatil koyii denir. Egimli arazilerde; egimden kazanilmis iiciincii bir kat yapilabilir. Bu
kata, yeterli giines 15181 almasi, toprak diizeyinin altinda olmamasi kosuluyla miisteri

kabul edilebilir.

2.2.3. Motel

Yerlesim merkezlerinden uzakta, karayolu giizergdhi ya da yakin cevresinde
kurulan en az 10 odali konaklama isletmelerine motel denir. Moteller, motorlu
tasitlariyla yolculuk yapanlarin konaklama disinda yeme i¢me ve park ihtiyaclarin
da karsilar.

2.2.4. Pansiyon

Konaklama isletmesi olarak yapilan, yonetimi basit, miisterilerin kendi
yemeklerini hazirlayabilme imkan1 bulunan, en az 5 odali isletmelere pansiyon denir.
Hizmetlerin cogu mal sahibi ve aile iiyeleri tarafindan yerine getirilir.

2.2.5. Kamping

Kara yollar1 ve yakin ¢evrelerinde ya da kent girislerinde, gol, deniz, dag gibi

dogal giizelligi olan yerlerde kurulan en az 30 iinitelik isletmelere kamping denir.



2.2.6. Apart Otel

Konut olarak kullanilmaya elverisli, bagimsiz apartman ya da villa tipinde
yapilan ve dekore edilen, miisterilerin kendi yeme i¢me ihtiyacim karsilayacak
bicimde gerekli esyalarla donatilan ve otel olarak isletilen konaklama isletmelerine

apart otel denir.

2.2.7. Oberj

Spor ve av turizmine cevap verebilecek en az bir yildizli otel 6zelliklerini

tasiyan konaklama isletmelerine oberj (dag evi) denir.

2.2.8. Hostel

Genglik turizmine yonelik en az 10 odali konaklama ve yeme icme hizmeti
verilen ya da kendi kendine yemek hazirlayabilme olanagi bulunan konaklama

isletmelerine hostel denir (Hazar, 1999).

2.3. Konaklama isletmesi Personelinin Gruplandirilmasi

Glinlimiizde otomasyona gecis, c¢esitli endiistri dallarinda c¢alisan insan
faktoriiniin etkisini azaltmistir. Ancak turizm sektoriinde bu etki tam olarak
saglanamamistir. Ciinkii turizm igletmelerinde, yogun emek gerektiren insan giiciine
ihtiya¢ vardir. Yiyecek icecek iinitelerindeki servisin, yonetimin, halkla iliskilerin
otomasyon yoluyla gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Bu anlamda konaklama
isletmelerine biiyiik gorevler diismektedir. Birbirinden farkli 6zellikteki miisterilerle
iyi bir iletisim kurabilmek ve hizmetin en iyi sekilde gerceklestirilmesi i¢in kalifiye

is giiciine ihtiyag¢ vardir (Olal ve Korzay, 1993; Yiiksel ve Kiling, 2003).

Konaklama isletmelerinde calisan personelde bulunmasi gereken baglica

ozellikler:



e Dikkatli ve zeki olmak,

e Diizgiin fiziki goriiniise sahip olmak,

¢ insanlari tanima, iyi konusma ve ikna yetenegine sahip bulunmak,
e Sabirhh olmak,

e (Cevreye ve meslege uygun sekilde giyinmek,

e Giivenilir olmak,

e Mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmak,

e Diger gorevlilerle iyi gecinmek,

e En az bir yabanci dili en iyi sekilde bilmek,

e Amirlerine karsi saygili olmak,

o ise gec kalmamak,

e Temizlige 6nem vermek,

e Turistlere karsi, ¢alistigi isletmeyi ve iilkeyi en iyi sekilde temsil etmek,

e (Cana yakin, rahat tavirli, giiler yiizlii, kibar ve gorgiilii olmaktir (Aydos,

1991).

2.3.1. Yonetim Personeli

Konaklama isletmelerinde, personelin yonetim ve denetleme islerini yapan
boliime miidiiriyet ve bu fonksiyonlar1 yerine getiren sahsa isletme veya otel miidiirii
ad verilir. Oda sayis1 yiizden az olan konaklama isletmelerinde miidiirler isletmenin
reklam ve propaganda islerini, banka ceklerini, 6deme emirlerini vb. bizzat organize
ederler. Oda sayisi yiizden fazla olan isletmelerde ise, bu gorevler miidiiriyetin
belirledikleri kisilerce yapilir. Bu islerin gergeklestirilmesi i¢in kendisine yardim
edecek miidiir yardimcilart vardir. Yonetim departmaninda calisan personel asagida
belirtilen becerilere sahip olmalidir:

e Kavramsal beceriler (planlama yapmak, isletmenin politikasini belirlemek

vb.)

e Beseri beceriler (isle ilgili ve is disindaki konularda insanlarla iyi iliskiler

kurmak)

e Teknik beceriler (yiyecek, icecek servisi, rezervasyon) (Hazar, 1999).



2.3.2. Onbiiro Personeli

Onbiiro personeli; konuklar1 karsilayan, ugurlayan, gelen ve giden konuklarla
ilgili islemleri yapan gorevlilerdir. Yaptiklan1 gorevlere gore onbiiro sefi, onbiiro

memuru, asansorcii gibi isimler alirlar.

Miisterilerin en c¢ok iletisimde bulundugu personel, Onbiiro personelidir.
Isletmede diger departmanlar icinde en fazla gelir getiren boliimdiir. Onbiiro
personeli yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip olmali, en az bir yabanci dili ¢ok iyi

bilmelidir (Hazar, 1999).

2.3.3. Yiyecek-icecek Servis Personeli

Konaklama isletmeleri, genellikle geceleme olanaklarinin yani sira
miisterilerinin yeme-icme ihtiyaglarim1 da karsilarlar. Bir miisteriye yeme-icme ile
sunulan hizmetler, onun uyanmasiyla baglar ve uyumasina kadar devam eder.
Giiniimiizde konaklama igletmelerinin yiyecek ve igecek bolimleri isletmede
konaklayan miisterilerin yan1 sira, disaridan gelen miisterilerin de yiyecek-icecek
ihtiya¢larimi karsilamaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ¢alisan, yiyecek-icecek
sipariglerini alan ve onlara sunan, miisteriden hesap alan gorevliler yiyecek-icecek
servis personelidir. Yapacaklari ise gore cesitli isimler alirlar. Ornegin; restoran sefi,

sef garson, komi, sef barmen, barmen vb. (Karakas, 2002).

2.3.4. Kat Hizmetleri Personeli

Kat hizmetleri personeli; miisterilerin geceleyecekleri odalarin hazirlanmasi,
genel mekanlarin temizligi, giinliik bakimi ve dekorasyonu ile gorevli elemanlardir.
Kat hizmetleri personeli giiniimiizde konaklama endiistrisi i¢inde esasli bir rol oynar.
Isletmede kalan miisterilerin konaklama siirelerinin ortalama iicte biri yatakta
uykuyla, diger iicte biri de oda ve Kkatlarla ilgili donatim cihazlarindan ve
hizmetlerden yararlanmakla gecer. Miisteriyle bu denli ¢ok ilgilenen kat hizmetleri

departmaninin, miisteri tatminini saglamak i¢in islerini temiz, hizli, diizenli, hijyenik,



insanin kendi evindeki rahathgm ve giivenligini gerceklestirecek bicimde ve
sitkunetle yapmasi gerekir. Kat hizmetleri personeli, temizlik yaparken Onbiiro

boliimiiyle isbirligi icinde ¢alismalidir (Yildiz, 2001).

2.3.5. Mutfak personeli

Konaklama isletmelerinde miisterilere sunulacak yiyecekleri temizleyen,
pisiren, saklayan, bulagiklart yikayan, restorana gelen siparisleri hazirlayan
gorevlilerdir. Mutfak personeli meslegi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmalidir. Yaptiklar islere gore ascibasi, as¢i, asc1 yardimceisi, bulasiker gibi isimler

alirlar.

Mutfak ne kadar ¢cagdas, gelismis ve likks olursa olsun, ne kadar iyi organize
edilirse edilsin, mutfaktaki en 6nemli unsur yine insandir. Bu amacla personel se¢imi
cok dikkatle yapilmali ve bu konuda hig¢bir 6zveriden ka¢inilmamalidir. Bir yemegin
istenilen diizeyde olabilmesi i¢in sihirli degnek sadece as¢ida vardir. Mutfak
personelinde olmas1 gereken en Onemli Ozellik ¢ok temiz olmalar1 ve hijyen
kurallarina uygun sekilde calismalarnidir. Yaptiklari isler pek ¢ok insanin saglig ile
yakindan ilgilidir. Bunun bilincinde olmalar1 sarttir. Personele zaman zaman saglik
konusunda bilgiler verilmelidir. Belirlenen zamanlarda sik sik saglik kontroliinden

gecmeleri gerekir (Hazar, 1999).

Toplu beslenme yapilan kurumlarin mutfaklarinda hijyenin saglanabilmesi i¢in
beslenme hizmetlerinde yer alan ve insanlarin tiiketimine uygun olmayan her tiirli
maddenin varligiin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Kiziltan, 1998). Besin
hazirlamada gorevli personelin insan sagligi yoniinden dnemli sorumluluklari vardir.
Personelin saglikli olmasi kadar, ozellikle besinle ugrasirken el, viicut, kiyafet
temizligi ve kullanilan arag-gerecin de hijyenik kosullara uygun olmasi gerekir

(Cigerim ve Beyhan, 1994; Bas ve Saglam, 1997).



2.3.6. Muhasebe Personeli

Konaklama isletmelerinin finansal aktivitelerini islemekle yiikiimlidiir. Belli

bash gorevleri:

e lsletmenin departmanlarmin her birinin toplam gelir ve giderler icindeki
payin1 tespit etmek,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini tespit etmek,

e Kisa ve uzun dénemli yatirim ve pazarlama politikalarini belirlemek,

e Gegmis hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki bilgiler

saglamaktir (Hazar, 1999; Yildiz, 2001).

2.3.7. Teknik Servis Personeli

Teknik servis personeli; isletmedeki ara¢ ve gereglerin bakimi ve tamirinden,
mobilya ve diger donanim malzemelerinin korunmasindan ve ayrica otelin giinliik
hizmetleri sirasinda gerekli olan elektrik, sicak su, buhar, klima vb. servislerin
saglanmasindan sorumludur. Bakimli ve kullanilabilir durumdaki isletme donanimi
ve hizmet birimleri, kullanilan ara¢ ve gereclerin dmriinii uzattig1 gibi, ayn1 zamanda
miisterinin rahatligi ve tatmini iizerinde de 6nemli rol oynar (Hazar, 1999; Yildiz,

2001).

2.3.8. Halkla iliskiler Personeli

Halkla iliskilerde temel gorev, kurulus ile iliskide bulunulan kitle arasinda
bilgi, anlayis ve iyi iligkileri gelistirerek olumsuz tutumlari, davramslan ve
disiinceleri birtakim kitle iletisim araclarindan faydalanarak ortadan kaldirmaktir

(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004).

Otelin halkla iligkiler boliimii, yonetim ile birlikte calisarak miisteri

isteklerinin degerlendirildigi, bu dogrultuda hizmet kalitesini gelistirmek iizere



miisterilere sunulacak yeni hizmetlerin belirlendigi, hayat damarlarindan bir
tanesidir. Halkla iligkiler calisanlari, miisteri ile olan iliskilerinde sempatik, cana
yakin ve sorun ¢oziimiine yatkin, iletisim konusunda ise 6zenli olmalidir. Ayrica, bu
boliimde calisanlar, hizmet kalitesinin siirekli gelistirilebilmesi icin miisterileri
tatmin etmeye yoOnelik yeni arayislar igerisinde olmali ve fikirlerini yonetim ile
paylasmalidir. Unutulmamalidir ki, miisterinin istekleri ve ihtiyaclan siirekli degisir.
Halkla iligkiler; miisteri tiplerine gore bu ihtiyaglar1 ortaya cikararak otelde sunulan

hizmetlere ilave ettirmelidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005).

2.3.9. Giivenlik Personeli

Giivenlik personeli; Yangin, oliim, kaza, hirsizlik, sarhogluk, otel esyalarina
zarar verme, kavga gibi olaylara karsi gerekli tedbirleri alan ve uygulayan
gorevlilerdir. Bu gorevleri belli hukuk kurallar1 ¢ercevesinde yaparlar. Olaganiistii
olaylart incelemek, ve rapor etmek, siiphelendigi kisilerin iizerini aramak, ara¢ ve
binalarin giivenligini denetlemek belli bash gorevleri arasindadir (Hazar, 1999;

Yildiz, 2001).

2.4. Hijyen ve Onemi

Hijyen, bir saglik bilimi olup temel ilgi alami saghigin korunmasi ve
siirdiiriilmesidir. Ayrica sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak
uygulamalar ve alinan temizlik onlemlerinin tiimii hijyen olarak tanimlanmaktadir
(Hatemi, 2006). Hijyen, kisisel ve sosyal sagligin dayandigi bir temel olmanin

yaninda, toplum i¢inde yasamanin vazgecilmez bir parcasidir.

Hijyen bilimi genel anlami ile kisi ve toplum olarak insan sagliginin
korunmas1 gelistirilmesi ve uzun siire yiiksek diizeyde tutulmasi amacina hizmet
etmektedir (Sokmen, 2001). Hijyen, konaklama isletmeleri i¢in saglikli bir ortamin

olusturularak miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan Onem arzeder. Her
isletme hijyen acisindan maksimum giivenirlige ulasmak zorundadir (Anonimy,

2005).



Hijyen kelimesi tip dilinde Yunan mitolojisinden girmistir. Yunan
mitolojisinde, tibbin babasi olarak bilinen Aesculapius’ un kizi Hygiea; sagligi
koruyan giizel bir ilahedir. Bu nedenle biitiin diinya literatiiriinde sagligi korumak
tizere calisan bilim koluna bu ilahenin ismine dayanarak ‘“hijyen” adi verilmistir

(Ulas, 1998; Giiler, 1998).

Kuskusuz hijyen, hayatint1 korumak ve saglifina zarar veren nedenlerden
kacimmak i¢ giidiisii ile yasamaya calisan ilk insanla beraber dogmustur (Yumuturug,
1971). Ancak bilimsel bir esasa dayanmaksizin bir i¢giidii (instinkt) {iriinii olan bu
uygulamalara Hijyenin Instink Devri denir (Ural, 1973). Bilim ve teknolojinin
ilerlemesine karsin, niikleer patlamalar, kimyasal kirlilikler, iklim ve atmosfer
degisiklikleri gibi ¢evresel sorunlar, ticaret, turizm nedeni ile iilkeler aras1 giris-cikis
kolayliklart sagligi olumsuz etkileyebilmektedir. Hemen her iilke de bu durumdan
etkilenmekte, kendi toplumunun sagligim1 korumak i¢in ¢aba harcamasina ragmen
yetersiz kalmaktadir. Bireylerin kisisel hijyen unsurlarina dikkat ederek bu tiir

hastaliklarin yayilmasini onleyebilecegi diisiiniilmektedir (Erkal, 1997).

2.5. Kisisel Hijyen ve Onemi

Kisisel hijyen; kisinin dogustan getirdigi Ozellikleri ile sonradan kazandigi,
fiziksel fizyolojik, moral ve zeka gelismesiyle ilgili 6zellikleri inceler. Bunun yani
sira, kisinin sagliginin korunmasi ve hayatin1 devam ettirebilmesi icin gerekli olan
hijyen, barinma, giyinme vb. gibi kisisel biinyesi ile ilgili caligsmalar1 da inceleyen bir

bilim dalidir (Erkal, 1997).

Kisisel Hijyen;

* Saglikla yakindan ilgilidir.

* Pek ¢ok hastalik mikrobunun temiz olmayan kisilerde kolayca yerlestigi
bilinmektedir.

* Saglhigin korunmast i¢in diizenli bir sekilde sag¢, viicut, agiz ve dislerin

temizlenmesi ve giyeceklerin sik yikanmasi gereklidir.



Kisisel hijyen erken cocukluk doneminde aileden ogrenilir. Okullarda bu
egitim genisletilerek siirdiiriiliir. Kisisel hijyen icinde yer alan viicut bakimi ve
hijyeni hakkinda bilgi ve uygulamalarin, cocukluk ve genclik donemlerinde
kazandirilmasi, gelecek yillarda toplumda saglikhi iiretken, erigkin ve yasli sayisinin

artmasi agisindan dnemlidir.

Bireyin saglikli olmasi, yasamini saglikli bir sekilde siirdiirmesi ve viicuduna
girebilecek mikroorganizmalar1 Onlemesi ancak kisisel hijyen uygulamalar ile
saglanabilir. Kisisel hijyen bireyin rahatimi, giivenligini, esenligini saglar ve agiz
hijyeni, cinsel hijyen, mental hijyen, sosyal hijyen vb. gibi c¢esitli uygulamalar

kapsar (Inang ve ark., 1994; Gorgiilii, 2001; Potter, 2001).

Kisisel Hijyenin Amaclari;

* Viicut salgilarmin, atiklarimin ve gegici mikroorganizmalarin  viicuttan
uzaklastirilmasi yoluyla temizligi saglamak,

* Bireyin rahatlamasini, dinlenmesini, gevsemesini ve kas gerilimini azaltmak,

* Viicuttaki kotii kokular (ter kokusu) gidermek,

* Bireyin genel goOriiniimiinii olumlu hale getirmek, kendine olan giivenini
arttirmak,

* Deri sagligini siirdiirmek ve gelistirmektir.

Kisisel bakim ve hijyen, bireyden baslayarak genele yayilan temizlik
zincirindeki en o©nemli halkalardan biridir. Ortak kullamim alanlarinda capraz
bulasmay:r ©nlemek icin kisisel hijyene gereken ©nem verilmelidir. Ozellikle

mutfaklarda saglikli yiyeceklerin hazirlanabilmesi icin bu bir zorunluluktur

(Anonimy,, 2005).

Kisisel hijyen uygulamalari, bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar yapilan hijyenik uygulamalarin yonteminde, sikliginda gozlenebilir.

Kisisel hijyen uygulamalari, bireyin inanclari, degerleri ve aliskanliklan



dogrultusunda gerceklestirdigi uygulamalardir. Kisisel hijyen uygulamalarindaki
farkliliklarin nedenleri dort baslik altinda belirtilmistir (inang ve ark., 1994; Gorgiili,
2001).

1. Bilgi Diizeyi: Bireyin hijyene iliskin bilgi diizeyi, onun uygulamalarini
dogrudan etkiler. Bireyin hijyen bilgisi, bireyin genel goriiniimiiniin

Onemini, cesitli hijyenik yontemleri ve hijyen uygulamalarini kapsar.

2. Bireysel Tercihler: Bireysel tercihler bireyin aliskanhiklarimi ve
degerlerini yansitir, hijyenik bakimdan kullanilacak olan arac-gereci,
uygulama zamanimni, stkligini ve bicimini belirler. Ornegin, bazi bireyler
her giin aksam dus biciminde banyo yapmay1 tercih ederken, bazi bireyler

bu uygulamay1 gereksiz gorebilir.

3. Beden Imaji: Bireyin kendi fiziksel goriiniimiine iliskin kisisel goriisiidiir.
Bu nedenle hijyenik uygulamalarim kendi viicudunu algiladigi sekilde
gerceklestirir. Eger birey kendisini temiz ve bakimli algiliyorsa bu

goriiniimiinii stirdiirmek i¢in ¢caba gosterir.

4. Sosyo-Ekonomik ve Kiiltirel Durum: Bireyin ait oldugu sosyal grup
hijyen uygulamalarim etkileyici 0zellige sahiptir. Birey hijyen
uygulamalarini, c¢ocukluk doneminde ebeveynlerinden Ogrenir ve
kazandig1 bu aliskanliklarin1 genellikle yasami boyunca siirdiiriir. Ailenin
hijyene iligkin uygulamalarinda ise yasadiklar1 toplumun kiiltiir 6zellikleri
belirgindir. Ornegin, baz1 toplumlarda hergiin banyo yapma davramisi
varken, baz1 toplumlarda haftada bir kez banyo yapilir. Bunun yan1 sira
yasanilan evin fiziksel yapisi, evde yasayan aile bireylerinin sayisi ve
ekonomik durum ailenin hijyenik uygulamalarin1 etkileyen diger
faktorlerdir. Ayrica, birey dogru hijyenik uygulamalar1 bilse de eger
ekonomik durumu iyi degil ve alabilme imkan1 yoksa dogru uygulamay1

yapamayacaktir (Bebis 1997; Giiler, 1998; Ulas, 1998; Gorgiilii, 2001).



2.5.1. Viicut Hijyeni ve Bakim

Viicut hijyeni ve bakimi kisisel temizligin bir unsurudur. Bu arastirma
konaklama isletmelerinde calisan personelin kisisel hijyen hakkindaki bilgi ve
uygulamalarin1 belirlemeyi kapsadigi icin viicut hijyenine iliskin genel bilgiler

asagida verilmektedir.

2.5.1.1. El ve Tirnak Hijyeni ve Bakim

El ve tirnak hijyeni, giinliik yapilmasi gereken en 6nemli kisisel hijyendir.
Ellerimiz giin boyu her yere dokundugu i¢in en fazla kirlenen organimizdir. Onlarin
temizligine dikkat etmezsek, lizerinde toplanan mikroorganizmalar direkt olarak veya
yiyecek maddeleri araciligiyla viicudumuza kolaylikla girerler (Hatemi, 2006).
Ozellikle toplu yagant: siirdiiriilen konaklama isletmelerinde, salginlara yol acan
bulasmalarin 6nlenmesinde el yikama ©nemlidir. Ozellikle amipli dizanteri,
askariasis, kolera, konjiktivit, entorobiasis, infeksiyoz hepatit, tifo ve solunum
sistemi hastaliklarinin yayilmasinda el yikama yetersizligi énemli bir etkendir (Pittet

ve ark. 1999).

Ellerin;

- Yemeklerden Once ve sonra,

- Yemek hazirlamadan Once ve sonra,

- Dis, agiz, yiiz, g6z temizligi yapmadan once,

- Tuvalet gereksiniminin giderilmesinden 6nce ve sonra,

- Kirli, tozlu bir isi tamamladiktan sonra,

- Disaridan eve ve ise geldikten sonra,

- Hasta olan bir yakinimiz1 ziyaretten sonra,

- Yukaridakilere uyan higbir is yapilmasa dahi giin i¢cinde cesitli saatlerde (her zaman

temiz goriinecek sekilde) yikanmasi gerektigi bilinmektedir (Cakiroglu, 2000).

Giintimiizde el yitkamanin gerekliligini tartismaya bile gerek yoktur. Ancak

halen el yilkamanin onemi ve yonteminin tam anlatilamamasi bir sorun olusturmaya



devam etmektedir. Iyi yrtkanmamus ellerden uzaklastirilamayan mikro organizmalarin

kisiden kisiye taginabildigi bilinmektedir (Cakiroglu, 2000).

Su ve sabunla dogru yikamayla ellerin iizerinde olan ve bulagsmadan asil
sorumlu cildin gegici florasinin tamaminin temizlenebildigi iyi bilinmektedir. EIl

yikamada asagida siralanan hususlarin bilinmesi dnemlidir (Anonim, 2006):

* El yikama sabun kullanilarak yapilmalidir. Sadece su kullanmak yeterli temizligi

saglayamaz.

* Sabunun kuru tutulmasi onemlidir. Sabun kabinin drenaj saglayacak big¢imde
olmas1 gerekir. Uygun kosullarda kullanmilmayan sabunlarda da patojen (hastalik
yapicl) mikroorganizmalarin iiredigi unutulmamalidir. Likit sabun kullaniliyorsa
sabun kaplar1 tam olarak bosaldiginda temizlenip kurulandiktan sonra yeniden
doldurulmalidir. Bu  Onerilere  uyulmadigi  taktirde buralarda iireyen

mikroorganizmalar enfeksiyonlara neden olabilir.

* Etkili bir el yikama islemi 30 sn ile 1 dakikalik siirede gerceklestirilir. Eller cok
kirli ise bu siire 2-5 dakikaya kadar uzayabilir.

* El yikanirken tiim takilarin ¢ikartilmasi uygundur.

* Eller sabunla bileklere kadar kopiirtiilmelidir.

* Sabunun suyun altina tutularak kopiiklerden temizlenmesi saglanmalidir. Kopiik,

sabunda mikroorganizma yerlesimini kolaylastirabilir.

* Ttim yikama islemi boyunca eller dirseklerden asagi da tutulmalidir. Boylece kirli

sularin parmak uglarindan lavaboya direk akisi saglanmis olur.

* Eller yikandiktan sonra mutlaka durulanmali ve iyice kurulanmalidir. Ciinkii eller

1slak veya nemli kalirsa bakteri bulagsmasi kolaylagir.



* Yikama sonrasi parmak aralar1 ve avug icleri iyice kurulanmalidir. El kurulamada

dogru secenek kagit havlu kullanilmasidir.

Kumas havlular nemli kalabildiginden kontamine olabilirler. Sicak hava
piiskiirten kurutma sistemlerinin zaman kaybina neden olmasi, yeterince kurulama
yapamamasi, giiriiltiilii olmasi ve dolasan havanin kontaminasyonu yolu ile yikanmig
ellere yeniden mikroplarin yerlesebilmesine neden olmasi yiiziinden
onerilmemektedir. Kagit havlu ile el kurulamanin ortalama siiresi 7-9 sn olmalidir.

Kagit havlu kurulamanin yani sira mekanik temizlemeyi siirdiiriir (Anonim, 2006).

Tirnaklarin  bir dereceye kadar elin islevleriyle de iliskili oldugunu
soyleyebiliriz. Tutma, kavrama ve yiiriimede 6énemli rol oynamaktadir. Siirekli uzar.
Tirnagin etle ayrildiktan sonraki bolimiiniin altinda kir ve yag kolayca birikir. Bir
takim kimyasallarla ugrasanlarda tirnak altinda bu kimyasallar da onemli oranda
birikmektedir. Bunlarin diizenli olarak temizlenmesi gerekir. Tirnaklar yenmemeli ve

koparilmamalidir (Dokuzoguz, 2003).

El tirnaklar1 yarnm ay bi¢iminde, ayak tirnaklan ise diiz olarak kesilmelidir.
Ayak tirnaklarinin yarim ay biciminde kesilmesi tirnak batmalarina neden olabilir

(Giiler, 2004).

Dogru el yikamanin enfeksiyonlardan korunma ve yayilmasini énlemede son

derece ucuz ve etkili bir yontem oldugu unutulmamalidir.

2.5.1.2. Deri Hijyeni ve Bakim

Biyolojik olarak canli ve 6lii tabakalardan olusan deri viicut savunmasinin en
onemli silahidir. Derinin pembe ve piiriizsiiz goriintiisii, iyi bir kan dolagimi
oldugunu ve sagligi ifade eder. Saglikli, biitiinliigii bozulmamis bir cilt, zararh
etkenlere kars1 viicudu korur. Derinin sagligi ile temizliginin yakindan iligkisi vardir

(Catterson, 1987).



Viicuda ait kisisel hijyen ile pek cok hastaligin 6niine gecilmektedir. Birkag
ornek vermek gerekirse; ishalli hastaliklar, soguk alginliklari, cildin mikrobik
hastaliklari, cildin mantar, uyuz ve bitlenme gibi parazitlerle olusan hastaliklar1 ve
bazi alerjik hastaliklar sayilabilir. Uygun viicut temizligi bircok deri sorununu ve

hastaligini 6nleyici ve ortadan kaldirici bir 6nlemdir.

Kisisel hijyen aliskanliklarinin 6nledigi diger bir sorun viicut kokusudur.
Viicut kokusu viicut yiizeyinde bulunan bakterilerin teri pargalamasina bagl olarak
meydana gelmektedir. Koku meydana getiren viicut bolgeleri oncelikle ayaklar, kil
koklerinin yogun oldugu kasik ve koltuk altlaridir. Her giin banyo yapilamadigi
durumlarda koltuk alti 6nce sabunlu bir bezle, sonra su ile iyice silinmeli ve
temizlenmelidir. Deri iizerine daha sonra bir deodorant veya ter Onleyici
uygulanabilir. Deodorantlar kokuyu sadece maskelerler. Bu nedenle temizlik araci
olarak degil, gecici bir uygulama olarak degerlendirilmelidirler. Giysilere sinen ter
kokusu, beden temizligi yapilsa bile, ayn1 giysinin temizlenmeden tekrar kullanilmasi
halinde kalict olur. Ozellikle sik ytkanmayan kalin kazaklar kullanilirken bu nedenle
o0zen gosterilmelidir. Viicudun terleme oranimin artmasi kokunun da artmasi
anlamina gelecektir. Ancak insan bir siire sonra kendi kokusuna duyarsizlasir. Yogun
bedensel calisma viicuttan ¢ikan ter miktarinin artmasina neden olmaktadir. Bedensel
etkinligi fazla olmadig1 halde, bazi bireylerin ter bezi salgisi fazla olabilir. Bu durum

ergenlik ve menapoz durumlarinda 6zellikle ortaya ¢ikabilir (Anonim, 2006).

Banyonun viicuda olumlu etkisi, dolayisiyla yapilis amaclann soyle

siralanabilir:

* Deriden ter, sebum, 0lii hiicreleri ve baz1 mikroorganizmalar1 uzaklastirarak

temizligi saglar,
* Kan dolagimini uyartr,
* Bireye iyilik ve canlilik duygusu verir,

* Viicut kokularini azaltir,



* Kas toniisiinii artirir ve eklem hareketlerini saglar.

Yikanma sirasinda yikanmayi kolaylastiracak ara¢ ve gereclerden
yararlanilabilir. Lif, kese mekanik etkinligi artirmak i¢in yarar saglayabilir. Lifler
sabunun viicuda daha etkin olarak uygulanmasini saglamaktadir. Sirt bolgesinin
sabunlanmasinda uzun sapli banyo fir¢alarindan yararlanilabilir. Kese geleneksel
yikanma araclarindandir. Derideki dokiintii hiicrelerin uzaklastirilmasina ve bir
dereceye kadar deri dolagimina yardimci olabilir. Ancak soyucu etki yapacak

siddette kullanilmamalidir.

Her banyodan sonra i¢ camasirlart ve giysiler degistirilmelidir. Cesitli
nedenlerle banyo yapilamadigi durumlarda da i¢ camasirlarinin sik olarak
degistirilmesi gerekmektedir. Spor ve asirt yorucu isler yaparak fazla terlenildigi
durumlarda muhakkak banyo yapilmali ve i¢ camasirlar1 degistirilmelidir (Bebis,

1997).

2.5.1.3. Sac¢ Hijyeni ve Bakim

Saclar bas derisinde bulunan kil koklerinden uzayarak biiyiiyen killardir. Kil
koklerindeki bezlerden salgilanan maddeler yagl yapidadir.

Saglikl1 saclara sahip olmak i¢in diizenli bicimde yikanmak gerekmektedir.
Saclarin fir¢alanmasi dokiilen saglar, kir ve tozlar1 uzaklastirict iglev géormektedir.
Normal bir sa¢in haftada en az bir ya da iki kez yikanmas1 gerekmektedir. Yagh
saclar ise daha sik yikanmalidir. Saclar temiz su ile iyice durulandiktan sonra
kurutulmadan o©nce nazik bir bi¢imde taranmalidir. Sag¢larin kurulanmasinda
yumusak bir havlu kullanilmalidir. Kurulama islemi de yumusak olmalidir. Eger sert
bir havlu kullanilir ya da ¢ok siddetli ovulursa saglarin uglar catallanabilir. Saclar
elektrikli kurutucularla kurutulabilir. Ancak kurutucunun saca ¢cok yakin tutulmamasi
gerekmektedir. Bu durumda sach deri ve saclar fazla sicaktan olumsuz

etkilenebilirler (Sefit, 1996).

Saclarin yikanmasi icin kullanilan sabunlarin ve sampuanlarin esasimi kolay

¢oziinebilir ozellikteki yag eritici bir madde olusturur. Sampuanlara ayrica koku,



renk ve yogunlastirici maddeler eklenir. Bu ek maddeler saghi deride tahrise yol
acabilirler. Piyasada bulunan sampuanlarda kullanilan bazi maddeler allerjik
reaksiyonlara neden olabilir. Bu nedenle sampuan seciminde, niteligi bilinmeyen

maddelerden kaginilmalidir.

Sac diplerinde kepek varsa, sik sik ¢ok sicak olmayan su ve sabunla yikamak
yararli olabilir. Saglar bol su ile iyice durulandiktan sonra da kepeklenme
onlenemiyorsa bir saglik kurulusuna danmigilmalidir. Hekim onerisi disinda saclar i¢in
yararl oldugu ileri siiriilen maddeler giivenli olmayabilirler. Sa¢ temizliginde kisisel
olarak kullanilan firca ve taraklar sik araliklarla sicak sabunlu su ile yikanmali ve
durulanmalidir. Saglik yarar1 disinda saglarin hijyen ve diizeni, insanlar arasindaki
iliskilerde ve kendini iyi hissetmede etkisi olan olumlu dig goriiniis ag¢isindan da

onemlidir (Anonim, 2006).
2.5.1.4. Agiz-Dis Hijyeni ve Bakim

Agiz ve dis saghgr viicut sagliginin 6énemli bir unsurudur. Diinyada saglik
problemlerinin biiyiikk bir bolimiinii olusturmasina ragmen, hayati tehlike
gostermedigi icin genellikle ihmal edilir. Ancak dig ciirlimelerinin rol oynadigi
onemli hastaliklar arasinda kalp, bobrek hastaliklari, romatizmal hastaliklar

sayilabilir.

Agiz ve dis sagligin1 bozan en 6nemli etiyolojik faktoriin, mikrobiyal dental
plak oldugu kabul edilmektedir. Bakteriyel plak (dis plagi, mikrobiyal plak) disleri
ve agi1z icindeki apareyleri kaplayan organik bir tabaka i¢inde organize olmus, yogun
mikroorganizma kolonilerinden olusan bir eklentidir. Agiz sagligi icin esas olan plak
kontrolii, giinlik agiz hijyeni ve dis hekimince yapilan periyodik muayene

islemleriyle saglanir (Nazliel, 1999; Oztung ve ark., 2000).

Digleri ve disetlerini temizlemek icin dogru fircalama onemlidir. Dis fircasi
yumusak, naylon kill1 ve yuvarlak u¢lu olmalidir. Boylece fircalama islemi sirasinda
disler ve dis etleri zarar gormez. Dis fircalama islemi kiiciik hareketlerle, disetini de

icine alacak sekilde yapilmali, 6zellikle en arka dislerin, dolgu ve kronlarin



temizligine onem verilmelidir. Dis fircasinin killart aginma belirtileri gosterince
degistirilmelidir ve bu da genellikle 2- 3 ayda degistirmeyi gerektirir. Ayrica, soguk
alginligi gecirdikten sonra da dis fir¢asinin degistirilmesi 6nerilmektedir (Hersek ve

Ozbek, 2006).

Kullanilan dis fir¢as1 ve dis fircalama yontemi kadar dis macunu da 6nemlidir
ve giiniimiizde degisik sartlar icin iiretilmis dis macunlart vardir. Dis ciiriikleri, dis
eti hastaliklari, tartar (distasi) ve hassas disler icin, hangi dis macununun uygun

oldugu dis hekiminden 6grenilmesi gerekmektedir (Hersek ve Ozbek, 2006).

Agizda ve dislerde yapisal ve islevsel herhangi bir bozuklugun olmamasi,
agiz ve dislerin gorevlerini tam olarak yapabilmeleri durumu "agiz ve dis sagligi"nin

varligim gosterir. Bu amacla saglikl disler i¢cin (Anonim, 2006);

* Digler giinde en az iki kez, tercihen kahvaltidan sonra ve yatmadan Once
fircalanmali ve diglerin yanlis fircalanmasi durumunda, disetlerine zarar verebilecegi
ve dis minelerinin asginmasina neden olabilecegi unutulmamali,

* Yeterli dis fircalama en az iki dakika yani 120 saniyede yapilmali,

* Giinde bir kez dis aralari dis ipi ile temizlenmeli,

* 6 ayda bir dislerdeki plak ve dis taslarin1 uzaklastirmak i¢in, dis hekimine gidilmeli

ve distasi temizligi yaptirllmali,

* Agiz icinde varsa protezler ve kron, kopriilerin temizligi de 6nem verilmeli ve bu

amagla 6zel olarak tiretilmis dis ipleri ve ara yiiz fircalar1 kullanilmals,

* Ogiin aralarinda sekerli gida tiiketiminden kagmilmali eger, sekerli gida alindiysa

ve dis fircalama olanag1 yoksa, en azindan agiz suyla calkalanmali,



* Agiz kurulugu varsa, sekersiz sakizlar ve nemlendirici ajanlar kullanilmali, ayrica,
agiz kurulugunun, protezlerin tutuculugunu da olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilerek

giin i¢inde bir kac kez suyla gargara yapilmalidir.

2.5.1.5. Ayak Hijyeni ve Bakim

Ayaklar anatomik yapilar1 ve giinliikk yasamdaki fonksiyonel ozellikleri
(vicudun agirhigini tasimak, viicudun agirliginda meydana gelen degisikliklere ve
bastif1 yere uyum saglama vb.) nedeniyle bakima ve temizligine onem verilmesi

gereken organlardir (Bebis, 1997).

Ayak bakimi ve hijyeni en Onemli kisisel hijyen uygulamalarindandir.
Ayaklar her giin corap ve ayakkabi igerisinde terlediginden, diizenli olarak
yikanmayacak olursa cevreyi rahatsiz edecek kokular, daha sonra da ayak saglhigini
bozabilecek sorunlar ortaya ¢ikar (Giiler, 2004). Bu nedenle ayaklar hergiin aksam
bol su ve sabunla yilkanmali ve kurulanmalhdir. Hava gecirmeyen sentetik
malzemelerden yapilmig coraplar ayagin terlemesine yol acar. Mevsime gore
pamuklu veya yiinlii maddelerden yapilmis coraplar tercih edilmelidir. Bunlar, teri
emen ve kolay kuruyan malzemelerdir. Coraplar hergiin degistirilmeli, temizi
giyilmeli ve 6zellikle baskasinin ¢orabin1 giymemeye 6zen gosterilmelidir (Hatemi,
2006). Ayak temizligine Ozen gosterilmemesi durumunda mantar enfeksiyonu,

bakteri enfeksiyonlart sik olarak ortaya ¢ikar (Giiler, 2004).

Ayakkabilar ayak sagligimizda biiyiik rol oynar. Yiiksek topuklu ve dar
ayakkabilar nasirlara, tirnak batmalarina, kemik yapisinda sekil bozukluklarina yol
acar. Bu nedenle ayaga ve mevsime uygun, alcak topuklu ayakkabilar tercih
edilmelidir. (Hatemi, 2006). Ayakkab1 topugunun yiiksekligi 3 cm’ i ge¢cmemeli,
ayakkabinin ucu ile bag parmak arasinda en az 1 cm’ lik mesafe olmali ve i¢ kenarn
kavisli olmalidir. Ayakkabinin yapildigi malzeme, kullanilan yapistirict maddeler ,
ayakkab1 kalibinin da ayak bi¢cimine uygun olup olmamasi ayakla ilgili sorunlarla

yakindan iligkilidir.. Ayaklar diizenli olarak yikanmali, her yikamadan sonra parmak



aralar1 havlu ile, hatta sa¢ kurutma araci ile iyice kurutulmalidir. Ayak havlulan

ellerin silinmesinde kullanilmamalidir (Giiler, 2004).

2.5.1.6. Goz, Kulak, Burun Hijyeni ve Bakimm

GOz, kulak, burun bakimi temel olarak banyoda yapilir. Gozler igin ayr
bakim uygulamasina gerek yoktur. Ciinkii goz, siirekli gozyast ile yikanir. Goz
kapag1 ve kirpikler yabanci cisimlerin goze girmesini engeller. Goz bakiminda
sadece goziin i¢ kisminda ya da kirpik diplerinde biriken salgilar (¢apak)
temizlenmelidir. Makyaj i¢in kullanilan malzemeler kisiye 6zel olmalidir. Makyaj
mutlaka yatmadan 6nce bir makyaj temizleme malzemesi ile géze zarar vermeden

temizlenmelidir.

Kulaklarin hijyenik bakimi banyo sirasinda kulak kepgesinin temizlenmesiyle
saglanir. Diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulak ve kulak arkasi temizlenmelidir.
Kiitups (ucuna pamuk sarilmis cubuk) dahil kesinlikle hi¢bir yabanci cisimle kulak
ici temizlenmemelidir. Ciinkii kulak zarmin zedelenmesi veya kulak kirinin ileri

itilmesine neden olabilir. (Bebis, 1997).

Burun koku almada, akcigerlere giren havanin 1sitilmasi ve havadaki yabanci
cisimlerin, tozlarin tutulmasinda fonksiyonu olan 6nemli bir organdir. Burun salgilar
temizlenmezse zaman igerisinde, kuruyup kabuklasir ve bu fonksiyonlar
engelleyebilir. Burun hijyenini saglarken, akarsu ya da mendil kullanilir. Burun
atiklar1 siimkiirerek temizlenmelidir. Eller, burun florasinda bulunan nazokomikal
enfeksiyon etkenlerini, baska yerlere tasiyabilecegi veya diger enfeksiyon
etmenlerini burun yolu ile viicuda bulastirabilecegi icin, asla parmakla burun
temizlenmemelidir. Burun temizliginde, burun mukozasin1 zedeleyebilecegi icin de
yabanci herhangi bir cisim kullanilmamali ve burun igerisindeki killar

kopartilmamalidir (Bebis, 1997).



2.5.1.7. Perine Hijyeni ve Bakim

Bayanlarin kisisel hijyen uygulamalart arasinda perine ve menstriiasyon
donemi hijyeni 6nemli bir yer tutar. Bayan genital organlarinin anatomik olarak,
iretra, vulva ve aniisiin birbirine yakin olmasi, iiretranin kisaligi gibi nedenlerle
perineal bakteriler buralara yerlesir ve iireyerek enfeksiyon olustururlar (Bebis,

1997).

Menstriiasyon donemlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli kisisel hijyen
uygulamasi diizenli ve bilingli olarak yapilan banyodur. Eger sik olarak banyo yapma
olanagi yoksa, mestrilasyon doneminde dig iireme organlarinin 6zel olarak
temizlenmesi gerekmektedir, ciinkii mestrilasyon sirasinda rahimden gelen kan
kullanilan ped ile dis iireme organlart arasinda birikmektedir. Dis iireme organlari
derisi tizerinde biriken bu kan artiklar1 yine mikroplarin yerlesmesi ve iiremesi igin

olduk¢a uygun bir ortam olusturmaktadir (Anonim, 2006).

Menstrilasyon doneminde dig ilireme organlarinin temizliginin yani sira
kullanilan pedlerin temizligine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Camasir icine
yerlestirilen malzemenin temiz olmasi gerekmektedir. Menstrilasyon doneminde
kullanilmasi icin iiretilen 6zel pedler bulunmaktadir. Pedler bir defa kullanilmals,
kanama durumuna gore sik sik degistirilmelidir. Ped degistirme sikligi, koti
kokularin olusmasi ve enfeksiyon etkenlerinin iiremelerini 6nlemek icin iki ii¢ saati
gecmemelidir. Ellerin 6énceden sabunlu su ile yikanmis olmasi ve pedin dig iireme
organlarina temas edecek yiiziiniin olabildigince ellenmemesine gayret edilmelidir.
Pedler kullanim sonras1 kiiciik torbalara konmali ya da onerildigi sekilde katlanarak
¢Op kutusuna atilmalidir. Pedler suda erimeyen malzemeden oldugu i¢in tuvalete
atilmamali ve kapatilmadan acikta birakilmamalidir. Ulkemizde menstriiasyon
doneminde bez ve pamuk kullanimi da yaygin olmasina ragmen ¢ok fazla tercih

edilmemektedir (Anonim, 2006).

Banyo, menstrilasyon doneminde de dus seklinde yapilmalidir. Kanamay1
azaltacagl veya artiracagl, enfeksiyon yapabilecegi gibi yanlis inanglarin ve

uygulamalarin ortadan kaldirilmasina caligilmalidir (Bebis, 1997).



2.5.2. Giysi Hijyeni

Personel hijyenine gosterilen 6zenin yaninda, is elbiselerinin ve ¢alisirken
giyilen diger malzemelerin temizlenmesi de Onemli bir gereksinimdir (Atasever,
2000). Kisilerin temiz ve goriiniimlerinin iyi olmasi, kisinin kendisine 6z giiven
duymasi i¢in gerektigi kadar, sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi yoniinden de
biiylik dnem tasir. Bu nedenle ¢agimizda cogu toplum ve kiiltiirler i¢in giyinme ve
kisisel hijyen 6nemli bir aktivite olarak nitelenmektedir. Giyinme aktivitesi, kisinin
bedensel korunma ile geleneksel ve kiiltiirel ifadenin yani sira seksiiel ifadeyi
yansitir. Giyinme, ayrica sOzsiiz iletisim yollarindan birini olusturur. Giyim
esyalarinda saglik bakimindan aranan nitelikler arasinda; 1s1y1 tutma ve kagirma
derecesi serbest hareket etmeyi saglamasi, deriyi tahris etmemesi, ucuz ve dayanikli
olmasi, fazla dar ve bol olmamasi sayilabilir (Fisek, 1983; Sabuncu ve ark., 2002).
Ayrica, viicudu dig ortamin tiim etkilerinden ve sicak havalarda giinesten korumali,
tehlikeli maddelerin ve etkilerin viicuda zarar vermesini Onlemeli, miimkiin
oldugunca teri emebilen, alerji yapmayan dogal maddelerden yapilmali ve biiyiimeye

ve serbest harekete olanak vermelidir (Dirican, 1993; Giiler, 1998).

Viicudun kirlenmesine yol agabilecek islerde onliik, ellerin kirlenmesine yol
acabilecek islerde eldiven giyilmelidir. Ayrica, yapilacak is sirasinda ellerin,
viicudun, gozlerin, kulaklarin ya da basin korunmasi gereken bir durum ya da tehlike
varsa 0zel koruyucu giyecekler giyilmelidir. Bu giyecekler tiim is uygulamasi

siiresince c¢ikartilmamalidir (Giiler, 2004).

Tiim giyecekler, ozellikle i¢ camasirlart ve is yeri giysileri, kisinin kendisine
ve cevresine rahatsizlhik vermemesi acisindan sik sik degistirilmeli, yikanip
itilenmelidir. Miimkiin oldugunca, giysiler bireysel kullanilmali ve baskalarinin
giysileri tercih edilmemelidir. Giyeceklerin se¢iminde dis goriiniisiin 6nemli oldugu
disiiniiliirse, saglik kurallaria uygun ve temiz olmasina dikkat edilmelidir (Hatemi,

2006).



2.5.3. Isyeri Hijyeni

Temizlik hayatin her doneminde, her yerde ve zamanda, insanlari ¢ok
yakindan ilgilendirir. Temizligin ne oldugunun bilincinde olmak, bu konunun insan
hayatiyla ilgisi bakimimdan ¢ok Onemlidir. Kisinin sagligina zarar verebilecek her
tirlii tehlike ve hastaliklardan korunmak igin kigisel hijyenin yaninda isyerinin

hijyeni de 6nemlidir (Giirman, 2006).

Isyeri saglik bilimleri ve isyeri hekimleri gorevleri ile ¢aligma usul ve esaslari
hakkinda yonetmelige gore; Isyerinin genel hijyen kosullarii devamli izleyerek ve
denetleyerek isyerindeki biitiin birimlerin ¢alisanlarin sagligim1 koruyup gelistirecek
bicimde diizenlenmesi, calisana saglikli bir ortamda ve yiiriitiilen isin gerektirdigi
kaloriyi karsilayacak nitelikte yemek sunulmasi, icme suyu imkani saglanmasi,
soyunma odalari, banyo, lavabo ve tuvaletlerin bakimli ve temiz olmas1 ve genel
temizlik donaniminin temin edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in geregini yerine getirir

(Anonim, 2003).

Calisma ortaminda dikkat edilecek hijyenik uygulamalar asagida verilmistir;

Cevreyi temiz tutmak,

Temizligi belli kurallar ve yontemlere gore yapmak,

Temizlikte kullanilan arag-gerecler ve malzemelere dikkat etmek,
Temizlik siklifina 6zen gostermek,

Viicut duruslarina dikkat etmek ( Erkal ve Safak, 1998).

A e



LITERATUR OZETi

Konaklama igletmelerinde c¢alisan personelin kisisel hijyen bilgi ve
uygulamalarim saptamak amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada, konu ile ilgili yaralanilan

ve incelenen aragtirmalarin bazilar1 bu boliimde, kronolojik siraya gore verilmistir.

Owie (1984) yaptig1 calismada, 6gretmenlerin sigara kullanim durumlan ile
sigaraya kars1 tutumlar1 ve tavirlarinin, dgrencilerin sigaraya baslamalarim onlemede
sigara ile ilgili derslerde verilen bilgilerden daha etkili oldugunu bildirmis, buna
ragmen Ogretmenler odasinda, okul koridorlarinda, okul bahcesinde sagara i¢ildigini
ve egitimde sigaraya yeteri kadar zaman ayrilmadigini ifade etmis ve bu Onemli
sorun konusunda Ogretmenlere acilen sigara konusunda egitimler verilmesi

gerekliligini belirtmistir.

Dogrukartal ve Giineyli (1987) nin hastane ve kafetarya mutfaklarinda
calisan as¢1 ve garsonlarin, kisisel ve ¢evre temizligiyle ilgili bilgilerini 6l¢mek ve
verilen egitimin etkisini saptamak amaciyla yaptig1 aragtirma sonunda, her iki grubun
bazi konularda yetersiz bilgilere sahip oldugu ve verilen egitimin sonunda bilgi
diizeylerinin arttigi ve davraniglarinin olumlu yonde degistigi saptanmustir. Buna
gore, egitimin diizenli periyotlarda devaminin gerektigi ve mesleki egitim veren
okullarda yetistirilen personelin daha nitelikli olabilmesi i¢in okul-sektor isbirligi

icinde, giiniimiiz kosullarina uygun egitim programlarinin gelistirilmesi dnerilmistir.

Erdem (1990)’ in farkli sosyo-ekonomik, kiiltiirel cevrede bulunan iki
ilkokuldaki beginci simif Ogrencilerinin kigisel hijyen bilgi ve uygulamalarim
saptadig1 arastirmasinda, ogrencilerin ailelerin sosyo-ekonomik durumlarindan,
kiiltiirel diizeylerinden, hijyen konusundaki tutum ve davranislarindan oldugu kadar,
okulun kisisel temizlige gostermis oldugu tutumdan da etkilendikleri bulunmustur.
Ilkokul &grencilerine saghkli aliskanliklar kazandirmada okul aile isbirliginin
kuvvetlendirilmesi, okulda saglik konularinda ailelere seminer, konferans vb.
gosterilerin diizenlenmesi, annelerin eSitiminin yiikseltilmesi, sosyal ¢evre sartlarinin

iyilestirilmesi, saglik egitiminin yayginlastirilmasi, koruyucu saglik hizmetlerinde



ozellikle cocuklarla ilgili kisisel hijyen konulu kaynaklarin artinlmasi ve bu

konudaki arastirmalara agirlik verilmesi 6nerilmistir.

Davies (1991)’in Tayland’da 15-44 yas arasi kisilerde yaptig1 calismasinda,
% 41’inin dislerinde ve agizlarinda problem oldugu, bu yorede yasayan kisilerin
digeti hastaliklarinin saglik problemi olarak degerlendirilmesine ragmen % 97’sinde
bu tip bir hastaligin bulundugu saptanmistir. Buna gore, bireylerin agiz ve dis

saligiyla ilgili bilgilendirilmesi gerektigi onerilmistir.

Svatun ve arkadaslart (1993)’nin bir dis macunu firmas1 Oslo Bolgesi’nde
220 saglikl erigkin ile gerceklestirdigi 7 aylik ¢alismanin sonunda, Triklosan iceren
ic silikali dis macununun supragingival plakta % 33, gingival kanamada % 51,
supragingival tas olusumunda % 67 oraninda istatistiksel acidan anlamli bir azaltma
sagladigim1 saptamistir. Bu sonuclara gore, dis macunu se¢iminin dis sagliginda

onemli bir yeri oldugu vurgulanmistir.

Taskanal (1993)° 1n askeri mutfaklarin ve mutfak personelinin hijyenik
kontrolleri {izerine yaptig1 arastirmasinda, as¢ilarin ellerinden alinan numunelerde %
63’ linde Enterobakteri, % 36’ sinda Enterekok ve % 28 inde S. aureus tespit
edilmesine karsin, ellerinden Salmonella izole edilemedigi, Aerob mezofil genel canh
yoniinden yiiksek olusu ise el hijyenine yeterince uyulmadigini ve ellerde patojen
mikroorganizmalarin da bulunabilecegini gostermistir. Bu sonuglara gore, gida
hazirlama noktalarindaki personelin kisisel temizligi konusunda bilgilendirilmesi

gerektigi ve el yikamanin bu anlamdaki 6nemi vurgulanmastir.

En¢ ve arkadaglart (1994)’1n, {niversite Ogrencilerinin el yikama
aliskanliklan ile ilgili bilgi diizeylerini saptadigi aragtirmasinda, dgrencilerin % 53’
tintin akarsuyun el yikamada daha etkili oldugunu, % 85 inin mikroplarn
uzaklagtirmak i¢in avug ici el sirti, parmak ve parmak aralariin 30 saniye siire ile
yikanmasi gerektigini belirttikleri saptanmistir. Buna gore tiniversitelerde bu konuyla

ilgili egitimcilere biiyiik gorevler diistiigii vurgulanmstir.



Bitirgen ve arkadaglart (1995)° nmin Konya sehir merkezinde bulunan 150
lokantada, lavabolarda kullanillan sabunlarin bakteri tasiyip tasimadiklarim
saptadiklar1 arastirmasinda, 90 Ornekte bakteri iiredigi, 60 Ornekte {iremenin
olmadigi, baz1 plaklarda tek bir bakteri cinsinin iiredigi, cogunda birden fazla bakteri
cinsinin iiredigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda lokantalarda ortak kullanilan
kalip sabunlarin giivenilir olmadiklar1 goriilmiistiir. Buna gore el yikayanlan

kontamine etme imkan1 olmayan s1v1 sabunlarin tercih edilmesi 6nerilmistir.

Wenzel (1995)° in yaptig1 bir caligmada; koétii el hijyeni ve yetersiz el
yikamanin sonuglarini incelemis, bir yilda bir milyon gastrointestinal hastaliginin
goriilmesine ve hastalik basina 400 milyon Amerikan Dolar1 tedavi giderine, 60 bin
hastanin yatirilarak tedavisine, 3 bin shigella ve 10 bin hepatit-A olgusuna, 250
O0lime neden oldugu belirtilmistir. Bu sonuglara gore, bireylere kisisel hijyenin

Oneminin anlatilmasi gerektigi vurgulanmistir

Bicer (1996) erlerin kisisel hijyen bilgilerini saptamak amaciyla, brosiir ve
konferans yontemi ile egitim verilecek sekilde, erleri iliski i¢cinde olmayan iki gruba
ayirarak arastirmasimi gerceklestirmistir. Buna gore, brosiir ve konferans ile verilen
kisisel hijyen konusundaki saglik egitimi, katilimcilarin egitim oncesindeki bilgi
puanlarini egitim sonrasinda arttirmistir. Saglik egitimi yontemleri etkinlik agisindan
karsilastirildiginda ise, egitim Oncesi basarisiz olanlardan egitim sonrasi basarili
duruma getirilenlere orani, konferans yontemi ile verilen egitimde yazili brosiir
yontemine gore iki kat daha fazla oldugu sonucu bulunmustur. Buna dayali olarak

egitimin siirekliligin saglanmasi onerilmistir.

Sefit (1996) in meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kisisel hijyen bilgilerini
saptadig1 aragtirmasinda, 6grencilerin ¢cogunlugunun (% 33.1) bir islemden 6nce veya
sonra el yikadiklari, % 29.9° unun giinde iki kere dislerini fircaladiklari, % 51.8’ inin
haftada iki kere banyo yaptiklari, % 42.1° ininde haftada ii¢ kez saglarim yikadiklar
belirlenmistir. Bunun sonucunda, gencin saglikli aligkanliklara yonelik egitiminin
aile icinde bagslamasi, farkli asamalarda yiiksekokula dek devam etmesi gerektigi

Onerilmistir.



Bas (1997) i ii¢, dort ve bes yildizli otellerin sanitasyon durumunun
saptandig1 arastirmasinda; otellerin yildiz sayisi arttikca personel hijyenine verilen
Onemin artti1, tiim otellerde rastlanan en biiyiik problemin personelin rutin olarak
saglik kontroliinden gecirilmemesi oldugu ve teorikte bir¢cok hijyen kuralim
bilmelerine ragmen personelin uygulamada bu kurallar1 gozardi ettigi goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore, personelin belirli araliklarla egitilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bebis (1997)’ in hemsire 6grencilerin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarimin
lizerine yaptig1 aragtirmasinda, 6grencilerin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarinin,
orta yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bilgileri yeterli olan Ogrencilerin, bir
kisminin bilgisini, yeterli uygulamaya doniistiiremedigi belirlenmistir. Bu ¢alismada,
bilgi diizeyi arttikca, uygulama diizeyinin de arttig1, ancak Ogrenciler arasi
etkilesimin, okul fiziki sartlarinin etkisi, kiiltiirel 6zellikler vb. nedenlerle az bilgi
diizeyindeki baz1 6grencilerin yeterli; yeterli bilgi diizeyindeki bazi 6grencilerin ise
yetersiz uygulama yaptig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 6grencilere egitimleri siiresince,
verilen bilgilerin zaman zaman kontrol edilmesi, tekrarlanmasi ve 6grencilerin okul

icinde ve klinikte hijyene yonelik davranislarinin izlenmesi 6nerilmistir.

Cikmaz (1997)’ m Tip Fakiiltesi hastaneleri ve dekanlik mutfak, yemekhane
calisanlarinin besin hijyeni ile ilgili bilgi ve uygulamalarimi saptadig1 arastirmasinda,
calisanlarin ¢cogunlugunun (% 96.8) yemek pisirmeye ve servis yapmaya baslamadan
once ellerini yikadiklarin1 belirttiklerini, ancak arastirmacinin yaptigr gozlem
sonucunda c¢alisanlarin ellerini yikamak ve kurulamak igin gereken sabun ve
havlunun bulunmadigi, saptanmistir. Calisanlarin  uygun davranis bicimini
benimsemelerine ragmen bunu eyleme doniistiiremedikleri goriilmiis ve bu anlamda
kurum tarafindan hizmet ici egitim verilmesi ve degerlendirilme yapilmasi gerektigi

ifade edilmistir.

Demirbag (1998)’1n idrar yolu enfeksiyonu (IYE) tanis1 konmus kadinlarin
risk faktorlerini belirlemek amaciyla yaptigi calismada, i¢ ¢amasirlarini ¢camasir
makinesinde yikayan, idrar sonrasinda temizlenmede sabun kullanan, rektumdan

tiretreya dogru taharet alan ve Ozellikle adet giinlerinde evde dikilmis bez kullanan



kadinlarin idrar yollar1 enfeksiyonuna yakalanma riskinin arttign goriilmiistiir.
Kliniklerde yiiksek olan idrar yolu enfeksiyonu prevalansinin, kadinlara dogru hijyenik
aliskanhiklar kazandirilarak veya baska bir deyisle risk faktorleri yok edilmeye
caligilarak azaltilabilecegi ve bu aliskanliklar1 kadinlara kazandirmak veya var olan
yanlis aligkanliklar1 diizeltmek i¢in hem halk sagligi hem de klinik ¢alismalar

siiresince saglik ekibine gorevler diistiigii vurgulanmaistir.

Ulas (1998)’ 1n lise 6grencilerinde viicut hijyenine iligkin yaptig1 aragtirmada
dogru el yikama oran1 % 39.0 iken, bu deger meslek liselerinde % 18.9’ a diistiigii
saptanmistir. Bu sonuglara gore okul ve uygulama alanlarinda el yikamanin 6neminin
vurgulanmasi, dogru yikamayr hatirlatici brosiir ve sozler olmasi, kurutma

makineleri, havlu kagitlar ve ¢Op sepetleri olmas1 Onerilmistir.

Uygun (1998)’ un ii¢, dort, bes yildizli otellerin, mutfak ve restoran personel
hijyeni yoniinden degerlendirme sonuglarina gore, otellerin higbirisinin kisisel hijyen
yoniinden “cok iyi*“ olarak nitelendirilebilecek siniflamaya girmedigi, cogunlugunun
“sagliksiz” olarak degerlendirildigi, otellerin yildiz sayisi arttikca hijyene verilen
Oonemin de arttifi, personelin rutin saglik kontrollerinin yeterli oranda olmadigi,
hastalik durumlarinda personelin geri hizmete ¢ekilmedigi, personelin bir sey yiyip
ictikten sonra ve her i baslangicinda ellerini yikamadigi ve pismis ve servise hazir
yiyeceklere ¢iplak elle dokunuldugu, rutin olarak personel egitimi verilen otellerde
bile personelin hijyen kurallaria dikkat etmedigi, bircok kurali gozardi ettikleri
saptanmistir. Buna gore, Ozellikle besin hazirlamada ve serviste calisan personelin
saglikli bireylerden secilmesi ve belli araliklarla saglik kontrollerinin yapilmasi, el,

viicut ve giysi temizligini de hijyenik bir sekilde saglamasi gerektigi vurgulanmistir.

Sanlier ve Yaman (1999)’ 1n anaokullar1 ve kreslerde ¢alisan personel, mutfak
ve arac-gerecin hijyen durumunu saptamak amaciyla yaptigi arastirmasinda;
personelin % 90.0’1nin yilda en az bir kez saglik kontroliinden gectigi, % 52.2’sinin
eldiven, % 41.1’inin mendil, % 23.3’{iniin {iniformasinin, % 36.7’sinin kep ve
bonesinin uygun olmadig1 gdzlenmis, ayrica personelin % 18.8’inin mutfakta sigara

ictigi, % 13.3’iiniin saglik kosullarina uygun elbezi, tuta¢ vb. kullanmadigi, personel



icin temiz ve yeterli dus/banyonun bulunmadigi, personelin yaridan fazlasinin 3-5
giinde bir tiniforma degistirdigi, % 16.7’ sinin hi¢ iiniforma giymedigi saptanmistir.
Bu nedenle kres ve anaokullarinda basta beslenme servisinde calisan personel olmak
izere Ogretmenlerin, yoneticilerin, beslenme ve hijyen konusunda siirekli ve etkili

olarak egitilmesi gerektigi Onerilmistir.

Giile¢ ve arkadaslar1 (2000)’ nin farkli sosyoekonomik diizeye sahip iki
ilgedeki iki okulda yaptiklar1 arastirma da, Ogrenciler el yikama aligkanliklar
bakimindan incelenmis, kiz Ogrencilerin erkek &grencilere, Cankaya’daki okulda
okuyan Ogrencilerin Altindag’dakilere, sosyoekonomik diizeyi ¢ok iyi olanlarin
diisiik olanlara gore yiiksek oldugu, biiyiik cogunlugunun ellerini tuvaletten ¢iktiktan
sonra yikadigi ve yikamada sabun kullandiklar1 saptanmistir. Birgok hastaligi
onlemesi agisindan énemli oldugu diisiiniilen uygulamasi kolay ve ekonomik olan el
yikama aligkanliginin ¢ocukluk yas gruplarindan baslayarak topluma kazandirilmasi

Onerilmistir.

Unal (2000)’1n toplu beslenme hizmeti veren resmi kurumlarda calisan
personelin isyeri ve kisisel hijyen bilgileri 6l¢iilmiis, Buna gore; yas arttikca egitim
diizeyinin azaldigi, calisanlara yeterli diizeyde mesleki egitim kursu verilmedigi,
calisanlarin ise girerken saglik kontrollerinden geg¢medikleri, kisisel hijyen igin
gerekli olan temizlik malzemesi ve dus olanaklarimin yetersiz oldugu, bu tiir
igyerlerinde denetlemenin yetersiz oldugu, periyodik saglik kontrollerinin diizenli ve
zamaninda yapilmadigi, Onceden ise girenlere gore, yeni ise girenlerin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu, egitim diizeyi arttik¢a kisisel hijyen ve bulasici hastalik
etkenleri konusunda calisanlarin bilgili olduklari saptanmistir. Buna baglh olarak
yoneticiler basta olmak iizere tiim mutfak personelinin etkin bir sekilde

bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi onerilmistir.

Develioglu ve arkadaglar1 (2001)’ nin, bireylerin oral hijyen araglari ve
bilgilerinin saptanmasi amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda, bayanlarin agiz-dis
sagliklarin erkeklere gore daha az ihmal ettikleri saptanmistir. Dis hekimine gitme

sikligina bakildiginda ise, % 69’ unun ¢cok 6nemli sikayetleri olmadik¢a dis hekimine



gitmedigi belirlenmistir. Dis fircalama agisindan degerlendirme yapildiginda, % 39.0
unun giinde iki defa fircaladigi, dis macunu seciminde ise % 62.0 sinin markaya
dikkat ettigi saptanmistir. Bireylerin oral hijyen bilgisi ve aliskanliklarin kaynaginin
hem dis hekimine gitme sikligi hem de oral hijyen aracglarinin kullaniminda etkili
oldugu bulunmustur. Burada 6zellikle ¢cevrenin roliine dikkat ¢ekilmistir. Caligmanin
sonuclar1 dikkate alinarak, egitime 6nem verilmesi gerektigi ve bireylerin bilgilerinin

pratige dokiilmesinde dis hekimlerine biiyiik gorevler diistiigii vurgulanmastir.

Giilec ve arkadaslar1 (2001)’ nin emekli subaylarin bazi saglik davranislari ve
saglik diizeyleri ile ilgili yapmis olduklar1 calismalarinin sonucunda, emekli
subaylarin % 0.9’ unun disini hi¢ fircalamadigi, % 36.9’ unun ise giinde iki-ii¢ kere
fircaladig1, % 54.2° sinin hastalanmadan diizenli olarak saglik kontrolii yaptirdiklar
saptanmistir. Bu veriler dogrultusunda; emekli subaylara saglik, agiz hijyeni ve

emeklilige hazirlik konusu ile ilgili bilgi verilmesi onerilmistir.

Kaya (2001)’ nin ilkogretim okulu besinci simif 6grencilerinin kisisel hijyen
aliskanhiklarim1 saptadigi arastirmasina gore, tuvalet aminda su ve tuvalet kagidi
kullanma aligkanligi, tuvalet sonrasi ellerin su ve sabunla yikanmasi aligkanligi,
dislerin fircalanmasi, dislerin fircalanma sikligi, dis firgasini degistirme sikligi,
banyo yapma sikligi, ¢oraplan degistirme sikligi, ayaklar1 yikama sikligi, meyveleri
yemeden once bol su ile yikama aliskanliklari, yemek yemeden once el yikama
aliskanligi, acikta satilan yiyecekleri almamada, tirnaklari kesme sikliginda,
giysilerin temiz olmasinda ve ayakkabi alirken ayaklarin rahat olmasi konularinda
beklenen yiizdelere ulasilmis; tiiketilen dis macunu miktarinda, kullanilan dis ipi
oraninda, diglerin fircalanma yonteminde, kendine ait tarak olup olmamasinda
beklenen yiizdelere ulasilamadigi belirtilmistir. Buna gore, okulun fiziki ortaminin
konuya uygun sartlarda hazirlanmas1 ve diizenli temizligin saglanmasi gerektigi,
saglik ocaginda gorevli halk sagligi hemsirelerinin okullarla isbirligi icerisinde
bulunmalar ve ocak gorevlerinin yaninda okul sagligi gorevlerini de yiiriitmeleri

Onerilmistir.



Mahasneh (2001)’in Urdiinlii sehirli fakir kadmlarin saglik algilarinin ve
saglik davramglarimin incelendigi tamimlayici calismasinda, kadinlara hijyen,
beslenme, fiziksel aktivite ve egzersiz, uyku, sigara i¢me, alkol alma ve aile
planlamasi uygulamalarina dair sorular sorulmus ve saglik davranislar1 ol¢iilmiistiir.
Kadinlarin haftada bir defa banyo yaptiklari, giinde ii¢ 6giin yemek yedikleri, 8 saat
uyuduklari, saghk durumlarimi diizenleyici alisirmalar yaptiklar belirtilmistir.
Calisma sonucunda, hemsireligin, bu kadinlar1 saglik ihtiyaclarin1 karsilamak igin

saglik egitimine yonelik caligmalar sunmasi tavsiye edilmistir.

Wardell ve Czerwinski (2001)’nin orduda gorev yapan kadinlarin kisisel
hijyenleri ile ilgili tamimlayic1 ¢alismalarinda, askeri kiyafetlerin ve yasam diizeninin
genellikle erkek standartlarina uygun oldugu, bundan dolayr kadinlarin hijyen
durumlarinin kisitlandigi, askeri kosullarin kadinlar i¢in ¢ok zor oldugu ve kadin
askerlerin durumlarint1 komutanlarma anlatmakta zorlandiklart saptanmigtir. Bu
calisma sonucunda, kadinlarin hijyen durumlarinin daha iyi olmasi icin goézlem ve

arastirmalarin yapilmasi tavsiye edilmistir.

Yildiz (2001)’ m otel isletmelerinde calisan personelin hijyen kurallarina
iliskin davraniglarini1 belirlemek amaciyla yaptig1 calismada, ¢alisanlarin is yaparken
genelde is kiyafeti kullandiklar, otellerin yildiz statiisii artikca tiniforma, is
ayakkabisi, eldiven kullanim oranmini arttigi, kullandiklan is kiyafetlerini degistirme
sikliklarinin ise cogunlukla haftada birka¢ kez oldugu, kisisel hijyen ve el hijyeni
konusuna 6nem verdikleri, onem verme oranlarinin ise otellerin y1ldiz statiisiine gore
artigl saptanmistir. Bu sonuclar dogrultusunda bir ve iki yildizli otellerde hijyen
kurallarina yeterince uyulmadig goriildiigiinden, otel yonetimleri tarafindan hijyenik
ortam saglamaya daha fazla énem verilmesi ve personelin bu konuda bilgilerinin

arttirnllmasi gerektigi vurgulanmistir.

Can ve arkadaslar1 (2004)’ nin, iki farkli yerlesim yerindeki ilkdgretim
ogrencilerinin kisisel hijyen aliskanliklarin1 belirlemek amaciyla yaptigi calismada,
kentsel bolgede yasayan dgrencilerin kirsal bolge ogrencilerine gore tirnak kesme,

tuvalet kagidi kullanma, corap degistirme gibi hijyenik aliskanliklarina daha fazla



onem verdikleri belirlenmistir. El yikama aligkanliklar ile ilgili kimi farkliliklar
belirlenmisse de, her iki yerlesim yerinde de Ogrencilerin neredeyse tiimiiniin
tuvaletten c¢iktiktan sonra ve yemek yemeden 6nce ellerini yikadiklarimi bildirmeleri
el temizligi acisindan olumlu tutma sahip olduklarini diisiindiirmiistiir. Sonug olarak,
kisinin sagligimin korunmasinda 6nemli bir yeri olan kisisel hijyen davraniglarim
gelistirmek icin, hem kisilerin hem de bu kisilerle yakin iliski icinde bulunan annenin

bilin¢lendirilmesinin gerekli oldugu ifade edilmistir.

Giiler ve Kubilay (2004)’1n ilkdgretim okulundaki dgrencilerin fiziksel bakim
sorunlarinin  belirlenmesi amaci1 ile yaptifi ¢alismada, 6grencilerle yapilan
goriismeler ve fizik muayeneler sonucunda en sik goriilen sorunlarin genel viicut
hijyeniyle ilgili uygulamalardaki eksiklikler, agiz ve dis saglhigina iliskin sorunlar,
hemoglobinin diisitk olmast (% 80.0) ve parazit bulgusu (% 47.7) oldugu
saptanmistir. Yapilan fizik muayene sonucunda ¢ocuklarin sa¢ ve saclh deriyle ilgili
en fazla kepek ve saglarn kirli oldugu, gozle ilgili en fazla gérme kusuru, kulakta
kir, burunda kir, agiz ve dislerle ilgili en fazla dislerde kir ve ciiriik sorunu, deriyle
ilgili el ve yiizlerinin kirli, tirnaklarinin uzun ve kirli oldugu, yariya yakininda parazit
bulgusu oldugu belirlenmistir. Buna gore, saglik ocagi hemsirelerinin 6gretmenlerle
isbirligi yaparak ailelere ve ogrencilere genel viicut ve agiz hijyeniyle ilgili 6gretim

yapmalar1 ve bunun siirekliliginin saglanmas1 6nerilmistir.

Balc1 ve arkadagslart (2005)” min temizlik isinde calisanlarin hijyen ve saglik
davraniglarini saptadigl arastirmasinda, cesitli durumlarda diizenli olarak el yikama
davranisini incelemis; tuvalete girmeden once el yikama oraninin kadinlarda, ilkokul
ve altinda egitimi olanlarda, 35 yas ve altindaki grupta, yemekten sonra el yikama
aliskanliginin 35 yas ve altindaki grupta, ise baglarken el yikama oraninin ise ilkokul
ve altindaki grupta daha yiiksek oldugu saptanmistir. Banyo yapma aligkanliklarina
bakildiginda ise % 87.4 ° iiniin haftada iki kez ve daha sik, geri kalan % 12.6’sinin
ise daha az siklikla banyo yaptiklar1 ve % 96.6’sinin is onliiklerini en az haftada bir
kez yikadiklar saptanmistir. Bu sonuclara gore, calisanlarin ise girislerinde ve gorev
yaparlarken temizlik, hijyen ve bulasici hastaliklar konusunda egitilmesi gerektigi

vurgulanmistir.



Cetinkaya (2005)’ nin sosyoekonomik diizeyi farkli ii¢ ilkdgretim okulu
ogrencilerinin  kisisel hijyen aliskanliklarin1  incelemek amaciyla yaptigi
arastirmasinda, 6grencilerin % 96.1'inin tuvalet sonrasi, % 90.1'inin yemek oncesi, %
90.8'inin yemek sonrasi, % 92.9'unun oyun sonrasi su ve sabun ile ellerini yikadigi,
% 2.7’sinin ise dislerini hi¢c firgalamadigi saptanmustir. Ogrencilerin % 98.2'si
haftada en az bir kez banyo yaparken, % 65.3'liniin her giin ayagini yikadigi, %
38.4'ii her giin corap degistirdigi, % 84.6's1 haftada bir el tirnagin1 kestigi, % 82.7'si
tuvalet kagidi kullandigi bulunmustur. Kisinin sagliginin korunmasinda 6nemli yeri
olan kisisel hijyen davraniglarin1 gelistirmek icin, kisilerin erken yasta
bilin¢lendirilmesi, okullarin erken donemlerinden itibaren hijyen egitim programlari

diizenlenmesi gerektigi kanaatine varilmistir.

Karadag ve Tas¢1 (2005)’ nin ¢alismasinda, hemsirelerin ¢alistiklar servis ve
hasta bakiminda bireysel hijyen uygulamalarim1 yapma durumlari incelenmis, yogun
bakim initelerinde caligsanlarin, agiz bakimi ve el-yiiz bakimina daha ¢ok 6nem
verdikleri, cerrahi servislerinde ¢alisanlarin ise cogunlukla ayak bakimi, sa¢ bakimu,
perine bakimi, yatak banyosu, bit bakimi, viicut banyosu ve tirnak bakimi
uygulamalarim yaptiklar1i bulunmustur. dahiliye servislerinde c¢alisan hemsirelerin,
yogun bakim ve cerrahi servislerinde calisanlara gore, bireysel hijyen uygulamalarim
daha az yaptiklar goriilmiis, yatak banyosu uygulamasi disinda gruplar arasindaki bu
farklihk anlamli bulunmustur. Bu sonuclara gore hemsirelerin hasta bakimina

yonelik uygulamalara daha fazla vakit ayirmasi gerektigi onerilmistir.

Seckin ve arkadaslar1 (2006)’ nin ilce merkezinde yer alan okullarda gida
satig ve iiretim yerlerinin denetimi ve sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla yaptigi
arastirmasinda, isyerlerinde genel olarak personel hijyeni, gida giivenligi ve isyeri
hijyenine iliskin eksiklikler saptanmis ve saptanan eksikliklerin ¢cogunun yapilacak
denetimler ve egitimler sonunda diizeltilebilecek o6zellikte oldugu ve bu konuda

sektorler arasi igbirligi saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kisisel hijyen ile ilgili yapilan literatiir taramasinda da anlasilacag: gibi, ¢ok

farkli konularda bu konuyla ilgili arastirmalar yapilmis ve bunlarin bazilarinin 6zeti



yukarida verilmistir. Bu arastirmalarin sonucunda kisisel hijyen ile ilgili bilgi ve
uygulamalarin yetersiz oldugu belirlenmis ve buna yonelik egitim c¢alismalarn

Onerilmistir.

Konaklama isletmelerinde besin hijyeni, mutfak hijyeni ve departmanlara
gore hijyen konular1 ele alinmis ancak calisan personelin kisisel hijyenine yonelik
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma, konaklama isletmelerinde
calisan personelin kisisel hijyen ve uygulamalarinin yani sira, bu bilgi ve
uygulamalarinda farklilik olup olmadigi, varsa bunu etkileyen etmenlerin neler

oldugunun belirlenmesi amaciyla yiiriitilmiistiir.



BOLUM 3

YONTEM
3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirma Dat¢a’ da bulunan konaklama isletmelerinde calisan personelin,
kigisel hijyen bilgi ve uygulamalarinin belirlenmesi amaciyla planlanmis tanimlayici

tipte bir aragtirmadir.

3. 2. Arastirmanmn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Mugla iline bagh Datca il¢esinde bulunan konaklama
isletmelerinde calisan personel olusturmustur. Evreni olusturan konaklama
isletmeleri Datca Turizm Miidiirligii kayitlarindan elde edilmistir. Arastirmacinin
Datca’ da gorev yapmasiin, arastirmanin hizli, etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesine
yardime1 olacagi diisiiniilerek, arastirma evreni, Datca’ da yer alan konaklama

isletmeleri personeli olarak belirlenmistir.

Calismada orneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Buna gore, arastirmanmin 6rneklemi Dat¢a’ da bulunan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 27 konaklama isletmesinde calisan 113 erkek 111 kadin olmak

tizere toplam 224 personelden olugmustur.
3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla, uzman kisilerin goriisleri alinarak
ve benzer arastirmalardan yararlanmilarak hazirlanan, anket formu kullanilmistir

(BK-1).

Anket formu, personelin tanimlayici 6zelliklerine, kisisel hijyen bilgi ve

uygulamalarina iligskin toplam 59 sorudan olugsmaktadir.



3. 4. Uygulama

Arastirma grubu disinda, bir konaklama isletmesinde calisan 20 personele
anket formunun ©n uygulamasi yapilmis ve sonuclar degerlendirilerek anket

formunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Konaklama isletmelerinin yaz aylarinda faaliyette bulundugu goz Oniine
almarak anketler, 5 Temmuz - 12 Agustos 2006 tarihleri arasinda isletme
miidiirlerinin izinleri alinarak gerekli agiklamalar yapildiktan sonra yiiz yiize

goriisme yoluyla personele uygulanmustir.

3. 5. Verilerin Degerlendirilmesi

Personele uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 11.0 (The Statistical

Packet for The Social Sciences) istatistik yazilim paketi yardimiyla analiz edilmistir.

Verilerin analizinde, personele ait demografik bilgiler ve kisisel hijyen
uygulamalar1 say1 ve yiizdelerle verilmis, Chi-Kare analizi ile cinsiyet gruplar

karsilastirilmistir.

Personelin kisisel hijyen bilgileriyle ilgili 14 soruya verdigi cevaplar puana
doniistiiriilmiistir. Bu amagla dogru cevap “17, yanlis cevap “0” puanla
degerlendirilerek her bir personelin toplam puani elde edilmistir. Elde edilen puanlar;
cinsiyet, medeni durum, kisisel hijyen bilgisini kendi yasamina uygulama, kisisel
hijyen bilgisi egitimi alma, kisisel hijyen bilgisine 6nem verilmesi, kisisel hijyen
bilgisi egitimi diizenleme ve kisisel hijyen bilgi alma istegi gruplara t-testi ile; yas,
aylik gelir, egitim durumu, calistigi konaklama isletmesinin tiir ve yildiz sayis1 ve
calisilan departman gruplara tek yonlii varyans analizi ve tukey testi ile

degerlendirilmistir.

Istatistik 6nem diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.



BOLUM 4

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirmaya katilan personele ait demografik bilgiler, kisisel
hijyen bilgi ve uygulamalari ve kisisel hijyen konusundaki diisiincelerinin,
istatistiksel anlamliliklar1 incelenmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular

asagida belirtilen bagliklar altinda verilmistir:

4. 1. Konaklama igletmelerine ve personele iliskin demografik bilgiler
4. 2. Personelin kisisel hijyen konusundaki diisiincelerine iliskin bulgular

4. 3. Personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarina iliskin bulgular

4. 1. Konaklama isletmelerine ve Personele Iliskin Demografik Bilgiler

Bu boliimde personelin; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim durumu,
yasadiklar evin miilkiyeti, evdeki kisi sayisi, oda sayisi, evin metrekaresi, 1sinma
sekli, gorev yaptigr departman ve sigara i¢me durumu ile calistiklar1 konaklama

isletmesinin tiirii ve yildiz sayisin1 gosteren tanimlayici bilgiler yer almaktadir.



Tablo 1’de konaklama isletmelerinde calisan personelin isletmenin tiiriine,

yildiz sayisina ve calistigi departmana gore dagilimlan verilistir.

Tablo 1
Personelin Cahstii Konaklama isletmesinin Ozelliklerine ve Cahstig
Departmana Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam

Isletmenin (n=113) (n=111) (n=224) X2 P
ozellikleri
Say1 % Sayi % Say1 %
Otel (n=9) 70 619 54 486 124 554

Tatil koyii (n=5) 18 15.9 25 22.5 43 19.2

E Kamping (n=3) 17 15.0 12 10.8 29 129  9.549 0.048%
Pansiyon (n=8) 5 4.4 15 13.5 20 8.9
Apart otel (n=2) 3 2.8 5 4.6 8 3.6
“ 2-3 yildiz (n=3) 22 19.5 22 19.8 44 19.6
g % 4 yildiz (n=2) 23 20.4 17 15.3 40 17.9 0.997 0.608
@
Yildiz yok (n=22) 68 60.1 72 64.9 140 62.5
Restoran-bar 55 48.7 27 243 82 36.6
- Kat hiz. 13 11.5 45 40.5 58 259
g On biiro 10 8.8 22 19.8 32 14.3
T 50.960 0.000*
2 Mutfak 23 20.4 8 7.2 31 13.8
= Muhasebe 3 2.6 9 8.2 12 54
Tek. servis 9 8.0 - - 9 4.0
*P<0.05

Isletme tiirleri g6z oniine alindiginda, personelin yaridan fazlasmin (% 55.4)
otellerde calistig1 ve bunu sirasiyla tatil koyii (% 19.2), kamping (% 12.9), pansiyon
(% 8.9) ve apart otelin (%3.6) takip ettigi tespit edilmistir. Apart otel ve
pansiyonlarda c¢alisan personel orami oldukga diisiiktiir. Farkli isletme tiirlerinde
calisan personel cinsiyetlerine gore incelendiginde ise, erkek ve kadin oranlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (X?=9.549;
P<0.05). Otellerde calisan erkek personel orani (% 61.9) kadin personel oranina (%
48.6) gore oldukga fazladir. Bunun aksine tatil koyli ve pansiyonlarda ¢alisan kadin

personel orani erkek personel oranindan daha fazladir.



Personelin calistigi konaklama isletmelerinin yildiz sayisina bakildiginda, %
62.5’inin yildiz1 olmayan, % 17.9’unun dort yildiz ve % 19.6’sinin iki-ii¢ yildizl
isletmeler oldugu saptanmistir. Yildizi olmayan konaklama isletmelerinde calisan

erkek personel % 60.1 iken, kadin personelin % 64.9 oldugu belirlenmistir.

Personelin konaklama igletmelerinde calistiklar1 departmanlara gore dagilimi
incelendiginde ise, biiyiik cogunlugunun (% 36.6) restoran-barda, % 25.9’unun kat
hizmetlerinde, % 14.3’ iiniin ise 6nbiiroda calistig1 saptanmustir. Istatistiksel acidan
cinsiyet ile personelin calisti§i departman arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir
(X?=50.96, P<0.05). Buna gore, arastirmaya alinan erkek personelin % 48.7’si, kadin
personelin ise % 24.3’ii restoran-bar departmaninda calisirken, kat hizmetleri
departmaninda erkek personel % 11.5, kadin personel % 40.5’tir. Erkek ve kadin
personelin yapacag isler farkli oldugundan, departmanlar da cinsiyet farki goz oniine
alinarak dagilim yapildig1 diisiiniilmektedir. Personelin calistigi departmanlara goére

dagilimi Sekil 1°de verilmistir.

Sayi O Erkek
60 1
B Kadin
50
40 -
30
20 -
] . §
0 ; ; ; ; ;
On biiro Rest-bar Mutfak Tek. servis Kat hiz. Muhasebe

Sekil 1. Personelin Cahstigi Departmanlara Gore Dagilim



Tablo 2’de personelin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim, sigara ve

hastalik gecirme durumuna gore dagilimlar1 verilmistir.

Personelin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilim

Tablo 2

Erkek Kadin Toplam
Kisisel ozellikler (n=113) (n=111) (n=224) X2 P
Say1 % Sayi % Say1 %
20 ve alt1 40 35.4 21 18.9 61 27.2
21-30 45 39.8 60 54.1 105 46.9
Yas (Yil) 9.292 0.026*
31-40 20 17.7 25 22.5 45 20.1
41 ve lizeri 8 7.1 5 4.5 13 5.8
. Bekar 81 71.7 75 67.6 156 69.6
Medeni 1.769 0.413
Durum Evli 32 28.3 36 32.4 68 30.4
500 ve alt1 63 55.8 74 66.7 137 61.2
Gelir (YTL) | 501-1000 33 29.2 33 29.7 66 29.5 8.914 0.012%
1001 ve Uzeri 17 15.0 4 3.6 21 9.3
lkbgretim 39 | 345 | 20 | 262 | 68 | 304
mezunu
s Lise/dengi
Egitim okul mezunu 41 36.3 47 42.3 88 39.2 1.921 0.383
Universite 33 | 292 | 35 31.5 68 30.4
mezunu
1gen 68 60.2 48 43.2 116 51.8
Sigara - 6.431 0.011%*
Igmeyen 45 39.8 63 56.8 108 48.2
Yok 101 89.4 91 82.0 192 85.7
Hastahk 2.503 0.114
Var 12 10.6 20 18.0 32 14.3
* P <0.05

Arastirma kapsamina alinan personelin, kisisel 6zelliklerine gore dagilimi

incelendiginde, erkek personelin % 35.4’ iiniin, kadin personelin % 18.9’unun 20 ve

altindaki yaslarda, erkek personelin % 39.8’ inin, kadin personelin % 54.1’inin 21-30

yas aralifinda, erkek personelin % 7.1’inin, kadin personelin % 4.5’inin ise 41 ve

izeri yaslarda oldugu saptanmistir. Konaklama isletmelerinde calisan personelin

genellikle geng bireylerden olustugu goriilmektedir. Farkli yas gruplarindaki personel

cinsiyete gore incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

oldugu saptanmistir (X?= 9.292; P<0.05). Bu farkin, erkek personelin daha geng yas




grubunda olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Personelin yaslarina gore

dagilimi Sekil 2°de verilmistir.

Sayi O Erkek
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Sekil 2. Personelin Yaglarima Gére Dagilimi

Konaklama isletmelerinde calisan personelin medeni durumlarina
bakildiginda yarisindan fazlasinin (% 69.6) bekar, % 30.4’iiniin evli oldugu tespit
edilmistir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan bekar personel orani oldukga yiiksektir.
Konaklama isletmelerinin yaz sezonunda faaliyette bulundugu g6z oniine alinirsa,
personelin gec saatlere kadar caligmasi gerektiginden bekar personel bunun icin daha

uygun bulunmaktadir.

Personelin gelir durumlan goz 6niine alindiginda, biiyiik ¢cogunlugunun (%
61.2) aylik gelirinin 500 YTL ve alt1, % 29.5’inin 501-1000 YTL arasinda degistigi
ve % 9.3’untin 1001 YTL ve iizerinde gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
Konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin cogunlugu asgari iicret karsiliginda
calistigr icin gelir diizeyleri oldukca diisiiktiir. Gelir diizeyleri farkli personel
cinsiyetlerine gore incelendiginde ise, erkek ve kadin oranlan arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (X°=8.914; P<0.05).

Personelin egitim durumlarina bakildiginda % 39.2’sinin lise mezunu oldugu,
ilk6gretim ve {iniversite mezunu oranlarinin ise esit oldugu (% 30.4) saptanmistir.
Konaklama isletmeleri miidiirliikleri miisteri memnuniyetini saglamak icin kalifiye

personeli tercih etmekte ve bunun i¢inde egitim durumu iyi olan personeli tercih



etmektedir. Personelin egitim durumlan ile cinsiyetleri arasinda istatistiki olarak
anlamli fark olmadigr belirlenmistir (X’=1.921; P>0.05). Personelin egitim

durumuna gore dagilimi Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Arastirmaya alian personelin % 51.8’1 sigara ictigini % 48.2’si ise sigara
icmedigini belirtmistir. Personelin sigara icme durumlar ile cinsiyetleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmigtir (X?=6.431; P<0.05).

Personelin son bir ayda hastalik gecirme durumlarina bakildiginda, tamamina
yakininin (% 85.7) herhangi bir hastalik gecirmedigi, hastalik geciren personel
oranmin ise diisiik (% 14.3) oldugu tespit edilmistir. Personelin hastalik gecirme
durumlan ile cinsiyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli fark olmadig

belirlenmistir (X*=2.503; P>0.05).



Tablo 3’te personelin ikamet ettigi evde yasayan kisi sayis1 ve ikamet ettigi

ev ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Tablo 3
Personelin ikamet Ettikleri Evin Ozelliklerine Gore Dagilim
. . . Erkek Kadm Toplam
Ikan‘l.et efillen.evm (n=113) (n=111) (n=224) X2 p
ozellikleri
Say1 %o Say1 % Say1 %

Kendine ait 42 37.2 56 50.5 98 43.7

Miilkiyet Kira 45 39.8 34 30.6 79 35.3 4.046 0.132
Yatakhane 26 23.0 21 18.9 47 21.0
1 kisi 7 6.2 5 4.5 12 5.4
2 kisi 14 12.4 11 9.9 25 11.2

Birey Sayisi 1.582 0.663
3 kisi 28 24.8 35 31.5 63 28.0
4 ve iizeri 64 56.6 60 54.1 124 55.4
1 oda 10 8.8 10 9.0 20 8.9
2 oda 17 15.1 15 13.6 32 14.3

Oda Sayisi 0.496 0.920
3 oda 54 47.8 50 45.0 104 46.4
4 ve iizeri 32 28.3 36 324 68 30.4
70 ve alti 39 34.5 32 28.8 71 31.7

Alan (m?) 70-100 66 58.4 76 68.5 142 63.4 3.650 0.161
101 ve iizeri 8 7.1 3 2.7 11 4.9
Soba 75 66.4 71 64.0 146 65.2
Klima 18 159 18 16.2 36 16.1

Ismmma Sekli 0.258 0.968
Kalorifer 11 9.7 13 11.7 24 10.7
Katalitik 9 8.0 9 8.1 18 8.0

Tablo 3 incelendiginde, personelin ¢cogunlugunun (% 43.7) evinin kendisine
ait oldugu, % 35.3’iiniin kirada ve % 21.0’inin ise isletmenin yatakhanesinde ikamet
ettigi belirlenmistir. Personelin yarisindan fazlasinin (% 55.4) 4 ve daha fazla kisiyle
birlikte ikamet ettigi, % 46.4’tinlin ikamet ettigi evin oda sayisinin 3 oldugu, %
63.4’iiniin evinin 70-100 m? arasinda oldugu ve % 65.2’sinin evinin soba ile 1s1t1ldig1

saptanmuigtir.




4. 2. Personelin Kisisel Hijyen Konusundaki Diisiincelerine iliskin Bulgular
Bu boliimde personelin kisisel hijyen konusundaki diisiincelerine ve personelin
calistigl konaklama isletmesinin kisisel hijyene 6nem verme durumuna ait bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4’te personelin kisisel hijyen ile ilgili bazi sorulara verdikleri cevaplara

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4
Personelin Kisisel Hijyen ile ilgili Bazi Sorulara Verdikleri Cevaplara Gore Dagilinn
Erkek Kadin Toplam
Kisisel hijyen sorular1 (n=113) (n=111) (n=224) )'Q P
Say1 % Say1 % Say1 %
Kirlendigini 58 | 513 | 61 | 550 | 119 | s3.1
1ssetmesi
Uygul
ng’dg:n:lma Aligkanliklari 48 42.5 41 36.9 89 39.7 | 0.858 0.651
Cevrenin uyarist 7 6.2 9 8.1 16 7.2
Uygulayan 74 65.5 80 72.1 154 68.8
gyg“"‘ma 1.130 | 0.288
urumu Uygulamayan 39 | 345 | 31 279 | 70 | 312
ihmal 29 74.4 19 61.3 48 68.6
Uygulamama | Zaman bulamama 5 12.8 7 22.6 12 17.1
nedeni N p - -
rag-gerec.
(0=70) fiziksel yetersizlik > 12.8 ! 3.2 6 8.6
Gereksiz bulma - - 4 12.9 4 5.7
Almayan 78 69.0 65 58.6 143 63.8
Egitim 2.658 0.103
Alan 35 31.0 46 41.4 81 36.2
Isletmenin Veren 79 69.9 82 73.9 161 71.9
Onem verme 0.435 0.510
durumu Vermeyen 34 30.1 29 26.1 63 28.1
isletmed Diizenlenmiyor 75 66.4 77 69.4 152 67.9
i 0231 | 0.631
egitim Diizenleniyor 38 | 336 | 34 | 306 | 72 | 321
Bilgi al Isteyen 57 50.4 62 559 | 119 | 53.1
i 0.659 | 0417
Istegt istemeyen 56 | 49.6 | 49 | 441 | 105 | 46.9
o Konu ile ilgili 30 | 526 | 35 | 564 | 65 | 547
Bilginin uzman
alinmak
istendigi kisi | Okul 17 | 299 17 | 274 | 34 | 286 | 8047 | 0235
(n=119)
Saglik personeli 10 17.5 10 16.2 20 16.7




Tablo 4’te goriildiigii gibi, personelin ¢cogunlugunun (% 53.1) kisisel hijyeni
uygulama nedeninin kirlendigini hissetmesinden kaynaklandigi, % 39.7’sinin ise

aligkanliklarindan dolayi kisisel hijyen uygulamalarini yaptig: tespit edilmistir.

Personelin kisisel hijyeni uygulama durumuna bakildiginda % 68.8’inin kisisel
hijyen ile ilgili bilgilerini kendi yasantilarinda uyguladigi, uygulamayanlarin ise
cogunlugunun (% 68.6) uygulamayi ihmal ettikleri, % 17.1’inin ise zaman
bulamadiklar1 i¢in uygulamadiklart saptanmistir. Personelin ¢ogunlugunun kisisel
hijyeni kendi yasantilarinda uygulamasi1 sevindirici iken, uygulamayanlarin

cogunlugunun ise neden olarak ihmal ettiklerini belirtmeleri diisiindiiriiciidiir.

Personelin, kisisel hijyen ile ilgili egitim alma durumlar1 goz oniine alindiginda,
yarisindan fazlasinin (% 63.8) egitim almadigi, egitim alan 81 kisinin ise aldig1 egitimi
aligkanliga doniistiirerek kendi yasantisinda uyguladigi goriilmektedir. Egitim alanlarin
oranlariin yiiksek olmasi bu konuda yeterli bilgiye sahip olduklarin1 gostermektedir.

Personelin kisisel hijyen egitimi alma durumuna gore dagilimi Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Personelin Kisisel Hijyen Egitimi Alma Durumuna Gore Dagilimm



Personelin % 71.9’u ¢alistigi konaklama igletmesinin kisisel hijyen konusuna
gereken Onemi verdigini diisiiniirken, % 67.9’u bu konuda isletmede egitimler
diizenlenmedigini belirtmektedir. Buna gore, konaklama isletmelerinin pratikte
kigisel hijyene gereken Onemi verdigi ama teorik olarak verilmesi gereken

egitimlerin goz ard1 edildigi diisiiniilmektedir.

Personelin ¢ogunlugunun (%53.1) kisisel hijyen ile ilgili bilgi almak istedigi,
bilgi almak isteyenlerin ise biiyiikk cogunlugunun (% 54.7) konu ile ilgili uzmandan,
% 28.6’siin okuldan ve % 16.7’sinin ise saglik personelinden bu bilgiyi almak

istedikleri saptanmistir.

Personelin kisisel hijyen ile ilgili bazi1 sorulara verdikleri cevaplar ile

cinsiyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli fark olmadigi belirlenmistir (P>0.05).

Yigit (1991)’in calismasinda da annelerin sosyo-ekonomik durumlarina, yas
gruplaria ve egitim durumlarina gore el hijyeni gibi konulara iliskin bilgilerinin
yetersiz oldugu belirlenmis ve egitim diizeyinin, bireylerin yasamlar icin gerekli
olan bilgilerinin artisinda 6énemli bir faktor oldugu belirtilmistir. Eser ve Khorshid
(1994)’in ¢alismasinda egitim diizeyinin ve sosyo ekonomik durumun bazi hijyenik
aliskanliklan etkiledigi belirtilmektedir. Bebis (1997)’in calismasinda, 6grencilerin
% 83.0’tniin kisisel hijyen bilgilerini kendi hayatlarinda uygulayabildigi
belirtilmistir. Elde edilen bulgular bu c¢alismanin sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Unal (2000)'1n yaptigi calismada, egitim diizeyi arttikca Kisisel
hijyen ve bulasict hastalik etkenleri konusunda calisanlarin daha bilgili olduklari
saptanmistir.  Yiirekten (2004)’in caligmasinda da personelin % 65.4’tiniin
kirlendigini hissetmesinden dolay1 kisisel hijyen uygulamalarint yaptigir % 50.9’unun
ise kisisel hijyen ile ilgili bilgi almak istedigi belirtilmektedir. Bu arastirmalar,

arastirmamizin sonuclari ile paralellik gostermektedir.



4.3. Personelin Kisisel Hijyen Bilgi ve Uygulamalarina iliskin Bulgular

Bu boliimde personelin kisisel hijyen ile ilgili bilgi ve uygulamalarina iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 5’te kadin personelin menstriiasyon doneminde kullandiklar materyale
ve banyo yapma sikligina gore dagilimlar1 verilmektedir.
Tablo 5
Kadin Personelin Menstriiasyon Doneminde Kullandiklar1 Materyale ve Banyo

Yapma Sikhigina Gore Dagilimi (n=111)

Degiskenler Say1 %
Hijyenik ped 109 98.2
Menstriiasyon déneminde Bez 1 09
kullanilan materyal
Pamuk 1 0.9
Giinde 2 defa 14 12.6
Menstriiasyon doneminde Giinde 3 defa 32 28.9
kullanilan materyalin i
degistirilme siklig1 Giinde 4 defa 51 459
Kirlendikge 14 12.6
Menstriiasyon doneminde Yapan 91 82.0
banyo yapma durumu Yapmayan 20 18.0

Arastirma kapsamina alinan kadin personelin menstrilasyon doneminde
kullandiklar1 materyal ile ilgili dagilim1 incelendiginde, tamamina yakininin (% 98.2)
hijyenik ped kullandigi, bez ve pamuk kullananlarin ise oranlarinin esit oldugu
(%0.9), kullandiklar1 materyali % 45.9’unun giinde 4 defa, % 28.9’unun ise giinde 3
defa degistirdigi saptanmistir. Hijyenik pedlerin etiketlerinde kullanim Onerisi olarak
tavsiye edilen siire en ge¢c 3-4 saatte birdir. Ancak kadin personelin ¢ogunun bu
siirenin iizerinde ped degistirdikleri saptanmistir. Kadm personelin hijyenik ped

degistirme siklig1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig diisiiniilmektedir.




Kadin personelin menstriiasyon doneminde biiyiilk ¢ogunlugunun (% 82.0)
banyo yaptigi, % 18.0’inin ise banyo yapmadigi saptanmistir. Banyo yapmadigini
belirten kadin personel “mikrop kaparim”, “giinah”, “hasta olurum” gibi nedenlerden
dolay1 yapmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu donemde her giin dus seklinde banyo
yapilmasi 6nerilmektedir. Ozellikle yaz aylarinda ¢aligan kadim personelin bu konuya

daha cok 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Menstriiasyon donemlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli kisisel hijyen
uygulamasi diizenli ve bilingli olarak yapilan banyodur. Eger sik olarak banyo yapma
olanagi yoksa, adet doneminde dis iireme organlarinin 6zel olarak temizlenmesi
gerekmektedir. Menstriiasyon doneminde dis lireme organlarinin temizliginin yani
sira kullanilan pedlerin temizligine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Pedler bir defa
kullanilmali, ped degistirme sikligi, koti kokularin olusmasi ve enfeksiyon

etkenlerinin tiremelerini 6nlemek i¢in 3-4 saati gegmemelidir (Anonim, 2006).

Yiirekten (2004)’in calismasinda, kadin personelin % 40.9’unun hijyenik
pedini 4-5 saatte, % 34.8‘inin 2-3 saatte bir degistirdikleri, % 47.0’sinin her giin, %
24.2’sinin ise iki giinde bir banyo yaptigi saptanmistir. Bu arastirma, aragtirmamizin

sonuclari ile paralellik gostermektedir.

Tablo 6’da personelin banyo yapma ve sa¢c yikama durumlar ile kulak

hijyeni, burun hijyeni ve ayak hijyenini uygulamalarinin dagilimlar verilmektedir.



Personelin Kisisel Hijyen Uygulamalarma Gore Dagilim

Tablo 6

Erkek Kadin Toplam
UYGULAMALAR (n=113) (n=111) (n=224)
Say1 % Say1 % Say1 %
Giinde 1 ve iizeri 79 69.9 79 71.2 158 70.5
2 giinde bir 24 21.2 29 26.1 53 23.7
Banyo Yapma
3 giinde bir 6 54 2 1.8 8 3.6
Kirlendikce 4 35 1 0.9 5 22
Hergiin 28 24.8 16 14.4 44 19.6
Haftada 2 17 15.0 28 25.2 45 20.1
Sac¢ Yikama Haftada 3 8 7.1 14 12.6 22 9.8
Kirlendikce 11 9.7 13 11.7 24 10.7
Yikamiyor 49 434 40 36.1 89 39.8
Deodorant 94 832 | 99 | 89.2 | 193 | 862
Ter kokularmi kullanma
gidermek icin Hergiin camasir
banyo disindaki degistirme 52 46.0 87 78.4 139 62.1
*
uygulama Koltuk alt1 bolgelerini
su ve sabunla yikama 24 21.2 31 27.9 55 24.6
Pamulk sarili qubuk ile 56 | 496 | 74 | 667 | 130 | 580
kulak i¢ini temizleme
Nemli bez ile dis kulak 23 204 | 21 189 | 44 19.6
Kulak Hijyeni ve kulak arkasini silme
Nemlibezile dis kulak |9 | »s 6 | 15 | 108 | 41 | 183
ve kulak icini silme
Temizlemiyor 5 4.4 4 3.6 9 4.1
Akarsu veya temiz bir 87 796 | 94 | 856 | 181 | 826
mendille temizleme
Uzun killar1 koparma 12 10.6 12 10.8 24 10.7
Burun Hijyeni
Burun artlklarml 8 71 ) 18 10 45
parmak ile ¢ikarma
Temizlemiyor 3 2.7 2 1.8 5 22
Hergiin Suile yikama/ £ | 372 | 37 | 333 | 79 | 353
kurulama
Hergiin Su ile yikama/
e . kurulama ve krem 22 19.5 24 21.6 46 20.5
Ayak Hijyeni .
siirme
Hergiin su ile 2-3 giinde
bir su ve sabun ile 41 36.3 32 28.8 73 32.6
yikama
Banyo zamamn yikama 8 7.0 18 16.3 26 11.6

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.




Personelin banyo yapma sikliklar1 incelendiginde, erkek personelin %
69.9’unun giinde bir ve iizeri, % 21.2°sinin iki giinde bir, kadin personelin %
71.2’sinin her giin, % 26.1’inin iki giinde bir banyo yaptiklar tespit edilmistir. Deri
hijyeni i¢in, viicudun her giin sabunlanarak durulanmasi gerekmektedir. Personelin
cogunlugunun (%70.5) her giin banyo yapmasi deri hijyenine ve sagligina verdikleri
Onemi gOstermesi agisindan memnuniyet vericidir. Personelin banyo yapma

durumuna gore dagilimi Sekil 5°te verilmistir.
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Sekil 5. Personelin Banyo Yapma Durumuna Gore Dagilimu

Sefit (1996)’in yaptig1 calismada, hemsire 6grencilerin yaridan fazlasinin (%
51.8) haftada iki kere banyo yaptiklart saptanmistir. Yiirekten (2004) yaptig
calismasinda, koruma ve giivenlik gorevlisi personelinin ¢ogunlugunun banyo yapma
sikliginin saglikli bir deri i¢in beklenen diizeyde oldugunu tespit etmistir. Yapilan

aragtirmalar bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Arastirmaya alinan personelin sa¢c yikama sikligina bakildiginda, erkek
personelin % 24.8’inin her giin yikadig1, % 43.4’iiniin ise sacglarin1 yikamadigi, kadin
personelin % 14.4’tiniin her giin yikadigi, % 36.0’sinin ise saglarini yikamadigi
saptanmistir. Saglar normal bir yag dengesi bozulmayacak sekilde haftada iki kez
yikanmalidir. Personelin cogunun bu uygulamayr davramsa donistiirdiigii
goriilmektedir. Saclarin1 yikamadigini belirten personel ise, sa¢ yikamak yerine

banyoyu tercih ettiklerini ifade etmislerdir.



Personelin ter kokularmmi gidermek icin banyo disindaki uygulamalarina
bakildiginda, erkek (% 83.2) ve kadin (% 89.2) personelin ¢ogunlugunun deodorant
kullandig1 tespit edilmistir. Arastirmaya alinan personelin ¢ogunun (n=193)
deodorant kullanmasinin kullamim kolayligindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Personelden, koltuk alti bolgelerini su ve sabunla yikayanlarin oraninin az olmasi

(n=55), bu konuda saglikli uygulamalar yapmadiklarini diisiindiirmektedir.

Yiirekten (2004)’in caligmasinda, koruma ve giivenlik gorevlilerinin %
67.9’unun teri 6nlemek icin deodorant kullandigi saptanmistir. Cakict (2006) nin
yaptig1 calismada ise ogretmenlerden % 62.8’inin ter kokusunu 6nlemek icin parfiim
kullandig1 belirtilmistir. Elde edilen bulgular yapilan bu calisma ile paralellik

gostermektedir.

Erkek personelin % 49.6’sinin. kadin personelin % 66.7’sinin kulak hijyeni
icin pamuk sarili cubuk kullandiklari, erkek personelin % 20.4’iiniin, kadin
personelin % 18.9’unun ise nemli bez ile dis kulak ve kulak arkasini sildikleri tespit
edilmistir. Kulak hijyeni icin diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulak ve kulak
arkasi temizlenmelidir. Personelin % 19.6’sinin dogru uygulamay1 yaptigi géz oniine
almirsa, kullanim kolayligindan dolay1r pamuk sarili ¢ubuklarin tercih edilmesinin

dogru uygulamanin yapilmasini engelledigi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya alinan erkek personelin % 79.6’s1, kadin personelin % 85.6’sinin
burunlarim akarsu veya temiz bir mendille temizleyerek burun hijyenini sagladiklar
saptanmistir. Personelin ¢cogunun (% 82.6), burun hijyeni i¢in akarsu veya mendil
kullanmasi, bu uygulamanin saglikli davramis sekline doniistiiriilebildigini

gostermektedir.

Personelin ayak hijyeni uygulamalarina bakildiginda, erkek personelin %
36.3’iiniin, kadin personelin % 28.8’inin ayaklarin her giin su ile iki ti¢ giinde bir su
ve sabun ile yikadiklar1 goriilmiistiir. Toplamda bakildiginda ise, dogru uygulamayi
yapanlarin % 32.6 oldugu tespit edilmistir. Ayaklarin her giin sadece su ile, iki ii¢

giinde bir de su ve sabunla yikanmasi1 ve kurulanmasi gerektigi géz Oniine alinirsa,



personelin ¢ogunun ayak hijyeni uygulamasini dogru davranisa doniistiiremedigi

diistiniilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan personelin kisisel hijyen ile ilgili uygulamalarina
bakildiginda, biiyiik cogunlugunun (% 82.6) burun hijyenini dogru uyguladigi, en az
oranda (% 19.6) ise kulak hijyeninin dogru uygulandig tespit edilmistir.

Tablo 7°de personelin agiz hijyeni ve dis bakimina iligkin uygulamalarina

gore dagilimi verilmektedir.

Tablo 7
Personelin A1z Hijyeni ve Dis Bakimina iliskin Uygulamalarina Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam
Uygulamalar (n=113) (n=111) (n=224)
Say1 %o Say1 %o Say1 %o
Hig gitmiyor 16 14.2 10 9.0 26 11.6
Dis hekimine 3 ay ve alt1 16 14.2 15 13.5 31 13.8
gitme siklig 6 ayda bir 32 | 282 | 31 28 63 28.2
1 y1l veya tizeri 49 43.4 55 49.5 104 46.4
Tedavi 77 68.1 65 58.6 142 63.4
Dis hekimine Genel kontrol 35 [ 310 | @2 | 378 | 77 | 344
gitme nedeni
A1z kokusu 1 0.9 4 3.6 5 2.2
Disleri diizenli Fircalayan 78 69.0 86 71.5 164 73.2
fircalama durumu | gyrca1amayan 35 31.0 25 225 60 26.8
3 ay ve alt1 44 38.9 45 40.5 89 39.7
6 ayda bir 44 38.9 39 35.1 83 37.1
Dis fircasim
degisﬁrme Slkllgl 1 yll veya tizeri 18 15.9 15 13.5 33 14.7
Furganin killan 7 | 63 | 12 | 109 | 19 | 85
acildiginda
Dis macunu Okuyan 58 51.3 66 59.5 124 55.4
etiketini okuma | Oxymayan 55 | 487 | 45 40.5 100 | 44.6
Marka 45 39.8 44 39.6 89 39.7
. Kriter yok 20 17.7 24 21.6 44 19.6
Dis macunu -
seciminde etkili Icerik 22 19.5 17 15.3 39 17.4
kriterler Fiyat 15 | 133 | 18 | 162 33 14.7
Koku 11 9.7 8 7.3 19 8.6




Personelin dis hekimine gitme sikligina gore dagilimi incelendiginde,
cogunlugunun (% 46.4) 1 y1l veya tizeri, % 28.2’sinin 6 ayda bir, % 13.8’inin 3 ay ve
altt ve % 11.6’smin ise hi¢ gitmedigi saptanmistir. Dis hekimine gitme sikliginda
tavsiye edilen siire 6 ayda birdir. Ancak personelin cogunlugunun bu siirenin
izerinde dis hekimine gittigi tespit edilmistir. Personelin dis hekimine gitme siklig1

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig diisiiniilmektedir.

Develioglu ve arkadaglar1 (2001)’ nin, bireylerin oral hijyen araclari ve
bilgilerinin saptanmasit amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda, bayanlarin agiz-dis
sagliklarin erkeklere gore daha az ihmal ettikleri saptanmistir. Dis hekimine gitme
sikligina bakildiginda ise, % 69’ unun ¢ok 6nemli sikayetleri olmadik¢a dis hekimine
gitmedigi belirlenmistir. Bu arastirma arastirmamizin sonuglar1 ile paralellik

gostermektedir.

Personelin dis hekimine gitme nedenlerine bakuldiginda, biiyiik
cogunlugunun (% 63.4) tedavi icin, % 34.4’tiniin genel kontrol i¢in dis hekimine
gittigi  goriilmiistiir. Personelin ¢ogunlugunun genel kontrol icin degil de

mecburiyetten tedavi i¢in dis hekimine gitmesi diisiindiiriictidiir.

Personelin dislerini fircalama durumlarina bakildiginda, ¢ogunlugunun (%
73.2) dislerini diizenli olarak fir¢aladigi, % 26.8’inin ise diizenli olarak fircalamadigi
saptanmistir. Disler giinde en az 2 kez firgcalanmalidir. Dis fircalama aligkanliginin
basta dis ciirigli, agiz kokusu olmak iizere dislerle ilgili bir¢ok hastalifi onleyici
nitelikte olmasindan dolayi, personelin ¢ogunun dis fircalama konusunda dogru

uygulama yapiyor olmalar1 dis hastaliklarindan korunmalar1 bakimindan énemlidir.

Giileg ve arkadaslart (2001) emekli subaylar {izerinde yaptiklar
calismalarinda, katilimcilarin % 43.1’inin dislerini giinde iki kez fir¢aladigini
belirtmislerdir. Ulas (1998) lise Ogrencileri iizerinde yaptig1 c¢alismasinda,
katilimcilarin % 47.3’iiniin dislerini giinde iki kez diizenli fircaladigin1 belirtmistir.
Bu arastirmalar, arastirmamizin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Arastirmaya
alman personelin ¢ogunlugunun (% 73.2), dislerini diizenli olarak fircalamasi, agiz

ve dis sagligi1 konusundaki duyarlilik agisindan 6nemlidir.



Arastirmaya alinan personelin, % 39.7’si 3 ay ve alti, % 37.1°1 6 ayda bir, %
14.7’si 1 yil veya ilizeri ve % 8.5’1 fircanin killar1 agildiginda dis fircasim
degistirdigini belirtmistir. Dis fir¢asinin 2-3 ayda bir degistirilmesi gerekmektedir.
Personelin ¢ogunlugunun bunu g6z ardi ettigi diisiiniilmektedir. Personelin dis

fircasimi degistirme sikligina gore dagilimi Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Personelin Dis Fir¢asin1 Degistirme Sikligina Gore Dagilimi

Personelin dis macunun etiketini okuma durumuna bakildiginda, % 55.4’iiniin

okudugu, % 44.6’sin1in ise okumadig1 saptanmistir.

Personelin dis macunu seciminde cogunlugunun (% 39.7) markay1 tercih
ettigi tespit edilmistir. Buna gore, personelin reklamlardan etkilenip kriter olarak
markay1 tercih ettigi diistiniilmektedir. Dis ciiriikkleri, dis eti hastaliklari, tartar
(distas1) ve hassas disler icin, hangi dis macununun uygun oldugunun dis hekiminden
ogrenilmesi gerektigi (Hersek ve Ozbek, 2006) belirtilmesine ragmen, personelin bu

konuyu ihmal ettigi diisiiniilmektedir.



Tablo’8’de personelin ¢orap ve i¢c camasiri degistirme sikligina iligskin bilgiler
verilmektedir.

Tablo 8
Personelin Corap ve ic Camasir1 Degistirme Sikligina Gore Dagihmu

Erkek Kadin Toplam
Uygulamalar (n=113) (n=111) (n=224)
Say1 % Say1 % Say1 %
Her giin 75 66.4 82 73.9 157 70.1
Corap degistirme | 2 Giinde bir 25 | 221 | 22 | 198 47 | 210
sikhigy 3 Giinde bir 7 6.2 2 1.8 9 4.0
Kirlendikce 6 53 5 4.5 11 4.9
Her giin 62 54.9 91 82.0 153 68.3
i¢ camagirt 2 Giinde bir 29 | 257 | 14 | 126 43 19.2
degistirme siki1 | 3 Giinde bir 15 | 133 3 27 18 8.0
Kirlendikce 7 6.1 3 2.7 10 4.5

Tablo 8 incelendiginde, kadin personelin % 73.9’unun, erkek personelin %
66.4’tintin her giin coraplarim degistirdigi, i¢ camasirt degistirme sikligina
bakildiginda ise, kadin personelin % 82.0’sinin, erkek personelin % 54.9’unun
hergiin i¢ ¢amasirlarimi degistirdigi saptanmistir. Personelin corap ve i¢ ¢amasir
degistirme sikligimin saglikli davranms sekline doniistiiriilemedigi soylenebilir.
Ayrica, i¢ ¢amagirimi her giin degistiren kadin personel oraninin erkek personel
oranina gore daha yiiksek olusu, kadin personelin bu konuda daha duyarh oldugunu

gostermektedir.

Ayak bakimi ve hijyeni en 6nemli kisisel hijyen uygulamalarindandir. Eger
imkanlar elveriyorsa, coraplar her giin degistirilmeli, temizi giyilmeli ve 6zellikle
baskasinin ¢orabimi giymemeye 6zen gosterilmelidir (Hatemi, 2006). Ayak hijyenine
O0zen gosterilmemesi durumunda bazi saglhk sorunlarinin ortaya ¢ikacagi
unutulmamalidir (Giiler, 2004). Bunun yaninda i¢ camasirlar1 da ¢oraplar gibi hergiin

degistirilmeli ve baskasinin i¢ camasir1 giyilmemelidir.



Cakict (2006)’nin ilkogretim Ogretmenlerinin  kisisel hijyen bilgi ve
uygulamalarim belirlemek amaciyla yaptigi calismasinda, 6gretmenlerin % 67.9’u
coraplarini her giin degistirirken, % 25.6’s1 ¢oraplarini iki giinde bir, % 6.5’1 ti¢ giin
ve daha uzun araliklarla degistirdigi, i¢ camasirlarim ise % 42.9’unun her giin %
57.1’inin iki giinde bir degistirdigi saptanmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin,
corap ve i¢ camasirt degistirilme sikliginin davramig sekline doniistiiriilemedigi
belirtilmigtir. Kaya (2001)’nin ¢alismasinda, 6grencilerin % 50.0’sinin ¢oraplarini, %
41.8’inin ise i¢ ¢amagirlarin1 hergiin degistirdigi belirtilmektedir. Can ve arkadaglar
(2004)’nmin yaptig1 arastirmada, 6grencilerin %52.6'sim1 her giin, %4.5'inin iki giinde
bir, %14.7'sinin haftada iki kez i¢ camasirlarin1 degistirdiklerini belirtmistir.
Yiirekten (2004) koruma ve giivenlik gorevlileri lizerinde yaptig1 ¢alismasinda, kadin
personelin erkek personele gore ic camagirini ve ¢oraplarini daha sik degistirdiklerini

belirtmistir.

Caligmalarin sonuglarindan elde edilen bulgular personelin kisisel hijyen ile
ilgili uygulamalariyla paralellik gostermektedir. I¢ ¢amasir1 ve coraplarin her giin
degistirilmesi gerektigi g6z Oniine alindiginda, personelin c¢ogunlugunun bu
uygulamay1 yerine getirdigi gozlenmekle birlikte, uygulamayanlarin oraninin da az

olmadig1 da dikkat cekmektedir.

Tablo 9’da personelin isyerinde sabun ve havlu bulundurma durumunun

dagilim1 yer almaktadir.



Tablo 9
Personelin isyerinde Sabun ve Havlu Bulundurma Durumuna Gére Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Seqenekler (n=113) (n=111) (n=224)
Say1 % Say1 % Say1 %
Yok 59 52.2 61 55.0 120 53.6
Kendine ait sabun
Var 54 47.8 50 45.0 104 46.4
S1vi sabun 77 68.1 84 75.7 161 71.9
El sabunu tiirii
Kat1 sabun 36 31.9 27 24.3 63 28.1
Var 61 54.0 58 52.3 119 53.1
Kendine ait havlu
Yok 52 46.0 53 47.7 105 46.9
Havlu yoksa Kagit Havlu 47 90.4 45 84.9 92 87.6
(n=105 Ortak Havlu 5 9.6 8 15.1 13 12.4

Arastirmaya alinan personelin % 46.4’iintin kendisine ait sabunu bulundugu,

% 71.9’unun s1v1 sabun kullanmay tercih ettigi saptanmaistir.

Personelin kendisine ait havlu bulundurma durumlarina bakildiginda, %
53.1’inin kendine ait havlusunun bulundugu, kendisine ait havlusu olmayanlarin ise
biiylik ¢ogunlugunun (% 87.6) kagit havlu kullandig1 saptanmistir. Kendisine ait
havlusu bulunmayan personelin cogunlugunun k&gt havlu kullanmasi, bu

uygulamanin saglikli davranis sekline doniistiiriilebildigini gostermektedir.

El ve tirnak hijyeni, giinliik yapilmasi gereken en 6nemli kisisel temizliktir.
Ellerimiz giin boyu her yere dokundugu icin en fazla kirlenen organimizdir. Eller su
ve sabun ile bileklere kadar kopiirtiilerek yikanmalidir. Kisiden kisiye yayilan
bulasici hastaliklar1 dnlemek icin s1vi sabun tercih edilmeli ve kurulamanin yani sira

mekanik temizlemeyi siirdiirdiigii i¢in kagit havlular kullamilmalidir (Hatemi, 2006).

Yiirekten (2004)’in ¢alismasinda, % 66.6’sinin igyerinde kendisine ait sabun
olmadigi, % 67.9’unun bireysel havlusunun olmadig ve % 47.8’inin siv1 sabunu
tercih ettigi saptanmistir. Bu calisma, yaptigimiz arastirma ile paralellik géstermesine
ragmen, bireysel sabun ve havlu kullaniminin daha yiiksek oranda olusu ve
personelin ¢ogunlugunun sivi sabunu tercih etmesi konaklama isletmelerinin bu

konuda daha 6zenli davrandiklarini diisiindiirmektedir.



Tablo 10’da personelin kisisel esyalarini bireysel veya diger bireylerle ortak

kullanma durumuna gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 10
Personelin Kisisel Esyalarim Bireysel ya da Ortak Kullanma Durumuna Gore
Dagilim
Erkek Kadin Toplam
Kisisel Ozellikler (n=113) (n=111) (n=224) X2 P
Say1 % Sayi % Say1 %
. Bireysel 113 100.0 111 100.0 224 100.0
I¢ camasin - -
Ortak - - - - - -
oml Bireysel 98 86.7 104 93.7 202 90.2
Gomlek/ Y 3.070 | 0.080
tisort Ortak 15 13.3 7 6.3 22 9.8
Pantol Bireysel 95 84.1 106 95.5 201 89.7
antolon/ 4 7933 | 0.005*
sort Ortak 18 15.9 5 4.5 23 10.3
Bireysel | 106 93.8 106 95.5 212 94.6
Corap 0.316 0.574
Ortak 7 6.2 5 4.5 12 5.4
Bireysel | 106 93.8 106 95.5 212 94.6
Tarak 0.309 0.578
Ortak 7 6.2 5 4.5 12 5.4
Bireysel 112 99.1 111 100.0 223 99.6
Dis fircasi 0.987 0.321
Ortak 1 0.9 - - 1 0.4
Bireysel 92 81.4 92 82.9 184 82.1
Banyo lifi 0.082 0.774
Ortak 21 18.6 19 17.1 40 17.9
Bireysel 104 92.0 105 94.6 209 93.3
Banyo d 0.587 | 0.444
havlusu Ortak 9 8.0 6 5.4 15 6.7
Bireysel 65 57.5 61 55.0 126 56.2
El havlusu 0.150 0.699
Ortak 48 42.5 50 45.0 98 43.8
Bireysel 73 64.6 68 61.3 141 62.9
Yiiz havlusu 0.268 0.605
Ortak 40 354 43 38.7 83 37.1
Bireysel 89 79.5 85 76.6 174 78.0
Ayak havlusu 0.271 0.603
Ortak 23 20.5 26 23.4 49 22.0
Bireysel 104 92.0 106 95.5 210 93.7
Ayakkabi 1.144 0.285
Ortak 9 8.0 5 4.5 14 6.3
Bireysel 96 85.0 98 88.3 194 86.6
Terlik 0.586 0.464
Ortak 17 15.0 13 11.7 30 134

*P<0.05




Tablo 10’da personelin, kisisel esyalarini bireysel ve ortak kullanimina gére
dagilimi incelendiginde, personelin tamaminin (% 100) i¢ camasirlarini bireysel

olarak kullandigi belirlenmistir.

Personelin % 99.6’sinin dis fir¢asini, % 94.6’sinin ¢oraplarini ve taragini, %
93.7’sinin ayakkabisini, % 93.3’liniin banyo havlusunu, % 90.2’sinin gomlek ve
tisortiinii bireysel olarak kullandigi, % 43.8’inin el havlusunu, % 37.1’inin yiiz
havlusunu, % 22.0’sinin ayak havlusunu ortak kullandigi saptanmistir. Tim
giyecekler, oOzellikle i¢ camasirlart ve havlular, kisinin kendisine rahatsizlik
vermemesi ve mikrop kapmasini Onlemek icin miimkiin oldugunca bireysel
kullanilmali ve baskalarmin giysileri tercih edilmemelidir. Yaptigimiz arastirmada,
personelin cogunlugunun havlularim ortak kullandigi gozlenmektedir. Bu durum,
personelin bireysel havlu kullanmanimn 6nemi konusunda yetersiz bilgiye sahip
olduklarim1 gostermektedir. Bunun yaninda, kullanim kolayligi bakimindan ortak

havlu kullanildig1 diistiniilmektedir.

Personelin kisisel esyalarini bireysel ya da ortak kullanma durumlarn ile
cinsiyetleri arasindaki iliskiye bakildiginda, pantolon ve sortun bireysel ve ortak
kullanimi ile erkek ve kadin oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin

oldugu saptanmistir (X*=7.933; P<0.05).

Yiirekten (2004)’in personelin kisisel esyalarin bireysel ya da aile iiyeleri
ortak kullanma durumlarina bakildiginda, erkeklerin % 68.8’inin el havlusunu, %
62.4’iiniin yiiz havlusunu, kadinlarin ise % 39.4’{iniin el havlusunu, % 34.8’inin yiiz
havlusunu ortak kullandigi saptanmistir. Can ve arkadaslart (2004)’1n ilkogretim
ogrencilerinin kisisel aligkanliklarim1 belirlemek amaciyla yaptigr arastirmada,
ogrencilerin biiyiikk ¢cogunlugunun (% 78.8) i¢ camasirlarimi, % 45.5’inin taragim
bireysel kullandigr tespit edilmistir. Arastirmada havlularin yiiksek oranda ortak
kullanildig1 saptanmistir. Sonuglar bu arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Personelin, havlunun bireysel kullanimi konusunda ozellikle

bilin¢lendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.



Tablo 11°de personelin gorev giysilerini degistirme sikliklarina gore dagilimi

yer almaktadir.

Tablo 11
Personelin Gorev Giysilerini Degistirme Sikhigina Gore Dagilim

Degistirme Siklig1*

Gorev Giysileri 10 ginde 15 giinde

Her giin 2 giinde bir 3 giinde bir  Haftada bir bir bir

Pantolon (n=206) 35(17.0)  68(33.0)  47(22.8)  47(22.8) 4(1.9) 5(2.5)
Etek (n=90) 1921.1)  28(31.1)  18(20.0)  25(27.8) - -
Gomlek/ Tshirt (n=221)  61(27.6)  95(43.0)  47(21.3)  14(6.3) 3(1.4) 1(0.4)
Kravat (n=84) 15 (17.9) 8(9.5) 7(8.3) 35 (41.7) 7(8.3) 12 (14.3)
is onliigii (n=136) 33(243)  37(272)  23(169)  30(22.1) 3(22) 10 (7.3)

" Degistirme siklig1 “say1 (yiizde)” olarak verilmistir.
Tablo 11°e bakildiginda, personelin % 33.0’linlin pantolonunu, % 31.1’inin
etegini, % 43.0’liniin gémlegini ve % 27.2°sinin is Onliigiinii iki giinde bir

degistirdigi, % 41.7 sinin kravatini haftada bir degistirdigi saptanmistir.

Personel hijyenine gosterilen 6zenin yaninda, is elbiselerinin ve g¢alisirken
giyilen diger giysilerin de temiz olmasi 6nemli bir gereksinimdir. Giyeceklerin
seciminde dig goriiniisiin 6nemli oldugu diisiiniiliirse, saglik kurallarina uygun ve
temiz olmasina dikkat edilmelidir. Tiim giyecekler, 6zellikle i¢ camasirlan ve is yeri
giysileri, kisinin kendisine ve c¢evresine rahatsizlik vermemesi agisindan sik sik

degistirilmeli, yikanip iitiilenmelidir.

Yiirekten (2004)’in calismasinda, personelin % 46.5’inin gorev kazagim
haftada bir, % 44.7’sinin gomlegini ii¢ giinde bir, % 68.6’s1min pantolonunu haftada
bir, % 40.3’iiniin kravatim 15 gilinde bir degistirdigi belirtilmistir. Yaptigimiz

aragtirma da gorev giysilerinin daha sik degistirildigi géze ¢arpmaktadir. Personelin



yaz aylarinda ve yogun bir tempoyla calisiyor olmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan kisisel hijyenin ve fiziksel goriiniimiin daha O6nemli olmasi

gorev giysilerinin daha sik degistirilmesini gerektirmektedir.

Yildiz (2001)’mm yaptig1 calismada, calisanlarm is yaparken genelde is
kiyafeti kullandiklari, otellerin y1ldiz statiisii arttik¢a, tiniforma,is ayakkabisi, eldiven
kullanim oranimin arttii, kullandiklar1 is kiyafetlerini degistirme sikliklarinin ise
cogunlukla haftada birka¢ kez oldugu, kisisel temizlik konusuna onem verdikleri,
Oonem verme oranlarinin ise otellerin yildiz statiisiine gore arttigr saptanmistir. Elde
edilen bulgular arastirmamizda elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir.
Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi acisindan sunulan
hizmet kadar personelin fiziksel goriiniimiiniin de 6nemi vardir. Bu nedenle giysiler

sik sik degistirilmeli ve temizi giyilmelidir.



Tablo 12’de personelin el yikama durumlarina gore dagilimlar verilmektedir.

Tablo 12
Personelin El Yikama Durumlarina Gore Dagilimi
Erkek Kadin Toplam
El yikama durumlar: (n=113) (n=111) (n=224) X? P
Say1 % Sayi % Say1 %
Kulak, burun ve agiz gibi
bolgelere dokunduktan 60 53.1 65 58.6 125 55.8 0.677 0411
sonra
Temiz olmayan ¢alisma
alanlar1 ve malzemelerle 58 51.3 62 55.9 120 53.6 0.462 0.497
temastan sonra
¢ig aidalara Szellikle ete 57 | 504 | 60 | 541 117 522 | 0293 | 0.588
dokunduktan sonra
Yemeklerden sonra 42 37.2 45 40.5 87 38.8 0.268 0.605
Paraya dokunduktan sonra 51 45.1 33 29.7 84 37.5 5.668 | 0.017*
Disaridan eve gelince 43 38.1 41 36.9 84 37.5 0.030 0.863
Ellerin kirlendiginden 39 | 345 | 43 | 387 82 36.6 | 0431 | 0512
stiphelenilen her durumda
Tuvaletten sonra 36 31.9 43 38.7 79 35.3 1.161 0.281
Mendil kullandiktan sonra 39 34.5 37 333 76 33.9 0.035 0.852
Oksiirdiikten sonra 41 36.3 35 31.5 76 339 0.564 0.453
Birisiyle tokalasinca 37 32.7 30 27.0 67 29.9 0.873 0.350
Yemeklerden dnce 28 24.8 35 31.5 63 28.1 1.263 0.261
Hapsirdiktan sonra 27 23.9 27 243 54 24.1 0.006 0.940
Sabah kalkinca 28 24.8 25 22.5 53 23.7 0.158 0.691
Tuvaletten once 22 19.5 30 27.0 52 23.2 1.794 0.180
Sigara ictikten sonra 21 18.6 22 19.8 43 19.2 0.055 0.814

*P<0.05




Tablo 12 incelendiginde, personelin % 53.6’sinin temiz olmayan c¢alisma
alanlart ve malzemelerle temastan sonra, % 55.8’inin kulak, burun ve agiz gibi
bolgelere dokunduktan sonra, % 52.2’sinin, ¢ig gidalara 6zellikle ete dokunduktan
sonra, % 19.2°sinin sigara ictikten sonra, % 38.8’inin yemeklerden sonra, %
37.5’inin paraya dokunduktan sonra ve disaridan eve gelince, % 36.6’sinin ellerin
kirlendiginden siiphenilen her durumda % 35.3’iiniin tuvaletten sonra ellerini
yikadiklar1 saptanmistir. Konaklama isletmelerinde calisan personelinin bu konuda
cok yetersiz oldugu soylenebilir. Ozellikle gidalarla temas haline bulunan mutfak
personelinin bu konuda daha dikkatli olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Personelin el
yikama durumlar ile cinsiyetleri arasinda iliskiye bakildiginda, paraya dokunduktan
sonra ellerini yikadiginm belirten kadin ve erkek personel arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (X*=5.668; P<0.05).

Glinlimiizde el yikamanin gerekliligini tartismaya bile gerek yoktur. Ancak
halen el yilkamanin 6nemi ve yonteminin tam anlatilamamasi bir sorun olusturmaya
devam etmektedir. Yapilan caligmalar, iyi yikanmamis ellerden uzaklastirilamayan
mikroorganizmalarin kisiden kisiye tasinabildigini ortaya koymaktadir (Cakiroglu,
200). Bu nedenle eller su ve sabunla ovusturularak iyice yikanmalidir. Eller sabah
kalkinca, her yemekten 6nce ve sonra, her tuvaletten 6nce ve sonra, kirlenmelere

neden olacak her isten sonra yitkanmalidir.

Bebis (1997)’in hemsire 6grencilerin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarmin
belirlenmesi amaciyla yaptig1 arastirmasinda, % 89.3’iiniin yemeklerden once, %
92.3’iiniin yemeklerden sonra, % 51.1’inin tuvalete girmeden once, % 95.6’sinin

tuvaletten ¢iktiktan sonra ellerini yikadiklar goriilmiistiir.

Cetinkaya ve arkadaslari (2005)’'min sosyo-ekonomik diizeyi farkhi iig¢
ilkogretim okulunda yaptigi arastirmada, Her ii¢ okulda da 6grencilerin cogunun
yemek Oncesi, yemek sonrasi, oyun sonrasi, tuvaletten cikinca, sabah uyaninca
ellerini yikadiklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin % 96.1'inin tuvalet sonrasi, %
90.1'inin yemek Oncesi, %90.8'inin yemek sonrasi, % 92.9'unun oyun sonrasi su ve

sabun ile ellerini yikadiklar1 bulunmustur.



Giile¢ ve arkadaslar1 (2000)’ nin farkli sosyoekonomik diizeye sahip iki
ilcedeki iki okulda yaptiklari arastirmada, Ogrenciler el yikama aligkanliklan
bakimindan incelenmis, biiyiilk cogunlugunun ellerini tuvaletten c¢iktiktan sonra

yikadigi ve yikamada sabun kullandiklar1 saptanmistir.

Yapilan arastirmalarda, ellerin tuvaletten dnce ve sonra, yemeklerden 6nce ve
sonra yikanmasi gerektigi vurgulanirken, yaptifimiz arastirmada, personelin el
yikama uygulamalarimin ¢ok yetersiz oldugu goriilmekte ve bu anlamda isletme

yonetimine bilyiik gorev diistiigii diisiiniilmektedir.

Tablo 13’te personelin kisisel hijyen ile ilgili bilgi sorularina verdikleri dogru

ve yanlis cevaplara gore dagilimi verilmektedir.



Tablo 13
Personelin Bilgi Sorularina Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam
Bilgi sorulari (n=113) (n=111) (n=224) X? P
Say1 %o Say1 % Say1 %
Kisisel temizlik acisindan viicut banyosunun etkileri Dogru 77 68.1 72 64.9 149 66.5 0.270 0.603
Yanhs 36 | 319 | 39 | 351 75 | 335 ' '
5 Dogru 65 57.5 66 59.5 131 58.5
Banyo yapilma siklig1 g1 0.087 0.769
Yanlis 48 42.5 45 40.5 93 41.5
Dogru 69 61.1 72 64.9 141 62.9
Sac hijyeni 0.347 0.556
Yanlig 44 38.9 39 35.1 83 37.1
Dogru 42 37.2 51 45.9 93 41.5
G0z hijyeni 1.777 0.183
Yanlis 71 62.8 60 54.1 131 58.5
Dogru 34 30.1 35 31.5 69 30.8
Kulak hijyeni 0.055 0.815
Yanlig 79 69.9 76 68.5 155 69.2
Dogru 84 74.3 82 73.9 166 74.1
Burun hijyeni 0.006 0.937
Yanlis 29 25.7 29 26.1 58 25.9
Dogru 35 31.0 49 44.1 84 37.5
Dis hekimine gitme sikligt 4.144 0.042*
Yanlig 78 69.0 62 55.9 140 62.5
Dogru 60 53.1 67 60.4 127 56.7
Disleri fircalama sikligt 1.203 0.273
Yanlig 53 46.9 44 39.6 97 43.3
Dogru 49 434 46 414 95 42.4
Dis firgas1 degistirme sikligt 1.504 0.472
Yanlis 64 56.6 65 58.6 129 57.6




Tablo 13’iin devam

Dogru 91 80.5 89 80.2 180 80.4

Agiz ve dis hijyeni 0.004 0.947
Yanlis 22 19.5 22 19.8 44 19.6
Dogru 88 77.9 76 68.5 164 73.2

El hijyeni 2.527 0.112
Yanlig 25 22.1 35 31.5 60 26.8
Dogru 59 52.2 59 53.2 118 52.7

Ayak hijyeni 0.020 0.888
Yanlis 54 47.8 52 46.8 106 47.3
Dogru 59 52.2 40 36.0 99 442

Uygun ayakkabi1 secimi 5.941 0.015*
Yanlis 54 47.8 71 64.0 125 55.8
Dogru 51 45.1 39 35.1 90 40.2

El ve ayak tirnaklarinin kesim sekli 2.329 0.127
Yanlis 62 54.9 72 64.9 134 59.8

*P<0.05




Tablo13 incelendiginde, erkek personelin % 80.5’inin, kadin personelin %
80.2’sinin agiz ve dis hijyeni ile ilgili dogru uygulamayi bildigi, erkek personelin %
69.9’unun, kadin personelin % 68.5’inin kulak hijyeni ile ilgili uygulamay1 yanls
bildigi tespit edilmistir. Personelin cogunlugunun (% 80.4) agiz ve dis hijyeni i¢in
yemeklerden sonra dislerin fircalanmasi ve dis aralarinin dis ipi ile temizlenmesi
gerektigini bilmeleri, agiz ve dis sagligi konusundaki duyarlilik agisindan 6nemlidir.
Kulak hijyeninde, diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulak ve kulak arkasinin
temizlenmesi gerekirken, personelin ¢ogunlugunun (% 69.2) bu konuda yanlis
bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Personelin cogunlugunun kulak hijyeninde
kullanim kolayligindan dolay1 aplikatorii (pamuk sarili ¢gubuklar) tercih etmesinin, bu
konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 diistindiirmektedir. Konaklama
isletmelerinde calisan personelin kisisel hijyen bilgi diizeylerinin yeterli diizeyde
olmadig1 diistiniilmektedir. Kisisel hijyen bilgileri, cinsiyetlere gore incelendiginde,
personelin dis hekimine gitme siklig1 ve uygun ayakkabi secimi ile erkek ve kadin

oranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (P<0.05).

Kisisel hijyen icin, banyonun viicuttaki kokular1 uzaklastirdigi, bireyi
psikolojik agidan rahatlattigt ve deriden yag, ter ve bazi mikroorganizmalarin
uzaklagmasin1 sagladigi unutulmamali, viicut her giin sabunlanarak durulanmali,
saclar kurutulurken hizli ve kuvvetli bir sekilde fircalanmamali, g6z hijyeni agisindan
sadece kirpik diplerinde biriken g6z salgisi temizlenmeli, kulaklar i¢in ise, diizenli
olarak nemli bir bez ile dis kulak ve kulak arkasi temizlenmeli, burun hijyeni i¢in,
akarsu veya mendil ile burun atiklar1 siimkiirerek temizlenmeli, dis hekimine alti
ayda bir gidilmeli, disler giinde en az iki kez fircalanmali, dis fir¢as1 li¢ ayda bir
degistirilmeli, yemeklerden sonra disler fircalanmali ve dis aralarn dis ipi ile
temizlenmeli, eller bilek hizasindan itibaren, sicak su ve sabunla parmak aralar
ovusturularak yikanmali, ayaklar her giin sadece su ile, iki-ii¢ giinde bir de su ve
sabunla yikanmali ve kurulanmali, ayakkabi topugunun yiiksekligi iic cm’yi
gecmemeli, i¢ kenar1 kavisli olmali ve ayakkabinin ucu ile bagparmak arasinda en az
bir cm’lik mesafe bulunmali, el tirnaklarn oval, ayak tirnaklarnn diiz sekilde

kesilmelidir.



Tablo 14’te personelin cesitli degiskenlere gore kisisel hijyen bilgi

puanlarinin karsilagtirilmasi verilmektedir

Tablo 14
Personelin Cesitli Degiskenlere Gore Kisisel Hijyen Bilgi Puanlarinin
Karsilastirilmasi
Bilgi puanlar:
Degiskenler
n ort. ss _ Test P
istatistigi
Erkek 113 8.26 3.047
Cinsiyet 0.660 0.510
Kadin 111 8.00 2.767
20 ve alt1 61 8.00 3.220
21-30 105 8.67 2.583
Yas (Yil) 3.004 0.061
31-40 45 7.40 2.950
41 ve iizeri 13 6.93 3.068
Evli 68 7.35 2.956
Medeni durum -2.675 0.008*
Bekar 156 8.47 2.829
500 ve alt1 137 7.86 2.80
Aylik Gelir
(YTL) 501-1000 66 8.28 2.980 3.000 0.052
1001 ve tizeri 21 9.48 3.093
Hkﬁgretim 68 8.14 0.392
Egitim Lise 88 7.87 2.692 0.835 0435
Durumu
Universite 68 8.48 2.847
Otel 124 8.14 2.818
Tatil Koyii 43 7.38 3.095
Calsilan A RovE
Konaklama Pansiyon 20 8.60 3.219 1.309 0.268
Istetmesi Tard 1y Sin 29 8.63 2.921
Apart Otel 8 9.13 1.960
3 Yild 44 8.07 2.824
Konaklama b
isletmesinin 4 Yildiz 40 7.48 2918 1.380 0.254
Yildiz Durumu 'y, 0 Yok 140 8.34 2.908
Onbiiro 32 8.66 2.392
Restoran-Bar 82 8.92 2.834
Calisilan Mutfak 31 7.72 2.585 3974 0.007*
Departman Teknik Servis 9 7.89 2.892 Fark: 2-6
Kat Hizmetleri 58 7.30 3.240
Muhasebe 12 6.67 2.349




Tablo 14’iin Devam

. . Evet 154 8.11 2.783
KHB  Kendi -0.145 0.885
yasaminda uygulama Hayir 70 8.17 3.185
Evet 81 8.82 2.860
KHB Egitimi alma 2.692 0.008*
Hayir 143 7.74 2.873
10 6 Evet 161 8.38 2.838
KHB’e Onem 2.067 0.040%*
verilmesi Hayir 63 7.50 3.010
Sage s Evet 72 8.02 3.106
KHB egitimi 0.409 0.683
diizenleme Hayir 152 8.19 2.818
Evet 119 8,60 2,660
KHB alma istegi 2,593 0,010*
Hayir 105 7,60 3,094
*P<0.05

** Kisisel hijyen bilgisi

Arastirmaya alinan personelin kisisel ozelliklerine gore kisisel hijyen bilgi
puanlarinin ortalamalarina bakildiginda, cinsiyete gore erkek personelin (8.26), yas
durumuna gore 21-30 yas aralifindaki personelin (8.67), medeni duruma gore bekar
olanlarin (8.47), aylik geliri 1001 ve iizerinde olanlarin (9.48) ve egitim durumuna
bakildiginda iiniversite mezunlarinin (8.48) daha yiiksek bilgi puanlarina sahip
olduklart saptanmustir. Gelir diizeyi ve egitim durumu yiiksek olanlarin bilgi
puanlarinin da yiiksek olusu dikkat cekmektedir. Personelin kisisel hijyen bilgi
puanlart ile medeni durumlarina bakildiginda, istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (P<0.05).

Personelin ¢alistigi konaklama isletmesinin 6zelliklerine gore kisisel hijyen
bilgi puanlarina bakildiginda, apart otelde (9.13) ve kampingde (8.63) calisan
personelin, yildiz1 olmayan isletmede calisan personelin (8.34) ve restoran-bar (8.92)
ve onbiiro (8.66) departmaninda ¢alisan personelin bilgi puanlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Yildiz1 olan konaklama isletmelerinin daha kalifiye personel
calistirdig1 dusiiniilerek bilgi puanlarmin daha yiliksek olmasi beklenmektedir.
Yapilan arastirmada tam aksine yildizi olmayan konaklama isletmelerinde bilgi
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yapildig1 yerde biiyiik
caplh isletmelerin olmamasinin buna neden oldugu diisiiniilmektedir. Personelin

calistigr departman ile bilgi puanlarn arasinda istatistiki olarak anlamli fark oldugu




belirlenmistir (P<0.05). Miisterilerin yeme i¢me ihtiyacin1 karsilayan restoran-bar
personeli ve miisterilerin en c¢ok iletisimde bulundugu personel olan Onbiiro
personelinin kisisel hijyen puanlarinin yiiksek olusu miisterilerin memnuniyetinin

saglanmasi a¢csindan onemlidir.

Personelin kisisel hijyen ile ilgili baz1 sorulara verdikleri cevaplara gore bilgi
puanlar1 incelendiginde, kisisel hijyeni kendi yasaminda uygulamayanlarin
puanlarinin (8.17), uygulayanlara (8.11) gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna
gore kisisel hijyeni kendi yasaminda uygulamayanlarin bu uygulamalar bilmesine
ragmen ihmal ettiklerinden uygulamadiklar diisiiniilmektedir.. Personelin kisisel
hijyeni kendi yasaminda uygulama durumu ile bilgi puanlar arasinda istatistiki

olarak anlaml fark olmadig saptanmistir (P>0.05).

Kisisel hijyen egitimi alan personelin bilgi puaninin (8.82), egitim almayan
personelin bilgi puanina (7.74) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Personelin
egitim alma durumu ile bilgi puanlan arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin
oldugu saptanmistir (P<0.05). Egitim alma durumunun kisisel hijyen bilgileri

tizerinde olumlu etkisi oldugu goriillmektedir.

Unal (2000)’1n calismasinda, resmi kurumlarda toplu beslenme hizmeti veren
personelin egitim diizeyi arttikca kisisel hijyen ve bulasict hastalik etkenleri
konusunda daha bilgili olduklar1 belirtilmektedir. Yigit (1991)’in calismasinda,
egitim diizeyinin, bireylerin yasamlar icin gerekli olan bilgilerin artisinda 6nemli bir
faktor oldugu saptanmistir. Yapilan c¢alismalar, arastirmamizla paralellik
gostermektedir. Kisisel hijyen egitimi alan personelin bilgi diizeylerinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Konaklama isletmesinde kisisel hijyene gereken onemin verildigini diisiinen
personelin bilgi puanimin (8.38), 6nem verilmedigini diisiinen personelin bilgi
puanima (7.50) gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Konaklama isletmelerinin
kigisel hijyene gereken onemi verme durumlar ile bilgi puanlarn arasinda istatistiki

olarak anlamh bir farkin oldugu saptanmistir (P<0.05). Buna gore konaklama



isletmelerinin 6nem verme tutumlarinin personel iizerinde etkisinin oldugu

diisiiniilmektedir.

Calistign ~ konaklama  isletmesinde  kisisel hijyenle ilgili egitim
diizenlenmedigini belirten personelin bilgi puaninin (8.19), egitim diizenlendigini
belirten personelin bilgi puanina (8.02) gore, daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Konaklama isletmelerinin egitim diizenleme durumlar ile bilgi puanlar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Kisisel hijyen ile ilgili bilgi almak isteyen personelin bilgi puaninin (8.60),
bilgi almak istemeyen personelin bilgi puanina (7.60) gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir. Aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0.05).



Tablo 15’te personelin kisisel hijyen ile ilgili baz1 uygulamalarn ve bilgi

durumlarina gore dagilimi verilmektedir.

Tablo 15
Personelin Kisisel Hijyen Bilgi ve Uygulama Durumu
Uygulama Durumu
s g Dogru Yanhs Toplam )
Kisisel hijyen bilgisi Uygulayan Uygulayan X P
Say1 % Say1 % Say1 %

Bilen 97 74.0 34 26.0 131 58.5
Banyo Bilmeyen | 61 65.6 32 34.4 93 415 | 1871 | 0.171
Yapma

Toplam 158 70.5 66 29.5 224 | 100.0

Bilen 20 29.0 49 71.0 69 30.8
Kulak Bilmeyen | 24 15.5 131 84.5 155 69.2 | 5514 | 0.019*
Hijyeni

Toplam 44 19.6 180 80.4 224 | 100.0

Bilen 140 84.3 26 15.7 166 74.1
Burun Bilmeyen | 41 70.7 17 29.3 58 259 | 5.161 | 0.023*
Hijyeni

Toplam 181 82.6 43 17.4 224 | 100.0
Dis Bilen 37 44.0 47 56.0 84 375
fg‘;‘;‘:‘“e Bilmeyen | 26 18.6 114 81.4 140 62.5 | 16.856 | 0.000*
siklign Toplam 63 28.2 161 71.9 224 | 100.0
o Bilen 94 74.0 33 26.0 127 56.7
Dislerin
fircalanma | Bilmeyen 70 72.2 27 27.8 97 43.3 0.096 | 0.757
stk Toplam 164 | 732 60 26.8 224 | 100.0
. Bilen 67 70.5 28 29.5 95 42.4
Dis fircasim
degistirme | Bilmeyen | 22 17.1 107 82.9 129 57.6 | 65.307 | 0.000%
stkhgy Toplam 89 39.7 135 60.3 224 | 100.0

Bilen 53 44.9 65 55.1 118 52.7
Ayak Bilmeyen | 20 18.9 86 81.1 106 | 473 | 17.245 | 0.000*
Hijyeni

Toplam 73 32.6 151 67.4 224 | 100.0
*P<0.05

Tablo 15 incelendiginde personelin % 58.5’1 viicut banyosu yapma yontemini
ve sikligim bilirken, % 70.5’1 uygulayabilmektedir. Uygulamalari, % 74.0 oraninda
bilenler, % 65.6 oraninda bilmeyenler yapmaktadir. Istatistiksel acidan aradaki farkin

anlamli olmadig1 saptanmustir (X’=1.871, P>0.05).




Personelin % 30.8’i kulak hijyeni ve bakimina iliskin yontemi bilmekte ve %
19.6’s1 uygulamaktadir. Istatistiki degerlendirme sonucuna gore, personelin kulak
hijyeni bilgi ve uygulamalan arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir
(X*=5.514, P<0.05). Uygulamalart % 29.0 oraninda bilenler, % 15.5 oraninda

bilmeyenler yapmaktadir.

Personelin % 74.1°1 burun hijyeni ve bakim yontemini bilmekte ve % 82.6’s1
uygulamaktadir. Personelin burun hijyeni bilgi ve uygulamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel acidan anlamli oldugu saptanmistir (X?=5.161, P<0.05). Uygulamalar1 %

84.3 oraninda bilenler, % 70.7 oraninda bilmeyenler yapmaktadir

Personelin % 37.5°i dis hekimine gitme sikligim bilmekte ve % 28.2°si
uygulamaktadir. Istatistiki degerlendirme sonucuna gore, personelin dis hekimine
gitme siklig1 bilgi ve uygulamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir
(X2=16.856, P<0.05). Uygulamalart % 44.0 oraninda bilenler, % 18.6 oraninda

bilmeyenler yapmaktadir

Personelin % 56.7’si diglerin fir¢calanma sikligim1 bilmekte ve % 73.2°si
uygulamaktadir. Personelin dislerin fircalanma sikligi bilgi ve uygulamalan
arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olmadigi saptanmistir (X*=0.096,
P>0.05). Uygulamalar1 % 74.0 oraninda bilenler, % 72.2 oraninda bilmeyenler
yapmaktadir.

Personelin % 42.4’1 dis fircasin1 degistirme sikligin1 bilmekte ve % 39.7’si
uygulamaktadir. Istatistiki degerlendirme sonucuna goére, personelin dis firgasini
degistirme siklig1 bilgi ve uygulamalari arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (X2=65.307, P<0.05). Uygulamalar1 % 70.5 oraninda bilenler, % 17.1

oraninda bilmeyenler yapmaktadir.

Personelin % 52.7°si ayak hijyeni ve bakim yontemini bilirken, % 32.6’s1

uygulayabilmektedir. Uygulamalarnt % 44.9 oraninda bilenler, % 18.9 oraninda



bilmeyenler yapmaktadir. Personelin ayak hijyenini bilme ve uygulama durumlar
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmistir (X?=17.245,

P<0.05).

Bulgulardan, personelin kisisel hijyen uygulamalarim1 bilmesine ragmen
uygulamaya geciremedikleri, bilmeyenlerin ise tesadiifen bu uygulamalan dogru

yaptiklar diisiiniilmektedir.



5. SONUC ve ONERILER

5.1. SONUC

Bu arastirma Mugla iline bagli Datca ilcesinde bulunan konaklama
isletmelerinde calisgan personelin, kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarim

degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Calisma grubumuzu 111 kadin ve 113 erkek personel olmak iizere toplam 224

personel olusturmustur. Elde edilen sonuclar:

Arastirma kapsamina alinan personelin, % 46.9’unun 21-30 yas grubunda
bulundugu, % 69.6’simmin bekar oldugu, % 61.2°sinin 500 YTL ve altinda gelir
diizeyine sahip oldugu, % 39.2’sinin lise mezunu oldugu ve % 51.8’inin sigara igtigi

tespit edilmistir.

Personelin % 55.4’tiniin otel isletmelerinde, ¢ogunlugunun yildizi olmayan
(% 62.5) konaklama isletmelerinin restoran-bar béliimiinde (% 36.6) calistigi

bulunmustur.

Personelin % 43.7’sinin evinin kendisine ait oldugu, % 55.4’iiniin 4 ve daha
fazla kisiyle birlikte ikamet ettigi, % 46.4’iiniin ikamet ettigi evin oda sayisinin 3
oldugu, % 63.4’liniin evinin 70-100 m? arasinda oldugu ve % 65.2’sinin evinin soba

ile 1s1t1ld1g1 saptanmustir.

Personelin, kisisel hijyen bilgi ve uygulamalar1 hakkinda bilgilerini yiiksek
oranda (% 68.8) kendi yasantilarinda uygulayabildikleri, cogunlugunun (% 53.1)
kirlendigini hissetmesinden dolayr kisisel hijyen uygulamalarim yaptigi,
uygulayamayanlarin % 68.6’sinin bildigi ama ihmal ettigi, % 63.8’inin kisisel hijyen
ile ilgili egitim almadigi, ancak % 53.1’inin egitim alma istegi oldugu ve bu egitimi

cogunlugunun (% 54.7) konuyla ilgili bir uzmandan almak istedikleri goriilmiistiir.



Personele gore calistiklar1i konaklama isletmelerinin kisisel hijyene 6nem
verme orami % 71.9 iken, % 67.9’u calistiklar1 isletmelerin bu konuya yonelik

egitimler diizenlemedigini belirtmistir.

Kadin personelin menstriiasyon doneminde tamamina yakininin (% 98.2)
hijyenik ped kullandigi, ¢cogunlugunun (% 45.9) kullandiklart materyali giinde dort
defa degistirdigi ve % 82.0’sinin bu donemde banyo yaptig1 saptanmistir.

Personelin biiyiik cogunlugunun (% 82.6) burun hijyenini dogru uyguladigi,

en az oranda (% 19.6) ise kulak hijyeninin dogru uygulandig: tespit edilmistir.

Personelin % 70.5’inin giinde bir ve iizeri banyo yaptiklari, banyo diginda ter
kokularimi gidermek icin ise, ¢ogunlugunun (n=193) deodorant kullandiklar

belirlenmistir.

Personelin ¢cogunlugunun (% 46.4) 1 yil ve iizerinde dis hekimine gittigi, %
63.4’linlin gitme nedeninin tedavi oldugu, yarisindan fazlasimin (% 73.2) dislerini
diizenli olarak fircaladigi, % 39.7’sinin 3 ay ve altinda dis fircasim degistirdigi, %
55.4’tinlin dis macunu etiketini okudugu ve dis macunu se¢iminde kriter olarak

genellikle (% 39.7) markayi tercih ettikleri bulunmustur.

Personelin % 70.1’inin hergiin, % 21.0’inin iki giinde bir c¢oraplarim
degistirdikleri, % 68.3’iiniin hergiin, % 19.2°sinin iki giinde bir i¢ camasirlarini

degistirdikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya alinan personelin % 46.4’iiniin kendisine ait sabunu bulunurken,
cogunlugunun (% 71.9) s1vi sabun kullandigi, % 53.1’inin kendine ait havlusunun
bulundugu, kendisine ait havlusu olmayanlarin ise biiyilk ¢ogunlugunun (% 87.6)

kagit havlu kullandig1 saptanmustir.

Personelin tamaminin (% 100) i¢ camasirlarim bireysel olarak kullandigi

belirlenmis, bunun yaninda % 99.6’sinin dis fir¢asini, % 94.6’sinin ¢oraplarini ve



taragini, % 93.7’sinin ayakkabisini, % 93.3’liniin banyo havlusunu % 90.2’sinin
gomlek ve tisortiinii bireysel olarak kullandigi, % 43.8’inin el havlusunu, % 37.1’inin

yiiz havlusunu, % 22.0’sinin ayak havlusunu ortak kullandigi saptanmistir.

Personelin % 33.0’lintin pantolonunu, % 31.1’inin etegini, % 43.0’{iniin
gomlegini ve % 27.2°sinin is Onliigiinii iki giinde bir degistirdigi, % 41.7’sinin

kravatini haftada bir degistirdigi saptanmustir.

Personelin el yikama durumlarn incelendiginde % 53.6’smin temiz olmayan
calisma alanlar1 ve malzemelerle temastan sonra, % 55.8’inin kulak, burun ve agiz
gibi bolgelere dokunduktan sonra, % 52.2’si ¢ig gidalara 6zellikle ete dokunduktan
sonra, % 19.2’si sigara ictikten sonra, % 38.8’i yemeklerden sonra, % % 37.5’i
paraya dokunduktan sonra ve disaridan eve gelince, % 36.6’s1 ellerin kirlendiginden
siiphenilen her durumda % 35.3’ii tuvaletten sonra ellerini yikadiklar1 saptanmistir.

Personelin el yikama durumlarinin cinsiyet durumundan etkilenmedigi bulunmustur.

Personelin kisisel hijyen ile ilgili bilgi sorularindan ¢ogunlugunun (% 80.4)
agiz ve dis hijyeni icin dogru uygulamay1 bildigi, en az oranda (% 30.8) ise kulak
hijyeniyle ilgili uygulamay bildikleri belirlenmistir. Personelin dis hekimine gitme
sikligt ve uygun ayakkabi secimi bilgisinin cinsiyet durumundan etkilendigi

saptanmuigtir.

Personelin kisisel 6zelliklerine gore bilgi puanlarina bakildiginda, cinsiyete
gore erkek personelin (8.26), yas durumuna gore 21-30 yas araligindaki personelin
(8.67), medeni duruma gore bekar olanlarin (8.47), aylik geliri 1001 YTL ve
izerinde olanlarin (9.48), egitim durumuna bakildiginda {iniversite mezunlarinin
(8.48), restoran-bar (8.92) ve 6nbiiro (8.66) departmaninda calisan personelin, kisisel
hijyen egitimi alan personelin bilgi puaninin (8.82), egitim almayan personelin bilgi

puanina (7.74) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalaria bakildiginda, personelin %

58.5°i viicut banyosu yapma yontemini ve sikligim bilirken, % 70.5’i dogru



uygulayabilmekte, % 30.8’1 kulak hijyeni ve bakimina iligkin yontemi bilmekte ve %
19.6’s1 dogru uygulamakta, % 74.1’1 burun hijyeni ve bakim yontemini bilmekte ve
% 82.6’s1 dogru uygulamakta, % 37.5’1 dis hekimine gitme sikligin1 bilmekte ve %
28.2°si dogru uygulamakta, % 56.7’si dislerin fircalanma sikligin1 bilmekte ve %
73.2’si dogru uygulamakta, % 42.4°1 dis fircasin1 degistirme sikligin1 bilmekte ve %
39.7°si dogru uygulamakta, % 52.7’si ayak hijyeni ve bakim yontemini bilirken, %

32.6’s1 dogru uygulayabilmektedir.



5.2. ONERILER

Arastirmanin yiiriitiildiigii konaklama isletmelerinde genel olarak personel
hijyeni, ve igyeri hijyenine iliskin eksiklikler saptanmistir. Saptanan eksikliklerin
cogu yapilacak denetimler ve egitimler sonunda diizeltilebilecek ozelliktedir. Bu

konuda sektorler arasi igbirligi saglanmasi,

Personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarini istenilen diizeye getirmek
icin, konaklama isletmelerinde her ne kadar bu konu g6z ardi edilse de egitimler
diizenlenmesi ve bu egitimlerin belirli araliklarla tekrar edilmesi, egitimlerin konu ile

ilgili uzmanlar tarafindan verilmesi,

Insandan insana hizmet unsurunun ©n planda oldugu konaklama
isletmelerinde, miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in kisisel hijyenin ne derece
onemli oldugunun departman yetkilileri tarafindan personele asilanmasi ve isletme

mildiirliiklerinin personel aliminda bu konuya titizlik gostermesi,

Personelin ozellikle bireysel havlu kullanimi ve el hijyeni konusunda
bilgilendirilmesi ve ayrica, personelin c¢alistigt isletmelerde, el degmeden
kullanilabilen sabunluklarin sayisimin artirilmasi, el kurutma makineleri, havlu

kagitlar ve ¢Op sepetleri olmasina dnem verilmesi,

Personelin bazi giysileri degistirme sikliklarinin artirilmasi; personelin bu
konu icin tegvik edilmeleri, viicut kokularinin olusmamasini, estetik goriintiiniin
bozulmamasini ve kisisel hijyenin korunarak benlik saygisinin yiikseltilmesini
saglayacaktir. Bu nedenle, personelin calistiklar1 konaklama isletmelerindeki
yetkililerin, personelin giysi degistirme sikligina dikkat etmeleri, Ozellikle temiz
giysileri giymeleri icin uyarmalart ve ayrica konaklama isletmelerinin gorev
giysilerden en az ii¢ adet vermesi personele daha sik giysi degistirme imkani

saglayacagindan isletmelerin bu anlamda bilgilendirilmesi onerilebilir.
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EK-1

Sayin bay/ bayan

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Anabilim
Dali yiiksek lisans Ogrencisiyim. “Konaklama Isletmelerinde Calisan Personelin Kisisel Hijyen
Bilgileri ve Uygulamalar1” {izerine bir arastirma yapiyorum. Sorulara verilen cevaplar arastirmanin
yararliligi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Elde edilen veriler sadece arastirma amaciyla
kullanilacaktir. Yardimlarimiz i¢in tesekkiir ederim.

Didem URAL
2006
1. Yasiniz

2. Cinsiyetiniz
1. Erkek 2. Kadin

3. Medeni durumunuz nedir?
1. Evli 2. Bekar 3. Dul/Bosanmus

4. Ortalama aylik gelir (YTL)

5. Egitim durumunuz

. Okur-yazar degil

. Tlkokul

. Ortaokul

Lise

. Universite

. Yiiksek lisans

. Diger (Belirtiniz..........cocveeieeiieeieeieeie et )

NV AL~

6. Mezun oldugunuz okul /BOIUML........cc.cocuieriiiiniiiiiiciieeee e

7. Oturdugunuz evin miilkiyeti nedir?
1. Kendine ait
2. Kira
3. Diger (belirtiniz.........ccocveeerieneeniieieeieneeeeeeene )

8. Evde/ikamet yerinde kalan,
Kisi say1st.....cccerenicuennene
Oda sayiSt.......cccccevvvuenene
Metrekaresi.....................
Isinma sekli.....................

9. Calistigimiz konaklama igletmesinin tiiriinii belirtiniz
1. Otel
2. Tatil Koyt
3. Motel
4. Pansiyon
5. Kamping
6. Apart Otel



10. Calistiginiz konaklama isletmesinin varsa yildizim belirtiniz
1.1 Yildiz
2.2 Yidiz
3.3 Yildiz
4.4 Yildiz
5.5 Yildiz
6. Yildiz yok

11. Calistiginiz konaklama isletmesinin hangi departmaninda gorev yapiyorsunuz?
1. Onbiiro
2. Restaurant-Bar
3. Mutfak
4. Teknik Servis
5. Kat Hizmetleri
6. Muhasebe
7. Diger (Belirtiniz.........ccccceevevveerveenveencnnienee. )

12. Sigara icme durumunuz
1. i¢iyorum
2. Igcmiyorum
3.Brraktim .............. yiligtim............ yildir biraktim

13. Asagidakilerden hangisi kisisel temizlik agisindan viicut banyosunun etkilerinden degildir?
1. Viicuttaki kokularin uzaklagmasini saglar

Bireyi psikolojik agidan rahatlatir

Deriden ter, yag ve baz1 mikroorganizmalarin uzaklagsmasini saglar

Viicuttaki fazla yaglarin erimesini saglar

E el

14. Asagidaki seceneklerden hangisi saglikli bir kisinin viicut banyosuyla ilgili, dogru bir ifadedir?
1. Viicudun iki haftada bir sabunlanarak durulanmasi gerekir
2. Viicudun her giin sabunlanarak durulanmasi gerekir
3. Viicudun haftada bir sabunlanarak durulanmasi gerekir
4. Viicut sabunlanmadan, her giin sabah aksam dug yapilmasi gerekir
15. Asagidaki seceneklerden hangisi, sa¢ temizligi ile ilgili yanls uygulamadir?
1. Kir ve 6lu killarin uzaklastirilmasi icin saglar diizenli olarak fircalanmalidir
2. Yagh saclar daha sik yitkanmalidir
3. Saclar kurutulurken hizh ve kuvvetli bir sekilde fircalanmahdir
4. Normal bir sa¢ yag dengesi bozulmayacak sekilde haftada iki kez yitkanmalidir

16. Asagidaki seceneklerden hangisi goz temizligi i¢in dogru uygulamadir?
1. Her banyoda go6zlerin sadece kirpik dipleri su ve sabun ile temizlenmelidir.
2. Her banyoda go6zler su ve sabun ile ovusturularak temizlenmelidir
3. Gozlerin 6zel bir bakima ihtiyaci yoktur, gerekirse sadece kirpik diplerinde biriken
goz salgisi temizlenmelidir
4. Sadece gozler sabah aksam su ve sabun ile temizlenmelidir
17. Asagidaki seceneklerden hangisi kulak temizligi i¢in dogru uygulamadir?
Diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulak ve kulak arkasi temizlenmelidir
Diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulak ve i¢ kulak temizlenmelidir
Ara sira dis kulak yolunda biriken kir ucu sivri bir cisimle ¢ikartilmalidir
Kulak i¢i ucuna pamuk sarilt cubuk ile sik sik temizlenmelidir

L=

18. Asagidaki seceneklerden hangisi saglikli bireyde burun temizligi i¢in dogru uygulamadir.
1. Burun deliklerine serum fizyolojik ¢ekilerek temizlenmelidir
2. Akarsu veya mendil ile burun atiklar siimkiirerek temizlenmelidir

3.

Sadece banyodan sonra burun atiklar1 mendil ile temizlenmelidir



4. Burun delikleri yabanci bir cisim ile karistirilarak temizlenmelidir

21. Asagidaki seceneklerden hangisi dis fir¢asi degistirme siklig1 icin uygun siiredir?
1. Uc ayda bir 4. Fircanin killar kirli bir goriiniim aldiginda
2. Altu ayda bir 5. Fircanin tizerindeki killar agildiginda
3. Senede bir

22. Asagidaki seceneklerden hangisi, dis saglig1 i¢in dogru uygulamadir?

1. Yemeklerden sonra agiz sadece su ile ¢alkalanmalidir

2. Yemeklerden sonra ciklet ¢cignenmelidir.

3. Yemeklerden sonra dis aralar kiirdanla temizlenmelidir

4. Yemeklerden sonra disler fircalanmali ve dis aralar dis ipi ile temizlenmelidir.
23. Asagidaki seceneklerden hangisi, temizlik kurallarina uygun el yitkama yontemidir?

1. Ellerin yalniz su ile parmak aralar1 ovusturularak yikanmasi yeterlidir.

2. Eller bilek hizasindan itibaren, alkollii bir ¢6zelti ile parmak aralar1 ovugsturularak

yikanmalidir.

3. Yalniz su ile her is 6ncesi ve sonrasinda 15-20 saniye siire ile eller yitkanmalidir.

4. Eller bilek hizasindan itibaren, sicak su ve sabunla parmak aralar1 ovusturularak

yikanmahdir.

24. Asagidaki seceneklerden hangisi, ayak temizligi i¢in en dogru uygulamadir?

1. Ayaklar her giin sadece su ile ytkanmali, kurulanmali ve parmak aralarina nemlendirici
krem siiriilmelidir.
2. Ayaklar her giin sadece su ile ytkanmali ve kurulanmalidir.

3. Ayaklar iki, ii¢ giinde bir su ve sabunla yikanip kurulanmalidir.
4. Ayaklar her giin sadece su ile, iki-ii¢ giinde bir de su ve sabunla yikanmal ve
kurulanmahdir.

25. Asagidaki segeneklerden hangisi, ayakkabu ile ilgili yanhs bir bilgidir?
1. Ayakkabi topugunun yiiksekligi 3 cm’ i gegmemelidir
2. Ayakkabinin ucu ile bagparmak arasinda en az 1 cm’lik mesafe olmalidir
3. Ayak topugu, ayakkabinin icinde rahathkla asag: yukar: hareket edebilmelidir
4. Ayakkabinin i¢ kenari kavisli olmalidir

26. Asagidakilerden hangisi el ve ayak tirnaklarinin kesim sekli ile ilgili dogru uygulamadir?
1. Her ikisi de diiz sekilde kesilmelidir
2. Her ikisi de oval sekilde kesilmelidir
3. El tirnaklar oval, ayak tirnaklar diiz sekilde kesilmelidir
4. El tirnaklar diiz, ayak tirnaklar1 oval sekilde kesilmelidir.

27. Hangi siklikla banyo yapiyorsunuz?

29. Isyerinizde kendinize ait el havlunuz var m?
1. Evet 2. Hayir



30. Yukaridaki soruya cevabiniz “Hayir *“ ise ellerinizi kurulamak i¢in ne kullandiginizi belirtiniz?
1. Personelin ortak kullandigi el havlusu
2. Kagit havlu
3. DHZET et

31. Viicudunuzda olusabilecek ter vb. gibi kokular1 gidermek i¢in banyo yapma disinda
asagidakilerden hangilerini uyguluyorsunuz? ( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz )

1. Deodorant kullaniyorum.
2. Her giin ¢amasirlarimi degistiriyorum.
3. Koltuk alt1 vb. bolgelerimi su ve sabunla yikiyorum.

32. Kulaklarinizin temizligini nasil yapiyorsunuz?

1. Kulaklarimin i¢ini ucuna pamuk sarili ¢ubuk ile temizliyorum.

2. Diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulagim1 ve kulagimin icini temizliyorum.

3. Diizenli olarak nemli bir bez ile dis kulagimi ve kulagimin arkasini temizliyorum.
4, Diger (BElirtiniz......cc.eevueerieeieeiiiieere ettt st )
5. Temizlemiyorum

33. Asagidaki segeneklerden hangisi burun temizligi ile ilgili uygulamaniza uyuyor?
1 Burnumu diizenli olarak akar su ile veya temiz bir mendil ile temizliyorum.

2 Mikroorganizma birikmemesi i¢in gerektiginde burnumun i¢indeki uzun killari
kopartiyorum.
3. Burnumun i¢inde biriken burun atiklarini parmagim ile ¢ikartiyorum.
4. Diger (BelirtinizZ.......c.vievieriieieeeiieie ettt ettt et eeae st e saeeaeenee s )
5. Temizlemiyorum
34. Dis hekimine ne siklikla gidiyorsunuz?
1. Hi¢ gitmiyorum 2. Ug ay veya daha az siirede
3. Alt1 ayda bir 4. Bir sene veya daha fazla siirede

35. Dis hekimine gitme nedeninizi belirtiniz?

1. Genel kontrol i¢in gidiyorum.

2. Tedavi i¢in ( ¢iiriik dis, agrili dis, dis eti kanamasi, ortodonti vb.) gidiyorum.
3. Ag1z kokusunu gidermek i¢in gidiyorum.
4.

Diger (BelirtinizZ.......cueeueeieieieeiieie ettt eie ettt ettt e eeaeeneeseaenees )
36. Dislerinizi diizenli olarak fir¢aliyor musunuz?
1. Evet (ise ne siklikla belirtiniz............ccccoceevvveeeevneeeeennenn. )
2. Hayrr
37. Dis firgamzi ne siklikla degistiriyorsunuz?
1. Ug ayda ve daha az siirede 3. Bir yil ve daha fazla siirede
2. Alt1 ayda bir 4. Diger (Belirtiniz..........cccevevuueneeee. )
38. Dis macununun etiketinde yer alan bilgileri okuyor musunuz?
1. Evet 2. Hayrr
39. Dis macunu se¢iminde bir kriteriniz var m1?
1. Kokusu
2. Markasi
3. Igerigi
4. Fiyat
5. Herhangi bir kriterim yok

40. Ellerinizi yikamak i¢in genellikle hangi tiir sabun kullanmayi tercih ediyorsunuz?
1. Kat1 sabun 2. S1vi sabun



41. Ellerinizi yikamak i¢in isyerinizde kendinize ait sabununuz var mi1?
1. Evet 2. Hayir (nedenini
DElirtinizZ. ....oviieie i s )

42. Ellerinizi ne zaman yikarsiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() Yemeklerden 6nce () Sabah kalkinca

( ) Yemeklerden sonra () Birisiyle tokalaginca
() Tuvaletten 6nce () Disaridan eve gelince
() Tuvaletten sonra () Hapsirdiktan sonra
() Sigara ictikten sonra () Oksiirdiikten sonra

() Kulak, burun ve agiz gibi bolgelere dokunduktan sonra,

() Ellerin kirlendiginden stiphelenilen her durumda,

() Cig gidalara ozellikle ete dokunduktan sonra

() Paraya dokunduktan sonra,

() Temiz olmayan ¢alisma alanlar1 ve malzemelerle temastan sonra,
( ) Mendil kullandiktan sonra

43. Ayak temizliginizi nasil yapiyorsunuz?
1. Ayaklarimi her giin sadece su ile yikayip, kuruluyorum.
2. Ayaklarimi her giin sadece su ile yikayip, kurulayip, parmaklarimin arasina nemlendirici krem

siriiyorum.
3. Ayaklarimi her giin sadece su ile, iki ii¢ giinde bir su ve sabun ile yikayip, kuruluyorum.
4. Diger (BElIrtiNiZ.....cc.ueiueerieriiiiieiieieet ettt )

44. Coraplarinizi hangi siklikla degistiriyorsunuz? Belirtiniz.........coccocevceevenireeneeninienecieneenne
45. I¢ camagirimzi hangi siklikla degistiriyorsunuz? Belirtiniz...........ccoevveveeveveevececieceeeeseeennn.

46. Asagidaki malzemeleri kullanma seklinizi isaret ( + ) koyarak belirtiniz?

Arkadasim yada aile bireyleri
Bireysel Kullanyyorum ile ortak kullaniyorum

I¢ camagir

Gomlek-Tshirt

Pantolon-Sort

Corap

Tarak

Dis fir¢ast

Banyo lifi

Banyo havlusu veya bornoz

El havlusu

Yiiz havlusu

Ayak havlusu

Avyakkabi

Terlik

47. Gorev giysilerinizi ne kadar siirede bir degistiriyorsunuz? (Her birinin karsisina ( + ) isaret
koyarak belirtiniz)

Her giin |2 giinde |3 giinde |Haftada bir | 10 giinde |15 Diger
bir bir bir giinde (Belirtiniz)
bir
Pantolon
Etek
Gomlek/

Tshirt




Kravat

Is onligii

48. Sizi kisisel hijyen ile ilgili uygulamalar1 yapmaya iten temel neden nedir?
1. Kirlendigimi hissetmem 3. Aliskanliklarim
2. Cevremin uyarist 4. Diger
(BElIrtinizZ.....ccveeereecieecieecieeeree e )

49. Kisisel hijyen ile ilgili tiim bilgilerinizi kendi yasantinizda uygulayabiliyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir

50. 49. soruya cevabiniz “Hayir” ise, uygulayamamanizin en 6nemli nedenini belirtiniz?
Bilgilerimin bazilarinin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.

Biliyorum ama ihmal ediyorum.

Yeterli zaman bulamiyorum.

Arag-gereg ve fiziksel sartlarim yetersiz kaliyor

DiIZEr (BELIItINIZ. .. .eeueiieeieeieeit ettt ettt eb e sttt sttt st e eate b

A e

51. Kisisel hijyen ile ilgili egitim aldiniz m1?
1. Evet (nereden ald181n1z1 DElIrtiniZ. .......ccoueeiiiiiinieniiiiieie ettt
2. Hayir

52. Calistigimiz konaklama isletmesinde, sizce kisisel hijyene gereken onem veriliyor mu?
1. Evet 2. Hayir

53. Calistigimiz konaklama isletmesinde, hijyen konusuna yonelik egitimler diizenleniyor mu?
1. Evet 2. Hayir

54. Kisisel hijyen ile ilgili bilgi almak ister misiniz?
1. Evet 2. Hayir

55. Yukaridaki soruya cevabimz ‘ evet  ise bu bilgiyi kimden almak istersiniz?

56. Son bir ayda herhangi bir hastalik gegirdiniz mi?
1. EVvet ( BElIrtiNIZ.....oooouvvieeeiiieeeieeeeeeeteee ettt et )
2. Hayrr

Asagidaki sorular bayan personel tarafindan cevaplandirilacaktir.

57. Adet giinlerinizde ne kullaniyorsunuz

1. Hijyenik ped 3. Pamuk

2. Bez 4. Diger (BelirtiniZ........ccocveveereieniieieeieiieieeeieee e
58. Kullandiginiz materyali hangi siklikla degistiriyorsunuz? Belirtiniz
59. Adet giinlerinizde banyo yapiyor musunuz?

1. Evet (banyo yapma sikliginizi

DEIIITINIZ. ...vvvie ettt et )

2. Hayir (nedenini

DEIITTINIZ. .. vvvee ettt ettt e ettt e ettt e e e ettt e e e e te e e e e eteeeeetreeseeareseeennneee s )

TESEKKURLER




