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OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE
ENDUSTRI 4.0 KAVRAMINA ILISKIN
BiLGi VE FARKINDALIK DUZEYININ BELIRLENMESI

DERDIN, Yasemin
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danismani Dr. Ogretim Uyesi Belma SUNA
Agustos 2020, 210 sayfa

Bilim ve teknoloji alaninda yagsanan gelismeler sanayi devrimlerinin
olugmasina neden olmustur. 1750’li yillardan itibaren 21. ylizyila kadar {i¢ sanayi
devrimi yaganmig ve her devrimin ekonomik, sosyal ve politik etkileri olmustur.
2011 yilindan bu yana literatiire giren dordiincii sanayi devriminin etkilerinin
ekonomik, sosyal ve politik alanda olacagi ongoriilmektedir. Endiistri 4.0; internet,
dijitallesme, otonom sistemler, robotik teknolojiler, yapay zeka, miihendislik, yazilim
ve yeni gelisen kuantum teknolojileri gibi farkl disiplinlerin kesisme noktasidir.

Bu arastirmanin amaci1 Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinde calisan bireylerin, Endiistri 4.0 farkindalik ve bilgi
diizeyinin Ol¢iilmesidir. Ayrica bu arastirmada konaklama isletmelerinde Endiistri
4.0 kavramini olusturan alt bilesenlerin kullanim diizeyi arastirilmistir. Veriler, 293
otel calisanindan Subat ve Mart 2020 tarihlerinde anket yoluyla ile elde edilmis olup,
istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Kesfedici faktdr analizi yapilarak,
farkindalik 6l¢eginin 4 alt boyuttan olustugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin farkindalik ve bilgi diizeyi arasinda anlaml
farklilik olup olmadiginin arastirilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Farkindalik diizeyinin bilgi diizeyi tizerindeki etkilerinin
ve yoniiniin arastirilmasi i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin Endiistri 4.0 genel farkindalik
diizeyinin “orta diizeyde” oldugu ve Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin “diisiik diizeyde”
oldugu, Endiistri 4.0 alt bilesenlerinin otel isletmelerinde uygulama diizeyinin “cok
diisiik diizeyde” oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiim bunlarin yani sira yapilan
korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda, Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ile Endiistri
4.0 farkindalik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve Endiistri 4.0 bilgi
diizeyi, Endistri 4.0 farkindalik diizeyinin %17,3’iinii acikladigi sonucuna
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Farkindalik Diizeyi, Bilgi Diizeyi, Turizm,
Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT

DETERMINING KNOWLEDGE AND AWARENESS LEVEL
RELATED TO THE CONCEPT OF INDUSTRY 4.0
IN ACCOMMODATION ENTERPRISES

DERDIN, Yasemin
Master Thesis, Department of Tourism Management
Thesis Advisor: Faculty Member Doctor Belma SUNA
August 2020, 210 pages

Scientific developments accuring with the accumulation of knowledge have
triggered technological innovations. Developments in the field of science and
technology have caused industrial revolutions. Since the 1750s, to 21.century there
have been three industrial revolutions and each has had economic, social and
political effects. It is fore seen that the effects of the fourth industrial revolution will
have a higher impact in the economic, social and political context. Industry 4.0 is the
intersection point of different disciplines such as internet, digitalization, autonomous
systems, robotic technologies, artificial intelligence, engineering, software and
emerging quantum technologies. The Industry 4.0 revolution has affected all
economic and social relations in the tourism sector as it did in other sectors.

The purpose of this research is to measure the level of Industry 4.0
awareness and knowledge of individuals working in 3, 4 ve 5 star accommodation
businesses operating in Gaziantep. In addition, the level of use of Industry 4.0
components in hospitality management is investigated. The data were obtained from
293 hotel employees with the survey method in February and March 2020. The data
were analyzed in statistics package program. By making exploratory factor analysis,
it was concluded that he awarenesss caleconsists of 4 sub-dimensions. Then,
independent sample t test and one-wayanalysis of variance were conducted to
investigate whether there was a significant difference between the awareness and
knowledge level of the demographic characteristics of the participants. Correlation
and regression analyzes were conducted to investigate the effects and direction of
awareness on the level of knowledge

As a result of the analyzes, it was found that the level of Industry 4.0
general awareness of the participant was “medium” and Industry 4.0 knowledge level
of the participants was “low” and that the level of use of the Industry 4.0 components
in the hotel enterprises was “very low”. In addition, as a result of the correlation and
regression analysis, it was concluded that there is a positive relationship between
Industry 4.0 knowledge level and Industry 4.0 awareness level and Industry 4.0
knowledge level explains 17.3 % of Industry 4.0 awareness level

KeyWords: Industry 4.0, Awareness Level, Knowledge Level, Tourism,
Accomodation Businesses
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ONSOZ

Endiistri devrimleri, insanlik tarihinde doniim noktalart olmustur. 2011
yilindan bu yana literatiirde kullanilan doérdiincii sanayi devriminin ekonomik,
politik, sosyal yasam, kiiltiirel yasam iizerinde genis ve derin izler birakacagi
ongoriilmektedir. Tiim diinyada her alanda degisim ve teknolojik gelisimin yasandigi
bu donemde, degisimin farkinda olmak ve gelismelerle ilgili bilgi sahibi olmak
bireyler ve iilkeler ac¢isindan giicii elinde tutmak anlamina gelmektedir. Bu
calismanin amaci1 Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmesi
calisanlarinin Endiistri 4.0 farkindalik ve bilgi diizeyinin 6l¢iilmesidir. Ayrica bu
arastirmada Gaziantep’te faaliyet gosteren otellerin Endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanim diizeyi de 6l¢tilmiistiir.

Calismam siiresince sabrini, zamanini, emegini, bilgisini ve ilgisini benden
esirgemeyen saygideger danmismamm Dr. Ogretim Uyesi Belma SUNA hocama
sonsuz minnetlerimi sunarim. Egitimim siiresince bana kazandirdiklar1 yetkinlikler
icin Ana Bilim Dali Bagkani saygideger hocam Dog¢. Dr. Ating OLCAY’a,
saygideger hocam Dog. Dr. ibrahim Giritlioglu’na, saygideger hocam Dog. Dr. Nalan
Isik’a, tesekkiir ederim.

Saygideger hocam Do¢ Dr. Mustafa AKSOY’a egitim hayatim boyunca
tizerimden eksik etmedigi rehberliginden, bana kazandirdigi yetkinliklerden ve
katkilardandolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismam boyunca desteklerini benden esirgemeyen sevgili aileme tesekkiir
ederim.

Yasemin Derdin
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlik tarihine bakildiginda, insanlarin yasamlarmi kokli  bigimde
degistiren doniim noktast tarim devrimi olmustur. Aver ve toplayici, kiicik grup
toplumlardan yerlesik hayata gecis, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin baglamasina
neden olmustur. Bu degisim insanlik tarihinin sosyo ekonomik yapisini degistirmis
niifus artisi, kiigiik site sehirlerde birlikte yasama modeli gelistirilmesi, toplumsal is
bolimi yapilmasi vs. gibi toplumsal temel dinamikler olusmaya baslamistir
(Ozsoylu, 2017:42). Bu ilerleme, sanat, mimari gibi kiiltiirel degisimleri de
beraberinde getirmis ve 6zel miilkiyet kavrami ile idari yapilar gelismeye baslamistir
(Yazic1 ve Diizkaya, 2016:52-53). Tarim devriminden sonra insanlik tarihinde ii¢

sanayi devrimi gergeklesmistir.

1750’11 yillarda baglayan birinci sanayi devriminde, iiretim siireclerinde
kullanilan insan ve hayvan giicliniin yerini, yeni gelistirilen ve buhar giicii ile ¢alisan
makineler almaya baglamistir. Birinci sanayi devrimi ile ulasim ve iletisim olanaklari
artmis ve bilim insanlar1 ve bilimsel c¢alismalarin 6nemi tiim diinyada anlasilmaya
baglamistir (Aydon, 2006:33-41). 1850°’li yillarda ikinci sanayi devriminde
makinelesme artmis, seri tiretim (Fordist iiretim) modeli gelismis ve enerji kaynagi
olarak petrol, tiim diinyada kullanilmaya baglamistir. 1950’11 yillarda ii¢lincii sanayi
devriminde ise elektrik enerjisinin kullanilmaya baslamasiyla elektrik-elektronik,
makinelesme, iiretim, verimlilik ve ekonomik biiylime hiz kazanmistir. 21. yiizyil,
informatik devrim veya bilgi ¢ag1 olarak literatiirde kullanilmakta ve bilginin en
onemli giic oldugu belirtilmektedir. Bilgi toplumunun temelleri iiclincii sanayi
devriminde yasanan gelismelerle birlikte atilmistir (Bulut ve Akgaci, 2017:50).
1750’1 yillardan 1990’11 yillara yaklasik 150 yil boyunca olusmus bilgi birikimi,
bilgi caginin olugsmasini saglamis, ekonomik ve sosyal hayati yeniden diizenlemistir

(Kusat, 2011:116).
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Bilginin gii¢ haline gelmesi bireylerin yasaminda koklii degisimlere neden
olmustur. Bunun yani sira ekonomik faaliyetler, iiretim ve tiiketim bigimleri bilgi
temelli olarak gelisme gostermistir. Bilginin stratejik bir gii¢ olmasi, bilgiye sahip
olmak isteyen, onu kontrolii altinda tutmak isteyen uluslar {istii Orgiitlerin
kurumsallagsmasina neden olmustur. Bilginin birikmesiyle birlikte teknolojik degisim
hizli gergeklesmis, bu degisim kiiresellesmeyle sonuglanmig ve uluslararasi rekabet
istiinliigiinii elde tutmak ekonomik ve politik giicii de elde tutmak anlamina
gelmistir. Dordiincii sanayi devrimini olusturan temel dinamikler bilgi ve iletisim
sistemleri ekseninde (Unal, 2009:3) siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
biliylik veri madenciligi, yapay zeka, robotlasma, akilli fabrikalar, temiz enerji,
cevrenin korunmasi, kuantum teknolojisi ve disiplinler arasi1 yaklasimla gelisme
gostermistir. Dordiincli sanayi devrimi uluslarin, ekonomik faaliyetlerini, refah
seviyesini ve kiiresel diizlemdeki siyasi yerini belirleyebilecek etkilere sahip

olmustur (Unal, 2009:124-139).

Sirketlerin rekabet giicii toplami, uluslarin ekonomik performansinin ve
ekonomik giice bagl olarak uluslararasi politik giliciiniin de en 6nemli gostergesidir.
Kiiresellesen diinyada rekabet giicliniin temel unsurlari; tiretim, maliyet, kalite ve hiz
olarak kabul gérmektedir. Bu dort faktoriin temel dayanagi ise teknoloji ve bilimsel
egitim almis isgiiclidiir. Dolayistyla giicii elinde bulundurmak isteyen, uluslar tiim
enerjisini teknolojide tstiinliik saglamak i¢in harcamaktadir (Giinay, 2001:7). Devlet
kurumlari, 6zel sektor tarafi, Universiteler is birligi yaparak, yeni diizenin
gereklilikleri dogrultusunda evrilmekte ve stratejilerini bu yonde degistirmektedirler.
Tiirkiye’de devlet kurumlart ve 06zel sektér bu degisime ayak uydurmak icin
stratejiler gelistirmekte ve planl calismalar yiiriitmektedir. Bilgi ve teknoloji temelli
dordiincii sanayi devriminin, diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi yikici yenilik
etkisi olacagi agiktir. Bu silirece ayak uydurmak dordiincli sanayi devriminin
gerisinde kalmamak; ulusal verimliligin artmasi, ekonomik biiyiime saglanmasi ve
refah seviyesinin artmasi gibi sonuclar doguracaktir. Yeni gelisen teknolojilerden
faydalanmak ve yiiksek teknolojiyi iireten iilke olmak i¢in is giiclinii olusturan
bireylerin degisime ag¢ik olmasi, dordiincii sanayi devriminin getirdigi ve getirecegi
degisimin farkinda olmasi ve bilgi diizeyinin yiiksek olmasi uluslararasi rekabette
basarmin anahtaridir. Dordiincii sanayi devrimi konusunda uluslari olusturan tiim

dinamiklerin konu ile ilgili bilgi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi,



beraberinde iilkelerin kiiresel platformda yerini ve giiclinii belirlemektedir (EBSO

Raporu, 2015:24-39).

Dordiincli sanayi devrimi, tim sektorleri etkiledigi gibi turizm sektorii
tizerinde de derin ve genis etkilere sahiptir. Kurumlarin ve is giiciiniin bu degisime
ayak uydurmasi i¢in degisim konusunda, yiiksek bir farkindalik ve bilgi diizeyine

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Gaziantep’te 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde her kademede gorevli
kisilerin katilimi ile gerceklestirilen bu calismanin 3 amact bulunmaktadir. Bu
calisgmanin amaglarindan birincisi otel igletmesi ¢alisanlarinin  Endistri 4.0
farkindalik diizeyinin 6l¢iilmesidir. Bunun yani sira, otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 kavramu ile ilgili bilgi diizeylerinin Ol¢lilmesi arastirmanin ikinci
amacini olugturmaktadir. Son olarak bu arastirma kapsaminda Gaziantep’te faaliyet
gosteren otel isletmelerinde Endiistri 4.0 kavramini olusturan teknolojilerin kullanim

diizeyinin belirlenmesidir.

Calisma 5 boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde biitiinciil bir yaklagimla
konu ana hatlari ile agiklanmustir. Ikinci boliimde literatiirdeki bilimsel kaynaklar ve
devlet kurumlari tarafindan yayimlanan ulusal ve uluslararasi belgeler incelenerek
kavramlar agiklanmistir. Uciincii boliimde arastirmanin yontemi agiklanmustir.
Dérdiincii boliimde toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgular yer
almaktadir. Besinci ve son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 daha once yapilmisg
arastirma sonuclart karsilastirilmali olarak incelenmis ve g¢alisma sonucunda elde

edilen wveriler 1s18inda Onerilere yer verilerek calisma  sonlandirilmistir.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR BIiLGISi

Arastirmanin bu boliimiinde konu ile ilgili kavramlar aciklanmistir.
Oncelikle endiistri devrimlerinin tanimi, kapsami ve tarihsel gelisimi aciklanmustir.
Daha sonra dordiincii sanayi devrimi ve bilesenleri agiklanmis ve dordiincii sanayi
devriminin etkileri incelenmistir. Alanda yapilmis yerli ve yabanci literatiir taramasi

yapilarak boliim sonlandirilmaistir.

2.1. ENDUSTRI DEVRIMLERI

Endiistri devrimleri tarihsel siire¢ igerisinde bircok degiskeninin ve etkenin
uygun kosullarla bir araya gelmesi ile olusmustur. Sanyi devrimlerinin olusmasinda;
diisiince tarihi, bilim tarihi, felsefe tarihi, teknolojik gelismeler temel etkenlerdir. Bu
etkenlerin yani sira insanlarin diisiinsel olarak degisime hazir ve istekli olmasi da
gerekmektedir. Bu boliimde sanayi devrimlerinin kavramsal tanimi, kapsami ve

tarihsel gelisimi agiklanmistir (Giinay, 2002:6-7).

2.1.1. Endiistri Devrimi Kavram Tanimi ve Kapsami

Sanayi devrimi, bir baska ifadeyle endiistri kavraminin anlagilmasi bu
kavramla yakin iligkisi olan bilim ve teknoloji kavramlarinin anlagilmasina baghdir.
Insanoglunun binlerce yillik tarihinde gecirdigi evrelere bilim ve teknoloji yon

vermistir (Glinay, 2002:8-14).

Toplumlarin gelismislik diizeyleri her c¢agda farklilagsa da insanlik
durmaksizin ve dinamik bigimde gelismektedir. ilk insanlar hayatta kalmak ve
varligii devam ettirmek icin taslardan, sopalardan veya hayvan kemiklerinden
aletler yapmaya baglayarak, aklin giiciinii doganin giicii karsisinda kullanmay1
basarmislardir. Caglar boyunca biriken bilgi, babadan ogla nesiller boyunca gelisme

gbstermistir. Milattan 6nce 8.000 yilina (bazi kaynaklarda ise MO. 12.000 yilina)



tarihlenen tarim devrimi ile birlikte eski uygarliklar dogmustur. Matbaanin
bulunmasi, Magna Carta’nin (hiirriyetlerin biiyiik ferman1) imzalanmasi, Ronesans’in
tim Avrupa’y1r etkilemesi, Fransiz devrimi, cografi kesiflerin yapilmasi,
sOmiirgelerin olugmasi ile hammaddeye erisim imkanlarinin artmasi, Aydilanma
caginda yasanan bilimsel gelismeler gibi 6nemli tarihi olaylar insanlik tarihinin
yonilinli degistirmistir. Bu gelismelerle birlikte; yeni enerji kaynaklarinin iiretimde
kullanilmasi, yeni makinelerin icat edilmesi, iletisim yontemlerinin gelismesi gibi
unsurlar, sanayi devrimlerini ekonomik biiyiime ile sonug¢landirmistir. Ekonomik
biiyiime ile birlikte niifusun ve refah seviyesinin artmasi, sermayenin birikmesi,
ticaret merkezlerinin olusmasi, ulagim ve iletisim olanaklarinin artmasi, 18. yiizyilin
ikinci yarisinda birinci sanayi devrimlerinin olusmasina zemin hazirlamigtir (Unal,

2009:1-5).

Teknoloji sozciigii “Teknik” kelimesinden eski Yunanca “techne” ve
“logos” kelimelerinin birlestirilmesi ile olusmustur. “Techne” kelimesi herhangi bir
is veya nesne yapmak, el sanati, zanaatla tiretilen cisimler, kdlelerin veya kadinlarin
yaptiklar1 gilinliik isler anlamina gelmektedir. “Logos” yapilan isin veya tiretilen

iriiniin bilgisine sahip olma anlamina gelmektedir (Baser, 2011:16).

TDK’ye gore sanayi kelimesinin sozliik karsiligi “Ham maddeleri islemek,

enerji kaynaklarmi olusturmak i¢in kullanilan yontemlerin ve araglarin biitiinii,

isleyim, endiistri” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Sanayilesme kelime
anlami olarak iiretimde insan giicii yerine makinelerin kullanilmasidir (Gudanowska,

2017:432).

Teknoloji kavrami, tarihsel siirecte farkli anlamlarda kullanilmigtir. Sanayi
devrimleri Oncesinde, usta cirak iligkisi ile bilimin yardimi olmaksizin, deneme
yanilma yOntemleri sayesinde iretilen, arag gerecin Tlretilmesi anlaminda
kullanilmistir. Teknoloji kavraminin, modern bilimin ve modern matematigin
gelismesi ile birlikte karsiladigl anlam da genislemistir. Teknoloji, sanayi devrimiyle
birlikte modern matematik dilinin kullanilmaya baglamistir. Teknoloji, bilimsel
gelismelerle birlikte usta ¢irak iligskisinden bilim insanlarinin laboratuarlarina
tasinmustir. Insan, iiretmek, ortaya yeni bir iiriin koymak, gelismek, ortaya konulani
tyilestirmek, gelistirmek ister. Tiim bu isteklerin bir araya gelmesi ve kosullarin

uygun olmasi sonucu bilimsel ve teknolojik gelismeler yasanir (Inam, 2016:1).


http://www.tdk.gov.tr/
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Sanayi devrimleri ile birlikte “bilim” teknolojinin temelini olusturmaya ve
“teknoloji” ise bilimin kimligine biiriinmeye baglamistir. Bir bagka ifadeyle sanayi
devrimleri ile birlikte bilim ve teknoloji ayrilmaz bir biitiin haline donlismiis ve
birbiri ile sarmal bir hale gelmistir. Teknoloji, fiziksel {irtinler olustururken, bilimsel
tiriin ise “bilgi” olmustur. Ancak bu iki farkli kavram ayrilmaz bigimde biitiinlesmis
ve bilgi olmadan fiziksel iiriin elde etmek, verimli bir yontem olmaktan ¢ikmustir.
Burada “bilim” kelimesi ile ifade edilmek istenen “temel/teorik bilime (pure science)
dayali olan uygulamali (applied science) bilimdir. Temel bilim anlamaya ve
aciklamaya yoneliktir. Teknoloji direkt olarak teorik bilimden degil uygulamali
bilimlerden dogmaktadir. Bilim kavrami tipki diger kavramlarda oldugu gibi felsefi

bir yaklagima sahiptir (Glinay, 1998:2-4).

Bilim ve teknoloji kavraminin altinda yatan felsefi yaklasim; bilim,
teknoloji, teknolojik iiriin ve sanayi kavramlari ile Aristoteles’in (MO. 322-384) toz
(cevher) ve 6z kavramlar ¢er¢evesinde agiklanmistir. Kavram olarak “bilim”, bilim
felsefesi (ontoloji veya varlik felsefesi) ve epistemoloji (bilgi felsefesi, bilginin
dogasi, kapsami1 ve kaynagi ile ilgilenen felsefe dalidir) ile ilgilidir. Ciinkii bilimin
ne oldugu sorusunun cevabi bilim felsefesinin konusudur. Aristoteles’e gore; varligin
var olma bi¢imi “dig diinyada var olan”, “diisiinmede var olan” ve “dilde var olan”
seklinde ti¢ farkli bigcimdedir. Bilimsel bilginin nesnesi olan olgular, dis diinyadadir.
Bilimsel edinim yani bilgiyi iiretme ise diisiincede var olandir. Diisiinme sonucu elde
edilen edinim {iriinii ise dilde var olandir. Aristoteles varligi bilmenin yonteminin
onun Oziinii bilmekten gectigini ifade etmektedir. Teknolojik gelismelerin 6zii ise
bilimdir. Bilimsel bilgiye erismek i¢in bilim felsefesini temel alan bilimsel bilgiyi,
teknolojiye ve teknolojik iirline doniistiirebilen bir yaklasima sahip olmasi
gerekmektedir. 18. yiizyil itibariyle mucitler donemi kapanmustir. 19. ylizyildan
itibaren bilime dayal1 sanayi bi¢cimlerinin gelisim gdsterdigi asikardir. Bu bakis agisi;
“Teknolojik tlriin=Bilim (liniversite)+Nesne (Sanayi)” seklinde formiile edilebilir.
Bir agacin yer altindaki kokii felsefe, govdesi bilim, dallar1 miithendislik bilimleri ve

meyvesi ise teknolojidir (Giinay, 1998:1-4; 2001:1-2).

Teknolojinin kaydettigi asamalar1 agiklayan bircok kuram bulunmaktadir.
En 6nemli kuramlar Neoklasik kuram ve Schumpeterci/evrimci kuramdir. Her kuram
mevcut bir kuramin meselelere ¢6ziimsiiz kaldig1 noktalara ¢6ziim veya alternatif

bakis agisi olusturmak Ttizere dogmustur. Evrimci kuram, Neoklasik kuramin



teknolojinin hizli gelisimine bagl olarak bilinmezci bakis agisina ¢dziim veya

alternatif bakis acist olusturmak tizere gelismistir (Soyak, 1995:91-92).

Neoklasik kuramda teknoloji, tipki emek veya sermaye gibi iiretim faktori
olarak ele alinmaktadir. Teknolojik ilerleme ise {iretim fonksiyonunda artis
gostermesi itibariyle ekonomi dis1 olarak kabul edilmektedir. Neoklasik yaklasimda
tiretimdeki hareketlilik girdi miktarina baglanmakta, girdi miktarina bagl olan artisa
atfedilmeyen artis miktar1 ise teknolojik gelisme olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik gelisme, kamusal olarak degerlendirilmekte ve teknolojik gelismeye
ulagmak i¢in firmalarin herhangi bir ¢aba sarf etmesine gerek olmadigi, firmadan
firmaya transfer edilebilir yani ulagilabilir oldugu kabul edilmektedir. Neoklasik
yaklasimda tiretim girdilerinden sayilan teknoloji iiretim teknikleri bashgi ile
smiflandirilmakta ve ekonomik kosullarin tam rekabet¢i piyasa oldugu
varsayllmaktadir. Bu yaklasimda piyasadaki tiim aktorlerin ayni iiretim tekniklerine
sahip olduklar1 ve iiretim teknolojilerine yatirim yapilmasina gerek olmadigi, ¢linkii
gerekirse disaridan temin edilecegi kabul edilmektedir. Ornegin; makarna iireten bir
fabrikanin, sektordeki diger iiretim tesisleri ile aymi {iretim teknolojilerine sahip
oldugu varsayilmaktadir. Neoklasik yaklasimda; isletmelerin Ar-Ge (Arastirma
Gelistirme) boliimiine yapacaklar: yatirnmlarin ne kadar gerekli oldugu veya Ar-Ge
sonucu elde edilen bilginin ne derece kiymetli oldugu veya yapilan yatirimlarin ne
kadar stire sonra gelire doniisecegi gibi soru ve sorunlara yanitlarin belirsizligi s6z
konusudur. Neoklasik yaklasimin mevcut sorunlara ¢oziimsiiz kaldigi noktada

Evrimeci yaklasim geligmistir (Soyak, 1995:93-97).

Evrimci yaklagima ge¢gmeden dnce onem arz eden bir baska kavram olan
“yenilik” kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Hem Karl Marx hem de Adam
Simith yenilik kavramini sermayenin birikmesi ve kapitalist ekonomik sistemin
giiclenmesinin en énemli unsuru olarak kabul etmislerdir (Barig ve Uzay, 2019:2).
Bir¢ok yenilik modeli olmasina ragmen burada konunun odagindan uzaklagilmamasi
icin sadece “yikict yenilik” kavrami {izerinde kisaca durulmustur. Ciinkii sanayi
devrimlerinin yikict yenilik etkisi vardir. Yikict yenilik (creative destruction)
Schumpeter tarafindan 1974 yilinda kavram olarak anilmaya baglamistir. Joseph
Schumpeter’e gore kapitalist sermayenin artarak ilerlemesinde en 6nemli unsur
sermayedarlarin yenilik yapmasidir. Yikict yenilik kavraminda s6z edilen yeni

teknolojiler, mevcut olan isletmenin tiim ¢evresini, iiretim makinelerini, iiretimde



kullanilan hammaddeyi, liretimde kullanilan teknolojiyi hatta sosyal yasam alanlarini
ve bireylerin davraniglarini koklii bicimde degistiren, tim sektorleri etkileyen ve
mevcut olanin yok olmasii ifade eder. Yikici yenilik, mevcut olanin gecerliligini
tamamen yok eder, yeni durum ve sartlar olusturur. Yikici yenilik sikca
tekrarlanmamaktadir. Yani; yikici etkisi olan yenilik insanlik tarihinde c¢ok sik
yasanmamaktadir. Her bir sanayi devriminin yikict yenilik etkisine sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kavram, yeni {riinlerin piyasaya sunulmasi, yeni yoOnetim
bicimlerinin olusmasi, yeni oOrgiit modellerinin gelismesi ile eskinin devrinin
kapanmasin1 ve bu yenilik deviniminin stirekli devam ettigini ifade eder. Yikici
yeniligin olugsmasinda bilimsel gelismelerin énemli bir yeri olmasi, bu kavramin
sadece her seyi etkileyen degil ayn1 zamanda her seyden etkilenen bir kavram
oldugunun gostergesidir. Ornegin tarim makine ve aletlerinin gelismesiyle birlikte
insan ve hayvan giiciine dayali eski tarim yontemlerinin kaybolmasi, elektrigin
tiretimde kullanilmasiyla birlikte eskiden iiretimde kullanilan beden giiciiniin yerini
makinelerin almasi veya bilgisayarlarin kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte eski
yontemlerin tamamen yok olmus olmasim1 ifade eder. Yeni olusan kosullar
dogrultusunda sosyal yasam da yeniden organize olur. Orneklerdeki degisimler
sadece ekonomik boyutta degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel alanda da kokli
degisimlere neden olmustur. Evrimci yaklagim yikicr yenilik etkisini kabul eder ve
kendini yeni kosullara adapte etmek i¢in modeller gelistirir (Demirci vd., 2011:19-

20).

Schumpeterci/Evrimci  Kuramda;  teknolojik  gelismelerin,  piyasa
ekonomisinde nasil dogdugu, hangi unsurlardan etkilendigi, hangi unsurlari ne
boyutta etkiledigi gibi sorulara evrimci biiylime modelleri ile yanit bulmaktadir.
Evrimci kuramda bilgi ve teknoloji farkli kurum ve kuruluslar (iiniversiteler,
isletmeler, bilim insanlari, laboratuarlar, devlet kurumlar1 vs) tarafindan
tiretilmektedir. Bu modelde iki ©Onemli sorun belirmektedir. Ik olarak
bilgiye/teknolojiye ulagsmak i¢in sarf edilen cabalarin maliyetine katlanma ve
katlanilan maliyetin elde edilen bilgiye deger olmasidir. ikinci temel sorun ise
tiretilen bilgi veya teknolojik ilerlemenin zaman faktorii karsisindaki durumu ve
firmaya ne kadar fayda saglayacagidir. Ayrica bilgiyi tiretmek i¢in maliyete katlanan
kurumun irettigi bilginin rakiplere yayilmasi sorunudur. Her iki durumda da

belirsizlik s6z konusudur. Bu belirsizliklerin kontrol edilmesi i¢in evrimei kuramdaki



yaklasimlar; mikro ekonomik temellerin yapisina uygun bigimde, firmalara
farkliliklar1 ve siirekli yenilikleri takip edecek yaklagimlar sunmaktadir. Evrimci
kuram igletmelerdeki tiim birimlerin yeni bakis acilarina agik olmasinmi saglamakta
ayrica strekli sektordeki ve sektor disindaki bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip
edilmesine olanak sunmaktadir. Evrimci kuramin temel 6zelligi bilim ve teknolojiyi
odakta tutmasidir. Bilim ve teknolojiyi agiklarken tarihsel olgulari temel alan

yaklagim ise Rosenberg tarafindan gelistirilmistir (Soyak, 1995:98-106).

Rosenberg (1982), teknoloji kavraminin, sadece ekonomi bilimi ve
ekonomik yaklasimlarla anlagilamayacagini, teknolojik degisimlerle meydana gelen
sanayi devrimlerini, tarihsel bir olgu olarak degerlendirerek anlasilabilecegini
belirtmektedir. Rosenberg, degisimin yonii ancak tarihsel bilginin kaynak alinmasi
ile anlasilacagin1 ifade etmektedir. Rosenberg teknolojik gelismelerin arka planin;
siyasi olgular, sosyo kiiltiirel yapi, bilimsel gelismeler ve giic odaklar1 arasindaki
catismalardan olustugunu ifade etmektedir. Rosenberg’ten ¢ok da farkli olmamak
tizere Toffler, sanayi devrimlerini smiflandirirken, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin sosyal boyuttaki etkilerini g6z Oniine alarak siniflandirmistir (Dikkaya

vd., 2018:857).

Toffler (1981) insanlik tarihindeki sanayi, bilimsel ve teknolojik alanda
yasanan degisimleri {i¢ dalga ile ifade etmektedir. Birinci dalga; insanlarin yerlesik
hayata baslamasi ve tarim toplumunu ifade etmekte, ikinci dalga, teknolojik ve
bilimsel alandaki gelismeleri ve etkileri ile sanayi toplumunu ifade etmekte, liclincii
dalga ise 21. yiizy1l toplumunu yani bilgi toplumunu ifade etmektedir (Toffler,
1981:18-19).

Toffler’den daha ayrintili sekilde Hans Freyer (1889) diinyada yasanan
teknolojik ve bilimsel gelismeleri alt1 baslik halinde 6zetlemistir. Her bir baglik ciddi

degisimlere, ekonomik ve sosyal etkilere neden olmustur. Bu 6 donem;

- 1765-1780 yillar1 arasinda dokuma sanayinde yasanan teknolojik
gelismeler ve yapilan icatlar. Bu donemde yapilan icatlarin neredeyse
tamami sektorde calisan ustalar veya isgiler tarafindan yapilmis ve daha
sonra bu mucitlerin ¢ogu isletme kurmuslardir.

- 1800 yilinda baslayan demir ve ¢elik sanayinde yasanan gelismeler

ikinci donemi olusturmaktadir. Bu donemde demir ve ¢elik ticari bir mal
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olarak almip satilmaya, makinelerin yapilmasi i¢in hammadde kaynag:
olarak kullanilmaya baslamistir.

- Buharli geminin kullanilmasi, lokomotif, tren ve tren yolu yapimina
baslanmasi gibi ulagtirma alaninda yasanan gelismeler tigiincii donemi
olusturmaktadir. Bu donem 1925’li yillar1 kapsamaktadir. Ulagtirma
alaninda yasanan gelismelerin sadece ekonomik etkileri degil aym
zamanda bilimsel etkileri de olmustur. Ulastirma alaninda yasanan
gelismeler hammaddeye erisim ve yeni pazarlara ulasilmasi gibi
etkilerinin disinda farkli cografyalarda yasayan bilim insanlari
arasindaki iletisim olanaklarmi da artirmis ve bilimsel ve teknolojik
gelismelere katki saglamistir.

- 1850’li yillarda bilim insanlar1 bir araya gelerek bilimsel tim
disiplinlerde  bilgi iiretmiglerdir. Bu donemde bilim, iiretim
teknolojilerinde, tarimda, cam isciliginde kullanilmaya baslamis ve
teknolojik ilerlemenin bir geregi olarak kabul edilmistir.

- 1930’lu yillarda elektrik enerjisinin yaygin olarak kullanilmasi ve
telgraf, telefon gibi iletisim araglarmin kullanilmasi yeni bir asama
olusturmustur.

- 1900’1t yillarda benzinli motor donemi baslamistir. Henry Ford 1903
yilinda ilk motor fabrikasini kurmustur (Unal, 2009:8-9).

Literatiirde yer alan sanayi devrimleri ile ilgili gelistirilen kuramlar ve
yaklasimlardan bazilar1 yukarida Ozetlenmistir. “Endiistri devrimi” kavraminin
kesinlesmis ve ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak bu kavrami tanimlayan ve
kapsayan bir¢ok degisken ve disiplinin toplami oldugu sdylenebilir. Sanayi
devrimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda yasanan gelismeler sayesinde,
teknolojinin gelismesiyle birlikte insanoglunun varolusuna yeni anlamlar kazandiran
ve yasamin her alaninda biiyiik ve silirekli degisimler olusturan bir olgu oldugu
sOylenebilir. Sanayi devrimi, insanoglunun doga olaylarin1 ve ¢evresinde olan
olaylar1 kontrol etme isteginden kaynakli olarak, bilimin ve teknolojinin kullanilma
bicimidir denebilir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, insanoglunun 6ziinde var olan
kesfetme arzusundan kaynakli, hayati kolaylastirma, c¢evresini giizellestirme,
degistirme, denetleme ve kontrol altinda tutma gibi isteklerinin toplami oldugu

sOylenebilir. Bilim, bilim insanlarinin, mucitlerin, sanatcilarin bilinmezlige karsi
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cevap arama ¢abalarinin ve yorumlarinin toplamidir. Bilim, insanin varolusundaki

yamtlanmamus sorulara da cevaplar aradig1 bir siirectir (Unal, 2009:125-130).

Sanayi devrimleri insanoglunu tabiatin karsisinda daha giiglii bir hale
getirmis olsa da bazi olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin en
basinda tabiatin bir parcasi olan insanin kendi dogasindan uzaklasmasi gelmektedir.
Dogal yasamin tahrip edilmesi, kalabalik kentlerde mekanik sistem karsisinda
yalnizlagsan insanlar, aile birliginin olumsuz etkilenmesi, psikolojik diizeyde genis
capl tahribatin olusmasi, toplumsal sinifsal yapinin keskinlesmesi gibi olumsuz

etkenlerdir (Aksoy, 2016:33-35).

2.1.2. Endiistri Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi

Avci ve toplayict toplumlar taglardan ve hayvan kemiklerinden, daha sonra
basit madenlerden, aletler yapmayi, atesi bilingli ve kontrollil bir sekilde kullanmay1
basarmigtir. Tarima dayali ekonomik sistem yaklasik 10.000 yil o6nce (bazi
kaynaklarda M.O 8.000 baz1 kaynaklarda M.O. 12.000 yazmaktadir) gergeklesmistir.
Tarima dayali ekonomik sistemde iiretim; evlerde, insan ve hayvan giiciiyle
yapilirken, sanayi devrimleri ile birlikte olusan yeni teknolojiler, iiretim ve tiiketim
bicimlerini degistirmistir. Fabrikalarda toplu iiretimin baslamasi, sanayi alanlarinda
niifusun toplanmasina ve kentlerin olusmasina, sosyal diizeninin degismesine,

dolayistyla modern yasamin dogmasina neden olmustur (Aydon, 2006:351-365).

Insanlik tarihindeki her bir déniim noktasi, bilginin birikmesi, teknolojik ve
bilimsel alanlardaki yenilikler ile gergeklesmistir. Endiistri devrimleri toplumsal
dinamiklerin degisime acik olmasi, toplumun degisime ve donilistime istekli ve hazir
olmasi ile yasanmistir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016:53). Arastirma kapsaminda sanayi
devrimleri, birinci, ikinci, li¢lincli ve dordiincli sanayi devrimi seklinde yapilan
simiflandirma dogrultusunda agiklanmistir. Sekil 2.1’de sanayi devrimlerinin

gecirdigi evreler gosterilmektedir.
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Sekil 2.1. Endiistri Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi (Kaynak: Oztiirk ve Alasahan,
2019:2)

Birinci sanayi devriminin 6nemli 6zelliklerinden biri; birinci sanayi
devriminde gergeklesen ilerlemeler ve kaydedilen basarilarin etkisi ile tiim diinyaya
hizla yayilmasi, siirekli ve artarak ekonomik biiylime saglamis olmasidir. Ciinkii
diger sanayi devrimlerinde ekonomik biiyiime bunalim donemleri gegirerek durma ya
da azalma gostermistir. Baz1 kaynaklarda birinci sanayi devriminin iki asamali olarak
gerceklesmis oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan ilki sanayi devrimi, ikincisi ise
bilimsel devrim olarak tanimlanmaktadir. Birinci sanayi devrimini olusturan ve tiim
kaynaklarda ortak goriis olarak kabul edilen; cografi kesiflerin etkileri, sermaye
birikimi 18. ylizyillda yasanan devriminin gergeklesmesinin gerekgeleri olarak
sayllmaktadir. Birinci sanayi devriminin ¢ikis noktasi Ingiltere olmustur (Aksoy,

2016:32-33).

Birinci sanayi devriminde enerji kaynagi olarak komiir, su ve su buhari
kullanilmistir.  Birinci sanayi devriminde su ve buhar giicliniin {retimde
kullanilmasini saglayan teknolojik buluslar yapilmistir. Beden giicii ve hayvan giicii
yerini makinelere birakmis ve makinelesme artmistir (Kiiciikkalay, 1997:52;
Gudanowska, 2017:432; Ovaci, 2017:115; Topsakal vd., 2018:1624).

Birinci sanayi devrimi 1750’11 yillarda baslamis ve 1830 yilina kadar devam

etmistir. 1712 yilinda Birlesik Krallik’ta Thomas Newcomen tarafindan suyun buhar
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giicline doniistiiriilmesi ile calisan makinenin, James Watt tarafindan daha da
gelistirilmesi doniim noktast olmustur (Gilinay, 2002:10; Derya,2018:2; Sahin,
2019:3). Tarim ve hayvanciliga bagli ekonomik sistemler yerini, kentlere go¢ eden is
giicii ile is¢i sinifinin olusmasina ve iiretim yapan isletme ve fabrikalara birakmistir
(Kiigiikkalay, 1997:2). imalat yapan isletmelerin sayisi1 artmis, ticaret gelismis, daha
once daginik halde kirsal alanlarda yasayan insanlarin kentlere yerlesmesiyle
sehirlesme artmis ve sosyal diizen degismistir. Sehirlesmenin artmasiyla alt yapi
sorunlar1 olusmustur. Ornegin; 1840’larda Manchester’da 212 kisiye bir tuvalet
diismesi, salgin hastaliklar1 artirmistir (Gilinay, 2002:11). Bu degisimler toplumsal
inang ve gelenekleri de degisime ugratmis ve feodalite sonlanmistir. Aristokrasi
giiclinii yavas yavas kapitalist sermayeye birakmaya baslamis ve burjuva simifi
olusmustur. Is giiciinde kadinlarin da yer almaya baslamasiyla ingiltere’de kadimnin
toplumdaki yeri degismis ve Onemi eskiye nazaran artmistir. Sanayinin artmasiyla
kaynaklarin asir1 tilketimi ¢evresel sorunlarin baglamasina da neden olmustur. Yeni
hammadde arayis1 somiirgeciligi gelistirmistir. Sanayi kentlerinin olusmasiyla,

konaklama tesisi say1s1 ve ulagim araglarinin kullanimi artmistir (Sahin, 2019:3).

Birinci sanayi devriminde demir madeni, ticari bir mal olarak; ham madde,
mamul, yar1 mamul seklinde piyasalara siirlilmeye baslamistir. Bu gelismeler ¢ok
geemeden Avrupa’daki diger iilkelere, Japonya ve Amerika’ya sigramistir. Bu
gelismeleri yakalayan, sanayilesen iilkeler zenginlesmis ve refah seviyesi artmis
dolayisiyla kiiresel diizlemde politik giice sahip olmustur. Tarimda istihdam edilen is
giicli artik kentlere sanayi alanlarina tasinmaya baglamistir. Birinci sanayi devrimi,
endiistrisi gelismis iilkelerde i1 giiciinii tarlalardan fabrikalara dogru kitleler halinde
gecis yapmasina neden olmustur. 1810 yilinda Amerikan isgiicliniin %84’ tarim
sektorliinde c¢alisirken %3 oraninda is giicii liretim sektoriinde calismaktaydi.
1960’lara gelindiginde ise Amerikan is giicliniin %25°1 sanayi/liretim sektorlerinde
calismaktaydi. Ithalat ve ihracat artmus, calisma iliskileri diizenlenmis, hukuki ve
siyasi yapilarin yeniden bi¢cimlenmesine, sosyal bilimlerin gelismesine de neden
olmustur (Ozsoylu, 2017:42). Adam Smith 1776 yilinda birinci sanayi devriminin
heniiz baslangicinda “The Wealth of the Nations” (Uluslarin Zenginligi) kitabini
yazdiginda sira dis1 bir goriisii olmasina ragmen, birinci sanayi devriminin varacagi

noktalar1 tahmin edememistir (Blinder, 2006: 5).
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Birinci sanayi devriminde teknoloji, ustalik ve bilimin bir biitiin olarak
birlikte gelisimi sonucu bilim ve teknolojinin ayrilmaz bir biitiin oldugu ve ortaya
yeni Uriinler ¢ikardig1 yadsinamaz bir gercgekliktir. 1820 — 1830 yillar1 arasinda bilim
insan1 Danimarkali H.C.Oersted ve iinlii Ingiliz fizik¢i M.Faraday’in calismalarina
dayanarak Amerikali B.Joseph Henry tarafindan ilk elektrikli motor 1831 de icat
edilmis ve iiretimde kullanilmaya baslamistir (Glinay, 2002:11). Bu gelisme ikinci
sanayi devriminin baslangici olarak kabul edilmektedir. Birinci sanayi devriminde
komiir, ikinci sanayi devriminde ise petrol liretim silireglerinin tamaminda, ulasim

olanaklarinin artmasinda 6nemli rol oynamistir (Topsakal vd., 2018:1624).

Ikinci sanayi devrimi bazi kaynaklarda 1840 — 1870 baz1 kaynaklarda ise
1850 — 1900 yillarin1 kapsamaktadir. ikinci sanayi devrimi somiirgesi fazla oldugu
i¢in hammadde temini ve pazar sorunu yasamayan Ingiltere’de baslamistir (Giinay,
2002:12). Elektrik enerjisinin liretim tesislerinde kullanilmaya basglamasi, {iretimde
montaj hatt1 kullanilmasiyla (Yazic1 ve Diizkaya, 2016:54) buhar giiciinden daha
verimli teknolojik makinelerin iiretilmesine ve Ttretimde kullanilmasina imkan
tanimistir. Ulasim olanaklarinin artmast hammadde temini ve iirlinlin pazara
dagitilmasinda islevsellik saglamistir. ik olarak Cincinati’de 1870 yilinda
mezbahalarda seri tiretim bandi kullanilmaya baglamistir. 1913 yilinda Ford’un seri
tiretim band ile ikinci sanayi devrimi seri liretim (Fordist iiretim) bi¢imi ile mal ve
hizmetlerin standartlasmasini saglamistir. Diinya’da ikinci sanayi devrimini ilk
yakalayan iilkeler Ingiltere’den sonra ABD, Almanya ve Japonya’dir (EBSO raporu,
2015:2-3; Derya, 2018:3; Davutoglu vd., 2017:547).

Ikinci sanayi devrimi ile fen bilimleri, sosyal bilimler daha da ilerlemis ve
bilim insanlar1 yeni ve hayat1 kolaylastiran buluslara imza atmislardir. Bu siirecte en
bliyiik atilim1 Almanya ve ABD gergeklestirmistir. Birinci diinya savasinin basladigi
1914°lii yillarda Italya, Japonya, Kanada ve Rusya gibi iilkeler heniiz 1. Sanayi
devrimine gegis siirecindeyken Cin Halk Cumbhuriyeti, Hindistan, Ispanya, Osmanl

Imparatorlugu gibi iilkeler tiim bu gelismeleri takip edememistir (Ozsoylu, 2017:42).

Ikinci sanayi devriminde refahin ve niifusun artis gdstermesi ile turizm
sektorii gelismis ve tur operatorleri, seyahat paketleri gibi yeni kavramlar ve is
alanlar1 olusmaya baslamistir. Tren, gemi vs gibi ulasim olanaklarinin fazlalasmasi

seyahat endiistrisi gelirlerini artirmistir. Thomas Cook sirketi ilk diinya turunu
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Oceanic adindaki gemi ile 1872 yilinda gerceklestirmistir. Turizm faaliyetlerinde
daha Once kullanilmayan hava yolu ulagimi ise 1918’den sonra kullaniimaya

baslamistir (Celik ve Topsakal, 2019:2).

Uciincii sanayi devrimi dijital teknolojinin yaygin bicimde kullanilmasiyla
baslamistir. 1950°1i yillardan sonra dijital teknoloji gelismeye baglamistir.
1970’lerden sonra bilgisayarlar yaygin olarak iiretim siireclerinde kullanilmustir.
Ucgiincii sanayi devrimi ile mikro islemciler, elektronik cihazlar, bilisim teknolojileri
ve bilgisayarlar iiretim siireclerinde, kullanilmig siirekli otomasyon ve global
diizeyde ekonomik biiyiime yasanmistir (Gudanowska, 2017:432; Kaygin vd.,
2019:1066). Ilk basit hesap makinelerinden bilgisayarlara gecis ve iletisim
teknolojilerinin sadece liretimde degil giinliikk hayatin tiim alanlarina kullanilmas1 bu
donemdedir. Dijitallesme artmistir. Rifkin’in ii¢lincili sanayi devrimi tanimi1 Wagborn
tarafindan; iletisim ve enerjinin yeni bir yakinsamasina dayanan internet sayesinde

iletisim temelli bir devrimdir seklindedir (Wagborn, 2011:2; Derya, 2018:3).

Diinya yazilim endiistrisinin baslangici, 1953 yilinda gelistirilen ilk dijital
bilgisayarlarin kullanima sunulmasidir. ENIAC’in daha gelismis versiyonu olan
UNIVAC pazarda ilk kullanilan bilgisayarlar olarak kabul edilmektedir. Bu
gelismenin ardindan 1955 yilinda diinyadaki bilgisayar sayist 246’ya ulagmustir.
1960’larda ise 5.500’e ylikselmis, 1970’lere gelindiginde tiim diinyada kullanilan
bilgisayar sayis1 79.000’dan fazla sayiya ulasmistir (Tasc1, 2011:6).

1960 ve 1970’lerde bilgisayarlar bir oda biyiikliigiinde ve kisisel
islemlerden ziyade biiyiik kuruluslar ve kurumlar tarafindan kullanilmistir. Yapilan
islemler ise gercek zamanl degildir ve kullanicilar sadece ara yiiz gorevi goren
terminallerle ana bilgisayarlar1 kullanabilmektedir (Mirzaoglu, 2011:8). 1980’lerde
bilgisayar donanimlarindaki teknolojilerin gelismesi ve fiyatlarin diismesiyle kisisel
olarak da kullanilmaya baslamistir. 1990’lardan sonra internetin yaygin olarak
kullanilmaya baslamasiyla, kullanicilar kendilerine ait sunucu ve bilgisayarlar

yayginlasmistir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Raporu, 2013:4).

Endiistri devrimlerinin akademik c¢evrelerce kabul gormiis bir diger
siiflandirmasi ise; tarim devrimi, endiistri devrimi ve bilgi toplumu seklindedir. Bu
siiflandirmaya gore; insanoglunun yerlesik hayata ge¢cmesi ile tarirm ekonomisi

doniim noktas1 kabul edilmistir. 1850°1i yillardan itibaren bilimsel ve teknolojik
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gelismelerle birlikte endiistriyel liretimin baglamasi endiistri devrimi olarak kabul
edilmektedir. Iletisim teknolojilerinin artmasi, bilimsel bilginin teknoloji {izerindeki
yadsmnamaz etkisi ve “bilgi” kavraminin iiretim faktorii olarak sayilmaya
baslamasiyla birlikte 1990’11 yillardan itibaren bilgi ekonomisi kavrami
benimsenmistir. Bilgi ekonomisi kavrami ilk kez 1958 yilinda Machlup tarafindan
kullanilmistir. Bilgi Ekonomisinde iiretim yontemleri, tiiketim bicimleri ve dagitim
kanallarinin temel unsuru bilgi sayilmistir. Bilgi giicii, ayn1 zamanda rekabet giiclinii
elinde bulundurmak isteyenler icin temel gereklilik haline gelmistir. Endiistriyel
ekonomiden farkli olarak bilgi ekonomisinin degisken, dinamik ve tahmin edilemez
oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler rekabet giiciinii elinde tutmak
icin ulusal diizeyde stratejiler ve 6ngorii raporlarina gére planlamalar yapmaktadir.
Bilgi ekonomisinde insan unsuru 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin ihtiyaglar ve istekleri 6n
planda tutulmaktadir. Endiistriyel ekonomi de ise odak nokta sirketler ve kar

maksimizasyonudur (Tasc¢1 ve Telli, 2007:1-3).
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Tabloda birinci, ikinci ve {igiincii sanayi devrimlerinde birer donliim noktasi

sayilan teknolojik ve bilimsel buluslar yer almaktadir.

Tablo 2.1. Endiistri Devrimlerinde Yapilan Onemli Buluslar

Birinci Endiistri Devrimi

ikinci Endiistri Devrimi

Ucgiincii Endiistri Devrimi

1687 Modern bilimin dogusu
(Newton Principia
yayinlanmasi)

1807 Robert Fulton ilk buharli
gemiyi Hadson nehrinde
(New York) yiizdiirmiistiir

1920 Taylorizm Bilimsel yonetim
gelisimi

1698 Thomas Savery ilk buhar
pompasini icat etti

1831 B. Joseph Henry
tarafindan ilk elektrikli
motorun icad1

1947 Transistoriin icad1 Bell
arastirma laboratuvarlarinda,
Elektronik ile ilgili sistemlerin
gelismesini saglamistir

1716 ¢ikrigm bulunmasi
(ipek biikiimii i¢in)

1832-1834 Ilk telgraf
diizeneginin icad1
(Samuel Mors)

1949 Entegre devrenin ilk
gelisimi.

Alman miihendis Werner

Jacobi (Siemens AG) entegre
yapisina benzer bir yapi ile sinyal
yiikseltici devre tasarladi

1733 dokumada ugan mekigin
bulunmasi
(John Kay)

1821 elektromanyetik doniisiin
ve ilk elektrikli motor
(Micheal Faraday)

1957 Uydu ilk kez Sovyetler
Birligi tarafindan icat edilmistir.
4 Ekim 1957 tarihinde yoriingeye
yerlestirilen Sputnik 1

1735 demirin komiir sayesinde
dokiim haline getirilmesi

1834 bilgisayarlarm ilk
mekanik atasi olan analitik
makine ¢alismalari
(Charles Babbage)

1969 ABD Savunma Bakanligi
ARPANET ad:1 ile bilgisayarlar
arasi ilk iletisimi kullandi

1750 ilk ¢elik fabrikasinin
kurulmasi

1851 seri tiretim dikis makinesi
(Singer dikisi makinesi
firmasi)

1971 i1k mikro bilgisayar
(Altair 8800)

1764-1765 buhar makinesinin
icadi

1866 Transatlantik kablosunun
bitirilmesi

1972 i1k mikro iglemci intel 8008
bilgisayar piyasaya siiriilmesi

1767 iplik egirme tezgahinin 1876 Telefonun icadi S
bulunmast (Graham Bell) 1976 Apple sirketinin kurulmasi
1785 dokuma tezgahinin 1880 Ampul 1984 ilk ii¢ boyutlu yazicinin

bulunmasi

Thomas Edison/NicolaTesla

icadi

1788 tarimda harman
makinesinin icadi
(Andrew Meikle)

1885 ilk otomobil Hanry Ford
Model T (aragta kullanilan
motorun mucidi Karl Benz)

1988 Otonom Makineler ve Sanal
Ortamlar Auto ID Lab. (MIT)

1789 demir ve geligin ocakta
islenmesi

1892 Dizel motor icad1 (Rudolf
Diesel)

2000 Nesnelerin Interneti

1895 Sinematografi (Lumiere)

1901 Radyo
(Guglielmo Marconi)

1903 Ugak (Wright kardesler)

1908 Ford’un T modeli
otomobil seri iiretime gegmesi

2010 Hiicresel tasima sistemleri

Kaynak: Kiictikkalay,1997:60; Giinay, 2002:11
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Siemens_AG
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Birinci, ikinci ve tiglincii sanayi devrimleri yasandiktan ve iizerinden zaman
gectikten sonra bilim insanlarinca isimlendirilmistir. Dordiincii sanayi devrimine
kadar yasanan sanayi devrimleri planli ve programli bir sekilde gerceklesmemis,
yasanan gelismeler birbirini tetikleyerek sanayi devrimlerinin olusmasina neden
olmustur. Doérdiincii Sanayi devrimi ise ilk kez planli programli bir sekilde dnceden
isimlendirilen bir kavramdir. Sanayi devrimlerine bakildiginda birinci ve tglincii
sanayi devrimleri igletmelerin iiretim siireclerinde makinelesmesine odaklanmisken,
ikinci ve dordiincii sanayi devrimi isletmelerdeki operasyonel sistemlerin daha da
gelistirilmesi ve deger olusturmaya odaklanmistir (Derya, 2018:3). Birinci, ikinci ve
ticiincli sanayi devrimlerinin temel paradigmasi; iiretimde yeni enerji kaynaklarinin
ve yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Ozellikle kullamilan enerji kaynaklar1 ve bu
kaynaklarin hangi giicler tarafindan yonetildigi ekonomik ve siyasi giiciin yoniinii
belirlemistir. Dordiincii sanayi devrimi bilgi temellidir. Endiistriyel ekonomik
sistemler yerini hizla bilgi ve iletisim temelli ekonomik sisteme birakmaktadir. Bu
baglamda doérdiincli sanayi devriminin temel dinamigi de bilgi, internet, iletisim,

siber fiziksel sistemlerdir (Derya, 2018:4-7).

2.2. ENDUSTRI 4.0

2011 yilindan bu yana literatiirde yer alan Endiistri 4.0 devrimi bir¢ok farkli
disiplini ve teknololojiyi kapsamaktadir. Endiistri 4.0 ile tiim iiretim, pazarlama ve
dagitim sistemleri sanal olarak birbirine bagli, akilli ve esnek bir yapiya sahiptir.
Ekonomik ve siyasi giiciin bilgi odakli oldugu, hizli, dinamik ve genis etkili bir
yapiya sahip olan dordiincii sanayi devrimi uluslararasi rekabette en dnemli giictiir

(Koca, 2018:246-250).

2.2.1 Endiistri 4.0 Tanimi ve Kapsam

4. Endistri devrimi adi ile literatlire giren degisim, tipki diger sanayi
devrimleri gibi insanlarin hem bireysel yasamlarini hem de toplumsal yasami
derinden etkilemistir. Her bir devrim; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, bilimsel
gelismeler sonucu olusmus ve yine ayni dinamikler iizerinde ciddi degisimlere neden

olmustur (Ovaci, 2017:114).
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Endiistri 4.0, mal ve hizmetlerin iiretim siire¢lerinde, makinelerin otomatik
olarak diger makinelere ne yapmalar1 gerektigini sdyleyecek kadar akillandig1 gergek
diinya ile sanal diinyanin birleserek siber fiziksel sistemleri olusturdugu bir ¢agdir

(Sommer, 2015:1513).

Kabul edilmis tek bir tanimi1 olmamakla birlikte, Mrugalska ve Wyrwicka
tarafindan yapilan ¢alismada; “daha iyi iiretim yapmak, toplumsal sonuglari tahmin
etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan karmasik fiziksel makine ve
cihazlarin aga bagli sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu”, “iriinlerin yasam
dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi”, “deger zinciri
organizasyonu teknolojileri ve kavramlar1 i¢in ortak bir terim” gibi tanimlar
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 gelecekte rekabet avantaji yakalayabilmek icin bir
strateji olarak algilanan bir kavramdir. Dinamik iirlin ve iiretimde otonom kontrol
saglayabilmek i¢in deger zinciri optimizasyonuna odaklanan bir yaklagimdir.
4.Sanayi devrimi, is ve islemlerin hazirlik, tasarim, planlama, optimizasyon, araglar
icin gorevler ve gerekirse ig glicii i¢in bir siire¢ baslatilmasi beklenen “Siber Fiziksel
Sistemler” ve “Nesnelerin Interneti” gibi bilesenlere atifta bulunan bir kavramdir.
Akillt makineler, akilli {irlinler ve zenginlestirilmis operasyonlardir (Mrugalska ve

Wyrwicka, 2017:469).

Endiistri 4.0 yeni kavramlarin gelismesine neden olmakla birlikte esasen uzun
yillardir kullanilan farkli teknolojilerin bir araya getirilmesi, birbirine entegre
edilmesi siirecidir. Ornegin yillardir internet kullanmlmakta ancak ‘“nesnelerin
interneti” kavrami, internet kullaniminin farkli bir kullanim sekli olarak Endiistri 4.0
bilesenlerinde yerini almistir. Farkli teknolojilerin bir araya getirilmesindeki hedef
ise; enerji verimliligi, is giicii odakliligin azaltilmasi, istthdamda kalifiye personelin
artirtlmasi, daha kisa siirede daha kaliteli iirlin imalati, kaynaklarin verimli ve etkin

kullanilmasidir (Derya, 2018:2).

Endiistri 4.0 tanimlanirken dikkate alinmasi gereken 6nemli degiskenlerden
biri de degisen tiiketici profili ve diinyanin globallesmesi ile birlikte iilkeler arasi
ticaretin ve iletisim olanaklarinin, bilgi alis veriginin artmasidir. 1960’11 yillarda
pragmatist tliketici davraniglari, 2000’11 yillara gelindiginde yerini post-modern
tilkketim anlayisina birakmistir (Sari, 2019:556-557). Endiistri 4.0, tiiketicilerin

bireysel istek ve beklentilerini karsilayarak, rekabet avantaji saglamak isteyen mal ve
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hizmet ireticilerinin, iiretim siire¢lerini daha karmasik hale getirmistir. Bdylece
firmalar, disiplinler arasi ¢calisma geregi duymus ve internet iizerinden tiim nesnelerin
etkilesim icinde oldugu 4. Sanayi Devrimi ortaya ¢ikmistir. Genel anlami ile makine,
robot, yazilim, internet gibi iiretim bilesenlerinin, iiretimde insan giiciiniin yerini
almasi, gercek zamanl liretim ve tiiketim siirecleri arasinda bilgi akisi saglanmasi,
tiretim siireglerinin tamami arasinda koordinasyonu saglamak {izere kesintisiz

etkilesim ve iletisim olarak tanimlanabilir (Y1ldiz, 2018:547).

Yang’a gore Endiistri 4.0, siber fiziksel sistemlerin iiretim Ozellikleri ile
heterojen (¢ok tiirliiliik/cok bilesenli) veri ve bilgi entegrasyonuna dayanmaktadir.
Siber Fiziksel Sistemlerin ana rolleri; tiretimin ¢evik ve dinamik gereksinimlerini
karsilamak ve tiim iiretim siireglerinin etkinligini ve verimliligini artirmaktir.
Endiistri 4.0 Radyo Frekans Tanimlamasi (RFID), Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP), Nesnelerin interneti (IoT), bulut tabanl iiretim, biiyiik veri madenciligi ve
sosyal iirlin gelistirme dahil olmak iizere ¢ok sayida teknolojiyi ve ilgili
paradigmalar1 kapsamaktadir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin amaci etkin, verimli tiretim
ile kaynak performansini ve otomasyon seviyesini artirmaktir. Endiistri 4.0’ 1n temel
ozellikleri arasinda dijitallesme, optimizasyon, iiretimin 6zellestirilmesi, birey odakli
iretim, otomasyon, adaptasyon, insan— makine etkilesimi, katma degerli hizmetler ve
tilketici ile isletmeler arasinda ger¢cek zamanli, otomatik bilgi aligverisidir. Bu
ozellikler sadece internet teknolojileri ve gelismis algoritmalarla iligkili degildir, aym
zamanda Uriin ve hizmetlere deger ve bilgi eklenmesi yonetim siirecidir (Yang,

2017:2).

Endiistri 4.0 iiretiminin temel gerekliligi bilingli makineler ve birlestirilmis
operasyon sistemleridir. Nitelikli tiretimi gerceklestirebilmek i¢in hayati 6nemi olan
unsur “bilgi” dir. Bilginin islenmesi i¢in ise biiylik veri madenciligi Endiistri 4.0’ 1n
onemli bir bilesenidir. Endiistri 4.0 iiretimde entegrasyon, otomasyon, ongorii sahibi
akilli cihazlar olmasinin yaninda siirdiirtilebilir olmalidir. Bu durum 6zellikle enerji
kullanimim1 azaltmada oOnemli bir adimdir. Elektrik enerjisinin %35°1 imalat
sanayinde kullanilmakta, bu da toplam emisyon miktarinin %20’sine tekabiil
etmektedir. Toplam emisyon salinim %50°’si sanayisi gelismis ilk bes iilke tarafindan
yapilmaktadir. Endiistri 4.0’in en 6nemli Oncelikleri arasinda enerji tiiketimini
azaltmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimini artirmak yoniinde alt yap1

olusturmaktir (Qinvd, 2017:307-308).
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Endiistri 4.0’1n gelisme nedenleri arasinda kiiresel diizeyde yasanan iiretim
teknolojilerindeki gelismelerin ve iiretim giicliniin artmasit ve bu giiciin bati
iilkelerinden dogu iilkelerine dogru kaymasi ile rekabet istiinliigiiniin doguda
bulunan iilkelere gecmesidir. Avrupa iilkelerinin kaybettikleri stratejik Ustiinliik ve
rekabet Ustlinliiglinii tekrar ele gecirmek i¢in, ¢oziim olarak otonom sistemlerin
gelistirilmesi ile is giliciine bagimliligin azaltilmasi yoniinde yatirimlar yapilmistir

(Kaygin vd., 2019:1065-1068).

2018 yilindaki ekonomik daralma tiim sektorleri etkilemis ve isletmelerin
stratejilerini degistirmelerine neden olmustur. Mal ve hizmet iiretiminde ucuz is giicii
arayisi, teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte makinelesmeye dogru kaymustir.
Almanya iiretim stratejisi, bu degisim siirecinde kilit rol oynamistir. Uretimde
karsilasilan bu giicliiklerle basa ¢ikabilmenin ¢6ziimii olarak Endiistri 4.0 giindeme
gelmistir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte, yasam bi¢imlerinin degismesi,
yeni ig ve iiretim modelleri olusturulmasi dijital doniisiim olarak adlandirilmistir

(Alcacer ve Cruz-Machado, 2019:900).

Yasanan gelismenin 6ngoriilen olumsuzluklar1 bulunmaktadir. Endiistri 4.0’a
gecis ileri teknoloji gerektirdiginden sermaye yapisi giiclii isletmeler, kiigiik
isletmelere karsi rekabet iistiinliigiinii elinde bulunduracaktir. Isletmeler arasi is
birligi artacak ve tekellesme artis gosterecektir. Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen veri
miktarindaki artis ve siber giivenlik daha 6nemli bir hal alacaktir. Bir diger 6nemli
tartisma konusu ise yeni sanayi devriminin, isgiiciinde kokli degisimlere neden
olmasidir. Robotlarin ve akilli sistemlerin insan emeginin yerine ge¢mesi ile igsizlik
oraninin artmast beklenmektedir (Ovaci, 2017:118-121). Geng is giicilinii bir rekabet
avantaji olarak elinde bulunduran iilkeler icin artik bu durumun avantaj degil

dezavantaj olmas1 ongoriilmektedir (Kaygin vd., 2019:1065).

Doérdiincli sanayi devriminin belirleyici unsurlarindan biri de yenilenebilir
enerji kaynaklarmin kullaniminin  yayginlastirilmasidir.  Amerika’da  bulunan
Foundation of Economic Trend kurulugunun bagkanligin1 yapan yazar, aktivist ve
ekonomist Jeremy Rifkin 21. ylizyilin en biiylik problemi olarak diinyada yasanan,
cevresel ¢okiis ve ekonomik sorunlarin basinda karbon bazli enerji (petrol, komiir vs)
ithtiyacina olan bagimlilik ve kisi basi petrol kullanim oranlarinin her gegen giin

artmas1 ve enerji piyasalarindaki tekellesme olarak dzetlemektedir. Rifkin “Uciincii
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Sanayi Devrimi” kitabinda, yenilenebilir enerji kaynaklarina ge¢ilmesinin tiim
problemlere ¢6ziim oldugunu savunmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
depolama sorunlarina da ¢oziim Onerileri getirmektedir. Hatta tekelci enerji
piyasalaria kars1 giines, riizgar gibi yenilenebilir, herkes tarafindan erisilebilir enerji
kaynaklarmin en kiigiik birimlerde dahi “hidrojen enerji depolama arac1” yontemi ile
enerji ihtiyacinin karsilanabilecegini ve depolanabilecegini belirtmektedir. Binalarin,
fabrikalarin, hatta evlerin kendi enerji ihtiyacim temiz enerji kaynaklar1 ile
karsilayabilecegini ve artan enerji miktarini iiretim tesislerine satarak tekelci enerji
piyasalarinin Oniine gecilebilecegini ve petrole bagimhiligin minimum seviyeye
cekilebilecegini belirtmektedir. Yazara gore diger dnemli bir mesele ise; yeni sanayi
devriminin diislinsel boyutta olusturacagi problemlerdir. Gii¢ odaklarnin, tekelci
sermayelerin statikoyu elinden birakmak istemeyecegi ve giiciin tiim kesimlere
dagitilmas1 i¢in mevcut gli¢ odaklarinin ikna edilmesi gerekliligidir (Sezgin,

2018:128-139).

Schwab (2016) tarafindan Endiistri 4.0’ temel gereklilikleri olarak
nitelendirilen {i¢ unsur bulunmaktadir. Schwab tarafindan nitelendirilen ii¢ unsur ve

aciklamalar1 sunlardir (Schwab, 2016: 9-13):

- Hiz: Internetin yaygin olarak kullanilmast, iletisim kanallarinin tiim diinyada
yayginlagsmasiyla birlikte bilgi birikimi {issel olarak artis gostermektedir.
Bilginin birikmesi ve iletisim kanallarinin artmasiyla birlikte yeni
teknolojilerin gelisme hizi da bu dogrultuda yine tissel rakamlarla ifade
edilecek biiyiikliikte artmaktadir.

- Genislik ve Derinlik: Endiistri 4.0 bilesenlerinin etkisi sadece ekonomik
boyutta olmayacaktir. Tipki diger sanayi devrimleri gibi bireyin yagaminda
ciddi degisimlere neden olacagindan etkisi genis ve derin olacaktir.

- Etkili Sistemler: Endiistri 4.0’1n etkisi, sadece yiiksek teknolojili iiriinlerde
veya bu lriinleri iireten fabrikalarda olmakla birlikte, kiiresel diizeyde tiim
ekonomik, sosyal ve ekolojik sistemlerin de bu yeni degisim siirecine dahil

olmasina ve bu yeni siire¢ i¢in degisim gecirmesine neden olacaktir.

OECD tarafindan 2016 yilinda yayimlanan raporda Endiistri 4.0 bilesenleri
ve yaklasimlar belirtilmistir. Tablo 2.2°de dijital, biyoteknoloji, gelismis materyal,

cevre ve enerji basliklarinda bilimsel ve teknolojik alanlar gosterilmistir.
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- . . GELISMIS ENERJI VE
DIJITAL BIYOTEKNOLOJI MATERYAL CEVRE
Bulut Bilisim | Bioinformatics Nano Meteryaller [ Akilli Sebekeler
Photonic + 151k |, . . e Mikro ve Nano
teknolojileri Kisisellestirilmis ilaglar Nano Araglar Uydular
Fonksivonel Hassas Tarim
Blockchain Kok Hiicre y (Precision
Malzeme .
Agriculture)
Robotlagma T1bbi Gc‘)'run?:uleme/lzleme Eklemeli Uretim |Biyo Yakit
Teknolojileri
g?gﬁﬁgsnéi’ ve Medikal + Bio Karbon Nano Otonom Araclar
y Gortintiileme Tiipler / Graphene ¢
oyun
Kuantum Organ ve hiicre yapimi1 / . T
Bilisim Doku Mithendisligi Mikro Giig Uretimi
Sebeke (ag) .. Hiicre Yakat (Fuel
Bilisim Neuro teknoloji Cells)
Yapay Zeka Biyokalitiz Dronlar
Nesnelerin Biyolojik ¢ip / biyolojik Geligmis Enerji
. 4 N Depolama
Interneti sensorler S
Teknolojileri
Big Data Genetik Miihendisligi Karbon Depolama
Artirilmig Riizgar Tiirbiinii
Gergeklik Teknolojileri
Sanal . o
Gerceklik Hidrojen Enerjisi
Alally Giines Enerjisi
, Kullanim
Sensorler : .
Sistemleri
Deniz / Gelgit
Giicii Teknolojileri

Kaynak: OECD Rapor, 2016
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2.2.2. Endiistri 4.0 Tarihsel Gelisimi

Endiistri 4.0 kavraminin gelismesi uzun yillar devam eden degisim ve
gelisimin etkisi ile olmasina ragmen 2011 yilindan sonra literatlirde yerini almistir.
Bilgisayarl tliretim ve iletisim teknolojileri ilk kez 1970’lerde gelisme gostermistir.
Ancak Endiistri 4.0’ temelini olusturan iletisim teknolojileri ve bilgisayarli iiretim
kavramlari, ilk olarak 2011 yilinda Almanya Hannover fuarinda Alman hiikiimeti
tarafindan planl ve programl biitgesi ayrilmis bicimde kullanilmistir (Yang, 2017:1;
Yiicebalkan ve Giiveng, 2017:2; Topsakal vd,. 2018:5; Derya,2018:2). Ardindan
2012 yilmin Ekim ayinda Alman hiikiimeti tarafindan bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu ¢aligma grubunun bagkanligini Siegfried Dais (Robert Bosch
GmbH sirketi) ve Henning Kagermann (SAP AG ve Acatech sirketi) iist diizey
yoneticisi yapmis ve bir raporla tavsiyelerde bulunmuslardir. 2013 yilinin Nisan
ayinda Hannover fuarinda, hazirlanan rapor kamuoyuna duyurulmus ve Alman
hiiklimeti tarafindan stratejik bir plan c¢ergevesinde, biitcesi olusturularak
uygulanmaya baslanmistir (Celik vd., 2018:87; Yiicebalkan ve Giiveng, 2017:2;
Davutoglu vd.,2017:547).

Endiistri 4.0 gelismeleri, Alman hiikiimeti tarafindan “Yiiksek Teknolojili
Strateji Eylem Plan1 2020” adu ile stratejik bir devlet plani haline getirilmistir (Soylu,
2018:45). Benzer stratejiler sanayisi gelismis iilkeler tarafindan da ayni donemde
benimsenmistir. Avrupa iilkelerinde “Gelecegin Fabrikalar1”, ABD’de “Endiistriyel
Internet”, Cin Halk Cumhuriyetinde ise “Internet +” terimleri kullamlmaya

baslanmis ve stratejiler olusturulmustur (Yildiz, 2018:547-548).

TUBITAK Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalari Daire Baskanligi
tarafindan hazirlanan “Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol
Haritas1” belgesinde Endiistri 4.0 kavraminin tanimi; {iretim sistemlerinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde gerceklesen degisim, iiretimin tiim
stireglerin dijitallesme, makine-insan etkilesiminin saglanmasi, kesintisiz bir bigimde

bilgi ve veri paylasilmasi seklinde tanimlanmistir (TUBITAK, 2016:1).
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2.3. ENDUSTRI 4.0 ALT BILESENLERI

Endiistri 4.0 kavrami farkli birgok disiplini ve teknolojiyi kapsamaktadir.
Endiistri 4.0, yeni buluslar ve teknolojik gelismelerin yan1 sira, hali hazirda var olan
teknolojilerin farkli bir amacla birlestirilmesi veya kullanilmasin1 saglayan
bilesenlerden olusmaktadir. Endiistri 4.0 bilesenleri; nesnelerin interneti, siber
fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, bulut bilisim, artirilmig gergeklik, sanal gergeklik,
biiylik veri analizi, yapay zeka, akilli robotlar, blok zincir, li¢ boyutlu yazicilardir

(Yildiz, 2018:547-554).

2.3.1. Nesnelerin Interneti (Internet of Things / IoT)

Nesnelerin interneti, Kevin Ashton adinda Ingiliz bir girisimci tarafindan
1999 yilinda kullanilmistir. Kevin Ashton, Radyo Frekans Tanimlama teknolojisinin
P&G firmasina ne kadar yarar sagladigi ile ilgili bir sunumda ilk olarak bu tanimi
kullanmistir.  Cambridge Universitesi'nde calisan  akademisyenler  kahve
makinesinden taze kahve almak igin kahve makinesini internet tizerinden
izleyebilecekleri bir kamera sistemi ile takip ederek 1991 yilinda nesnelerin interneti
kavraminin ilk uygulamasini gergeklestirmislerdir (Gokrem ve Bozuklu, 2016:248;
Giilsen, 2019:108).

Nesnelerin interneti, ¢evredeki olaylarin ve esyalarin kontrol edilmesini,
izlenmesini, veri toplanmasini ve bu verilerin analiz edilmesini saglayan cihaz,
yazilim ve erisim faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan teknolojidir (Gokrem ve Bozuklu,
2016:47). Internetin gelecegi sayilan “nesnelerin interneti” kavrami milyonlarca
akilli cihazin internet sayesinde iletisimde olmasidir. Bu teknolojinin amaclarindan
biri herhangi bir aletin veya cihazin, internet iizerinden ulagilabilir hale getirilmesidir

(Doyduk ve Tiftik, 2017:128).

Nesnelerin interneti; fiziksel diinyada bulunan internet agina bagli, sensorler
ve bilgisayar sistemlerinin birbirleri ile cihaz, alet ve makinelerle, insan ve aga bagh
sistemlerle kesintisiz, es zamanli olarak etkilesim ve iletisim halinde olmasidir.
Soyut bir fikir olarak gelisen nesnelerin interneti kavrami, bilgi islem ve iletisim
teknolojileri, kullanilan kigisel araglar, iiretim bandindaki {iretim siirecinin her
asamasini birlestirmektedir. Radyo Frekansi Tanimlama yontemi olarak bilinen
maliyeti ¢ok diisiik sensor ve algilayicilarin nesneleri takip etmesi, fikrin

gelismesinde 6nemli bir etkendir (Yildiz, 2018:550).
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Radyo Frekans Tanimlama Sistemi (RFID), bilgiyi/veriyi algilayan bir cihaz
ile algilanan bu verileri toplayan bir cihaz arasinda, radyo dalgalar sayesinde, bilgi
paylasilmasin1 veya verinin toplanmasini saglayan teknolojidir. Bu teknoloji gergek
zamanl veri akisi saglamaktadir. Genellikle iki par¢a cihaz (veriyi toplayan ve veriyi
ileten) ile mikrogip ve anten yardimiyla bilgiler toplanmaktadir (Ozogul ve
Gigliitiirk Baran, 2018:463). Radyo Frekans Tanimlama Sistemleri ve diger
algilayici sistemler nesneler arasinda veri aligverisi saglayarak, nesnelerin interneti
teknolojisini olusturur. Nesnelerin interneti, internet agia bagli tiim cihaz ve
nesnelerin ag1 olarak tanimlanmistir (OECD Rapor, 2016). RFID cihazlar1 ucuz
olmasi nedeniyle yaygin bicimde kullanilmaktadir (Marasli ve Cibuk, 2015:248).

Nesnelerin interneti sistemleri i¢in heniiz genel kabul gérmiis bir standart
model bulunmamaktadir. Gékrem ve Bozuklu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
sekildeki gibi modellenmistir. Burada ¢evre ya da veri toplanmak istenen bilgi
kaynagi, modelin c¢ekirdegini olusturmaktadir. Cihazlar tabakasi bu verilerin
toplanmasini saglayan cihazlar1 ifade etmektedir. Iletisim tabakasi, verilerin cihazlar
arasinda hangi yontemle alinip verildigini ifade etmektedir. Biling tabakasi ise
toplanan verilerin analiz edilerek faydali bilgi haline getirilmesinde kullanilan

teknolojiyi ifade etmektedir.

4
: = Sicaklik = Agirhk
! ‘ Cevre = Konum =Vb.
= Algilayicilar = RFID Etiketleri

Cli’]az = Mobil Cihaz

“

= \Vb.

'I g = RFID =Zighee =Kizilotesi
lletisim .wis -nFc - Bluetooth
= Yazilim Dilleri = Bulut Bilisim

Bi | INC = Biiyiik Veri = Makine Ogrenimi|

Sekil 2.2. Nesnelerin Interneti Katmanlari (Kaynak: Gokrem ve Bozuklu, 2016:249)

2022 yilina kadar OECD iiyesi iilkelerde yasayan insanlarin sadece
evlerinden 14 milyar cihazin internete bagh olacagi ongoriilmektedir. 2030 yilina

kadar 8 milyar insan ve 25 milyar akilli cihazin baglantili olacagi dev bir ag olugsmasi
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tahmin edilmektedir. Tiim bu tahminler gz Oniine alindiginda nesnelerin interneti
olarak tanimlanan sistemler biitiinline, aga bagl cihazlardan ¢ok giiglii, akilli ve dev
bir “siiper organizma” denilebilir. Nesnelerin internetinin 2025 yilina kadar tahmin
edilen ekonomik etkisi ise yillik 2,7 trilyon USD ile 6,2 trilyon USD’dir. Nesnelerin
interneti hiper baglant1 ve ultra dijitallesme saglayacak olmasi ozellikle saglik ve
bakim sektoriinli, network sanayisini ve iliretim sanayisini etkilemesinin yaninda
gerek iiretim gerekse hizmetler sektorii ilizerinde O©nemli etkilerinin olmasi
beklenmektedir. Nesnelerin interneti ayrica enerji kullaniminin azaltilmasinda ve
enerjinin verimli kullanilmasinda ¢ok degerli firsatlar sunmaktadir. Enerji sebekeleri
ile ev/igyeri arasinda ¢ift yoOnlii iletisim saglamasiyla daha akilli ve c¢evreci
sistemlerin kurulmasina firsatlar sunmaktadir. Her gecen giin tiiketicilerin enerji
kullaniminin azaltilmasi ve diinyanin kaynaklarinin bosa harcanmamasi ile ilgili
farkindalik artmaktadir. Nesnelerin interneti sayesinde, akilli sebeke sistemleri,
gercek zamanl bilgi akisi ile operasyon maliyetlerinin azaltilmasi, enerji kullanimin
azaltilmas1 ve israfinin 6nlenmesi gibi ¢evreci etkilere sahiptir. Nesnelerin interneti,
atitk ve ¢Op kontrol sistemleri, su tasarrufu saglayan alt yapi1 hizmetleri, ulagim
sirasinda yollarda gilivenligi saglayan isaretleme ve takip sistemleri gibi refah
seviyesini artiracak, cevreci sistemlerin kurulmasini saglayacak bir aglar biitiiniidiir

(OECD Rapor, 2016:49-50).

Nesnelerin interneti teknolojisi turizm uygulamalarinda “akilli sehirler”
olarak kendini gostermektedir. RFID teknolojilerinden, artirtlmis gerceklik ve sanal
gerceklik uygulamalarindan faydalanarak turiste gercek zamanl bilgi saglamaktadir.
Turiste bulundugu destinasyon hakkinda kullanish bilgi saglamasi ve turistin gezi
deneyimini artirmasi agisindan akilli turizm veya akilli sehir yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojileri turizm gelirlerini ve faaliyetlerini
artirmak i¢in firsatlar sunmaktadir (Guo vd., 2014:54-55). Kullanim alan1 her gecen
giin genisleyen bluetooth tabanli teknolojiler, nesnelerin interneti teknolojilerine
ornektir. Bunlardan biri de “Beacon” teknolojisidir. Bu sistemde tercih edilen
noktalar yerlestirilen beaconlar yaydiklari radyo dalgalar ile alana giren ziyaretgilere
cevrelerinde bulunan firmalardan kisisel bilgilendirme, indirim veya Kkisisel
pazarlama iletebilmektedir. Bu sistemde kisinin telefonuna veya akilli cihazina

herhangi bir uygulama indirmesi gerekmemektedir (Celik ve Topsakal, 2019:7).
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2.3.2. Siber Fiziksel Sistemler

Siber Fiziksel Sistemler; gercek diinya ile sanal diinya arasinda kesintisiz
iletisim ve is birligi saglayan sistemlerdir. Uretim siirecinin dinamik bir yap1
igerisinde kontrol edilmesine, denetlenmesine, verimliliginin artirilmasi i¢in gereken
diizenlemelerin Onceden yapilmasina izin veren aglar, sensdrler, aktiiatorler gibi
{iretim siireci unsurlarmin entegrasyonu olarak tanimlamaktadir (Ozsoylu, 2017:52;

Yildiz, 2018:549).

Uretim siireglerini olusturan; gdzlemleme, sistemler arasi koordinasyon,
iiretim siireclerinin kontrolii gibi temel iiretim prensiplerini, hesap etme ve siirecler
arast iletisim degiskenlerinden olusan c¢ok yonlii teknolojiler tarafindan yonetilen
sistemlerdir. Fiziksel makineleri, makineler arasi iletisim ile daha akilli, kendini

yonetebilen sistemler olusturmaktir (EBSO Raporu, 2015:18).

Siber fiziksel sistemler, sensorler, aktuatorler, kontrol saglayici cihazlar gibi
veri toplayan cihazlar ile bu verileri alan ve {iretim siireci icerisinde isleyen makine
ve ekipmanlarin birbiri ile etkili ve anlik iletisim kurulmasini saglayan sistemlerdir.
Siber Fiziksel sistemlerin baglica rolii imalatin dinamik ve verimli olmasini saglamak

ve enerji tilketimini azaltmaktir (Yildiz, 2018:548-550),

Siber Fiziksel Sistemler, mevcut birgok endiistri ve hizmet {ireten
organizasyonlar i¢in iiretim sistemlerinin isleyisini ve roliinii degistirecek ¢oziimler
vaat eden sistemdir. Uriin alt yapilarm ve depolama sistemlerini birlestiren,
isletmeler icin evrensel aglar kurulmasi ile fiziksel ve dijital diinyay1 bir noktada
birlestiren yapilardir. Siber Fiziksel Sistemler, fiziksel diinyada devam eden isletme
stirecleri ile yogun baglantis1 olan, ayni zamanda internette veri erisimi ve veri
isleme hizmetleri sunan ve kullanan, is birligi yapan bilisim sistemleridir. Veri ve
bilgi, gomiilii bilgisayar terminalleri, kablosuz uygulamalar, evler ve hatta bulut

bilisim sistemleri arasinda degis tokus edilir (Sekkeli ve Baran, 207-210).

Karmagik, dinamik ve entegre Siber Fiziksel Sistemler, iiretim siirecinde
planlama, analiz, modelleme, tasarim, uygulama ve bakim alanlarinda is birligi
yapilmasini saglayan sistemlerdir. Bu sistem, bilgi ve malzemeleri birlestirdiginden,
yerinden yonetim ve Ozerklik genel endiistriyel performansin iyilestirilmesinde

onemli rol oynar. Verilerin toplanmas: ve analizi yoluyla verimliligi artiran,



29

biiylimeyi tesvik eden, is glicii performansin1 degistirebilen, diisiik maliyetli, daha
yiiksek kalitede iirlinlerin elde edilmesini saglayan sistemlerdir. Mal ve hizmet
iretimi gercek diinyada uygulanmaya baslamadan sanal miihendislik ile iiretim
sistemlerinin tlim siirecleri sanal ortamda gerceklestirilir. Bu sistem, iiretimin (is
giicli, bakim gibi diger konular dahil olmak {izere) tiim siire¢lerinin sanal olarak

kontroliine olanak saglayan bir sistemdir (Yang, 2017:4).

2.3.3. Akilli Fabrikalar

Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte sik¢a kullanilmaya baglayan yeni nesil
fabrikalar literatiirde; akilli fabrikalar, 6grenen fabrikalar, karanlik iiretim gibi

isimler kullanilmaktadir.

Akillr fabrikalar; fiziksel ve sanal diinyay1 birlestiren, siber fiziksel
sistemlerin, fabrikalarda kullanilmaya baslamasiyla, liretim sektoriinde yeni bir
endistriyel donem baglatmistir. Akilli fabrikalarin kaynaklari, tiriinleri ve imalatin
tim siiregleri siber fiziksel sistemler temellidir. Akilli fabrikalarda daha kisa
zamanda, daha yiiksek kalitede tiriinler yiiksek verimlilik ve tasarrufla iiretilmektedir.
Akilli fabrikalarda tiim siirecler otonom bir yapiya sahiptir ve etkilesim, iletisim

halindedir (Soylu, 2018:46-47).

Akillr fabrikalar; iiretim asamasinin her bir siirecinde kullanilan ekipman,
makine ve yazilim gibi tiretimi olusturan her bir unsurun, birbirine internet tizerinden
bagl bir bicimde iletisim ve etkilesim i¢inde olmalarin1 saglayan otonom iiretim
yapan isletmelerdir. Akilli fabrikalarda iiretim siire¢lerinde olusan herhangi bir
arizanin siiregte kendi kendini iyilestirmesi miimkiindiir. Bu tiir fabrikalarda bakim
ve onarmm igleri teknik elemanlarla birlikte cihazlar veya robotlar tarafindan
yapilmaktadir. Bir bagka ifadeyle akilli fabrikalar birbiri ile veri aligverisi yapabilen
fiziksel cihazlarla sanal diinyanin birlestirilmesini saglayan fabrikalardir. Akill
fabrikalar, kaynak verimliligini artirmakta, enerji tiilketimini azaltmaktadir (Sekkeli

ve Bakan, 2018:205).

Endiistri 4.0 teknolojilerinden; iiretim siireclerindeki tiim cihaz ve
makinelerin birbiri ile iletisim halinde olmasini saglayan nesnelerin interneti, yapay
zeka, ii¢ boyutlu yazicilar gibi teknolojiler sayesinde, fabrikalardaki akilli iiretime

gecilmesine akilli fabrikalar denilmektedir. Akilli fabrikalarda, {iretim araglariin
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tamami birbirleri ile ve insanlarla internet iizerinden iletisim kurmaktadir. Uretim
stirecindeki hep bir prosesin birbiri ile iletisim halinde olmasi sayesinde, insan
unsurunun imalat silirecinden ¢ikarilmasini saglayan akilli fabrikalara “karanlik
fabrikalar” denilmektedir. Insan faktdriiniin imalatin disinda tutulmasiyla,
fabrikalarda insan unsurundan kaynakli hatalarda %95 azalma olmaktadir. Akill
fabrikalar, Endiistri 4.0’1n is ihtiyacin1 sensorlerle algilayip, uzaktaki diger {iretim
araclan ile internet vasitasiyla iletisim kurup, ihtiya¢ duyduklari iiretim bilgisini
bulut sistemler igerisindeki “Biiylik Veriden” ¢eken akilli makineler ve sistemleri

icermektedir (Y1ldiz, 2018:551).

Akilli fabrikalarin 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (EBSO Raporu,
2019):

- Uretim siireclerindeki karmasiklig1, hizli ve yiiksek performansla
yonetebilmektedir.

- Bu tiir tesislerde iiretilen iirtinler uzun 6miirlii ve kullanicisina daha sorunsuz
bir kullanim saglamaktadir.

- Akl fabrikalardaki iiretim siireclerindeki tiim elemanlar, insanlar,
makineler, cihazlar hatta kullanicilar birbirleri ile kesintisiz iletisim

halindedir.

2.3.4. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Kiiresel ekonominin etkileri sonucu her sektorden, farkli sermaye yapisina
sahip isletmeler, rekabet avantaj1 saglamak ve gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in
isletmelerinde bilisim teknolojilerine yatirnm yapmaktadirlar. Bilisim teknolojileri;
bilgisayarlar, sunucular, kablo baglantilar1 gibi alt yap: donamimlar1 ve bilgi

islemciler, yazilimlar gibi unsurlardan olugsmaktadir (Seyrek, 2011:702-703).

Bilisim teknolojilerinin isletmelerin mal ve hizmet iiretim siire¢lerinde
yerine getirdigi is ve islemler firmalar i¢in vazgecilmezdir. Gelisen teknoloji ile
beraber bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin maliyetleri diislis gosterse de bu
teknolojilerin mal ve hizmet {iretim siireglerinde kullanilmasi i¢in gereken bakim
onarim, yenileme ve insan kaynaklar1 gibi maliyet unsurlar1 géz 6niine alindiginda
onemli gider kalemleri arasinda sayilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin

kullanilabilmesi ic¢in firmalar; teknik alt yapi, donamim, yazilim giincellemesi,
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kalifiye is giicli gibi maliyetlere katlanmak zorundadir. Katlanilan bu tiir maliyetlere
ragmen, yapilan yatirimlarin tam kapasite ile kullamlmadig1 goriilmektedir. Ornegin;
IBM tarafindan yapilan aragtirmada, masa tistii bilgisayarlarin kapasitelerinin sadece
%51 kullanildig1 ifade edilmistir. Ayrica teknoloji hizla degismekte ve siirekli
yenilenmesi i¢in yatirim yapilmasi gerekmektedir (Seyrek, 2011:702; Bilgi
Teknolojileri fletisim Kurumu Bulut Bilisim Raporu, 2013:11).

Isletmeler icin kurulum, ydnetim ve isletimi i¢in yiiksek maliyet gerektiren
bilisim teknolojilerine yatirim yapmak yerine kiralama yapmak fikri ilk kez
bilgisayar bilimcisi yapay zekd uzmanmi Mc Carthy tarafindan 1981 yilinda ortaya
atilmustir. Ik kez 2006 yilinda Amazon sirketi tarafindan kiralanmaya baslanmistir
(Cetin vd., 2013:4; Ozdas, 2014:3). Bilisim teknolojilerinin kiralanmasi, tipki
elektrik veya telefon hizmeti almak gibi herhangi bir alt yap1 yatirimi yapmaksizin
internet erisimi sayesinde firmalarin bilisim ihtiyacinin karsilanmasidir (Seyrek,

2011:703-705).

ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisiince kabul géren Mell ve
Grace tarafindan yapilan bulut bilisim kavraminin tanimi; “minimum yonetim
cabastyla hizli bir sekilde saglanabilen ve serbest birakilabilen, yapilandirilabilir
bilgi islem kaynaklarinin (6r. aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler),
paylasilan bir havuza her yerde, uygun ve istege bagli, ag erisimini saglamak i¢in
olusturulmus bir modeldir. Bu model; 5 karakteristik 6zellik, 3 hizmet modeli ve 4
dagitim modelinden olusmaktadir” seklinde ifade edilmistir (Mell ve Grance,

2011:2).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (2014:5) bulut bilisim kavramini; Islemci giicii
ve depolama alani gibi bilisim kaynaklarinin ihtiya¢ duyulan anda, ihtiya¢ duyuldugu
kadar kullanilmas1 esasina dayanan, uygulamalar ile altyapinin birbirinden bagimsiz
oldugu ve veriye izin verilen her yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu,
gerektiginde kapasitenin hizli bir sekilde arttirilip azaltilabildigi, kaynaklarin
kullaniminin kolaylikla kontrol altinda tutulabildigi ve raporlanabildigi bir bilisim

tiirtidiir” seklinde tanimlamustir.

Cetin vd. (2013) tarafindan yapilan calismada bulut bilisim; bilgilerin ag
tizerinden coklu kullanicilarla paylagilmasini saglayan teknik donanim ve yazilim

hizmetlerinin toplam1 seklinde tanimlanmistir. Bilgileri olusturan verilerin
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saklanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi, verilerin bilgiye doniistiiriilerek
yorumlanmasi i¢in gereken teknik alt yapi, yazilim ve donanim hizmetlerinin
kiralanmasidir. Bulut bilisim, hizmetlerin tamamin1 internet baglantisi ile
kullanicilarina ag iizerinden erigim imkam saglamaktadir. Kullanic1 istedigi an,
istedigi yerden bilgilere erigebilmektedir. Dolayistyla kurum ve kuruluslarin yatirim
maliyetlerini azaltmaktadir. Kullanicilar bulut bilisim hizmetinin sagladigi; depolama
alanlarina, sunuculara, farkli isletim sistemlerine, yazilimlara hizli ve giivenli bir
sekilde erisebilmektedir. Kullanici ihtiyag diizeyine gore ister 1 sunucu isterse 10
sunucu kullanabilmektedir. Kullanict islemlerinde kullandigi yazilimi kendi
bilgisayarna yliklememekte diinyanin diger ucundaki bulut bilisim hizmet
saglayicisinin sunucusundaki yazilimi kullanabilmekte ve kendi iirettigi verileri bu

sunucularda giivenle saklayabilmektedir (Cetin vd., 2013:1-3).

Bilisim teknolojileri elemanlari; veri, yazilim, uygulama, sunucu, islemci,
bilgisayar, teknik alt yap1 bilesenlerinden olusmaktadir. Bulut bilisim hizmeti,
kullanicisina, bilisim elemanlarina internet tabanli bir cihaz sayesinde istedigi an,

istedigi yerden erisim imkani1 saglayan bir yapidir (Tekin, 2019:131-133).

“Bulut” kelimesi “bulut bilisim” kavraminda bir metafor olarak
kullanilmaktadir. Telefon sebeke sistemleri veya karmasik internet ag sistemleri
herhangi bir semada bulut sekli ile ifade edilmektedir. Uluslararasi literatiirde bulut
seklinin sebeke ve aglar1 temsil etmesinden hareketle “bulut bilisim” kavrami bu

kelime ile tanimlanmaktadir (Turan ve Kaya, 2017:161).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bulut Bilisim Raporu (2013:4)’na

gore bulut bilisimin 6nemli 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir:

- Kullanicilarin ihtiyag duyduklart donanim kaynaklar1 (bilgisayarlar,
saklama {initeleri, sunucular vs) bulut bilisim hizmeti veren firma
tarafindan karsilanmaktadir.

- Bulut bilisim i¢in gerekli donanim, hizmeti sunan sebeke tarafindan
dinamik olarak optimize edilmektedir.

- Bulut bilisim saglama hizmeti veren kuruluslar, kullanicilarinin kullanim
diizeyleri dogrultusunda donanimi optimize etmek i¢in veri merkezleri ve

bilgisayarlar arasinda dagitim yaparak dengeleme saglamaktadirlar.
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- Uzaktan erigim gorevi yerine getirilirken farkli uygulamalar iizerinden de
kullanilabilmesi saglanmaktadir.

- Kullanicilar her an, her yerden herhangi internet erisimi olan bir cihaz
sayesinde bilgilerine erisebilmektedir.

- Bulut bilisim sistemi donanim, yazilim, platform ve uygulama
yazilimlaridir.

- Kullanicilar kullandiklar1 kadar 6deme yaparlar.

- Kullanicilarin kullandiklar1 kapasiteden daha fazlasina ihtiya¢ duyduklari

an saniyelerle yeni kapasiteye sahip olabilmektedirler.

Bulut bilisim hala gelismeye devam eden bir sistemdir. Bulut bilisim

modelinin gerceklestirilebilmesinde:

- Web hizmetleri,

- Sanallagtirma/virtualization (sadece bir fiziksel bilgisayar veya sunucu
iizerinde birden ¢ok kullanici icin birden ¢ok sanal bilgisayar
olusturulmasi),

- Izgara/grid (¢ok sayida bilgisayarin islem yapma giicliniin, uzak
mesafelerden birlestirilerek, kullanilacak kadar hizli ve birbiri ile
baglantili olmasi) teknolojilerinin yakin zamanda gelisme gdstermesi ile

miimkiin olmustur (Seyrek, 2011:703).

Bulut bilisimin avantajlar arasinda; 6lgiilebilirlik, kolay kurulum, personel
gereksiniminin en az diizeyde olmasi ile isglicii maliyetlerinin azalmasi, yiiksek
hareketlilik ile her an, her yerden kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisim
saglamasi, yazilim ve donanim maliyetlerinin diisiik olmasi, gizlilik ve giivenlik
onlemlerinin yiiksek olmas1 sayilabilmektedir (Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu

Bulut Bilisim Raporu, 2013:10; Turan ve Kaya, 2017:163).

Bulut bilisim sistemlerinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar kisaca sdyle aciklanmistir; internet hizina bagh
olarak uygulamalarin yavas caligsmasi, isletme ile ilgili bilgilerin bagka bir yonetici
kurulusun elinde olmasindan kaynakli olarak giivenlik zafiyeti olusmasi, internet
olmayan durumlarda bilgiye erisimin miimkiin olmamasi, yazilim giincellenmesi gibi
durumlarda kayitli verilerde kayip olusma riski, profesyonel olmayan bulut bilisim

hizmet saglayicilar, bilginin miilkiyet hakki, karsilikli sozlesmeler gibi hukuksal
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diizlemde agiklarm bulunmas sayilabilmektedir (Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu

Bulut Bilisim Raporu, 2013:10; Turan ve Kaya, 2017:163).

Tekin (2019) tarafindan yapilan c¢alismada bulut bilisim teknolojisini en
fazla kullanan 10 otel; Hotel Aqua, Hilton Bomonti, Ramada, 4 Reasons Hotel, Elite
Dragos Hotel, Gloria Hotels & Resorts, Crystal Hotel, Hilton Garden Inn Isparta,
Sheraton Hotels, Double Tree By Hilton olarak belirlenmistir (Tekin, 2019:133).

Tablo 2.3’te turizm sektoriinde kullanilan bulut bilisim uygulamalar1 gosterilmistir.



Tablo 2.3.Turizm Sektoriinde Kullanilan Yaygin Bulut Bilisim Uygulamalar1

AKILLI
UYGULAMA

ORNEKLER

Temassiz
Sistemler

-Anahtarsiz odalara girisi
-Parasiz 6deme olanaklari

-Radyo frekans ile tanimlama &zellikli {iyelik kartlari

Bilgi Sistemleri

-Otellerde diizenlenen oyunlar ve yarigmalar i¢in miisteri performansini
izleme ve raporlama

Tur Sistemleri

-Ziyaretcilere yon vermek icin gelistirilmis kisisellestirilmis otomatik
mesaj goriintiileri

-Otomatik sosyal ag gonderileri

Varliklar Takip
Sistemleri

-Stok kontrol ve alkol tiiketimi takibi
-Yiyecek ve icecek yonetimi

-Havlu takibi ve stok kontroli

Insan Takip ve
Kontrol Sistemleri

-Legoland’de ¢ocuk takip sistemi
-Eglence merkezleri ve parklari

-Kayak Merkezleri

Akilli Telefon
Otel Uygulamasi

-Geligmis ara yiiz ile sunulan zengin arama segenekleri ile uygun otel
bulma

-Yakin alan iletisimi (NFC-Nearfieldcommunicator) ozelligiyle akillt
telefon kimliginin tanmmmast ve telefonun oda anahtar1 olarak
kullanilabilmesi

-Otel odasinin 1s1, 151k, mini-bar vb. kaynaklarinin yonetilebilmesi

-Konsiyersi hizmeti olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkli
tesislerinin yani sira turistik yerlerin agiklamalar1 da dahil olmak {izere
sunulan otel rehberi hizmetine erisebilme

-Otel ortamint ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan iiretilen
arttirilmig  gergeklik teknolojisi ile gorlintiilemek ve g¢evredeki yerler
hakkinda telefonun ekranini tutarak arttirilmis gergeklik teknolojisi ile
bilgi alabilme

-Otelde ¢ikis islemlerini yaparak, mini dolapta tiikettikleri igkiler ve ekstra
O0demelerin de eklendigi faturay: uygulama araciliiyla 6deyebilme

Personel
Performans
Yonetim Sistemi

-Gergek zamanli servis ve bekleme siirelerini sensorler ve garsonun
kullandigi el cihazi araciligt ile alinmast.

-Performansi yonetilen ve iicretlendirilen personelin verimliligi artmasi ve
bu veriler sayesinde sistemde sorunlu yerler kisa siirede tespit edilip,
gerekli ¢oziimler hemen gelistirilmesi. Dolayisi ile hizmet hizi artmasi

Akilli Otel
Kaynaklari
Y onetimi

-Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alinan bilgi, ilgili otel
personelinin el cihazina bu igecegin yenisi koy seklinde gorev bilgisine
dontiserek verilir. -Stoga dair gergek zamanli veriler tutulmasi, boylece
herhangi bir miisteri bir seyin bitmesi sebebi ile herhangi bir problemle
karsilagmamasi

Kaynak: Tekin, 2019:133 Gokalp ve Eren’in (2016) ¢aligmasindan derlenmistir.
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2.3.5. Artirillmis Gerceklik (Augmented Reality / AR)

Artirilmig gerceklik (AR) teknolojisi, askeri alanda, uzay calismalarinda,
tip, kent planlamalarinda, egitimde, giizel sanatlar ve tasarim alanlarinda, egitim-
ogretimde, miizecilik faaliyetlerinde, eglence, reklamcilik, oyun, pazarlama
yontemleri arasinda, ¢evrimigi sosyal aglarda, gilinliik yasamda, robotik kodlama
alaninda, mimarlikta, miihendisligin tiim alanlarinda, tarihi ve kiiltliirel miras
korunmasinda veya tanitilmasinda ve daha birgok farkli bilimsel disiplinde ve
sektorde kullanilmaktadir (Kiigiiksarag ve Saymmier, 2016:75; I¢ten ve Bal,
2017:112; Bingol, 2018:48; Sertalp, 2018:274).

Artirllmis gergeklik, bilgisayar veya cihazlar tarafindan iiretilen herhangi bir
veriyi, (goriintii, yazi, ses, islem, video, GPRS verisi vs.) gercek diinyada var olan
objeler, nesneler veya baglamla bir araya getirerek, herhangi bir cihaz sayesinde,
fiziksel diinyada var olan gercekligin etkisini gili¢lendiren, sanal ve gercek ortami
birlestiren teknolojilerdir. Dijital olarak olusturulmus verinin, gergek diinyada, es
zamanlt olarak goriilmesini/algilanmasin1 saglayan sistemlerdir (Jung ve Han,
2014:4; Tlhan ve Celtek, 2016;582; Icten ve Bal, 2017:111-112; Keckes ve Tomicic,
2017:158; Ersu, 2018:583; Akkus ve Akkus, 2018:74-75; Bingo6l, 2018:74-76).

Artirllmis gergeklik, cesitli multimedya bilgilerini gercek goriintiiler ile
sentezleyen bir gorsellestirme teknigidir. Fiziksel nesneler iizerine sanal goriintii
veya bilgiyi es zamanl olarak iist {liste yerlestiren sistemlerdir. Kablosuz internete
erisim, uydu sistemleri ve mobil bilisim sistemleri sayesinde kullanimi hizla

artmaktadir (Chung vd., 2015:589).

Artirllmis  gerceklik, gergek diinya {lizerine, dijital olarak olusturulmus
goriintiilerin veya verilerin eklenmesidir. Artirilmig gergeklik uygulamalarinda
kullanic1 ger¢ek diinyada 5 duyu organmi kullanabilir ve sanal nesneler gercek
diinyanin {izerine eklenir. Boylece ger¢ek diinyadaki baglam etkisi artirilmig olur.
Artirllmis  gercekligin belirgin 6zellikleri; gercek diinyada, sanal nesnelerin (lic
boyutlu goriintiileri, yazilari, sesleri, videolarin) etkisini artirmak veya igerigi

zenginlestirme etkisine sahip olmasidir (Azuma,1997:2-4).
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[k artirilmis gergeklik uygulamalari, Ikinci Diinya Savasi sirasinda Ingiliz
ordusu tarafindan, pilotlarin egitimi i¢in yapilan “Radar Gunsighting” projesinde
kullanilmistir. Ugak yerdeyken, ugagin camina yansitilan ¢esitli gorsellerle, ugak
savag alanindaymis gibi gerceklik hissi veren uygulamalarla pilotlarin egitiminde
kullanilmistir. 1960’11 yillarda bilgisayarlt grafik uzmani Ivan Sutherland ve
ogrencileri ile Harvard ve Utah Universitelerinde gelistirilmeye devam etmistir.
NASA ve Amerikan hava kuvvetleri 1970 ve 1980’li yillardan bu yana artirilmis
gerceklik uygulamalarin1 kullanmaktadir. 1990’1 yillardan beri 6zel sektorde de
yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Ornegin; Boeing firmasi bilim adamlar
Caudell ve Mizell tarafindan miihendislerinin ve teknik elemanlarinin egitimlerinde
ve firmanm iiretim siirecinde, artirilmis gergeklik uygulamalar1 kullanmaktadir. Ilk
artirlmis gerceklik uygulamalar1 arasinda, 1997 yilinda Columbia Universitesinde
Feiner ve ekibi tarafindan tasarlanan rehber sayilabilir Bu rehber iiniversiteye
ziyarete gelen konuklarin kampiiste aradiklar1 yerlere kolayca ulasmasini saglamistir.
Artirilmis gerceklik uygulamalart 200011 yillardan bu yana bir¢ok sektor tarafindan
gelistirilmeye ve kullanilmaya devam etmektedir. (Altinpulluk ve Kesin, 2015:2-9;
Ozgiines ve Bozok, 2017:147-148; Bingdl, 2018:76; Demirezen, 2019:4). Gelisen
teknoloji ile artirilmis gergeklik uygulamalarinda kullanilan cihazlar ve teknik

donanim da gelisim gdstermistir (Ozbek ve Uniisan, 2018:1034).

Cogu zaman basa takilan ve “HUDset” olarak adlandirilan bir gézlik veya
baslik sayesinde kullaniciya yaptigi isi kolaylagtiran veya deneyimini artiran
cihazlarla birlikte kullanilmaktadir. Artirilmis gerceklik sanal nesnelerle gercek
diinyanin ~ uyumlastirilmasidir. Gergcek  dilinyanin sanal yansimalarla

zenginlestirilmesidir ((")zbek ve Uniisan, 2018:1035-1036; Demirezen, 2019:3).

Artirllmis gergeklik uygulamalari, QR kodlar1 (iki boyutlu bir diizlemdeki
kodu akilli cihazlarin okumasi), akilli mobil cihazlara yiiklenen uygulamalarla veya
cevrimigi sistemlerle kullanilmaktadir. Giyilebilir teknolojilerle kullanilan artirilmis
gerceklik uygulamalan fiziksel ¢evrede var olan yiikseklik, genislik ve derinlik gibi
ylzeyleri, diizlemleri veya objeleri algilayabilmekte ve dijital olarak olusturulmus
goriintiileri fiziksel diinya ile uyumlu bir sekilde hizalayabilmektedir (Sertalp,
2018:274-275).
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Bircok sektdr tarafindan tutundurma faaliyetlerinde kullanilmasina ragmen
her gecen giin artirtlmis gerceklik uygulamalarina daha fazla yatirim yapilmakta ve

kullanim alan1 her gegen giin artmaktadir (Jung ve Han, 2014:4).

Google firmasinin 2012 yilindan beri gelistirilmeye devam ettigi “Google
Glass” artirllmis gerceklik uygulamalar1 icin 6nemli 6rneklerdendir. Internete
baglanmaya, kullanicilar1 i¢in teknik konularda bilgi ve sema gibi verilerin
gosterilmesine, GPS kullanma, sesli komutlara cevap verme, fotograf ¢ekme, sesli
mesaj gonderme, video veya ses kaydi alma gibi ozellikleri olan gozliik bir¢ok
isletme tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica Microsoft firmasi aym tiirde gozIligi
NASA igin de iiretmistir, Magic Leap, Sony, Vuzix Blade, MIT gibi 6nemli firmalar
ve Universiteler hem yazilimsal hem de donamimsal anlamda bu alana yatirim
yapmakta ve caligmalarini yiiriitmektedir. Artirllmis gerceklik teknolojisi sadece
imalat sanayinde kullanilmamakta hizmet {iiretimi yapan sektorler ve firmalar
tarafindan da cokc¢a kullanilmaktadir (Sertalp, 2018:275; Icten ve Bal, 2018:123-
129).

Artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalar1 6zellikle deneyimsel
pazarlama i¢in kullanilan yontemlerdir. Tiiketiciyi zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak mal veya hizmeti satin almadan dnce deneyimleyebilme imkani sunmaktadir.
Bes duyu organina hitap ettigi i¢in giiglii bir etki birakmasi ile satin alma kararlar
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ilhan ve Celtek,2016:582-583; Kiiciiksara¢ ve
Sayimer, 2016:76; Ozbek ve Uniisan, 2018:1035-1036).

Artirilmig gergeklik ve sanal gergeklik uygulamalari egitim sektoriinde her
gecen giin daha fazla kullanilmaktadir. Egitimin pekistirilmesi, soyut kavramlarin
somutlagtirilmasiyla daha anlasilir hale gelmesi, gorseller ve videolarla egitimin
giiclendirilmesi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisilebilir olmasi gibi
etkenlerle egitim alaninda da yaygmn bicimde kullanilmaktadir (Kiigiiksarag ve

Sayimer, 2016:74).

Endiistri 4.0 teknolojileri arasinda turizm sektoriinde en fazla kullanilan
teknolojilerden biri de artirilmis gerceklik teknolojileridir. Turizm yapisi geregi
bilimsel ve teknolojik ilerlemelerden etkilenen ve bu gelismeleri yakindan takip
eden, tiiketicilerin deneyim odakli tercihlerinin her gegen giin artmasiyla, siirekli

yenilenen bir sektordiir (Cankiil vd, 2018:577-578).
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Chung vd. (2015:589)’a gore; artirllmis gerceklik, akilli turizm kavraminin

bir parcasidir ve ili¢ yaklagimi bulunmaktadir:

- Teknoloji okuryazarligi, turistlerin bu teknolojiyi kullanmaya egilimli,
istekli olmasi,

- Artinllmis gergeklik uygulamalarinda kullanilan gorsel efeklerin estetik ve
kullanicr i¢in faydali bilgi iceriyor olmast,

- Teknolojik alt yapinin bu tiir uygulamalar i¢in uygun olmasi, teknolojinin

bu hizmeti vermeye yeterli olmasidir.

Artirllmig  gerceklik teknolojileri turizm sektoriinde yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de artirilmis gerceklik uygulamalari bulunan baz1 yerler

sunlardir:

- Safranbolu’da ii¢ boyutlu modelleme teknigi ile bir uygulama gelistirilmistir.
Bu uygulama sayesinde turistlere yore hakkinda daha fazla bilgi sunulmakta

ve turistin deneyimi zenginlestirilmektedir.

- Sakip Sabanci Miizesi, Deniz Miizesi, Bursa Tofas Saat Miizesi, Topkapi
Saray1 Miizesi, Hali Miizesi, Hatay Arkeoloji Miizesi 360 derece gorsellerle

cevrimici gezilebilmektedir.
- Ankara Roma Hamamu artirilmis gerceklik uygulamalarina sahiptir.

Artirlmig gerceklik orneklerinden turizm sektdriinde ilk uygulama 6rnegi
Italya’da yapilmistir. Toscana bdlgesinde resmi bir proje olan “Tuscany + turistlere
gidilecek yerler hakkinda bilgi vermekte, restoran, otel, miize, sinema vs gibi
mekanlar1 ve 6zelliklerini gostermekte, harita uygulamas1 sunmakta, araba kiralama,
banka hizmetleri gibi turistlerin ihtiya¢ duyacaklar1 hizmetlere erisim i¢in gerekli
bilgileri akilli cihaz yardimi ile turistlere ulagtirmaktadir (Mil ve Dirican, 2018:3;

www.discovertuscany.com).

Artirllmis  gerceklik uygulamalari miizelerde ziyaretgilerin deneyimlerini
artirmak i¢in kullanilmaktadir. Miizeler kullandiklar1 interaktif uygulamalarla
O0grenmeyi pekistiren bir unsur olarak artirillmis gerceklik teknolojilerini
kullanmaktadir. Ornegin British Natural History Museum (ingiltere Dogal Tarih
Miizesi) bu uygulamalar1 kullanarak bir dinozoru miizede ii¢ boyutlu ve sanki

canliymis gibi sergileyebilmektedir (Buhalis, 2018:2).
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Italya’daki baz1 miizelerde satilan kitapciklara artirilmis gerceklik goriintiileri
eklenmistir. Gerekli uygulamanin akilli cihaza indirilmesiyle kitapcik igindeki
goriintiileri veya bilgileri iic boyutlu sekilde gérmek miimkiindiir, Bir diger 6rnek
Washington eyaletindeki Smithsonian National Museum of Natural History
miizesinde sergilenen bazi eserler artirilmis gerceklik uygulamalar ile ziyaretgilere

sergilenmektedir (Akkus, 2019:1390; www.si.edu/museums).

Artirllmis gergeklik uygulamalar ile turistlerin ziyaret ettikleri herhangi bir
destinasyonda ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri saglayabilen tarayici (browser)
uygulamalar bulunmaktadir. Akilli cep telefonlarina veya tasinabilir herhangi bir
cihaza uygulamanin indirilmesi ile turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 restaurant,
konaklama tesisi, sit alanlar1, banka, postane, sehirdeki etkinlikler gibi turistlerin tatil
deneyimlerini artiran ve zaman kaybi, beklenmeyen tatsizliklar, siirprizler

yasanmadan tatil yapabilmelerine olanak saglamaktadir (Buhalis, 2018:3).

Transit

1:30min 120m

Grocery Store
* % K 3

Restaurant
* %k K 25n v

-
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Resim 2.1. Artirllmig Gergeklik Uygulamasi

Almanya “Applied Information Technology Institute” tarafindan Almanya
Cologne bolgesi i¢gin hazirlanan “Time Warp” isimli artirilmis gergeklik uygulamasi
olan oyunu gelistirilmistir. Bu oyunun gelistirilmesindeki amag; insanlarin sehirle
daha fazla etkilesime ge¢cmesi, fiziksel hareketlilige 6zendirme, kente gelen turistler

icin eglenceli bir deneyim sunmaktir. Oyun sayesinde uygulamay1 telefonuna indiren
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kisiler sehirde dolasirken aniden ge¢mise veya gelecege yonelik birtakim gorsellerle
kargilagsmakta ve oyun i¢inde ayni zamanda sehrin tanitimi daha iyi yapilmaktadir

(Buhalis, 2018:4).

Artirilmis  Gergeklik uygulamalart  yiyecek icecek isletmelerinde de
kullanilmaktadir. Londra’daki Inamo restaurant masalarinda projeksiyon cihazlar1 ve
interaktif masalarla miisterilerine farkli bir yemek deneyimi sunmaktadir. Bu
isletmede masalar, duvarlar hatta mutfaktan c¢ikan tabaklara bile {i¢ boyutlu
goriintiiler yansitilmaktadir. Konuklar, masalarda diger miisterilerle sohbet edebilir,
cevre hakkinda bilgi edinebilir ve internette dolasabilir (Aksoy ve Akbulut, 2016:7;
Cankiil, 2018:583).

Tarihi ve arkeolojik alanlarin yeniden canlandirilmasinda artirilmis gergeklik
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Yikilmis, yok olmus herhangi bir kale artirilmis
gerceklik uygulamalari ile tekrar canlandirilmakta hatta o donemde yasayan insanlar
ve giinlik yasam tarzlari bile yeniden yapilandirilmaktadir. Yunanistan’daki
“Olimpia Archeo Guide” adi verilen uygulama sayesinde artirilmis ve sanal
gerceklik unsurlar ile turistlerin akilli telefonlarina indirmeleri ile antik donemleri
yeniden gorebilmektedirler. Bir bagka 6rnek ise Berlin duvaridir. Artirilmig gergeklik
uygulamalari ile yikilmis Berlin Duvar1 yeniden canlandirilmistir (Akkus ve Akkus,

2018:89-91).

Resim 2.2. Yikilmis Sit Alam1 Gergek Goriintiisti
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Resim 2.4. Pompei Polis Projesi Artirilmis Gergeklik Uygulamasi (Kaynak:
Papagiannakis vd., 2018)

Holiday Inn otelinde artirilmig gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalari
kullanilarak konuklarina, olimpiyatlar1 ve paralimpik olimpiyatlar1 kendi odalarinda

veya koridorlarda seyretme imkani sunmaktadir (Demirezen, 2019:7).
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Sanal gergeklik ve artirillmis gergeklik ayni teknolojileri kullanmaktadir.
Sanal gerceklik ile artirilmis gergeklik arasindaki fark, sanal gergeklikte olusturulan
ortamda gercek diinyadan herhangi bir unsur bulunmamasi ve tiim unsurlarin yapay,
dijital olmasidir. Artirilmis gerceklikte ise var olan gercek diinyadaki ortamin sanal
unsurlarla zenginlestirilmesi ve gergekligin giiclendirilmesi, deneyimin siddetinin

artmasinin saglanmasidir (Han vd., 2018:5; Keckes ve Tomicic, 2017:158-159).

2.3.6. Sanal Gergeklik (Vitual Realty / VR)

TDK ya gore sanal kelimesinin anlami; “Gergekte yeri olmayip zihinde
tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini”’dir (www.tdk.com) ve “san-mak” sozcligiinden

tiiretilmistir (Durmaz vd., 2018:34).

Sanal gergeklik kavramini ilk olarak edebiyatcilar kullanmistir. 1950’lerde
yazar Ray Bradbury, bilim kurgu yazar1 William Gibson gibi yazarlar eserlerinde
sanal gerceklik kavramini kullanmislardir. Sanal gergeklik terimi ise 1989'da Jaron
Lanier tarafindan kullanilmistir (Arat ve Baltacioglu, 2016:107). Sanal gerceklik ilk
olarak 1838 yilinda Charles Wheaton tarafindan stereoskopun icat edilmesi ile
gelistirilmeye baslamistir. Stereoskop seyirciye goz yanilsamasi saglanmasi ile
derinlik hissi veren, yan yana iki fotografin olusturdugu goriintii ile calisan bir
sistemdir. Bu sistem, 21. yiizyilda gelisim gostren 3 boyutlu goriintiilerin atasidir.
Morton Heilig tarafindan gelistirilen ve bes duyu organina hitap eden “Sensorama”
1960 yilinda icat edilmistir. Bu cihaz kullanicinin bes duyu organina hitap ederek
sanal gerceklik deneyimi sunmaktaydi. Ik ucus simiilatdrlerinden biri olan “Link
Trainer” 1929 Edward Link tarafindan gelistirilmistir. Herhangi bir gorsel imge
kullanilmamasina ragmen hareketli bir platform tizerinde pilot egitiminde kullanilan
bir cithazdi ve ordu pilotlarin egitimi i¢in kullanmaktaydi. Thomas Fumess pilotlarin
egitiminde kullanilan bu simiilatore, gorsel imgelemelerin deneyimlendigi bir baslik

ve kulaklik ekleyen ilk kisidir (Cankiil vd., 2018:581; Demirezen, 2019:4).

Sanal gerceklikte basa takilan bir goriintii oynatici cihaz ile “Data Glove” ad1
verilen bir eldivenin giyilmesi ile gercek diinyadan tamamen ayrilarak, sanal olarak
olusturulmus ses, goriintii ve videolarla bes duyu organina hitap eden ve gercek
diinyadan tamamen ayr1 bir sanal ortamin hazirlanmasidir. Sanal gerceklikte

olusturulmus gorsel imgelemler kullanicinin davranis ve hareketlerine es zamanh
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olarak yanit verir ve kullanict sanal diinyayr kendi hareketleri ile yonlendirir

(Demirezen, 2019:4).

Sanal gercgekligi; kullanicilarima dijital olarak olusturulmus, bes duyu
organina hitap eden, icinde sanatsal unsurlar da tasiyan imgelemlerle yeni
deneyimler sunmakta, zihinsel olarak fiziksel diinyadan ayrilarak simiile edilmis bir
diinyada var olus saglamakta ve bu yeni diinya ile etkilesime ge¢me, onu yonetme

imkani vermektedir (Arat ve Baltacioglu, 2016:103-105).

Tiirkiye’de ilk sanal gerceklik merkezi 2016 yilinda Bahgesehir Universitesi
Galata Kampiisiinde ve Crytek is birligi ile kurulmustur. Bu merkez 2020 yili sonuna
kadar 30 milyar dolarlik pazar biiyiikliigiine ulasmay1 hedeflemistir. Bu merkezde
donanim ve teknolojik alt yapt1 olusturularak sanal gerceklik projeleri

uygulanmaktadir (https://bau.edu.tr).

Sung vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen g¢alismada, yeni bir seyahat
alternatifi olarak sanal (siber tur) incelenmistir. Sanal gerceklik uygulamalar
arasinda siber turlar, seyahat engeli olan veya saglik sorunu nedeni ile seyahat
edemeyen kisiler icin alternatif bir seyahat seklidir. Bunun yani sira sanal turlarin
insanlarin seyahat sirasinda yasayabilecek risklerden korunmasini saglayan ev
konforunda seyahat deneyimi sunan olumlu yanlar1 da bulunmaktadir. Siber turlar
kullanicilarini, vize prosediirleri ile ilgili biirokratik islemlerden kurtarmakta,
ekonomik olarak kullanicilarin1 zorlamamakta, giivenli ve konforlu seyahat deneyimi
yasatabilmektedir. Turizm sektoriiniin gelismesi; cevre kirliligi, tarthi ve kiiltiirel
mirasin korunamamasi, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi iizerinde sorunlar, kapasite
asimi gibi sorunlara da neden olmaktadir. Turizmin olusturdugu olumsuzluklara
¢ozlim Onerilerinden biri de siber turlardir. Turistlere yeni bir seyahat deneyimi
sunmasinin  yaninda ¢evrenin korunmasi, transferlerden kaynakli kirliligin
azaltilmasi, destinasyonlarda kapasite asiminin engellenmesi gibi olumlu ekolojik
etkileri bulunmaktadir. Siber turlarla ilgili, iilkelerin yeni yasal diizenlemeler yapma
gerekliligi olugsmaktadir. Siber turlarin gelismesi turizm sektoriinde ciddi degisimlere

neden olacagi ongoriilmektedir (Sung vd., 2007:45-48).

Sanal gerceklik teknolojisi, herhangi bir destinasyonun tanittiminin yapilmast,
miisterilere 6n deneyim sunma imkani, yok olmus herhangi bir turistik cekicilik

unsurunun yeniden sanal olarak olusturulmasi ve ziyarete acilmasi, miisterilerde
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merak duygusu uyandirarak tercih edilme nedeni olusturulmasi, potansiyel miisteri
olusturma, seyahat engeli olan bireyler i¢cin seyahat deneyimi olusturulmasi gibi
pozitif etkilere sahiptir. Gerek resmi kamu kurumlar1 gerekse 6zel sektor temsilcileri
bu uygulamalar1 kullanarak pazar payimi artirmaktadir. ABD'de Carnegie Mellon
Universitesi’nde yapilmis olan sanal gerceklik uygulamasi ile turistlere, 151k hizinda
diinya dis1 seyahat olanaklari sunmaktadir (Han vd., 2018:5-6; Durmaz vd, 2018:35-
36).

Turizmde yaygin olarak sanal turlar kullanilmaktadir. Bu sanal tiirler

asagidaki sekilde siiflandirilmistir (Arat ve Baltacioglu, 2016:111-112):

- Iki boyutlu sanal turlar,

- Icerik esasl sanal turlar,

- Egitim amagli sanal turlar,

- Reklam ve tanitim araci olarak kullanilan brosiir sanal turlar,

- Ug boyutlu sanal turlar.

Turizm sektoriinde miisteri deneyimini artirmak i¢in sanal gergeklik
uygulamalar1 siklikla kullanilmaktadir. Diginet Media adindaki kurulus turizm
konaklama tesisleri i¢in igletmelerin tanmitiminda sanal gergeklik olusturarak
pazarlama odakli c¢aligmalar yiiritmektedir. Marriott Otelleri “V Room Service”
uygulamasi ile otellerinde konaklayan konuklarini odalarindan ¢ikmadan baska

tilkelere gezi diizenleyen sanal gerceklik uygulamalar1 kullanmaktadir (Durmaz vd.,

2018:37).

2.3.7. Biiyiik Veri Analizi (Big Data)

Biiytik veri kavrami, 21. yiizyilda iletisim imkanlarinin artmasiyla birlikte
olusan, biiylik miktardaki veriyi ve bu veri yigin1 arasindan faydali veriye erigimi

ifade etmektedir (Y1lmaz, 2009:94-99).

Tirk Dil Kurumu’na gore biiyiilk veri kavraminda belirtilen veri/bilgi
kelimesinin anlamlari; “veri; 1.Bir arastirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin
temeli olan ana 6ge, muta, done, 2. Bir sanat eserine veya bir edebi esere temel olan
ana ilkeler: 3. Gozlem ve deneye dayali aragtirmanin sonuglari: 4. Bilgi, data: 5. Bir
problemde bilinen, belirtilmis anlatimlardan bilinmeyeni bulmaya yarayan sey. 6.

Olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem ig¢in elverisli bi¢imli
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gdsterimi* seklinde belirtilmistir. Bilgi kelimesinin karsiligi ise “1. Insan aklmin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat; 2. Ogrenme, arastirma
veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf: 3.Insan zekasmnin
caligmas1 sonucu ortaya ¢ikan diisiince liriinli, malumat, vukuf; 4. Genel olarak ve ilk
sezi durumunda zihnin kavradigi temel diislinceler; 5. Bilim: Doga bilgisi;

6. Kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam” seklinde ifade edilmistir.

Veri, gozlem veya 0Olglim sayesinde elde edilen ve bilgiye temel olusturan
degerlerdir. Bu degerler veya veriler, tek basina herhangi bir anlam barindirmazlar.
Gozlem veya 6l¢iim sonucunda elde edilen bu degerlerin belirli bir amaca hizmet
etmesi ve faydali bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bunun igin, bu degerlerin;
gruplandirilmasi,  iligkilendirilmesi,  siniflandirilmasi, anlamlandirilmast  ve
yorumlanmasi gerekmektedir (Dogan ve Aslantekin, 2016:16). Bu asamalardan
gecen veri, kiymetli ve ise yarar bilgiler barindirir. Bilgi ise ilgili verilerin bir amag

dogrultusunda anlamli olarak diizenlenmis halidir (Y1lmaz, 2009:98).

Biiyiik veri terimini, ilk kez 1997 yilinda Michael Cox ve David Ellsworth
adinda iki bilim insani, goriintiileme konferansinda “Controlled demand paging for
out of core visualization” adi ile yayimladiklar1 makalede, daha sonra ise bir baska
bilim insan1 Francis X. Diebold “biiyiik veri problemi/fenomeni” olarak kullanmasi

ile literatiirde yer almaya baslamistir (Aktan, 2018:3).

Biiyiik veri ifadesi ile anlatilmak istenen “biiyiik veri analizidir”. Biiyiik
veri; nesnelerin internetinin yayilimi, dijitallesmenin artmasi, insan aktivitelerinin
veri olarak toplanmasi ile lretilen ¢ok biiylik miktardaki veriyi yorumlamak olarak
tanimlanabilir. Biiytik veri analizi, veri madenciligi, veri ayiklanmasi, gorsel analitik,
istatistiksel ogrenme ile ilgilidir. Biiylik veri, degiskenler arasindaki iliskilerin
yorumlanmasi, ¢iktt ve davraniglar arasindaki performanslarin tahmin edilmesinde

kullanilabilecek bir kaynaktir (OECD Rapor, 2016:52-54).

Biiyiik veri, Uretim siire¢leri ve lretim siirecinden Onceki asamalarda
tiretilen; yliksek hacimli verinin islenmesi ve kullanilacak faydali bilginin

ayiklanmasi olarak tanimlanabilir (Qin vd., 2017:307).
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Biiyiik veri, bilesenlerden olusmaktadir. Biiyiik veri bilesenleri sunlardir:

Yiiksek “hacim” (volum): Kullanilmak iizere toplanan ve biriken veri
miktarini ifade etmektedir. Veri hacminin biiytikliiglint ifade etmek i¢in
terebayt, petabayt, zettabayt, exabayt gibi yeni Olciiler kullanilmaktadir. 1
zettabayt 1 trilyon gigabayt ya da 1 milyar terabayt anlamina gelmektedir.
Bu ifadeler veri hacmi biiyiikliigiiniin ne olgiide oldugu ile ilgili bilgi
vermektedir. Bu veriler; internete bagli olan veya baglh olmasa da diger
sistemler tarafindan iiretilmektedir. Bu kaynaklar; sosyal medya hesaplari,
trafikte kullanilan sensorler, uydular, kamu kurum kuruluslari tarafindan
iretilen bilgiler, bireylerin dijital izleri, GPRS sistemleri vs. gibi
kaynaklardir.

Stirekli ve kesintisiz bir “hizla” (velocity) birikim: Veri hizi, biiyiik
miktarda her an olusturulan verilerin stirekli, kesintisiz bigimde degisme
hizidir. Insanlarin giinliik faaliyetleri, sosyal medya kullanimi, uydu
sistemleri tarafindan gonderilen veriler, hava tahmin araglarinin
olusturdugu ve her an degisen Olciimler, teleskoplardan ve uzaydaki
Ol¢ciim cihazlarindan gelen radyo dalgalari ile olusan veriler vs gibi farkl
ara¢ ve sensorlerden her an iiretilen ve her an degisen verilerin hizidir.
Bahse konu olan bu arag ve sistemler tarafindan her saniye her salise veri
Olciilmektedir. Bu derece hizli degisen verilerin mevcut verilerle
kiyaslanmas1 veya mevcut verilerin gilincellenmesi de ayn1 hizda olmak
durumundadir. Aksi halde yani hizla iiretilen verinin kullanilmasi icin veri
iretme hizina ulagilamamasi yeni bilgilerin kullanilamamasi1 demektir.
Cesitlilik (variety): Bilgiler; ¢esitli kaynaklar ve sistemler tarafindan
metin, ses veya gorlinti dosyast seklinde veya farkli yazilimlarin
olusturdugu veriler seklinde cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik sadece
sekil bakimindan degil icerik bakimindan da farklilik gostermektedir.
Farkli yapilardaki verilerin igerik bakimindan ve yap1 bakimindan
gruplandirilmasi, siniflandirilmasi verinin kullanilir hale getirilmesinde

onemli bir asamadir (Kurgun ve Kurgun, 2019:37-41).
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Hacimli, kesintisiz ve ¢esitli verilerin, faydali bilgiye doniistiiriilmesi i¢in
smiflandirilmas: gerekmektedir. Internetin yaygin bigimde kullanilmasiyla olusan

veriler agagidaki gibi siiflandirilir:

- Yapisal (kurumsal veriler, 6nceden, kullanilacak bilgi haline getirilmis
kat1 yapiya sahip, iligkisel diizeyde tanimlanmis verilerdir),

- Yar yapisal (islenmemis ancak iligskisel baglamda anlamli kat1 olmayan
verilerdir),

- Yapisal olmayan (video, ses, goriintii, makale vs gibi kisiler ve kurumlar
tarafindan iiretilen, anlamli bir tabanda tekrar degerlendirilmesi gereken
verilerdir),

- Statik (Duragan degismeyen veriler),

- Dinamik (Degiskenlik gosteren veriler),

- Akan veri,

- Giivenli/agik veri,

- Ozel/halka acik veri,

- Ucretlifiicretsiz veri,

- Acik hiikkiimet verisi,

seklinde smiflandirilmistir (Dogan ve Aslantekin, 2016:16-17; Esen ve Tiirkay,
2017:92-93; Aktan, 2018:2; Centobelli ve Ndou, 2019:2).

Olusmus veriler, yorumlanmaya, anlamsal diizeyde gruplandiriimaya,
anlamli bir ifade haline donistiirilmeye gereksinim duyar. Aksi takdirde
kullanilamaz kayitlardan baska bir sey degildir. Iste bu anlamlandirma ve
gruplandirma isini veri tabani yapmaktadir. Veri tabani; herhangi bir amag
cergevesinde veya bir kullanict grubuna yonelik verilerin ilgili alanlarla organize
edilerek, smiflandirilmasi, diizenlenmesi, anlamli ve kullanilabilir bir hale
doniistiiriilmesi, saklanmasi ve raporlanmasina olanak saglayan sistemlerdir. Veri
tabani, ihtiya¢ halinde kullaniciya verileri anlamli bir diizende sunmak igin “veri
taban1 yonetim sistemlerine” ihtiya¢c duyar (Dogan ve Aslantekin, 2016:16-17;
Centobelli ve Ndou, 2019:1).

Biiytik veri madenciligi klasik veri tabani yonetim sistemleri ile analiz
edilemeyecek miktardaki verinin islenebilir veya anlamlandirilabilir hale

getirilmesidir. Hizli bir sekilde artan bilginin i¢inden islenebilir ve anlamli hale
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getirilmis bilginin, Ozellikle karar verme siireclerinde ve rekabette {istiinliik
saglamada kullanilmasi isletmeler i¢in stratejik 6nem arz etmektedir (Centobelli ve
Ndou, 2019:2). Ekonomi biliminde iiretim faktorleri arasinda sayilan emek, sermaye,
girisimci, hammadde vs. gibi unsurlarin yaninda “bilgi” en 6nemli kaynak olarak

yerini almistir (Esen ve Tiirkay, 2017:92-93; Aktan,2018:2).

Biiyiik veri madenciligi, verimliligi artirmak, daha kapsayici biiyiimeyi
tesvik etmek ve bireylerin refah seviyesini artirmada firsatlar sunmaktadir. Biiyiik
veri madenciligi, isletmelerin, hiikiimetlerin ve bireylerin daha 6nce goriilmemis
miktarda veriye erigsmelerine yardimci olmakta, karar verme siireglerini gergek
zamanl1 bilgi ile kolaylagtirmaktadir. Nesnelerin interneti ve erisilebilir agik verilerin
hem hacmi hem de hizindaki artig, biliylik veri analizi gereksinimlerini daha da
artirmakta ve stratejik 6nem tasimaktadir. Veriye dayali yonetisim modelleri, kamu
verimliligini artirmak, kamu sektoriiniin seffafligi, duyarliligi ve hesap verebilirligi
icin firsatlar sunmaktadir. Bilimsel calismalarin isteyen herkes tarafindan erisilebilir
olmasi, bilgi birikiminin artmasina ve bilimsel c¢alismalarin da hiz kazanmasina
neden olmaktadir. Ancak bu derece biiyiik veri yigmi arasindan faydali bilgiye
erismek i¢in veri madenciligi gerekmektedir. Egitim sektorii, saglik sektori, iiretim
ve hizmet sektorii gibi karmasik ve etkilesim halinde olan yapilar benzeri
goriilmemis biiytikliikteki veri icerisinde faydali bilginin ayiklanmasi ile ilgili is glicii

eksikligi heniiz giderilmemistir (OECD Rapor, 2016:52-54).

Bortecin  Ege tarafindan Bilim ve Teknik dergisinde 2013 yilinda
yaymmlanan c¢aligmada; Bilgi, 21. yilizyilin en 6nemli gii¢lerindendir denmekte hatta
Ege’ye gore “bilgi” “bu cagim ham maddesi” olarak tanimlanmaktadir. 1990’h
yillardan beri internetin yogun olarak kullanilmasi ve 2000’li yillarda kayitlarin
%98’1nin dijital ortamda bulundurulmasi giin gectik¢e daha fazla verinin birikmesine
ve bir y1gin haline doniismesine neden olmaktadir. Isletmelerin, kamu kurumlarinin
yan1 sira bireyler de mevcut bilgi yiginina yenilerini her an eklemektedir. Amazon,
Google, Twiter, Facebook ve bunun gibi; kullanicilarina ticretsiz hizmet veren, dev
bilisim kuruluglari, bilgiye/veriye sahip kuruluslardir ve hatta bilginin 6nemini az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerden daha once fark ederek bilgiye sahip olma
istegi ile kurulmus firmalardir. Insanlarin, arama motorlarina yazdiklari her kelime,
sosyal medyadaki her tirlii paylasim, akilli telefonlarin1 veya mobil cihazlarini

yanlarindan ayirmayarak her tiirlii hareketleri dahi kayit altina alinmaktadir.
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Insanlarin dijital ortamda biraktiklar1 bu izler, bireylerin tercihlerini, begenilerini,
isteklerini belirlemek i¢in kullanilacak hatta bu istekleri manipiile edilmesine imkan
veren veri y1gin1 haline doniismektedir. Ozellikle kisisel pazarlamanin gelistigi son
yillarda bu bilgi isletmelerin gelecek kararlar1 {izerinde etkiler olusturmaktadir (Ege,

2013:23-24).

Modern demokratik toplumlarda kisisel bilginin toplanmasi bireylerin tercih
ve isteklerini analiz eden yazilimlarin olmasi ayni zamanda bireylerin manipiile
edilmesi ve 0zgiir iradelerini etki altina alinmasi gibi bazi sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir (OECD Rapor, 2016:52-54).

Kiiresel ekonomik kosullarda bilgi ve bilginin etkin kullanim1 en biiytlik gii¢
durumundadir (Vecchio vd., 2018:2). Biiylik veri madenciligi; 6zellikle zaman
yonetiminin hassas ve bilgi duyarliliginin yiiksek oldugu turizm sektoriinde rekabet
giiciinii ve karlilig1 artiran unsurdur (Koo vd., 2015:100; Vecchio vd., 2018:2).
Biiyiik veri analizi, turizm isletmeleri i¢in talebin tahmin edilmesi, daha iyi karar
vermeye olanak saglayacak faydali bilgiye erisim olanagi demektir. Biiyiik veri
analizi; bilgi akisin1 dogru bir sekilde diizenleme, tiiketicilerle etkilesimin artmasi, en
iyi hizmeti, en verimli ve en etkili sekilde sunmay1 saglamaktadir. Dogru zamanda,
dogru bilgiye erisim; iiretkenligin ve miisteri memnuniyetinin artmasi, kisisel
pazarlamada basarinin yakalanmasi ve operasyonlarin daha basarili yonetilmesi ile

sonug¢lanmaktadir (Koo vd., 2015:101-105; Centobelli ve Ndou, 2019:1).

Turizm sektoriinde biiyiik veri kullanimi uluslararasi diizeyde istatistiklerin
dogru, hizli ve kullanilabilir bilgi haline doniistiiriilmesinde 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, Birlesmis Milletler Federasyonu ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi tarafindan 2010 yilindan bu yana desteklenen ve resmi bir
kurum olarak taninan; Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kurulu (Global Sustainable
Tourism Council (GSTC)) tarafindan kiiresel diizeyde ortak turizm istatistikleri
olusturulmaya baslanmistir. Biiyiik veri analizinden faydalanan bu yaklasim asagida
belirtilen kaynaklardan veri toplayarak siirdiiriilebilir turizm kapsaminda planlama ve
yonetim  fonksiyonlarin1  gerceklestirmek  igin  uluslararasi istatistikler

olusturulmaktadir (Guilarte ve Quintans, 2019:3-5).
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isletme

iletisim Sistemleri World Wide Web sureglerinde Sensorler ks

retilen veriler

kaynaklar

Paylasima acgik
MObll..netW?rk. = Web aktiviteleri = Ugus'rezerva_f,yon = Trafik sistemleri = cografik
operator verileri sistemleri konumlama
sistemleri
== Akilli cihaz verileri = DlnaAmlk vyeb = Nakit gdgme = Aklll|_enerj| = Wikipedia
siteleri verileri terminaller

. Arag radyo

Sosyal medya Statik web siteleri b Finansal = frekans b
paylagimlari transferler

tanimlamalari

Fotograf
toplayicilar

== Uydu gorintileri

Sekil 2.3. Biiyiik Veri Kaynaklar1 (Kaynak: Guilarte ve Quintans, 2019:5)

Turizm sektdriinde bilylik veri analizi teknolojisinin giiciinii kullanmak daha
verimli seyahat deneyimi olusturacagindan sektor i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Turizm sektoriiniin  hizmet {iretim siireclerinin  iyilestirilmesi, miisterilerin
ihtiyaclarmin dogru analiz edilerek zamaninda bu ihtiyaglara cevap verilmesi, yeni
iriin ve hizmet olusturulmasina odaklanilmasi1 ve miisterilerle iyi iliskiler kurulmasi
icin bilyiik veri yeni firsatlar sunmaktadir. Miisteri deneyimlerinin kisisellestirilmesi,
rekabette istiinliikk, amagli pazarlama, gelir yOnetimi, ¢apraz satis yoluyla
miisterilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini tahmin etme gibi isler biiyiikk veri
teknolojileri ile miimkiin ve daha dogru yaklasimlar sunmasiyla bir firsattir.Biiyiik
veri analizi turizm sektoriinde, miisterilerin zihinsel modellerini kesfederek onlarin
ilgi alanlari, zevk ve begenileri dogrultusunda hazirlanmis hizmet modelleri
sunulmasimi saglar. Boylece insanlar daha iyi seyahat deneyimleri yasarlar. Daha
once zor ya da imkansiz olan miisterilerin davranis kaliplar1 hakkinda bilgi edinme
stireci bilyiik veri analizi ile daha kolay ve miimkiindiir (Shafiee ve Ghatari, 2016:1-

7).
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2.3.8. Yapay Zeka (Artificial Intellegence / Al)

1950’11 yillardan beri literatiirde kullanilan akilli, insanims1 6zellikleri olan
makineler, Endiistri 4.0 kavrami ile yeni anlamlar kazanmistir. Eski mitlerde de insan
Ozellikleri olan makinelerden s6z edilmistir. Yunan Mitolojisine gore; teknoloji
tanris1 Hephaestus ile mimar Pygmalion birlikte Europa isimli bir kadim1 korumak
icin bronzdan dev biiyiikliikte ve insan seklinde Talos adindaki robotu yaparlar.
Talos, koruma gorevini yerine getirmek i¢in her giin 3 kez olmak {izere Girit adasini
dolasarak Europa’y1r korumaya calisir (Ince, 2017:16). Binlerce yillik mitolojik
hikayelerden ve yiizlerce yillik bilimsel ve teknolojik gelismelerin ardindan, yapay
zeka yepyeni bir kavrami olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka alaninin ne kadar ilgi
gordiigii, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan 2019 yilinda yayimlanan
raporda; 340.000 bulus ve 1,6 milyon bilimsel yayinin, yapay zeka ile ilgili

oldugunun rapor edilmesinden anlagilmaktadir (Onder, 2020:3).

Yapay zekd kavramu ilk kez Dartmount Universitesinde diizenlenen ve
donemin en 6nemli bilim insanlarinin (J. Mc. Carthy, M. Minsky, C. Shannon, A.
Newel, H. Simon gibi) katilimiyla 1956 yilinda gergeklestirilen konferansta
kullanilmistir (Yigit, 2011:3; Adali, 2017:9).

Tiirk Dil Kurumu’na gére zekd “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak,
dirayet, zeyreklik, ferase” olarak tanimlanmaktadir. Yapay kelimesinin TDK ‘daki
tanimi ise “Dogadaki 6rneklerine benzetilerek insan eliyle yapilmis veya iiretilmis,

yapma, suni, dogal karsit1” seklindedir (www.tdk.gov.tr).

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Calistay Raporunda (2017) yapay zeka;
“bilgisayar programlarinin insana veya biyolojik canlilarin davranislarina benzer
ogrenme, akil ylriitme, muhakeme, hareket etme gibi kabiliyetleri taklit etmesine

yarayan teknolojilerdir” seklinde tanimlanmistir (Aksu, 2017:3).

Adal1 (2017)’ya gore; yapay zeka, akilli makineler olarak tanimlanabilir ve
akill olmak insana 6zgii bir 6zelliktir. Makinelerin insana 6zgii akil ve zeka gibi
ozelliklere sahip olmasi karmasik bir konudur. Burada akil ve zeka kavramlarinin
kapsaminin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Akil, insanda dogustan var olan ve

dogru ile yanlis1 ayirma yetisidir ve 6l¢iilemez. Akil insanin beyinsel aktivitelerinden
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olusur ve karsilastigi herhangi bir durum veya olay karsisinda mantikli kararlar
almasin1 saglar. Ancak insanlar bir konuda karar alirken sadece akil yiirlitme
yontemiyle dogru olanm1 se¢me egilimi gostermez, kararlarinda; duygularm,
toplumsal o6grenme ve kaliplasmis kurallari, kendi bireysel isteklerini ve
deneyimlerini gz Oniine alarak kararlar alir. Zeka, insanin karsilastigi herhangi bir
sorun karsisinda ¢oziim tiretme becerileri olarak tanimlanabilir. Zeka, insanin iginde
bulundugu toplum, 6grenme kosullar1 vs gibi bircok faktor sayesinde gelistirilebilir

ve Ol¢iilebilir (Adali, 2017:8-9).

Yapay zeka, makine ve sistemlerin; bilgi edinme ve uygulama, insansi
davraniglar1 taklit etme yetene§i olarak tanimlanabilir. Yapay zeka, sozli dili
algilama, isleme, akil yiiriitme, neden sonug iliskisi kurma, 6grenme, karar verme,
nesneleri bir amaca uygun bicimde kullanma becerisi gibi insana ait 6zellikleri

tagtyan makine ve sistemler anlamina gelmektedir (OECD Rapor, 2016:53).

Wang (2013:171) yapay zekayi, insan zihninin becerilerine sahip diisiinen,
Ogrenen ve hala gelismeye devam eden teknolojilerdir seklinde tanimlamistir. Yapay
zekd, insan davraniglarinin makineler tarafindan taklit edilmesidir (Siizen ve
Kayaalp, 2018:5). Tahmin etme, siniflandirma, birbiri ile iligkili olan nesne ve
kavramlar1 kiimeleme gibi amaclar1 gerceklestirmek icin dogal ortamda var olan
canlilarin davraniglarini taklit etme becerisine sahip olan, insan beynini 6rnek alan

teknolojileridir (Atalay ve Celik, 2017:158).

Yapay zekanin gelisiminde Onemli iki bilim insanin karsit goriisleri
bulunmaktadir. Bunlar Alan Turing tarafindan ortaya atilan “Turing testi” ve John
Searletarafindan gelistirilen “Cin Odas1 Testi” deneyleridir. 2. Diinya Savasi’nda
Alman ordusu tarafindan kullanilan Enigma sifrelerinin ¢6ziiciisii olan matematikgi
ve kriptolog dahi, Ingiliz bilim insam1 Alan Turing, 1950 yilinda Mind isimli felsefe
dergisinde yayimladigi “Computing Machinery and Intelligence” adindaki
makalesinde akilli makinelerden s6z etmektedir. Bu makalede Alan Turing, insan
zekasima ve insan aklina ait birtakim 6zelliklere, makinelerin sahip olabilecegini ilk
kez dile getirmistir. Bu calismada {iinli “Turing Testi” kendisi tarafindan
gelistirilmistir. Bu test, goniillii iki denegi ki bunlardan biri makinedir, géremeyen
bir sorgulayicinin, sordugu sorularla hangisinin makine, hangisinin insan oldugunu

belirlemesi {izerine kurgulanmis bir testtir. Defaten tekrarlanmasina ragmen,
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sorgulayict makineyi belirleyememektedir. Bu ¢alisma akilli makinelerin gelecegi ile

ilgili yeni sorularin olusmasina neden olan ilk ¢aligmadir (Turing, 1950:433).

Makinelerin insana kars1 Ustiinliikk kazandigi Turing Testinin karsit goriisti
olarak Cin Odas1 Testi gelistirilmistir. Yapay zekanin temel Ozelligi insana ait
anlamanin ve diisiinme siire¢lerini taklit edebilmesidir. Ancak anlama ve diisiinme
stireci yapay zeka teknolojisinin temeli olan, yazilmis algoritmalari takip etmekten
daha karmasik ve baska bircok degiskeni kapsayan diisiinsel bir siiregtir. Berkeley
Universitesinden felsefeci John Searle tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Cin Odasi
Testi bu goriisii savunmak tizere tasarlanmistir. Bu testte, Cince bilmeyen bir kisi
kapali bir odaya konur, yaninda sadece Cince sembolleri agiklayan ama anlamini
yazmayan bir kullanim kilavuzu bulunmaktadir ve disaridan kendisine gonderilen
Cince sembollerin oldugu notlardaki sorular1 yanitlamaya calisir. Kendisine
gonderilen notlardaki isaretlerle, odadaki isaretleri karsilastirarak eslestirir ve sectigi
sembollerden olusan yanitlar1 disaridaki gozlemciye gonderir ve her defasinda dogru
yanitlar1 verir. Dogru yanitlar veren bu kisi aslinda Cince bilmemesine ragmen
disaridan gozlemleyen kisi i¢cin Cince bilmektedir tespiti yapilabilir. Dogru yanitlari
vermesi sadece semboller ve kaliplar1 takip etmesinden kaynaklanmaktadir (Yigit,

2011:11).

Ag tabanli 6grenme modelleri ile insana ait olan kimi biligsel 6zellikler,
yapay zeka teknolojisinin gelismesi ile bilgisayar sistemleri veya robotlara da
kazandirilabilir. Stephen Hawking’e gore; yapay zeka, insan beynini kopyalayan
bilgisayarlar ile insan zihnine sahip olabilir ve oliimden sonra bir varolus sekli
tiretilebilir seklinde yorumlanmaktadir. Yapay zekanin insanin karar verebilme
yetenegine sahip olmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak insan, dogasi geregi
kararlar alirken bilgisayarlardan veya yapay sistemlerden farkli olarak sadece nesnel
verilerle degil ayni zamanda duygularmi da g6z Oniinde bulundurarak kararlar
verirler. Yapay zeka, karar alirken kameralardan, mikrofonlardan, sensorlerden,
matematiksel verilerden beslenirler ve problemlere bu bilgi kaynaklarindan
faydalanarak olabildigince farkli perspektiflerden yaklasirlar. Yapay zeka, insana
0zgii olan kiskanclik, sevgi, endise, korku gibi duygulardan uzaktir (Yiicebalkan ve

Giiveng, 2017:5).
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Yapay zeka ile insan zekasi karsilagtirmasi soyle siralamistir:

- Yapay zekaya sahip makinelerde insana ait unutkanlik 6zelligi bulunmadigi
icin edinilmis herhangi bir bilgi kullanilmasa da var olmaya devam eder.
Ciinkii insan kullanmadigi bilgileri unutmaktadir.

- Herhangi bir cihazda bulunan yapay zeka baska kullanicilar tarafindan da
kullanilabilir yani paylasilabilir bilgiler s6z konusudur. Insan i¢in dgrenilmis
tim bilgi ve deneyimlerin baskalar1 tarafindan tamamen kullanilmasi
miimkiin degildir.

- Herhangi bir sistemde bulunan yapay zeka artirilabilir.

- Yapay zeka farkli zaman ve mekanlarda yasanan, ayn1 durum karsisinda
daima ayni1 kararlar1 alir yani tutarlidir.

- %100 kayit altina alinabilir ve bu kayitlara erisilebilir.

- Insan zekas: iiretkendir.

- Deneyimleri insana farkli zamanlarda ayn1 durum karsisinda farkli kararlar
alabilmesini saglar.

- Insan duygular ile kararlar alir (Adal1, 2017: 8-10).

Yapay zekaya ait; makine Ogrenmesi, derin O6grenme, uzman sistemler,
yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, bulanitk mantik gibi kavramlar
bulunmaktadir. Kullanim amaglarma gore; her birinin kullanim yontemi, varmayi
hedefledigi sonuglar acisindan farkliliklar barindirmaktadir. Yapay zeka; tahmin
ylirlitme veya karar alma islevlerinin yerine getirilmesini saglayan teknolojilerdir.
Yapay zeka sistemleri; makine Ogrenmesi algoritmalar1 veya derin Ogrenme
algoritmalar1 olmadan da toplanan veriler yardimi ile islevini yerine getirebilir.
Bahse konu olan bu kavramlardan her birinin farkli kullanim alanlar1 ve amaglar

bulunmaktadir (Atalay ve Celik, 2017:158).

Uzman sistemler; herhangi bir problemin ¢6zliime kavusturulmasi i¢in bir
veya birden ¢ok uzmanin bilgisine, mantiksal ¢ikarim yetenegine sahip olan
sistemlerdir. Burada model olarak alinan sey uzman kisilerin bilgileridir. Problem ile
ilgili tiim veriler toplanir ve mevcut uzman bilgisine sahip sistem, mantiksal
cikarimlar yaparak bir karar verir. Bu sistemlerin amaci; insan ait bir 6zellik olan

muhakeme etme 6zelligi ile bilgisayar sistemlerinin hiz ve kesinlik gibi 6zelliklerini
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birlestirerek yargiya varilmasidir. Bu teknolojinin kullanimi, daha dogru sonuglara

ulasilmasini saglamaktir (Atalay ve Celik, 2017:159).

Genetik algoritmalar; Evrim Teorisinin ilkesinin taklit edilmesi ile
gergeklestirilen bir teknolojidir. Burada taklit edilen ilke; dogal secilim ilkesidir.
Dogal secilim ilkesi en iyi, en giicli biyolojik canlinin hayatta kalmasidir.
Coziilemeyen herhangi bir durum karsisinda tiim ¢6ziim seceneklerinden, eldeki
¢Oziim yontemlerinden en iyisinin rassal tekniklerle secilmesidir (Atalay ve Celik,

2017:160).

Bulanik mantik/Fuzzy logic; 1965 yilinda Azeri Lotfy A. Zadeh tarafindan
“The Theory of Fuzzy Logic and Fuzzy Sets” (Bulanik Mantik ve Bulanik Kiimeler
Kurami) adiyla ilk kez “bulanik mantik” kavrami kullanilmis ve mantik biliminde
bulanik soézciigiinin  kullanimi1  agir bigimde elestirilmistir. Bulanik mantik
matematiksel bir niceligi isaret etmektedir. Bulanik mantikta kuralsizlik s6z konusu
degildir. Bulanik mantikta kullanilan olgular mutlak degildir ve konu edindigi
nesneler, olgular ve durumlar bulamiktir. Ornegin yesil ile yesilimsi arasmdaki
siirlar kesinlik ifade etmez. Yesil nerede biter veya yesilimsi nerede baslar belirgin
degildir. Bu iki farkli renk arasindaki sinir birbirine dogru siirekli ve kesintisiz
bicimde gecislidir ve bir olus durumudur. Herhangi bir durumun veya olgunun kesin
olarak veya matematiksel olarak tanimlanamiyor olmasi, onun kuralsiz oldugunu
ifade etmez. Burada s6z konusu edilen bulaniklik zihin i¢in gegerlidir (Isikli, 2007:2-
12).

Yapay zeka teknolojilerinin bazi sorunlarmma ¢6ziim olarak, Zadeh
tarafindan gelistirilen bulanik mantik teorisi yapay zeka teknolojilerinde “bulanik
kiimeler teorisi” seklinde insan gibi diislinebilen, kararlar verebilen ve secenekler
arasinda tercih yapabilen sistemler kurulmasinda kullanilmaktadir (Atalay ve Celik,

2017:160).

Makine Ogrenmesi: Bir problemi o probleme ait veriye gore modelleyen
bilgisayar algoritmalarinin genel adidir (Atalay ve Celik, 2017:161). Makine
Ogrenmesi, bilgisayar mithendisligi, yazilim miihendisligi, donanim ile ilgili alanlar
ve matematik miihendisligi gibi bir¢ok farkli disiplinden yararlanarak matematiksel
ve istatistiksel yontemler ile verilerin analiz edilmesi sonucunda, anlamli ¢ikarimlar

sunabilen modeller ve algoritmalarm biitiiniidiir (Onder, 2020:6).
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Derin 6grenme: Insan beynine ait 6zellikler olan algilama ve karar verme
gibi islevlerin makineler tarafindan taklit edilmesiyle ulasilan makinelerin
o0grenmesidir. Derin 0grenme, bilgisayarlarin tipki insanlar gibi deneyimlerinden
bilgi edinmesi, bu deneyimleri 6§renmesi ve deneyimlerini kiyaslamasi ve diinyay1
kavramsal olarak algilamalar ile makine 6grenmesinin gerceklesmesidir (Siizen ve

Kayaalp, 2018:8-15).

Yapay sinir aglari: Noron ve noronlar arasindaki baglantiya sekilsel ve
islevsel olarak, insan beynine ve sinir sistemine benzerlik goOsteren yapay
teknolojilerdir (Atalay ve Celik, 2017:161). Bilgi edinme, bu bilgileri yeni bilgiler
tiretmek icin kullanma ve bilgileri birbiri ile iligskilendirerek sonug¢ ¢ikarma gibi
insana ait Ozelliklerin bilgisayarlar tarafindan ve insan yardimi olmaksizin kullanan
sistemlerdir. Bu sistemler, insan beynindeki ndronlari1 model alir ve ¢alisma
prensipleri tipki insan beynindeki néronlarin g¢alisma prensipleri gibidir (Yigit,
2011:19). Yapay sinir aglari, bilissel noérobilim/sinirbilim alaninin konusuna giren ve
insan beynini taklit edilmesi temeline dayanan calismalardir. Birbiri ile iletigim
halinde olan ve bilgilerin paylagilmasini saglayan yapilardir. Ag seklindeki bu
yapilarin temel amaci, tipki insan beyni gibi, bir sorunla karsilastigindan bilgiler
arasinda iliski kurulmasinin saglanmasi ile ¢oziim gelistirmektedir (Giilsen,

2019:413).

Yapay zeka, sistemleri yonetmek ve kendine yeni Ogrenme sistemleri
kurmak i¢in biiyiik veri analizi, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi enstriimanlarin
birlesimini kullanir. Birkag¢ yil icerisinde yapay zekali sistem ve robotlarin insan

beyninin niteliklerine kavusmasi beklenmektedir (OECD Rapor, 2016:54).

ABD, Rusya, Cin Halk Cumbhuriyeti, Japonya, Almanya, Hindistan, Giiney
Kore gibi iilkeler, yapay zeka ile ilgili ulusal stratejik planlamalar yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de Cumhurbaskanlig tarafindan ulusal stratejik planlama gérevi TUBITAK
Dijital Déniisiim Ofisi’ne verilmistir (Onder, 2020:3).
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2017

BUTCE

Kanada: Pan- Canadian Al Strategy (Pan-Kanada Yapay Zeka
Stratejisi)

125 milyon USD

Singapur: Al Singapore (Yapay Zeka Singapur)

150 milyon USD

Birlesik Arap Emirlikleri: Al Strategy 2031 (2031 Zeka
Stratejisi)

Finlandiya: Finland’s Age of Al Strategy (Finlandiya’'nin
Yapay Zeka Cagi Stratejisi)

Japonya: Al Technology Strategy (Yapay Zeka Teknoloji
Stratejisi)

Cin: Next Generation Al Plan (Yeni Nesil Yapay Zeka Plani)

Cin: Three-Year Action Plan (Ug Yillik Eylem Plani)

Japonya: AI R&D Guidelines (Yapay Zeka Ar-Ge Yonergeleri)

2018

Danimarka: Strategy for Digital Growth (Dijital biiylime
Stratejisi)

Fransa: Al For Humanity Strategy (Insanlik i¢in Yapay Zeka
Stratejisi)

Avrupa Komisyonu: The Communication on Al (Yapay Zeka
Ugzerine iletigim)

Ingiltere: AI Sector Deal (Yapay Zeka Sektor Anlagmasi)

950 milyon Sterlin

Avustralya: Australia Budget (Avustralya Biitgesi)

29,9 milyon
DOLAR
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Giliney Kore: Mayis: Al R&D Strategy (Yapay Zeka Ar-Ge
Stratejisi)

2 milyar USD

Finlandiya: Haziran: Work in the age of Al (Yapay Zeka
Caginda ¢alisma)

ABD: White House Summit on Al (Yapay Zeka Uzerine Beyaz
Saray Zirvesi)

1 milyar USD

Almanya: Germany’s Al Strategy (Almanya Yapay Zeka
Stratejisi)

Hindistan: National Strategy for Al (Yapay Zeka Ulusal
Stratejisi

2019

Avrupa Komisyonu:Ethics guidelines for Trust worthy Al
(Giivenilir Yapay Zeka icin Etik Yonergeler)

1,5 milyar EURO
HORIZON

Singapur:AProposed Model AT Governance Framework:
Guiding Principles (Bir Onerilen Model Yapay Zeka Y 6netisim
Cercevesi: Yol Gosterici Ilkeler)

Danimarka:Danish National Strategy for Artificial Intelligence
(Danimarka Yapay Zeka Ulusal Stratejisi)

Finlandiya: Nisan: Leading the way into the age of artificial
intelligence, final report of Finland's Artificial Intelligence
(Yapay Zeka Cagina Onciiliik Etme, Finlandiya Yapay Zeka
Son Raporu)

8,3 milyon EURO

2020

Norveg, Ocak: National Strategy for Artificial Intelligence
(Yapay Zeka Ulusal Stratejisi)

Kaynak: Ulasan, 2020:12

Yapay zeka konusunda yapilan stratejik devlet planlarindaki 6nemli notlar

arasinda; Cin Halk Cumhuriyeti 2025 yilina iilkedeki tiim sanayi tesislerini ve

kurumlar yapay zeka teknolojileri ile birbirine baglamay: hedeflemekte oldugunu

gelistirdigi planda agiklamistir. Japonya stratejik planlarini insan merkezli bir sekilde

hazirlamis ve “Toplum 5.0” kavraminmi gelistirmistir. ABD 6zellikle is giiciiniin

yapay zeka teknolojilerine uyumlastirilmasi i¢in diizenlemeler yapmistir. Gliney

Kore yapay zeka alaninda yaptig1 ¢calismalarla diinyada en fazla patent (3.188 patent)

alan 3. iilkedir. Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan yapay zeka belgesi Ethics

guidelines for trustworthy AI (Giivenilir Yapay Zeka icin Etik Yonergeler) Avrupa
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Birligi tiyesi tilkeler i¢in yonerge niteligindedir ve tiye iilkeler ortak ¢aligma gruplari
olusturmuslardir. Tiirkiye’de 2017 yilinda “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve Yapay
Zeka Enstitiisii Calistay” raporu hazirlanmistir. Ayrica TUBITAK biinyesinde
“Yapay Zekd Enstitiisii” kurulmasina kurulmustur. Universitelerde yapay zeka
miithendisligi boliimleri agilmaya baglamistir. Bu tiniversitelerin basinda; Hacettepe
Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi gelmektedir. Tiirkiye’nin
stratejik yol haritasinda saglik sektorii, sanayi liniversite is birliginin artirilmasi, etik
degerlerin korunmasi yoniinde gereken hassasiyetin gosterilmesi, kamu kurumlarinin
yapay zeka teknolojilerine uyumlagtirilmasi ve kisisel veri giivenligi gibi konular

oncelikli olarak belirtilmistir (Ulasan, 2020:13-22).

Tiirkiye’de 2017 yilinda “Tiirkiye Zeka Inisiyatifi 1. Calistay1” diizenlenmis
ve bir rapor yayimlanmistir. Bu raporda elde edilen sonuglardan biri de “tim
diinyada 1960’11 yillardan bu yana giindemde olan, 2000’li yillardan sonra hizla
gelisen ve dev bir sektor haline yapay zeka teknolojileri, Tiirkiye’de 2017 yilindan
sonra kurumlarin giindemine gecikme ile tasinmis” oldugunun tespit edilmesidir.
Tiirkiye’de son birkac yil icinde yapay zekad teknolojileri dikkat ¢ekmis, alanda
akademilerde programlar agilmig, kamu ve oOzel sektor alana kiiciikk yatirimlar

yapmaya baslamistir (Aksu, 2017:7).

Avrupa Birligi Komisyonu 25 Nisan- 07 Aralik 2018 tarihleri arasinda
“Avrupa giivenilir yapay zeka icin etik rehber” baglhigr altinda yapay zeka vizyonunu
ortaya koyan bir belge hazirlamistir. Bu belgede yapay zeka teknolojileri 3 dnemli

eksen iizerine yapilandirilmistir. Bunlar:

- Yapay zeka teknolojilerine kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin artirilmasi
icin gerekli diizenlemeleri yapmalk,

- Avrupa Birligi tilkeleri olarak sosyo ekonomik degisimlere hazirlanmak,

- Avrupa degerlerini giiclendirmek icin uygun etik ve yasal cergeve

saglamaktir (AB Komisyon Raporu, 2018:4-7).

Avrupa Birligi liye tilkeler yapay zeka teknolojileri ile ilgili yasal ve sosyal
diizenlemeler yapmak, kamu ve 6zel sektor is birligini gelistirmek, sosyal hayati
yapay zekad teknolojilerine hazirlamak icin gerekli girisimlerde bulundugu

goriilmektedir.
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Yapay zekad teknolojilerinde Onemli uygulamalar arasinda sayilabilecek
gelismeler mevcuttur. Geligmeler, bu teknolojinin ne kadar ileri gidebilecegi ile ilgili
ornekler sunmaktadir. Web tabanli sistemlerde, kullanicilarin verileri istatistiksel
olarak analiz edilmekte ve kullanicilarin egilimleri, eldeki kullanic1 verileri ile
eslestirilerek Oneriler sunulmaktadir. Akilli cihazlarda bulunan sesli asistanlar
kullanicilarin  sesli komutlarin1 yerine getirebilmektedir. Yeni nesil elektrikli
siipiirgeler uygun algoritmalarla temizleyecekleri alanin haritasim  kendileri
cikarmakta ve sensorler araciligiyla temizlik yapabilmektedir. Otoyollarda insansiz
araclarin kullanimi yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Bu teknoloji sayesinde
kazalarmn Oniine gecilmesi saglanmaktadir (Sariel, 2017:22). New York Universitesi
doku ornek slaytlarini okuyabilen bir yapay zekd uygulamasi ile akciger kanserini
%97 dogrulukta teshis edebilen bir yapay zeka programi gelistirmeyi basarmistir.
Rusya tarafindan “Fedor” adindaki yapay zekadya sahip robot, uzay gorevine
gonderilmistir. Insanin yapamayacag1 gorevleri basariyla yerine getiren yapay zekal
bir insans1 robot, NASA tarafindan 2011 yilinda uzaya gonderilmistir. Yine Japonya
2013 yilinda “Kirobo” adindaki robotu uzay arastirilmalarinda kullanmak iizere uzay

gorevine gondermistir (Onder, 2020:3).

IBM sirketi “WATSON” adinda yapay zeka sistemi ile doktorlara tavsiyeler
verilmesini, enerji sektori ile ilgili taleplerin dngoriilmesi ve daha bircok konuda
tavsiyelerde bulunma yetenegine sahip bir sistem inga etmistir. 1997 yilinda IBM
tarafindan kurulan “Deep Mind” isimli yazilim 2015 yilinda Google tarafindan satin
alinarak daha da gelistirilmistir. Google, Facebook, IBM gibi bilisim sirketleri yapay
zeka c¢alismalarina daha fazla yatirim yapmaya baslamistir. Bu durum yapay zeka
teknolojilerinin gelecekte bircok sektorii etkileyecegini isaret etmektedir. Ozellikle Z
kusagi ve Y kusagi icin yapay zeka teknolojilerini kullanmak siradan giinliik bir
teknoloji kullanmaya benzeyecegi Ongoriilmekte ve kullaniminin yayginlagmasi

beklenmektedir (Aksu, 2017:7).

Turizm sektdriinde, gelecek tahmin modellerinde, daha tutarli ve dogru
sonuglar vermesi ile yapay zekd uygulamalarimin kullannomi son yillarda artis
gostermektedir. Geleneksel tahmin modellerinde ge¢cmis donemlerin ve giliniin
mevcut verileri kullanilirken yapay zeka tahmin modellerinde sinir aglari, kaba

kiimeler teorisi, bulanik zaman serisi teorisi, gri teori, genetik algoritmalar gibi
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isimlendirilen yeni nesil yapay zeka teknolojilerine dayanan tahmin modelleri

kullanilmaktadir (Yu ve Schwartz, 2015:194-195).

2.3.9. Akilli Robotlar (Robotik)

Endiistri 4.0 kavraminin bilesenlerinden olan yapay zeka teknolojisinin hiz
kazanmasiyla birlikte robotlasma yeni bir boyut kazanmistir. Daha 6nce sadece
endiistriyel iiretimde, imalat siire¢lerinde kullanilan ve robot olarak anilan basit is ve
hareketleri yapabilen alet ve makineler, teknolojik ve bilimsel gelismelerle
ilerlemistir. Cek Cumhuriyeti vatandasi, yazar Karel Capek tarafindan 1920 yilinda
yazdig1 oyunda ilk kez robot kelimesini kullanmustir. 1950°1i yillarda Isaac Asimov
adindaki yazar tarafindan ilk kez “robotik” kavrami kullanilmis ve iinii her gegen giin

artan bir kavram haline dontigmiistiir (Y1ldiz, 2019:168).

Tiirkiye Bilim ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan kabul
gormils robot tanimlari bulunmaktadir. Webster’s Dictionary (1993): “Normal
kosullarda insanlara atfedilen islevleri yapan veya sekilsel olarak insana benzeyen
otomatik bir diizenek” olarak tanmimlamaktadir. Amerika Robot Enstitiisii (1979):
“Cesitli isleri yapabilmek i¢in programlanmis hareketlerle malzeme, parca, alet, veya
0zel cihazlari tasimak i¢in tasarlanmis ¢ok islevli, tekrar programlanabilir diizenek”
olarak tanimlamaktadir. TUBITAK tarafindan yapilan tamim ise “canlilara benzer
islevleri olan ve davramis bicimleri sergileyen, makineler ve robotlarin temel
ozellikleri islevsel olarak kendi kendilerine yeter ve programlanabilir olmalar

sayilabilir” seklindedir (www.tubitak.gov.tr).

Robotlar, belirli bir hareketi veya faaliyeti yerine getirmek kapasitesine
sahip otomatik fiziksel cihazlar (Sugasri ve Selvam, 2018:886). Robotlar, iiretim ve
hizmet siire¢lerinde insan miidahalesi olmadan yapilacak is ve gorevlerin yerine
getirilmesini  saglayan cihazlardir. Robotlar govdelerinde bulunan sensorler
vasitastyla cevrelerini algilar ve gevreleriyle etkilesimde bulunurlar (ibis, 2019:403).
Robotlar, insanlarin hayatlarini ve islerini kolaylastirmak, iyilestirmek i¢in farkli
disiplinlerin bir araya gelmesi ile iiretilen makinelerdir. Robotlar ve insanlar bircok
isi birlikte yapabilmektedirler. Bu is birligi sonucunda robotlar insanlara hizmet
etmekte ve kas giicii veya siirekli tekrar gerektiren sikici isler robotlar tarafindan
yapilmaktadir. Bu vesile ile insanlar i¢in zaman yonetimi daha da kolaylagmaktadir

(Firat ve Firat, 2017:213).
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Robotik alanda farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle birlikte, bilim
insanlar1 her gecen giin yeni buluslara imza atmakta ve caligmalar artarak devam
etmektedir. Bu yeni buluslarla birlikte klasik anlamda tanimlanan robot teknolojileri
de gelismeler kaydetmektedirler. Amaglarina gore robotlar endiistriyel robotlar ve
servis/hizmet robotlar1 olmak {izere gruplandirilirlar. Endiistriyel robotlar,
fabrikalarda, Tretim tesislerindeki silireclerde, imalat sektoriinde ¢alistirilan
robotlardir. Servis robotlar1 ise insanlarla fiziksel ve sosyal etkilesime gegerek

hizmet sektoriinde kullanilirlar (ibis, 2019:403).

Robotik teknoloji, endiistriyel otomasyona dayanmaktadir. Endiistriyel
robotlar, yiiksek hassasiyetle ve minimum durus siiresi ile olaganiistii bir hizda,
tekrarlayan igleri gerceklestirebilen makinelerdir. Kat1 endiistriyel {iiretim
sistemlerinde kullanilan modellerden daha cok, hizmete yonelik bir paradigma
degisimi ile insan merkezli robotlarin kullanimi daha geligmistir. Uluslararasi
Robotik Federasyonu hizmet robotunu endiistriyel otomasyon harig, insanlar i¢in
yararlt gorevleri yerine getiren robotlar olarak tanimlamaktadir. Servis robotlari,
hizmet robotlar1 veya “insan odakli etkilesimli robot” olarak adlandirilan robotlarin,
endiistriyel robotlardan bazi farkliliklar1 bulunmaktadir. Gerek miihendislik gerek
yazilim ve donanim ve gerekse goriiniim itibariyle insanla etkilesimde, olumlu
sonuclar almak i¢in bir¢ok sosyal, kiiltiirel ve psikolojik degiskenin géz Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Hizmet sektoriinde kullanilan robotlarin jestleri,
mimikleri, insana benzer goriintiileri, iletisim yetenekleri gibi yeterliliklerinin olmasi

beklenmektedir (Tung ve Law, 2016:4).

Stephen Hawking, Bill Gates ve Elon Musk gibi diinyaca {inlii bilim
insanlar1 ve yatirimecilar robot teknolojisinin yikici etkileri lizerine ciddi endiseler
tasimalarina ragmen bu alanda en biiylik yatirnmlar1 yapan kuruluslarin da basinda
gelmektedirler. Ozellikle orta ve daha diisiik gelire sahip olan ve agirlikli olarak
beden giicii ile para kazanan insanlarin yerini robotlarin almasi ile robot
teknolojilerinin bu smif icin yikici etkileri olacagi ongoriilmektedir. Hatta bu bilim
insanlari, ekonomik giicii elinde bulunduranlarin sermayelerini artiracagi yoniinde
gorlis beyan etmektedirler. Tesla’nin CEO’su Elon Musk tarafindan isletmelerde
insanlarin yerini alan robot teknolojilerinin kullanilmasiyla olusan gelirin “evrensel
gelir” olarak kamu ile paylasilmas1 gerektigini one siiriilmektedir. On yil igerisinde

insansiz araclarin daha fazla kullanilacagi, akilli fabrikalar nedeniyle is giicii
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azaltilan iiretim tesislerinin sayisinin artacagi da diger 6ngoriiler arasindadir. Yikici
etkisi olsa da robot teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insanlarin zamanini, giictinii
ve enerjilerini daha karmasik ve daha faydali islere ayiracagindan, olumsuz
etkilerinden ¢ok olumlu etkileri olacagi yoniinde goriis bildiren kanat onderlerini

sayis1 daha fazladir (Yilmaz, 2018:212 -216).

Vermont Universitesinde yapilan son ¢alismalarla birlikte robot teknolojileri
insanin hayal giiciinii zorlamaktadir. Sam Kriegman ve ekibi tarafindan gelistirilen
ve llkedeki en giiclii bilgisayarlardan biri ile olan siiper bilgisayarin hiicre dizilimi
yapmasi ile tasarlanan canli hiicreden yapilmis robot calismalar1 hizla devam
etmektedir. Bu tiir robotlara “Xenobot” denmektedir. Adin1 Afrika’da yasayan bir
kurbaga tiiri olan “Xenopus Laevis” kurbagasindan almaktadir. Bu ismin
kullanilmasmin nedeni; robotun ismi gegcen kurbagadan alinmis deri ve kalp
hiicrelerinden tasarlaniyor olmasidir. Milyarlarca hiicrenin uygun kombinasyonda
dizilimi sayesinde bilgisayar ortaminda xenobotlar simiile edilebilmistir. Caligmalar
hala devam eden bu tiir robotlarin etik ilkelerle kargasa olusturacagi tartisilmaktadir.
Ciinkii canli hiicrelerden imal edilen bu robotlar kendi enerji kaynaklarini tipk: diger
canlilar gibi proteinlerden saglamakta ve hiicre diziliminin mutasyon sonuglari hala
belirsizligini korumaktadir. Bu yeni bilimsel ¢alismalar bu tiir robotlarin tip alaninda
kullanabilecegini, drnegin bir tiimori, insan viicuduna enjekte edilerek ve hastanin
kendi hiicresinden alinan dokudan imal edilerek yok edebilecegi ile ilgili umut vaat
eden bulgular yaymlanmistir. Vermont Universitesinde yeni arastirmaya onciiliik
eden robot uzmani Jashua Bongard bu yeni gelismeler i¢in; geleneksel robotlardan
veya hayvan tiirlerinden farkli olarak bunlar yeni canli makineler, programlanabilir
organizmalardir, seklinde agiklama yapmistir. Kesfedilen bu yeni yaratiklar Tufts
Universitesi'ndeki biyologlar tarafindan bir araya getirilerek test edilmistir. Tufts
Universitesi Rejeneratif ve Gelisimsel Biyoloji Merkezi yoneticilerinden Micheal
Levin; bu canli robotlarin diger makinelerin yapamayacagi birgok yararli uygulamasi
olabilecegini Ornegin radyoaktif kirlenmenin arindirilmasi, okyanuslardaki
mikroplastiklerin toplanmasi veya ¢evre kirliligine yol agan atiklarin toplanmasi gibi

faydalarinin olacagini belirmektedir (Vermont Universitesi, www.uvm.edu).

Robot teknolojileri ve yapay zeka teknolojilerin gelismesiyle birlikte, robot
olarak nitelendirilebilecek bir diger teknolojik {iirtin “Chatbots” dir. Chatbots bot,

smartbot, talkbot, IM bot gibi farkli bigcimde isimlendirilmektedir. Programlanmis bir
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yapay, isitsel veya metinsel girdiler lizerinden konusma yapabilen, ara yiiz olarak
tanimlanmaktadir. Bu botlar, kullanic1 tarafindan, kullanilan en gecgerli anahtar
kelimeleri, dogal dili saglamak {izere taranan bir dil girisi veri tabanm ile
tasarlanmaktadir. Botlar, miisteri hizmetleri servislerinde ve yardim masalarinda
verimli bir sekilde kullanilmaktadir. Miisterilerin bilgilendirilmesi hususunda hizl,
giivenilir ve kayit altina alma gibi islevleri ile kullanimi her gecen giin tiim

sektorlerde artmaktadir (Alexis, 2017: 213; Sugasri ve Selvam, 2018: 886).

Farkli sektorlerde calisan isletmeler ve ekonomik birimler operasyon
siireclerini iyilestirmek, maliyetlerini optimize etmek, miisteri deneyimini artirmak,
hizmet kapasitelerini genigletmek, insan hatasindan kaynakli olusan sorunlari
gidermek ve pazar paylarini artirmak i¢in robot teknolojilerini kullanmaktadir. Robot
teknolojileri ve yapay zeka yaklasimi, tarim, yash bakimi, egitim, imalat, lojistik, tip,
ulagim, tasima, gazetecilik, turizm, yiyecek igecek gibi bircok sektdr tarafindan
kullanilmaktadir. Robotlar, yapay zekd ve servis otomasyonu, medya, akademik
cevreler ve siyasi arenalarda siklikla ilgi goren teknolojilerdir (Ivanov ve Webster,

2017:1-2).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafindan 2019 yilinda
gerceklestirilen zirvede teknolojik gelismeler ve robot kullaniminin sonraki 15 yilda
mesleklerin  %47’sini degistirecegi Ongoriilmektedir. Bank of Amerika, robot
teknolojilerinin tlretim siireclerinde %10’luk bir gorev {Ustlendigini ancak 2025
yilinda ise %45 oraninda olacagim yaptifi arastirmalarla ortaya koymustur (ibis,
2019:403-404). Son yillarin teknolojik ilerlemeleri, modern endiistriler i¢in ¢esitli
etkilesimli teknolojilerin hizmet sektorii de dahil olmak iizere bir¢ok sektorii
etkilemesi sonucu, is giicii degisimine, is silireglerinin yeniden yapilandirilmasina

neden olmaktadir (Ivanov vd., 2018:3).

Her ne kadar turizm sektorii emek yogun bir yapiya sahip olsa da turizm
sektorii de robotlagma teknolojilerini kullanmaktadir. Turizm sektoriinde farkh
alanlarda bircok robot uygulamas: bulunmaktadir. Turizm sektdriinde robot
kullanimi, insan-robot etkilesimi temeline dayanmakta ve ¢ift yonlii bu etkilesimin
merkezinde insan unsuru bulunmasiyla “insan merkezli deneyim” olarak

adlandirilmaktadir (Tung ve Law, 2016:4).
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Seyahat, turizm ve konaklama isletmelerinde robot teknolojisinin
kullanilmasinda maliyet bakimindan bir¢ok fayda bulunmaktadir (Sugasri ve Selvam,
2018:887). Robot teknolojisi giiniin 24 saati haftanin 7 giinii durmaksizin bakim ve
onarimlar1 yapildigi siirece, mola vermeden calisabilmektedir. Dolayisiyla haftada 40
saat ¢alisabilen insan kaynaklarindan daha verimli oldugu sodylenebilir. Bu durum
turizm, seyahat ve konaklama endistrilerinde insan kaynaklari biitgesinin
diisiiriilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica robotlar herhangi bir gorevi defalarca
sikdyet etmeden veya unutmadan yapabilmektedir. Ornegin resepsiyonda ¢alisan bir
is goren, her gelen konuga otel hakkinda ayni bilgileri vermekten sikilabilir veya
giinlik yapilmasi gereken bazi isleri unutabilir, robotlar i¢in bdyle bir olasilik
bulunmamaktadir. Is¢i maliyetlerinin azaltilmasi, is giiciiniin azaltilmas1 anlamina
gelmemektedir. Turizm sektoriinde calisanlar, robotlarin sektérde kullanimiyla
birlikte daha yiiksek performansla calisabilmektedir. Baska bir ifadeyle robotlar,
calisanlarin verimliliklerini artirmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Robot
teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasi maliyetlerin ve personelin fiziksel
yorgunlugunu azaltmak gibi birgok faydalari bulunmaktadir. Robotlar hizmet
kalitesinin artirtlmasinda onemli bir etken olmaktadir. Ayrica robotlarin turizm
sektoriinde  kullanim1  servislerin daha eglenceli sekilde sunulmasini da
saglayabilmektedir. Turizm sektoriiniin bir diger 6zelligi ise sezonluk olmasidir.
Robotlar sezon dig1 donemlerde kapatilmasiyla isletme i¢in herhangi bir maliyet s6z
konusu olmayacaktir. Ayrica isletmeler i¢in insan kaynaklarinin en 6nemli gider
kalemleri arasinda yasal zorunluluklar robot teknolojileri ile giderilebilmektedir

(Ivanov ve Webster, 2017:3-5).
Turizm sektoriinde kullanilan robot teknolojilerinden bazilari sunlardir:

- Hava limanlarinda bulunan self servis check-in islemlerini hizlandiran
kiokslar robot teknolojisidir (Ibis, 2019:409).

- Diinyanin en biiyiik tur operatdrlerinden biri olan TUI sirketi tarafindan
kullanilan “pepper” isimli robot konuklara ve isgdrenlere yardimci olmak
amaciyla tasarlanmustir (Ibis, 2019:409).

- Singapur’da “Sara” (Singapore’s Automated Responsive Assistant) ismindeki
robot ziyaretgilere asistanlik yapmaktadir. Sara, turistlere gergek zamanl

bilgi sunmaktadir (Tung ve Law, 2016:3).
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Robotlar bulut teknolojisi sayesinde turist deneyimlerini aga bagh diger
robotlarla paylasabilmekte ve turistlerin isteklerini daha iyi karsilayabilmek
icin analizler yapabilmektedir (Tung ve Law, 2016:4).

Kaliforniya’da bir hamburger sirketi Miso Robotik ile is birligi yaparak
mutfakta hamburger yapabilen robotu hizmete sunmuslardir (Kayik¢1 ve
Bozkurt, 2018:58).

Toshiba tarafindan tirerilen “Junko Chihira” isimli robot ger¢ekei bir android
olup Tokyo’daki enformasyon ofisinde tam zamanli olarak ¢alistirilmaktadir.
Isaret dili de dahil olmak iizere bir¢ok dili akic1 bir sekilde konusabilmektedir
(Kayike1 ve Bozkurt, 2018:58).

Japonya Nagasaki’de bulunan Henn-na otel 2015 yilindan bu yana tiim
sistemleri otomasyon ve robot teknolojilerinden olugmak {iizere ziyaretgilere
hizmet vermektedir. Bu otelde konuklar c¢alisanlarla higbir suretle
kargilagsmamakta, tiim is ve islemler ayrica tiim hizmetler robotlar tarafindan
yerine getirilmektedir. Otele giriste dinozor bir robot tarafindan karsilanan
konuklar giris ¢ikis islemlerini bu dinozor ile yapmakta ve oda anahtarini bu
dinazor robottan almaktadir (Tung ve Law, 2016:5).

Hilton otelleri 2016 yilinda IBM ile birlikte yapay zeka ile calisan konuklara
yeme i¢me, seyahat veya kisisel zevk ve begenileri ile ilgili sorular
sorabilecekleri bir robot gelistirmislerdir. Bu robotun adi “Connie” dir ve
concierge robotu olarak kullanilmaktadir. Birgok dil konusan bu robot ayrica
yapay zeka teknolojisi ile 9grenme yetenegini de sahiptir (Ibis, 2019:409).
Marriott otel grubu Belgika’da bulunan otellerinde “Mario” adinda 19 dil
konusan bir robot bulundurmaktadir (Ibis, 2019:409).

Alibaba grubu her seyin otomasyonla yapildig1 insansiz ilk robot oteli Cin
Halk Cumbhuriyeti’nde test etmistir. Bu otelde barda kokteyl yapabilen
robotlar konuklarin yiizlerini tarayarak hesabi oda hesabina ekleyebilmektedir
(Ibis, 2019:409).

Royal Caribbean Cruises sirketi tarafindan kullanilan bar tender robot 2

dakikada 2 kokteyl hazirlayabilmektedir (Alexis, 2017:213).
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Resim 2.5. Hilton Hotel Robot Conie (Kaynak: ibis, 2019:409)

2.3.10. Blok Zinciri (Blockchain)

21. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ekonomik
faaliyetler kiiresel diizeyde gerceklestirilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin sinirlarin
Otesine gegmesi ve internetin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte birbirini hig
tanimayan bireyler veya kurumlar ekonomik is birlikleri yapmaktadirlar. Ticari
faaliyetlerin her bi¢imi, temelde taraflar arasinda giivene dayanir. Bundan dolay1 yiiz
ylize yapilan ekonomik faaliyetin disinda kalan tiim ticari faaliyetlerde, giliven
saglayan iiglincli bir tarafa ihtiya¢ duyulmustur. Bu diglincii taraf; g¢evrimigci
aligverisler i¢in araci banka, borsa islemleri i¢in aract kuruluslar, miilk hakkini
koruyan devlet olabilir. Ekonomik faaliyetin iki tarafi i¢in giiven duyulan ii¢lincii bir
tarafin varligi kiiresel diizeyde ekonomik faaliyetlerin hacmini artirmaktadir. Internet
ve bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte ticari is birliklerinde daha az
ticiincii tarafa ihtiya¢ duyulmaya baslamistir. Ancak yine de taraflar arasinda giiveni
saglayacak bir yap1 duyulan ihtiya¢ azalmamistir. Bu yapimin olusturulmasi i¢in
cesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar arasinda en fazla giiven saglayan model

blockchain teknolojisidir (Yavuz, 2019:13-17).

Blockchain teknolojisi denilince ilk akla gelen sanal para veya kripto para
olarak isimlendirilen bilisim teknolojisidir. Blockchain teknolojisinden once de
internette sanal para olusturma girisimleri yapilmistir. Ancak bu girisimler giivenlik
zafiyetleri nedeniyle kullanilamamistir. Blockchain teknolojisi giivenli, sifrelenmis
olarak birbirine eklenen veri bloklaridir. Blockchain teknolojisi taraflar arasinda
ticiincii bir yapiya ihtiya¢ duyulmadan giivenli ticaret saglayan teknolojidir (Kwok ve

Koh, 2018:1).
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En basit ifadeyle blockchain; giivenlik agiklarina kars1 korumali ve kolayca
erigilebilen bir ag iizerinde sifrelenen verilerin yonetimini saglayan daginik veri

tabanidir (Yavuz, 2019:13-17).

Blockchain, agdaki katilimcilar tarafindan kaydedilen, paylasilan bir veri
yapist ile yapilan islemlerdir. Blockchain, herhangi bir ticari iliskide birbirine
giivenmeyen taraflara, araciya ihtiya¢c duymadan anlagsma yapma imkan veren bir
sistemdir. Blockchain sisteminde veriler merkezi bir ag iizerinde daginik halde
bulunur. Veriler; giivenli, kalici, hizli, erisilebilirdir (Pilkington vd., 2017:125;
Alsadivd, 2019:2-3). Blockchain kavrami ilk kez, bazi kaynaklarda mahlas oldugu
One siiriilen, Satoshi Nakamoto adi ile 2008 yilinda Bitcoin baglikli makalede
kullanilmistir. Blok zinciri teknolojisi; sifrelenmis (kriptografik) olarak, verilerden

olusmus bloklarin birbirine zincirlenmis halidir (Onder ve Treiblmaien, 2017:8).

Blockchain kavrami ilk olarak Bitcoin kripto sanal parada kullanilmigtir.
Bitcoin Ocak 2013 tarihinde 13,90 USD/Bitcoin iken Kasim 2013 tarihinde 979,45
USD/Bitcoin yiikselmistir. Kriptolu paraya ilk yatirim yapanlar %7.000 civarinda

gelir elde etmistir. Bitcoin kuru 6.968,66 USD/Bitcoin (www.bitcoincurrency.com)

civarinda seyretmektedir. Bitcoin yeniliginin arkasinda yatan teknoloji Blockchain
teknolojisidir. Bu teknolojiye finans kurumlari, sigorta sirketleri, kamu kuruluslari,
perakende sektorii gibi bir¢ok sektor yatirim yapmaktadir (Avunduk ve Asan,
2018:369-370).

Blockchain 6deme yontemi, birbirini tanimaya bile gerek olmadan taraflar
arasinda giivenilir sekilde online para aligverisi yapilmasini saglamistir (Pilkington
vd., 2017:124; Onder ve Treiblmaien, 2017). Bitcoin kripto paranin disinda Litecoin,
Peercoin, Dogecoin, Auroracoin ve Ripple gibi dijital para birimleri de blockchain

teknolojisini kullanmakta ve piyasada islem gormektedir (Giiltekin, 2017: 97).

Blockchain teknolojini olusturan; esler arasi ag, dagitilmis defter, mutabakat

mekanizmasi, kriptografi teknolojileridir.

Esler Arast1 Ag (Peer to Peer Network): Ag iizerindeki merkezilesmenin
ortadan kaldirilmasidir. Agda bulunan kullanicilar birbirleri ile dogrudan baglanti
kurmak i¢in merkezi bir yoneticiye ihtiya¢ duymaz. Agda var olan her bir

kullanicinin sadece kendisine ait olan ve sisteme uyumlastirilmis bir kopyasi


http://www.bitcoincurrency.com/

70

bulunur. Bu sayede her bir kullanici ag iizerinden yapilmis tiim iglemleri takip
edebilmektedir. Bu da merkezi zafiyet agiklarinin son bulmasina neden olmaktadir

(Yavuz, 2019:17).

MERKEZI AG MERKEZi OLMAYAN AG DAGITILMIS AG

Sekil 2.4. Baglant1 Cesitleri (Kaynak: Yavuz,2019:17)

Sekilde gosterildigi gibi merkezi bir ag ile yoOnetilen modelde tiim veri
islemleri merkez yoneticinin kontroliindedir. Merkezi sunucunun giivenlik
zafiyetlerinin ortadan kaldirilmasi igin esler arast dagitim modeli gelistirilmistir.

Esler aras1 dagitim modeli verilerin daha giivenli tutulmasini saglamaktadir.

Dagitilmis Defter (Distributed Ladger): Bu kavram blockchain aginda
bulunan kullanicilarin  yaptig1 islemlerin kaydedildigi defterdir. Alisilagelmis
sistemde herhangi bir veri merkez otoritede sunucularda toplanir ve sunuculardan
diger islem yapan ag kullanicilarina dagitilir. Esler arasi agda ise kullanicilarin
tamami1 hem merkez sunucu hem de kullanicidir. Yapilan islemlerin tamami tiim

kullanicilara ait defterlere es zamanli olarak islenir (Yavuz, 2019:17).

Mutabakat Mekanizmas1 (Consensus Mechanism): Herhangi bir kullanict
tarafindan yapilan islem kisinin kendi dijital hesap defterine algoritmalarla kodlanir
ve agda bulunan tiim kullanicilara bilgi verilir. Anlagsma yapmak isteyen taraflar
tarafindan dogrulama islemi yapildiginda, veri kalici olarak emsalsiz bir sifre ile
sifrelenerek kayitlara eklenir ve taraflardan higbiri anlasmadan vazgecemez (Yavuz,

2019:17).

Kriptografi (Cryptography): Blockchain teknolojisi ile yapilan herhangi bir

islem “hash adi verilen sifreleme yontemiyle yeni ve hi¢bir benzeri olmayan dijital
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bir imza ile imzalanir. Bu imzalar daha Onceki bloklara eklenerek agdaki tiim
kullanicilara bildirilir ve zincir bu bloklarin birbirine eklenmesi ile olusturulur

(Yavuz, 2019:17).

Dordiincii sanayi devriminin getirdigi degisimlerle birlikte diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de 6deme yontemleri degismektedir. Yeni bir 6deme
yontemi kripto-para ile yapilan d6demler turizm sektoriinde de kabul gormektedir.
Avrupa Adalet Divani tarafindan gecerli para birimi ve vergi muafiyeti saglayan,
sanal 6deme yontemlerinden biri olan Bitcoin tiim diinyada hizla kullanilmaya
baslamistir. Cheap Air, Expedia, One Shot Hotels ve Webjet gibi turizm isletmeleri
tarafindan bitcoin 6deme yontemi kullanilmaktadir (Onder ve Treiblmaien, 2017:2-

3).

Merkez bankalar1 ve ekonomileri giiglii olan hiikiimetler hala kripto paranin
kullanimiyla ilgili diizenlemeler yapmaya devam etse de Malta, Karayip Adalari,
Aruba Adasi, Marshall Adalar1 gibi kiiciik ekonomili ada iilkelerde kripto paralar
giinliik milyar dolarlik islem hacmi ile kullanilmaktadir. Ornegin; Aruba Adalarinda
kiiciik turizm isletmelerinde kripto para kullanimini yayginlastirmak igin sanal
platformlar kurulmaktadir. Boylece uluslararasi tekelci piyasadan korunmaya ve
turistler icin kolay odeme yontemleri ile turizm gelirlerini artirma caligmalar

yiiriitmektedirler (Kwok ve Koh, 2018:1).

Elektronik para biriminin uluslararas1 diizeyde degisim aract olarak
kullanilmasi, masrafsiz olmasi, kur degisimlerinin bulunmamasi gibi 6zelliklerinden
dolay1 turizm sektoriinde kullanimimin yayginlagsmasi islem hacmini artiric1 bir etki
olusturacagr Ongoriilmektedir. Bitcoin’in  kullanilmas1 enflasyonu Onleyecegi
yoniinde yaklagimlar bulunmaktadir. Ciinkii piyasada bulunan Bitcoin miktari
stnirlandirilmigtir. Bitcoin herhangi bir maliye veya devlet politikasina bagli olarak
iiretilmedigi icin siyasi krizlerden etkilenmeyecektir. Bu durumun turizm agisindan
stabilize saglayacagi ongoriilmektedir (Giiltekin, 2017:108-109; Bodkhe vd. 2019:4-
5).
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2.3.11. U¢ Boyutlu Yazici (3 Dimension Printing / 3D)

Dordiincli sanayi devriminin alt bilesenlerinden biri de {i¢ boyutlu
yazicilardir. 1984°te Chuck Hull of 3D System sirketi ii¢ boyutlu yazicilarin ilkini
kullanima sunmustur. Uc¢ boyutlu yazicilar, 2010 yilindan sonra daha fazla
kullanilmaya baslanmistir (Savoru ve Manea, 2013:1; Celik ve Cetinkaya, 2014:152).
Uc boyutlu yazicilarin; kullanim kolaylig1, iiretim siirecinde 6zel makine, alet veya
cihaz gerektirmemesi,is giiciinii azaltmasi, tiriin kalitesi ile ilgili kisisel begenilere
oncelik vermesi gibi avantajlari bulunmaktadir. Ug boyutlu yazicilarin ¢alisma
prensipleri ¢ok karmasik degildir (Malone ve Lipson, 2007:246; Degerli ve El,
2017:594).

Geleneksel yazdirmada herhangi bir kagit ylizey lizerine miirekkeple yazi
yazilmakta, {i¢ boyutlu yazdirma isleminde ise bilgisayardaki ii¢ boyutlu bir goriintii,
cesitli malzemeler kullanarak {i¢ boyutlu sekilde (herhangi bir yiizeye ihtiyag
duymadan) fiziksel olarak var olmaktadir. Bilgisayarlarda, katmanlar halinde
dilimlenen modeller, ii¢ boyutlu yazicilarda kullanilan hammadde ergitilerek (sivi
hale donistiiriilerek) st iiste gelecek bigimde somut varliklar haline

dontstiiriilmektedir (Celik ve Cetinkaya, 2014:151).

U¢ boyutlu yazicilar literatirde  gelecegin  teknolojisi  olarak
isimlendirilmektedir. Ug boyutlu yazicilar ile yapilan ve bir hafta gibi kisa bir siirede
tamamlanan evler biiyiik ilgi ile karsilanmaktadir. Ug boyutlu yazicilar, fabrikalarda
iiretim siireclerinde kullanilmasi, otomotiv sektoriinde kullanilmaya baglamasi, insaat
sektoriinde malzeme imalatinda kullanilmas1 gibi farkli alanlarda kendine yer
bulmaktadir. Ug boyutlu yazicilarin iiretim ve tiiketim iligkilerini de degistirecegi
ongoriilmektedir. Insanlarin evinde eski yazicilarin yerini alan ii¢ boyutlu yazicilar
sayesinde, uygun hammaddenin temin edilmesiyle birlikte, imalat yapan firmalar
iriinii tiiketicilerin evinde iretebileceklerdir. Bunun i¢in sadece tiiketiciye kendi
algoritmalar1 ile olusturulmus iirlin kodunu gondermeleri yeterli olacaktir. Bunun
anlami imalat yapan firmalarin, sermaye yapisi ne kadar biiyiik olursa olsun, bir tek
fabrikasi bile olmayacagi olabilir. Dolayisiyla ii¢ boyutlu yazicilar, liretim ve tiikketim
iligkilerinin kurallarin1 ve paradigmalarini yeniden belirleyecek bir teknolojik yenilik

olarak degerlendirilebilir (Malone ve Lipson, 2007:247-252).
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Kullanim kolayligi, verimliligi g6z Oniine alindiginda basta uzay
teknolojileri olmak iizere birgok sektdrde kullanim alan1 bulunmaktadir. Ug boyutlu
yazicilar; iiretim sanayinden, savunma sanayine, arkeoloji, mimarlik, yiyecek igecek,
turizm, insaat, tip gibi bir¢ok farkli bilim alaninda kullanilmaya baglamistir. Turizm
sektoriinde yiyecek imal edilmesinden, arkeolojik alanlarin korunmasma veya
tanitilmasina yonelik olarak, hediyelik esya diikkanlarinda sanat eserleri imitasyonu
yapilarak satilmasina kadar genis bir kullanim alani bulunmaktadir. Ozellikle miisteri
odakli iirtinler elde etmek icin {i¢ boyutlu yazicilar uygun bir alternatif olarak
kullanilmaktadir. Ug¢ boyutlu yazicilarin ham maddeleri ilk gelistirildiginde; polimer,
metal ve seramik gibi hammaddeler kullanilarak eklemeli iiretim tesislerinde
kullanilmistir. Turizm sektdriinde farkli kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle
yiyecek igecek isletmelerince kullanilan {ii¢ boyutlu yazicilarin en Onemli

kisitikullanilan hammaddenin uygun 6zellikte olmasidir (Yaprak vd., 2019:2-3).

[lk gida imalati yapan yazici, Cornell Universitesi tarafindan 2007 de
“Fab@Home Model 1” ismi ile iiretilmistir (Malone ve Lipson, 2007:246; Degerli ve
El, 2017:594). Ik olarak yiyecek iiretiminde seker, su ve cikolata kullanilarak
biskiivi, kek siislemeleri x ve y diizlemi (2 boyutlu) iizerinde imal edilmistir (Malone
ve Lipson, 2007:247). Yemek imalatinda kullanilabilmesi i¢in basilacak olan gida
maddesinin “basilabilir” olmasi1 gerekmektedir. Gida giivenligi ve hammaddenin
yazici kartusuna konulabilmesi agisindan “uygulanabilir” olmalidir. Gida imalatinin
dogasi geregi pisirmeye yani “son islem” siirecine imkan vermesi gerekmektedir. Ug
boyutlu yazicilarda herhangi bir baski islemi diger sektorlerde ti¢ boyutlu yazicilarin
kullanimina gore yiyecek imalatinda daha karmasik bir siirectir. Ayrica bu siireg
boyunca iirlin besin degerlerini yitirmemeli ve gida giivenligi saglanmalidir (Godoj

Fernando vd., 2016:3-4).

Arastirmacilar ve teknoloji sirketleri li¢ boyutlu yazicilarla hazirlanmis,
beslenmenin temel gereksinimleri olan besin degerlerini (karbonhidratlar, yaglar,
vitaminler, proteinler vs gibi) istege gore ayarlayabilen, renk, koku, tat, doku gibi
ozellikleri tiiketicinin segebilecegi nitelikte beslenme {iriinlerini ii¢ boyutlu

yazicilarda olusturabilmektedir (Yaprak vd., 2019:2-3).
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Degerli ve El (2017:293) tarafindan yapilan ¢aligmada gida {iretiminde
kullanilan farkli tekniklerle calisan ii¢ boyutlu yazici ¢esitlerini asagidaki gibi

siniflandirmislardir. Bunlar:

- Secici Lazer Sinterleme (Selective Laser Sintering), (Sinterleme:
birbirine temas eden parcaciklarin yiiksek sicakliklarda birbirine
baglanmasini1 saglar. Bu baglanma, ergime sicakliginin altinda kati halde
atom hareketleriyle olusabilir.

- Katmanli Y1gin Modelleme (Fused Deposition Modelling - FDM).

- Baglayici Yazdirma (Binder Jetting - BJ).

- Inkjet Yazdirma.

Ug boyutlu yazici teknolojisi her tiirlii gidaya uygulannamamaktadir.
Mesela baklagiller, et ve sebzeler gibi besin maddeleri yapilar1 geregi ii¢ boyutlu
yazicilardan ¢ikti alimima uygun degildir. Akiskan ve hizli reaksiyona giren, daha
cok pastacilik iirlinlerinde kullanilmaktadir. Ancak onemli ve alternatif protein
kaynagi olarak goriilen, yenebilir boceklerin toz haline getirilerek tekrar sekil
verilmek suretiyle {i¢ boyutlu yazicilardan ¢ikt1 alinabilmektedir. Ayrica ii¢ boyutlu
yazicilarin uzay seyahatlerinde gida iiretiminde kullanilmasi yoniinde c¢aligmalar

yapilmaktadir (Degerli ve El, 2017:594-595).

Uc boyutlu modelleme teknolojisi turizm sektdriinde sadece yiyecek
imalatinda degil ayni zamanda baska alanlarda da kullanmilmaktadir. Ozellikle
arkeolojik alanlarin modellenmesinde, kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara tasinmasi,
tanitilmasi, korunmasi ve arsivlenmesinde miizeler tarafindan kullanilmaktadir. Bu
yontemin arsivlemede kullanilmasinin temel sebebi; iki boyutlu arsivleme
yontemlerinden daha fazla detayli kopya olusturulmasina izin vermesidir. Sadece
arkeolojik alanlarin modelinin yapilmasinda degil, ayn1 zamanda kiiltiirel miras
sayilan objelerin imitasyonlarinin hediyelik esya diikkanlarinda satisa sunulmasi igin
de kullanilan bir yontemdir. Miize yoneticileri, arkeologlar, arastirmacilar bu
yontemle sanat eserlerinin ve antik kalintilarin ii¢ boyutlu modeli {izerinde, aslina
zarar vermeden, bilimsel deney ve caligma imkani bulmaktadirlar. Arkeologlar ve
miize yoneticilerilic boyutlu modelleme sayesinde kazi alanlarinda bulunan
yipranmig tarthi eserleri tamamlama ve daha detayli modelleme imkani

bulmaktadirlar (Al-Baghdadi, 2017:444).
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Son yillarda 3 boyutlu yazicilarin yerini yeni nesil 4 boyutlu yazicilar
almaya baslanmistir. Yeni nesil 4 boyutlu yazicilar basarili test asamalarindan
gecmistir. Dort boyutlu yazicilar; en, boy ve derinlikten olusan ii¢ boyutlu yazici
ciktilarmin, kullanildiklar1 ortama uyum saglayacak bi¢cimde baski olusturabilen
yazicilardir. Is1, 151k, su gibi uyaranlara tepki verebilen ve kendini i¢inde bulundugu
mekana gore ayarlayabilen ¢iktilar1 {ireten cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Dort
boyutlu yazici adi ile bilinen yazilarin esasen ii¢ boyutlu yazcilardan farki yazdirma
islemini gergeklestiren hammaddenin farkli olmasidir. Yeni nesil ii¢ boyutlu
yazicilardan elde edilen objenin bazi kisimlari suya duyarli oldugu i¢in su ile
etkilesime gecince sekil degistirebiliyor. Dort boyutlu olarak isimlendirilmesinin
nedeni dordiincii boyuta atif yapmak degildir. U¢ boyutlu yazicilardan elde edilen
objeler kat1 ve seklini koruyan objelerdir oysa yeni nesil yazicilardan elde edilen
nesneler amagclart dogrultusunda, bulunduklar yere gore sekil degistirebilmektedir.
Bu yeni yazici gesidi, genel olarak uzay miihendisligi basta olmak {izere otomotiv,
saglik, robotik, askeri alanlar gibi sektorler kullanimi yaygindir (Konuk Ege vd,.
2019:2-9).

2.4. ENDUSTRI 4.0 ETKILERI

Endiistri 4.0 teknolojilerinin; ekonomik, sosyal ve siyasi boyutta genis ve
derin etkisi bulunmakta bunun yani sira lretim ve tiiketim iliskilerini, bireylerin
tiketim davranislarini degistirmektedir. Batili iilkelerin is gilicii avantajimni elinde
bulunduran dogu iilkelerine kars1 baslattig1 teknoloji yaris1 ile baslayan dordiincii
sanayi devriminin kiiresel diizeyde siyasi giiclin yoniinii de etkilemektedir (Kusat,

2011:115-119).

2.4.1. Ekonomik Etkileri

Birinci, ikinci ve ligiincii sanayi devrimleri incelendiginde ekonomik, politik
ve sosyal etkileri yadsinamaz boyutlarda gergeklestigi goriilmektedir. Ancak 21.
ylizyllda yasanan bilimsel ve teknolojik degisimle birlikte dordiincii sanayi
devriminin etkileri, daha 6nceki sanayi devrimlerinden farkli ve gii¢lii bicimde, derin
ve genis capta tiim sektorleri, ekonomiyi ve dolayistyla politik siirecleri etkileyecegi
aciktir. 1995°1i yillardan beri yasanan kiiresellesme yeni bir ekonomik diizen

olusturmustur. Dordiincli sanayi devrimiyle birlikte, kiiresellesme daha oOnceki
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anlamindan farkli bir ¢ehreye biiriinmiistiir. Gelisen teknoloji ile kiiresel diizeyde
rekabet ederek ekonomik giicii elde tutmak giiclesmistir. Tamamen farklilagan tliretim
teknikleri ve imalatta kullanilan teknoloji ve yogun bilgi sayesinde daha akilli {iriin
ve hizmetlerin olusmasi saglanmistir. Bu siirece uyum saglayan iilkeler kalkinma,
bliyime ve refah seviyesini artirma alanlarinda basarili olacaklardir (Kusat,

2011:117).

Dordiincii sanayi devriminin; istthdam, verimlilik, ekonomik biiylime, refah
seviyesi iizerinde tiim diinyada makro ekonomik degerleri ne 6lgiide etkileyecegi
merakla hatta siipheyle beklenmektedir. Endiistri 4.0 teknolojik degisimlerin,
simdiden makro diizeyde iilke ekonomileri, ithalat ihracat dengeleri, biiyiime,
yatirim, istihdam, GYSIH, mikro olgekte isletmeler gibi ekonomik unsurlar
tizerindeki etkileri izlenmektedir.Endiistri 4.0’1n ekonomik biiylime {izerindeki
etkileri konusunda ekonomistler ikiye ayrilmis durumdadirlar. Birinci karamsar grup,
etkilerin hali hazirda gerceklestigini ve tretkenlikle ilgili etkilerinin sona erdigini
savunurken, diger iyimser taraf ise teknolojik gelismelerin bir doniim noktasinda
oldugunu ve iretkenlik ve biliylime ile ilgili pozitif yonlii artis yasanacagini

beklemektedirler (Schwab, 2016:38-42).

Tiim diinyada 1950-1973 yillar1 arasinda verimlilik oransal diizeyde artis
gostermis, ancak 1973—1990 yillar1 arasinda verimlilik artis hiz1 diismiistiir. Kaldi ki
bu yillar arasinda teknolojik yenilikte bir ivme yasandigi sdylenebilir (Ozkan vd.,
2018:13). 2008 yilindan 6nceki birkag yilda, diinyadaki ekonomik biiyiime oran1 %5
olarak gerceklesmistir. Eger global diizeydeki ekonomik biiyiime ayni1 oranda artis
gostermis olsaydi tiim diinyada 10-15 yil igerisinde kisi basina diisen gelirler artacak
ve yoksulluk sona erecekti. 2008 krizinden sonra diinyadaki ekonomik biiyiime oran
%3-3,5 diizeyinde gergeklesmistir. Endiistri 4.0 devriminin biiylime iizerinde pozitif
yonlii etkisinin olmamasini uzmanlar; tiim ekonomik sistemlerin degisimi
gerceklestirememis olmasina baglamaktadirlar. Ancak iiretim teknolojilerindeki
lyilesme sayesinde liretim miktarinin artmasinin deflasyona (mal ve hizmetlerin
fiyatlarinin diismesi ancak talebin de diismesi) neden olacagi, ayrica otonom
sistemlerin kurulmasi ile istihdam oranlarinin diismesinden kaynakli olarak, kisilerin
gelirlerindeki azalma talepte de azalmaya neden olacagi ongoriilmektedir. Ancak,
Diinya Ekonomik Forum kurucusu ve baskani Klaus Schwab, mal ve hizmetlerin

fiyatlarindaki diisiisiin bu mal ve hizmetlerin herkesce erisilebilir olmasi agisindan
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stirdiiriilebilir ve sorumlu tiiketim yaklasim ile pozitif etkisi olacagini ongérmektedir

(Schwab, 2016:38-42).

IMF ve OECD’nin kiiresel ekonomik biiyiime ile ilgili 2018 yilinda
yayimlanan belgeye gore; 2019 yilinda %3, 2020 yilinda %3,2 ve 2021 yilinda %2,8
olacagi tahmin edilmektedir. Sadece AB {iyesi iilkelerin bulundugu bolgedeki
biliylime orani ise 2019 yilinda %1,2, 2020 yilinda %1,5 ve 2021 yilinda ise %1,3
oraninda biiyiime gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Ayni kuruluslarin Tirkiye i¢in
yaptiklar1 tahminler ise kiiresel biiyiimenin {izerinde oranlarda seyretmektedir.
Tiirkiye i¢in yapilan tahminlere gore; 2019 yilinda %2,3, 2020 yilinda %3,5 ve 2021
yilinda ise %5 oraninda ekonomik biiyiime olacagi tahmin edilmistir (Sanayi ve

Teknoloji Stratejisi, 2019:11).

Doérdiincii sanayi devriminin yatirimlar iizerinde olumlu etkilerinin olacagi
ongoriilmektedir. Gerek mevcut isletmelerin yeni teknolojilere ayak uydurmak igin
isletmelerindeki  sistemlerin 1iyilestirilmesi ve Endiistri 4.0 bilesenlerine
uyumlastirilmasi agsisindan, gerekse yeni yatirimlarin yapilmasi agisindan olumlu
etkiler beklenmektedir. Yatirimci i¢in siber fiziksel sistemler, otonom fabrikalar,
akilli robotlar, nesnelerin interneti gibi Endiistri 4.0 bilesenlerine yatirim yapmak
gelir performansin artirict etkiye sahiptir. Bu teknolojilerin kullanilmasiyla; iiretim
tesisinde is giliclinlin azalmasi, enerji maliyetlerinin diisiikliigli, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimimnin artmasi ile olumsuz ¢evresel etkilerin azalmasi, yiiksek
kalitede {irlinlerin daha disiik fiyata piyasaya arz edilmesi s6z konusudur. Bu
sonuglar ise yatirnmci i¢in karlhilik demektir. Bu beklentiler, yatirimlarin artacagi

yoniinde dngorii olusturmaktadir (Unlii ve Atik, 2018:444-446).

Endiistri 4.0 Onciiliigiinii yapan Almanya, Endiistri 4.0 teknolojileri
sayesinde, imalat faaliyetlerinden kaynakli maliyetlerin %5—8 oraninda azaltilmasini,
10 y1l igerisinde 80—150 milyar Euro arasinda verimlilik elde edecegini, operasyon
maliyetlerinde (hammadde hari¢) %20 azalma olacagini dngormektedir. So6zii edilen
kazanimlara ulagsmak i¢in ise Alman iireticilerinin 10 yil igerisinde 250 milyar Euro
yatirim yapmasi beklenmektedir. Bunlarin disinda sirketlerin ileri teknolojilere
yatirim yapmasi, tiiketicilerin 6zellestirilmis tirlinlere talebinin artmasi ile beklenen
artisin 300 milyar Euro olmasi, donem igerisinde elde edilen biiylime sayesinde

istthdamda %6’ lik artis beklenmektedir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018:430). Endiistri
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4.0 teknolojileri ile daha da gelisen teknolojilerden biri de yapay zeka
teknolojileridir. Yapay zeka teknolojilerine yatirim yapan kurum ve kuruluslarin
sayis1 ve yapilan yatirm miktar1 her giin artmaktadir. Ozellikle yapay zekanin
gelecegi ile ilgili ekonomik Ongoriillerden biri de 2030 yilina kadar 15 trilyon
USD‘lik bir ekosisteme sahip olacagi ve diinya genelinde kisi basina diisen geliri

%14 oraninda artiracag yoniindedir (Onder, 2020:8).

Kiiresel hasila 1967 yilindan 2000°1i yillara kadar istihdam ve verimlilik
artiglar1 sayesinde yiikselme egiliminde olmustur. Ancak dogum oranlarinin azalmasi
ozellikle geligsmis iilkelerde artan yaslh niifus yiiziinden 50 yil igerinde birgok iilke
issizligi sifir noktasina getirecegi yani istthdamim doruk noktaya ulasacagini
ongoriilmektedir. Dolayistyla verimliligin gegen 50 yildaki ile ayni seviyede olmasi
istthdam, refah seviyesi ve dretim gibi ekonomik kavramlarda ¢eligki

yaratmayacaktir (Tiirkiye nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritasi, 2017:35).

Endiistri 4.0 devriminin dis ticaret/uluslararasi ticaret lizerinde ciddi etkileri
bulunmakta ve gelecekte bu etkinin artacagi ongoriilmektedir. Mal ve hizmetlerin
uluslararas1 dolagiminin bigimlerinde ve uygulamalarda birgok degisiklik soz
konusudur. Artik veri dolagimi s6z konusudur. Bu veri; yazilimlar, bilisim sistemleri,
film, e kitap, e ticaret, oyun gibi ticari iiriinlerden olusan verilerdir. Ozellikle iig
boyutlu yazicilarin yayginlagmasi ile ticaretin bi¢iminin degismesi beklenmektedir.
Ug boyutlu yazicilar sayesinde firmalar sattiklari {iriinleri kullanicilarmin evlerinde,
kullanicilarina gonderdikleri yazilim sayesinde iirettirebilmektedirler (Oztiirk ve

Alasahan, 2019:4-12).

Endiistri 4.0 etkileri arasinda hiikiimetler ve yerel yoOnetimler ilizerinde
olusturacagir degisimler kamu kurumlar1 ile halk arasinda iliskileri yeniden
yapilandiracag1 ongdriilmektedir. Kamu kurumlarinin yeniden yapilanmasi, kamuya
saglanacak hizmetlerin daha fazla dijitallesmesi s6z konusudur. Ayrica 6zel sektor
kamu is birliginin artmas1 6zellikle inovasyon alaninda olusturulacak yenilikler kamu
ozel sektdr is birligini saglamlastiracagi ve artiracagi dngoriilmektedir (Oztiirk ve
Alasahan, 2019:5). Endiistri 4.0 teknolojilerinin getirdigi en 6énemli sorunlardan biri
de siber giivenlik kosullarinin saglanmasidir. Bu kosullarin  saglanmasi icin
hiiklimetlerin yatinm yapmas1 ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmalar

gerekmektedir. Kamunun en 6nemli gorevleri arasinda sayilan, ig giicii piyasalarinin
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diizenlenmesi ve kapitalist ekonomik sistemde is¢i sinifinin haklarinin korunmasi
meselesi, aslen hiikiimetlerin goérevi sayildigindan Endiistri 4.0 teknolojilerinin
olusturmasi beklenen issizlik sorunu ve kisi basi gelir dagilimi gibi meseleler

iizerinde etkili politikalar olusturmas1 beklenmektedir (Unlii ve Atik, 2018:445).

Endiistri 4.0 bilesenlerinin kesisme noktasi olan internet kullanimi bireylerin
tilketim aligkanliklar iizerinde de ciddi degisiklikler olusturmaktadir. Son yillarda
internet kullanimi tiiketicileri online alig-verise yonlendirmektedir. Citi GPS: Global
Perspectives & Solutions (2016) raporuna gore; diinya genelinde e-ticaret ve m-
ticaret pazari 1 trilyon dolar civarinda ve 2030 yilina kadar 4 trilyon civarinda olmasi
beklenmektedir. Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik teknolojilerinin 2035 yilina
kadar pazar paymin %25 olacagi dngoriilmektedir (Citi GPS Rapor, 2016:3).

Endiistri 4.0 devrimi iiretim, tiiketim ve hizmet paradigmalarini temelden
degistirmistir. Taksi sirketi sayilan “Uber” in bir tane bile aracinin olmamasi,
“Facebook™ firmasi tarafindan bir tek icerik bile olusturulmamasi, ‘“Alibaba”
sitketinin bir deposunun bile olmamasi, “Airbnb” sirketinin otelinin olmamasi
belirgin paradigma degisiminin gostergeleri sayilabilir. Ciinkii ad1 gecen firmalar
kendi sektorlerinin devleri sayilmaktadir. Bu yeni dénemle birlikte artik fabrikalarda
iretim, 1s¢i merkezli olmak yerine, sistem ve robot merkezli akilli sistemlerce iiretim
yapilacaktir. Tiiketici davraniglarinin degismesi, Ozellestirilmis {irtinlerin daha ¢ok
ilgi olacagi ongoriilmektedir. Bu durum talebin artmasini, esnek iiretimin yaygin bir
sekilde tiim sektorlerde hissedilecegini, iirlinlerin pazara ¢ikis siiresini azaltacagini
ifade etmektedir. Klasik ekonomide tretim faktorleri arasinda sayilan is giici,
sermaye, hammadde, makine ve donanim gibi temel etmenler, yerini iiretim siirecinin
her asamasinda kendini giiclii bir sekilde gosteren “bilgi” ye birakmistir. Endiistri 4.0
ile birlikte bilgi temelli, birbiri ile etkilesim ve iletisim halinde olan sistemler eski

tiretim metotlarinin yerini almistir (Erdogdu, 2018:3).

Endiistri 4.0 isletmeler iizerinde olusturacagi mikro ekonomik etkiler
ozellikle satislar, maliyet ve rekabet diizlemindedir. Firmalarin iiretimde yeni
teknolojileri kullanmalari, Ar-Ge ve inovasyona yatirim yapmalari ile birlikte yiiksek
kalitedeki iiriinleri daha diisiik fiyata piyasaya arz edebileceklerdir. Dolayisiyla
miisteri memnuniyeti daha yiiksek olan Endiistri 4.0 teknolojileri ile imal edilmis
tirlinlere talep daha yogun olacaktir. Burada firmalarin rekabet edebilme yetenekleri,

elbette hiikiimet politikalarinin ve alt yap1 yatirimlarinin, tesvik ve oOnceliklerin



80

Endiistri 4.0 bilesenlerine verilmesi belirleyici bir rol oynamaktadir (Unlii ve Atik,

2018:442). Diinya ekonomik Forumu tarafindan yapilan aragtirmalarla Endiistri

4.0’ etkisi ile 2025 yilina kadar gerceklesmesi muhtemel degisimler tabloda

gosterilmistir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan bu tahminlerin

gerceklesme olasiligi yiizde olarak gosterilmistir. Yapilan tahminler diinyada

ekonomik verileri, yatirnmlar, tiiketici egilimleri, hiikiimet politikalari, uluslararasi

kurum ve kuruluslarin stratejileri géz ontine alinarak hesaplanmistir.

Tablo 2.5. Endiistri 4.0 Devrimiile 2025 Yilina Kadar Gerceklesmesi Ongoriilen

Degisimler
lea
2025 Yilia Kadar Tiim Diinyada Gergeklesmesi Beklenen Teknolojik Kirtlma Noktalari | [htimali
%
Insanlarin %10'u internet baglantili giyilebilir teknolojileri kullanacaktir. 92,2
Insanlarin %901 sinirsiz ve iicretsiz depolama sistemlerine sahip olacaklardir. 91,0
1 trilyon sensdr internete bagl olacaktir. 89,2
ABD' de ilk robot eczaci hizmete girmis olacaktir. 86,5
Insanlarin %10'u internet bagh bir gdzliik sayesinde okuma yapmaya baslayacaklar 85,5
Insanlarin %80'ni internet ortaminda (sanal alemde) dijital varlik gosterecek 84,4
Uc boyutlu yazicilarla araba imal edilebilecek 84,1
Hikiimetler niifus sayimi biiyiik veri teknolojileri sayesinde dijital olarak yapacak 82,9
Piyasada implante edilebilir cep telefonlar1 var olacak 81,7
Tiiketim mallarinin %5'i ii¢ boyutlu yazicilarla elde edilebilecek 81,1
Insanlarin %90 akilli cihazlar kullanacak 80,7
Insanlarin %901 diizenli olarak internete erisim saglayacak 78,8
Var olan tiim araglarin %10'u siiriiciisiiz araglar olacak 78,2
Ug boyutlu yazicilarla ilk akciger nakli gerceklestirilecek 76,4
Kurumsal denetimlerin %30'u yapay zeka teknolojileri ile gergeklestirilecek 754
Hiikiimetler blockchain teknolojisi ile vergi toplayacak 73,1
Internet trafiginin %50'den fazlasi ev arag ve gerecleri igin kullamlacak 69,9
Global diizeyde bireysel araba kullanimi yerine araba paylasim orani artacak 67,2
50.000 den fazla niifusu olan ve hig trafik 15181 olmayan ilk sehir kurulmus olacak 63,7
GSYIH'nin %10'u blockchain teknolojisinde depolanacak 57,9
Kurumsal bir girkette ilk kez yonetim kurulu yapay zeka teknolojilerinden faydalanacak |45,2

Kaynak: Diinya Ekonomik Forum, Global Agenda Council on the Future of Software

& Society Report, 2015:7
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Tablo 2.5 incelendiginde Endiistri 4.0 teknolojilerinin tiim diinyada yasanan
ekonomik ve politik degisimlerle, bireylerin yasaminda ve tiiketim aliskanliklarinda,
sosyal yapida ciddi degisiklikler olusturmasi beklenmektedir. Bu degisimler
stiresince yasanmasi muhtemel celiskilerin dniine gegilmesi veya negatif etkilerinin
en aza indirilmesi i¢in toplumlarin yeni diizene istekli ve temel toplumsal
dinamiklerin bu degisime hazir olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Japonya tarafindan

Toplum 5.0 kavramu gelistirilmis ve stratejik bir plan haline getirilmistir.

Bilimsel, teknolojik ve dijital gelismeler sayesinde siire gelen ekonomi
teorileri ve ekonomi biliminin temel varsayimlari degisim silirecine girmistir.
Paylasim ekonomisi teorisinin kapilar1 Endiistri 4.0 teknolojileri sayesinde
aralanmistir. Chris Anderson tarafindan 2009 yilinda dijitallesme sayesinde
fiyatlandirma konusunda, paylasilan mallar ve kaynaklar ilkesine dayanarak {icretsiz

tirtin verilmesini bilimsel bir dayanakla 6nermistir (Zsarnoczky, 2018:2).

Tim diinya kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi, diinyada dogal
ekolojik sistemlerin korunmasi ve tiim insanlarin esit bigimde ayni yasam sartlarina
sahip olmasi yoniinde calismalar yiirliten bilim insani, mucit, futuristJacqueFresco
“Veniis Projesi” ad1 ile “Kaynak Temelli Ekonomi” modelini sunmaktadir. Endiistri
4.0 devrimi ile gelen yeni teknolojilerin ekonomik diizeyde, sozii edilen; kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, temiz enerji disinda enerji tiiketiminin engellenmesi,
dogal hayatin korunmasi, gelirlerin esit dagilimi gibi etkilere sahip olup olamayacag:

tartisilmaktadir (www.thevenusproject.com).

2.4.2. istihdama Etkileri

Endiistri 4.0’1n etkileri tartisilirken bu konuda yapilan en biiytik elestiriler
ve farkli disiplinlerdeki bilim insanlarinin en ¢ok tiizerinde durdugu konularin
basinda is giicline olan olumsuz etkileri gelmektedir. Endiistri 4.0’daki yogun
otonom slirecin, insan unsurunu {retim siirecinden c¢ekmesi ile sonuglanmasi
ongoriilmektedir. Insanlarin islerini kaybetme korkusu her dénemde ekonomi
lizerinde sosyal ve politik etkilere sahip olmustur. Ornegin; insanlar birinci sanayi
devriminden bu yana makinelerle iiretim yapmaya baglamis olmalari “Ludizm”
akiminin dogmasina neden olmustur. Ludizm teknolojik gelismelerden dolay1

insanlarin issiz kalma korkusuna kapilarak iiretim makinelerine ve tesislere zarar
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vermeleri ve eylemler yapmasidir. ilk kez Subat 1811 Nottingham yakinlarindaki
Midlands’ta Ned Ludham isminde bir kisi tarafindan makinelere karsi direnis
baslatilmis ve tekstil tezgahlarina zarar verilmistir. Kisa siirede Ingiltere’nin birgok
bolgesine yayilmis bir akimdir. Almanya’da 1629 yilinda isgiler tarafindan iiretim
makineleri yok edilmis ve devlet eliyle yiiz binlerce kisinin igsiz kalmasina neden
olan makineler yasaklanmistir. 1758’de yine su giiciiyle ¢alisan makinelerin
kullanilmastyla elli bin kisi parlamentoya dilek¢e vermistir. Tiim bunlar dordiincii
sanayi devriminin getirecegi yeniliklerle istihdam konusunda temkinli yaklagilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir (Giinay, 2002:11; Kaygin vd., 2019:1067).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin is giicii piyasalarina olumsuz etkilerinin olacagi
beklenmesine, hatta en fazla bu konuda tartismalar yasanmasina ragmen, lretim
sektoriinde %6-10 oraninda artis beklenmektedir. Ozellikle mekanik, miihendislik,
yazilim gibi alanlarda is giiciine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Ancak vasifsiz is
giiciine duyulan ihtiyagta azalmaktadir (EBSO Raporu, 2015:25). Is giiciiniin yeni
teknolojilere  uyumlastirilmas1t  i¢gin  mevcut egitim  sisteminin  yeniden
yapilandirilmasi, gelecekteki isgiicli ihtiyacinin  karsilanmast i¢in  Onemli

onlemlerden biridir (Geng, 2018:241).

Endiistri 4.0 olumlu etkileri arasinda insanlar icin tehlikeli sayilan islerin
robotlar tarafindan yapilmasina olanak saglamasi sayilabilir. Insan sagligii tehlikeye
sokan veya riskli islerde robotlarin kullanilmasi; iiretim hatalarinin giderilmesine,
insan1 fiziksel ve psikolojik anlamda yipratan islerin robotlar tarafindan yapilmasi
saglanmaktadir. Bu sayede insanlarin daha verimli olmasi gibi olumlu etkileri de
bulunmaktadir (Kaygin vd., 2019:1068). Beden giicii ile ¢calisma degismekte bularin
yerini kuvvetini bilgiden alan kalifiye kisiler almaktadir (Yazici ve Diizkaya,

2016:54).

Endiistri 4.0’1n amaci, daha yiiksek diizeyde verimlilik ve tretkenlik ile
operasyonel bir otomatiklesme seviyesinin yakalanmasidir. Bagka bir ifadeyle;
vasifsiz ig glicli gerektiren isleri otomasyonlastirarak katma deger olusturma
devrimidir. OECD’nin 2016 yili raporuna goére 2050 yilina kadar dogurganligin
azalmasi, yasam siiresinin uzamasi ve diger etkenlerle tiim diinyada niifus oraninda
%15’lik bir eksilme beklenmektedir. Ayn1 raporda yasam siiresinin 2050 yilina kadar

gelismis iilkelerde 83, gelismekte ve az gelismis lilkelerde ise 75 yas ortalamasi
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olmasi beklenmekte oldugu belirtilmistir. Diinyada 60 yas tstii niifus 900 milyon
civarindadir, 2030 yilinda 60 yas iistii niifus 1,4 milyar ve 2050 yilinda 2,1 milyar,
2100 yilinda ise 3,2 milyar olmas1 ongoriilmektedir. Avrupa iilkelerinde 2030 yilina
kadar niifusun %34°l ve Asya niifusunun %251 60 yas lizeri olmas1 beklenmektedir.
Bu veriler 1s181inda diinya genelinde is giicii popiilasyonunda bir azalma olmasi
verilerle desteklenmektedir. Bu baglamda mal ve hizmet {iretimi i¢in is giicliniin
yerini alacak robotlar ve liretim yontemleri gelistirilmesi zaten bir gerekliliktir. Bu
durum, Endiistri 4.0 kavraminin gelismesinde 6nemli bir etken olarak sayilmaktadir

(OECD, 2016:9-12).

Teknolojik gelismeler ile robotlar insan giiclinlin yerini almaktadir. Oxford
tiniversitesinde yapilan arastirmaya gore 15 yil icersinde ABD‘de islerin %47’si yok
olma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Teknolojinin giinliik yasamda kullaniminin
artmasi, internet kullanimi, degisen ihtiyaglar ve bu ihtiyaclarin karsilanma
bicimlerindeki degisimler yeni bir diinya diizeni olusturmaya dogru evrilmektedir.
Bu degisime ayak uydurmak tiim iilkeler i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir (EBSO
Raporu, 2015:4-8).

Massachusette Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan yeni bir program
yiritilmeye baslanmistir. Eyliil 2019 tarihinde egitime baslayan bu boliimde fizik,
kimya, biyoloji, siyaset, dil bilimi gibi fen ve sosyal bilim alanlarinda yapay zeka
temelli egitim verilmektedir. Ornegin fizik veya dil bilimleri alaninda egitim alan bir
Ogrenciye ayni zamanda yapay zeka alani ile ilgili derslerde verilmektedir. Bu
durumun gelecekteki is giiciiniin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanma yetenegine
sahip olmas1 gerekliliginden kaynaklandigi sOylenebilir (Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig1 Raporu, 2019:8).

Robotlagmanin istihdam iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve gelecekte
bu olumsuz etkinin artacagi, robotlarin veya robot teknolojilerinin kas giicii
gerektiren veya insan sagligi i¢in tehlike arz eden islerde kullanilmasinin
faydalarinin yaninda bazi yikici etkilerinin olacagi da dngoriilmektedir. Robotlarla
insanlar veya makineler birlikte ¢alismaktadir. Insan, kontrol mekanizmalarinda
gorev yaparken, robotlar kas giicii gerektiren fiziksel aktiviteleri yerine getirmekte,
bu durumun ise bazi islerin artik insanlar tarafindan degil robotlar tarafindan
yapildigini ve vasifsiz is giicii piyasalarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (ibis,

2019:403).
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Yapilan bir bagka tahmine gore, teknolojiyi benimseme hizi gbz Oniine
alindiginda 2030 yilina gelindiginde 400 milyon veya 800 milyon bireyin islerini
kaybedecekleri, isini kaybeden kisilerden 75 milyon ile 375 milyon arasinda bireyin
ise yeni yetenekler kazanarak isgiiciine katilacaklar1 ongoriilmektedir. Ote yandan,
yeni teknolojik ilerlemeler sayesinde 900 milyon kisiye yeni is imkani sunulacagi
ongoriilmektedir (Tirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol Haritasi,

2017:32-34).

Her yenilik beraberinde firsatlar ve tehditler getirmektedir. Yenilikle birlikte
gelen olumsuzluklardan etkilenmemek i¢in teknolojik ve bilimsel alanlarda
calismalar yapilmalidir. Tirkiye’deki isgiiclinlin %50’si otomasyon potansiyeli
diisiik olmayan islerde istihdam edilmektedir (Tirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital

Tiirkiye Yol Haritasi, 2017:34).

2.4.3. Turizm Endistrisine Etkileri

Endiistri 4.0 ile gergeklesen yeni teknolojiler, tiretim ve tiikketim iligkileri her
sektorii etkilemektedir. Ozellikle turizm sektorii iizerinde genis ve derin etkileri
gozlenmektedir. Turizm sektorii diger sektorlerden farkli 6zelliklere sahiptir. Turizm
sektoriinde miisteri, iiretim siirecinin bir pargasi olur. Sektdérde iiretilen iirlinler ve
hizmetler stoklanamaz. Turizm sektorii ekonomik ve politik degisimlere kars1 hassas
bir yapiya sahiptir, duyarlilig1 yiiksektir. Tirizm sektoriinii emek ve sermaye yogun
bir yapidadir. Birgcok sektorii etkiler ve birgok sektérde olusan degisimden veya
krizden etkilenir. Tlim bunlar gbz Oniine alindiginda dordiincii sanayi devrimi ile
gerceklesen ve gerceklesecek olan degisimlerden en fazla etkilenen sektdrlerden biri
oldugu ve 6zel yapisindan kaynakli olarak titizlikle {izerinde durulmasi gereken bir

sektordiir (Kusat, 2011:115).

Turizm endiistrisi farklt bir¢cok sektorle is birligi halindedir. Tarim,
hayvancilik, imalat, insaat, hizmetler, bankacilik ve daha bir¢ok farkli sektor turizm
sektorilinli etkilemekte ve turizm sektoriinden etkilenmektedir. Turizm sektorii yapist
itibariyle hassas dengelere sahiptir. Dolayisiyla dordiincli sanayi devriminin de bu
sektor lizerinde acik ve biiyiik etkileri bulunmaktadir (Zsarnoczky, 2018:1). Endiistri
4.0 teknolojileri, farkli disiplinlerin ve tecriibelerin bir araya getirilmesi ile

yenilik¢ilik yaklagimiyla otelcilik sektoriinde kullanilmaktadir (Atay vd., 2019:680).
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Turizm endiistrisinde 1950’11 yillardan bu yana, artan ihtiyagtan kaynakli
olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar artmigtir. Yasanan
gelismelerle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektdriinde kullanim
diizeyi de artmis ve artmaya devam etmektedir. Ciinkii turistik talep bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasina yogun ihtiya¢ duymaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte
internetin yayginlagmasiyla iletisim teknolojilerinin ¢esitleri ve bigimi artmus, bilgi
ise isletmenin girdileri arasinda sayilmaya baslamistir. Bilgi, turizm sektorii i¢in de
arz ve talep tarafi i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir. Ddrdiincii sanayi devrimi,

bilgi ekseninde turizm sektoriinii etkilemektedir (Kusat, 2011:117).

Ozellikle “Bilgi ve lletisim” teknolojilerinin kullanimmnin artmasiyla,
otellerin yonetimi akilli sistemlerle gerceklestirilmeye baslamistir. Akilli telefonlar,
kiokslar, chatbotlar, sensorler, robotlar, RFID ve yazilim gibi teknolojiler, otelin tiim
birimlerine entegre bir yapt olusturulmaktadir. Konuklar tarafindan kullanilan
hizmetlerin birbirine entegre edilmis akilli sistemlerle uygulanmasi konuklar i¢in
memnuniyeti artirmakta, ¢alisan i¢in ise i yiikii azalmaktadir. Endiistri 4.0, turizm
endiistrisinde uygulama alam1 olarak “akilli otel” sistemleri veya ‘“akilli bina”
sistemleri olarak kendini gostermektedir (Gokalp ve Eren, 2016:4-7). Akilli bina
uygulamalarinda kendine yer bulan akilli otellerde temel prensiplerden biri de enerji
tasarrufu saglamak ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini  saglamaktir. Turizm
sektoriinde bilginin kullanilmasi ise “akilli turizm” kavrami ile kullanilmaktadir.
Biiytik veri madenciligi, 6zellikle akilli turizm olarak tanimlanan kavramin 6nemli

unsurlarindan biridir (Atay vd., 2019:680-682).

Tiirkgeye akilli turizm olarak c¢evrilen kelime, uluslararasi literatiirde

29 e 99 <6

“intelligent tourism” “wisdon tourism” “noopsyche tourism” Yunanca “noos” ve
“psyche” kelimelerinin birlesmesi ile hemsirelik bilimcisi Alman Erwin
Bohm tarafindan kullanilmistir. Akilli turizmin olmazsa olmaz faktorleri arasinda
aplikasyonlar, internet, bulut bilisim sistemleri, rezervasyon sistemleri, online ugak
bileti satin alinmasii saglayan network sistemleri, seyahat planlayici uygulamalar
sayilabilir. Turizmin talep kismini olusturan isletmeler ve arzi olusturan turistler i¢in
giivenilir olan, bilgiye dayali, ger¢cek zamanli bilgi sistemlerinin varligl turizm
hareketliligini artirmakta ve her iki taraf i¢in de verimi yiikseltmektedir (Zhu,

2016:1179).



86

Akilli turizm, herhangi bir destinasyonun hem turistler hem de yerel halk
icin refah seviyelerini ve yasam kalitelerini artiracak bilgi yonetim sistemlerinden
olusmaktadir. Ozel sektdr temsilcileri, kamu kurumlari, yerel halk, turistler hatta
merkezi yoOnetimler gibi bircok paydas tarafindan desteklenen bir ortak sistem
yonetimidir. Alt yap1 hizmetleri, list yapt hizmetleri, bilisim teknolojileri, gomiilii
teknolojiler gibi teknik olusumlarin var olmasi gerekmektedir. Ayrica miihendislik,
mimarlik, yazilim, ekoloji, cevre miithendisligi, istatistik ve daha birgok bilim dalini
kapsayan disiplinler arasi bir yaklagima sahip olmali ve tim paydaslarin katkisi
olmalidir. Akilli turizm unsurlarini kullanana turizm merkezleri rekabet tistiinliiglinii
elinde bulundurmakta, c¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasimi saglamakta, hizmet kalitesini ylikseltmekte ve turist deneyimini

artirmaktadir (Zhu, 2016:1180-1185).

Iletisim teknolojileri sayesinde bilgiye erisim artik daha da kolaylagmustir.
Endiistri 4.0 faydali ve kullanigh bilgiye erisim olanaklarini artirmistir. Turistler,
kendi ugak biletlerini satin alma, konaklamak i¢in secenekleri kiyaslama, sehir i¢inde
gitmek istedikleri yerlere ulagsmak i¢in yerel ulasim ag uygulamalarini kullanabilecek
uygulamalara  erisebilmekte, ve GPS sistemleri harita uygulamalarini
kullanabilmektedir. Arama motorlar1 lizerinden gittikleri yerlerle ilgili entelektiiel
bilgiye erisim veya gittikleri yerlerle ilgili daha Once ziyaret eden kisilerin
yorumlarina erisim gibi bir¢ok veriye ulasabilmekte ve bu bilgi kaynaklarini etkin
olarak kullanmaktadirlar (Fuchs vd., 2014:198). Dolayisiyla turistler, tiim satin alma
stireclerini, kendileri internet lizerinden biiylik veri yiginindan yapmakta ve tiim
siireclerde de yine yeni veriler olusmasina neden olmaktadirlar. Bu durum ise
isletmecileri bu siireclerin disina attigindan daha pasif bir hale sokmaktadir.
Turistlerin satin alma tercihlerine etki etmek isteyen, bu siirecin bir parcasi haline
gelmek isteyen isletmeler ise kaginilmaz olarak bu biiyiik veri aginin i¢ine sizmal1 ve
bu bilgi birikiminden en karli sekilde faydalanmalidir (Zhu, 2016:1180-1181;
Baggio, 2016:2-6).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore; turizm sektorii son altmis yilda tiim
diinyadaki sektorler arasinda en hizli biiyliyen ve en biiyiik sektorlerden biridir. 2030
yilinda diinyadaki turizm hareketliligine katilacak kisi sayisinin 1,8 milyar kisi
olacagi tahmin edilmektedir. Dordiincli sanayi devriminin sagladigi teknolojik

yeniliklerin turizm sektoriinde kullanim orani da yiiksek olacaktir. Nesnelerin
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interneti, biiylik veri, robotlagsma, yapay zeka, artirilmig gerceklik, sanal gerceklik
gibi bilesenler turizm sektoriinde hissedilir degisimlerin olugmasini saglayacaktir

(Korze, 2019:31-33).

Endiistri 4.0 bilesenlerinin kullanimi i¢in, ileri teknoloji yatirimlar1 yapma
kapasitesine sahip sermayesi giiclii turizm igletmelerinin rakiplerine karsi avantajli
duruma gegecegi Ongodriilmektedir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin robot teknolojilerine gegmeleri turizm sektoriindeki istihdam oranlarini
diisiirecegi beklenmektedir. Turizm egitimi veren okullarin egitim miifredatlarin1 bu
dogrultuda yenilemeleri gerekmektedir. Bunun disinda web ortamindan uzaktan
erisim ile miize ve Oren yerlerine yapilan sanal gezilerin iicretlendirme ve bu
gelirlerin vergilendirilmesi hususu kamu kurumlarinca géz 6niine alinmalidir. Sanal
turistik aktiviteler, isletmelerin diisiik sezon sorununa ¢0ziim olusturabilir. Endiistri
4.0, ozellikle turizm ekonomisi ile ilgili istatistik kurumlarindaki verinin
dijitallesmesi ile analiz kriterlerini artirma ve daha dogru istatistiksel verinin

olugmasina katki saglayabilecektir (Mil ve Dirican, 2017:5-7).

Internet kullanimi, 2000°li yillardan itibaren turizm sektdriinde yogun
bigimde kullanilmaktadir. Internet sayesinde Endiistri 4.0 teknolojilerinden biri olan
biiylik veri madenciligi, hem turistlere bilgi saglamakta hem de turizm sektoriiniin
arz kismuni olusturan isletmeler i¢in bilgi kaynagir sunmaktadir. Turizm sektoriiniin
arz kaynaklarini domine eden unsur giivenilir, hizli ve olabildigince fazla veriye
erisimdir. Internet kullanimi turistlerin seyahatleri boyunca yogun olarak
kullandiklar1 giivenilir bilgi kaynagidir. Internetin kullanimi turizm sektdriinde arz
talep iliskilerini degistirmistir. Turistlerin seyahat acentelerine, turist rehberlerine

ithtiyact azalmistir (Pease ve Rowe, 2015:2-7).

Artinlmig gergeklik ve sanal gerceklik teknolojileri, turizm sektoriinde:
turistlerin deneyimlerini artirmakta ve eglenceli zaman gegirmelerine olanak
saglamaktadir. Mobiliteye olanak saglayan konuma dayali bilgi sistemleri ve rehber
uygulamalar sayesinde gezginler gittikleri yerlerde kaybolmadan, ihtiya¢ duyduklar
bilgiye erisim, destinasyon hakkinda bilgi saglama gibi hizmetlere ulasabilmektedir.
Ayrica turizm sektoriinlin ¢ekicilik unsurlar1 arasinda sayilan tarihi ve arkeolojik

yerlerin artirllmis gergeklik uygulamalar ile tekrar canlandirilmasi, arkeolojik
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mirasin tanitilmast ve korunmasina katki saglamaktadir (Keckes ve Tomicic,

2017:159; Akkus ve Akkus, 2018:76).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektorii izerinde olusturdugu etkiler her
gecen glin artmaktadir. Makro ve mikro Olgekte bu etkilerden olumlu etkilenmek
ancak bu teknolojilerin takip edilmesine, degisimin farkinda olunmasina ve bu
teknolojilerin kullanimi1 konusunda azimli ve istekli olunmasi baghdir (Akkus ve

Akkus, 2018:77-79).

2.4.4. Endiistri 4.0 ve Tiirkiye

Tiirkiye dordiincii sanayi devrimini yakalamak i¢cin mevcut kurumlarinda ve
0zel sektdrde yenilenme ve uyumlasma ¢abasi igerisindedir. Tiirkiye ithalat ihracat
dengesi saglamak, ekonomik biiyiime kazanmak, uluslararasi rekabet giiclinii
artirmak i¢in Endistri 4.0 temelli ulusal stratejik planlamalar yapmaktadir.
Kurumlarin yeni siirece uyumlastirilmast ve rekabet avantaji saglamak igin
yatirimlarin yoniinii yiiksek teknolojili iiriinlere kaydirmaktadir. Birinci, ikinci ve
liclincii sanayi devrimlerini yakalayamayan Tiirkiye bu kez tiim unsurlarini dordiincii
sanayi devrimini yakalamak i¢in planli ¢alismalar yapmaktadir (EBSO Raporu,
2015)

Tiirkiye, thracat gelirlerinin %93’linii imalat sanayinden elde etmektedir.
Imalat sanayi icersinde yiiksek teknolojili iiriinlerin payi, toplam ihracat gelirleri
icerisinde %3 tiir. Tiirkiye diisiik ve orta diisiik teknolojili iirlinler liretmektedir.
Ddordiincii sanayi devrimini yakalamak i¢in Tiirkiye alisilagelmis ekonomi modelini
degistirmeli ve yliksek teknolojili, katma degeri yiiksek, bilgiye dayali ekonomik
modeller olusturmalidir. Aksi takdirde, iilkenin avantajlar1 arasinda sayilan is giicii
ve cografi konumu itibariyle lojistik hizmetler avantajim kaybedecegi
ongoriilmektedir. Endiistri 4.0 devrimi {ilkenin katma degeri yliksek teknolojiler
tiretmesi i¢in bir firsattir. Tiirkiye Endiistri 4.0 teknolojilerini katma deger saglayarak
ekonomiye kazandirma yolunda gelismis {ilkelerin gerisinde kalmistir (Erdogdu,
2018:4; TUBITAK, Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol
Haritasi, 2016:2; Geng, 2018:239-240).

Endiistri 4.0 devriminin yakalanmasi Tiirkiye i¢in iiretim, rekabet giiciiniin

artirilmasi, siirdiiriilebilirlik, temiz enerji sayesinde enerji tasarrufu, yiiksek katma
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degerli triinlerin ve hizmetlerin iiretilmesi demektir. Tiirkiye’nin bu yeni devrim
siirecini yakalamasi sayesinde, %4—7 oraninda iiretimde verimlilik, %3 oraninda
sanayide bliylime saglayacagi ongoriilmektedir. Ayrica yatirnmcinin Endiistri 4.0
teknolojilerinin kazandirdigi maliyetlerde azalma, stok maliyetlerinin diisiiriilmesi,
enerji verimliliginden faydalanilmasi, rekabet avantaji yakalamasi i¢in gelecek 10
yilda iireticilerin 10—15 milyar TL yatirim yapmalart beklenmektedir. Bu tutar {iretici

gelirlerinin %1 ile 1,5 una karsilik gelmektedir (Koca, 2018:249-250).

Kiiresel yenilik¢ilik endeksi ve kiiresel rekabet endeksi gibi gostergelerde
Tirkiye ne yazik ki gelismis {ilkelerin gerisinde kalmaktadir. Toplumun tiim
kesimlerince Endiistri 4.0 bilgi ve farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi bahse konu
olan endekslerde iilkenin iist siralara taginmasini ve giic kazanmasini saglayacak

onemli bir unsurdur (Y1ildiz ve Firat, 2020:2).

Diinyadaki ilk 10 biiyiilk ekonomiden biri olmak isteyen Tiirkiye Endiistri
4.0 devrimi ile birlikte gelen paradigma degisimlerine ayak uydurmalidir.
Tiirkiye’nin kiiresel rekabette en biiyiik avantaji gen¢ ve dinamik is giicli ve konumu
itibariyle lojistik merkez olmasidir. Endiistri 4.0 devrimleriyle birlikte {iretimde
vasifsiz is giiciine duyulan ihtiyacin azalmaktadir. Akilli fabrikalar ve otonom
sistemlerle {iretim yapilmasi, batili gelismis iilkelerce yatirimlarin dogu iilkelerindeki
isgiicli kaynagina olan ihtiyacini ortadan kaldirdigi i¢in kendi tilkelerine kaymakta ve
bu durum uluslararas1 ekonomi politik acidan yeni paradigmalarin olusmasina neden
olmaktadir. Tiirkiye’nin avantaji sayilan is giicii sermayesi, Endiistri 4.0 ile birlikte
avantaj olmaktan ¢ok igsizlik oraninin artmasi ile dezavantaj sayilabilecektir. Ayrica
lojistik konumunun iiretimin batiya kaymas: ile birlikte eski Onemini yitirecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin hedefi olan “ekonomisi gelismis ilk 10
iilkeden biri olma” hedefinin gerceklestirilebilmesi icin, iilkenin Endistri 4.0
teknolojilerine uyumlasmasi ve teknolojik gelismeleri yakalayabilmesi, katma degeri
yiiksek, yiiksek teknolojili iriinleri ilireten konumuna yerlesmesi gerekmektedir

(Ozkan vd., 2018:1-2).

Tiirkiye’de merkezi ve yerel kamu kurumlari, Endiistri 4.0 devriminin
olusturacagi degisikliklerle ilgili iilkenin siirece hazirlanmasi ve siireci yakalamasi

icin bir¢ok strateji belgesi, rapor ve yol haritalar1 hazirlamiglardir. Bunlardan yerel
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idarelerin ve yerel kurumlarin atifta bulundugu iilke genelinin degerlendirildigi ve

biitiinciil bir yaklagimla stratejilerin olusturdugu belgeler tablo 2,6’da gosterilmistir.

Tablo 2.6. Tiirkiye Kamu Kurumlarinca Hazirlanan Onemli Stratejik Belgeler

BELGE BAKANLIK/KURUM YILI
Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim | Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg,
Sistemleri Teknoloji Yol Haritast TUBITAK, Bilim, Teknoloji ve Yenilik 2016
belgesi Politikalar1 Daire Bagkanlig1
Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital | Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligt 2017
Tiirkiye Yol Haritas1
Sanayi ve Teknoloji Stratejisi Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 2019

TUBITAK tarafindan hazirlanan, Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim
Sistemleri Teknoloji Yol Haritasi (2016) belgesinde; iilkenin uluslararasi rekabet
giiclinii artirmak ve ileri teknoloji iiretimini saglayacak akilli iiretim sistemlerine

gecilmesi amaciyla;

- Tiirkiye’nin dinamiklerine uygun yiirlitme, uygulama ve
izleme modelinin egitim, istihdam ve sektorel politikalar ile ilgili analizleri de
kapsayacak sekilde ilgili sektor paydaslar esgiidiimiinde gelistirilmesi,

- Kritik ve oncii teknolojilerde dncelikle siber fiziksel sistemler,
yapay zeka, sensor, robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber
giivenlik, bulut bilisim vb. yetkinlik kazanilmasini saglayacak hedef odakli
Ar-Ge caligmalarinin artirilmast,

- Kritik ve Oncii teknolojilerin yerli firmalarca iiretilmelerini
saglayacak liretim altyapilarina yonelik, pilot iiretim ve gdsterim desteklerini
de kapsayacak sekilde, gerekli tesvik ve destek mekanizmalarinin gozden

gecirilmesi ve gelistirilmesi,

Bagliklar1 ile dncelikli hedefler belirlenmistir. Nisan — Kasim 2016 tarihleri arasinda
belirlenen oOnceliklerin gergeklestirilmesi icin kavramsal diizeyde c¢alismalarin
yapilmasi, mevcut durumun analiz edilmesi ve paydaslarla oncelikli alanlar {izerinde

planlamalar ve stratejiler olusturulmasina yonelik bir dizi ¢alisma yiirtitiilmiistiir.
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TUBITAK (2016) tarafindan yapilan 1.000 firmanimn katilimiyla gerceklesen
anket calismasindan elde edilen bazi veriler sunlardir; Katilimcilardan 922’si
Endiistri 4.0 konusunda kapsamli bilgiye sahiptir. Endiistri 4.0 farkindalig1 en yiiksek
ilk tlic sektor; elektronik, yazilim ve malzeme (kauguk, plastik vs) bashigi altinda
toplanan sektorlerdir. Katilimer firmalarin %50’sinin 2019-2020 tarihlerine kadar
uygulayabilecekleri Endiistri 4.0 stratejileri mevcuttur. Endiistri 4.0 olgunluk
seviyesi en yiiksek sektorler: Otomotiv, beyaz esya yan sanayi / bilgisayar, elektronik
ve optik iirlinler/malzeme (plastik, kauguk) sektorleridir. En ¢ok katma deger
saglayacag1 diisiiniilen 3 teknoloji; otomasyon ve kontrol sistemleri, ileri robotik
sistemler ve eklemeli imalat teknolojileridir. Katma degerin en yiiksek olacagi
ongoriilen  sektorler; makine ve ekipman/bilgisayar, elektronik ve optik
liriinler/otomotiv ve beyaz esya yan sanayi sektorleridir (TUBITAK, Yeni Sanayi

Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritasi, 2016).

Elde edilen anket sonuglart dogrultusunda dijitallesme, etkilesim (nesnelerin
interneti, bulut bilisim), akilli fabrikalar, tiretimde otomasyon, ileri robotik sistemler
ve robotlagma, kontrol sistemleri, yazilim, eklemeli iiretim, gibi alanlarda stratejik
hedefler belirlenmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi icin Ar-Ge projeleri
yapilmasi, ulusal stratejiler olusturulmasi ve Oncelikli alanlarda uygulamalara
gecilmesi seklinde hedefler belirlenmistir (TUBITAK, Yeni Sanayi Devrimi Akill
Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1, 2016).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda hazirlana bir
diger 6nemli belge ise “Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol Haritas1”
adi ile yayimlanan belgedir. Ihracat gelirlerinin %93’iinii imalat sanayinden elde
eden Tirkiye imalat sanayinde dijital doniisiimii hedeflemektedir. Ad1 gegen belgede,
bu hedefi gergeklestirmek i¢in; yapay zeka, otonom, robot teknolojileri, biiylik veri
madenciligi ve ileri analitik, bulut bilisim, artirilmis ve sanal gergeklik, nesnelerin
interneti, eklemeli imalat, yeni nesil akilli sensor teknolojileri ve siber giivenlik gibi
katma degeri yiiksek teknolojilere yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Belirtilen
teknolojilere yatirnm yapilmasi ve bu teknolojilerin imalat sanayinde kullanilmasi
daha az kisinin istihdam edilmesi demek oldugundan Tiirkiye’nin sahip oldugu geng
ve dinamik is giicline yeni yetenekler ve yeterlilikler kazandirilmasi yoniinde adimlar

atilmasi1 gerektigi belirtilerek igsizlik sorununa ¢6ziim gelistirilmistir. Ayrica 6zel
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sektor kamu isbirliginin artirilmasi yoniinde oncelikler belirlenmistir. Hazirlanan yol

haritas1 6 temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

- Insan: “Egitim Altyapisinin  Gelistirilmesi ve Nitelikli Is Giiciiniin
Yetistirilmesi”,

- Teknoloji: “Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi”,

- Altyap: “Veri Iletisim Altyapismin Gelistirilmesi”,

- Tedarikgiler: “Ulusal Teknoloji Tedarik¢ilerinin Desteklenmesi”,

- Kullanicilar: “Kullanicilarin Dijital Dontistimiiniin Desteklenmesi”,

- Yonetisim: “Kurumsal Yo6netisimin Giiglendirilmesi”,

Seklinde belirlenmis ve bu 6 temel bilesen {izerinde yatirimlar yapilmasi

belirtilmistir (Tiirkiye nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1, 2017:12-36).

Tiirkiye’de yayimlanan bu belgelerin ardindan 2019 yilinda Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan “Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” adi ile strateji belgesi
yayimlanmigtir. Strateji belgesinin slogant “Milli Teknoloji Hamlesi” olarak
belirlenmistir. Belgede Ar Ge yatirimlarina 177 milyar TL yatirim yapildig1 toplam
yapilan harcamanin %48’1 6zel sektor, %42’si liniversiteler ve %10’u kamu kesimi
tarafindan yapilmis oldugu belirtilmistir. Belgede diger belgelerde oldugu 6 temel

oncelik belirlenmistir. Bunlar;

- Kapsayici, biitiinsel ve “paydas-odaklr” yaklasim,

- Veriye dayal, etki odakli ve hesap verilebilir hedefler,

- Diinyay1 yakindan izleyen ve oncii atilimlara yon veren politikalar,

- Cevik, degisim odakli ve yeniliklere uyarlanabilir politikalar,

- Beseri sermayenin gelisimini 6nceliklendiren politikalar,

- Bagmmsizlik ve kiiresel rekabettir (Sanayi ve Teknoloji Stratejisi, 2019:19-
24).
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2.5. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde Endiistri 4.0 devrimi ve Endiistri 4.0 farkindalik ve bilgi
diizeyinin Olclilmesi ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci aragtirmalar ve bu

arastirmalardan elde edilen sonuglar yer almaktadir.

2.5.1. Konu ile Ilgili Yapilmis Yabanci Arastirmalar

Tinmaz ve Lee (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amact; Giiney Kore
Woosong Universitesi’nde egitim alan 6grencilerin Endiistri 4.0 farkindalik ve bilgi
diizeylerinin Olgiilmesi ve gelecekte segtikleri mesleklerle ilgili olarak dordiincii
sanayi devriminin getirecegi degisimlere karsi yaklasimlarinin arastirilmasidir. 129
tiniversite 6grencisi ile yapilan arastirmanin sonucunda katilimcilarin Endiistri 4.0
farkindalik ve bilgi diizeyinin disiik oldugu ancak katilimcilarin gelecekteki

planlarinda 6grenme egiliminde olduklart sonucuna ulagilmastir.

Mortensen vd. (2019) tarafindan, Danimarka Aalborg Universitesi Uretim
Laboratuarinda, teknolojinin degisim hizi ve dordiincli sanayi devriminin yeni
paradigma sdylemlerinin Ogrenciler lizerinde etkilerinin arastirilmasi i¢in Endiistri
4.0 farkindalik oyunu gelistirilmistir. Oyunda, deneyimsiz ve farkli egitim
seviyelerindeki katilimcilara; operatdr, iiretim miidiirdi, lojistik, dongiisel ekonomi,
hizmet teknisyeni ve gozlemci olmak {iizere 6 rol belirlenmistir. Rollerdeki
gorevlerini yerine getirmek iizere yetki ve sorumluluklarini bildiren kartlar
dagitilmistir. Bu gorevleri yerine getirmek iizere; is birligi robotlari, veri madenciligi,
analiz araclar ve tekrar konfiiglire edilebilir {iretim araglar1 kullanabilecekleri araglar
olarak katilimcilara verilmis ve bu araglarla kartlardaki gorevleri yerine getirmeleri
istenmistir. Oyunun kurgulanmasinin amact; teknolojinin iiretim siireglerini nasil
etkiledigini ve teknolojinin ne tiir yetkinlikler gerektirdigini 6grencilerin ilk elden
deneyimlemelerini saglamaktir. Arastirma sonucunda egitim ve sanayinin birbirleri
tizerinde yogun etkileri oldugu ve disiplinler arasi bir yaklasimla endiistri 4.0 alt

yapisinin olusturulmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Pankfiluk vd. (2019) tarafindan Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve yeni
yaklagimlarin turizm sektoriinde inovatif turist {riinii olarak kullanilmasin
arastirilmustir. Ikincil veri kaynaklarindan elde edilen verilerin analizi ile yapilan
calismanin sonucunda; sistem entegrasyonu diinyada turizmde uygulanan yeniliklerin

%33,9’unu kapsadigini ve bunu turizm iriinlerinde kullanmanin farkli sistemleri
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uyumlu ve verimli ¢alisan bir organizmaya doniistiirmesine izin verdigi sonucuna

ulastlmistir.

Korze (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ikincil veri kaynaklarindan igerik
analizi ile yapilan ¢alismanin amaci; dordiincii sanayi devriminin turizm sektorii
tizerinde gergeklestirdigi  degisimlerin  arastirilmasidir.  Yapilan aragtirmanin
sonucunda, Endiistri 4.0 yeniliklerinin, turizm sektoriiniin temel paradigmalarinda

kokli degisimler olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Barrado-Timon ve Hidelgo-Giralt (2019) tarafindan yapilan literatiir
taramas1 ile yapilan caligmanin amaci; artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik
uygulamalarinin kentsel kiiltiirel miras ve turistik alanlarda kullanimu ile turistlerin
destinasyon algisinda ve degerlendirmesinde etkilerini analiz etmektir. Yapilan
calismanin sonucunda, sanal turizmin kritik sayilabilecek ¢ok az negatif etkisi oldugu
ve kullanicilarin  teknolojiye erigimleri ve sosyo ekonomik yapilarinin bu

teknolojileri kullanmada etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Kim ve Hall (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci sanal gerceklik
uygulamalarinin hedonik ve kisisel refah iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve turizm
sektorliinde sanal gerceklik uygulamalarinin kullaniminin turistlerin destinasyon
deneyimini hedonik motivasyonun ne derece etkilediginin aragtirilmasidir. Arastirma
Giiney Kore’de son 12 ay igerisinde sanal gergeklik uygulamalarini turizm faaliyeti
olarak kullanan 469 kisinin katilimi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, sanal
gerceklik uygulamalarinin turist deneyimi iizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ardito vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; Endiistri 4.0
bilesenlerinden biri olan biiyiikk veri kavramimin akilli turizm kavrami ile olan
baglantis1 ve biiyiik verinin turizm sektoriine etkilerinin arastirilmasidir. Calisma
literatiir taramasi ile yapilmis ve akilli turizm gergevesinde, pazarlama faaliyetlerinde
bliyiik veri madenciliginin kullaniminin isletmelere sundugu firsatlar arastirilmastir.
Aragtirma sonucunda biiyiik veri madenciliginin isletmelere yeni firsatlar sundugu

sonucuna ulagilmistir.

Kwok ve Koh (2018) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci; blok zincir

teknolojinsinin turizm sektoriinde sagladig: firsatlarin ikincil veri kaynaklarindan



95

elde edilen veriler ile arastirllmasidir. Arastirma kiicilk ada iilke ekonomileri
tizerinde yapilmis ve bu iilkelerin blok zincir teknolojisinin kullanimi ile elde ettigi
turizm gelirlerindeki artis ve ekonomi {izerindeki pozitif etkiler ortaya ¢ikarilmis ve

blok zincir teknolojisinin turizm sektdriindeki potansiyel etkileri agiklanmistir.

Ivanov vd. (2018) tarafindan Rusya’da 18-30 yas aras1 260 kisinin katilim1
ile gerceklestirilen ¢alismanin amaci; otellerde robotlarin kullaniminin miisteriler
tarafindan nasil degerlendirildigini ve miisteri memnuniyeti iizerindeki etkilerinin
arastirilmasidir. Yapilan arastirma neticesinde erkek katilimcilarin robotik hizmetleri
kadinlardan daha fazla destekledigi ve robotik hizmetlerin miisteri memnuniyeti

tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir

Keckes ve Tomicic (2017) tarafindan yapilan calismanin amaci; turizm
sektoriinde artirllmis gerceklik uygulamalarinin kapsamli sekilde arastirilmasidir.
Literatiir taramasi ile yapilan ¢alisma sonucunda artirilmis gerceklik uygulamalarinin

turizm sektoriinde siklikla kullanildig: ve talebi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ivanov (2017) tarafindan Bulgaristan’da yapilan kavramsal calismanin
amaci; robot teknolojilerinin ve yapay zekd teknolojilerinin turizm sektoriinde
kullaniminin maliyetlere ve isletmelere olan etkilerinin arastirilmasidir. Yapilan
aragtirma sonucunda robot teknolojilerinin ve yapay zeka teknolojilerinin hizmet
kalitesi, insan kaynaklar1 yonetimi, hizmet operasyon maliyetleri {izerinde maliyet

bakimindan olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Chung vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci; artirilmig gergeklik
uygulamalarinin turistlerin destinasyonu ziyaret niyeti tizerindeki etkilerinin
arastiritlmasidir. Artirilmig gergeklik uygulamasi kullanan 145 ziyaret¢iden toplanan
verilerin analizi neticesinde artirilmis gergeklik uygulamalariin turistlerin ziyaret

niyeti lizerinde 3 boyutta etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Jung ve Han (2015) tarafindan yapilan c¢aligmanin amaci; artirilmis
gerceklik uygulamalarinin sehir turizmi acisindan uygulanmasi ve turist deneyimi
tizerindeki etkilerinin ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler ile
arastirilmasidir. Sonug olarak artirilmis gerceklik uygulamalarinin sehir turizminde

faydalar1 tanmtilmastir.
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Yu ve Schwartz (2015) tarafindan yapilan nicel c¢alismada, otelcilik
sektoriinde kullanilan klasik gelecek tahminleme yontemleri ile yapay zeka
uygulamalarindan biri olan bulanik mantik metodunun sonuglar iizerindeki etkilerini
arastiritlmasidir. Calismada belirli verilerin her iki tahminleme yontemi ile
degerlendirilmesi saglanmis ve bulanik mantik tahmin yontemlerinin daha dogru

sonuclara ulastig1 sonucuna ulasilmistir.

Fuchsvd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; turizm sektoriinde
bilgi iiretmek igin biiyiik veri madenciliginin kullanimmin Isve¢ &rnegi iizerinden
arastiritlmasidir. Destinasyon yoOnetimi bilgi sistemleri, navigasyon gec¢misi, geri
bildirim siteleri, rezervasyon sistemleri gibi veri kaynaklar1 sayesinde turistlerin
ziyaret Oncesi ve sonrasi asamalardaki diisiinceleri ile ilgili bilgileri toplayarak yeni
ve kiymetli bilgiler {iretilmesi ve biiyilik veri analizinin turizm sektdriinde kullanimi
ile isletmelere getirilerinin arastirilmasidir. Arastirma sonucunda biiyiikk veri

analizinin kullaniminin olumlu sonuglar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gou vd. (2014) tarafindan ikincil veri kaynaklarindan elde edilen verilerle
yapilan ¢aligmanin amaci; Cin Halk Cumhuriyeti’nde gomiilii teknolojiler sayesinde
nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanimi ve akilli turizm uygulamalarinin
arastirtlmasidir. Arastirma sonucunda nesnelerin internetinin kullanimi ile akilli

turizm olanaklarinin arttig1 sonucuna ulasilmstir.

Papagiannakis vd. (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada artirilmis gergeklik
uygulamalarinin Pompei Polis tarthi sit alaninda fauna ve floranin sanal
gorlintiilerinin ~ olusturulmas1 ve antik donem yasam bi¢imlerinin tekrar
canlandirilmasinda farkli teknolojilerin nasil kullanildiginin arastirilmasidir. Calisma

sonucunda turistlerin deneyimlerinin artirildigt sonucuna ulasilmistir.

2.5.2. Konu ile lgili Yapilmis Yerli Arastirmalar

Dogan ve Baloglu (2020) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci; liniversite
ogrencilerinin Endistri 4.0 farkindalik diizeyinin Ol¢iilmesidir. Calisma, 4
{iniversitede, Miihendislik Fakiiltesi ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim
goren 472 Ogrenci arasinda yapilmis ve sonug olarak Ogrencilerin Endistri 4.0

farkindalik diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Yildiz ve Firat (2020) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci; iiniversite
egitimi alan genclerin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin 6l¢tilmesidir. Tiirkiye’deki farkli
tiniversitelerden ve farkli boliimlerden 165 6grencinin katilimi ile gerceklestirilen
anket c¢alismasindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Universite dgrencilerinin

Endiistri 4.0 bilgi ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demiral (2019) tarafindan yapilan arastirma, bir gida isletmesinde calisan
44 beyaz yakaliya uygulanan anketle, Endiistri 4.0 bilesenlerinin insan kaynaklarina
etkileri ve farkindalik diizeyi arastirllmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin
teknolojik degisimle issizlik oraminin artacagi ve Endiistri 4.0 bilesenlerinden
haberdar olduklar1 ancak uygulanmasmin gii¢ oldugu goriislerine sahip olduklari

sonucuna ulasilmistir.

Yalgmkaya vd. (2019) tarafindan literatiir taramasi ile yapilan ¢alismanin
amact Endistri 4.0 teknolojileri ile mevcut egitim sistemi iizerindeki etkileri
degerlendirmektir. Calismada, egitim sisteminin Endiistri 4.0 ile uyumlastirilmasi
icin nasil yeniden yapilandirilmasi gerektigi ile ilgili ¢ikarimlar yer almakta ve konu

farkindalik boyutu ile irdelenmistir.

Kaygisiz ve Sipahi (2019) tarafindan Giresun Universitesi’nde egitim goren
321 ogrenciye bireysel yenilik¢ilik ve Endistri 4.0 bilgi diizeylerini belirlemeye
yonelik caligma yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde Ogrencilerin yenilikgilik
durumlar ile egitim seviyeleri ve Endiistri 4.0 kavramin1 6nceden bilmeleri durumu

ile aralarindaki iliskinin bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Atabay vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci; mobil
uygulamalarin 30 tane 5 yildizli otelde uygulamasini arastirmak, kullanilan
uygulamalarin  Ozelliklerini  gelismis  iilkelerde  kullanilan  uygulamalarla
kiyaslamaktir. Yapilan arastirma sonucunda kullanilan uygulamalarin birbiri ile ayn1

oldugu ve uluslararas kriterlerin gerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kusat (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; global ekonomik
sistemde Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektoriindeki pazar yapisin1 nasil
degistirdigi analiz edilmistir. Gelisen teknolojilerin turizm sektoriinde {ilkelerin
rekabet giiclinli etkiledigi belirlenmis ve iilkelerin rekabet istiinliigii saglamak i¢in

neler yapabilecegi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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Glumiis (2019) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde yapay zeka
uygulamalarinin miizecilik faaliyetlerine etkileri aragtirllmistir. Aragtirma sonucunda
yapay zekda uygulamalarinin miizecilik alaninda yaygin bigimde kullanildigi ve

gelecekte daha da yayginlasacagi sonucuna ulasilmistir.

Demirezen (2019) tarafindan literatiir taramasi ile yapilan ¢alismanin amaci;
turizm sektoriinde artirllmis gergeklik ve sanal gerceklik teknolojilerinin
kullaniminin turizm sektoriine sagladigi faydalar1 ve kullaniminin  6nemini
arastirmaktir. Calisma neticesinde bahse konu olan teknolojilerin spesifik 17 etkisi

ortaya ¢ikarilmistir.

Tekin (2019) tarafindan icerik analizi yontemi ile yapilan ¢alismanin amaci;
otellerde bulut tabanli uygulamalarin isletmelere sagladigi faydalarin arastirilmasidir.
Arastirma neticesinde bulut teknolojisi kullanan web tabanli otel yonetim
sistemlerinin maliyeti azalttig1, pazarlama faaliyetlerini kolaylastirdigi, otelin reklam

ve tanitiminda faydalar sagladigi sonucuna ulasilmstir.

Atay vd. (2019) tarafindan yapilan calismada Istanbul’da hizmet veren 4 ve
5 yildizli akilli otel uygulamasina sahip dort otelin internet siteleri ve kurumsal
yayinlart incelenmis ve otellerin 6n biiro midiirleri ile gortisiilerek uygulamalarin
turistlere sunulan hizmetleri nasil etkiledigi arastirilmistir. Caligma sonucunda
uygulamalar mobil uygulamalar ve kisisellestirilmis servisler olmak {izere 2

kapsamdan olustugu sonucuna ulagilmistir.

Bagci1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Endiistri 4.0 degisimi ile kiiresel
ekonomik biliylimenin gerisinde kalmamak i¢in ucuz is gilicii avantajin1 elinde
bulunduran iilkelerin bu degisime kars1 alabilecegi tedbirlerin neler olacag:
konusunda literatiir taramasi ile inceleme yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda
tilkelerin ve isletmelerin iiretim siireclerini teknoloji ile uyumlagtirmasi, egitim
sisteminin yeni gelisen teknolojilere uyum saglayacak is giiciinii egitecek bi¢imde
giincellenmesi gerektigi ve is giliclinlin yasam boyu 6grenme modelini benimseyerek

kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonuclarina ulagilmistir.

Soylu (2018) tarafindan yapilan c¢alismada Endiistri 4.0 bilesenlerinin

girisimcilik {izerine etkileri arastirilmistir. Kavramsal ¢alismanin sonucunda yeni
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gelisen teknolojilerle birlikte yeni is modelleri, yeni yonetim modelleri, yeni iiretim

ve pazarlama modelleri gelistirildigi sonucuna ulasilmistir.

Yildiz (2018) tarafindan yapilan kavramsal ¢alismada Endiistri 4.0’1n temel
paradigmalar1 agiklanmis ve dordiincli sanayi devriminin temel bilesenlerini
olusturan teknolojiler agiklanmistir. Calismada akilli fabrikalar kavrami agiklanmis

ve hangi alanlar1 etkiledigi aciklanarak sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Mil ve Dirican (2018) tarafindan yapilan kavramsal ¢alismada Endiistri 4.0
teknolojilerinin turizm sektoriine etkileri arastirilmistir. Dordiincii sanayi devrimi ile
gelisen teknolojilerin turizm uygulamalari hakkinda bilgiler verilmistir. Calisma

sonucunda sektor paydaslarina onerilerde bulunulmustur.

Davutoglu vd. (2017) tarafindan yapilan kavramsal ¢alismada Endiistri 4.0
konusunda farkindalik olusturma ve bilgi birikimini artirmak amaciyla Endiistri 4.0
teknolojileri aciklanmis ve uluslararasi rekabet ve isletme yoOnetimine etkileri
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim diizeyinin
artmasinda farkindaligin etkili oldugu ve Ar Ge ve inovasyon ¢alismalarina yatirim

yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Esen ve Tiirkay (2017) tarafindan yapilan kavramsal ¢alismanin amaci;
biiyiik veri kavraminin turizm sektoriindeki kullanim alanlar1 arastirilmasidir.
Aragtirma sonucunda biiyiilk veri madenciliginin isletmenin yOnetim, pazarlama,
karar alma, tiretim gibi siireglerinde kullanilmasinin maliyetler iizerinde azalma
etkisi oldugu, miisteri memnuniyetini artirdig1 ve pazar paymni artirdigi sonucuna

ulasilmustir.

Giiltekin (2017) tarafindan yapilan kavramsal ¢caligmanin amaci; kripto para
kullaniminin turizm sektoriinde ne 6l¢lide kullanildiginin arastirilmasidir. Arastirma
neticesinde bitcoin teknolojisinin turizm sektdriinde alternatif 6deme yontemi olarak

kullanilmasinin pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gokalp (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; akilli teknolojilerin turizm ve
otelcilik sektoriinde uygulanmasi ile hizmet yenilik¢iliklerinin neler oldugu
gosterilmesi amacglanmistir. Literatiir taramasi ile akilli otel gergevesi gelistirilmis ve

bulut bilisim teknolojisinin etkileri arastirilmistir. Calisma sonucunda akilli
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teknolojilerin kullanimi ile enerji, stok ve is giicii maliyetlerinde azalma ve caligsan

verimliliginde ve miisteri memnuniyetinde artma oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen yeni teknolojilerin
turizm sektoriindeki liretim ve tliketim iligkilerinde degisimlere yol agmaktadir.
Literatiirdeki c¢alismalarda, kullanilan yeni uygulama ve teknolojilerin miisteri
memnuniyetini artirdigi, enerji tasarrufu ve is giicii verimliligi sagladigina
vurgulanmistir. Bununla birlikte yazinda yeni gelisen teknolojilerin ¢evre korunmast,
destinasyonlarin reklam ve pazarlamasinin yapilmasi gibi alanlara da etki sagladigi

goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimiinde aragtirmanin yontemi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Bu
baglamda problem durumu iizerinde durulmus hipotezlere yer verilmistir.
Arastirmanin  amact ve Onemi ag¢iklanmistir. Aragtirmanin - simirhiliklart  ve
varsayimlari, pilot uygulama giivenirliligi, asil arastirma dl¢iimiiniin giivenirliligi yer
almaktadir. Ayrica kullanilan Slgekler, veri ¢éziimleme yontemleri, evren orneklem,

verilerin toplanmasi ve kesfedici faktor analizi yer almaktadir.

3.1. PROBLEM DURUMU

Insanlik tarihi boyunca sanayi devrimlerinin, tiim diinyada ekonomik ve
politik iligkilerin belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler
sanayi devrimlerinin olusmasini saglamis bir yandan sermaye yapisinin, liretim
bicimlerinin degismesine, gelismesine etki ederken diger yandan da bireylerin gelir
diizeylerini artirmistir. Sanayi devrimleri, bireylerin yasam bigimleri, tiikketim
aligkanliklari, harcama aligkanliklari, zevk ve begenileri gibi bircok unsurun
degismesini de beraberinde getirmistir. Her sanayi devriminin turizm sektorii
tizerinde ciddi degisimlere, yeni firsatlarin olugsmasina, bireylerin yasam kalitesini
artirmasina neden oldugu sdylenebilir (Giinay, 2001: Unal, 2009). 2011 yilinda
Almanya oOnciiliigiinde “dordiincii sanayi devrimi” kavrami giinliikk yasamin bir

parcast haline gelmistir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017:405).

Dordiincii sanayi devrimi 2011 yilindan bu yana literatiirde yerini almistir.
Hali hazirda kullanilan teknolojilerin (internet, RFID, yapay zeka, biiyiik veri
madenciligi, miihendislik, yazilim vs.) birlestirilmesi ve yeni amaclarla

kullanilmasini saglayan ve bu teknolojilerin daha da gelistirilmesi ile disiplinler arasi
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bir yaklagima sahip olan dordiincii sanayi devrimi tiim sektorleri, ekonomik
faaliyetleri ve bireylerin yasamini koklii bigcimde degistirmektedir. Bu degisimin
farkinda olmak degisimle ve yeni teknolojilerle ilgili bilgi sahibi olmak, kiiresel
rekabette iilkelere; ekonomik anlamda rekabet {istiinliigli ve siyasi anlamda gii¢
kazandirmaktadir. Kiiresellesen diinyada uluslararasi rekabet gittikce zorlagsmaktadir.
Ulkeler rekabet iistiinliigii saglamak ve yurttaslarmin refah seviyesini artirmak igin
dordiincii sanayi devrimine uyumlasma siirecinde onemli planlamalar yapmaktadir.
Ulkeler arasinda yasanan bu yarista basarili olabilmek i¢in Endiistri 4.0 kavramiyla
ve teknolojileriyle ilgili toplumun tim kesimlerinin farkindalik ve bilgi diizeyinin
yiiksek olmasi gerekliliklerden biridir. Cilinkii herhangi bir konudaki yiiksek
farkindalik diizeyi ve bilgi sahibi olmak o konuyla ilgili mevcut durumun analiz
edilerek hedefler konulmasin1 ve stratejiler belirlenmesini saglamaktadir (EBSO

Raporu, 2015: Yang, 2017:2-12 Soylu, 2018).

Bilgi islem teknolojilerindeki ilerlemeler, iletisim kanallarinin artmasi ve
kolaylasmasi, fen bilimleri, miithendislik, kuantum teknolojileri, robotik uygulamalar,
yapay zeka, nano-teknoloji gibi bir ¢ok farkli disiplindeki bilimsel ve teknolojik
gelismeler sayesinde, Endiistri 4.0 kavraminin yayginlasmis ve tiim sektorleri
degistirmekte etkili olmustur. Endiistri 4.0 kavrami yiiksek teknoloji ve yazilim
temelinde, siber fiziksel sistemler sayesinde akilli mal ve hizmet iiretim siirecleri

olarak tanimlanabilir (Yang, 2017:2-9).

Endiistri 4.0 bilesenlerine uyum saglayan mikro dlgekte isletmeler ve makro
Olgekte ise llkeler, pazar paylarini artirmakta, daha diisiik maliyetle daha yiiksek
kalitede iiriin ve hizmet iiretmekte, miisteri memnuniyetini artirmakta, enerji
tasarrufu saglamakta, ¢evre kirliligini en aza indirmektedir. Bu baglamda birinci,
ikinci, {i¢iincii ve dordiincii sanayi devrimlerinin Onciisii olan iilkeler Ingiltere,
Almanya, ABD, Japonya diinya ekonomisindeki paymi artirmakta, halkinin refah ve
gelir seviyesini yiikseltmekte, bilimsel ve teknolojik yeniliklere ev sahipligi yaparak

ekonomik ve siyasi tistiinliik saglamaktadir (EBSO Raporu, 2015).

21. yiizyilda her egitim seviyesinde ve her gelir grubunda bireyin teknoloji
ile giiclii bir bagi bulunmaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasi, tasmabilir
akilli cihazlarin kullaniminin artmasi, bilgiye erisimin kolay ve goreceli ucuz olmasi

gibi bircok unsur Endiistri 4.0 devrimini gilinlik yasamin bir parcasi haline
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getirmistir. Diinyada sosyo-ekonomik yapi, liretim ve tiiketim iligkileri Endiistri 4.0
ile degismektedir. Endiistri 4.0 tiim diinyada, sanayi tretimini ileri teknoloji
sistemleri ile donatarak; sistemler, makineler ve insanlar arasi iletisimi/etkilesimi
saglayan, ekonomiden sosyal yasam aligkanliklarina kadar bircok alanda ciddi
degisimler olusturmasi beklenen yeni sanayi devrimidir. Akilli fabrikalar, akill
tirtinler tretmekte, hizmet ve {iretim yontemlerini degistirmektedir (EBSO Raporu,

2015:3).

Tiirkiye dordiincii sanayi devrimine hazirliksiz yakalanmis, ileri teknoloji
trlinlerini tireten degil tiiketen iilke durumundadir (EBSO Raporu, 2015). Ancak
dordiincii sanayinin devriminin gerisinde kalinmamasi ve gelismelerin yakalanmasi
icin Onlemler ve diizenlemeler yapilmasi konusunda ortak akil s6z konusudur.
Ozellikle Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan 2019 yilinda yayimlanan
“Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” belgesinde Tiirkiye i¢in Endiistri 4.0 sanayi devrimi

siirecinde Oncelikler 6 baslik altinda toplanmistir. Bu 6ncelikler sunlardir:

- Kapsayicy, biitiinsel ve paydas odakli yaklasim,

- Veriye dayali, etki odakli ve hesap verebilir hedefler,

- Diinyay1 yakindan izleyen ve dncii atilimlara yon veren politikalar,

- Cevik, degisim odakli ve yeniliklere uyarlanabilir politikalar gelistirilmesi,
- Beseri sermayenin gelisimine Oncelik veren politikalar gelistirilmesi,

- Bagimsizlik ve kiiresel rekabettir (Sanayi ve Teknoloji Stratejisi, 2019:24).

Bakanlik raporunda da belirtildigi {izere Tirkiye’nin dordiincii sanayi
devriminin gerisinde kalmamasi i¢in her sektdrde gelismelerin takip edilmesi ve

dordiincii sanayi devrimine uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte akilli turizm terimi de kullanilmaktadir. “Akilli”
kelimesi sensorler, biiyiik veri, acik veri, yeni iletisim yollar1 ve bilgi aligverisi
(6rnegin, Nesnelerin Interneti, GPS ve NFC) teknolojilerinin getirdigi teknolojik,
ekonomik ve sosyal gelismeleri tanimlayan bir kelime haline gelmistir (Gretzel vd.,
2015). Bunlar; nesnelerin Interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka
teknolojileridir. Bu teknolojiler, turizmin fiziki yapisi, bilgi yapisi, sosyal yapisi ve
ticari alt yapisini birbirine baglamaktadir. Boylelikle akilli turizm kavrami sektoriin
tiim paydaslari i¢in faydali ve karli bilgi ayrica is birligi saglamaktadir. Tiirkiye’nin

onemli gelir kalemleri arasinda sayilan turizm sektoriiniin de Endiistri 4.0
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cergevesinde yenilenmesi ve degisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Tiiketicilerin
ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, is giicii niteliklerinin
Endiistri 4.0 unsurlarmi uygulayacak yetkinlikte olmas1 saglanmalidir. ileri teknoloji
gerektiren yatirnmlar i¢in biitce olusturulmali, teknik alt yapi1 Endiistri 4.0
uygulamalarin1 sorunsuz bir sekilde adapte edilecek sekilde uyumlastiriimalidir

(Soylu, 2018:44-50).

Endiistri 4.0 bilesenleri, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler,
artirllmis gerceklik, sanal gergeklik, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka, robotik,
veri glvenligi, blockchain, akilli sensorler, {ii¢ boyutlu yazicilar olarak
adlandirilmaktadir. Her bir bilesen teknolojik ve bilimsel gelismeler ile yenilenmekte
ve gelismektedir. Turizm sektoriinde sozii edilen bilesenlerin tamami kullanilmasina
ragmen goreceli olarak en fazla kullanmilan bilesenler; artirilmis gerceklik, sanal
gerceklik, biiyiikk veri madenciligi, nesnelerin interneti oldugu sdylenebilir. Tiim
bilesenlerin anlasilmas1 ve dordiincii sanayi devrimi konusunda farkindalik
olusturulmasi, genglerin ve turizm sektor paydaslarinin bu degisime ayak uydurmasi

onemlidir (Kusat, 2011:111-118).

Gaziantep cografi konumu itibariyle her cagda farklt medeniyetlerin
yasadig1 bir yer olmasi itibariyle tarihi kalintilar agisindan zengin bir turistik ¢ekim
noktasidir. Ayrica UNESCO Yaratict Sehirler listesinde Gastronomi sehri olarak

secilmesiyle (www.unesco.org.tr) birlikte Tiirkiye i¢in onemli bir turizm merkezi

olmustur. Gaziantep’te 2019 yilinda yerli ve yabanci olmak {izere 718.812 kisi
konaklamigtir. Gaziantep’te bulunan miizeleri ise 402.954 kisi ziyaret etmistir

(www.gaziantep.ktb.gov.tr).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu yeni donem zaten mevcut olan
teknolojilerin gelistirilmesi veya bir araya getirilerek disiplinler aras1 bir yaklagimla,
kullanilmasiyla 1iilke ve isletmelerin gelir performansim1  olumlu yonde
etkilemektedir. Bu yeni teknolojilere erisim ¢ok zor olmamakla birlikte igletmeler
icin yeni teknolojilere erigimin, oniindeki en 6nemli problemlerden, engellerden biri
degisimin farkinda olmak ve bilgiye sahip olma konusundan istekli olmaktir.
Dolayisiyla otel ¢alisanlarin Endiistri 4.0 farkindaligi veya bilgi diizeyi bu
teknolojilerin kullanilmasinda 6nemli bir etkendir. Tiim bu gelismeler gdz oniine

alindiginda Gaziantep’te otel c¢alisanlarinin Endiistri 4.0 farkindalik ve bilgi


http://www.unesco.org.tr/
http://www.gaziantep.ktb.gov.tr/
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diizeyinin Olclilmesi ayrica otellerde Endiistri 4.0 bilesenlerini olusturan
teknolojilerin kullanim diizeyinin belirlenmesi Gaziantep ilinin turizm sektoriindeki

pazarda yerinin belirlenmesinde temel problemlerden biridir.

Gaziantep ilinin dordiincii sanayi devriminin gerisinde kalmamasi, ilin
turizm pazar paymin artmasi ve gelirlerinin yiikseltilmesi i¢in kiiresel diizeyde
yasanan bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamasi gerekmektedir.
Endiistri 4.0 kullanim diizeyinin ve sektor calisanlarinin farkindalik diizeylerinin
Olctilmesi Tiirkiye nin kalkinmasi ve gelecegi bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alisma ile
Gaziantep’teki otellerde istthdam edilen is giiciiniin Endiistri 4.0 bilgi ve farkindalik
diizeyinin Ol¢lilmesi ve otellerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanma diizeyinin
analiz edilmesi sayesinde gelecek projeksiyonlart i¢cin mevcut durumun analizi ile
ilgili veri olusturmasi ve stratejik planlara bilimsel veri olusturarak kaynaklik etmesi
hedeflenmistir. Ozellikle mevcut is giiciiniin ve gelecekteki is giiciinii olusturacak
bireylerin egitimi ile ilgili Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimina yonelik egitimin

giiclendirilmesi icin bilimsel veri ile gerek¢e olusturmasi hedeflenmistir.

Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerinde her
kademede gorev alan personelin Endiistri 4.0 farkindalik ve bilgi diizeylerinin
Olciilmesi i¢in yapilan bu calismanin problem ciimlesi “Gaziantep’te faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde c¢alisan, her kademe personelin Endiistri 4.0
teknolojileri ve kavrami hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyleri nedir?” seklinde

belirlenmistir.
Arastirmanin alt problemleri ise asagidaki gibidir.

- Gaziantep’te faaliyet gosteren otel sahipleri ve yoneticilerinin Endiistri 4.0
uygulamalar1 hakkindaki bilgi diizeyleri nedir?

- Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde g¢alisanlarin Endiistri 4.0
bilesenleri hakkinda bilgi diizeyi nedir?

- Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisanlar Endiistri 4.0
uygulamalarinin getirecegi degisiklikleri uygulamak i¢in istekli midir?

- Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisanlar Endiistri 4.0
uygulamalarinin olusturacagi degisikliklere uyum saglama yoniinde kendini

egitmeye istekli midir?
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- Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlarin Gaziantep ilinin

Endiistri 4.0 alaninda gelismislik diizeyine dair goriigleri nelerdir?

3.2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Gaziantep’te 3, 4 ve 5 yildizli otellerde, her kademede gorev alan
calisanlarin, katilimi ile gergeklestirilen bu ¢alismanin 3 temel amaci bulunmaktadir.
Bu calismanin amagclarindan birincisi otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0
farkindalik diizeyinin Ol¢lilmesidir. Bunun yani sira, otel isletmesi calisanlarinin
Endiistri 4.0 kavrami ile ilgili bilgi diizeylerinin o6l¢iilmesi arastirmanin ikinci
amacini olugturmaktadir. Son olarak bu arastirma kapsaminda Gaziantep’te faaliyet
gosteren otel isletmelerinde Endiistri 4.0 kavramini olusturan bilesenlerin kullanim
diizeyinin belirlenmesi aragtirmanin son amacidir. Konu Endiistri 4.0 bilesenlerinin
tamaminin arastirilmasi acisindan biitiinciil bir yaklagimla ele alinmistir. Analizler
neticesinde ulasilan sonuglara gore, Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmeleri

acisindan Endiistri 4.0 degeri olusturulmas1 amaglanmaktadir.

Bu aragtirmanin o6nemi, dordiincii sanayi devriminin getirdigi yeni
teknolojilerin turizm sektoriine sagladigi yararlarin arastirilmasi agisindan énem arz
etmektedir. Bununla birlikte Gaziantep’in Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm
sektoriine kazanimlarmi artirmak i¢in yol gosterici nitelik olusturabilmesi de
arastirmay1 onemli kilmaktadir. Gaziantep’te Endiistri 4.0 kavrami ile ilgili otel
calisanlarinin bilgi ve farkindalik diizeyinin Olgiilmesi ve otellerde Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulanma diizeyi ile ilgili daha 6nce literatiirde herhangi bir ¢alisma
yapilmamis olmasi aragtirmay1 dnemli kilmaktadir. Bu arastirma Gaziantep’teki otel
isletmelerinde farkli kademelerde ¢alisan bireylerin Endiistri 4.0 bilgi ve farkindalik

diizeyinin Olgiilmesi ile literatiire katki saglamaktir.

3.2.1.Arastirmanin Modeli

Gaziantep’te 3, 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi
ve Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin Ol¢ililmesi amaci ile gerceklestirilen bu

aragtirmanin modeli asagidaki gibi belirlenmistir.
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Endiistri 4.0 Endiistri 4.0
—>
Bilgi Diizeyi Farkindalik Diizeyi
Egltlm durum /
(“ahqma siiresi
Departman

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hi: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 etkisel

farkindalik diizeyi yiiksektir.

H2: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 bireysel

farkindalik diizeyi yiiksektir.

H3: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 sehir

farkindalig1 diizeyi yiiksektir.

Ha: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 igletme

farkindalig1 diizeyi yiiksektir.

Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarmin Endiistri 4.0 genel

farkindalik diizeyi ytiksektir.
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Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin Endiistri 4.0 bilgi

diizeyi ytiksektir.

H7: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin cinsiyetleri ile
Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Ho: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin cinsiyetleri ile
Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hio: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
Endiistri 4.0 isletme farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hii: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hi2: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile
Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hi3: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi ¢alisanlarinin egitim durumu ile
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hi4: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile
Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

His: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile
Endiistri 4.0 isletme farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
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Hie: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile
Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadair.

Hi7: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ile
Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

His: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ile
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hi9o: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin ¢aligma siireleri ile
Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadar.

H2o0: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi calisanlarinin ¢aligma siireleri ile
Endiistri 4.0 isletme farkindalig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H2i1: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi c¢alisanlarinin ¢aligma stireleri ile
Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H22: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 departman
ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Ho23: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 departman
ile Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H24: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin calistiklar1 departman

ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
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Hbos: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alistiklar: departman
ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadair.

H26: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin calistiklar1 departman
ile Endistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H27: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Ho2s: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadair.

H29: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi calisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H3o: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 isletme farkindalig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hs31: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi calisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

H32: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi c¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

H33: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin egitim durumlar ile
Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.
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Hs4: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel igletmesi calisanlarinin ¢alisma siiresi ile
Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hss: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin calistiklar1 departman
ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hze: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

H37: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi c¢alisanlarinin Endiistri 4.0 bilgi
diizeyi ile Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki

vardir.

Hss: Gaziantep’te faaliyet gOsteren otel isletmesi calisanlarinin Endiistri 4.0 bilgi

diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ve VARSAYIMLARI

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir:

- Arastirma sadece Gaziantep’te faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerde
gergeklestirilmistir.

- Aragtirmanin evren ve 6rneklemi belirlenirken goriisii alinan 3 akademisyen 2
il kiiltlir ve turizm miidiirliigli yoneticisinin goriislerine dayanarak 3 yildizin
altinda siniflandirmaya tabii olan otellerde uygulanmamustir.

- Aragtirmaya sadece otellerde gorevine devam eden her kademedeki calisan
dahil edilmistir.

- Arastirma sonuglari iilke turizm sektoriine genelleme yapilmaz.

- Aragtirmanin ¢alismalar1 Subat ve Mart 2020 yilinda yapilmistir.

Arastirmadaki temel varsayimlar ise asagida belirtilmistir:

- Se¢ilmis olan 6rneklem grubu evreni temsil edecek diizeydedir.
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- Anket ¢aligmasina katilan denekler, 6l¢ekte belirtilen onermelere ve sorulara
samimiyetle/diirtistliikle yanit vermislerdir.

- Olcekte belirtilen dnermeler ve sorular net ve anlasilirdir.

- Aragtirmada kullanilan 6l¢ek Gaziantep’teki 3, 4 ve 5 yildizli otellerde her
kademede gorev alan calisanlarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini ve bilgi

diizeyini Olcecek yeterliliktedir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEMI

Evren; herhangi bir arastirmada verilerden elde edilen sonuglarin
genellenecegi ve verilerin kaynagi olan canli ya da cansizlardan olusan topluluk
olarak ifade edilebilir. Evren kavrami; hedef evren ve ulasilabilir evren olmak tizere
ikiye ayrilir. Hedef evren; ulasilmasi neredeyse imkansiz olan ideal evrendir.
Ulasilabilir evren; arastirmacinin ulasabilecegi, ger¢ekci evrendir. Ulasilabilir evren
raporlarda genel evren olarak da tanimlanabilir. Ulasilabilir evren 6rneklemeye esas
alinir. Orneklem; verilerin toplandig1 ve evreni temsil etme yetkinligi olan belirli

kurallara gore se¢ilmis gruptur (Biiytlikoztiirk vd., 2018:82-84).

Bu calismada ornekleme; “kolayda orneklem” yontemi ile ulasilmstir.
Aragtirmaya temel teskil edecek otellerin bilgileri Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii’nden temin edilmistir. Gaziantep’te hizmet veren konaklama

isletmelerine iligkin veriler 2020 yilina ait olup, Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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OTEL SINIFLANDIRMA S?;;EIIS“I ODA SAYISI | YATAK KAPASITESI
5 Yildizli Otel 5 792 1.588
4 Yildizli Otel 10 987 1.948
3 Yildizli Otel 16 1.000 2.008
2 Yildizli Otel 9 398 736
Ozel Konaklama Tesisi 4 140 276
Miistakil Apart Otel 47 103
TOPLAM 45 3.364 6.659

Kaynak: Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2020

Arastirmay1 gergeklestirmek i¢in evren ve oOrneklemin belirlenebilmesi
amaciyla alaninda uzman 3 akademisyen, 2 il kiiltlir turizm miidiirliigii yoneticisi ile
gorlisilmiis ve otellerin durumu detayli olarak incelenmistir. Konaklama
isletmelerinin sermaye yapisi, calisan sayisi, yonetim tarzi gibi unsurlar géz dniine
alinarak aragtirmanin 3, 4 ve 5 yildizli otellerde uygulanmasina karar verilmistir. Bu
cercevede faaliyet gosteren otel sayist 31°dir. Yapilan aragtirmada otel
yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda Gaziantep’te bulunan 3, 4 ve 5 yildizli
otellerde yaklasik 870 kisinin c¢alistigi sonucuna ulasilmistir. Tablo 3.2°de

arastirmanin 6rneklem sayisina nasil ulasildig1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Orneklem Hesaplama Tablosu

Yildiz sayist | Gaziantep’te bulunan otel | Tahmini ¢alisan

5 yildizli otel 5 adet 50 250

4 yildizli otel 10 adet 30 300

3 yildizli otel 16 adet 20 320
Toplam 31 otel 870 ¢alisan

Aragtirmanin evreni 3, 4 ve 5 yildizli otel miidiirleri ile yapilan goriismeler
neticesinde otellerde calisan kisi sayilar1 ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Evrenin
belirlenmesinin ardindan evreni temsil edecek orneklem biiyiikliigii Ural ve Kilig
(2013) tarafindan gergeklestirilen calismada belirtilen evren orneklem biiytikligi

tablosundan yararlanilmistir.
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Tablo 3.3. Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliikleri

N N
500 217
800 260
900 269

1.000 285
2.000 322

Kaynak: Ural ve Kilig, 2013:47

Bu arastirmanin evreni 870 kisi oldugu tahmin edildiginden toplam
ulasilmasi gereken anket sayisi 269 olarak hesaplanmistir. Bu aragtirmadaki veri
toplanmasi siiresince 316 adet anket tamamlanmis, ancak 23 adet anket formunun
eksik veya hatali olarak kodlandigr goriilmiis, bu nedenle arastirmaya dahil

edilmemis ve 293 anket ile analiz ¢alismalarina devam edilmistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veri anket
yontemi ile toplanmistir. Anket ¢aligmasina katilan konaklama isletmeleri ¢aliganlari
kolayda orneklem yontemi ile secilmistir. Anket uygulamas: Subat ve Mart 2020
tarihlerinde Gaziantep’te 3, 4 ve 5 yildizli otellerde gdrev yapan her kademeden
personele uygulanmistir. Anket uygulamasi yapilmadan 6nce her otel arastirmaci
tarafindan telefonla aranarak isletmenin genel miidiir veya genel miidiir yardimcisi
ile telefonla izin ve randevu alinmistir. Her bir anketin doldurulmasi yaklasik 5 — 6

dakika siirmiistiir.

Anket formlar ile birlikte Endiistri 4.0 bilesenlerinden bazilar1 ve Endiistri
4.0 kavram ile ilgili kisa ve 6z bilginin yer aldig1 tanimlarin bulundugu bir sayfa
katilimcilara dagitilmis  veya kendilerine okunmustur. Anketlerin  bilingli
doldurulmas1 ve dogru bilgilere ulasilmast amaciyla bilgilendirme kagitlart
dagitilmig, okunmus ve gerekli aciklamalar sozlii olarak yapilmistir. Katilimeilara
uygulanan anketlerdeki kisisel bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece bu arastirmada
bilimsel amaglarla kullanilacag1 sozii verilmistir. Ayrica anket formunda genel

kabule uygun bigimde arastirmanin amact ve ne i¢in kullanilacag: belirtilmistir.
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3.6. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu aragtirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Anket diger adiyla
sorgu kagidi; arastirmanin Orneklemini olusturan deneklerden toplanacak olan
bilgilere/verilere ulasmak amaciyla standartlastirilmis soru, yargi, énermelerle veri

toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2013:53).

Bu aragtirmada Hasan Tinmaz ve Jin Hwa Lee tarafindan 2019 yilinda
Giliney Kore’de iiniversite egitimi goren Ogrencilerin Endistri 4.0 farkindalik
diizeyinin Olc¢lilmesi amaciyla gelistirdikleri “farkindalik 6lgegi” kullanilmstir.
Kullanilan anket formu ¢alismanin amaci dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Bu
diizenlenmeler; anket formu yayin dili Ingilizce oldugundan Tiirk¢e’ye anlam
bakimindan uygun hale getirilmesi, anket formunda bulunan ulusal boyuttaki
degerlendirme 6nermeleri Gaziantep 6zelinde degerlendirilecek bigime ¢evrilmesi ve
Oonermelerin turizm sektdriine uygun hale getirilmesidir. Tiim anket formu turizm
endiistrisine uyumlu hale getirilen adaptasyon siirecinden sonra Hasan Tinmaz’a

mail yoluyla iletilerek uygunlugu ve kullanimu ile ilgili izin alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Her bir
boliimde katilimcilarin degerlendirme yapabilmeleri i¢in hazirlanmis olan likert

6lcegine uygun bi¢cimde derecelendirilmistir.

Birinci boliimde; arastirmaya katilan kisilerin demografik ve tanitici
ozelliklerine iliskin 5 soru yer almaktadir. Yine bu béliimde aragtirmaya dahil edilen

3, 4 ve 5 yildizli otellerin tanitic1 6zelliklerine iliskin 2 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde; katilimcilarin galistiklarn otel isletmesinde Endiistri 4.0
kavrami1 ve bu kavramin alt bilesenlerinin isletmede uygulanma diizeyinin 6l¢iilmesi
amaciyla hazirlanmig 7 6nermeden olusan kisim yer almaktadir. Bu boliimde “Higbir
sekilde”, “Biraz”, “Makul diizeyde”, “Yeterince”, “Olduk¢a Fazla” seklinde 5’li
likert 6lcegi kullanilmigtir. Bununla birlikte; katilimcilarin Gaziantep ilinin Endiistri
4.0 konusunda gelismislik diizeyine iliskin goriislerini ise “Hi¢ gelismemistir”,
“Biraz gelismistir”, “Orta dlizeyde gelismistir” ve “cok gelismistir” seklinde

cevaplamalar1 istenmistir.



116

Ucgiincii boliim katilmcilarm Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin 6lgiilmesi
amactyla hazirlanmis iki kisimdan olusmaktadir. ik kisimda katilimeilarin Endiistri
4.0 kavrami ile ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek i¢in ¢oktan seg¢meli bir soru
sorulmustur. Yine bu bolimde otel calisanlarinin Endiistri 4.0 kavraminin alt
bilesenleri hakkinda bilgi diizeyinin 6l¢lilmesi i¢in 13 dnerme yer almaktadir. Bu
boliimde “Hi¢ bilmiyorum”, “Bilmiyorum”, “Kararsizim”, “Biliyorum”, “Cok iyi

biliyorum” seklinde 5°li likert 6lgegi kullaniimistir.

Doérdiincti bolimde ise katilimeilarin Endiistri 4.0 kavrami konusunda
farkindalik diizeyinin Olgiilmesi i¢in 19 O6nerme yer almaktadir. Bu bdliimde
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”,

“Katiliyorum”, “Kesinlikle katiltyorum™ seklinde 5°li likert dl¢egi kullanilmistir.

Anket formunda yer alan Onermelerden 5 Onerme (19-20-25-26 ve 30
numaralt Onermeler) olumsuz anlam igerdiginden katilimcilarin bu Onermelere
verdikleri yanitlarin derecelendirmesi 5’e yaklastikca katilim diizeyi diisiik, 1°e
yaklastik¢a katilim diizeyi yiiksek oldugu kabul edilerek ters kodlama yapilmistir.
Diger 14 oOnermede ise (12-13-14-15-16-17-18-21-22-23-24-27-28-29 numarali
onermeler) katilimcilarin derecelendirme sorularina verdikleri yanitlarin; 5’e
yaklastik¢a katilim diizeylerinin yiiksek, 1’e yaklastik¢a katilim diizeylerinin diisiik
oldugu kabul edilmistir.

[Degisim Araligi = 5-1=4] ve [Degisim Araligt = 4/5=0,80] seklinde
hesaplanmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilen derecelendirmede kullanilan
boliimlerin aritmetik ortalamalarinin isabet ettigi seceneklerin aralik degerleri Tablo

3.4’de gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Arastirmada Kullanilan Derecelendirmelerin Aritmetik Ortalamalarin
Isabet Ettigi Seceneklerin Aralik Degerlerine Gore Dagilimi

Aritmetik
Agirlik Secenekler Ortalamalarin Sonug
Aralik Degerleri

Higbir sekilde

1 Hig¢ Bilmiyorum 1,0-1,79 Cok diisiik diizeyde
Kesinlikle Katilmiyorum
Biraz

2 Bilmiyorum 1,80 -2,59 Diisiik diizeyde
Katilmiyorum
Makul diizeyde

3 Kararsizim 2,60 — 3,39 Orta diizeyde
Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Yeterince

4 Biliyorum 3,4—-4,19 Yiiksek diizeyde
Katiliyorum
Oldukga fazla

5 Cok iyi biliyorum 4,20 -5,00 Cok yiiksek diizeyde
Kesinlikle katiliyorum

3.7. PILOT UYGULAMA GUVENIRLILIiGi

Pilot uygulama, herhangi bir arastirmada kullanilan oOlgekte olasi
yanlishiklardan kacinmak iizere yapilan ¢alismadir. Ayrica deneklerin Onermelere
veya sorulara yanit vermelerinde bir sakinca goriip gormediklerini belirlemek,
anketin uygulama siiresini ve kosullarini test etmek ve aragtirma planlanirken tahmin
edilmemis herhangi bir sakinca olup olmadigmin asil arastirma Oncesinde test
edilerek gerekli dnlemlerin ve diizeltmelerin yapilmasini saglayan anket caligsmasidir.
Orneklem &zellikleri ayn1 olmak sart1 ile en az 10 kisiye uygulanmasi gerekmektedir

(Bedir Eristi, 2013:97-98).




118

Arastirmada o6lgegin giivenirliligini ve uygulanabilirligini test etmek
amaciyla pilot uygulama i¢in 30 adet anket aragtirmaci tarafindan yapilmstir.

Olgiimiin giivenirligi Cronbach’s Alpha degeriyle hesaplanmustr.

Tablo 3.5. Cronbach's Alpha Degerine Gore Olcek Giivenirliliginin Degerlndirilmesi

a smirlari Karar
a< 0,40 Olcek giivenilir degildir.
0,40 <0 <0,50 Olcek cok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,50 <a<0,60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,60 < a <0,70 Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir.

0,70 <a. < 0,90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir.

a > 0,90 Olgek ¢ok iyi giivenirlik diizeyine sahiptir.
Kaynak: Kalayci, 2018: 405

Yapilan analiz neticesinde 19 Onermeden olusan farkindalik o6lgeginin
Cronbach's Alph adegeri 0,926 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
deger dogrultusunda “Olgek ¢ok iyi giivenirlik diizeyine sahiptir” oldugu tespit
edilmistir. Yapilan pilot uygulama neticesinde anket formunda herhangi bir degisik

yapilmayarak oldugu gibi uygulanmistir.

Tablo 3.6. Pilot Uygulama Olgeginin Cronbach's Alpha Katsayisi

Onerme Cronbach's Alpha
Sayis1 Degeri

Endiistri 4.0 Farkindalik Olcegi Genel 19 0,926

3.8. ESAS UYGULAMA GUVENIRLILIGI

Bilimsel arastirma yontemlerinin o6zelliklerinden biri yenilenebilir olma
ozelligidir. Herhangi bir arastirmada kullanilan 6l¢egin farkli gruplar tizerinde, farklh
zamanlarda uygulanmasi sonucunda elde edilen sonuglarin, dlgegin giivenirliliginin
Ol¢iilmesi i¢in giiven araligma uygun olup olmadiginin arastirilmasi i¢in giiven
analizi yapilmaktadir (Kozak, 2018:124). Bu arastirmada; Subat ve Mart 2020
tarihleri arasinda, anket formu araciligiyla toplanan 293 adet anket formunun

Cronbach's Alpha degeri hesaplanmstir.
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Tablo 3.7. Esas Uygulama Olgeginin Cronbach's Alpha Katsayisi

Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha
Degeri
Endistri 4.0 Farkindalik Olgegi 19 0,932

Yapilan analiz neticesinde 19 Onermeden olusan farkindalik o6lgeginin
Cronbach's Alpha degeri 0,932 olarak hesaplanmistir. Bu deger genel kabul gérmiis
deger aralik tablosuna gore “Olgek ¢ok iyi giivenirlik diizeyine sahiptir” oldugu

tespit edilmistir.

3.9. KESFEDICi FAKTOR ANALIZi

Kesfedici Faktor Analizi; herhangi bir konuda katilimcilarin verdigi
cevaplar 1s1ginda degiskenler arasindaki iliskinin hesaplanarak birbiri ile iliskisi olan
ve ayni boyutu 6l¢en degiskenlerin (faktdrlerin) gruplandirilmasi iglemidir (Ural ve
Kilig, 2013:275). Veri setinin Kesfedici Faktor Analizi i¢in uygun olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi, Bartlett Kiiresellik Testi
degerleri kontrol edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi korelasyon matrisindeki
iliskilerin faktor analizi yapacak Olciide yeterli olup olmadigimi test etmektedir.
Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli bir sonu¢ vermesi i¢in (p<0,05) olmasi
gerekmektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Kaiser — Mayer — Olkin (KMO)
degerinin 0,60’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Gtlirbiliz ve Sahin, 2018:319). KMO
degerinin 1’e yaklasmasi, veri setinin analiz i¢in uygunluguna isaret etmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018:316).
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Tablo 3.8. KMO Deger Araliklar

KMO Degeri Sonug
0.90 Miikemmel
0,8 Cok 1yi
0,7 Iyi
0,6 Orta
0,5 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul edilemez

Kaynak: Kalayci, 2019:321

Degiskenler arasinda korelasyonlarin faktdr analizi i¢in uygunlugunun test
edilmesi i¢in Kaiser—-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve yapilan analiz
neticesinde farkindalik diizeyi 6l¢eginin KMO degeri 0,914 olarak (Miikemmel)
hesaplanmistir. Yapilan Bartlett Kiiresellik Testi analiz sonucunda elde edilen (000)

degerin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular 1s181inda kullanilan 6l¢egin faktor analizi yapmak i¢in
uygun oldugu tespit edilmis ve dlgegin alt boyutlarinin arastirilmasi i¢in Kesfedici
Faktor Analizi yapilmistir. Arastirmada faktor yiiklerinin belirlenmesi i¢in Equamax
dondiirme yontemi ile 900 tur olmak tizere 19 Onerme dondiirme islemine dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda arastirmada kullanilan “farkindalik
Olcegi” 19 ifade tlizerinden, 0,171 serbestlik derecesinde, KMO 0,914 degerinde, 4 alt
faktorden olusmaktadir. Ancak yapilan faktor analizi neticesinde 13-17 ve 26

numarali 6nermelerin faktor yiikleri 0,5’in altinda kaldig1 i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

13-17 ve 26 numarali Onermeler Olcekten ¢ikarildiktan sonra faktor
yiiklerinin belirlenmesi i¢in Equmax dondiirme islemi ile 900 tur olmak iizere tekrar
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda arastirmada
kullanilan “farkindalik oOlgegi” 16 ifade iizerinden, 0,120 serbestlik derecesinde,
KMO 0,908 degerinde, 4 alt faktérden olustugu tespit edilmistir. Birinci faktor;
toplam varyansin 53,060’1n1, ikinci faktor; toplam varyansin 10,808’ini, ligiincii
faktor; toplam varyansin 7,042’sini, dordiincii faktor; toplam varyansin 6,203’{inii ve
tiim varyanslar toplam faktoriin 77,113’tinli agiklamaktadir. 13-17 ve 26 numarali
onermelerin Ol¢ekten cikarilmasi ile calismada kullanilan 6lgegin; birinci boyut 7

onermeden (Olgek formunda 15-24-25-27-28-29 ve 30 numarali Onermeler)
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olusmaktadir. Ikinci boyutun 5 &nermeden (dlcek formunda 14-18-21-22 ve 23
numarali dnermeler) olusmaktadir. Ugiincii boyutun 2 énermeden (Slgek formunda
19 ve 20 numarali onermeler) olusmaktadir. Dordiincii boyut 2 6nermeden (6lgek

formunda 12 ve 16 numarali 6nermeler) olusmaktadir.

Tablo 3.9. Kesfedici Faktor Analizi Uygunluk Testleri

Test Tiiri Sonug
KMO 0,908
Bartlett Kiiresellik Testi 0,000

Daha sonra boyutlarin isimlendirilmesine ge¢ilmistir. Birinci boyut Endiistri
4.0’ genel olarak endiistriye olan etkilerini agikladig1 i¢cin “Etkisel Farkindalik”,
ikinci boyut Endiistri 4.0’1n bireyin kendisinde olusturdugu etkilerini agikladigi igin
“Bireysel Farkindalik”, ticlincii boyut Endiistri 4.0’1n sehir agisindan farkindaligini

=9

acikladigi i¢in “Sehir Farkindalig1” dordiincii boyut Endiistri 4.0’1n isletme agisindan
farkindaligim agikladigr icin “Isletme Farkindaligi” olarak isimlendirilmistir. Buna
miiteakip elde edilen boyutlarin giivenirlilik derecesinin analiz edilmesi i¢in

Cronbach’s Alpha degerleri incelenmistir.

Tablo 3.10. Farkindalik Alt Boyutlar1 Cronbach's Alpha Degerleri

Boyutlar Osr;eyr:ze Af;ﬁgtggg:ri Giivenirlik Diizeyi
Etkisel Farkindalik 7 0,933 Miikemmel giivenirlik diizeyi
Bireysel Farkindalik 5 0,907 Miikemmel giivenirlik diizeyi
Sehir Farkindaligi 2 0,892 Cok iyi giivenirlik diizeyi
Isletme Farkindalig: 2 0,713 Iyi giivenirlik diizeyi
Enddstri 4LQ Farkindalik 16 0,938 Miikemmel giivenirlik diizeyi
Olcegi Genel

Birinci alt boyut “etkisel farkindalik” 0,933 (miikemmel giivenirlik diizeyi),
ikinci alt boyut “bireysel farkindalik” 0,907 (miikemmel giivenirlik diizeyi), ti¢lincii
alt boyut “sehir farkindaligi” 0,892 (¢ok iyi giivenirlik diizeyi) ve dordiincii alt boyut
“isletme farkindaligr” 0,713 (iyi giivenirlik diizeyi) Cronbach's Alpha degerlerine
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sahiptir. 16 Onermenin tamami Cronbach's Alpha degeri ise 0,938 (miikemmel
giivenirlik diizeyi) olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, 6lgegin genel giivenirlik

diizeyi ¢ok 1yi giiven araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.11. Faktorler Itibariyle Faktor Yiikleri

ALT FAKTORLER
ONERMELER 1 | 2 | 3 | 4

ETKISEL FARKINDALIK

24 Bence Endiistri 4.0 Gaziantep i¢in oncelikli
konular arasinda yer almalidir. 0,538

15 Endiistri 4.0 kisilerin ¢alisma yontemlerinde
kalic1 degisiklikler olusturacaktir. 0,553

25 Endiistri 4.0’dan dolay1 insanlar iglerini
kaybedebilirler. 0,612
27 Otel isletmeciligindeki faaliyetler Endiistri
4.0 uygulamalarinin sonucu olarak

otomatiklesecektir. 0,796

28 Endiistri 4.0 farkli mesleklerin ortaya
cikmasina sebep olacaktir. 0,736
29 Endiistri 4.0’1a birlikte piyasada yeni

iiriinler olacak ve oteller iiriin gelistirmek i¢in
yeni bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir. 0,833

30 Bence Endiistri 4.0 uygulamalari i¢in finans
kaynaklar yeterli degildir. 0,837

BIREYSEL FARKINDALIK

14 Endiistri 4.0’ 1n ¢aligma hayatimi gelecekte
nasil etkileyecegine dair net bir fikrim var. 0,676
18 Endiistri 4.0 konusundaki yeteneklerimi ve
bilgi birikimimi gelistirmek i¢in kendime gore
yontemlerim var. 0,737

21 Endiistri 4.0 ile ilgili uygulamalar yapmak
icin yeterli motivasyona sahibim. 0,648

22 Endiistri 4.0’1 isimde uygulamak igin
bilgilerim yeterli diizeydedir. 0,822

23 Endiistri 4.0’ 1n 6nemini anlayacak kadar
bilgiliyim. 0,786
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SEHIR FARKINDALIGI

19 Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0 ile ilgili
bilgi eksikligi vardir.

0,930

20 Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0’1n 6nemi
yeterince anlasilmamaktadir.

0,886

ISLETME FARKINDALIGI

12 Calistigim boliimde, Endiistri 4,0 lizerinde
konusulan bir konudur.

0,880

16 Departmanim beni Endiistri 4.0 konusunda
yeterince bilgilendirdi.

0,862

Ozdeger (Eigen Value)

8,490

1,729

1,127

0,992

Aciklanan Varyans Degeri (Faktore Gore) %

25,373

22,594

17,644

11,502

Olgegin Alt Boyutlara ait Cronbach’s Alpha
Degerleri

0,933

0,907

0,892

0,713

Toplam Aciklanan Varyans %

77,113

Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) Ornekleme
Olgiim Yeterliligi Testi

0,908

Bartlett Kiiresellik Testi

0,000

Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayisi

0,938

3.10. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada parametrik veya parametrik olmayan analizlerden hangilerinin

yapilacagina karar verilmesi i¢in dncelikle normal dagilim testi yapilmistir. Siirekli

degiskenlere ait dagilimlarin en 6nemlisi olan normal dagilim, parametrik testlerin

bir varsayimidir. Siirekli degiskene iligkin verilerin normal dagilim gdstermesi

verilere ait aritmetik ortalama, ortanca ve tepe degerinin birbirine esit olmasi

anlamini tagir. Kolmogorov-Smirnov testine gore performans degerinin (p) 0,05’ten

biiyiik olmasi verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Ural ve Kilig.

2013:285).
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Ayrica veri setinin normal dagilim gosterip gdstermedigine bir bagka analiz
yontemi olan Skewness-Kurtosis yani ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.
Carpiklik; degiskenlere ait degerlerin ortalamanin sagina m1 yoksa soluna m1 dogru
kaydigimi gosterir. Analiz sonucunda elde edilen degerlerin ortalama etrafindaki
dagilim1 ne kadar simetrik olursa ¢arpiklik degeri sifira “0” o kadar yaklasacaktir.
Basiklik; degerlerin grafik gosteriminde tepe noktasinin sivri mi yoksa basik mi
oldugu ile ilgilidir. Basiklik degerinin pozitif deger aldig1 durumlarda elde edilen
grafik gittikce sivrilesir, negatif deger aliyorsa gittikce basiklasir. Normal dagilim
gosteren veriler +1 ile -1 arasinda bir deger alir (Giirbliz ve Sahin, 2018:212-214).
Skewness-Kurtosis yani carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 ve -2 degeri arasinda
olmasi veri setinin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (George ve Mallery,

2010).

Yapilan analizlerde Kolmogorov-Smirnov normallik testi anlamlilik degeri
0,000°dir. Bu deger veri setinin normal dagilim gdstermedigini ifade etmektedir.
Arastirmanin Skewness - Carpiklik degerinin -0.467 ve Kurtosis - Basiklik degerinin
ise -0,320 oldugu tespit edilmistir. Bu degerler verilerin normal dagilim gosterdigini
ifade etmektedir (George ve Mallery, 2010; Gilirbliz ve Sahin, 2018:212-214). Bu
durumda istatistiksel olarak daha giiglii sonuglar verecegi goz Oniine alinarak
verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve parametrik analiz yapilmasina

karar verilmistir.

Tablo 3.12. Normallik Analizi

Kolmogorov- Skewness Kurtosis
Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi Smirnov Carpiklik | Basiklik
0,000 -0,467 -0,320

genelortalama

Sekil 3.2. Normal Dagilim Histogram Grafigi
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Yapilan analizler sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulagilmig ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla parametrik testlerden
bagimsiz orneklem i¢in t testi ve Varyans analizi (ANOVA) testi yapilmasina karar
verilmistir. Ayrica, aragtirmada tanimlayici analiz tekniklerinden veri setinin frekans
dagilimi, aritmetik ortalamasi, standart sapmasi gibi degerler analiz edilmis ve

tablolarda gosterilmistir.

Omeklemin belirli bir degiskene iliskin 6lciilen ortalamasi ile aym
degiskene iliskin bilinen ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
“Bagimsiz Orneklem t Testi” ile dlgiilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:233-235).
Bagimsiz 6rneklem t testi %95 giiven aralig1 iginde sig degeri 0,05 ten biiytik ise veri
setinin homojen bir dagilim gosterdigini ifade eder. Sig. degeri 0,05’ten kiigiik ise iki
ornek grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir, eger sig degeri 0,05’ten

biiylik ise anlaml1 bir fark yoktur sonucuna ulasilir (Kalayci, 2019:77).

Kategorik 6zellik gbsteren bagimsiz bir degisken (faktor) ile metrik 6zellik
gosteren bagiml bir degiskenin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig:
“Tek Yonlii Varyans testi (ANOVA)” ile analiz edilmektedir. ANOVA testi sig
degeri 0,05’ten kiiciik ise gruplar arasinda anlamli bir fark vardir, 0.05’ten biiyiik ise
anlamli bir fark yoktur seklinde yorumlanmaktadir. Tek Yonlii Varyans analizinin
temel kabulii varyanslarin homojen dagilim gdsterdigidir. Varyanslarin homojen
dagilim gostermesi sig degerinin 0,05’in iizerinde olmas ile ifade edilir (Kalayci,

2019:131-140).

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi igin

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Korelasyon analizi, iki veya daha cok degisken arasinda iligkinin olup
olmadigini ve var ise bu iliskinin pozitif yonlii veya negatif yonlii oldugunu gosteren
istatistiksel bir analizdir. Korelasyon analizinde amag¢ bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Korelasyon analizi yapilmasi i¢in
degiskenlerin siirekli degisken olmas1 gerekmektedir. Korelasyon analizinde
degiskenler arasindaki iliskinin derecesi korelasyon katsayist ile hesaplanir.
Korelasyon kat sayist “r”” -1 veya +1 deger arasinda olur. ”r” degeri -1’e yaklastik¢a
iki degisken arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu gosterir. “r” degeri +1’e

€C Y

yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu gosterir. “r
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degerinin “0” olmasi degiskenler arasinda bir iliski olmadigini ifade eder. Pozitif
yonli korelasyon, bir degiskenin degerindeki artis diger degiskenin de degerinde
artis oldugunu ifade eder. Negatif yonlii korelasyon, bir degiskendeki degerin
artmasi, diger degiskendeki degerin azalmasi anlamindadir. “r” degerinin -1 veya +1
olmasi degiskenler arasinda tam bir iliski oldugunu ifade eder. Verilerin normal
dagilim gostermedigi veri setlerinde Spearman Brown katsayist hesaplanirken,
verilerin normal dagilim gosterdigi veri setinde Pearson Korelasyon katsayisi

hesaplanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:243-252; Kalayci, 2019:115).

Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin
derecesinin Ol¢limiinde kullanilir (Kalayci, 2019:116). Yapilan arastirmanin veri
setinin normal dagilim gostermesinden dolayi1 yapilan analizlerde Pearson korelasyon

katsayist hesaplanmustir.

Tablo 3.13. Pearson Korelasyon Katsayis1 Yorum Tablosu

r Mliski
0,00 - 0,25 Cok zayif
0,26 - 0,49 Zayif
0,50 - 0,69 Orta

0,70 - 0,89 Yiiksek
0,90 - 1,00 | Cok yiiksek

Kaynak: Kalayci, 2019: 116

Arastirmada, katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin, Endistri 4.0
farkindalik diizeyi lizerinde etkilerinin arastirilmasi i¢in basit dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanilan
bir analizdir. Regresyon analizi; bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde
etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iligkinin
matematiksel bir model ile agiklanmasidir. Regresyon analizi bir degiskenin diger bir
degisken/degiskenler tarafindan ne kadarmi acikladigini veya ne kadar etkisi
oldugunu agiklamaktadir. Gelistirilen regresyon modelleri; bagimli degisken ile
bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin etkisini, iligskinin yoniind,
seklini ve bilinmeyen degerlere iliskin tahminleri ifade etmektedir. Regresyon analizi

tirleri arasinda; basit dogrusal regresyon ve g¢oklu dogrusal regresyon analizleri
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bulunmaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi bir bagimli, bir bagimsiz degisken
arasinda yapilirken, ¢oklu regresyon analizi bir bagimli degisken ile iki veya daha
fazla bagimsiz degisken arasinda yapilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:249; Kalayci,
2019:199).

Regresyon analizi sonucglarinda “R” degeri; bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki korelasyonu (iliskiyi) ifade etmektedir. “R” degerinin +1’e yakin
olmast bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda pozitif yonlii gliglii bir
iliskinin oldugunu, -1’e yakin olmasi1 negatif yonlii, giiclii bir iliskinin oldugunu
ifade etmektedir. Regresyon analizinde yer alan “R*” degeri ise belirlilik katsayisidir.
Belirlilik katsayisi; bagimli degiskendeki varyansin ne oranda (yiizde kaginin)
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Regresyon analizinde,
ANOVA testi gelistirilen modelin anlamli oldugunu veya olmadigini ifade
etmektedir. ANOVA testinde “F” degeri anlamlilik diizeyini gosterir. Significant
(anlamlilik) “Sig” degeri regresyon analizi sonucunun anlamli olup olmadigini ifade
etmektedir. “Sig” degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi sonucun anlamsiz oldugunu ifade
eder. “Sig” degerinin 0,05’ten kii¢clik olmasi sonucun anlamli oldugunu ifade eder.
Regresyon analizinde yer alan “Beta” degeri ¢cok degiskenli bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2013:249; Kalayci,
2019:199).



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boéliimiinde anket formu ile elde edilen verilerin analiz edilmesi ile
ulagilan bulgular yer almaktadir. Bulgular 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
anketlerle elde edilen verilerin betimleyici analizleri yapilmustir. ikinci boliimde ise
hipotezler test edilmistir. Ikinci béliimde oncelikle katilimeilarin farkindalik
diizeyine yonelik bulgulara daha sonra katilimcilarin bilgi diizeyine iliskin bulgulara
yer verilmistir. Ugiincii béliimde, katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi ve farkindalik

diizeyleri arasindaki iliski aragtirilmistir.

4.1. BETIMLEYIiCi BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya ait betimleyici bulgular yer

almaktadir. Bulgular yiizde ve frekans hesaplamalari ile elde edilmistir.

4.1.1. Katiimcilarin Demografik Dagilimi ve Otel Isletmelerine iliskin
Betimleyici Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan otel calisanlarinin demografik bilgileri ve
Gaziantep’te faaliyet gosteren, arastirmaya dahil edilen 3, 4 ve 5 yildizli otellerin

tanitic1 bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 4.1. Katilmcilarin Demografik ve Tanitici Ozelliklerine iliskin Betimleyici

Bulgular

Cinsiyet

N % Katihmeinmin Gorevi N %
Kadin 60 20,5| |Genel Miidiir 3 1,10
Erkek 233 79,5| | Midiir Yardimcisi 25 8,5
Toplam 293 100 | | Departman Miidiirti 31 10,6
Egitim Durumu N % Bolim Sefi 47 16
[kogretim 35 11,9| |isgéren 187 63,8
Ortaokul 17 5,8 Toplam 293 100
Lise 98 33.4| |isletmenin Yas1 N %
Onlisans 55 18,8 |1 yildan az 1 04
Lisans 84 28,7 1-5 yil arasi 13 44
Lisansiistii 4 1,4 | |6-10 y1l arast 17 5,8
Toplam 293 100 11-15 y1l aras1 110 37,5
Calisma Siiresi N % 16-20 y1l aras1 119 40,6
1 yildan az 14 4,8 | |20+ yil 33 11,3
1-5 y1l aras1 72 24,6| | Toplam 293 100
6-10 y1l aras1 88 30 Isletmenin Yildiz Sayimn N %
11-15 yil arasi 74 253| |5 yildiz 118 40,3
16-21 y1l aras1 35 11,9| (4 yildiz 124 423
22+ yil 10 34 | |3 yildiz 51 174
Toplam 293 100 | [Toplam 293 100
Cahstig1 Departman N %
Yonetim kadrosu 14 438
Onbiiro 62 21
Halkla fliskiler 16 5,5
Mutfak 40 13,7
Insan Kaynaklari 19 6,5
Satis ve Pazarlama 22 175
Muhasebe 33 11,3
F&B 42 143
Kat Hizmetleri 45 154
Toplam 293 100
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Katilimcilarin %79,5°1 erkek ve %20,5°1 kadin katilimcilardan olugsmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %33,4°1 lise, %28,7’si
lisans, %18,8’1 On lisans, %11,9’u1 ilkogretim, %35,8’1 ortaokul ve %1,4 10 ise

lisansiistii egitim diizeyinde oldugu gézlemlenmistir.

Demografik bulgularin bir bagka bileseni olan katilimcilarin otelcilik
sektorlinde ne kadar siiredir ¢alistiklar incelenmistir. Katilimcilarin %30’u 6-10 yil
arasi, %24,6’s1 1-5 yil arasi, %25,3°1 11-15 yil arasi, %11,9’u 16-21 yil arasi, %4,8’1
1 yildan az, %3,4’1 22 yildan fazla siiredir otelcilik sektdriinde ¢alismakta oldugu

gorilmistiir.

Ayrica katilmecilarin  %25°1 6n biliroda, %14,4’i Kat hizmetlerinde,
%14,3’1ii F&B boliimiinde, %13,7’si mutfakta, %11,3°1i muhasebede, %7,5’1 satis ve
pazarlamada, %6,5’1 insan kaynaklarinda, %35,6’1i Halkla iliskilerde calistig1

goriiliirken, %4,8°1 ise yonetim kademelerinde gorev almaktadir.

Otel isletmelerinde calisan katilimcilarin hangi gorevlerde bulunduklari
incelenmis ve katilimcilarin %63,8°1 isgdren, %16°s1 bolim sefi, %10,6’s1 bolim
miudiirt, %8,5’1 miidiir yardimeis1, %1,1°1 genel miidiir olarak gorev yaptig1 tespit

edilmistir.

(Calismada yer alan otel isletmelerinin %40,6’s1 16-20 y1l arasi, %37,5’1 11-
15 yil arasi, %11,3’i 20 yildan fazla, %5,8’1 6-10 yil arasi, %4,4’i 1-5 yil arasi,
%0,4’1 1se 1 yildan az siliredir hizmet vermektedir. Arastirmaya dahil edilen otel
isletmelerinin %40,3’1 5 yildizli otel, %42,3’1 4 yi1ldizli otel ve %17,6’s1 3 yildizh

otelden olusmaktadir.
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4.1.2. Katihmcilarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyine iliskin Betimleyici Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan otel calisanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili

mevcut bilgi diizeylerine ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Kavrami Bilgi Diizeyine iliskin Betimleyici
Bulgular

ONERMELER N %
Bu anketten 6nce Endiistri 4.0 ile ilgili bilgim yoktu 219 74,7
Hali hazirda Endiistri 4.0’1 duymustum ama uygulamalarini

o 67 22,9
bilmiyordum
Endiistri 4.0°1 biliyorum miimkiin olan uygulamalarla ilgili bir 7 24
fikrim var ’
Endiistri 4.0’1 biliyorum ancak isimde Endiistri 4.0 ile ilgili

. g 0 0

herhangi bir hazirligim olmadi.
Endiistri 4.0 biliyorum ve zaten bu konuda ¢alistyorum. 0 0
Toplam 293 100

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %74,7’si “Bu anketten dnce Endiistri
4.0 ile ilgili bilgim yoktu” seklinde kendini ifade ederken, %22,9’u “Hali hazirda
Endiistri 4.0’1 duymustum ama uygulamalarini bilmiyordum” seklinde diisiincelerini
ifade etmislerdir. Ote yandan %2,4’ii ise “Endiistri 4.0’1 biliyorum miimkiin olan

uygulamalarla ilgili bir fikrim var” seklinde fikirleri oldugunu beyan etmislerdir.

Elde edilen bulgular neticesinde “He: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel

isletmesi ¢alisanlarmin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi yliksektir” hipotezi reddedilmistir.
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4.1.3. Katihmcilarin Endiistri 4.0 Alt Bilesenleri Bilgi Diizeyine liskin
Betimleyici Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin otelcilik sektoriinde en ¢ok kullanilan Endiistri

4.0 alt bilesenleri hakkinda bilgi diizeylerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Alt Bilesenleri Bilgi Diizeylerine Iliskin
Betimleyici Bulgular

N | Art. Ort | Stand. Sapma | Katilimcilarin bilgi diizeyi

Nesnelerin Interneti | 293 1,88 1,08 Diisiik diizeyde
Biiyiik Veri 293 2,07 1,23 Diisiik diizeyde
Bulut Bilisim 293 2,70 1,37 Orta diizeyde

Yapay Zeka 293 2,50 1,34 Diisiik diizeyde
Artirilmis Gergeklik | 293 2,56 1,34 Diisiik diizeyde
Sanal Gergeklik 293 2,67 1,35 Orta diizeyde

Blockchain 293 1,96 1,20 Diisiik diizeyde
Ug Boyutlu Yazici 293 2,26 1,28 Diisiik diizeyde
Akilli Robotlar 293 2,31 1,30 Diisiik diizeyde
Simiilasyon 293 2,19 1,28 Diisiik diizeyde
Veri Giivenligi 293 2,62 1,43 Orta diizeyde

Akilli Sensorler 293 3,33 1,22 Orta diizeyde

Giyilebilir Teknoloji | 293 2,36 1,35 Diisiik diizeyde

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizeyde2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Katilimcilarin - Endiistri 4.0 alt bilesenlerine yonelik bilgi diizeyleri
Olciildiiglinde; nesnelerin interneti, biiylik veri, yapay zeka, artirilmis gerceklik,
blockchain, ii¢ boyutlu yazici, akilli robotlar, simiilasyon ve giyilebilir teknoloji alt
bilesenlerine yonelik “diisiik” bilgi diizeyine sahip oldugu bulut bilisim, sanal
gerceklik, veri giivenligi ve akilli sensorler alt bilesenleri hakkinda ise “orta” bilgi

diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

4.1.4. Endiistri 4.0 Bilesenlerinin Otellerde Uygulama Diizeyine iliskin
Betimleyici Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin, Endiistri 4.0 ve
bilesenlerinin ¢alistiklar1 isletmede kullanim diizeyine iliskin diisiincelerine ait

bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.4. Endiistri 4.0 Bilesenlerinin Otellerde Uygulama Diizeyine iliskin Dagilim

Higbir . Makul . Oldukca
sekilde Biraz diizeyde Yeterince fazla

N | %9 | N| % | N | % | N| % | N| %

Isletmede Endiistri 4.0

.. 261 89,121 |72 6 |20 3 | 10| 2|07
uygulama diizeyi

Isletmede artirilmus
ger¢eklik uygulama 279 1952 6 20| 5 1,71 2 | 0,7 1 10,3
diizeyi

Isletmede nesnelerin
interneti uygulama 279 1952 8 | 27| 4 1411 1] 03 1 10,3
diizeyi

Isletmede biiyiik veri

L 280 [956| 6 |20 2 |07 4 | 14| 1]03
uygulama diizeyi

Isletmede sanal
gerceklik uygulama 281 |959| 7 |24 | 4 1411030 0
diizeyi

Isletmede yapay zeka

- 281 959 7 |24 1 |03 |2 |07 | 207
uygulama diizeyi

Isletmede akilli
robotlar uygulama 284 1969 5 | 1,7 4 |14 0 0 0] 0
diizeyi

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin %89,1°1 Endiistri 4.0 kavraminin
calistiklar1 otelde kullannmin1  “higbir sekilde” kullanilmamaktadir seklinde
degerlendirirken, %7,2’si  “biraz” kullanildigini, %2’si  “makul diizeyde”
kullanmildigini, %1°1 ise “yeterince”, %0,7’s1 “olduk¢a fazla”  kullanildigini
disiinmektedirler. Artirilmis gerceklik uygulamalarinin otelde kullanimi ile ilgili
katilimcilarin 9%95,2°si “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigini diigiiniir iken, %2’si
“biraz”  kullamildigimi, %1,7’si “makul diizeyde” kullanildigini, %0,7’si ise
“yeterince”, %0,3’1i “olduk¢a fazla” kullanildigini diistinmektedirler. Katilimcilar
calistiklar1 otelde nesnelerin interneti uygulamalarmi %92,2°si “hi¢ bir sekilde”
kullanilmadigimi distintirken, %2,7’si “biraz” kullanildigimi, %1,41 ise “makul
diizeyde”, %0,3’ti  “yeterince”, %0,3’ti  “oldukca  fazla” kullanildigim
diistinmektedirler. Katilimcilar ¢alistiklart otelde biiytlik veri uygulamalarint %56,6’s1
“hi¢ bir sekilde” kullanilmadigini diisiinlirken, %?2’s1 “biraz”, %0,7’si “makul
diizeyde”, %]1,4’ti “yeterince”, %0,3’li “olduk¢a fazla” diizeyde kullanildigini

diistinmektedir. Katilimcilar ¢aligtiklar1  otelde sanal gegeklik uygulamalarim
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%95,9°u  “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigini diisiiniirken, %2,4’i  “biraz”
kullanildigini, %1,4’4 “makul diizeyde” %0,3’l ise “oldukca fazla” kullanildigini
diisiinmektedirler. Katilmecilarin = %95,9’u  calistiklar1  otelde yapay zeka
uygulamalarinin  “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigini diisiintirken, %2.4’i “biraz”
kullanildigini, %0,3’1i “makul diizeyde”, %0,7’si “yeterince” ve %0,7’si “oldukca
fazla” diizeyde kullanildigini1 diisiinmektedirler. Katilimcilarin %96,9’u c¢alistiklar
otelde akilli robot uygulamalarin1 “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigin1 diistiniirken,
%1,7’st  “biraz” kullamildigimi, %140 “makul diizeyde” kullamildigim
disiinmektedirler. Katilimcilar genel itibariyle calistiklar1 otellerde Endiistri 4.0

bilesenlerinin kullanilmadigini ifade etmistir.

Tablo 4.5. Endiistri 4.0 Kavrami Alt Bilesenlerinin Otellerde Uygulama Diizeyine
Iliskin Betimleyici Bulgular

Arit. | Stand. | Otellerin Endiistri

ENDUSTRI 4.0 ALT BILESENLERI | N Ort. | Sapma | 4.0 uygulama diizeyi

Endiistri 4.0 uygulama diizeyi 293 | 1,17 0,57 | Cok diisiik diizeyde
Artirillmis gerceklik uygulama diizeyi | 293 | 1,09 044 | Cok diisiik diizeyde
Sanal gergeklik uygulama diizeyi 293 | 1,06 | 033 | Cok diisiik diizeyde
Nesnelerin interneti uygulama diizeyi | 293 | 1,08 | 0,40 | Cok diisiik diizeyde
Biiytik veri uygulama diizeyi 293 | 1,09 0.47 | Cok diisiik diizeyde
Yapay zeka uygulama diizeyi 293 | 1,08 | 045 | Cok diisiik diizeyde
Akalli robotlar uygulama diizeyi 293 | 1,04 0,26 Cok diisiik diizeyde

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizeyde2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Arastirmaya katilan 3, 4 ve 5 yildizli otellerde Endiistri 4.0 alt bilesenlerinin
kullanim diizeyi “¢ok diisiik diizeyde” oldugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimeilar
calistiklar1 isletmede Endiistri 4.0 uygulama diizeyi ile ilgili olarak cok diisiik
diizeyde uygulanmakta oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar
calistiklar isletmede artirllmig gerceklik, sanal gergeklik, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, yapay zekave akilli robot teknolojilerinin kullanim diizeyinin ¢ok diisiik

diizeyde oldugunu diisiindiikleri bulgusuna ulagilmistir.
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4.1.5. Katimcilarin Gaziantep’in Endiistri 4.0 Konusunda Gelismislik Diizeyi
Goriislerine iliskin Betimleyici Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin Gaziantep ilinin Endiistri
4.0 konusunda gelismislik diizeyi ile ilgili goriislerinin analiz edildigi bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin Gaziantep'in  Endiistri 4.0 Konusunda Geligimislik
Diizeyine iliskin Betimleyici Bulgular

IFADELER N %

Hig¢ gelismemistir 184 62,8
Biraz geligsmistir 83 28,3
Orta diizeyde gelismistir 24 8,2
Cok gelismistir 2 0,7
Toplam 293 100

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %62,8,7°1 Gaziantep ilinin Endiistri
4.0 konusunda hi¢ gelismedigini, %28,3’1 biraz gelistigini, %8,2’si orta diizeyde
gelistigini, %0,7’s1 ¢ok gelistigini diisiinmektedir.
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4.1.6. Katimcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyine iliskin Betimleyici
Bulgular

Katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi ve farkindalik alt boyutlar ile

ilgili aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Tablo 4.7. Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Betimleyici Bulgular

Sira s Arit. | Standart
No ONERMELER Ort. Sapma Sonu¢
ETKISEL FARKINDALIK
Endiistri 4.0’1a birlikte piyasada yeni tiriinler
olacak ve oteller iiriin gelistirmek i¢in yeni 3,35 1,061 Orta diizey
29 | bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir.
Bence Endiistri 4.0 uygulamalar1 i¢in finans .
30 | kaynaklar yeterli degildir. 3,32 1,049 Orta diizey
Otel isletmeciligindeki faaliyetler Endgstrl 4.0 . 3.8 1,042 Orta diizey
27 |uygulamalarinin sonucu olarak otomatiklesecektir.
Endiistri 4.0 farkli mesleklerin ortaya ¢ikmasina 3.07 1050 Orta diizey
28 |sebep olacaktir.
Endiistri 4.0’dan dolayi insanlar islerini .
25 | kaybedebilirler. 3121 1,126 Orta diizey
Bence Endiistri 4.0 Gaziantep icin oncelikli . .
24 | konular arasinda yer almalidir. < e Yiksek diizey
Endiistri 4.0 kisilerin ¢aligma yontemlerinde kalici ..
15 | degisiklikler olusturacaktrr. 3130 1122 Orta diizey
ETKISEL FARKINDALIK 3,32 0,900 Orta diizey
BIREYSEL FARKINDALIK
Endiistri 4.0°1 isimde uygulamak i¢in bilgilerim I,
22 | yeterli diizeydedir. 2,55 1,034 Distik diizey
Endiistri 4.0 konusundaki yeteneklerimi ve bilgi
birikimimi gelistirmek i¢in kendime gore 2,85 1,108 Orta diizey
18 | yontemlerim var.
E.nd.u.str-l 4.0’1n 6nemini anlayacak kadar 275 1.075 Orta diizey
23 | bilgiliyim.
Endus-trl 4.9 ile ilgili uygqlamalar yapmak i¢in 3.13 1,131 Orta diizey
21 |yeterli motivasyona sahibim.
Endiistri 4.0’1n ¢alisma hayatimi gelecekte nasil .
14 | etkileyecegine dair net bir fikrim var. 2,71 1,120 Orta diizey
BIREYSEL FARKINDALIK 2,81 0,930 Orta diizey

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok disiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00
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Tablo 4.7 nin devami

SEHIR FARKINDALIGI

20

Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0’ 6nemi yeterince

anlagilmamaktadir. 3,650,882 Yiksek dizey

Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi eksikligi 3.61]0961|  Yiiksek diizey

19 | vardir.
SEHIR FARKINDALIGI 3,630,880 | Yiiksek diizey
ISLETME FARKINDALIGI

Calistigim boliimde, Endiistri 4,0 iizerinde konusulan bir 1,44]0,803| Cok disiik diizey
12 | konudur.

Departmanim beni Endiistri 4.0 konusunda yeterince et g
16 | bilgilendirdi. 1,54 10,756 | Cok diisiik diizey

ISLETME FARKINDALIGI 1,490,690 | Cok diisiik diizey
TUM BOYUTLARIN GENEL ORTALAMASI 2,970,740 Orta diizey

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiikk diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analize gore; Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
calisanlarinin Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyi agirlikli olarak (X: 2,97+0,740)
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber etkisel farkindalik diizeyi
agirliklt olarak (X: 3,32+0,900) orta diizeydedir. Bireysel farkindalik diizeyi agirlikl
olarak (X: 2,81+0,930) orta diizeyde olmakla beraber sehir farkindalig1 diizeyi (X:
3,63+0,88) yiiksek diizeydedir. Isletme farkindalig1 diizeyi ise (X: 1,49+0,690) cok
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

En yiiksek ortalamalar incelendiginde boyutlar1 olusturan ifadelerden etkisel
farkindalik boyutunda yer alan “Bence Endiistri 4.0 Gaziantep i¢in 6ncelikli konular
arasinda yer almalidir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulgusuna
ulagtlmistir (X: 3,77£1,013). Bunun yan1 sira sehir farkindaligi boyutunu olusturan
“Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0’mn 6nemi yeterince anlasilmamaktadir” (X:
3,65+0,882) ve “Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi eksikligi vardir” (X:
3,61+£0,961) ifadelerin yiiksek diizey ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Endiistri 4.0 farkindalik 6l¢eginin boyutlarini olusturan ifadelerden en
yuksek ortalamaya sahip olan ifadeler incelendikten sonra bir bagka onemli konu

olan en diisiik ifadeler incelenmistir. Isletme farkindaligini olusturan “Calistigim
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bolimde, Endiistri 4,0 tizerinde konusulan bir konudur” (x: 1,44+0,803) ve
“Departmanim beni Endiistri 4.0 konusunda yeterince bilgilendirdi” (X: 1,54+0,756)

ifadelerinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Elde edilen bulgulara gére “Hi: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlarinin Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyi yiiksektir”, “H2: Gaziantep’te
faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyi
yiiksektir”, “Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri
4.0 isletme farkindalig1 diizeyi yiiksektir” ve “Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmesi ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyi yiiksektir” hipotezleri

reddedilmistir.

Ancak “H3: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi c¢alisanlarinin

Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyi yiliksektir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.2. FARKINDALIK DUZEYIi iLE BAGIMSIZ DEGiSKENLERE iLiSKIN
BULGULAR
Arastirmanin bu boéliimiinde katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi
ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin degiskenlerle ilgili yapilan t testi

analizi ve Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizlerinin bulgular yer almaktadir.

4.2.1. Endiistri 4.0 Farkindahk Diizeyi ile Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla

bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Cinsiyet Degiskenine
[liskin Bagimsi1z Orneklem t Testi Bulgulari

KADIN ERKEK | LEVENE TESTI TEtSTi
N| X N X F P P
Etkisel Farkindalik 60 | 3,34 | 233 | 3,32 |0,710 | 0,400 0,864
Bireysel Farkindalik 60 | 2,74 | 233 | 2,83 | 0,543 0,462 0,551
Sehir Farkindalig: 60 | 3,58 | 233 | 3,64 | 0,040 | 0,841 0,588
1sletme Farkindalig1 60| 1,41 | 233 | 1,51 | 0,799 0,372 0,304
Genel Farkindalik 60| 2,94 | 233 ] 298 | 0,613 | 0,434 0,731

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisikk diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Endiistri 4.0 farkindalik alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p > 0,05). Bir
baska ifadeyle kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik

diizeyleri alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Elde edilen bulgular neticesinde, “H7: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmesi calisanlarinin cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.”, “Hs: Gaziantep’te
faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 bireysel
farkindalik  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir”, “Ho: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi calisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.”, “Hio: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
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isletmesi calisanlarinin cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 isletme farkindaligi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklililk bulunmaktadir.” ve “Hii:
Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin cinsiyetleri ile Endiistri
4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir” hipotezleri reddedilmistir.

4.2.2. Katilmcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Egitim Durumu
Degiskenine iliskin Bulgular

Katilimcilarin - Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit

amaciyla Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapilmustir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Egitim Durumu
Degiskenine Iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

Etkisel Farkindalik

Egitim Durumu | N | Art. Ort | Stand.S F P
Tkogretim 35 2,71 0,769
Ortaokul 17 3,22 0,950
Lise 98 3,02 0,821
Onlisans 55 3,36 0,875 15,338 0,000
Lisans 84 3,89% 0,726
Lisansiistii 4 3,75% 0,860
Toplam 293 3,33 0,834

Bireysel Farkindalik
Egitim Durumu N Art. Ort | Stand.S F P
Tkogretim 35 2,37 0,894
Ortaokul 17 2,45 0,976
Lise 98 2,56 0,826
Onlisans 55 2,76* 0,861 11,489 0,000
Lisans 84 3,37* 0,870
Lisansiistii 4 3,35 0,574
Toplam 293 2,81 0,834

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00
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Tablo 4.9’un devam

Sehir Farkindalig1

Egitim Durumu | N | Art. Ort | Stand.S F P
ilkogretim 35 3,19 0,884

Ortaokul 17 3,97* 0,717

Lise 98 3.41* 0,982

Onlisans 55 3,64* 0,819 7,226 0,000
Lisans 84 4,00* 0,635

Lisansiistii 4 3,50% 0,577

Toplam 293 3,62* 0,770

Isletme Farkindalig

Egitim Durumu | N | Art. Ort | Stand.S F p
[lkogretim 35 1,53 0,641

Ortaokul 17 1,53 0,760

Lise 98 1,45 0,736

Onlisans 55 1,58 0,738 0,347 0,884
Lisans 84 1,45 0,611

Lisansiistii 4 1,50 0,577
Toplam 293 1,51 0,677
Genel Farkindalik

Egitim Durumu | N | Art. Ort | Stand.S F P
Tlkogretim 33 2,52 0,691

Ortaokul 17 2,86* 0,736
Lise 90 2,73* 0,671

Onlisans 46 2,99* 0,700 14,233 0,000
Lisans 74 3,44%* 0,619

Lisansiistii 3 3,31% 0,593
Toplam 293 2,97* 0,668

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisikk diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde farkindalik alt boyutlarindan biri olan “igletme
farkindalig1” boyutu ile katilimcilarin egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p > 0,05 = 0,884). Bir baska ifadeyle
farkindalik alt boyutlarindan biri olan isletme farkindalig: alt boyutunun, farkindalik
diizeyi, katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur. Katilimcilarin bu alt faktor ile ilgili farkindalik diizeyi egitim durumuna gore
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degisim gostermemektedir. Bulgu neticesinde “His: Gaziantep’te faaliyet gdsteren
otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig:
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Ancak “etkisel farkindalik™, “bireysel farkindalik”, “sehir farkindaligi” ve
“genel farkindalik” boyutlar1 ile katilimcilarin egitim durumu degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p < 0,05). Bu farkin hangi egitim

gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla Tukey analizi yapilmistir.

Etkisel farkindalik boyutunda lisans (X: 3,89), lisansiistii (X: 3,75), 0n lisans
(X: 3,36), orta okul (X: 3,22) ve lise (X: 3,02) diizeyinde egitim alan katilimcilarin
lehine olmak iizere ilkdgretim (X: 2,71) egitimi alan katilimcilar arasinda “etkisel

farkindalik” diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Bireysel farkindalik boyutunda; lisans (X: 3,37), lisansiistii (X: 3,35) ve 0n
lisans (X: 2,78) diizeyinde egitim alan katilimcilarin lehine olmak {izere, lise (X:
2,56), orta okul (X: 2,45) ve ilk 6gretim (X: 2,37) egitimi alan katilimcilarin bireysel
farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulgusuna

ulastlmistir.

Sehir farkindaligi boyutunda lisans (X: 4,00) c¢ok yiiksek diizeyde farkindalik
diizeyine sahiptir. Ayrica, ortaokul (X: 3,97), on lisans (X: 3,64), lisansiisti (X: 3,50)
ve lise (X: 3,41) diizeyinde egitim alan katilimcilarin lehine olmak iizere ilkdgretim
(X: 3,19) diizeyinde egitim alan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugu gozlemlenmistir.

Genel farkindalik boyutunda ise lisans (X: 3,44), lisansiistii (X: 3,31), oOn
lisans (X: 2,99,04), orta okul (X: 2,86) ve lise (X: 2,73) diizeyinde egitim almis
katilimcilarin lehine olmak {izere ilkogretim (X: 2,52) diizeyinde egitim alan

katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir.

Bulgular 1s18inda, “Hi2: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlarinin egitim durumu ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “Hi3: Gaziantep’te faaliyet
gosteren otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile Endiistri 4.0 bireysel

farkindalik  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
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bulunmaktadir”, “Hi4: Gaziantep’te faaliyet gOsteren otel isletmesi c¢alisanlarinin
egitim durumu ile Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” ve “His: Gaziantep’te faaliyet gdsteren
otel isletmesi calisanlarinin egitim durumu ile Endiistri 4.0 genel farkindalik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezleri

kabul edilmistir.

4.2.3. Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Katihmcilarin Calisma Siiresi
Degiskenine iliskin Bulgular

Katilimcilarin - Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla

Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi yapilmustir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Calisma Siiresi
Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Bulgular

Etkisel Farkindalik
N Arit. Stand.
Calisma Siiresi Ort.(X) | Sapma F P
1 yildan az 14 3,43 0,861
1-5 y1l aras1 72 3,30 0,895
6-10 y1l aras1 88 3,35 0,845
11-15 yil arast 74 3,24 0,991 0,916 0,471
16-21 yil arasi 35 3,25 0,904
20+ yil 10 3.86 | 0,782
Toplam 293 3,32 0,901
Bireysel Farkindalik
Calisma Siiresi N Art. Ort | Stand.S F P
1 yildan az 14 2,81 0,817
1-5 yil arasi 72 2,76 0,931
6-10 y1l aras1 88 2,82 0,822
11-15 y1l aras1 74 2,81 1,053 0,169 0,974
16-21 yil arasi 35 2,83 1,015
20+ yil 10 3,04 1,019
Toplam 293 2,81 0,935

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00
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Tablo: 4.10’un devam

Sehir Farkindaligi

Calisma Siiresi N Art. Ort | Stand.S F P

1 yildan az 14 3,71 0,579

1-5 y1l aras1 72 3.47 0,985

6-10 yil arasi 88 3,66 0,786

11-15 y1l aras1 74 3,64 0,959 1,384 0,230
16-21 yil arasi 35 3,67 0,822

20+ yil 10 4,20 0,422

Toplam 293 3,63 0,876

Isletme Farkindalig

Cahsma Siiresi N Art. Ort | Stand.S F P

1 yildan az 14 128 0,508

1-5 yi1l aras1 72 1,44 0,681

6-10 yil aras1 88 1,46 0,603

11-15 yil aras1 74 1,42 0,641 3,448 0,055
16-21 yil aras1 35 1,70 0,709

20+ yil 10 220 | 1295

Toplam 293 1,49 0,687

Genel Farkindalik

Calisma Siiresi N Art. Ort | Stand.S F P

1 yildan az 14 3,00 0,659

1-5 yil arasi 72 292 0,747

6-10 yil aras1 88 2,99 0,653

11-15 yil arast 74 2,93 0,841 0,922 0,467
16-21 y1l arasi 35 2,98 0,769

20+ yil 10 3,44 0,586

Toplam 293 2,97 0,739

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisikk diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Katilimcilarin otel isletmelerinde ¢alistiklar siire ile Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyleri arasinda; “etkisel farkindalik”, “bireysel farkindalik”, “sehir farkindalig1”,
“isletme farkindalig1” ve “genel farkindalik diizeyi” boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p > 0,05).

Elde edilen bulgular sonucunda “Hi7: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel

isletmesi calisanlarinin ¢alisma siireleri ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “His: Gaziantep’te
faaliyet gosteren otel igletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri ile Endiistri 4.0 bireysel
farkindalik  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir”, “His: Gaziantep’te faaliyet gOsteren otel isletmesi calisanlarinin
calisma siireleri ile Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “H20: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel
isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” ve “Ho:
Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi c¢alisanlarinin c¢alisma siireleri ile
Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir” hipotezleri reddedilmistir.

4.2.4. Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Katilmcilarin Cahistiklar1 Departman
Degiskenine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin ¢alistiklar1 departman
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla

Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Calistiklar1 Departman
Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Bulgular

Etkisel Farkindalik
Departman N Art. Ort | Stand.S F P
Yonetim Kadrosu 14 3,82% 0,607
On biiro 62 3,62% 0,843
Halkla iliskiler 16 | 4,04% | 0,546
Mutfak 40 2,77 0,709

Insan Kaynaklari 19 3,89% 0,650
Satis ve Pazarlama | 22 3,76* 1,023

12,275 0,000

Muhasebe 33 3,49% 0,884
F&B 42 2,99 0,725
Kat Hizmetleri 45 2,72 0,797
Toplam 293 3,32 0,901

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00



146

Tablo 4.11’in devam

Bireysel Farkindalik

Departman N Art. Ort | Stand.S F P
Yonetim Kadrosu 14 3,39* 0,832
On biiro 62 3,04% 0,867
Halkla iliskiler 16 | 3,31% | 0,624
Mutfak 40 2,46 0,855
i 19 | 320¢ | 03844
Insan Kaynaklar1 8.454 0,000
Satis ve Pazarlama | 22 3,15% 1,088
Muhasebe 33 3,05* 0,872
F&B 42 2,57 0,832
Kat Hizmetleri 45 2,13 0,774
Toplam 293 2,81% 0,935

Sehir Farkindalig

Departman N Art. Ort | Stand.S F P
Yonetim Kadrosu 14 3,79*% 0,671
On biiro 62 3,65% 0,903
Halkla iliskiler 16 | 4,25% | 0447
Mutfak 40 | 344% | 0,849
i 19 3,92% 0,629
Insan Kaynaklar1 4493 0,000
Satis ve Pazarlama | 22 3,89% 1,034
Muhasebe 33 3,95% 0,564
F&B 42 3,48* 0,833
Kat Hizmetleri 45 3,17 1,000
Toplam 293 3,63* 0,876

Isletme Farkindalig

Departman N Art. Ort | Stand.S F P
Yo6netim Kadrosu 14 2,11%* 1,130
On biiro 62 1,57 0,767
Halkla iliskiler 16 1,59 0,664
Mutfak 40 1,50 0,670
i 19 1,34 0,443
Insan Kaynaklar1 2,558 0,010
Satis ve Pazarlama | 22 1,57 0,712
Muhasebe 33 1,47 0,544
F&B 42 1,40 0,665
Kat Hizmetleri 45 1,26 0,484
Toplam 293 1,49 0,687
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Tablo 4.11’in devam

Genel Farkindalik
Departman N Art. Ort | Stand.S F P
Yonetim Kadrosu 14 3,46* 0,534
On biiro 62 3,18* | 0,669
Halkla iliskiler 16 | 3,53% | 0,39
Mutfak 40 | 2,60* | 0,658
i 19 3,39* 0,573
Insan Kaynaklar1 12,100 0,000
Satis ve Pazarlama | 22 3,31% 0,868
Muhasebe 33 3,16* 0,687
F&B 42 2,72% 0,611
Kat Hizmetleri 45 2,41 0,615
Toplam 293 | 2,97* 0,739

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok disiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin galistiklart departman degiskeni ile
“etkisel farkindalik”, “Bireysel farkindalik”, “sehir farkindaligi”, “isletme
farkindalig1” ve “genel farkindalik diizeyi” boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Bu farkin hangi departmanlar arasinda oldugunun arastirilmasi i¢in Tukey
testi yapilmistir. Yapilan Tukey analizi sonuglarma gore “etkisel farkindalik™ alt
boyutunda; halkla iliskiler (X: 4,04), insan kaynaklar1 (X: 3,89), yonetim kadrosu (X:
3,82), satis ve pazarlama (X: 3,76), on biiro (X: 3,62) ve muhasebe (X: 3,49)
departmanlarinda ¢alisan katilimcilarin lehine olmak tizere F&B (X: 2,99), mutfak (X:
2,77), ve kat hizmetleri (X: 2,72) departmanlarinda ¢alisan katilimcilar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

“Bireysel farkindalik” alt boyutunda; yonetim kadrosu (X: 3,39), halkla
iliskiler (X: 3,31), insan kaynaklar1 (X: 3,29), satis ve pazarlama (X: 3,15), muhasebe
(X: 3,05), 6n biiro (X: 3,04) departmanlarinda g¢alisan katilimcilarin lehine olmak
tizere F&B (X: 2,57), kat hizmetleri (X: 2,13) ve mutfak (X: 2,46) departmanlarinda
calisan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.
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“Sehir farkindalig1” alt boyutunda; halkla iliskiler (X: 4,25) ortalama ile ¢ok
yiiksek derecede farkindalik diizeyine sahip oldugu gézlemlenmistir. Muhasebe (X:
3,95), yonetim kadrosu (X: 3,79), insan kaynaklar (X: 3,92), satis ve pazarlama (X:
3,89), 6n biiro (X: 3,65), mutfak (x: 3,44), F&B (X: 3,48) departmanlarinda ¢alisan
katilimcilarin lehine olmak {izere kat hizmetleri (X: 3,17) departmaninda caligan

katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

“Isletme farkindalig1” alt boyutunda; yonetim (X: 2,11) kadrosunda gérev
yapan katilimcilar lehine olmak {izere halkla iligkiler (X: 1,59), satis ve pazarlama (X:
1,57), 6n biiro (X: 1,57), mutfak (X: 1,50), muhasebe (X: 1,47), F&B (X: 1,40), insan
kaynaklar1 (X: 1,34) ve kat hizmetleri (X: 1,26) departmanlarinda ¢alisan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

“Genel farkindalik” alt boyutunda; halkla iligkiler (x: 3,53) ve yOnetim
kadrosu (X: 3,46) departmanlarinda c¢alisan katilimcilarin lehine olmak {izere insan
kaynaklar (X: 3,39), satis ve pazarlama (X: 3,31), 6n biiro (X: 3,18), muhasebe (X:
3,16), F&B (x: 2,72), mutfak (X: 2,60) ve kat hizmetleri (X: 2,41) departmanlarinda
calisan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda “H22: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmesi ¢alisanlarinin calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “H2s:
Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi c¢alisanlarinin calistiklart departman ile
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir”, “H24: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlarinin calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “H2s: Gaziantep’te
faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alistiklart departman ile Endiistri 4.0
isletme farkindaligi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir” ve “H2e: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezleri kabul edilmistir.
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4.2.5. Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Katiimcilarin Isletmedeki Gorevi
Degiskenine iliskin Bulgular

Katilimeilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin isletmede iistlendikleri
gorev degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesi

amaciyla Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi yapilmustir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi ile Isletmedeki Gorevi
Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Bulgulart

Etkisel Farkindalik

Gorey N | Arit. Ort. S;?,?S; F Sig
Genel Miidiir 3 3,19 1,409
Miidiir Yardimcisi 25 4,18% 0,591
Departman Miidiirii 31 3,47* 0,898 AT 0,000
Boliim Sefi 47 3,40% 0,868
I$g6ren 187 3,16 0,874
Toplam 293 3,32 0,901

Bireysel Farkindalik

A N |Arit. Ort. S;;I;fé F Sig
Genel Miidiir 3 2,73 1,172
Miidiir Yardimcisi 25 3,76* 0,671
Departman Miidiirii 31 2,36 0,940 8,288 0,000
Boliim Sefi 47 2,84 0,885
Egéren 187 2,67 0,906
Toplam 293 2,81 0,935

Sehir Farkindalig
) N | At ort.| Stand F Sig

Gorev Sapma
Genel Miidiir 3 2,50 1,500
Miidiir Yardimcisi 25 4,20%* 0,645
Departman Midiirii 31 3,89* 0,680 5,630 0,000
Boliim Sefi 47 3,66* 0,879
iseoren 187 | 3,52* | 0,880
Toplam 293 3,63* 0,876

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 —Diisiik diizey:
1,80-2,59 — Orta diizey: 2,60-3,39 — Yiiksek diizey: 3,40-4,19 — Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00
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Tablo 4.12’nin devami

Isletme Farkindaligi

Gorey N | Arit. Ort. g;;?il F Sig
Genel Miidiir 3 2,67% 1,528
Miidiir Yardimcisi 25 1,58 0,553
Departman Miidiirii 31 1,63 0,670 3574 | 0007
Boliim Sefi 47 1,59 0,678
iseoren 187 141 | 0675
Toplam 293 1,49 0,687

Genel Farkindalik
) N | At ort | Sund F Sig

Gorev Sapma
Genel Miidiir 3 2,90 1,317
Miidiir Yardimcisi 25 3,73* 0,491
Departman Miidiirii 31 3,10 0,666 0,385 0,000
Boliim Sefi 47 3,03 0,706
isgoren 187 283 | 0718
Toplam 293 2,97 0,739

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok disiik diizey: 1,00-1,79 -Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin gorevleri ile Endiistri 4.0 “etkisel
farkindalik”, “Bireysel farkindalik”, “sehir farkindalig1”, “isletme farkindahigi” ve
“genel farkindalik” boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

tespit edilmistir (p < 0,005).

Bu farkliligin hangi gorevlerden kaynaklandiginin arastirilmasi i¢in Tukey
testi yapilmistir. Yapilan Tukey analizi sonuglarima gore “etkisel farkindalik”
boyutunda miidiir yardimcisi (X: 4,18) ve departman miidiirii (X: 3,47) lehine olmak
lizere bolim sefi (X: 3,40), isgoren (X: 3,16) ve genel mudiir (X: 3,19) kadrolarinda
gbrev yapan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

“Bireysel farkindalik” boyutunda; miidiir yardimeis1 (X: 3,76) olarak gorev
yapan katilimcilarin lehine olmak iizere departman miidiir (X: 2,86), boliim sefi (X:
2,84), genel miidiir (X: 2,73) ve isgdéren (X: 2,67) olarak gorev yapan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
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“Sehir farkindalig1” boyutunda; miidiir yardimeist (X: 4,00) olarak gorev
yapan katilimcilarin lehine olmak iizere departman miidiir (X: 3,86), boliim sefi (X:
3,6), isgoren (X: 3,52) ve genel midiir (X: 2,50) olarak gorev yapan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

“Isletme farkindalig1” boyutunda; genel miidiir (X: 2,67) olarak gorev yapan
katilimcilarin lehine olmak iizere departman midiir (X: 1,63), miidiir yardimcist (X:
1,58), bolim sefi (x: 1,59) ve isgoren (X: 1,41) olarak goérev yapan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

“Genel farkindalik” boyutunda; miidiir yardimcis1 (X: 3,73) olarak gorev
yapan katilimcilarin lehine olmak iizere departman miidiirii (X: 3,10), boliim sefi (X:
3,03), isgoren (X: 2,83) ve genel miidiir (X: 2,90) olarak gorev yapan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1siginda “H27: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmesi calisanlarinin isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “Hos:
Gaziantep’te faaliyet goOsteren otel isletmesi calisanlarinin isletmedeki gorevi ile
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir”, “H29: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlarinin isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 sehir farkindaligi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”, “Hso: Gaziantep’te faaliyet
gosteren otel isletmesi c¢alisanlarinin isletmedeki gorevi ile Endistri 4.0 isletme
farkindaligi  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir” ve “H3i: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezleri kabul edilmistir.
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4.3. KATILIMCILARIN BiLGIi DUZEYINE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin
arastirilmasina yonelik kurulan hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen bulgular yer
almaktadir. Bulgular, Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile

elde edilmistir.

4.3.1. Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Katilimeilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla bagimsiz

orneklem t testi yapilmistir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi Ile Cinsiyet Degiskeni t Testi
Bulgular1

LEVENE t
KADIN | ERKEK TESTi TESTi
N| X N X F P P

Katilimcilarin ~ Endistri 4.0

S 60| 1,28 | 233 | 1,27 |0,134| 0,715 | 0,905
Bilgi Diizeyi

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Disiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 bilgi
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p >
0,05). Bir baska ifadeyle kadin katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ile erkek
katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Bulgular 1s18inda “H32: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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4.3.2. Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine
Mliskin Bulgular

Katilimeilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit etmek amactyla

Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Tablo 4.14. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Egitim Durumu Degiskenine
Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Bulgular

Bilgi Diizeyi

Egitim Durumu N OItArxr (t)_() g ;?)I;r(lle.l F P
fkogretim 35 1,06 0,338

Ortaokul 17 1,24 0,437

Lise 98 1,10 0,304

Onlisans 55 1,31 0,573 10,574 0,000
Lisans 84 1,54 0,548

Lisansiistii g 1,75 0,957

Toplam 293 1,28 0,499

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Disiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile
Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p < 0,05). Bu farkin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunun tespit
edilmesi i¢in Tukey analizi yapilmistir. Tukey analizi sonucuna gore lisansiistii (X:
1,75) egitim diizeyinde olan katilimcilarin lehine olmak iizere ilkdgretim, ortaokul,
lise, Onlisans egitimi alan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s183inda “Hs33: Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel
isletmesi calisanlarinin egitim durumlart ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.3.3. Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Katihmcilarin Calisma Siiresi Degiskenine
Iliskin Bulgular

Katilimeilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin otelcilik sektoriinde ¢aligma
stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin

tespit edilmesi amaciyla Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Tablo 4.15. Katilimeilarin Endistri 4.0 Bilgi Duzeyi ile Calisma Stiresi Degiskenine
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

Bilgi Diizeyi
Arit. Stand.
Calisma Siiresi N Ort.(X) | Sapma F P

1 yildan az 14| 1,14 | 0363
1-5 yil aras1 721 1,26 0,503
6-10 y1l aras1 88| 1,26 0,442
11-15 yil arasi 74 1,24 0,491 1,126 0,347
16-21 yil aras1 35| 1,40 0,553
20+ y1l 10| 1,50 0,850
Toplam 293| 1,28 0,499

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Disiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin otelcilik sektoriinde calisma
siireleri ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 tespit edilmistir (p > 0,05). Bir baska ifadeyle katilimcilarin ne kadar
stiredir otelcilik sektdriinde calistiklart ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bulgular 1s1ginda “Hazs:
Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma siiresi ile Endiistri
4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir”

hipotezi reddedilmistir.

4.3.4. Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Katihmcilarin Cahstiklar1 Departman
Degiskenine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin otelde calistiklar1 departman
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit

edilmesi amaciyla Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.
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Tablo 4.16. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Caligtiklari Departman
Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

Bilgi Diizeyi
Arit. Ort. | Stand.
Departman N X) Sapma F P

Yénetim kadrosu 14 1,71* 0,611
Onbiiro 62 1,18 0,426
Halkla iligkiler 16 1,44 0,512
Mutfak 40 1,13 0,404
i 19 1,58%* 0,607
Insan Kaynaklar1 6.395 0,000
Satis ve Pazarlama 22 1,59% 0,666
Muhasebe 33 1,39 0,556
F&B 42 1,17 0,377
Kat Hizmetleri 45 1,09 0,288
Toplam 293 1,28 0,499

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Disiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin ¢alistiklar1 departman ile Endiistri
4.0 bilgi diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p < 0,05). Bu farkin hangi departmanlarda g¢alisan gruplar arasinda oldugunun
arastiritlmasi i¢in Tukey analizi yapilmistir. Yapilan Tukey analizi sonucuna gore;
yonetim kadrosu (X:1,71) Satis ve pazarlama (X:1,59), insan kaynaklar1 (x:1,58)
departmanlarinda caligan katilimcilarin lehine olmak iizere halkla iligkiler (X:1,44),
muhasebe (X:1,39), F&B (x:1,17), 6n biiro (X:1,18), mutfak (x:1,13) ve kat hizmetleri
(X:1,09) departmanlarinda ¢alisan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugu tespit edilmistir.

Bulgular 1s18inda “H3ss: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlarinin ¢alistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.3.5. Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Katihmeilarin Isletmedeki Gorevi
Degiskenine iliskin Bulgular

Katilimeilarin  Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin isletmelerde iistlendikleri
gorev degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin

tespit edilmesi amaciyla Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Tablo 4.17. Katilimcilarn Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ile Isletmedeki Gérevi
Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Bulgular

Bilgi Diizeyi
Stand.
Gorev N Arit. Ort.(X) | Sapma F Sig

Genel Miidiir 3 1,00 0,000
Miidiir Yardimcisi 25 1,76* 0,523
Departman Miidiirii 15,758 0,000
Boliim Sefi 47 1,34 0,600
isgéren 187 1,14 0,352
Toplam 293 1,28 0,499

Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklar: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Diisiik diizey:
1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin isletmede {stlendikleri gorev
degiskeni ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir (p < 0,05). Bu farkin hangi departmanlarda ¢alisan gruplar
arasinda oldugunun arastirilmasi i¢in Tukey analizi yapilmistir. Yapilan Tukey
analizi sonucuna gore; miidiir yardimcisi (X:1,76) ve departman miidiri (X:1,61)
kadrosunda gorev yapan katilimcilarin lehine olmak iizere bolim sefi (X:1,34),
isgoren (X:1,14) ve genel miidiir (X:1,00) kadrosunda gorev yapan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Bulgular 1s181inda “H3se: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi
calisanlarinin isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.4. DEGISKENLER ARASI KORELASYON VE REGRESYON ANALIZIiNE
ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ve
Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi arasindaki iliskinin analiz edilmesine yonelik kurulan

hipotezler, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

4.4.1. Katihmailarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ve Endiistri 4.0 Farkindahk
Diizeyi Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ile Endistri 4.0 farkindalik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki olup olmadigmin arastiriimasi icin Korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analiz yontemi olarak verilerin normal dagilim gosterdigi

g6z Online alinarak Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir.

Tablo 4.18. Korelasyon Analizi Bulgulari

KORELASYON ANALIZI Farkindalik Diizeyi
o | Pearson Korelasyon Katsayis1 “r” degeri 0,416%*
Bilgi Diizeyi
P (Sig 2 tailed) 0,000
**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonliidiir.

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin bilgi diizeyi ile farkindalik diizeyi
arasinda, 0,01 onem derecesinde, istatistiksel olarak anlamli (p = 0,000), pozitif
yonlii ve zayif (0,26 - 0,49) bir iliski oldugu (r = 0,416) tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular 15181inda “H37: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ile Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.4.2. Katihmcilarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ve Endiistri 4.0 Farkindahk
Diizeyi Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin, Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin
(bagimsiz degisken), farkindalik diizeyinin (bagimli degisken) ne kadarini
acikladiginm1 ve hangi yonde etkiledigini arastirilmasi i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4.19. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

ANOVA
Model Kareler Toplam1  Std. Kareler Ortalamasi F P
1 Regresyon 19,484 1 19,484 54,524 0,000
Atik 93,266 261 0,357
Toplam 112,749 262

Bagiml Degisken Endsiitri 4.0 Farkindalik Diizeyi
Bagimsiz Degisken Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi

Tablo 4.20. Model Ozeti Tablosu

A Tahmini
2 1 2
Model R R Diizeltilmis R Stand. Hata Standart 3
1 0,416 0,173 0,170 0,598 0,416

Bagimsiz Degisken Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi

Arastirmanin, bagimli degiskeni olan Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin
bagimsiz degisken olan Endiistri 4.0 bilgi diizeyi iizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi neticesinde kurulan modelin %5
anlamlilhik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (P= 0,000). Bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi (R*) degerine gore ise; Endiistri 4.0
bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin %17,3’tinti (R>=0,173) acikladig1
bulgusuna ulasilmistir. Analiz sonucunda elde edilen standart B (Standart = 0,416)
pozitif bir deger oldugundan Endiistri 4.0 bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda “H3s: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmesi calisanlarinin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini
pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler ile arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Analizler
neticesinde elde edilen bulgular 15181nda hipotezlerin kabul veya red drumlar1 Tablo
4.21°de gosterilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 38 hipotezden, bulgulara

gore 20 hipotez kabul edilmis ve 18 hipotez reddedilmistir.
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ONERMELER

KABUL

RED

Hi: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyi yiiksektir.

H2: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyi ytiksektir.

H3: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyi yiiksektir.

Ha: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 isletme farkindalig: diizeyi ytiksektir.

Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyi yiiksektir.

He: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi yiiksektir.

H7: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig: diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig1 diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi1: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi2: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin

egitim durumu ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi3: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
egitim durumu ile Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi4: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
egitim durumu ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

His: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
egitim durumu ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hie: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
egitim durumu ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hi7: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma
stireleri ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

His: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma
stireleri ile Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma
stireleri ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2o0: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisma
stireleri ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig1 diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H21: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢aligma
stireleri ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H22: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho23: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho24: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢aliganlarinin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig1 diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho>s: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarinin
calistiklart departman ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho2e: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H27: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 etkisel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ho2s: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 bireysel farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H29: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 sehir farkindalig: diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hso: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 isletme farkindalig: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs1: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 genel farkindalik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 4.21’in devami

Hs32: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak v
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H33: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin egitim
durumlar ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak 4
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H34: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
caligma siiresi ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel v
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hss: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢aliganlarinin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda v
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hze: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
isletmedeki gorevi ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel | ¢
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H37: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ile Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi arasinda v
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hss: Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarinin
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini pozitif v
yonde etkilemektedir.
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SONUC ve TARTISMA

Arastirmanin bu bolimii 2 kisimdan olusmaktadir. Birimci kisimda
aragtirma neticesinde elde edilen sonuglar ile daha Onceden yapilmis diger
arastirmalarin  sonuglar1 karsilastirilmistir. Ikinci kisimda ise yapilan arastirma

sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda 6neriler yer almaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada konaklama isletmelerinde calisanlarin Endiistri 4.0 bilgi
diizeyi ve Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi olmak iizere iki kavram analiz edilmistir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore ulasilan sonuglar
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ve Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi olmak iizere boliimlere
ayrilarak sonuglar belirtilmistir. Ayrica elde edilen sonuglarin daha 6nce yapilan

arastirmalar ile karsilagtirilmasi da yer almaktadir.

Arastirmada katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla
katilimcilara “Bu anketten once Endiistri 4.0 ile ilgili bilgim yoktu”, “Hali hazirda
Endiistri 4.0’1 duymustum ama uygulamalarini bilmiyordum” ve “Endiistri 4.0"1
biliyorum miimkiin olan uygulamalarla ilgili bir fikrim var” seklindeki ifadelerden
tercih yapmalar1 istenmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi “Bu anketten Once
Endiistri 4.0 ile ilgili bilgim yoktu” ifadesine katildiklarin1 beyan etmislerdir. Elde
edilen bu bulgudan hareketle, katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma ile elde edilen bu sonug, literatiirde
yer alan Tinmaz ve Lee (2019) tarafindan Giliney Kore’de iiniversite dgrencilerine
yonelik yapilan aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi
yiiksek diizeyde olmasi itibariyle aksi yonde gerceklesmistir. Ote yandan bu

arastirma sonuglart Yildiz ve Firat (2019) tarafindan iiniversite 6grencilerine yonelik
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yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Literatlirden farkli olarak
gelisen bu sonuglar 2 nedene dayandirilabilir; bunlardan birincisi aragtirmanin
uygulandigr katilimc1 profilinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii
tiniversite Ogrencileri teknolojik yeniliklere ¢ok daha agikken bu arastirmanin
uygulandigi konaklama igletmesi c¢alisanlari iiniversite 6grencileri kadar teknolojik
yeniliklere acik olmadiklar1 sdylenebilir. Bu farkli sonucun ikinci sebebi ise,
arastirmanin uygulandigi cografi kosullar olabilir. Ciinkii Gaziantep her ne kadar
sanayi sehri olarak bilinse de teknolojiye dnderlik eden bir sehir olarak diisiintilemez.
Oysa Giiney Kore Endiistri 4.0 gelismislik diizeyi agisindan gelismis ilk 5 iilkeden
biridir. Ayrica aragtirma kapsaminda katilimcilarin Endiistri 4.0 alt bilesenlerine ait
teknolojiler ile ilgili bilgi diizeylerinin de diisiik diizeyde oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi calisanlarinin biiylik ¢ogunlugu
Endiistri 4.0 teknolojilerinin calistiklar1 otellerde hicbir sekilde kullanilmadiginm
ifade etmiglerdir. Sonug¢ olarak, katilimeilarin g¢alistiklart konaklama isletmelerinde
Endiistri 4.0 alt bilesenlerinin kullanim diizeyinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu

goriistine sahiptir.

Katilimeilarin Gaziantep’in Endiistri 4.0 konusunda gelismislik diizeyi ile
ilgili diistinceleri degerlendirildiginde katilimcilarin yarisindan fazlasi Gaziantep’in
hi¢ gelismemis oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Tinmaz ve Lee (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin Giiney Kore nin Endiistri 4.0 gelismislik
diizeyi ile ilgili katilimcilar orta diizeyde gelistigini diistinmektedir. Bu arastirmanin
sonucu Tinmaz ve Lee tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile farklilik

gostermektedir.

Aragtirmada katilimcilarin  Endiistri 4.0 kavramma yonelik farkindalik
diizeyi ol¢iilmiistiir. Arastirmada kullanilan farkindalik 6lgeginin etkisel farkindalik,
bireysel farkindalik, sehir farkindaligi, isletme farkindaligi olmak tiizere dort alt
boyuttan olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada kullanilan farkindalik
Ol¢egi, Tinmaz Lee tarafindan yapilan calismada boyutlandirilmamis olup,

farkindalik 6lgegi ilk kez bu arastirmada boyutlandirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin

Endiistri 4.0 “genel farkindaliginin” orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Farkindalik alt boyutlarindan biri olan “etkisel farkindaligin” orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine farkindalik alt boyutlarindan bir digeri olan “bireysel
farkindaligin” orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin “sehir
farkindalig1” alt boyutuna dair yiiksek diizeyde bir farkindaliga sahip olduklar
sonucuna ulasilmistir. Farkindalik kavramini olusturan alt boyutlardan en diisiik
diizeyde olan boyutun ise “isletme farkindaligi” boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Timmaz ve Lee (2019) tarafindan yapilan c¢aligmada katilimcilarin Endiistri 4.0
farkindalik diizeyinin yiliksek diizeyde oldugu belirtilmistir. Ancak yazindaki bu
sonu¢ bu ¢alismanin sonuglari ile farklilik gostermektedir. Bu farkliligin, Tinmaz ve
Lee tarafindan yapilan c¢alismanin ornekleminin {iniversite &grencilerinden
olugsmasindan kaynaklandig1 diisiilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
kisilerin egitim seviyesi ylikseldik¢e Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin de yiikseldigi
gozlemlenmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan bazi c¢alismalarla benzerlik

gostermektedir (Dogan ve Baloglu, 2020; Yildiz ve Firat, 2019).

Arastirma kapsaminda Endiistri kavrami 4.0 farkindalik 6lgegini olusturan
onermelerin bulgular1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
Endiistri 4.0 farkindalik Olgeginde belirtilen Onermeler arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip onermelerin; “Bence Endiistri 4.0 Gaziantep icin Oncelikli konular
arasinda yer almalidir”, “Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0’ Onemi yeterince
anlagilmamaktadir” ve “Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi eksikligi

vardir” 6nermeleri oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin  Endiistri 4.0 farkindalik oOlceginde belirtilen Onermeler
arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan 6nermelerin, isletme farkindaligi boyutunu
olusturan “Calistigim boliimde, Endiistri 4.0 iizerinde konusulan bir konudur” ve
“Departmanim beni Endiistri 4.0 konusunda yeterince bilgilendirdi” Onermeleri
oldugu tespit edilmistir. Bireysel farkindalik alt boyutunda yer alan “Endiistri 4.0 ile
ilgili uygulamalar yapmak i¢in yeterli motivasyona sahibim” oénermesi katilimcilarin

bu konuda orta diizeyde farkindaliga sahip oldugu sonucuna isaret etmektedir.

Arastirmada Endiistri 4.0 kavramimin farkindaligi ile demografik
degiskenler arasindaki durum incelenmistir. Bu demografik degiskenlerden biri olan
cinsiyete gore yapilan analizin bulgular1 degerlendirildiginde kadin ve erkek

katilimcilarin farkindalik diizeylerinin benzer diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Bu sonu¢ Tinmaz ve Lee (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Dogan ve Baloglu (2020) tarafindan yapilan c¢alisma ile ise aksi

yonde sonug gostermektedir.

Demografik degiskenlerden bir digeri olan egitim durumu ile Endiistri 4.0
farkindalik alt boyutlar1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde
katilimcilarin egitim durumu ile Endistri 4.0 “genel farkindalik” ve farkindalik alt
boyutlarindan, “etkisel farkindalik”, “bireysel farkindalik”, “sehir farkindalig1”
diizeylerinin egitim seviyesi yiikseldikge artt1ig1 sonucuna ulasiimistir. Ote yandan
“isletme farkindalig1” alt boyutunda, egitim durumunun herhangi bir farkliliga neden
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bir baska ifadeyle katilimecilarin ister ilkogretim,
ortaggretim, ister yiiksekogrenim mezunu olsunlar “isletme farkindaligi” alt boyutu

bilgisinin ayn1 diizeyde oldugu anlagilmistir.

Demografik degiskenlerden bir digeri olan katilimcilarin ¢aligma siireleri ile
Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin  “genel
farkindalik”, “etkisel farkindalik”, “bireysel farkindalik”, “sehir farkindaligi” ve
“isletme farkindalig1” diizeyleri ile katilimcilarin c¢alisma siireleri arasinda bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir baska ifade ile katilimcilar turizm
sektorliinde ne kadar siire calismis olurlarsa olsunlar Endiistri 4.0 kavrami genel
farkindalik diizeyleri ve tiim alt boyutlarina dair farkindalik diizeyleri benzerlik

gostermektedir.

Bir diger demografik degisken olan katilimcilarin ¢alistiklari departman ile
Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi degerlendirilmistir. Katilimeilarin  konaklama
isletmelerinde calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri arasinda
farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin “genel farkindalik”, “etkisel
farkindalik”, “bireysel farkindalik”, “sehir farkindalig1” ve “isletme farkindaligr” alt
boyutlari, farkindalik diizeylerinin calistiklar1 departmana gore farklilik gosteridigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore; konaklama isletmelerinde yonetim
boliimii, 6n biiro, halkla iligkiler gibi boliimlerde c¢alisan katilimcilarin Endsiitri 4.0
farkindalik diizeyi, kat hizmetleri departmaninda calisan katilimcilara gore daha

yuksektir.

Ayrica demografik degiskenlerden biri olan katilimcilarin isletmedeki

gorevleri ile Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi degerlendirilmistir. Elde edilen
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sonuglara gore; katilimcilarin “genel farkindalik”, “etkisel farkindalik”, “bireysel
farkindalik”, “sehir farkindalig1” ve “isletme farkindalig1” diizeyleri konaklama
isletmesinde iistlendikleri gorevlere gore farklilik gostermektedir. Baska bir degisle,
yonetim kadrosu, miidiir, miidiir yardimcisi ve departman sefi gibi gorevleri iistlenen
katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri isgdren statiisiinde gorev yapan

katilimcilara gore daha yiiksektir.

Bu arastirmaya konu olan bir diger kavram Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin
Olclilmesi oldugundan katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ile demografik

degiskenlerin sonuglar1 degerlendirilmistir.

Demografik degiskenlerden biri olan katilimcilarin cinsiyetleri ile Endiistri
4.0 bilgi diizeyi degerlendirilildiginde, katilimcilarin cinsiyetleri ile Endiistri 4.0 bilgi
diizeyi arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka
ifadeyle kadin ve erkek katilimcilarin Endiistri 4.0 kavramina yonelik bilgi diizeyi
benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumu ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi
degerlendirildiginde; katilimcilarin egitim seviyesi yiikseldik¢e Endiistri 4.0 bilgi
diizeyinin de yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka degisken olan katilimcilarin
caligma siireleri ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi degerlendirildiginde katilimcilarin
calisma siireleri ne olursa olsun Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin ayn1 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi ¢alisanlarin
sektorde gecirdigi slireye gore degisiklik gostermemektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi degerlendirilmis ve katilimcilarin
caligtiklar1 departmana gore Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin farklilhik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bir baska ifadeyle yonetim kadrosu, halkla iliskiler, onbiiro
departmanlarinda c¢alisan katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin kat himzetleri,
mutfak departmanlarinda ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Demografik degiskenlerden bir digeri olan katilimcilarin isletmedeki
gorev yerleri ile Endistri 4.0 bilgi diizeyinin farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle miidiir, miidiir yardimcisi, gibi gorevleri iistlenen
katilimcilarin Endiistri 4.0 blgi diizeyinin is goren olarak gorev alan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin Endiistri 4.0 farkindalik

diizeyi ile iliskisi ve yonii arastirilmistir. Elde edilen bulgular 15181inda Endiistri 4.0
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bilgi diizeyi ile farkindalik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Endiistri 4.0 bilgi diizeyi Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin
%17,3’tinli agiklamaktadir. Yani katilimcilarin farkindalik diizeyinin %17,3’1
katilimeilarin bilgi diizeyinden kaynaklanmakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu
sonu¢, Demiral 2020 tarafindan yapilan calismanin sonuglar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan her kademeden personelin katilimi ile
gergeklestirilen Endiisitri 4.0 bilgi ve farkindalik diizeyinin 6l¢iildiigli bu arastirmada
elde edilen sonuglar dogrultusunda turizm sektorii paydaglarina asagida yer alan

Oneriler sunulmustur.

Yapilan arastirma sonuglari, konaklama isletmlerinde Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanim diizeyinin ve c¢alisanlarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Konaklama isletmeleri galisanlarinin bilgi
diizeyini artirmak i¢in, workshoplar diizenlenmesi, yonetim kadrosundan baglayarak

asag1 kademeler dogru hizmet i¢in egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Konaklama isletmlerinde c¢alisanlarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin
artirtlmasi, personelin daha donanimli olmasina olumlu ydnde etki etme
potansiyeline sahiptir. Bu kazanim ise, Endiistri 4.0 teknolojilerinin konaklama
isletmelerinde  kullanimmi  yayginlastirabilcektir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde c¢alisan personelin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin artirilmasina
yonelik calismalar yiiritmeleri Onerilmektedir. Yemekhanede veya personelin
dinlenme alanlarinda panolarin olusturulmasi oOnerilen farkindalik calisamalar
arasinda sayilabilir. Bunun yani sira, Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektdriinde
kullanim alanlar1 ile ilgili dergi ve yayinlarin personel i¢in ayrilmis alanlara

konulmas1 Onerilmektedir.

Yapilan bu arastirma, Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizhi
konaklama tesislerini kapsadigi i¢in arastirma sonuglarinin tiim Tiirkiye’de faaliyet
gosteren konaklama isletmelerine genellenmesi miimkiin degildir. S6z konusu bu
calisma her ne kadar konaklama isletmelerinde her kademede calisanlarin Endiistri
4.0 kavrami ve alt boyutlar1 hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyi 6l¢iilmiis olsa da,
arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin alt boyutlar1 da olusturuldugundan, bu 6lgek

Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik illerde faaliyet gdsteren otellerde uygulanarak
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daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Bunun yani sira, arastirmada kullanilann bu
Olgek hizmet sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmlerde uygulanabilir ve

arastirma sonuglar1 karsilastirilarak alan yazina katki saglanabilir.
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Sayin Katilime1

Bu anket, Gaziantep Universitesi’nde yiiriitilmekte olan “Otel Isletmelerinde Endiistri 4.0
Uygulamalarma Yonelik Bir Arastirma: Gaziantep ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezi
aragtirmasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin basarist ve gecerliligi
tamamen katkilariniz, samimiyetiniz ve verdiginiz dogru cevaplara baghdir. Gosterdiginiz
ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

Yasemin DERDIN Dr. Ogr. Uyesi Belma SUNA
Y Lisans Ogrencisi Tez Danigsmani

Endiistri 4.0: Mal ve hizmetlerin {iretimi ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskili
olan biitlin birimlerin birbirleri ile ortak calismasini planlayan, dijital verilerin,
yazilimin ve bilisim teknolojilerinin birbiri ile entegre olarak c¢alismasini ongoren
Dordiincii Sanayi devrimidir.

Artinlmis gerceklik (AugmentedReality): Gergek diinya ile baglantisini devam
ettiren, veri ve goriintiilerin sanal diinya goriintiilerine eklenebildigi, gercek ve sanal
nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini saglayan sistemdir. Or; Miisteriler,
akilli bir cihaz1 (telefon, tablet) servis edilen yemegin iizerine tuttuklarinda, yemegin
icerigini, kalori miktar1 gibi bilgileri gorebilirler.

Sanal gerceklik (Virtual Reality): Bilgisayar kaynakli ii¢ boyutlu oyunlarda
karsilagilan, kullanicinin bu ortama girdiginde diinya ile iliskisinin tamamen yok
oldugu bir ortam olarak tanimlanabilir. Sanal gerceklikte ger¢ek diinyadan herhangi
bir goriintii veya unsur bulunmamaktadir. Or: Turistler seyahat acentasindayken
gitmek istedikleri oteli, baglarina giydikleri bir cihaz sayesinde oteldeymis gibi
gezebilirler.

Nesnelerin interneti: Internete bagl olan fiziksel nesnelerin, insanlarla etkilesime
girmeden kendi aralarinda veri ve bilgi paylasimini saglayan sistemdir. Or: Konuklar
otelde rezervasyon yaptiktan sonra daha odalarina varmadan akilli telefonlarindan
odanin sicakligin1 ve aydinlatmasini kontrol edebiliyor ve anahtar kullanmadan
odalarina girebiliyorlar.

Bigdata (Biiyik Veri): Biiylik veri, genellikle birbirlerinden farkli veri
kaynaklarindan toplanan genis veri dermelerinin analizi, islenmesi ve depolanmasi
ile ilgili bir alandir. Turizmde biiylik veri, satig-rezervasyon islemlerinden ve
websiteleri, ¢agri merkezleri, arama motorlari, basin biiltenleri, internet siteleri ve
miisteri iliskileri gibi geleneksel dagitim kanallarindan elde edilmektedir. Or: Arama
motorlarindan hedef pazarin ekonomik giiciine dair bilgilere ulasarak, hedeflenen
pazara 0zgii 0zellestirilmis fiyatlar sunulabilmektedir.

Yapay zeka (Artificiallntelligence): Insanlara ait; 6grenme, diisiinme, neden-sonug
iligkisi kurma, kavramlar ve olaylar arasinda baglanti1 kurma gibi 6zelliklerin makine,
robot veya sistemler tarafindan gerceklestirilmesidir. Kendi kendine 6grenen, ¢alisan,
kavrayan ve hisseden biligsel sistemlerdir.Or; Yapay zekanm kullanildig1 otellerde
otelin tiim havalandirma, aydinlatma, i1sitma sogutma sistemlerini akilli bina
yontemiyle idare edilir. Toplantilar sirasinda konuklar isteklerini tablet {izerinden
personele bildirebilirler.

Akilli  Robotlar:  Yapay zekdya sahip makine, ekipman ve cihazlarin
tamamudir.Or:Check in ve checkoutisleri robotlar tarafindan yapilmaktadir.
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3 boyutlu yazicilar: 3D yazici bilgisayar iizerinde tasarlanmis veya 3 boyutlu olarak
taranmis modelleri, bir¢cok farkli malzeme kullanarak ¢ok hizli ve ekstra bir kalip ya
da fikstiire ihtiya¢ duymadan iireten bir cihazdir.Or: Ingiltere’deki bir sekerci
diikkaninda miisteriler bilgisayarda istedikleri seker modeli ¢izdiklerinde, 3 boyutlu
yazicilar istenilen modeli iireterek miisteriye sunabilirler.

BIRINCIi BOLUM DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz:
1
U Kadin Q Erkek
Egitim durumunuz nedir ?
U Ikogretim U Ortaokul U Lise WOnlisans U Lisans
OLisans Ustii
Kag yildir bu isi yapiyorsunuz?
3
4 1 yildan az Q1-5yl Q6-10 y1l Q11-15y1l Q16-20 yil
Q20+
Hangi departmanda ¢alisiyorsunuz?
QYonetim Kadrosu ~ QOn Biiro QHalkla Iliskiler OMutfak
4 .
Ulnsan Kaynaklari
USatis ve Pazarlama  Muhasebe 1 F&B U Kat hizmetleri
Isletmedeki goreviniz nedir?
5 Q isletme sahibi O Genel Midiir UMiidiir Yardimcist
U Departman Miidiirii QO Bolim Sefi Q isgoren
Isletme ile ilgili bilgiler
Isletmenin yas1?
6 Q 1 yildan az Q1-5yil Q6-10 y1l Q11-15yl Q16-20 yil
Q20+
Isletmenin y1ldiz sayis1 nedir ?
7

Q 5 yildizlh U 4 yildizlh

Q 3 yildizhh
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[KINCI BOLUM KATILIMCILARIN GAZIANTEP’E YONELIK TUTUMLARI
VE ISLETMELERIN ENDUSTRI 4.0 UYGULAMA DUZEY1

8. Bildiginiz kadariyla yukarida belirtilen teknolojiler isletmenizde ne 6lgiide uygulandi

veya kullanildi?
Higbir sekilde  Biraz Makul diizeyde  Yeterince Oldukca Fazla

Endiistri 4.0 a a a a a
Artirilmis Gergeklik O a a a a
Sanal Gergeklik a a Qa a a
Nesnelerin Interneti Q a a a Q
Biiyiik VeriAnalizi Q Q Q Q a
Yapay Zeka Q Q Q a a
Alkallt Robotlar Q a Q a Q

9. Sizce Gaziantep’in Endiistri 4.0 konusunda gelismislik diizeyi nedir?

Hi¢ Gelismemistir.

Biraz Geligmistir.

Orta Diizeyde Gelismistir.

Cok Geligmistir.
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UCUNCU BOLUM. KATILIMCILARIN ENDUSTRI 4.0 VE ALT
BILESENLERINE ILISKIN BiLGI DUZEYINE YONELIK DURUM

10.Liitfen asagidaki segeneklerden sizin i¢in en uygun olan secenegin yalnizca birini

isaretleyiniz

Bu anketten 6nce Endiistri 4.0 ile ilgili bilgim yoktu.

Hali hazirda Endiistri 4.0’1 duymustum ama uygulamalarini bilmiyordum

Genel olarak Endiistri 4.0 biliyorum ve miimkiin olan uygulamalari ile
ilgili fikirlerim var.

Endiistri 4.0’1 biliyorum ancak isimde Endiistri 4.0 ile ilgili herhangi bir
hazirligim olmadi.

Endiistri 4.0 biliyorum ve zaten bu konuda ¢alisiyorum.

11. Liitfen asagida belirtilen
seceneklerle ilgili bilgi

diizeyinizi belirtiniz. Hi¢
Bilmiyorum | Bilmiyorum | Kararsizim | Biliyorum

Cok lyi
Biliyorum

Nesnelerin Interneti

Biiyiik Veri

Bulut Biligim

Yapay zeka

Artirillmis Gergeklik

Sanal Gergeklik

Blockchain

Uc Boyutlu Yazici

Robotlasma

Simiilasyon

Veri giivenligi, Koruma

Akill1 Sensorler

Giyilebilir Teknolojiler
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Liitfen asagidaki konularla ilgili
diisiincelerinizi belirtiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmilyorum

Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

12

Calistigim boliimde, Endiistri 4,0
tizerinde konusulan bir konudur.

13

Gelecekteki caligma hayatimda
Endiistri 4.0 ile daha fazla
ilgilenecegim.

14

Endiistri 4.0’1n ¢alisma hayatimi
gelecekte nasil etkileyecegine
dair net bir fikrim var.

15

Endiistri 4.0 kisilerin ¢alisma
yontemlerinde kalic1 degisiklikler
olusturacaktir.

16

Departmanim beni Endiistri 4.0
konusunda yeterince bilgilendirdi.

17

Gaziantep, Endiistri 4.0 agisindan
Tiirkiye’nin bir¢ok ilinden daha
1yi durumdadir.

18

Endiistri 4.0 konusundaki
yeteneklerimi ve bilgi birikimimi
gelistirmek i¢in kendime gore
yontemlerim var.

19

Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0
ile ilgili bilgi eksikligi vardir.

20

Bence Gaziantep’te Endiistri
4.0’1n dnemi yeterince
anlasilmamaktadir.

21

Endiistri 4.0 ile ilgili uygulamalar
yapmak i¢in yeterli motivasyona
sahibim.
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22

Endiistri 4.0’1 isimde uygulamak
icin bilgilerim yeterli diizeydedir.

23

Endiistri 4.0’1n 6nemini
anlayacak kadar bilgiliyim.

24

Bence Endiistri 4.0 Gaziantep i¢in
oncelikli konular arasinda yer
almalidir.

25

Endiistri 4.0’dan dolay1 insanlar
islerini kaybedebilirler.

26

Bence calisanlar Endiistri 4.0
kullanima i¢in isteksizdirler.

27

Otel isletmeciligindeki faaliyetler
Endiistri 4.0 uygulamalarinin
sonucu olarak otomatiklesecektir.

28

Endiistri 4.0 farkli mesleklerin
ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

29

Endiistri 4.0’la birlikte piyasada
yeni Uriinler olacak ve oteller
tiriin gelistirmek i¢in yeni
bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir.

30

Bence Endiistri 4.0 uygulamalari
icin finans kaynaklar1 yeterli
degildir.
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EK:B OLCEK KULLANIM IZiN YAZISI

Re: Yiiksek lisans tezinde kullanilmak {izere 6lgek kullanimi i¢in izin yazisidir.

Hasan Tinmazhtinmaz @endicott.ac.kr

12.02.2020 09:30

Kime: yasemin derdin Bilgi: BELMA SUNA

Merhaba,

Olgegi kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur. Calismanizda basarilar dilerim.

Saygilarimla

On Tue, Feb 11, 2020 at 5:47 PM yasemin derdin
<yaseminderdin @hotmail.com>wrote:

Sayin Hasan Tinmaz Hocam

Ekte tarafiniza gonderilen JinHwa Lee ile birlikte yapmis oldugunuz makaleyi
okudum. Ellerinize emeginize saglik, ¢ok tesekkiir ederim, ¢cok faydali oldu.

Suan Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programinda 6grenciyim

Bahse konu olan makaledeki 6lgegi tezimde dl¢ek olarak kullanmak istiyorum.

Ekte ayrica tarafiniza gonderilen dlgekte gerekli ¢eviriler yapilmistir. Ayrica ¢aligma
konumuza uyumlastirilacak bigimde diizenlenmistir.

Bilimsel yayin yapma kurallar1 ve etik kurallar ¢er¢evesinde kullanilmak iizere
6l¢eginizi kullanmama izin vermenizi arz ederim.

Saygilarimla
Yasemin Derdin

Windows 10 i¢in Posta ile gonderildi

Hasan Tinmaz, PhD.

AssistantProfessor of TechnologyStudies
EndicottCollege of International Studies
WoosongUniversity

Jayang-Dong, Dong-gu

Daejeon, South Korea 300-718
www.endicott.ac.kr



mailto:htinmaz@endicott.ac.kr
mailto:yaseminderdin@hotmail.com
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=550986
http://www.endicott.ac.kr/
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OZGECMIS

Yasemin DERDIN 1976 yilinda Gaziantep’te dogmustur. Ilk, orta ve lise
egitimini Gaziantep’te tamamlamistir. 2015 yilinda Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinden birincilikle mezun olmustur. Lise
egitiminden itibaren 2007 yilina kadar turizm sektoriinde farkli alanlarda ¢aligmustir.
2007 yilindan bu yana AB Projeleri, TUBITAK projeleri, KOSGEB projeleri,
Kalkinma Ajanslar1 projeleri yazarak yonetmistir. Onemli bazi projeler sunlardir;
2010 yilinda AB tarafindan desteklenen “Kiz Cocuklar1 Meslegini Seciyor Projesi”
nin yazmis ve proje koordinatdrliigiinii yapmistir. 2011 yilinda Ipekyolu Kalkinma
Ajansi tarafindan desteklenen “Gaziantep Turizm Analizi” projesini yazmis ve proje
koordinatérliigii yapmustir. 2020 yilinda TUBITAK tarafindan desteklenen 4007
projesini yazmis ve gorevlendirilerek ¢alismistir. Ozel sektorde, kurumlar tarafindan
isletmelere ve kuruluslara saglanan hibe ve fon kaynaklarina yonelik proje yazarak
yonetmistir. Halen Gaziantep’te proje danismanligi yapmaktadir.
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primary, secondary and high school education in Gaziantep. She graduated from
Mersin University, Faculty of Tourism, Tourism Management Department in 2015.
She worked in different fields in the tourism sector since high school till 2007. Since
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assigned. In the private sector, she has written and managed projects on Grants and
fundings provided by institutions and businesses. She is still a project consultant in
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