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YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI

KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI; ERZURUM ILINDE
ORNEK UYGULAMA

Deniz TASKESENLiOGLU
Ekim 2023, 74 Sayfa

Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden birisi turizm sektoriddr. Turizm sektori denince de
akillara ilk gelen siiphesiz konaklama igletmeleri veya otellerdir. Konaklama isletmelerinin,
Tiikiye’nin ekonomik anlamda kalkmmasi i¢in yeri ve 6nemi ¢ok buyuktur. Turizm sektori
her gecen giin biiylimektedir, hem yabanci turist sayisindaki artis hem de yeni konaklama
isletmelerinin kurulmas: sektdriin biiyiimesine katki saglamistir. TUIK verilerine gore;
Tirkiye’de turizm geliri Ocak, Subat ve Mart aylarindan olusan 1. ¢eyrekte bir dnceki yilin
ayni ¢eyregine gore %32,3 artarak 8 milyar 690 milyon 505 bin dolar oldu. Turizm gelirinin
%?20,8'1 lilkemizi ziyaret eden yurt dis1 ikametli TUrkiye vatandaslarindan elde edilmistir.
Ziyaretgiler, seyahatlerini kisisel veya paket tur ile organize etmektedirler. Bu ceyrekte
yapilan harcamalarin 7 milyar 503 milyon 255 bin dolarini kisisel harcamalar, 1 milyar 187
milyon 249 bin dolarin1 ise paket tur harcamalar1 olusturmustur.

Konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi kar amagl kurulmuslardir. Kar1 etkileyen en
onemli unsur tartismasiz maliyetlerdir. Bu isletmelerin sektorde iy1 bir yer edinebilmesi i¢in;
kaliteden 6diin vermemesi, rekabet ortamini1 korumasi, en uygun fiyati sunarken ayni zamanda
en iyi hizmet anlayisiyla kendini gelistirebilmesi baglica hedefleri arasinda olmalidir. Bu
calismamizin konusunu tlim bunlara yon verecek olan maliyetler belirlemektedir.

Bu calismada konaklama isletmelerinde maliyet muhasebesi incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda Erzurum ilinde bulunan Palan Otel ile yapilan bir uygulamaya yer verilmistir.
Yapilan uygulama sonucunda isletmenin muhasebe bdlumunden edinilen bilgilere gore;
Isletmenin satislar1 2022 yilinda 23.596.762,30 tl, satislarin maliyeti ise 14.010.569,57 tI’dir.
Maliyetler icinde en yuksek gider kalemini 4.071.911,63 tl ile Genel Yo6netim Giderleri
olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, maliyet, maliyet muhasebesi.



ABSTRACT

MASTER'S THESIS

COST ACCOUNTING IN ACCOMMODATION BUSINESSES; EXAMPLE
APPLICATION IN ERZURUM

Deniz TASKESENLiOGLU
October 2023, 74 Pages

One of the most important sectors of Turkey is the tourism sector. When it comes to the
tourism sector, the first thing that comes to mind is undoubtedly accommodation
establishments or hotels. Accommodation businesses have a great place and importance for
the economic development of Turkey. The tourism sector is growing day by day, both the
increase in the number of foreign tourists and the establishment of new accommodation
establishments have contributed to the growth of the sector. According to TUIK data;
Tourism revenue in Turkey increased by 32.3% in the first quarter, consisting of January,
February and March, compared to the same quarter of the previous year, reaching 8 billion
690 million 505 thousand dollars. 20.8% of tourism income was obtained from Turkish
citizens residing abroad who visited our country.

Visitors organize their travels as personal or package tours. Of the expenditures made in this
quarter, 7 billion 503 million 255 thousand dollars were personal expenses, and 1 billion 187
million 249 thousand dollars were package tour expenses.

Accommodation businesses, like other businesses, are established for profit purposes. The
most important factor affecting profit is undoubtedly costs. In order for these businesses to
gain a good place in the sector; Its main goals should be to not compromise on quality, to
maintain a competitive environment, to offer the best price and at the same time to improve
itself with the best service approach. The subject of this study is determined by the costs that
will direct all of these.

In this study, cost accounting in accommodation businesses was examined. For this purpose,
an application made with Palan Hotel in Erzurum is included. According to the information
obtained from the accounting department of the business as a result of the application; The
sales of the business are 23,596,762.30 TL in 2022, and the cost of sales is 14,010,569.57 TL.
The highest expense item among the costs was General Administrative Expenses with
4,071,911.63 TL.

Keywords: Accommodation businesses, cost, cost accounting.
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BiRINCi BOLUM
Giris

Turizm, insanlarm daima yasadiklar1 yer disinda yaptiklart geziler ve belirli streli
konaklamalar, gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik yapilan faaliyetler biitiinidiir. Turizm
sektorti, turistlerin konaklama, eglence, yiyecek-icecek gibi hizmetlere erisimini saglamak
icin ¢esitli isletmelerin bir araya geldigi sektordiir. Ayrica kiiltiirel, tarihi, dogal veya
rekreasyonel amaclarla seyahat gerceklestirmek, deneyimlerini zenginlestirmek ve yeni

yerler kesfetmek i¢in yerli ve yabanci turistlere bir firsat sunar.

Turizm sektori, bir bolgedeki birgok isletmenin turizm hizmetleri sunarak ekonomik
kalkinmaya katkida bulundugu dinamik bir sektordiir. Bu sektor icerisinde faaliyet gosterecek
isletmeler, miisterilere kaliteli hizmetler sunmanin yani swra birbirleriyle uyumlu olma,
isbirligi yapma ve karsilikl1 yardimlagmalari, turizm sektoriiniin genel performansini etkileyen

onemli bir faktorddr.

Hizmet sektoriindeki isletmeler emek yogun isletmelerdir. Hizmet pazarlamak her
zaman bir mal pazarlamaktan daha zordur. Cilnki stoklanamaz ve her tirli olumsuzluktan
cok hizli etkilenir. Bu sektérde insan 6n plandadir, ¢alisanlar miisterilere hizmet sunacaktir.
Bu sebeple turizm sektoriinde yasanan hizli gelismelere ayak uydurmak otel isletmeleri i¢in
onemli bir konudur. Artan rekabet ile isletmeler talebin artirilmasi miisteri istek ve
ihtiyaglarmin karsilanmasi gibi elzem konularin g6z Oniinde bulundurulmasi ve hizmet
sektoril icin gelecege dair planlamanin zorunlu hale gelmesi hizmet isletmelerinde maliyet ile

yonetim muhasebesinin dnemini artirmaktadir.

Turizm sektdrinde konaklama isletmesinin kurulus asamasindan ve diger safhalarla
birlikte faaliyete gececegi siire¢ icerisinde maliyet kalemlerinin yliksek olmasi nedeniyle
fazla sermayeye ihtiya¢c duyulur. Bu sermayeyi etkin bir sekilde yonetebilecek muhasebe

sistemleri, bu isletmeler i¢in hayati bi 6neme sahiptir.

Isletmeler, faaliyetlerini en etkili sekilde yonetebilmek Ve basarilarmi artirabilmek
icin her zaman dogru ve giivenilir bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerin bu bilgilere erisimini saglamak amaciyla gelistirilmis bir bilgi sistemidir. Bu
sistem, finansal verilerin toplanip, kaydedilmesi ve analiz edilerek, raporlanmasi gibi siirecleri

icerir. Isletmelerde kullanilan muhasebe bilgi sistemlerinin, isletme sahip ve ydneticilerinin



isletme wvarliklart iizerindeki sorumluluklarint yerine getirmek, isletmede gergeklestirilen
eylemlerin kontroliinii saglamak ve gelecek planlamalarini olusturmak icin gerekli olan

bilgileri saglamak gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Maliyetleri planlayabilmek, hedeflenen kara ulasmak muhasebe sistemlerinin etkin bir
sekilde kullanilmasma baghdir. Isletmenin kaliteli hizmet sunmasi ne kadar Snemliyse
maliyetlerini diigiirebilmek adina alinan 6nlemler de son derece mihimdir. Bundan dolay1

calismamizda konaklama igletmelerinde maliyet muhasebesi konusu islenmeye ¢aligilmistir.

Calismamizda {ic bdliim bulunmaktadir. Ik bdliimde konaklama isletmeleri genel
hatlariyla ele alinmus, siniflandirilmasmdan bahsedilmistir. Ikinci bdliimde konaklama
isletmelerinde maliyet muhasebesi konusu agiklanmistir. Son bdélimde ise Erzurum’daki bir

konaklama isletmesinin maliyet muhasebesi uygulama 6rnegi verilmistir.



IKINCi BOLUM
Konaklama Isletmelerine Dair Temel Bilgiler

Konaklama Isletmelerinin Tanim

Eski tarihlerden bugiine kadar insanlar i¢in konaklama ihtiyact hep var olmustur.
Insanlarin seyahat etme ihtiyacnin ortaya ¢ikmasiyla birlikte konaklamanmn 6nemi
vurgulanmaya baglanmistir. Konaklama, insanlarin seyahat ettikleri yerlerde ihtiyaglarini
giderebilmek icin ortaya ¢ikmis ve seyahat nedenleriyle birlikte gelismeye baslamistir. Bu
ihtiyaclarin  kargilanmasinda oteller, ana konaklama tesisleri olarak ©nemli bir rol

oynamaktadir. (Elitas, 2010).

Konaklama isletmeleri, Yyerli ve yabanci turistlerin temel ve tiim sosyal ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla sectikleri, ekonomik faaliyet gdsteren isletmeler olarak tanimlanabilir.
Turizm isletmelerinin en Onemlisi konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri,
miisterilerin tiim gereksinimlerine cevap verecek nitelikte olmaya 6zen gostermelidir.
Kendilerini siirekli gelistirebilmeli yeniliklere ve teknolojiye ayak uydurabilmelidir.
Miisterilerin yeme igme beslenme konusunda ve odalardaki temizlik hijyen konusunda gerekli

hassasiyetleri gosterebilmelidir (Kaya, 2013).

Eglence, sosyal aktiviteler, cocuk oyun alanlariyla miisteriyi tatmin edebilmeli, tekrar
gelme istegi uyandmrmalidir. Rekabetin fazla oldugu turizm sektdriinde isletmeler
yenilikleriyle farkliliklariyla ayakta kalabilmektedir. Konaklamada rekabet ayni zamanda
mevcut cografik Pazar ile de sinirlidir. Sunulan konaklamanin ¢ogunlugu sadece iilkesel,
bolgesel bazen de sadece yerel pazardir. Bu durumda rekabet, pazarm biiytikliigiine bagl

olarak smirlandirilir (Oztekin, & Ilhan, 1994).

Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Konaklama isletmeleriyle ilgili ¢ok smiflandirma yapilabilir. Konaklama isletmelerini
farkli tiplere ve standartlara gore aywmak basit bir is degildir. Misterilerin glivenilir
konaklama ihtiyaglarmi ve yiyecek-igecek hizmetlerini karsilamak amaciyla konaklama
isletmeleri bircok smiflandirmaya tabi tutulur. Bu siniflandirmalar otel isletmelerinin
yildizlarina gore yapilir. Diger konaklama isletmelerinde ise yapilan sosyal faaliyetler veya
ulagim baglantisina gore yapilabilir (Kozak vd., 2008). Bu yiizden genel kabul gormiis

smiflandirma yapmak gerekirse;



Otel; Cok farkli ¢esidi bulunan oteller, misafirlerin konaklama gereksinimleriyle
birlikte eglence ve sosyal faaliyetlere katilma gereksinimlerine yonelik hizmetler
sunmaktadir. Otellerin konumlari, verdikleri hizmetler, biiyiikliikleri g6z Oniinde
bulundurulursa, pek ¢ok farkli otel siniflandirmasi yapilabilmektedir.

Motel; Asgari 10 odali isletmelerdir. Karayollar1 glizergahi ya da ¢evresinde yer
alir. Motorlu tasitlar ile yolculuk yapan kisiler i¢in hizmet verir. Miisterilerin
araclarmi  park edip, konaklama gereksinimlerini karsilamak iizerine
konumlandirilmastir.

Hostel; Avrupa’da ¢ok sik kullanilir, ilkemizde pek yaygin olmayan tesislerdir.
En az 10 odali bir tesistir ve odalarda bulunan yataklar, misafirler tarafindan
kiralanir. Yeme igme hizmeti vermekle beraber, misafirlerin kendi yiyeceklerini
hazirlayabilme olanagi da verir. Uygun fiyath tesislerdir.

Kamping; Doga giizelligi bulunan bir bdlgede yapilir. Misafirler konaklama,
yiyecek, iceceklerini kendi imkanlar1 dahilinde karsilarlar. En az 30 {initesi
bulunmaktadir.

Tatil Koyl; Konaklamanin doga ile i¢ i¢e yapildigi, konforlu olarak
gergeklestirilebilmesinin yaninda, g¢esitli sosyal faaliyetlerin de etkin bir sekilde
sunulmasi, tatil kdyiliniin tanimin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tiir tesisler dogal
ortamda bulunduklar1 i¢in en fazla iki katli olabilirler. Bazi durumlarda egimden
kaynakli olarak ticlincli kat da olabilir. Ancak bu katmn da c¢esitli kurallara gore
yapilmas1 gerekmektedir.

Apart Otel; Bir apartman veya villada bulunan dairelerin, misafirlere kiralanmas1
ile apart otellerde konaklama hizmeti sunulmasidir. Konaklama apart otel
tarafindan sunulsa da, yeme igme misafir tarafindan karsilanir. Yeme i¢gmenin
karsilanabilmesi i¢in gerekli olan techizat kiraladiklar1 dairelerde bulunmaktadir.
Pansiyon; Minimum 5 odasi olan konaklama tesislerinden bir digeri de
pansiyondur. Basit bir yonetim yapisina sahip olan pansiyonlarda, misafirler kendi
yiyeceklerini kendileri hazirlayabilirler. Bunun i¢in gerekli olan techizat bulunur.
Ylzer Tesisler; Bir tilkenin liman ve karasularinda, turistik amac¢h konaklama
hizmeti vermek amaciyla, istenildigi zamanda hareket edebilme kabiliyetine
sahip, kolaylikla gekilebilen ve denize elverisli olan tesisler, yiizer tesisler olarak
adlandirilmaktadir. Temel ve sosyal etkinliklerin, otellerde oldugu gibi
karsilanmasi i¢in gerekli olan tiim olanaklar yiizer tesislerde de bulunur.

Termal Tesisler; Insanlarm zinde kalma, rahatlama ya da belli hastaliklarin

tedavisi maksad ile gesitli uygulamalar yapan ve bu uygulamalari bir hekim
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gozetiminde gerceklestiren icinde sifali sularin bulundugu tesisler, termal turizm
tesisleridir. Termal tesislerde kullanilan sular belirli mineralleri igerisinde
barmdirmakla beraber, dereceleri de oldukga yiiksektir. insanlarm hem konaklama
hem de hastaliklarin tedavisi amaciyla gittikleri tesislerdir.

Golf Tesisleri; Golf sporunun tiim gerekliliklerini igerisinde barindiran ve golf
turistlerinin gereksinimlerini karsilayacak bu sporu seven ve yapan herkesin
gidebilecegi nitelikte uygulamalara sahip tesisler, golf tesisleri olarak
adlandirilmaktadir.

Kirsal Turizm Tesisleri; En az 15 odaya sahip olan tesislerdir. Ayn1 zamanda
turizme kazandirilmis kirsal alanlarda insa edilen miistakil evler veya toplu
alanlarda gergeklestirilen konaklama, yeme igme ve sosyal faaliyetleri iceren
tesislerdir.

Spor, Aveilik Ve Dag Evi; Amacina uygun olarak belirlenmis yerlerde, bu alana
ilgi duyan miisterilerine hizmet verecek nitelikte tesislerdir. bu tesislerin yildiz

dereceleri de en az 1 yildiz olarak belirlenmesi gerekecektir (Keles, 2020).

Konaklama isletmelerini ayrntili bir sekilde siiflandiracak olrsak;

Konaklama Amaclarina Gore Otel isletmeleri

Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetin amacima gore yapilan siniflandirmadir.

Smiflandirma asagidaki sekildedir;

Kaphca- kiir Konaklamalari: Sifali kabul edilen sularin ¢iktig1 bolgelerde;
saglik agisindan insanlarin tercih ettigi, hem tedavi hemde dinlenmenin bir arada
oldugu konaklama isletmeleridir (Y1lmaz, 2015).

Sayfiye Konaklamalar: Tatil yapmak, eglanmek vb amaglarla konaklamak
isteyenlere hizmet sunan sayfiye isletmeleri, turistlerin ilgisini ¢eken yerlerin
yakminda bulunan tatil merkezleridir. Deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi dogal
giizellikleri ve turistik cazibeleri olan bolgelerde konumlanmaktadirlar
(Catalkaya, 2019).

Kongre Amach Konaklamalar: Kongre vb. toplant1 amaglar1 i¢in bulunulan
yerlerde hizmetlerini sunan isletmelerdir (Y1lmaz, 2015). Bu isletmelerde toplant1
salonlarindan ayr1 farkli amaglar1 kargilayan bir ¢ok salon da bulunur.

Sehir Konaklamalari: Genellikle sehrin gobegine kurulan ulasim agisindan rahat
olan, insanlarm giiniibirlik veya daha fazla siire halletmesi gereken isleri i¢in

konakladiklar1 isletmelerdir.



Dag ve spor amac¢h konaklamalar; Belli bash spor dallariyla veya dagcilikla
ilgilenen insanlara hizmet veren konaklama isletmeleridir (Cardak, 2016).

Faaliyet Siirelerine Gore Konaklama Isletmeleri

Bu siniflandirma da siirekli hizmet veren ve mevsimlik hizmet veren konaklama

isletmeleri yer almaktadir (Y1ilmaz, 2015).

Siirekli Hizmet Veren Konaklama Isletmeler: Tiim yil boyunca hizmet veren
isletmelere denir. Sezonluk isletmelerden Onemli farkliliklar1 vardir. Surekli

faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinde bltgce donemleri bir yili kapsar.

Mevsimlik Hizmet Veren isletmeler: Bu tiir isletmeler genellikle mevsimsel
sartlarin sadece birka¢ aylik bir i donemine izin verdigi turistik bolgelerde
bulunurlar. Ornegin, kis sezonunda kayakseverlere hizmet sunan isletmeler bu
kategoriye ornek olarak verilebilir. Bu isletmelerin faaliyet donemleri ise hizmet

verdikleri siire kadardir.

Mevsimlik konaklama isletmeleri lilkemizde ¢ok yaygin kurulan isletme tiiriidiir.

Mevsimlik ¢alismanin elbetteki dezavantajlar1 bulunur. En biiyilk dezavantaji ise kalifiye

personel, 6l sezonda c¢alisamadig bu isletmeleri tercih etmek istemez ve bu da hizmette

kalitenin diismesine neden olabilir (Demirtas, 2010).

Biiyiikliiklerine Gore Konaklama Isletmeleri

Genel kabul gérmiis siralamaya gore konaklama isletmeleri 3°e ayrilir. Bunlar;

Kicuk Konaklamalar: En fazla 25 oda kapasitesi bulunan, en ¢cok 5 personelin
calistig1 isletmelerdir(Y1lmaz, 2015).

Orta Buyuklukte Konaklamalar: 50-100 aras1 odaya sahip olan, en az 25 en
fazla 50 personelin ¢alisabildigi isletmelerdir (Y1lmaz, 2015).

Blyuk Konaklamalar: En az 200 odasi bulunan, yerlesim durumu, donanimu,
dekorasyonu ve hizmet standartlar1 gelismis ve Ustiin Ozelliklere sahip ve oda

sayisi kadar personel bulundurup hizmet sunan konaklamalardir (Yilmaz, 2015).

Ulastirma Aragclan ile Olan Baglantilarina Gére Otel isletmeleri

Havaalam Konaklamalari: Uluslararast havaalanlarina yakin  yerlerde
bulunurlar. Insanlarin birkag saatlik dinlenme, uyku ihtiyacini gidermek amaciyla
kurulan kiigiik konaklamalardir. Havaalani konaklamalar1 gunluk ihtiyaglar icin

kullanildigindan miisteriler siirekli degisir (Cengiz, 2012).



Karayollan Kavsak Konaklamalar: Yollarin birlesim noktalarda bulunan ve
otomobil bakim, onarim vb. hizmetleri i¢in kurulmus konaklama isletmeleridir
(Glleg, 2004).

Istasyon Konaklamalan: Bazi iilkelerde otobiis ve tren istasyonlarma yakin
kurulan konaklamalardir.

Kent Merkezindeki Konaklamalar: Bu konaklama isletmeleri sehir merkezinde
bulunan, genellikle bi is i¢in baska sehire gelen miisterilerin islerini takibini
yaptig1 list diizey hizmet beklenmeyen igletmelerdir

Liman Konaklamalar: Cok yaygin olamayan bir konaklama isletmesi tiiriidiir.
Seyahat ederken konaklamaya ihtiya¢ duyan insanlara hizmet sunar (Cardak,
2016).

Miilkiyet Bakimindan Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmelerinde bir diger smiflandirma faktort de konaklama igletmelerinin

miilkiyeti bakimindan yapilan smiflandirmadir. Bu smiflandirma, konaklama isletmelerinin

devlet tarafindan isletilen veya 6zel isletme seklinde ayirt edilmektedir. (MEGEP, 2007).

Ozel Miilkiyete Ait Konaklamalar: Ozel konaklama isletmeleri, sahis tarafindan
isletilen konaklama tiirleridir (Cengiz, 2012).

Karma Milkiyetli Konaklamalar: Bir kismmin devlet yonetiminde oldugu, bir
kismui ise 6zel miilkiyete devredilmis konaklama isletmeleridir (Demirtas, 2010).
Genellikle kamu idaresi tarafindan kurulup bi siire faaliyet gosterildikten sonra
Ozellestirilen isletmelerdir.

Kamu Kuruluslarina Ait Konaklamalar: Kamudaki kurumlar tarafindan

isletilen isletme tiirleridir (Cengiz, 2012).

Tiirkiye’de Konaklama isletmelerinin Siniflandiriimasi

Turkiye'de konaklama isletmeleri ayrimi; belediyelerden belge alan isletmeler ve

turizm isletme belgesi olan isletmelerdir.

Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri: Bu isletmeler, yerel yonetimlerin
belirledigi ilkelere gore siniflandirilirlar ve denetimleri yerel yonetimler
tarafindan  gergeklestirilir. Fiyatlar1 da belediyeler tarafindan belirlenir.

(Demirtas, 2010).



e Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri: Bu konaklama isletmeleri,
Turizm Bakanligi’nin kontroll altinda sureglerini devam ettirmektedirler (Cardak,
2016).

Turizm Bakanligi’nin resmi sitesinde yayinladigi yonetmelige gore Tiirkiye’de otel
isletmeleri bes farkli yildiz (1 Yildiz, 2 Yildiz, 3 Yildiz, 4 yildiz, 5 Yildiz) ile belirlenmistir.
Bu yildizlar otellerin fiziki yap1 ve donanim dzelliklerine gére belirlenmektedir. (Oztekin, &

IThan, 1994). Otellerin yildizlar1 ve bulundurmalar1 gereken nitelikler asagida siralanmistir.

Bir Yildizh Oteller

e Asgari 10 oda,

o lyi resepsiyon

o Resepsiyonda emanet kasas1

e Yo0Onetim odasi

o Lobi yada kapasiteye yetecek oturma salonu
o Kahvalt1 salonu

e Miisteri kapasitesine gore asansor

o llk yardim dolab

e 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti

e Dosemeleri tamamen kaplayan hali vb. nitelikli malzeme
iki Yildizh Oteller

e 1 yildizli otellerdeki tiim 6zellikler dahil

e Asgari 20 oda

o Gerek duyulan bélgelerde klima

e Odalara icecek servisi

e Elbise dolab1

e Odalarda sa¢ kurutma makinesi

e (Odada dis hatlarla baglant1 kurulabilen telefon

o Her Katta, kat hizmetleri icin ofis

Uc Yildizh Oteller

e 1 ve 2 yildizh otellerdeki tiim 6zellikler dahil
e Asgari 30 oda

e Yatak sayisinin %4 ‘i kadar oturma imkani bulunan lobi ya da oturma salonu



e  Ekstra bir yonetim odas1

e Odalarda minibar

e Camasir yikama ve iitiileme hizmeti

e QOdalarda televizyon

e 24 saat bufe hizmeti

e Yiizme havuzu, ikinci sinif lokanta, kafeterya

e Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi

Dort Yildizhh Oteller

e 1, 2 ve 3 yildizli otellerdeki tiim 6zellikler dahil

e Asgari 70 oda

e Lobide telefon hizmeti

o Kapasiteyle orantili asansor

e Odalarda kiymetli esya kasasi

e Kuru temizleme

e Terzi

e Satig magazalari

e Okuma salonu

e 06:00°dan 24:00’e kadar oda servisi

e Surekli doktor hizmeti ve revir

o Idari personellerin egitimli olmalar1 veya en az 5 yil tecriibe sahibi olmalar1
e  Yatak kapasitenin %50’sine hizmet verebilecek lokanta

e Personellerin en az %15’lik kisminimn egitim almis olmasi

e  Otel kapasitesiyle orantil1 biiylikliikte bagaj odas1 ve emanet hizmeti
e Telefon, bilgisayar vb. bulunan biro hizmetlerine ait ¢alisma ofisi

e Odalara yazili veya sesli mesaj iletebilmeye yoénelik hizmet verilmesi
e Acik ya da kapali havuz

o  Otel kapasitesine gore en az 100 kisilik gece kuliibii vb. eglence alani

o Otel kapasitesine gore en az 40 metrekare blyuklikte salon sporlari, aerobik veya
bilardo salonu

o Otel kapasitesine gore en az yiiz kisi kapasiteli tiyatro, sinema gibi faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegi salon

o Pasta ve alkol servis hizmeti verilen salon



e Tirk mutfagindan en az beser adet olmak Uzere sicak ve soguk yemeklerle, tatl
cesitlerinin sunuldugu alakart hizmet veren ekstra bir lokanta

e Tirk hamami, tenis veya voleybol-basketbol sahasi, mini golf vb. aktivite
cesitlerinden en az 3 adedi

o Kafe ve snack bar, alanlarindan en az (¢ adet
Bes Yildizhi Oteller

e Yukarida belirtilen 1,2,3,4 yildizl1 otellerdeki tiim 6zellikler dahil

e Enaz 100 oda

o Kapasitesiyle dogru orantili miisteri asansorii sayisi

e Odalar esya ve aydinlatma ag¢isindan daha donanimli

e Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon

e Odalarda; bornoz, dis temizlik Kiti, tek kullanimlik terlik vb. kisisel bakim ve
hijyen Grlnlerinden en az bes adet otel amblemli malzeme

o Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon

e Araglar igin garaj veya otopark ve 7 giin 24 saat boyunca hizmet eden personel

e Oda kapasitesinin %10’u oraninda internet imkani

e 24 saat oda servisi

e Personel sayisinin en az %25’inin egitim almasi

o Alakart hizmet verilen lokanta

e Bay ve bayan kuafor

6 ve 7 Yildizh Oteller: Otellere verilen yildiz sayis1 resmi kaynaklarda 5’e kadardir.
Normalde 6 yildizli ve 7 yildizli otel yoktur. Bazi otellerin standardi 5 yildizli otelleri gegtigi
icin bu sekilde bir derecelendirilmeye gidilmistir. Aslinda 6 ve 7 yildizli denilen oteller 5
yildizlidrr.

Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Her smiflandirmada konaklama isletmelerinin 6zellikleri farklilik gostermektedir.
CGunki turizm sektoriinden yararlanan turistlerin seyahat amaglari, seyahat turleri, belirli bir
yerde konaklamaktan bekledikleri hizmetler, gelir dizeyleri, zevkleri, ihtiyaglar1 birbirinden
bagimsiz oldugu gibi igletmelerin de kurulacaklari alanlarm, yerlerin farkliligi, konaklama

isletmelerinin de yapisinin ve igleyisinin farkli olmasini zorunlu kilmaktadir.

Degisik  sebeplerle konaklama isletmelerinden yararlanan miisterilerin temel
ihtiyaglarmm yaninda eglenme, kiiltiirel, sosyal faaliyet ihtiyaglarin1 da karsilayabilecek

isletmelerinin baslica 6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz (Demirtas, 2010):
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Konaklama isletmelerinin kurulabilmesi ve faaliyetlerini surdirebilmesi igin
blyuk miktarda sermayeye ihtiyaglar1 vardir,

Konaklama isletmeleri igin belirlenen sabit yatirim tutari diger sektorlere gore
toplam yatirim tutar1 iginde daha fazla paya sahiptir,

Konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin stoklanma imkan1 yoktur.

Uretilen yiyeceklerin de giinliik iiretileceginden en kisa zamanda tiiketilmesi
gerekir,

Turizm sektorinde talebin, onceden kesin sekilde ©n goOrilmesi gii¢ olan
ekonomik ve politik etkenlere baglimli oldugundan dolay1 konaklama
isletmelerinde risk fazladir,

Konaklama isletmelerinde hizmet unsuru 6nemli oldugu igin i¢in emek yogun
isletmelerdir,

Personel sayis1 fazla oldugundan istihdam i¢in 6nemli bir alandir. Bu sebepten
dolay1 da ¢alisan personellerle ilgili sikintilarin géz Oniinde tutulmasi gerekir.
Ayrica personel maliyetlerinin de fazla oldugu anlamina gelmektedir,

Calisan personellerin, 6zellikle miisteri ile birebir so6zli iletisim kurulan
departmanlarda c¢alisan personellerin anlayish ve miisteri ile empati yapabilen
miisteri istek ve ihtiyaglarini anlayabilen galisanlar olmasi1 gerekmektedir (AKtUrk,
& Ozgur, 2011).

Konaklama isletmelerinde doluluk orami arttik¢a, isletme maliyetlerin belli bir
seviyeye kadar indirilmesi ve isletme i¢i optimal kapasiteden istifade etme olanagi
vardr,

Konaklama tesisleri haftanin her giinii ve her saati faaliyet gosterirler,

Konaklama isletmelerinde grup ¢alismasi cok dnemlidir,

Konaklama isletmeleri kendi Ulkelerinde ve uluslararas: tiim tilkelerde gelisen
siyasi, sosyal, ekonomik v.b. giindelik yasamsal olaylardan ¢ok cabuk etkilenirler,
Konaklama isletmelerinde kullanilan Ucret sistemleri gesitlilik gosterebilmektedir,
Konaklama isletmelerinin kurulacagi alan ¢evresel etkenlere siki sikiya baghdir,
Bilgi sistemlerine dayali olmamasi ve bu isletmelerde ¢ok sayida personelin bir
arada istihdami sosyal sorunlarin 6n plana ¢ikmasini zorunlu kilar. Clnki
konaklama endustrisi insana bagimlidir.

Turizm sektorinde bulunan tiim isletmeler, turizm sektorunin gerekliligi
neticesinde, birbirleriyle koordineli olma,  isbirligi icinde  ve karsilikli

yardimlagmada bulunma zorunlulugu duyarlar,
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e Bu isletmeler sadece ulusal pazarda degil, uluslararasi turizm pazarmin da
ihtiyaglarmi1 da karsilamaya mecbur olduklarindan, hizmetlerin satis1 sektOrde
blyilk 6nem arz eder,

e Bina, donanim, makineler, aletler gibi siirekli ihtiyag duyulan maddeleri
isletmelerin gunlik faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin devamliliginda dnemli bir
yer tutar. Bu durum da amortisman giderlerinin yiiksek meblaglara ulasmasina
sebep olmaktadir (Eser, 2009).

Konaklama fsletmelerinin Organizasyon Yapisi

Konaklama isletmelerinde, organizasyonun etkin bir sekilde ger¢eklestirilebilmesi igin
belirli admmlar izlenir. Ilk olarak, isletmenin amacmi ve stratejik hedeflerini belirlemek
onemlidir. Bu hedefler, isletmenin misyon ve vizyonuyla uyumlu olmali ve isgletmenin

basarisini desteklemelidir.

Daha sonra, isletme faaliyetlerini yerine getirebilmek icin gereken islerin tiirleri ve
ozellikleri belirlenir. Konaklama isletmelerinde, 6n biiro faaliyetleri, oda servisi, yiyecek ve
icecek hizmetleri, temizlik ve bakim gibi farkli isler bulunabilir. Her isin belirli beceri ve
yetenekler gerektirdigi géz Onilinde bulundurularak, bu igler i¢in hangi niteliklere sahip
personelin kullanilacagi belirlenir. Ornegin, 6n biiro faaliyetleri igin iletisim becerileri yiiksek,
misafir iliskilerinde basarili ve daha hizli sorun ¢6zme yetenegi olan personel tercih edilebilir
(Cetiner, 2002).

Sonug olarak, konaklama isletmeleri i¢cin her birinin kendine 0zgii organizasyon
yapisinin olmasi gerektigi soylenebilir. Bu yapinin olusturulmasi, isletmenin hedeflerine
uygun olarak sekillendirilmeli ve i¢inde bulunulan kosullara uyum saglamalidir. Dogru bir
organizasyon yapisi, isletmenin basarili bir sekilde yOnetilmesini saglayarak amaclara

ulagmasina katki saglar (Akova, & Karakaya, 2003).

Konaklama isletmelerindeki boliimler anlatilirken, biiyiik isletmelerde bulunmasi
gereken temel boliimler dikkate alinir. Bununla birlikte, isletmenin biiyiikligii, konumu, hedef
pazar1 gibi faktdrlere bagli olarak farkli ek boliimler de olabilir. Isletmeler, 6zellesmis

ihtiyaglarma gore organizasyon yapilarini sekillendirebilir.

Konaklama Isletmelerinde Boliimler

Konaklama isletmelerinde boliimler, konaklama hizmetlerinin belli bir dizende,

aksamadan ve etkin bir sekilde devam edilebilmesi i¢in ¢ok Snemlidir. Bilindigi tizere bir
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konaklama isletmesinin hizmet Kalitesi, yonetim felsefesi, biiyiikligii ve sinifi yonetim ve

kurumun sekillenmesinde 6nemlidir (Emeksiz, 2002).

Konaklama isletmelerinde oOrgiitlenme nedeniyle kabul gdrmiis en basit, yaygin
boliimlere ayirma yontemi fonksiyonel boliimlere ayirma yontemidir. Bu yontemde benzer
isler bir ¢at1 altinda toplanarak bdliimlere ayirma yapilmaktadir. Boylece boliimlerin kendi
kapsamlarma giren faaliyetlerde uzmanlasip verimli ¢alisma strdurmeleri beklenmektedir.
Konaklama isletmesindeki boliimler iki smifa ayrilmaktadir. Bunlar; temel hizmet boltimleri

ve destekleyici hizmet bolimleridir (Yilmaz, 2015).

Konaklama Isletmelerinde Temel Hizmet Bolimleri

Konaklama isletmelerinde asil isi yapan miisterilerle yizyize iligkili olan bolimler
odalar bélimi ve yiyecek icecek bolumleridir (Keskin, 2013). Konaklama isletmelerinde
kurumsal anlamda miisteriyi memnun edici bir hizmet sunmak igin su ilkelere dikkat edilmesi
gerekmektedir (Untivar, 2009).

e  Miisterilere aninda ilgi gosterilmesi,

e  Miisteriler ile g6z temasmin kurulmasi,

e  Miisterilerinin igten bir giilimsemeyle karsilanmas,

e Personelin hizmet esnasinda personelin Uzerinde bulunan iiniformasi temiz
olmasi ve ¢alisan kisisel temizligine dikkat etmeli,

e Yaptigi isiyle ve kurumuyla gurur duyulmasi,

e Konaklama tesislerine gelen miisterilerin 6zenle karsilanmasi,

e  Miisterilere iyi karsilanmadig1 6nemsenilmedigi hissiyatnin verilmemesi,

e Karsilikli  iletisimin daha saglik olabilmesi ig¢in taraflarin biribirlerini iyi
dinlemeleri,

e  Miisteriye emir climleleri ile konusulmamasi ve soziiniin kesilmemesi,

e  Miisterilere isimleriyle ve resmi bir dille hitap edilmesi,

e  Miisterilerle ilgili kisisel ve 6zel bilgilerin korunmasi,

e Miisterilere rahatsiz verebilecek tutum ve davramiglardan kagmilmasi, nazik
olunmasi,

e  Miisterileri bastan savilmamasi,

e Miisterilere 6zel olduklarini hissettirilmesi, miisteriyle kurulacak olan karsilikli

iletisimi olumlu yonde etkileyecektir.

Temel hizmet bélimleri, Odalar bolimi, yiyecek igecek bolimi ve yardimci

boliimlerden olusmaktadir. (Yilmaz, 2015).
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Odalar BoOlumu: Konaklama isletmelerinin temelini saglayan en Onemli gelir
kaynaklarinin basinda istisnasiz odalar bolumi gelir. On biiro hizmetleri, kat hizmetleri ve

iiniformal1 hizmetler odalar boliimiinde yer alir.

On biro  Hizmetleri:  Konaklama isletmelerinde  Onbiiro;  miisterilerin
rezervasyonlarinin yapildigi, isletmeye girislerin kayit altina alindigi, miisterinin konakladig1
stre boyunca ¢esitli konularda bilgi akisinin yapildigi, miisterinin temel ve ekstra istedigi
hizmet ve harcamalar varsa bunalara iliskin hesap 6demesinin alindig1 bir departmandir
(Keskin, 2013).

Kat Hizmetleri: Konaklama isletmelerinin en basta temizligi, fiziksel diizeni vb.
yapildig1 departmandir. Miisteri odalariin temizliginin yaninda, yonetim bulundugu yerler,
isletmenin ¢esitli salonlari, merdivenleri, lobi, wcler, banyolar gibi tim alanlarin
temizliklerinden sorumludurlar. Bir baska ifade ile isletmenin mutfagi hari¢ tiim boliimlerinde
temizlik, bakim ve diizeninden sorumludurlar (Keskin, 2013). Bu baglamda o6nemli
sorumluluklart vardir zira miisterilerin en ¢ok dikkat edecegi sey temiz ve diizenli

isletmelerdir.

Miisteriler, isletmelerden evlerindeki rahatliklarin1 bulabilecekleri isletmeler
beklerler. Miisterilerin bu beklentileri isletmelerin dylesine konaklanan bir yer degil; ayni

zamanda saglikli, temiz, konforlu, samimi bir atmosferi de miisterilerine sunmalar1 gerekir

(Kozak, 2006).

Uniformali Hizmetler: Uniformali hizmetler miisterileri isletmeye girerken karsilayan
birime denir. (Akoglan, & Kozak, vd., 2012). Misafirlerin isletmenin girisinde
karsilanmasiyla birlikte, bagajlarin odalara tasmmmasi, odalarin kapilarmin agilmasi,
arabalarmin park alanmna g¢ekilmesi, misafirlere isletme ve g¢evresi hakkinda genel bilgiler
verilmesi, gerektiginde isletmeden veya isletme disindan misafir ihtiyaglarinin karsilanmasi
gibi hizmetler sunmakla gérevlendirilen departmandir (MEGEP, 2011). Uniformali hizmetler
bagaj tasiyicilar, kapt gorevlileri ve park gorevlilerinden olusmaktadir (Akoglan, & Kozak,
vd., 2012).

Bagaj Tasiyicilar: Miisterilerin esyalarmi odalarina ¢ikarmak ve konaklama bittiginde
odadan asagiya tasimak, miisterilere konaklama hizmetleri, emniyet ile ilgili bilgileri, miisteri

odas1 ve odadaki teknolojik aletleri tanitmak vb. gorevleri vardir (Yilmaz, 2015).

Konsierj: Hizmetleri arasinda konaklanacak isletme ve g¢evresi hakkinda bilgi verme,
bilet ve rezervasyon taleplerini karsilama, restoran rezervasyonlar1 ve ¢esitli etkinlikler icin

bilet alma konularinda yardimci olma gibi gérevler yer almaktadir (Yilmaz, 2015).
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Kap1 Gorevlileri: Miisterileri isletmenin dis kapisinda karsilar. Kapi gorevlileri,
miisterileri sicak bir sekilde karsilar ve giris iglemleri icin yOnlendirme yapar. Bu,
miisterilerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglar ve isletmeye olumlu bir ilk izlenim birakir

(Y1ilmaz, 2015).

Odalar bolumu; Bilgi yonetim sistemleri, iletisim, temizlik vb. 6nemli bir¢ok farkl
hizmet alaninda faaliyet gosterirler. Odalarin satigindan sorumlu olan odalar boliimiu de temel

konaklama hizmetini sunmaktadir. Odalar, fiziki yapilarina gore ii¢ grupta siniflandirilabilir

(Emeksiz, 2013);
e Tek Kisilik Oda
e ki Kisilik Oda
e Ug Kisilik Oda

Yiyecek Icecek Boliimii: Konaklama isletmelerinin miisterilere kalinacak yer hizmeti
sunmanin diginda diger 6nemli gorevi de miisterilerine yiyecek icecek hizmeti sunmaktir.
Konaklama igletmeleri miisterilerine sectikleri konaklama paketlerine gore ve miisterilerinin

isteklerine gore yiyecek icecek hizmeti sunarlar.

Yiyecek-icecek boliimii, Konaklama isletmelerinde oda gelirlerinden en fazla kazang
saglanan bolimdir. Ciinkii dinyanin neresinde olursa olsun yeme, igme insanlar igin 6nemli
bir ihtiyactir. Miisteriler damak zevklerine hitap eden sunum ag¢isindan 6zenli ve titiz
mutfaklarin oldugu isletmeleri daha ¢ok tercih ederler. Yiyecek-icecek departmani ii¢ alt

boliimden olusur :

Satin Alma ve Depolama: Konaklama isletmelerinde onemli bir rol oynayan ve
yiyecek ve igecek malzemelerini temin, teslim, depolama ve ilgili merciilere dagitimi gibi
gorevleri yerine getiren bir boliimdiir. Bu boliim, isletmenin operasyonel gereksinimlerini

karsilamak ve etkin bir isleyis saglamak igin 6nemli rolii vardir (Cardak, 2016).

Mutfak ve Servis: Cesitli mutfak ekipmanlarini kullanarak yiyeceklerin pisirilmesini,
sunulacak sekle getirilmesini ve lezzetli bir sekilde sunulmasini saglar. Bu boliim, sefler,
ascilar ve diger mutfagin ¢alisanlar1 aracilifiyla yaratici ve yemeklerin hazirlanmasmdan ve

sunulmasi hizmetinden sorumludur. (Cardak, 2016).

Restoran ve Bar: Miisterilerin yiyecek ve igecek taleplerini karsilamak i¢in 6nemli bir
rol iistlenir. Bu boliim, isletmenin meniisiinde yer alan yemekleri veya icecekleri hazirlayarak

miisterilere sunar (Cardak, 2016).
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Konaklama isletmelerinde en iyi gelir getiren departmanlardan yiyecek-icecek
boliminin verimliligi, hizmet kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Miisterilere yiiksek kalitede
yiyecek ve icecek sunulmasi, memnuniyetlerinin artmasma ve tekrar ziyaret etme
olasiliklarinin yiikselmesine yol agar. Bunun i¢in, yiyecek-icecek boliimiinde diizenli ¢aligma
prensipleri benimsenmeli, yemeklerin hazirlanmasi, sunumu ve servisi profesyonel bir sekilde

gerceklestirilmelidir (Karamustafa, 1994).

Yardimcer Boliimler: Miisterilerin temel ihtiyaglar1 disinda kalan diger ihtiyaglarin
karsilandig1 departmandir (Cetiner, 2002). Onemli sayilacak, diger hizmetlerle ilgili gelir

saglayan departmanlara asagidaki 6rnekler verilmistir (Rasim, 2004):

e Sigara, gazete

e Telefon hizmetleri,

e Kuafor,

e Hediyelik esya,

o Cigekgi,

e Havuz vb.

Isletmelerin miisteri potansiyelleriyle iliskili olarak biyilklik ve ¢esidine gore

yardime1 gelir departmanlari farklilik gosterebilir (Cetiner, 2002).

Konaklama Isletmelerinde Destekleyici Hizmet Bolumleri

Destekleyici hizmet bolumleri, misteriler ile dogrudan iligskisi bulunmayan
bélumlerdir (Rasim, 2004). Bu tiir boliimlerin amaci ana isin yiiriitiilmesine destek olmaktir.
Destekleyici hizmet boliimlerini bes baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar insan kaynaklari,
teknik servis, satis ve pazarlama, giivenlik ve muhasebe bolimuidir. Bu basliklara iligkin

ayrmtil bilgiler asagida verilmistir (Y1lmaz, 2015).

Insan kaynaklan béliimii.

Insan kaynaklari, literatiirdeki tanimu ile is giiciinii dogru kullanmak ve daha verimli
hale getirmek igin siirdiiriilen ¢alismalarin tiimiidiir. Insan Kaynaklari, yapilacak ise uygun
personelin secilmesi, personelin performansmin artirilmas1 ve  isgiiciine kazandirmas,
egitimlerle gelistirilmesi, motivasyonun saglanmasi gibi tum faaliyetlerin birbirleriyle uyumlu

bir sekilde ylratulmesidir (Barutcugil, 2004).

Insan kaynaklar1 bdliimii, konaklama isletmelerindeki personel yonetimi ve gelistirme
stireclerini yonetir. Bu bolim, dogru elemanlarin ise alinmasi, egitimi, performans

degerlendirmesi, motivasyonu ve kariyer planlamasi gibi onemli islevleri yerine getirir.
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Isletme i¢in en uygun adaylarm secilmesi, isletme standartlarma uygun egitimin verilmesi ve
calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunur

(Ogiit vd., 2003).

Insan kaynaklar1 boliimii ayrica, isletme igindeki iletisimi ve isbirligini destekler.
Calisanlarin motivasyonunu artirmak, takim caligmasmi tesvik etmek ve isyeri kiiltiiriini
giiclendirmek igin cesitli stratejiler uygulanir. Iyi bir ¢calisma ortami saglanmasi, ¢alisanlarmn

memnuniyetini artirir ve hizmet kalitesine olumlu bir sekilde yansir.

Teknik servis bolimda.

Teknik servis bolimii, isletmenin altyapi ve donaniminin etkin bir sekilde calismasini
saglamak amaciyla faaliyet gosterir. Elektrik, havalandirma, su tesisati gibi sistemlerin
diizenli bakim ve onarmmlarin1 gergeklestirir. Bdylece, isletmenin giinliik islevlerinin

kesintisiz bir sekilde yerine getirilmesi saglanir (Ogiit vd., 2003).

Bu departman, konaklama isletmelerinde etkin bir hizmet sunabilme amaciyla 6nemli
bir rol oynar. Teknik Miidiir, Midiir Yardimcisi, koordinatér, miihendisler, sefler ve
teknisyenlerden olusan bir ekip, teknik operasyonlarm yonetimi ve sorunsuz bir sekilde

yiiriitiilmesi i¢in isbirligi yapar (Ozgan vd., 2010).

Satis ve pazarlama bolima.

Satis ve pazarlama boliimii, isletmenin biiyiimesine katkida bulunur ve miisteri istek
ve ihtiyaglarin1 Kkarsilarken miisteri memnuniyetinin  6n planda tutulmasi temel
hedeflerindendir. Miisteri iligkileri yonetimi ve satis siireclerini etkin bir sekilde yoneterek
isletmenin gelirini artirir. Pazarlama departmani ayrica, isletmenin online varligini yonetir.
Web sitesi, sosyal medya hesaplar1 vb. platformlar araciligiyla miisterilere ulagsmay1 hedefler.
Miisteri deneyimini iyilestirmek ve markanin giiclendirilmesi i¢in dijital pazarlama araglarini
etkili bir sekilde kullanir (Birkan, 1999). Internet ve sosyal medya gibi dijital platformlar,

glnimizde pazarlama stratejilerinin vazgecilmezi haline gelmistir.

Pazarlama boliimii, miisteri hedef kitlesini belirlemek, Pazar boliimlendirme yapmak
ve miisteri ihtiyaglarim1 anlamak i¢in pazar arastirmalar: yiiriitiir. Bu bilgileri kullanarak,
isletme, hedef kitlenin taleplerine uygun {iriin ve hizmetleri gelistirir ve pazarlama planlari

olusturur (Erdem , 2002).

Guvenlik boluma.

Insanlarin en temel ihtiyaglar1 olan barnma, yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in

yeme, icme hemen ardindan kendilerini giivende hissetme ihtiyaci gelir. Eski caglarda
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yasayan insanlarm , kirsal kesimde yolculuk yapanken kervansaraylara siginma nedenin

basinda giivenlik ihtiyaci gelmektedir (Y1ilmaz, 2015).

Giivenlik ihtiyaci, insanlarin konaklama tercihlerini de etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Insanlar, seyahat ettikleri veya konakladiklar1 yerde kendilerini giivende hissetmek isterler.
Bu nedenle, konaklama isletmeleri giivenlik Onlemlerine biiyiikk onem vermelidir. lyi
aydinlatilmis alanlar, giivenlik kameralari, kapali devre televizyon sistemi gibi Onlemler,

konaklama isletmelerinde giivenlik hissini artirmak i¢in kullanilan yaygin uygulamalardir.

Konaklama isletmeleri i¢cin giivenlik, hem miisteri memnuniyetini saglamak hem de
isletmenin itibarmm1  korumak agisindan biiylik Onem tagwr. Miisteriler, konaklama
deneyimlerinde kendilerini glivende hissetmek isterler ve bu da isletmenin tercih edilmesini
etkileyen bir faktordiir. Glivenlik departmani, bu beklentiyi karsilamak i¢in isletmenin
giivenlik politikalarmi belirler, giivenlik prosediirlerini uygular ve giivenlik egitimleri

dizenler.

Ayrica, giivenlik departmani, acil durum yonetimi konusunda da O6nemli bir rol
istlenir. Yangin, teror saldiris1 veya afet gibi micbir durumlarda, giivenlik departmani ivedi
bir sekilde miidahale ederek miisteri ve personelin giivenligini saglar. Bu kapsamda, acil
durum planlar1 olusturulur, acil ¢ikis ve toplanma noktalar1 belirlenir ve acil durum

tatbikatlar1 diizenlenir. (Akoglan, & Kozak, 2012).

Muhasebe bolimu.

Muhasebenin konaklama isletmelerindeki rolii olduk¢a dnemlidir. Isletmelerin finansal
durumlarini, performanslarmi ve karliliklarini belirlemek i¢in muhasebe bilgilerine ihtiyag
vardir. Muhasebe, isletmenin gelirlerini ve giderlerini kaydederek, mali tablolarin
hazirlanmasia ve finansal raporlamanin yapilmasina olanak saglar. Bu sayede, isletme
yonetimi mali durumu takip edebilir, kararlarini bilgilere dayali olarak alabilir ve isletmenin

finansal hedeflerine ulagmasini saglayabilir (Strmeli, 2006).

Muhasebe bilgi sistemlerinin; ekonomik olaylarin tespit edilmesi, verilerin sisteme
girilmesi, islenmesi, ileride kullanilmak iizere saklanmasi, bilgilerin raporlanmasi, saklanan
verilere erisimin saglanmasi ve islemlerin dogru ve usuliine uygun olarak yiiriitiilmesinin

saglanmasi gibi faaliyetler gerceklestirir (Romney vd., 1997).

Isletme faaliyetlerinin sonuglarinin belirlenmesinde ve yillik mali tablolarin
hazirlanmasin bakimmdan muhasebe departmaninin Snemi biiyiiktir (Cetiner, 2002).
Muhasebe departmanmin gorevlerini daha etkin ve verimli olarak gergeklestirilebilmesi i¢in

asagidaki adimlar1 izlemesi gerekmektedir (Kozak vd., 2008):
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e Gelir kalemleri ve gider kalemlerinin dogru tespit edillerek kayit altina alinmast,
e Tahsilatlarin ve ddeme zamanlarmin diizenli olarak kontrol altinda tutulmasi,

e Tim iglemlerin resmi belgelere ve evraklara dayanmasi.

konaklama isletmelerinde muhasebenin temelini olusturan faaliyetlerin ¢ogu muhasebe

disinda gergeklesir. Bu nedenle muhasebe departmaninin diger departmanlarla yakin

caligmas1 gerekmektedir. Muhasebe departmani asagidaki departmanlar1 igerir (Cetiner,

2002):

o Aktif hesaplar-Pasif hesaplar,
e Ucret bordrosu,

e Bilgi islem,

e Vergi hesaplari,

e Hesap defterleri,

e Gece denetimi,

e Kasa tediye fisi

e Kasa tahsil,
e Kredi,

Konaklama isletmelerini piyasadaki diger sektorlerdeki isletmelerden farklilastiran

Ozelliklerinin, muhasebe uygulamalarina bir takim etkileri asagida belirtilmistir (Azaltun, &
Kaya, 2010):

Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlerin stoklanma 6zelligi yoktur. Hazirlanan
ve kullanilmayan oda veya yemekler baska giin hizmete sunulamaz, ayni giin i¢inde
satilmalidir. Konaklama isletmelerinde stoklama olmadigi igin, Tekdlzen Hesap
Plani’ndaki mamul ve yar1 mamul hesaplar1 kullanilmamaktadir.

Konaklama isletmelerinin biiylimesi ile beraber sunulan mal ve hizmetlerin de
cesitlenmesi gerekir, bu durumda muhasebe departmanmin iglevini rahatga yerine
getirebilmesi icin daha iyi planlanmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri emek-yogun ¢alisan isletmelerdir. Teknolojinin gelismesi
insana olan bagimlilig1 azaltmis olsa da insanlar konaklama tesislerinde hizmet verdigi
icin hala emek yogun isler bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde, ¢esitli
departmanlardan personeller tarafindan gergeklestirilen mali islemlerin kontrol
edilmesini, kayit edilmesini, muhasebe bolimindeki belge ve raporlama dizeni

gelistirilerek saglanmalidir.
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Konaklama isletmeleri 7 giin 24 saat esasina dayali olarak ¢alisir. Bu siiregte tretim
faaliyetleri ve satig faaliyetleri es zamanli olarak gerceklesir. Miisterilerin talepleri
ertelenme, yapilan hizmetler ertesi giine aksatilmaz. Bu sistemin islevi geregi
muhasebe kayitlar1 bekletilmeden hergiin yapilmalidir.

Konaklama isletmeleri birbirine bagli hizmet birimlerinden olusmaktadir. Birimlerden
birinin yetersiz ¢aligmasi veya yanlis yapmasi tUum hizmet Gretim surecini
yavaglatabilir. Konaklama isletmelerinin gelir kalemleri ile gider kalemleri birden
fazla departmana boliindiigii i¢in, bu gelir ve giderlerin takibi igin oldukca etkin bir
raporlama sistemi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri sermaye yogun yapilt isletmelerdir. Yatirimin ka¢ yilda
sermayesini geri kazandigini anlayabilmek icin muhasebe kayitlarinin gergek ve
glivenirliginin saglanmasi gerekir.

Konaklama isletmeleri  Ongoriilemeyen politik, ekonomik ve uluslararasi
gelismelerden en ¢abuk etkilenen sektorde hizmet vermektedir. Bundan dolay1 yatirim
yapmak risklidir.

Konaklama isletmeleri sinirli sayida oda satabilir, bu say1 onceden belirlenmistir
degismez. Ama bir Griin temelli Gretim tesisinde artan miisteri talebi daha fazla tretim
yaparak karsilanabilir. Ancak 100 odali bir konaklama isletmesi diisiiniirsek doluluk
orant % 100’e ulasinca bagka miisteriye rezervasyon yapma ihtimali yoktur. Eger
konaklama isletmesi oda gelirlerini artirmak istiyorsa yapilmasi gereken oda
fiyatlarinin artirilmasidir. Konaklama tesisleri konaklama gelirlerini artirmak isterlerse
konaklama (Ucretlerini  yukseltmeleri gerekecektir Her isletmede oldugu gibi
konaklama igletmelerinde de muhasebe departmaninin asil gorevi istenilen kari1 elde
etmektir. Hedeflenen kara ulasilip ulasilmayacagi, muhasebe boliminde yapilan

inceleme ve denetimlerin sonuglarinda belli olmaktadir. (Kozak vd., 2008).
Muhasebe departmaninin organizasyonu.

Konaklama tesislerinde, muhasebe departmani; Isletme kar1 ve zarari, isletmenin

finansal performansini degerlendirmek i¢in kritik bir gostergedir. Muhasebe departmani, gelir
ve giderleri dogru bir sekilde kaydederek, finansal tablolarin hazirlanmasina yardimci olur ve

isletme karlihigini belirlemek i¢in 6nemli veriler sunar (Tokag, 2006).

Muhasebe departmaninin daha etkin sekilde faaliyet gdsterebilmesi igin isletme

yonetimi tarafindan departmanin organizasyonu, sorumluluklar1 ve gorevleri belirlenmelidir.

Bu, departmanin isleyisinin diizenli ve koordineli olmasinit saglar. Ayrica, muhasebe
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departmaninin igletme yonetimiyle isbirligi icinde calismasi Onemlidir, boylece isletme

hedefleri dogrultusunda muhasebe faaliyetleri yiiriitiilebilir (Cardak, 2016).

Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Departmaninda Yapilan Islemler

Bir konaklama tesisinin ¢ok sayida gelir ve gider kisminda gergeklesen gesitli finansal
islemler, muhasebe ilke ve kanunlarina gore belirlenir ve kaydedilir. Muhasebe islemleri,
gelire iliskin islemler ve giderlere iliskin islemler olmak Uzere iki grupta incelenir. Gelir ile

ilgli islemler asagidaki gibidir. (Azaltun, & Kaya, 2010):

e Adisyon Kontrolleri: Adisyon, miisterinin yaptigi harcamalar1 gdsteren belgeye
verilen isimdir. Konaklama isletmelerinde miisterilerin siparis bilgileri yiyecek-icecek
departmanlarinda gorev alan servis personelleri tarafindan siparis alinir ve bu bilgiler
adisyonlara iglenir. Adisyonlar miisteri hesaplarina aktarilarak konaklama sonunda
Odenecegi gibi hemen tahsilat yapilarakta kapatilabilir. Muhasebeye gonderilen siparis
fisleri ve adisyonlar kontrol edilir. Adisyon kontrolii, konaklama isletmelerinde
miisteri harcamalarinin dogru bir sekilde takip edilmesi ve gelir kayiplarmin
Onlenmesi agisindan Onemlidir. Siparislerin dogru bir sekilde kaydedilmesi,
adisyonlarin diizenli olarak miisteri hesaplarma aktarilmasi ve hatalarin tespit edilerek
diizeltilmesi siirecteki verimliligi artirir. Bilgisayarl sistemlerin kullanilmasi ise daha
pratik ve glvenli bir yontem sunar (Cardak, 2016).

e Fatura Dlzenlenmesi: Konaklama isletmeleri, miisterilerin konaklama siiresince farkl
hizmetleri kullanabilmelerine olanak tanir. Bu hizmetler arasinda yiyecek-icecek
tuketimi, oda servis hizmetleri, spa ve fitness merkezi kullanimi gibi gesitli harcamalar
bulunabilir. Bu harcamalarin tamami miisteri hesaplarina kredili harcama olarak

kaydedilir.

Miisterinin konaklama siiresi boyunca gerceklestirdigi tiim hizmetler i¢in ayr1 ayri
satig faturalar1 diizenlenir. Bu faturalarda, hizmetlerin tiiri, miktari, birim fiyat1 ve toplam
tutar gibi bilgiler yer alir. Fatura, miisteri hesabina kaydedildikten sonra konaklama sonunda
miisteriye teslim edilir. Bu sayede miisteri, harcamalarini kontrol edebilir ve konaklama

siiresinin sonunda tiim harcamalariyla ilgili ayrintili bir rapor elde eder (Cardak, 2016).

e Alacaklarin Takibi: Konaklama tesislerinde konaklayan isletme personellerine veya
konaklama tesisilerine miisteri bulan seyahat acentelerinden tcret tahsil edilirken
belirli kosullar dahilinde tahsilat yapilabilir. Tahsilatlarin s6zlesmede belirtilen sartlara
uygun olarak yapilmasi ve 6demenin zamaninda yapilmamasi durumunda bu alacaklar

muhasebe departmani tarafindan takip edilir (Cardak, 2016).
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Tahsilatin Yapilmasi: Konaklama isletmeleri, miisterilerden alacaklari olan hizmet
bedellerini tahsil etmek icin gesitli 6deme yontemlerini kullanir. Miisteriler,
harcamalarin1 nakit olarak 6deyebilecegi gibi, kredi kart1 ve ¢ek gibi farkli 6deme
yontemleri de tercih edebilirler. Tahsilat islemi, isletmenin yetkili personeli tarafindan
gerceklestirilir ve miisteri tarafindan yapilan 6demeler kaydedilir (Cardak, 2016).

D6viz ve Kredi Kart1 Islemleri: Isletmelerde konaklayan yabanci miisterilerin dévizle
0deme yapma veya doviz bozdurma istekleri olabilir. Doviz islemleri i¢in, isletmeler
giin i¢inde duyurduklar1 doviz kurlarinm1 kullanirlar ve bu kur, piyasadaki doviz alis
kurundan daha diisiik olabilir. Bu durumda diisiik olan kur, isletme tarafindan
kullanilir. Bu doviz islemleri sirasinda resepsiyon personeli, her doviz alis1 i¢in bir

doviz alim belgesi diizenlemek zorundadir.

Tesisler, uluslararas1 gecerliligi olan kredi kartlarin1 da kabul etmektedirler.

Konaklama isletmeleri tarafindan oncelikli olarak tercih edilen 6deme yontemi genellikle

kredi karti ile tahsilattir (Cardak, 2016).

Gelirlerle Ilgili Muhasebe Kayitlarinin Yapilmas:: Konaklama isletmelerinde,
gelirlerin tespit edilmesi ve muhasebe hesaplarina kaydedilmesi genellikle yonetim
sistemi veya muhasebe boliimii tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu siire¢, muhasebe
personeli tarafindan yiiriitiilmektedir (Cardak, 2016).

Gelir Biitgelerinin Hazirlanmasi: Bir isletmenin gelecek donemlerde elde etmesi
beklenen gelirleri planlamak ve tahmin etmek amaciyla yapilir. Bu siireg, isletmenin
gecmis performansini, pazar kosullarmi, sektorel trendleri ve diger faktorleri dikkate
alarak gerceklestirilir. Gelir biitgeleri, genellikle aylik, lic aylik veya yillik bazda
hazirlanir (Cardak, 2016).

Gelirlerle Ilgili Aylik Faaliyet Raporlarmin Hazirlanmasi: Her aym sonunda, gelirlerle
ilgili istatistiksel bilgileri igeren raporlar hazirlanir. Bu raporlar, fiili gelir rakamlarini,
biitgelenen gelirleri ve bir dnceki yilin gelirlerini karsilastirmali olarak icerir. Bu
raporlar, konaklama isletmelerinin performansint degerlendirmek ve karlilik
durumunu analiz etmek amaciyla hazirlanir. Bu giderlerle ilgili islemler su sekildedir
(Azaltun, & Kaya, 2010):

Satic1 Faturalarinin Almmasi: Konaklama tesisleri ihtiyaglari dogrultusunda mal ve
hizmet satin alirlar. Satici, Sirketin siparisini bir fatura veya sevk irsaliye ile gonderir.
Siparis irsaliyesi ile birlikte teslim alindiktan sonra muhasebe departmani tedarik¢iden

fatura alir. Bir tedarik¢iye asla faturasiz 6deme yapmamalidir (Cardak, 2016).
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Nakit Odemelerin Yapilmasi: Isletme yapacagi ddemeleri sirket kasasindan nakit
olarak yapilabilir. Nakit ddemeler, hazirlanan 6deme listesine gore haftanin belirli
giinlerinde yapilir. Nakit ddeme yapiliyorsa kasada yeterli paras1 olmalidir. Odeme
makbuzlari, tedarik¢ilere yapilan 6demeleri takip edebilmek igin kullanilir (Cardak,
2016).

Cek-Senet Diizenleme ve Takibi: Isletmeler, 6demelerini ¢ek ve senet kullanarak
gerceklestirebilirler. Senet, belirli bir vade tarihinde 6deme yapma yiikiimliligiini
ifade eden bir belgedir. Isletme, bir satis faturas: aldiginda senet diizenleyerek saticiya
verir. Vadeli ceklerin piyasada kullaniminda da benzer bir yapi vardir. Odeme
giiniinde diizenlenen c¢ekler, diizenleyen isletmenin ilgili banka hesabinda yeterli
bakiye bulunmalidir (Cardak, 2016). Isletmelerin ddemelerini ¢ek ve senet kullanarak
yapabilmesi, finansal esneklik saglar. Bu yontemler, ticari iliskilerde vadeli 6demeleri
yonetmek, 6deme siirecini diizenlemek ve nakit akisini dengelemek i¢in kullanilir.
Odenmezlerin Kontrolii: Konaklama isletmelerinde, 6denmeyen iicretlerin takibi ve
maliyet kontroli sorumlulugu genellikle maliyet kontrol sorumlusu tarafindan
gergeklestirilir. Bu sorumluluk, diizenli takibi saglamak icin bir dosyada kaydedilir.
Odenmeyen harcamalarin, belirlenen prosediirlere uygun olarak gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi kontrol edilir ve ardindan bu harcamalar ilgili maliyet hesaplarina
aktarilir (Cardak, 2016).

Banka Hesaplarinin Takibi: Isletme, banka hesaplarmdan personeline veya saticilara
O0demeler yapabilir. Bir banka araciligiyla 6deme yapilacaksa, banka hesabmizda
yeterli para olmasi gerekir. Odeme emri bankaya yazili olarak bildirilmelidir.
Ardmdan bankadan hesap ekstresi alinarak, dogrulugu kontrol edilir. Ve muhasebe
kayd1 yapilir. (Cardak, 2016).

Maliyet Analizlerinin Yapilmasi: Maliyet analizinin amaci, isletmelerin mali
durumlarini degerlendirmek, maliyetlerini etkin bir sekilde yonetmek ve karliliklarini
artrmak i¢cin kullanilan bir aractir. Yiyecek ve icecek maliyetleri, konaklama
isletmelerinde genellikle en biiylik maliyet kalemlerinden biridir ve bu nedenle
ozellikle dikkate alinmasi1 gereken bir alan olarak O6n plana ¢ikar. Maliyet analizi,
isletmelerin maliyetleri kontrol altina almasmi, kayiplari ve eksiklikleri minimize
etmesini ve karar alma siireclerinde rehberlik etmesini saglar. Bu analizin sonuglari,
isletmelere menii planlamasi, fiyatlandirma ve satis politikast gibi stratejik
kararlarinda yardimci olur (Cardak, 2016).

Resmi Dairelerle Ilgili Islemlerin Yiiriitiilmesi: Vergi yiikiimliiliikleri, isletmelerin

gelir ve faaliyetlerine bagl olarak ortaya ¢ikar. Muhasebe departmani, isletmenin
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vergi yasalarina uygun sekilde faaliyet gOstermesini saglamak amaciyla vergi
hesaplamalarin1 yapar. Bu hesaplamalar, isletmenin elde ettigi gelirler lizerinden
vergilerin belirlenmesini icerir. Vergi beyannameleri, isletmenin vergi dairelerine
sunulmas1 gereken resmi belgelerdir ve muhasebe departmani tarafindan doldurulur.
Bu beyannamelerde isletmenin elde ettigi gelir, giderler, vergi matrahi ve vergi
tutarlar1 gibi bilgiler yer alir (Cardak, 2016).

Gunlik Nakit Akis Tablosunun Hazirlanmasi: Konaklama isletmelerinde nakit
girislerini tahsilatlar, nakit c¢ikislarin1 ise 6demeler olusturur. Giinliik nakit akist
tablosu, isletmenin nakit durumunu izlemesine ve olas1 nakit sikintilarin1 6nceden
tespit etmesine yardimci olur. Eger devredilen nakit miktari, bir sonraki giin yapilacak
O0demeleri kargilamak i¢in yetersizse, muhasebe departmani bu durumu fark eder ve
gerekli 6nlemleri alir (Cardak, 2016).

Giderlerle lgili Giinliik Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi: Konaklama isletmeleri,
tedarikcilere ait faturalar1 muhasebe sistemlerine kaydederek islemleri takip eder.
Ayrica, ¢alisanlarin maas bordrolar1 ve vergi beyannameleri de muhasebe kayitlarina
gore hazirlanir. Odemeler icin ise tediye makbuzu kullanilmasi 6nemlidir. Bu
makbuzlar, giinlik 6deme ve harcamalarmm muhasebe kayitlarinin tutulmasinda
kullanilir (Cardak, 2016).

Gider Biitcelerinin Hazirlanmast:  Biitcelerin  hazirlanmasi, konaklama isletmesi
bilinyesindeki her bir gider departmaninin isbirligi ile baglar. Muhasebe departmant,
biitgeleme siirecini  denetlemede ve harcamalarin belirlenen mali hedeflerle
dogrulugunu ve uyumlulugunu saglamada kritik bir rol oynar (Cardak, 2016).
Giderlerle Ilgili Aylik Faaliyet Raporlarmim Hazirlanmasi: Konaklama isletmelerinin
gider yerlerinde yapilan tiim harcamalara iliskin istatistiksel bilgiler muhasebe
departmani tarafindan bir rapor halinde diizenlenir. Bu raporlar, fiili rakamlar1
planlanan ve Onceki yilin rakamlariyla karsilastirr. Her aym sonunda muhasebe
departmani, hem gelir hem de gider departmanlarinin faaliyet sonuglarii bir faaliyet
raporunda birlestirir. Daha sonra genel miidiir ve departman miidiirlerine dagitilir. Her
aym ilk is toplantisinda bir onceki aya ait faaliyet raporu gézden gegirilir, biitce

sapmalar1 ve eksiklikleri belirlenir ve diizeltici tedbirler alinir (Cardak, 2016).
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UCUNCU BOLUM
Konaklama Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Sistemleri

Konaklama isletmelerinde Muhasebenin Onemi ve Tanim

Turizm sektdriindeki 6nemli gelismelerin yani sira, konaklama igletmelerinin yogun
rekabet ortaminda var olabilmeleri ve karliliklarint siirdiirebilmeleri i¢in etkin ve verimli bir
sekilde siirdiiriilen muhasebe sistemi gerekmektedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin
maliyetleri diislirlirken hizmet kalitesini de artirmasi gerekmektedir. Bu sebeple isletmelerin
muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda yonetime

sunulmasi gerekmektedir (Cardak, 2016).

Muhasebe, sirket hakkinda etkin kararlar alinabilmesi i¢in ticari faaliyetlerin
kontroliinii saglamak, gelecekteki ticari faaliyetleri planlamak, finansal olaylar hakkinda bilgi

toplamak ve bunlari i¢ ve dis taraflara iletmek olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 2004).

Kurulan bir isletmenin faaliyete baslayabilmesi, faaliyet donemi boyunca yasanan
olumsuzluklar, dénem sonunda net rakamlara ulasabilmek, her tiirlii islemlerle ilgilenmek ve
kaydetmek de muhasebenin gorevleri arasindadir. Bundan dolay1 isletmelerde; muhasebenin
yonetime, isletmenin yoneticilerine, isletmenin sorumlu oldugu kisi ve kuruluslara karsi

sorumluluklar1 biiytiktiir.

Konaklama isletmelerinde Muhasebe Siireci

Konaklama isletmesinde bulunan birimlerin gelir ve gider béliminde meydana gelen
cesitli finansal islemler, muhasebe ilke ve kanunlarina uygun olarak, dogru bir sekilde
belirlenmeli, kaydedilmeli ve raporlanmalidir. (Azaltun, & Kaya, 2010). Muhasebe islemleri,
isletmelerin temelini olusturur ve konaklama tesislerine paralel olarak turizm sektoriinde de

anket ve arastirmalarm artmasiyla birlikte dnemli bir yer tuttugu belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinde, bireysel figler 6n rapor olarak islenir ve her bir i bolimi
icin farkli tanimlamalara gore diizenlenir. Bu fisler, nakit veya kredi kartiyla gergeklestirilen
islemler olarak dogrulandiktan sonra giinliik kasa bildirimlerine veya miisteri hesaplarina
islenir. Bu siireclerin ¢cogunlugu 6n biiro departmani tarafindan gergeklestirilir. Ayn1 zamanda
on biiro, isletmenin giinliik gelirini belirlemek, muhasebe kayitlarmi yapmak ve kontrol

islemlerini yliriitmekle sorumludur. Miisterinin konaklama yerindeki harcamalari, Once
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miisterinin hesabina kaydedilir ve daha sonra muhasebe hesaplarina aktarilir. (Akdogan,

2011).

Konaklama isletmelerindeki muhasebe siireci, iiretim ve ticaret isletmeleriyle
benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, konaklama isletmelerinde maliyet ve gelir
hesaplarinin kullanimi agisindan bazi farkliliklar bulunmaktadir. Konaklama igletmelerinde
birden fazla gelir getiren departman bulunmakta ve her bir departmanin kara olan katkisi
farklilik gdstermektedir. Bu farkliliklarin nedeni, konaklama isletmelerinin sundugu
hizmetlerin ¢esitliligi ve departmanlar arasindaki gelir dagiliminin dengesiz olabilmesidir
(Cardak, 2016).

Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Bilgisine Duyulan Thtiya¢

Muhasebe, isletmenin faaliyetleri sonucunda sirket varliklarinin etkin sekilde
kullanilip kullanilmadigint mali tablolar araciligiyla mali tablo kullanicilarina bildiren
sistemdir. Muhasebe, bir sirketin gelecek planmi igin gerekli bilgileri saglar ve sirket

yOneticilerinin karar alma ve yonetim fonksiyonlarmi destekler. (Glize, & Mersin, 2007).

Bir konaklama tesisinin kurulmasi ve isletilmesi sirasinda tesisle iliskili kisi ve
kuruluslarmn siirekli kararlar almasi1 gerekmektedir. Bu kararlarin ¢ogu ekonomik niteliktedir
ve ekonomik sonuclar1 vardir. Muhasebeden elde edilen bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi,
karar vermenin dogrulugunu da artirir. Muhasebe bilgilerinin kullanicilari, i¢ kullanicilar ve

dis kullanicilar olmak iizere ikiye ayrilir. (Azaltun, & Kaya, 2010).

Y oneticiler, muhasebe bilgilerinin i¢ kullanicilaridir. Yoneticiler, muhasebe bilgilerine
dayali olarak is faaliyetlerini planlamak ve yonetmekten sorumludur. Dogru, giivenilir ve
uygun muhasebe bilgileri, yoneticilerin daha dogru kararlar vermesini saglamakta, bu da

basarilarini artirmaktadir. (Azaltun, & Kaya, 2010).

Muhasebe bilgilerinin dis kullanicilar1 ise kredi veren kuruluslar, potansiyel ortaklar,
ortaklar, mal ve hizmet saticilari, hiikiimet, ¢alisanlar, kamu kisi ve kuruluslaridir. (Azaltun,
& Kaya, 2010) .

Konaklama Isletmeleri Muhasebesinin Ozellikleri

Muhasebe uygulamalarmma, Kkonaklama tesisleri ile diger sektordeki kuruluglar
arasindaki farklar da yansir. Bu farkliliklardan yola ¢ikarak konaklama tesislerinin muhasebe
ozelliklerini agagida agiklanmistir. Konaklama isletmelerinin muhasebe uygulamalarini, diger

sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerle degisik kriterlerde karsilastirip, farkli yonlerini
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aciklamak muimkindur. Konaklama isletmeleri muhasebesinin  Ozellikleri asagidaki
belirtilmistir (Akdogan, 2011):

Uriinlerin depolanamamasi, konaklama isletmelerinde sabit maliyetleri yiikselterek
maliyet kontroliinii zorlastirir. Bu durum, ¢esitli maliyetleme yontemleri kullanilsa bile gelir

tablosundaki net kar1 etkilemez ayn1 zamanda bilango iizerinde stok hesabini da degistirmez.

Konaklama tesislerinin gelirlerinin biiyiik bir kism1 dovizden gelmekte olup, biiyiik bir

doviz girisi olmaktadir.

Konaklama tesisi, 6zellikle seyahat acentalar1 ve tur sirketleri ile yaptig1 sdzlesmelerde

hizmeti bir biitiin olarak ele almakta ve her bir kismi hizmet igin ayr1 iicret belirlemektedir.

Konaklama miisterileri  otelden istedikleri ~zaman ayrilabilecekleri i¢in,

muhasebelerinin her zaman giincel olmas1 gerekmektedir.

Konaklama tesislerinde satilan tirin ve hizmetlerin 6demeleri nakit olarak

yapildigindan alacaklar diger tesislere gére daha distktiir.

Konaklama isletmeleri baz1 mevsimlerde yiiksek doluluk kapasitesine sahipken yilin
bazi1 donemlerinde ise bos kapasite ile c¢alisabilirler. Bos kapasiteyle calistigi donemlerdeki
sabit maliyetler, bazen sabit kabul edilip tiim donemlere esit olarak bdlinebilir veya dolu

kapasiteyle calisildigi donemlere yansitilip o sekilde muhasebe kayd1 yapilir.

Hizmet isletmeleri arasinda konaklama tesislerinin muhasebesine Ozellik katan
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar, birden fazla gelir bélimiine sahip olmak ve her bélimiin
isletmeye genel karina katkisinin belirlenmesini igerir. (Benligiray, 2009). Diger isletmelerde,
Uretim yerinde giderler, satis departmaninda ise gelirler ortaya ¢ikar. Konaklama firmalarinda

ise , giderlerin ve gelirin ayn1 yerde ortaya ¢ikar (Cardak, 2016).

Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Belge ve Defterler

Muhasebede yapilan her sey bir kanita, belgeye dayandirilmak zorundadir. Bu
muhasebe kanitlari, belge ve defterlerdir. Belge, isin yapilmasiyla es zamanh

dizenlenmektedir ve mutlaka her iste diizenlenmesi gerekir.

Konaklama tesisleri, Vergi Kanunu'na tabi olan belgelerin yan1 sira turizm sektoriine
0zgii belgeleri de kullanmaktadir. Bu belgeler, konaklama isletmelerinin yasal diizenlemelere
uygun olarak faaliyet gostermesini saglar. Turizm sektdriine ait belgeler genellikle alt1 gruba

ayrilir (Stimer, 1994):
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Gelir ve Gider Nitelikli Belgeler

o Fatura,

e Sevk Irsaliyesi,

e Irsaliyeli Fatura,

e Perakende Satis Vesikalari,
e Gider Pusulasi,

e Miustahsil Makbuzu,

o Serbest Meslek Makbuzu,
e Ucret Bordrosu,

o Gider Listesi,

e Banka Dekontu,

e Digerleri.

Tahsilat ve Odeme Belgeleri

Makbuzlar,
Cek Bordrolar,

Senet Bordrolari,

Dekontlar.

Genel Nitelikli Belgeler

e Banka Hesap Ozeti (Extre),
e Harcrrah Belgesi,

e Virman,

e Ticari Mektuplar,

e Sozlesmeler,

e Taahhltnameler,

e [5 Emirleri,

e Tutanaklar,

e Digerleri.
Sektore Ozgii Belgeler

¢ Giinliik Miisteri Listeleri (Folio),
e Adisyon,
e Voucher (Otel rezervasyonlar: ile ilgili seyahat acenteleri tarafindan miisteriye

verilen belge.),
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e Doviz Alim Belgesi — Doviz Satim Belgesi.
Odeme Arac1 Olan Belgeler

e Polige,

e Bono,

o Cek,

e Muhasebe Fisleri.

Muhasebe defterleri ise, muhasebe kayitlarinin usuliine uygun olarak kaydedildigi en

Onemli muhasebe kanitidir.

Tiim isletmeler gibi konaklama tesislerinin de ilgili vergi hiikiimlerine gore bir takim
defterler tutmasi1 gerekmektedir. Vergi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu'na gore konaklama
isletmeleri, birinci smif isletme ve ikinci smif isletme ayrimma tabidir. Konaklama tesisi
birinci sinif tesis olarak kabul edildiginde; Giinliik Defter, Defteri Kebir ve Envanter
Defterleri tutulmalidir. Ikinci smif bir isletme olarak taninirsa, bir isletme hesabi defteri ve

glinluk perakende hesap defteri bulundurmalidir (Bekgi, 2003).

Konaklama isletmelerinin Maliyet Unsurlar
Konaklama isletmelerinde maliyetlendirme.

Konaklama endiistrisinde, isletme maliyetleri donem maliyetleri, liriin maliyetleri ve
hizmet maliyetleri olarak farkli islevlere gore ayrilmaktadwr. Bu maliyetler, konaklama
isletmelerinin tirettikleri tiriinler ve sunduklar1 hizmetlerle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetleri icerir. Ozellikle konaklama, yeme-igme ve diger hizmetlerle ilgili maliyetler bu
kapsamda yer almaktadir. Yiyecek ve igecek giderleri, iiretim maliyetleri olarak kabul
edilirken, konaklama ise bir hizmet {iretimi maliyetidir. Bu nedenle, ¢esitli iriin ve
hizmetlerin sunulmasi gerektigi i¢in detayli maliyet bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli
iriin ve hizmetlerin maliyetinin ve fiyatinin dogru bir sekilde belirlenmesi, bir isletmenin

karliligini ve basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Y1ldiztekin, 2009).

Maliyet, gelir ve gider kavramlari.

Maliyet, gider ve harcama terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilsa da, aslinda
farkli anlamlara sahiptirler. Maliyetler, bir sirketin tirettigi mal veya hizmetlerin birimlerini
elde etmek, alicilara teslim etmek ve paraya doniistirmek icin yaptig1 fedakarligin nakdi

miktarini1 gosterir.
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Gider; gelecekte elde edilecek gelirler, degerler igin yapilan harcamalari kapsar. Sirket
veya kigisel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in Odenmesi gereken paradir. Muhasebe

denklemi agisindan, giderler, sahiplerin 6zkaynaklarini azaltir

Gider kavrami, bilango ve sonug¢ hesaplarina dayanarak, bir isletmenin varlik ve
yuktumlultklerindeki degisikliklere bagli olarak tanimlanabilir. Ayrica, sonu¢ hesaplarmndan

hareketle kar1 olumsuz yonde etkileyen akimlar1 ifade eder (Akdogan, 2009);

1. Isletmelerde, ticari faaliyetlerin devamhlig1 ile ilgili olmayan mal ve hizmetlerin
tikketimi gider sayi1lmaz.

2. Maliyetlerin yararmim, bir faaliyet donemdeki tiiketilen kismu gider sayilir. Yine
aktiflerdeki azalis ve pasiflerdeki artis (6zkaynaklardaki azalig) bu siire iginde

kalmalidir.

Gelir ise; isletmelerin faaliyetleri sonucunda varliklarini artiran unsurlara denir.
Konaklama isletmelerinde kullanilan her {irtin ve hizmetin, miisteri hizmetten yararlandigi
anda sirketin gelirler bolimiinde yazilan bir fiyati vardir. (Azaltun, & Kaya, 2010).
Konaklama isletmelerinde gelir saglayan iki unsuru vardwr. Bunlar; oda gelirleri, yiyecek-
icecek gelirleridir. ki unsurun disinda elde edilen gelirler ise diger gelirler olarak adlandirilir.
(Didin, & Koroglu, 2008). Giiniimiiziin rekabet¢i is ortaminda konaklama firmalari, diger
isletmelerle rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in gelir yonetimini etkili bir sekilde

uygulamak, kontrol etmek ve maksimize etmek zorunluluguyla karsi karsiyadir (Cardak,
2016).

Konaklama isletmeleri, sektorde rekabet edebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek icin
iscilik maliyetleri, Yyiyecek-igecek maliyetleri, malzeme maliyetleri ve diger maliyetler

konusunda kar maksimizasyonu saglamak icin gerekli dnlemleri almali ve maliyetleri etkin
bir sekilde kontrol etmelidir (Yilmaz, 2015).
Giderlerin simiflandirilmasi.

Basta yonetim olmak tizere diger ilgili kisi ve kurumlarin dogru kararlar almalar1 i¢in
tekdiizen hesap plani, uygun bir zemin hazirlar (Lamelas, & Filipe, 2012). Ulkemizde
Tekdiizen Hesap Planin’da yaygin olarak kullanilan gider hesap gruplart 7/A ve 7/B

segeneklerine gore asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (www.gib.gov.tr);
7/A Segenegine gore giderlerin siniflandirilmasi (fonksiyon esasina gore)

e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri

e Direkt iscilik giderleri
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Genel Uretim giderleri

Hizmet Uretim giderleri

Arastirma, gelistirme giderleri
Pazarlama, satig ve dagitim giderleri
Genel yonetim giderleri

Finansman giderleri

7/B Secenegi gore giderlerin smiflandirilmasi (¢esit esasina gore)

[Ik madde ve malzeme giderleri

Isci iicret ve giderleri

Memur Ucret ve giderleri

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler
Cesitli giderler

Vergi resim ve harclar
Amortismanlar ve tiilkenme paylar1
Finansman giderleri

Gider ¢esitleri yansitma hesabi

Maliyet Muhasebesi agisindan da su sekilde siniflandirilabilir:

Cesit Esasina Gore Giderler,

Mamullere Yuklenmesine Gore Giderler (Direkt giderler, Endirekt giderler),
Isletme Fonksiyonlarina Gére Giderler,

Uretim Miktar1 Karsisindaki Degisiklige Gore Giderler (Sabit giderler,
Degisken giderler, Yar1 degisken giderler),

Fiili Olup Olmasma Gore Giderler (Gergeklesen giderler, Tahmini giderler,
Standart giderler) (Didin ve K6roglu,2008).

Konaklama tesislerinde secilecek hesap plani, isletmenin Olgegine ve ihtiyaclarin

karsilanma derecesine gore farklilik gostermektedir.

Islemenin faaliyetlerini gergeklestirmek igin yaptig1 giderleri 6zetleyecek olursak;

Yiyecek icecek malzeme giderleri,

Yiyecek icecek bolimii diger giderleri,(temizlik malzemesi, mutfak ara¢ gereg
malzemesi vb. giderler)

Personel is¢ilik giderleri,

Personel giyim giderleri,(tniformalar gibi)
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e (Camasir ve kuru temizleme giderleri,

e Otel miisteri temizlik giderleri

o Isletemeye ait elektrik, su, telefon v.b gibi isletme sabit giderleri,

e Miisteri malzemeleri giderleri, (gazete, aski, ¢igek, kibrit vb. malzemeler)

e Rezervasyon giderleri,

e Miizik ve eglence giderleri,

e Miisteri ulagim giderleri,

e Genel yonetim giderleri,

e Satis ve Pazarlama boliimii giderleri,

e Teknik bolum giderleri,

e Demirbas giderleri vb. diger giderler.

e Kanunen kabul edilemeyen giderler (193.sayil1 Gelir Vergisi Kanunu Madde
41).

Isletme tarafindan faaliyet doneminde yapilan bu giderler, gider hesabmnin borg
tarafina kaydedilir. Gegici vergilendirme doneminde ve hesap donemi sonunda igletmenin kar
ve zarar hesabinin netlesmesi icin, gelir tablosu ile karsilastirilarak tamamlanir. Isletme
tahmini maliyet veya standart maliyet kullaniyorsa, varsayilan maliyet gider yansitma
hesaplarinin alacakli tarafina kaydedilir. Fiili giderlerin 6nceden belirlenen giderlerle

karsilagtirilmasi saglanacaktir (Yilmaz, 2015).

Maliyet Muhasebesi Unsurlar

Konaklama isletmeleri hizmet sektériinde olmakla birlikte, misafirlerin yiyecek-icecek
ihtiyaglarmin karsilanmasi tiretim maliyetlerini, diger sosyal ihtiyaglarmnin karsilanmasi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ise hizmet liretmenin maliyetlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle isletmede sadece iriitim maliyeti degil, ayn1 zamanda hizmet {iretim maliyetleri de
ortaya ¢ikacaktir. Uretilen iiriinlerin maliyetinin olusumunda, iiriinlerin olusumunu ydneten
maliyet muhasebesi unsurlar1 ilk madde malzeme giderleri , direkt iscilik giderleri ve genel

uretim giderleridir (Lazol, 2011).

Konaklama tesislerinde en 6nemli maliyet unsuru olan yeme-icme maliyetlerinin,
kontrol altma almmasi gerekmektedir. Kayip ve fireler maliyetleri artiran unsurlardir.
Isletmelerde iirettimden kaynaklanan normal atiklar, hizmet (retim maliyetine eklenirken,
olaganiistii atiklar olagandis1 gider ve zarar hesabina kaydedilmektedir. Maliyet olusumunda

kayip ve israfin azaltilmasi ¢ok 6nemlidir (Azaltun & Kaya, 2010).
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Direkt ilk madde ve malzeme giderleri.

Konaklama tesisinde satin alian yiyecek, icecekler ve oda malzemeleri “150 direkt ilk
malzeme giderleri” hesabma kaydedilmektedir. Kuafor, ¢igeke¢i, market vb. bolumlere satin
alman malzemeler ise ticari maldwr ve "153 Ticari Mallar" hesabina kaydedilmektedir.

(Gling6rmiis, 2011).

Bir imalat sirketi, iirlinlerini tiretmek i¢in satin aldigi malzemeleri bir depoda depolar.
Ancak hizmet girketlerinin stoklar1 yoktur, bu nedenle hizmetler ve iiretilen mallar ayn1 anda
tiketime sunulur. Sonug olarak, hizmet tretimi ile ilgili maliyetler, 7/A secenegi i¢in "740
hizmet iiretim maliyeti" hesabinda 7/B secenegini kullanan sirketler i¢in "794 ¢esitli giderler"

hesabina kaydedilir (Yereli, Kayali, & Demirlioglu, 2011).

Isletmeler, ilk madde ve malzemeler, satin alindiklar1 ya da iiretildikleri maliyet
bedelleri ile “150 Ik Madde ve Malzemeler” hesabina borglu kaydedilir. Kullanim igin
depodan ilgili departmanlara ulasmca “740 Hizmet Uretim Maliyeti” Hesabina gonderilmis
olur.Faaliyet donemi sonlarinda yapilacak stok sayimlarinda, arta kalan malzemelerden hig
kullanilmamis olanlar ,“740 Hizmet Uretim Maliyeti” Hesabindan ¢ikarilacak ve tekrardan

stok hesabinin borg tarafina kaydedilecektir.

Alimlar arttik¢a stoklardan tiiketim i¢in génderilen malzemelerin fiyatlandirilmasinda

farkli maliyetlendirme yontemleri kullanilmaktadir.

e [lk Giren Ilk Cikar (FIFO-First In First Out)
e Son Giren ilk Cikar (LIFO-Last in First Out)
e Ortalama Maliyet

Ik Giren Ilk Cikar (FIFO) Yéntemi: Her kalem icin nakliye maliyeti dikkate
alinmaz, bu nedenle yapilmasi gereken, donem sonu kalan stok maliyetini belirlemek ve

eldeki malzeme maliyetinden ¢ikarmaktir (Glrsoy, 2009).

Uretimde kullanilan malzemelerin birim fiyat1 hesaplanirken isletmeye ilk giren

malzemenin fiyat1 dikkate alinir (Y1lmaz, 2015).

Bu yontemde donem sonunda kalan malzemeler firma stoklarinda son girilen fiyat
tizerinden degerlenir. Bu yontemle maliyetler diiser. Envanterde kalan malzemeler daha

yiiksek fiyatlarla degerlenmis olur (Y1lmaz, 2015).

Son Giren ik Cikar (LIFO): Bu yontem, tretime gonderilen malzemelerin birim

maliyeti hesaplanirken igletmeye en son girilen malzemenin fiyatin1 dikkate alir. Bu yontemle
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donem sonunda kalan malzemeler, sirket envanterine kaydedilen ilk fiyat {izerinden degerlenir

(Sengel,2013).
Bu yontemle maliyetleri artirir, stokta kalan malzemeler ise deger kaybedecektir.
TMS-2 Stoklar standardi isletmelerde LIFO uygulamasina izin vermemektedir.

Ortalama Maliyet: Bu yontemde firmalar genellikle faaliyet donemleri igerisinde bir
aylik bir siire segerek, farkli tarihlerde farkl fiyatlardan satin aldiklar1 malzemelerin ortalama
fiyatin1 hesaplar ve Uretime gonderilen malzemelerin de birim fiyatin1 hesaplar (Yilmaz,

2015). Konaklama isletmeleri i¢in en gergekg¢i yontemdir (Azaltun, & Kaya, 2010).

Direkt iscilik Giderleri

Direkt iscilik giderleri, esas tretim maliyet yerleri ile ilgili olup, belirli bir Griin veya
hizmetin iiretim giderlerine dogrudan dogruya yiiklenebilen giderleri igerir. Bu giderlerin
irlinlere yiiklemek i¢in dagitim anahtar1 kullanilmaz. Direkt iscilik giderleri i¢in tekdiizen

hesap planinda (7/A) kullanilan hesaplar sunlardir (Y1lmaz, 2015):

720. Direkt Iscilik Giderleri Hesab1; Uriin ve hizmetlerle dogrudan ilgili giderlerin
kaydedildigi hesaptir.

721. Direkt Iscilik Giderleri Yansitma Hesabi; Iscilik maliyetlerini dogrudan yari

mamul {irlinlere yansitabilen bir hesap tiirtidiir.

722. Direkt Iscilik Ucret Farklar1 Hesabi; Personel maliyetlerinin olusumu sirasinda

olusan olumlu veya olumsuz iicret farklar1 bu hesaba kaydedilir.

723. Direkt Iscilik Siire Farklar1 Hesaby; Iscilik maliyetlerinin olusturulmasinda

meydana gelen olumlu veya olumsuz zaman farkini kaydeden bir hesap tarudur.

7/B segenegine gore 791 Isci Ucretleri ve Giderleri ile beraber 792 Memur Ucretleri

ve Giderleri hesaplar1 kullanilir.
Genel Uretim giderleri.

Bir Uretim veya hizmetin olusturulmasinda direkt ilk madde ve malzeme ile direkt

iscilik maliyetleri digindaki maliyetlerden olusur (Usal, & Kurgun, 2006).

Tek diizen hesap planindaki genel Uretim giderleriyle (7/A secenegine gore) ilgili

kullanilan hesaplar tiirleri asagida verilmistir:

e 730 Genel Uretim Giderleri Hesab1
e 731 Genel Uretim Giderleri Yansitma Hesabi
e 732 Genel Uretim Giderleri Biitge Farklar1 Hesabi
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e 733 Genel Uretim Giderleri Verimlilik Giderleri Hesabi
e 734 Genel Uretim Giderleri Kapasite Farklar1 Hesab1

Konaklama tesislerinde genel tretim giderleri, elektirik, su giderleri ve diger kullanim
gibi degisken giderler ile amortisman ve kira gibi sabit giderlerden olugsmaktadrr. (Usal, &
Kurgun, 2006).

Hizmet Uretim giderleri.

Hizmet isletmeleri tarafindan sunula hizmetlerin gercek bedelleri bu hesabta borg
tarafina kaydedilecektir. Dénem sonunda bu hesap 741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma

Hesabn ile karsilastirilarak kapatilmasi gerekir (Yilmaz, 2015).

Konaklama tesisleri, hizmet uretim isletmesi oldugundan personel giderleri,
camasirhane giderleri, yeme-icme giderleri, telefon, faks, internet giderleri, dis hizmet gibi

giderler “740 hizmet iiretim giderleri” olarak kaydedilmektedir (Yilmaz, 2015).

Maliyet Kontrol Yontemleri

Her sektdrde oldugu gibi konaklama sektoruniin de temel amaci kar elde etmektir. Oda
satisgindan elde edilen gelir, konaklama isletmelerinin hedeflerine ulagsmasi i¢in tek basina
yeterli degildir. Bu nedenle isletmelerin kar elde edebilmek ve misafirlerine kaliteli hizmet
sunarken rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in hizmet Kkalitelerine 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bu nedenle departmanlarda olusacak maliyetleri kontrol altinda
tutan etkin maliyet kontrol yontemlerinin uygulanmasi zorunlu hale gelmistir (Koroglu,

2007).

Maliyet kontroliiniin temel amaci, maliyet yonetiminin isletmenin her alaninda
uygulanmasidir, Ozellikle yiyecek-igecek giderleri, personel giderleri gibi asir1 maliyetleri

ortadan kaldirarak isletmenin karl bir sekilde yonetilmesidir (Akin, & Akin, 2013).
Konaklamada {i¢ tiir maliyet yonetimi vardir. Yiyecek ve igecek giderlerinin yonetimi,

personel giderlerinin yonetimi ve diger gider kalemlerinin yonetimidir (Koroglu, Bigici, &
Sezer, 2011).

Yiyecek icecek maliyet kontroli.

Yiyecek ve igecekler, konaklama maliyetlerinin biyik bir bolimini olusturur, bu
nedenle maliyetleri kontrol etmenin ilk adimi, maliyetlerin hangi faktorlerin etkiledigini
anlamaktir. Bu nedenle, kontrol yontemleri, maliyetlerin belirtilen toleranslar dahilinde olup

olmadigin1 anlayabilmeli, anormallikleri tespit edebilmeli ve gerekli dnlemleri alabilmelidir
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(Aktas, 2011). Yiyecek ve igecek tiiketiminin karmasikligina ek olarak, yiyecek ve igecekler
raftayken degisime, bozulmaya ve bozulmaya elverigli olmas1 yani ¢lirimesi muhtemeldir. Bu
olumsuz etkilerin 6niine gegebilmek i¢in “yiyecek-igecek dongiisii” olarak da bilinen yiyecek-

icecek yonetimi slirecinin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (K6roglu, 2007).

Maliyet kontrolii, satin alma ile baslar, mamil Gretimi ve tlketilmesi ile sona erer.
Miisterilere yiyecek ve igecek servisi yapilirken olusturulan meniiler, maliyet kontroliniin
baslangi¢ noktasidir. Menii olustururken fiyatlamalar makul sekilde yapilmalidir. Bu asamada
tiikketilecek malzeme miktar1 belirlendikten ve menii planlandiktan sonra etkili bir tahmin
yapilmalidir. Bu kontrol, satin aldiginiz iiriinleri daha iyi ve daha az kusurlu hale getirir. Satin
alma firmalar icin ¢ok 6nemlidir. Konaklama tesislerinde yiyecek ve icecekler uzun sure
saklanamaz, bu nedenle satin alirken tesisin yararlarina uygun, ucuz, kaliteli ve giivenilir
irlinleri tercih etmek gerekir. Bu asamada, gereginden fazla iirlin eklememek veya
¢ikarmamak i¢cin optimum stok seviyelerini belirlemeli ve satin almalar yapmalidir. Satin
almanin bir maliyet kontrol noktasi oldugu ger¢egi unutulmamalidir. Yonetim ve calisanlar
dogru secilmeli, aralarmda uyum olmalidir. Aksi takdirde bir kisinin yaptigi hata diger

calisanlar1 ve is zincirini olumsuz etkileyebilir (Yilmaz, 2015).
Maliyet kontrol asamalart:

1. Satm alma igleminin ger¢eklesmesi

2. Sayim kontroll; temin edilecek malzemenin, siparis miktar1 teyit edilerek
anlasilan fiyattan teselliim gorevlisi tarafindan alinmasini ve depoya veya sorumlu
departmana taginmasi islemidir.

3. Stoklama ve dagitim kanali kontroli

4. Depolarin pazara olan konumlar1 ve depolanacak madde ve malzemeye uygun
olmasi

5. Depolama yontemleri; miktar ve fiyat kayitlar

6. Depo kontrolii

7. Depodan uriin ¢ikarma; drtnlerin ilgili departmanlara tutanaklar ile birlikte teslim
edilmesi islemidir.

8. Depodan c¢ikan {irlinlerin igletmelerin kullandigi maliyet yontemlerine gore
fiyatlandirilmasi

9. Uretim; Mamiillerin satin alnmasiyla baslayrp, miisteriye ulasincaya kadar
yapilan agsamalardir.

10. Standartlastirilmig iriinlerin alinmasi, servis edilen yiyecek ve igecekler igin

standartlastirilmis tariflerin ve standart porsiyon dlgeklerinin kullanilmasini saglar
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(Sengel, 2013). Porsiyon basmna maliyetin hesaplanmasi, maliyet kontrolii

agisindan ¢ok onemlidir.

Maliyet kontrol yontemleri asagida agiklanmustir (Aktas, 2011):

1.

Basit Maliyet Kontrol Yontemi (Yuzde Kontrol Yontemi): Basit bir maliyet
kontrol yontemi aylik yapilacagi gibi giinliikte yapilabilir. Ancak gida maliyeti
hesaplanirken her ikisi de ayni hesaplama mantigma sahiptir. Baska bir deyisle,
basit maliyet yontemi, maliyetin satiglara oranma dayanmaktadir (Dittmer, &
Griffin, 1999).

Ayrintih  Maliyet Kontrol Yontemi: Giinliik olarak gida maliyetlerindeki
dalgalanmalar etkin bir sekilde kontrol etmeyi ve satilan gidanin maliyetine hangi
malzemelerin dahil oldugunu géstermeyi amaglayan giinliik gida maliyet kontrol
yontemidir (Taskm, 1997).

Standart Maliyet Kontrol Yontemi: Gida maliyetlerindeki son birka¢ aydaki
dalgalanmalar1 detayli olarak kavrayarak ve icindekileri belirleyerek daha
gercekci sonuclar elde eden bir yontemdir (Ciftci, & Koroglu, 2008).

Potansiyel Maliyet Kontrol Yéntemi: On maliyetler, dngoriillen maliyetler ve
tahmini maliyetler olarak da bilinen bu maliyet kontrol yOnetiminde, satilan
gidanm miktar1 ve tiirli ile gegmis satig verilerini kullanarak gelecek donemlerin
tahmin edilmesini igerir. Ayrica satig analizinden elde edilen bilgileri menti iiretim

planina uygulayarak satig verimliligini artirma yontemidir (Taskin, 1997).

Iscilik maliyet kontrol yontemi.

Oda satislari, konaklama sektoriindeki en blylk gelir akisini saglarken, personel

ucretleri maliyetin 6nemli bir boliimiinii olusturur. Bu nedenle, is¢ilik maliyetlerini kontrol
etmek Onemlidir. Bunun nedeni konaklama tesislerinin emek yogun olmasi ve imalat sanayi
gibi makinelere sahip olmamasidir. Isgiicii maliyeti kontrolii, sirketin isgiicii maliyetlerini en
aza indirmek ve calisanlarin faydalarini en st diizeye ¢ikarmak igin ¢alisan davranislarini
yonetmek, diizenlemek ve kontrol etmek igin sirket yOnetimi tarafindan kullanilan bir

tekniktir (Aktas, 2011).

Iscilik maliyetlerinin giinliik takibi, proaktif dénlemler alabilmeyi ve dogabilecek

sorunlar ortadan kaldirmay1 saglar. iscilik maliyeti yiizdeleri biitgeler, sektor ortalamalar1 ve

geemis donemlerle karsilagtirilmalidir (Yilmaz, 2015).

Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Maliyet Muhasebesi Sistemleri
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Glinlimiiziin rekabet¢i is ortaminda, bir konaklama isletmesi i¢in sadece satiglardan
elde edilen gelir yeterli olmamaktadir. isletmelerin basarili olmas1 ve karliligi maksimize
etmesi icin geliri artirmaya yonelik stratejilerin yani sira maliyetleri en aza indirecek
yontemleri de uygulamalar1 gerekmektedir. Konaklama isletmeleri, maliyetleri en aza
indirmek icin cesitli stratejiler benimsemelidir. Ik olarak, tedarikcilerle siki bir isbirligi
yaparak en iyi fiyatlar1 ve kaliteli malzemeleri elde etmek onemlidir (Koéroglu, Bigici, &

Sezer, 2011). Ayn1 zamanda maliyetlerini de etkin bir sekilde kontrol etmek zorundadir.

Maliyet sistemi; Maliyetlerin en dogru ve gergek haliyle hesaplanabilmesi igin,
bilimsel verilere dayanan faaliyet, yontem ve araglarin tiimii maliyet sistemini olusturur

(Gurdal).

Bir isletmenin maliyet yapisinin ¢esitli hedeflerine ulagsmasi i¢in, iiretim maliyetlerinin
uygun sekilde smiflandirildigi, kaydedildigi ve nihai olarak iirin birim fiyatlarina
dontistirildiigi siray1 belirlemek gerekir. Bir dizi hesap ve kayit arasinda bu diizenin
kurulmasina maliyet sistemi veya maliyet yontemi denir. Gergek maliyet hesaplama sistemi.
Maliyet araligi, hesaplama siiresi, hesaplama yontemi vb. dahil olmak Uzere bir bitiin olarak
kullanilir (Sener, 1994). Isletmelerde kullandig1 maliyet muhasebesi sistemleri tic ana boliime

ayrilmaktadir. Bunlar:

1. Maliyet kapsamia gore sistemler,
2. Maliyetlerin hesaplama zamanina gore sistemler,

3. Maliyetlendirme sekline gore sistemlerdir.

Maliyet kapsamina gore sistemler.

Uriin maliyeti hesaplanirken, iiriin maliyetine hangi maliyet unsurlarmin (direkt
hammadde maliyetleri, malzeme maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri, genel Gretim
maliyetleri) dahil oldugu, hangilerinin olmadig1 acik¢a belirtilmelidir. Bu, hem dretilen
uriniin maliyetinin belirlenmesi hem de kar ve zararin saglikli bir sekilde degerlendirilmesi

icin gereklidir.

Maliyet unsurlarindan direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt is¢ilik giderleri
degisken niteliktedir. Bu nedenle, birim mamul maliyetlerini dogrudan etkilemektedirler.

Genel Uretim giderlerinde bir kismi sabitken diger kismi degisken giderleri kapsar.

Degisken iiretim giderleri: Bu maliyetler, Uretime baglh olarak artan veya azalan hig
tiretim olmadiginda sifirlanan maliyetlerdir. Direkt ilk madde ve malzeme giderleri basta

direkt iscilik giderleri ve bazi genel tiretim giderleri iiretimin degisken maliyetlerini temsil

eder (Cardak, 2016).
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Sabit Gretim giderleri; Uretime bagli olmayan katlanilmas1 gereken maliyetlerdir. Bu
maliyetler, liretim miktarinda artig veya azalis olmasit durumunda toplam tutar1 degismeyen
harcamalar1 ifade eder. Sabit iiretim maliyetleri, amortisman, kira, emlak vergisi, ara¢ vergisi,

teknik personel ticretleri ve bazen direkt ig¢ilik maliyetlerini i¢erebilir.

Maliyet hesaplamalari sirasinda, degisken ve sabit {iretim giderlerinin Griin ve hizmet
maliyetlerine dagitilmasi i¢in ¢esitli sistemler kullanilmaktadir. Bu sistemler, isletmelerin
maliyetleri dogru bir sekilde tahmin etmelerine ve iirlin veya hizmet fiyatlarini belirlemelerine

yardime1 olur (Cardak, 2016).

Tam maliyet sistemi.

Tam maliyet yontemi, iiretim maliyet unsurlarmin tamamin iiriin maliyetine dahil
edilmesini ongoren yontemdir. Bir baska ifadeyle yontem, iirtinle ilgili degisken ve sabit
maliyet unsurlarinin tamamini iiriin maliyetine dahil etmektedir. Yontemde, direkt ilk madde
ve malzeme giderlerinin, direkt is¢ilik giderlerinin ve genel liretim giderlerinin tamam tiriin

maliyetlerinin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.

Tirkiye'de yaygin olan toplam maliyet sistemi, donemin tiim iiretim maliyetlerini
kapsamaktadir. Donem ig¢inde iiretilen triinlerin maliyetinin dogrudan, dolayli, sabit veya

degisken olarak dagitilmas1 yontemine dayanir (Akdogan, 2009).

Normal maliyet sistemi.

Uretim igin katlanilan maliyetlerin sadece iiretimi gerceklestirmek icin kullanilan
kapasiteye gore dagitilmasi prensibine dayanan bir sistemdir. Bu yontemde, tiim degisken
iretim giderleri ve sadece iiretim i¢in kullanilan sabit iiretim giderleri liretim maliyetlerine
yuklenir (Blyukmirza, 2009). Dunya genelinde ve Turkiye'de Muhasebe Standartlari, mamul

veya hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda bu yontemin kullanilmas: 6nerilmektedir.

Degisken maliyet sistemi.

Uretimle ilgili giderlerin degisken kisminm Uretim maliyetine dahil edildigi ve sabit
giderlerin ise donem gideri olarak muhasebelestirildigi bir maliyet hesaplama sistemi olarak

tanimlanabilir (Karakaya, 2007).

Degigsken maliyet sistemi, bir iirliniin birim maliyetini belirlerken ii¢ unsuru dikkate
alir. Bunlar, direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve degisken genel
tiretim giderleridir. Sabit genel liretim giderleri ise gelir tablosuna gider olarak yansitilir
(Karakaya, 2007). Bir iirin veya hizmetin maliyeti yalnizca degisken giderlerden olusur.

Degisken maliyet sistemi, toplam maliyet sisteminden hem maliyet kavrami1 hem de maliyetin
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belirlenmesi acisindan farklilik gdsterir. Maliyet tiirleri ve maliyet merkezi ile ilgili siire¢lerin
ayrimi her iki sistemde de ayni1 sekilde yapilir. Bu iki sistem arasindaki en 6nemli fark Grunin
hesaplanmasindan kaynaklanir. Toplam maliyet sisteminde maliyet yonii 6n plana ¢ikarken

degisken maliyet yonteminde hasila yonii 6n plana ¢ikmaktadir (Kiiciiksavas, 2002).

Degisken maliyet sistemi, daha gelismis bir maliyet belirleme sistemi olmasina
ragmen sektore Ozgii Ozellikler nedeniyle konaklama tesislerinde yaygm olarak

kullanilmamaktadir (Altug, 2006).

Maliyetlendirme zamanim belirleyen sistemler.

Maliyet hesaplama zamanmi belirleyen sistemleri, tiretimin gergeklesmesinden 6nce
ve sonrasinda iiretim ilkelerine gore maliyetleri belirlemek amaciyla yontem ve siirecler takip
edilir (Sener, 1994). Fiili maliyet sistemi, tahmini maliyet sistemi ve standart maliyet sistemi

maliyet hesaplama zamanini belirleyen sistemlerdir.

Fiili (gercek) maliyet sistemi.

Uretim siirecinde olusan veya tahakkuk eden fiili maliyetleri analiz ederek iiretim
maliyetlerinin hesaplanmasin1 amaglamaktadir. Isletmelerin iiretim maliyetlerinin dogru

belirlenmesi 6nemlidir. (Gurdal).

Fiili maliyetler tim Gretim faaliyetleri bittikten sonra ve tum harcamalar
gerceklestiginde ortaya cikar. Dolayisiyla bu sistemi kullanan firmalar bir Grinin birim
fiyatmi, tim maliyetler tamamlandiktan sonra belirleyebilirler. Fiili maliyet sistemine gore

hesaplanan tim tretim maliyetleri belgelere dayali fiili maliyetler olmalidir (Karakaya, 2007).

Tahmini maliyet sistemi.

Bir sirketin gegmis verilerindeki gergek maliyetleri ve gelecek donem tahminlerine
dayali olarak tiretim maliyetlerini hesaplamak amaciyla kullanilan bir sistemdir. (Karakaya,
2007). Fiyat ve miktar degiskenleri ayri ayri1 analiz edilmeden, geg¢miste gerceklesen
maliyetlerin ve gereksinimlerdeki degisikliklere gore diizeltilen maliyetlerin nihai de
olusacagi tahminine dayali bir maliyet sistemidir. Bu sistem, bir dnceki doneme ait birim
maliyeti temsil eden fiyat ve miktar degiskenleri ve kapasite kullanimi ayr1 ayr1 belirlenebilir

veya bir 6nceki doneme ait maliyetlerin ortalamasi olarak da belirlenebilir. (Kaval, 1994).

Bu sistemin tahminleri, iiretim maliyetlerinin tahmin edildigi ancak fiili giderlerin de
takip edildigi normal kosullarda beklenen maliyetleri temsil eder. Yil sonunda tahmini
maliyetler ile gergeklesen maliyetler arasinda fark olursa gerekli diizenlemeler yapilmali ve

kayitlar gerceklesen maliyetleri yansitacak sekilde donistiiriiliir (Karakaya, 2007). Teklif
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edilen maliyet sistemi, Uretim tamamlanmadan 6nce satis iliskilerinin kuruldugu ve satis

fiyatlarinin belirlendigi bir sistemdir (Sener, 1994).

Standart maliyet sistemi.

Standart maliyetler gelecekte elde etmek istedigimiz maliyetlerdir. Standart maliyetler;

standart miktar ile standart birim fiyati carpilarak elde edilir (Civelek, & Ozkan, 2006).

Bilimsel ekip isbirliklerine dayali olarak, belirli kosullar ve gelisim agsamalar1 altinda
gerceklesecek gercek maliyetlerin tahminidir. Standart maliyetlere gore muhasebe kayitlarmin
olusturulmasin1 saglayan maliyet muhasebesi sistemine “Standart Maliyet Sistemi” adi

verilmektedir. (Akdogan, 2009).

Standart maliyetler, daha 6nceden belirlenen direkt ilk madde ve malzeme, direkt

is¢ilik ve genel liretim giderleri standartlarina gére hesaplanmalidir.

Standart maliyet sisteminde, Uriin maliyetini olusturan direkt ilk madde ve malzeme
maliyetleri ve direkt is¢ilik maliyetlerinin belirlenmesinde ¢esitli kriterler kullanilmaktadir.
Bu kriterler; miktar standardi, fiyat standardi, iicret standardi, zaman standardidir. Miktar
standardi; Direkt ilk madde ve malzeme miktarinin iiretim igin gerekli kismini gosterir.Direkt
ilk madde ve malzemenin birim mamuldeki tiiketimi agirlik, uzunluk ve hacim gibi 6l¢iilerle

ifade edilmektedir. (Akgin, 2004).

Fiyat standardi, bir mal veya hizmetin gelecek dénem dcretinin belirlenmesi icin
kullanilan bir yontem. Bu fiyat, ge¢cmis donemlerdeki 6 ay veya bi yillik fiyatlarin
ortalamasidir. Ancak fiyatlarin istikrarli oldugu ekonomilerde daha uzun vadeli ortalama
fiyatlar kullanilabilir (Cardak, 2016).

Zaman Standardi; Uretimi gerceklestirmek igin harcanan direkt iscilik siiresinin bir
Olciistidiir. iicret standardi; direkt iscilik maliyetleri hesaplanirken ticret standardi olarak saat

basina iicret tutarmi kullanmaktadir (Civelek, & Ozkan, 2006).

Standart bir maliyet sistemi, konaklama isletmelerinde aylik beklenen ve gerceklesen
maliyetler hakkinda 6nemli bilgiler saglar ve maliyetlerin kontrol edilmesinde ve departman
verimliliginin dlgiilmesinde dnemli bir rol oynar. Ancak konaklama isletmelerinin hizmet
vermesi ve sSunulan hizmetlerin soyut olmasi standart maliyet yapisinin kapsamini
sinirlandirmaktadir. Yeme-igme, oda malzemeleri vb. icin standart maliyet sistemi daha
uygundur (Kaval, 1994).
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Maliyetlendirme seklini belirleyen sistemler.

Siparis maliyet sistemi.

Siparis maliyetleme sistemi, 6zellikle gok farkl: tiir ve Ozelliklerde Grtinler Greten ve

Ozellikle her bir iiriinii ayr1 bir tiretim partisi olarak iireten igletmelerde, partiler halinde

maliyetlerin belirlenmesine olanak veren gelistirilen bir sitemdir (Blylkmirza, 2009).

Bir isletmede asagidaki durumlar s6z konusu ise;

Uretilen her birim veya grup, diger birim veya gruplara gore farkli dzelliklere
sahipse,

Bu farkliliklar genellikle miisteriler tarafindan belirleniyorsa,

Yine miisteri siparigine gore liretime baglanacaksa o zaman siparisten siparise

maliyetlendirme yontemi uygulanmalidir.

Siparis maliyetlendirme sistemi, miisteri taleplerine gore tek bir mamuliin veya belirli

partilerin tiretimi i¢in kullanilan bir maliyet sistemidir. Bu sistemin temel amaci, her bir Urin

veya parti i¢in ayr1 ayr1 maliyetlerin hesaplanmasidir. Uretim kararlarma yonetim tarafindan

talimat verilmesi yeterlidir. Siparis maliyet sistemindeki siparis Ozellikleri kullanilarak

hesaplanan tahmini maliyetler, satis fiyatlarmin belirlenmesinde faydali olur (Kiglksavas,

2006).

Siparis maliyet sisteminde, direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt is¢ilik

giderleri dogrudan iiretim siparislerine gore belirlenir ve takip edilir ardindan genel iiretim

maliyetleri uygun Kkriterlere gore siparislere dagitilir. Maliyetleri dogru bir sekilde hesaplamak

icin asagidaki kontrolleri yapilmalidir (Akdogan, 2009):

Uretime alman her bir iiriin veya iiriin grubunun maliyet bilesenlerinin maliyet
merkezlerine gore ayri ayri takip edilebilmesi icin iiriinlere siparis numarasi
verilerek siparis maliyet kart1 olusturulur.

Gergeklesen direkt ilk madde ve malzeme giderleri, ait olduklar1 iiretim partisinin
siparis maliyet kartina, malzeme istek fisleri veya fis 0zetinde yer alan bilgilere
gore kaydedilir.

Isci zaman kart1 veya iscilik &zet bilgileri kullanilarak direkt iscilik giderleri ait
oldugu isin siparis maliyet kartina islenir.

Genel firetim giderinin, esas iiretim yerlerinde kullanilan genel tiretim gideri
yikleme oranlarma gore siparisler arasinda dagitilir ve bu donem igin her bir
siparigin ilgili esas iiretim yerinden aldig1 genel iiretim gideri ylizdesi belirlenir,

siparis maliyet kartinda genel tiretim giderleri ile ilgili boliime kaydedilir.
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Maliyet donemi igerisinde iiretimi tamamlanan sipariglerin siparig maliyet kartinda
direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik gideri ve genel tiretim gideri
eklenerek her siparis partinin toplam iiretim maliyeti hesaplanir. Birim fiyat, toplam
maliyetin o partide iiretilen birim sayisina boliinmesiyle hesaplanir.

Tamamlanan siparisin toplam tiretim maliyeti iiretim hesabindan diisiiliir, depo mal
hesabina aktarilir ve {iriin dosyasina siparis maliyet kart1 eklenir. Siparis maliyet
sistemi, giderlerin kapsami i¢in normal, degisken maliyet veya tam maliyet
sisteminde ve giderlerin gergeklestirilmesi i¢in fiili veya hedef maliyet sisteminde
kullanilabilir. Bu sistem, standart maliyetle birlikte kullanilamaz. Ciinkii bu
sistemin kullanildig1 iiretimlerde triinler ¢ok c¢esitlidir ve iiretim islerinde bir
standardizasyon yoktur, bu nedenle bir maliyet standardi belirlemek zordur
(Karakaya, 2007).

Siparis maliyet sistemi, konaklama isletmelerinde kullanilmaz.

Safha maliyet sistemi.

Bu sistemde Urinln tiretildigi her Gretim yeri bir safha olarak kabul edilmektedir.

Safha olarak kabul edilen gider yerlerine dagitilan giderler, bu asamalarda islenen mamiillere

yansitilir. Safha maliyet sistemi benzer veya tek tip Grlnler iireten isletmeler tarafindan

kullanilmas1 uygun olur (Erdogan, 2001).

Safha maliyet sisteminin 6zellikleri asagidaki verilmistir (Cetiner, 2008):

Uretim bir veya daha fazla asamada gergeklesir.

Uretimde bir veya birden fazla triin Gretebilir.

Donem basinda ve sonunda yar1 mamul stok olabilir.

Donem basinda ve sonunda atik olabilir.

Direkt ilk madde ve malzeme sadece ilk safhada veya diger sathalarda
kullanilabilir.

Isletmede dénem bas1 yar1 mamul maliyetleri varsa GUretim maliyeti hesaplarken, ilk

giren ilk ¢ikar (FIFO) veya ortalama maliyet yontemi kullanilabilir.

Uretilen bir iiriiniin birim fiyati, belirli bir donem icin toplam Gretim maliyetinin, o

donem icin liretim miktarma boliinmesiyle bulunur. Ancak bu sistemin temeli, iiretim

sathalarma gore tirliniin birim fiyatinin olusumunu da belirlemektedir. Bu nedenle dncelikle

{iriniin {iretim safhas1 belirlenir. Uretim safhalari, bir {iriiniin imalatinda birbirini izleyen

tiretim asamasidir (Karakaya, 2007).
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Satha maliyet sistemi. Her bir iiretim safhasi iizerinden doneme ait {iretim
maliyetlerinin toplanmasi ve her bir sathanin toplam maliyetinin o safthanin iiretim hacmine
bollinmesi ile bir sathanin birim maliyetinin hesaplanmasi esasina dayanir. Bir sathada
tamamlandiktan sonra siradaki safhaya aktarilan {iriinler, bir sonraki sathaya ge¢is veya stok
ile belirlenen toplam maliyet ile tamamlanan safhanmn kiimiilatif birim fiyati {izerinden
maliyetlendirilir. Safha maliyet sistemi, iiriine iliskin direkt ilk madde ve malzeme ile direkt
iscilik giderlerini kayit altina almay1 gerektirmez. Giderler, maliyet yerlerine gore kaydedilir
ve her bir esas Uretim yeri icin direkt ilk madde ve malzemeler, direkt iscilik ve genel {iretim

giderleri, maliyet dagitim tablolarina kaydedilir (Buytkmirza, 2009).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

Miisteriler tarafindan kazanilan degeri artirmak ve bu degeri kar elde etmek icin
stirdiiriilebilir bir mekanizma olarak iiretim ve performans siirecleri sirasindaki faaliyetleri ele

alan bir sistemdir (Barfield, Raiborn, & Kinney, 2003).

Fazlasiyla rekabet gerektiren konaklama endiistrisinde, dogru ve uygun is kararlari
vermek énemlidir. Ozellikle teknoloji uygulamalarmin giiniimiiz kurumsal yapisina girmesi
konaklama isletmelerinin maliyet bilesenini degistirmistir. Degisen maliyet faktorlerini

anlamak ve yonetmek kritik 6nem tasimaktadir (Altuntas, 2014).

Konaklama sektoriiniin durumundaki bu degisiklikler nedeniyle mevcut sistem artik
yeterli gelmemektedir. Ortaya c¢ikan eksiklikler, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
kullanilarak kapatilabilir. Clnk{ bu sistem, firmalarin daha dogru ve detayli maliyet bilgisi

elde etmesini saglar (Altuntas, 2014).
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LITERATUR TARAMASI

Emeksiz (2002), yaptigi ¢alismada bes yildizli otel isletmeleri i¢in Getiri Yonetimi
uygulama modeli gelistirilmistir. Bununla ilgili Tiirkiye’deki bes yildizli otellerle ilgili bir
alan arastirmasiyla modelin nasil uygulandigi ve  asamalar1 agiklanmistir. Arastirma
sonucunda Getiri Yonetiminin her otelde rahatlikla uygulanabilecegi belirtilmistir. Modelin,
Getiri Yonetimi uygulayan otellere uygulamadaki dogru ve yanliglarmi goérme olanagi
sundugunu boylece GY uygulamayr diisiinen oteller icin de yol gosterici niteliginde

olabilecegi belirtilmistir.

Rasim (2004), yaptig1 ¢alismada Maliyet ve YOnetim Muhasebesi alaninda meydana
gelen degismeler goz oOniinde bulundurularak otel isletmelerinde Maliyet ve YOnetim
Muhasebesi uygulama diizeyini ortaya koymaktir. Yapilan galisma sonucunda sunulan
hizmetin kalitesi ve ¢esitliligi 6nem arz etmekte olup, maliyetlerin de kontrol altinda tutulmas1
ve isletme faaliyet sonuclarmin iyi analiz edilmesi de isletme agisindan miihim bir konu
olarak ifade edilmistir. Bunun saglanmasi ise yeni yaklagimlarin tam olarak uygulanmasiyla

miimkiin olabilecegi Onerilmistir.

Yiikeii, Igerli (2007), yaptiklar1 calismada direkt malzemeye dayali maliyetlemenin
tam ve degisken maliyetleme ile karsilastirilmasini yapmaktir. Calisma sonucunda direkt
malzemeye dayali maliyetleme sistemi, degisken maliyetleme sisteminin kullanildig1 analiz

tiirleri ve igletme kararlarinda kullanilabilecegi 6nerisinde bulunulmustur .

Guzel, Mersin (2007), yaptiklar1 ¢calismada hizla gelisen bilgi teknolojisinin muhasebe
uygulamalar1 agisindan yarattig1 degeri ortaya koyabilmektir. Sirketlerde 6zellikle muhasebe
bolimiinde siirecin karmasik ve is akismninda yogun oldugu diisiiniildiigiinde ,bu siireci
dogru ve diizenli yliriitebilmek adma gelismis yazilimlar kullanmanm gerekli oldugu

dnerisinde bulunulmustur.

Koroglu (2007), yaptigi ¢alismada yiyecek-icecek maliyet kontrol ydntemlerinden
basit maliyet kontrol yontemini, dort yildizli bir otel isletmesinde uygulanabilirlik ag¢isindan
arastrmaktir. Calismanin sonucunda arastirma yapilan igletmelerin denetim mekanizmasina
sahip oldugu belirlenmistir. Isletmenin kapasitesi ne olursa olsun maliyetlerini azaltip, kar
maksimizasyonuna ulagabilmek i¢in yiyecek i¢ecek maliyet kontrol yontemlerinden birinin

uygulanmasi gerektigi onerilmistir.

Erding (2008), yaptig1 caligmada isletme sermayesinin konaklama isletmeleri igin

oneminden bahsedilmistir. Calisma sonunda konaklama isletmelerinin hepsinde finans
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departmaninin bulunmadig1 icin isletme sermayesi yOnetimiyle muhasebe bdlimiiniin

ilgilendigi i¢in istenilen verimliligin alinmasinin zor olacagi goriisii belirtilmistir.

Didin, Kéroglu (2008), yaptiklar1 ¢alismada Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde, satiglar ve maliyetler bakimindan rekabet edebilme durumlarini ve gelecekten
beklentilerini anket calismasi yaparak degerlendirmistir. Anket sonuglarina goére, 165
isletmeden 62’sinin satiglarini rakiplerle karsilagtirdigr diger 103 iiniin ise rakip isletmelerin
satislariyla ilgilenmedigi agiklanmistir. Turizm sektoriiniin piyasadan beklentileri arasinda en
onemlileri kdv oranlarinin rekabet i¢inde bulunulan ulkelerin kdv oranlarina indirilmesi, en
fazla turist gonderilen (lkelerin tur acenteleriyle olumlu iligkiler kurmasi, diger maliyet
kalemlerini biraz daha diistirerek tanitim ve reklama daha fazla pay ayrilmasi, ¢alisanlarina
turizm sektord ile ilgili 1iyi egitim vererek ‘satis sonrasi hizmet anlayismin yerlesmesi’ yer

alabilecegi belirtilmistir.

Yildiztekin  (2009), yaptig1 calismada belirsiz bir talep ortaminda, maliyet
fonksiyonlarma dayanarak makul ve tutarli bir fiyatlandirma yapmak i¢in nasil bir temel
olusturup, bunun kar {izerindeki degisimini agiklamaktadir. Caligma sonunda konaklama
endiistrisinde talep esnekligi kuralini dikkate alarak fiyat farklilastirma davraniglar1 arasindaki
baglantiyr belirlemek, bolim karhiligina 6nemli Ol¢iide destek olabilecegi, ydnetime

performansini ylikseltme potansiyeli kazandirabilecegi goriisiine varilmistir.

Aktiirk, Ozgiir (2011), yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de isletmeler tarafindan son
yillarda uygulanmaya baslayan kurumsal karne yonteminin, otel isletmelerinde bir faaliyet
denetim araci olarak uygulanmasi durumunda isletmenin basarisini etkileyebilecek unsurlarin
neler olabilecegi anlatilmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Sonug olarak kurumsal karnenin
isletmeler i¢cin ciddi anlamda fayda, basar1 saglayacagi kurumsallasma siirecine yardimci

olacagi kanaatine varilmistir.

Yilmaz (2015), yaptig1 calismada konaklama isletmelerindeki maliyetler incelenmis,
bununla ilgili bir uygulama Ornegine yer verilmistir. Sonu¢ olarak giderlerin  dogru
hesaplanabilmesi i¢in ayrintili bir yontem kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Hesaplamalarin
sonucunda sapmalar, farklar nedenleri ile birlikte tespit edilip, bu sonuglarin rapor edilmesi

isletmelerde daha sik araliklarla yapilmasi gerektigi onerisinde bulunulmustur.

Gardak (2016), yaptig1 ¢alismada otel isletmelerinde maliyet muhasebe sistemlerini
incelemis, Kapadokya Bdlgesi’nde faaliyet gosteren bir otel isletmesinin maliyet muhasebe
sistemleri lizerinde bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda isletme genel liretim

giderlerini geleneksel maliyet yaklasimina gore yiiklemektedir. Bunun yerine isletmede
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modern bir yaklagim olan faaliyet tabanli maliyet sistemini kullanmasi fiyatlandirma ve

maliyet konularinda daha saglikli bilgi saglayacagi 6nerisinde bulunulmustur.

Akbalik (2020), yaptig1 ¢caligmasinda otel isletmelerinin maliyet sistemlerini incelemis,
Istanbul ilinde bes yildizli karmasik yapidaki otel isletmesinin maliyet raporlarin1 kullanarak
maliyet sistemi hakkinda bilgi vermistir. Caligmanin amact otel isletmeleri i¢in en dogru
maliyetleme sistemini bulmaktir. Yapilan ¢alisma sonunda otel isletmesinin maliyet

muhasebesindeki yeni gelismelere tam olarak ayak uydurmasi gerektigi dnerisi verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Konaklama isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Erzurum flinde Ornek Uygulama

Bu bolumde ilk olarak Erzurum'da faaliyet gosteren Palan Otel isletmesi hakkinda
genel bilgiler verilmistir. Daha sonra maliyet muhasebesi sistemi incelenerek muhasebe
kayitlarma yer verilmis mizan ve gelir tablosu sunulmustur. Son olarak Isletmenin kullandig1

maliyet muhasebesi sistemi degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmeler, faaliyetlerini en etkili sekilde yonetebilmek ve basarilarini artirabilmek
icin her zaman dogru ve giivenilir bilgilere ihtiyag duyarlar. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerin bu bilgilere erisimini saglamak amaciyla gelistirilmis bir bilgi sistemidir. Bu
sistem, finansal verilerin toplanip, kaydedilmesi ve analiz edilerek, raporlanmasi gibi siirecleri
icerir. Isletmelerde kullanilan muhasebe bilgi sistemlerinin, isletme sahip ve ydneticilerinin
isletme varliklar1 lizerindeki sorumluluklarini yerine getirmek, isletmede gerceklestirilen
eylemlerin kontroliinii saglamak ve gelecek planlamalarini olusturmak igin gerekli olan

bilgileri saglamak gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Maliyetleri planlayabilmek, hedeflenen kara ulasmak muhasebe sistemlerinin etkin bir
sekilde kullanilmasmna baghdir. Isletmenin kaliteli hizmet sunmasi ne kadar Snemliyse
maliyetlerini diisiirebilmek adina alinan 6nlemler de son derece mihimdir. Bundan dolay1

calismamizda konaklama isletmelerinde maliyet muhasebesi konusu islenmeye ¢alisiimistir.

Calismamizda {ic boliim bulunmaktadir. Ik bdliimde konaklama isletmeleri genel
hatlartyla ele alinmus, smiflandirilmasindan bahsedilmistir. Ikinci boliimde konaklama
isletmelerinde maliyet muhasebesi konusu agiklanmistir. Son boélimde ise Erzurum’daki bir

konaklama isletmesinin maliyet muhasebesi uygulama 6rnegi verilmistir.

Arastirmanin Metodolojisi

Uygulama i¢cin Erzurum ilinde bulunan Palan Otel isletmesinin muhasebe miidiiriiyle
yiiz yiize gorlisiilmiis gerekli bilgiler elde edilmis ve bu dogrultuda muhasebe kayitlari
yapilmistir. Isletme, kis turizmin yaygin oldugu bir bolgede yer aldig1 i¢in veriler kisithidur.

Uygulamada Kullanilacak Otel Isletmesine Ait Genel Bilgiler

Palan Otel 1997 yilinda Erzurum Palanddken’de kurulmustur. 97 oda 316 yatak

kapasiteli bir oteldir, ii¢ konseptte odalar1 vardir. Bunlar; standart oda, suit oda, king suit oda.
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Odalarda; telefon, wifi, lcd televizyon, mini bar, emanet kasasi, sa¢ kurutma makinesi, oda
servisi, merkezi klima, gunlik kat hizmeti bulunur. Yeme-igme hizmeti i¢in; 250 kisilik

restoran, 135 kisilik diskotek bulunmaktadir.

Aktiviteler, sosyal faaliyetler ve spor i¢in; kapali yiizme havuzu, fitness salonu, ¢ocuk
kuliibii, sauna, Tiirk Hamami, masaj salonu,280 kisilik toplant1 salonu ve 5 ¢ok amagh salon
bulunmaktadir. Otel isletmesinin sundugu diger hizmetler ise doktor, giizellik salonu, kuafor,
havaalan1 servisi, market, 40 arachk otopark, ara¢ kiralama, bilardo, masa tenisi
hizmetlerinden olusmaktadir. Palan Otelin’de bulunan departmanlar ve personel sayisi

asagida belirtilmistir;

Tablo 1. Palan Otelin’de Bulunan Departmanlar ve Personel Sayisi

Departmani Toplam
F&B 9
GENEL MUDURLUK 6
GUVENLIK 5
H&K 9
INSAN KAYNAKLARI 1
MUHASEBE 5
MUTFAK 10
ONBURO 4
SATIS PAZARLAMA 2
TEKNIK SERVIS 4
GENEL TOPLAM 55

Palan Otel’in Muhasebe Departmaninda Gergeklestirilen islemler

Palan Otel'de muhasebe departmani, diger departmanlar tarafindan gergeklestirilen
islemler i¢in gerekli verileri saglamak i¢in Rmos programini kullanir. Bu nedenle muhasebe
departmani diger departmanlarla yakin igbirligi i¢inde calisir. Asagida Palan Otel muhasebe
mudirinden alman bilgiler dogrultusunda muhasebe boliimiinde yapilan iglemler

aciklanmaya ¢alisilmistir.

Konaklama igletmelerinde oldugu gibi ayni isleyisle muhasebe islemleri ilk olarak On
biiroda gergeklesir. Isletme, miisteri rezervasyonlarmi acente, internet sitesi, telefon, sahadaki

satis ekibi araciligiyla saglamaktadir.
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Bir misafir otele giris yaptiginda, resepsiyon personeli o giin i¢cin konaklama tcretini
ve otelde yapilan diger harcamalar1 miisteri listesine (folyo) isleyecektir. Bu foliolar her
miisteri i¢in gunlik olarak olusturulur ve muhasebeye sunulur. Daha sonra, otelden
ayrildiginda, tahakkuk eden harcamalar i¢in nakit, kredi karti, ¢ek vb. 6deme aracglariyla
yapilabilir. Bu 6n biiro iglemleri konaklama sektoriinde kullanilan Rmos 6n biiro programinda
kayit altina alinir. Bu islemlerden sonra 6n buro, miisterilere kesilen faturalarla birlikte gunlik
gider fis ve tahsilatlarini1 muhasebe departmanina iletir. Sonugta, sorumlu muhasebe personeli,
Rmos 6n biiro programmdan alman raporlardaki rakamlara gore giinliik tahsilatlar1 yonetir.
On biirodan gelen bilgi, fatura ve belgelere dayanarak muhasebe departmani Rmos muhasebe
programii kullanarak satig kaydi ve satig kaydi yapilan faturalar igin tahsilat kaydi olusturur.

Bu kayittan sonra sistem fatura ve tahsilat tutarlarinin tutarli olup olmadigi kontrol edilir.

Otelde maliyet hesaplamasi ve kayit gibi muhasebe sirecleri, satin alma asamasinda
baglamaktadir. Satin alma boliimiin malzeme ihtiyacina gore en az 2,3 firmadan fiyat teklifi
almaktadir. Gelen fiyat teklifleri degerlendirilir ve miisterinin istekleri dikkate alinarak uygun
gOrulmesi halinde firma teklifleri onaylanir. Onaydan sonra, satin alma personeli malzemeleri
siparis edecektir. Siparis edilen malzemeler ile birlikte fatura gonderilecektir. Alici, faturaya
gore Rmos stok programini kullanarak sayim yapmaktadir. Satin alma, gelen malzemeyi ana
depoya alir. Her departman, gerekli malzemeler igin bir fatura kullanarak malzeme talep eder.

Muhasebe departmaninda her islemin faturasi, belgesi olmak zorundadir.

Gergeklestirilen Muhasebe Kayitlarn

-Palan Otel’e 11.05.2022 tarihinde acente miisterisi olarak 15 kisilik bir grup giris yapmustir.
Miisterilerin ¢ikis yapana kadar gergeklestirdigi harcamalar agsagidaki gibidir:

Oda Geliri 9.000 tl
Yiyecek ekstra 1000 tl
Icecek ekstra 500 tl
Telefon 500 tl
Sauna 700 tl
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181 Gelir Tahakkuklar1 Hesab1 11.700.00
600 Yurtigi Satiglar
600 01 01 Oda Gelirleri 8.333.33
600 02 01 Yiyecek Gelirleri 847.46
600 02 02 Tgecek Gelirleri 423.73
600 03 01 Telefon Gelirleri 423.73
600 03 04 Hamam ve Sauna Gelirleri 593.22
391 Hesaplanan KDV
391 08 %8Hesaplanan KDV  666.67
391 18 %18Hesaplanan KDV 411.86

Miisteri Hesap Odemesi

10.621,47

1.078,53

Bu islemler i¢in muhasebe kayitlar1 asagidaki gibi gerceklestirilmistir:

- 11.05.2022 tarihinde acente araciligiyla otele giris yapan miisteriler 15.05.2022 tarihinde

otelden ayrilmiglar ve hesaplarina tahakkuk ettirilen 11.700,00 TL kredi kartiyla tahsil

edilmistir. Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesmistir:

108 Diger Hazir Degerler 11.700,00
108 01 Kredi Kartlar1
182 On Biiro Kontrol Kasasi

Miisteri Hesap Odemesi

11.700,00

108 Diger Hazir Degerler Hesabi, isletmenin giinliik, kolaylikla erisemedigi hazir

degerler bu hesapta izlenmesi gereken degerlerdir ve hesaba bor¢ olarak kaydedilir.

Konaklama isletmelerinde, heniiz tahsil edilemeyen tutarlar ise gecici olarak 182 On Biiro

Kontrol Kasasi hesabina alacakli kaydedilmektedir.

-09.01.2023 Tarihinde mutfak bolimu icin 3.866 TL.+%1 ve 35,00+%18 KDV’ye gida

malzemesini cari hesap seklinde borglanarak satin almistir.

150 Ilk Madde Ve Malzeme Giderleri 3.901,00
150.01.01.001 Yiyecek Stoklar1 3.866
150.01.01.001 Yiyecek Stoklart 35
191 Indirilecek Kdv 44,96
191.01.01.001 indirilecek Kdv % 1 38,66
191.01.01.018 Indirilecek Kdv %18 6,30
320 Saticilar
320.01.01.T031 Tam Toptan Avm

Gida Malzemesi Satin Alimi

3.945,96
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Satin alma islemi, muhasebe verilerinin olustugu ilk islem olarak yapilmakta,

faturalar ile birlikte satin alma ve stok kaydi yapilmaktadir. Daha sonra her departmanin

ihtiya¢ duydugu malzemeleri talep ettigi ve ilgili departmana gonderildigi kaydedilir.

Ardindan departman biinyesinde ilk madde ve malzemenin sarf edilmesi sonucunda

maliyetlendirme ve ve muhasebe kayitlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

-30.01.2023 tarihinde isletme kirtasiye malzemesi olarak 254,24 TL+%18 KDV tutarmndaki

malzemeyi cari hesap seklinde borglanarak satin almistir.

770 Genel Yonetim Giderleri
770.01.02.001 G/M Kirtasiye Malzeme Giderleri 254,24
191 Indirilecek Kdv
191.01.01.018 indirilecek Kdv %18 45,76
320 Saticilar
320.01.01.A019 Altinay Bilgisayar 300

Kirtasiye Malzeme Satin Alimi

254,24

45,76

300

770 Genel Yo6netim Giderleri Hesabu, isletme yonetimi ile ilgili fonksiyonlar1 vb. kredi

ve borg tahsilat1 dahil olmak Uzere, bu giderleri takip etmek i¢in kullanilir. Bu giderler 770

hesabina borg olarak kaydedilir, ddonem sonlarinda ise 771 yansitma hesabi ile karsilastirilarak

kapatilir.

-31.01.2023 tarihinde 264.803,70 TL+%18 Kdv’lik dogalgaz faturasi gelmis ve ddenmistir.

740 Hizmet Uretim Giderleri
740.05.05.004 T/S Dogal Gaz Giderleri 264,803,70
191 Indirilecek Kdv
191.01.01.018 Indirilecek Kdv %18 47,66467
320 Saticilar
320.01.01.P0O05 Palen Enerji Dogalgaz 312.468,37

Dogalgaz Fatura Odemesi

264,803,70

47,66467

312.468,37

Hizmet isletmelerinde {iretilen hizmetler igin yapilan giderler 740 Hizmet Uretim

Maliyeti Hesabina kaydedilir. Hizmet Uretim maliyetlerinin fiili tutar1 ile belirlenen hizmet

tretim maliyetleri arasmdaki olumlu veya olumsuz fark varsa 742 Hizmet Uretim Maliyeti

Fark Hesabina kaydedilir.
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-31.03.2023 tarihinde igletme 8.000,00TL+%18 Kdv’lik tutar reklam gideri yapilms ilgili

firmaya cari hesap seklinde bor¢lanmustir, 432,00 TL’si sorumlu sifatiyla beyan edilmistir.

760 Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri 8.000,00
760.01.03.025 S/P lan-Reklam Giderleri 8.000,00
191 indirilecek Kdv 1.440,00
191.01.01.018  indirilecek Kdv %18 1.008,00
191.01.04.022 Sorumlu Sifatiyla ind.Kisnu Istisna 3/10 Kdv %18 432,00
360 Odenecek Kdv 432,00
360.02.01.005 Sorumlu Sifatiyla Odenecek KDV (3/10) 432,00
320 Saticilar 9.008,00
320.01.01.1004 Itms Danigsmanlik Medya 9.008,00

Reklam Hizmeti Odemesi

Pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri ile ilgili her tiirlii gider 760 Pazarlama, satis ve
dagitim giderlerine kaydedilir. Pazarlama, satis ve dagitim giderleri déniim soonunda 761
Yansitma hesabi ile karsilastirilarak kapatilir. Fiili Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ile
belirlenen maliyetler arasindaki olumlu veya olumsuz gider farklar1 var ise 762 Pazarlama,

Satis Dagitim Giderleri Fark Hesabima kaydedilir.

-15.02.2023 tarihinde isletme araglarma 12.624,89 TL+%18 Kdv ‘lik 18 LT benzin cari hesap

seklinde bor¢lanarak satin almistir.

740 Hizmet Uretim Maliyeti 12.624,89

740.05.05.005 T/S Mazot Gideri 12.624,89

191 Indirilecek Kdv 2.272,48

191.01.01.018 Indirilecek Kdv %18 2.272,48
320 Saticilar

14.897,37
320.01.01.H005 Hilmi Beken Turizm Petrol 14.897,37

Mazot Alimi

Hizmet Ureten isletmeler i¢in 74 nolu hesap grubunda yer alan hesaplar kullanilir.

Doénem sonlarinda 741 Yansitma Hesabi ile karsilastirilarak kapatilir.
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-04.01.2023 tarihinde isletme miisterilerden 4.620,84 TL rezervasyon avansi almigtir.

108 Diger Hazir Degerler Hesab1 4.620,84
108.01.01.004 Mail Order Garanti Bankasi Kredi Kartlar1 4.620,84
340 Alinan Avanslar 4.620,84
340.01.01.Z002 Konaklama Avanslar1 4.620,84

Rezervasyon Avansi Odemesi

Isletmelerin pesin yaptig1 satislarin teslimini gelecekte yapacagi mal ve hizmetlerin

hesabin1 gosteren 340 Alinan siparis avanslar1 hesabidir.

-06.03.2023 tarihinde isletme 127.000,00 TL’lik rezarvasyon avansimi almistir, Odeme ¢ek ile
yapilmistir.

101 Alinan Cekler 127.000,00
101.01.01.005 Mayis Alinan Cekler 20.000,00
101.01.01.004 Nisan Alinan Cekler 25.000,00
101.01.01.005 Mayis Alian Cekler 60.000,00
101.01.01.004 Nisan Alinan Cekler 22.000,00
120 Alicilar 127.000,00
120.01.01.T015 Temel Ayakkabicilik

Oda Rezervasyonunun Cek ile Yapilmasi

Yapilan her tiirli tahsilat karsiliginda muhasebe birimine diizenlenip verilen ¢ekler

101 Alman Cekler hesabina borg kaydedilir.
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-28.02.2023 tarihinde mutfakta personel yemek giderleri hesaplanmustir.

770 Genel Yonetim Giderleri 13.964,57
770.01.01.006 G/M Personel Yemek Giderleri 3.491,14
770.02.01.006 Muh Personel Yemek Giderleri 3.491,14
740.02.01.006 O/B Personel Yemek Giderleri 4.073,00
770.04.01.006 1/G Personel Yemek Giderleri 2.909,29
740 Hizmet Uretim Maliyeti 29.674,71
740.05.01.006 T/S Personel Yemek Giderleri 2.909,29
740.03.01.006 F/B Personel Yemek Giderleri 19.783,14
740.01.01.006 H/K Personel Yemek Giderleri 6.982,28
180 Gelecek Aylara Ait Giderler 43.639,28
183.01.01.002 Personel Yemek Gideri 43.639,28

Personel Yemek Giderleri Odemesi

[lgili boliimlerin yemek giderleri ayr1 ayr1 hesaplanarak 183 Personel Yemek Gideri

gelecek ay 6denmek Uzere alacaklandirilarak kaydedilir.

-15.02.2023 tarihinde isletme 40 adet masa tablas1 tadilat onarimi i¢in firmaya

41.850,00TL+%18 KDV’yi cari sekilde bor¢lanmustir.

740 Hizmet Uretim Maliyeti 41.850,00
740.05.02.032 T/S Tadilat Onarim Ve Bakim Giderleri 41.850,00
191 Indirilecek Kdv 7.533,00
191.01.01.018 Indirilecek Kdv %18 7.533,00

320 Saticilar 49.383,00

320.01.01.5034 Selftur Turizm
Otel Ekipmanlari 49.383,00

Tadilat Onarim Odemesi

Her tiirlii bakim onarm ile ilgili giderler 740 Hizmet Uretim Giderleri Hesabina borg

olarak kaydedilir.

55



-31.12.2022 tarihinde isletme ticari bir aracinit 783.199,16 TL’ye satmis ve 283.357,99 TL

amortisman gideri hesaplanmistir.

740 Hizmet Uretim Giderleri 238.357,99
740.90..01.005 D/G Demirbaslar Amortismam 238.357,99
255 Demirbaglar Hesabi 783.199,16
255.01.02.006 Diger Demirbaglar 783.199,16
257 Birikmig Amortisman Hesab1 641.560,28
257.01.02.009 Diger Demirbaglar 238.357,99
257.01.02.009 Diger Demirbaglar 403.202,29
522 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislar 379.996,87
522.01.01.001 Mdv Yeniden Degerleme Artiglar1 379.996,87

Amortisman Giderleri Hesaplama

Amortisman ve tiikkenme paylari, 740 Hizmet Uretim Giderleri Hesabinda izlenir. 522
Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislari; isletmenin aktifine kayitli maddi duran
varliklarin yeniden degerlenmesinden olusan deger artislarini gosterir, alacak kaydedilir. Bu
tutar sermayeye ilave edilmek istenirse veya baska bir amag i¢in kullanilirsa bu hesaba borg

kaydedilir.
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-31.03.2023 tarihinde ay sonu kdv tahakkuku yapilmistir.

391 Hesaplanan Kdv
391.01.01.008 Hesaplanan Kdv %8 84.580,34
391.01.01.018 Hesaplanan Kdv %18 14.130,81
391.01.02.001 Alislardan fade Kdv 830,10
391.01.04.004 Tevkifatl1 Kdv %8 Yemek 1.037,47
360 Odenecek Kdv
360.02.01.002 Sorumlu Sifatryla Odenecek Kdv 7.550,29
360.02.01.004 Sorumlu Sifatiyla Odenecek Kdv (9/10) 893,84
360.02.01.005 Sorumlu Sifatiyla ind. Kismu Istisna (3/10) 432,00
191 Indirilecek Kdv
191.01.01.001 Indirilecek Kdv %1 1.723,38
191.01.01.008 indirilecek Kdv %8 4.913,96
191.01.01.008 indirilecek Kdv %18 80.769,28
191.01.03.008 Satis fade Kdv %8 2.869,20
191.01.04.018 Sorumlu Sifatiyla Ind. Tam Istisna Kdv%18 7.550,29
191.01.04.019 Sorumlu Sifatiyla Ind. Kismi Istisna 9/10 Kdv %18 291,60
191.01.04.022 Sorumlu Sifatryla ind. Kismu Istisna 3/10 Kdv %18 1.034,24
393.01.01.003 Merkez Kdv Hes
Ay Sonu Kdv Tahakkuku

100.578,72

8.876,13

99.151,95

10.302,90

Ay Sonu KDV Tahakkuk Kaydi: KDV Kanununa gore isletmeler miisterilerinden
tahsil ettikleri KDV den kendi 6dedigi KDV’yi ¢ikardiktan sonra kalanmi dderler. Odeme

islemi her ayin sonunda yapilir. Bir ay igerisindeki KDV toplamlar1 muhasebe kayitlari ile

hesaplanir.

Alinan KDV’ler 391 Hesaplanan Kdv hesabina, Odenen KDV’ler ise 191 Indirilecek

Kdv hesabina kaydedilir. Her iki hesap ay sonunda alacakli ise borglu, borglu ise alacakli

yazilarak mahsup edilir.

Arada farklar;

391 Hesaplanan Kdv hesabi fazla ¢ikarsa, 360 Odenecek Vergi Ve Fonlar Hesabina
alacak olarak kaydedilir. 191 Indirilecek Kdv hesabi fazla ¢ikarsa, 190 Devreden Kdv

Hesabina borg olarak kaydedilir.
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-03.04.2023 tarihinde isletme personeli i¢in licret tahakkuku yapilmis ve 6demeler

personellerin banka hesabina yatirilmistir.

335 Personele Borglar 544.230,29
335.01.01.001 Odenecek Maaslar 508.849,88
335.01.01.01 Odenecek Stajyer Ucretleri 34.920,41
335.01.01.007 Personel Oks 460,00

102 Bankalar 544.230,29

102.01.01.006 Garanti Bankasi
6298714 Maas Hesab1 508.849,88

102.01.01.006 Garanti Bankasi
6298714 Maas Hesab1 34.920,41

102.01.01.006 Garanti Bankasi
6298714 Maas Hesab1 460,00

Personel Maas Odemesi

335 Personele Borglar Hesabi, isletmenin personeline olan maas, ikramiye, kidem
tazminati, ,ihbar tazminat1 ayrica stajyer bulunan isletmelerde stajyer {icreti gibi borg¢lar1 bu
hesaba bor¢ kaydedilir. Odenen iicretler banka aracihigiyla yatirilacagr icin 102 Bankalar

Hesabi alacaklandirilir.

Donem Sonu Kapams Kayitlar.

Maliyet hesaplar1 donem sonu kapanis kayitlari

HESAP KODU HESAP ADI BORC ALACAK

622.01.01.001 SATILAN HIZMET MALIYETI 14.010.569,57 0,00
741.01.01.001 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI 0,00 14.010.569,57
761.01.01.001 PAZ. SATIS DAGITIM GiDERLERI YAN. HES 0,00 533.478,42
631.01.01.001 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GiD (-) 533.478,42 0,00
771.01.01.001 GENEL YON GIDERLERI YANSITMA HESABI 0,00 4.071.911,63
632.01.01.001 GENEL YONETIM GIDERLERI (-) 4.071.911,63 0,00
781.01.01.001 FINANSMAN GIDERLERI YANSITMA HESABI 0,00 19.596,93
660.01.01.001 KISA VADELi BORCLANMA GIiDERLERI (-) 19.596,93 0,00
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Maliyet Hesaplar1 Yansitma Kayd1

HESAP KODU HESAP ADI BORC ALACAK
740.01.01.001 H/K MAAS VE UCRETLER 0,00 829.639,38
740.01.01.002 H7K SSK iSVEREN PAYI 0,00 170.255,57
740.01.01.003 H/K iSSIiZLiK iSVEREN PAYI 0,00 16.503,08
740.01.01.004 H/K KIDEM TAZMINATLARI 0,00 34.818,45
740.01.01.005 H/K iIHBAR TAZMINATLARI 0,00 17.519,65
740.01.01.007 H/K UNIFORMA GIDERLERI 0,00 900,00
740.01.02.090 H/K GIDER YAZILAN DEMIRBASLAR 0,00 1.795,17
740.01.02.099 H/K DIGER MALZEME GIDERLERI 0,00 115,18
740.01.03.004 H/K BILGI ISLEM GiDERLERI 0,00 16,95
740.01.03.006 H/K POSTA VE KARGO GIDERLERI 0,00 646,08
740.01.03.008 H/K TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 0,00 414,25
740.01.04.001 H/K OTEL ILACLAMA BAKIM GIDERI 0,00 8.600,00
740.01.04.002 H/K BEZ ESYA GIDERLERI 0,00 27,78
740.01.04.003 H/K CAM VE PERSONEL GIDERLERI 0,00 181,15
740.01.04.004 H/K DEMIRBAS BAKIM ONARIM GIDERI 0,00 463,58
740.02.01.001 O/B MAAS VE UCRETLER 0,00 512.905,31
740.02.01.002 O/B SSK iISVEREN PAYI 0,00 105.145,53
740.02.01.003 O/B iSSIZLIK ISVEREN PAYI 0,00 10.258,16
740.02.01.004 O/B KIDEM TAZMINATLARI 0,00 7.869,31
740.02.01.005 O/B IHBAR TAZMINATLARI 0,00 19.784,63
740.02.01.007 O/B UNIFORMA GIDERLERI 0,00 3.590,48
740.02.02.003 O/B TEMIZLIK MALZEME GIDERLERI 0,00 11,16
740.02.02.005 O/B TRANSFER GIDERLERI 0,00 21.787,29
740.02.03.006 O/B POSTA VE KARGO GIDERLERI 0,00 59,65
740.02.03.008 O/B TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 0,00 3.415,25
740.03.01.001 F/B MAAS VE UCRETLER 0,00 2.049.958,92
740.03.01.002 F/B SSK iSVEREN PAYI 0,00 423.248,28
740.03.01.003 F/B iSSiZLiK iSVEREN PAYI 0,00 39.496,12
740.03.01.004 F/B KIDEM TAZMINATLARI 0,00 71.860,36
740.03.01.005 F/B THBAR TAZMINATLARI 0,00 34.314,36
740.03.01.007 F/B UNIFORMA GIDERLERI 0,00 21.520,12
740.03.01.013 F/B STAJIYER MAAS VE UCRETLERI 0,00 134.284,73
740.03.02.008 F/B EKSTRA YIYECEK GIDERLERI 0,00 133.662,38
740.03.02.013 F/B EKSTRA ICECEK GIDERLERI 0,00 168.362,66
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740.03.02.090

740.03.02.099

740.03.03.004

740.03.03.006

740.03.03.008

740.03.04.003

F/B GIDER YAZILAN DEMIRBASLAR
F/B DIGER MALZEME GIDERLERI

F/B BILGI ISLEM GIDERLERI

F/B POSTA VE KARGO GIDERLERI

F/B TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI

F/B CAM VE PORSELEN GIDERLERI

740.03.04.007 F/B PASLANMAZ VE CELIK MALZEME GIDERLERI

740.03.04.008 F/B MUTFAK MALZEME GIDERLERT

740.04.02.003 C/H TEMIZLIK MALZEME GIDERLERI

740.04.02.090

740.05.01.001

740.05.01. 002

740.05.01.003

740.05.01.007

740.05.02.001

740.05.02.003

740.05.02.004

740.05.02.013

740.05.02.014

740.05.02.015

740.05.02.017

740.05.02.021

740.05.02.022

740.05.02.024

740.05.02.027

740.05.02.029

740.05.02.031

740.05.02.032

740.05.02.090

740.05.02.099

740.05.03.002

740.05.03.006

740.05.03.008

740.05.03.012

740.05.03.013

740.05.03.014

C/H GIDER YAZILAN DEMIRBASLAR
T/S MAAS VE UCRETLER
T/S SSK iISVEREN PAYI
T/S ISSIZLIK ISVEREN PAYI
T/S UNIFORMA GIDERLERI
T/S KIRTASIYE MALZEME GIDERLERI
T/S TEMIZLIK MALZEME GIDERLERI
T/S MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI
T/SBOYA VE DEKORASYON
T/S BINA BAKIM ONARIM
T/S ELEKTRIK MALZEMELERI
T/S HABERLESME SISTEM GIDERLERI
T/S FB MUTFAK MALZEME TAMIR VE BAKIM
T/S BILGI iISLEM BAKIM GIDERLERI
T/S SIHHI TESISAT MALZEME GIDERLERI
T/S YANGIN MALZEME GIDERLERI
T/S ELEKTRONIK MALZEME GIDERLERI
T/S MEKANIK MALZEME GIDERLERI
T/S TADILAT ONARIM VE BAKIM GIDERLERI
T/S GIDER YAZILAN DEMIRBASLAR
T/S DIGER MALZEME GIDERLERI
T/SNAKLIYE GIDERLERI
T/S POSTA VE KARGO GIDERLERI
T/S TEMSIL VE AGIRLAMA GIDEELERI
T/S ASANSOR TAMIR BAKIM GIDERI
T/S CAMASIRHANE CIHAZLARI BAKIM ONARIM

T/S ELEKTRONIK ESYA BAKIM ONARIM GIiDERI

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

9.292,29
7.015,78
67,80
267,59
7.458,29
1.806,61
5.500,00
1.217,89
20,51
1.516,70
338.897,51
72.952,60
5.038,67
100,00
408,16
7.105,08
1.233,91
3.030,00
142.109,01
3.313,36
52.890,35
1.355,69
1.679,43
25,42
6.355,00
3.364,58
1.676,51
3.873,03
23.909,32
5.299,45
6.550,00
990,07
742,50
43.500,00
1.670,08

190,68

60




740.05.03.015

740.05.03.016 T/S ISIT. SOGUT. CIHAZ VE TESIS. TAMIR BAKIM GiD.

740.05.03.019

740.05.03.022

740.05.03.023

740.05.03.025

740.05.04.001

740.05.04.004

740.05.04.005

740.05.04.006

740.05.04.008

740.05.04.009

740.05.05.001

740.05.05.002

740.05.05.004

740.05.05.005

740.07.02.031

740.07.03.009

740.90.02.003

740.90.02.006

T/S ARAGC TAMIR BAKIM GIDERLERI

T/S SPA TAMIR VE BAKIM GIDERLERI

T/S DEMIRBAS BAKIM ONARIM GIDERLERI

T/S TAHLIL ANALIZ LABARATUVAR GIDERLERI

T/S DIGER CESITLI GIDERLER

T/S ISYERI SIGORTA POLICE

T/S ARAC BAKIM ONARIM GiDERI

T/S BENZIN MAZOT GIDERI

T/S MUZIK YAYIN DAGITIM GIDERLERI
T/S TEHLIKELI ATIK SIGORTA GIDERLERI
T/S TASIT SIGORTA GIDERLERI

T/S ELEKTRIK GIDERLERI

T/S SU GIDERLERI

T/S DOGAL GAZ GIDERI

T/S MAZOT GIDERI

A/N ANIMASYON MALZEME GIDERI

A/N MUZIK ANIMASYON GIDERLERI

DISARIDA KONAKLATILAN OTEL MiSAFIRLERI

D/G INTERNET GiDERLERI

740.90.02.007 D/G DIGER CESITLI GIDERLER

740.90.02.008

TURIZM KATKI PAYI GIDERLERI

740.01.02.002 H/K BASILI EVRAK GIDERLERI

740.01.02.003 H/K TEMiZLiK MALZEME GIiDERLERI

740.01.02.004 H/K MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI

740.02.02.001

740.02.02.002

740.02.02.004

740.02.03.004

740.03.02.001

740.03.02.002

740.03.02.003

740.03.02.004

740.03.02.005

740.03.02.006

740.03.02.010

O/B KIRTASIYE MALZEME GIDERLERI
F/B BASILI EVRAK GIDERLERI

0O/B MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI
O/B BILGI iISLEM GIDERLERI

F/B KIRTASIYE MALZEME GIDERLERI
F/B BASILI EVRAK GIDERLERI

F/B TEMIZLIK MALZEME GIDERLERI
F/B MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI
F/B PANSIYON YIYECEK GIDERLERI
F/B BANKET YiIYECEK GIDERLERI

F/B PANSIYON ICECEK GIDERLERI

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00,

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

16.050,38
8.584,96
1.184,00

69.940,72
2.750,00

343,10
163.871,67

32.715,55
5.135,39

11.223,31

707,55

18.421,26

1.349.336,92

71.904,59

1.298.774,64
299.487,81
355,94
141.559,74
177.299,53
12.009,47
600,00
78.633,96
530,23

42.399,43

18.897,67
1.167,45
1.001,51

581,87
104,87
850,54
813,55
4.896,03
6.313,84
352.041,02
30.052,44

25.213,86
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740.03.02.011 F/B BANKET iCECEK GIDERLERI 0,00 10.366,30
740.03.02.015 F/B YAKACAK GIDERLERI 0,00 2.436,42
740.90.02.008 TURIZM KATKI PAYI GIDERLERI 0,00 10.321,40
740.01.01.006 H/K PERSONEL YEMEK GiDERLERI 0,00 66.155,52
740.01.02.002 H/K BASILI EVRAK GIDERLERI 0,00 2.622,16
740.01.02.003 H/K TEMIZLiK MALZEME GIDERLERI 0,00 52.347,69
740.01.02.004 H/K MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI 0,00 115.565,03
740.02.01.006 /B PERSONEL YEMEK GIDERLERI 0,00 45.645,11
740.02.02.001 O/B KIRTASIYE MALZEME GIDERLERI 0,00 9.358,39
740.02.02.002 O/B BASILI EVRAK GIDERLERI 0,00 13.392,46
740.02.02.004 O/B MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI 0,00 4.821,88
740.02.03.004 O/B BILGI ISLEM GIDERLERI 0,00 1.486,84
740.03.01.006 F/B PERSONEL YEMEK GIDERLERI 0,00 180.047,87
740.03.02.001 F/B KIRTASIYE MALZEME GiDERLERI 0,00 2.575,33
740.03.02.002 F/B BASILI EVRAK GIDERLERI 0,00 2.245,59
740.03.02.003 F/B TEMiZLIK MALZEME GIDERLERI 0,00 67.387,58
740.03.02.004 F/B MUSTERI MALZEMESI GIDERLERI 0,00 70.668,01
740.03.02.005 F/B PANSIYON YIYECEK GIDERLERI 0,00 2.238.503,58
740.03.02.006 F/B BANKET YIYECEK GIDERLERI 0,00 352.188,40
740.03.02.011 F/B BANKET iCECEK GIDERLERI 0,00 40.271,24
740.03.02.015 F/B YAKACAK GIDERLERI 0,00 11.046,94
740.05.01.006 T/S PERSONEL YEMEK GIDERLERI 0,00 26.530,84
741.01.01.001 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI | 13.377.376,73 0,00
740.03.02.010 F/B PANSIYON iICECEK GIDERLERI 0,00 175.902,21
740.05.04.001 T/S ISYERI SIGORTA POLICE 0,0 17.577,93
740.05.04006 T/S MUZIK YAYIN DAG. GIDERLERI 0,00 169,74
740.05.04.008 T/S TEHLIKELI ATIK SIGORTA GIDERLERI 0,00 50,02
740.05.04.009 T/S TASIT SIGORTA GIDERLERI 0,00 3.616,01
740.90.02.006 D/G INTERNET GIDERLERI 0,00 2.457,60
740.90.01.002 D/G BINALAR AMORTISMANI 0,00 323.019,17
740.90.01.003 D/G TESIS MAKINE VE CIHAZLAR AMORTISMANI | 0,00 5.927,35
740.90.01.005 D/G DEMIRBASLAR AMORTISMANI 0,00 304.246,32
740.01.01.001 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI 633.192,84 0,00

TOPLAM | 14.010.569,57 14.010.569,57

62




Gelir Hesaplarimin Kapanisi.

Gelir Tablosu Hesaplarinin Kapanis Kaydi

HESAP KODU HESAP ADI BORC ALACAK

600.01.01.001 ODA GELIRLERI 19.341.304,37 0,00
600.01.02.003 DISCO YIYECEK GELIRIi 508,47 0,00
600.01.02.004 BANKET YIYECEK GELIRI 208.947,56 0,00
600.01.02.005 BANKET YIYECEK GELIRI %8 1.327.342,77 0,00
600.01.02.006 ALACARTE YIYECEK GELIRI % 675.376,51 0,00
600.01.02.007  LOBBY BAR YIYECEK GELIRI 84.955,40 0,00
600.01.02.008  LOBBY BAR YIYECEK GELIRI %8 194.576,02 0,00
600.01.02.014  MIiNI BAR YIYECEK GELIRI 37,04 0,00
600.01.02.015 ALACARTE YIYECEK GELIRI %8 181.757,49 0,00
600.01.02.016 ALACARTE YIYECEK GELIRI 74.472,91 0,00
600.01.02.017 PALAN CAFE YIYECEK GELIRI 2.088.98 0,00
600.01.02.020 YILBASI GALA YIYECEK GELIRI 75.847,46 0,00
600.01.02.022 DiSCO YIYECEK GELIRI %8 27,78 0,00
600.01.03.003 DISCO ICECEK GELIRI 9.605,93 0,00
600.01.03.004 BANKET ICECEK GELIRI 36.465,69 0,00
600.01.03.005 BANKET iCECEK GELIRI %8 222.887,53 0,00
600.01.03.007 LOBBY BAR ICECEK GELIRI 631.186,38 0,00
600.01.03.008 LOBBY BAR ICECEK GELIRI %8 56.825,46 0,00
600.01.03.015 ALACARTE ICECEK GELIRI %8 2.853,75 0,00
600.01.03.016 ALACARTE ICECEK GELIRI 27.627,92 0,00
600.01.03.017 PALAN CAFE iCECEK GELIRI 368,64 0,00
600.01.03.019 OYUN SALONU ICECEK GELIRI 3.215,26 0,00
600.01.03.020  YILBASI GALA ICECEK GELIRI 13.305,08 0,00
600.01.03.022  DiSCO ALKOLSUZ iGECEK %8 347,24 0,00
600.01.06.002  CAMASIRHANE GELIRLERI 26.831,41 0,00
600.01.06.003 ~ TRANSFER GELIRLERI 17.953,32 0,00
600.01.06.008 MUHTELIF GELIRLER 345.288,21 0,00
600.01.06.009  OYUN SALONU GELIRLERI 10.867,88 0,00
600.01.06.020  SKI PASS GELiRLERI 23.889,84 0,00
602.01.02.003  FIYAT FARKLARI 7.224,90 0,00
602.01.02.004  HURDA SATIS GELIRi 640,00 0,00
602.01.02.011 DIGER CESITLi GELIRLER 8.644,85 0,00
642.01.02.003 GARANTI BANKASI VM FAiZ GELIRLERI 4.106,59 0,00
646.01.01.001 KASA VE BANKA KUR FARKI GELIRLERI 62.720,58 0,00
646.01.01.002  ACENTA VE MUSTERI KUR FARK GELIR. 2.416,59 0,00
646.02.01.001 ALACAKLAR. DOGAN KUR FARK GELIR. 63.857,53 0,00
649.01.01.001 SPA MERKEZI KiRA GELIRLERT 241.101,66 0,00
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649.01.01.002 KAYAK ODASI KiRA GELIRLERI 67.796,61 0,00
640.01.01.003 SALON KiRA BEDELI 84.944,44 0,00
649.01.02.002 KAYAK ODASI PERSONEL YEMEK GELIR. 12.333,34 0,00
679.01.01.001 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 27.822,72 0,00
679.01.01.005 YUVARLAMA FARKLARI 74,95 0,00
679.01.01.006 MESLEKI EGIiTIM DEVLET KATKISI 60.350,43 0,00
679.01.01.007 5510 SAYILI KANUN TESViK GELiRLERI 237.417,49 0,00
679.01.01.009 4857 SAYILI KANUN TESVIiK GELIRLERI 17.878,47 0,00
679.01.01.013 27103 SAYILI KANUN TESViK GELiRLERI 183.310,21 0,00
679.01.01.015 6111 SAYILI KANUN TESViK GELIRLERI 2.255,32 0,00
679.01.01.017 DIGER SGK TESVIK VE INDiRIMLERI 27.381,55 0,00
610.03.01.001 ODA GELIRi IADELERI 0,00 415.257,86
610.03.01.002  YiYECEK-ICECEK GELIRi iADELERI 0,00 1.854,81
632.01.01.001 GENEL YONETIM GIDERLERI (-) 0,00 4.071.911,63
653.01.01.001 KONAKLAMA KOMiSYON BEDELLERI 0,00 88.271,19
656.01.01.001 KASA VE BANKA KUR FARKI GIDERLERI 0,00 26.902,98
656.02.01.001  ALACAKLARDAN DOGAN KUR FARKI GiD. 0,00 309,82
656.02.01.002 BORCLARDAN DOGAN KUR FARKI GiD. 0,00 1.276,02
656.02.02.001  ALACAKLARDAN DOGAN KUR FARKI GiD. 0,00 3.557,77
660.01.01.001  KISA VADELi BORCLANMA GIiD.(-) 0,00 19.596,93
689.01.01.005 YUVARLAMA FARKLARI 0,00 58,34
689.01.01.006 OZEL ILETISIM VERGISI KKEG 0,00 1.574,24
689.01.01.011 DIGER KANUNEN KABUL EDILMEYEN GiD. 0,00 7.174,04
690.01.01.001 DONEM KARI VE ZARARI 0,00 5.527.246,69
690.01.01.001 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GID(-) 0,00 533.478,42
622.01.01.001 SATILAN HIZMET MALIYETI 0,00 14.010.569,57
TOPLAM 24.709.040,31 24.709.040,31
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Kesin Mizan.

TUTAR KALAN
Hesap Hesap Adi Borg Alacak Borg Alacak
Kodu
100 KASA HESABI 2.402.806,53 2.368.711,79 34.094,74 0,00
101 ALINAN GCEKLER 917.135,10 917.135,10 0,00 0,00
102 BANKALAR 82.535.665,16 82.499.681,65 35.983,51 0,00
108 DIGER HAZIR DEGERLER 10.873.614,61 9.686.660,70 1.186.953,91 0,00
120 ALICILAR 22.039.521,62 20.962.298,68 1.077.222,94 0,00
121 ALACAK SENETLERI 10.000,00 0,00 10.000,00 0,00
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 26.095,44 0,00 26.095,44 0,00
128 SUPHELI TICARI ALACAKLAR 3.366,31 0,00 3.366,31 0,00
129 SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI 0,00 3.366,31 0,00 3.366,31
135 PERSONELDEN ALACAKLAR 3.629,77 0,00 3.629,77 0,00
136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 1.238.108,40 1.238.108,40 0,00 0,00
150 LK MADDE VE MALZEME 6.649.125,26 4.658.910,05 1.990.215,21 0,00
159 VERILEN SiPARIS AVANSLARI 24.217,67 14.078,73 10.138,94 0,00
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 906.871,73 836.795,30 70.076,43 0,00
181 GELIR TAHAKKUKLARI 58.906.303,18 58.450.355,31 455.947,87 0,00
183 DAGITILACAK GIDERLER 411.191,06 411.191,06 0,00 0,00
191 INDIRILECEK KDV 1.262.291,90 1.262.291,90 0,00 0,00
193 PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR 205,35 205,35 0,00 0,00
195 IS AVANSLARI 76.840,07 76.840,07 0,00 0,00
196 PERSONEL AVANSLARI 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00
252 BINALAR 8.247.852,25 0,00 8.247.852,25 0,00
253 TESIS,MAKINE VE CIHAZLAR 137.268,87 0,00 137.268,87 0,00
254 TASITLAR 175.209,66 0,00 175.209,66 0,00
255 DEMIRBASLAR 2.139.969,07 0,00 2.139.969,07 0,00
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR(-) 0,00 5.908.650,78 0,00 5.908.650,78
264 OZEL MALIYETLER 1.056.903,48 0,00 1.056.903,48 0,00
267 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN 47.154,66 0,00 47.154,66 0,00
VARLIK
268 0,00 829.239,87 0,00 829.239,87
BIRIKMIS AMORTISMANLARC(-)
280 1.201.765,42 133.895,44 1.067.869,98 0,00
GELECEK YILLARA AiT GIDERLER
320 11.890.734,73 13.985.153,88 0,00 2.094.419,15
SATICILAR
335 5.407.469,30 5.855.977,37 0,00 448.508,07
PERSONELE BORGLAR
336 437.032,53 437.032,53 0,00 0,00
DIGER CESITLi BORCLAR
340 3.113.426,24 5.537.988,96 0,00 2.424562,72
ALINAN SiPARIS AVANSLARI
360 389.701,09 404.405,03 0,00 14.703,94
ODENECEK VERGI VE FONLAR
361 1.835.034,04 2.128.375,31 0,00 293.341,27
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380 ODENECEK S.G KESINTISI 61.016,95 61.016,95 0,00 0,00

381 GELECEK AYLARA AiT GELIRLER 612.382,17 612.382,17 0,00 0,00

391 GIDER TAHAKKUKLARI 2.155.667,10 2.155.667,10 0,00 0,00

393 HESAPLANAN KDV 39.323.318,70 40.145.974,82 0,00 822.656,12

522 MERKEZ VE SUBELER CARI HESABI 0,00 4.936.504,81 0,00 4.936.504,81

600 MDYV YENIDEN DEGERSLEME ARTISLARI 23.596.762,30 23.596.762,30 0,00 0,00

602 YURTICI SATISLAR 16.509,75 16.509,75 0,00 0,00

610 DIGER GELIRLER 417.853,41 417.853,41 0,00 0,00

622 SATISTAN [ADELER(-) 14.010.569,57 14.010.569,57 0,00 0,00

631 SATILAN HIZMET MALIYETI(-) 533.478,42 533.478,42 0,00 0,00

632 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GID 4,071.911,63 4,071.911,63 0,00 0,00

642 GENEL YONETIM GIDERLERIi(-) 4.106,59 4.106,59 0,00 0,00

646 FAiZ GELIRLERI 128.994,48 128.994,48 0,00 0,00

649 KAMBIYO KARLARI 406.176,05 406.176,05 0,00 0,00

653 FAALIYETLE iLGILI DIGER GELIR VE K 88.271,19 88.271,19 0,00 0,00

656 KOMIiSYON GIDERLERI(-) 32.046,59 32.046,59 0,00 0,00

660 KANBIYO ZARARLARI(-) 19.596,93 19.596,93 0,00 0,00

679 KISA VADELI BORCLANMA GIDERLERI 556.491,14 556.491,14 0,00 0,00

689 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 8.835,46 8.835,46 0,00 0,00

690 DIGER OLAGANDISI GIDER  VE 5.527.246,69 5.527.246,69 0,00 0,00
ZARARLAR

740 14.528.119,27 14.528.119,27 0,00 0,00
DONEM KARI VEYA ZARARI

741 14.010.569,57 14.010.569,57 0,00 0,00
HiZMET URETIM MALIYETI

760 533.478,42 533.478,42 0,00 0,00
HiZMET URETIM MALIYETI YANSITMA

761 533.478,42 533.478,42 0,00 0,00
PAZARLAMA

770 4.071.931,43 4.071.931,43 0,00 0,00
PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT GIDER

771 4.071.911,63 4.071.911,63 0,00 0,00
YAN

780 . . ) 19.596,93 19.596,93 0,00 0,00
GENEL YONETIM GIDERLERI

781 " S . 19.596,93 19.596,93 0,00 0,00
GENEL YONETIM GIDERLERI YAN HES

910 ) ) ) 25G100,00 0,00 25.100,00 0,00
FINANSMAN GIDERLERI

911 ) ) ) 0,00 25.100,00 0,00 25.100,00
FINANSMAN GIDERLERI YANSITMA HES

950 ) ) 8.748,28 8.748,28 0,00 0,00
TEMINAT SENEDI ALACAKLILARI

951 ) ) 8.738,44 8.738,44 0,00 0,00
TEMINAT SENEDiI BORCLULARI
KANUNEN KAB. EDILMEYEN GIDERLER
KANUNEN KAB. EDILMEYEN GID. KARS

GENEL TOPLAM 353.773.014,94 | 353.773.014,94 24.971.752,34 24.971.752,34
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Gelir tablosu.

Satis Gelirleri

Yurt I¢i Satiglar

Satiglarin Maliyeti (-)

Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar)

Faiz, Ucret, Prim, Komisyon Ve Diger Gelirler
Faiz, Ucret, Prim, Komisyon Ve Diger Giderler (-)
Brit Kar

Faaliyet Giderleri

Genel Yo6netim Giderleri (-)

Pazarlama, Satis Ve Dagitim Giderleri (-)
Diger Faaliyet Gelirleri

Diger Faaliyet Giderleri (-)

Faaliyet Kan

Finansman Giderleri

Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)

Olagan Kar Veya Zarar

Olagandis1 Gider Ve Zararlar (-)

Donem Net Kan Veya Zaran

Donem Kar1 vergi Ve Diger Yikiimliiliik Karsiliklar

Do6nem Net Kari
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23.596.762,30
14.010.569,57
9.586.192,73
4.106,59
88.271,19
9.502.028,13

4.071.911,63
533.478,42
406.176,05

5.302.814,14

19.596,93
5.283.217,2
8.835,46
5.274.381,74

5.274.381,74



SONUC

Turizm sektori, gelisimiyle birlikte {ilke ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadir.
Tiirkiye, cografi yapist geregi birgok dogal giizellige sahip olmasi nedeniyle turizm
sektorinde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu dogal giizellikler sayesinde turizm, {ilkenin en
onemli gelir kaynaklarindan biri haline gelmistir. Turizm sektoriinde hizmet veren konaklama
isletmeleri, emek yogun bir sekilde hizmet sunmaktadir. Bu isletmeler turizm sektorii i¢in son

derece degerlidir.

Konaklama isletmeleri, ortalama yasami boyunca ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak
yenilik yapmak ve hizmet kalitesini artrmak zorundadir. Ancak, konaklama isletmelerinde
sunulan hizmetler stoklanabilir bir yapiya sahip olmadigindan, etkin maliyet muhasebesi
sistemleri, konaklama isletmelerinin karlarini artrma ve maliyetlerinin de azaltmak i¢in

onemli rol stlenir.

Turizm sektdriinde, miisterinin tecih etme sebebinin isletmenin basarisina bagl oldugu
son yillarda daha fazla anlasilmaya baslandi. Miisterilerin isletmeye gelisinden isletmeden
ayrilmasina kadar gecen siredeki hizmet kalitesi, isletmenin tercih edilmesi agisindan
stiphesiz en Onemli etkendir. Miisteri memnuniyeti, miisteri sadakatini artirr ve bu da
isletmeye olumlu bir itibar kazandirir. Turizm sektoriindeki isletmeler i¢in en etkili reklam

araclarindan biri, mevcut igsletme hakkinda yaptiklar1 olumlu goriisler ve tavsiyelerdir.

Konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek departmani en 6nemli gelir kaynaklarini
olusturur. Bu nedenle yiyecek-igecek maliyetleri hesaplanirken, ¢esitli yontemler kullanilir.
Departmanlardaki maliyetlerden baska isletme ile ilgili genel giderler, is¢ilik giderleri de satis
fiyatinin dogru tespit edilebilmesi i¢in maliyetlere eklenmesi gerekir. Yiyecek-igecek
boliimiindeki maliyetleri distlirebilmek i¢in; deneyimli ve yeteri diizeyde personel
bulundurmak, malzeme ihtiyacim1 en dogru sekilde tespit etmek, kontrollerin diizenli

yapilmasi ve satin alma politikalarini sistemli uygulamak gerekmektedir.

Turizm sektorii, ekonomik biiylimeyi kapsayan 6nemli bir sektordiir ve kis turizmi de
Tiirkiye'de Onemli bir rol oynamaktadwr. Bu baglamda, Erzurum gibi kis turizmi
harcamalarinin yogun oldugu yerde bir otel igletmesinin, maliyet muhasebesi sistemleri

incelenmis, mevcut uygulamalar tespit edilmis ve degerlendirmeler yapilmistir.

Otelden talep edilen edinilen bilgilere ve gozlemlere gore maliyetler, gercek veriler

kullanilarak hesaplanmakta ve maliyetler hizmetlere yuklenirken tam maliyet sistemi
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kullanilmaktadir. Otelin maliyet muhasebesini etkin bir sekilde kullandigi, muhasebe
departmanina gereken onemin verildigi goriilmiistiir. Uygulama yapilan otel kis mevsiminde
daha dolu kapasite ile ¢alismaktadir. Bu da gelirlerin ayn1 zamanda maliyetlerin donemsel
artmasi anlamina gelmektedir. Bos kapasite ile c¢alisildigi donemlerin oldugu belirlenmistir.
Bu donemlerdeki zararini en aza indirmek i¢in daha gelismis bir maliyet sistemi olan degisken
maliyet sistemi kullanilmasi Onerilebilir. Bu sayede isletmenin bos kapasite ile calistigt
durumlardaki sabit giderler dénem gideri olarak kabul edilecek, bu yontemle sabit Gretim
maliyeti gerceklestigi donemde giderlestirilecektir. Bu yontem kisa donemli yodnetim

kararlarmin alinirken yoneticilere daha dogru bilgiler saglayacaktir.

Isletmeden edinilen bilgilere gore isletmenin 2022 satiglar1 23.596.762,30 tl
hesaplanmistir. Bu satiglarm maliyeti 14.010.569,57 tI’dir. Gider kalemlerinde en fazla pay1
4.071.911,63 tl ile genel yonetim giderleri olusturmaktadir. Genel yonetim giderlerinde en
fazla gider kalemini pansiyon yiyecek giderleri, yiyiecek igecek boliimiinde ¢alisan personel
maas ve Ucretleri olusturmaktadir. Bunlardan sonra en yiiksek gider kalemleri dogalgaz ve
elektrik giderleridir. Isletmenin pazarlama, satis ve dagitim gideri ise 533.478,42 tI’dir.
Isletmenin diger faaliyet giderleri ise 5.302.814,14 tl oldugu belirlenmistir. Dénem net kari
5.274.381,74 tl seklinde hesaplanmistir.

Yapilan calisma sonucunda isletmenin satiglarinin % 22’°sinin kar oldugu, satis
maliyetinin ise satiglarn %60 ‘ma tekabiil edildigi belirlenmistir. Dolayisiyla isletme
maliyetinin satiglarin %60 ‘n1 olusturmasi isletme karliligmin diisiik olmasinin énemli bir
faktoridir. Bu nedenle isletmenin maliyetleri etkin bir bigimde kontrol edebilmesi ve
minimum maliyetle maksimum kara ulasabilmesi i¢in alternatif maliyet yOnetmelerini
uygulayabilir. Daha iyi bir maliyet yonetimi gider kalemlerinin diisiiriilmesine ayn1 zamanda

karin ylikselmesine yardimci1 olabilir.
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