T.C.
GAZi UNIiVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM iISLETMECILiGi EGiTiMi ANABILiM DALI

KONAKLAMA iSLETMELERININ EGiTiM MERKEZLERINDE
UYGULANAN EGIiTiM PROGRAMLARININ MEZUNLARIN
GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESi: ANTALYA iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Ash ARAS

Ankara 2007



KONAKLAMA iSLETMELERININ EGiTiM MERKEZLERINDE
UYGULANAN EGIiTiM PROGRAMLARININ MEZUNLARIN
GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESi: ANTALYA iLi ORNEGI

Asli ARAS
Ankara,2007




T.C.
GAZI UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM iISLETMECILiGi EGiTiMi ANABILiM DALI

KONAKLAMA iSLETMELERININ EGiTiM MERKEZLERINDE
UYGULANAN EGIiTiM PROGRAMLARININ MEZUNLARIN
GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESi: ANTALYA iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Ash ARAS

Tez Danmismam

Yrd. Do¢ Dr. Atila HAZAR

Ankara, 2007



Asli ARAS’1n “Konaklama Isletmelerinin Egitim Merkezlerinde Uygulanan Egitim
Programlarinin Mezunlarin Goriisiine Gore Degerlendirilmesi: Antalya Ilinde Bir
Aragtirma” baslikli tezi 16.01.2007 tarihinde, jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi

Egitimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Adi Soyadi Imza

Uye (Tez Damismani): Yard.Dog.Dr. Atila HAZAR ...
Uye : Do¢.Dr. Mehmet YESILTAS
Uye : Yard.Dog¢.Dr. Eriman TOPBAS



ONSOZ

Tiirkiye’de, turizm sektorii istedigi niteliklerde c¢alisan istihdam etmekte
giicliik cekmektedir. Bu sebeple, kendi biinyesinde egitim merkezleri acarak ihtiyaci

olan nitelikli calisan1 kendi imkanlariyla yetistirmeye baglamigtir.

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de kendi biinyesinde 6zel uygulamali turizm
egitim merkezini agmis olan zincir isletmelerde c¢alisan, egitim merkezi mezunlarinin
bakis agisiyla, ©zel uygulamali turizm egitim merkezlerinde verilen egitim
programlarinin incelenmesidir. Bu arastirma sonunda elde edilen bulgularin ve
gelistirilen Onerilerin, bu tiir egitim merkezlerini agmak isteyen diger konaklama

isletmelerine rehber olacag diisiiniilmektedir.

Bu calismayr tamamlamami saglayan degerli hocalarim Do¢.Dr. Mehmet
YESILTAS, Yard.Do¢.Dr. Eriman Topbas ile damismanim Yard.Doc.Dr. Atila
HAZAR’a; kaynaklarmi, bilgi ve tecriibelerini benden esirgemeyen MNG Ozel
Uygulamali Turizm Egitim Merkezi Miidiiri ve WOW Oteller Zinciri Egitim
Koordinatérii Sayin Gokhan ATAMAN’a ile Ozel Sidem Uygulamali Turizm Egitim
Merkezi Midiirii ve PEGASOS Oteller Zinciri Egitim Koordinatorii Saym Ali
ALTIN’a; beni cesaretlendiren ve yardimlarimi esirgemeyen Ogretmen arkadaslarim
Giirsel ERDENER ve Tamer KIRLI'ya, siirecte is yilikiimii sirtlamak ve bana
katlanmak zorunda kalan Ogretmen arkadasim Ayser SOYER’e; destegini
esirgemeyen, biiyiikk diigiinmeyi, kaliteli egitimi, 6gretmenligi bana Ogreten Okul
Miidiiriim Sayin Cetin ERTURAN’a, anneme, babama, Nes’e ve Dinger’e sonsuz

tesekkiirler.

Arastirmanin, mesleki turizm egitimi konusuyla ilgilenenlere katki saglamasini

dilerim.

ASLI ARAS

ii



OZET

KONAKLAMA ISLETMELERININ EGITIM MERKEZLERINDE UYGULANAN
EGITIM PROGRAMLARININ MEZUNLARIN GORUSUNE GORE
DEGERLENDIRILMESI: ANTALYA ILINDE BiR ARASTIRMA

Aras, Ashi
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Yrd.Doc¢.Dr. Atila HAZAR
Aralik-2006

Arastirmada; konaklama isletmelerinin 6zel uygulamali turizm egitim merkezi
mezunlarinin  goriisiiyle, egitim merkezinde uygulanan mesleki turizm egitimi
programlar1 degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini, konaklama igletmelerinin 6zel uygulamali turizm egitim
merkezinin 308 mezunu ve bu mezunlarin ¢alistiklar1 departmanlarin 25 yoOneticisi
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tiimiine ulasilabildigi icin Orneklem
almmamistir. Bu arastirma kapsaminda mezunlar ve departman yoneticileri icin anket
formu kullanilmistir. Anket formalariyla elde edilen veriler tablolastirilarak verilmis,
mezunlarin ve departman yoneticilerinin tanitici bilgileri frekans ve yiizde olarak
ortaya konulmustur. Mezunlarin, egitim programini degerlendirmelerinde cinsiyet,
yas, egitim durumlari, sektor deneyimleri ve egitim aldiklar1 boliimler agisindan fark
olup olmadig1 Anova Testi ile kontrol edilmistir. Arastirmada anlamlhilik diizeyi 0.05
olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore;

e [Egitim merkezinde uygulanmakta olan egitim programinin hedefleri, icerigi ile
Ogretme-0grenme siireciyle Ogrencilere kazandirilan mesleki bilgi, mesleki
beceri, yabanci dil egitimi, beseri iliskiler egitimi, sektor ihtiyaglarini karsilar
niteliktedir.

e [Egitim programinin degerlendirme sistemi, edinilen mesleki bilgi ve becerileri
Olcebilecek niteliktedir.

e Egitim programinin mezunlar tarafindan degerlendirilmesinde mezunlarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, sektér deneyimleri ve egitim alacaklari
boliimler acisindan farkliliklar mevcuttur.

Arastirma sonunda, elde edilen sonuglar 1s18inda isletmelere, isletme

yoneticilerine, egitim merkezlerine ve bu merkezlerde gorevli ogretmenlere yonelik
oOnerilere yer verilmektedir.
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ABSTRACT

ASSESSING THE EDUCATION PROGRAMMES APPLIED IN EDUCATION
CENTRES OF HOSPITALITY BUSINESSES ACCORDING TO
PERSPECTIVES OF GRADUATES: A STUDY IN ANTALYA

Aras, Ash
Department of Tourism Management Master of Science
Supervisor: Asst. Prof. Atila HAZAR
December 2006

In this study, vocational tourism education applied in education centers has
been assessed according to the perspectives of private practical tourism education
centers graduates of hospitality businesses.

The population of the research has consisted of 308 graduates of private
practical tourism education centers and 25 managers of the departments in which these
graduates has worked. As all the population of research has been reached, the sample
hasn’t been taken. In this study, a questionnaire form has been used for both the
graduates and the department managers. The data obtained from the questionnaire
forms have been tabulated and descriptive information of the graduates and the
department managers are given by frequencies and percentages. The assessments of
the graduates about education programmes are tested by Anova Test to find out
whether there is a difference in terms of sex, age and level of education. The level of
significance in the research is accepted as 0.05.

According to the study results:

e The targets of the education programmes applied in education centers, with
the content and the learning-teaching progress, the vocational information, the
vocational skill, the foreign language education and human relationship
education which have been acquired by the students have met the needs of the
sector.

e The assessment system of the education programmes is efficient to evaluate
the acquired vocational information and skill.

¢ In the assessments of the education programmes by the graduates, there are
differences in terms of sex, age, level of education, sector experiences and
education departments of the graduates.

At the end of the research, in the light of results obtained, recommendations are

given for the businesses, business managers, education centers and the teachers
working in these centers.
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BIiRINCi BOLUM

GIRiS

1.1. TURIZM EGIiTiMi

Turizm; toplumlar arasinda ekonomik, sosyal ve siyasi isbirliginin onemli
araclarindan birisidir. Ekonomik bir olay oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel degerlerle
toplumlarin birbirlerini daha iyi tammalarina ve anlamalarina olanak saglayan,
cevrenin degerini arttiran ve sonug¢ olarak doganin ekolojik dengesini korumayi

amagclayan bir endiistridir (Kili¢, 2000;26).

Bir hizmet sektorii olan turizm, Tiirkiye’de 80’li yillarda gelisme donemini
yasamigtir. Bu yillarda turizm yatirimlarina tesvikler artirilmig, iilkenin turizm
potansiyeli bilimsel aragtirmalarla ortaya konmus, bes yildizli otellerin birinci simf
tatil koylerinin sayis1 bu yillarda hizla artig gdstermistir. Ancak tesislere yapilan
yatinmlar yaninda turizm bolgelerinin alt yapisi ve bu tesislerde calisacak nitelikli

isgbren yetistirme ¢caligsmalar1 bu hiza yetisememislerdir.

Turizm egitimi, insanlarda; turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu kalifiye
isgliciiniin  ve isletmecilerin yetistirilmesine, toplumun turizm konusunda
bilin¢lendirilmesine yonelik davramis degisikligi olusturma cabalandir (Hazar,
2002;67). Turizm egitiminde temel kriter, “Sektoriin ihtiyaclarina cevap verebilecek
nitelikte elemanlarin yetistirilmesine imkan verecek bir egitim sisteminin

benimsenmesidir” (Timur, 1992;49).

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda iizerinde asil durulan konu,

mesleki egitimdir. Turistik arz kaynaklarini, nitelikli personelle kaliteli turizm iiriinii



haline getirerek turistin hizmetine sunabilme cabasi, turizm sektoriinden Onemli
ekonomik girdiler saglama ugrasisi igerisindeki iilkelerin iizerinde 6nemle durduklar
konulardandir. Bununla birlikte, sektoriin yetigsmis insan giicii ile ilgili bugiin genel
olarak iki biiyiik sorunu mevcuttur. Birincisi, sektorde mevcut olan fiili calisanlarin
bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, ikincisi de sektdre yeni girecek isgiiciiniin
yetistirilmesidir. Turizm egitiminin Onemini goOsteren hususlardan  biri; gerek
isletmeler arasinda, gerekse uluslar arasi diizeyde rekabetin giin gectikce artmakta
olmasidir. Turizm, endiistri olarak rekabete acik bir sektordiir ve bu sektordeki
rekabetin anahtari, kalite ve hizmettir. Artan rekabet ortaminda varolabilmenin temel

sartlarindan biri nitelikli insan giictidiir (Pelit, 2006:1;142-144).

Mesleki turizm egitimi; turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, kisilere mesleki
yenilik ve becerileri kazandirmayr hedefleyen egitim seklidir. Mesleki turizm
egitiminde temel 68e insandir. Turizm bir hizmet endiistrisidir. Turizmde hizmet
standartlar1 vardir ve ¢ogunlugu uluslar arasi 6zellik tagir. Iste bu nedenle turizmde
insan ve iggiicli egitimi bir ayricalik arz eder (Hacioglu, 1992;94). Mesleki turizm
egitimi, turizm isletmelerinin bugiin sikca telaffuz ettikleri kalite, hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti, verimlilik, karlilik vb. amaclarim1 gerceklestirmede iizerinde
Oonemle durmaya bagladiklar1 bir olgu haline gelmistir. Bu durum, yukarida siralanan
ve giiniimiiziin modern igletmecilik anlayisinin vazgecilmez hedeflerine ancak yeterli
seviyede egitilmig bir isgiicii ile ulagilabilecegi gerceginin, turizm isletmelerince de

algilanmaya basladigini ortaya koymaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002;30).

1.1.1. Baz Gelismis Ulkelerde Turizm Egitimi

Turizm egitiminde oOzellikle yiikksek Ogretimde yonetim yoOnelimli ve
uygulama yo6nelimli olmak iizere iki tiir yaklasimdan bahsedilmektedir. Avrupa
Birligi’nin 6nde gelen iilkelerinden Fransa, Ingiltere ve Italya’da uygulama yonelimli
egitimin agir bastig1 goriilmektedir. Turizm alaninda Fransada 110 adet ortaokul
diizeyinde, 3 adet 4 yillik lisans egitim diizeyinde okul bulunmakta iken; Ingilterede

280 adet lise diizeyinde, 10 adet ise 4 yillik lisans diizeyinde turizm egitimi veren



okul bulunmaktadir (Sezgin, 2001;140). Bunlara ilave olarak turizmle ilgili kamu ve
ozel kuruluslarin kurslariin yogunlugu, Avrupa Birligi iilkelerinde dikkati ¢eken bir

noktadir (Sezgin, 2001;79).

Fransa, Ispanya ve Ingiltere’de turizm egitimi, verilen egitim derecesine veya
turizm egitimi almig Kkisilerin sahip olduklar1 niteliklere goére 4 grupta

incelenebilmektedir:

1. Temel Seviyede Turizm Egitimi
Orta Seviyede Turizm Egitimi

fleri Seviyede Turizm Egitimi

e

Universite Seviyesinde Turizm Egitimi

Italya’da ise bu iilkelerden farkli olarak turizm egitimi ii¢ seviyede verilmektedir.

1. Temel seviye turizm egitimi
2. Orta seviye turizm egitimi

3. Universite diizeyinde turizm egitimi.

Bu dort iilkenin turizm egitimi sistemleri incelendiginde;

1. Temel seviyedeki turizm egitiminin sektore nitelikli calisan (nitelikli isci)
yetistirdigi,

2. Orta seviyedeki turizm egitiminin sektore alaninda uzman calisan yetistirdigi,

3. lleri seviyede turizm egitiminin sektore otelcilik veya agirlama sektoriinde
uzman ¢alisan yetistirdigi,

4. Universite diizeyinde turizm egitiminin turizm alaninda yonetici yetistirdigi,

goriilmektedir (Giicer, 2004;44).

ABD’nin turizm egitiminde, Tiirkiye’de oldugu gibi yonetim y&nelimli

yaklagimlarin agir bastig1 goriilmektedir. Her turizm ve otel isletmeciligi yiiksek



okulu bulundugu bélgedeki turizm isletmeleri ile isbirligi i¢inde calisirken, egitimde
kendini kanitlamis Huston, Northern, Arizona, Florida International gibi yiiksek
ogretim kurumlarina Hilton, Ramada, Marriot gibi sirketler tarafindan Onemli
finansal destekler verilmektedir (Demirkol ve Pelit, 2003:1;17). Holiday Inn, Hilton
gibi oteller ve gastronomi zinciri Mc Donald’s kendilerine ait yiiksek okullar
vasitasiyla yetenekli elemanlar1 egitmekte ve boylelikle istihdam edilecek elemanlari

kendilerinin temin etmeleri yoluna gitmektedirler (Demirkol ve Pelit, 2003:1;10).

1.1.2. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Turizm Meslek Kurslarinin agilmasi
ve bazi turizm derneklerinin diizenledigi Terciiman Rehberlik Kurslan ile
baglamigtir. Kalkinma Plan1 doneminden itibaren turizm personeli yetistirilmesi
konusuna onem verilmistir (Timur, 1992;49). Tiirkiye’de turizm sektorii ile ilgili
gelismelerden 1959 yilinda bahsedilmeye baglansa da iilkemiz turizmi esas yiikselme
donemini 1984-1990 yillar1 arasinda yasamistir. Bu gelismeye paralel olarak
sektoriin kalifiye iggbren ihtiyacinin karsilanmasina yonelik ¢alismalar bu donemde

yayginlagmistir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan mevcut turizm egitimi yapis1 incelendiginde,
Diinya Tiirizm Orgiitii’niin 6ngordiigii genel ilkelere (sablona) uydugu gozlenmekle
beraber, Avrupa Birligi’nin 6nde gelen iilkelerinin (italya, Fransa, Ingiltere,
Almanya) turizm egitim sistemine gore, okul tiirii ve sayilarinin dagilimu itibari ile

ters bir yapilanmaya sahiptir (Demirkol ve Pelit, 2003-1;1).

Tiirkiye’de turizm egitimi alti kademede gergeklestirilmektedir. Yaygin
mesleki turizm egitimi kapsaminda;

- Isletmelerde ¢alisan personelin egitimi (hizmetici egitim),

- Egitim merkezlerinde (TUREM,TUGEV) diizenlenen turizm egitimi,

sertifika programlari,



Orgiin mesleki turizm egitimi kapsaminda;

- Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi (MEB otelcilik ve turizm liseleri,
vb.),

- Lise sonrasi 2 yillik turizm egitimi (meslek yiiksekokullart),

- Lise sonrast 4 yillik turizm egitimi (turizm isletmeciligi ve otelcilik
yiiksekokullart),

- Sosyal Bilimler Enstitiilerinin yiiksek lisans ve doktora programlari

(Timur, 1992:49-50).

Tiirkiye’de 6gretmenlik formasyonuna yonelik turizm egitimi yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde sadece Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi Turizm

Egitimi Boliimii’'nde gergeklestirilmektedir.

1.1.2.1.Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitimi toplumsal diizeyde yapilan turizm egitimi
calismalanyla turizm isletmelerinde calismalarina ragmen mesleki turizm egitimi
almamus kisilere meslekleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerin kazandirilmasi, genis halk
kitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda egitilmesidir. Sertifikaya yonelik bir
egitimdir. Turizmle ilgili egitim kurumlart; vakiflar, dernekler, sendikalar ve turizm
isletmelerince cogunlukla is bas1 egitim seklinde verilen bir egitim tiiriidiir.

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002;33).

1.1.2.1.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina bagh TUREM ler

Turizm sektoriine nitelikli ara elemanlar yetistirmek iizere Turizm Bakanlig
tarafindan  kurulan Turizm Egitim Merkezleridir. TUREM’lerde, turizm
isletmelerinde ¢alismak isteyen genclere yonelik;

- “Is Garantili” ve “Ucretsiz”

- “Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslarr” adi



altinda mesleki turizm egitimi programlar diizenlenmektedir.
Su anda hizmet vermekte olan on TUREM, 2003-2004 yillar itibariyle 14112

mezun vermigstir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1. Mevcut Turizm Egitim Merkezleri

] . ] 2003-2004 ITIBARIYLE
TURIZM EGiTiM MERKEZLERi MEZUN SAYISI
1 ANTALYA MERKEZ 3428
2 KEMER 1105
3 IZMIR MERKEZ 3331
4 CESME ALACATI AHCILIK 584
5 SELCUK 1161
6 KASTAMONU 822
7 NEVSEHIR — URGUP 1555
8 TRBZON — VAKFIKEBIR 885
9 ISPARTA 564
10 BURDUR 677
TOPLAM 14112

Kaynak; www.kulturbakanligi.gov.tr

Kiiltir ve Turizm Bakanhigr sadece TUREM’ler ile degil, diger egitim
programlariyla da sektore siirekli destek olmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
sirmekte olan egitimleri; Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme, Turizm
Isletmelerinde Calisan Personelin Hizmet Standardimin Yiikseltilebilmesi Icin
fletisim Prensipleri Ve Teknikleri Konusunda Bilgilendirme, Sosyal Davranislar
Semineri, Ev Pansiyonculugu Kursu, Liderlik Ve Isgiicii Gelistirme Semineri’dir

(www.kulturturizm.gov.tr) .

1.1.2.1.2. Diger Sertifika Programlari

Yaygin egitim kapsaminda; 6zel kurslarin biinyesindeki "Turizm ve Otel

non

Isletmeciligi", "Tur Operatorliigii", "Ticketing", "Hava Hostesligi", "Yer Hostesligi",



"Seyahat Isletmeciligi" gibi sertifika programlari, bu alanlarda calismak isteyenlere

firsat tammaktadir.

Amerikan Oteller ve Konaklama Birligi (American Hotel & Lodging
Association-AH&LA) uluslararasi sertifika ve diplomalari, otel endiistrisinde diinya
capinda marka olmus bir sistemdir. Diinya tizerinde 150'den fazla iilkede taninan bu
diploma ve sertifikalar, sektoriin ileri gelen bes yildizli otelleri tarafindan
bilinmektedir. Program, yurtdisinda bircok iiniversitede okutuldugundan,
ogrencilerin akreditasyonlar1 yurtdist {iiniversite ve kolejlere gecisleri de
kolaylagsmaktadir. Tiirkiye'de AH&LA sertifikas1 verilen kurslar, BILSIT
Uluslararas1 Egitim Kurumu, Gazi Universitesi Egitim Vakfi ve Swissotel Otel
Yonetimi Enstitiisi’diir. Ayrica ‘IATA’ ve ‘UFTA’ diploma programi bulunan
Deulcom, ‘Otel isletmeciligi’ ve ‘Tur Operatorliigii’ sertifika programlari bulunan
Istanbul Universitesi, Isletme Iktisadi Enstitiisii ve Turizm ve Otelcilik egitimi
bulunan ITU (Istanbul Teknik Universitesi) Vakfi da diger kurslar olarak

gosterilebilir.

1.1.2.1.3. Hizmet ici Egitim

Hizmet ici egitim; iiretim ve hizmette etkililik, verim ve kalitenin
yiikseltilmesi, iiriiniin iiretimi ve tiikketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin
ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satig ve hizmet sunumunda nitel
ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, kérlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve
tasarruflarinin artirilmasi amaciyla is giiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi
yaninda i gorene calisma hayati siiresince de bilgi, beceri ve davramis ve verim

diizeyini yiikseltici planl egitim etkinlikleridir (Aytag, 2000).

Calisanlar1 egitmenin ilk amaci, kisisel calisma kapasitelerinden tam olarak
yararlanmak ve bu kapasiteyi daha da yiikselterek hizmet kalitesinin artirilmasina

imkan saglamaktir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:1;123).



Personel son derece ¢nemli ve pahali bir kaynaktir ve etkili bir oOrgiit
performansi gelistirme konusunda onlarin katkilarindan en iyi sekilde istifade etmek
onemlidir (Sahin-Batman, 2002;445). Ozellikle turizm sektoriindeki emek yogun otel
isletmeleri acisindan insan kaynaklar1 yonetimi ve hizmetici egitim kavrami daha
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii otelcilik endiistrisi, diger sektorlere gore daha
fazla personelin istihdam edilmesi gereken ve otomasyon ve makinalasmanin sinirlt

olciide gerceklestirilebildigi bir faaliyet alanidir (Oriicii, 2002;428).

Konaklama isletmelerinde hizmeti¢i egitim is basinda egitim ve is diginda
egitim olmak iizere iki sekilde uygulanmaktadir. isbasinda uygulanan egitim; kisiye
gorevlerini yerine getirirken, diger yandan Ogrenmesi icin verilen egitimdir.
Isbasinda hizmetigi egitim yontemleri; yonetici gozetiminde egitim, yetki gocerme
yoluyla egitim, monitdr aracilifiyla egitim, staj yoluyla egitim, is degistirme
(rotasyon) yoluyla egitim, komiteler araciligiyla egitim ve ise alistirma
(oriyantasyon) egitimi yontemleridir. Is disinda egitim ise, personelin isinin bagindan
uzaklagtirilmasiyla isletme icinde veya disinda gerceklestirilen egitsel cabalari
kapsar. Anlatma, tartigmali konferanslar, seminerler, kurslar, gezi-gézlem, T-Grup
yontemi, rol oynama yontemi, gorsel-isitsel yontem, sempozyum ve panel, beyin
firtinas1 ve psikolojik testler is disinda egitim yontemleri arasinda sayilmaktadir (Iri

ve Yalcin, 2003:1;98) .

Calisanlar, miisteri ile olan iliskilerinde, isin gerektirdigi bilgi ve becerilerinin
gelisiminde ve siirekli degisen teknolojiye olan uyumlar1 hususunda siirekli egitime
tabi tutulmalidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:1;127).

1.1.2.2. Orgiin Turizm Egitimi

Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi ortadgretim, on lisans, lisans, yiiksek lisans

ve doktora programlar1 olmak iizere dort asamada incelenebilir.



1.1.2.2.1. Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Turizm sektoriinde gorev yapacak orta kademe insan giicii, orgiin egitimde;
agirhkli  olarak  Anadolu  Otelcilik ve  Turizm  Meslek  Liselerinde

gerceklestirilmektedir.

Ik kez Ankara’da 1961-1962 6gretim yilinda acilan ve dgretim siiresi 2 yil
olan otelcilik okulunun Ogretim siiresi, 1963-1964 O6gretim yilinda 3 yila
cikarilmistir. Sektoriin 6zelligi dogrultusunda 1964-1965 6gretim yilindan itibaren
ogrenciler turistik tesislerde is basi egitim cahismalarina baslatilmistir. Is basinda
egitim caligmalarinin devami olarak 1970-1971 6gretim yilindan itibaren 6grenciler
bir yil siire ile Almanya’ya staj ¢alismalarina gonderilmis ve bu uygulama 1975
yilma kadar devam etmistir. Ogrencilerin is basindaki egitimleri genellikle Temmuz
ve Agustos aylarinda, sirasiyla restoran, mutfak ve yonetim servislerinde
gerceklestirilmistir. Ikinci otelcilik okulu, 1967-1968 6gretim yilinda Istanbul’da
acilmistir. 1973 yilinda, mezunlarina tiniversiteye giris hakki verilmis ve 6gretim
programlar1 bu ¢ercevede gelistirilmis, okulun adi Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
olarak degistirilmistir. 1980°li yillarin baglarinda turizm isletmelerinin sahibi ve
yoneticileri ile yapilan bir dizi toplanti sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil
bilgisinin onemi vurgulanarak 1980 yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
birinci sinifina hazirlik siift konulmasi ve adinin Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi olarak degistirilmesi kararlastirilmis ve 1984-1985 6gretim yilindan
itibaren Ogretim siiresi 4 yila cikarlmistir. 2005-2006 egitim 6gretim yilindan

itibaren hazirlik simiflar kaldirilmis ve ortadgretim normal olarak 4 yila ¢ikarilmistir.

Tiirk ve diinya mutfaklarinda istihdam edilecek yabanci dil bilir, nitelikli
ascilan yetistirmek iizere yeni bir okul tiirii olarak Anadolu Asg¢ilik Meslek Lisesi
Bolu-Mengen’de 1985-1986 6gretim yilindan itibaren faaliyete gecirilmistir. Sayisi
4 olan bu okullar Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiince gerceklestirilen
okul tiirlerinin azaltilmas1 ¢alismalar1 kapsaminda, 2001-2002 o6gretim yilindan
itibaren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin bolim programi haline

doniistiiriilmiistiir. 1986 yilinda yiiriirliige konulan 3308 sayili kanun geregince
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meslek liselerinde baglatilan uygulamali egitim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde sektoriin 6zelligi de dikkate alinarak; Turizm bakimindan hareketsiz olan
Ekim-Mart aylar arasindaki alti aylik siirede okulda; Nisan-Eyliil aylar arasindaki
ikinci alti ayllk dénemde ise turizm isletmelerinde gerceklestirilmektedir (ince
2002:200). Bu alanda okullasma hizli bir seyir gostermis ve 2006 yilina gelindiginde
A.O.T.M.L. sayis1 86’ya ulagmistir (www.ttogm.meb.gov.tr).

1.1.2.2.2. On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Ik kez 1973 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan meslek yiiksek
okullari, istihdam sektoriiniin ihtiya¢ duydugu alanlarda becerili is giiciinii

yetistirmeyi amaglamaktadir (Kiilah¢1,1992;109).

On lisans seviyesinde egitim veren turizm programlarmin amaci, sektoriin
ihtiyac1 olan ara isgiicii (orta kademe yonetici) yetistirmektir. Sektoriin ihtiyag¢lar
dogrultusunda dil bilen, bilgili, becerikli, tecriibeli ve en dnemlisi iyi bir uygulamaci
olan personel yetistirmeye calisilir. Orta kademe yonetici yetistiren Meslek Yiiksek
Okullart turizm sektoriinde de diinyada Onemli bir yer tutan yiiksek Ogretim
kurumlar iken Tiirkiye’de fonksiyonlar1 tam ve dogru olarak bilinemediginden ve
daha oOnemlisi mezun Ogrencilerin statiisii tam olarak ortaya konulmadigindan
kuruluglarinda bu kurumlardan beklenen basar1 ve performanslari gosterememislerdir

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002:34).

2005-2006 ogretim yili itibariyle Tiirkiye’de 52 Universitede, 98 Meslek
Yiiksek Okulunda, 3 ayri programda (Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi) egitimi verilmektedir. 2004—2005
ogretim yilinda bu programlara almacak 6grenci kontenjan1 ise 10100’diir (OSYM,
2005:18-45).
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1.1.2.2.3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksek okullarin amaci turizm
sektoriiniin ve kamunun ihtiya¢ duydugu, meslegin gerektirdigi bilgi ve yetenege
sahip, planlama ve yonetim konularina vakif, arastirmaci, yonetici ve egitici
adaylarinin yetistirilmesidir. Asil amag, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu iist diizey

yoneticilerini yetistirmek ve egitmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:34).

2005-2006 ogretim yilinda 27 {iiniversitedeki 28 fakiilte ve yiiksekokulda
bulunan 40 programda egitim verilmektedir. Bunlar; Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi,
Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi
Ogretmenligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi, Turizm ve
Rehberlik boliimleridir. Bu boliimlerinde turizm lisans egitimi verilmektedir

(WWW.0Sym.gov.tr).

1.1.2.2.4. Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyinde Turizm Egitimi

Turizm sektoriiniin Tiirkiye’de uzun zamandan beri biiyiime egilimi
gosterdigi bilinmektedir. Bu nedenle, turizm sektoriinde yonetici sorununa ¢dziim
olacak turizm isletmeciligi alaninda uzmanlasmis, cagdas yonetim ve organizasyon
uygulamalarina Onem veren, sektorii bilen uzman yoneticilere duyulan ihtiyag
gittikge artmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora egitim programinin amaglart asagidaki

gibidir (Demirkol ve Pelit, 2002:88).

- Yiiksek Lisans Derecesinde oOgrencilerin bir kariyere yonlendirilmis
bireyler olarak turizm isletmelerinde tiist diizey yOnetici, egitimci,
damigsman, akademik diizeyde de turizm endiistrisinin biitiin yonleri ile

iyi bir aragtirmaci olmasim saglar.
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- Doktora Derecesinde bireye analiz edebilmeyi, turizm disiplininde
akademik basar i¢in arastirma yapmayi ve problem ¢6zmeyi, 6gretim
ve iletisim yeteneklerini gelistirmeyi akademik olarak en yiiksek

standartlarda bilgiyle donanmayi ve taninmay1 saglar. (Demirkol,

2002:88)

Tablo 1.2:Yiiksek Ogretim Kurumu Yiiksek Lisans Programlari

UNIVERSITE ADI ENSTITU ADI PROGRAM ADI
Abant Izzet Baysal Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
\Adnan Menderes Sosyal Bilimler Ens. Turizm
Akdeniz Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi ve Otel.
Anadolu Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Atilim Sosyal Bilimler Ens Turizm Isletmeciligi
Balikesir Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Baskent Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Canakkale 18 Mart Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi
Dokuz Eyliil Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi
Gazi Egitim Bilimleri Ens.  [Turizm Isletmeciligi Egitimi
Hacettepe Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi
Halig Sosyal Bilimler Ens Turizm Isletmeciligi
[stanbul Sosyal Bilimler Ens.  [Turizm Isletmeciligi
Mersin Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi
Sakarya Sosyal Bilimler Ens Turizm Isletmeciligi

Kaynak: www.yok.gov.tr

Yiiksek Ogretim Kurumu Yiiksek Lisans program sayisi 13 iiniversitede
Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Anabilim Dallar1 olarak 2 farkli programda ve 4

ayr dalda 6gretim yapmaktadir (Tablo 1.2).
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Ayrica bazi iiniversitelerde doktora programlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

Adnan Menderes U. Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik ABD

e Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik Yiiksek Okulu

e Anadolu U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik ABD

e Balikesir U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik ABD
e Dokuz Eyliil U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD
e Gazi U. Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi
ABD’da doktora programlar1 mevcuttur (www.yok.gov.tr).
1.1.3. Ozel Uygulamah Turizm Egitim Merkezleri
Ozel uygulamali turizm egitim merkezleri, konaklama isletmeleri biinyesinde
acilmis olan ve kisa siireli mesleki turizm egitimi sonunda sertifika veren 6zel egitim

kurumlaridir. Bu boliimde, bu kurumlarin konaklama isletmeleri i¢in nemi ve

mevcut Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezleri tanitilmustir.

1.1.3.1.0zel Uygulamah Turizm Egitim Merkezlerinin Tammu, Kapsam

ve Sistem olarak Isleyisleri

Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezleri; 6 ila 8 aylik bir siire icerisinde
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lise mezunlarmi turizm alaninda yetistirmeyi amag¢ edinmis, teorik egitim ile
uygulamali egitimin bir arada yapildigi, egitim siireci sonunda basarili olan
ogrencilere sertifika verildigi mesleki turizm egitimini veren egitim kurumlar olarak
tanimlanabilir. Bu kurumlar, biinyesinde bulunduklar1 otel isletmelerinin isleyis
yapisini, kullanilan malzemenin cinsini kullanmim seklini, kullanilan ara¢ ve gereci
tantyan ve kullanabilen, kurum Kkiiltiiriinii egitim sirasinda Ogrenen isgdren

yetigtirmektedir.

Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezleri, bulunduklar1 il veya ilcenin
Milli Egitim Miidiirlikklerine bagli olarak faaliyet gostermektedirler. Bu kurumlar
Milli Egitim Bakanligi 625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu kapsaminda
faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Tiirkiye’de iki 6zel uygulamali turizm egitim merkezi
bulunmaktadir. Bu béliimde bu iki merkezin isleyis ve egitim programlarinin yapisi

hakkinda bilgi vermek amaglanmustir.

1.1.3.1.1. Ozel SIDEM Uygulamah Turizm Egitim Merkezi

SIDEM Uygulamali Turizme Egitim Merkezi; 2005 yilinda Side Turizm
Yatirim Seyahat ve Isletmecilik A.S. tarafindan 625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlar
Kanuna kapsaminda agilmistir. Kurulus Amaci; Akdeniz ve Ege Bolgesinde bulunan
7 Otel 12.000 yatak kapasiteli Ulkemizin en biiyiikk oteller zincirinden olan
PEGASOS ZINCIR OTELLERINE nitelikli eleman kazandirmaktir.

SIDEM Uygulamali Turizme Egitim Merkezi’nde egitim iicretsizdir.
Ogrencilerin ~ yeme, icme, konaklama ve kurum olanaklari olciisiinde saglik
ihtiyag¢lart okul tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica her 6grenciye cuzi miktarlarda
harclik  verilmektedir (Altin, 2006). SIDEM Uygulamali Turizme Egitim
Merkezi’'nde Sertifikali Egitim Boliimii, Yabanci Diller Boliimii ve Hizmetici Egitim

Boliimii olmak iizere ii¢ boliim bulunmaktadir.
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[] Kayit Kabul Kosullar:

Kuruma kaydolmak isteyen Ogrenciler asgari ortaokul mezunu olmalidir,
bununla beraber lise mezunlar tercih edilmektedir. Bu kogsullar her ii¢ boliim i¢inde

aynidir.
[ icerik

Sertifikali Egitim Boliimii;

a. Mutfak Hizmetleri
b. Restaurant — Bar Hizmetleri
c. Kat Hizmetleri

d. Resepsiyon boliimlerinden olugmaktadir.

Mesleki egitim icin miifredatlar ve yillik ders planlar1t PEGASUS Otellerinde
gorevli departman miidiirlerinin goriisleri, otelcilik sektoriindeki gelismeler

dogrultusunda sektoriin ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanmaktadir.

SIDEM Uygulamali Turizme Egitim Merkezinde yogun bir yabanci dil

egitimi verilmektedir. Bu egitimler haftada 10, bir donemde 320 saat olmaktadir.

Hizmetici Egitim boliimiinde, PEGASOS OTELLER’inde calisan yonetici ve
ara kademe elemanlarin mesleki bilgi — beceri eksikliklerini gidermek ve daha

verimli hale getirmek icin asagidaki konularda egitim seminerleri diizenlemektedir.

a- Gida Sektoriinde Hijyen - HACCP

b- Yonetici Egitm Programi

c- Yoneticileri Egitici Olarak Hazirlama

d- Etkili iletisim Becerileri

e- Is Hayatinda Sozsiiz iletisim ve Beden Dili

f- Zaman YOnetimi

g- Is Ahlaki
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h- Etkili Liderlik Becerileri
i- Etkili Takim Caligsmasi
j- Liderlik Ve Motivasyon
k- Sosyal Davraniglar ve Motivasyon
- Misafir Iliskileri
m- Kurum Kiiltiirii ve Calisan Memnuniyeti
n- Standart Egitimi
v" Servis — Bar Standartlar1
v Mutfak Standartlar
v Kat Hizmetleri Standartlart
v Resepsiyon Standartlari
o- Mesleki Ingilizce

p- Mesleki Almanca

[0 Ogretme-6grenme siireci

SIDEM Uygulamali Turizme Egitim Merkezinde egitim Uygulama
agirhiklhidir. Egitim Manavgat’da bulunan bes yildizli PEGASOS WORLD Hotel’in
biinyesinde yiiriitiilmekte ve O&grencilerin uygulamalart dogrudan otelin ilgili
departmanlarinda yiiriitilmektedir. Bu yontemi tercih etmekteki amac; teorik ve
atolye egitimleriyle — sektdr uygulamalar1 arasinda tam bir Ortiismenin saglanmasi ve
egitimde gereksiz, giincelligini yitirmis bilgi ve pratikler yerine oncelikli bilgi ve
sektor gerceklerini verebilmektir. EZitim siireci 4 + 28 hafta olarak programlanmuistir.
4 Haftalik egitimde boliimleri tanitma, dgrencilerin kendi kararlarini tekrar gbzden
gecirme ve temel otelcilik — yabanci dil dersleri verilmektedir. Ikinci boliim olan 28
haftalik egitimde ise yogun bir yabanci dil, mesleki egitim ve sosyal dersler

verilmektedir.

" Degerlendirme ve Sertifikasyon

Sertifikali egitim boliimiinde 32 haftalik mesleki egitim ile yabanci dil egitimi

sonunda yapilan sinavlarda basarili olan &grencilere Egitim Merkezinin bagh
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bulundugu Milli Egitim Miidiirliigii onaylh sertifika verilmektedir.

Sertifikalarin1 alarak mezun olan 6grenciler, istedikleri taktirde, isletmelerin
ihtiyaglar1 ~ dogrultusunda ~ PEGASUS  Oteller  Zincirlerinde  calismaya

baslamaktadirlar.

1.1.3.1.2. Ozel MNG Uygulamah Turizm Ve Otelcilik Egitim Merkezi

Milli Egitim Bakanligina bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren Ozel MNG
uygulamal1 turizm ve otelcilik egitim merkezi, Antalya iline bagli Aksu ilgesinde
2002 yilinda acilmistir. Kurulus amaci, Tiirkiye turizmi ve MNG holding biinyesinde
bulunan World of Wonders otellerindeki kalifiye personel aciginin giderilmesi ve

lise mezunu vasifsiz elemanlarin sektore kalifiye eleman olarak kazandirilmasidir.

Egitim merkezi, gelismekte olan turizm sektoriiniin kalifiye personel
ihtiyacim karsilamak, iilkemizde var olan istihdam sorununu bir nebze ¢dzmek ve
genclere meslek edindirmek amaciyla, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket

etmektedir (http://www.mngegitimmerkezi.org/hakkimizda.asp)

[1 Kayit Kabul Sartlar1

Ozel MNG uygulamali turizm ve otelcilik egitim merkezi bir kurs
statiisiindedir, ancak bir okul gibi egitim ve Ogretim sunmaktadir. Okula 6grenci

almirken aranan sartlar; (http://www.mngegitimmerkezi.org/kosullar.asp)

e Asgari lise mezunu olmak (Meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve
fakiilte mezunu olan 6grenciler de kursa katilabilmektedir).

e 18-25 yas arasinda olmak,

¢ Fiziki olarak meslegi yapmaya engeli olmamak,

e Erkek adaylar i¢in terhis belgesi veya en az 1 yillik askerlik tecil

belgesine sahip olmak,
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e Bagka bir is yeri ile baglantist olmamak’ tir.

Ogrencilerin egitim giderleri okul tarafindan karsilanmaktadir. Ogrencilerin
okula ulasimlar1 ve 6gle yemekleri, iiniformalar okul tarafindan iicretsiz olarak
saglanir. Bu faaliyetlerin hicbirinden 6grenciden iicret alinmamakta ve tiim giderler

kurum tarafindan karsilanmaktadir.

[ icerik

Okulda o6grenciler, kullanmayacaklar atil bilgiler yerine sektoriin ihtiyacini
karsilayacak bilgi ve becerilerle donatilmaktadirlar. Okulda meslek dersleri ; servis,

mutfak, 6n biiro ve kat hizmetleri olarak dort ana brang altinda egitim verilmektedir;

On biiro sinifi ogrencileri, On biiro teknikleri, konsiyerj, santral, rezervasyon,
odeon sistemi On biiro modiilii, satig teknikleri, tur operatorleri ile otel iliskileri,

iletisim teknikleri, 6n kasa islemleri, misafir hizmetleri derslerini almaktadir.

Kat hizmetleri boliimii 6grencileri, odalar boliimii, genel alanlar temizlik ve
bakimi, kuru temizleme, dekorasyon, camasirhane hizmetleri, odeon sistemin kat

hizmetleri modiilii derslerini almaktadir.

Servis sinifi Ogrencileri, restoranin servis oncesi on hazirligi, takimlarin
tasinmasi, istifi ve temizligi, servis ara¢ ve gereclerinin taninmasi, yiyecek ve
iceceklerin servis usulleri, bar bilgisi, kokteyl ve ickilerin taninmasi ve servisi

derslerini almaktadir.

Mutfak boliimii 6grencileri, kahvalti, soguk mutfak, sicak mutfak,
kasaphane, pastane, dersleri verilmektedir. Bu boliimlerin calismalar1 hakkinda
temel bilgiler Ogrencilere kazandirilmakta, uluslar aras1 mutfaklar ve personel

mutfagi hakkinda temel bilgiler verilmektedir.
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Yabanci dil egitimi, 6grencilerin yabanci dil ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla
Ingilizce, Almanca ve Rusga dillerinden olusan dersler verilmektedir. Her 6grenci

istedigi bir yabanci dili secerek bu dilde hatfada on ders saati egitim almaktadir.

Temel bilgisayar egitiminde Windows, Word, Excel, Power Point ve WOW
otellerinde kullanilan otel otomasyon sistemleri dersleri verilmektedir. Dersler

bilgisayar laboratuarinda verilmektedir.

Ayrica seminer dersleri, otel isletmelerinin 6nemle iizerinde durdugu; Kalite
Yonetim Sistemi, Sosyal [liskiler, Otel Yonetimi, Turizm Hukuku, Giivenlik, Hijyen

ve Sanitasyon, Ik Yardim, Cost Control ve Muhasebe konularinda verilmektedir.

[ Ogretme-Ogrenme Siireci

MNG Ozel Uygulamali Egitim Merkezinde egitim kis doneminde yapilmakta
ve alt1 ay siirmektedir. Bu siire icerisinde 6grenciler haftanin ii¢c giinii okulda teorik
egitimine, iic gilinii Topkapr Palace ve Kremlin Palace otellerinde uygulama

egitimine katilmaktadirlar (http://www.mngegitimmerkezi.org/staj.asp). Uygulamali

egitimlere her Ogrenci kendi departmaninda katilir. Okulda verilen teorik egitim

birebir olarak otellerde uygulamali olarak devam eder.

On biiro ogrencileri, danmigma boliimiinde misafirlerin  karsilanmasi,
esyalarinin korunmasi ve odalara gotiiriilmesi islemlerini, resepsiyon boliimiinde
konuklarin kayitlarinin tutulmasi, otele giris ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi, konuk
isteklerinin yerine getirilmesi, oda satisinin yapilmasi, konuk hesaplarinin tutulmasi
ve tahsili, raporlarin alinmasi ve istatistiki bilgilerin hazirlanmasi iglemlerini,
rezervasyon boliimiinde, rezervasyon alma, raporlari hazirlama, pazar arastirmasi
yapma islemlerini santral boliimiinde gelen-giden telefonlarin aktarilmas,

mesajlarin alinmasi ve iletilmesi islemleri tizerine uygulamalar yapmaktadir.

Kat hizmetleri o6grencileri, misafir odalarimin temizligi, dekorasyonu,



20

bakimi, genel alanlarin temizligi, dekorasyonu, korunmasi ve bakimi, periyodik
temizlikler, camasirhane boliimiinde, ¢amagirlarin yikanmasi, itiilenmesi, bakimi,
kuru temizleme, depolama, personel iiniformalarinin korunmasi, personele verilmesi

islemlerini yaparak uygulamalar yapmaktadir.

Servis boliimii 6grencileri restoranlarda yiyecek igecek servisi, restoranlarin
servis Oncesi hazirhigi, barlardaki alkollii ve alkolsiiz igecekleri tanima, bu
iceceklerin uygun servis tekniklerine gore servisinin yapilmasi, kokteyl hazirlama ve
servisini yapma, misafir agirlama tekniklerine uygun yiyecek ve igcecek isteklerini
alma ve gerekli yerlere iletme,banket, yilbasi gibi 6zel giinlerdeki hazirliklar yapma,

uluslar aras1 servis usullerinin uygulamalarin1 yapmaktadirlar.

Mutfak ogrencileri, periyodik olarak sicak mutfak calismalari, biifelere
yemeklerin yerlestirilmesi, soguk mutfakta salata meze, zeytinyaglilarin hazirlanmasi
ve Dbiifelere yerlestirilmesi, kahvalt1 boliimiinde kahvaltilik malzemelerin
hazirlanmasi, pastahane de cesitli tatlilarin ve pastalarin hazirlanmasi ve servisi,
kasaphane boliimiinde tiim sekliyle gelen etlerin ve baliklarin porsiyonlanmasi, diger
boliimlere gonderilmesi ve 1zgara c¢esitlerinin hazirlanmas: uygulamalarini

yapmaktadirlar.

Teorik derslerde kaynak kitap olarak temel bilgiler yaninda sektordeki

gelismelere de yer veren ve her sene giincellestirilen ders notlar1 kullanilmaktadir.

" Degerlendirme Sertifikasyon

Egitim yil bittiginde 6grenciler beceri sinavlarina tabi tutulmaktadir. Sinavlar
teorik ve uygulamali olmak iizere iki asamali olarak yapilmakla beraber, uygulamali
sinavlar uygulama egitimi alinan otelde yapilmaktadir. Basarili olan 6grenciler Milli
Egitim Bakanlig1 onayl ii¢ ayr sertifika alirlar. Bu sertifikalar, kendi branglar1 (6n
biiro, kat hizmetleri, servis, mutfak), yabanci dil ve bilgisayar isletmenligi

sertifikalaridir.
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Okuldan basariyla mezun olan 6grencilere is garantisi verilmekte, mezunlar
mutlaka WOW grubu otellerine yerlestirilmekte ve istihdam edilmektedirler. 2002-

2005 yillar1 arasinda toplam 326 6grenci okuldan mezun olmustur (Ataman, 2006)

Tesislerin egitim ihtiyacim1 karsilamak amaciyla kighik egitim planlart da
egitim merkezi tarafindan hazirlanmaktadir. Personelin ihtiyaci olan yabanci dil
dersleri ve kendi departmanlarina yonelik egitimler verilmektedir. Boylelikle
uygulamali turizm egitim merkezi mezunlarinin isletmelerde yasam boyu egitim

uygulamasi da bu sekilde yapilmaktadir.

1.1.3.2. Mesleki Turizm Egitiminde Alternatif Egitim Kurumlar1 Olarak

Ozel Uygulamah Turizm Egitim Merkezleri

Turizm sektorii emek-yogun 0zelligi nedeniyle ekonomimizde onemli bir
istihdam yaratic1 6zellik arz eder. Aym1 zamanda nitelikli iggiiciinii istihdam etme

zorunlulugu olan bir sektordiir (Erdogan, 2002;11).

21. yuizyilin isletmeleri i¢in, kurumlarin goriinmez varliklar1 yeni {istiin
nitelikli insangiicli ve gelismeye agik Orgiit yapisina sahip olmak, basarimin altin
anahtar1 olacaktir (iri ve Yalgin, 2003:1;91). Ozellikle turizm sektoriiniin 6nemli bir

parcasi olan konaklama sektorii icin bu durum daha da 6nem arz etmektedir.

Turizm isletmeleri i¢in egitilmis, kalifiye, motivasyonu yiiksek, turizm
sektoriinde calismaya istekli insan kaynagi olusturmanin geregi ihmal edilemeyecek
derecede bir 6neme sahiptir. Ciinkii tamamiyla temeli insana dayal1 bir sektor olma
ozelliginde olan turizm sektoriiniin daha kaliteli hizmet verebilmesi ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmesi, kaliteli bir insan kaynagina sahip olmasi ile
miimkiindiir (Demirkol ve Pelit,2002;144). Konaklama isletmeleri, hizmet sunan
isletmelerdir ve hizmet isletmelerindeki isgdrenler, miisterilerin hizmet kullanim

siirecinde ilk karsilastigi kisilerdir. Bu kisilerin davraniglari, hizmet isletmesi
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hakkinda miisterinin sahip oldugu diisiinceleri etkileyebilir ve izlenimlerini
yonlendirebilir. Dolayisiyla isgoren, oOzellikle miisteriyle iliskide bulunan ve
miisteriyle direkt kars1 karsiya gelinen durumlarda 6nemli bir rekabet ve farklilasma

araci olabilmektedir (Avci ve Sayilir, 2006:1;125).

Tiirkiye’de ise turizm sektoriiniin en 6nemli eksikliklerinden birisi miisteri
iligkilerinde, yetersiz ve davramig yoOniinden bilinglendirilmemis isgorenlerin

varligidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:1;122).

Turizm sektorii iilke ekonomisine dogrudan, dolayli ve ek istihdam olmak
izere 3 tiir istihdam saglamaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde calisanlarin sayisi
kesin olarak bilinmemekle beraber bu konuda yapilan arastirmalar farkli bilgiler
vermektedir (Aktas, 1998,49;TUGEV, 1993,1; Tathidil,1998,58; TURSAB,1997,12).
Bu bilgilerin tiimiine dayanarak iilkemizde yaklasik 2.5 milyon kisinin dogrudan ve

dolayl bir bigimde turizm sektoriinde calistig ileri siiriilebilir (Cetin, 2002;486).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde egitimli isgiiciiniin sektdrdeki payr konusunda
cesitli aragtirmalar yapilmistir (Kocaoglu, 2002;165). Yapilan arastirmalar, mesleki
turizm egitimi almig personel ile ilgili yararlamlamayan (atil) kapasitenin
bulundugunu ve mezun Ogrencilerin sadece %15 ile 20’sinin kendi meslek
alanlarinda calisabildiklerini ortaya koymaktadir (Giirdal, 2002;398). Konuyla ilgili

yapilan bazi arastirmalardan elde edilen sonuglar sunlardir;

- ILO ve Turizm Bakanlhigr’min 1989 yilinda yapmus olduklar1 arastirma
sonucunda, konaklama alaninda personelin % 87’si lokantalarda
personelin % 89’u ve seyahat acentelerinde personelinin % 83’iiniin
herhangi bir mesleki egitim almadig tespit edilmistir. Yine ILO ve
Turizm Bakanhigi’'nin isbirligi ile 1993 yilinda yapilan arastirmada
konaklama sektoriinde personelin % 89 unun, lokantalarda personelin %
95’inin ve seyahat acentelerinde ¢alisan personelin % 75’inin herhangi

bir mesleki egitim almadig1 tespit edilmistir.
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- AKADEMYA tarafindan 1993 yilinda Istanbul ilinde yapilan bir
arastirma sonucunda da otellerde ve seyahat acentelerinde calisan
personelin % 42’sinin mesleki egitim almadig: tespit edilmistir (Boz,

2002;153).

- 2000 yilina geldigimizde METARGEM tarafindan yapilan ‘Turizm
Sektoriiniin Ara Kademe Insan Giicii Ihtiyaci ve Turizm Egitimi
Arastirmasi’nda 1934 sektdr calisanindan sadece % 26’sinin Orgiin

mesleki egitim aldig1 saptanmustir.

- Giicer’in 2004 yilinda Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
yoneticiler {lizerinde yapmis oldugu arastirmaya katilan otel
yoneticilerinin sadece %51,8’lik bir oram egitim siireclerinin herhangi
bir doneminde turizm egitimi almis, %48,2 si almamstir (Giiger,
2004;83). Ayni arastirma da yoneticilerin sadece %25°i otelcilik
liselerinde uygulanan egitim programlarini yeterli bulmuslardir ( Giiger,
2004;85). Arastirmaya katilan yoOneticilerin %51.8’i ortadgretimde
Ogrencilere, sektoriin ihtiyaclarim1 karsilamasi agisindan g¢alisanlarin
sahip olmas1 gereken bilgi ve becerilerin yeterli derecede verilmedigini
diisiinmektedirler (Giicer, 2004;85). Arastirmaya katilan yoneticiler,
Meslek Yiiksek Okullarinin sayisimi yeterli bulmalarina ragmen, biiyiik
cogunlugu egitimlerini yetersiz bulmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%42.9’u; Lisans egitimi veren okullarin sayisin1 yeterli bulurken, %
66.1’lik kismi, bu okullarda sektoriin ihtiyag duydugu bilgilerin

yeterince verilmedigini diisiinmektedir (Giiger, 2004;87).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde nitelikli isgdren oraninin diisiik olmasinin en
onemli sebeplerinden biri turizm mesleki egitim programlarinda mezun olanlarin
sektorde ¢alismayi tercih etmemeleridir. Birdir'in 2002 de yaptigt Nominal Grup
Teknigi arastirmasina gore lisans Ogrencilerinin sektdorde calismayr tercih

etmemelerinin sebeplerini soyle siralayabiliriz (Birdir, 2002;503);
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1- Ucretlerin diisiik olmas1

2- Is giivencesi ve ¢alisma garantisinin olmamas1

3- Daigsal faktorlere bagh (terdr, siyasi iktirdarsizlik vb.) riskin yiiksek
olmas1

4- Tlerideki yasantimiza uygun olmamasi

5- Kisiye prestij kazandirmamast

Son 20 yil icinde Orgiin ve yaygin egitim ve 0gretim icerisinde bir cok mezun
verilmistir (Kocaoglu, 2002;165). Gerek yaygin, gerekse orgiin egitimde verilen
turizm egitimleri sonunda yetistirilen nitelikli iggoren yetersizligi sorunu, hala devam
etmektedir. Unliionen’e gore bu sorun; sadece turizm Ogretimi yapan kurumlarin,
turizm endiistrisinin hizla artan personel ihtiyacim karsilayacak sayida kisiyi
yetistirecek kapasitede olmamasindan degil, bu kurumlarin turizm endiistrisinin
istedigi nitelikte personel yetistirememesinden kaynaklanmaktadir (Unliionen,
2004;127). Turizm egitimi sorunlari su basliklar altinda toplanabilir (Ibicioglu, Avci
ve Boylu, 2003:1;5):

-Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar arasindaki isbirligi
sorunlart

- Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon sorunlari

- Egitim arag¢ ve gereclerinin eksikligi

- Staj sorunlar1

- Uygulamali egitimin verilememesi

- Ders programlarinin sektoriin ihtiyacina yonelik olmamasi

- Egitime 6zel sektor katkisinin saglanamamasi.

Bu durumdan en fazla etkilenen elbetteki turizm sektoriidiir. Turizm
sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan konaklama isletmeleri i¢in egitilmis nitelikli insan
giicli glinlimiizde vazge¢ilmez bir unsurdur. Hizmeti¢i egitim faaliyetleriyle mevcut
insan giiclinil nitelikli hale getirmeye calisan konaklama sektorii son yillarda ihtiyag
duydugu nitelikli insan giiciinii yetistirme projelerini de hayata gecirmektedir. Zincir

otel isletmeleri kendi biinyelerinde Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezlerini
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acarak ihtiyaclar1 dogrultusunda nitelikli insan giiclinii 6 ila 8 aylik siirelerde
yetistirmekte ve istihdam etmektedir. Bugiin bu egitim merkezleri turizm egitiminde
yukarida belirtilen turizm egitimi problemlerine bir nebze ¢oziim olabilecek alternatif

mesleki turizm egitim kurumlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu egitim merkezlerinde verilen egitim programi unsurlarinin; isletmede
istihdam edilen Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezi mezunlar1 tarafindan
degerlendirilmesi, arastirmanin konusunu teskil etmektedir. Arastirma sonuclarina
gore gelistirilen Onerilerin ve arastirma igeriginin, konaklama isletmelerine rehberlik

edecegi diisiiniilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, “6zel uygulamali turizm egitim merkezlerinde verilen
mesleki turizm egitimi programini mezunlarinin goriislerine gore degerlendirmektir”.

Bu amag¢ kapsaminda su alt amaglara ulasilmaya ¢alisilmastir:

e Mezunlarin programin hedefleriyle ilgili goriisleri nelerdir?

e Mezunlarin programin igerigi ile ilgili goriisleri nelerdir?

e Mezunlarin programin Ogretme-Ogrenme siireciyle ilgili goriisleri
nelerdir?

e Mezunlarin ders veren 0gretmenlerle ilgili goriisleri nelerdir?

e Mezunlarin programin degerlendirme sistemi ile iligili goriisleri
nelerdir?

e Mezunlarin cinsiyet, yas, egitim durumlar, sektor deneyimleri
acisindan program ile ilgili goriisleri nelerdir?

® Yoneticilerin mezunlarin yeterlilikleriyle ilgili goriisleri nelerdir?
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezlerinin ilk &rnegi olan MNG Ozel
Uygulamali Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezi, MNG Holding girisimiyle WOW
Oteller zinciri kapsaminda 2000 yilinda faaliyete girmistir. PEGASUS Oteller zinciri
icinde Ozel Sidem Uygulamali Turizm Egitim Merkezide 2005 yilindan beri hizmet
vermektedir. Mesleki turizm egitiminde alternatif olabilecek bu kurumlarla ilgili

yapilan ilk calisma olmasi, bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Cesitli arastirmacilarin 6nceki yillarda yapmis olduklar ¢alismalar sonucunda
getirdikleri Oneriler, sektorde bu egitim merkezlerine olan ihtiyac1 ortaya

koymaktadir;

- Ipek, 1997 yilinda yapmis oldugu calismada, isletmelerin kendi
personelini kendilerinin yetistirebileceginden bahsetmistir;“isletmeler;
kurulus safhasindan itibaren kendi personelini yetistirerek, acilisinda
gerekli personel ihtiyaclarini kendileri karsilayacaklardir”  (Ipek,
1997;114).

- Tiiyliioglu’na gore; turizmin yogun oldugu bolgelerde; sektorde ihtiyag
duyulan nitelikli ara eleman egitimi verecek meslek liseleri ve lise
sonras1 6-12 ay siireli, Sertifika Programlar1 yayginlastirilmalidir

(Tiiyliioglu, 2003;111).

- Isletmeler, kendileri mesleki egitim amaciyla kurslar acabilecekleri gibi
bu isi egitim kurumlarina da yaptirabilmektedir (ibicioglu, Avci ve

Boylu,2003:1;5).

Yukaridaki Oneriler ve tespitler 1s18inda bu ¢alisma; 6zel uygulamali turizm
egitim merkezlerinin yapisinin incelenerek ortaya konmasi ve bu merkezlerin egitim
programlarinin, mezun isgorenler acisindan degerlendirilerek iyilesmeye agik alanlar

konusunda oneriler gelistirilmesi; gerek kurulmus olan egitim merkezlerine, gerekse
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diger konaklama isletmelerine yol gosterici olmasit nedeniyle de Snemli oldugu

sOylenebilir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Tez konusu; Antalya ili sinirlar igerisindeki 5 yildizh oteller ile 1. sinif tatil
koylerindeki 6zel uygulamali turizm egitim merkezlerinin egitim programlarinin
sektorde calisan mezunlar1 agisindan degerlendirilerek iyilestirme amacina yonelik

arastirmalart kapsamaktadir. Bu kapsam cercevesinde arastirmanin smirliliklar

sunlardir;
- Arastirma, biinyesinde Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezi
bulunan konaklama igletmeleriyle sinirhidir.
- Arastirma, Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezi mezunlari ve bu
mezunlarin istihdam edildikleri departmanlarin yoneticileri ile sinirlidir.
- Arastirma, elde edilecek objektif sonuglarla ilgili Onerilerin
uygulanabilirligi agisindan Antalya ili ile sinirlidir.

1.5. VARSAYIMLAR

On arastirma sonucu, hakkinda bilgi edinilmis olan egitim merkezleri
incelenmis ve bu merkezlerden sorumlu olan yetkililerle goriigmeler yapilarak egitim
merkezleri ve bu merkezlerin egitim programlar1 {iizerine goriisgme formlari
hazirlanmistir. Alan aragtirmasi ve yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilen
sonuglara gore Oneriler gelistirilmistir. Bu yoniiyle arastirma betimsel bir nitelik

tasimaktadir.

Arastirmanin varsayimlart sunlardir;
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- Bilgi toplama amaciyla kullanilan anketlerin kapsami, ilgililerin
goriiglerinden yararlanilarak, pilot uygulama yapilarak ve danigsman 6gretim

iiyesi denetiminde gerceklestirildiginden gegerlilik 6zelligine sahiptir.

- Alan arastirmast yapilan mezunlar yigim1 temsil edebilecek

ozelliktedir.

1.6. TERIMLER

Bu calismada;

Egitim Merkezi: Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezini,

Egitim Programi: Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezinde
uygulanmakta olan mesleki turizm egitim programini,

Mezunlar: Isletmelerde calisan Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezi
mezunlarini,

Departman Yonetcileri: Mezunlarin ¢alistiklar1 boliimlerin yoneticilerini,

ifade etmektedir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1. ARASTIRMA MODELI

Tez konusu; turizm sektoriiniin ihtiyac1 olan nitelikli calisanin, turizm
sektoriinii  olusturan isletmeler tarafindan da yetistirilebilecegi yaklagimindan

hareketle, sektorde yapilan on aragtirmalar sonucu se¢ilmistir.

Arastirma i¢in; diinya’da ve Tiirkiye’de turizm egitimi, uygulamali turizm
egitim merkezlerinin Tiirkiye ve Diinya’da ornekleri konusunda yazili kaynak ve
internet {izerinden arastirma yapilmistir. Bu yoOniiyle arastirma belgesel tarama
tiirinden bir arastirmadir. Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezlerinde verilen
egitim programlarinin degerlendirilmesi amaciyla; bagli bulunulan isletmelerde
istihdam edilen mezunlara, bu mezunlarin calistigi departman yoneticilerine yonelik
soru formu hazirlanarak konuyla ilgili goriigleri alinmistir. Bu agidan da arastirma,

betimsel nitelik tagimaktadir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, blinyesinde uygulamali turizm egitim merkezi bulunan
Zincir Otel Isletmeleridir. Antalya ilinde iki Ozel Uygulamali Turizm Egitim
Merkezi, bu merkezlerin bagl bulundugu 12 bes yildizli otel ve birinci simf tatil
koyii bulunmakta olup bu isletmelerde istihdam edilen 308 mezun ve bu mezunlarin

calistiklar1 departmanlarin yoneticileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
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Arastirma evreninde yer alan uygulamali turizm egitim merkezinden mezun
olan ve isletmelerde istihdam edilen 308 mezuna ve bu mezunlarin gorev yaptiklar

departmanlarin yoneticilerinin tiimiine ulagilmistir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin literatiir kisminda daha 6nce yapilmig arastirmalar, makaleler,
kitaplar gibi her tiir yerli ve yabanci literatiirden ve internetten yararlanilmistir.
Uygulama kisminda ise egitim merkezlerinden mezun isgorenlere ve bu isgorenlerin
calistiklar1 departman yoneticilerine uygulanan anket formlariyla veri saglanirken,
gozlem yonteminden de yararlamilmistir. Ayrica egitim merkezi koordinatorleriyle

yiizyiize goriigmeler yapilmis ve onlarin goriisleri de yansitilmaya calisilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir.

Mezunlara uygulanan anket formu (Ek-1) dort boliimden olusmaktadir:

- Birinci boliimde cevap verenlerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer

almaktadir.

- Anketin ikinci boliimiinde; mezunlarin uygulamali turizm egitim merkezini
ve bu merkezdeki egitim programini belirlenen kriterlere gore degerlendirmeleri
istenmistir. Mezunlarin konuyla ilgili degerlendirmeleri 5°1i Likert Olgegi ile tespit

edilmeye caligilmistir.

- Anketin {ciincii bolimiinde ise mezun Ogrencilerin uygulamali turizm
egitim merkezinde gorev yapmakta olan 6gretmenleri degerlendirmeleri istenmis, bu

degerlendirme icin kriterler olusturulmus ve 5°li Likert Olgegi kullanilmistir.

- Anketin dordiincii ve son bolumiinde ise mezunlarin anket formunda

belirtilmeyen ancak eklemek istedikleri goriis ve diisiinceleri eklemeleri istenmistir.
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Ozel Turizm Egitim Merkezi mezunlarinin ¢alhistiklari departmanlarm

yoneticilerine uygulanan anket formu (Ek-2) ii¢ boliimden olugmaktadir:

- Birinci boliimde cevap verenlerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer

almaktadir.

- Anketin ikinci bolimiinde; departmandaki diger calisanlarla 6zel turizm
egitim merkezi mezunlarini, belirlenen kriterlerde karsilagtirmalar1 istenmistir.
Departman yoneticilerinin  konuyla ilgili degerlendirmeleri 5°1i Likert Olgegi ile

tespit edilmeye caligilmistir.

- Anketin {icilincii ve son boliimiinde ise departman yoneticilerinin, anket
formunda belirtilmeyen ancak eklemek istedikleri goriis ve diisiinceleri eklemeleri

istenmistir.

Anketler, 15 Nisan- 25 Mayis 2006 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Anketlerin uygulanmasina yonelik tam sayim esas alinmistir. ik etapta gonderilen
mezunlara yOnelik anketlerin 150 adedi, departman yoneticilerine yonelik
anketlerinin 25 adedi geri donmiistiir. Mezunlar anketinde istenilen rakama
ulasilamadig i¢in anketler ikinci kez gonderilmis, bunlardan da 80 adedi geri
donmiistiir. Bu anketlerden 5°i istenilen nitelikte doldurulmadig icin degerlendirme
kapsami disinda birakilmistir. Anket uygulama calismasinda tam sayima
ulasilamamakla birlikte, mezunlardan elde edilen 225 anket (mezunlarin %73’ii )

degerlendirme agisindan yeterli bulunmustur.

2.4.VERILERIN ANALIZi

Bu bashik altinda, yigin ve ornek capinin tespit edilmesi, g¢alismanin
giivenilirligi, kullanilan istatistiksel test yontemleri ve anketlerin degerlendirilmesi

konularindan bahsedilmistir.
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2.4.1. Yigi ve Orneklem

Bu arastirmada, belirli bir d duyarlilig1 ve belirli bir z giivenirligi icin gerekli
olan ornek capi:
__ Nz’pg
Nd*+7° pg

formiilii ile hesaplanmistir. Burada;
n: ornek ¢api,
N: y18in ¢api,
z: giivenirlik diizeyi,
d: duyarllik,
p: yigin orani,

q: 1-p’dir.

Arastirmada 6rnek capimi en biiyiik yapmak i¢in p+q=1 sartin1 saglamak

kosuluyla p=q=0.5 alinmstir.

Arastirma konusu ile ilgili daha Onceden her hangi bir arastirma
yapilmamis ise P degeri genel olarak 0.5 olarak alinir. Yigindaki birey sayisi;
departman yoneticisi sayist 48 ve mezun c¢alisan sayisi 308’dir. Bu c¢alismada;
duyarlilik %5 (0.05) ve giivenirlilik %5 (%95 giivenirlik i¢in yaklagik z degeri 2
alir) bu bilgiler ile 6rnek capr hesaplandiginda gerekli olan 6rnek capt bolim

yoneticileri i¢in 42, mezunlar i¢in 171 olarak bulunmustur.

Bu calismanin esas amaci mezunlarin egitim programu ile ilgili goriisleridir.
Dolayisiyla bolim yoneticileri arastirmasit calismaya destek amaciyla yapilmis
arastirmadir. Calismada departman yoneticisi sayisinin ise %352’sine ulasilmistir.
Boliim yoneticileri i¢in bu sayr %95 giiven diizeyi ve %5 duyarlilik sinirt
kullanilarak hesap edilen saymin altinda olmasina karsin bu arastirmanin kapsami,

calismanin siiresi ve anket yapilacak bireylere ulasimin zorlugu goz Oniine
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alindiginda, elde edilen verilerin c¢alismada kullamilmasinin yeterli olacagi

diistintiilmiistiir.

Calismada ornekleme alinacak bireyler basit tesadiifi drnekleme yontemi ile

belirlenmistir.

2.4.2. Calismanmin Giivenirligi

Anketin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha testi yapilmistir yapilan test

sonucunda anketin giivenirligi %90 olarak bulunmustur.

2.4.3. Kullanilan istatistiksel Test Yontemleri

Anketin degerlendirilmesinde iki bagimsiz Ornek igin t testi ve tek yonlii

varyans analizi kullamilmistir.

iki bagimsiz 6rnek icin t testi: Ayn1 yigindan secilmis iki ornege farkli iki
islem uygulandiginda, ortaya cikan sonuglan irdeleme de kullanilan yontemdir

(Arikan, 2005;179)

Tek yonlii varyans analizi: iki etkenin veya iki faktoriin etkili olup

olmadiginin irdelendigi istatistiksel analizdir (Arikan, 2005; 181).

2.4.4. Anketlerin Degerlendirilmesi

Yapilan anketlerin bilgisayara girilmesi, analizlerin yapilmasi ve sonuglarin

tablo oarak diizenlenmesi asamalarinda Microsoft Excel ve Word programlan ile

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma bulgular; arastirmanin amaglart dogrultusunda 6zel uygulamali
turizm egitim merkezi mezunlarindan egitim programina yonelik elde edilen bulgular
ve yoneticilerin mezunlarin yeterlilikleriyle ilgili goriisleri baghklar altinda

gruplanmustir.

3.1. Ozel Uygulamah Turizm Egitim Merkezi Mezunlarindan Egitim

Programina Yonelik Elde Edilen Bulgular

Yapilan anket calismasi sonuclari mezunlara yonelik elde edilen tanitici
bulgular ve aragtirmanin alt amaglar1 dogrultusunda elde edilen bulgular olmak iizere

iki grupta degerlendirilecektir.

3.1.1. Arastirmaya Katilan Ozel Uygulamah Turizm Egitim Merkezi
Mezunlan ile Tlgili Tamtic Bilgiler

Arastirmaya katilan mezunlara ait bilgiler cinsiyet, yas, su anda calismakta
olduklar1 isletmenin sinifi, gorev yaptiklar1 departmanlar, isletmede ¢alistiklar siire,
egitim durumu, daha 6nce gormiis oldugu mesleki turizm egitimi durumu ve sektor

deneyimi bakimindan tablolastirilarak verilmistir.
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Aragtirmaya katilan mezunlarin % 71,6’1 baylardan, % 28,4’ti bayanlardan
olugmaktadir (Tablo 3.1). Turizm sektoriinde bayan calisanlarin orami bay calisan

oranina gore diisiiktiir.

Tablo 3.1. Mezunlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde

Bay 161 71,6

Bayan 64 28,4
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan mezunlarin % 72’si

24 ve alti yas grubunda yer

almaktadir (Tablo 3.2). Ozellikle lise egitiminden sonra meslek edinmek isteyen

genclerin bu merkezlerde egitim almak istedigi goriilmektedir.

Tablo 3.2. Mezunlarin yasa gore dagilimi

Yas Gruplan Frekans Yiizde
24 ve alt1 162 72,0
25-31 61 27,1
32-38 2 9
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan mezunlarin tamami 5 yildizli otel isletmelerinde

calismaktadir (Tablo 3.3). Mezunlar 5 yildizli otellerde istihdam edilmektedirler.

Tablo 3.3. Mezunlarin calismakta olduklar igletme tiiriine gore dagilimi

Egitim Merkezi Mezunlarinin

Cahsmakta Olduklar1 Isletme Frekans Yiizde

Tiirii

5 yildizli otel 225 100,0
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan mezunlarin isletmelerde calistiklart deparmanlara gore

dagilimi  sirastyla, % 31,1'i Yiyecek-Icecek departmani, %30,7’si  Mutfak
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departmani, % 20,9’u Onbiiro departmani, % 17,3’ii Kat Hizmetleri departmanidir

(Tablo 3.4). Nitelikli caligan istihdami isledtmelerin ihtiyaclan dogrultusundadir.

Tablo 3.4. Mezunlarin ¢caligmakta olduklar departmanlara gore dagilimi

Egitim Merkezi Mezunlarinin Frekans Yiizde
Gorev Yaptig1 Departmanlar
Onbiiro Departmam
Resepsiyonist 20 8.9
Diger 27 12,0
Toplam 47 20,9
Yiyecek Icecek Departmam
Kaptan 3 1,3
Garson 15 6,7
Diger 52 23,1
Toplam 70 31,1
Mutfak Departmani
Boliim sefi 1 4
Asc1 yardimcist 27 12,0
Cirak 15 6,7
Diger 26 11,6
Departman Toplam 69 30,7
Kat Hizmetleri Departmam
Kat/ Meydan/Camagirhane Sefi 4 1,8
Oda Gorevlisi 29 12,9
Diger 6 2,7
Toplam 39 17,3
Departmanlar Toplamm 225 100,0

Arastirmaya katilan mezunlarin % 35,6 s1 3 yil ve 3 yildan fazla bir siiredir
aym isletmede calismaktadir. Mezunlarin calistiklar igletmeye bagli olduklar

goriilmektedir.

Tablo 3.5. Mezunlarnin igletmelerde ¢alistiklar siirelere gore dagilimi

Egitim Merkezi Mezunlarin ..
is%etmede ki Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1 y1l veya daha az 81 36,0
2 yil 64 28,4
3 yil veya iizeri 80 35,6
Toplam 225 100,0

Aragtirmaya katilan mezunlarin % 88’i lise mezunudur. Ozellikle herhangi bir

meslek lisesinde mezun olmamis, meslek edinememis diiz lise mezunlarinin
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iiniversiteye girme ve bir yiiksek Ogretime devam etmede yasadiklart sorunlarin bu

oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.6. Mezunlarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Merkezi Mezunu

Cahsanlarin  Onceki Egitim Frekans Yiizde

Durumu

Lise 198 88,0

Lisans 19 8,4

Yiiksek Lisans 2 9

Diger 6 2,7
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan mezunlarin % 94.2°si 6zel uygulamali turizm egitim
merkezine kayit olmadan Once herhangi bir egitim kurumundan mesleki turizm

egitimi almamustir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7. Mezunlarin mesleki turizm egitimi alma durumuna gore dagilim

Mezunlarin “Daha once turizm

alaninda mesleki egitim aldimz Frekans Yiizde

m1?”’ Sorusuna Verdikleri Yanit

Evet 13 5,8

Hayir 212 94,2
Toplam 225 100,0

Arastirmaya katilan mezunlarin % 75.1°1 6zel uygulamali turizm egitim
merkezine kayit olmadan Once herhangi bir isletmede calismamistir (Tablo 3.8).
Sektor deneyimi olan mezunlar ise (%24,9) bu egitim merkezlerinde egitim alarak
sektorde calismaya devam ettikleri goriilmektedir. Bunda, egitim merkezlerinin

mezuniyet sonrasi istihdam garantisi vermelerinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.8. Mezunlarin sektor deneyimlerine gore dagilimi

Mezunlarin “Daha o6nce turizm

isletmesinde calistimz m?” Frekans Yiizde

Sorusuna Verdikleri Yamt

Evet 56 24,9

Hayir 169 75,1
Toplam 225 100,0




38

3.1.2.Mezunlardan Elde Edilen Bulgularin Alt Amaclar dogrultusunda

Degerlendirilmesi

Anket formunda yer alan 9.-32. ifadeler 5'1i Likert Olgegi ile
ol¢limlendirilmistir (Tablo 3.9). Olgekte katilma durumlari,

(1) hi¢ katilmiyorum,

(2) ¢ok az katiliyorum,

(3) kismen katiliyorum,

(4) katiliyorum,

(5) cok katiliyorum ile tanimlanmustir.

Calisma sonucu her soru i¢in elde edilen aritmetik ortalama puanlarinin, (4)
katillyorum durumu baglangic puani olan 3,40 ve 3,40’dan yukari olmasi,
mezunlarin, ilgili ifadeyi olumlu anlamda degerlendirdiklerini gostermektedir. Tablo

3.9 ile ilgili bulgular programin alt amaglart dogrultusunda yorumlanmustir.



Tablo 3.9. Mezunlardan Egitimi Programina Yonelik Elde Edilen Bulgular
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UYGULAMALI TURIZM
EGITiM MERKEZi EGIiTiM
PROGRAMIYLA ILGILI
iFADELER

SUTUN
TOPLAMI

%

%

%

%

%

F

%

A.O.

S.S.

9. Egitim tesislerindeki derslik,
atolye, laboratuar, uygulama alani
say1 ve fiziki kapasite agisindan
yeterliydi.

27

12,1

34

15,2

58

26,0

75

29

13,0

223

100

3,20

1,207

10. Egitim tesislerindeki fiziki
sartlar (1s1k, havalandirma, 1sinma
vb.) yeterliydi.

3,1

4.9

23

10,3

91

92

224

100

990

11. Egitime yonelik ara¢ — gereg ve
malzeme yeterliydi.

8,0

39

17,3

59

26,2

71

32

14,2

225

100

1,150

12. Edindigimiz mesleki bilgiler,
sektor ihtiyaglarina uygundu.

40

7,6

33

14,7

76

88

39,1

223

100

1,102

13. Edindigimiz mesleki beceriler,
sektor ihtiyaglarina uygundu.

3,1

53

31

92

40,9

82

224

100

1,001

14. Edindigimiz beseri beceriler
sektor ihtiyaglarina uygundu.

22

8.4

35

101

449

65

225

100

987

15.Ders dokiimanlarimizin (kitap,
ders notu vb.) igerikleri giincel ve
sektoriin ihtiyaclarina uygun
nitelikteydi

13

8,0

40

96

42,7

68

30,2

225

100

3,92

958

16. Meslek alan dersleri (6nbiiro,
mutfak vb.) ve yabanci dil dersleri
disinda diger dersler, sektore
hazirlayici nitelikteydi.

20

89

53

38

16,9

90

40,0

65

225

100

3,74

1,188

17. Meslek alan dersleri (6nbiiro,
mutfak vb.) ve yabanci dil dersleri
disinda diger dersler, is disindaki
sosyal yasama hazirlayici
nitelikteydi.

7,1

35

15,6

56

249

62

27,6

55

24,4

224

100

3,46

1,219

18. Egitim merkezinde
ogrendigimiz yabanci dil, sektoriin
ihtiyaglarina uygun nitelikteydi.

7,1

3,1

31

13,8

101

449

69

30,7

224

100

1,099

19. Derslerin islenisince kullanilan
gorsel ve igitsel egitim araglari
yeterli diizeydeydi.

49

30

44

19,6

104

46,2

36

16,0

225

100

3,55

1,064

20. Aldigim egitim, alanimla ilgili
makine ve malzemeleri verimli
kullanabilmem igin yeterliydi

8,4

6,2

46

20,4

79

67

29,8

225

100

3,71

1,198

21. Egitim programina kabul i¢in
yapilan miilakat sinavinin objektif
degerlendirildigini diigiiniiyorum

8,4

8,0

53

23,6

79

52

23,1

221

100

3,57

1,183

22. Egitim sonunda mezuniyet i¢in
girmis oldugumuz beceri egitim
sinavi edindigimiz bilgi birikimini
Olcer nitelikteydi

2,2

6,7

37

16,4

92

40,9

69

30,7

218

100

984
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UYGULAMALI TURIiZM
EGITIM MERKEZi EGITIM
PROGRAMIYLA iLGILi
iFADELER

SUTUN
TOPLAMI

A.O.

%

%

%

%

%

%

S.S.

23. Egitimimiz siiresince, ilgi ve
ihtiyaglarimiz goz Oniine alinarak
egitim programlaryla ilgili
giincellestirmeler yapildi.

27

12,0

30

57

61

27,1

50

22,2

225

100

1,279

24. Egitim siirecinde bize saglanan
ders dis1 sosyal imkanlar ve sosyal
faaliyetler yeterliydi.

74

32,9

39

49

29

12,9

34

225

100

1,441

25. Egitim merkezinde aldigim
mesleki turizm egitimin sektorde
calisabilmem icin yeterliydi.

3,6

7,6

40

17,8

87

73

32,4

225

100

3,88

1,059

26. Egitim siirecinde edindigim
mesleki bilgilerin tiimiinii
kullantyorum.

53

32

14,2

46

20,3

82

43

19,0

225

100

3,54

1,113

27. Egitim merkezindeki egitim
siirecinden memnun kaldim

45

26

11,6

37

16,4

86

66

29,3

225

100

3,77

1,128

UYGULAMALI TURIiZM
EGITIM MERKEZINDEKI
OGRETMENLERLE iLGiLi
iFADELER

28. Smuf i¢i etkinliklerde bizim ilgi
ve ihtiyaclarimizi dikkate aldu.

21

9,3

7,1

40

17,8

93

41,3

55

225

100

1,203

29. Ogrencilerle etkili iletisim
kurmada yeterliydi

37

16,4

95

42,2

73

225

100

958

30. Ogrenci sorunlarina ¢oziim
getirmede yeterliydi

22

9,8

28

55

24,4

71

342

43

225

100

1,212

31. Viicut dilini kullanmada
yeterliydi.

2,7

25

46

20,4

71

34,2

71

225

100

1,082

32. Ders anlatirken konuyla ilgili
canlandirma, beyin firtinasi, 6rnek
olay, rol oynama vb. yontemleri
kullanma konusunda yeterliydi.

3,6

40

17,8

65

28,9

101

225

100

1,069

3.1.2.1.Mezunlarin Programin Hedefleriyle ilgili Goriisleri

Aragtirmaya katilan mezunlarin

“edindigimiz mesleki bilgiler sektor

ihtiyaglarina uygundu” ifadesine (Soru 12) katilma durumlari, Tablo 3.9°da

goriilmektedir. Mezunlar; % 33,8 oraninda katildiklarini, % 39,1 oraminda ¢ok

katildiklarim1 belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda,
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3,97 ile katihyorum secenegi icinde kaldigi goriilmektedir. Egitim merkezinde

verilen mesleki bilgiler sektoriin ihtiyaglarina uygun niteliktedir.

Arastirmaya katilan mezunlar; “edindigim mesleki beceriler sektor
ihtiya¢larina uygundu” ifadesine (Soru 13) % 40,9 oraninda katildiklarm, %36,4
oraninda ¢ok katildiklarimi belirtmislerdir. Tablo 3.9’da goriildiigii gibi bu soru’nun
aritmetik ortalamasi1 4,02 ile katilyorum secenegi iginde kalmistir. Egitim

merkezinde verilen mesleki beceriler sektoriin ihtiyaclarina uygun niteliktedir.

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan mezunlar; “edindigimiz
beseri beceriler, sektor ihtiyaclarina uygundu” ifadesine (Soru 14) % 44,9 oraninda
katildiklarimi, %28,9 oraninda c¢ok katildiklarini belirtmiglerdir. Bu soru’nun
aritmetik ortalamas1 dikkate alindiginda, 3,89 ile katiliyorum secenegi icinde kaldig
goriilmektedir. Egitim merkezinde verilen beseri becerilere yonelik egitimler
sektoriin ihtiyaclarina uygun niteliktedir. Bu egitimle, mezunlarin sosyal hayatlarinda

da basarili olmalarina yardimci olundugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan mezunlar; “e8itim programina kabul i¢in yapilan miilakat
sinavinin objektif degerlendirildigini diisiinliyorum” ifadesine (Soru 21) Tablo 3.9’da
goriildigii gibi % 35,1 oraninda katildiklarimi, % 23,1 oraninda ¢ok katildiklarini
belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,57 ile
katiliyorum secenegi icinde kaldigr goriilmektedir. Egitim merkezine oOgrenci
kabuliinde yapilan miilakat sinavinin, sektoriin ihtiyaclarina uygun ve objektif

degerlendirmeyle yapildigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan mezunlar; edindikleri mesleki bilginin tiimiinii
kullanabilmeleri konusuna (Soru 26) , % 20,3 oraninda kismen Kkatildiklarini, % 36,2
oraninda katildiklarin1 belirtmislerdir. Tablo 3.9’da goriildiigii gibi bu soru’nun
aritmetik ortalamasi 3,54’dir. Bu ortalamayla mezunlarin bu ifadeye katildigi
goriilmektedir. Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlerin bu acidan fark yarattigi
diisiiniilmektedir. Mutfak ve yiyecek-icecek servisi boliimleri isletmelerde hiyerarsik

bakimdan en yogun olan boliimlerdir. Bu sebeple, mutfak ve servis boliimlerinde
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geleneksel ve giincel egitimleri almis ve caligmakta olan mezunlar, sadece gorev

tanimlarinin gerektirdigi bilgileri kullanabilmektedirler.

3.1.2.2.Mezunlarin Programn Icerigi ile flgili Goriisleri

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi; “Egitim merkezi fiziki kapasite ag¢isindan
yeterliydi” ifadesine (Soru 9), mezunlar % 33.6’1 katildiklarim, % 26,0’1 kismen
katildiklarim1 belirtmisglerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda,
3,20 ile kismen katiliyorum secenegi iginde kaldigi goriilmektedir. Bu durumun,
egitim merkezinin uygulama atolyesi olarak tesislerden yararlandigi, kendi
biinyesinde yeterli uygulama atolyesine sahip olmadigindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

“Egitim merkezi fiziki sartlar acisindan yeterliydi” ifadesine (Soru 10);
mezunlarin % 40,6’s1 katildiklarini, % 41,1’u da ¢ok katildiklarini belirtmislerdir.
Bu soru’nun aritmetik ortalamas1 dikkate alindiginda, 4,11 ile katillyorum segenegi
icinde kaldig1 goriilmektedir. Tablo 3.9°da ki bu sonuglara gore egitim merkezinin

fiziki sartlariin egitim-6gretim icin uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.9’da “Egitime yonelik arac-gere¢ ve malzeme yeterliydi” ifadesine
(Soru 11) bakildiginda; mezunlarin % 34,2’si katildiklarimi, % 26,2’1 kismen
katildiklarim1 belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda,
3,29 ile kismen katiliyorum secenegi icinde kaldigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan mezunlarin bu soruyu, mutfak ve servis boliimlerinin egitim merkezi
icerisinde uygulama yapabilme imkanlarinin bulunmamasiyla paralel olarak

degerlendirdikleri diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan mezunlar, “Aldigim mesleki turizm egitimi sektorde
calisabilmem icin yeterliydi” ifadesine (Soru 25); % 38,6 oraninda katildiklarini, %

32,4 oraninda ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi
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dikkate alindiginda, 3,88 ile katilyorum secenegi i¢cinde kaldigi goriilmektedir.
Tablo 3.9’da goriillen sonuglara gore egitim merkezinde verilen mesleki turizm
egitiminin, Ogrencilerin meslegi Ogrenmeleri acisindan  yeterli oldugu

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan mezunlarin; “Egitim merkezinde aldigim egitim,
alamimla ilgili makine ve malzemeleri verimli kullanabilmem igin yeterliydi”
ifadesine (Soru 20); katilim oranlar1 Tablo 3.9’da goriilmektedir. Mezunlar % 35,1
oraninda katildiklarimi, % 29,8 oraminda c¢ok katildiklarim belirtmislerdir. Bu
soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,71 ile katihyorum secenegi
icinde kaldig1 goriilmektedir. Gerek hizmetici eSitimin gerekse egitim merkezinde
verilen egitimin amaclarindan biri de, verilen hizmet sirasinda kullanilan makine,
techizat ve malzemenin en verimli sekilde kullanilabilmesini saglamaktir. Egitim

programinin bu konuda yeterli oldugu diisiiniilmektedir

Tablo 3.9°da goriildiigli gibi mezunlar; “Gordiigiim yabanci dil egitimi sektor
ihtiyag¢larina uygun nitelikteydi” ifadesine (Soru 18); % 44,9 oraninda katildiklarini,
% 30,7 oraninda ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi
dikkate alindiginda, 3,89 ile katihlyorum segenegi icinde kaldigi goriilmektedir.
Sektoriin personel aliminda en ¢ok dikkate ettigi husus olan Yabanci Dil’in, egitim

merkezlerinde istenilen nitelikte verildigi diisiiniilmektedir

Arastirmaya katilan mezunlar; “Meslek alan dersleri (6nbiiro, mutfak vb.) ve
yabanci dil dersleri disinda diger dersler, is disindaki sosyal yasama hazirlayict
nitelikteydi” ifadesine (Soru 17); % 27,6 oraninda katildiklari, % 24,4 oraninda ¢ok
katildiklar1 Tablo3.9’da goriilmektedir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate
alindiginda, 3,46 ile katihyorum secenegi icinde kaldigi goriilmektedir. Meslek
dersleri ve yabanci dil dersleri disinda verilen egitim konular1 6grencileri sadece is
hayatina hazirlamakla kalmamaktadir. Sosyal bir varlik olan insan, edindigi yeni

bilgi ve becerileri sadece is hayatinda degil, sosyal hayatinda da kullanmaktadir.
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Arastirmaya katilan mezunlar; “Meslek alan dersleri (6nbiiro, mutfak vb.) ve
yabanci dil dersleri disinda diger dersler, sektore hazirlayici nitelikteydi” ifadesine
(Soru 16); % 40,0 oraninda katildiklarini, % 28,9 oraninda cok katildiklarini
belirtmislerdir. Tablo 3.9’da goriildiigii gibi, bu soru’nun aritmetik ortalamasi
dikkate alindiginda, 3,92 ile katihlyorum secenegi i¢cinde kaldigi goriilmektedir.
Kalite sistemi, hijyen ve sanitasyon v.b. konular giiniimiizde sektoriin Onemle
iizerinde durmaya basladigi konulardir. Isletmeler hizmetici egitimlerle mevcut
personelini siirekli olarak gelismelerden haberdar etmektedir. Egitim merkezinde bu
konularin ders olarak gosterilmesi de 6grenciler ve isletmeler icin arti puan olarak

yorumlanabilir.

Tablo 3.9’da goriilmektedir ki mezunlar; “Ders dokiimanlarimizin (kitap, ders
notu vb.) igerikleri giincel ve sektoriin ihtiyaclarma uygun nitelikteydi” ifadesine
(Soru 15); % 42,7 oraninda katildiklarini, %30,2 oraninda cok katildiklarim
belirtmiglerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,92 ile
katilhyorum secenegi icinde kaldigi goriilmektedir. Bu merkezlerde verilen egitim
i¢in hazirlanmis olan dokiimanlar giincel ve sektoriin ihtiyaglarina uygun niteliktedir.
Temel bilgilerin yaninda sektordeki gelismeleri takip eden bilgilerin de her sene

giincellenmis olarak 6grenciye sunuldugu diisiiniilmektedir.

3.1.2.3.Mezunlarim Programm Ogretme-Ogrenme Siireciyle lgili Goriisleri

Arastirmaya katilan mezunlar, Tablo 3.9’da goriildiigii gibi; “Egitim
merkezindeki egitim siirecinden memnun kaldim” ifadesine (Soru 27); % 38,2
oraninda katildiklarimi, % 29,3 oraminda c¢ok katildiklarim belirtmislerdir. Bu
soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,77 ile katihyorum secenegi
icinde kaldig1 goriilmektedir.Mezunlarin egitim merkezinde verilen egitim

siirecinden memnun kaldiklar diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan mezunlar; “Egitim siirecinde bize saglanan ders dist

sosyal imkanlar ve sosyal faaliyetler yeterliydi” ifadesine (Soru 24); % 32,9 oraninda
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hi¢ katilmadiklarini, % 21,8 oraninda katildiklarin1 belirtmislerdir. Tablo 3.9°da
goriildigii gibi bu ifadenin aritmetik ortalamasi 2,60°dir ve kismen katiliyorum
secenegi icinde kalmaktadir. Yiiz ylize yapilan egitimde, egitimi alanlara saglanan
sosyal faaliyetler ve imkanlar, eitim siirecinin onemli unsurlarindandir. Egitim
merkezinde ki mesleki turizm egitim programina katilan 6grencilerin yas ortalamasi
agirlikll olarak (% 72,0) 24 yas ve alti’dir (Bkz. Tablo 4.1 syf.59). Bu sonug; 6rgiin
ogretimde okullarin Ogrencilere tanimis oldugu sosyal imkanlardan ve sosyal
faaliyetlerden yararlanmis olan Ogrencilerin, aymi sosyal imkanlar1 ve sosyal

faaliyetleri egitim merkezinden de bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan mezunlar; “Egitimimiz siiresince, ilgi ve ihtiyaclarimiz
g6z Oniine alinarak egitim programlanyla ilgili giincellestirmeler yapildi” ifadesine
(Soru 23); Tablo 3.9°da goriildigi gibi, % 25,3 oranminda kismen katildiklarini, %
27,1 oraninda katildiklarini, % 22,2 oraninda c¢ok katildiklarimi belirtmislerdir. Bu
soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,30 ile kismen katiliyorum
secenegi icinde kaldigr goriilmektedir. Egitim siirecinin Onemli pargasi olan
ogrencilerin, siirecte ilgi ve ihtiyaglarimin  dikkate alinmasi modern egitim
anlayisinin vazgecilmez unsurudur. Mesleki egitimde kalite icin “Siiregte mutluluk,

sonugcta isttihdam” (Erturan, 2005; 38) ilkesi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 3.9°da goriildiigii gibi mezunlar; “Derslerin islenisinde kullanilan
gorsel ve isitsel egitim araclar1 yeterli diizeydeydi” ifadesine (Soru 19); % 19,6
oraninda kismen katildiklarini, % 46,2 oraninda katildiklarim1 belirtmislerdir. Bu
soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,55 ile katihyorum secenegi
icinde kaldig1 goriilmektedir. Her bireyin 6grenme sekli birbirinden farklidir.
Ozellikle mesleki becerilerin kazandirildigr mesleki egitim kurumlarinda gorsel ve

isitsel araglarin mutlaka kullanilmas gereklidir.
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3.1.2.4.Mezunlarmm Ders Veren Ogretmenlerle ilgili Goriisleri

Arastirmaya katilan mezunlar; Tablo 3.9’da goriildiigii gibi “Simif i¢i
etkinliklerde bizim ilgi ve ihtiyaglarimizi dikkate aldi” ifadesine (Soru 28); % 41,3
oraninda katildiklarini, % 24,5 oraninda c¢ok katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu
soru’nun aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda, 3,65 ile katihlyorum secenegi

icinde kaldig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan mezunlar; “Ogrencilerle etkili iletisim kurmada
yeterliydi” ifadesine (Soru 29); % 42,2 oraninda katildiklarini, % 32,5 oraninda ¢ok
katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi Tablo 3.9°da

goriildiigi gibi 3,97 dir ve katiliyorum segenegi icinde kaldigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan mezunlar; “Ogrenci sorunlarma ¢oziim getirmede
yeterliydi” ifadesine (Soru 30); Tablo 3.9’da goriildiigii gibi, % 24,4 oraninda kismen
katildiklarini, % 34,2 oraninda katildiklarini belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik
ortalamas1 dikkate alindiginda, 3,40 ile katihyorum seceneginin simirinda kaldigi

goriilmektedir.

Tablo 3.9°da goriildiigii gibi; “Viicut dilini kullanmada yeterliydi” ifadesine
(Soru 31) mezunlar; % 34,2 oraminda katildiklarim, % 31,6 oraninda c¢ok
katildiklarim1 belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi1 dikkate alindiginda

3,80 ile katillyorum seceneginin sinirinda kaldigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan mezunlar; “Ders anlatirken konuyla ilgili canlandirma,
beyin firtinasi, Ornek olay, rol oynama vb. yontemleri kullanma konusunda
yeterliydi” ifadesine (Soru 32); % 28,9 oraninda katildiklarini, % 44,9 oraninda ¢ok
katildiklarim1 belirtmislerdir. Tablo 3.9’da goriildiigii gibi bu ifadenin aritmetik

ortalamasi 4,06’ dir ve katiliyyorum segeneginin iist sinirina yaklastigi goriilmektedir.
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Yukarida verilen sonuclar dogrultusunda ogretmenlerin ders anlatimi,
ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarim dikkate alma, ders islerken farkli yontemleri
kullanma konusunda basarili olduklar1 gériilmektedir. Ancak dgrencilere rehberlik
edebilme, sorunlarini ¢6zebilme ve Ogrencilerle iletisimlerini iyilestirme konusunda

kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

3.1.2.5.Mezunlarin Programin Degerlendirme Sistemi ile iligili Goriisleri

Arastirmaya katilan mezunlar; “Egitim sonunda mezuniyet icin girmis
oldugumuz beceri egitim smavi edindigimiz bilgi birikimini Olger nitelikteydi”
ifadesine (Soru 22) Tablo 3.9°da goriildigi gibi; % 40,9 oraninda katildiklarini, %
30,7 oraninda ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Bu soru’nun aritmetik ortalamasi
dikkate alindiginda, 3,93 ile katihlyorum secenegi icinde kaldigi goriilmektedir.
Egitim siireci sonunda yapilan beceri egitim sinavi 6grencilerin bilgi birikimlerini

Olcer niteliktedir.

3.1.2.6.Mezunlarn Cinsiyet, Yas, Egitim Aldiklar1 Boliim, Egitim Durumlari,

Sektor Deneyimleri Acisindan Program fle Ilgili Goriisleri

Bir egitim programinin degerlendirilmesinde farkli yaklasimlar ve farkli
yotemlerden bahsetmek miimkiindiir. Egitim programi degerlendirmesine iliskin
kanit elde etme yollar1 ve araglar1 sadece kagit ve kalem testleri ile sinirli kalmak
zorunda degildir. Ilgilenilen hedefin mahiyetine gore daha uygun diisen kanit elde
etme yollar1 ve araglart kullanilmahdir (Ertiirk, 1994;122). Bu c¢alismada, egitim
programinin {iriinii olan mezunlar acisindan egitim programi degerlendirilmeye

calisilmistir.

Egitim programinin degerlendirilmesinde, ¢aligmaya katilan mezunun

cinsiyeti, yas grubu, egitim aldig1 boliim, daha once turizm alaninda egitim alip
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almadigi ve daha Once sektdrde calisip calismadigr acisindan fark oldugu

diistiniilmiistiir.
3.1.2.6.1. Mezunlarin  Cinsiyet Degiskeni Acisindan Programla Tlgili
Goriisleri
Ozel uygulamali turizm egitim merkezinin egitim programinin

degerlendirilmesinde, mezunlarin bay veya bayan olmasinin fark yarattigi
diisiiniilmektedir. Aragtirmada elde edilen veriler iizerinde yapilan Anova Testi

sonucunda, anlam farklilig1 goriilen ifadelere Tablo 3.10’da yer verilmistir.

Tablo 3.10. Mezunlarin Programi Degerlendirmelerinin Cinsiyete Gore Hesaplanan

ANOVA Testi Sonuglart
ifadeler Cinsiyeti | f Ort. Sst: T P

13. Edindigimiz mesleki beceriler, sektor Bay 161 394 1,038 2,125 0.035
ihtiyag¢larina uygundu. Bayan 64 | 425 | 0873 ’ ’

15. Ders dokiimanlarimizin (kitap, ders notu Bay 161 3,84 0,968

vb.) igerikleri giincel ve sektoriin ihtiyaglarina -2,151 | 0,033
uygun nitelikteydi. Bayan 64 4,14 | 0,906

28. Sinif ici etkinliklerde bizim ilgi ve Bay lo1 | 3,53 | 1.275 2401 | 003
ihtiyaglarimiz1 dikkate aldi. Bayan 63 3.97 | 0933 ’ ’

30. Ogrenci sorunlarina ¢oziim getirmede Bay 161 | 3,24 | 1,249 3214 | 0.002
yeterliydi. Bayan | 63 | 3.81 | 1,014

Tablo 3.10°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan mezunlarin ¢cogunlugunu
bay’lar (161-% 71,6) olusturmaktadir. Bay mezunlar, egitim merkezinde edindikleri
mesleki becerilerin sektor ihtiyaglarina uygunlugunu (3,94), bayan mezunlara oranla
(4,25) daha az yeterli bulmaktadir. Genel anlamda turizm sektoriinde bayan calisan
sayisi, erkek calisanlara gore daha azdir. Bayan ¢alisanlar, otel isletmelerinde yogun
olarak Kat Hizmetleri boliimiinde istihdam edilmektedir. Erkek calisan

egemenliginin oldugu yiyecek-icecek servisi ve mutfak boliimlerinde, isletmelerin
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personel alma prosediirlerine uygun olarak sisteme giren bayan personelin diger
personel tarafindan kabul edilmesinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Ozel uygulamali
turizm egitim merkezinin kurulmasindan sonra egitim kavrami isletmelerdeki
calisanlar i¢in Onemli bir unsur haline gelmistir. Bu 6nem, isletmeler ve ¢alisanlari
icin otorite kurum olma ozelligini de beraberinde getirmistir. Bu sebeple 6zellikle
bayan dgrenciler uygulamali mesleki egitim sirasinda mutfak, servis gibi boliimlerde
sisteme dahil olmakta, diger personel tarafindan kabullenilmeleri saglanmaktadir.
Egitim merkezinde yetistirilen bayan personel icin mesleki becerilerini

gelistirebilecekleri uygun ortamlarin yaratildig: diisiiniilmektedir.

Tablo 3.10’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan bayan mezunlar, ders
dokiimanlarim  giincel ve sektoriin ihtiyaglarina uygunluguna (4,14), bay
mezunlarden (3,84) daha cok katilmaktadirlar. Bayan 6grenciler, egitim merkezinde
edindikleri mesleki bilgileri kullanabildikleri siirece mesleki becerilerini de
gelistirme imkan1 bulmaktadirlar. Ayrica burada edinmis olduklan bilgileri ev
yasantilarinda da kullanmaktadirlar. Sekiz ay gibi kisa bir siirede bir meslek sahibi
olarak sosyal hayatta itibar kazanmasimin, aym zamanda otelcilik sektoriinde
aldiklan egitimin 6zel hayatlarinda da fayda saglamasinin, bayan mezunlarin egitim

programindan daha memnun kalmalaria sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Bundan sonraki boliimde mezunlarin egitim merkezinde ki Ogretmenlere
iligkin goriislerine yer verilmistir. Tablo 3.10’da goriildiigli gibi; arastirmaya katilan
bayan mezunlar, 6gretmenlerin siif ici etkinliklerde ilgi ve ihtiyaclarin1 dikkate

almalarina (3,97), bay mezunlarden (3,53) daha ¢ok katilmaktadirlar.

Tablo 3.10’da goriildiigii gibi; bayan mezunlar, O6gretmenlerin 6grenci
sorunlarina ¢oziim getirmede yeterli olduklarina (3,81), bay mezunlara (3,24) gore
daha cok katilmaktadirlar. Bayan 6grencilerin, tesis i¢cinde karsilastiklar1 sorunlar,
sikintilar konusunda tiim 6gretmenlerden bay Ogrencilere gore daha ¢ok destek
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Egitim merkezlerinde turizm sektdriine bayan

calisanin kazandirilmasi anlaminda gereken destegin verildigi diisiiniilmektedir. Ozel
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uygulamal1 turizm egitim merkezi yoneticilerinden Gokhan ATAMAN’1n konuya
iliskin verdigi bilgiler de bu sonucu dogrular niteliktedir:

“ Bayan oOgrenci okula yazdirthirken veli tedirginlik yasiyor, bu
sebeple rehberlik faaliyetlerini bayan ogrencilerle daha yogun yiiriitiiyoruz.
Calisma saatleri, c¢alisilan boliim seciminde bayan personele oncelik
tantyoruz, bu da bayan oOgrencilerin, erkek oOgrencilere gore daha c¢ok
memnun olmalarmi sagliyor. Hem sektoriin bayan ¢calisani kabullenmesi, hem
de sektore bayan personelin kazandirilmast anlaminda yapilan calismalar,
bayan mezunlarin egitim programindan daha fazla memnun kalmasim

sagliyor.”

Elde edilen sonuglara gore; Ogrencilerin bay veya bayan olmasi egitim

programini degerlendirmede fark yaratmaktadir.

3.1.2.6.2.Mezunlarmn Yas Gruplar1 Acisindan Program ile Ilgili Goriisleri

Arastirmaya katilan mezunlarin bulunduklart yas gruplarinin, egitim
programinmi degerlendirmelerinde fark yarattign diisiiniilmektedir. Arastirmada elde
edilen veriler iizerinde yapilan Anova Testi sonucunda, anlam farkliligi goriilen

ifadelere Tablo 3.11°de yer verilmistir.

Tablo 3.11. Mezunlarin Programi Degerlendirmelerinin Yasa Gore Hesaplanan

Anova Testi Sonuglar

. Yas Stdo

Ifadeler Gruplar F Ort. Sp. T P
29. Ogretmenin 6grencilerle etkili iletisim 24 vealt 162 | 406 | 0941 2.078 | 0.039
kurmast yeterliydi. 25-31 63 | 3,76 | 0979 | ,

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi; mezunlarin ¢ogunlugunu 24 ve alt1 yas grubu

olusturmaktadir. Bu yas grubundaki 6grenciler, dgretmenlerin 6grencilerle etkili




51

iletisim kurmasinda yeterli olmasina (4,06), 25-31 yas grubu mezunlardan (3,76)
daha ¢ok katilmaktadirlar. 25 yas ve istii mezunlar, 6gretmenleri ile benzer hayat
tecriibelerine sahiptirler. Bu durumda 6gretmenlerin bu yas grubuyla iletisimi daha
genc olan 6grencilere gore daha az etkili olmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; Ogrencilerin yaslart egitim programim

degerlendirme de fark yaratmaktadir.

3.1.2.6.3.Mezunlarin Egitim Durumlar1 Agisindan Programa iliskin

Goriisleri

Arastirmaya katilan mezunlarin, daha once mesleki turizm egitimi almisg
olmalarimin egitim programinit degerlendirme de fark yarattigi diistiniilmektedir.
Arastirmada elde edilen veriler iizerinde yapilan Anova Testi sonucunda, anlam

farklilig1 goriilen ifadelere Tablo 3.12’de yer verilmistir.

Tablo 3.12. Mezunlarin Programi Degerlendirmelerinin Mesleki Egitim Alma

Durumuna Gére Hesaplanan Anova Testi Sonuglari

ifadeler Cevap F Ort. Sst[()l T P

10. Egitim tesislerindeki fiziki sartlar (1s1k, Evet 13 5,00 | 0,000

. 3,391 | 0,001
havalandirma, 1sitnma vb.) yeterliydi. Hayir | 212 406 | 0,996
15. Ders dokiimanlarimizin (kitap, ders notu Evet 13 3,38 1,044

vb.) icerikleri giincel ve sektoriin ihtiyaglarina -2,108 | 0,036
uygun nitelikteydi. Haywr | 212 | 3,96 | 0,945
S S Evet 13 2,92 | 1,730

28. Simf ici etkinliklerde bizim ilgi ve 2,194 | 0,029

ihtiyaglarimiz1 dikkate aldi. Hayir | 212 3.69 | 1,158

Tablo 3.12°de goriildiigii tizere; mezunlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu (211),
egitim merkezine gelmeden Once herhangi bir kurumda mesleki turizm egitimi
almamistir. Daha Once mesleki turizm egitimi alanlar (13) ise egitim tesislerindeki
fiziki sartlarin yeterliligine (5,00), daha 6nce mesleki turzim egitimi almayanlara

oranla (4,06) daha ¢ok katilmaktadirlar.
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Tablo 3.12°de goriildiigii iizere; mezunlardan daha Once mesleki turizm
egitimi almamis olanlar ders dokiimanlarinin iceriklerinin giincel ve sektoriin
ihtiyag¢larina uygun nitelikte olmasina (3,96), daha dnce mesleki turizm egitimi almis

olanlara (3,38) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.

Egitim merkezine kayit olmadan 6nce turizm alaninda mesleki egitim almis
olan mezunlar, egitim programini daha az yeterli bulmuslardir. Bu sonucun, mesleki
turizm egitiminde verilen yogun teorik bilginin uygulama imkaninin az olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Boyle bir sistemde mesleki turizm egitimini almis
olarak gelen Ogrencilerin, 6zel uygulamali turizm egitim merkezinin fiziki yapisini
yeterli, teorik bilgiler i¢in kullanilan dokiimantasyonu daha az yeterli buldugu

sOylenebilir.

Egitim merkezine kayit olmadan o©nce turizm alaninda mesleki egitim
almamis olanlar ise, ortadgretimdeki okullarin sosyal alanlar bakimdan zengin fiziki
yapisin1 egitim merkeziyle karsilastirdiklarinda, sosyal alanlar konusunda egitim
merkezinin fiziki yapisini yetersiz; bununla beraber, egitim merkezinde gormiis
olduklar1 mesleki egitim dokiimantasyonunu, karsilastiracaklar1 herhangi bir done

olmadigindan, daha yeterli gordiikleri diisiiniilmektedir.

Tablo 3.12°de goriildiigii iizere; daha 6nce mesleki turizm egitimi almamis
olan mezunlar, 6gretmenlerin smif i¢i etkinliklerde ilgi ve ihtiyaclarin1 dikkate
almasi ifadesine (3,69), daha once mesleki turizm egitimi almis olan mezunlardan
(2,92) daha fazla katilmaktadirlar. Mesleki beceri egitimin en biiyiik 6zelligi atolye
calismalandir. Atdlye caligmalarinda &gretmenler, dgrencilerle birebir ilgilenmek
durumundadirlar. Bu sonucun, Ogretmenlerin atdlye egitimi sirasinda, mesleki
beceriyi kazandirmak igin, turizm alaninda daha Once mesleki egitim gdrmemis
olanlarla, daha cok ilgilendikleri, buna karsin mesleki egitim almig olanlarla daha az

ilgilendiklerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Elde edilen sonuglara gore; dgrencilerin egitim merkezinde turizm egitimi

almadan Once turizm egitimi almis olmalart programi degerlendirmede fark

yaratmaktadir.

3.1.2.6.4. Mezunlarin Sektor Deneyimleri Acisindan Program ile ilgili

Goriisleri

Arastirmaya katilan mezunlarin,

egitim merkezinde verilen egitime

katilmadan Once turizm sektoriinde calismis olmalarinin egitim programini

degerlendirmede fark yarattigi diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen veriler

tizerinde yapilan Anova Testi sonucunda, anlam farkliligi goriilen ifadelere Tablo

3.13’de yer verilmistir.

Tablo 3.13. Mezunlarin Programi Degerlendirmelerinin Sektor Deneyimine Gore

Hesaplanan Anova Testi Sonuglari

Ifadeler Cevap F Ort. Std. T p
Sp.

15. Ders dokiimanlarimizin (kitap, ders notu vb.) Evet 56 361 0.846

igerikleri giincel ve sektoriin ihtiyaglarina uygun ’ ’ -2,906 | 0,004

nitelikteydi. Hayir 169 4,03 0,972

16. Meslek alan dersleri (6nbiiro, mutfak vb.) ve Evet 56 3,43 1,158

yabanci dil dersleri disinda diger dersler, sektore -2,333 0,021

hazirlayic nitelikteydi. Hayir 169 3,85 1,183

18. Egitim merkezinde 6grendigimiz yabanci dil, Evet 55 3,62 0,972 2151 0.033

sektoriin ihtiyaclarina uygun nitelikteydi Hayir 169 3,98 1,126 ’ ’

22. Egitim sonunda mezuniyet i¢in girmis Evet 55 3.69 1.069 1.00

oldugumuz beceri egitim siavi edindigimiz bilgi ’ ’ -2,153 2’ 00

birikimini 6lger nitelikteydi. Hayir 164 4,02 | 0,943 >

27. Egitim merkezindeki egitim siirecinden memnun | Evet 56 352 | 1,144 1967 | 0.050

kaldim. Hayir | 169 3,86 | 1,114 ’ ’

28. Sinif i¢i etkinliklerde bizim ilgi ve ihtiyaglarimizi | Evet 55 3,29 | 1,301 2593 | 0010

dikkate ald1. Hayir 169 3,77 1,150 ’ ’

29. Ogrencilerle etkili iletisim kurmada yeterliydi. Evet %6 3,68 | 0.834 -2,692 | 0,008
Hayir 169 4,07 0,979

31. Viicut dilini kullanmada yeterliydi. Evet 56 | 346 | 1061 | 5048 | 0,006
Hayir 168 3,92 1,069

32. Ders anlatirken konuyla ilgili canlandirma, beyin | gyet 56 3.68 1.046

firtinasi, 6rnek olay, rol oynama vb. yontemleri ’ ’ -3,199 | 0,002

kullanma konusunda yeterliydi. Hayir 169 4,20 1,048
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Tablo 3.13’de goriildiigli gibi; 6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan 6nce turizm sektoriinde calismamis mezunlar (4,03), ders dokiimanlarinin
iceriklerinin giincel ve sektoriin ihtiyaclarina uygun nitelikte olmast durumuna,
turizm sektoriinde ¢alismis olan mezunlara (3,61) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.
Oysa ki Turizm sektorii hizli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Bu da sektorde
kullanilan bilgilerin siirekli yenilenmesine, siirekli degistirilerek giincellenmesine,
calisanlarin daha Once edindikleri bilgi ve tecriibelerin ise atil kalmasina sebep

olmaktadir. Bununla beraber 6grenilmis bilgi ve becerilerin degistirilmesi giictiir.

Tablo 3.13’de goriildiigii iizere; 6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan 6nce turizm sektoriinde ¢alismamig mezunlar (3,85), meslek alan dersleri
ve yabanci dil dersleri diginda kalan derslerin (seminer derslerin) sektdre hazirlayici
nitelikte olmas1 durumuna, turizm sektoriinde calismis olan mezunlara (3,43) oranla
daha c¢ok katilmaktadirlar. Destekleyici egitimlerin, hijyen ve sanitasyon, kalite
yonetim sistemi vb., daha once sektorde calisanlar icin mesleki beceri egitimi olarak
algilanmadigi, ve bu seminer derslerine karsi direnis gosterdikleri, bunu da egitim

programini bu acidan daha az yeterli bularak ankete yansittiklar1 diisiiniilmektedir.

Tablo 3.13’e bakildiginda; ©6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan 6nce turizm sektoriinde ¢alismamis mezunlar (3,98), egitim merkezinde
Ogrenilen yabanci dil’in, sektoriin ihtiyaclarina uygun nitelikte olmasit durumuna,
turizm sektoriinde calismis olan mezunlara (3,62) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.
Bu sonucun daha once sektdrde calismis mezunlarin, yabanci dil dersinden farkl
beklentiler icinde olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ozel egitim
merkezlerinde verilen yabanci dil egitim programi, meslege yonelik ve kuramsaldir;
daha Once turizm sektoriinde calismis olanlar, Ogrendikleri bilgilerin yeniden
verilmesi, bildikleri yanhs bilgilerin siirekli diizeltilmesiyle kars1 karsiya kalabilir ve
hatta bu derslerde Ogrenmeye kars1 direnis gosterebilirler. Bu da, sektorde
calismamis olan Ogrencilere gore; yabanci dil egitimden daha az memnun olmalarina

sebep olabilir.
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Tablo 3.13’de goriildiigii iizere; 0zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan oOnce turizm sektoriinde calismamis mezunlar (4,02), egitim sonunda
mezuniyet icin girmis olduklar1 beceri egitim sinavinin edindikleri bilgi birikimini
Olcer nitelikte olmasi durumuna, turizm sektoriinde calismis olan mezunlara (3,69)
oranla daha ¢ok katilmaktadirlar. Bu sonucun, daha dnce sektorde ¢alisan mezunlarin
mesleki turizm egitimine bakis agilar ile egitim merkezinin mesleki turizm egitimine
yaklagimlarimin farkli olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu fark,
mezunlarin, alinan egitim sonucundaki degerlendirme yontemine bakis agilarimi da
etkileyebilir. Egitim merkezi, degerlendirmede egitim-6gretim donelerini
kullanirken, daha once sektdrde calisan mezunlarin bu konudaki deneyimlerinin,
alayli calisan ve yoneticilerin kisisel degerlendirmeleri ile simirli kaldig

diistiniilmektedir.

Tablo 3.13’de goriildiigii gibi; 6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan 6nce turizm sektoriinde ¢alismamis mezunlar (3,86), egitim merkezindeki
egitim siirecinden memnun kalma durumuna, turizm sektoriinde calismis olan
mezunlara (3,52) oranla daha cok katilmaktadirlar. Bu sonucun, yukarida konuyla

ilgili verilen sonuglarin genel yansimasi oldugu diisiiniilmektedir.

Bundan sonraki bolimde egitim merkezinde gorevli 6gretmenlerle ilgili

ifadelere yer verilmistir.

Tablo 3.13’de goriildiigii iizere; 6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan once turizm sektoriinde calismamis mezunlar (3,77), 68retmenin sinif igi
etkinliklerde Ogrencilerin ilgi ve ihtiyacalarim dikkate alma durumuna, turizm

sektoriinde ¢alismis olan mezunlara (3,29) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.

Tablo 3.13’de goriildiigii gibi, 6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan oOnce turizm sektoriinde calismamis mezunlar (4,07), Ogretmenin
ogrencilerle etkili iletisim kurmasinda yeterli olmas1 durumuna, turizm sektoriinde

calismis olan mezunlara (3,68) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.
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Tablo 3.13’de goriildiigii iizere; 0zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan once turizm sektoriinde caligmamis mezunlar (3,92), 6gretmenin ders
anlatirken viicut dilini kullanmasi durumuna, turizm sektoriinde calismis olan

mezunlara (3,46) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.

Tablo 3.13’de goriildiigii iizere; 6zel egitim merkezindeki egitim programina
katilmadan ©Once turizm sektoriinde ¢alismamis mezunlar (4,20), 6gretmenin ders
anlatirken konuyla ilgili canlandirma, beyin firtinasi, 6érnek olay, rol oynama vb.
yontemleri kullanmasinin yeterli olmasi durumuna, turizm sektoriinde ¢alismis olan

mezunlara (3,68) oranla daha ¢ok katilmaktadirlar.

Ogretmenlerle ilgili olarak tablo 3.13°de elde edilen sonuglarin,
ogretmenlerin ders anlatiminda ve ders disi1 zamanlarda, daha 6nce mesleki turizm
egitimi almamis Ogrencilerle daha c¢ok ilgilenmelerinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore; ogrencilerin egitim merkezinde turizm egitimi
almadan Once turizm sektoriinde caligmis olmalari, egitim programini

degerlendirmede fark yaratmaktadir.

3.1.2.6.5. Mezunlarin Egitim Aldiklar1 Boliim Acisindan Programa
Iliskin Goriisleri

Egitim merkezinde dort bolimde egitim verilmektedir; Onbiiro, yiyecek-
icecek, mutfak ve kat hizmetleri. Arastirmaya katilan mezunlarin, egitim gordiikleri
boliimlerden dolayi, egitim programin1 degerlendirmelerinde fark oldugu
diisiiniilmektedir. Aragtirmada elde edilen veriler iizerinde yapilan Anova Testi

sonucunda, anlam farklilig1 goriilen ifadelere Tablo 3.14’de yer verilmistir.
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Tablo 3.14. Mezunlarin Programi Degerlendirmelerinin  Egitim  Gordiikleri
Boliimlere Gore Hesaplanan Anova Testi Sonuglart
Itadeler Biliim t | or. | St T P
Sp.
Onbiiro 47 3,64 0,870
9. Egitim tesislerindeki derslik, atolyc.:,. . Yiyic 70 311 1234
laboratuvar, uygulama alani say1 ve fiziki 3,783 | 0,011
kapasite acisindan yeterliydi. Mutfak 68 | 291 | 1338
Kat hizm. 38 3,34 1,097
Onbiiro 47 3,64 0,987
11. Egitime yonelik arag¢ — gere¢ ve malzeme Yiy.i¢ 70 | 329 | 1,024 3357 | 0.020
yeterliydi. Mutfak 69 | 299 | 1278 | |
Kat hizm. 39 3,44 1,209
Onbiiro 47 4,06 0,818
12. Edindigimiz mesleki bilgiler, sektor Yiy.i¢ 69 | 396 | 1,077 0750 | 0.044
ihtiyaglarina uygundu. Mutfak 68 | 372 | 1201 | |
Kat hizm. 39 4,33 1,009
Onbiiro 47 4,28 0,649
13. Edindigimiz mesleki beceriler, sektor Yiy.i¢ 69 4,01 1,078 3327 | 0.000
ihtiyaglarina uygundu. Mutfak 69 | 375 | 1,090 | |
Kat hizm. 39 4,23 0,959
Onbiiro 47 4,06 0,673
15. ]?ers.doki.im?nlarlmuln (l.<.jt'a.1p,.de.rs notu Yiy.c 70 401 0.940
vb.) igerikleri giincel ve sektoriin ihtiyaclarina 3,926 | 0,009
uygun nitelikteydi. Mutfak 69 3,61 1,003
Kat hizm. 39 4,15 1,089
Onbiiro 46 4,00 0,869
22. Eigltlm sonunqa r'r}e.zunlyet icin .glrI.Ill.S . Yiy.ic 66 4,00 0.977
oldugumuz beceri egitim smavi edindigimiz 3,156 | 0,026
bilgi birikimini dlcer nitelikteydi. Mutfak 69 | 367 | 1133
Kat hizm. 38 4,24 0,714
Onbiiro 47 4,19 0,741
25. Eg.iti.m mer.lfezinde aldl.g1m tuﬁ;m mesleki Yiy.c 70 3.81 1.081
egitiminin sektorde calisabilmem icin 5,231 | 0,002
yeterliydi. Mutfak 68 3,56 1,177
Kat hizm. 39 4,23 0,959
Onbiiro 47 3,81 0,876
26. Egitim siirecinde edindigim mesleki Yiy.i¢ 70 | 340 | 1,013 3141 | 0006
bilgilerin tiimiinii kullantyorum. Mutfak 69 3,33 1,280 ’ ’
Kat hizm. 39 3,85 1,136
Onbiiro 47 4,09 0,747
28. Simf i¢i etkinliklerde bizim ilgi ve Yiy.i¢ 69 3,58 1,253 6870 | 0.000
ihtiyaglarimiz1 dikkate aldi. Mutfak 69 3,22 1,360 | ’
Kat hizm. 39 4,03 0,986
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Onbiiro 47 4,32 0,663
O i ili iletisi Yiy.i 70 3,87 1,006

29. Ogrepc1lerle etkili iletisim kurmada Y 3079 | 0,028
yeterliydi. Mutfak 69 | 381 | 1,061
Kat hizm. 39 4,03 0,903
Onbiiro 47 3,85 0,932
O i Ozii i Yiy.i 69 3,38 1,250

30. Ogrep(n sorunlarina ¢oziim getirmede y1¢ 7280 | 0,000
yeterliydi. Mutfak 69 | 293 | 1240
Kat hizm. 39 3,74 1,117
Onbiiro 47 4,02 0,921
N o Yiy.ic 69 | 3.81 | 1,061

31. Viicut dilini kullanmada yeterliydi. 3,126 | 0,027
Mutfak 69 3,51 1,232
Kat hizm. 39 4,05 0,916

Tablo 3.14’de goriildigti iizere; egitim tesislerindeki derslik, atdlye,
laboratuvar, uygulama alaninin say1 ve fiziki kapasite acisindan yeterli olmasi
durumuna sirasiyla, onbiiro boliimiinde ¢alisanlar (3,64), kat hizmetleri boliimiinde
calisanlar (3,34), yiyecek-icecek boliimiinde calisanlar (3,11) ve mutfak boliimiinde
calisanlar (2,91) oraminda katilmislardir. Yiyecek-icecek ve mutfak boliimlerinde

calismakta olanlarin katilma durumlari, kismen katiliyorum durumu igerisindedir.

Tablo 3.14’de goriildigi iizere; egitime yonelik arac-gere¢ ve malzemenin
yeterli olmas1 durumuna sirasiyla, onbiiro boliimiinde ¢alisanlar (3,64), kat hizmetleri
boliimiinde calisanlar (3,44), yiyecek-igecek boliimiinde calisanlar (3,29) ve mutfak
boliimiinde calisanlar (2,99) oraninda katilmiglardir. Mutfak béliimlerinde ¢caligmakta

olanlar ifadeye kismen katilmaktadirlar.

Tablo 3.14’deki sonuglarin; egitim merkezlerinde mutfak ve yiyecek-icecek
servis atOlyelerinin yetersiz sayida veya hi¢ olmamasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Onbiiro boliimiinde egitim gorenler, mesleki beceri egitimini, teori
egitimiyle aymi anda, bilgisayar laboratuvarlarinda veya sinif ortaminda yapabilirler.
Kat hizmetleri boliimiiniin mesleki beceri egitimi de, ©6zel bir ortam
gerektirmemektedir. Kismen yiyecek-icecek servisi boliimii mesleki beceri egitimi de
buna eklenebilir. Arastirma kapsaminda olan her iki 6zel egitim merkezi de mutfak

boliimii egitiminde atolye olarak, tesislerin birimlerini kullanmaktadir.
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Tablo 3.14’de goriildiigii lizere; o6grencilerin edindikleri mesleki bilgilerin,
sektoriin ihtiyaclarina uygun olmasi durumuna sirasiyla, kat hizmetleri boliimiinde
calisanlar (4,33), Onbiiro boliimiinde calisanlar (4,06), yiyecek-igecek boliimiinde
calisanlar (3,96) ve mutfak boliimiinde calisanlar (3,72) oraninda katilmiglardir. Kat
hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin  degerlendirmeler ¢ok katiliyorum, diger

boliimlerin degerlendirmeleri katiliyorum durumu igerisindedir.

Tablo 3.14’de goriildiigii lizere; 6grencilerin edindikleri mesleki bilgilerin,
sektoriin ihtiyaglarina uygun olmast durumuna sirasiyla, Onbiiro boliimiinde
calisanlar (4,28), kat hizmetleri boliimiinde calisanlar (4,23), yiyecek-icecek
boliimiinde c¢alisanlar (4,01) ve mutfak boliimiinde calisanlar (3,75) oraninda
katilmuglardir. Onbiiro ve kat hizmetleri boliimiinde calisanlarin degerlendirmeleri
cok katihyorum, diger boliimlerin degerlendirmeleri katiliyorum durumu
icerisindedir. Onbiiro ve kat hizmetleri béliimlerinde ¢alisan mezunlarin, egitim
merkezinde edinmis olduklar1 mesleki bilgi ve becerileri aninda uygulama imkanina
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsin mutfak ve servis boliimlerinde verilen
mesleki bilgi ve beceri egitimi yeterli olmakla birlikte, mezun calisanin, boliimiin
cok kademeli hiyerarsik yapisindan dolayi, bunu kisa donemde uygulamaya
doniistirememesine, dolayisiyla bu ifadeyi daha az yeterli bulmasina neden oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 3.14’de goriildiigii tizere; ders dokiimanlarinin igeriklerinin giincel ve
sektoriin ihtiyaclarina uygun olmasi durumuna sirasiyla, kat hizmetleri boliimiinde
calisanlar (4,15), onbiiro bolumiinde calisanlar (4,06), yiyecek-icecek boliimiinde
calisanlar (4,01) ve mutfak boliimiinde calisanlar (3,61) oraminda katilmiglardir.
Onbiiro ve kat hizmetleri boliimiinde calisanlarin degerlendirmeler ¢ok katiliyorum,
diger boliimlerin degerlendirmeleri katiliyorum durumu igerisindedir. Bu sonucun,
kat hizmetleri ve Onbiiro boliimlerinde mesleki egitimde giincellestirilmis
dokiimantasyonu daha yogun kullanmalari, buna karsin mutfak ve yiyecek-icecek
servisi boliimlerinde ise geleneksel dokiimantasyona daha ¢ok bagli kalmalart ve
ogrendiklerini daha ge¢  uygulamaya  ge¢irmelerinden  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.
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Tablo 3.14’de goriildiigi lizere; egitim sonunda mezuniyet i¢in girmis
olduklar1 beceri egitim smavinin, edinilen bilgi birikimini Slger nitelikte olmasi
durumuna, sirasiyla kat hizmetleri boliimiinde calisanlar (4,24), 6nbiiro boliimiinde
calisanlar (4,00), yiyecek-icecek boliimiinde calisanlar (4,00) ve mutfak boliimiinde
calisanlar (3,67) oraninda katilmiglardir. Kat hizmetleri boliimiinde c¢alisanlarin
degerlendirmeleri ¢ok katiliyorum, diger boliimlerin degerlendirmeleri katiliyorum

durumu igerisindedir.

Ozel uygulamal turizm egitim merkezindeki egitim programlari, her boliim
icin, is analizlerine dayali olarak olusturulmustur. Olgme degerlendirme sisteminde
de 6grencilerin, is analizleri sonucu belirlenmis olan kriterleri yapabilme durumlar
dikkate alinmaktadir. Bu kriterlerin  boliimlere gore farkliik gosterdigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle mutfak boliimiiniin ~ 6lgme  degerlendirmesinde
puanlanacak kriterlerin, diger boliimlere gore daha fazla olmasinin, mutfak boliimii
Ogrencilerinin “yapiyoruz ama bizi tam anlamiyla degerlendirmiyorlar” diisiincesinde

olmalarma sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.14’de goriildiigii gibi; egitim merkezinde alinan turizm mesleki
egitiminin sektorde calisilabilmek igin yeterli olmasi durumuna sirasiyla, kat
hizmetleri boliimiinde calisanlar (4,23), Onbiiro boliimiinde calisanlar (4,19),
yiyecek-igecek boliimiinde calisanlar (3,81) ve mutfak boliimiinde calisanlar (3,56)
oraninda katilmiglardir. Kat hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin degerlendirmeleri ¢ok

katiliyorum, diger boliimlerin degerlendirmeleri katiliyorum durumu igerisindedir.

Tablo 3.14°de goriildiigii gibi; egitim siirecinde edinilen mesleki bilginin
timiini kullanma durumuna sirasiyla, kat hizmetleri bolimiinde c¢alisanlar (3,85),
onbiiro boliimiinde c¢alisanlar (3,81), yiyecek-igecek boliimiinde calisanlar (3,40) ve
mutfak boliimiinde calisanlar (3,33) oraninda katilmislardir. Mutfak boliimiinde
calisanlarin  degerlendirmesi 3,33 ile kismen katiliyorum durumu sinirlar

icerisindedir. Diger boliimlerin degerlendirmeleri katiliyorum durumu sinirlarn
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icerisindedir. Bu sonuclarin boliimlerin hiyerarsik yapisinin yogunluk durumundan

kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 3.14’de goriildiigli lizere; Ogretmenlerin siif i¢i etkinliklerde
ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarim dikkate almasi durumuna sirasiyla, Onbiiro
boliimiinde calisanlar (4,09), kat hizmetleri boliimiinde ¢alisanlar (4,03), yiyecek-
icecek boliimiinde ¢alisanlar (3,58) ve mutfak bolimiinde calisanlar (3,22) oraninda
katilmiglardir. Mutfak bolimiinde c¢alisanlarin degerlendirmesi 3,22 ile kismen
katillyorum durumu simirlan icerisindedir. Diger boliimlerin degerlendirmeleri

katiliyorum durumu igerisindedir.

Onbiiro ve kat hizmetleri boliimiinde egitim goren 6grenciler, mesleki bilgi ve
beceri egitiminde yeni teknikler ve yeni iiriinlerle daha sik karsilagsmakta, mutfak ve
yiyecek igecek boliimlerinde ise geleneksel bilgiye agirlik verilmekte oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 3.14’de goriildigi gibi; Ogretmenlerin Ogrencilerle etkili iletisim
kurmada yeterli olmasi durumuna sirasiyla, onbiiro boliimiinde ¢alisanlar (4,32), kat
hizmetleri boliimiinde calisanlar (4,03), yiyecek-igecek boliimiinde calisanlar (3,87)

ve mutfak boliimiinde ¢alisanlar (3,81) oraninda katilmiglardir.

Tablo 3.14°de goriildiigli iizere, Ogretmenlerin 68renci sorunlarina ¢oziim
getirmede yeterli olmasi durumuna sirasiyla, onbiiro boliimiinde ¢alisanlar (3,85), kat
hizmetleri boliimiinde calisanlar (3,74), yiyecek-icecek boliimiinde calisanlar (3,38)
ve mutfak boliimiinde calisanlar (2,93) oraninda katilmiglardir. Mutfak ve yiyecek-

icecek boliimleri icin degerlendirme kismen katiliyorum durumu i¢inde kalmistir.

Tablo 3.14’de goriildiigii gibi; 6gretmenlerin ders anlatimi sirasinda viicut
dilini kullanmada yeterli olmasi durumuna sirasiyla, kat hizmetleri boliimiinde
calisanlar (4,05), Onbiiro boliimiinde calisanlar (4,02), yiyecek-igecek boliimiinde

calisanlar (3,81) ve mutfak boliimiinde calisanlar (3,51) oraninda katilmiglardir.
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Tablo 3.14’deki sonuglarin, béliimlerin kontenjan sayilart arasindaki
farklardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin ilgilendikleri &grenci
sayllarinin azligi ve c¢oklugu, Ogrencilerle Ogretmenlerin simif i¢i iletisim ve

iligkilerini de etkileyebilir.

Elde edilen sonuglara gore; Ogrencilerin egitim aldiklar1 boliimler, egitim

programini degerlendirmelerinde fark yaratmaktadir.

3.2. Departman Yoneticilerinin Mezunlarm Yeterlilikleriyle ilgili Goriisleri

Arastirmamiz kapsaminda yer alan oniki 5 yildizli otelin Onbiiro, yiyecek
icecek, mutfak ve kat hizmetleri Departman yoneticilerine gonderilen kirksekiz anket
fomundan sadece yirmibesi geri donmiistiir. Departman yoneticilerinden elde edilen

bulgularin aragtirma konusunu destekleyecegi diisiiniilmiistiir.

3.2.1. Departman Yoneticileri ile Ilgili Tamtic1 Bilgiler

Bu béliimde, boliim yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile egitim merkezi

ve egitim programiyla ilgili goriislerine yer verilmistir.

Tablo 3.15. Departman Y 6neticilerinin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde

Bay 21 84,0

Bayan 4 16,0
Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilan departman yoneticilerinin % 84‘4 bay, % 16’s1 bayan

yoneticilerden olusmaktadir.
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Tablo 3.16. Departman Y 6neticilerinin Yas Dagilimi

Yas Gruplar Frekans Yiizde
24 ve alt1 4 16,0
25-31 6 24,0
32-38 11 44.0
39-45 3 12,0
46 ve usti 1 4,0
Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilan departman yoneticilerinin % 44 ‘4 32-38 yas araliginda,
% 24t ise geng diye nitelendirebilecegimiz 25-31 yas grubu yoneticilerden

olusmaktadir.

Tablo 3.17. Departman Y 6neticilerinin Departmanlara Gore Dagilim1

D?p?rtm?n . Yoneticilerinin Frekans Yiizde
Boliim Gorevi
Boliim Miidiirii 5 20,0
Onbiiro toplam 5 20,0
F&B Miidiirii 1 4,0
F&B Sefi 6 24,0
Kaptan 3 12,0
Garson 1 4,0
Yiyecek icecek toplam 11 44,0
Boliim Yoneticisi 3 12,0
Asci 1 4,0
Asc1 Yardimcisi 1 4,0
Mutfak toplam 5 20,0
Boliim Miidiiri 2 8,0
Boliim Miidiir Yardimcisi 2 8,0
Kat hizmetleri toplam 4 16,0
Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilan departman yoneticilerinin departmanlar bazinda dagilima
bakildiginda % 44’iiniin yiyecek icecek boliimiinde, % 20’sinin 6nbiiro boliimiinde,
% 20’sinin mutfak bolimiinde, % 16’sinin da kat hizmetleri boliimiinde gorev

yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.18. Departman Yoneticilerinin Isletmede Calisma Siiresine Gore

Dagilimu
Departman Yoneticilerinin ..
Isletmede Cahsma Siiresi Frekans Yiizde
2yl 3 12,0
3 yil veya iizeri 22 88,0
Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilan departman yoneticilerinin % 88’1 3 yil ve daha uzun
siiredir isletmede c¢alismaktadirlar. Bu yoneticilerin egitim merkezinin yaptigi
calismalar konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve e§itim merkezi mezunlariyla ilgili

daha fazla fikir sahibi olduklar diisiiniilmektedir.

Tablo 3.19. Departman Y 6neticilerinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

D?P?rtman Yoneticilerinin Frekans Yiizde

Egitim Durumu

Lise 19 76,0

4 yillik fakiilte 4 16,0

Diger 2 8,0
Toplam 25 100,0

Arastirmaya katilan departman yoneticilerinin % 76’siin lise mezunu olmasi

dikkat cekici bir durumdur.
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3.2.2. Departman Yoneticilerinin Mezunlarin Yeterlilikleriyle flgili

Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan bolim yoneticilerinden egitim merkezi mezunlarim ve
mezunlarm  dier calsanlarla Kkarsilastirilmasini 5°1i  Likert Olgegi ile
degerlendirmeleri istenmistir. Olcekte katilma durumlari,

(1) hi¢ katilmiyorum,

(2) ¢ok az katiliyorum,

(3) kismen katiliyorum,

(4) katilryorum,

(5) ¢cok katiliyorum, ile tanimlanmasgtir.

Calisma sonucu her soru i¢in elde edilen aritmetik ortalama puanlarinin, (4)
katiliyorum durumu baslangic puani olan 3,40 ve 3,40’dan yukar1 olmasi, departman

yoneticilerinin ilgili ifadeyi olumlu anlamda degerlendirdiklerini gostermektedir.
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Tablo 3.20. Departman Yoneticilerinin Mezunlarm Niteligi Ile Ilgili Goriislerinden

Elde Edilen Bulgular
YONETICILERIN EGITIM | ) 3 4 5 SUTUN
MERKEZi MEZUNLARINA TOPLAMI | |
ILISKiN GORUSLERIYLE e -
ILGILI iIFADELER Fop% B % (0 % | Fo % | F % F %

09. Mesleki bilgileri istenilen

- . - - 3 12,5 6 25,0 13 54,2 1 4,2 23 100 3,52 ,790
diizeydedir.

10. Mesleki becerileri istenilen

. . - - 2 83 9 37,5 11 45,8 2 83 24 100 3,54 779
diizeydedir.

11. Mesleki yabanci dilleri

. . . . - - 3 12,5 7 29,2 11 45,8 3 12,5 24 100 3,58 ,881
istenilen diizeydedir

12. Teknik ara¢ gere¢ ve malzeme

A .. 2 8.3 3 12,5 8 33,3 37,5 2 8.3 24 100 3,25 1,073
kullaniminda daha dikkatlidir. ?

EGIiTiM MERKEZi MEZUNU
CALISANLAR iLE DiGER
CALISANLARIN
KARSILASTITILMASIYLA
iLGILi IFADELER

13. Mesleki bilgi yoniinden daha

. 1 - - 3 12,5 11 45,8 8 333 2 83 24 100 3,37 ,824
yeterlidir

14. Mesleki beceri yoniinden daha

. 1 - - 3 12,5 10 | 41,7 10 41,7 1 4,2 24 100 3,37 ,769
yeterlidir.

15. Mesleki yabanci dilleri

. . . . - - 4 16,7 11 45,8 6 25,0 3 12,5 24 100 3,33 916
istenilen diizeydedir.

16. Teknik arag- gereg ve
malzeme kullaniminda daha - - 4 16,7 7 292 | 11 | 458 2 8,3 24 100 | 345 | ,883
yeterlidir.

17. Kisisel bakima ve goriiniige

. - - 1 4,2 7 29,2 13 54,2 3 12,5 24 100 3,75 137
daha cok dikkat eder.

18. Isletmeye daha ¢ok baglidir 3 12,5 2 8,3 9 37,5 7 29,2 3 12,5 | 24 100 | 3,20 | 1,178

19. s etigine daha ¢ok 6nem verir. 4 16,7 1 42 7 29,2 7 29,2 4 16,7 | 23 100 | 3,26 | 1,321

20. Miisteri iliskilerinde daha

1 4,2 5 20,8 4 16,7 12 50,0 2 8.3 24 100 3,37 1,055
basarilidir.

21. Astlartyla olan is iligkilerinde

1 42 1 42 6 25,0 12 50,0 4 16,7 24 100 3,70 954
daha basarilidir.

22. Ustleriyle olan is iliskilerinde

1 4,2 1 42 6 25,0 12 50,0 4 16,7 24 100 3,70 954
daha basarilidir.

23. Is arkadaslariyla dayanisma

L - - 3 12,5 5 20,8 14 58,3 2 83 24 100 3,62 ,82
igerisinde calisir.
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24. Cevresindekilerle daha iyi 125 | 9 | 375 375 | 3 | 125 | 24 | 100 | 350 | 884
beseri iligkiler kurar.

25. Isinde daha ¢ok yaraticidir. 125 | 11 | 458 8,3 8 333 | 24 100 | 3,62 | 1,095
26. Gelisime agik ve ogrenme 83 | 5 | 208 208 | 12 | 500 | 24 | 100 | 412 | 1,034
istegi daha fazladir.

Tablo 3.20°de goriildiigi gibi; arastirmaya katilan departman yoneticileri,
mezunlarin mesleki bilgilerinin istenilen diizeyde olduguna (Soru 9); % 54,2
oraninda katildiklarint  belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina
bakildiginda 3,52 ile katillyorum durumu i¢inde oldugu goriilmektedir. Departman
yoneticileri acisindan degerlendirildiginde mezunlarin, egitim merkezinde sektor

ihtiyag¢larina uygun mesleki bilgileri edinerek mezun olduklar diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri Tablo 3.20’de goriildiigii gibi;
mezunlarin mesleki becerilerinin istenilen diizeyde olduguna (Soru 10); % 37,5
oraninda kismen katildiklarini, % 45,8 oraninda katildiklarim1 belirtmislerdir. Bu
sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,54 ile katihyorum durumu icinde
oldugu goriilmektedir. Mezunlar, egitim merkezinde sektor ihtiyaclarima uygun

mesleki becerileri edinerek mezun olmaktadir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin mesleki yabanci
dillerinin istenilen diizeyde oldugu ifadesine (Soru 11); Tablo 3.20’de goreiildiigii
tizere % 29,2 oraminda kismen katildiklarim, % 45,8 oraninda katildiklarim
belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,58 ile katihyorum
durumu iginde oldugu goriilmektedir. Mezunlar, egitim merkezinden sektor

ihtiyag¢larina uygun mesleki yabanci dili 6grenerek mezun olmaktadir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin teknik ara¢ gere¢ ve
malzeme kullaniminda daha dikkatli olma durumlarina (Soru 12); % 33,3 oraninda
kismen katildiklarini, % 37,5 oraninda katildiklarim1 belirtmislerdir. Tablo 3.20’de

goriildiigli gibi bu sorunun aritmetik ortalamasi 3,25 ile kismen katiliyorum durumu
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icinde oldugu goriilmektedir. Bu durumun calisanin sektdr deneyimiyle dogru

orantili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 3.20°de goriildiigli iizere, aragtirmaya katilan departman yoneticileri,
mezunlarin mesleki bilgi yoniinden boliimdeki diger calisanlara gore daha yeterli
olmasi durumuna (Soru 13); % 45,8 oraninda kismen katildiklarini, % 33,3 oraninda
katildiklarimi belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,37 ile
kismen katiliyorum durumu iginde oldugu goériilmektedir. Isletme calisanlart siirekli
olarak hizmeti¢i egitime tabi tutulmaktadir (bkz. Sayfa 71). Yoneticiler, mezunlarin
istedikleri nitelikte mesleki bilgiye sahip olduklarim diisiinselerde, mezunlarn diger
calisanla karsilastirdiklarinda mesleki bilgi yoniinden her iki tarafi da esit

gormektedirler.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin mesleki beceri
yoniinden boliimdeki diger ¢alisanlara gore daha yeterli olmast durumuna (Soru 14);
Tablo 3.20°de goriildiigii gibi % 41,7 oraninda kismen katildiklarini, % 41,7 oraninda
katildiklarini belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,37 ile
kismen katihlyorum durumu icinde oldugu goriilmektedir. Bu durumun da

calisanlarin sektor deneyimleri ile dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan departman yoneticileri,
mezunlarin mesleki yabanci dilleri yoniinden boliimdeki diger calisanlara gore daha
yeterli olmasi durumuna (Soru 15); % 45,8 oraninda kismen katildiklarini, % 25,0
oraninda katildiklarin1  belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina
bakildiginda 3,33 ile kismen katihyorum durumu icinde oldugu goriilmektedir.
Isletme calisanlari da yil boyunca uygun donemlerde yabanci dil konusunda

hizmeti¢i egitim gormektedirler.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin teknik arag-gere¢ ve
malzeme kullanimi bakimindan boliimdeki diger calisanlara gore daha yeterli olmasi
durumuna (Soru 16); Tablo 3.20’de gériildigii gibi % 29,2 oraninda kismen

katildiklarini, % 45,8 oraninda katildiklarini belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik
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ortalamasma bakildiginda 3,45 ile katihlyorum durumu icinde oldugu
goriilmektedir. Mezunlar yeni teknik anlamda arag-gere¢ ve malzeme kullanimi
konusunda gerekli egitimi, egitim merkezinde alarak isletmeye gelmekte, teknolojik

gelismeleri daha ¢abuk takip edebilmektedirler.

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan departman yoneticileri,
mezunlarin kisisel bakima ve goriiniislerine boliimdeki diger ¢alisanlara gére daha
cok dikkat etmeleri durumuna (Soru 17); % 54,2 oraninda katildiklarin
belirtmiglerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,75 ile
katiliyorum durumu iginde oldugu goriilmektedir. Egitim merkezinde verilen

seminer derslerinin amacina ulastigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin boliimdeki diger
calisanlara gore isletmeye daha ¢ok bagli olmalari durumuna (Soru 18); % 37,5
oraninda kismen katildiklarini, % 29,2 oraninda katildiklarini1 belirtmislerdir. Tablo
3.20’de goriildiigii gibi bu sorunun aritmetik ortalamasi 3,20°dir ve kismen
katihyorum durumu i¢inde kalmaktadir. Egitim merkezi mezunlarma c¢evre
isletmelerde olan talep yiiksektir. Mezunlar, diger isletmelerde daha yiiksek iicret ve

daha yiiksek pozisyonlarda is bulabilmektedir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, Tablo 3.20’de goriildiigii gibi
mezunlarin ig etigine, bolimdeki diger calisanlara gore daha ¢ok onem vermeleri
durumuna (Soru 19); % 29,2 oraninda kismen katildiklarini, yine % 29,2 oraninda
katildiklarimi belirtmislerdir. %16,7 oraninda hi¢ katilmadiklarini belirtmeleri de
dikkat ¢ekici bir durumdur. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,26 ile

kismen katiliyorum durumu i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan departman yOneticilerinin, mezunlarin miisteri
iligkilerinde boliimdeki diger ¢alisanlara gore daha basarili olmalart durumuna (Soru

20); % 50,0 oraninda katildiklar1 Tablo 3.20’de goriilmektedir. Bu sorunun aritmetik
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ortalamasina bakildiginda 3,37 ile kismen katiiyorum durumu icinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.20’de yoneticilerinin, mezunlarin astlartyla olan is iliskilerinde
boliimdeki diger ¢alisanlara gore daha basarili olma durumuna (Soru 21); % 50,0
oraninda katildiklart goriilmektedir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda

3,70 ile katillyorum durumu i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin iistleriyle olan is
iligkilerinde boliimdeki diger calisanlara gore daha basarili olma durumuna (Soru
22); Tablo 3.20’de goriildiigii gibi, % 50,0 oraninda katildiklarimi belirtmislerdir. Bu
sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,70 ile katihyorum durumu icinde
oldugu goriillmektedir. Egitim programinda yer alan seminer dersleri, mezunlar is

hayatina hazirlamaktadir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, Tablo 3.20°de goriildiigii gibi,
mezunlarin is arkadaglariyla dayanigsma igerisinde calisma durumunda boliimdeki
diger calisanlara gore daha basarili olmalarina (Soru 23); % 58,3 oraninda
katildiklarini belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 3,62 ile
katiliyorum durumu i¢inde oldugu goriilmektedir. Mezunlar mesleki turizm egitimi

stiresince takim calismasi kavraminmi da 6grenmektedirler.

Tablo 3.20°de goriildiigli iizere, aragtirmaya katilan departman yoneticileri,
mezunlarin boliimdeki diger calisanlara gore cevresindekilerle daha iyi beseri
iligkiler kurmasina (Soru 24); % 37,5 oraninda kismen Katildiklarimi, % 37,5
oraninda katildiklarin1  belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina

bakildiginda 3,50 ile katiliyorum durumu i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin boliimdeki diger
calisanlara gore isinde daha c¢ok yaratici olmalari durumuna (Soru 25); % 45,8

oraninda kismen katildiklarini, % 33,3 oraninda ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Bu
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sorunun aritmetik ortalamasi Tablo 3.20’ye bakildiginda 3,62°dir ve katiliyorum

durumu i¢indedir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlarin boliimdeki diger
calisanlara gore daha ¢ok gelismeye agik ve Ogrenme isteklerinin fazla olmasi
durumuna (Soru 26); Tablo 3.20’de goriildigi {iizere, % 50,0 oraninda c¢ok
katildiklarini belirtmislerdir. Bu sorunun aritmetik ortalamasina bakildiginda 4,12 ile

katiliyorum durumu {ist sinirinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan departman yoneticileri, mezunlar degerlendirirken yedi
ifadeye “kismen katildiklar1” m1 belirtmisleridir (bkz. Tablo 3.20). Bu durumun,
isletmelerde isgoren egitimine onem verilmesinden ve boliimler igi yiikselme igin
kariyer sinavlar1 sisteminin yer almasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Tiim
calisanlar bir yi1l boyunca 150-200 saat hizmeti¢i egitim goérmektedirler (Ataman,
2006). Bu durumda, isgorenlerin mesleki gelismeleri yakindan takip edebilmeleri ve
kendilerini siirekli gelistirme imkan1 bulmalar1 sonucunu dogurmaktadir.
Isletmelerde ki hizmetici egitim faaliyetlerinin Egitim Merkezine bagli isletme
egitim miidiirleri tarafindan gerceklestirilmesi de, egitim merkezlerinin isletmelere

olan ek faydasinin gostergesidir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. SONUCLAR

Bu calismanin yapilis amaci; “6zel uygulamali turizm egitim merkezlerinde
verilen mesleki turizm egitimi programini mezunlarinin  goriislerine gore
degerlendirmektir”. Mesleki egitim, 6gretme-6grenme sisteminin iiriinii olan dgrenci
davraniglarinin, istihdam sisteminin ihtiyaglarina uygunlugu olgiisiinde etkilidir.
Ogrencinin planli mesleki egitimle kazandii davramslarin ise uygunlugu, alanda
yapilacak aragtirmalarla kontrol edilmelidir. Bu konuda en c¢ok anket ve miilakat
yontemlerinden yararlanilmaktadir (Sezgin,1994;227). Bu ¢alisma i¢cinde mezunlara
ve mezunlarin ¢aligmakta oldugu departman yoneticilerine anket uygulanmasi,
egitim merkezleri koordinatorleri ve oOgretmenleri ile de yiliz ylize goriismeler
yapilmasi yontemi secilmistir. Calisma, Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin en
yogun bulundugu Antalya ili ile stnirhidir (Hotelguide dan 2006 yili Ocak ayinda elde
edilen verilere gore Antalyada ki 5 yildizli otel ve 1. sinf tatil kdyii sayist 156’dir).
Calisma bu alanda ilk kez yapildig: i¢in elde edilen her veri onem tasimaktadir.
Arastirmayla elde edilen sonuglar, arastirmanin alt amaglarn dogrultusunda

sunulmustur.

4.1.1. Programun Hedefleriyle Ilgili Sonuclar

- Egitim programiyla 6grencilere verilen mesleki bilgiler sektor ihtiyaglarina

uygun niteliktedir.
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Egitim programiyla O&grencilere kazandirilan mesleki beceriler sektor

ihtiyaglarina uygun niteliktedir.

Egitim programi kapsaminda dgrencilere kazandirilan beseri beceriler sektor

icin yeterlidir ve sektoriin ihtiyac¢larini karsilamaktadir.

Egitim programina 6grenci se¢gmek icin yapilan miilakat sinavi objektif

yapilmaktadir.

Mezunlar egitim programinda edindikleri mesleki bilgilerin tiimiinii is

hayatinda kullanabilmektedir.

4.1.2. Programin Icerigi ile ilgili Sonuclar

Ozel uygulamali turizm egitim merkezlerinin fiziki yapilar1 egitim

programinin uygulanabilmesi i¢in uygundur.

Ozel uygulamali turizm egitim merkezlerinin fiziki sartlar1 egitim

programinin uygulanabilmesi i¢in uygundur.

Egitim programinda yer alan uygulamali dersler i¢in gerekli olan arag-gerec

ve malzeme mezunlar tarafindan yeterli bulunmamastir.

Mezunlarin almis olduklart mesleki turizm egitimi, calisma hayati igin

yeterlidir.

Mezunlarin almis oldugu mesleki turizm egitimi, boliimlerinde ki makine ve

techizati uygun ve verimli kullanabilmeleri i¢in yeterlidir.

Mezunlarin egitim programinda almis olduklar1 yabanci dil egitimi sektérde

calisabilmeleri icin yeterlidir.
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- Egitim programi i¢in de verilen seminer dersleri, mezunlara sosyal

hayatlarinda da yardimci olacak niteliktedir.

- Egitim programi i¢in de verilen seminer dersleri, mezunlar1 ¢alisma hayatina

hazirlayici niteliktedir.

- Turizm egitim kurumlarinda okutulan ders kitaplarinin sektordeki gelismeleri
takip eden kaynaklar olmasina dikkat edilmelidir (Erdogan, 2002;83-84).
Egitim programinda kullanilan ders dokiimanlari, sektor ihtiyaglarina uygun

olarak giincellestirilmektedir.

4.1.3. Programn Ogretme-Ogrenme Siireciyle ilgili Sonuclar

- Mezunlar, almis olduklart mesleki turizm egitim siirecinden memnun
kalmiglardir. Sonucta istihdam edilmeleri yaninda, egitim siireci de

memnuniyet vericidir.

- Egitim merkezinde Ogrencilere saglanan ders dis1 sosyal imkanlar ve

faaliyetler yeterli degildir.

- Egitim siirecinde Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclanimin dikkate alinarak
programda gerekli giincellemelerin yapilmasi konusunda yeterince hassas
davranilmadig: diistiniilmektedir. Egitim merkezinde verilen mesleki egitim

programinin asil amaci sektor ihtiyaclarimi karsilamaktir.

- Derslerde gorsel ve isitsel egitim araglarinin kullanimu yeterli diizeydedir.
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4.1.4. Ders Veren Ogretmenlerle ilgili Sonuclar

Ogretmenler sinif igindeki etkinliklerde ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarim

gbzoniine almigtir.

Ogretmenlerin dgrencilerle iletisimleri yeterli diizeydedir.

Ogretmenler, 6grencilerin sorunlarina ¢oziim getirebilmektedir. Yine de bu
ifadeyle ilgili sonucun alt sinirda kalmasi (bkz. Sayfa 48) dikkate alindiginda,
Ogretmenlerin Ogrencilere sorunlart konusunda destek olmakta yeterli

olmadig diisiiniilebilir.
Ogretmenler ders islerken viicut dilini iyi kullanmaktadirlar.
Ogretmenler ders islerken konuyu canlandirarak anlatma, 6grencilerle beyin

firtinas1 yapma, ornek olay ¢oziimleme ve rol oynama tekniklerini kullanma

konusunda yeterlidir.

4.1.5. Programn Degerlendirme Sistemi ile ilgili Sonuclar

Egitim siireci sonunda yapilan degerlendirme sinavi Ogrencilerin bilgi

birikimini 6lcer niteliktedir.

4.1.6. Mezunlarin cinsiyet, yas, egitim durumlari, sektor deneyimleri ve

egitim aldiklar: boliimler agisindan program ile ilgili sonuclar

Bayan mezunlar egitim programin ¢esitli yonlerden bay mezunlara gore daha
yeterli bulmuslardir. Bayan mezunlar edindikleri mesleki bilgi ve becerileri
sosyal hayatlarina yansitabilmektedirler. Bayan Ogrenciler sorunlar

konusunda &gretmenlerden, bay Ogrencilere gore, daha ¢ok destek
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gormektedirler.

- Mezunlarin yas durumu, Ogretmenlerin iletisim yOniinden yeterliklerini
degerlendirme de fark yaratmaktadir. 25 yasin altindaki mezunlar

Ogretmenleri daha yeterli bulmuslardir.

- Mesleki turizm egitimi almis olarak egitim merkezine bagvuran ve Ogrenci
olarak kabul edilen mezunlar, fiziki sartlar agisindan egitim merkezini yeterli
bulurken, ders dokiimanlarini ve Ogretmenlerin kendileriyle simif icinde

ilgilenmeleri durumunu daha az yeterli bulmuslardir.

- Egitim merkezine kabul edilmeden ©nce sektor deneyimi olan mezunlar,
egitim programimi ¢esitli unsurlar1 yoniinden daha az yeterli bulmuslardir.

Daha 6nce edinilen yanlis mesleki bilgi ve becerileri degistirmek giictiir.

- Egitim programinin degerlendirilmesinde mezunlarin 6grenim gordiikleri
boliimler agisindan farkliliklar mevcuttur. Ozellikle mutfak  boliimii
mezunlar1 egitim programim1 daha az yeterli bulmuslardir. Egitim
merkezlerinde uygulama yapacaklart mutfak atdlyelerinin olmamasinin,
mutfak boliimiiniin yogun hiyerarsik yapisinin ve degerlendirme sinavinda
diger boliimlere gore daha cok kriterin bulunmasinin bu konuda etkili oldugu

diistiniilmektedir.

4.1.7. Mezunlarm Yeterlilikleriyle ilgili Sonuclar

Bu bolimde departman yoneticilerinden elde edilen sonuglara yer
verilmigtir. Egitim programinin iiriinii olan mezunlarin yeterliliklerinin
departman yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi, egitim programinin sektor
ihtiyaglarimi karsilayabilme durumunun degerlendirilmesi hususunda ©nem

tasimaktadir.
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Sonuglar yirmibes departman yoneticisinin goriislerinden elde edilmistir.

Departman yoneticilerinin hepsi 5 yildizli otellerde gorev yapmaktadirlar.

- Mezunlar, mesleki bilgi, mesleki beceri ve yabanci dil agisindan
istenilen diizeydeyken, teknik arac-gere¢ ve malzeme kullanimi verimli

kullanimi konusunda daha az yeterlidirler.

Isletmelerdeki departman yoneticilerinden egitim merkezi mezunu calisanla
diger calisanlarin kiyaslanmasi istenmistir. Bu ¢alisma sonucunda su sonuclar elde

edilmistir:

- Mezunlar diger calisandan daha fazla gelismeye agiktir ve Ogrenme
istekleri fazladir. Sektordeki gelismelerin en yakin takipgisi olan
isletmelerin sahip olmalar1 gereken en Onemli unsur gelismeye,

yeniliklere ve 6grenmeye agik ¢alisandir.

- Mezunlar, kisisel bakima ve goriiniisiine diger calisanlardan daha fazla
dikkat etmektedir. EZitim merkezi, O0grencileri is hayatina hazirlama

misyonunu yerine getirmektedir.

- Mezunlar, astlar1 ve iistleri ile olan iligkilerinde, diger ¢alisanlara gore

daha basarilidir.

- Mezunlar, diger calisanlara gore is arkadaslar ile daha fazla dayanigsma
icinde caligmakta ve isinde daha yaratict olmaktadir. Biiyiik
organizasyonlarin yapildigi otel isletmelerinde takim c¢alismasim
benimsemis ve ekip ruhunu tasiyan c¢alisanlar, isletmenin basarisinda

onemli rol oynamaktadirlar.

- Mezunlar, mesleki bilgi ve beceri, miisterilerle olan iligkilerinde diger
calisanlara gore basarili bulunmamistir. Arastirmanin  yapildig

isletmelerde, egitim merkezi mezunu olmayan calisanlarin bir yilda
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ortalama 150-200 saat hizmetici egitime tabi tutulduklar1 tespit
edilmistir. Bu da calisanin bilgi-beceri diizeyinin mezunlarinki ile esit
diizeyde olmasim1 saglamaktadir. Bu hizmetici egitim faaliyetlerini
planlayan ve yiiriiten yine 0zel uygulamali turizm egitim merkezi
yoneticisi ve ona bagh olarak calisan egitim miidiirleri veya
ogretmenlerdir. EZitim merkezinin kurulmasiyla, isletmelerde verilen
egitim faaliyetleri de kurumsal bir yapiya oturmus, isgorenlerin
isletmelerde yiiriitiilen egitim faaliyetlerine bakis acilar1 degismistir.
Ayrica, egitim programi ne kadar da istenilen diizeyde olsa da, sektor

deneyimi yani tecriibe faktoriinii de gozardi etmemek gerekir.

- Mezunlar, is etigine 6nem verme ve isletmeye baglilik konularinda diger
calisanlardan daha basarili degillerdir. Cevre isletmeler bu egitim
merkezlerinden mezun olan calisanlara daha yiiksek {iicret teklif
etmektedirler. Bu da sektordeki nitelikli ¢alisan yetersizligi sorununu,

tekrar gozler 6niine sermektedir.

4.2. ONERILER

Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir. Sektorde, kaliteli hizmetin sunularak
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi, nitelikli personel istihdam edilmesiyle

gerceklesebilir.

Turizm sektorii hem iilke ekonomisine, hem de yiiksek istihdam etkisiyle
igsizlik probleminin ¢6ziimiine katkis1 nedeniyle gelecegin sektorii olmak yolundadir.
Tiirkiye’nin bu sektdrden en verimli sekilde yararlanabilmesinin ilk sarti, sektoriin
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte mesleki turizm egitiminin hayata

gecirilmesidir.

Mesleki turizm egitimi i¢in yaygin ve oOrgiin egitim-0gretim kurumlarinda

verilen egitim, ne yazik ki sektor ihtiyaglariyla ortiismemektedir. Bu kurumlarda
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verilen egitimin uygulamali egitim asamasinda ciddi problemler yasanmaktadir.
Egitim kurumlarimin fiziki yapilar1 uygulamali mesleki egitim icin yeterli olmadigi

gibi 6grencilerin staj uygulamalar ile ilgili sorunlar da devam etmektedir.

Mesleki turizm egitiminde yasanan sorunlar etkisini sektordeki isletmelerde
gostermektedir. Isletmeler, nitelikli personel istihdam etme konusunda sikinti
yasamaya devam etmektedirler. Bu noktada 6zel uygulamali turizm egitim

merkezleri alternatif bir segenek olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ozellikle 5000 iistii yatak kapasitesine sahip zincir isletmeler ihtiyac
duyduklarn nitelikli personeli kendi acacaklar egitim merkezlerinde yetistirebilirler.
Isletme ici uygulanan egitim faaliyetlerine katilan personelin bile belli bir seviyedeki
mesleki egitimi almis olmas1 gerekmektedir. Turizm sektorii siirekli gelisim gosteren
bir sektordiir. Bu sebeple sektorde calisan personelin de siirekli kendini yenilemesi

gerekmektedir.

Mevcut ©zel uygulamali turizm egitim merkezinde yapilan arastirma
sonuglar1 agilmasi diisliniilen yeni egitim merkezlerine rehberlik edebilecek
niteliktedir. Bolgesel issizlik sorununa ¢6ziim olabilecek bu merkezler, maddi
anlamda beklenti icerisinde olmaksizin genclere 6-8 ay gibi kisa siire icerisinde

meslek sertifikasi vermekte, is imkam saglamaktadirlar.

Bu arastirmada, ortaya konan sonuglar dogrultusunda su Oneriler

gelistirilmistir:

e isletmelere Yonelik Oneriler

- Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet goOsteren zincir isletmeler,
tesislerinde istihdam edecekleri personeli kendi acacaklar1 0zel

uygulamali turizm egitim merkezinde yetistirebilirler. Bunun i¢in turizm
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sektoriindeki konaklama isletmeleri egitim merkezi konusunda tesvik
edilmelidirler. Bu merkezlerin uygulamali mesleki egitimi daha verimli
gergeklestirdikleri ve isletme ihtiyaclarina uygun personel yetistirdikleri
unutulmamalidir. Isletmeler, sektordeki degisim ve gelismeleri ilk
o0grenen olduklarindan, es gilidiimlii olarak kendi biinyelerinde yer
verdikleri egitim merkezlerine, egitim programlarina, egitim kadrolarina
ilk aktaran ve uygulamaya koyandir. Bu anlamda sektoriin egitimin

icinde ve aktif olmas1 vazgecilmezdir.

Egitim merkezlerinin bulundugu isletmelerdeki egitim birimleri, insan
Kaynaklar1 biriminden ayr1 olarak yapilandirilmalidir. Bu yapilanma,
mezun O6grencilerin ve mevcut personelin mesleki egitiminin siirekliligi

icin gereklidir.

Egitim merkezini agacak isletmeler, kendi ihtiya¢lar1 kadar bulunduklari
bolgenin ihtiyaglarimmt ve mevcut durumunu da goz Oniinde

bulundurmalidirlar.

¢ Egitim Merkezlerine Yonelik Oneriler

Sosyal aktiviteler, bolgesel turizm gezileri ve turizm fuarlarim

ziyaretlerle egitim siireci zenginlestirilmeli ve desteklenmelidir.

Egitim programi ve egitim merkezi paydas memnuniyetleri, diizenli

olarak gozden gecirilmeli ve iyilestirmeye agik alanlar iyilestirilmelidir.

Yeni acilacak egitim merkezleri fiziki agidan tesislerin imkanlarindan
faydalansa bile, kendi uygulama at6lyelerini mutlaka kurmalidir. Mutfak
alaninda verilen egitimler atdlye calismasi olmadan yetersiz diizeyde

kalmaktadir.

Egitim merkezinin, Ogrencileri icin gerektiginde yeme-icme ve
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konaklama imkamn saglanmasi1 gerektigi unutmamalidir.

Daha Once turizm egitimi almig veya turizm sektdriinde ¢alismis olan
Ogrenciler i¢in gerekirse ayr seviye gruplart olusturulmali, egitim

programina 6n yargili yaklasimlar1 6nlenmelidir.

Egitim siireci sonunda yapilacak olan 6lgme ve degerlendirme sistemi

ogrencilere iyi aciklanmalidir.

e Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Egitim merkezinde gorevli Ogretmenler, tesislerdeki departman

miidiirleri ve egitim miidiirleriyle siirekli iletisim halinde olmalilar.

Egitim merkezinde gorevli 6gretmenler, 6gretim yontem ve teknikleri

konusunda kendilerini gelistirmelidirler.

Egitim merkezinde gorevli Ogretmenlere kendilerini ve kariyerlerini

gelistirme imkan1 saglanmalidir.

Daha once sektorde calismis ve mesleki egitim almis Ogrenciler icin

gerekli rehberlik calismasi, 6gretmenler tarafindan mutlaka yapilmalidir.

e isletme Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Isletme yoneticileri, tesislerde calisan personelin “bizi is’ten ¢ikarip bu
ogrencileri ise alacaklar” diisiincesine kapilmasini 6nlemek ve mevcut
personelin egitim goren Ogrencileri kabul etmesi i¢in isletme iginde

Kariyer Basamaklama sistemini mutlaka kurmalan gerekmektedir.

Isletmelerdeki Departman Yoneticileri, egitim merkezindeki egitim

stirecine mutlaka katilmalidir.
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- Ozel uygulamali turizm egitim merkezlerinin kurulma asamasindaki
mevzuat, yiiriitme asamasindaki mevzuat ve yatinm isletme
maliyetindeki muafiyet konularinda devlet gerekli diizenlemeleri

yapmalidir.

Yukarida agiklanan arastirma sonuclarina ve gelistirilen Onerilere gore
denilebilir ki; Tiirkiye’de, turizm sektorii ile mesleki turizm egitiminin uyum
icerisinde bulustugu egitim kurumlarindan biri de Ozel Uygulamali Turizm Egitim
Merkezleri’dir. Bu merkezler ayn1 zamanda bolgesel issizlik sorununa da destek

olabilir.
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EK-1
UYGULAMALI EGITIM MERKEZi EGiTIM PROGRAMLARININ MEZUN CALISANLAR
ACGISINDAN DEGERLENDIRILMESi ARASTIRMASI

(Mezun Calisanlar igin)

Sayin Bay/Bayan

Konaklama igletmelerinin kendi binyelerinde acmis olduklari uygulamal turizm egitim
merkezinden mezun olarak sektérde istihdam edilen galisanlarin, egitim merkezlerinde
gérmis olduklari egitim programlarinin degerlendiriimesine ydnelik bu arastirma, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi’'nde hazirlanmakta olan “Konaklama isletmelerinin
Egitim Merkezlerinde Uygulanan Egitim Programlarinin Mezun ve Sektér Calisanlari
Acisindan Degerlendirilmesi Uzerine Antalya ilinde Bir Alan Arastirmasi” konulu yiiksek
lisans tezinde veri i¢in kullanilacaktir. El de edilen veriler. kesinlikle kisi veya kurum ismi
verilerek yayinlanmayacak ve anket formundaki sorulara vereceginiz cevaplar size
herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir. Litfen asagidaki sorulari, size en uygun cevabi (X)
isareti koyarak cevaplandiriniz. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden
tesekkdir ederim.
iletisim Adresi: Asli ARAS
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Turizm igletmeciligi Egitimi Anabilim Dali (asliaras@hotmail.com)

Maltepe / ANKARA

Terimler:

- Uygulamali turizm egitim merkezi; 6 ila 8 aylik bir sire igerisinde lise mezunlarini
turizm alaninda yetistirmeyi amag edinmis, teorik egitim ile uygulamali egitimin bir
arada yapilabildigi turizm mesleki egitimini veren egitim kurumlardir.

- Mezun calisan; Uygulamal turizm egitim merkezinden mezun olarak, egitim
merkezinin bagli bulundugu otel isletmesinde istihdam edilen galisan.

A. KIiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( ) Bayan
2. Yasginiz: ()24vealtt ()25-31 ()32-38 ()39-45 () 46 ve
Ustd



3. Calismakta oldugunuz isletmenin yildiz veya sinif durumu:
() 3 ve daha az yildizh otel

() 4 yidizh otel

() 5 yildizh otel

() 2. sinif tatil kdyl

()

4. Calismakta oldugunuz boéliimdeki géreviniz:

ONBURO YIYECEK-IGECEK
) F&B Muduri

) F&B Sefi
) Kaptan
)
)

1. sinif tatil kéyl

) B6Iim midard
B6Iim midir yardimcisi

( (
() (
() Shift Lider (
() (
() (

Resepsiyonist / Rezervasyon memuru Garson
Diger (Latfen Belirtiniz................ ) Diger (L0tfen Belirtiniz...............
MUTFAK KAT HIZMETLERI
() Bolim Yoneticisi (Basasgi) () BoIim Mudara
() Ascl () BéIim Mudir yardimcisi
() Bolim Sefi ( ) Kat‘/Meydan/Camasirhane Sefi
() Ascl yardimcisi / komi ( ) Oda Gorevlisi
() Girak ( ) Meydanci
( ) Diger (Lutfen Belirtiniz.............. ) () Diger(Litfen Belirtiniz................

5. Kag yildir bu igletmede gérev yapmaktasiniz?
() 1ylvedahaaz ()awl () 3yil ve daha fazla

6. Egitim programina katilmadan once Egitim durumunuzla ilgili
asagidakilerden uygun olani isaretleyiniz,
) ikdgretim

Ortadgretim ( Lise ve Dengi Ortadgretim kurumu)

Lisans

(
()
()
() YUksek Lisans
()

&9

olarak

7. Uygulamali turizm egitim merkezine kayit olmadan énce turizmle ilgili herhangi bir

mesleki yaygin egitim programina (kurs vb.) katildiniz mi?
( )Evet ( )Hayir
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8. Uygulamal Turizm egitim merkezine kayit olmadan once herhangi bir turizm

isletmesinde calistiniz mi?

()Evet ( )Hayir

IB. UYGULAMALI TURIZM EGIiTiM MERKEZI iLE iLGILI BILGILER

g S| S| 5|8
S | 2| 5| E | &
. v ez - ag g =] =] _
Uygulamali turizm egitim merkezi ile ilgili olarak E - | £2 Es 5 =R
S o8| ¢2 z ¥
I N4
Egitim tesislerindeki derslik, atdlye, laboratuvar,
9. | uygulama alani sayl ve fiziki kapasite agisindan
yeterliydi.
10 Egitim tesislerindeki fiziki sartlar (1sik, havalandirma,
" | 1Isinma vb.) yeterliydi.
11. | Egitime ydnelik arag — gere¢ ve malzeme yeterliydi.
12 Edindigimiz mesleki bilgiler, sektér ihtiyaglarina
" | uygundu.
13 Edindigimiz mesleki beceriler, sektor ihtiyaglarina
" | uygundu.
14 Edindigimiz beseri beceriler sektor ihtiyaclarina
" | uygundu.
Ders dokiimanlarimizin (kitap, ders notu vb.) igerikleri
15. | . A o )
glncel ve sektdrln ihtiyaglarina uygun nitelikteydi.
Meslek alan dersleri (6nbiro, mutfak vb.) ve yabanci dil
16. | dersleri disinda diger dersler, sektére hazirlayici
nitelikteydi.
Meslek alan dersleri (6nbiro, mutfak vb.) ve yabanci dil
17. | dersleri diginda diger dersler, is disindaki sosyal
yasama hazirlayici nitelikteydi.
1 Egitim merkezinde 6grendigimiz yabanci dil, sektorin
8. | . % o :
ihtiyaglarina uygun nitelikteydi .
19 Derslerin iglenisince kullanilan gérsel ve isitsel egitim
" | araglari yeterli dizeydeydi.
Aldigim egitim, alanimla ilgili makine ve malzemeleri
20. I ; o L
verimli kullanabilmem igin yeterliydi.
o1 Egitim programina kabul igin yapilan miilakat sinavinin
" | objektif degerlendirildigini diistiniiyorum.
Egitim sonunda mezuniyet igin girmis oldugumuz
22. | beceri egitim sinavi edindigimiz bilgi birikimini élger
nitelikteydi.
23 Egitimimiz siresince, ilgi ve ihtiyaclarimiz g6z éniine
" | egitim programlariyla ilgili giincellestirmeler yapildi.
o4 Egitim slrecinde bize saglanan ders disi sosyal
" | imkanlar ve sosyal faaliyetler yeterliydi.
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Egitim merkezinde aldigim mesleki turizm egitimi

25. sektdérde galisabilmem igin yeterliydi.
26 Egitim slrecinde edindigim mesleki bilgilerin timun
" | kullaniyorum.
57 Egitim merkezindeki egitim sirecinden memnun
" | kaldim.
g £ £ £ £
) 8|38 |88-| 8~ |x2.
Uygulamali Turizm Egitim Merkezindeki Ogretmenler; | £ Erlgzn| 52| 2 | 820
X
o8 Sinif igi etkinliklerde bizim ilgi ve ihtiyaglarimizi dikkate
" |aldi.
29. | Ogrencilerle etkili iletisim kurmada yeterliydi.
30. | Ogrenci sorunlarina ¢dziim getirmede yeterliydi.
31. | Vucut dilini kullanmada yeterliydi.
Ders anlatirken konuyla ilgili canlandirma, beyin
32. | firtinasi, érnek olay, rol oynama vb. ydntemleri kullanma

konusunda yeterliydi.

33. Uygulamal Turizm Egitim Merkezinde gérmiis oldugunuz egitim programiyla ilgili
olarak yukarida belirtilen konular disinda eklemek istediginiz goriisleriniz varsa liitfen

2.4 L
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EK-2
UYGULAMALI EGITIM MERKEZi EGiTIM PROGRAMLARININ MEZUN CALISANLAR
ACGISINDAN DEGERLENDIRILMESi ARASTIRMASI

(Béliim Yéneticileri igin)

Sayin Ydnetici,

Konaklama igletmelerinin kendi binyelerinde acmis olduklari uygulamal turizm egitim
merkezinden mezun olarak sektérde istihdam edilen galisanlarin, egitim merkezlerinde
g6érmls olduklari egitim programlarinin degerlendiriimesine ydnelik bu arastirma, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi’'nde hazirlanmakta olan “Konaklama isletmelerinin
Egitim Merkezlerinde Uygulanan Egitim Programlarinin Mezun ve Sektér Calisanlar
Acisindan Degerlendirilmesi Uzerine Antalya ilinde Bir Alan Arastirmasi” konulu yiiksek
lisans tezinde veri igin kullanilacaktir. Elde edilen veriler kesinlikle kisi veya kurum ismi
verilerek yayinlanmayacak ve anket formundaki sorulara vereceginiz cevaplar size
herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir. Litfen asagidaki sorulari, size en uygun cevabi (X)
isareti koyarak cevaplandiriniz. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden
tesekkdir ederim.
iletisim Adresi: Asli ARAS
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Turizm igletmeciligi Egitimi Anabilim Dali (asliaras@hotmail.com)

Maltepe / ANKARA

Terimler:

- Uygulamali turizm egitim merkezi; 6 ila 8 aylik bir sire igerisinde lise mezunlarini
turizm alaninda yetistirmeyi amag edinmis, teorik egitim ile uygulamali egitimin bir
arada yapilabildigi turizm mesleki egitimini veren egitim kurumlardir.

- Mezun calisan; Uygulamal turizm egitim merkezinden mezun olarak, egitim
merkezinin bagli bulundugu otel isletmesinde istihdam edilen galisan.

B. KIiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( ) Bayan
2. Yasginiz: ()24vealtt ()25-31 ()32-38 ()39-45 () 46 ve
Ustd
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3. Calismakta oldugunuz isletmenin yildiz veya sinif durumu:
() 3 ve daha az yildizh otel
() 4 yidizh otel

() 5 yildizh otel

() 2. sinif tatil kdyl

() 1. sinif tatil kéyl

4. Caligmakta oldugunuz béliimdeki géreviniz:

ONBURO YiYECEK-ICECEK

() BéIGm midird () F&B Mudiri

() B6lim midir yardimceisi () F&B Sefi

() Shift Lider () Kaptan

() Diger (Ldtfen Belirtiniz.............. ) ( ) Diger (Lutfen Belirtiniz...............c.c...... )
MUTFAK KAT HIZMETLERI

() Bolim Yoneticisi (Basasgi) () BoIim Mudara

() Ascl () BéIim Mudir yardimcisi

() Bolim Sefi ( ) Kat’/Meydan/Camasirhane Sefi

( ) Diger (Lutfen Belirtiniz.............. ) ( ) Diger (Lutfen Belirtiniz.................... )
5. Kag yildir bu igletmede gérev yapmaktasiniz?

() 1ylvedahaaz ()awl ( ) 3 yil ve daha fazla

6. Egitim durumunuzla (mezun oldugunuz okulla) ilgili olarak asagidakilerden uygun
olani isaretleyiniz,
) Lise

2 yillik meslek yuksek okulu

4 yillik yiksek okul/fakulte

Doktora

(
()
()
( ) Ylksek lisans (master)
()
()

Diger (l0tfen yaziniz): .....cccccovevveiiiiiiieeeens

7. Uygulamal turizm egitim merkezinde egitim aldiniz mi?
() Evet () Hayir
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C. MEZUN CALISANLARA iLiSKIN BILGILER:

Asagidaki sorulara ait seceneklerden en uygun olan birini isaretleyiniz.

8. Sorumlusu oldugunuz departmanda, Egitim Merkezi mezunu ¢alisaniniz var mi?

( )Evet ( YHayir

Eger Evet yanitini isaretlediyseniz litfen diger sorulara geciniz.

Eger Hayir yanitini isaretlediyseniz anketi tamamlamis bulunuyorsunuz, tegekklirler.

E £ £ £ £
$~|25-~|85~| 5= |x55

Uygulamali turizm egitim merkezi mezunu calisanlarin; 5 E: 208|520 2T | 820
X

9. Mesleki bilgileri istenilen diizeydedir.

10. | Mesleki becerileri istenilen diizeydedir.

11. | Mesleki yabanci dilleri istenilen diizeydedir.

12 Teknik arag gere¢ ve malzeme kullaniminda daha

" | dikkatlidir.
E £ £ £ £
Uygulamali turizm egitim merkezi mezunu c¢alisanlar 5. |¥2_ |82 | 2 | 2

ile diger personel karsilastirildiginda, uygulamal turizm £ E: x _gg 5_%3 _gg &23

egitim merkezi mezunu calisan; | oF X5 G G
N X X X N4

13. | Mesleki bilgi ydniinden daha yeterlidir.

14. | Mesleki beceri yoniinden daha yeterlidir.

15. | Mesleki yabanci dilleri istenilen diizeydedir.

16 Teknik arag- gere¢ ve malzeme kullaniminda daha

" | yeterlidir.

17. | Kisisel bakima ve gériinise daha ¢ok dikkat eder.

18. | Isletmeye daha cok baglidir.

19. | Is etigine daha ¢ok énem verir.

20. | Musteri iligkilerinde daha basarilidir.

21. | Astlariyla olan is iliskilerinde daha basarilidir.

22. | Ustleriyle olan is iliskilerinde daha basarihdir.

23. | Is arkadaglariyla dayanigmayi igerisinde caligir.

24. | Cevresindekilerle daha iyi beseri iligkiler kurar.

25. | isinde daha ¢ok yaraticidir.

26. | Gelisime agik ve 6grenme istedi daha fazladir.
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27. Uygulamah Turizm Egitim Merkezinden mezun calisanlarinizla ile ilgili olarak
belirtilen konular disinda eklemek istediginiz gériigleriniz varsa liitfen yaziniz:



