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OZET

Stirdiirtilebilirlik, giiniimiiz diinyasinda 6nemi anlasilan ve ¢evresel faktorler ile
dogal kaynaklarin kullanimi1 dikkate alinarak gelecekte daha fazla arastirma konusu
olacag diisiiniilen bir yaklasimdir. Isletmeler, kurum ve kuruluslar ve kamu tarafindan
kabul goren siirdiiriilebilirlik anlayisinda, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
faaliyetlerinin yer aldig1 gosterge niteligindeki siirdiiriilebilirlik raporlar1 6nem arz
etmektedir. Turizmin dinamik yapisi, insan iligkileri ve kendini gelistirebilen bir sektor
olmastyla turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin, isletmenin
kendi i¢ dinamigi, paydaslari ve toplum igin siirdiiriilebilirlik raporu sunmasi, tiim
paydaslar nezdinde olumlu bir karar etmeni olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada 2023
yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yaymnlayan konaklama isletmelerinden 60 tane
stirdiiriilebilirlik raporu tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Ayn1 donem igerisinde
yayinlanan ve c¢alismaya konu olan rapor sayilar1 fazlali, daha giivenilir bulgulara
ulagsmak ve karsilastirma firsati sunmasi agisindan énemlidir. Caligmada, tematik analiz
degerlendirmelerini desteklemek amaciyla betimsel analiz ve karsilastirmali analiz
yontemlerinden yararlanilmistir. Konaklama isletmelerinin kodlama siireci, isletmeler
ve raporlar hakkinda bilgiler, raporlarda olusturulan temalarin kelime sikliklari, rapor
iceriklerinde yer alan gorsel ve alt basliklar ile cevresel, sosyal ve ekonomik
gostergelerin  igerigi  incelenmistir.  Calismada,  siirdiiriilebilirlik,  kurumsal
stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik raporlamasi, turizm ve siirdiiriilebilir turizm
konularinda literatiir arastirilmig, 60 adet konaklama isletmesinin yaymlamis oldugu
2023 yilina ait siirdiiriilebilirlik  raporlart  kullanilmigtir. Ana temalar olarak
stirdiiriilebilirlik yaklasiminin ve bu yaklasimdan ortaya ¢ikan kavramlarin da temelini
olusturan, siirdiiriilebilirlik raporlarmin alt basligi olan cevresel, sosyal ve ekonomik
boyut olarak 3 boyut analiz siirecine konu olmustur. Bu arastirmada ¢evre kelimesinin
sosyal ve ekonomik kelimelerine oranla daha fazla sinirliliga sahip oldugu goriilmiistiir.
Incelenen 60 adet siirdiiriilebilirlik raporunda, gorsel kullanimlari incelenmis ve
herhangi bir gorsel kullanmayan raporlar belirlenmistir. Cevresel gostergeler temasi

raporlarda en yogun islenen tema olmustur. Bu calismada yer alan bulgular ve analizin



ileriki yillarda yapilabilecek arastirmalara, igerik incelemesi ve karsilagtirmali analiz

kapsaminda yardimci olacag diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama i§letmeleri, Stirdiiriilebilirlik,

Stirdiiriilebilirlik Raporu



(OZSARIKAMIS, Ozan, “Examining the Sustainability Reports of Accommodation
Establishments Using the Thematic Analysis Method”, Master Thesis, Burdur, 2024)

ABSTRACT

Sustainability is an approach that is understood to be important in today's world
and is expected to be a subject of more research in the future, taking into account
environmental factors and the use of natural resources. In the understanding of
sustainability accepted by businesses, institutions, organizations, and the public,
sustainability reports that serve as indicators of businesses' environmental, social, and
economic activities are of great importance. Dynamic structure of tourism, human
relations and being a sector that can improve itself, it is seen as a positive decision
factor for all stakeholders that accommodation businesses operating in the tourism
sector present sustainability reports for the internal dynamics of the business, its
stakeholders and the society. In this study, 60 sustainability reports from
accommodation businesses that published sustainability reports in 2023 were examined
using the thematic analysis method. The number of reports published during the same
period and subject to the study is important in terms of reaching more reliable findings
and providing an opportunity for comparison. In the study, descriptive analysis and
comparative analysis methods were utilized to support thematic analysis evaluations.
The coding process of accommodation establishments, information about
establishments and reports, word frequencies of themes created in reports, visuals and
subheadings in report content and the content of environmental, social and economic
indicators have been examined. In the study, literature on sustainability, corporate
sustainability, sustainability reporting, tourism and sustainable tourism was researched,
and were selected the sustainability reports of 60 randomly from sustainability reports
published by accommodation companies in 2023. The main themes that form the basis
of the sustainability approach and the concepts that emerge from this approach, as well
as the subheadings of sustainability reports, have been the subject of the 3-dimensional
analysis process as environmental, social and economic dimensions. In this research, it
was seen that the word environment has more limitations than the words social and
economic. In the 60 sustainability reports examined, the use of visuals was examined
and reports that did not use any visuals were identified. The theme of environmental

indicators was the most frequently discussed theme in the reports. It is thought that the

Vi



findings and analysis in this study will assist in future research within the scope of

content review and comparative analysis.
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SustainabilityReport
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GIRIS

Stirdiiriilebilirlik kavrami, giinlimiizde ¢esitli tanimlamalar ile genis yelpazeli bir
ilke haline gelse de, ilk olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 tanimlamak i¢in devletlerin
ekonomik gelisimini agiklamak amaciyla kullanilmistir. Makro seviyede kullanilan
kavram daha sonra mikro diizeyde isletmeler igin de kullanilmaya baslanmistir (Onder,
2017, s. 939). Siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve uygulama alaninda bir
ilke olarak benimsenmesinden once insanlik tarihini, degisen diinyanin ekolojik ve
toplumsal boyutunu géz 6niinde bulundurarak yorumlamak gerekmektedir. Nitekim bu
kavramin benimsenmesi diinyanin ve insanlarin ¢esitli ihtiyaclar1 sonucunda ortaya
¢ikan durumlar diisiiniilerek bir arayis sonucu dogmustur. Ilk olarak kiiresel diizeyde
1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya ve Cevre Gelistirme Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Ortak Gelecegimiz” raporunda yayinlanmis, “Gelecek kusaklarin
gereksinimlerinden 6diin vermeksizin bugiiniin gereksinimini karsilayabilme diisiince
ve eylemi” olarak tanimlanmistir (Yiicel, 2020). Giiniimiizde karsimiza ¢ikan
stirdiiriilebilirlik diisiincesi tarihsel ¢esitli girisimler, fikriyatlar ve tartismalar sonucunda
sekillenmistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra cesitlenen iiriin tiiketimi ile {iretim ve
hammadde ihtiyaglar1 hizla karsilanmaya baslamis ancak cabuk tliketen, verimli
kullanilamayan bir iiretim siireci dogmustur. Bununla birlikte plansiz biiyliyen kentler
cevreye uzun donemli zararlar vermeye baslamis, niifusun kontrolsiizce ¢ogalmasi ve
artan niifusun yagsamasi i¢in gerekli dnlemlerin planlamalarinin nitelikli yapilamamasi
dogal kaynaklarin hizla tiikketilmesine sebep olmustur. Bu faktorlerin sonucunda cevreye
verilen zarar ve dogal kaynaklarin bilingsizce yok edilme ihtimaline karsi 1970 li
yillarda mevcut durumun farkindaligi olusmaya baslamig, uluslararasi ¢aligmalar
gergeklesmeye baslamis ve siirdiirtilebilirlik  diisiincesi gegen zamanla birlikte

giiniimiizdeki haliyle kendini gelistirerek sekillenmistir (Tufan & Ozel, 2018, s. 7).

Sanayi devrimi sonrasi degisen ve gelisme gosteren diinyada yukarida
bahsedilen faktorler sonucu siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari
lizerine ¢alismalara daha fazla 6nem verilmistir. Bliyiik hacimli liretim isletmelerinin
kurulmasi1 ve zamanla bu isletmelerin uluslararas: statii kazanarak kiiresel anlamda
faaliyet gostermeleri dikkat cekmektedir. Ancak bu hizla biiyiiyen isletmelerin ekolojik
dengeyi bozma ve dogal kaynaklar1 tliketimi konusunda c¢evreye negatif etkileri

gozlemlenmistir (Ertan, 2018, s. 464). Isletmelerin ettigi maddi kazanglarm yaninda



maddi olmayan varliklarin korunmasi ve igletme faaliyetlerinin g¢evresel, sosyal ve
ekonomik zeminde siirdiirtilebilirliginin saglanmast adina kurumsal siirdiiriilebilirlik
diisiincesi onem kazanmaya baglamistir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik, isletmelerin ve tim
paydaslarinin ihtiyaglar1 karsilanirken gelecekte isletmelerin gereksinimi olabilecek
dogal ve beseri kaynaklarin korunmasi amaciyla olusturulan planlama ve stratejilerin
kabul gormesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Roca & Searcy, 2012, s. 104). Kurumsal
siirdiiriilebilirlik diisiincesi ile birlikte siirdiiriilebilir kalinma hedefleri belirlenmis ve
zamanla siirdiiriilebilirlik kiiresel ¢apta kendi alt ilkelerinden olusan bir diislince olarak
kabul gormeye baglamistir. Giinlimiizde yatirimcilar, kredi kuruluglart ve diger
paydaslar, isletmeler i¢in finansal faaliyetlerinin yaninda ¢evresel ve sosyal anlamda
isletme vizyonunu Onemsemektedirler. Siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile isletmelerin
cevreye ve topluma olan sorumluluklar1 artmis ve bu biling isletmeler agisindan 6nem
kazanmaya baslamistir. Toplumun, paydaslarin, isletmenin ve diger etmen gruplarin
isletmelerin bu c¢evresel, ekonomik ve sosyal baglamdaki bilgilerini 6grenme
ihtiyacindan “Strdiiriilebilirlik Raporlamas1” dogmustur. Siirdiiriilebilirlik raporlari,
isletmelerin seffaf olarak hesap verilebilirlik anlayisiyla faaliyetlerini belirttigi bir

Olciim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tuan, 2019, s. 234).

Kurum veya organizasyon raporu olarak bilinen siirdiiriilebilirlik raporlari,
stirdiiriilebilirlik ile ilgili ilkelerin finansal raporlamayla iligkilendirilerek uygulanan bir
raporlama sistemidir. Her gegen giin isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik bilincinin
arttigimi ve bu konuda hesap verilebilirlik ilkesiyle isletmelerin dinamiklerini ve
hedeflerini agiklama isteklerinde yiikselis oldugunu goz Oniinde bulundurursak,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 isletmeler hakkinda yatirimcilar, paydaslar gibi gruplara bilgi
vermenin yaninda isletmenin kendi igerisindeki c¢evresel, sosyal, ekonomik ve
yonetisimsel dinamikleri anlamaya ve yorumlamaya yardimci olan bir raporlama
bi¢imidir. Sirdiiriilebilirlik raporlar1 ayn1 zamanda isletmelerin tiim siire¢lerini dikkate
alarak mevcut durumun analiz edilmesine, isletmenin yeni hedefler belirlemesine ve
tiretim/tiiketim siirecinin kapsamli olarak yorumlanmasina yardimci olan bir sistemdir

(Ulker, 2016, s. 9).

Turizm, glinlimiizde ekonomik faaliyetlerin olusmasinda en dinamik ve kiiresel
sektorde bliylik hacimli sektorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin hizl

ve nitelikli kalkinma 6zelligi, yiiksek hacimli doviz akisini saglamakta, bununla birlikte



diger sektorlerle entegre olarak egitim ve yonetim bilincine katki saglamaktadir (Akin
& Mamish, 2009, s. 17). Gelisen diinyada toplumun 6nceliklerinden olmaya baslayan
stirdiiriilebilirlik ilkesi, dinamiginde barindirdig1 6zellikler nedeniyle turizm kavramini
ve turizm faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple uluslararasi inisiyatifler ve
turizm kuruluslar1 karmasik yapiya sahip olan turizmin siirdiiriilebilirlik diislincesi ile
yeni bir kavram olarak sunulmasi ihtiyacina karsilik “Siirdiiriilebilir Turizm” kavramini
gelistirmiglerdir. Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti’'niin 2005 yilinda yapmus olduklar1 tanima gore siirdiiriilebilir turizm;
“mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak dikkate alan,
ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden
bir turizm sekli” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin sadece ¢evrenin,
sosyal ve ekonomik etkilerin olumsuz faktorlerine odaklanmaktan ziyade ayni1 zamanda
olumlu ve gelistirilebilen diisiincelerin de wuygulanabilirli§ini sunan bir yapisi
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, stirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanan turizm
faaliyetlerinin  biitiini anlamima gelmektedir. Siirdiirtilebilir turizmin amaci,
sirdiiriilebilir kalkinma baglamindaki tim turizm faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
kapsaminda daha nitelikli hale getirmektir. Siirdiiriilebilir turizm, bir turizm tiirii degil
bir durum ve diisiince olarak anlagilmalidir. Yiiksek hacimli faaliyetlerde bulunan
turizm organizasyonlar1 ve daha diisiik hacimli turizm faaliyetleri bir biitiin olarak

stirdiiriilebilirlik niteligine bagli olmalidir (UNEP, 2005, s. 10-11-12).

Tiirkiye, jeopolitik konumu, tarihi ve dogal degerleri ile 6nemli bir turistik
bolgedir ve turizmin kendi igerisindeki dinamik yapisi, yerli ve yabanci ziyaretgiler
faktorii Tiirkiye’deki turistik faaliyetleri canli tutmaktadir. Ozellikle deniz, kum ve
giines turizmi olarak bilinen kiy1 turizminin yapilmasinda bir¢cok olanaga sahip olmasi
yalnizca yerli ziyaretgileri degil, yabanci ziyaretgileri de turizm faaliyetlerini Tiirkiye’de
gerceklestirmeye tesvik etmektedir. Sektorel olarak turizm Tiirkiye’de her gecen yil
daha nitelikli hizmet {iiretimi anlayisiyla hareket etmekte, ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin ~ rehberliginde  turizm  isletmeleri  kendilerini  gelistirmektedir.
Stirdiiriilebilirlik bilincinin kiiresel baglamda kabul gordiigii gliniimiiz diinyasinda,
turizm isletmelerinin siirdiirtilebilir rapor hazirlama ve yatirimcilar, paydaslar,
misteriler ve topluma sunarak kaliteli bir organizasyon siirecini yonetme kabiliyetine

sahip olmasi igletmeler ve tiim paydaslar1 acisindan onemli bir faktor olmustur. Bu



sebeple ziyaretcilerine konaklama disinda yeme igme, gosteri, kiiltlirel faaliyetler gibi
imkanlar da sunan konaklama isletmelerinden isletmenin finansal durumunun yaninda
cevresel ve sosyal etmenleri de g6z onilinde bulunduran isletmeler stirdiiriilebilir raporu

yayinlamaktadirlar.

Bu c¢aligmada, 2023 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan konaklama
isletmelerinin siirdiirtilebilirlik raporlari, uluslararas: siirdiiriilebilirlik standartlar
dikkate almarak incelenmistir. Strdiiriilebilirlik anlayisinda genel olarak ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir kalkinma 6gelerinden ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyut temalarinda rapor igerikleri, isletmelerin yaymnladiklari raporlar kullanilarak
yorumlanmistir. Calismada nitel arastirma tekniklerinden tematik analiz uygulanmis,
betimsel ve karsilastirmali igerik analizi ile desteklenmistir. Calismanin amaci,
Tirkiye’de faaliyet gosteren ve 2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan
konaklama isletmelerinin yayinladiklar1 raporlarin uluslararasi normlara ne derecede
uydugu karsilagtirmali olarak ortaya koymak bunun sonucunda Ozelde isletmeler
genelde ise Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm adina yapilan faaliyetlerin niteligini ve
niceligini ortaya koymaktir. Bu baglamda yapilan ¢alisma isletmelere, uygulayicilara ve
arastirmacilara nitelikli rapor hazirlama konusunda bir mevcut durum analizi yaparak
Onerilerde bulunmakta ve ileriki caligmalar i¢in yol gosterici olmayr temenni

etmektedir.



BIRINCI BOLUM
SURDURULEBILIRLIK, KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASI KAVRAMLARINA GENEL BiR BAKIS

1.1.Siirdiiriilebilirlik Kavramm

Kavramsal olarak siirdiiriilebilirligin literatiir incelemelerinde 19.yiizy1l
baslarinda ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir (Karaca, 2019, s. 3). Siirdirtlebilirlik
kavraminin akademik olarak kabul goren ilk taniminin 1987 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan Brundtland Raporunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Karadeniz &
Uzpak, 2019, s. 8). Siirdiiriilebilirligin her gecen giin 6nemi artmakla beraber isletmeler
acisindan, kurum ve kuruluslar ile tilkeler tarafindan desteklendigi bilinmektedir.
Diisiince olarak strdiiriilebilirlik kavrami isletmelerin planlamalarini, standartlarini,
kiltiir ve aliskanliklarim1 degistirebilmektedir. Ortaya c¢ikan mal ve hizmetin
stirdiiriilebilirlik siireci her gecen giin daha fazla 6nem arz etmekte ve siirdiiriilebilir
iretim ile igletmenin dnemini ortaya koymaktadir (Kargin, Araci, & Aktas, 2013, s. 28).
Stirdiiriilebilirlik kavrami, bir diger adi Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu olan
Brundtland Raporunu diizenleyen Brundtland komisyonunun 1987 yilindaki bildirisine
gore; giiniimiizde ihtiyaglarin karsilanmasi gelecek nesillerin ihtiyaglarim1 karsilama
yeteneklerini tehlikeye atmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; Gelecek nesillerin ihtiyaglari
farkindalig ile bugiiniin ihtiyag¢larinin karsilanabilmesidir (Brundtland Raporu, 1987, s.
41).

Ismini Latince kok olan “subtenir” den alan ve “korumak” anlamma gelen
stirdiiriilebilirlik, kavramsal anlamda literatiirde yerini almis ve Brundtland raporu
sonrasinda siirekli gelisen ve gelismeye agik olan bir kavram olmustur (Martin, 1995, s.
37). Siirdiriilebilirlik, dogal kaynaklarin ve cevresel faktorlerin tiikenebildigini goz
oniinde bulundurarak dogay1 ve cevreyi koruyarak bu kaynaklarin dl¢iili bir sekilde
kullaniminin ger¢eklesmesi gerektigine inanmak ile ilgilidir (Bayrak Oguz, 2020, s. 6).
Stirdiiriilebilirlik kavraminin gesitli tanimlamalar1 olmakla birlikte, ¢evresel/ekolojik
dengenin ve dogal kaynaklarin korunmasi ile son yillarda ekonomik ve sosyal
boyutlarin da 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmelerin
yonetim politikalar: olarak iilkelerin devlet politikalari olarak destekledigi, her gecen yil

isletmeler agisindan daha 6nemli hale gelecegi goriilmektedir (Kosari, 2017, s. 8).



Literatiirde farkli siirdiirtilebilirlik tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir; Ruckelshaus (1989, s. 167)’a gore siirdiiriilebilirlik: ekonomik
bliylime ve kalkinmanin ekolojik simirlar igerisinde birbirleriyle baglantili olarak

gergeklestigi ve zaman igerisinde korunmasi gereken 6gretidir.

Soubbotina (2004, s. 10) siirdiiriilebilirligi, “kendi refahimiz ve gelecek
nesillerin refahindaki esitlik diisiincesi” olarak tanimlarken, Cakar ( 2007, s. 83)
cevresel agidan siirdiiriilebilirlik caligmalarinda Welford (1995)’ten alinti yaparak
stirdiiriilebilirligin tanimin1  “mevcut kaynaklar1 tiiketirken sonraki kusaklarin bu

kaynaklardan yararlanma sansini1 yok etmeme esas1” olarak belirtmektedir.

Isletmelerin biiyiime ve gelisim gerceklesirken yalmzca finansal veriler, mali
tablolar ile degil, bunlarla birlikte cesitli ¢cevresel ve sosyal faktorlerin de dahil oldugu
bir siire¢ yaratma algisi, siirdiriilebilirlik kavraminin boyutlarini genisletmis ve
kurumsal siirdiiriilebilirligin benimsenmesine olanak saglamistir. Onemi artan toplumsal
esitlik, calisan haklari, ¢evre ve dogayr koruma politikalari, insan haklari, seffaflik ve
hesap verilebilirlik gibi kavramlar, toplumun ve paydaslarin isletmelerden daha fazla ve
seffaf bilgi talep etmesine neden olmustur. Bu taleplerin karsilanmasi amaciyla
isletmeler topluma ve paydaslara daha seffaf bilgiler vererek hesap verilebilirlik
kriterini arttirmak ilizere kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarmi bir arag olarak
kullanmaya baslamiglardir. Finansal olmayan bilgilerin raporlanmasi, isletmelerin
faaliyetlerini devam ettirirken finansal olmayan bilgiler dikkate alinarak isletme
performansini belirli standartlara yonelten, isletmelerin gelecek hedeflerini ve
faaliyetlerini agiklayan, isletmelerin performans degerlendirmesini sunan ve en 6nemlisi
isletme, paydaslar ve toplum arasinda bir bag saglayan raporlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Yahsi, 2022, s. 26-27). Bu raporlama ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla
uluslararasi inisiyatifler siirdiiriilebilirlik diistincesinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
kolaylik saglanmas1 amaciyla konferanslar ve bildiriler diizenlemislerdir. Bu girisimler
daha sonra raporlama standartlar1 ve ¢erceveler olarak sekillenmistir. Kronolojik olarak

bu girisimlerden bazilar1 agagidaki sekilde dikkate alinabilir ;
1956 — Uluslararasi Finans Kurulu (IFC)
1993 — Avrupa Birligi Eko Yonetim ve Denetim Programi (EMAS)

1994 — Yuvarlak Masa Toplantis1 (CAUX ilkeleri)



1998 — Sosyal Hesapverilebilirlik (SA8000)

1999 — Hesapverilebilirlik 1000 (AA1000)

2000 — Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

2000 — Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
2000 — Cokuluslu Isletmeler Rehberi (OECD)

2000 — Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

2010 — Sosyal Sorumluluk Y6netim Sistemi Standardi (ISO 26000)
2011 — Siirdiirtilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (SASB)
2013 — Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi (IIRC)

2015 — Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii (TCFD)
2015 — Siirdiirtilebilir Kalinma Hedefleri (SDG)

2022 — Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD)

Siirdiirtilebilirlik ilkesi dogrultusunda olusturulan bu girisimler kurulus yillarina
bagli kalmayarak standartlar ve siirdiiriilebilirlik ¢ercevelerinde gelistirmeye
gitmislerdir. Giinlimiizde siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamak igin isletmelerin en ¢ok

tercih ettigi standart GRI olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Kamuoyunun dikkatini ¢eken siirdiiriilebilirlik kavrami sonrasinda diinya
capinda siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir gelisme kavramlar1 {izerinde
duruldugu ve dinamik bir gelisme planlandig1 ¢esitli konferans, kurum ve kuruluslarla

birlikte {ilkelerin politikalarinda bu kavramlarin kendini gosterdigi anlagilmaktadir.

Rio de Janerio kentinde 1992 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’'nda (United Nations Conference on Environment and
Development), siirdiiriilebilir kalkinma programina dikkat g¢ekilerek, cevre ile entegre
olarak iiretken ve saglikli bir yasam bi¢imi siirdiiriilebilir kalkinmanin temeline insan
konularak belirtilmistir. Bu konferansta giderek artan yoksulluk, hastaliklar, ulusal ve
uluslararasi esitsizlikler ile dogal dengenin bozulmasi ve ekosistemin zarar gordiigii

Giindem 21 (Agenda 21) baslikli belgede yayimlanmistir. Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in



uluslararas1 igbirligi Onciiliiglinde daha iyi korunan cevre ve gelecek nesillere
aktarilabilen ekosistem, daha iyi yagam standartlar1 hedefleri belirtilerek uluslarin tek
baslarina bunlar1 bagaramayacaginin, kurum, kuruluglar ve tilkelerin is birligi i¢erisinde

olmalarinin 6neminden bahsedilmektedir (Yakar Pritchard, 2021, s. 26).

Stirdiiriilebilir kalkinma; dogal kaynaklarin diizeni korunarak insan ve doga
arasindaki iliski ekseninde kaynaklarin bilingli tiiketimiyle gelecek nesillere
aktarilabilen, bugiiniin ve yarinin kalkinmasinda ihtiyaglarin karsilanabilmesi temelini
olusturan kalkinma planlamas1 olarak tanimlanabilir (Bozdemir, 2017). Gelecek
kusaklarin, kurum ve kuruluglarin yasam haklarin1 etik degerler ¢ercevesinde giivence
altina alan stirdiiriilebilir kalkinma, bu amag¢ dogrultusunda gelecek nesillerin bugiinkii

sartlar ile esit olanaklara sahip olabilmesini 6ngoérmektedir (Giirliik, 2010, s. 88).

Stirdiiriilebilir kalkinma, teorik olarak farkli goriislerde sunulmus, kavramin
belirsizlesmesi konusunda tartigmalar yasanmistir. Bunun temel sebebi, siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin ¢alisma konusu olan disiplinler tarafindan kendi c¢ercevelerinde
ele alinmas1 oldugu anlasilmaktadir. iktisat baglaminda siirdiiriilebilir kalkinmaya,
yasam standartlarinin devamliligmin saglanmasi diistincesi uygulanirken, ¢evre bilimi
caligmalarinda biyocesitlilik ve cevre duyarliligi konular1 {izerinden tanimlandigi
diisiiniilmektedir (Yeni, 2014, s. 185). Giiniimiizde tanimlar, hedefler ve toplumsal
vizyon daha profesyonel sekillenmeye baslamistir. Uluslararasi otoritelerin  de
caligmalar1 ve gelisen diinya ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinma diislincesinin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Temel olarak siirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime, sosyal
gelisim ve cevre duyarliligl arasinda biitiinlestirici bir bag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinde tlkeler ortak bir hedef dogrultusunda hareket
etme ihtiyaci hissetmigler, bu da siirdiiriilebilir kalkinma teorisinin genis kapsamli

kiiresel bir diisiince olmasi yolunu agmistir (Celem, 2024, s. 3).

Stirdiiriilebilir  kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin - sorumlulugunu
istlenerek gelismeyi ve biiylimeyi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavram
incelemesinde 3 ana baglik altinda tartismalar yiirtitiilmelidir (Harris J. M., 2000, s. 5-6)

I. Ekonomik: Ekonomik olarak siirdiiriilebilir mal ve hizmet {iretimi temel

amag¢ olarak diislinlilmektedir. Endiistriyel gelismeler sektorlerin iiretim tahribatinin



online gecerek ilerlemeli, siirdiiriilebilir kalkinma yonetimi diisiincesiyle iilkeler ve
isletmeler faaliyetlerine devam etmelidirler. Bu kavram altinda iilkelerin dis borglari,
isletme kazanglar1 ve tarim sektorii gibi alanlarda gelir elde ederken c¢evresel
duyarliligin paylasimi 6nemli bir etmen olarak sunulmaktadir.

2. Cevresel: Cevre duyarliligi olan istikrarli bir sistemin ¢evreyi korumasina
yonelik bir diisiince olarak bilinmektedir. Yenilenebilir kaynak kullanimi ve
yenilenemeyen kaynaklarin sinirli sayida tiiketilmesi, bu baslik altinda temel
hedeflerden biridir. Atmosferik stabilite, biyolojik ¢esitlilik ve tiim ekosistem islevleri
kalkinma gerceklestirilirken siirdiiriilebilirlik ilkesi ile baglantili olarak koruma altina
alinmas1 gereken kavramlar olarak nitelendirilmektedir.

3. Sosyal:  Siirdiiriilebilir ~ kalkinma  gergeklestirilirken  toplumsal
duyarhiliklar siniflandirilmali, sosyal agidan siirdiirtilebilir bir sistem toplumsal esitligi
saglamalidir. Saglik, egitim, insan haklar1 gibi kavramlarin sorumlu katilim anlayisiyla

biliylimeye entegresi, verimli bir siirdiiriilebilir kalkinma siireci ortaya ¢ikartacaktir.

1.1.2. Siirdiiriilebilir Gelisme Kavram

Strdiiriilebilir gelisme, globallesen diinyada yerel ve uluslararasi alanda ¢evresel
ve eckonomik gelisme kapsaminda degerlendirilmektedir. Niifusun hizla artmasi
neticesinde dogal kaynaklarin ekonomik olarak kullanimi gergevesinde insanoglu yeni
arayislar icerisine girmis, farkli disiplinler olarak “siirdiiriilebilirlik” ile “gelisme”
kavramlarinin birlikte farkli tanimlamalar ile ancak ortak amaglar dogrultusunda
literatiire kazandirildigr goriilmektedir. Kendi yasam standartlarimizin devamlilig
saglanirken baska insanlarin ve c¢evrenin standartlarinin kisitlanmamasi gerektigi
anlayis1 siirdiiriilebilir gelisme olarak tanimlanabilmektedir (Pearce & Vanegas, 2002, s.

6).

En kapsamli tanimmin 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Gelisme Komisyonu’nun “Ortak Gelecegimiz” raporunda yayimlandig: siirdiiriilebilir
gelisme, sonraki yillarda uluslararast kuruluslarin ¢aligmalarmma konu olmustur.
Ogrenme siirecinin dinamik olarak devam etmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi
dogrultusunda paylasimin siirekliligi, siirdiiriilebilir gelismenin gerceklesebilmesi igin

gerekli olan bir diisiince olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brundtland Raporu, 1987, s. 8)



Stirdiiriilebilir gelismede 2030 hedefleri, 2015 yilinda New York’ta diizenlenen
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi’nde tartisilmis ve belirlenmistir.
“Siirdiirtilebilir Gelisme Hedefleri” bashiginda 2030 yilina kadar ger¢eklesmesi gereken
hedefler 17 alt maddede siralanmistir (UN, 2015);

1- Yoksullugun her bigimine her yerde son vermek,

2- Acligin sona erdirilerek gida giivenliginin saglanmasi ve beslenmenin
tyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir tarim1 tesvik etmek,

3- Herkes icin saglikli yasami tesvik etmek,

4- Herkes icin yasam boyu o6grenme firsatlar1 ile kapsayici ve esitlikei

egitimi tegvik etmek,

5- Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak,

6- Suyun devamliliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

7- Herkes icin uygun fiyatli, modern, giivenilir ve siirdiiriilebilir enerji
saglanmasi,

8- Herkes i¢in tam istthdam saglayarak siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi

tesvik etmek,
9- Dayanikli alt yapilar olusturularak kapsayici, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir

sanayilesmeyi tesvik etmek,

10-  Ulusal ve uluslararasi esitsizligi azaltmak,

11-  Sehirleri ve yerlesim alanlarmi gilivenli, dayamikli ve siirdiirtilebilir
kilmak,

12-  Siirdiirtilebilir tiiketim ve tiretim kaliplarint saglamak,

13- Iklim degisikligi ve etkileriyle acil miicadeleye gegmek,

14-  Sirdiiriilebilir  kalkinma i¢in okyanuslarin, denizlerin ve sularin
stirdiiriilebilir sekilde kullanimini saglamak,

15-  Karasal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullantmin1 korumak, ekosistemi ve
ormanlan siirdiirtilebilir sekilde yonetmek, ¢ollesme ile miicadele edilerek ¢ollesmeyi
durdurmak, arazi bozulmasini tersine gevirerek biyolojik cesitliligi korumak,

16-  Her diizeyde hesap verebilir kurumlarin ingasi, strdiiriilebilirlik igin
bariscil ve kapsayict toplumlarin tesvik edilmesi, herkesin esit sekilde adalete erisiminin

saglanmasi,
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17-  Uygulama araglarinin giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma ig¢in

kiresel ortaklik.

Bu zirvenin ardindan 30 Kasim 2015 — 11 Aralik 2015 tarihleri arasinda Paris’te
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferans: diizenlenerek 195 iilkenin katilimiyla
Paris Anlagmasi imzalanmigtir. Uluslararas1 alanda yapilan tiim bu zirveler, bildiriler ve
konferanslar ile s6z konusu anlagsmalar neticesinde siirdiiriilebilir gelismenin Onemi
kiiresel capta onem kazanmis, gelecek ig¢in siirdiiriilebilir gelisme planlamalarinin

hazirlanmasini saglamistir (Oztiirk M. , 2017, s. 4).

1.1.3. Siirdiiriilebilir Kavramimin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Siireci

Stirdiiriilebilirlik, her gecen zamanda kendini yenileyen dinamik bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik diisiincesinin gelisimi, kiiresel ¢ercevede
ortak bir vizyon ile hareket edilmesi ihtiyacini dogurmus, bu diisiince ile uluslararasi
kabul goéren kurum ve kuruluslar siirdiiriilebilirlik ilkesine dayali yeni standartlar,
hedefler ve uygulama alanlar1 gelistirmislerdir. Bu bashk altinda siirdiiriilebilirlik
kavraminin tarihsel siirecine deginilmistir. Bu baglamda kavramin ortaya c¢ikmasi ve

gelismesinde onemli olan olay, kongre ve bildiriler agiklanmistir.

1.1.3.1. Biiyiimenin Sinirlari

1972 yilinda Roma Kuliibii’niin hazirlamis oldugu “Insanhigin  ikilemi”
calismasinda kullanilmak iizere Massachusetts Institute of Technology’den (MIT)
insanligin karsilasabilecegi ¢evresel sorunlari konu alan bir rapor hazirlanmasi talebi
sonras1 “Biiylimenin Sinirlar1” adi verilen rapor ortaya ¢ikmistir. Raporda ekonomik
gelismelerin ¢evresel faktorleri olumsuz etkilediginin alt1 ¢izilerek ¢evrenin korunmasi
konusunda bir uyar1 niteliginde sdylemler yer almaktadir (Meadows, Meadows, &
Randers, 1993, s. 4). Insanoglunun {iretim icin tiiketim harcamalari sonrasinda dogal
kaynaklarin siirli oldugunun anlasilmasi, siirdiiriilebilir kalkinma kavram ile ilgili
caligmalarin baslamasina neden olmustur. 1972 yilinda ortaya ¢ikan “Biiyiimenin
Sinirlar” ¢alismasi sonrasinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili diislinceler hiz kazanmistir

(Oguz, 2019, 5. 96).

2.Dilinya Savas1 sonrasindaki yikimi ortadan kaldirmaya yonelik hizla
gerceklesen sanayilesme c¢alismalar1 ve ekonomik biiylime, c¢evre ile uyumlu olmal

goriisli hakim kilimsa da yaynlanan “Biiyiimenin Sinirlar1’” raporunda iilkelerin
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ekonomik faaliyetlerinin planlamalarinin degistirmeyecegi takdirde diinyanin mevcut
aktorlerle iliretime devam edemeyecegi, yasamin bir giin son bulacagi mesajiyla farkl
otoritelerce ¢esitli degerlendirmelerde bulunulmus ancak rapor kamuoyunda genel kabul
gormemistir (Bal, 2012, s. 81). Raporda Bat1 tipi biiylime modeli ile dogal kaynaklar
arasindaki uyum negatif olarak degerlendirilerek  kontrolsiiz  biiylimenin
stirdiiriilebilirlik ilkesi ile uyusmadigi, ¢evre ve dogal kaynaklar ile niifus, iretim,

sanayilesme arasindaki baglar degerlendirilmistir (Aksoy A. D., 2022).

Raporda sorulan temel soru, “Cevresel faktorlere zarar vermeden mevcut
ekonomik bliylimenin siirdiiriilebilirligi miimkiin mii?” olarak degerlendirilebilir ve
heniiz siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin kullanilmadigi o yillarda bu soruya raporda

verilen cevaplar su sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Teksoz, 2014, s. 75-76) ;

1- Diinya niifusunun artisi, gida {iretimi, cevre kirlenmesi ve dogal
kaynaklarin azalmasinda mevcut kosullar devam ederse dniimiizdeki yiiz yil igerisinde
ekonomik biiyiime sinira dayanacaktir,

2- Gelecekte uzun siire devam edebilecek ekonomik ve ekolojik biiyiime
icin mevcut bliylime egilimi diinya {lizerindeki her bireyin temel gereksinimlerini esit
sartlarda karsilayabilecek bir planlamayla degistirilebilir,

3- Birinci sonug yerine ikinci sonuca odaklanarak basarili olabilmek igin

erken harekete gegmek gerekmektedir.

1.1.3.2. Birlesmis Milletler Cevre Konferansi — Stockholm Bildirgesi (1972)

Uluslararas1 bir konferans olarak ilk kez c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi
temasinin islendigi Birlesmis Milletler Cevre Konferansi, Haziran 1972°de 113 iilkenin
katilimc1 olarak yer almasiyla Stockholm’de diizenlenmistir. Bir¢ok iilkenin cevre
planlamalarini etkileyen bu konferansta, ekolojik problemler kiiresel anlamda tartisilmis
ve ekonomik-sosyal politikalarin g¢evre politikalariyla iliskilendirildigi ilkelere yer

verilmistir (Ozmehmet, 2008, s. 6)

Insan Cevresine Dair Konferans adin1 alan bu konferansta gevre ile iliskili ilk
bildiri olan Stockholm Bildirisi yaymlanmis, bildiri sonrasinda Birlesmis Milletler
Genel Kurulu’nun 2997 sayili karari ile uluslararasi ¢evre hukuku diizenlemelerinde
yardimc1 olmak ve kiiresel g¢evre sorunlarmi gozlemleyerek tartismak amaci ile

“Birlesmis Milletler Cevre Programi” (UNEP) olusturulmustur (Kayhan, 2013, s. 62).
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Gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkelerin sanayilesmesi, iktisadi biiylimeleri
ile hava, su, okyanuslarin kirliliginin kiiresel olarak ele alindig1 ve 26 ilkenin kabul

gordiigli Stockholm Bildirgesi’nde (UN, t.y.a) ;

1- Kiiresel Cevre Degerlendirme (Izleme) Plan1
2- Cevresel Yonetim Faaliyetleri
3- Ulusal ve Uluslararast Diizeyde Yiiriitiilen Faaliyetlerin Desteklenmesi

Icin Uluslararas1 Onlemler olmak iizere 3 ana bashk altinda Eylem Plam

olusturulmustur.

1.1.3.3. Diinya Cevre Giinii’niin ilan Edilisi

5 Haziran 1972 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Stockholm
Konferansi sonrasi yayimlanan bildiride, ¢evrenin korunmasi etkinliklerinin arttirilmast,
cevre bilincinin gelistirilerek ¢evresel kalitenin yiikseltilmesi faaliyetlerinin 6nemini
kavramak amaciyla 5 Haziran Diinya Cevre Giinii olarak kabul edilmistir (Tiirk & Ercis,

2017, s. 351).

Diinya Cevre Giinii, 1974 yilindan itibaren kiiresel 1sinma, cevresel faktorler,
yaban hayatinin korunmasi, deniz kirliligi gibi konulara dikkat ¢ekmek amaciyla
zamanla farkindalik yaratan uluslararasi bir platform haline gelmistir (Somuncu, 2016).
Birlesmis Milletlere iiye iilkeler tarafindan kabul edilen 5 Haziran Diinya Cevre Giinii,
dogal cevrenin tahrip olmasinin uluslararasi boyut kazanmasi ile iilkelerin cevre

kirlenmesine kars1 ¢6ziim arayislar1 sonucunda ortaya ¢cikmistir (Kesici, 2020).

5 Haziran Diinya Cevre Giinii ilan edilmesiyle ¢evresel problemlerin énceden
tartisilarak onlenebilmesi diisiincesi kabul goriilmiis, ¢cevre konusunda “tepki verme ve
tedavi” yontemi yerine “tahmin etme ve dnleme” yonteminin uygulamaya gecilmesi hiz

kazanmistir (Masca, 2009, s. 198).

1.1.3.4. Brundtland Raporu

Brundtland Raporu, Ortak Gelecegimiz Raporu olarak Norve¢ Basbakani Gro
Harlem Brundtland tarafindan yirmi iilkenin katilimeilariin olusturdugu Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu araciligiyla, dosnemim Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’nin
onerisi ile hazirlanmig, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’na sunulmustur
(Bozlagan, 2005, s. 1019). “Siirdiiriilebilir Kalkinma” ifadesinin resmi olarak ilk defa
gectigi bu raporda, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilme giicii yok edilmeden
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giindelik ihtiyaglarin gerceklestirilebilecegi, bu sekilde siirdiiriilebilir kalkinmanin

devam edebilecegi goriislerine yer verilmistir (Bourdeau, 1999, s. 356).

Cevrecilik anlayisiin 6l¢iilii kaynak kullanimlari ile ekonomik biiyiimenin ortak
stirdiiriilebilir noktalar1 oldugunu ortaya koyan Brundtland Raporu’nda tiim iilkeler i¢in

gerekli olan kalkinma modelleri (Brundtland Raporu, 1987, s. 16-17);

a) Kalic1 ve Uzun Siireli Ekonomik Biiylime

b) Dogal Kaynaklar ile Ekonomik Kalkinma Arasindaki Dengenin
Korundugu Bir Yap1

c) Uzun Vadede Dogal Kaynaklar1 Tiiketmeden Kullanilan Siirdiiriilebilir

Ekonomik Geligsme olarak karsimiza ¢ikmaktadir

Yaymlanan Ortak Gelecegimiz Raporu’nda ekolojik ve diger krizlerin var
oluslarindaki temel nedenin yoksulluk ve esitsizligin oldugu bir diinya olarak
tanimlanmis, ancak gelismis {ilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 g¢evre ile
uyumlu teknolojilerin gelistirilmesi, niifus kontrolii ve Giiney Ulkelerindeki kaynak
kullanimlarinin kontrol altina alinmas1 ¢ergevesinde sinirli kalmistir (Torunoglu, 2023).
Stirdiiriilebilir Gelisme kavraminin 6n plana ¢iktig1 raporda, ekonomik biiylimedeki
biiyiime c¢ergevesinin dogal kaynak kullanimu ile iliskilendirildigi goriilmekte, ekonomik
kalkinmada “kalite” ye dikkat ¢ekerek siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma stirecine farkl

bir goriis sunmaktadir (Bozlagan, 2005, s. 1020).

Bugiin siirdiirtilebilir kalkinma gereksinimlerini saglama konusunda arayis
icerisinde olan 140 gelismekte olan iilke bulunmaktadir. Buna karsin artan iklim
degisikligi tehdidi ile birlikte kalkinmanin gelecek kusaklar1 olumsuz yonde
etkilememesi konusunda daha etkili ¢abalar gosterilmedir (UN, t.y.b).

1.1.3.5. BM Cevre ve Kalkinma Konferansi

Diinya Zirvesi olarak ta bilinen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1 (UNCED), 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda, 1972 yilinda Stockholm
kentinde diizenlenen ilk insan ve Cevre konferansmnin 20. Yildéniimii dolayisiyla 179
iilkeden gelen siyasi liderler, bilim insanlari, diplomatlar ve STK larin katilimiyla
Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde diizenlenmistir. Bu konferansta farkli sosyal,

ekonomik ve cevresel faktorlerin birbirleri ile baglantili oldugu ve siirdiiriilebilirlik
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ilkesi kapsaminda bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir (UN,
t.y.c).

Orman llkeleri, iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, Rio Deklarasyonu,
Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi ve Collesme ve Miicadele S6zlesmesi olarak 5 belgenin
yayinlandigi konferansta, konferansin gergeklestigi 1992 yilindan 2000 yil1 ve sonrasina
kadar iklim degisikligi ve ekonomi alanlarinda hiikiimetlerin uymasi gereken
stirdiiriilebilirlik baglaminda “Giindem 21 ad1 verilen bir eylem plani ortaya ¢ikmustir.
Stirdiiriilebilir kalkinma sorunlarimin ¢oziimiinii ele alan bu eylem planinda dort ana

baslik ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk & Ercis, 2017, s. 358) ;

1- Sosyal ve Ekonomik Boyutlar

2- Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Kaynak Yonetimi ve Kaynaklarin
Korunmast

3- Etkin Gruplarin Roliiniin Giiglendirilmesi

4- Uygulama Y 6ntemleri.

Rio Deklarasyonu ve Giindem 21 faaliyet plani ile siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesmesi bakimindan konferansta kararlar alinmis, Rio Deklarasyonunda cevreye
uyumlu siirdiiriilebilir yasam standartlarinin saglanmasinda geligsmis iilkelerin az
geligmis tllkelere yardim etmesi 6n goriilmiis, Giindem 21 raporuyla da diinyadaki dogal
su kaynaklarmin etkin kullanimi ile enerji ve tarimin siirdiiriilebilir ekonomi
baglaminda gelistirilmesi konulari iizerinde durulmustur (Mbaiwa, 2005, s. 206). 1992
yilinda diizenlenen konferansin sonucunda, siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasinda
insan etkilesiminin ekolojik ¢evreye karsi tesirinin yine insanoglunun tiiketim
kaliplarin1 degistirmesi ile gerceklesebilecegi diisiince ortaya ¢ikmaktadir (Karalar &
Kiraci, 2011, s. 64).

Konferans sonunda ortaya ¢ikan 5 belge ve Giindem 21 eylem planinin ana
hatlar1 siirdiiriilebilir kalkinma olmus, boylece cesitli iilkelerden yiiksek katilimla
stirdiiriilebilir kalkinma planlamasi uluslararas1 bir boyut kazanmistir (Paul, 2008, s.
378). Bu konferansin siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki en biiylik etkisi, bu giine
kadar siirdiiriilebilir kalkinma konusunda ortaya atilan goriis ve diisiincelerin
uluslararas1 boyutta faaliyete ge¢cme imkani bulmasidir. Uluslararasi alanda

stirdiiriilebilir kalkinma planlamasini gergeklestirebilecek hiikiimetler ve otoriteler bu
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sayede ortak bir hedefte is birligi yapma amacini yakalamistir (Dulupgu, 2000, s. 47-
48).

1.1.3.6. BM Insan Yerlesimleri Konferansi — Habitat II

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Boutros Ghali tarafindan “City and Town
Summit” olarak tanimlanan ve ‘“Herkes ic¢in yeterli konut”, “Degisen diinyada
yasayabilir insan yerlesimleri” konularini ana tema olarak degerlendirme amact olan
konferans, 3-14 Haziran 1996 tarihinde Tiirkiye-Istanbul’da gergeklesmistir (UN, t.y.d).
Diinyanin bir¢ok iilkesinden hiikiimet yetkilileri, ylizlerce STK temsilcileri ve cok
sayida gazeteci ii¢ yillik hazirlik asamasinin ardindan bu konferansa katilarak, konut ve
altyap1 problemleri ile merkezi hiikiimetler ve yerel yonetimlerin lizerine diisen gorevler
belirtilerek ¢evrenin korunmast konusunda uluslararast c¢agrisi olan planlamalar

gergeklestirdiler (Cohen, 1996, s. 430).

1976 yilinda gergeklestirilen Habitat I toplantisindan yirmi yil sonra diizenlenen
Habitat II konferansinda 171 tiilkeden 3.000 delege ve 2.500 STK temsilcileri hazir
bulunmus, konut ihtiyacinin karsilanabilmesi, sosyal iligkiler ve yoksullukla miicadele
gibi basliklarda diyaloglar gergeklesmistir. Konferansa hazirlik agamasinda Tiirkiye
delegelerinin gelistirdigi Ulusal Eylem Plan1 konferansta sunulmus ve bu planlamada
gecen “Yasanabilirlik” ilkesi uluslararasi kamuoyu ile paylasilmistir (Arli, 2010, s.
374).

Habitat I konferansinda iki temel hedeften biri olan “Siirdiiriilebilir insan
Yerlesimleri” konusuna gelismis iilkeler agirlik verirken diger hedef “Herkese Yeterli
Konut” maddesine daha ¢ok gelismekte olan iilkeler katki saglamistir. Habitat II
konferansinda ilkeler su sekilde belirlenmistir (Agikgdz, 2006, s. 181);

a) Yasanabilirlik

b) Fakirligin Azaltilmasi

C) Ailenin Giiclendirilmesi

d) Hemsehrilik Bilinci Olusturma
e) Yapabilir Kilma

f) Adalet Uzere Olma

g) Siirdiiriilebilirlik

h) Y Onetigim
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Habitat II konferansi siireci boyunca énemli rol iistlenen yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, akademisyenler, 6zel sektor temsilcileri, hiikiimet gorevlileri ve
sendikal kuruluglar gibi cesitli bircok kurulusun bir baglamda bulusmasi dikkat
cekmektedir. Birlesmis Milletler’in karar alma mekanizmasinda bu kuruluslarin yer
almaya baslamasi diisiiniiliirse, Habitat II konferans1 bu kadar fazla toplumsal a¢idan
onemli aktorii bir araya getirmesi ile diger uluslararasi konferanslardan ayrilmaktadir
(Bozlagan, 2005, s. 1023). Konferansa katilan iilke temsilcileri hazirlanan “Habitat
Gilindemi” belgesini kabul ederek ayn1 zamanda uluslararas1 anlamda yeterli konut ve
stirdiiriilebilir insan yerlesimleri konusunda uygulanabilecek eylem planini kabul

etmislerdir. Konferansin temel sonuclar1 agagidaki sekilde siralanabilir (CSB, 2024) ;

1- Sehirler Kiiresel Biiylimenin Motorudur

2- Kentlesme Bir Firsattir

3- Yerel Yonetimlerin Daha Giiglii Rolii Olmalidir
4- Katilimin Giicii Fark Edilmelidir.

1.1.3.7. Rio +5 Forumu

1992 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Diinya Zirvesi neticesinde
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Biyolojik
cesitlilik sozlesmesi katilimer iilkeler tarafindan imzalanmis, konferans sonunda Rio
Deklarasyonu ve Giindem 21 plani yaymlanmigtir. 1992°den sonra gegen bes yillik
zamanda ilerlemenin ve Gilindem 21 programinin sonuglarinin incelenebilmesi amaciyla
1997 yili Haziran ayinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 6zel bir oturum

toplanmasi kararlastirilmis ve bu oturum Rio +5 olarak bilinmektedir (UN, t.y.e).

1992 yilindan itibaren Rio Konferansindan itibaren gelismeleri degerlendirmek
amaciyla toplanan 6zel oturumun amaglar1 su sekilde siralanabilir (Cankir, Findik, &

Kocak, 2012, s. 378) ;

1- 1992 Rio Konferansi’ndan itibaren siirdiiriilebilir gelisme diisiincesinde
genel gelisim programini degerlendirmek,

2- Ortaya ¢ikan basarili siirdiiriilebilir  gelisme programlarmi  ve
uygulanabilirligini gostermek,

3- Rio Konferansinda kararlagtirllan amaglarin eger kabul gérmemis

amaglar ise nedenlerini ortaya koymak,
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4- Uretim ve tiiketim anlayisi, teknoloji transferi ile enerji, ulasim, su

problemlerinin 6nemine deginerek gelecek i¢in Oncelik belirlemek,

5- Katilimcilara, hiikiimet ve calisma gruplarina siirdiiriilebilir gelisme ile

ilgili faaliyetlere iliskin degerlendirme ve hatirlatmada bulunmak.

Bu toplantidan ¢ikan diger bir sonug ta katilimci iilkelerin kendileri Ulusal
Giindem 21 programi olusturarak siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli planlamanin

olusturulmasini kabul etmeleri olmustur (Ozmehmet, 2008, s. 10).

1.1.3.8. Kyoto Protokolii

Birlesmis Milletler tarafindan 192 katilimer iilkenin yer aldigi 11 Aralik 1997
tarihinde Japonya’nin Kyoto kentinde diizenlenen toplantt ve toplantiya iliskin
hedeflerin imzalanmasi sonucu “Kyoto Protokolii” olarak bilinen bildiri yayinlanmistir.
Bu protokolle birlikte gelismis iilkelerin sera gazi emisyonlari salinimi bireysel hedefler
cergevesinde azaltilmasi1 kararlagtinnlmig, 37 sanayilesmis tilke ve Avrupa
Toplulugu’nun sera gazi emisyon seviyelerinin %35 oraninda azaltarak bu planlamanin
gerceklesebilmesini izlemek amaciyla bir sistem kurulmustur (UN, 1997). Protokolde
belirlenen taraflarin, sayisallastirilmis salimim sinirlandirma ve azaltma bildirimine
uygun olarak hesaplanan miktarlar1 agmayacaklar1 ve 2005 yilina kadar protokolde yer
alan hedefleri gerceklestirme konusunda ilerleme kaydedecekleri Kyoto Protokolii

hedefleri arasinda yer almaktadir (Tongug, 2019, s. 67).

EK-I Sanayilesmis/Gelismis ve EK-II Gelismis/Zengin olarak siniflandirilan
tilkelerde, EK-I olarak emisyon azalim taahhiidiinde bulunan iilkeler Tiirkiye ve Belarus
hari¢ tiim EK-I tilkeleri olarak EK-B seklinde siiflandirilmigtir. 1990 yilindaki sera
gaz1 emisyon seviyesinin 2008-2012 yillar1 arasinda %5 asagi ¢ekmeleri konusunda

mutabakata varilan protokoliin iki sart1 ;

1- En az 55 iilke olmasi,
2- Anlagmay1 imzalayan iilkelerin karbon salinimlarmin diinyanin genel

karbon saliniminin en az %355 ine denk gelmesi,

olarak belirlenmis, 2005 yilinda Rusya’nin anlasmaya katilmasiyla daha once

alman %55’lik karar %61 olarak giincellenmistir (Temel, 2018, s. 37).
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Tiirkiye, 5 Subat 2009 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nde kabuliinden
sonra 26 Agustos 2009 tarihinde Kyoto Protokolii’ne taraf olarak katilmistir (T.C.

Cevre, 2022).

Tablo 1: Kyoto Protokoliine Katilim Saglayan Ulkeler Ile Emisyon Oranlari

EK-B TARAF ULKELER OLCULEN EMISYON SINIRLAMALARI
VE AZALTIM TAAHHUDU (%)
-Y1l veya Donemin Yiizdesi-
AVUSIAlYa. oo 108
AVUSTUTYA. ..ot e 92
Belgika. ..o 92
Bulgaristan...........o.eiiiiiiiiii e 92
Kanada.........oooviiiii 94
Hirvatistan............oooiiiiiiiiiceece e 95
Cek Cumhuriyeti.........oveeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 92
Danimarka........c.cooviiiiiiiiii e 92
EStOnya. ..o, 92
Avrupa Toplulugu.............ooooiii 92
Finlandiya.........coooiiiiiii 92
Fransa.......cooooiiiiiii e 92
AlIMANYa. ...t 92
YUNANISTAN. .. et ettt e eas 92
A T o ] 1 o D 94
Tzlanda..........cooooiii i, 110
Irlanda. ..o, 92
TELYA. oo 92
JAPONYA. ..t s 94
Latvia. ..o 92
Liechtenstein. .....ovvveiiii i, 92
Litvanya.......ooooiiniii e 92
LUKSemMbUIE. ... 92
MONaKO. ...t 92
Hollanda...........coiiiiii e 92
Yeni Zelanda........ooooooiiiiiiiiiiii e 100
NOTVEG. .ttt e, 101
POlONya. ... 94
POTteKIZ. ..o 92
Romanya..........oooooiiiii 92
Rusya Federasyonu.............c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiin, 100
SloVaKya. ... 92
N (015 1) 7 T 92
Ispanya............ccoooiiiiii 92
ISVEG . e, 92
ISVIGTC. .ot 92
L8 7 5 T N 100
Biiyiik Britanya B. Krallig1 ve Irlanda...................... 92
Amerika Birlesik Devletleri.................................. 93
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Kaynak: (T.C. Cevre, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi Kyoto
Protokolii, 1998) https://webdosya.csb.gov.tr/db/iklim/editordosya/kyoto_protokol.pdf

Emisyon azaltim taahhiidii bulunan 39 iilkeden Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada sonraki yillarda EK-B siniflandirmasindan ayrilmis, diger {ilkelere sera
gazlarinin azaltilmasi1 konusunda “Emisyon Ticareti, Ortak Yiiriitme ve Temiz

Kalkinma Mekanizmas1” tesvikleri saglanmistir (Temel, 2018, s. 38).

Kyoto Protokolii’nde yer alan sinirlayict emisyon orani yiikiimliligii bazi
tilkelerde siyasi tartismalara neden olmus, donemin ABD Bagkani George W. Bush’un
danismanlarindan Harlan Watson, Kyoto Protokoliinde yer alan taahhiitlerin {ilke
ekonomilerine zarar verecegi ve issizlik oraninin artacagmi dile getirmis, Baskan
George W. Bush Mart 2001 tarihinde taraf olmayacaklarimi bildirmis ve ABD
anlagsmadan ¢ekilmistir (Uzoglu, 2016, s. 24).

1.1.3.9. Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi

1992 Rio Konferansi’ndan 10 yil sonra Giiney Afrika’nin Johannesburg sehrinde
26 Agustos — 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda yoksullugun azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinma temali Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (WSSD) ger¢eklesmistir
(Teksoz, 2014, s. 79). Zirvenin amact Rio Konferansi’ndan sonra gegen 10 yillik
siirenin konferans stratejileri baglaminda degerlendirilmesi ve gelecege doniik
stirdiiriilebilir kalkinma planlamalarinin belirlenmesi olarak nitelendirilebilir (Tiirk &
Ercig, 2017, s. 359). Birka¢ giin devam eden farkli iilkelerden gelen temsilcilerin
miitalaas1 sonucunda enerji, saglik, su, biyolojik ¢esitlilik, saglik ve diger endise verici
alanlar hakkinda kararlar alinarak Siyasi Beyanname ve Uygulama Plan1 kabul

edilmistir (UN, t.y.e).

Devlet yetkilileri ve yerel yoneticilerin yani sira 6zel sektor temsilcileri ile sivil
toplum Orgiitlerinin de katilim sagladigi zirvede katilima bakildiginda Birlesmis
Milletler’in daha 6nce diizenlemis oldugu konferanslardan daha fazla bir katilimla
gergeklestigi anlagilmaktadir (Aksoy A. D., 2022). Ancak Cankir, Findik ve Kogak
(2012)’a gore Amerika Birlesik Devletlerinin bu zirvede aktif olmamasi ile Rio
Konferans1 sonunda alinan kararlarin uygulanamamasi neticesinde Johannesburg

Zirvesi, Rio kadar etkili olamamastir.
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Johannesburg Zirvesi sonunda Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Johannesburg
Bildirgesi ve Johannesburg Uygulama plani olmak iizere iki adet bildiri yayinlanmis

olup igerikleri su sekilde 6zetlenebilir;

Siirdiiriilebiliv  Kalkinma I¢cin  Johannesbug  Bildirgesi, kiiresel diizeyde
stirdiiriilebilir gelismenin devamliligi esasina dayanarak iilkelerin sorumluluklart ve
gorevleri hatirlatilarak ¢evrenin korunmasi konusunda goriisler degerlendirilmistir.
Stirdiiriilebilir gelisme i¢in oncelikli hedefin yoksullukla miicadele, ekonomik ve sosyal
kalkinma saglanirken ¢evrenin korunmasi ile tiikketim ve iiretim kaliplarinin tekrardan

degerlendirilmesi olarak vurgulanmistir (Cankir, Findik, & Kogak, 2012, s. 378).

Johannesburg Uygulama Plani, 11 boliimden olusturularak hazirlanan planda
iilkeleri, yerel yonetimleri ilgilendiren yoksulluk, dogal kaynaklarin korunmasi, liretim
ve tiketim dengelerinin esas alindig1 hedefler su sekilde belirtilmistir (Johannesburg

Uygulama Plani, 2002, s. 113-114) ;

- Tiim tilkelerin faydalanabilecegi seffaf, anlasilabilir ve objektif ticari ve finansal
sistem kurularak siirdiiriilebilir kalkinmanin devamliliginin saglanmasi,

- Gelismekte olan iilkelerin borglarinin tekrar degerlendirilerek siirdiiriilebilir
geligsme projelerinin desteklenmesi

- Uygulama konusunda tiim gruplarin dahil olabilecegi sekilde planlamanin

desteklenmesi.

Yenilenebilir enerji konusu, Jahannesburg Zirvesi’nde yayinlanan Uygulama
Plan1 hazirlanirken en ¢ok tartisilan konu olmus, Amerika Birlesik Devletleri’nin bu
konu gorisiilirken aktif bir rol sergilememesi dikkat c¢ekmistir. Avrupa Birligi,
Avustralya, Isvigre, Yeni Zelanda, Norveg, Kanada kiiresel tiiketim oram olarak
yenilenebilir enerji kaynaklarinin 2010 yilina kadar %15’e ¢ikarilmas1 konusunda 1srarl
gorliis bildirmisler, G-77 ve Cin bu planlamanin ger¢ek¢i olmadigini ve tarih

verilmemesi gerektigini savunmusglardir (Agca, 2022).

1.1.3.10. Paris Anlasmasi

2008 yilindan 2012 yilina kadar sinirh sayida sera gazi emisyonu hedefi 1997
yilinda imzalanan Kyoto Protokolii’nde belirlenmis, iilkelerin sera gazi iiretimi
siirlamas1 2012 yilinda yapilan Doha Degisikligi ile 2020 yilina kadar uzatilmistir.

ABD, Kyoto Protokolii’nii onaylamayarak anlasmanin uluslararasi nitelikte gegerliligini
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tartismaya agmis, sonraki yillarda yapilan goriismelerde Kyoto Protokolii hedefleri 6n
planda tutularak daha kapsayici bir anlagma saglanmasi konusunda girisimler
gerceklesmistir (Falkner, 2016, s. 1016). 30 Kasim 2015 tarihinde baslayan goriismeler
sonucunda Paris Anlagsmasina konu olan gorisler, taslaklar hazirlanarak dile getirilmis

ve siire¢ iki hafta stirmiistiir (Efe, 2023, s. 88).

2015 yilinda Paris’te gerceklestirilen ve Paris Anlasmasi olarak ortaya ¢ikan
gorismelerin hedefi 2020 yilinda nitelik kazanacak yeni yol haritasinin ortaya
cikarilmasi olarak goriilebilir. (Oztiirk & Oztiirk, 2019, s. 536). Paris Anlasmasinin ana
hatt1 goriismeleri onaylayan iilkelerin karbon tiiketimlerini en kisa zamanda azaltmalari
ve kiiresel 1sinmayt 2 derecenin altina diisiirmek i¢in bolgesel ve ulusal zeminde
ellerinden gelen gayreti gdstermeye taahhiit etmeleri olarak sekillenmistir (IDB, 2022, s.

2).

Gelismis, gelismekte olan ve az gelismis 195 iilkenin her birine ¢esitli maddi
yiikkiimliiliikler getiren Paris Anlasmasi, baglayict nitelikte olmasi ve katilimcr tim
iilkeleri sorumluluk altina almasi nedeniyle tarihi bir anlagma olarak belirtilebilir
(Karakaya, 2016, s. 3). Paris Anlasmasi, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Konferans1 (COP21) sonrasinda asagidaki hedefler belirlenerek sekillenmistir (UN,
ty.f);

- Kiiresel sicaklik artigin1 2 derecenin altina indirmek i¢in ¢aba sarf ederek
amacin 1,5 derecede sabitlenmesi i¢in caligmalar yapmayi ve anlagsma kurallarina
uyarak yiikiimliiliikkleri kabul etmeyi taahhiit etmek,

- Bu anlagmanin amacina ulagsmak i¢in uzun vadeli planlarin kontrollerini
sistematik olarak gergeklestirmek,

- Gelismekte olan iilkelerin iklim degisikligine etkilerini dikkate alarak
cevresel faktorlere uyum saglama konusunda yardimda bulunarak maddi kaynak

saglamak.

Paris Anlagmasi, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini yasayan iilkelerin
direncinin giiclendirilmesi ve sera gazi emisyon azaltim oranlarinin yiikseltilmesi
amaciyla gelismis iilkelerin az gelismis {ilkeler ve kiiclik ada devletleri ile ihtiyag
dahilinde gelismekte olan iilkelere gerekli teknolojik, finansman ve gelistirme

olanaklarin1 saglamasin1 esas almaktadir. 22 Nisan 2016 tarihinde New York’ta
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diizenlenen Yiiksek Diizeyli Imza Téreni’nde Tiirkiye, 175 iilke ile birlikte “gelismekte
olan bir iilke” ibaresine vurgu yaparak anlasmay1 imzalamistir. 7 Ekim 2021 tarihinde
Cumhurbagkan1 Karar1 ile onaylanmis, onay belgesi 11 Ekim 2016 tarihinde Birlesmis

Milletler Sekreterligi’ne iletilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024).

Paris Anlagsmasi’nin 6zellikleri asagidaki sekilde 6n plana ¢ikmistir (Bodansky,
2016, s. 290-291) ;

- Baglayici ve genis katilimli bir anlagmadir,

- Sadece gelismis tlkeler i¢in degil ayn1 zamanda gelismekte olan iilkeler
i¢in yiikiimliiliikleri bulunan global niteliktedir,

- Temel taahhiitlerini tiim katilimei iilkeler i¢in uygulamaktadir,

- Kopenhag Anlagsmasi gibi kisa vadeli degil, wuzun vadeli
temellendirmeleri ve hedefleri bulunan anlasma olarak Paris Anlasmasi dikkat
¢ekmektedir,

- Katilime tilkelerin bes yillik ilerlemelerini degerlendirmek ve emisyon
azaltma oranlarin1 ortaya koymak amaciyla taraflarin tekrardan degerlendirmede
bulunabilecegi kurumsallagma siireci ortaya konmustur,

- Paris Anlasmasi’ndan sonra daha biiyiikk bir eylem plani beklentisi
olusmustur,

- Seffaflik ve sorumluluk prensipleri gelismistir,

- Evrensel kabul edilen kurallarin uygulandigi bir anlagma olarak

gorilmektedir.

26. Taraflar Konferanst (COP26) oOncesinde Birlesmis Milletler Cevre
Programi’nin (UNEP) yayimlamis oldugu raporda sera gazi emisyon oranlarina dikkat
cekilerek diinyanin 2,7 derecelik bir sicakliga kaydigi belirtilmis, Paris Anlasmasi ile bu
sicakligin 2 dereceye ulasmasi, sonrasinda 1,5 derecede sabitlenmesi i¢in gereken
adimlarin atilmasi kararlagtirilmistir. Pandemi doneminde yasanan enerji krizi nedeniyle
enerji maliyetlerinin artmasi1 sonucu olarak iilkeler emisyon azaltimi i¢in verdikleri
taahhiitleri ortaya koyma konusunda zorluk yasamislar, fosil yakitlarin kullanimi tekrar
giindeme gelmis, en bliyiik sera gazi salinim oranina sahip ABD, Cin ve Hindistan gibi
iilkelerin fosil yakit tiiketimini tamamen bitirmeleri konular1 giindeme gelmistir (Akin 1.

,2021, 5. 51).
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1.1.3.11. COP26 iklim Zirvesi

“Yesil bir baslangi¢” olarak goriilen ve sera gazi salinimi kontroliine dikkat
ceken Kyoto Protokolii ardindan Paris Anlasmasi kiiresel anlamda biiyiik bir katilim
saglanarak gelecege dair “Biiyiik bir umut” olarak tarihe ge¢mistir. Birlesmis Milletler
onciiliigiinde diizenlenen sonraki konferanslar ve bildirilerin ardindan 31 Ekim — 12
Kasim 2021 tarihleri arasinda Glasgow’da diizenlenen 26. Taraflar Toplantis1 (COP26),
uluslararas1 ¢evre koruma bilinci ve siirdiirtilebilirlik hedeflerinde yeni bir umut olarak
gerceklesmistir (Demir, 2022, s. 163). Paris Iklim Konferasi'ndan 5 yil sonra 2020
yilinda toplanmasi 6ngdrillen COP26 Taraflar Toplantisi, Covid 19 pandemi siireci
nedeniyle 1 sene gecikmeli toplanmistir. Taraflar konferanslari 1995 yilindan itibaren
diizenli olarak toplanmaya devam etmistir. 197 iilke katilim1 ile gerceklesen COP26
Taraflar Toplantisi’nda, Paris Anlasmasinda bulunulan sera gazi emisyon oranlarinin
azaltim taahhiitleri ile ¢evrenin korunmasi konular1 giindeme gelmistir (Jacops, 2021, s.

272).

COP26 toplantisinda 2030 yilina kadar sera gazi emisyon oranlart ve ¢evrenin
korunmasi ile ilgili katilimci tlkelere tavsiyelerde bulunulmus, Paris Konferansi’nda
verilen taahhiitlerin isleyisi hakkinda bilgi alinmistir. Paris iklim Anlasmasi’nda yer
alan taraf {lkelerin kiiresel sicaklik artisini 1,5 derecede sabitleme calismalari
kapsaminda {ilkelerin hazirlamis oldugu “Ulusal Katki Beyanlar” (INDC), 5 yilda bir
giincellenerek degerlendirme yapilmasi konusunda goriisler degerlendirilmistir.
Katilimc1 154 iilke Ulusal Katki Beyanlarmi giincellemis olup COP26 nin temel
hedefleri (Un Climate Change Conference , 2021);

1- Iklim Degisikligi Ile Miicadele,

2- Sera Gazi Emisyon Oranlarinin Azaltilmasi,

3- Uyum siireci (Adaptasyon),

4- Finans ve Isbirligi olarak 4 temek baslkta toplanmustir

COP26 toplantisinda komiir ile tiretimi olmayan, yesil ekonomi kullanilarak
tilkelerin kiiresel 1sinmaya etkileri konusu giindeme gelmistir. Buna ek olarak ¢evrenin

korunmasi, tahrip olan doganin onarimi konusunda iilkelerin planlama yaparak

altyapilarin gelistirilmesi stratejileri tizerinde durulmustur. Bu konular glindeminde
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tilkelerin is sektorii temsilcileri ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmalar1 gerektigi

belirtilmistir (Turan, 2024, s. 51).

COP26 sonrasinda agiklama yapan Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio
Guterres, 2015 yilinda iizerinde durulan Paris iklim Anlasmasi’ndan COP Taraflar
Toplantisina kadar olan siirede kiiresel iklim sicakliklarinin hizli artisina dikkat ¢ekmis
ve bu sekilde devam etmesi durumunda insanlik geleceginin ciddi tehlikeler ile

karsilasabilecegi uyarisinda bulunmustur (Sipahioglu Okten, 2022, s. 553).

1.1.3.12. Stockholm +50 Konferansi

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun cagrist ile, Kiiresel Cevre Toplulugu,
Diinya Cevre Glinli haftasinda uluslararasi ¢evre sorunlarmma dikkat ¢ekmek igin 2-3
Haziran 2022 tarihinde isve¢’in Stockholm sehrinde bir toplantiya gergeklestirmistir.
“Herkesin refah1 i¢in saglikli bir gezegen” sloganiyla gerceklestirilen toplantida iklim,
doga ve kirlilik olarak gezegenimizin ii¢ kiiresel krizi masaya yatirilarak Paris Iklim
Degisikligi Anlagsmasi, 2030 Giindemi ve 2020 yili sonrasi kiiresel biyogesitlilik
konular1 ele alinarak siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda goriisler ortaya
atilmistir (Stockholm50, 2022). Konferansta, siirdiiriilebilir yesil ekonomiye, dengeli
istthdama ve dogal kaynaklardan esit yararlanma hakki dikkate alinarak gelecek
nesillere daha saglikli bir gezegen diisiincelerine dikkat c¢ekilmistir (Stirdiiriilebilir

Uretim, 2022).

Birlesmis Milletler’in cagrisi ile gerceklestirilen bu etkinlik, 1972 Stockholm
Konferansi’nin 50°nci yil déniimiine denk geldigi icin, Isve¢’in Stockholm sehrinde
Kenya hiikiimetinin de destegiyle “Stockholm +50” ismi ile diizenlenmistir. Stockholm
+50 konferansi, gelecek nesillere diinyamizi korumak, yesil ekonominin gelisen
diinyada 6nemini kavramak agisindan bir firsat olarak goriilmektedir (International

Science Council, 2022).
Stockholm +50 konferansinin hedefleri su sekilde belirlenmistir (UNDP, 2022) ;

- Diinyamiz i¢in giivene dayali iligkilerin kurulmasi ve gelistirilmesi,
- Stirdiriilebilir kalkinma i¢in genis ¢apli eylemlerin hizlandirilmasi,
- Cevre konferanslar1 arasindaki iligkileri degerlendirerek baglantilar

kurmak,
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- flerleme (Gelisme) ve refah kavramlarinin yeniden diisiinerek

Ol¢timlerini degerlendirmek.

Konferansta, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ¢evre duyarliligt basliginda
kapsayict Onlemler hatirlatilarak Covid 19 siirecinin faaliyetlere ve gezegenimize

etkileri konusunda gortisler dile getirilmistir (UNEP, 2022).

Stockholm +50 konferansinda, katilimcilar ve temsilciler Paris Anlagmasi’nda
kararlastirilan kiiresel 1sinma derecesini 2 derece olarak geri ¢ekmek ve ilerleyen
siirecte 1,5 dereceye sabitlemek taahhiidii ile ilgili goriislerini dile getirerek 2020 yili
sonrasinda Kiiresel Biyocesitlilik Cercevesi’nin uygulanabilirligini giiclendirmek adina
goriis bildirmislerdir. Konferansta sunulan “Es Baskanlar Adina Sunulan 10 Oneri” de
gezegenimizin gelecek kusaklara aktariminda tiim ilkelere diisen gorev ve
sorumluluklar ile yesil ekonominin global anlamda tamamlanmasi adina altyapi
calismalarina 6nem verilmesi gibi ¢evre konusunda hassasiyet iceren kapsayici 10

maddelik oneri bildirisi dikkat cekmistir (Tiirkes, 2022).

1.1.4. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Boyutlari
Bu baslik altinda siirdiiriilebilirlik kavrami 4 ana boyutta incelenmis ve boyutlar

bagliklar halinde agiklanmuistir.

1.1.4.1. Cevresel Boyut

Cevre sorunlarii kapsayan ve genis yelpazeli bir anlam olarak karsimiza ¢ikan
stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda, cevresel etkilerin olumsuzluklarinin en aza
indirilmesi ile ger¢eklesmesi beklenen ekonomik kalkinma hedeflenmektedir. Cevresel
stirdiiriilebilirlikte, yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin smirlandirilmasi ve diger
kaynaklarin yalnizca yeterli 6l¢iide kullanilmasi ile olusturulacak bir sistemde kaynak
kullanimin1 korumak ana diisiince olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kabasci, 2024, s. 24).
Uretim ve tiiketim {izerinde biiyiik etkisi bulunan gevre, {iretim yapan isletmelerin
kaynak kullanimlarinda bilingsiz davranmanin siirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyecegi
bilinci dogrultusunda 6nem kazanarak igletmelerin ¢evresel etkilere 6nem verdigi yeni

sistemler kullanmaya yonlendirmistir (Varcan Baskaya, 2018, s. 8).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, biyocesitliligi, kiiresel diizeni ve dogal dengeyi
koruyarak ekonomik kalkinmanin olusabilecegini 6ngérmektedir. Ek olarak bu sistemin

gelecek nesillere aktariminda olumlu sonuglar verecegi, diizenli olarak devam etmesi
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durumunda  yenilenebilir  enerji  kaynaklarmmin  korunmasinin  saglayacagi
diisiiniilmektedir (Harris J. M., 2001, s. 28). Uretim faaliyetleri esnasinda dogal ¢evreye
zarar verebilecek bir sistemin devamliliginin, yasamin siirdiiriilebilmesinin ana kaynagi
olan insani ihtiyaglarin devamliligimi olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir

(Bansal, 2005, s. 204).

Iklim degisikligi/karbon salmimi, enerji verimliligi, hava ve su kirliligi,
¢cOllesme, biyocesitlilik, ormanlik alanlarin azalmasi/yok olmasi, atik yonetimi olarak
yedi alt baghik altinda incelemeye alinan g¢evresel siirdiiriilebilirlikte, bu sisteme ek
olarak kirliligin izlenmesi/onlenmesi ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili yasal

diizenlemelerin uygulanabilirligi de biiyiilk 6nem tagimaktadir (Hiiseyin, 2024, s. 14).

Sekil 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik 7 Temasi
Kaynak: (Hiiseyin, 2024, s. 15)

Uretim faaliyetleri sirasinda gevreye zarar verme konusunda olumsuz etkileri
g6z Onilinde bulunduran isletmeler, ¢evre bilinci ile dogabilecek olumsuzluklari en aza

indirmeli, eger yapabilirlerse tamamen ortadan kaldirmalidirlar. Enerji ve dogal kaynak
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kullanimi ile olusan atiklar konusunda, isletmeler ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci ile
faaliyetlerine devam etmeleri halinde, ortaya ¢ikan degerleri siirdiiriilebilirlik

raporlarinda yayinlayabilirler (Es, 2008, s. 20).

1.1.4.2. Sosyal Boyut

Gilicenme Gengoglu & Aytac (2016, s. 56) sosyal siirdiriilebilirligi; gelecek
kusaklarin ¢alisma ve sosyal haklarinin korunmasina yonelik isletme faaliyetlerinin
calisanlar, miisteriler ve diger paydaslar ile gozetilmesi ve bu amag¢ dogrultusunda

faaliyetlerde bulunmak olarak tanimlanmistir.

Insan yasaminin iginde yer alan toplumsal siirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinma
ile insanlarin sosyal hayatta adil, giiven i¢inde ve bariscil bir devamlilik esasina bagh
siirdiiriilebilen sistemi temsil etmektedir (Duran, 2018, s. 19). Literatiire sosyal
stirdiiriilebilirlik olarak gecen bu sistemde saglik ve egitim olmak iizere sosyal haklarin
bliyiik boliimiinde toplumsal esitlik olmasi neticesinde siirdiiriilebilirlik hedeflerinin

gerceklesebilecegi belirtilmektedir (Harris J. M., 2001, s. 32).

Agiklamalardan da anlasilacagi iizere siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunda
gelecek nesillerin dogal kaynaklara en az bugiinkii miktarda erisiminin yaninda sosyal
haklar ve insan haklarinin da devamliligin1 esas alan bir diislince gelismistir (Mak &
Peacock, 2011, s. 13). Siirdirilebilirlik sosyal boyut kapsaminda 3 basamakta
agiklanabilir (Vallence, Perkins, & Dixon, 2011, s. 345) ;

1- Gelistirilme: Insanin yasaminin devamlilig1 i¢in temel kavramlar olarak
adalet ve esitlik gibi kavramlarin toplumsal alanda gergeklesmesi,

2- Baglanma: Siirdiiriilebilirligin temel birimlerinden olan ¢evrenin
korunmast ve gelecek nesillere aktarimi igin {iretim ve tiiketim faaliyetlerinde
aligkanliklarin degistirilerek hedef odakli sistem kurulmasi,

3- Korunma: Siirdiiriilebilirlik hedefiyle degisim gergeklesirken toplumun

birlestirici unsuru olan kiiltiirel degerlerin korunarak gelecege aktarima.

Sosyal siirdiiriilebilirligin hedeflerinden biri, toplumda yer alan tiim gruplarin
hayat standartlarin1 yiikseltirken farkli kiiltiirel ve sosyal gruplarin uyum igerisinde
yasamini sirdiirmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Gedik, 2020, s. 209). Bir diger
hedefi, isletmelerin sadece kar amaci ile iiretim-tiiketim sistemi olusturmak yerine,

isletmenin tim paydaslar ile birlikte sosyal sorumluluklar1 goz onilinde bulundurarak
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gelecege doniik firsat esitligi ve toplumsal adalet gibi kavramlarin iyilestirilmis sekilde
tasinmas1 olarak diisiiniilmektedir. Isletmelerin sosyal boyutu gerceklestirebilmesi
toplumsal yasalar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi organizasyonlarla
entegre sekilde calismasi sonucu basariya ulagabilir. Siirdiiriilebilirlikte sosyal boyutu
gerceklestirebilen isletmeler kendi 6znel faydalarinin yani sira toplumsal anlamda
adaletin gelismesi, firsat esitliginin saglanmasi ve refah seviyesi yiiksek bir toplum

olusturma siirecine de destek vermis olacaklardir (Tutar, 2024, s. 134-135).

1.1.4.3. Ekonomik Boyut

Stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda, isletme giderleri, iiretim maliyetleri,
kar ve zarar durumu, isletmenin finansal hareketliligi goz Oniinde bulundurularak
sermaye yonetimi ile iiretim ve ¢alisan siirdiiriilebilirligini hedef olarak gdren bir tanim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Es, 2008, s. 52). Siirdiiriilebilirlik anlayisinda ekonomik
stirdiiriilebilirlik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik ile literatiirde énemli bir boyut
oldugu anlasilmaktadir. Strdiiriilebilirligin bu ii¢ boyutunu da bir denge kurarak
faaliyetleri kalict hale getirmek ekonomik acidan siirdiiriilebilirlik  olarak
diistiniilmiistiir. Bu baglamda ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal-cevresel faktorleri
dikkate alarak ekonomik ve dengeli biiylimeyi saglamak olarak anlasilabilir (Tutar,

2024, s. 131).

Kaliteli bir ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in az kaynak kullanimina kars1 yliksek
ekonomik verimliligin olmas1 gerekmektedir (Gedik, 2020, s. 210). Ayrica ekonomik
sirdiiriilebilirlikte paydaslarin  kar oranlari, hisse degerlemesi gibi gostergeler

kullanilarak, planlama isletme sermayesinin verimli sekilde kullanmasi olgiitiinde

yapilmalidir (Aksoy C. , 2013, s. 21).

Baumgirtner & Quaas, 2009’a gore ekonomik strdiriilebilirligin dort ana

0zelligi bulunmaktadir ;

1- Ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal yasam ve insan arasindaki etkilesim

dairesinde gerceklesmelidir,

2- Doganin dengesine yonelik uzun vadeli planlamalar yapilmalidir,
3- Bugiin ile gelecek kusaklar arasinda en az insanlar ve doga arasindaki
kadar bag kurulmalidur,
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4- Ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin minimum diizeyde
kullanimi sonucu insan-doga iliskisini iceren mal ve hizmet iiretimi olarak

diistiniilmelidir.

Ekonomik verimlilik saglanirken c¢evresel faktorlerin dikkate alinarak
siirlandirma olmasi ve ekonomik faaliyetler ile doga-gevre iliskisi arasindaki dengenin
kurularak bir sistem olusturulmas: siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda énemli bir
Ozellik olarak degerlendirilmektedir. Bu ekonomik-ekolojik dengenin kurulmasinda,
ekonomik faaliyetler yiiriitiiliirken dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evrenin korunmast,
isletme ve dogal cevre etkilesimi géz Oniinde bulundurularak faaliyet siirecinin islemesi

onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgiil, 2010, s. 156).

Bir diger baglamda ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kar ve verimlilik
performansini agiga cikarmada oOnemli bir boyuttur. Finansal gostergeler olarak
sermaye, net kar, gelir ve gider gibi kalemlerle egitim, ¢alisma giicii, is kosullart gibi
konularin bir biitiin olarak anlasilmasini saglayan bir siire¢ olarak goriilebilir (Tutar,

2024, s. 129).

Gladwin vd. 2014’ten aktaran Garip, 2024’°e gore; kisa vadede bir verimlilik elde
edebilmek icin siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu yeterli olsa da, uzun vadede
stirdiiriilebilirligin ger¢ek anlamda uygulanabilmesi i¢in ekonomik boyut ile birlikte
sosyal boyut ve ¢evresel boyut ta dikkate alinarak her anlamda daha kalict bir siire¢ insa

edilmelidir.

1.1.4.4. Etik Boyut

Erdemlilik temelinde dogru olan istekleri, ihtiyaglari, yasalari belirleyerek
bunlar1 uygulayabilme siireci etik kavramimin tanimi olarak karsimiza cikmaktadir.
Amacin ve hareketlerin bir biitiin olarak incelendigi sonu¢ odakli etik anlayisi ve yer ile
siirecin bir biitiin olarak hareket edip etmediginin belirlendigi siire¢ odakli etik anlayisi
bulunmaktadir (Helgadottir, 2008, s. 744). Insanlarin yasam icerisinde diisiindiikleri,
uyguladiklarmin temel normlar kapsaminda belirli yasalar ve standartlar olarak

karsimiza ¢ikmasi etik olarak adlandirilmaktadir (Cebi, 2013, s. 6).

Etik, yalnizca kisisel veya kurumsal sorumluluklar biitiinii degil ayn1 zamanda
toplumsal bir kavram olarak anlasilmaktadir. Ozellikle toplumsal olarak etki

yaratabilecek kararlar alinirken etik degerlere uyum saglamak, isletmelerin veya
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bireylerin kararlar1 olsa bile biiyiikk veya kiiclik toplumsal bir etki yaratilacagi
diistintildiiglinde 6nemli bir sorumluluk olarak diisiiniilebilir. Etik degerler yasal
diizenlemelerin yani sira toplumsal norm ve davranis bigimlerini ifade eden bir
kavramdir. Isletmelerde etik degerler; kurumsal sosyal sorumluluk, yasal damisma ve
aciklik, cevreyi koruma sorumlulugu, dogrulanmis finansal gostergeler, yaniltici
olmayan iirlin ve hizmet anlayisi, seffaf ticari faaliyetler, koti davranislarin
belirlenmesine engel olmamak ve faaliyetlerdeki tiim yonetim sorumluluklar1 olarak 8

baslik altinda degerlendirilebilir (Kizilarslan, 2024).

Etikle ilgili 2 onemli kavramin ag¢iklanmast etik olgusunun daha iyi kavranmasi
acisindan onemlidir. Bu kavramlar etik deger ve ahlaktir. Etik Deger, herhangi bir
eylemin degeri ile insan onuru ve degeri arasinda bulunan etkilesim, FEtik, etik
degerlerin incelendigi felsefi bilgi, Ahlak ise, belirli bir grup veya zamanda insanlarin
birbirleri ile iliskilerini degerlendirmesini bekleyen veya insan eylemlerini olusturan

davranig normlari sistemi olarak tanimlanabilir (UNDP Tiirkiye, 2022).

Cevre etigi, dogal c¢evre ile insanlar arasindaki etkilesimin ahlaki temellerde
incelenmesi olarak yorumlanabilen, uygulamali etik ve meslek etigi seklinde iki baslik
altinda degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak adlandirilmaktadir. Temel etik
kavraminda inceleme alani kisisel veya toplumsal degerler iken ¢evre etiginin inceleme

alani cevre ile ilgili degerlerin biitiinii olarak yorumlanabilir (Keles & Hamameci, 2005).

Stirdiiriilebilir etik, siirdiiriilebilirlik temelinde insan eylemlerinin degisik sekil
ve sartlarda incelenebilmesini 6n géren bir tanim olarak yorumlanabilir. Bu kavramin
amaci, sirdiiriilebilirlik  agisindan  insan  hareketlerinin  Olgiilebilmesi  ve
degerlendirilebilmesidir. Bilinen etik anlayisinin daha anlagilabilir olmasit ve
giincellenmesi, mevcut modellerin ve Ol¢limlerin giincellenerek gozlemlemenin devam
etmesi sayesinde miimkiin olabilecegi diisiiniilebilir (Cingin, 2022, s. 41). Stirdiriilebilir
etik kavrami, hak ve sorumluluk, adalet ve ihtiyathilik olarak {ii¢ baslik altinda
degerlendirilebilir. Bu {i¢ baslik ulusal veya uluslararasi ¢evre sozlesmelerinde veya
yerel Olcekli planlamalarda Onemli bir degerlendirme bicimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Klasik etik ve ¢evre etigi yaklagimlarindaki tanimlamalarda da bu ilkeler

ile birlikte yorumlanmaktadir. Birbirleri ile baglantili bu ii¢ baghik altinda yapilan
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degerlendirmeler, siirdiiriilebilir kalkinmanin kalic1 olarak daha objektif sonuclar ile

aciklanabilmesini saglamasi a¢isindan dnem arz etmektedir (Yildirim K. , 2021, s. 381).

Ergiin ve Cobanoglu, 2012’ c¢alismasinda, insan ve c¢evre arasindaki iliski
kapsaminda ¢evre etigini insan merkezli etik, canli merkezli etik ve ¢evre merkezli etik
olarak 3 ayr1 baslikta incelemisler, siirdiiriilebilir kalkinma temelinde her baslik altinda
elestirilerde bulunmusglardir. Siirdiiriilebilir kalkinma etik anlayislar baglaminda
degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kalkinmanin tam anlamiyla kiiresel ¢apta
gergeklestirilebilmesi ve cevre sorunlarinin giderilmesi, diinyada giiven ve is birligi
anlayisinin  tesis edilerek ortak sorumluluklar alindiginda basariya ulasacagi

anlagilmaktadir.

Yildirrm K. , 2021°e gore; strdiiriilebilirlik ve devamindaki siirdiiriilebilir
kalkinma ¢evre etigi ilkelerinin Onciiliigiinde degerlendirilmeli, bu ilkeler 6n plana
cikarildiginda insanlarin dogaya kars1 adil, esitlik¢i, sorumluluk duygusuna sahip
eylemlerin yer aldig1 tutumunun arttigi géz onilinde bulundurulmalidir. Siirdiiriilebilir
etigin adalet ilkesine gore, sadece belirli bir kusaktan ziyade kusaklar aras1 adalet ve hak
anlayisinin daha genis kapsamda diisiiniilebilmesi siirdiiriilebilir kalkinmaya olumlu etki
yaratacaktir. Thtiyathilik ilkesi ile de dogal tahribatlar yasansa bile sorumluluklarin daha
adil paylasilabilecegi ve genel kapsamli ¢evre bilinci ile siirdiiriilebilirlik hedefinin

gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir.

1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Modelleri

Stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 yalnizca belirli iilkeleri
veya lilke yoOneticilerini kapsamamaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, 6zellikle son
yillarda oldukg¢a bilinglenen, kendisi ve i¢inde bulundugu toplum ig¢in daha iyisini
isteyen tiiketiciler sebebiyle daha ciddi bir sekilde goz oniinde bulundurulmasi gereken,
kurumlar diizeyinde tartigilan bir kavram olarak goriilmektedir. Siirdiriilebilirlik
kavrami, isletmelerin yalnizca iktisadi olarak degil, sosyal ve kiiltiirel konular ile
cevresel sorunlar1 da siirece dahil eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son
asir tiim diinyada hesap verilebilirlik ¢agi olarak adlandirilmistir ve siirdiiriilebilirlik
kavraminin =~ kurumlar  nezdinde uygulanmaya  baslanmasinda,  tiiketicilerin

bilinglenmesiyle kurumlar iizerindeki taleplerin artmasi, buna bagl olarak yoksulluk
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oranindaki artig, paydaslarin s6z hakkinin olmasi ve yatirimcilarin beklentileri gibi

faktorler etkili olmaktadir (Engin & Akgoz, 2013, s. 87).

Daha iyi bir toplum ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinda 6zel sektoriin toplum
yasamina etki ettigi goriilmektedir. Ozel sektor tesebbiislerinin ¢evresel ve toplumsal
alanlarda bilinglenmesi, son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma goriisline global diinyada
daha Ozverili ve ¢o6ziim Onerileri sunan bir yapiya biirlinmesini gerektirmektedir

(Aydede, 2007, s. 8).

Bu baglamda, sorumluluk bilincine sahip ve sorumluluklarmi yerine getirmek
icin belirli adimlar atan kurumlar, kiiresel siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli bir yere
sahiptir. Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik konularda daha aktif hale gelen kurumlarin bu
sorumluluklar ile siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi ¢alismalar1 ele almasi kaginilmaz hale

gelmeye baslamistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmeler genelinde siirdiirtilebilir kalkinma
kavraminin uygulanmasint ve bu anlayisin benimsenmesini kabul eden bir goriistiir.
Geleneksel yaklasimin fazla kar elde etme diisiincesine bir alternatif olarak ortaya
cikmistir. Birgok isletme i¢in kurumsal stirdiiriilebilirlik, is stratejilerinin bir ayrilmazi

olarak kurumsal kimlik iistlenmektedir (Signitzer & Prexl, 2008, s. 4-5).

1.2.1. Stead And Stead Modeli

Toplum merkezli bir siirdiiriilebilirlik modeli olarak ortaya cikan “Stead ve
Stead Modeli”, toplumun gereksinimlerini karsilayabilen ve beklentileri dikkate alan
isletmelerin siirdiiriilebilirlik cercevesinde basarili olabilecegini belirten bir model
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakmak Sel, 2024, s. 47). 2008 yilinda yayinlanan J.
Garner Stead ve W. Edward Stead’in c¢alismalarinda, isletmelerin iiretim siirecinde
cevresel ve toplumsal etkilerin cogunlukla dikkate alinmamasina elestirel bir yaklasim
getirilmis, girdilerin yalnizca tretim ve tiiketim silirecine dahil olduguna vurgu

yapilmustir (Stead & Stead, 2008, s. 65).

Bununla birlikte O. Tuna 2014 yilindaki ¢alismasinda, W. Edwart Stead ve J.
Garner Stead’in 2004 yilindaki “Sustainable Strategic Manegement” yayinina atifta
bulunarak, ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda gelecek kusaklara daha kaliteli bir

hayat standardinin sunulabilmesi i¢in ekonomik adaletin saglanmasi, bununla birlikte
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toplumsal ve ekolojik degerlerin dikkate alindigi bir ekonomik modelin yaratilmasi

goriigiine dikkat cekmektedir (Tuna, 2014, s. 11).

1994 yilindaki ¢alismalarinda W. Edward Stead ve J. Garner Stead, ekonomik
stirdiiriilebilirligin dogrudan ekolojik siirdiiriilebilirlik ile ilgili olduguna dikkat ¢cekerek,
kurumsal siirdiiriilebilirligin gerceklesmesi igin yenilik¢i yaklagimlarin ortaya konmasi
gerektigini, sadece ekonomik kar endeksli degil sosyal ve cevresel faktorlerin de
bulundugu bir sistemin gerekli oldugunu belirtmektedirler (Stead & Stead, 1994, s. 18-
19).

Bu goriise gore isletmelerin stirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri i¢in toplumsal ve
cevresel faktorlerin gbz Oniinde bulundugu birtakim kurallar1 dikkate almalar
gerekmektedir. Isletmeler bu kurallar1 uygulayabildiklerinde —siirdiiriilebilirlik
cercevesinde basarili olabilirler. Bu temel kurallar asagidaki tabloda gdosterilmistir

(Welford, Young, & Ytterhus, 1998, s. 47) ;

Tablo 2: isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Basarii Olmalar Icin
Uygulamasi Gereken Kurallar ve A¢iklamalari

Kural Aciklama

Biitiinliik : Stirdiiriilebilirligin  saglanabilmesi, gezegenimizde
birbiriyle iligkili alt sistemlerin bir biitiin olarak
degerlendirilebilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Gelecek Nesiller : Ekonomik  ve  ekolojik  siirdiirtilebilirligin
gerceklesmesinde, karar alma siireglerinde gelecek
nesillerin dnemini anlamak ve deger vermek dnemli
bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplum : Bireylerin ve kuruluglarin degerlerinin
sekillendirmesi ile olusan toplumu anlamak ve
yonetmek, farkli birey ve kurum etmenlerinin yer
aldig1 iyi bir etkilesimin oldugu sistemde miimkiin
goriilmektedir. Buna verilen deger ekosistemi
dengede tutacaktir.

Kalite : Kalite yalnizca hatali {iriin ve yiizdelik hesab1
olarak ele alinmamali, ayn1 zamanda isletmelerin
iirlin ve hizmetlerinin nasil olabilecegini belirleyen
bir deger olarak goriilmelidir.

Kii¢iik Boyutluluk : Niifus artig1 ve ekonomik faaliyetler gezegenimizin
tasima kapasitesine yiik olmaktadir. Bu nedenle
bireyler ve isletmeler kiigik  boyutlu
diisiinmelidirler.

Kaynak: (Welford, Young, & Ytterhus, 1998, s. 47)
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1.2.2. Shrivastava ve Hart Modeli
Bu model, problemler sonucunda gecici ¢oziimler yerine kalici ¢oziimleri
hedefleyen, siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi i¢in isletmelerin net bir vizyon ve

misyona sahip olmasi gerektigini 6n goren bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Dogru G. , 2012, s. 34).

Bu modeli ortaya koyan Shrivastava, 1995 yilindaki “Ecocentric Management
for a Risk Society” calismasinda; gevresel risk ve krizlerin 6zellikle sanayilesme sonrasi

modernlesme  doneminde artmaya  basladigina  dikkat ¢ekerek  ¢evresel

sirdiiriilebilirligin asagidaki dort farkli aragla gerceklesebilecegini belirtmektedir

(Shrivastava, 1995, s. 121):

1- Cevre yonetimi ve toplam kalite,

2- Stirdiiriilebilir ekolojik rekabet stratejileri,

3- Teknoloji gelisiminde ¢evrenin korunmasi,

4- Niifus etkilerinin ekosistem i¢inde azaltilmast.

Stirdiirtilebilirlik ilkesinin isletmeler i¢in kurumsal bir hedef olarak kabul

edilmesi gerektigini belirten bu modelde, stirdiiriilebilir isletme tasarimi Tablo’daki gibi

sekillendirilebilir (Shrivastava & Hart, 1995, s. 163) ;

Tablo 3: Shrivastava ve Hart’in Siirdiiriilebilir isletme Tasarim

Gelir Geger Coziimler | Ciddi Coziimler Derin Degisiklikler
Misyon Emisyonlarin Kesin  deger olarak | Kurumsal amag
diigliriilerek  atiklarin | ¢evre yonetimi dogrultusunda
azaltilmasi stirdiiriilebilirlik
Strateji Kirlilik yaratan | Yesil yatirrmi isletmeler | Isletme pazarmin
isletmelerin ve {lretim i¢in yatirim | genisletilmesi ve
temizlenmesi veya | araci olarak gorme malzeme  tliketiminin
elden gecirme azaltilmasi
Yeterlilik Teknolojik gelismisglik | Yesil teknolojinin | Isletmenin
ile birlikte yesil liretim | stirdiiriilebilirligi i¢in is | stirdiiriilebilirlik
birliktelikleri yetkinliginde  yeniden
olusturmak sekillendirilmesi
Yap1 ve Sistem Bir amag olarak ¢evre Cevresel verimin | Tam maliyet
odiillendirilmesi muhasebesi
Siirecler ve Kiiltiir Kirlilige engel olma Cevre tasavvuru icin | Paydas uyumu
iiriin yonetimi
Performans Cevre denetimi Cevresel verimin halka | Ana performans isareti
aciklanmast olarak siirdiiriilebilirlik

Kaynak: (Shrivastava & Hart, Creating Sustainable Corporations, 1995, s. 163)
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1.2.3. Gladwin, Kennelly ve Klause Modeli

Stirdiiriilebilirligin - saglanabilmesi i¢in yalnizca isletmelerin degil, diger
paydaslar ve hiikiimetlerin de sorumluluk altina girmesine dikkat c¢ekilen Gladwin ve
arkadaglarinin  bu modelinde, kurumsal strdiriilebilirligin =~ glicli  lider ile
sekillendirilerek, sosyal boyut goz Oniinde bulundurularak basarili olabilecegini dile
getirmektedir (Kirmizi, 2022, s. 56). Giiclii bir liderligin yani sira bu modelde
isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda bastan yapilandirilmas1 gerektigi

vurgulanmaktadir (Welford, Young, & Ytterhus, 1998, s. 44).

Stirdiiriilebilir gelismeye dikkat ¢ekilen bu modelde Gladwin ve meslektaglari,
strdiiriilebilir  gelisimi  toplumun gelisimi olarak nitelendirmekte, dislayicilik
(soyutlama), baglantisizlik, esitsizlik, ihtiyatli olmama ve giivensizlik olarak bes
sebebin siirdiirtilebilir gelismeyi engelleyen sebepler olarak gormektedirler (Gladwin,

Kennely, & Krause, 1995, s. 878).

Gladwin, Kennelly ve Klasue, mevcut sirket islevselliklerinin kisiyi ahlaki
olandan ve ekolojiden uzaklastirdigi, ekonomik ve ekolojik devamlilik ig¢in
stirdiiriilebilir gelismenin 6nemini vurgulamislar, bunun icin de tiim iiretim faaliyetleri
kapsaminda kurumsal anlamda yeni bir dizayn gerektigi aciklamasinda bulunmuslardir
(Montial & Delgado-Ceballos, 2014, s. 10-12). Siirdiiriilebilir gelisme i¢in kurumsal
uzmanlagmanin gerekliligini savunan bu goriiste, paydaslarin tesvik edilmesinin ve
odiillendirme yoluyla baglilik kurulmasinin firmalarin siirdiiriilebilirlik anlayisini

saglamasi yoniinde bir gereklilik olarak gérmektedir (Aghayeva, 2019, s. 49-50).

1.2.4. Callens ve Tyteca Modeli

Callens ve Tyteca Modeli’nde siirdiiriilebilirligin ekonomik boyut, sosyal boyut
ve ¢evresel boyut olmak {iizere ii¢ farkli kalemde degerlendirilebilecegi, bu ii¢ boyuta ek
olarak genel siirdiiriilebilirlik durumunun entegre edilerek siirdiiriilebilirligin
saglanabilecegini aktaran bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aghayeva, 2019, s.
48). Ekonomik, sosyal ve c¢evresel gostergeler daha onceki goriislerde farkli dl¢iimlere
tabii tutularak siirdiiriilebilirlik ele alinmig, bu modelde genel siirdiiriilebilirlik
gostergeleri eklenerek kiiltiirel, siyasi ve kurumsal faktorlerin ayni degerlendirme

diizleminde bulusmasi 6n goriilmiistiir. Bu sayede cesitlilik gosteren boyutlar genel
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stirdiiriilebilirlik degerlendirmesi ile birlikte Olgtilebilecektir (Welford, Young, &
Ytterhus, 1998, s. 39).

Bu model, ¢evresel faktorlerin maliyetlerinin ve faydalarinin ayr1 olarak
hesaplanarak iiretim siirecine entegre edilmesini igermektedir. Callens ve Tyteca (1999)
ek olarak, ¢evresel yonetim sistemlerinin ve kurumsal siirdiiriilebilirlik planlamalarinin
sirketlerin ekonomik faaliyetlerinin degerlendirilmesinde Onemli bir islev gordiiglinii
aktarmaktadir. Cevresel stratejilerin ekonomik performans ile biitiinlesmesi sonucu
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin daha kolay ilerleyebilecegi goriisii hakim kilinmistir

(Callens & Tyteca, 1999, s. 43).

Welford vd. (1998) calismasinda, genel siirdiiriilebilirlik gostergeleri tabloda

sunulmustur ;

Tablo 4: Genel Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

Ekonomik Sosyal Belirtiler | Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Belirtiler Belirtiler Belirtileri
1. Seviye: Katma deger Isgiicii sikhigt Yasam
Uriin/Uretim | Pazar hakki Caligsma sartlar1 rotasyonunun
Siireci Ekonomik yasam | Miisteri Olciilmesi
stiresi memnuniyeti
2. Seviye : Katma Deger Isgiicii siklig1 Cevresel etki | Stirdiriilebilir
Fabrika /| Verimlilik Calisma sartlari Olciilmesi kalkinma kayitlari
Firma Pazar hakk1 Verimlilik Uretim faaliyetleri
Marka imaj1 Istihdam Basar1
Net tiretim Ortalama kazang gostergeleri
Yillik Ciro Is kazalar Bilimsel
Nakliye kiymeti Siiresizlik gostergeler
Cevre muhasebesi
3. Seviye: Gayrisafi  milli | Net ekonomik | Net ulusal gelir Siirdiiriilebilir refah
Sehir/Ulke hasila refah Ulusal gevre | gostergeleri
Issizlik muhasebesi Zayif siirdiirtilebilir
gostergeler

Kaynak: (Welford, Young, & Ytterhus, 1998, s. 47)

1.2.5. Van Someran Modeli

Van Someran Modeli’nde, isletmelerin organizasyonlarindaki yenilikler tizerine
yogunlagarak genis bir bakis acisi1 ile tiim isletme organizasyonlarmin katilimi
neticesinde yenilikgi modeller gelistirilerek stirdiiriilebilir gelisme saglanabilir
(Someran, 1995, s. 28). Bu modelde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in g¢evresel

atiklarin ve geri doniisiim siirecinin etkin c¢aligmasina dikkat cekilerek, yapilacak
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organizasyonel yeniliklerin bu c¢evresel faktorlere bagli kalinarak gerceklestirilmesi

gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Roome, 1998 akt. Kirmiz1 2022 5.56).

Sirketlere uzun siireli bir planlama ile stirdiiriilebilir tiretimde basarili olabilmeyi
oneren bu modelde 6zellikle isletmelerin geri doniisiim siirecinin degerlendirmelerinin
stirdiiriilebilirlik planlamasina dahil olmasi sonucunda uzun vadede siirdiiriilebilir
tiretimin gerceklestirilmesi hedef olarak belirtilmektedir. Bu goriis dahilinde cevresel
atiklar ve geri doniisiim planlamalariin siirdiiriilebilir ekonomi boyutunda sirketlere
fayda saglayacagi on goriilmektedir. Kurumsal stirdiiriilebilirligin gergeklesebilmesi
icin bu planlamalarin organizasyonun basindan itibaren dikkate alinarak tiretim sonunda

degerlendirilmesi dnerilmektedir (Es, 2008, s. 36).

Modelin uygulanabilirligi bakimindan firmalar iizerindeki etkisinin arastirildigi
caligmalar dikkate alinarak olumlu sonuglar1 ve kurumsal siirdiiriilebilir organizasyona
etkisi dikkate alinmalidir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin gelismesinde 6nemli bir etki
yaratan modelde organizasyonlarm bir biitiin igerisinde iiretim faaliyetlerinin bagindan

sonuna sistematik bir dongiide calismasi dikkat cekmektedir.

1.2.6. Welford Modeli
Welford Modeli, kurumsal siirdiirtilebilirlik alaninda ilki sirketler i¢in gelistirilen
3 boyutun ortaya kondugu degerlendirme, ikincisi sosyal ve cevresel etkilerin ele

alindigr kurumsal siirdiiriilebilirlik olmak tizere iki farklt model olarak karsimiza

cikmaktadir (Aghayeva, 2019, s. 49).

Problemlerin azaltilarak verimliligin arttirilmast amacina dayali olan ilk
modelde Welford (1998), iiriin seviyesi ile ekonomiyi, kisiler seviyesi ile toplumsalligi,
diinya seviyesi ile c¢evresel sorunlari iligkilendirerek bir ol¢iim yapilabilecegini
belirtmektedir (Welford, Young, & Ytterhus, 1998, s. 46). Bu calisma ayni1 zamanda
isletmelerin maddi verimliliginin artarken ¢evresel ve sosyal olumsuz etkilerinin de
azaltilmasin1 hedeflemektedir (Duran, 2018, s. 64). Isletmeler agisindan bu modelin bir
diger yarari, amaclarin araglar ile dogrudan iligkilendirilmesi ve bunlarin
degerlendirmeye tabii olarak ifade edilebilecegi diislincesidir (Dogru G. , 2012, s. 35-
36). Welford (1998)’un ii¢ boyutlu kurumsal siirdiiriilebilirlik modeli asagidaki tabloda
belirtilmistir;
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Tablo 5: U¢ Boyutlu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli

Boyutlar Uriin Insanlar Evren
Hedefler - Uriin - Calisan ve - Cevresel
- Hizmet Uygulamalar Gelisim
- Karlilik - Diger - Tirlerin
Paydaslar Muhafaza
Edilmesi
Araclar - Uriin Yagsam - Calisan - Kurumsal
Dongiisii Analizi Politikalar1 ve Yonetim
- Fonksiyonellik Denetimleri Araglar1
Degerlendirmesi - Paydas Analizi - Egitim ve
- Mali Hesaplar ve ve Sosyal Kampanya
Gostergeler Degerlendirme - Cevrenin
ler Denetlenmesi

Kaynak: (Welford, Young, & Ytterhus, 1998, s. 46)

Ikinci modelde, cevresel faktorler ile birlikte beseri faktorlerin de birlikte
degerlendirilmesi sonucu siirdiiriilebilirligin saglanabilecegi 6n goriilerek 6E olarak
adlandirilan (Envitonment/Cevre, Empowerment/Gii¢lendirme, Ekonomic/Ekonomi,
Ethics/Etik, Equity/Esitlik, Education/Egitim) 6l¢iitler karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz,
2021, s. 21). Burada ayn1 zamanda farkli degiskenlerin iiretim siirecine dahil olmasi
halinde ¢esitli planlamalar gelistirilerek teknolojik araclarin da amaca entegre
edilmesinin  &neminin  vurgulandigr  anlasilmaktadir.  Isletmelerin  firsatlart
degerlendirebilmesi acisindan verilerin toplanarak analiz edilmesi sonucu bir sonraki
yila iligkin tahminlerin ortaya ¢ikabilecegi bir avantaj, bu modelin isletmeler agisindan

faydalarindan biri olarak goriilebilir (Pala, 2022, s. 20).

Modeldeki 6E odlgiitlerinde, ¢evresel boyut icin ¢evre korumasi ve g¢evresel
kontrol mekanizmalarmin kurulmasi, Gliglendirme boyutu ile iiretimde takim ruhunu
yansitmak adina herkesin organizasyona dahil edilmesi, Etik boyutu ile isletmenin agik
gorlslii olarak icerideki ve disaridaki paydaslar ile tiim elestirilere olumlu bakan bir
goriisli benimsemesi, Ekonomi boyutu ile organizasyonda alinabilecek en yiiksek
verimliligin alinmasi ve finansal olarak firsatlara agik olunmasi, igletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik alanindaki uygulanabilir 6E boyutu olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Dogru G. , 2012, s. 38).

1.2.7. Grosbois Modeli
Grosbois Modeli, sosyal ve cevresel risklerin oOnlenerek siirdiiriilebilir planlama

yapmanin sirketler acisindan verimliligin ve giivenilirligin artacag: bir diislince olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Su, 2023, s. 13). 2015 yilinda yaptig1 calismada Grosbois,
turizm sektoriinde 50 farkli kalemde siirdiiriilebilirlik raporlamasini analiz edilmis,
yiiksek net geliri olan ve farkli sektérdeki sirketler de degerlendirmeye konu olmustur.
Calismada Global Reporting esas alinarak firmalarin web sitelerinde yer alan
stirdiiriilebilirlik raporlamasi agiklanmaya calisilmistir. Kiiresel Raporlama Girigimi
(GRI) standartlar1 esas alinarak sosyal ve ¢evresel faktorlerin sirketlere siirdiiriilebilirlik
cercevesinde etkilerinin degerlendirildigi calismada 36 hedef belirlenmistir (Sardagr &
Coskun Degirmen, 2020, s. 252). Grosbis’in caligmasinda kabul edilen modelde 5
temada siirdiiriilebilirlik ¢aligmasi islenmistir. Bunlar; ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal
ve toplumsal refah, erisilebilirlik ve ¢esitlilik, istihdama katki ve ekonomik katki olarak
karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin bu 5 temadaki organizasyon ve kurumsal
performanslarmmin  genel  siirdiiriilebilirlik  performansinmi  dogrudan  etkiledigi

aciklanmistir (Grosbois, 2015, s. 15-16)

Modelde, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ana hatlar1 ve sorunlari igerik analizi
kullanilarak belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik farkl
yaklagimlar ve yorumlarin ayrintili igerik analizleri ile sirketlerin siirdiiriilebilir
kalkinmadaki sosyal boyutu agiklanmaya c¢alisilmistir (Jones, Wynn, Hillier, &
Comfort, 2017, s. 4-5).

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina gore Grosbois’in ortaya
koydugu modelin diger kurumsal siirdiiriilebilirlik modellerine kiyasla Tiirkiye’deki
firmalar i¢in kapsam ve uygulanabilirlik bakimindan en 6Slgiilebilir rapor olma 6zelligi
oldugunu belirten (Bilgilier & Uniivar, 2024, s. 66-67), Grosbois’in 5 kurumsal

stirdiiriilebilirlik temasini su sekilde siralamiglardir ;

1- Cevresel Siirdiiriilebilirlik

2- Istihdam Kalitesi/Istihdama Katk1
3- Cesitlilik ve Erisilebilirlik

4- Toplumsal Katki

5- Ekonomik Katki

1.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Stirdiiriilebilirlik kavraminin her gegen yil 6nemi artmakla birlikte ¢evresel,

sosyal ve ekonomik boyutlarindaki alt yapisi isletmeler ve toplum tarafindan kabul

40



gormiis kurallara donlisme siirecine girmistir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin gelecekte daha biiyiik anlamlar yiiklenerek genis perspektifte sosyal
bilimlerin konusu olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Akarcay, 2014, s. 2).
Stirdiiriilebilirlik ¢evresel olarak, iklim degisikligi, isletme faaliyetlerindeki cevresel
etkenler, tarim, su ve orman gibi dogal kaynaklarin korunmasi konularinin uzun siireli
olmasi gerektigini savunurken (Jayanthi, 2015, s. 78), Sosyal ag¢idan siirdiiriilebilirlik,
toplumun bilinglendirilerek isletmeler ile is birligi ile yapacaklar1 planlamalarin gelecek
nesillere daha iyi bir diinya diisiincesi ile aktarimina dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik
acidan stirdiiriilebilirlik ise, iiretirken ihtiya¢ duyulan kaynak kullanimimi ve
isletmelerin kisa stirede maksimum ekonomik kar planlamasin1 gergeklestirirken dogal
kaynaklarin korunmasi, ¢evrenin olumsuz olarak etkilenme siirecinin en aza

indirilmesini ama¢ edinme diisiincesidir (Yavuz A. V., 2010, s. 65).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavraminin uygulamali olarak isletmeler {izerinde
etkili olmasi siirecinin hizlanmasinda basarmin yalnizca finansal odakli olmamasi
gerektigi diisiincesi etkin olmustur. Sosyal boyutlarin siirdiiriilebilirlik anlayisindaki
Onemi, arttik¢a calisan haklari, esitlik, ¢evresel faktorlere karsi farkindaliklarin artmasi
vb. konularin 6nem kazanmasi ile isletmelerin bu konularda daha kaliteli bilgi akis1
saglayarak hesap verilebilirlik diigiincesinin anlam kazanmasini saglamistir. Zamanla
isletmelere kars1 artan bilgi talepleri karsiliginda kurumsal stirdiiriilebilirlik araglar1 bu
bilgi talebini karsilamaya yardimci olmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari,
isletmelerin mal ve hizmet iiretimi faaliyetlerini devam ettirirken siirdiiriilebilirligini
temel alan, isletme siirdiiriilebilirliginin ileriye doniik planlarini hedef alarak igletme
faaliyetlerine siirdiiriilebilirlik anlayisinin etkilerini ortaya koyan raporlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu raporlar ayn1 zamanda isletmeler ile isletme paydaslar1 ve

toplum arasinda iletisim kanali olarak gorev almaktadir (Yahsi, 2022, s. 26-27).

Isletme ortaklar1, ¢alisanlar, yasal sorumlular ve toplumdan belirli kesimler gibi
gruplarin giiniimiizde isletmeleri degerlendirirken ekonomik yapisina ek olarak sosyal
ve c¢evresel vizyonunu da goz oniinde bulundurmalar dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle
isletmenin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ayn1 zamanda isletmenin toplumdaki itibari
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stirdiirtilebilirlik raporlari ile isletmelerin mali
olmayan kapsamdaki faaliyetleri g6z O6niinde bulundurularak isletme faaliyetlerine yeni

bir bakis agis1 gelistirmesinde yardimci olmaktadir (Demircioglu & Ever, 2019, s. 62).
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1.3.1. Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kavrami, Amaci ve Faydalari

Stirdiiriilebilirlik raporlari, ekonomik agidan iyi olan isletmelerin sosyal ve
cevresel konularda ne kadar verimli olabildiklerini ve firsatlar1 degerlendirme
konusunda ne derece istikrarli olduklarini, ¢cevresel planlamalarin uygulanabilirligindeki
basaris1 gibi secgeneklerle isletmelerin finansal olmayan konularda da performans
gozlemlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlari finansal
raporlarin  tamamlayict unsuru olarak  diisiiniilebilir.  Isletmelerin  kurumsal
siirdiiriilebilirlik amacin1 gergeklestirebilmeleri i¢in yalnizca finansal raporlarin
hazirlanmas1 ve sunulmasi giinlimiizde isletme ile ilgili otoriteleri ve kamuyu tatmin
etmemektedir. Finansal raporlamanin bir uzantist olarak diisiiniilebilen siirdiiriilebilirlik
raporlari, gevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin seffaf bir sekilde aciklanmasi
kisminda tiim paydaslar icin en iyi secenek konumunda gorilebilir. Tirkiye’de
siirdiiriilebilirlik raporlar1 yasal mevzuatla zorunlu olmadigindan degerlendirmeler
kisminda cesitli zorluklarin yasanilabilecegi sdylenebilir (Ekergil & Ozgiir Géde, 2017,
s. 862).

Sturdiiriilebilirlik  raporlari, isletmelerin finansal ve finansal olmayan
uygulamalarin1 toplumun diger gruplari ile paylasan bir aract konumunda diisiiniilebilir.
Siirdiiriilebilirlik raporlar1 bazi iilkelerde yasalar ile diizenlenmesi ve sunumu zorunlu
iken bazi lilkelerde goniilliiliik esasina bagl isletmelerin hazirladig bir rapor tiiriidiir.
Bu raporlar1 hazirlamanin isletmeler acisindan faydalar asagidaki sekilde siralanabilir

(Kolk, 2004, s. 53-54);

- Isletmelerin hedeflerini gergeklestirme giiciinii yiikseltir,

- Cevresel planlamalarin uygulanabilirligini saglar,

- Isletmenin kendi icerisindeki faaliyetlerde ¢evre konusunda biling yaratr,
- Isletme vizyonunu net sekilde ortaya koymasinda yardimet olur,

- lIsletme faaliyetleri ile ilgili seffaflik artar ve isletmenin referans: yiikselir,
- Isletme itibarin arttirir,

- Isletmelerin finansal anlamda tasarruf etmesini saglar,

- Verimlilik artisina yardimei olur,

- Calisan motivasyonunu dinamik tutar.
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Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi
tarafindan 2011 yilinda 215 Tiirk Isletmesi ile gergeklestirilen bir arastirmada, isletme
calisanlar1 ve isletme politikalar1 iginde yer alan kavramsal bilgi eksikliginin, maliyet
programi yapilamamasinin, nitelikli ve yetismis insan giicliniin eksikliginin oldugu
goriilerek bu durumun isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarim1 uygulamamaya ve
bunun 6nemini kavrayamadiklari bir siirecin igerisine girmelerine temel sebep olarak
goriilmektedir (IMKB, 2011). Zaman igerisinde siirdiiriilebilirlik raporu hakkindaki
bilgi isletmeler ve toplum tarafindan onaylanmis, isletmelerin bu raporlamay1 hazirlama
konusundaki isteklerinde artis gergeklesmis ve nitelikli yonetici/galisan konusunda
beklentileri karsilayabilecek dlgiide iyilesmeler goriildiigii tespit edilmistir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlamasi hususunda talebinin artmasi, toplumun diger gruplar i¢in
bu raporlamanin 6neminin artmasi ile paralel ilerlemektedir. Bu siirecte isletmelerin,
stirdiiriilebilirlik raporlamasimin aslinda bir rekabet araci olarak ta goriilebilecegini
anlamalar1 gecikmemistir. Tiim bunlara ragmen, siirdiiriilebilirlik raporlamasindaki
cevresel, ekonomik ve sosyal altyapilarin seffaf sekilde agiklanmasi konusunda

zorluklarla karsilasildigr anlasilmaktadir (Ertan, 2018, s. 466).

Clikeman (2004)’ten aktaran Ekergil & Ozgiir Gode (2017)’ye gore
strdiiriilebilirlik raporlamasinin isletmeler agisindan faydalar1 asagidaki gibi

distiniilmektedir;

- Sirket yatirimcilari, devlet gibi gruplar i¢in gegerli ve kabul goren bilgiler
saglanir, bu sekilde isletmenin seffaflig1 artmis olur,

- lIsletme pazar pay: ve miisteri iliskilerindeki olumlu tutum uzun vadede dinamik
tutularak isletmenin piyasa degeri artmis olur,

- Yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ¢evresel ve sosyal
faktorler daha verimli analiz edilebilir,

- Cevresel ve sosyal konularda isletmenin goriislinii daha iyi ortaya ¢ikarir.

GRI'ye gore siirdirilebilirlik raporunu, kurum ve kuruluslarin, cevresel,
ekonomik ve sosyal konularda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin giinliik etkilerinin
yarattig1 sonuclar hakkinda degerlendirme yaparak siirecin anlasilmasi i¢in hazirlanan
bir rapor olarak ifade etmektedir. Kurumun 6neminin ve yonetim modelinin ortaya

kondugu siirdiiriilebilirlik  raporu, kurumlara g¢evresel, ekonomik ve sosyal
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performanslarint 6lgme konusunda yardimci olmaktadir. Cevresel ve sosyal boyutta
isletmelerin vizyonunu gelistirmek ve ydnetim anlayisinda daha verimli modelleri
ortaya c¢ikarmak hedeflerinde isletmelere yardimci olan bir rapor olarak

diisiiniilmektedir (GRI, The Global Standards For Sustainability Impacts, 2021).

GRI’'ye gore siirdiiriilebilirlik raporlarinin amaglar1 asagidaki sekilde ortaya

konmaktadir (GRI, 2020);

- Soyut konular1 somut ve anlasilabilir bir durumda sunar,

- Siirdiiriilebilirlik hedefinde gergeklesen faaliyet ve etkinliklere yardimci olur,

- Siirdiirtilebilirlik kapsaminda hedeflerin belirlenmesi, performans ol¢iimii ve
yonetim modellemesi gelistirilmesinde bilgi saglar,

- Risklerin belirlenmesinde ve kurumlarin yeni firsatlar1 degerlendirmesinde
yardimei olur,

- Paydas iligkilerini saglamlastirarak gilivene dayali yonetisimin gelistirilmesine
yardimci olur,

- Miisteriler, calisanlar ve tedarikciler ile yatinmcilar, yerel yonetimler ve
hiikiimet arasinda daha giiclii bir iletisim kurulmasina katki saglar,

- Kurumlar arasindaki rekabete ve kendini gelistirmeye firsat tanir.

Literatiir incelemelerinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin amaci hakkinda kabul
gérmiis goris, isletmelerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerini ortaya ¢ikartarak

raporlamak ve degerlendirmede bulunmak olarak diistinebiliriz.

Stirdiiriilebilirlik raporunda seffaflik ilkesi icin isletme ve tiim paydaslarina agik
bilgiler sunarak ileriye doniik giiven ortamini olusturdugu anlasilmaktadir. Ayrica hesap
verilebilirlik ilkesi ile rapor hazirlayan kurumlar sorumluluk bilinci altina girerek tim
paydaslarla giiven tazelemis olacaklardir (Kolk, 2016, s. 1126). Tiim bu c¢alismalar
dikkate alindiginda stirdiiriilebilirlik raporlamasi hakkindaki bilgiler artmis, isletmelerin
ve toplumun ilgisini ¢gekmis ve nitelikli calismalar konusunda adimlar atilmis olsa da,
daha kalic1 ve giivenilir ¢caligmalarin stirdiiriilebilirlik konusunda ilerleme kaydedilmesi

icin devamliliginin olmasi gerekmektedir (Ertan, 2018, s. 476).

1.3.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasimi Aciklayan Teoriler
Isletme hedefleri, planlamalar1 ve dogal kaynaklarin korunarak ekonomik fayda

elde edilmesini kapsayan stirdiiriilebilirlik ilkesinde isletmelerin diizenledikleri
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siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 kabul gérmiis 3 farkli teori altinda sekillenmistir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamasi hazirlamasi, sunumu ve gelecege ddniik
planlamalara bagli kalmasi, isletmenin yatirnm ve iiretim planlamalarina kolaylik
saglayarak isletme paydaslar1 ve tiiketiciye seffaflik saglamaktadir. Isletme paydaslari,
yasal uygulamalar ile tim siirece dair objektif olarak planlamalari uygulayabilme
hedefinde hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlamasi, teorik olarak Paydas, Kurumsal ve

Mesruiyet basliklarinda incelenmistir.

1.3.2.1. Paydas Teorisi

Paydas tanimi, bir organizasyonun amacina ulagsmasindaki siirecte bu siirecten
etkilenen kisi veya gruplar olarak yapilabilir (Freeman, 2010, s. 46). Paydas tanimlari
cesitli farkliliklar gostererek yapilmis olup ilk olarak Paydas Teorisi kavraminin ortaya
atilmasi1 1984 yilinda R. Edwart Freeman’in calismalarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Freeman paydas teorisinin kabul gérmesinde etkili olmus ve siire¢ icerisinde is boliimii,
is etigi, is yonetimi konularmmi paydas yaklasimi altinda degerlendirmistir. Freeman,
(2010)‘a gore; hiikiimetler, yerel yonetimler, isletme sorumlulari, tiiketiciler, sivil
toplum kuruluslari, rakip isletmeler, medya, ¢alisanlar, tedarikgiler ve ¢evre koruma

anlayisina sahip kisi ve kurumlar “Isletme Paydaslarr” olarak adlandirilmaktadir.

Temel olarak paydas teorisinin igerigi, isletmelerin stirdiirtilebilirligi
saglayabilmesi i¢in paydaglarla olan etkilesimlerin yoOnetimi olarak soylenebilir
(Kiigiiktop, 2022, s. 39). Bu teoride isletmelerin gelecekteki planlamalar1 agisindan
isletme paydaslarinin ve g¢evrenin fayda saglayabilecegi bir silire¢ diisiincesi ortaya
cikmaktadir. Bu siireci devam ettirme diislincesinde olan isletmeler, ¢cevreye karsi
sorumlu olmalarinin yaninda iiriin ve hizmet alim1 ve mal ve hizmet {iretimi konularinda
etik degerlere uygun organizasyon kurmay1 kabul etmis sayilirlar. Paydas teorisi kazan-
kazan stratejisi uygulayarak organizasyon yonetimini asagidaki maddeler altinda

genisletebilir (Weiss, 2014, s. 13) ;

1- Sorunlari, tehdit ve firsatlar1 belirlemek,

2- Paydaslarin derecelendirilmesi,

3- Hisselerin, karlarin ve verimliligin belirlenmesi,

4- Isbirligi yapilabilecek kisi veya kurumlarin kimler olabileceginin
belirlenmesi,
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5- Her paydasa etik boyutun ne oldugunu ve olmasi gerektigini aktarmak,
6- Daha yiiksek standartlarda isbirligine dayali yOnetim ve stratejiler
gelistirmek.

Paydas teorisi, isletmenin pay sahiplerinin finansal olarak kar elde etmesinin
yani sira isletme ile iligkili diger gruplarm da ihtiyaclarmi ve isteklerini goz oniinde
bulundurarak bir organizasyon kurmay1 hedef edindigi anlagiimaktadir (Mitchell, Agle,
& Wood, 1997, s. 375-376). Bu teorinin bir diger niteligi, isletmeler i¢cin paydaslar ile
iletisim ne kadar gilicli ve ¢6ziim odakliysa kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda
isletmenin kurumsal hedefleri gergeklestirebilmesi orani paralel olarak artacaktir.
Isletmenin yalmzca kendi i¢ dinamikleri dikkate alinarak kurulan organizasyonlarda
kurumsal hedeflerin gergeklesebilmesinin zorlastigi diistiniilmektedir (Yalgin, 2023, s.

53-54).

1.3.2.2. Kurumsal Teori

Kurumsal siirdiiriilebilirlik hesap verebilme anlayisinda geleneksel yonetim
anlayisindaki “isletme yoneticilerinin yalnizca isletme sahiplerine karsi sorumlu olma”
anlayisindan farkli olarak daha genis agidan bir sorumluluk acis1 ile degerlendirilebilir.
Isletmenin yalmzca hissedarlarindan ziyade tiim paydaslarma ydnetim modeli, isletme
sorumluluklari, gelecege doniik atilacak adimlar, isletme verimliligi gibi konularda
sorumlu olmasint 6n goren anlayls kurumsal diisiince bakimindan 6nemli rol
oynamaktadir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik yaklagimi, isletmelerin faaliyetleri slirecinde
ortaya ¢ikan cevresel ve sosyal etkilere isletmenin verimlilik esasina dayali stratejik
baglamda degerlendirmede bulunmasi anlayisim1  kapsamaktadir.  Kurumsal
stirdiiriilebilirligin yeni bir is modeli/is gelistirme ve yalnizca bugiline odakli kalmayarak
gelecege yonelik yatirimlar yapma diislincesi gibi iki 6zelligi dikkat ¢ekmektedir

(Tokgdz & Once, 2009, s. 257).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi organizasyonun Oniine ilk olarak risk
raporlamasi, egitim faaliyetleri gibi seceneklere ayrilmasi gereken ek biitce olarak
cikmaktadir. Ancak uzun vadede isletmenin kurumsal yonetimindeki kokli degisiklikler
ile siirecte entegre teknik ve teknolojilerin kullanimi s6z konusu olacaktir. Bu da aslinda
isletmenin uzun donemde siirdiiriilebilirlik performansinin artacaginin gostergesidir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklagimini konu alan ve uygulamada kurumsallik temasini
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isleyen isletmeler, toplum ve tiim paydaglar tarafindan faaliyetlerinde gecerlilik
kazanmig olacaktir. Ayrica bu isletmelerin dogan rekabet ortaminda rakiplerine gore
avantaj elde ederek faaliyetlerine devam edebilecegi diisiiniilmektedir (Gengoglu &

Aytag, 2016, s. 64).

Stirdiiriilebilir kalkinma her gegen glin 6nem kazanarak ozellikle gelecek
kusaklara olan sorumluluklar dikkate alindiginda isletmeler ve hiikiimetler tarafindan
benimsenen ve uygulamalar ile karsilik bulan bir yaklasim olmaya baslamistir.
Kurumsallik yaklagimi, BM bildirileri ve GRI ile uyumlu bir ¢izgi olusturmus,
isletmeler iiretken kaynaklar olarak goriilerek {iiretken organizasyonlar olmadan
toplumun siirdiiriilebilirlik anlayisinin  tamamlanamayacagi disiiniilmektedir. Bu
diisiince sonucunda isletmelerin ekonomik faaliyetleri iizerinde g¢alisma yapmasinin
yaninda iiretim organizasyonunda olugabilecek tiim olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri
ortadan kaldirma sorumlulugu almas: fikri kabul gérmiistiir (Bahadir & Giirbiiz, 2023,
s. 135).

1.3.2.3. Mesruiyet Teorisi

Mesruluk, herhangi bir faaliyetin toplumsal olarak genel kabul gormiis inanglar,
degerler ve bazi normlar kapsaminda uygun veya uygun oldugu diisliniilen genel bir
algmin oldugu varsayimi olarak tanimlanabilir. Mesruiyet teorisini 6n planda tutan
caligmalarda isletme faaliyetlerinin toplum tarafindan kabul gérmesi gerektigi iizerinde
mutabik kalmiglardir. Mesruiyet teorisi, kurumsal siirdiiriilebilirlik saglanirken
toplumsal anlamda gegerli ve uygun olmasi gerekliligini savunan bir goriis olarak ortaya

¢cikmaktadir (Suchman, 1995, s. 576).

Paydas teorisinden sonra siirdiiriilebilirlik raporlamasi {iizerinde mesruiyet
yaklasimi konusunda da c¢alismalar bulunmaktadir. Kurumlarin ve sirketlerin sosyal,
cevresel ve ekonomik olarak seffafligini benimseyen bir teori olarak karsimiza
cikmaktadir. Mesruiyet teorisi, bir kurumun yasal faaliyetleri siirecinde sosyal olarak ta
kabul goriilebilmesi gerekliligi diisiincesine hakimdir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlikteki
giiciinii toplum tarafindan ortaya konulan diisiince ve normlar ile saglamlastirmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Beske, Haustein, & Lorson, 2020, s. 164). Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik siirecinde isletmenin toplumun asgari kabul diizeyine ulagamamasi

sonucu igletmenin mesruiyetini kaybetmesi ve saglanan kaynaklarin geri g¢ekilmesi
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durumu ortaya ¢ikabilir. Bu sonug ise isletmenin tim paydaglara gliven veren varliginm
siirdiirmesini giiclestirecektir. Isletmenin gelecek faaliyetlerini giivence altina alabilmesi
noktasinda mesruiyet zeminini goz Oniinde bulundurmasi gerekir, ancak toplumsal
normlar ve yasalar zaman igerisinde degisiklige ugrayabilmektedir. Bu da isletmelerin
yonetim yaklasimindaki bazi sapmalarin tolere edilebilecegi diisiincesini gelistirmistir

(Neu, Warsame, & Pedwell, 1998, s. 267).

Strdiiriilebilirlik raporu siirecinde mesruiyet penceresinden bakildiginda,
isletmenin mesruiyetinin tehdit altinda oldugu durumda isletmenin ydnetimsel ve
toplumsal iletisimini olumsuz etkiledigi goriisine varilmaktadir. Manipiile edilen bu
iletisim olumlu yonde dengesiz ve yumusak aciklamalar ile veya yazili kurallar gibi
kaliplagsmis toplumsal normlara ayak uyduran agiklamalar olarak gerceklesebilir (Beske,
Haustein, & Lorson, 2020, s. 168).

1.3.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cerceveleri, Standartlar1 ve Onemli

Kuruluslar

Finansal raporlarin bir tamamlayicisi olarak nitelenen siirdiiriilebilirlik raporlari,
isletmeler tarafindan basin, internet ve yayin yollariyla kamuya bildirilmektedir. Ayrica
bazi isletmeler donemlik raporlama veya faaliyet raporlar1 gibi paydaslarin
bilgilendirilecegi raporlara siirdiiriilebilirlik raporlarim da ekleyebilirler. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporu hazirlama ve yayinlama siirecindeki uygulamalar kismen
cesitlilik gosterse de, siirdiiriilebilirlik raporlamasi siirecinin, isletmenin genel calisan
kademesi i¢in amaglarin ortaya konmasi, verilerin toplanmasi ve siirdiiriilebilirlik
bilgisinin dagitilarak degerlendirilmesi asamalarindan olustugu ortaya c¢ikmaktadir.
Raporlama siireci, isletme i¢i iletisim, amag¢ ve bilgi dagitiminin 6nemi anlagilarak
hazirlanan siirdiirtilebilirlik raporunda, belirli raporlama cergeveleri esas alinarak siire¢
ilerlemektedir. Bilinen raporlama gergeveleri asagidaki sekilde gdsterilmektedir (Once,

Onay, & Yesilcelebi, 2015, s. 236-237-238) ;

1997 — Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI): Diinya
tizerindeki en bilindik raporlama otoritesi olarak kabul gérmektedir. Organizasyonlarda
performansa dayali sonuglar ¢ikartirken ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 dlgiime
entegre eder. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik siirecindeki etkileri kavrayabilmeleri icin

stirdiiriilebilirlik raporlama rehberi olusturmus, isletmeler bu sayede faaliyetlerindeki
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ekonomik, sosyal ve cevresel sonuglar1 bilerek yayinlama ve degerlendirme imkani

bulmaktadirlar.

1999 - AA1000 (AccountAbility 1000): Bu standart ¢ercevesi, slirdiiriilebilirlik
raporu siirecinde tiim paydaslar ile agik diyalogu amag edinerek ana temasini sirketlerin
toplumsal ve ahlaki olarak hesap verilebilirlikleri iizerine olusturmustur.
Organizasyonda yonetim ve ¢alisanlar dahil tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi fikri

On plana ¢ikmaktadir.

2000 - Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact -
UNGC): Bu sozlesmede isletmelerin ¢alisan haklar1 ve calisma yiikiimliiliikleri basta
olmak iizere, ¢evreye verilen olumsuz etkinin de goz Oniine alinarak genel olarak insan

haklar1 konusunda igletmelerin bilinglenerek stireci yonetmesini hedeflemektedir.

2000 - [lerleme Bildirimi Raporlamas: (Communication on Progress - COP):
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin insan haklar1 ve ¢alisma standartlari

ile ilgili 10 maddelik ilkesi esas alinmustir.

2000 - OECD Cok Uluslu Sirketler: Genel yonetimler ve hiikiimet otoriteleri

tarafindan ¢ok uluslu isletmelere yapilan tavsiyeler niteliginde ortaya ¢ikmistir.

Genel Ilkeleri (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises): Kamu ile
cok uluslu sirketlerin arasindaki iletisimin saglamlastirilmasi, yeni yatirnmlarin oniiniin
acilarak biiyiikk Olcekli sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinmaya verdikleri destegin
devamliliginin saglanmasi amaciyla Tiirkiye’nin de dahil oldugu 46 iilke tarafindan
kabul edilen ilkelerdir. Bu iilkelerde faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmelerin
bulunduklar1 iilkeler ile resmi olarak uyum igerisinde olmasi da goéz Oniinde

bulundurulmaktadir.

2006 - IFC Performans Standartlar1 (IFC Performance Standards):
Stirdiriilebilirlik siirecinde sosyal ve ¢evresel boyutlardaki etkileri konusunda risklerin

degerlendirilmesini igerir.

2008 - Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP): Iklim
degisikligi, su kullanim1 ve ormansizlasmay1 temel alan ve bu konuda ¢esitli ilkeler

ortaya koyan inisiyatiftir.
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2010 - Entegre Raporlama (Integrated Reporting - IR): Isletmenin
organizasyonundaki sosyal ve cevresel faktorler goz oniine alinarak kurumun yonetim
sistemi, stratejisi ve performansinin raporlandigi bir teknik olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2010 — ISO26000: Diinya iizerindeki gelismis iilkeler ve gelismekte olan
tilkelerin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart veya 6zel miitesebbislerin yarar
saglayabilecegi bir rehber niteligindedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde
isletmelere, kamuya ve sivil toplum kuruluslarina sosyal sorumluluk ilkesi diislincesi ile

bir kilavuz olarak tanimlanmaktadir.

Yatinmcilar ve diger katilimcilara, igletmelerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
hedefleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi veren siirdiiriilebilirlik raporlamasi, yatirimcilara
yatirim karar1 verme konusunda yardimci olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
giivenli, objektif ve gecerli olmasi hem isletmeler hem de tiim paydaslar diisiincesinde
bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk temelleri 1972 yilinda Roma Kuliibii
ile atilan siirdiiriilebilirlik diisiincesinde giinlimiize kadar bir ¢ok kurulus ve c¢ergeve
etkinlik gostermistir (KGK, Soru ve Cevaplarla Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, 2023, s.
6) ;

1997 — Kiiresel Raporlama Girigimi,

2000 — Karbon Saydamlik Projesi,

2007 — Iklim Aciklama Standartlar1 Kurulu,

2010 — Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi,

2011 — Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlar1 Kurulu
2015 — Iklimle ilgili Mali Bildirimler Gérev Giicii

Son yillarda uluslararasi yatirimlar yapan ve faaliyetleri kiiresel olarak
nitelendirilen isletmelerin sayisinda artis yasanmistir. Uluslararas1 isletmelerin
performans raporlamalarinda etik ve hesap verilebilirlik diislincelerinin 6nem kazandigi
anlagilmaktadir. Bu da kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkesinde isletmelerin giiven ve daha
iyl bir iletisim amaciyla faaliyetlerinde uluslararas1 standartlari aramasinin Oniini
agmustir. Isletmelerin bu arayislarina uluslararas: kuruluslar énciiliigiinde kamu yarar

g6z oOnilinde bulundurularak cesitli inisiyatifler ve standartlarin olusumu saglanmstir.
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Ortaya ¢ikan standartlar isletmelerin ve toplumun fayda saglayabilecegi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik ~ siirecinde ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerin daha 1iyi

yonetilebilecegi bir diisiinceyi hedeflemektedir (Behnam & Maclean, 2011, s. 62)

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin isletmeler ve kamu tarafindan 6neminin artmasi ile
bu raporlarin giivencelerinin islevselligi konusu ortaya c¢ikmistir. Sirdiiriilebilirlik
raporu lizerinde yasanan gelismeler ile raporlarin denetimi ve degerlendirilmesi
konusunda diinya genelinde bir otorite kurulmasi kararlastirilarak stirdiiriilebilirlik
raporlarinin hangi standartlara gore denetlenebilecegi Uluslararasi Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu (IAASB) tarafindan belirlenmistir. [AASB, siirdiiriilebilirlik
raporlarinda giivence standard1 olarak kullanilmak tizere “Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik
Giivence Standardi 5000 ve Siirdiiriilebilirlik Raporlarina iliskin Giivence Denetimleri

Icin Genel Hiikiimler” baslikli bir ¢alismaya baslamistir (KGK, 2023, s. 9).

Stirdiirtilebilirlik raporlamasindaki standartlarin ve cergevelerin olugmasinda
uluslararast kuruluslar caligsmalarda bulunmus, siirdiiriilebilirligi tesvik edici ve
toplumun bilgilendirilmesi adina g¢esitli ilkeler ve bildiriler ile calismalara katki
saglamiglardir. Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili 6nemli
kuruluslar asagidaki tabloda gosterilmektedir (Once, Onay, & Yesilcelebi, 2015, s. 238-
239);

Tablo 6: Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ile Tlgili Onemli
Kuruluslar

Y1l Kurulus Aciklama

Diinya

1992 Stirdiiriilebilir
Kalkinma Is Konseyi

Ekonomik, gevresel ve sosyal gelisimi hedef alan siirdiiriilebilir kalkinma planly
uluslararast 209 sirketin birlektiliginden meydana gelen bir platformdur. 2004
yilinda Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
kurulmustur. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi

(WBCSD)’nin Tiirkiye’deki tek is ortagi ve temsilcisidir.

IAvrupa
Sosyal
1995 Birligi

Kurumsal

Sorumluluklkurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetisim ve kamu ile 6zel is diinyasinin|

\Uluslararast ¢apta kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesini yayma ve toplumu|
[bilgilendirme amaciyla kurulan bir dernektir. Goniilliilik esasina dayali olarak

ortakliklarindan meydana gelmektedir.
2005 yilinda Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurulmustur. 2008
yilindan bu yana da CSR Europe’nin iiyesidir.
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Global ilkerler olmasini 6n gdren rekabetci is piyasasinda ortak siirdiiriilebilirlik|
noktasinda birlesmeyi 6n goren bir sozlesmedir. Vizyonu, “Siirdiiriilebilir ve
kapsamli kiiresel ekonomi” olan Global Compact’e taraf olmak tamamen
Birlesmis  Milletlerjgoniilliiliik esasina dayanmaktadir. Farkl kiiltiir, millet ve dil 6zelliklerine sahip|
2000 Kiiresel Tlkeler ulusal organizasyonlar bir araya gelerek siirdiiriilebilir kalkinmaya destek veren
Sozlesmesi bir yap1 olusturmaktadir.
2002 yilinda Global Compact Tiirkiye kurulmustur.
Diinya tizerindeki dogal kaynaklarin korunmasi ve iklim degisikliginin etkilerini
Karbon Saydamlikbenimseyen politikalar iiretmek amaciyla isletmelerin siirdiiriilebilirlik|
2008 Projesi politikalarina etki etmek tizerine ortaya ¢ikan bir organizasyondur.
2010 yilinda Carbon Disclosure Project (CDP) Tiirkiye kurulmustur.
Uluslararas1 EntegreDiizenleyici kurumlar, yatirnmcilar, sirketler, standart belirleme otoriteleri,
IRaporlama Konseyi jmuhasebe uzmanlar1 ve STK’lar tarafindan kurulmus kiiresel bir koalisyondur.
2010 Organizasyon, kurumsal raporlama faaliyetlerinde deger yaratma diisiincesini
dikkate alan bir yapiya sahiptir.
Stirdiirtilebilirlik Stirdiiriilebilirlik muhasebesi standartlar1 olusturan kurumdur. Kar amaci
Muhasebesi giitmeden goniilliliik esasina dayali caligmaktadir. Olusturduklar1 standartlar
2011 Standartlar1 Kurulu [sirketlerin faaliyetleri hakkinda yatirimcilar ve toplum nezdinde bilgi edinme
hakkina yardimci olmaktadir.

Kaynak: Once vd. 2015, 238-239.

Isletmeler siirdiiriilebilirlik raporlamasi igin faaliyetlerine uygun olan cergeve
ve/veya standartlar secerken; faaliyet gosterilen sektor, esas faaliyet konusu, sirketin
hacmi, faaliyetlere konu olan cografya, isletmeye paydaslardan ulasan istekler,
mevzuatlar ile ilgili diizenlemeler, tiim rekabet kosullar1 gibi secenekleri goz Oniinde
bulundurarak bir cerceve ile siirdiiriilebilirlik raporlamasi olusturabilirler. Diinya
genelinde en ¢ok kabul goren standartlar; Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI),
Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlar1 Kurulu (SASB), Karbon Saydamlik Projesi
(CDP), Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Iklim Aciklama Standartlar:
Kurulu (CDSB), Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Giicii (TCDF) olarak
diisiiniilmektedir. 2021 yilindaki COP26 Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Konferansinda uluslararasi ilkeleri gozlemleme ve uygulanabilirligi degerlendirme
yetkisiyle Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Standartlar Kurulu (ISSB) kurulmustur.
Raporlama c¢ergevelerinin amaci ve ilgili kuruluslarin faaliyetleri arasindaki baglantiy1

anlayabilmek i¢in her ¢erceveyi ayri ayr1 degerlendirmek daha verimli olacaktir (Goger,

2023, s. 129).
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1.3.3.1. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

GRI'nin kurulusunun, bu giine kadarki en biiyiik cevresel felaket olarak
gosterilen ve 1989 yilinda gergeklesen “Exxon Valdez” kazasina kadar uzandigi
diisiiniilmektedir. Bu kaza doneminde biiylik bir ¢evre felaketi olarak kamuoyunun
dikkatini iizerine ¢ekmis ve toplumdaki bazi sivil gruplar, dini ¢evreler, sendikalar ve
sivil toplum destekgileri birleserek The Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES) platformunu olusturmuslardir. Ilk olarak cevresel felaketler
hakkinda yapilan ¢alismada Valez Ilkeleri ortaya konmus, daha sonra CERES Ilkeleri
olarak degistirilmis ve komuoyuna bildirilmistir. CERES Ilkeleri her gecen yil
gelistirilerek sosyal destek bulmus, daha kiiresel bir ilke olarak revize edilmesine agik

bir diisiince olusturmustur (Smith, 1993, s. 307-308).

1989 yilinda temelleri atilan cevresel felaketlere dikkat ¢eken ve ekonomik
hareketlerin ¢evre faktoriinii dikkate alarak gergeklestirilmesini savunan olusum, 1997
yilinda Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (Global Reporting Initiative-GRI)’nin ortaya
cikmasina olanak saglamistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda
destek alarak kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olan GRI, isletmelerin, tiim
paydas ve organizasyonlarin faaliyetlerinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri ortaya
koymak, degerlendirmek ve bildirimde bulunmak amaciyla kurulmustur. Finansal
raporlamalarin isletmelerin faaliyetleri kapsaminda oOzellikle ¢evresel, sosyal ve
ekonomik nitelikleri 6lgme ve degerlendirme noktasinda yetersiz kaldig1 diisiintilerek
isletmelerin ¢evresel ve sosyal etkilerini de ortaya koyan seffaf bir cerceve gerekliligi
duyulmasi, GRI olusturma siirecinde etkin rol oynamistir. GRI’nin amaci, isletmenin
stirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda faaliyetleri paydaslara iletebilme, ekonomik ve
cevresel unsurlart dikkate alarak kiiresel anlamda standart olusturabilme olarak
diisiintilebilir. GRI, yalnizca yatirimcilar ve hissedarlar degil, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyuttaki tiim paydaslara kilavuz olabilecek bir inisiyatif olarak kargimiza
cikmaktadir (Goger, 2023, s. 58). Ayrica GRI, raporlama standartlarin1 gelistirmek,
organizasyonlarda sosyal sorumluluk ilkesini benimseyerek etki alam1 yaratmak ve
uluslararas1 anlamda ekonomik, sosyal ve cevresel boyuttaki raporlamanin tiim
otoritelerin benimseyebilecegi oOlgiide gelistirmek amaci ile karsimiza c¢ikmaktadir

(Brown, De Jong, & Levy, 2009, s. 571).
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Tablo 7: GRI’nin Tarihgesi ve Faaliyetleri

2000 Ik kiiresel gerceve siirdiiriilebilirlik raporlamasi kapsaminda saglanarak standartlarda Gl
versiyonu yayinlandi.

2002 GRI sekreterligi Amsterdam’a tasindi ve bagimsiz bir kurulus oldugunu ilan eden GRI o yil
G2 ile standartlara giincelleme getirdi.

2006 Isletmeler ve toplumdan GRI raporlamasina talebin artmasiyla standartlar gelistirilerek G3
yayinlandi.

2013 Diinya caginda isletmeler ve kuruluslar GRI standartlarin1 ve ilkelerini faaliyetlerinde goz
oniinde bulundurmaya bagladi ve revize sekilde G4 olusturuldu.

2007 GRI Brezilya’da ofis act1.

2009 GRI Cin’de ofis agt1.

2010 GRI Hindistan’da ofis agti.

2011 GRI ABD’de ofis acti.

2013 GRI Giiney Afrika’da ofis acti.

2014 GRI Kolombiya’da ofis agti.

2019 GRI Singapur’da ofis agti.

2006 GRI Kiiresel Konferanslari Amsterdam’da diizenlendi. Bu konferanslarda kiiresel giindem

2008 degerlendirilerek standartlarin  gelistirilmesi ve uygulanabilirli§ine yonelik goriisler

2010 bildirilmistir.

2016

2016 GRI Kiiresel Standartlar1 belirlendi. Evrensel standartlar, Sektor Standartlar1 ve Konu
Standartlar1 olmak iizere 3 baslik altinda modiiller toplandi.

2019 Standartlar degerlendirilerek vergi konusunda giincellemeler yapildi.

2020 Atik ile ilgili caligmalar yapildi ve standartlara eklenmesi degerlendirildi.

2021 Evrensel Standartlar ¢alismasinda giincelleme yapildi.

2022 GRI standartlarma Tarim, Su Uriinleri Yetistiriciligi, Balikgiik ve Komiir eklenerek
giincelleme yapildi.

2024 Standartlara Madencilik ve Biyocesitlilik konular1 dahil olarak giincelleme yapildi.

Kaynak: GRI, Timeline of GRI's History (2024)’ten alinan bilgiler ile yazar tarafindan
tablolastirilmistir.

GRI siirdiiriilebilirlik raporlamasi uygulanabilirligi i¢in paydaslara sunulan bir el
kitab1 olusturulmustur. Uygulama siirecine dahil olabilmek icin el kitabi ile isletmelerin
izlemesi gereken yollar bilgilendirilerek yardimeir olunmaktadir. G4 standartlar
yiikiimliiliigline gore sunulan raporlarin ayn1 zamanda GRI siirdiiriilebilirlik raporlama
ilkeleri ile uyum igerisinde olmasi beklenmektedir. Isletme ve organizasyon ile ilgili
tim paydaslarin giivenilir ve seffaf sekilde bilgi alma hakkin1 kullanmasi,
siirdiiriilebilirlik raporlamasi hazirlanirken uluslararasi1 onay almis standartlar ve
cercevelerin kullanilmasi sonucu paydaglara kolaylik saglayacaktir. GRI standartlar
kendini gelistirme ve yenilik siirecine 6nem veren standartlarin giincellenebilir olmasini
savunan uluslararasi bir otorite olarak ¢aligmalarina devam etmektedir (Aksoy F. , 2019,

5. 328).

2021 yilinda giincellenen GRI standartlarinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik

gostergeleri agsagidaki tabloda sunulmustur;
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Tablo 8: GRI Standartlarinin Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Gostergeleri

Siirdiiriilebilirligin
Standart Gostergeleri

Cevresel | Siirdiiriilebilirligin
Standart Gostergeleri

Sosyal | Siirdiiriilebilirliin Ekonomik
Standart Gostergeleri

Malzeme

Enerji

Su

Atik Su

Biyolojik Cesitlilik
Emisyon Olg¢iimii ve
Oranlari

Atiklar

Cevresel Uyum
Tedarik Zincirinin
Yorumlanmasi

Isgiicii Uygulamalar

Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitim

Firsat Esitligi
Ayrimciliga Karst
Politikalar

Is  Sozlesmesi  ve
Sendikalasma
Ozgiirliigii

Cocuk Caligtirma
Zorunlu Calistirma

Ekonomik Performans
Piyasadaki Varlik
Dolayli Ekonomik
Etkiler

Satin Alma Politikalar1
Yolsuzlukla Miicadele
Vergi
Rekabete
Davranis

Uymayan

- Insan Haklari

- Isveren ve Isci
Giivenligi

- Toplum

- Uriin Mesuliyeti

- Yerli Halk Haklar1

- Insan Yaklari

- Lokal Toplumlar

- Tedarik Zincirinin
Yorumlanmasi

- Yasal Politikalar

- Misteri  Saghg ve
Memnuniyeti

- Pazarlama

- Miisteri
Gizliligi

- Sosyal ve Ekonomik
Entegrasyon

Bilgileri

Kaynak: (GRI, 2024)’ten aktaran (Korga & Aslanoglu, 2024, s. 5)

GRI’'nin bir diger 6zelligi de diinya genelince kullanicilar tarafindan kabul
gormiis en genis kapsamli inisiyatif olarak ortaya ¢ikmasidir. GRI’nin bu kadar kabul
goren bir kurulus olmasmnin ve standartlarinin benimsenmesinin altinda yatan
sebeplerden biri, uluslararasi igletmelerin yaninda orta dlgekli ve kiigiik isletmelerin de
standartlar1 uygulayabilmesine yonelik rehberlik sunmasidir. Bununla beraber, bir¢ok
dile ¢evrilmis olmasi, siirecin isleyisindeki kolayliklar, uluslararasi isletmelerin ve
paydaslarmin GRI standartlari1 bir otorite olarak goérmesi, diger siirdiiriilebilirlik
raporlamas1 c¢ergevelerini de dikkate alarak diizenlenmis olmasi GRI'nin kabul

gormesindeki diger nedenler olarak siralanabilir (Yahsi, 2022, s. 35).

1.3.3.2. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu
Harvard Universitesi Sorumlu Yatirim Girisimi’ndeki bazi calismalar finansal

olmayan bilginin de 6nemli oldugu neticesine vararak 2010 yilinda bunun sektorlerdeki
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uygulanabilirligi iizerinde arastirma yapmaya baglamislardir. Aragtirma kapsamindaki
sonuglar 2010 yilinin Agustos ayinda yayinlanmis, sektorler arasindaki finansal
mevzuata uygun ve ayni zamanda finansal olmayan etkileri de ortaya koyabilecek bir
uygulama arayis1 ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyaci karsilamak icin 2011 yilinda
Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1t Kurulu ABD’de kurulmustur (Akarcay, 2014,
s. 4). Siirdiirtilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (SASB) standartlari, isletmelerin
yatirimcilara onemli finansal siirdiiriilebilirlik siireglerini agiklamasinda ve paydaslarin
bilgilendirilmesinde yardimci olmaktadir. Finansal performans ile alakali g¢evresel,
ekonomik ve sosyal ilkeler dogrultusunda gelistirilen bu standartlar isletmeler i¢in 77
farkli sektorde kabul gormiistiir. Isletmeler ve paydaslar igin kurumsal degerin
korunmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ger¢eklesmesindeki g¢ergevenin
olusturulmas1 konusunda yardimci olan uluslararasi standartlar olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Borsa Istanbul, 2020, s. 55).

Kamu ve 6zel sektor kurumlarmma maddi, karar verme asamasinda yardimci
olabilecek faydali bilgiler sunan, siirdiiriilebilir muhasebe standartlarin1 yaymak,
gelistirmek ve giliclendirmek amaciyla kar amaci glitmeyen bagimsiz bir kurulus olarak
karsimiza ¢ikan SASB, kuruldugu 2011 yilindaki standartlar1 kapsayan temel 11 sektor
ve 77 ¢esitli endiistri kolu arastirmasinda 11 sektdr asagidaki gibi belirlenmistir (Oktem

& Karabinar, 2022, s. 830-831) ;

1- Tiiketici Uriinleri Sektorii

2- Yiyecek ve Icecek Sektorii

3- Kaynak Doniistim Sektorii

4- Ekstraktifler ve Madenleri Isleme Sektorii
5- Saglik Hizmeti Sektorti

6- Hizmet Sektorii

7- Finans Sektorii

8- Altyap1 Sektorii

9- Teknoloji ve Iletisim Sektorii

10-  Yenilebilir Kaynaklar ve Alternatif Enerji Sektori
11-  Ulasim Sektorii
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SASB, ayni zamanda yatirimcilara isletme hakkindaki finansal kararlar verme
siirecinde yararl bilgiler sunmaktadir. Isletmeleri ve yatirrmeilar siirdiiriilebilirlik ilkesi
altinda finansal etkiler c¢ergevesinde birbirine baglayan bir islevi oldugu
diistiniilmektedir. GRI ile birlikle siirdiiriilebilirlik raporlamasini olusturan en 6nemli
cercevelerden biri SASB olarak diisiiniilmektedir (Asan, 2022). Siirdiriilebilirlik
raporlamasinda her standardin kendi c¢ercevesinde oOzellikleri ve degerleri

bulunmaktadir. SASB 6zellikleri asagidaki sekilde belirlenmistir (Akargay, 2014, s. 7) ;

- Yatirimcilarin uygulayabilecegi genis bir yelpaze sunar,

- Belirlenen sektorlerde aktif ve ilgilidir,

- Standart kiiltiirii deger ortaya koymaktadir,

- Maliyetin {izerinde isletmeye yarar saglamasi beklenmektedir,
- Dogrulanabilir yapis1 bulunmaktadir,

- Objektif ve karar vermeye yardimci olmaktadir,

- Yiiksek kalitede standartlar sunar,

- Tim paydaslarin goriis ve degerlendirmeleri dikkate alinir,

- Entegre raporlamay1 destekler 6zelliktedir,

- Uluslararast muhasebe standartlari ile uyum igerisinde isleyen bir siireci vardir.

GRI ile birlikte global anlamda isletmelerin ve yatirimcilarin ilgisini ¢eken
SASB, kendi igerisindeki dinamikleriyle diger siirdiiriilebilirlik raporlamasi
standartlarindan ayrildigi gibi GRI den de ayrilmaktadir. SASB ve GRI arasindaki temel
fark; GRI, Isletmelere ve kuruluslara genis kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi
uygulama imkan1 saglarken, SASB, Finansal agidan 6nemli isletme ve yatirimcilarin
karar verme siirecine destek veren konulari dikkate almaktadir (Strdiirtilebilirlik
Raporu, 2024). SASB standartlari, kanita dayali arastirma, isletmeler, yatirimcilar ve
uzmanlarin katilmi ile dengeli bir organizasyon, bagimsiz standartlar kurulunun
denetim ve onay1 siireclerinin sonucunda seffaf ve dikkatli calismalar neticesinde
olusturulmaktadir. Uluslararas1 Siirdiirtilebilirlik Standartlar1 Kurulu (ISSB), 2022
yilimin Agustos ayindaki bildirimi ile SASB standartlarinin sorumlulugunu alarak,
standartlar1 gelistirmeyi ve uygulanabilirligi konusunda isletme ve yatirimcilan tesvik

etmeyi agiklamigtir (SASB, 2024).
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1.3.3.3. Karbon Saydamlik Projesi

Diinya capinda son yillarda yaygin sayilabilecek bir oranda kullanilan raporlama
cercevelerinden birisi de Karbon Saydamlik Projesi (CDP)’dir. CDP standartlarinin
olusmasinda, Iklim degisikligi, su kullanimi, ormanlara verilen zarar, tedarik
zincirlerinin ¢evresel riskleri faktorleri gibi konularin etkili oldugu distiniilmektedir.
Karbon Saydamlik Projesi, global bir ¢ergeve ile ortaya ¢ikan ve isletmelerin ¢evresel
performansin1  dlgmesi, yonetmesi ve paylasabilmesini saglayan raporlama olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Borsa Istanbul, 2020, s. 55).

Kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak karsimiza ¢ikan CDP, isletmelere sera
gazi emisyon durumu, su ve orman siirdiiriilebilirligini koruma islemleri, glinimiizde ve
gelecekte olusabilecek kiiresel iklim sorunlarini igeren bildiriler ileterek, isletmelerin
kurumsal yatirimcilara bu alt basliklardaki agiklamalarini gézlemleyerek yatirimci ve
isletmeler arasindaki kurumsal bilgi alis verisi islevini yerine getirmektedir (Knox-
Hayes & Levy, 2011, s. 91). CDP, kurum ve kuruluslarin iklim degisikligi, su ve orman
yonetimi gibi konular dahilinde ¢evresel performansini 6lgmek amaciyla anket ileterek
bir puanlama sistemi kullanmaktadir. Her yil belirlenen kuruluslara diizenli olarak
gonderilen anketler yanitlandiktan sonra veri kalitesi ve kapsami, performans
degerlendirilmesi, puan verme ve siralamanin ortaya ¢ikmasi, verilerin raporlanmasi ve
paylasilmasi olarak farkli siire¢ islenmektedir. Puanlama sistemi zayif (0-50), orta (51-
66), iyl (67-79) ve miikkemmel (80-100) olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek CDP
puanina sahip isletmelerin stirdiiriilebilir ¢evre politikalariin kurumsal yonetim

anlayisinda mevcut oldugu anlagilmaktadir (Balaban, 2023).

2000 yilinda kurulan CDP’nin kurulus amaci pay sahipleri ile igletmeler arasinda
cevresel duyarlilik ve dogal kaynaklarin korunmasi temalar1 gozetilerek bir koprii
gorevi gdormektir. Iklim degisikliginin isletmelerin hisse degeri, finansal planlamalar1 ve
ticari faaliyetlerini etkilemesiyle CDP’nin kamu ve igletme yarar1 gozeterek bir paydas
olarak olusturdugu organizasyonun onemi anlasilmaktadir (Sultanoglu & Ozerhan,

2020, s. 179).

1.3.3.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Birlesmis Milletler onciiliigiinde 25 Eylil 2015 tarihinde New York’ta

diizenlenen Sirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde 2030 yilina kadar diinyadaki
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yoksullugun ortadan kaldirilmast ve diinya genelindeki yasam standartlarinda ortak
refahin saglanmasi, kalitenin arttirilmasi temasiyla diinya liderlerinin mutabik oldugu
17 amag ve 169 alt hedeften olusan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kabul edilmistir.
Yoksullugun ortadan kaldirilmasimin yaninda, gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir
diinya birakmak diisiincesi ile ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, kiiresel iklim
krizi riskine 6nlem alinmasi, diinyada barigin saglanmasi ve yasam i¢in refahin ortak bir
deger olarak algilanmasi amaglar, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri hazirlanirken
mutabik olunan temel konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Avesis Gazi Universitesi,
2024). Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG), ayn1 zamanda gezegenimiz ve tim
insanlik icin huzurun artarak kiiresel ¢apta bir ilerlemeyi desteklemektedir (SDG

Academiy, 2022).

2015 yilinda kabul edilen Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, 2000 yilinda
Birlesmis Milletler onciiliigiinde Rio sehrinde toplanan Binyil Zirvesi’nde alinan
kararlar ve uygulama i¢in kabul edilen hedeflerin kiiresel hedefler haline gelmis devami
niteliginde distintilebilir. SDG’ler, bir ¢ok sektérden yatirimci ve kurulusun, iilke
temsilcilerinin ve uzmanlarin bir araya geldigi ii¢ yillik ¢calisma sonunda sekillenmistir.
SDG’lerde Binyil Zirvesi’nde yer almayan iklim krizi, diinya barisi, yenilik¢ilik gibi
konulara da yer verilmis ve yalnizca hiikiimetlerin katiliminin disinda tiim sektorlerdeki
isletmeler, yatirnmcilar ve bireylerin katilimin1 da desteklemistir. Bu da, yasadigimiz
diinya tizerindeki sorumluluklarin sadece hiikiimetlere ait olmadigini, tiim kurum ve
kuruluglarin, isletme ve paydaslarinin, sivil toplum orgiitleri ve diinya iizerinde yasayan
tiim bireylerin aym 6l¢iide sorumlu oldugu fikrini dogurmaktadir (Borsa Istanbul, 2020,
s. 10-11). 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Giindemi toplantisinda diinya liderleri
tarafindan ortak hedef olarak mutabik olunan 17 Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 1
Ocak 2016 tarihinde yiirtrliige girmistir (Celtikei, 2023, s. 82). Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri 17 ana amag olarak asagidaki sekilde siralanmistir (Kiiresel Amaglar, 2022) ;

1- Yoksulluga Son

2- Acgliga Son

3- Saglik ve Kaliteli Yasam
4- Nitelikli Egitim

5- Toplumsal Cinsiyet Esitligi

6- Temiz Su ve Sanitasyon
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7- Erisilebilir ve Temiz Enerji

8- Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime
9- Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1

10-  Esitsizliklerin Azaltilmas1

11-  Siirdirtlebilir Sehirler ve Topluluklar
12-  Sorumlu Uretim ve Tiiketim

13- iklim Eylemi

14-  Sudaki Yasam

15-  Karasal Yasam

16-  Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar

17-  Amaglar I¢cin Ortakliklar

1.3.3.5. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

ISO 26000 standartlari, toplumsal olarak artan sosyal sorumluluk diisiincesini
standartlar olarak ele alan bir ¢ergeve olusturma ihtiyaci iizerine dogmustur (Dinger,
Bayram, & Erkol Bayram, 2019, s. 238). Bu standartlar sosyal sorumluluk anlayisi ile
faaliyet goOstermek isteyen kurum ve kuruluslar i¢in diizenlenmistir. 1SO26000
standartlarinin uygulanmasi siirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda olusan siirecin daha

saglikli ve anlagilabilir olmasini 6n gérmektedir (ISO, 2022).

ISO 26000, siirdiiriilebilir {iretim faaliyetlerinde topluma ve cevreye saygi
gostermeyi ahlaki norm olarak benimseyen isletmeler i¢in bir rehber olarak goriilebilir.
Ayrica isletmenin stirdiiriilebilirlik ilkelerine baglhiligi ve siirdiiriilebilir performansin
dleiimii konusunda isletmeye ve paydaslara sonuglar vermektedir (Once, Onay, &
Yesilcelebi, 2015, s. 238). Bir igsletmenin ekonomik, sosyal, ¢cevre problemleri, etik ve
yonetisim konularinda genis bir yelpaze sunarak bilgilendirme ag1 kuran standart, diinya
genelinde kurumsal siirdiirtilebilirlik anlayisina destek vererek uygulayan kurumlar i¢in

kabul goren bir inisiyatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celtikei, 2023, s. 57).

ISO 26000:2010 Sosyal Sorumluluk Yonetimi, rehberlik temali fayda
saglamaktadir ve bu nedenle diger ISO standartlar1 gibi sertifikalandirilamaz. Temel
amaci sosyal sorumluluk kavraminin ne oldugunu anlatma konusunda kurumlara ve
topluma yardimci olma, isletmelerin prensiplerini uygulamaya doniistirme hedefiyle

rehberlik etme olan bu yonetim anlayisi, 6lcegi ve faaliyet alani ne olursa olsun tiim
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kuruluslar i¢cin uygunlugu olan bir sistem olarak bilinmektedir. Diinya genelinde
hiikiimet temsilcileri, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, sendika temsilcileri
gibi gruplarin bes yillik diyalogu sonunda sekillenen ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Yonetim Sistemi, 2010 yilinda ilan edilerek kiiresel bir anlayis olarak uygulamaya
girmistir (ISO, 2022). 14 Eyliil 2010 yi1linda uygulama gerekliligi belirtilen ve 1 Kasim
2010 yilinda uygulamaya koyulan ISO 26000, 2010 yilindan 6nce kabul géren SA8000
standardinin gelistirilmesi ile olusmustur. O tarihten beri sosyal sorumluluk kavramini
en kaliteli sekilde yasama uyarlayan ve isletmelerin sosyal sorumluluk prensiplerini
uygulamasina rehberlik eden bir olusum olarak varhigimi siirdiirmektedir (Dinger,

Bayram, & Erkol Bayram, 2019, s. 238-239).

Clawse 1 F
Scope | Two f!.mdamental
: practices T A I
o  of social i | L D>
| responsibility \ _ - J . ®
Cla [ secial responsibility Clanse s |
:':"5 and core subjects rganiestians] grverance
efinitions /.-..\ /..-..\ /..—.\ /..-.\ /.-..\ /..-.\\
Clause 3 : |
Understanding W > v \_/ \/ \/ v \/
social responsibility Relsted st 3 enpiect J
..Integmingso‘:ill e ™ - 2 Clawe
responsibility salgtios s was a0ty |  respons
throughout an = e —
= “‘ = organization K 1 E,_J
Principles
of social responsibility - /1.J> <I_. i 1
7 \Co lion o tarinsicios o B I_> [‘Q
thoughau — i
| 57 A \\
o ,-_{q L'EI] " . u | | ,l
e e J ,-";
.-J(/’,
T \ P 1A
BF‘?!I?;.ldphy: Authoritativ res An.n.e:.: Example v .. v initiatives £
1 addit) i ) ' ' y .

Sekil 2: ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Sisteminin Semasi
Kaynak: (ISO, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk, 2022)

Isletmelerin  sosyal sorumluluk ilkeleri ile ISO 26000 standartlarmni
uygulamalari, isletmeler acisindan toplumsal ve c¢evresel etkilerin iyilestirilmesi ve
isletme paydaglarinin giiveninin tazelenmesi amaciyla asagidaki faydalar saglanacaktir

(IS0, 2018) ;

- Isletmelere piyasada rekabet avantaji1 saglar,
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- Isletme itibarini artirir,

- Miisterilerin, ¢alisanlarin ve kurum iiyelerinin dikkatini ¢ekerek elde tutar,

- Calisanlarin moraline olumlu etkileri olur ve {iretimde kaliteyi arttirir,

- Yatirimcilarin, finans topluluklarinin ve hissedarlarin isletmenin yonetimi
tizerinde olumlu goriisleri ortaya ¢ikar,

- Hiikiimetler ve sirketler ile miisteriler ve tedarik¢iler arasinda bir ag kurarak

iletisimi arttirir.

1.3.3.6. Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi

Entegre raporlamanin ge¢misi, Gliney Afrika’daki kurumlara global ve yerel
anlamda duyulan giivensizligi gidermek diisiincesiyle 1994 yilinda Mervyn King’in
King Komitesini kurmasina ve seffaf bilgi paylasimini giivenilir iletisimi olusturmak
anlayisina dayanmaktadir. Isletmelerin finansal bilgiler ile birlikte finansal olmayan
bilgilerini de rapor etmesi, sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerin kayit edilmesi
amaciyla 1994 yilinda King I, 2002 yilinda King II ve 2009 yilinda King III raporlar
yayinlanmistir. 2010 yilinda Johannesburg borsasinda bulunan sirketlerin entegre rapor
yayimlama zorunluluklari, yayimlamayanlarin da gecerli agiklama yapmalar1 kararindan
sonra entegre raporlama uluslararasi finans piyasalarinda gegerliligini saglamlagtirmistir
(Entegre Raporlama, 2016). Entegre raporlama, deger yaratma standartlarin1 goz 6niinde
bulunduran isletmelerin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma diisiinceleri ile

yapilandirilmasidir (IRC of South Africa, 2017).

2009 yilinda St. James Sarayinda Galler Prensi tarafindan verilen davette,
kurumsal raporlama konusu giindeme geldiginde orada bulunan finansal yatirimcilar,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunan otorite temsilcileri, isletme temsilcileri ve
uzmanlar yeni bir entegre raporlama sisteminin olusturulmasi gerektigi goriislinii ortaya
atmiglar ve fikir birligine varmiglardir. Bunun iizerine Galler Prensi Kiiresel Raporlama
Girisimi (GRI) ve Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)’1 ortak bir entegre
raporlama sistemi kurulmasina yonelik is birligine davet etmis, 2010 yilinda
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) kurulmustur. IIRC, isletmeler, standart
otoriteleri, yatirinmcilar, muhasebe meslek mensuplari ve STK’lar tarafindan olusturulan
uluslararas1 bir konsey olarak tanimlanmaktadir. 2012 yilinda yayinlanan Uluslararasi
Entegre Raporlama Konsey Yonetisimi ile IIRC’nin yonetim modeli, amaglar1 ve

stratejileri belirtilmistir (Yavuz 1. , 2022, s. 72-73). Konseyin kurulus stratejilerinden
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biri isletmeler i¢in siirdiiriilebilir entegre raporlama anlayisinin tesvik edilerek finansal
ve finansal olmayan bilgilerin entegre edilip tiim paydaslarin yarar saglayabilecegi
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin gelistirilmesi olarak karsimiza

cikmaktadir (Celtikei, 2023, s. 95).

IIRC, Aralik 2013 tarihinde Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesini
yayinlamig, yaymlanan bu standart Ocak 2022 tarihinden sonraki ddnemlerde

uygulamaya girmek tizere Ocak 2021 tarihinde gelistirilerek revize edilmistir.

Cergcevede farkli sektorlerdeki isletmelerin bilgilerini belirli bir standart
ekseninde saglikli degerlendirebilme amaciyla ilkeler 6n plana cikartilmig, yonetim
stratejisi olarak bu yaklasim uygulanmistir (IIRC, 2021). Isletmelerin deger yaratma
siirecinin glivenilir bir sekilde raporlanabilmesini amaglayan bu cergeve, asagidaki

onerilerin uygulanmasini talep etmektedir (Borsa Istanbul, 2020, s. 64) ;

- Deger yaratma siireci etkilesim becerisine gore belirlenmelidir,

- Deger yaratma siireci faaliyetlerindeki mevcut veya olusabilecek etkilerin
degerlendirilmesi gerekmektedir,

- Nispi 6nem derecelerine gore siniflandirilmalidir,

- Bu konularda degerlendirilmeye tabi tutularak agiklanacak bilgiler

belirlenmelidir.

Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi, 2 boliimden olugmakta olup 1.
Boliimde, cercevenin kullanimi ve entegre raporlama hakkinda temel kavramlara yer
verilmistir. 2. Boliimde, entegre rapor kilavuz ilkeleri ve igerik Ogeleri olarak alt
basliklarla agiklanmig, bolimiin devaminda genel raporlama ilkelerine deginilmistir
(IIRC, 2021). Isletmelerin raporlama siirecine rehberlik eden Uluslararasi Entegre
Raporlama Cergevesi, hazirlanan entegre raporun igeriginin diizenlenmesi ve ilkelerin
anlasilmasi1 icin rehberlik etmektedir. Her isletmenin deger yaratma anlayisi ve
perspektifi farkli olabileceginden, cergevede igerik dgeleri boliimii hazir bir liste halinde

degil, sorular seklinde sunulmustur. (Borsa Istanbul, 2022, s. 25).

1.3.3.7. AA1000 Hesap Verilebilirlik Serisi
Hesap verilebilirlik kavramsal olarak, kisilerin veya kurumun yaptiklar1 veya
yapmadiklarini, yaptiklarinin nedenlerini ve yapmadiklarinin nedenlerini igeren

aciklamalarin oldugu sorumluluk diisiincesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Forrer, Kee,
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Newcomer, & Boyer, 2010, s. 475). Hesap verilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik ilkelerini
ortak alanda birlestirerek standartlarin olusturulmasini saglayan AA1000, isletmelerin
performanslarimi ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine uyumlu durumunu 6lgmek i¢in bir
arayis igerisinde olma siireci sonunda ortaya cikmistir. AA1000 AccountAbility’in
stirdiiriilebilirlik ilkesinin muhasebe, denetim ve raporlama alaninda gelisimine ve
belirli bir uyuma entegre edilmesi agisindan yeni bir bakis acis1 gelistiren standart
olarak diistiniilebilir (Celtikei, 2023, s. 119). AccountAbility danismanlik hizmeti veren
ve karar alma siireclerine yardimci olan bir organizasyon olarak, AA1000 Giivence
Standardi (AS) AA1000 APS ilkelerinin denetimi ve raporlama siirecinde gelistirme
sorumlulugunu iistlenmistir (Atabay, 2019, s. 913). AA1000 Giivence Standardi (AS),
kuruluglarin stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumlu olup olmadigimi denetleyen ve
raporlayan bir diislincedir. AS oOzellikleri asagidaki sekilde siralanabilir

(AccountAbility, AA1000 Giivence Standardi, 2024) ;

- Hesap verilebilirlik, kapsayicilik, 5nemlilik ilkelerine dayali diizenlenen Ilkelere
Dayal1 Rehberlik kilavuzunu isletmelere sunar,

- Isletmelerin ileriye doniik siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, raporlamalar1 ve
denetlemelerinin kontroliinii saglamay1 i¢eren bir yap1 gelistirir,

- Diinyanin her yerindeki ve her sektdrdeki isletmeler i¢in erisim kolaylig
sunarak uygulanabilirlik sunar,

- Kullanicilarn basit, kolay okunabilir ve anlasilabilir okumalar yaparak hedefleri

degerlendirmesinde yardimeci olur.

AA1000, hesap verilebilirlik standartlarin1 géz oniinde bulunduran bir ¢ok
uzman ve kurulus tarafindan kabul gormiis bir inisiyatif olarak anlasilmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlamalarinda énemli bir gorev iistlenen bu standart, isletmelerin
AA1000 cergevelerini uyguladiklar1 takdirde raporlamalarn daha 1iyi okuyarak
degerlendirebilecegi taahhiidiinde bulunmaktadir. Bu nedenle isletme ve paydaslari
tarafindan deger yaratan bir inisiyatif olma 06zelligi bulunmaktadir. AA1000 Hesap
Verilebilirlik  Serisi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayisinda seffaf faaliyetleri
gergeklestirmesini saglayarak uzun vadede giiven iceren bir uygulama bi¢imidir (Hahn
& Kiihnen, 2013, s. 25-26). AA1000 Standartlar1 Serisi, uluslararasi sirketler,
hiikkiimetler, kamu ve 06zel kuruluglar tarafindan siirdiiriilebilirlik alaninda hesap

verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin performansini ortaya koyarak kullanilan bir
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cergeve olarak disilintilebilir.  Siirdiiriilebilir raporlamalarin  kolaylagsmasi  ve
giivenilirliginin saglanmasi i¢in bu standartlarin gelistirilmesi, analiz edilmesi,
raporlanmasi ve degerlendirilmesi isletmeler ve tim paydaslar tarafindan biiyiik 6nem

arz etmektedir (Once, Onay, & Yesilgelebi, 2015, s. 238).

AA1000 Hesap Verilebilirlik Serisi ilke tabanli ¢erceveler olarak nitelendirilmis
ve asagidaki 3 standarttan olugsmaktadir (AccountAbility, 2024) ;

1- AA1000AP (2018) Siirdiiriilebilirlik girisimlerinin gelistirilmesi, analiz
edilmesi ve uygulanmasi.

2- AAI1000SES (2015) Kapsayicr siirdiirtilebilirlik  agisindan  paydas
katilimlarinin uygulanmasi ve devamlili§inin saglanmasi.

3- AA1000AS (v3) Siirdiiriilebilirlik  hedeflerinin  raporlanmasinda

giivenilirligin saglanmasi.

Paydas Katilm Standardi, Giivence Standardi ve Hesap Verilebilirlik ilkeleri
olarak 3 baslik altinda toplanan A1000 Hesap Verilebilirlik Serisi, Hesap Verilebilirlik
Ilkesinin kendi icerisinde Biitiinliigiin Dayanag1 Ilkesi, Onemlilik Ilkesi ve Cevap

Verilebilirlik Ilkesi olarak 3 alt ilkeyi barindiran bir modiil olusturmustur.

1.3.3.8. IFC Performans Standartlar:

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), 1956 yilinda Diinya Bankasi’nin 6zel sektor
operasyonlarin1 destekleyen ve uluslararasi isletmelere bilgi akisinda yon veren bir
kurum olarak kurulmustur. IFC, siirdiiriilebilirlik yaklasimini énemseyerek isletmeler
icin risk faktorii ile siirdiiriilebilirlik ¢ergevesini ayni yonetim anlayigsinda birlestiren bir
kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dalgi¢ Turhan, Ozen, & Albayrak, 2018, s. 29).
IFC, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmede faaliyetlere yardimci olmak
adma standartlar gelistirmistir. Ozel sektdr isletme faaliyetlerinde cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi amaciyla IFC Performans Standartlar1 olusmustur. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik projeleri siirecinde ¢evresel ve sosyal risklerin belirlenmesine yonelik
kullanilan  standartlar, yatirimcilarin  ve isletme paydaslarinin  beklentilerini

karsilayabilecek bir inisiyatif konumunda bulunmaktadir (IFC, Who Are We, 2024).

IFRC Performans Standartlari, 2006 yilinda olusturulmus ve gilincellenerek 1
Ocak 2012 yilinda tekrar yaymlanmistir (Saban, Kiigiiker, & Kiigiiker, 2017, s. 110).

IFC Performans Standartlari, organizasyonlardaki sosyal ve c¢evresel etkilerde risklerin

65



degerlendirildigi ilkeler olarak diisiiniilebilir. Yatirim siirecinde miisteriler asagidaki 8

standardi uygulamak durumundadir (IFC, 2012) ;

Performans Standardi 1- Cevresel Ve Sosyal Risklerle Bu Risklerin Etkilerinin

Degerlendirilerek Yonetilmesi
Performans Standardi 2- Is Ve Calisma Kosullari
Performans Standard: 3- Kaynak Verimliligi Ve Kirliligin Onlenmesi
Performans Standardi 4- Toplum Sagligi, Giivenligi Ve Emniyeti
Performans Standardi 5- Arazi Alimlar1 Ve Yeniden Mecburi ikamet

Performans Standardi 6- Biyolojik Cesitliligin Korunmast Ve Canli Dogal

Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Y 6netimi
Performans Standard: 7- Yerli Halklar
Performans Standard: &- Kiltirel Miras

1.3.3.9. iklimle Baglantih Finansal Beyan Gorev Giicii

Kiiresel iklim degisikliginin finansal piyasalar tiizerinde olumsuz etki
olusturdugu diisiincesi ile yola ¢ikan Finansal Istikrar Kurulu (FSB), finans isleyisini
kiiresel capta degerlendirmek ve uluslararasi tavsiyelerde bulunmanin yani sira iklimle
ilgili finansal bilgilerin arttirilmasi ve raporlanmasmna yardimci olmak igin iklimle
Baglantili Finansal Beyan Gorev Giicii’nii (TCFD) olusturmustur (Simsek & Tunali,
2022, s. 27). 2015 yilinda olusturulan TCFD’nin temel amaci, isletmelere iklim
degisikliginin finansal faaliyetler iizerindeki etkilerini anlatarak bu finansal risklerin
raporlanmasinda yardimci olmaktir. Iklim ile ilgili bilgilerin finansal raporlarda
sunulabilecegi yeni bir ¢erceve gelistiren gorev giiclinilin, isletme paydaslarinin ve

yatirimcilarin karar verme siirecine etki edecegi diisliniilmektedir (TCFD, 2017).

TCFD o0nerileri ve Sirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (SASB)
standartlari, Uluslararas1 Strdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu (ISSB) nun hazirlamig
oldugu ¢alisma programinda referans olarak gosterilmistir (Oktem & Oktem, 2022, s.
287). 2017 yilinda isletmelerin yatirimcilari, sigortacilart ve kredi verenleri gibi
paydaslarin kullanmasi i¢in TCFD, iklimle ilgili finansal risk raporlama tavsiyelerinin

bulundugu bir 6neri bildirisi yayinlamistir. Béylece iklimle ilgili risklerin isletmeler
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acisindan degerlendirilip raporlamada sunulabilecegi dlgiitler ortaya ¢ikmistir. Kiiresel
iklim degisikligi risklerini Olgerek finansal faaliyetlere etkilerini belirlemek
yatirimcilara ve diger isletme paydaslarina bilgi akisinin saglanmasi bakimindan énemli

bir nitelik olarak diisiiniilmektedir (Kamaci, 2022, s. 12).

ISSB’nin yeni standartlar1 olusturulurken, GRI ve IIRC ilkeleri ile SASB
standartlar1 yaninda TCFD Onerilerine de yer verilerek biitiinlesik bir yap1 ortaya
konmustur. Bu yapinin, yatinmcilara ve paydaglara fayda saglarken, siirdiirtilebilirlik
raporlamas1 konusundaki agiklamalarin da netlesmesini sagladigi disiiniilmektedir
(Akdogan M. U., 2024, s. 234). Ayrica, finansal raporlama kullanicilarinin, iklimle
baglantili gelismelerin isletmelerin degeri {izerindeki etkileri goriilerek, TCFD
tavsiyeleri ve SASB standartlar1 Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS)
S2’nin de temellerini olusturmustur. isletme ve paydaslarina risk yonetimi, kaynaklari
yonetme ve firsatlar1 degerlendirme gibi konularda karar verme siirecinde katki

sagladigi diisiiniilmektedir (Akdogan, Ozerhan, & Sultanoglu, 2023, s. 104).

2015 yilinda iklimle baglantili finansal raporlama siirecine katki saglamak
amaciyla kurulan TCFD, 12 Ekim 2023 tarithinde 2023 Durum Raporu’nun
yayinlanmasinin ardindan FSB’nin talebi iizerine dagitilmistir (TCFD, 2024).

1.3.3.10. AB Finansal Olmayan Raporlama Direktifinden AB Kurumsal

Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifine

Avrupa Birligi Finansal Olmayan Raporlama Direktifi (NFRD), Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan 2014 yilinda Direktif/2014/95EU olarak yayinlanan, direktifte
belirtilen biiylik isletmelerin finansal olmayan bilgilerini de yillik raporlamalarinda
gostermesini gerektiren bir bildiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketleri ¢evresel ve
sosyal yonetisim konusunda bilgilendirmeyi amagclayan direktif, ayn1 zamanda hesap
verilebilirlik ilkesini giiclendiren bir organizasyon kurmayr amaclamistir. Kamu
yararina ¢alisan ve 500°den fazla calisani olan sirketlerin kapsayict oldugunu bildiren
direktif, finansal olmayan raporlama i¢in sirketlere bir cerceve sunmus ancak
kullanilabilecek standartlarda isletmelerin kendi sektorleri ve faaliyet alanlarma gore
kabul gérmiis uluslararas: siirdiiriilebilir standartlardan birini uygulayabilmesine olanak
tanimistir. Ayrica sorumlu olan sirketlere, ¢alisan haklari, insan haklarina saygi, cevre
koruma politikalar1, yolsuzluk ve riigvetle miicadele stratejileri gibi konulardan bilgi

akiginin saglanmast zorunlu tutulmustur. NFRD, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
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giivenilirligini ve seffaflifini arttirmaya hizmet eden bir ¢erceve olarak GRI ve SASB
gibi kiiresel kullanilan standartlarin yayilmasini ve bilinmesini desteklemektedir
(Kartal, 2023, s. 104). Aralik 20214 tarihinde yayinlanan direktif, Avrupa Birligi liyesi
iilkelerden 6 Aralik 2016 tarihine kadar direktifi iilkelerin kendi yasal mevzuatlarina
entegre etmesi talebinde bulunmustur. Bu direktifte, seffaflik ve hesap verilebilirlik
anlayisinin isletmelerin uluslararas1 faaliyetleri agisindan performansa olumlu etki
bulunabilecegi bildirilmektedir. Direktif ayni zamanda, sorumluluk kapsamina giren
sirketlerin 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle takip eden finansal doneme iligskin finansal
olmayan bilgilerini de yaymnlamasini istemistir. Isletmelere finansal olmayan tablo
cergevesi asagidaki basliklar ile ¢izilmis, sirketlerin tabloda yer alan bir veya birden

fazla maddenin uygulanmamasi halinde cevap niteliginde bilgi istenmistir (EU, 2014) ;

A. Isletmenin is modelinin tanimu.

B. Isletmenin finansal olmayan faaliyetler konusundaki politikalar1 ve bu
politikalar1 agiklar bildirimi, uygulamada 6zen gosterme siiregleri.

C. Isletmenin finansal olmayan politikalarinin sonucu.

D. Isletmenin faaliyetleri ile alakali riskler, ticari iliskileri, {iriinleri,
hizmetleri ve igletmenin riskleri nasil yonettigi ile ilgili siire¢ tanimu.

E. Isletmelerin finansal olmayan temel performans gostergeleri.

2014 yilinda yayinlanan NFRD, revize edilerek giincel haliyle Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik  Raporlama Direktifi (CSRD) seklini almis ve 2022 yilinda
yaymlanmistir. Bu direktif te bir 6nceki gibi ¢evresel ve sosyal konularda giivenilir ve
seffaf bilgiler ilkesini devam ettirmektedir. CSRD direktifini; 500°’den fazla ¢alisani
olan igletmeler 1 Ocak 2024, 250°den fazla ¢alisan1 olan isletmeler 1 Ocak 2025,
KOBI’ler ise 1 Ocak 2026 tarihlerinde uygulamaya koyacaklardir. Avrupa Birligi iiye
iilkeler disinda, Avrupa Birligi sinirlar1 igerisinde olan ama tam iiye kapsaminda

bulunmayan {ilkelerden de bu direktifin uygulanmasi konusunda talep iletilmistir

(Sustainable Future, 2024).

CSRD ¢ergevesinde, yaymlanan direktif Cevresel Yonetim, Sosyal Ydnetim ve
Kurumsal Yénetim olarak 3 basliga ayrilmis, bunlara ek olarak Is Modeli ve Strateji,
Uygulama Eylem Plam ve Performans Olgiimii alt basliklart kullanilarak

olusturulmustur (Mazars, 2022). 22 Kasim 2022 tarihinde kabul edilen CSRD,
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isletmeler icin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde sorumlu etkinlikleri giiclendirmek,
isletmelerin kurumsal yonetisim sistemine insan haklar1 ve ¢evresel etkiler faaliyetlerini
dahil etmeyi amaclamaktadir (Kaya & Altuntas, 2023, s. 45). CSRD’ye sorumlu olan
tim isletmelerin kullanimina sunmak {izere 31 Temmuz 2023 tarihinde Avrupa
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (ESRS) yayinlanmistir. Bu standartlarin
kapsami1 CSRD komisyonu tarafindan asagidaki maddeler halinde agiklanmistir (TB,
2024) ;

- Bu standartlar, iklim degisikligi, ¢cevresel faktorler ve insan haklarinin da dahil
oldugu cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarin1 kapsamaktadir.

- lsletmelerin yatirrmcilarinin, yatirm yaptiklart veya yapacaklari isletmenin
stirdiiriilebilirlik anlayisindaki silire¢ yonetimini ve siirdiiriilebilirlik etkileri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanacaktir.

- Standartlar olusturulurken AB standartlar1 ve kiiresel standartlar ile uyum
halinde olmas1 goz Oniinde bulundurularak ISSB ve GRI ile gorisiilerek
mevzuat, tavsiyeler ve bilgilendirme ¢ergevesinde ortaya ¢cikmustir.

- Zaman igerisinde tiim isletmeler icin raporlama ve denetleme faaliyetleri

uygulanacaktir.

CSRD ile birlikte raporlama yapmas1 gereken isletmelerin yelpazesi biiyiik
Olciide genisletilmistir. Borsada igslem gore tiim kuruluslar ve asagidaki ii¢ kriterden

ikisini karsilayan isletmeler raporlamaya tabii tutulacaktir (EYDK, 2022) ;

1- 250 kisiden fazla ¢alisana sahip olan isletmeler,
2- Yilda net ciro olarak 40 milyon Euro yu asan sirketler,
3- Finansal durum tablosunda 20 milyon Euro ve fazlasi olan isletmeler.

CSRD uygulayacak isletmelerde, AB iiyesi isletmeler i¢in sigorta ve kredi
kuruluglar1 dahil borsaya kote isletmeleri, AB dis1 isletmelerde, AB {liyesi iilkelere bagh
ortakliklar1 bulunan, AB iiyesi iilkelerde faaliyet gdsteren herhangi bir kolu bir dnceki
y1l 40 milyon Euro dan fazla ciro yapmis veya AB iilkelerinde 150 milyon Euro islem
gerceklestirmis kuruluslar sorumlu olarak kapsama dahil edilmis, AB dis1 isletmelerin
raporlama zorunlulugunun 2028 yili mali dénem ile baslayacagi bildirilmistir (TB,

2024).
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1.3.3.11. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, 1999 yilinda donemin Birlesmis
Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan’in katkilartyla ortaya ¢ikmig, 2000 yilinda
Temmuz Ayr BM Toplantisinda uygulamaya koyulacagir bildirilmistir. Rekabet
kosullarinda ekonomik fayda saglamak ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkesini
benimseyen sozlesmede temel amag, goniilliliik bagi ile {liye iilke ve kuruluslara
stirdiiriilebilir ekonomiyi anlatmak ve bunu standartlara baglamaktir (Ugur, 2019, s. 5).
S6zlesme, insan haklari, isgiicii, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularin1 kapsayan 10
ilkeden olusmaktadir. BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi komisyonu, isletmelerin
belirlenen 10 ilkeyi benimseyerek kurumsal siirdiiriilebilirligin daha istikrarli devam
edebilecegi bir ortam saglamayi tesvik eder. Isletmeler gergevesinden sdzlesmeye dahil
olmanin, uluslararasi iletisimin kolaylastigi, yasal problemler yasamanin minimize
edildigi, finansal piyasada firsatlarmn arttirildigi ve ¢alisan motivasyonunun yiikseltildigi
gibi olumlu sonuglart bulunmaktadir. Goniilliillik esasina sayali olan s6zlesmenin
katilimcilar i¢in baglayiciligi bulunmamaktadir (Bektas, 2024, s. 20). Buna ek olarak,
katilime1 igletmeler stirdiiriilebilirlik raporlama standartlarindan sektorleri  igin
kendilerine uygun standartlar1 uygulamayi, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesi
kapsaminda performans paylasgimmi ve kiiresel anlamda siirdiiriilebilir kalkinmaya

yardimci olmayi taahhiit etmis olurlar (UN, t.y.g).

2000 yilinda galigmalarina baslayan Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, giiniimiizde
160’1n iizerinde iilkede, 20.000°den fazla isletmede ve 4.500’iin iizerinde sirket disi
kurumlar tarafindan kabul gérmiis hacim olarak en biiyiik kiiresel inisiyatif olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sozlesme, siirdiirtilebilir ekonomi politikasini tesvik ederek
kuruluglarin sorumlu is yapma faaliyetlerini gelistirir, ayn1 zamanda igletmeler i¢in
seffaf degerlendirme profili ¢izerek kapsayici bir ¢ergeve konumuna gelmistir (Global
Compact, UN Global Compact, 2023). BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin ortaya
koydugu 10 ilke bagli bulunduklar1 uluslararasi bildirgeler ve ana basliklar ile asagidaki

tabloda gosterilmistir ;
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Tablo 9: Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Sorumluluk Alanlari,

Ilkeleri ve Uluslararas: Bildirgeler

Sorumluluk Alanlar

ilkeler

Bagh Bulunulan Uluslararasi
Bildirgeler

Insan Haklari

Ilke 1- Isletmeler insan haklari
bildirilerini benimsemeli ve bu
haklara saygi duymalidirlar.

Ilke 2- Gergeklesebilecek insan
haklar1 ihlallerinden is diinyasi
uzak durmali, insan haklarim
gozeterek taraf olmalidirlar.

Insan Haklar: Evrensel
Beyannamesi

Calisma Standartlar1

[lke 3- Isletmeler calhisanlarin
toplu miizakere ve sendikalagma
hakkini desteklemelidir.

[lke 4- Zorla isci calistirma
uygulamalar1  tamamen  sona
ermelidir.

flke 5- Hangi kosulda olursa
olsun c¢ocuk is¢ci calistirma
uygulamalari son bulmalidir.

[lke 6- Calisanlar icin isin
baglamast ve devam etmesi
siirecinde esit olunmali, higbir
calisan ayrimciliga maruz
birakilmamalidir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) Calisma Yasaminda
Temel Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi

Cevre

flke 7- Cevre sorunlarma tedbir
amagcl alinan her tiirlii uygulama

isletmeler tarafindan
desteklenmelidir.

[lke 8- Cevresel sorumluluk
konusunda bilgi paylagimi

yapilmali ve g¢evresel sorumluluk
bilincini yiikseltecek faaliyetler
desteklenmelidir.

flke 9- Teknolojik olarak cevre
dostu projeler desteklenmeli ve
yayginlastirilmasina katki
saglanmalidir.

Birlesmis Milletler Rio Cevre ve
Kalkinma Bildirgesi

Yolsuzlukla Miicadele

flke 10- Isletmeler ve paydaslari
finansal veya finansal olmayan
rigvet ve hara¢ gibi her tiirli
yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Miicadele S6zlesmesi

Kaynak: Global Compact, 10 Ilke, (2024)’teki bilgiler kullanilarak yazar tarafindan

hazirlanmustir.

1.3.3.12. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ve Standartlar

Cercevesi

Tirkiye’nin uluslararas1 diizeyde cevre politikalarina yonelik ilk en Onemli

adim1 1972 Stockholm Konferansindaki ¢evre politikalart katilimi olarak goériilmektedir.

Tiirkiye’nin AB glimriik ve ticaret mevzuati ve ¢evre politikalariyla uyumlu bir yol

izlemesindeki sonraki 6nemli adim 1995 yilinda imzalanan Giimriik Birligi Anlagsmasi
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olarak diisiliniilebilir. Bu anlagsma, AB entegrasyon siirecinde 6nemli bir etki yaratmis ve
AB ile yeni bir ortaklik iliskisinin dogmasma neden olmustur. Imzalanan anlagsma
sonrasinda Tiirkiye, uluslararast kabul gérmiis ¢evre koruma taahhiitlerine daha fazla
onem vermeye baslamistir (Ay, 2017, s. 92). 2000’li yillardan baglayarak ta,
stirdiiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir enerji, siirdiirtilebilirlik politikas1 gibi alanlarda
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami siklikla kullanilmaya baglanmigtir. 1963 yilindan
baslamak {iizere gliniimiize kadar son olarak onuncusu gerceklesen kalkinma planlar
hazirlanmis olup, ¢evre problemlerine ilk olarak 1973-1977 tarihleri arasinda planlanan
Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda deginilmistir. 1996-200 tarihleri arasini kapsayan
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda siirdiiriilebilir kalkinma diislincesine uygun
olarak cevre, sosyal denge ve ekonomik faktorlerin entegre bicimde yer aldigi, sonraki
donemlerde stirdiiriilebilir kalkinma kavramina daha genis yer verildigi ve planlama

hedeflerine dahil edildigi anlagilmaktadir (Terzi, 2017, s. 18-19-20).

Stirdiiriilebilirlik konusunda Tiirkiye’de her gecen giin daha nitelikli ¢calismalar
yapilarak siirdiirtilebilirlik bilinci olusturulmaktadir. Yapilan calismalardan bazilari

asagidaki gibidir (Asan, 2023a) ;

Cevre Kanunu ve Stirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi Eylem Plani: 1983 yilinda
cikarilan Cevre Kanunu ile ¢evre koruma uygulamalar1 ve diisiincesi yasal bir zeminde
yer bulmustur. 2019 yilinda Siirdiirtilebilir Kalkinma Stratejisi ve Eylem Plan1 kabul
edilerek c¢evresel, sosyal ve ekonomik anlamda sirdiriilebilirligin daha 1yi

anlagilabilmesi amaciyla hedefler ortaya konmustur.

Geri  Doniisiim  Caligmalari: Tirkiye’de geri doniislim alaninda yapilan
caligmalar yerel yonetimlerin ve STK larin da destegiyle son yillarda artmaktadir. Ek
olarak ambalaj atiklarmin geri doniistiiriilebilmesi i¢in toplumda biling uyandirma

diisiincesi her gecen giin gelismektedir.

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari: Glines enerjisi, riizgar enerjisi ve hidroelektrik

enerji yatirnmlar yayginlagmaktadir.

Yesil Ekonomi ve Temiz Uretim: Bu diisiince kapsaminda g¢evre ile uyumlu
teknolojilerin kullanimi ve Ttretim siirecinde c¢evreye verilebilecek zararin Oniine

gecilebilecek 6nlemlerin alinmasini kapsamaktadir.

72



Stirdiiriilebilirlik  kavraminin  kiiresel alanda Oncelik olarak algilanmaya
baslamasiyla isletmelerin g¢evresel, sosyal ve ydnetisim raporlarini yayimlamalari, bu
raporlarin hesap verilebilirlik diisincesine uygun seffaf olarak hazirlanmasi siireci 6nem
kazanmustir. Uluslararast kuruluslarin standartlar1 dikkate alinarak Tiirkiye’de tilkedeki
yasal mevzuatla entegre olarak 6zel kosullar dahilinde, Tiirkiye’deki isletmelerin ve
diger cevrelerin yararlanabilecegi bir standart olusturma ihtiyact sonucu Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) olusturulmustur (Sustainable Agenda,
t.y.). TSRS, Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (KGK)
tarafindan 2022 yilinda yaymlanan ve isletmelerin uluslararasi standartlarla entegre
olarak uygulamasi gereken bazi standartlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de TSRS’nin
isletmeler tarafindan uygulanmasi belirli kriterler icermekte olup bununla ilgili bilgi
29/12/2023 tarihli 32414 sayili Resmi Gazete de yaymlanmistir. Buna gore ; aktif
toplami1 500 milyon TL ve {izeri, yillik net satis hasilati 1 milyar TL ve {izeri, ¢alisan
sayist 250 ve iizeri olan 3 kriterin ikisini iki donem karsilayan sirketler standartlara
uymakla miikellef olarak kararlagtirilmistir (T.C. Cumhurbaskanlifi Resmi Gazete,

2023).

TSRS, Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu (IISB) nin yaymlamis
oldugu S1 ve S2 ¢ercevelerinde belirtilen standartlara tam uyumlu olarak hazirlanmistir.
29/12/2023 tarihinde Resmi Gazete de yayinlanarak yasal statii kazanan standartlar,
yukarida belirtilen kriterleri tasiyan sirketlerin 01/01/2024 tarihinden itibaren zorunlu
olarak uygulanmasi yaymnlanmistir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). KGK tarafindan
Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasma Iliskin Genel Hiikiimler
(TSRS-1) ve iklimle ilgili Aciklamalar (TSRS-2) olarak 2 ana baslikta aciklanan
kararlarda, IFRS ve ISSB tarafindan hazirlanan standartlara entegre olarak bir
standartlar paketi ortaya koyuldugu anlasilmaktadir. TSRS’nin amaci, isletmenin
strdiiriilebilirlik ilkesi altinda risklerini ve firsatlar1 paylagsma zorunlulugunun

bulunmasi olarak tanimlanmistir (Yorulmaz, 2024).

AB Kurumsal Siirdiirtilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) ile birlikte AB
Yesil Mutabakat1 prensipleri gz 6niinde bulundurularak hiz kazanan uygulamalar,
giinimiizde AB icerisinde yaklagik 50 bin isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlamasi
hazirlamasi ile sonuclanmistir. S6z konusu raporlamalar zorunlu giivence denetimine

tabii olmustur. Tiirkiye’de biiyiik isletmeler ile birlikte baglayacak bu zorunlu
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stirdiiriilebilirlik raporlamasi hazirlama siirecinde, yesil finansmana acik kapi olabilmek,
uluslararas1 yatirimlarin Tiirkiye’ye gelmesinde olumlu etki birakmak, kiiresel sermaye
dagiliminda eline gegecegi giic ile yakin gelecekte potansiyel lilke konumuna gelmek

gibi hedefler, TSRS nin Kurul Karari’nda belirtilen amaclarindandir (KGK, t.y.).
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IKINCI BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM

2.1. Turizm Tanim ve Onemi

E. Guyer Freuler tarafindan 1905 yilinda yapilan tanima gore turizm ;
“Toplumun ve toplumsal smiflarin daha fazla kaynagmasi neticesinde ticaret, endiistri
ve ulasimin gelismesiyle insanlarin hava degisikligine, cevre giizelligine, dinlenme
ihtiyacina duyulan egilim, dogadan yakin zaman igerisinde keyif almaya dayanan bir
olaydir” olarak tanimlanmaktadir (Denizer, 1992, s. 2). Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO)’ niin turizm tanimi ise karsimiza; “Kisilerin bir y1li asmamak
tizere ikamet ettikleri yerden baska bir yere bos zaman degerlendirmesi, is veya benzeri
bir amagla yaptiklar1 seyahat ve konaklama aktiviteleri” olarak ¢ikmaktadir (Ozdemir
M., 2017). Ayrica baska bir tanima gére turizm, insanlarin dinlenme, eglenme ve 6zel
ilgi alanlarina gore para kazanma amaci olmadan yasadiklar1 yerden ayrilarak turizm
hizmeti veren organizasyonlardan yararlanmasi siireci seklinde tanimlanmistir (Gokge,
2016, s. 4). Tunca Toskay turizm tanimini; “insanlarin devamli ikamet ettikleri,
calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin disina yaptiklar
seyahatler ile buradaki isetmelerin {irettigi mal ve hizmetleri talep ederek gegici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitlinlidiir.” olarak vermektedir (Toskay,

1989, 5. 28)

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra turizm taniminin, devletlerin kendi i¢lerinde
kiimelenmesi ve ekonomik siirecin 6nem kazanmasi etkisiyle ekonomik tanimlamalar
yapildign goriilmektedir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 2). Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda ise turizm kavrami genis bir anlamda Prof. Caspar tarafindan “turizm
isletmeleri ve organizasyonlar ile bunlarin olusturdugu alt organizasyonlara ekonomik,
sosyal, politik, teknolojik iliskileri ve cevre ile iligkileri olan kiiresel sistem” olarak

tanimlanmistir (Bezirgan, 2008, s. 6).

Bircok sektorle baglantili olan turizm, bu 6zelligi nedeniyle karmagik bir sistem
olarak diisiiniilse de, tiim bu iligkiler ag1 turizmi ¢ok yonlii ve etkilesime agik bir bilesen
olarak ortaya koymaktadir (Dogru U. , 2023, s. 6). Sektdr olarak turizm, milletlerarasi
iligkiler ve diinya barisina olumlu etkileri, ekonomik kalkinma saglamasi, istihdam

yaratmas1t gibi nedenlerle iilkeler acisindan oOnemli bir konumda bulunmaktadir
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(Avcikurt & Erdem, 2006). 1980’lerden beri “bacasiz sanayi” olarak nitelenmeye
baslayan turizm kavrami, insanlarin bagka iilkelere ve destinasyonlara giderek
ziyaretleri siirecindeki ekonomik hareketlilik ile tilkelere ve sehirlere ekonomik katk1
saglamakta, turizmin 20. Yy’ sonlarinda ekonomik anlamda vazgec¢ilmez bir disiplin

oldugu anlasilmaktadir (Ibis, 2017, s. 45).

Turizm uluslararasi anlamda Onemli bir kavram olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Cagimizda evrensel hukuk diizenindeki iyilestirmelerden kaynakli elverigli ortam,
teknolojinin gelisimiyle ulagim araglarinin daha konforlu bir hale gelmesi ve turizm
faaliyetleri i¢in kisi veya gruplarin bir yerden bagka bir yere gitmesinin kolaylastigi g6z
onlinde bulundurularak, turizm faaliyetleri onceki yillara gore ¢ok daha fazla kisi
sayisinin  katilmiyla gerceklesir hale gelmistir. Bu kadar fazla sayida insan
hareketliliginden meydana gelen organizasyonda ihtiyaglar artacak, olumlu sonuglarinin
yaninda olumsuz sonuclar1 da dogacaktir. Nitekim turizm, kendi i¢ yonetimiyle birlikte
ulusal ve uluslararasi anlamda ekonomik ve sosyal baglamda 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Eralp, 1983, s. 26).

2.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin ilk caglarda hayatlarii idame ettirme amaciyla seyahat ettikleri
bilinmekte ve turizmin tarihsel gelisiminin insanlik tarihi ile basladigi diistiniilmektedir
(Kadiroglu, 2023, s. 5). Turizm gliniimiizde bacasiz sanayi olarak goriilerek konaklama,
ulastirma, yiyecek igecek, satis ve pazarlama gibi faaliyetleri tek cati altinda
bulusturarak stiriikleyici bir sektér olma 6zelligi tasimaktadir (Kara, Comlekei, & Kaya,

2012, s. 76).

Giliniimilizden yaklasik bir milyon yil 6nce insanlarin Giiney Afrika ve Orta
Afrika bolgelerinden kuzey yonlii go¢ hareketi gergeklestirdikleri bilinmektedir. Bu
goclerin amaglari, daha giivenli yerler bulabilmek, barinma ve beslenme ihtiyaglarini
karsilamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sar1 Calli, 2015, s. 7-8). Stimerlilerin yaziy1
bulmasi ve Lidyalilarin paray1 bulmasiyla toplumlardaki ticaret gelismis, bu da seyahat
caginin baslamasina neden olmustur (Kdseoglu, 2019, s. 8). ilk caglarda ortaya ¢ikan
seyahat hareketlerinin sebepleri ; ekonomik ve askeri sebepler, saglik ve beslenme
ihtiyaci ile spor aktiviteleri, dini bolgelere daha yakin olabilmek, kiiltiirel aktivitelere

ulasabilmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Solmaz, 2019, s. 871).
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Romalilar seyahat aktivitelerinin temelinin Yunan prensiplerinden alarak bos
zamanlarin degerlenmesi fikri 6n plana ¢ikmis, bunun neticesinde kiy1 kesimlere
yapilan seyahatler dikkat ¢ekmistir (Yildirim I. 1., 2004, s. 14). Roma déneminde turizm
amacl seyahatlerin artmasindaki temel neden toplumun refah seviyesinin yiikselmesi ve

ticari faaliyetlerin artmasi olarak gozlemlenebilir (Solmaz, 2019, s. 873).

5. Yiizy1l’da Bat: Roma imparatorlugunun yikilmasiyla ilk¢ag kapanmis, Roma
Imparatorlugunun sagladi1 seyahat giivenligi ortadan kalkmaya baslamis ve bunun
sonucu olarak seyahat faaliyetlerinde azalma oldugu anlasilmaktadir. Ortagag’da dinsel
temali seyahatler 6n plana c¢ikmaktadir. Kuzey Avrupa’dan Ortadogu cografyasina
kadar uzanan Hagli Seferleri Ortagag’daki en biiyiik kitlesel seyahat hareketidir ve uzun
mesafe ile zaman dogrultusunda yol iizerinde bulunan topluluklar ile kiiltiirel etkilesim
yasandig1 soylenebilir (Erkmen, 2019, s. 12). Avrupa ve Ortadogu’da goriilen bu
cagdaki din temelli seyahat hareketlerinin yaninda iinlii gezgin Marco Polo, Kubilay
Han’m konugu olarak Cin cografyasinda 20 yil yasamis, bu seyahatinden 6nce Iran ve
Afganistan’1 ge¢mistir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 5). Bunun yaninda diger bir
{inlii gezgin Ibn-i Batuta, birgok kez Hac ziyareti gerceklestirmis, Ispanya ve Cin
ziyaretlerinde bulunmustur. Olusturulan yazinlar ile diger insanlarin farkli cografyalar
tizerindeki merakinin arttigi ve seyyahlari 6rnek alan insanlarin seyahat isteklerinin

ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Sar1 Call, 2015, s. 12).

Ronesans hareketlerinin  baslamasiyla 14. ve 16. Yiizyillarda seyahat
faaliyetlerinin etkisini artirdigr goriilmektedir. Daha genis cografi alana sahip olan
tiiccarlar, yoneticiler ve krallar uzak yerlere gitmeye basladilar ve artan ticari faaliyetler
ile birlikte seyahat rotalarini genisleten tiiccarlar sonucunda yeni ticaret yollarinin
ortaya c¢iktig1 anlasilmaktadir. Ayrica bu donemde tecrilbbe edinme ve Ogrenme
duygusuyla yapilan seyahatler artmis, turist kelimesi literatiire kazandirilmistir (Koger,
2020, s. 332-333). Yeni Cag’da turizm hareketliliginin tekrardan baslamasiyla Grand
Tur faaliyetlerinin ortaya ¢iktigi, kesif ve seyahat amagli aktivitelerin maddi durumu
olan Ingiliz ailelerinde zamanla moda halini aldig1 goriilmektedir (Bhatia, 2002, s. 10).
Ik kez Richard Lassels’in Voyage Of Italy adli 1670 tarihli eserinde goriilen bu planl
seyahat diisiincesinin, kisa zamanda donemin aristokratlari ve sanatcilar1 tarafindan
odak noktasi haline geldigi ve bu seyahatlerin zamanla klasik kiiltiir ve egitim metodu

olarak goriilmeye baslandig1 anlagilmaktadir (Koger, 2020, s. 333). Yenicagda Osmanl
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Devleti’ne bakildiginda fetih politikas1 ile seyahatler diizenlendigi anlasilmakta,
gerceklesen seferler neticesinde kiiltiir etkilesimi yasanmakta ve Caldiran Seferiyle
kutsal emanetlerin Istanbul’a getirilmesi ile o tarihten giiniimiize kadar ziyaretlerin

gergeklestigi goriilmektedir (Erkmen, 2019, s. 16).

Yakin Cag’da gelisen endiistri ve sanayi sonrasinda gilinlimiizde modern turizm
olarak bildigimiz seyahat faaliyetlerini ortaya ¢ikarmistir (Calli Sari, 2015, s. 14).
Sanayi devrimi ile birlikte buharli gemiler ve demiryollarinin gelismekte oldugu ve
gerceklesen seyahatlerin mesafesinin uzayarak sayilarmin arttigi goriilmektedir (Cetin,
2019, s. 432). Yasam standartlar1 ve is cevresinin degigmesiyle birlikte seyahat
aktivitelerinin insanlar i¢in bir ihtiya¢ olma duygusu olarak goriilmeye baslanmistir.
Sanayi Devrimi ile birlikte o giine kadar maddi varlikli sosyal siniflarin tercih ettigi
seyahatlerin daha genis kitleler tarafindan ilgi gordiigii anlasilmaktadir (Mason, 2003, s.
72).

Thomas Cook, Ingiltere’nin Leicester sehrinden 12 mil uzakliktaki bir festivale
571 kisi gotiirerek modern turizm seyahatlerinden ilkini gergeklestirmistir (Hacioglu,
2019, s. 2). Asil meslegi marangozluk ve din adamlig1r olan Thomas Cook’un, 1841
yilinda yapmis oldugu bu seyahat karsiliginda kisi bast 1 silin alindigr anlasilmaktadir.
Toplamda 22 millik bu yolculuk sonunda daha fazla insanin daha uzak mesafelere
gotiiriilmesini amagclayan Cook, daha sonra Isvigre, italya ve Fransa seyahatleri

diizenlemistir (Cook, t.y.).

1914-1918 yillar1 arasinda gergeklesen 1. Diinya Savasi’nin turizm faaliyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi, ancak savasta duyulan ihtiyaglar neticesinde motorlu tagit
sayisinin artarak teknolojik gelisme yasandigi, bunun da savas sonrasi donemde turizm
aktivitelerine olumlu sonuglar verdigi anlasilmaktadir. 1929 yilindaki biiylik ekonomik
kriz olan Biiylik Buhran donemine kadar olan siirecte motorlu arag¢ sayisindaki artiglar
ile birlikte seyahatlerin daha kolay ve ucuz yapildigi, bununla birlikte sosyal turizm,
kiiltiir turlart ve kamp aligkanliklarinin 6n plana ¢ikmaya bagladigi anlasilmaktadir.
Ancak 1929 yilindaki kiiresel capta gerceklesen ekonomik krizin turizm faaliyetlerini

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Sar1 Calli, 2015, s. 16-17).
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2.3. Turizm Isletmeleri Tiirleri

Turizm isletmeciligi, turizm faaliyetlerine katilan turistlerin ihtiya¢ duyduklar
mal ve hizmetin iiretimi, bu {liretimin bir organizasyon haline gelmesi ve stirekliligini
kapsayan faaliyetler yapilandirmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm kavraminin
karmagik yapisi turizm isletmeciligini ¢esitlendirmis, bu sebeple turizm isletmeciligi
turistin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetleri gelistirirken yonetim ve

organizasyon alaninda isletme biliminin konusu olmustur (Sayin, 2019, s. 27).

Turizm isletmeciligi zamanla ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutta
degerlendirilmeye tabii olmus, ihtiyag ve isteklerin karsilanmasina yonelik isletme
faaliyetleri cesitlilik gostermistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler

asagidaki sekilde siiflandirilmistir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 76);

. Konaklama Isletmeleri

o Ulastirma Isletmeleri

o Yiyecek-Icecek Isletmeleri
o Seyahat Isletmeleri

. Rekreasyon Isletmeleri

. Hediyelik Esya Isletmeleri

. Yan Hizmet Isletmeleri

Oral (2001)’den aktaran Aymankuy (2005)’e gore, turizm isletmeleri asagidaki
gibi temelde Seyahat Isletmeleri, Konaklama Isletmeleri, Seyahat ve Konaklama Ile
Igili Isletmeler ve Animasyon Faaliyetleri ile ilgili isletmeler olmak iizere 4 ana gruba

ayrilmis ve diger isletmeler bu gruplarin altinda toplanmustir ;
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Tablo 10: Turizm isletmeleri Tiirleri

Turizm Isletmeleri

e Seyahat e Konaklama e Seyahat ve e Animasyon
Isletmeleri Isletmeleri Konaklama Faaliyetleri le
1- Esas Seyahat 1- Esas ile Tgili Tgili isletmeler
Isletmeleri Konaklama Isletmeler (Hayvanat bahgeleri,
(Ulastirma Isletmeleri (Tur operatdrleri, | tiyatro ve gosteri
isletmeleri) (Otel,  Motel, | seyahat acenteleri, | merkezleri, sans oyunlari
2- Yan Seyahat Tatil Koyii) turizm  sigortast ile | igletmeleri, toplanti ve
Isletmeleri 2- Yan Konaklama | ilgili igletmeler, | kongre diizenleyen
(Terciiman, Isletmeleri eglence isletmeleri, | merkezler)
rehberlik (Pansiyon, finans kurumu olarak
hizmeti veren, kamping, hizmet veren
turizm esyasi hostel, botel, | isletmeler,
iretimi yapan saglik ve spor | kafeteryalar)
isletmeler) tesisleri)

Kaynak: Oral (2001)’den aktaran (Aymankuy, 2005, s. 40)

2.3.1. Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turizm faaliyetlerini gergeklestiren kisilerin giivenli bir
sekilde konaklama, yeme-igme, eglence vb. isteklerine cevap veren isletmelerdir.
Konaklama isletmeleri, oteller, pansiyonlar, moteller, tatil kdyleri, kampingler, ve
turizm tesisleri olarak esas konaklama igletmeleri, apartlar, dag evleri, karavanlar da yan
konaklama isletmeleri olarak diisiiniilebilir (Alagdéz, 2012). Turistin istek ve
onceliklerine gore konaklama igletmeleri bazen ikincil 6ncelik olarak degerlendirilirken,
konaklama igletmelerinin diger turizm hizmet iiretimi isletmeleri ile birlesmesi sonucu
birincil tercih olarak goriilebilirler. Bulunduklar1 cografi konum agisindan sehir otelleri,
havaalan1 otelleri, tatil koyleri, dag otelleri ve kiy1 otelleri gibi ayrilabilirler. Ayrica
konaklama igletmeleri ziyaret amaglar1 bakimindan degisik siniflandirmalara asagidaki

gibi ayrilabilirler (TURSAB, 2024, s. 1) ;

- Isletmelerin boyutlari,

- Isletmelerin iirettikleri hizmet ¢esitliligi,
- Isletmelerin bulundugu konumlar,

- Hizmet verilen miisteri profilleri,

- Seyahate ¢ikanlarin amaglari.

Konaklama isletmelerinin gelisimi ve biiylimesi, sektor olarak turizmin
biiyiimesi ile dogru orantili diigiiniilmektedir. Bir destinasyonun toplam konaklama

kapasitesi verileri, istthdam saglamasi, doluluk oran1 gibi faktorler konaklama
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isletmelerinin yatirnmlart ve destinasyonun bu Ozellikleri dikkate alinarak birbiriyle
ortak hareket edebilecek bir siire¢ olarak anlasilmaktadir. Konaklama isletmelerinin de
nitelikleri, yatirimlar, kapasitesi ve hizmet alanlar1 gibi faktorler turizm
destinasyonunun cekiciligi ile birlikte artis gostermektedir. Destinasyonlarm genel
olarak hizmet ve {liretim kapasiteleri, uluslararasi rekabet alaninda siirdiirtilebilirligin
saglanmasini ve isletme faaliyetlerinin ne 6l¢iide devam edebilecegini etkilemektedir.
Buradan turizm destinasyonunun basarisinin konaklama sektoriindeki kalite ve nitelige

dogrudan bagli oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Sharpley, 2000, s. 9)

Oteller, temel hizmet anlayis1 konaklama gerceklestirilebilecek isletmeler olarak
adlandirilmaktadir. Turistler tarafindan ihtiya¢ dahilinde yeme-igme ve eglence gibi
hizmetler de saglanabilmektedir. Oteller kendi i¢lerinde kurulus yeri ve konaklama
ihtiyacina, faaliyet siirelerine, miilkiyetlerine, faaliyet siirelerine, mevzuat ve ulastirma
araglarma gore siniflandirilabilirler. Kurulus yeri ve konaklama ihtiyacina gore oteller,
sehir otelleri, kiy1 otelleri, dag otelleri, kaplica otelleri olarak ayrilabilir. Faaliyet
siirelerine gore oteller, devamli oteller ve mevsimlik oteller, miilkiyetlerine gore oteller,
0zel milkiyete ait oteller, kamu miilkiyetine ait oteller ve karma miilkiyete ait oteller
olarak siiflandirilabilir. Biiytikliiklerine gore oteller, biiyiik oteller, orta oteller, kiiciik
oteller, ¢ok kiiciik oteller olarak ayrilmigtir. Mevzuata gore oteller, turizm isletme
belgeli oteller ve belediyelere bagl turizm isletme belgesiz otellerdir. Ulastirma
araclarina gore smiflandirilan oteller ise, havaalani otelleri, istasyon otelleri ve liman
otelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alagdz, 2012, s. 11). En az 10 odal1 olan otellerin
1 yildiz alabildigi organizasyonda, otellerin yildiz sayilar1 arttikga hizmet kalitesi ve
miisteri ihtiyaglarim karsilayabilen gesitlilikler artmaktadir (Ozdemir M. , Turizm

Isletmeleri, 2022).

Moteller, yerlesim yerlerinin disinda ve karayollarina yakin mesafede kalan
motorlu araclar ile seyahat edenlerin konaklama, yeme-igme ve otopark gibi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan en az 10 odali isletmelerdir (Kozak, Kozak, &
Kozak, 2023, s. 84). Motellerde tesisin kolayca goriilebilece§i ve otopark hizmetinin
verildigi yon isaretleri bulunmakta olup trafik giiriiltiisiinlin Oniine gecilmesi i¢in

konumlanmasinin buna gore yapilmasi gerekmektedir (Catalkaya, 2024).
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Tatil Koéyii, egimi yiiksek arazilerde 3 kat olabilen ancak yaygin olarak en fazla
2 kathi olan, doganin igerisinde en az 60 odali konaklama tesisleridir (Kozak, Kozak, &
Kozak, 2023, s. 84). Tatil kdyleri yonetmelikte belirtilen 6zelliklerini ger¢eklestirmeleri
durumunda 4 yildizli veya 5 yildizl tatil kdyleri olarak siniflandirilabilirler (Alagoz,
2012, s. 18). Tatil koylerinin igerisinde tesisin konumuna ve kurulum standartlarina
gore jimnastik, kosu ve yiiriiylis parkurlari, futbol, basketbol ve voleybol gibi ¢esitli
spor aktivitelerinin sunulabilecegi alanlar bulunabilir. Ayrica tatil kdylerinde serbest
zamanlarin gecirebilecegi dogal ¢evre ile entegre bicimde sosyal alanlar bu isletmeleri
diger konaklama isletmelerinden ayiran temel 6zelliklerdendir (Unal & Bayar, 2021, s.

77-78).

Pansiyonlar, en az 5 odali, miisterilerin yeme-igme ihtiyaclar1 gibi kendi
ihtiyaclarin1 giderebilecekleri, basit yonetimi olan ve oteller kadar kapsamli hizmetler
sunmayan konaklama isletmeleridir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 84). Pansiyon
mutfaklarinda miisteriler i¢in yeterli sayida yer alan buzdolabi, kizarma makinesi, su
1s1ticisi, pisirme ocaklari gibi araglar bulunmakta, miisteriler bu hizmetleri kullanarak

ortak alanlarda kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir (Unal & Bayar, 2021, s. 79).

Kampingler, Turizm Yatirim Isletmeleri Yonetmeligi’ne gére en az 30 {initesi
olan, deniz, gol, dogal manzara gibi yerler ve yakinlarina kurulan ve miisterilerin
genellikle kendi imkanlariyla yeme-igme, spor, eglence ihtiyaglarini karsiladiklar
tesisler olarak bilinmektedir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 84). Kamping alani,
bulundugu konuma gore c¢it veya duvar ile g¢evreden ayrilarak kendi igerisinde
agaclandirilabilir. Bog alanlar ¢cimlendirilerek kamping tesislerinin i¢i turistlerin dogal
ortamda eglenebilecekleri bir yer haline getirilir. Iklim ve arazi sartlar1 dikkate almarak
yol ve giizergah diizenlemeleri yapilmalidir (MEB, 2011, s. 7). Kampinglerde kampg1
initesi ¢adirlar ve karavanlardan olusur ve her bir kampgi {linitesi ortalama 80 metrekare
olarak diisiiniilmektedir. Kampinglerde miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri
satig noktalari, ilk yardim iiniteleri, karavanlara, ¢adirlara veya bungalovlara elektrik ve

su saglayacak alt yapilar bulunmaktadir (Unal & Bayar, 2021, s. 79).

Apart Oteller, apartman konseptine uygun veya birbirinden bagimsiz meskenler
olarak tasarlanan konaklama ihtiyacini karsimaya yonelik isletmelerdir. Apart otellerde

miisterilerin kendi ihtiyaclarini karsilamasina yonelik ortak alanlar ve kisisel alanlar
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yaratilarak mutfak malzemeleri gibi iiriinler miisterilerin kullanimina sunulabilir.
Pansiyonlardan farki daha ¢ok miisterilerine bir ev ortami sunmasi, salon, mutfak ve
yatak odasinin bulundugu bir apartman dairesi 6zelliklerine uygun tasarlanmis olmasidir

(Calimli, 2019, s. 16).

Hostel, genglik turizminin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik olusturulan
Turizm Yatirim ve Isletmeleri Yonetmeligi'ne gore en az 10 odali konaklama
isletmeleridir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 85). Genellikle gezginler tarafindan
tercih edilen bu isletmelerde tuvalet, banyo, mutfak gibi yerler miisterilerin ortak
kullanimlarina sunulmustur (Esen, 2011, s. 6). Hostellerde lokanta veya restoran
hizmeti yerine genellikle miisterilerin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri bir ortak
alan tasarlanmis olup, kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 boliimler olarak veya kisi basi en az
4 metrekare alan ayrilmig bir tasarimi bulunmakta, her 8 yataga en az 1 banyo, tuvalet

gibi ortak alan diisecek sekilde faaliyette olan isletmelerdir (Unal & Bayar, 2021, s. 81).

Diger isletmeler, yukarida bahsedilen konaklama isletmeleri diginda kalan ve
miisterilerine konaklama, yiyecek-icecek ve eglence gibi hizmetler sunan isletmelerin
genel olarak adlandirilmasidir. Bu diger isletmeler sinifinda yer alan isletmelere
cruising gemiler, dag evleri, trenler, saglik ve spor tesisleri ile bunlara benzer

kompleksler ornek olarak gosterilebilir (Karabulut, 2005, s. 49).

2.3.2. Yiyecek icecek Isletmeleri

Talepler tizerine sunduklar1 alt yap1 ve ekipmanlar ile hizmet anlayisim
birlestirerek yeme i¢cme ihtiyacini, bunlara ek olarak bazen eglence ihtiyacini karsilayan
isletmeler yiyecek igecek isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Yiyecek igecek
kiiltiirinlin hizla gelismesi ve degisime ugramasi sektordeki igsletmelerin yeni talep ve
ihtiyaclar1 karsilayabilecekleri anlamda isletmelerin degisime ayak uydurmalar

zorunluluk halini almaktadir (Tiirksoy, 2007, s. 109).

Tiirkiye’de yasal mevzuata gore 3 yildiz ve iizeri konaklama isletmelerinde
yiyecek-i¢ecek hizmeti vermesi gerekmektedir. Ancak bir ¢ok isletme bu hizmeti gerek
altyapt  yetersizliklerinden  gerekse  isletme  maliyetleri  esas  alarak
gerceklestirememektedir. Buna bagli olarak turizm yerlerinde bulunan konaklama
isletmelerinin bu hizmet eksikliginden yoresel mutfaklar, diinya mutfaklari,

gastronomik lezzetler sunan restoranlar ve isletmeler faaliyet gostermektedir (Kozak,
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Kozak, & Kozak, 2023, s. 86). Yiyecek icecek isletmeleri turizmin bir pargast halinde
cogu ayri isletmeler olarak ve bazilar1 konaklama isletmeleri biinyesinde veya ortaklik

olarak hizmet vermektedir (Giiltekin, 2022, s. 83).

Yiyecek igecek isletmelerini Restoranlar (Ozelliklerine gore restoranlar ve
Hizmet anlayisina gore restoranlar), Barlar, Cafe, Gazino-Taverna veya Eglence Yerleri
olarak smiflandirmamiz mimkiindiir. Bu isletmelerin ortak 6zellikleri turizm
faaliyetlerinde bulunan kisilerin talepleri iizerine ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
yiyecek i¢ecek hizmeti sunmak ve bazi isletmelerde ek olarak buna eglence hizmeti
sunmak olarak diisiintilebilir. (MEB, 2011, s. 32). Ek olarak restoranlar, sunduklari
hizmet standartlar1 ile ara¢ gereglerin, konum ve nitelik bakimindan birinci sinif

restoranlar ve ikinci sinif restoranlar olarak ayrilabilirler (Unal & Bayar, 2021, s. 81).

Yiyecek icecek isletmelerinde meniiler ve hizmet kalitesi miisterinin talebine
gore olusturulurken finansal gostergeler takip edilmeli, ne miisterinin uzaklagmasin
saglayacak ve tercihlerini degistirmesine neden olacak kadar pahali ne de isletmenin
ekonomik agidan zarar etmesini saglayacak kadar ucuz olmalidir. Miisterilerin yiyecek
icecek isletmeleri ile ilgili tercihleri fiyat, aliskanliklar ve psikolojik olarak ta

degiskenlik gosterebilir (Aymankuy, 2005, s. 42).

2.3.3. Seyahat isletmeleri

Turizm sektoriinde seyahat igletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri
olarak siniflandirilabilir. Tur diizenlemek, yolcu transferi gerceklestirmek, rezervasyon
yapmak, miisterilere bilgi saglamak, turistik turlara ulasim imkan1 saglamak, konferans
ve sergiler diizenlemek, turistik satis malzemelerinin tanitimi gibi faaliyetlerde
bulunanlar seyahat acenteleri olarak adlandirilabilir. Seyahat acenteleri kendi igerisinde
yasal ve yapisal siniflandirma olarak ayrilmaktadir. Tur operatorleri ise, hazirlamis
olduklar1 turistik organizasyonu bir paket haline getirerek kendi biirolar1 veya
temsilciliklerinde, veya seyahat acenteleri araciligi ile tanitimini yaparak satigta bulunan
isletmelere verilen isimdir. Tur operatorleri de uzmanlik alanlarma gore ve iiretim
sekillerine gdre olmak iizere kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir (Unal & Bayar, 2021,
s. 84). Tur operatorlerini daha ¢ok toptanci anlayisa sahip yapilar ve seyahat acentelerini

aracilik faaliyetlerini yliriiten organizasyonlar olarak disiinmemiz miimkiindiir

(Giiltekin, 2022, s. 83).
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Seyahat acenteleri ve tur operatorleri arasindaki farklar asagidaki sekilde

ozetlenmistir (TURSAB, 2019, s. 13) ;

- Tur operatorleri iiretici konumunda yer alirken seyahat acenteleri aracilik
faaliyetlerinde bulunur.

- Tur operatorleri organizasyonda risk alir ancak seyahat acenteleri risk almaz.

- Tur operatorleri sektorde toptanci, seyahat acenteleri ise perakendeci olarak

diistiniilebilir.

2.3.4. Ulastirma Isletmeleri

Baslangic ve bitis noktasindaki iliskinin ayrilmaz bir parcasi olan ulastirma,
turizmde faaliyet goOsteren isletmelerin Onemli bir parcasidir. Ulasim hizmeti
bakimindan yeterli niteliklere sahip olmayan turizm destinasyonlarinin gelisme
konusunda geride kaldig1 diisiiniilmektedir. Ulastirma hizmeti veren isletmelerin
faaliyetlerinden ekonomik verimlilik olugsmasinin yaninda miisterilerin rahat, konforlu,
giivenli bir sekilde seyahat etmeleri dnemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulasim islemlerinin kolay, ucuz ve giivenilir olmasi zamanla kitle turizmini cazip hale
getirmis ve turizm hareketleri zengin kesimin diizenli yaptig1 aktiviteler olmaktan
cikarak diger ekonomik gruplarin turizme ilgi duymasmi saglamistir. Ulastirma
isletmeleri nakil segeneklerine gore karayolu isletmeleri, denizyolu isletmeleri,
demiryolu isletmeleri ve havayolu isletmeleri olarak siniflandirilabilir (Zafer Kavacik,

2020).

Turizmde ulastirma faaliyetlerinin gergeklesmesinde asagidaki 3  faktor

onemlidir (TURSAB, 2024, s. 2) ;

1- Tasinan : Turizmde tasima yolcu ile birlikte esyalarin tasinmasini
icermektedir. Bu ulagtirma organizasyonunda temel amag, tasinani (kisi veya esya) en
hizli bicimde en uygun maliyetle giivenli olarak talep edilen bodlgeye naklini
gerceklestirmektir. Taginan i¢in turizm faaliyetlerinde zaman gegirilecek yer ile birlikte
ulasim imkanlar1 tercih sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2- Alt Yapr : Cikis noktasindan baslanarak istasyon ve terminaller ile varis
noktasina gidilecek ulasim tiirtine gore degisen kara, hava, deniz veya demir rotasi
ulagtirmanin alt yapisint olusturmaktadir. Ayrica gidilen mesafede teknik ve teknolojik

destek bulunmasi ulasgimin niteligi bakimindan 6nemli rol oynamaktadir. Turizmde
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genellikle kitlesel ulagim anlayist ile kara, deniz, hava ve demir yollar1 gelistirilmesi
yapilirken bunlara ek olarak bisiklet, motosiklet ve at ile ulagim gibi ¢esitlilikler talep
edilebilir, bunun i¢in alt ve {ist yap1 yeterliliklerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

3- Tasit : Turizmde kullanilan ulasim tagitlar1 ¢esitlilik gostermekle birlikte
en c¢ok tercih edilen tasit tiirii havayolu tasitlar1 olarak belirlenmistir. Ozellikle kitle
turizmi kapsaminda birim maliyetlerin diiserek uzun saatler alabilecek yolculuklarin
birka¢ saat icerisinde gerceklesmesi havayolu tasitlarina olan talebin artmasina neden

olmustur.

Insanlik tarihinde ulasim amaciyla ilk gelisen denizyolu ve demiryolu ulagimi
olmusgsa da, karayolu alt yapisinin hizla gelismesi ve daha konforlu bireysel seyahat
etme Ozgiirliigiiniin 6n plana ¢ikmasi zamanla karayolu ulasimina olan talebin artmasini
saglamistir. Son yillarda ise havayolu tasimaciliginin sivil havacilik tarafindan yapilan
teknik ve teknolojik gelismeler ile ulasimda konforun, hizin ve giivenligin saglanmasi
noktasinda havayolu ulagimlarinin en sik tercih edilen ulasim tirii oldugu

anlagilmaktadir (Unal & Bayar, 2021, s. 86-87).

2.3.5. Diger Turizm isletmeleri

Konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri ve
ulastirma isletmeleri disinda kalan, 6zel olarak veya kurumsal anlamda mal ve hizmet
tireten isletmeler bu smiflandirmada degerlendirilebilir. Turizm kapsaminda mal ve
hizmet iireten isletmeler, turizm faaliyetlerine hizmet eden isletmeler, turizm ile ilgili
0zel hizmet iiretimi yapan isletmeler ve turizm tanitim faaliyetlerini ve reklam yapan

isletmeler bu grupta degerlendirilebilir (Kahraman, 2019).

Turizm aktiviteleri sirasinda konaklama, yiyecek icecek ve seyahat hizmetlerinin
disinda ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Seyahat acentelerinin sundugu hizmetler,
rekreasyon isletmelerinin planlamis oldugu hizmet cesitlilikleri, tatil siiresince
kullanilabilecek esyalarin satisginin yapildigi hizmetler ile hediyelik esya liretim veya
satig1 yapan isletmeler, terciimanlik faaliyetleri diger turizm isletmeleri kavrami altinda

yer alan igletme ¢esitleri olarak diisiiniilebilir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2023, s. 91).

Unal & Bayar (2021)’deki ¢alismalarinda turizm isletme tiirlerinden diger
isletmeler kapsaminda kongre ve sergi merkezleri, turizm kentleri, turizm merkezleri,

tatil siteleri ve villalar1 ve mola yeri igletmelerini incelemislerdir. Bu igletmelerin ortak

86



ozellikleri konaklama ve yiyecek i¢ecek disinda turizm ile ilgili ve silirecte turizm
faaliyetlerine mal veya hizmet iireterek ticari kazang saglayan isletmeler olmalaridir.
Isletmelerin her birinin 6zellik ve niteliklerinin farkli olmasi ile birlikte birlestirici nokta
turizm isletmeleri kapsaminda yer almalari olmustur. Bazi isletme tiirleri konaklama
veya yiyecek igecek hizmetlerini de gerceklestirmekte ancak yasal dayanak ile ve

literatiirde diger isletmeler siniflandirmasina dahil olmaktadirlar.

Turizm isletmelerini turizm faaliyetlerinin aktif olarak devam ettigi ve gelisme
gosterdigi destinasyonlarda sinirlamak zor bir diisiincedir. Bu destinasyonlardaki
biiyiiklii kiigiiklii tiim igletmeler bolge halkina ekonomik kazang saglayarak kiiltiir alig
verisinin yolunu agmakta, ayni zamanda turistlerin turizm aktiviteleri esnasinda mal ve
hizmet talebini karsilamaktadirlar. Bu nedenle turizm destinasyonunda bulunan
herhangi bir isletmenin turizm isletmesi smifinda diisiiniilebilmesi karsimiza
cikmaktadir (Giiglii, 2021, s. 54).

2.4. Siirdiiralebilir Turizm Kavram, Siirdiiriilebilir Turizmin Yararlari,

Onemi ve Ilkeleri

Stirdiiriilebilir turizm kavramimin ortaya ¢ikisina bakildiginda ozellikle kitle
turizminin 1960’11 yillarda 6nemli derecede ylikselmesinden baslamis ve giliniimiize
kadar turizm etkinliklerinin gelisimi devam etmistir. 1970’11 yillarda turizm ile ilgili
yayinlarda, 6zellikle turizmin ekonomideki etkilerine gelismekte olan iilkeler 6zelinde
bakilmistir. Bu zamanlarda gelisen diger kavram ziyaretci yonetimidir. Turizmin sosyal,
kiiltiirel ve iktisadi etkileri konularinda yapilan yayinlar, 1980’li yillarda kabul
gormiistiir. Bunun yaninda turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin gergeklestigi bolgedeki
halk arasindaki iliskiler ilk kez detayli bir sekilde anlamlandirilmaya ¢alisilmistir (Kuter
& Unal, 2009, s. 147-148).

Dogal c¢evrenin Onemsenmemesi ile dogada bulunan hazir kaynaklarin
bitmeyecekmis gibi bilingsizce kullanilmasi siirdiiriilebilir olmay1 engellemektedir.
Turizm aktivitelerinin ¢evre ile olan ilgisi g6z dnilinde bulundurularak zamanla doganin
tahrip oldugu, dogal kaynaklarin tiikkenmeye basladigi gergegi kabul edilmis, bu
zararlarin Oniline gegmek amaciyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in siirdiiriilebilir
turizm diisiincesinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Siirdiirtilebilir turizm, turistik
destinasyonlarin ¢ekiciligini ve ayirt edici 6zelliklerini koruyarak turizm faaliyetlerinin

gerceklesmesi siireci olarak ifade edilebilir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’ niin
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stirdiiriilebilir turizm i¢in kabul ettigi {i¢ ilke; ¢evresel ve biyolojik ¢esitliligi korumak,
yerel toplumlarm orijinal ve 6zgiin degerlerinin bozulmamasi, bolge halkinin turizm
endiistrisi igerisindeki calisma kosullar1 saglanarak toplumsal istthdamin arttirilmasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Garda & Temizel, 2016, s. 87)

Stirdiiriilebilir turizm, doganin bilingsizce degisimine neden olmayarak cevreye
zarar vermeden, ekolojiyi, biyolojik ¢esitliligi, kiiltlirel paydaslar1 ve diger kaynaklari
koruyarak, gelecek nesillerinde ayni sekilde yararlanabilmesini hedefleyen bir yaklasim
olarak nitelendirilmektedir. Bunun yaninda siirdiiriilebilir turizm ile turizm sektoriindeki
tim faaliyetlerin neden oldugu cevre iizerindeki olumsuz etkinin azaltilmasini
saglayarak; kiiltiire]l mirasin yasatilmasina, bolge halki ile birlikte ziyaret¢ilerim yasam
kalitesini yiikselterek yerel iktisadi politikalara katkida bulunmayi hedeflemektedir

(https://www.gelecekturizmde.com/surdurulebilir-turizm-nedir/, 2019).

Stirdiiriilebilir turizm anlayabilmek ve dogaya zarar vermeden uyum igerisinde
bir turizm devamliligini olusturabilmek amaciyla diisiinceler, goriisler ve gelecek

baglaminda on ilke ortaya konmustur (Buhalis & Fletcher, 1995, s. 5).
1.Ihtiyaglarin taninmasi,
2.Giigsiiz boliimleri ve topluluklara destek vermek,
3.Gelisme amact dogrultusunda disiplinli olmak,

4.Dogal varliklar ve bolge tizerinde kontrollii olmak, bdlgesel gelisim ve dogal

seleksiyona olumlu goriis beslemek,
5.Malzeme planlamasina sahip olmak,
6.Dogay1 korumak,
7.0rmanlik bolgelerin ve tarim alanlarinin kullanimini elverisli hale getirmek,
8.1ktisadi faaliyetlerin planlamasini genisletmek,

9.Yerel estetigi, bolge geleneklerini ve kiiltiirel mirasini muhafaza etmeye

yardimci olmak,

10.Turizm pazarlamasini ortaya ¢ikarmak
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Stirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin dogal kiiltiirel miras ve ¢evre ile uyumlu
bir etkilesim halinde turizm faaliyetlerinin tekrarlandigi noktada, dogal cevreye ve

stirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda ¢evreye yararlar1 bulunmaktadir.

Tablo 11: Siirdiiriilebilir Turizm Yararlar

Ekonomik Yararlar Cevresel Yararlar Sosyal Yararlar
Turist Acisindan e Turizm sektoriinde ¢ Orijinalligini koruyan | e Dinlenme, saglikls,
rekabetgi igletmeler doga ve kiiltiirel fiziksel ve zihinsel
o Kaliteli {irtin miraslara erigebilme olumlu etkiler
olanag: e Sahsi iliskiler ve
e Doga ile uyumlu kiiltiirler arast
kiiltiirel aktiviteler etkilegimler
Bolge Acisindan o Cesitlendirilmis e Dogal kiiltiirel e {5 istihdan (ise
ekonomi ile yeni i kaynaklarin korunmas: | katilim ve esit
olanaklar1 saglama ve yonetimi olanaklar)
e iktisadi biitiinlesme ve |  Bilingli tiiketimde e Sosyal adalet ve
ekonomik zenginlik cevre dostu anlay1s sosyal birlesme

Kaynak: (Y1lmaz, Unal, & Cakir, 2015, s. 60)

Cevreyi korumay1 ve yasam standartlarini daha iyi bir hale getirmeyi amaglayan
stirdiiriilebilir turizm yaklasimi, bolgeye 6zgii turizm kaynaklarmin ve bolge kaynaklart
ile dogal kaynaklarin ¢ekiciliginin korunmasinda talep yonetimine énem vermektedir.
Bu yoniiyle geleneksel yaklasimlardan ayrilarak farkli bir onem derecesinde
siniflandirilan siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel gelisimi, yalnizca turizm arzini ve {iretim
miktarini veya sadece degisen tiiketici taleplerini dikkate almak degildir (Ayas, 2007, s.
62).

Turizm sektoriiniin ortaya ¢ikmasi ve siirdiiriilebilirligi turizm faaliyetlerine
kaynak niteligi tasiyan genel ve yerel alanlara has dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerin
muhafaza edilerek stirekliliginin saglanmasiyla gerceklesebilir. Bu baglamda, turizmin
fiziksel planlamasi, turizm tesislerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesi, turizm acenteleri
ve tur operatdrliigii ile parasal konularin iktisadi gelir elde etme egiliminde olmas1 gibi
bir ¢ok kritere endekslidir. Sirdiiriilebilir gelisme ile birlikte ¢evre uyumunun
saglandig1 bir yasam amaciyla finansal ve ekolojik planlamalarin birlikte g6z 6niinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Tiim bunlar dikkate alinarak gelismekte olan
Tiirkiye’nin anlamli olan bu uygulamalar1 benimsemesi ciddi bir gereklilik olarak

goriilmektedir (Beyhan & Uniigiir, 2005, s. 80).
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Tablo 12: Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

1. Ekonomik Streklilik Turizm bolgelerinin uzun dénemde gelisim saglayarak
faaliyetlerine devam edebilmesi amaciyla rekabeti ve
stirdiiriilebilirligi saglamak

2. Yerel Refah Turizmin faaliyet alanindaki destinasyonlara katkisini artirarak
turistik harcamalarin devamliligini saglamak
3. Istihdam Kalitesi Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga sebep olmadan,

hizmet standartlar1 ve fiyatin arttirilmasi gibi konularda turizmin
ortaya ¢ikarmis oldugu yerel istihdami arttiric1 planlamalar
saglamak

4. Sosyal Esitlik Gelir durumu diisiik olanlara saglanan olanaklarin, gelir ile birlikte
hizmet standartlarinin iyilestirilmesi, turizm faaliyetlerinden dogan
ekonomik gelirin sosyal olarak adil dagiliminin saglanmasi

5. Ziyaret¢i Memnuniyeti Irk, cinsiyet engellik gibi hususlarda biitiin ziyaretcilere herhangi
bir ayrim yapmadan esit deneyim saglamak
6. Yerel Kontrol Yerel yonetimlerin, turizmin paydaslari ile ortak diislince

sonrasinda yonetim organizasyonu ve planlama konularinda
yetkilerinin arttirilarak bu siirece dahil edilmesi

7. Toplumsal Refah Sosyal dezanformasyon ve suiistimal edilmeden sosyal yapi ile
kaynaklara ve diger tiim imkanlara adil erisim ile beraber yerel
halkin hayat kalitesini iyilestirmek ve korumak

8. Kiiltiirel Zenginlik Farkli topluluklara has kiiltiir, gelenek ve goreneklere saygili
olmay bilinglendirmek

9. Fiziki Bitiinlik Kirsal ve merkezi alanlarin dogasini korumak, ¢evresel ve mimari
acgidan bozulmasini 6nlemek

10. Biyolojik Cesitlilik Dogal hayatin ve yaban hayatin muhafaza edilmesini destekleyerek
olusabilerek zarar1 en aza indirmek

11. Kaynak Verimliligi Turizm isletmelerinin sinirlt ve yenilenemeyen kaynaklari
kullanimini en aza indirgemek

12. Cevresel Saflik Isletmecilerden ve ziyaretgilerden olusan gevresel kirliliklerin

tamamini minimize etmek

Kaynak: UNEP (2009), (TUSIAD, 2012)’den alint1 yapilmustir.

2.5. Konaklama Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm faaliyetlerinin her gecen giin biiyiiyen bir organizasyon oldugu dikkate
aliarak, turizm kapsamindaki tiim siire¢ i¢in gecerli olan ¢evresel olumlu ve olumsuz
etkiler giderek daha belirgin ortaya ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetlerinin hammaddesi
dogal kaynaklarin olusturdugu, deniz, kum, giines turizmi olarak bilinen kiy1
turizminde, tarihi ve cografi yapilar, 6nemli mimariler gibi kiiltiir turizminde kullanilan
kaynaklar olarak bilinmektedir. Ancak turizm destinasyonlarinda yapilan turizm
etkinliklerinin ¢evresel ve sosyal bir ¢ok etkileri bulunmaktadir. Turizm faaliyetlerinin
bliylimesiyle birlikte turizmin hammaddesi olarak kabul edilen dogal yapilarin tahribati,
tarithi ve O6nemli yerlerin kirletilmesi daha g¢abuk yasanmakta, bu durum turizm
faaliyetleri kapsaminda siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik 6dnlem alma diisiincesini
dogurmaktadir (Gliney, 2004, s. 268). Artan turizm faaliyetlerinin sonucundaki olumsuz

cevresel etkiler yalnizca ziyaretgilerin etkileri sonucu olusmamis, aynit zamanda turizm
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isletmelerinin de turizm faaliyetleri ile dogru oranda artmasi, isletmelerin gevreye
olumsuz etkilerini arttirmigtir. Turizm isletmeleri tiirleri igerisinde konaklama
isletmeleri ve ozellikle oteller ciddi ener;ji tiiketimine sahip olmaktadir. Bu diisiinceler
sonucunda “Siirdiiriilebilir Turizm Tesisi” veya “Yesil Otel” gibi kavramlar ortaya
cikmig ve kiiresel anlamda bilinilirligi artmaktadir. Siirdiiriilebilir otel veya diger
kullanilan ismiyle yesil otel kavrami, sera gazi emisyon oranlar1 azaltilmis, daha az
enerji kullanimi1 saglayan, ¢evre dostu politikalar1 benimsemis ve isletme ydnetimi
olarak cevresel ve sosyal uyum politikasin1 belgeleyebilen oteller olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Canbay, 2011).

Stirdiiriilebilir konaklama isletmesi olma 6zelligindeki igletmeler, faaliyet
bolgelerindeki ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige katki sunan bir yonetim
anlayis1 belirlemelidirler. Ayrica bu isletmelerin siirdiiriilebilir turizm bilinci ile
organizasyonlarin1 planlamalari, kurumsal sosyal sorumluluk esasinda bir yonetim
anlayisint  benimsemeleri, siirdiiriilebilirlik hedeflerini belirleyerek bu hedefler
dogrultusunda planlama yapmalar1 gerekmektedir. Otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
anlayisiyla hareket etmeleri, bulunduklar1 yere cevresel, sosyal ve ekonomik deger
katmalar1 acgisindan Onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Siirdiirtilebilir turizm
diisiincesiyle yonetim planlamasi olusturan isletmelerin, dogal kaynaklarin bilingli
kullanim1 ve ¢evreye verilen zararin azaltilarak kaynaklarin daha uzun siire hizmet
edebilecegini, uzun vadede c¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak kazangl ¢ikacaklarini
ve gelecek kusaklara aktarim konusunda etkin adimlar atilacagini bilmektedirler (Celik,
2019, s. 44). Giiniimiizde c¢evre dostu bilinci olan ve siirdiiriilebilirlik anlayisini
uygulamalariyla destekleyen oteller 6n plana ¢ikmaktadir. Bu otellerin siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki temel prensipleri, su ve enerji kullaniminin azaltilmasi, atik yonetiminin
nitelikli bigimde uygulanmasi ve siirdiiriilebilir yesil uygulamalarin faaliyete gecirilmesi
olarak diisiiniilebilir. Bu bilince sahip otel isletmelerinde, temizlik malzemeleri ve yeme
icme faaliyetleri i¢in kullanilan tirtinler ile birlikte konaklama siirecinde kullanilan tim

tirlinlerin ¢evre dostu olmasina dikkat edilmektedir (Ardi¢ Yetis, 2018, s. 88).

Stirdiiriilebilir turizmin diisiincesinin profesyonellesmesinde bir adim olarak
Tiirkiye’de konaklama isletmeleri ve tur operatorlerinin uygulamasini kapsayan Tiirkiye
Siirdiiriilebilir Turizm Endistri Kriterleri (TR-I) olusturulmustur. TR-I, uluslararasi

stirdiiriilebilir turizm kriterleri gz Oniinde bulundurularak Tirkiye’nin sosyal ve
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kiiltiirel etkilerine uyumlu nitelikte karsimiza ¢ikmaktadir. TR-I; siirdiiriilebilir yonetim,
sosyal ve ekonomik etkiler, kiiresel etkiler ve cevresel etkiler olmak iizere 4 tema
lizerine sekillenmistir. Igeriginde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turizm
endiistrisince uygulamasi1 gerekilen ilke ve planlamalar bulunmaktadir. TR-I, otel
isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi ve cevresel, sosyal, ekonomik

olarak ilerleyebilme siirecinde bir rehber niteligindedir (Unsal, 2023).

Stirdiiriilebilir turizm ve konaklama isletmeleri kapsamindaki bu uygulamalar ve
gelisim sonunda, otel isletmelerinin g¢evresel, sosyal ve ekonomik performanslarini
yonetim, calisanlar, paydaslar ve topluma sunmasi bakimindan siirdiriilebilirlik
raporlarinin  6nemi artmaktadir.  Strdiiriilebilir raporu hazirlayan isletmeler,
stirdiiriilebilir turizm anlayisindaki faaliyetleri gerceklestirme ve stirdiiriilebilir yonetim
fikrine sahip olma niteligine erisebilmektedir. Siirdiiriilebilir raporlamalarinin da, BM
ve AB gibi uluslararasi otoritelerce cercevelendirilmesi, konaklama isletmelerinin
stirdiiriilebilir turizm faaliyetleri kapsaminda hem isletme ici uygulamalarini hem kamu

adina yapilan stirduriilebilirlik uygulamalarini1 daha nitelikli hale getirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
2023 YILINDA SURDURULEBILIRLIK RAPORU

YAYINLAYAN KONAKLAMA ISLETMELERININ
TEMATIK ANALIZ YONTEMIiYLE DEGERLENDIRILMESI

3.1. Literatiir Taramasi

Calismanin bu kisminda konaklama igletmelerinin bir faaliyet kolu olan otel

isletmeleri kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporu incelemesinde bulunan aragtirmalar yer

almaktadir. Arastirmalarda siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile alakali sayica fazla caligma

olsa da, direk konaklama isletmeleri ve oteller 6zelinde yapilan calismalarin diger

sektorlere gore sayica daha az oldugu gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda

konaklama isletmelerinin yayinladiklar1 stirdiiriilebilirlik raporlart dikkate alinarak

uluslararasi

degerlendirmelerinde bulunulmustur.

siirdiiriilebilirlik  standartlarindan o6zellikle GRI c¢ercevesinde nitelik

Tablo 13: Konaklama Isletmeleri ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamas Ile ilgili

Yapilan Calismalar

Yazar Yaymn | Niteligi Cahsmanin Adi | Calismanin Arastirmanin
Tarihi Amaci Sonucu
1. Judy 2007 Arastirma | Corporate Social | Kurumsal Arastirmaya
Holcomb Makalesi | Responsibility: otellerin kurumsal | konu olan 10
2. Randall S. What Are Top sorumluluk ve | adet otel
Upchurch Hotel Companies | sosyal sorumluluk | isletmesinde
3. Fevzi Reporting? baglaminda igerik | ¢evresel ve
Okumus analizi ile | sosyal
(Holcomb, arastirtlmasi. sorumluluk
Upchurch, konularindaki
& Okumus, uygulamalarda
2007) eksiklikler tespit
edilmistir.
1. Laura 2015 Arastirma | Corporate Konaklama Otel
Medrado Makalesi | Nonfinancial isletmelerinin isletmelerinin
2. Leonard A Disclosures: An yayinladiklar1 stirdiiriilebilirlik
Jackson [lluminating kurumsal sosyal | raporlarinda
(Medrado & Look At The sorumluluk ve | genellikle cevre,
Jackson, 2015) Corporate Social | siirdiiriilebilirlik atik, su ve enerji
Responsibility raporlarmin igerik | kullanimi
And analizi ile gii¢li | konularinda
Sustainability ve zay1if | bilgiler
Reporting yonlerinin sunuldugu,
Practices Of degerlendirilmesi | ekonomik
Hospitality And faaliyetler ve
Tourism Firms kurumsal sosyal
sorumluluk
kapsaminda
zayif kaldig1
anlagilmistir.
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1. Mireia Guix | 2017 Arastirma | The Process Of 50 adet otel | Otel isletmeleri
2. Maria Jesus Makalesi | Sustainability isletmesinin yayinladiklari
Bonilla Reporting In stirdiiriilebilirlik stirdiiriilebilirlik
3. Xavier Font International raporlarinda raporlarinda
(Guix, Hotel Groups: An | paydas iletisimi | paydas
Bonilla, & Analysis Of ve paydas | taleplerini
Font, 2017) Stakeholder sorumluklarinin karsilamada  ve
Inclusiveness, degerlendirilmesi | siirdiiriilebilirlik
Materiality And uygulamalarinda
Responsiveness paydaslarin aktif
olarak slirece
katiliminda eksik
kalmaktadirlar.
1. Merve 2017 Arastirma | Kiiresel GRI standartlar1 | Otel
Ozgiir Gode Makalesi | Raporlama ile  igletmelerin | isletmelerinin
2. Vedat Girisimi ~ (GRI) | yayinladiklar raporlarinda en
Ekergil Standartlarina siirdiirtilebilirlik fazla ¢evre, en az
(Ozgiir Gore Secilen | raporlari ekonomi
Gode & Otellerin arasindaki temasina yer
Ekergil, Siirdurilebilirlik farklarin tespit | verilmis,
2017) Raporlarinin edilerek  analiz | isletmelerin
Analizi ve | edilmesi, otellerin | finansal raporlari
Degerlendirilmesi | hazirladiklar ve ekonomik
raporlarin performanslarina
uluslararasi raporlarda  yer
standartlara vermedigi tespit
uygunlugunun edilmistir.
test edilmesi.
1. Erding 2019 Arastirma | Diinyada En | Diinya genelinde | Incelenen 5
Karadeniz Makalesi | Yiikksek  Marka | en yiliksek marka | zincir otelden 1
2. Buket Dilan Degerine  Sahip | degerine sahip 5 | tanesi tam olarak
Uzpak Otel Zincirlerinin | zincir otel, hangi | GRI
(Karadeniz Siirdiiriilebilirlik | GRT  temalarimi | standartlarin
&  Uzpak, Faaliyetlerinin vurgulamaktadir, | karsilamaktadir.
2019) Kiiresel GRI ilkelerine | Diger zincir
Raporlama uyumlu  mudur, | otellerin
Girigimi  ilkeleri | otellerin yayinlamis
Baglaminda stirdiiriilebilirlik olduklar1
Incelenmesi kapsaminda stirdiiriilebilirlik
gerceklestirdikleri | raporlarinda
faaliyetler eksiklikler tespit
nelerdir. edilmistir.
1. Erdal 2020 Arastirma | Tirkiye’deki Konaklama Arastirma
Yilmaz Makalesi | Konaklama isletmelerinin kapsaminda yer
2. Ruhan Isletmelerine Ait | hazirladiklar alan otel
Bayrak Siirdiiriilebilirlik | raporlarin GRI | isletmelerinin
Oguz Raporlarinin  Gn1 | standartlarina uluslararasi
Yimaz & Raporlama uygunlugunun raporlama
Oguz, 2020) Standartlariyla belirlenmesi. standartlarindan
Karsilagtirmali olan GRI
Analizi gergevesine
uygunluklari
bulunmamakta,
nitelik
bakimindan
distuk
kalmaktadir.
1. Ruhan 2020 Yiiksek Siirdiiriilebilirlik | Tiirkiye’de 50 adet otel
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Bayrak Lisans Raporlamasi Ve | faaliyet gosteren | isletmesinin
Oguz Tezi Tirkiye'de konaklama siirdiiriilebilirlik
(Bayrak Faaliyet Gosteren | isletmeleri raporlari
Oguz, 2020) Konaklama tiiriinde otel | incelenmis,
Isletmelerinin isletmelerinin kelime sikliklar1
Siirdiiriilebilirlik | uluslararasi Olgiilmiis, en ¢ok
Raporlarinin GRI | siirdiiriilebilirlik kullanilan
Standartlariyla standartlarindan kelimenin ¢evre,
Karsilastirmali olan GRI | alt temas1 olarak
Analizi gergevesinde enerji oldugu
degerlendirilmesi, | tespit edilmistir.
standartlara Incelenen
uygunlugunun raporlarm  GRI
gozlemlenmesi standartlarina
uymadigi
sonucuna
varilmistir.
1. Senol Cavus | 2021 Arastirma | Otel Mugla ve Antalya | Incelenen
2.  Melih Makalesi | Isletmelerinin da faaliyet | raporlarin  GRI
Kabaday1 Siirdiiriilebilirlik | gdsteren otel | kilavuzuna
3. Hilal Raporlarinin isletmelerinin uyumluluk
Kanipek Kiiresel stirdiiriilebilirlik oranmin  diisiik
(Cavus, Raporlama uygulamalarinda | oldugu,
Kabadayi, & Girigimi GRI c¢ergevesine | raporlarn GRI
Kanipek, [lkelerine Gére gore uyumluluk | standartlarina
2022) Degerlendirilmesi | gostergeleri. gore eksik
kaldig1
distiniilmektedir.
1. Noor 2021 Yiiksek Yesil Muhasebe | Otel isletmesinin | Sirdiiriilebilirlik
Chnana Lisans ve Bir  Otel | siirdiiriilebilirlik raporu yillara
(Chnana, Tezi Isletmesinde raporlar1  igerigi | gore
2020) Uygulama yillara gore | karsilagtirilmali
karsilastirilmali incelenen  otel
olarak isletmesinin
incelenmistir. ¢evreyi koruma
konusunda  her
gecen yil
siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini
arttirdigr  tespit
edilmistir.
1. Buket Buluk | 2023 | Arastirma | Siirdiiriilebilir Istanbul da | Isletmelerin
Esitti Makalesi | Turizm Sertifikali | faaliyet gosteren | yayinladiklar
2. Ekrem Bay Konaklama ve sirdiriilebilir | stirdiiriilebilirlik
(Buluk Esitti Isletmelerinin turizm raporu ve diger
& Bay, Web Site sertifikasina sahip | ¢evresel rapor ve
2023) Iceriklerinin 24 adet otel | bilgiler
Incelenmesi: isletmesinin Web | incelenmis,
Istanbul Ornegi sitelerinin  igerik | konaklama
incelemesi isletmelerinin
siirdiiriilebilir
otel olma bilgisi
ana ozelligi
yoniinden  web

sitelerinde yeterli
seviyede Dbilgiye
yer verilmedigi
goriilmiistiir.
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Yayin taramasinda konaklama igletmeleri ve oteller ile dogrudan
stirdiiriilebilirlik raporlamasini konu alan calismalar 6n planda tutulmustur. Yapilan
caligmalar farkli yontemler ve amagclar igerse de, caligmalarin sonucunda arastirma
konusu olan raporlarin arastirma g¢ercevesinde yer alan siirdiiriilebilirlik standartlartyla

tam uyum gostermedigi degerlendirmeler dikkat cekmektedir.

3.2. Yontem

Bu aragtirmada ag¢ik bilgi toplama ve caligmanin bulgularini net sekilde
degerlendirebilecegimiz nitel arastirma tekniklerinden olan tematik analiz ydntemi
kullanilmaktadir. Aragtirmanin veri toplama siirecindeki bulgular betimsel analiz ve

igerik analizi ile desteklenmistir.

Nitel arastirmalar aragtirma basinda ortaya ¢ikan sorulart kendi degerlendirmesi
ile inceleyen, incelerken yorumlayici teknikler kullanan, bu yorumlamalar yapilirken
siirecin ve insanlarin problem hakkindaki goriislerini de ortaya koyan bir teknik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel arastirma yapan bir aragtirmacinin gézlem yetenegi giiglii
olmalidir ve durumlar arasindaki yorumlama hakimiyetini gelistirmelidir (Eysenbach &
Koéhler, 2002, s. 576-577). Arastirmacilar bir probleme veya konuya aciklik getirme
siirecinde eksiksiz bir analiz teknigine ihtiyag duymaktadir. Bilimsel arastirmalar
bireylerin ve toplumlarin yasam big¢imleri, normlar ve genel goriisleriyle de
sekillenebilirler. Ortaya ¢ikan yasamin iginden durumlarda arastirmacilar olgunun
anlamina yonelik diislince yapis1 gelistirirler. Birey veya toplumlarin yapisi 6znel
yonleri ortaya c¢ikardigi i¢in davranis ve c¢esitli rutinlerin etkilendigi bir siireg
olusmaktadir. Bu siirecte gdzlenebilen ve dogrudan veri elde edebilecegimiz bir pencere
ortaya ¢ikmaktadir. Objektif olarak gozlemlenen ve anlamlandirilabilen bu cevaplari

nitel analiz verileri olarak adlandirabiliriz (Kogyigit, 2019, s. 28)

Tematik analiz, bir problem ve konu Ozelinde yapilan aragtirmalarin igerik
olarak ve betimsel incelenmesini saglayan bir teknik olarak bilinmektedir. Konu alt
temalarda olusturularak ortaya ¢ikan gercevede problemin egilimleri ve sonuglarinin
degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014, s. 34). Tematik
analiz, arastirma verilerini yorumlayarak bir sonu¢ ortaya c¢ikarma siirecinde

kullanilabilecek en iyi tekniklerden biri olarak goriilebilir. Kelime veya kelime 6bekleri
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saymanin Otesinde verilerin agiklanmasi ve yorumlanmasiyla kullanilan bir yontemdir.
Bir konu i¢in olusturulan temalar veriler ile iliskilendirilerek yorumlanmaktadir. Bu
analiz yontemi kullanilarak kavramlar arasindaki iliskilerin netlesmesi ile veriler ve
kavramlar arasindaki baglantinin karsilastirilabilmesi miimkiindiir (Carik¢i, Meral,
Berkil, Calisir, Onala, & Arslan, 2024, s. 129). Tematik analizin 6zelligi, arastirma
cercevesinde arastirmaciyr sinirlandirmayarak derinlemesine yorumlama imkamn
sunmas1 ve esnek bir perspektifte sonuca gidilmesidir. Analiz yontemi uygulanirken
sinirlandirma olmamasi ve esnek yorumlama diisiincesi tematik analizi diger nitel
arastirma tekniklerinden ayiran en biiyiik 6zellik olarak bilinmektedir (Braun & Clarke,
2019a, s. 592). Tematik analizin esnekligi géz Oniine alindiginda, bu esnekligin ortaya
sonucu olarak bir sinirlama olmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Tematik analiz bir
kurumsal 6zgiirliige sahip arastirma yontemi olarak nitelendirilebilir ve bu yoniiyle
aragtirmacilara zengin, detayli ancak karmagik sekilde verilerin ortaya koyulabildigi
imkanin1 sunan bir aragtirma araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Braun & Clarke,

20190, s. 874).

Calisma kapsaminda 2023 yilinda Sirdiiriilebilirlik Raporu yayinlayan
konaklama isletmelerinin yayinladiklari raporlar uluslararasi raporlama standartlarindan
GRI Kiiresel Standartlar ¢ercevesinde degerlendirilmis ve stirdiiriilebilirlik raporunun 3
ana bashig1 olan cevresel, sosyal ve ekonomik baglamda incelenmistir. Yayinlanan
raporlarin  igeriklerinin  derinlemesine incelenmesi  birbirleriyle karsilastirma
yapabilecegimiz imkan sunmustur. Verilerin incelenmesinde nitelik olarak
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesine uyum yorumlanacadi i¢in arastirmada nitel arastirma

tekniklerinden tematik analiz modeli se¢ilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Nitel ¢alisma yapilan arastirmalarda verilerin giivenilirligi konusu 6nemli bir
faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nitel g¢aligmalarda oOrneklem biyikligi ve
giivenilirligi arastirmanin kalitesini etkileyen bir ¢ergevedir (Baskale, 2016, s. 27).
Orneklem, cesitli teknikler kullanilarak evren icerisinden secilen alt temalar olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmalarda O6rneklem sec¢imi arastirmacinin konu hakkindaki
sorular1 niteliginde Onemli bir siirectir. Bulgularin yorumlanmasi ve arastirmanin
gecerliliginin ortaya konmasi siirecinde evren drneklem belirlenmesi uygun bir yolla

ortaya konmas1 gereken bir gereklilik olarak bilinmektedir (Ozen & Giil, 2007, s. 397).
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Omeklem yonteminin gelismesi 1930’lardan sonra hiz kazanmis ve bilimsel
caligmalarda bu gelismelerin ortaya ¢ikmasi 6nem kazanmistir. Verilerin elde edilmesi,
eldeki verilerin bulgularin yorumlanmasinda iligkilendirilmesi ve arastirma amaglarinin
bulgularla analiz edilmesi siirecinde 6rneklem belirlenmesi en 6nemli araglardan biri

olarak anlasiimaktadir (Ozmen, 1999, s. 25)

Ornegin evrenden farkli olmasi, evrendeki bazi gruplarin gercek degerlerle
arasinda farkliliklarin olmasi 6rneklem hatas1 olarak kabul edilebilir ve o6rneklem
biiyiidiikce ters orantili olarak drneklem hatasi kiiciiliir. Orneklem olusturulurken bir
diger 6nemli husus, 6rnek biiyiikliiglinlin yeterli nitelikte olmasi ve uygun 6rnekleme

yonteminin kullanilmasidir (Kadioglu, 2023).

Arastirma kapsaminda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde “Belgeli Konaklama Tesisleri” se¢ilmis, ¢esitli
konum ve nitelikteki konaklama isletmeleri iizerine ¢alisma yapilmistir. S6z konusu
konaklama isletmelerinden 2023 yili igerisinde Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlayan
daha fazla sayida konaklama isletmesi vardir, ancak calisma kapsaminda 60 adet
konaklama isletmesi rastgele secilmistir. Bu isletmelerin stirdiiriilebilirlik raporlarini
acik yayin olarak isletmeye ait web sitelerinde online veya pdf formati veya Word

dosyasi ile yaymlamalar kriter olarak seg¢ilmistir.

60 adet konaklama isletmesi K1-K60 araliginda kodlanmis, isletmelerin
yayinladiklar siirdiiriilebilirlik raporlariin igerikleri karsilagtirmali olarak incelenmis,
uluslararas1 siirdiiriilebilirlik  ¢er¢evelerinden GRI g6z oOniinde bulundurularak
yorumlanmistir. Kodlanan konaklama isletmeleri ¢evre, sosyal ve ekonomik temalarda

degerlendirilerek raporlarin niteligi arastirmanin tartisma konusu olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin giincel verilere dayanmasi baglaminda 2023 yilinda yukarida
belirlenen nitelikleri tasiyan siirdiiriilebilirlik raporlar1 dikkate alinmistir. Orneklem
olarak secilen konaklama isletmelerinin faaliyet siiresi, yildiz sayisi, konumu gibi
etmenler sonradan c¢alismamizin igerisinde siniflandirilmaya tabii tutulmustur.
Calismanin turizm ve konaklama isletmeleri biinyesinde gergeklestirilecegi {izere,
holding veya grup sirketi gibi isletmelerin yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik raporu

otel/’konaklama isletmesi Ozelinde dikkate alinmig genel yayinlanan veya ilgili
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isletmenin turizmden farkli sektor kollarinda yayimnladiklart siirdiirtilebilirlik raporu

dikkate alinmamugtir.

3.4. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Nitel veri analizi, bir problem veya konu hakkinda arasgtirmacinin arastirma
verilerini topladigi, verileri kendi igerisinde gruplandirdigi, verilerin yorumlamasini
yaptig1 ve ortaya ¢ikardigi dnemli degisenleri raporlama etkenine dahil ettigi bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaci bu yontemle topladig verileri inceleyerek bu
veriler igerisinde yorumlama siirecindeki kesfettigi farkindaliklar1 ortaya ¢ikarmaya
odakli planlama yapmaktadir. Bilimsel ¢aligmalarda, nicel ve nitel arastirma teknikleri
arasindaki en belirgin farkin veri toplama ve veri analiz siireci oldugu diisiiniilmektedir
(Ozdemir M. , 2010, s. 328). Nitel arastirma tekniklerinin uygulandig1 calismalarda,
aragtirma kapsaminda yapilan kodlama sonrasinda kodlarin belirlenen kategoriler
altinda gruplanabilecegi temalarn belirlenmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan kodlar
incelenerek ortak degerler veya ayristirilan 6zellikler degerlendirilerek tematik kodlama
stireci gergceklesmelidir. Benzerlik ve farkliliklar incelenerek verilerin analizini miimkiin
kilan alt siniflandirma olarak verilerle iligkinin degerlendirilebilecegi tema olusturma bu

stirecte 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karatas, 2017, s. 75).

Aragtirma kapsaminda 2023 yilinda ag¢ik yayin olarak yayinlanan
stirdiiriilebilirlik raporlarindan 60 tanesi veri toplama ve degerlendirme siirecinde konu
olmustur. Isletmelerin hazirladiklar siirdiiriilebilirlik raporlarmi kendi web sitelerinde
degisik formatlarda sunmasi1 ve verilerin elde edildigi s6z konusu raporlarin agik

erigilebilirlik ile yayinlanmis olmasi veri seti giivenilirligini saglamaktadir.

Yaymlanan siirdiiriilebilirlik raporu dikkate alinarak, yayinlayan isletmenin
turizm faaliyet alani, yildiz sayisi, faaliyet siiresi, konumu ve stirdiiriilebilir turizm
sertifikas1 olup olmadigi belirlenerek K1-K60 arasi kodlanan 60 raporun tamami ve
yayinlayan igletmeler incelenmis, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 agik erigim bilgileri
ve konaklama isletmelerinin resmi web siteleri kullanilarak veriler toplanmistir.
Stirdiiriilebilirlik raporlarmin her birinin detayli olarak incelenmesi, birbirleriyle
karsilagtirmali bir veri analizi siirecinin ortaya ¢ikmasina ve GRI standartlarina
uygunlugu bakimindan yorumlanmasina olanak saglamistir. Verilerin inandiriciligl ve

analizin daha tutarli sonuglar ortaya cikarabilmesi amaciyla olabildigince seffaf

99



secimlerle fazla raporlar dikkate alinmaya ¢alisilmis, calismanin giincel verilere

dayanmasi1 kapsaminda 60 raporun degerlendirilmesi uygun gortilmiistiir.

Verilerin analizi siirecinde nitel arastirma tekniklerinden olan karsilastirmali
icerik analizi ve tematik analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Veri analiz siirecinde
stirdiiriilebilirlik raporunun nitelik ve igeriklerinin yaninda raporu yayimlayan
isletmelerin nitelikleri de goz onilinde bulundurularak daha kapsamli bir degerlendirme
ile tartisma gergeklestirilmeye ¢alisilmistir. Kodlanan verilerin olusturulan ¢evre, sosyal
ve ekonomik temalar kapsaminda, raporlarda kelime sikliklari, yayinlanan raporlarin
sayfa sayilari, kelime sikliginin sayfa sayisina orani gibi degiskenler belirlenmistir. Ek
olarak, raporlarda gorseller Grafik/Sema/Tablo ve Fotograf/Resim/Video olarak

ayrilmis, hangi raporlarda hangi grup gorselin kullanildig1 incelenmistir.

3.5. Arastirmanin Niteligi

Nitel arastirma tekniklerinin kullanildig1 ¢aligmalarda aragtirmanin niteliginin
belirlenmesi siireci, nicel arastirma tekniklerinde uygulanan net ve kesin oOl¢iitler
olmadigl icin aragtirma niteligini yorumlama konusunda daha zor savunma
diisiincesinin dogmasina neden olmustur. Arastirmanin niteliginin belirlenmesinde,
aragtirmanin dnemi, 6znelligi ve sonucu baglaminda net terimler ortaya koymak énemli
bir kriter olarak goriilmektedir (Moss, Philips, Erickson, & Floden, 2009, s. 506).
Arastirmanin niteligi ve inandiriciliginin gostergesi olarak gecerlik ve giivenilirlik
kavramlarinin  6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel c¢alismalarin en Onemli
kriterlerinden biri sonuglarin inandiriciligi olarak diisliniilmektedir. Arastirmacilarin
caligmanin niteligi degerlendirilirken en fazla 6nemsedikleri konu gegerlik ve giivenirlik
olmugken, son yillarda alternatif gegerlik ve giivenirlik kavramlar1 teorik cerceveye
konu olmustur. Nitel arastirma tekniklerinden birinin uygulandig1r caligmalarda
aragtirmanin kalitesini arttirmaya yoOnelik bir takim stratejiler su sekilde siralanabilir
(Yildirim K. , 2010, s. 85) ; Katilimci teyidi, uzun siireli ¢caligmalar, veri analizinde
betimlemelerin ayrintili yapilmasi, denetlemenin giivenilir ve pratik sekillenmesi, es
denetleme olmasi, ¢esitleme, olumlu ve olumsuz sonuglarla karsilastirma yapabilme,
carpik  faktorlerin ortaya c¢ikartilmasi, kendini degerlendirme, arastirmanin
siirhiliklarint belirleme, analiz siireci, baglantilarla iligkilendirme, alintilarin ayrintili
gosterilmesi, rastlantisal 6rneklem tercihi, tekrarli sorular formu, aragtirmacinin kendine

yonelttigi sorularla arastirmadaki kapsamini sorgulamasi.
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Oznelligin yiiksek oldugu bir yontem olarak karsimiza ¢ikan nitel arastirmalarm,
arastirmaya konu olan belgelerin veya bulgularin diisiik nitelige sahip olmasi nedeniyle,
nitel arastirmalarin daha ¢ok aragtirmacinin sistematigi ve bulgularin arastirmaciya gore
sekillendigi elestirilerine maruz kaldig1 goriilmektedir. Ancak nitel arastirmanin insan
yagsami ve karsimiza ¢ikan tiim sosyal boyutlarm anlam ve dnemini kavramaya yonelik
bir teknik oldugu diisiiniiliirse, bu elestirilerin adil olmadig1, nitel aragtirmanin insanin

ve doganin igerisinde var oldugu sdylenebilir (Brink, 1991, s. 173).

Bu calisma kapsaminda, siirdiiriilebilirlik raporu ile ilgili Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan GRI, SASB, CDP, SDG, 1S026000, I[IRC, AA1000, IFC, TCFD,
NFRD, CSRD ve BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi gibi cerceveler ve inisiyatifler
arastirilmig, yayinladiklar1 bildiriler ve standartlar hakkinda teorik goriisler literatiir
taramasinda degerlendirilmistir. Yine siirdiirtilebilirlik raporunun alt yapisini olusturan
ve agiklayan teoriler incelenmis, bakis acilari teorik incelemeler objektif olarak ortaya
konmustur. Arastirmaya konu olan siirdiiriilebilirlik raporlarinin veri toplanmasi
siirecinde kullanilmasi, raporlarin agik erisim kaynaklarindan T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagh belgeli 6zel isletmelerin yayinlamasi, her birey ve grup tarafindan
raporlara ulagimin kolay olmasi ve raporlarin belirli standartlara dayandirilmasi
zorunlulugunun uluslararasi inisiyatifler tarafindan kararlagtirilmasi, veri toplama ve

analiz siireci ile aragtirmanin gegerligini ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsami belirlenmeden Once turizm, siirdiiriilebilirlik raporu,
arastirma yontemleri ve analiz teknikleri basliklarinda daha Once ortaya konulan
arastirmalar incelenmis, konaklama isletmeleri ve siirdiiriilebilirlik raporu 6zelinde
tematik analiz yontemi kullanilarak yiiksek lisans tezi ¢aligmasina rastlanmamuistir.
Turizm isletmelerinin yayinladiklar1 stirdiiriilebilirlik raporlar1 iliskisinde yapilan
arastirmalarin  veri toplama ve verilerin analizi siirecinde 2023 yili  Oncesi
stirdiiriilebilirlik raporunu dikkate aldiklar1 anlagilmistir. Bu nedenle bu arastirma, 2023
yilinda konaklama igletmelerinin yayimlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporlarinin
analizi ve raporlanmasi konusunda giincel bilgiler sunarak, sonraki yillarda yapilacak

bilimsel ¢alismalara yardimci niteliktedir.
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3.6. Bulgular

Bu boliimde 2023 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan konaklama
isletmelerinin raporlari ele alinarak icerikleri incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik raporunda
etkiler, basliklar ve konular “cevre, sosyal ve ekonomik” cercevede ilerlemistir.
Uluslararas1 standartlarin bu konudaki yaklasimi ve g¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkileri alt basliklar altinda inceleyerek raporlama silirecine ¢ergeve hazirlamalar

literatiir yaziminda belirtilmistir.

Ilk olarak siirdiiriilebilirlik raporu yaymlayan otel isletmelerine kodlama
yapilmis, raporlama ve isletme niteligini yorumlamada yardimci olacak konaklama
isletmesinin yildiz sayisi, rapor tarihi, isletmenin konumu, isletmenin faaliyet siiresi ve
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan siirdiiriilebilir turizm sertifikasinin var olup
olmadig1 60 adet rapor kullanilarak, isletmelerin Web siteleri ile T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 verileri kullanilarak tablolastirilmistir.

Kodlanan igletmelerin raporlarinda “gevre, sosyal ve ekonomi” kelimelerinin her
biri i¢in gegis sikligi/sayis1 bulunmus, yayinlanan raporlarin sayfa sayilari da eklenerek
sayfa sayilarina gore kelime sikligi orani tespit edilmistir. Bu sayede en ¢ok gecen
kelime en az gegen gelime belirlenerek farkli olabilecek rapor veya raporlari daha
detayli yorumlamamiza yardimei olacaktir. Ek olarak, sayfa sayilar1 ve sayfa sayilarina
gore siklik orani bize ortalama araliktan farkli olan raporlar1 gosterebilecek, bu

raporlarin nitelik bakimindan daha detayli incelenmesine olanak saglayacaktir.

Stirdiiriilebilirlik  raporu hazirlanirken raporun igerigini nitelikli  kilan
ozelliklerden biri de konuya uyumlu ve gegerli verilerin sunuldugu gorsel kullanimidir.
Yaymlanan 60 raporda gorsel kullanimlar1 incelenmis gorseller Fotograf/Resim/Video
ve Grafik/Sema/Tablo olarak iki ana kategoride olacak sekilde veri elde edilmistir.

Bununla birlikte raporda herhangi bir gorsel kullanmayan kodlar tespit edilmistir.

Analiz siirecinde c¢evre, sosyal ve ekonomi olarak ana tema ele alinmis,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda cevresel, sosyal ve ekonomik gostergeler incelenmistir.
Uluslararasi1 ¢ergevelerden GRI dikkate alinarak, iic ana tema asagidaki sekilde alt

kollar1 dikkate alinarak rapor taramasi yapilmaistir.

Cevre = Atik, Enerji, Su, Emisyon, Biyolojik Cesitlilik
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Sosyal = Insan Haklari, Calisan Haklar1, Paydas Iletisimi, Is Giivenligi, Cocuk
Isgiicii, Giivenlik Uygulamalari, Yerel Toplumlar

Ekonomi = Ekonomik Performans, Ekonomik Etkiler, Satin Alma Uygulamalari

ve Vergi

Olusturulan ii¢ ana temanin altinda yukarida belirtildigi lizere alt kategoriler
dikkate alinarak rapor incelemeleri yapilmistir.

3.6.1. Konaklama Isletmelerinin Kodlama Siireci, isletme ve Yaymladiklar

Siirdiiriilebilirlik Raporu Hakkinda Inceleme

Arastirma kapsaminda 2023 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan 60 adet
konaklama isletmesi secilerek yayinladiklari raporlar caligmaya konu olmustur.
Raporlar oncelikle K1...K60 seklinde kodlanmis, ardindan otellerin yildiz sayilari
eklenmistir. Bazi igletmeler yalnizca 2023 yili i¢in rapor yayinlarken bazi isletmeler
2022-2023 veya 2023-2024 tarihlerini dikkate alarak rapor yaymlamislar, raporun igerik
verileri ¢calismamizda 6nemli oldugundan rapor tarihleri géz 6niinde bulundurulmustur.
Otellerin konumlar1 kendi Web sitelerinden bulunarak arama motoru kullanim1 sonucu
tasdik edilmistir. Isletmelerin yayimnladiklar1 raporlar veya Web sitelerinden isletme
faaliyet yil1 eklenmis, T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi resmi Web sitesindeki veriler
dikkate almarak otel yildiz sayilarn tasdik edilmig, ayni zamanda igletmenin
siirdiiriilebilir turizm sertifikasi olup olmadig1 kodlanmustir. Isletmenin siirdiiriilebilir
turizm sertifikasinin olmasi “1”, igletmenin siirdiiriilebilir turizm sertifikast olmamasi
“0” olarak kodlanmustir. Sertifikasi olan, bagvuru asamasinda olan veya sertifika
stirecinin devam ettigi isletmeler de “0” kodlamasina dahil edilmistir. “1”” kodu yalnizca
onaylanmis sertifikasi olan isletmeler i¢in kullanilmistir. Bu bilgiler dikkate alinarak,
isletmelerin yayinladiklar siirdiiriilebilirlik raporu, Web siteleri, yerel ve ulusal haber
siteleri ve T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi resmi sitesinde yayinlanan veriler
sonucunda incelenen 60 adet isletme ve rapor asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Tablo 14: 2023 Y1l Surdiiriilebilir Raporlamasi Yaymnlayan Konaklama
Isletmelerin Kodlanmasi, isletme ve Raporlama Ozellikleri

Otel Adr Kod | Otel Yildiz | Rapor Konum Faaliyet Siirdiiriilebilir
Sayis1 Yayinlama Siiresi Turizm
Tarihi (Y1) Sertifikasi
Adora K1 5 2022-2023 Antalya 8 1
Hotel&Resort
Aes K2 4 2023 Mugla 13 0
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Clup&Hotel

Alba Ankara | K3 4 2023 Ankara 14 1
Hotel

Albano Hotel K4 3 2023 [zmir 3 1
Alpinn Hotel K5 - 2023 Istanbul - 0
Alrazi Hotel K6 3 2023 Istanbul 9 1
Arin Resort K7 - 2023 Mugla - 1
Arts Hotel K8 4 2023 Istanbul 30 1
Azka Otel K9 5 2023 Mugla 13 1
Bay  Platinum | K10 5 2023 Mugla 4 1
Hotel

Bir Bey Hotel K1l |2 2023 Istanbul 11 1
Black Bird | K12 4 2023 Istanbul - 1
Hotel

Bodrium K13 - 2023 Mugla 18 1
Hotel&Spa

Buem Hotel K14 |- 2023 Istanbul 2 1
Casa De Maris | K15 5 2023 Mugla 12 1
Spa&Resort

Hotel

Clup Hotel | K16 5 2023-2024 Antalya 3 0
Phaselis Rose

Crowne Plaza K17 5 2023 Bursa 12 1
D Resort Gocek | K18 | - 2023 Mugla 4 1
Darkhill Hotel K19 4 2023 Istanbul 12 1
Drd Hotels K20 - 2023-2024 Izmir - 0
Eurostar Hotel | K21 | - 2023 Istanbul 11 0
Old City

Freya Hotel K22 - 2023 Istanbul - 1
MGallery Hotel | K23 5 2023 Mugla 6 1
Collection

Grand  Yazic1 | K24 5 2023 Mugla 18 1
Otelleri

Greymark Hotel | K25 3 2023 [zmir 6 1
Hotel Boursier K26 3 2023 Istanbul 9 1
Hotel La Bella K27 3 2023 [zmir 47 1
Hotel Turkish | K28 - 2023 Istanbul - 1
House

Sultanahmet

Ilica Hotel | K29 5 2023 [zmir 14 1
Thermal&Spa

Kaya K30 5 2022-2023 Antalya 36 1
Hotels&Resort

Kent Hotel | K31 4 2023-2024 Istanbul 40 1
Istanbul

Lady Diana | K32 | 4 2023 Istanbul 32 1
Hotel

Lara Barut | K33 5 2022-2023 Antalya 19 1
Collection

Le Mirage Hotel | K34 - 2023 Istanbul 28 0
Livia Hotel K35 - 2023 Antalya 10 0
Margi Otel K36 5 2023 Edirne 11 1
Mart1 Myra | K37 5 2023 Antalya 55 1
Hotels

Maya Hotel K38 |3 2023 Istanbul - 0
Maywood Hotel | K39 | - 2023 Istanbul 35 1
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MC Park Beach | K40 5 2022-2023 Antalya 22 1
Hotel

Miracle Resort | K41 5 2021-2022- Antalya 19 1
Hotel 2023

Mirage Park | K42 5 2023 Antalya 28 1
Resort

Movenpick K43 |5 2023 Istanbul 19 1
Hotel Istanbul

Museum Hotel K44 - 2023-2024 Nevsehir 11 1
Newgate Hotel | K45 4 2023 Ankara 7 1
Nk Hotel K46 |3 2023 Izmir 25 0
Novotel K47 |5 2023 Istanbul 17 1
Istanbul

Bosphorus

Q Premium | K48 | 4 2023 Antalya 13 1
Resort Hotel

Ketenci Otel K49 |4 2023 Mugla 36 1
Rizom  Beach | K50 5 2022-2023 Antalya 8 1
Hotel

Sandal Otel K51 3 2023 Trabzon 14 1
Seren Sar1 Hotel | K52 - 2023 Mugla 27 0
Sunis Hotel K53 5 2022-2023 Antalya 21 1
Tayhan Hotel K54 | - 2023 Istanbul 33 0
The Public | K55 - 2023 Istanbul 8 1
Hotel

Triada Hotel K56 - 2023-2024 Istanbul 20 0
Vakko Hotel | K57 - 2023 Istanbul 2 1
Recidence

Xuma Village K58 5 2022-2023 Mugla 26 1
Yasmak Hotel | K59 4 2022-2023 Istanbul 28 1
Collection

Ramada Resort | K60 4 2023 Antalya 9 1
By Wyndham

Side

Kaynak: Otel Web sitelerindeki bilgiler, isletmelerin yayimladiklar stirdiiriilebilirlik
raporlari, yerel ve ulusal haber siteleri ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
https://ktb.gov.tr/genel/searchhotel.aspx?lang=tr&certificate Type=4 adresindeki bilgiler
g6z onilinde bulundurularak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Isletmeler ve yaymlanan raporlar hakkinda bilgilerin yer aldigi tablo bize
Antalya, Mugla, Istanbul, Izmir gibi sehirlerde yer alan otellerin diger lokasyonlara gére
2023 yilinda daha fazla rapor yayinladiklarin1 gostermektedir. Ancak bu illerin turistik
destinasyon Ozelliklerini ve turizm kapasitesi ile orantili olarak sayica diger sehirlere

gore daha fazla otel igletmesi oldugu dikkate alinmalidir.

Yildiz sayist belirtilmeyen igletmeler oldugu gibi aragtirma kapsamina konu olan
60 siirdiirtilebilirlik raporunu yayinlayan isletmenin 20 tanesi 5 yildizli konaklama
isletmeleri, 12 tanesi 4 yildizli konaklama isletmeleri, 8 tanesi 3 yildizli konaklama

isletmeleri, 1 tanesi 2 yildizli konaklama isletmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 19 adet
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konaklama isletmesinin Web siteleri ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ilgili veri
sayfasi taranmis, bu isletmelere ait yildiz bilgisi bulunamamistir. (Kontrol saglanmasi
i¢cin tarama yapilan Web adrest;

https://ktb.gov.tr/genel/searchhotel.aspx?lang=tr&certificate Type=4).

8 adet isletme raporunu 2022-2023 tarihli yaymlarken, 5 adet isletme 2023-2024
tarihli yaymn yapmis, 1 adet isletme de 2021-2022-2023 tarihli rapor yayinlamigtir. 46
adet rapor yalnizca 2023 tarihli yaymlanmistir. 2023 yilinin da dahil oldugu 2 yil veya 3
yil tarihli raporlarda maliyet, personel, atik, enerji ve su konularinda tek raporda
karsilagtirmali veri yaymlamak, hedeflerin belirlenmesi ve raporun niteligi agisindan
bliylik 6nem arz etmektedir. Bu raporlar incelenmis ve asagidaki sonuglar elde

edilmistir;

2021-2022-2023 tarihli rapor yayinlayan K41 kodlu isletme raporunda personel
katilimi, atik, enerji ve kimyasal kullanimi gostergelerinde 2021-2022-2023 yili
verilerini kullanmis, karsilastirmali grafik ve tablo olusturdugu gézlemlenmistir. 2022-
2023 tarihli 8 adet rapordan, K30, K33, K53, K59 kodlu raporlar atik, su ve elektrik gibi
kategorilerde rapor basgliginda olan yillara gore veri yayinlamig, K50 yalnizca personel
sayisini igeren sayisal degerler yaymlamistir. K1, K40 ve K58 kodlu raporlarda rapor
basligina konu olan tarihler ile ilgili verilere rastlanmamaistir. 2023-2024 tarihli rapor
yayinlayan 5 isletmeden, K16 kodlu raporda enerji, su ve atik kategorilerinde rapor
bashigindaki yillara ait veriler bulunmaktadir. K56 kodlu raporda yalnmizca elektrik
tikketimi verileri bulunurken K20, K31, K44 kodlu raporlarda rapor baghigindaki yillara

ait verilerin bulunmadig: tespit edilmistir.

Isletme faaliyet siireleri degiskenlik gostermekte olup, bazi isletmelerin isim
degisiklikleri veya sirket revizyonu gibi faktdrlerden goriinen faaliyet stiresi diisiik olsa
da aslinda sektor baglaminda uzun yillardir turizm sektoriinde oldugu anlasilmaktadir.
Faaliyet siireleri giincel isletme isimleri dikkate alinarak tablo olusturulmustur. Isim
degisiklikleri, firma yonetimi ve diger dinamiklerin degiskenlik gostermesi, faaliyet

stireleri bakimindan yiiksek aralikli farkliliklar olmasi ihtimalini arttirmistir.

60 adet isletmenin 48 tanesinde siirdiiriilebilir turizm sertifikas1 oldugu
goriilmektedir. “0” kodlu isletmelerin bir kisminin da basvuru siirecinde veya sertifikasi

onay asamasinda oldugu anlasilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan isletmenin
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ilgili ulusal ve uluslararas1 sertifikalarinin olmasi isletmenin ve raporun kalitesini
etkileyecek faktorlerdendir. Bu ¢ergevede, rapor yayinlayan isletmelerin ¢ogunlugunun
stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 olmasi, olmayanlarin bagvuru asamalarinin devam
etmesi olumlu bir gdsterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm belgesi,
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 ile Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) tarafindan ortak yiiriitiilen “Sirdiiriilebilir Turizm Programi” na katilan ve
program sonucunda belirli kriterleri tamamlayan isletmelere verilen bir belge olarak
bilinmektedir. Bu kriterler Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan
belirlenen kriterlere uyumlu olarak TR-I tarafindan yaymlanmistir. Siirdiiriilebilir
turizm belgesi kriterleri ana basliklarla; Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi, Yerel
Toplumlarin Sosyal ve Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi, Kiiltiirel Miraslarin
Korunmasi ve Cevresel Faydalar olarak bilinmekte, bu basliklar da alt basliklardan
olusmaktadir. Toplam 42 kriterden olusan programda 3 farkli asamada degerlendirilen
isletmeler basarili olduklarinda Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1 almaya hak kazanirlar
(Asan, 2023b).

3.6.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin icerigindeki Cevre, Sosyal ve Ekonomi

Kelimelerinin Sikhgi ve Sayfa Sayilar:

Arastirma kapsaminda kodlanan 60 adet rapor arastirma analizimize konu olan
cevre, sosyal ve ekonomi ana temalarinda yorumlanmak {tizere kelimelerin sikligi
incelenmistir. Ek olarak, siirdiiriilebilirlik raporu sayfa sayilar1 ve kelimelerin sayfa
sayilarma oram belirlenmistir. Oncelikle ¢evre, sosyal ve ekonomi kelimelerinin
oranlart belirlenmis ardindan bu {i¢ kelimenin toplamlarinin sayfa sayilarina orani
ortaya ¢ikmustir. Kelime sikliklar1 bize raporun hangi tema iizerinde yogunlastig
bilgisini vermede yardimci olacaktir. Bununla birlikte sayfa sayilar1 ve oranlar 60 kodda
bir deger aralig1 olusturacak, ortalama deger araliginin disinda kalan kodlar daha detayli
incelememize tabi tutulacaktir. F1,F2,F3 ve F4 olarak ortalama degerlerin formiil

aciklamalar asagidaki gibidir;
F1= Sayfa Sayis1 / Cevre Kelime Siklig1
F2= Sayfa Sayis1 / Sosyal Kelime Siklig

F3= Sayfa Sayis1 / Ekonomi Kelime Siklig1
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Kelime Siklig1)

F4= Sayfa Sayis1 / (Cevre Kelime Siklig1 + Sosyal Kelime Siklig1 + Ekonomi

Tablo 15: Isletmelerin Yayinladiklan Siirdiiriilebilirlik Raporunda Cevre, Sosyal

ve Ekonomi Kelimelerinin Ge¢me Siklig1 ve Rapor Sayfa Sayisina Oram

Kod | Cevre Sosyal Ekonomi Rapor | F1 F2 F3 F4
Sayfa
Sayisi

Kl 25 3 1 23 0,92 7,66 23,00 0,79
K2 47 11 8 29 0,61 2,63 3,62 0,43
K3 11 6 - 25 2,27 4,16 - 1,47
K4 12 4 2 4 0,33 1,00 2 0,22
K5 32 8 7 19 1,58 2,37 2,71 0,40
K6 10 6 2 17 1,70 2,83 8,50 0,94
K7 35 8 1 27 0,77 3,37 27 0,61
K8 36 4 3 22 0,61 5,50 7,33 0,51
K9 39 4 3 21 0,53 5,25 7,00 0,45
K10 |51 11 8 49 0,96 4,45 6,12 0,70
K11 | 122 33 3 49 0,40 1,48 16,33 0,31
K12 |52 17 5 21 0,40 1,23 4,20 0,28
K13 |55 11 5 20 0,36 1,81 4,00 0,28
K14 |5 - 1 6 1,20 - 6,00 1,00
K15 |37 9 2 22 0,59 2,44 11,00 0,45
K16 |21 4 4 32 1,52 8,00 8,00 1,10
K17 |6l 11 9 67 1,09 6,09 7,44 0,82
K18 |49 12 11 60 1,22 5,00 5,45 0,83
K19 | 45 4 5 42 0,93 10,50 8,40 0,77
K20 |20 8 2 27 1,35 3,37 13,50 0,90
K21 | 65 19 6 26 0,40 1,36 4,33 0,28
K22 | 68 19 5 25 0,36 1,31 5,00 0,27
K23 |10 6 1 25 2,50 4,16 25,00 1,47
K24 |70 16 8 50 0,71 3,12 6,25 0,53
K25 |33 7 6 14 0,42 2,00 2,33 0,30
K26 |56 12 7 22 0,39 1,83 3,14 0,29
K27 |19 7 3 9 0,47 1,28 3,00 0,31
K28 |17 7 4 33 1,94 4,71 8,25 1,17
K29 |55 14 7 47 0,85 3,35 6,71 0,61
K30 |53 13 1 31 0,58 2,38 31,00 0,46
K31 |8 - 1 12 1,50 - 12,00 1,33
K32 |60 17 5 21 0,35 1,23 4,20 0,25
K33 | 47 1 2 77 1,63 77,00 38,50 1,54
K34 |68 19 5 25 0,36 1,31 5,00 0,27
K35 |52 17 5 13 0,25 0,76 2,60 0,17
K36 | 64 13 9 40 0,62 3,07 4,44 0,47
K37 |4l 18 11 17 0,41 0,94 1,54 0,24
K38 |30 10 4 14 0,46 1,40 3,50 0,31
K39 |52 17 5 21 0,40 1,23 4,20 0,28
K40 | 45 4 2 18 0,40 4,50 9,00 0,35
K41 |17 6 1 23 1,35 3,83 23,00 0,95
K42 |59 2 2 66 1,11 33,00 33,00 1,04
K43 |11 8 - 28 2,54 3,50 - 1,47
K44 |2 2 - 9 4,50 4,50 - 2,25
K45 |41 10 9 22 0,53 2,20 2,44 0,36
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K46 | 69 12 8 36 0,52 3,00 4,50 0,40
K47 |7 4 1 28 4,00 7,00 28,00 2,33
K48 |35 12 5 26 0,74 2,16 5,20 0,50
K49 |31 9 7 17 0,54 1,88 2,42 0,36
K50 |36 1 1 14 0,36 14,00 14,00 0,36
K51 |40 8 6 20 0,50 2,50 3,33 0,37
K52 |24 10 3 14 0,58 1,40 4,66 0,37
K53 139 8 7 68 1,74 8,50 9,71 1,23
K54 |60 17 5 21 0,35 1,23 4,20 0,25
K55 |51 12 10 19 0,37 1,58 0,37 0,26
K56 | 22 2 3 9 0,40 4,50 3,00 0,33
K57 |71 12 12 28 0,39 2,33 2,33 0,29
K58 |23 6 6 17 0,73 2,83 2,83 0,48
K59 |31 8 3 42 1,35 5,25 14,00 1,00
K60 |24 8 8 44 1,83 5,50 5,50 1,10

Kaynak: Siirdiiriilebilirlik raporlarindaki veriler kullanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.

Raporlarin tamami incelenerek c¢evre, sosyal ve ekonomi kelimelerinin sikliklart
tablolastirildiginda, ¢evre kelimesinin tiim raporlarda sosyal ve ekonomi kelimesinden
fazla gectigi goriilmektedir. K14, K31 raporlarinda sosyal kelimesinin, K3, K43, K44
raporlarinda ekonomi kelimesinin gegmedigi goriilmektedir. Uluslararas: siirdiiriilebilir
raporlama ¢ergevelerinden GRI, IFC, CDP, SDG ve BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesinde
cevresel, sosyal ve ekonomik faktdrlerin onemine genis kapsamda deginmesi goz
oniinde bulunduruldugunda, bu kelimelerin diisiik sayida smirli oldugu veya hig
gecmedigi raporlar detayl incelemeye konu olmustur. Arastirmaya konu olan raporlarda
cevre kelimesi minimum 2 maksimum 122 kez tekrarlanmistir. Sosyal kelimesinin hig

geemedigi 2, ekonomi kelimesinin hi¢ gegmedigi 3 rapor bulunmaktadir.

Sosyal kelimesinin tekrarinin olmadigi 2 rapor incelendiginde, K14 kodlu
raporun sayfa sayisi 6 olarak karsimiza ¢ikmakta ve sosyal gostergeler temasinin alt
kategorilerinde bulunan c¢alisan istthdami, insan haklari, toplum ve kiiltiir konularinda
kisa climleler ile sayisal veriler olmadan agiklama yapildig1 anlagilmaktadir. K31 kodlu
raporun sayfa sayist 12 olup, ayni sekilde sosyal gostergeler ana temasinin alt
kategorilerinde bulunan calisan haklari, ¢ocuk haklar1 ve insan haklar1 konularinda
sayisal veriler bulunmadan ve kategoriler baglik olarak aciklanmadan rapor igerisindeki

climlelerde gegtigi goriilmektedir.

Ekonomi kelimesinin ge¢medigi K3, K43 ve K44 incelendiginde; ekonomi
sikliginin olmadigi K3 te, sayfa sayis1 25 olarak karsimiza ¢ikmakta olup ekonomi ana

temasinin altinda satin alma alt baslig1 kullanilarak sayisal veriler olmadan hedeflerin ve
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isletme vizyonunun agiklandigi bir rapor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. K11 kodlu rapor
28 sayfadan olugmakta ve ekonomik gdstergeler veya kategorilerini iceren herhangi bir
bilgiye rastlanmamis, rapor c¢evre ve sosyal gdostergeler alt kategorilerinden
olusmaktadir. K44 kodlu raporda sayfa sayist 9 dur ve herhangi bir ekonomik

gostergeler veya alt kategorilerden bilgiye rastlanmamistir.

Cevre, sosyal ve ekonomi kelimelerinin <5 sikliginda bulundugu raporlar
incelendiginde, kelimelerin genellikle tanimlamalar ve kaliplasmis ciimleler igerisinde
kullanildigy, ilgili y1l veya yillara ait sayisal veriler verilmedigi, alt kategorilerde isletme
faaliyetlerine iligkin agiklayici ifadelere yer verilmedigi ve varsa ii¢ ana tema ile ilgili

hedeflerin kisa tutuldugu goriilmektedir.

60 rapor toplamda 1648 sayfa olarak yaymlanmis olup ortalamasi 27 sayfa
yapmaktadir. Kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama siirecinde gorseller,
tablolar ve grafikler bulunursa >27 smirhilig1 yeterli bir kriter olarak disiiniilebilir.
Ortalama 27 olarak dikkate alindiginda raporlarin 27 ve gevresinde sayfa sayisi olarak
yogunlastig1 diisiiniilse de, detayli incelemede sayfa sayilarinda agik aralikli farklar
oldugu goriilmektedir. Raporlar yazim kurallar1 ve teknik yazim olarak belirli bir
standartta olmadig1 i¢in yazi boyutu, ara bosluklar, bagliklar, gorsel biiytikliigii gibi
etmenler sayfa sayilar1 arasinda agik farkliliklar olmasinin temel nedenidir. Sayfa
sayilart ayni olan K10-K11 (49 sayfa), K9-K12-K54 (21 sayfa), K7-K20 (27 sayfa),
K3-K22-K23 (25 sayfa), K15-K26-K45 (22 sayfa), K27-K44-K56 (9 sayfa), K43-K47-
K57 (28 sayfa), K6-K37-K49-K58 (17 sayfa), K5-K55 (19 sayfa), K25-K38-K50-K52
(14 sayfa) olan raporlar tamamen rastlantisal olup tasarim ve igerikleri farklilik

gostermektedir.

F4 oransal formiiliinde sayfa sayilar1 ve cevre, sosyal ve ekonomi kelime
sikliklar1 ortalamalar1 verilmis olup, deger sayis1 arttikca sayfa sayisina gore kelimelerin
siklik  kullanimlarinin ~ diisiik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. En yiiksek degerler

incelendiginde;

K44 kodunda 2,25 deger bulundugu ve ekonomi kelimesinin hi¢ ge¢medigi,
cevre ve sosyal kelimelerinin de 2ser olarak kullanildig1 goriilmektedir. K47 kodunda
2,33 deger bulundugu ve ekonomi kelimesinin yalnizca 1 kere kullanildigi, cevre

kelimesinin 7 sosyal kelimesinin 4 kez kullanildigi, ancak raporda alt kategorilerde
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temalara yer verildigi, bununla birlikte zengin gorsel faktorler kullanildig
anlasilmaktadir. K3 kodlu raporda 1,47 deger bulundugu ve ekonomi kelimesinin
kullanilmadigr bunun da diger orneklerde oldugu gibi ortalama degeri arttirdigi
gorilmektedir. K23 kodlu rapor aynmi sekilde 1,47 ortalama degeri ile karsimiza
cikmakta olup, ekonomi kelimesi yalnizca 1 kez kullanilmig ancak K3 kodlu raporda
oldugu gibi gorsellere agirlik verilerek alt kategoriler ile temalara yer verilmistir.

Tablo 16: Cevre, Sosyal Ve Ekonomi Kelimelerinin Siirdiiriilebilirlik
Raporlarinda Toplam Kullanim

Cevre Sosyal Ekonomi

Toplam 2371 567 271

Kaynak: Siirdiiriilebilirlik raporlarindaki veriler kullanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.

Tiim raporlardaki toplam siklik sayilar1 dikkate alindiginda, ¢evre kelimesinin
acik farkla fazla kullanildigi, bunu sosyal kelimesi ve son olarak ta ekonomi kelimesinin
takip ettigi anlagilmaktadir. Bu sonug siirdiiriilebilirlik raporlarinda ¢evre temasinin
daha yogun islendigini ortaya koymus, raporlarin tamaminin igerik incelemesi
yapildiginda bu sonu¢ dogrulanmistir. Bununla birlikte ¢evre ana temasi kendi baglhigini
kullanarak ve yine ¢evre kelimesinin bulundugu alt basliklar ile olusturulmus, sosyal ve
ekonomi temalar1 daha ¢ok bir veya birkag alt kategori altinda raporlara konu olmustur.
Tabloda belirtilen toplam degerler, her bir kodun say1 ve degerlerinin gosterildigi bir
onceki tablo ile uyusmaktadir. Ekonomi sikligiin sayisal olarak yliksek farkla diigiik
kalmas1 siirdiiriilebilirlik raporlarinin  ¢ogunda ekonomi kelimesinin ekonomik
gostergeleri belirtme niteligiyle degil, hedefler, rapor hakkinda ve tanmitim gibi

boliimlerde ciimle igerisinde anlam biitiinliigii olarak kullanilmasindan kaynaklhidir.

3.6.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Gorsel Kullanimi

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamasi igin bir ¢ok veri toplamas1 ve bu
verilerin islendikten sonra raporda sunmalar1 gerekmektedir. Isletmenin aylik veya yillik
enerji gideri, kimyasal kullanim gideri gibi harcamalar raporu okuyanlarin
anlayabilecegi diizeyde grafikler veya tablolar ile belirtilmis olmalidir. Rapordaki bu
verilerin sayisal karsiliklarinin olmasi gerekmektedir. Sirdiiriilebilirlik raporlarinin
sayfa sayist smirlamasi bulunmamakta ve isletmeler bilgiler ve veriler 6lgiitiinde
diledikleri uzunlukta rapor hazirlamaktadirlar. Kapsamli bir raporda daha anlasilabilir

olabilmesi i¢in Ozet boliimi olmali ve stirdiriilebilirlik performanslarn grafik, tablo,
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resim gibi c¢alismalar kullanilarak sunulmalidir (Asan, 2022). Sirdiiriilebilirlik
raporunda gorsel kullanimi, raporun sade ve anlasilir olmasi yoniinde ve okuyucularn
daha detayli inceleyebilmeleri agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle grafik ve
tablolar kullanmak, isletmenin siirdiirtilebilirlik raporunun yaym yili veya Onceki
yillara ait karsilastirmali veri sunmak, mevcut hedeflerin veya onceki donemlere ait
hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmediginin bilgisini vermek agisindan isletme ve

tiim paydaslar i¢in etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelemesi gerceklestirilen 60 adet siirdiiriilebilirlik
raporu gorsel kullanimi baglaminda incelenmistir. Gorseller, Grafik/Sema/Tablo ve
Fotograf/Resim/Video olarak 2 alt kategoriye ayrilmis, raporlardan kategorize edilmis
sekilde veri saglanmistir. Grafik/Sema/Tablo kullanimi, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
genellikle cevresel, sosyal ve ekonomik performans verilerinden olusmakta, bunlara ek
olarak calisanlar alt basliginda bilgi veren isletmeler ¢alisan bilgileri sunmak i¢in de bu
kategoriyi kullanmaktadir. Fotograf/Resim/Video kategorisi kullanimi, genellikle
isletmenin tanitimi, isletmenin fiziki kosullarn hakkindaki gorseller, c¢evresel
uygulamalarin ve sosyal uygulamalarin fotograflar1 alt bagliklarinda gerceklesmektedir.
Ayni zamanda calisanlar ile ilgili boliimde de fotograf veya resimler gibi gorseller

kullanilmaktadir.

Raporlarda gorsel olarak ayrilan 2 kategori de, 3’er alt baslikta bulunmakta olup
herhangi birinin kullanilmas1 yeterli kabul edilmektedir. Ornegin; raporda tablo
kullanmayan ancak grafik kullanilan kod Grafik/Sema/Tablo bagligi altinda yer almistir.
KI’den K60’a kadar siirdiiriilebilirlik raporlarinin Grafik/Sema/Tablo kullanimi ile
Fotograf/Resim/Video kullanimi, bunlara ek olarak herhangi bir gorsel kullanimi

bulunmayan raporlar ve sayilar1 agagidaki bilgilerde yer almaktadir.
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=] GRAFIK/SEMA/TABLO

® K1-K3-K5-K6-K7-K9-K10-K11-K14-K15-K16-K17-K18-K19-K23-K24-K25-
K26-K27-K28-K29-K30-K33-K36-K37-K41-K42-K43-K45-K47-K48-K50-K53-
K55-K57-K59-K60

s FOTOGRAF/RESIM/VIDEO

* K1-K2-K3-K5-K6-K7-K8-K9-K10-K12-K13-K15-K16-K17-K18-K19-K20-K21-
K22-K23-K24-K28-K29-K30-K32-K33-K34-K36-K37-K39-K40-K42-K43-K45-
K46-K47-K48-K49-K51-K52-K53-K54-K55-K56-K57-K59-K60

md HERHANGI BIR GORSEL BULUNMAYAN

* K4-K31-K35-K38-K44-K58

Sekil 3: Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Gorsel kullanimi
Kaynak: Siirdiirtilebilirlik raporlar1 dikkate alinarak yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Siirdiiriilebilirlik raporunda yalnizca Grafik/Sema/Tablo kullanan; 7 (K11-K14-
K25-K26-K27-K41-K50)

Siirdiiriilebilirlik raporunda yalnizca Fotograf/Resim/Video kullanan; 15 (K2-
K8-K20-K21-K22-K32-K34-K39-K40-K46-K49-K51-K52-K54-K56)

Sirdiiriilebilirlik raporunda hem Grafik/Sema/Tablo hem Fotograf/Resim/Video
kullanan; 32 (K1-K3-K5-K6-K7-K9-K10-K15-K16-K17-K18-K19-K23-K24-K28-
K29-K30-K33-K36-K37-K42-K43-K45-K47-K48-K53-K55-K57-K59-K60)

Siirdiiriilebilirlik raporunda herhangi bir gorsel kullanmayan; 6 (K4-K31-K35-
K38-K44-K58)

Siirdiiriilebilirlik  raporlarinda 60 koddan 32 tanesi raporlarinda hem
Grafik/Sema/Tablo hem Fotograf/Resim/Video kullanmiglardir. Siirdiiriilebilirlik
raporunun agiklayict olmasi, verilerin analiz edilmesi ve belirlenen hedeflere
uygunlugunun tartigilmasi, ayn1 zamanda onceki veya sonraki yillar ile karsilastirma
yapilarak siirdiiriilebilirlik performansinin Olgiilebilmesi agisindan 6nemli bir kriter
oldugu disiiniilmektedir. K1...K60 kodlarindan %53’linlin  igeriginde hem
Grafik/Sema/Tablo hem de Fotograf/Resim/Video oldugu goriilmektedir.
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Rapor igeriginde yalnizca Grafik/Sema/Tablo kullanan 7 rapor bulunmaktadir.
Incelenen 60 kod icin oram %11 olarak karsimiza ¢ikmakta, kismen diisiik kabul
edilebilecek bir oran oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yalmzca Fotograf/Resim/Video
kullanim oranindan diisiik kalmasinin temel sebebi, grafik ve tablo hazirlama
siirecinden Once veri toplama siirecinin gerceklesmesi gerektigi, verilerin islenerek
sayisal veriler ile gorsellestirilme siirecinin diiz yazim veya fotograf, resim gibi gorsel
paylasimindan daha zahmetli oldugu diisiincesidir. Kodlar incelendiginde grafik ve
tablolarin genellikle su/elektrik gibi enerji harcamalari, atik giderleri, geri donilistim

oranlari, personel is doniisiim siireci gibi alt basliklarda kullanildig1 anlagilmaktadir.

Yalnizca Fotograf/Resim/Video kullanimi1 15 adet olup oransal olarak %25’e
esittir. Bu kodlar incelendiginde, personel, cevre, otel konumu ve tanmitimi alt
temalarinda gorseller kullanildigi anlasilmaktadir. Fotograflarin genellikle rapor
baslarindaki isletme tanitim boliimlerinde bol miktarda kullanildigi, ek olarak bazi
raporlarda ¢evresel politikalarin sonucu olarak isletme uygulamalariin fotograflandigi,
alt basliklar altinda dikkat ¢ekici resimlerin kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan sosyal
caligmalar ve Kkiiltiirel g¢alismalar basliklar1 altinda bazi isletmenin uygulamalari
fotograflanarak rapora eklenmistir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik politikas ile ilgili
sertifikalarim1  gorsel olarak raporun ilgili boliimiine ekleyen isletmeler de

bulunmaktadir.

Calismaya konu olan 60 kodun 6 tanesinde herhangi bir gorsel kullanilmadig:
anlasilmaktadir. Bu raporlar incelendiginde rapor igeriginin diizyazi ve alt metinlerden
olustugu, teorik icerigin herhangi bir gorsel veya grafik ile desteklenmedigi
goriilmektedir. Rapor sayfa sayilar1 ; K4-4, K31-9, K35-13, K38-14, K44-9, K58-17
olarak goriilmekte ve birbirine yakin degerler oldugu anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda bu
raporlarin sayfa sayilari, toplam sayfa sayilarinin ortalamasi olan 27 den disik
cikmistir. Bazi raporlarda bilgiler verilmis ancak sayisal veri olarak sunulmamustir.
Ornegin; K31°de sicak su tiiketiminin istem degisikligi sonunda %30 tasarruf saglandig1
beyan edilmis, ancak mevcut rapor yili veya Onceki/sonraki yillar gider sayilari
belirtilmemistir. Herhangi bir gorsel kullanimi1 olmadan da siirdiiriilebilirlik raporlamasi
hazirlanabilir, ancak 6zellikle siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin fotograflanarak rapora

eklenmesi ve isletme siirdiiriilebilirlik performansi1 kapsaminda sayisal verilerin
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tablolastirilmasi, grafik ile sunulmasi, isletme paydaslari ve miisteriler i¢in rapor
incelemelerinde olumlu etkileri olacag: diisiiniilmektedir.

3.6.4. Cevresel Gostergeler, Sosyal Sorumluluk ve Ekonomik Gostergeler

Temalarinda Siirdiiriilebilirlik Raporlarimin Incelenmesi

Suirdiiriilebilirlik tanmimindan itibaren, siirdirilebilir kalkinmanin O6neminin
anlasilmas1 ve hedeflerin belirlenmesi noktasinda, sistematik olarak birbiriyle iliskili {i¢
boyut taninmustir. Bunlar g¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Gedik, 2020). Bununla birlikte kurumsal stirdiiriilebilirlik kavrami lizerine
yapilan c¢aligmalarda, isletmelerin biiyiimesi ve karlilik performans: iizerinde
durulurken, bunlara ek olarak ¢evresel koruma, sosyal sorumluluk ve ekonomik biiyiime
unsurlarin da dikkate alindig1, bu unsurlarla birlikte toplumsal fayda saglayan amaclarin
edinildigi ekonomik biiyliime hedefinde bir diisiince gelistigi goriilmektedir (Korga &
Aslanoglu, 2024). Giiniimiizde kabul goren kiiresel kalkinma diisiincesi, biyogesitliligin
korunmasi, kuraklik ve ¢ollesme ile miicadele, dogal degerlerin korunmas gibi ¢gevresel
konulari, cinsiyet esitligi, dezatantajl gruplarin isteklerinin &nemsenmesi, insan haklari
ve kiiltiirlere saygi gibi sosyal konular1 arastirma ve gelistirmeyi icermektedir. Bunlara
ek olarak sanayilesme, teknolojik gelismeler, ekonomik biiylime, pazar hacmi gibi
ekonomik konularin da gozetilerek cevresel, sosyal ve ekonomik biitiinliikle kiiresel

stirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin gergeklesebilecegi on goriilmektedir (SBB, 2019).

Stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kiiresel
stirdiiriilebilir biiylime diisiincelerinde c¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin bir
carkin dislisi gibi birbirine geg¢mis sekilde sistematik anlam tasidigi goriilmektedir.
Arastirmam kapsaminda = siirdiiriilebilirlik  raporu standartlari, stirdiiriilebilirlik
raporunun olugmasina yarar saglayan inisiyatifler ve uluslararasi gerceveler iizerine
teorik calismalar yapilmis, her bir standart ve bildiride ¢evresel, sosyal ve ekonomik
gostergelerin birlikte var olmasi gerektigi ve birbirini tamamlayan anlamlar olarak
diistiniilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle 2023 yilinda siirdiirtilebilirlik raporu
yayinlayan konaklama isletmelerinin raporlari incelenirken, rapor igeriklerinin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik olmak iizere 3 ana temada yorumlanmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Ancak tiim raporlarda ¢evresel, sosyal ve ekonomik gdstergeler ana baslik
altinda belirtilmemis, bu nedenle alt metinlerle kategorize etme ihtiyact duyulmustur.

Bunun i¢in kiiresel anlamda en yaygin etki yaratan inisiyatif olan GRI dikkate alinmas,
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cevresel, sosyal ve ekonomik temalar1 GRI’nin 2021 yilinda giincellenen standartlar
cercevesi rehber kabul edilerek kategorize edilmistir. Her ne kadar GRI standartlarinin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin alt temasi ¢ok c¢esitli olsa da, arastirmamizda
stirdiiriilebilirlik raporlarinda siklikla kullanilan, isletmeler agisindan yer verilmesi en
uygun ve agiklayici alt basliklar dikkate alinmistir. Aragtirma kapsaminda tiim raporlar
detayl incelemeye tabi olmus, siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ¢evresel, sosyal ve

ekonomik gostergeler ile kategorize edilmis sekli asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cevresel Gostergeler Sosyal Sorumluluk Ekonomik Gostergeler
Temasinda Temasinda Temasinda Siirdirilebilirlik
Siirdiiriilebilirlik Raporlar: Siirdiiriilebilirlik Raporlari Raporlari
* Atik + Insan Haklar1 *Ekonomik Performans
* Enerji * Calisan Haklar1 * Ekonomik Etkiler
*Su * Paydas Iletisimi *Satin Alma Uygulamalari
* Emisyon «Is Giivenligi *Vergi
*Biyolojik Cesitlilik *Cocuk Is Giicii
* Cocuk Haklar1
*Giivenlik Uygulamalari
* Toplum
« Kiiltiirel Degerler

Sekil 4: Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Gostergeler ve Alt Bashklar:

Kaynak: GRI Standartlarindaki gostergeler dikkate alinarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.

K1...K60 kodlar c¢evresel, sosyal ve ekonomik gostergeler temasinda
incelendiginde, gorsel kullanimi ve Ozellikle Grafik/Sema/Tablo kullanan kodlarda
cevresel gostergeler temasinin alt kategorilerinden atik, elektrik, su giderlerinin verileri
sunularak islendigini, bazi raporlarda ise ek olarak kimyasal kullanimi, karbon emisyon
verileri ve hedefleri gibi alt kategorilerde bilgiler sunuldugunu gérmekteyiz. Ornegin,
K3’te enerji, atik ve su alt bagliklarinda bilgiler verildikten sonra raporun yayinlandig:
yildan onceki yil olan 2022 yilina ait sera gazi emisyon hesaplamasi yapilmis olup,
Misafir Odas1 Karbon Ayak Izi, Toplant1 Odas1 Karbon Ayak izi, Konaklanan Oda
Basina Diisen Karbon Ayak izi ve Saatlik Bazda m” Bagina Diigen Karbon Ayak Izi
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verileri tablolastirilarak ¢evresel gostergeler temasi altinda sunulmustur. K7, K15, K16,
K18, K24, K57, K60 kodlu raporda bunlara ek olarak LNG, LPG ve Motorin gibi
isletmelerin ihtiyaglarina uygun araclarin kullanimi verileri de eklenmistir. K37 kodlu
raporda elektrik, su, yakit tiikketimleri yillik ve kisi basi olarak grafiklerle sunulmus,
ayni zamanda kimyasal tiiketimi, temizlik kimyasal tiiketimi ve havuz kimyasal
tiiketimi olarak yillik ve kisi basi grafiklerle belirtilmistir. K42’de kimyasallar, havuz,
housekeeping, bulasikhane ve ¢amasirhane kullanimlar1 olarak ayri1 basliklarda sayisal
verilerle degerlendirilmistir. Isletmeler gostergeleri kategorize ederken isletme ve
yonetim politikalarini géz onilinde bulundurarak en saglikli sonucu verebilecek sekilde

gostergeler sunabilirler.

K41 kodlu rapor 2023 yilinda yayinlanmis ancak rapor tarihi 2021-2022-2023
olarak belirtilmistir. S6z konusu raporda elektrik, su, enerji ve kimyasal kullanim
oranlar1 ve hedefleri yillara gore verilmis ve saglikli bir karsilastirma yapilabilmesine

imkan taninmustir.

Bunlarin yaninda, c¢evresel gostergeler temasinda degerlendirilebilecek atik ve
atik yonetimi bazi raporlarda ayrintili ele alinarak hedefler ve uygulamalar sunulmustur.
Atiklar kimyasal atik ve geri doniigiim atiklar1 olarak ayrilmis raporlarda degerlendirme
siireci daha olumlu sonug¢ vermektedir. Biyolojik ¢esitlilik ve ¢evre koruma hedefleri
genellikle teorik olarak amaclar ve sertifikalara uyum siireci igerisinde aciklanmstir.
Tim raporlarda ¢evresel gostergelere diger temalardan daha ¢ok yogunluk verilmistir.
Yukaridaki tabloda c¢evresel gostergeler temasinda degerlendirilebilecek alt
kategorilerin tamamini tiim raporlar verilerle sunmasa bile en az bir veya iki tanesi alt
basliklar halinde hazirlanmis, sayisal veri sunmayan ve grafik, tablo gibi gorseller
kullanmayan raporlarda ¢evresel etkiler, ¢evre koruma politikalar1 ve enerji politikalar

yazinsal olarak belirtilmistir.

Sosyal sorumluluk temasinda raporlar incelendiginde, alt temalarin hepsi olmasa
da en az bir kagmin igletmeler tarafindan siirdiiriilebilir raporuna dahil edildigi
goriilmektedir. Ozellikle calisan haklari, yerel toplum ve kiiltiirel degerler basliklar:
hemen hemen tiim raporlarda bulunmaktadir. Bunlara ek olarak yapilan sosyal ve
kiiltiirel calismalar ile sosyal sorumluluk projeleri K1, K3, K7, K10, K13, K15, K17,
K18, K24, K30, K33, K23, K41, K42, K43, K45, K47, K57 kodlu 18 adet
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stirdiiriilebilirlik raporunda bir ¢ogunda etkinlik ve projelere ait gorseller olmak {izere
detayli bilgiler verilmistir. Fotograf veya resimle gorsellestirilmeyen raporlarda
maddesel olarak sosyal sorumluluk kapsaminda isletme uygulamalarini ayrintil
sunmuglardir. K19, K26, K27, K29, K35, K37, K40, K44, K48, K52, K55, K59, K60
kodlu 13 adet siirdiiriilebilirlik raporunda sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal
sorumluluk temas1 altindaki uygulamalara ¢ok detayli olmamakla birlikte yiizeysel
bilgiler verilmistir. Turizm sektoriiniin hizmet yogun ve insan iliskileri, iletisim
etkilerinin yiiksek oldugu 6zelligini gbz oOniinde bulundurursak, isletmeler sosyal
sorumluluk temali uygulamalara 6nem vermekte, bu etkinliklere ¢alisanlar1, miisterileri
ve diger paydaslar1 dahil etmektedirler. Ancak incelenen 60 rapordan 29 kodda sosyal

sorumluluk projeleri ve uygulamalar1 hakkindaki bilgilendirmelere rastlanmamaistir.

Cevresel gostergelerden sonra raporlarda en ¢ok One c¢ikan tema sosyal
sorumluluk temas olarak goriilmektedir. Insan haklari, ¢alisan haklari, kiiltiirel degerler
ve miisteri memnuniyeti alt temalar1 tiim raporlarda bulunmaktadir. Ancak raporlarin bu
alt baglhiklardaki agiklamalar1 ve sunumlar farklilik géstermektedir. Sosyal sorumluluk
temasinin bir parcgasi olan kiiltiirel degerler basliginda bazi raporlarda fotograf, resim
kullaniminin fazlaligi bulunmaktadir. Bu baghikta isletmeler bulundugu cografi
bolgedeki kiiltiirel turizm destinasyonlarma yer vermektedirler. Bu alt bashk ayni
zamanda isletmenin bulundugu bdlgedeki miisterilere ziyaret edilebilecek yerlerin

bilgisini verdiginden isletme tanitimi bdliimiine de olumlu etki etmektedir.

Calisan alt baghiginda bir ¢ok isletme yiizeysel bilgiler vermis olup, az sayida
raporda personel sayisi, insan kaynaklar1 ile entegrasyon siireci, calisan egitimi,
personel katilimi konularinda detayli bilgiler verilmis, sayilar veriler sunulmustur.
Stirdiiriilebilirlik raporunu diizenli olarak araliklarla, her yil veya iki veya ii¢ yillik
yayinlayan isletmelerde bu bilgiler ayrintili yer bulurken, siirdiiriilebilirlik raporunu ilk

kez yayinlayan isletmelerde bu bilgilere daha yiizeysel yer verigmistir.

Ekonomik gostergeler temasinda raporlar incelendiginde, 6zellikle cogu raporda
Satin alma ve Tedarikciler alt kategorilerinde bilgiler ve hedefler bulundugu
gorilmektedir. Mali mevzuat ve vergi konularinda higbir raporda bilgiye
rastlanmamistir. Ekonomik performans ve ekonomik etkiler konularina genellikle satin

alma baglig1 altinda deginildigi goriilmektedir.
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Satin alma basliginda bilgi verilen toplam 40 rapor olup asagidaki sekildedir;

K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K17, K18,
K20, K21, K22, K24, K25, K27, K30, K32, K33, K34, K35, K36, K38, K39, K41, K42,
K48, K49, K51, K52, K54, K55, K56, K59

Satin alma basliginda bilgilendirilen konular cogunlukla asagidaki ¢ercevelerden

olusmaktadir;

- Ithal iiriinler yerine yerli iiriinlerin tercih edilmesi,

- Kullanim i¢in tercih edilen cihazlarin az enerji harcayan nitelikte olmasi ve
enerji tasarrufu saglamasi,

- Geri doniistimden elde edilen iiriinlerin veya geri doniisiime elverigli tiriinlerin
tercih edilmesi,

- Siirdiirtilebilirlik kriterlerine uyumlu olan makine ve tirtinlerin kullanimi,

- Satin alma siirecinde TS EN ISO 5001 Enerji Yonetim Sistemi olan firmalarin
tercih edilmesi,

- Cevre ve enerji konusunda yasal sartlar1 karsilayan isletmelerle is birligi
yapilmast,

- Uriin alimlarinda minimum ambalaj kullanimi géz 6niinde bulundurularak
slirecin yonetilmesi,

- ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi olan tedarikgilerle ¢aligilmasi.

Satin alma baslig1 olmadan siirdiirtilebilirlik performansi veya tedarik yonetimi
basliklar1 altinda satin alma siirecine deginilen 11 adet rapor bulunmaktadir. Incelenen

raporlar agagidaki verilmistir;
K6, K16, K26, K28, K31, K37, K45, K46, K53, K58, K60

Ayrica K19 raporunda iirlinlerin yeniden kullanimi saglayan ve israfi dnlemeye

yardimc1 olan dongiisel ekonomi modeli 6n plana ¢ikmaktadir.

K29 raporunda satin alma siireci yerel satin alma, ¢evreye duyarli satin alma ve
verimli satin alma olarak 3 alt baslikta verilmis, tedarik silirecinde ylizdesel oranlar
verilerek uygun fiyat performansinda olan tedarikgiler ve yerel tedarik¢ilerin oranlari

belirtilmistir.
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K43 raporunda, c¢evre etkilerinin azaltilmasi baglig1 altinda enerji tiikketimleri
ayrintili olarak raporun yayimladig: yildan bir dnceki yil olan 2022 yili dikkate alinarak
sunulmus, bununla birlikte fatura tutarlar1 ve birim fiyat degisimleri bilgileri verilerek

2023 y1l sonundaki hedef oran1 hakkinda yazinlara yer verilmistir.

K57 raporunda, yabanci firmalar, yerel firmalar, mal alimi, hizmet alimi ve
kalite belgeli firmalar faktorlerindeki firma sayilar1 verilerek bu firmalarin 2023 yili

calisma ylizdesi ve 2024 yil1 i¢in hedef ytlizdeleri belirtilmistir.

Incelenen 60 raporda ekonomik gdstergeler temali sunumlarin yer almadig 5

adet rapor agagidaki gibidir;
K40, K23, K44, K47, K50

Ekonomik gostergelerde higbir raporda sayisal verilerin kullanilmadigi,
ekonomik performans karsilastirilmasi yapilmadigi, yukarida acgiklanan bazi raporlarda

oranlar ve hedef ylizdelerinin yer aldig1 anlagilmaktadir.
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SONUC

Stirdiiriilebilirlik, kendini gelistiren ve genis yelpazeli bir yaklasim olarak
gecmise gore glinlimiizde 6dnemi artmis olsa da, ¢evresel faktorler ve dogal kaynaklar
dikkate alindiginda gelecekte ¢ok daha iizerinde durulacak bir fikir olacagi
diisiiniilmektedir. Insanoglu her yeni seyi gereksinim duyulan bir siirecin sonucunda
ortaya ¢ikarmistir ve siirdiiriilebilirlik diisiincesinin kiiresel olarak kabul gérmesi, 6nemi
de bunlardan biridir. Sanayi devriminden sonra hizla biiyiiyen {iretim organizasyonlari,
kontrolsiiz sekilde artan niifus ve niifusun nitelikli bir sekilde yonetilememesinden
kaynakli kentlerin kontrolsliz yapilasma ve beseri etmenler ile dogal cevreye zarar
vermesi, bilhassa yalnizca finansal etkiler konusunda planlama yapan ve ekonomik kar
elde etmek isteyen isletmelerin hammadde kullanimindaki yanlis uygulamalar,
stirdiiriilebilirligi uluslararas1 bir konu olarak giindeme getirmistir. 1987 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Bruntland Raporu sonrasi stirdiiriilebilirlik
diisiincesi ile ilgili g¢alismalar hiz kazanmis, siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri gibi kavramlar arastirilmaya
baslanmistir. Dogal kaynaklar sinirlidir ve insanoglunun bilingsiz tiiketim, kontrolsiiz
iiretim gibi yaklagimlart ile ¢evremiz ortak paydada bulusamamaktadir. Bu nedenle
uluslararasi inisiyatifler olusturulmus, siirdiiriilebilirlik yaklagimi alt dallarinda
incelenmis ve hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, uzmanlar gibi paydaslarin
katilimiyla bir dizi ortak ¢alisma gerceklesmistir. Her kurulus kendi ¢ergevesini ortaya
koyuyor gibi goziikse de aslinda siirdiiriilebilirlik yaklagimi ¢evresinde ortak hareket
edilmekte, katilimlarin devletler blinyesinde saglanmasi amaglanarak alinan kararlarin
ve bildirilerin yaptirim giiclinlin arttirilmas1 planlanmaktadir. Giiniimiizde halen
uluslararas1 kuruluslar siirdiiriilebilirlik catis1 altinda giincellemeler yapmakta ve

yayinlamaktadirlar.

Stirdiiriilebilirlik fikrinin kiiresel anlamda kabul gérmeye baslamasi, uluslararasi
inisiyatiflerin bir ¢ok program yayinlayarak diinyanin her yerinde uyulmasina yonelik
cagr1 yapmalari, 6zellikle son yayinlanan stirdiiriilebilirlik kapsamindaki ¢alismalarin
daha baglayici nitelikte olmasi, isletmeleri siirdiiriilebilirlik bilincinin olugmasi ve
uygulamalarin yapilmasi silirecinde daha etkili bir paydas rolii iistlenmesine neden
olmustur. Bilgi kaynaklarinin teknolojik gelismelerin de katkisiyla gegmise gore ¢ok

daha kolay erisiminin oldugu bu ¢agda, isletmeler i¢in yatirimcilar, kredi kuruluslari,
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miisteriler, tedarikgiler gibi gruplar maddi faktérlerin disinda siirdiiriilebilirlik bilincinin
alt yapisini olusturan c¢evresel ve sosyal faktorleri de gormek istemektedirler. Cevresel,
sosyal, ekonomik ve yonetisimsel bilgilerin yer aldigi, isletmelerin bunu arz etmelerini
gerektiren bir slire¢ dogmus ve bu faktorlerin bir ¢at1 altinda toplandigr stirdiiriilebilirlik
raporlamasi ortaya c¢ikmistir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi
kuruluglar alt birimler kurarak bu ihtiyac1 gidermeye yonelik calismalar yapmiglar ve
ortaya farkli sektorlere, farkli anlayiglara ve analizlere uyan bazi raporlama standartlari
olusturmuslardir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ile siirdiiriilebilirlik raporlamasi siireci
tamamen bir biitiin olarak kabul edilmekte, c¢alismalarda tarihsel siire¢ olarak
strdiiriilebilirlik ~ kavraminin  ortaya  ¢ikti§i  uluslararast  bildirgeler  6rnek
gosterilmektedir. Kiiresel anlamda kapsayiciligt olan bu standartlar ve olusturulan
cercevelerde, Ozellikle katilim oranlarina dikkat edilmis, toplumun her kesiminden
gruplarin veya temsilcilerinin dahil oldugu platformlar kurularak farkli goriisler
dinlenmis, yorumlanmig, bu sayede yayinlanan standartlar ve ¢ergevelerin kapsayiciligi
artmustir. {1k temelleri 1972 yilinda Roma Kuliibii ile atilan siirdiiriilebilirlik yaklasima,
1990’Ih yillardan sonra bir ¢ok uluslararasi inisiyatif olusumu ile giiniimiize kadar
gelmis, bazi standartlar donemin kosullar geregi gerekliliklerini tamamlamis olsalar da
yerlerine baska bir ¢alisma grubu olusturulmus veya mevcutlar gelistirilmeye devam
edilmistir. Bugiin en yaygin standartlar Kiiresel Raporlama Girisimi ve Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlar1 Kurulu oldugu diisiiniilmekte, yalnizca Avrupa Birligi
icerisinde 50 binden fazla isletmenin bu standartlara uyarak diizenli rapor hazirladigi

bilinmektedir.

Tiirkiye’de yakin tarihte Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Standartlar1 Kurulu
onciiliigiinde siirdiiriilebilirlik standartlar kapsaminda onemli bir gelisme yasanmaistir.
KGK’nin 2022 yilindaki ¢alismasiyla Tiirkiye Strdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari
olusturulmus, bu standartlar 29/12/2023 tarihinde Resmi Gazete de yayinlanarak
tamamen yasal ve kapsayici bir konuma gelmistir. Yaymlanan standartlarm
Tirkiye’deki isletmeler icin uygulamasi, belirli kriterlere dahil olan isletmeler ig¢in
gergeklesecek olup uygulama tarihi 01/01/2024 mali donemi ve sonrasi olarak
belirlenmistir. KGK agiklamalari, raporlama uzmanlar1 gibi otoritelerin bu konudaki
goriisleri, s6z konusu standartlarin tamamen uluslararasi raporlama standartlarina

uyumlu oldugu, uygulama alani olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeleri igcerdigi,
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uluslararas1 ¢erceveler ile entegre ancak kapsam olarak Tiirkiye yi barindiran bir
standart bildiriminin zamanla gelistirilerek hem tilkemizdeki isletmeler ve kamu, hem
de uluslararas1 yatirimcilar ve paydaslar agisindan olumlu ve tarihi bir adim olarak

nitelendirildigi goriilmektedir.

Uretim yogunlugu olarak hizmet yogun bir sektdr olarak karsimiza ¢ikan turizm
sektoriinde, beseri iligkiler, cevresel iligkiler ve dogal kaynaklarin kullanimi 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal faktdrler turizm dinamiklerinde
oldukca sik kullanilmakta, bu da insan iliskilerinin, bilgi alis verisinin fazlaligini
dogurmaktadir. Turizm isletmelerinin kollarindan biri olan konaklama isletmeleri,
miisterilerin talebine karsilik vermek ve hizmet vizonunda kaliteli sonuglar ortaya
koymak amaciyla yalnizca konaklama ihtiyacini1 karsilamayip yeme i¢me, kiiltiirel
aktiviteler, egitim ve kongre faaliyetleri gibi bir ¢ok faaliyet kolunu biinyesinde
barmdiran bir isletme tliri kapsamina girmislerdir. Bu niteliklerin tamami tim
konaklama isletmelerinde olmamakla birlikte, isletmenin yatirim diislincesi, miisteri
talebi, isletme hedefleri gibi faktorler bunda etkili olmakta, yalnizca konaklama
ihtiyacim gidermeye yonelik isletmeler de varligim siirdiirmektedir. Insani, cevresel ve
sosyal iligkilerin bu kadar dinamik oldugu konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirlik
anlayis1 ve siirdiiriilebilirlik raporlamalari 6nemli bir etmen haline gelmistir. Kiiresel
olarak siirdiiriilebilirlik bilincinin yayilmasi, turizm faaliyetlerinin miisteri odakl
iletisim siireci ile yiiriitiilmesi, uluslararasi inisiyatiflerin standartlarin uygulanabilirligi
konusundaki egitim ve bildirileri, uluslararast ve ulusal turizm kuruluglarinin ¢evresel
faktorler ve dogal kaynaklar1 dikkate alarak olusturduklar1 kampanya ve planlamalar,
konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama ve sunma konusunda tesvik

etmektedir.

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 2023 yilinda
yayinlamis oldugu 60 adet siirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir. Diisiik yildizli veya
kisa faaliyet siiresi olan isletmelerin de rapor yayinlamalari, stirdiiriilebilirlik raporunun
kapsayici ozelligi ile sekillenmistir. Ancak ¢alismaya 6rneklem olan isletmelerin biiytlik
cogunlugunun siirdiiriilebilirlik raporunu diizenli araliklarla yayinlamadigi goriilmiistiir.
Ilk kez rapor yaymlayan isletmeler ile diizenli rapor yayinlayan isletmelerin rapor

iceriklerinde farkliliklar gozlemlenmis, diizenli rapor yayinlayan isletmelerin
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raporlarinda gorsel, veri bildirimi, isletme faaliyetlerinin agiklanmasi konularinda daha

fazla bilgi verildigi anlagilmistir.

Rapor igerikleri olusturulurken, siirdiiriilebilirlik yaklagiminin temelinde yer alan
cevresel, sosyal ve ekonomik boyut dikkate alinarak raporlarda cevre, sosyal ve
ekonomi kelimelerinin sikliklari, rapor sayfa sayilar1 ve kelime sikliklarinin sayfa
sayilarina oranlar iizerinde ¢alisilmistir. Bazi raporlarda 6zellikle ekonomi ve sosyal
kelimelerinin hi¢ gegmedigi veya ortalamaya gore az sayida gectigi tespit edilmis, bu
raporlar daha detayli igerik incelemesine tabii olmustur. Siklig1 bulunmayan veya diistik
oranli raporlarda yiizeysel olarak ilgili konudaki bilgilere yer verildigi, climle igerisinde
kullanildig1 goriilmiis, siklik verisi bulunmasa bile alt kategorilerde ilgili temaya
deginildigi anlasilmistir. Toplam verilerde ¢evre, sosyal ve ekonomi kelimeleri arasinda
bliyiik farklilik bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin hem ayr1 ayri yapilan
incelemesinde hem de toplam veriler dikkate alindiginda c¢evre konusunda diger

temalardan daha fazla bilgi verildigi gézlemlenmistir.

Stirdiiriilebilirlik raporu olustururken grafik, tablo, sema, fotograf gibi
gorsellerin kullanimi raporu okuyanlar ve bilgi sahibi olmak isteyenler agisindan 6nemli
bir etmendir. Uluslararast raporlama standartlarinda bununla ilgili kesin bir yaptirim
bulunmamakla birlikte aciklayici, seffaf verilerin ortaya konmasi acisindan raporlarmn
belirlenen c¢ergevelerde ancak zengin igeriklerle hazirlanmasi tesvik edilmektedir.
Calismaya konu olan 60 rapordan 6 tanesi herhangi bir grafik ve tablo kullanmamais,
incelendiginde raporun yayinlandigi yil veya bir onceki yillara ait sayisal verilerin
sunulmadigi anlagilmistir. 15 raporda yalnizca fotograf ve resimler kullanilmis, bunlar
isletmenin gorseline ait tanitim fotograflari, veya konuya dikkat ¢ekmek i¢in kullanilan
genel resimler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporunda sayisal
verilerin grafik, tablo ve sema kullanilarak verilmesi, bununla birlikte isletme
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ait, ¢alisan ve miisteri konulari, tedarik¢i ve satin alma
basliklarinda olusturulan etkinlikleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri fotograflamasi
raporun niteligini arttiran bir unsur olarak disiiniilmektedir. Calismaya konu olan
raporlarin %53’linde hem grafik, tablo, sema hem de fotograf ve resimler kullanilmistir.
Bu kodlarin sunumu incelendiginde igeriginin daha zengin, sayisal verilerle
desteklenerek ileriye doniik hedeflerin sekillenebilecegi nitelikte ve miisteriler agisindan

aciklayici bilgiler vermesi agisindan digerlerinden ayrildig1 goriilmektedir.
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Calismada 60 kod GRI standartlar1 dikkate alinarak olusturulan ana temalar ve
alt kategoriler kapsaminda incelenmistir. Cevresel gostergeler temasinda isletmeler
genellikle enerji ve atik alt basliklarinda bilgiler ve veriler paylagsmislardir. Enerji olarak
raporlarda elektrik, su ve yakit giderleri dikkate alinmistir. Tiim raporlarda g¢evresel
gostergelerden en az bir tanesi bulunmaktadir. Genel olarak raporlarin en ¢ok yer
kaplayan boliimii ¢evresel gostergeler boliimii olmustur. Bununla birlikte ikinci sirada
sosyal gostergeler, son sirada ekonomik gostergeler gelmektedir. Tiim raporlarda
istisnasiz ekonomik gostergeler temasi yalnizca satin alma veya tedarik basliklari ile yer

bulmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik rapor standartlarinda sunum olusturma igerikleri ile ilgili
cerceveler belirlenmis olsa da, belirli bir yazin temasimin uygulanmasina yonelik kesin
bir kriter bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmeler siirdiirtilebilirlik raporlarini ¢esitli
formatlar ve yazin tekniklerinde diizenlemektedirler. Calismaya konu olan raporlardan
isletme bilgileri ve tanitim boliimii hari¢ benzerlik bakimindan digerlerinden farkli

olarak birbirine ¢ok benzeyen bazi kodlar tespit edilmistir;

K8-K9 / K5-K49 / KI11-K12-K21-K22-K25-K32-K34-K39-K54 kodlar
benzerlik bakimindan birbirleriyle benzer igerikler, ciimleler ve yorumlar
gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlama ¢erceveleri, konular1 ve temel icerik haritasi
belli olsa da her isletmenin farkli verileri ve farkli hedefleri olmalidir. Isletme tiirii
olarak tamami konaklama isletmesi olsa da, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
stirdiiriilebilirlik anlayisina uygun isletme verilerinin sunumu her isletmeye gore 6zgiin
olmalidir. Bu kodlar incelendiginde, calisma kapsaminda inceledigimiz ¢evresel, sosyal
ve ekonomik gostergeler temalarindaki bilgiler birbirleriyle ¢ok benzer oldugu, sayfa

sayilarmin +1-1 degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

K5-K7-K17-K18-K19-K28-K29-K42-K53-K57-K59 kodlu 11 raporda, tiim
raporlardaki genel Ozellikler olarak cevresel gostergelere yogunluk verilerek sosyal
gostergeler sonraki sirada ve ekonomik gostergeler son siradadir. Ancak kodlarda gerek
gorsel kullanimi gerek isletmeye ait verilerin tablolastirilmasi veya grafik sunumu
yapilmasi, isletmenin kendisi ve isletme paydaslar ile miisteriler agisindan daha
nitelikli bilgiler elde edebilmelerine yol agacaktir. Siirdiiriilebilirlik raporunda ¢evresel,

sosyal ve ekonomik gostergeler ayni Olgiitte olmasa da aymi baglamda
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degerlendirilmelidir. S6z konusu kodlarda ¢evresel, sosyal ve ekonomik temalari
kapsaminda daha ayrintili bilgiler verilerek sayisal verilerle desteklendigi

gorilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik raporlarinda dikkat ¢eken bir etmen, bu raporlarin isletmeler
tarafindan bir tanitim araci olarak kullanilma istegiyle hazirlanmis olmasidir. Rapor
icerigindeki isletme hakkindaki bilgiler ve tanitim kisimlarindan bu sonug¢ ¢ikmaktadir.
Bu basliklarla isletmeler ,gostergelerden daha ayrintili ve 6zgiin bilgiler vermeye 6zen
gostermistir. Ancak siirdiiriilebilirlik raporlamalari, olumlu ve olumsuz sonuglarin
paylasimi, degerlendirmesi, somut hedeflerin ortaya konularak hedefler hakkindaki
aciklamalara dayanan seffaf verileri iceren raporlar olmalidir. Caligmaya konu olan
raporlardan hi¢ birinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile ilgili olumlu ve olumsuz
ornekler verilerle karsilagtirmali analiz  yapilmamis, bu baglamda hedefler
belirlenmemigtir. Tiim raporlarda siirdiiriilebilirlik  hedefleri sunulmustur, bu
hedeflerden bir ¢ogu genel siirdiiriilebilirlik hedeflerini kapsamakta olup, az sayida

raporda isletme vizyonu ile entegre 6zgilin hedeflere yer verilmistir.

Bu calismada 2023 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan konaklama
isletmelerinden 60 adet farkli isletme raporu dikkate alinmis, olusturulan temalarda
incelenmistir. Gelecek arastirmalar icin nicel tekniklerden de yararlanilarak igerik
analizi ve yillara gore karsilastirmali analiz calismalarina rehberlik edecegi

diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada GRI standartlar dikkate alinarak temalar olusturulmus ve raporlar
incelenmigtir. Siirdiirtilebilirlik raporlarmin genelinde uluslararasi veya ulusal hangi
standart ve ¢ergevelere bagli kalinarak raporun hazirlandig: bilgisine rastlanmamaktadir.

Bu bilgi, rapora referans olmasi ve niteliginin artmasi agisindan énemli bir etmendir.

Stirdiiriilebilirlik raporu hazirlamak, verilerin ortaya konmasi, ana basliklar ve
alt basliklarin  olusturulmasi, islenmis verilerin sunulmasi, stirdiiriilebilirlik
uygulamalari, cevresel, sosyal ve ekonomik vizyonunun acgiklanmasi asamalarini
kapsayan ciddi bir siirectir. Raporlarda ¢ergeve aymi olsa da veriler ve uygulamalar
isletmeye 6zgiin olmalidir. Calismada az sayida raporda bu nitelik tespit edilse de GRI
standartlarinin tim bagliklar1 dikkate alinarak incelemeye konu olan raporlarin

uluslararas1 standartlara tam uyumundan s6z etmek zor goziikmektedir. Ancak
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konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik anlayisina verdigi 6nemin her gecen giin
artmast ve isletme biiyiikligii farkliligima bakilmaksizin faaliyet siireleri de dikkate
alinarak konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama istekleri, gelecekte
daha kapsamli ve uluslararasi standartlara tam uyumlu raporlarin ortaya ¢ikabilecegini

gosteren olumlu bir gostergedir.
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