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GIRIiS

Konaklama sektér(; insanin insana hizmet ettigi, emek yogun igletme
6zelligi tasiyan ve ig gérenin basarisinin isletme basarisi haline dénistigu
bir sektdrdir. Artan nifus, ilerleyen kentlesme, insanlar ve toplumlar arasi
iligkilerin artmasi, ulasim imkanlarinin gelismesi ile birlikte konaklama
isletmeleri sadece gecenin gegirildigi yer olmaktan ¢ikmistir. Artik konaklama
isletmeleri tatillerin gecirildigi, buyUk is toplantilarinin, konferanslarin, bilimsel
seminer ve kongrelerin yapildidi yerler halini almistir. Bylece gerek i¢ turizm
ve gerekse dig turizm agisindan blyidk 6neme sahip olan konaklama
isletmeleri, basit bir organizasyon olmaktan ¢ikip, biyuk bir ¢cati altinda bir¢ok
mesleki servis ve bdlimleri barindiran bir endUstri haline gelmistir.

ister basit isterse karmasik bir yapiya sahip olsun, bir isletmenin nihai
amacina ulasmasi etkin ve verimli calisan, dogru kararlar alabilen bir
ybnetimle mimkuindur. Dogru kararlarin alinmasi ise blyuk dlgide isletmenin
finansal durumu ve faaliyetleri hakkinda, dogru ve anlamli ve periyodik
bilgilerin varligi sayesinde mimkun olabilecektir. Bu bilgiler de esas itibariyle
muhasebe verileri ve finansal tablolarin degerlendiriimesinden elde

edilebilecektir.

Bu cercevede calismamiz, Ulke ekonomisinde énemli bir yere sahip
turizm sektéri ve bu sektériin temel unsuru olan konaklama igletmelerini, bu
sektdre 6zgu Ozellikler cercevesinde ydnetim muhasebesi ve finansal analiz

acisindan bir degerlendirmeye tabi tutmay1 amaglamaktadir.



I

OZET

Her igsletme gibi konaklama igletmeleri de hem hayatiyetlerini hem de
karlliklarini strddrebilmek icin mlsteri memnuniyetini Ust dizeyde tutmak
zorundadirlar. Bunu saglamak icin de kendilerine rekabet GstanlGga
saglayacak yontem ve araglari kullanmalari gereklidir. Bu ¢erceve igerisinde,
konaklama igletmelerinin; gelecek icin ydn gdsterebilecek bir ydnetim
muhasebesine, verimlilik ve karlihklarini degerlendirebilmek icinde finansal
analiz uygulamalarina ihtiyaglari vardir. Bdylece iyi ve gu¢li bir muhasebe
sistemiyle yoneticilerin desteklenmesi, isletme amagclarina ulasmada dogru
kararlar alinmasini saglayabilecektir.

Calismamizda, yénetim muhasebesi ve finansal analiz tekniklerinin,
konaklama isletmelerine 6zgl sartlara nasil uyarlanabildikleri ve bdylece,
isletme ybnetimlerine nasil fayda saglayabilecekleri gdsteriimeye calisiimistir.
Bu kapsamda calisma ¢ bélimden olusmustur.

Birinci bélimde, turizm sektdrl ve konaklama igletmeleri tanimlanmis,
siniflandinlmig ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi verilmistir. ikinci
bélimde, ydnetim muhasebesi ve finansal analiz hakkinda temel bilgiler
verilmis ve genel cerceveleri cizilmeye calisilmistir. Uclincii bdlimde ise,
oncelikle konaklama igletmelerinin farkli Ozellikleri ortaya konulmaya
calisiimistir. Daha sonra, finansal analizin temel teknigi rasyo analizine yer
verilmistir. Burada, konaklama igletmelerinin 6zellikleri dikkate alinarak,
maliyetlerinin belirlenmesinde ve performanslarinin élgtlimesinde rasyolardan

nasil faydalanilabilecegi gosterilmeye calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: 1-Yénetim Muhasebesi 2- Konaklama Isletmeleri, 3-

Finansal Analiz
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ABSTRACT

Accommodations bussiness managers, like every management, have
to keep their customers’ satisfaction utmost level to be able to sustain both
their vitality and profits. To do so, it is necessary for them to use methods
and means which will provide competitive superiority. To this end,
accommodations managements need management accounting which will be
able to direct the way to the future, productivity and finally need financial
analysis applications in order to assess their profitability. Thus, the support of
business managers through a good and strong accounting system will be
able to make it possible to take correct decisions in reaching at management
purposes.

In our study, we have tried to show how the management accounting
and financial analysis techniques should be adopted to conditions peculiar to
accommodation managements and thus how it will be useful to business
managements. In this connection, the study composed of three parts.

In the first part, tourism sector and accommodations managements
are defined, classified and given information about their organizational
structures. In the second part, basic information is given about management
accounting and financial analysis and tried to be given overall drafts. In the
third part, different features of accommodations managements are firstly
given. Afterwards, ratio analysis which is the basic technique of financial
analysis is mentioned. Here, taking the features of accommodations
managements into consideration, we tried to show how to make use of ratios
in determining their costs and measuring their performances.

Key words: 1- Management Accounting 2- Accommodation Establishments

3- Financial Analysis



ICINDEKILER

ABSTRACT ...

ICINDEKILER. ...t

SEKILLER DIZINI. . ..o

TABLOLAR DIZINI ...,

KISALTMALAR . s

BiRINCi BOLUM

1. KONAKLAMA ISLETMELERI HAKKINDA GENEL

BILGILER. .. .o i

1.1. Turizmin Tanimi ve OzelliKleri................vuiiiiiiieeeeieeeee e
1.2. Konaklama igletmelerinin Tanimi ve Siniflandiriimasi.................
1.3. Konaklama igletmelerinin Tarihsel Gelisimi .................c.ceeeeenn...
1.4. Turist ve Turistik Uriin Kavramlarinin Tanimi ...................ooo....
1.5. Otel Isletmelerinin Tanimi ve Ozellikleri .................cooovviiveiennnn
1.6. Konaklama Isletmelerinin Siniflandiriimasi...............ccoeeevunne..n.
1.6.1. Faaliyet Sirelerine GOre...........coooviiiiiie
1.6.1.1. Devamli Oteller...... ..o,
1.6.1.2. Mevsimlik Oteller....... ..o,
1.6.2. MUIKiyetine GOre ........ooiviiii e

1.6.2.1. Ozel Milkiyete Ait Oteller...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn



1.6.2.2. Kamu Mulkiyetine Ait Oteller....... ..o, 19
1.6.2.3. Karma Mulkiyetli Oteller......... ..o, 19
1.6.3. Karsiladiklari Konaklama ihtiyacinin Tirline Gére.................. 19
1.6.3.1. Sehir Otelleri .....oooe 20
1.6.3.2. Kiyl Otelleri. ..o 20
1.6.3.3. Dag- Spor Otelleri........ooviiiiii e 20
1.6.3.4. Kaplica Otelleri...... ..o, 20
1.6.4. BUyUKITKIErNNE GOre.......eeeieiiee e 20
1.6.4.1. BOYUK Oteller.......oueii e 21
1.6.4.2. Orta ve KUGUK Oteller...... ..o, 22
1.6.4.3. COK KUGUK Oteller. ... ..o 23
1.6.5. Mevzuata GoOre........o.ouieiiiii e 23
1.6.5.1. Turistik Oteller....... ..o 23
1.6.5.1.1. Bir Yildizli Oteller..... ..o, 24
1.6.5.1.2. 1Ki YIIAIZI Oteller........ccoveeeeeeiieeeeee e, 24
1.6.5.1.3. Ug Yildizli Oteller.........ooooeeeieeiiiie e, 25
1.6.5.1.4. DOrt Yildizli Oteller....... .o, 25
1.6.5.1.5. Bes Yildizli Oteller..... ..o 26
1.6.5.2. Turistik Olmayan Oteller...........oooiiiiiiiiii e, 27
1.7. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon...................c...cceeeeen. 27
1.7.1. Gelir Getiren Departmanlar ...........coooooiiiiiiiiiiiiee 28
1.7.1.1. Konaklama-Odalar Departmani (Rooms)..............cccoevenenen. 29
1.7.1.2. On Biro ReSEpSiyONU.......ceeeeieeeeeieeeeee e 29
1.7.1.3. Kat Hizmetleri (Housekeeping)..........c.oooviiiiiiiiiiiiiiii, 29

1.7.1.4. Uniformali Hizmetler-Servis (Service)..............ccceeeeeeeeennnnn, 30

VI



1.7.1.5. Yiyecek icecek Departmani (Food and Beverage)................
1.7.1.6. Yardimci Departmanlar (Minor Departments).......................
1.7.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar-Hizmet Departmanlari
(SUPPOI CeNEEIS) ...ttt
1.7.2.1. Yonetim Departmani (Administrative and General A&G)........
1.7.2.2. Muhasebe Departmani (Accounting).........cocoevvieiinininnnnnnns
1.7.2.3. Teknik igler Departmani (Engineering- Property and
Operation-POM).......cuiuieiiii e
1.7.2.4. Glvenlik Departmani (SeCurity)........c.cocvviviiiiiiiiiinenn.
1.7.2.5. Gamasirhane Departmani..........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiii e,
IKINCi BOLUM
2. YONETIM MUHASEBESI VE FINANSAL ANALIZIN
GENEL KAPSAMI. ...,

2.1. YOnetim Muhasebesi. ........coevuiuiiiiiiiii
2.1.1. Yénetim Muhasebesinin Tanimi ve Kapsami............c.c.coeeeee.
2.1.2. Yoénetim Muhasebesinin Amaglari ve ilkeleri..........................
2.1.3. Yoénetim Muhasebesinin Yararlari ve islevleri.........................
2.2. Finansal (Mali) Analiz........ oo
2.2.1. Finansal Analizin Onemi ve Kullanicilar..................ccc...........
2.2.2. Finansal Analizde Kullanilan Tablolar ve Ozellikleri.................
2.2. 2.1 BilANGO. . cuee e
2.2.2.2. Gelir TAbIOSU. ... v
2.2.2.3. Fon AKIM TabloSU.......ouiuiiiii e

2.2.3. Finansal Analizde Kullanilan Teknikler.........cccoveeeviiiiiiin.. ..

VII



2.2.3.1. Rasyo (Oran) Analizi..........cccouiuiniiiii e 47
2.2.3.1.1. Likiditeyi Olcen Rasyolar ................ccoevviiiiieiiiiiiiiieeennn, 47
2.2.3.1.2. Faaliyetleri Olgen Rasyolar..............ccccceeeeeeieieeeeeeeeenn 50
2.2.3.1.3. Borglanma Giictinii Olgen Rasyolar..................ccceeeee... 54
2.2.3.1.4. Karlihgi Olcen Rasyolar................ccveviiieeeeeieiaeeeeeeeeee 56
2.2.3.2. Kargilagtirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)....................... 58
2.2.3.3. Egilim (Trend) Yuzdeleri ile Analiz.............ccccccoveeieiinneenn. 58
2.2.3.4. Yizde Yontemi lle Analiz.............coooeeeiiiieiiiiiiieeciiiieeeee 58
2.2.3.5. Basabas Analizi (Kara Gegis Analizi)..........c.cooveiiiiiiiininnnnn. 59
2.2.3.6. Faaliyet (Calisma) Kaldiraci Ve Finansal Kaldirag................ 65

UCUNCU BOLUM

3. KONAKLAMA ISLETMELERININ KENDINE HAS

OZELLIKLERI VE RASYOLARIN BU TUR

ISLETMELERE UYGULANMASI.......cuiiiiieiieeeieeee 67
3.1. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Diizeni..............cc.co........ 67
3.1.1. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Bilgisine Duyulan ihtiyag.. 67
3.1.2. Konaklama isletmelerinde Muhasebenin Amagclari ve

Muhasebe Islemleri .............oeeiiiiiie e 68

3.1.3. Konaklama Muhasebesinin OzelliKleri......................ccccveeenn, 71

3.2. Konaklama igletmelerini Diger Sektérlerden Ayiran Farkli

OZEIKIBIT. ..t 75
3.2.1. Muhasebe Bakimindan ... 75
3.2.2. Uretim BaKimMINdan.............coooiiiiiiiiiei e 77
3.2.3. Pazarlama Bakimindan. ..o 79

3.2.4. Galisanlar Bakimindan...........cooooiiiiiiiiiiii e 79

VIII



3.2.5. Yatirimceilar Bakimindan ..o
3.3. Konaklama isletmelerinde Yénetim Muhasebesi........................
3.4. Konaklama isletmelerine Ozgli Rasyo ve Hesaplamalar.............

3.4.1. Oda Fiyatinin Hesaplanmasi (Room Rate) .................ocoeeni

3.4.1.1. Yatinm Maliyetine Gére Oda Fiyatinin Hesaplanmasi............

3.4.1.2. Gelir/Gider Tahmini ile Fiyatlama Yontemi..........................
3.4.1.3. Odalarin Niteliklerine Gére Oda Fiyatinin Belirlenmesi

(Agirlik Maliyet Yontemi)........ooviiiiiiiiiii e
3.4.1.4. Hubbart Formuli ile Oda Fiyatinin Hesaplanmasi ...............
3.4.2. Yemek Fiyatinin Hesaplanmasi ve Yemek Fiyati

Hesaplama Yontemleri..........oooiiiiii e

3.4.2.1. Subjektif Fiyatlama Yontemi...........ooooiiiiiiiiiiines
3.4.2.2. Garpan Metodu ile Fiyatlama (Simple Mark-Up

Princing Method).......ocouiii
3.4.2.3. Katki Payi (Brit Kar) Yéontemi (Contrubution Magrin

Pricing Method)...... ..o
3.4.2.4.0ran Yoéntemi (Ratio Pricing Method) ...
3.4.2.5. Temel Maliyet Yéntemi(Prime Cost Method).......................
SONUGC VE DEGERLENDIRME..........coovviiieeeieiiieee e
KAYNAK G A . e

IX



SEKILLER DiziNi

Sekil-1: Seyahat ve Konaklamanin Fonksiyonlari.......................... 10
Sekil-2: BilANGO OrNEGi ..o 45
Sekil-3 Kéra Gegis Noktas! Grafigi.........ccooviiiiiiiiiiiiie, 60
Sekil-4: Kar-Hacim Grafigi...... oo 63

Sekil-5: Konaklama isletmelerinde Muhasebe SUreci........................ 70



TABLOLAR DiziNi

Tablo 1: 1600-2000 Yillari Arasinda Konaklama isletmelerinin
GeliSiMi. . 8
Tablo 2: Konaklama isletmelerinde Satis Gelirleri ve Giderlerin
Dagilim YOzdeleri... ..o 15

XI



AAA
a.g.e.
AIEST
KFG
KGN
MAC
MEGEP

X1II

KISALTMALAR

: American Accounting Association

: AdI Gegen Eser

: Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari Birligi

: Kalite Fonksiyon Gégerimi

: Kéra Gegis Noktasi

: Management Accounting Committee

: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendiriimesi Projesi



BiRINCi BOLUM

1. KONAKLAMA iSLETMELERi HAKKINDA GENEL BILGILER
1.1. Turizmin Tanimi ve Ozellikleri

Turizm kavrami, Latince bir kelime olan; dénmek, etrafi dolasmak ve geri
dénmek anlamina gelen "tornus" kokiinden olusmustur. ingilizcedeki "touring"
deyimi ile "tour" deyimleri de bu sézcikten tiremigstir. "Tour", bazi sehir, yére ve
Ulkelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade
etmektedir. "Touring" deyimi ise, edlence icin yapilan egitsel ve kiltirel 6zellik
gbsteren seyahatler icin kullaniimaktadir'. Turizmin birbirine benzeyen gok sayida

tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari asagidaki gibidir:

Turizm, dinlence ya da is amagcl, bir yéreden yola ¢ikarak belli bir hedefe
ybnelen bir insani faaliyettir. Baska bir deyigle, seyahatin baslangicindan
itibaren ekonomik, Kkulttrel, sosyal ve teknolojik &6gelerin karmasik bir
bitlinidir.

Turizm, sdrekli yasanan yer disinda, ticari kazang amacina
dayanmayan nedenlerle yapilan, yirmi doért saati asan ve en az bir
gecelemeden olusan gecici seyahat veya konaklamalarin ortaya cikardigi
ekonomik ve sosyal niteliki olay ve iliskilerin  bitinadur®

'AKAT ('_')mer, Pazarlama Agirlikh Turizm isletmeciligi, Ekin Kitapevi, Bursa, 2000,s.2.
2TEKEL_I_ Hasan, Turizm Pazarlama ve Planlamasi, Detay Yayincilik, Ankara,2001, s.3.
SUSTA Ocal, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, izmir,2002, s.8.



Turizm; insanlarin kendi konaklama vyerleri diginda strekli olarak
yerlesmemek, 6zellikle politik ve ticari bir amag¢ gitmemek Uzere, liberal bir
atmosfer icinde; is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere
katilma, kultar, 6zenti ve dykinme ya da aile ziyareti gibi amaglarla kisisel ya
da toplu olarak yaptiklar seyahatlerden ve gittikleri yerde 24 saati agmalari
ya da Ulkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapmalari ile
ortaya cikan is ve iliskilerden biitiinlenen bir hizmet endstrisidir*.

Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi'nin (AIEST) yapmig
oldugu tanima gére, ‘insanlarin siirekli yasadiklari, calistiklari ve olagan
intiyaclarini karsiladiklari yerlerin digindaki seyahatleri ve buralardaki turizm
isletmelerinin Grettikleri mal ve hizmetleri tlketen; gecici konaklamalardan

dogan faaliyetler butintdur®.

Turizm, her ne kadar bir hizmet enduistrisi olarak belirlenmisse de, hizmet
sektdriinin bankacilik ya da sigortacilik gibi diger ugrasilarindan kesinlikle
ayrilan ve kendisine 6zgu 6zellikler gbsteren bir yapidadir. Bu ézellikler sdylece

siralanabilir®:

e insan Giicii: Diger sektérlerde kiyaslanamayacak kadar biylk

6lclide insan guiclnl gereksinir.

e Tuketici Goziinde Personel Belirsizligi: Turizm endistrisinde mal ve

hizmetleri Uretenler ile tUketiciye sunanlar, tlketici gézinde sik sik
kanistiriimaktadir.

e Personel Dayanismasi ve isbirligi: Turizm endiistrisinde mal ve hizmet

dretimi bir bOtandur. Bu Uretimin her hangi bir agamasindaki yetersizlik,
mal ve hizmetin bitind Uzerinde olumsuz etki yapar. Bu ylzden hem
bélimler hem de personel arasinda tartismasiz bir dayanisma ve

igbirliginin varligr zorunludur.

‘USAL Alparslan, Osman Avsar Kuzgun, Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay
Yayinlari, Ankara, 2001, s.1

*OZTAS Kadir, Hilmi Ucan, Turizm Sektérinde Mutfak Hizmetleri, Nobel Yayincilik,
Ankara,2002, s.2.

*UYSAL Alparslan, Osman Avsar Kuzgun, a.g.e., s.1



e Yuksek Risk: Turizm endustrisi, ulusal ve uluslararasi dizeydeki

ekonomik, toplumsal, siyasal ve psikolojik etmenlerden hizla etkilenir.
Dolayisiyla yiksek risk tagimaktadir.

e Uyum Yetenegi: Teknigin, fikirlerin, zevklerin ve hatta calisma

ybntemlerinin ve yaklagimlarin surekli olarak degistigi bir ortamda yeni

durumlara en hizli bigimde uymasi gereken bir endUstridir.

e Calisma Sdiresi: GuUnin 24 saatinde araliksiz olarak caligmasi

gereken bir endustridir.

e Kisith _Standardizasyon: Standartlasmaya sinirh  Olgllerde yer

verilmektedir. Standartlarin ham maddeler, sunu malzemesi ve bazi

aretim yéntemleri icin gegerli olacagi sOylenebilir.

e Yatinnm Tutari: Sabit yatinm tutar, diger endustri kollarina gére

toplam yatirim icinde daha blyik yer tutmaktadir’.

e istemin Esnekligi: Turistik triin sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve

sosyo-psikolojik gereksinimleri kargilar. Esas o6lcut 6znel doyumdur.
Bu nedenle de turizme iligkin tlketici istemi hizla baska tirden mal ve
hizmetlere kayabilir®.

e Girdi-Cikti Dengesizligi: Turizm endustrisi; hizmet sektdériindeki ve

bagka sektérlerdeki endustrilerden daha az girdi kullanir. Buna karsin
elde ettigi ¢ciktilar kiyaslanacak olursa ¢ok daha fazladir.

o Stoklama: Turistik Orin tasinamaz. Uretildigi yerde ve anda
tUketilmek durumunda oldugundan, stok da edilemez.

e Soyut Unsurlar: Sunulan hizmetlere ait maliyetlerdeki somut

unsurlarin yaninda hizmetin sunulus atmosferi, igletmenin prestiji,
hizmet kalitesi gibi soyut unsurlarin da yer almasi, mallardan ziyade

hizmetlerin sunumunu 6n plana ¢ikarir.

e Mikro Butinlik: Kendisini olusturan birimlerin arasinda bir butinlik

"SALIH Salih, Konaklama Muhasebesi, Adim Yayincilik, Ankara, 1989, s.18
8 UYSAL Alparslan, Osman Avsar Kuzgun, a.g.e., .3



saglamalidir. Birimlerden her hangi birinde yasanabilecek bir
olumsuzluk, isletmenin bir bOtin olarak Grettigi GrGnin bozulmasi

anlamina gelir.

e Makro Butunlik: Bu alanda calisan isletmelerin hepsi de birbirini

tamamlayici niteliktedir. Bu endUstri kapsaminda g¢alisan her hangi bir
turizm igletmesi kendi dalindaki diger turizm isletmelerinden

soyutlanamaz.

e Kapital/Hasila Orani: Bu oran diger enduUstrilerle kiyaslanamayacak

dlglide digtiktir.”
1.2. Konaklama igletmelerinin Tanimi ve Siniflandiriimasi

Konaklama isletmeleri; insanlarin gegici siireyle bulunduklari yerlerde
konaklama, yeme i¢cme, temizlik gibi dogal ihtiyaclarinin yaninda kismen

eglence ve diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir.°

Turizmi icine alan bilimsel bir tanimla; birinci derecedeki turizm
isletmeleri arasinda ilk sirayl alan, turistik mal ve hizmetlerin Gretimini
saglayan, varliklari turizm olayina bagl olarak ortaya c¢ikan ve sekillenip
cesitlenen isletmelere, konaklama isletmeleri denir.""

Modern konaklama isletmeleri musterilerine sadece barinacak bir yer
saglayan igletmeler olmakla kalmayip, bu hizmete ilave olarak muisterilerin
gereksinim duyacaklari yeme-icme, eglence, alis-veris, toplanti ve konferans
hizmetleri, ofis ve sekreterlik hizmetleri ve benzeri nitelikte ¢cok genis bir

hizmet yelpazesi sunan isletmeler durumuna geldikleri gériilmektedir.'?

Konaklama isletmelerinin  tUmi  konuklarin  dogal ihtiyaclarini

karsilamakla beraber kurulduklari yer, verdikleri hizmetler, buytklUkleri gibi

°® TURKSOY Adnan, Otel Yonetim Muhasebesi, Turhan Kitapevi Yayinlari, Ankara, 1998, s.3
'oYILDIZ Seyda, Bes Yildizli Otel igletmelerinin Orgiit Yapilarinin Mekanik-Organik Orgt
Yapisi Baglaminda incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitis(, Isparta,2011,s.3

"' MEB, MEGEP, Konaklama ve Seyahat isletmeleri, Ankara,2006, s,3

2AKBABA, Atilla, Musteri Odakli Hizmet Uretiminde Kalite Fonksiyon Gégerimi (KFG)
Yaklagimi: Konaklama igletmeleri igin Bir Uygulama GCalismasi, Anatolia: Turizm
Arastirmalar Dergisi, Cilt 16, Sayi 1, Bahar: 59-81, 200



faktorlerle birbirinden ayrilimaktadir. Ulkemizdeki konaklama isletmeleri
“Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iligkin Yénetmelikle
asagida belirtildigi sekilde gesitlere ayrilmistir:'

> Asli Konaklama isletmeleri

* Otel

* Motel

* Tatil KéyU
* Pansiyon
» Kamping
* Apart Otel
* Hostel

>Saglik ve Spor isletmeleri

» Termal igletmeler
+ Saglkli Yasam isletmeleri

> Kirsal Turizm isletmeleri

* Ciftlik Evi-Kdy Evi
* Yayla Evi
* Dag Evi

> Ozel isletmeler

« Ozel Belgeli isletme
* Butik Otel

> Bilesik isletmeler

» Turizm Kenti

* Turizm Kompleksi

'SMEB, MEGEP, Konaklama ve Seyahat isletmeleri, Ankara, 2006, s,3-4



* Tatil Merkezi
« Zincir isletme
* Personel Egitim isletmeleri

> Diger Tesisler

* Yizer Tesis

« Tatil Sitesi ve Villa
1.3. Konaklama igletmelerinin Tarihsel Geligimi

Otelcilik endustrisinin tarihi gelisimi hakkinda tam bir fikir verebilmek
igin, otelciligin baslangici olan Hanlara kadar gidilmelidir. Paranin bulunmasi
ve kullanilmasi ile insanlar ticaret yapmaya ve seyahat etmeye
baglamiglardir. Béylece konaklama ihtiyaglari da artmistir. ilk hanlar, kendi
kendilerine servis yapilan, pek given vermeyen sahipleri tarafindan ydnetilen
yerlerdi. Seyahat eden insanlara ayrilan konaklama isletmeleri, ancak 18.
ylizyilda batida hanlar, doguda kervansaraylar insaati ile baslamistir.™

Avrupa’da sanayi devrimi sonucu demiryollarinin gelismesi konaklama
endustrisinin blyUk sehirler disina tagsmasina neden olmustur. 20. ylzyilin ilk
yarisinda, karayollarinin gelismesi ile de orta bir otel tipi dogmustur. Ancak
biylk bir otel tipi gelismemistir.

Avrupa otelciligi buydk bir duraklama dénemine girerken, Amerikan
otelciligi hizla gelismeye basglamistir. Amerikan otel endstrisinin hizla
gelismesinde bazi nedenler etken olmustur. Avrupa otelleri, sadece asillerin
konfor ve likse haklari oldugu distncesi ile hareket ettikleri sirada, Amerikan
otelleri, herkesi ayni derecede memnun etmeye calisiyordu. Herhangi bir
kimse karsihdini  ddeyebildigi  slrece bir otelin  hizmetlerinden
yararlanabilmekte idi. Iste, daha fazla seyahat etme istegi bulunan insanlarla

"CETINER Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi;
2002, s. 11

'S ELITAS Cemal, Konaklama Muhasebesi, Afyon,2010,s.13



dolu Amerika’da, liksten uzak ve fakat kisinin uygar ihtiyacglarini karsilayacak
bir konaklama enddistrisi hizla gelismistir.'®

Ulkemizde hanlarin ve kervansaraylarin ilk drnekleri Anadolu Selguklu
imparatorlugu'nda gérilmistiir. Bunlar ticari amagclarla degil vakif olarak
isletiimekte idi. Ticari amag¢ disinda isletilmeleri, gelismelerini énlemis ve

uzun slre otelcilik alanina ragbet edilmemisgtir.

Anadolu'da seyahatlerin tarihi Hitit dénemine kadar uzanmaktadir.
Daha sonralari dinyadaki gelismelere paralel olarak Yunan, Roma ve Bizans
dénemlerinde gelismesini surdirmastar. Turklerin Anadolu’ya gelmesiyle,
Roma ve Bizans ddneminde olusturulan han sistemleri, yine han ve
kervansaray adi altinda Selguklular ve Osmanlilar ddéneminde de stirmustar.
Turkiye'de ilk otel 1892 yilinda istanbul’da agilan “Pera Palas™tir. ik turizm
organizasyonu 1923 yilinda kurulan TOURING(TUrkiye Turing ve Otomobil
Kurumu)'dur. ilk devlet birimi de 1934 yilinda acilan “Turizm Biirosu”dur.
1939 wyilinda ik Turizm MduadarlGgd  kurulmustur. 1955'de  kurulan
Turizm Bankasi, yatirimlar yaparak ve kredi vererek turizmin kalkinmasina
yardimci olmustur. Son yillarda Turk turizmi, blytk yatinmlarla énemli bir
ilerleme gerceklestirmistir ve turizm gelirlerinin ihracat icindeki payi her gecen

yil artmaktadir."’

icinde bulundugumuz yillarda turizmin éneminin anlasiimasi, bu alana
gereken ilgiyi arttirmigtir. Uluslararasi turizmin, ulusal ekonomi agisindan da
6nemi bugin artik iyice anlasiimis bulundugundan, konaklama endustrisi,
devletin en fazla 6zendirici ve yapici katilimini gerektirmis bir sektdr olarak
bir yandan kisinin her tarli ihtiyaglarina cevap verecek, 6te yandan kitle
turizminin gerektirdigi konaklama imkanlarini gerceklestirecek bir yéntemde

gelismesine hizla devam etmektedir.'®

'® CETINER Ertugrul; Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s.11
17 http://www.goktepe.net/turizmin-tarihsel-gelisimi.html, Erisim Tarihi:05.02.2012
18 CETINER Ertugrul; Konaklama igletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s. 11




Tablo 1: 1600-2000 Yillari Arasinda Konaklama isletmelerinin Gelisimi

YIL GELISIM
1600 Gemi ile yolculuk
1634 ilk Amerikan Hani (Boston)
1790 Konaklama teriminin ilk kullanimi
1829 ilk demiryolu
ik liiks otel
1838 Buharli geminin kullaniimaya baglanmasi
1895 ik otomobil
1930 ilk konaklama zincirleri
1950 Jet ucaklar
1970’ler Kiclk ve orta 6lcekli otellerin yayginlagsmaya baglamasi
1980’ler Bilgisayar sistemlerinin kullaniimaya baglanmasi
1990’lar Merkezi rezervasyon sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi
2000’ler internet tabanli online rezervasyon ve tanitimlarin
yayginlagsmasi
Web sitelerinin yayginlagsmasi
Her sey dahil paketlerin yayginlagmasi
Tesis bunyelerinde spa ve guzellik/zindelik merkezlerinin
cogalmasi

Kaynak: TURKSOY Adnan, Konaklama Yénetim Muhasebesi, Turhan
Kitabevi, Ankara,2011, s.3

1.4. Turist ve Turistik Uriin Kavramlarinin Tanimi

Turizm endustrisi kavraminin ézelliklerini ifade edebilmek i¢in dncelikle
turistin kim oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Turizm taniminda oldugu
gibi turist taniminda da tam bir anlam birligine kavusulamamistir. Ancak,
turist kavraminin tanimlanmasinda zaman ve ekonomik boyut olmak Uzere iki
temel 6lcit dikkate alinmigtir. S6z konusu o6lgitler cercevesinde turist sayilan ve
sayllmayan gruplar séyle siralanmaktadir'®:

9 KOZAK Nazmi, A. Celil Gakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin Sékmen
ve Mehmet Sarik, Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, s.4-5




Turist Olarak Kabul Edilen Gruplar

e Eglence, ailevi nedenler, saglik ve benzeri amaclarla seyahat edenler,

e Bilimsel, yo6netsel, diplomatik, dini, sportif nedenlerle veya bu cesit
toplantilara katilmak amaciyla seyahat edenler,

¢ Ticari nedenlerle is baglantilari icin seyahat edenler,

e 24 saatten az kalsalar bile gemi ile seyahat edenler turist olarak

kabul edilirler.

Yukaridaki acgiklamalara dayanarak, turist tanimi sadece yabanci
turistler icin degil, yerli turistler icin de kullanilabilecek igerikte olup en az bir
gece konaklamayi gerektirmekte olup, bir gece konaklama yapmayan

ziyaretci ise gunubirlik¢i olarak ifade edilmektedir.

Tanimlamalara gbére turizm, sadece tiketim ydnl olan, para
kazancina dayanmayan seyahat ve konaklamalarin bir sonucudur. Seyahat
ve konaklama fonksiyonlari da gegici olarak yer degistirme eyleminin
parcalaridir.?® Turizm sektdri Ulke ekonomisinde canlanmasinda biyiik
umutlar bagladigimiz bir sektérdlr. Turizm isletmelerinin basarili yénetimi

ve dénem sonucunun olumlu ¢ikmasi bu sektor igin dnemlidir.

2yUCEL Hilal, Turizm isletmelerinde Kombine Hizmet Muhasebesi, Yilksek Lisans Tezi,
Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Kirikkale, 2006,s.11
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Sekil-1: Seyahat ve Konaklamanin Fonksiyonlari
Kaynak: BAYER, M. Zeki, Turizme Girig, Istanbul, 1992, s,3

Turistik Ordn, turistlerin seyahati boyunca yararlandigi konaklama,
yeme-icme, ulastirma, eglence ve birgok servisin  birlesiminden
olusmaktadir.?" Turistik Grliniin varli§ turizm faaliyetlerinin merkezinde ve
olusmasindaki asil nedendir. Fakat turistik GrGnin genel bir endUstri
isletmesinin Uretmis oldugu mamul mallarindan bazi farklliklar tagimasi ona
bir takim o6zellikler yUOklemigtir. Turistik bir Grinin degisik nitelikteki
unsurlardan meydana gelen karmasik bir yapiya sahip olmasi 6rnegin; bir
lokanta ascisinin  yaptigi yemekler ve lezzeti, bir rehberin turistleri
gezdirmesi, bir garsonun servis yapmasi, resepsiyonistin hitap sekli gibi
hususlarin daha cok soyut 6gelerden olusmasi bu Ozelliklerden sadece

birkacidir. Turistik Grandn bir bagka 6zelligi de standardizasyon zorlugudur.

#'ORAL Saime, Turk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Politikalari ve Turizm Profili
Analizi; Detay Yayincilik, Ankara,1988, s,136
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Turizmde, degisken ve higbir zaman benzerlik géstermeyen sayisiz Uretim
yapiimaktadir.?? S6z konusu bu Uriinler ancak bazi kriterler gdz 6niine
alinarak genel bir sekilde siniflandirilabilir. Bu durumda; bir turizm GrGnand
incelemek, bir bagkasiyla Kkarsilastirmak pazarlamaci agisindan kolay
olmayan karmasik bir faaliyettir®®. Cinkd turistik Grlin agirlikli olarak
karmagsik bir yapiya sahiptir ve genel olarak turistik Grin; turistin gittigi

yerlerdeki tiim faaliyetleri, yararlandigi hizmet ve olanaklari kapsamaktadir®*.
Turistik Griin asagidaki unsurlarin bilesimidir;
e Bilgi toplama ve verme
e Ulasim
e Konaklama
e Eglence
e Hatirlama

Bu unsurlardan, bilgi toplama ve hatirlama imaji; digerleri ise tecribe
asamasini olusturur.?®> Modern toplumun en &nemli 6zelligi, insanlarin
devamli olarak ayni yerde oturmamalari, sUrekli olarak oturduklari yeri
degistirmeleridir. Turizmin en 6nemli 6zelligi, hareket etme oldugundan;
hareket ederek modern toplumun strekli yer degistirme 6zelliginin, turistik
hareketliligi canlandirici bir etki yarattigini sdyleyebiliriz.

UCKUN Gazi, PELIT Elbeyi, Turistk Urin Planlamasinda CRMin Yeri ve
Onemi,https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:10pB yVdRpAJ:www.acikarsiv.gazi.ed
u.tr/dosya/CRMIZMIRENSON.doc+turistik+%C3%BCr%C3%BCn+genelde+turizm+pazarlam
a5%C4%B1n%C4%B1n+da+birinci+a%C5%9Famas%C4%B1n%C4%B1&hl=tr&gl=tr&pid=b
|&srcid=ADGEEShieyijiZ6 sVrQaFR1H7eZ3UJu7MKoW9A2h2kOFu3mRXCpbDd2YYnGtJIF
a9JaGmb5vuPP4xzGc7yKrgoVHcezatldr1exIKSEW ctojFgeVWPZ54MQ6Zhfy b wYZc3mig1f
KOj&sig=AHIEtbTKDnhyl1vOvA7We8eGXSVs29-3Qw s.4 Erigim Tarihi:21.09.2011

BARUTCUGIL, ismet, Turizm isletmeciligi, Uludag Universitesi, Bursa,1982;s,100

#ERDOGAN, Harun, Uluslararasi Turizm, Uludag Universitesi Yayini, Yayin No: 18-003-
0275, Bursa,1995,s 95
®0ORAL Saime, Otel isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri; Detay Yayincilik, Ankara,2005,s,5
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1.5. Otel isletmelerinin Tanimi ve Ozellikleri

Konaklama isletmeleri ile ilgilenen ve bu konuda arastirma yapan
uzman ve kurulusglar, otel isletmesi icin bir tanim aramislar ve bir otelin sahip
olacagi Ozellikler tzerinde tartismislar, ama bir anlagsmaya varamamislardir.
Bu nedenle; dinleri, milliyetleri, seyahat amaglari farkli insanlarin ihtiyaglarina
cevap vermek zorunda olan otel igletmeciliginin ortak bir tanimi

yapilamamistir. Yapilan tanimlardan bazilari séyledir;?®

Prof. Dr. Walter Hunziker'e goére; ‘Otel, yer yabancisi olan misafirlerin
ilk planda gecici konaklama, ikinci planda yeme-igmelerine hizmet edecek
bicimde faaliyette bulunan ve belirli standartlara sahip olan ticari bir
isletmedir.?” Prof. Dr. Walter Hunziker'in yaptigi bu tanim en cok sdzii edilen
ve OECD tarafindan da benimsenen tanimdir.

Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gére; ‘Otel,
yolcularin seyahatleri boyunca Ucret karsiliginda konaklayabildikleri ve

devamli olarak beslenme ihtiyaglarini kargilayabildikleri bir tesekkuldr.

Turizm Tesisleri Yoénetmeligi'ne goére; ‘Oteller, asil fonksiyonlari
musterinin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme,
icme, spor ve eglence ihtiyaglari icin yardimci ve tamamlayici birimleri de

biinyelerinde bulundurabilen tesisleridir.?®

Prof. Dr. Hasan Olali ise, otel kavramini séyle tanimlamaktadir. ‘Otel;
yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullari gibi maddi; sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu

ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir Gcret

®GETINER Ertugrul; Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, .10

2’ AYTULUN Arif, Turizm Igletmeleri ve Mali Uygulamalar, https://docs.google.com/ viewer?
a=v&qg=cache:lrSsYhpF8hYJ:alimuratgokmen.com/dosyalar/mali%2520isler/turizm%2520isle
tmelerinde%2520mali%2520uygulama%25200rnek.ppt+prof+dr+walter+hunziker+e+g%C3%
B6re+otel+yer+yabanc%C4%B15s%C4%B1+olan&hl=tr&gl=tr&pid=bl&srcid=ADGEESiXeBce
ZWEGDwsBG5vcbcZIIMX17FpjcBDe8K6sb2NzpTuUyFCJ 6UPhIPhtDIWhdOCiJVIUVNY Yl
7Z5xr5L.2x0F0vkYZVvNWdAMCxv2D9U8yxIw1r8vOBJyVed zwluxxZBn&sig=AHIEtbTMTD161
2QrXycSR-XTygOzvMMWBQ, s.8, Erisim Tarihi:23.09.2011

AYTULUN, a.g.e., s.12
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karsiliginda karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve
disiplin altina alinmis bir isletmedir.?®

Otel isletmelerinin ve turizm faaliyetlerinin bagarili gelisimi; pazarlama,
ekonomi, bulunabilirlik, planlama ve tasarim gibi faktérlere baglidir. Bunun
icindir ki, 6rgut yapisinda yer alan bélimlerdeki yetki ve sorumluluklarin belirli
mevkilere dagihmi ve bunlar arasindaki iliskilerde koordinasyonun blylk bir
dnemi bulunmaktadir®®. Otel isletmelerinin ayni zamanda disa donik
faaliyetlerde bulunan agik sistemler olmasi, zaman zaman degisik ¢evrelerin
olumsuz vyaklasimlari ve etkileri ile karsilastiklarinda isleyiglerini surekli
kilacak ve istikrari saglayacak bir 6rgit yapisina sahip olmak zorunlulugunu

glindeme getirmektedir®'.

Otel igletmelerini endustri isletmelerinden ayiran bazi énemli 6zellikler
bulunmaktadir. Bu 06zellikler, turizm sektérinin genel karakteristiginden
kaynaklanmaktadir. Cesitli kaynaklarda otel isletmelerinin 6zelliklerinin
birbirlerinden farklihk gdbsteren sekillerde ayirimlara bagh tutuldugu

g6rilmektedir.

Konaklama, yeme ve i¢cme ile diger ihtiyaclar kargilayan otel
isletmeleri, ticari ve enduUstriyel isletme karakteri tasimakta ve bazi 6zellikleri
nedeni ile de diger isletmelerden ayriimaktadir®®. Asagida otel isletmelerinin
dretim, personel, finansman, yatirim, muhasebe ve pazarlama ydénlerinden

tasidiklari farkl dzelliklerinin agiklamasina yer verilmektedir®.

e Otel igletmeciligi insan gUclne dayanir. Hizmet Ureten diger
isletmeler, teknik gelismelerden yararlanarak isci yerine makine
kullanabilirler. Oysa mdusteri agirlama kisisel bir hizmete ihtiyac

gOsterdiginden, otel isletmelerinde hizmet Ureten temel unsur insan

#0OLALI Hasan, Turizm Politikasi ve Planlama, i.U. isletme Fakiltesi Yayinlari, istanbul,
1990, s.5

)LVYSON Fred, Hotel and Resorts, Architectural Press, Burlington, 2005, s.1.

$'AYDIN Sule, "Otel igletmqlerinde Orgiitsel Stres Faktorleri:4-5 Yildizli Otel isletmeleri
Uygulamasi”, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, Cilt.6, Sayi.4,s.35
®2GETINER Ertugrul; Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,s. 11

®KONAK Nazmi, a.g.e., s.8-12
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gucuddar.

Otel isletmelerinde misteri agirlanmasi temel hizmet olduguna goére,
belli bir sayinin altinda personel c¢alistirmak imkansizdir. Bu ise
personel sayisinin ¢ok olmasini gerektirmektedir.

Otel igletmesinde personel sayisinin ¢ok olmasi, personelin sosyal

sorunlarindan dogan problemlerin de artmasina neden olmaktadir.

Otel isletmesi, giiniin 24 saati ve haftanin 7 gini faaliyet gdsteren
bir isletmedir. Buna gére, diger insanlar dinlenirken, otel personeli
calisiyor demektir. O halde otel isletmelerinde is gucl planlamasi
gereklidir.

Otelcilik hizmetinde ¢alisan kisiler, bu hizmetin Gretimi ve kalitesi ile
dogrudan iliskili degillerdir. Ornegin, yemegin misterinin istegine
gére pigirilmis olmamasi durumunda yapilacak gsikayetler ile
garsonlar karsi karsiya kalmaktadir. Oysa sorumluluk mutfak
personeli ile yakindan iligkilidir.

Musterilere saglanan hizmetin talep aninda sunulmasi igin stok
edilmesi veya bagka bir yere tasinmasi imkansizdir. Ayni seyi,

uretilen yiyecekler i¢in de dusunebiliriz.

Otel hizmetlerinin goérilmesi, departmanlar ve personel arasinda

yakin bir is birligi gerektirir.

Otel igletmeciliginde satiglar, politik ve iklim sartlan ile yakindan
ilgilidir. Ayrica bu endustri, ekonomik konjonktlre kargi hassastir. Bu
hassasiyet, ekonomik konjonktire bagl olarak degisen talebe
karsilik, otel isletmelerinde arzin sabit kalarak, azalan ve ¢ogalan
talebi takip edememesinden dogmakta olup rizikoyu arttirici bir
nitelik tasir.

Mdasterilerin kendilerine sunulan hizmet karsiliklarini, servis Ucreti ile
birlikte édemeleri gereklidir. Bu durum otellerde ylzde yontemi ile

Ucret 6deme seklini getirmistir.



[ ]
ayagina gotaridlme olanagi

isletmelerine gelmeleri gereklidir.

Secilmis bazi Ulke ve boélgelerdeki
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Otel igletmelerinde (retilen yiyeceklerin ve hizmetlerin musterinin

olmadigindan, mdusterilerin  otel

otel isletmelerinde satis gelirleri ve

giderlerin dagiim ylizdeleri agagidaki sekildedir;**

Tablo 2: Konaklama isletmelerinde Satis Gelirleri ve Giderlerin

Dagilim Ylzdeleri

GELIRLER GIDERLER

ODA GELIRLERI % 48,4 | UCRETLER % 32,9

YEMEK SATISLARI % 28,0 | SATISLARIN MALIYETLERI % 16,2

ICKI SATISLARI % 12,8 | ENERJI GIDERLERI % 4,2

YAN FAALIYET GELIRLERI % 7,4 | BAKIM ONARIM GIDERLERI % 5,8

KIRA VE DIGER GELIRLER % 3,4 | PAZARLAMA GIDERLERI % 3,5
IDARI VE GENEL GIDERLER % 9,5
DIGER GIDERLER % 3,0
AMORT. SABIT GID. KAR % 24,9

TOPLAM % 100 TOPLAM % 100

Kaynak:http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/konaklama/mo

duller/TurizmHareketleri.pdf, Erigim Tarihi:05.02.2012

Yukaridaki tabloda goruldigu gibi

, gelirler icinde en blyuk pay! oda

gelirleri, giderler icinde ise en blyUk pay! personel giderleri olugturmaktadir.

% Worldwide Lodging Industry,1997, s.33-35, TC Killtiir Bakanhgi, Otel isletmeciligi, s.156-

162
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e Ulke sartlarina gdére degismekle birlikte, otel isletmelerinde kadin
personelin coklugu dikkati ceker. Avrupa otellerinde personelin % 74’0
Amerikan otellerinde % 50 si kadindir.® Turkiye'de belgeli otel
isletmelerinde bu oran % 20'dir.%®

e Mevsimlik otel isletmelerinin bulunusu, personelin de mevsimlik
olmasini gerektirir. Oysa mevsimlik oteller, ellerinde bulunan nitelikli
personeli kagcirmamak icgin faaliyet géstermedigi glnlerde de bu tlr
personeli kacirmamak igcin bu tlr personele Gcret 6demek
durumundadir.

e Otel isletmeciligi, kurulusta blylk sermayeye ihtiya¢c duyar.
Sermayenin 6énemli bir kismi ise Duran Varliklara baglanmistir. Bir

otelin varlik dagilimi séyledir.
Duran Varliklar % 90
Dénen Varliklar % 10

Sermayenin blyUk bir kisminin duran varliklara baglanmasi,
isletmede amortisman giderlerini artirir, likidite imkanlarini azaltir. Bu ise,

ddemelerde rizikoyu arttirici bir etken olur.®”

e Otel isletmelerinde, musterinin her an oteli terk edebilecegi
disUndldiginden, musteri hesaplarinin daima 6demeye hazir
halde bulundurulmasi gerekir.

e Otel isletmelerinde satislar, genel olarak pesin yapiimaktadir. Buna
gbre, musteriler hesabl % 2 olarak en diuslUk seviyededir. Halbuki
bu oran ticaret isletmelerinde % 22, sanayi igletmelerinde %
14't0r.%

®0LALI Hasan, Otel isletmeleri ve Yonetimi, izmir Ege Universitesi I.B.B.F. Yayinlari, No.64-
34,1973,s. 547

**AKOGLAN Meryem, Konaklama Endstrisinde Kadin Yéneticiler, Eskigehir: TC Anadolu
Universitesi Yayinlari, N0.994,1997,s.32

$’SOYALTIN Tuncay, Turizm Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bir Uygulama,
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, izmir,2007,s.17

%8 Kultar ve Turizm Bakanligi, Otel Yonetim Seminerleri, Konugsma Metinleri, s.204
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e Otel isletmesi muhasebe departmaninda kontrol calismalari gece

saat 24.00 den sonra yapiimaktadir.

e Muhasebe c¢alismalarinda kart sistemi kullaniimakta ve ¢ok cesitli

form ve raporlara ihtiyag duyulmaktadir.

Diger isletmelerden ayiran &zelliklerini agikladigimiz otel igletmeleri,
muisterinin bir bakima evidir. O nedenle musteriye sunulan mal ve hizmet

seklindeki tretimin nitelikli olmasi son derece énemlidir.
1.6. Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel isletmeleri, degisen seyahat egilimlerine uygun olarak gelistikce,
yapilan siniflandirmalarda da farkliliklar ortaya cikmisg ve otellerin farkli
yonleri dikkate alinarak bircok degerlendirme yapilmistir. Otellerin
siniflandiriilmasi, konuklara sunulan hizmetlerin 6ncelikleri ve kalitesinin
belirlenmesi, yasal didzenlemelerin saglanabilmesi ve otel igletmelerinde

standartlarin olusturulabilmesi agisindan dnemlilik arz etmektedir.>®

Otel isletmeleri degisik kriterlere gore cesitli sekillerde siniflandirilirlar.
Ayrica, her Ulke kendi otel isletmelerinin ézelligine gére de bir siniflandirma
yapabilir. Ornegin, ABD’de oteller, (icret durumlarina gére Amerikan plani
oteller ve Avrupa plani oteller diye ikiye ayrilabilir. Amerikan plani otellerde
yatak ve yemegdi kapsayan tek fiyat oldugu halde, Avrupa plani otellerde
musterilerin disarida veya otel restoraninda mena fiyati Gzerinden yemelerini

sagdlamak icin oda fiyatlari ayri olarak belirlenir.*°

Yapisal bakimdan turizm hareketleri, ¢esitli sekillerde siniflandinlabilir.
Ulkelerin yada kentlerin ulasmak istedikleri hedef kitleleri tanimlamak ve bu
gruplarin 6zelliklerine uygun dizenlemeler yapmak, mutlak bir gerekliliktir. Bu
baglamda turizm igletmelerini su sekilde siniflandirabiliriz;

%ANGAY Filiz, Konaklama isletmelerinde Maliyet ve Ydnetim Muhasebesi Problemleri ve
gézUm Onerileri, Yayimlanmis Ykaek Lisans Tezi,2003,s.45
0QETINER Ertugrul, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s. 14
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1.6.1. Faaliyet Surelerine Goére

Faaliyet surelerine g6re konaklama igletmeleri ikiye ayrilabilir. Bunlar

devamli ve mevsimlik otel igletmeleridir.
1.6.1.1. Devamli Oteller

Devamli oteller, bitin bir yil boyunca faaliyet gosteren ve agik olan
otel isletmelerini blnyesine alir. Bu siniflamaya giren igletmeler, faaliyetlerine
yil boyunca devam ederler. Sehir merkezlerinde yer alan konaklama
isletmeleri ile is ve iklim sartlarinin butin yil boyunca faaliyet géstermeye
olanak sagladigi diger konaklama igletmeleri de bu siniflama iginde
degerlendirilebilir.*’

1.6.1.2. Mevsimlik Oteller

Mevsimlik oteller, yilin belirli mevsimlerinde agik olan diger
zamanlarda ise faaliyet géstermeyen otellerdir. Bu nedenle devamli oteller ile
mevsimlik oteller bazi konularda birbirinden farklilik gésterirler:*?

e Mevsimlik oteller yilin belli zamanlarinda acgik oldugu igin genellikle
dinlenmek, edlenmek, gezi, tatil yapmak vb. amaclarla konaklanan

otellerdir. Oysa devamli oteller gidilmesi zorunlu otellerdir.

e Mevsimlik oteller cesitli nedenlerle seyahat etmekte olan insanlarin
konakladiklari otellerdir. Bu nedenle konaklama sureleri de farklihk
gb6sterir. Mevsimlik oteller bir- iki hafta arasinda degisen sirelerde
konaklama gergeklesirken; devamli otellerde bir- iki gin arasinda

konaklama yapilmaktadir.

e Yapi itibariyle de iki otel arasinda farkliliklar mevcuttur; devamli oteller
genellikle her Ulkede ayni 6zelligi gosterirlerken, mevsimlik oteller

“'GUMUS Umut Tolga, Konaklama isletmelerinde Maliyet Kontrol Sireci ve Oda-Ménii
Fiyatlarinin Belirlenmesi; Denizli'deki Kiigiik Olgekli Bir Otel isletmesinde Uygulanmasi;
Yayimlanmis YUksek Lisans Tezi;2005,s 17

*2 http://www.muhasebevefinans.net/Dosyalar/file/Konmuh.pdf, Erisim Tarihi 31.05.2010
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kuruldugu yere gore, Ulkeden Ulkeye farkllik géstermektedirler.
1.6.2. Mulkiyetlerine Gore

Mdalkiyet bakimindan otel isletmeleri siniflandiriidiginda kargimiza tg¢
tarld ayirim ¢ikmaktadir. Bunlar; 6zel mulkiyete ait oteller, kamu mulkiyetine

ait oteller ve karma muilkiyetli otel isletmeleridir.*®
1.6.2.1. Ozel Miilkiyete Ait Oteller

Sahiplik iligkileri gercek ve tuzel kigilerin biinyesinde bulunan otel

isletmeleridir.*
1.6.2.2. Kamu Mulkiyetine Ait Oteller

Tdm varliklar ile kamu idarelerinin sahipliginde olan otel isletmeleridir.
Ornegin Belediyeler, il Ozel idareleri, Emekli Sandi§i gibi kurumlara ait otel
isletmeleri bu grup igerisine girmektedir.*

1.6.2.3. Karma Miilkiyetli Oteller

Varliklarinin bir kismi kamu idaresine, bir kismi da 6zel miilkiyete ait
olan otel igletmeleridir. Karma otel igletmelerinde alt yapinin olugsmasi
genellikle kamu tarafindan gerceklestiriimekte, isletimi ise 6zel mulkiyet
tarafindan yerine getiriimektedir. Yani devlet otel igin gerekli yatinmi yaparak,
alt yapiyr olusturmakta, igletmesini bedelli veya bedelsiz olarak 6zel

milkiyete devredebilmektedir.*®
1.6.3. Karsiladiklari Konaklama ihtiyacinin Tiiriine Gére

Otel isletmeleri, kargiladiklari konaklama ihtiyacinin tdrlerine
bakildiginda farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bunlarin baginda sehir

*3 http://www.muhasebevefinans.net/Dosyalar/file/Konmuh.pdf, Erisim Tarihi 31.05.2010
*“RASIM Zehra, Otel isletmelerinde Maliyet ve Ydnetim Muhasebesi Uygulamalari: Bir
Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004, s.15

> ELITAS Cemal,a.g.e., s.17

“® ELITAS Cemal,a.g.e., s.17
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otelleri gelmektedir. Kiyi otelleri, dag-spor otelleri ve kaplca-kir (termal)
otelleri de bu sinif icerisinde yer alan diger otellerdir.*’

1.6.3.1. Sehir Otelleri

Sehir otellerine merkezi otellerde denilmektedir. $Sehir merkezlerinde
genellikle kisa sureli konaklama amaciyla kullanilan bu oteller, bdlgeye gelen
yerli ve yabanci konuklarin islerini takip etmek amaciyla konakladiklari

isletmelerdir.*®
1.6.3.2. Kiy1 Otelleri

Kiyr otelleri, uzun sire icin dinlenmek, eglenmek, tatil gegirmek
amaciyla konaklanilan otel isletmeleridir.

1.6.3.3. Dag-Spor Otelleri

Dagcilik, kayak sporlari gibi dinlenmek, sportif aktivitelerde bulunmak

icin konaklanilan otel igletmeleridir.
1.6.3.4. Kaplica Otelleri

Tedavi amagh kaplica ve sgifali sulardan yararlanmak icin gelen

konuklarin kaldiklari konaklama isletmeleridir.*®
1.6.4. Buyukliklerine Gére

Otel igletmelerinin buyuklUkleri belirli kriterlere baghdir. Bu kriterler

genellikle:

e Otel isletmesi i¢in yatirilan sermayenin miktarina,

e istihdam edilen personelin durumuna gére, yani calisan personelin

“ELITAS Cemal,a.g.e., s.18

“EROL Nilufer, Dért ve Bes Yildizl Otel isletmelerinde Orgit igi iletisim Duzeyini
Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama(Ankara Ornegi), Yiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Bolu,2006, s.30

“BURHAN Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik,
Geligtirilmis 3. Bask1,2001, Ankara.
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sayisl, 6denen Ucretin miktarina,
e Otelde bulunan mevcut oda sayisina,

e Otelde bulunan ve diger tesebblislere kiralanan kisimlarin durumuna
(kuafér, ahlgveris merkezi, Telekom, banka gibi merkezler) gbre
degismektedir.

BlyUklUklerine goére otel isletmeleri blylk, orta ve kigUk olarak

siniflanabilir.
1.6.4.1. Blyiuk Oteller

Ortalama oda sayisi 300 ve daha yukari, personel sayisi 300 ve daha
yukari olan otel igletmeleridir. EndUstriyel otel veya otel zinciri gibi adlarla
anilan bu oteller kitle turizmi ile gelismeye baslamislardir.®

Bliyiik otellerin bircok bakimdan dstinlikleri ve sakincalari vardir;®’

e Mali Ustiinliikler: Bilyilk otel isletmeleri daha kolay kredi bulabilmekte

ve devlet tarafindan verilen mali siUbvansiyonlardan yeterince
yararlanmaktadirlar. Ayrica, sermaye piyasasinda hisse senedi ve
tahvillerini kolaylikla satarak, igletmeye kaynak saglayabilmektedirler.

e Satis Alma Giicii Bakimindan Ustiinliikler: Bilyik otel isletmeleri;

tesislerini, demirbaglarini, yiyecek ve icecek malzemelerini bulylk
miktarlar da satin aldiklarindan indirimden yararlanirlar. Alimlarda,
toptan satin alma yéntemi uygulandigindan satin alma giderleri azdir.

e Tiketici Piyasasina Girmek ve Reklam Yapmak Bakimindan

Ustiinliikler:  Biyiik otel isletmeleri, blyik reklam giderlerine
katlanabilirler. Zincirin her oteli, diger otellerinde reklamini yaparak

rezervasyon sistemini etkin bir sekilde uygulayabilirler.

e Yoénetim Ustiinliikleri: Biiylk otel isletmeleri nitelikli personel

calistirabilirler. Ayrica otel icinde, mesleki yetistirme kurslarn acgarak

*°GETINER Ertugrul, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s. 17-18
*'OLALI Hasan ;a.g.e., s. 63-67
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personeli, ihtiyac duydugu nitelikli personel yapabilirler.
Blyuk otel isletmelerinin sakincalarini da soyle siralayabiliriz;

e BulyUk otel isletmeleri, esnek olmayan otellerdir. Esneklik, isletmenin
urettigi mal ve hizmetlere olan talebin degismesi karsisinda, mal ve
hizmet arzinin degistirilebilme yetenegidir. iste blylik otellerde sabit
maliyetler blyUk oldugundan, doluluk orani azaldiginda, birim basina
disen sabit maliyetler artar, Uretim arzint kismak muimkin

olmadigindan, sabit maliyetler paylastirilamaz ve rantabilite diser.

e Blylk otel igletmelerinde calstirilan personel sayisi fazla
oldugundan, Ucret giderleri, doluluk oraninin disik oldugu
zamanlarda agir mali yik meydana getirir.

e BulyUk otel igletmelerinde, genis bir 6rgit semasi diizenlemek yorucu
bir calismayi gerektirir, kontrol imkanlarini giclestirir.

e Bulylk otel isletmelerinde, personel ihtisaslastigindan, bir servisin
faaliyetleri arttiginda, diger servislerde bos oturan personelden

yararlanmak mimkin olamaz.

e Bulylk otel igletmeleri, genellikle yeterli rantabilite saglamak icin
sehrin merkezi ve kalabalik yerleri sectiklerinden, sessizlik arayan

musteriler, sehir digi otellere kagabilirler.
e Blylk otel isletmeleri, turizm piyasasini olumsuz ydénde etkileyen
ekonomik ve politik nedenlerle, yetersiz talep ile kargilayabilirler.

1.6.4.2. Orta ve Kiiclik Oteller

Orta ve kiglk oteller arasinda kesin bir ayrim yapilamamakla birlikte;
100-300 odas! bulunan, 100-300 personel c¢alistiran oteller orta blyUtklikte
otel isletmeleridir. *? Klcuk konaklama igletmeleri ise en az 25 ve en fazla 99

*2GETINER Ertugrul ;a.g.e.,s. 18
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odaya sahip bulunan ve ortalama 25-30 personel istihdam eden konaklama

isletmeleridir.>®
1.6.4.3. Cok K¢k Oteller

Bunlar konaklama hizmetini devamli bir sekilde is edinmeyen,
hizmetlerin genel olarak 25 kisiden az personelce géruldigl, oda sayisi 25

den az olan otel isletmeleridir.>*
1.6.5. Mevzuata Gore

Otel igletmeleri, pek cok Ulkede uluslararasi standartlara ve Ulke
kosullarina goére siniflandirimaktadir. Mevzuat agisindan bakildiginda,
Turizm Bakanhgdi tarafindan yayimlanan yoénetmelige gére iki tarld
siniflandirma yapilmistir. Bunlar; isletme belgeli oteller ile bu belgeye sahip
olmayan isletme belgesiz otellerdir.

1.6.5.1. Turistik Oteller

Turkiye'de oteller, turizm igletme belgeli ve belediye belgeli olmak
Uzere iki grupta faaliyet gbstermektedir. Turizm isletme belgesine sahip
oteller; Turizm Bakanhdi denetimi altinda calisirken, belediye belgeli otel
isletmeleri ise; belediye tarafindan kontrol edilmektedir. ikinci gruba ait
oteller, birinci ve ikinci sinif olarak siralanirken, turizm igletme belgeli oteller,

standartlar diinya ¢apinda belirlenmis bes ayri yildiza ayriimaktadir.

Bakanlik, otel igletmelerinin yildizlarini, 6nceden saptadidi ve
konaklama tesisinin her hizmet birimi (oda, banyo, yatak, lobi, kullanilan
malzemenin Kkalitesi) igin sahip oldugu mimari donanima bakarak
ayirmaktadir. Yildizlamada, personelin kalitesi ile ilgili kriterlere (egitim, dil
bilme, deneyim) daha az yer veriimektedir.>®

53BEKQi Murat, Konaklama Muhasebesi, Stileyman Demirel Universitesi, Yayin No: 36,2003,
Isparta

**GETINER Ertugrulia.g.e., s. 18

%% http://www.uted.org/dergi/2003/ocak/ocak_5.htm. Erisim Tarihi: 23.09.2011
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Otellerin yildiz sayisina gore sahip olmasi gereken dzellikler ise sdyle

siralanabilir:
1.6.5.1.1. Bir Yildizli Oteller
Bir yildizli otel igletmelerinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:
¢ 10 oda kapasitesi,

e Giriste rizgarlk, otel kapasitesine uygun dlizenlenen resepsiyon,
bekleme yerini kapsayan telefon hizmetinin de verildigi lobi ve
vestiyerden olusan bir kabul hol(,

e Kahvalti ofisi ve baglantili kahvalti salonu,

e Kent iginde oda sayisinin yizde 30°u, kent disinda yiizde 50’si

oraninda oturma olanagi saglayan oturma salonu,

e Ayrica yonetim odasi, musterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin
Ucten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantih musteri
asansori, yatak odalari ve diger désemelerde nitelikli malzeme (hali,
seramik gibi), lokanta yok ise bufe hizmeti, ilk yardim malzemelerinin
bulundugu ilk yardim dolabi, odalarda telefon hizmeti, oda sayisinin
yuzde 25’ine hizmet verebilecek sayida sifreli veya c¢ift anahtarli

kasa gibi, misteriye emanet hizmeti verilen diizenleme.*®
1.6.5.1.2. iki Yildizh Oteller*”
iki yildizli otel igletmelerinin sahip olmasi gereken &zellikler sunlardir:
e En az 20 oda kapasitesi,

e ilave yénetim odasi,

e Oturma salonu veya bagimsiz bélimlerde bar diizenlemesi,

% Anadolu Haber gazetesi 197. sayisi
> http://www.uted.org/dergi/2003/ocak/ocak 5.htm Erisim Tarihi:23.09.2011
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e iklim kosullarina gére genel yerlerde klima sistemi,

e Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap,
1.6.5.1.3. Ug Yildizh Oteller

Ug yildizh otel isletmelerinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

En az 40 oda kapasiteli,

e |kinci sinif lokanta veya kafeterya,

e iklim kosullarina gére odalarda klima,
e Yatak odalarinda televizyon,

e Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,

e Kisi basina 1.2 metre kare olmak lzere en az 50 kisilik ok amagli

salon,

e (Camasir yikama ve Utlileme hizmeti.
1.6.5.1.4. D6rt Yildizh Oteller

Dort yildizh  otel igletmelerinin sahip olmasi gereken 0&zellikler

sunlardir:
e En az 80 oda kapasitesi,

e Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansérll veya merdiveni
ile baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olugan kabul

hold,

e Musterilerin inece@i veya c¢ikacag! kat sayisinin ikiden fazla olmasi
halinde, otelin kapasitesi ile orantili musteri asansoérleri ile servis

merdiveni veya asansor(,

e Her katta kat ofisi dizenlemesi, kuru temizleme hizmeti ile terzi yeri,

odalarda kiymetli esya kasasi, odalarda mini bar,
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Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim ara¢ ve gerecleri

bulunan revir,
Turizm amagh satig Unitesi,

Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu
olmaksizin, kapasitenin ylzde 50’sine hizmet veren birinci sinif

olarak diizenlenmesi,
Yerlesim merkezlerinde 6:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Personel sayisinin en az ylzde 15nin konusunda egitim almig

olmasi,

En az 100 kisilik gece kullbU, diskotek veya benzeri eglence olanagi

sunan ayri bir salon,

Aletli jimnastik, aerobik, veya bilardo salon, alarm sistemi bulunan
sauna, Turk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, bowling
salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya

benzeri olanaklar saglayan Gnitelerden en az Ug¢ tanesi,
Pasta ve i¢ki servisi verilen en az 100 kisilik salon,

En az bes gesit Tark yemeginden olusan bir meninin de sunuldugu
ikinci bir lokanta,

Telefon, faks, bilgisayar vb. biro hizmetlerine yoénelik calisma

salonu,

En az g tane kafeterya ve snack bar

1.6.5.1.5. Bes Yildizli Oteller

Bes yildizl otel igletmelerinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

En az 120 oda kapasitesi,
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e Musterinin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi
halinde otelin kapasitesi ile orantili musteri asansoérlyle servis

merdiveni,

e (da sayisinin en az ylzde 20’si kadar park yeri olanagi veren garaj

yeri veya Uzeri Kapall otopark,
e Uydu ve video yayini,
e Bay ve bayan kuaférd,
e Banyolarda kuvet, resepsiyonla baglantil telefon,
e 24 saat oda servisi,

e Turizm amagh satis Unitesi bulundurmalari zorunludur.
1.6.5.2. Turistik Olmayan Oteller

Turizm igletme belgesi olmayan oteller bu grup icerisinde yer alir. Bu
tr oteller, yerel ydnetimler tarafindan denetlenir ve yine yerel ydnetimin
belirlemis oldugu normlara gbére siniflandinlirlar. Bu tir otellerde
fiyatlandirmayi da ayni sekilde yerel yonetimler yerine getirmektedir. Bu tlr

oteller genelde: *®
e Birinci sinif oteller,

e ikinci sinif oteller,

e Ucglinci sinif oteller olarak siniflandirilabilir.
1.7. Konaklama isletmelerinde Organizasyon

Yirminci yazyillin son yarisinda otel isletmeciliginde meydana gelen
gelismeler, yeni ve zincir otellerin ingaati ile birlikte otelcilik enddstrisinin en
popliler bir yatirim sahasi haline getirmistir. Onceleri basit bir organizasyona

sahip bulunan otelcilik, bugin bir c¢ati altinda birgok servis ve kisimlari

*®ELITAS Cemalia.g.e., s.19
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barindiran bir endistri haline gelmistir.>® Biitiin otel isletmelerinde sunulan
temel hizmetler; konaklama, yiyecek ve icecek ve diger hizmetlerdir®.

Organizasyon, “faaliyetlerin uygun personel, ya da gruplar yolu ile
yerine getirilmesi icin mevcut glclin sistemli ve ahenkli bir gekilde
kullaniimasi ybntemlerinin timadar”. Konaklama isletmelerinde
organizasyon, isletmenin amacina ulasabilmesi icin faaliyetlerin neler
oldugunun belirlenmesi ve bdylece bdlimlere ayriimasi ve bu bélimlerin
kendi icinde yeniden Orgltlenmesi suretiyle olur. Organizasyon icin, énce
yapilacak islerin tdrleri ve &zellikleri belirlenir, sonra bu igler igin hangi
nitelikte personel kullanilacagdi kararlastirilir. Konaklama igletmeleri (otel) igin
tek tip bir organizasyon semasi yoktur. Zira. Konaklama isletmelerinin kurulus
yeri, buylkligl, bina plani, personel sayisi ve niteligi, izledigi politika,
hizmetlerin sekli birbirinden farkhdir. Ornegin; cok kiicilk bir konaklama
isletmesinde musteri kabul islemlerini tek bir kisi yapabilirken, blydk bir
konaklama isletmesinde ayn! is igin daha fazla personele ihtiyac vardir.®’

Konaklama igletmeleri temelde ayni tdr isleri yapmaktadirlar. Bu
nedenle genel olarak konaklama isletmelerinde bulunan departmanlar “Gelir
Getiren Departmanlar” ve “Gelir Getirmeyen Departmanlar” olmak Utzere ikiye

ayrilir.%?
1.7.1. Gelir Getiren Departmanlar

Gelir getiren departmanlar; Konaklama, yiyecek icecek departmanlari
olarak temel gelir bdlimleri ve camasirhane, kuafér-berber, telefon vb

yardimci gelir bélimleri olmak Gzere ikiye ayrilir.

*SCETINER Ertugrul;a.g.e.,s. 18

® TURKSOY, A., a.g.e., s.7.

*'GETINER Ertugrulia.g.e.,s. 18

62 http://www2.aku.edu.tr/~celitas/sayfalar/Konmuh.pdf, Erisim Tarihi 31.05.2010
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1.7.1.1. Konaklama-Odalar Departmani (Rooms)

Odalar boélimi, genellikle otel gelirinin %50-75'ini olusturan temel
bdlimdiir.%® Konaklama departmani &n biiro, kat hizmetleri ve Uniformall

hizmetler olarak ¢ gruba ayrilir.
1.7.1.2. On Biiro Resepsiyonu

Giris holiinde yer alan 6n blro, masteri ile en sik ve direkt temasi olan

departmandir.®*

Baglica goérevleri sOyle siralanabilir:

e Musterinin gelisinde, danigsma iglemlerinde ve otelden ayrilislarinda
kendisine yardimci olmak.

e Otelde kalmak isteyen miusterilerle iliski kurmak ve rezervasyon

islemlerini yapmak.
e Musteri kayit ve oda satis islemlerini yapmak.

e Musteri hesaplarinin tutulmasini ve faturalarin dizenlenmesini

saglamak.
e Mausteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak.

e Posta, telefon, telgraf ve musteriye gelen mesajlarla ilgilenmek.
1.7.1.3. Kat Hizmetleri (Housekeeping)

Otel odasinin temizlik ve dizeninden, bahge bakimina, camasirhane
denetiminden, dig bina temizligine, personelin otel i¢i giyiminden otele alinacak
paspasin secimine ve en énemlisi personel egitiminden, musteri iligkilerine kadar

uzanan tim faaliyetler kat hizmetleri kapsamindadir®®. Baslica gérevleri:

®MONCARZ, E.S., “Operational Analysls in Hotels”, Accounting and Finance for the
International HOspitality Industry, der. Haris, P., 39-62, Butterworth-Heinemann, Linarce
House, Jordan Hill, Oxford, 1997, s.47

**CETINER Ertugrul.,Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s.20

®*TURKSOY, A., a.g.e., s.9-10
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e Otelin genel temizligi®®,

e Mdasteri odalarinin icinde yer alan egyalarin, koridorlarin, salonlarin

temizligi, mUsteri yataklarinin yapilmasi ve kirli gamasirlarin degistirimesi,
e Gerekli bakim ve onarnm igleri i¢in teknik igler departmanina rapor vermek,

e Satiga hazir odalar i¢in 6n biroya rapor vermek,
1.7.1.4. Uniformali Hizmetler-Servis (Service)

Musterilerin otele gelis ve ayriliglan ile ilgili hizmetleri veren bélimdur.
Baslica gérevieri:*’
e Otel masterileri kargilamak ve 6n biroya gétirmek,

e Mdasterilere ait bagajlar odalarina kadar tasimak ve onlari odalarina
gbtirmek,

e Musgterilere ait posta ve telgraflarim odalarina gétiirmek veya postaya
vermek,

e Mdusteri adina harcama yapmak ve bu harcamalari 6n biroda musteri
hesabina yazdirmak,

e Mdusterilerin danigsma iglerinde yardimci olmak,
1.7.1.5. Yiyecek icecek Departmani (Food and Beverage)

Bu bolim; yiyecegdin ve igecegin teslim alinmasindan, depolanmasina,
pigirilmesinden, servisine ve sanitasyonuna kadar bir¢ok islemin yapilmasini
saglayarak, misterilerin beslenme ihtiyacinin karsilandigi departmandir®®. Su
bdlimlerden olusur:

e Satin Alma ve Depolama: Daha énce saptanmis ve tanzim edilmis

menllerde yer alan yiyeceklerin hazirlanmasi igin  gerekli

66QET!NER Ertugrul, Konaklama !gletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,s. 21
®’GETINER Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,s. 22
TURKSOY, A., a.g.e., s.9-10
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malzemelerin siparis edilmesi, tesellimi ve depolanmasiyla ilgili
faaliyetler yUrattlar. Depolanan malzemelerin dagitimi ise yine ayni

Unite tarafindan gerceklestiriimektedir.

eMutfak ve Servis: Depodan aldidi malzemelerden yararlanarak

yiyeceklerin hazirlanmasi ve mdugsteriye sunulacak hale gelmesini
saglayan bdlumdir. Yiyecek ve icecek boliminin en 6nemli
fonksiyonlari bu bélim tarafindan gerceklestiriimektedir. GUnk( tim
yiyecekler c¢esitli malzemelerden yararlanilarak hazirlanmaktadir.
Yiyeceklerin mutfakta hazirlandiktan sonra masterilere sunulmasi ise

servis bélumanadn isidir.

eRestoran ve Bar: Hazirlanan yiyeceklerin ve isletme depolarindan

alinan iceceklerin musterilere sunulmasina iligkin faaliyetlerin
yUritaldiga bélimdar.
Yiyecek ve icecek departmani, kendi i¢inde iyi bir organizasyon semasi

ile calismalarini sirdirmelidir®®. Diger isletme departmanlari ile isbirligi

yapmalidir:

e Muhasebe departmani ile yiyecek ve icecek malzeme bedellerinin

ddenmesi, bunlarla ilgili kayitlarin kontroll konusunda;
e Konaklama departmani ile temizlik iglerinde;

e Teknik isler departmani ile restoran ve barlarin i1sitma ve

aydinlanmasi konularinda igbirligi yapmalidir.
1.7.1.6. Yardimci Departmanlar (Minor Departments)

Otellerin musteri ihtiyaclari ile ilgili olarak buytklik ve sinifina gére
isletmekte bulundugu yardimci gelir departmanlari, her otel isletmesinde
farkli olabilir. Musterilerin yatma, yeme-igme ihtiyaclan disinda diger

ihtiyaclarini karsilayan baslica yardimei gelir departmanlari sunlar olabilir:"

*GETINER, Ertugrul, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s.22-23
®EROL Niliifer, a.g.e. , .38
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e Telefon hizmetleri

e Sigara ve gazete satisi
e Musteri camasirhanesi
e Berber-kuafdr ve gicekgi
e Digerleri

1.7.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar-Hizmet Departmanlari
(Support Centers)

Pasif isletme  bdéliumleri olarak  dislUnebilecegimiz  hizmet

departmanlari, misteri ile direkt iliskisi olmayan bélimlerdir.”
1.7.2.1. Yonetim Departmani (Administrative and General A&G)

Personelin yénetim ve denetim iglerini yapan bélimdiir. is toplantilari,
is ziyafetleri saglamak, reklam ve kredi konularini denetlemek, otel
yazismalarini yapmak, gdrevleri arasindadir’?. isci-isveren iliskileri,
musterinin mal ve sagligina kargi olan sorumluluklar, turizm tesvik kanunu ve
bununla ilgili tim y&netmelikler, otel bor¢ ve alacaklan ile ilgili kanun ve
hakdmler, ticaret hukukunun ilgili maddeleri, otel binasi ile ilgili menkul ve

gayrimenkullerin sigortalanmasi ile ilgili konularin da bilinmesi gerekir73.
1.7.2.2. Muhasebe Departmani (Accounting)

Faaliyet sonucunun belirlenmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi
acisindan bliyik anlam tasir’®. Muhasebe departmanini ilgilendiren kayitlarin
bazilari bu departman disinda ayri yerlerde tutulmaktadir. Ornegin msteri ile
ilgili batdn kayitlar 6n buroda, restoran ve barda tutulmaktadir. Gelis 6ncesi
sUrecte, eger garantili rezervasyon s6z konusuysa, 6n &demeler ve

depozitolar muhasebe islemlerini baglatir. Muhasebe departmani diger

""EROL Niliifer, a.g.e. , .38

GETINER, E., Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari , s.23
BAKAT, 0., a.g.e., s.150

"CETINER, E., a.g.e., .23
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boélimlerle siki bir igbirligi icinde olmali ve kendi birosu disinda olan bu tar
islemleri denetim altinda tutmalidir’. Muhasebe departmani igindeki gdrevler
sOyledir:

e Bilgiislem

e Aktif hesaplar-Pasif hesaplar

e Vergi hesaplar

e Ucret bordrosu

e Hesap defterleri

e Gece denetimi

e Kredi

e Kasa tahsil (Resepsiyon, Restoran ve Barlar, Oda servisi, digerleri)

e Kasa tediye
1.7.2.3. Teknik igler Departmani (Engineering- Property and

Operation-POM)

Otel isletmesinin buytkligine goére i¢ o6rgutlenmesi farkli olabilir.
Temel iki gorevi yerine getirir:

e Otelin aydinlatma, isitma, sogutma, havalandirma ve suyunu saglama,

e Binanin ve tesislerin bakim ve onarimini saglama.
1.7.2.4. Guvenlik Departmani (Security)

Oteller; yangin, 6lim, kaza, hirsizlik, otel esyalarinin hasari gibi
konularda énlem almak ve hazirlikli olmak zorundadirlar. Alinan bu énlemleri

uygulayan bélim, gavenlik departmanidir.

"*CETINER, E. a.g.e., 5.23-24
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1.7.2.5. Camasirhane Departmani

Bir otel isletmesinin ¢amasirhanesi, gelir getiren bir bélim olarak
misteri camasirlarinin yikandigi "Masteri Camasirhanesi" ve gelir getirmeyen
bir bélim olarak otel camasirlarinin yikandigi "Otel Gamasirhanesi" olarak iki
bdluim olarak igletilebilir. Tek bir departman olup hem musteri camasgirlarinin,
hem de otel camasgirlarinin yikandigi bir yer olarak su bdlimlerden meydana
gelebilir:

e Kirli camasir bélimu
e Yikama ve kurutma bolima
e Dikis ve tamir bélimu

e Utl ve kola balimu

e Temiz camasir bélimu



35

IKINCi BOLUM
2. YONETIM MUHASEBESI VE FINANSAL ANALIZIN GENEL
KAPSAMI

2.1. Yonetim Muhasebesi

Finansal muhasebenin temel islevinin sona erdigi noktada ydnetim
muhasebesinin iglevleri baglamakta ve bu agsamada, finansal muhasebeden
saglanan veri ve bilgiler, bu veri ve bilgiler ile ilgili bazi karar sUreglerinde

yararlanmak iizere islenmeye caligiimaktadir.”
2.1.1. Yénetim Muhasebesinin Tanimi ve Kapsami

Ybénetim muhasebesi, isletmede gecmiste alinan sonuclar ile
gelecekte ortaya cikmasi beklenen olaylarin tarafsiz 6lgtlerini veya verilerini

saglayan bir muhasebe tirli olarak tanimlanabilir.”’

YOnetim muhasebesi, isletme ve diger kuruluslarin ydnetiminde,
muhasebe verilerinin ve diger finansal verilerin nasil kullanilabilecegini konu

edinen muhasebe dali olarak da tanimlanabilir.”®

American Accounting Association (AAA) tarafindan kurulan
Management Accounting Committee (MAC) 1961 yilinda yayinladigi raporda,
ybnetim muhasebesi tanimina iliskin su ifadeler kullaniimistir: “Ydénetim
muhasebesi, yOnetimi rasyonel planlar hazirlamada, karar verme ve
faaliyetleri dizenlemede desteklemek Uzere isletmenin tarihsel ve gelecege
yonelik ekonomik verilerin uygun konsept ve tekniklerle igslenmesine yonelik
bir uygulamadir. Yénetim muhasebesi, farkli organizasyonel seviyedeki
ve/veya farkli islevsel 6zellikteki isletmenin ¢esitli yéneticilerinin karsilastigi
6zgul problemler Gzerine yogunlasmistir. Yonetim muhasebesinde neyin iyi
neyin kétl olduguna muhasebe standartlarina uyum derecesi ile degdil esas

"http://www.eminyavuz.net/emya/to4konu_view.asp?editid1=26 Erisim Tarihi:27.11.2011
"GETINER Ertugrul, Yonetim Muhasebesi,Gazi Kitabevi, Ankara,2008,s.36
78http://www.huseyinust.com/konu-yonetim-muhasebesi-nedir.html, Erisim Tarihi: 11.09.2010




36

olarak muhasebe sonuglarinin sagladigi yOnetsel fayda ile karar

verilmektedir.””

Yoénetim muhasebesi, isletmede gecmiste alinan sonuclar ile
gelecekte ortaya ¢gikmasi beklenen olaylarin tarafsiz élgulerini veya verilerini

saglayan bir muhasebe tiirii olarak tanimlanabilir®.

Crossman’a gore Yodnetim muhasebesi; toplama, kayit, raporlama ve
raporlama muhasebesi ile ybnetime politika tespiti, planlama ve faaliyet
denetimi icin 6zellikle faydal olan istatistiksel verileri vurgulayan i¢c muhasebe

fonksiyonunun bir evresidir.®’

Singer’a goére Yénetim muhasebesi, meraki gidermenin diginda fayda
saglayan finansal bilgilerin toplanmasi faaliyeti ve bu faaliyetin sonucudur.”
Singer, tanimlamasinda kullandigi fayda saglayan kavramini karar alma

baglaminda kullandigini da belirtmistir.®?

Bu baglamda Amerikan Muhasebe Birligi (American Accounting
Association), yonetim muhasebesini, bilgiye dayanan yargl ve karar almayi
saglayan ekonomik veriyi belirleme, &6lgme ve iletisim sdreci olarak
tanimlamaktadir. Saha calismasinin sonuglari otel yéneticilerinin glincel bilgi
akisinda bazi problemlerden 6tUri raporlama, muhasebe ve pazarlama
verilerinde daha detayh bilgilere gereksinim duyduklarini anlamamiza

yardimei olmustur.®

"®American Accounting Association, “Report of Management Accounting Committee”, Vol 37,
No 3, Haziran 1962, ss.523-537 }

8®CEMALCILAR vd., isletmecilik Bilgisi, Eskisehir: Isitme Ozirli Cocuklar Egitim ve
Arastirma Vakfi Yayini No: 3, 1989, s. 292

8'CROSSMAN, Y. Paul, “The Nature of Management Accounting”, The Accounting Review,
Vol 33, No 2, Nisan 1958, s.222-227

¥ 2SINGER, A. Frank, “Management Accounting”, The Accounting Review, Vol 36, No 1,
Ocak 1961,s.112-118

% http://fbe.emu.edu.tr/journal/doc/56/56Article16.pdf, Erisim Tarihi:05.02.2012
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2.1.2. Yénetim Muhasebesinin Amaclari ve ilkeleri

Yoénetimin belli bagh temel islevlerini ‘planlama’,’érgttleme’,’ ylritme’

ve ‘denetleme’ seklinde dért baslik altinda toplamak olanaklidir.2*

Yénetim muhasebesinin temel amaci, igletme yoéneticisine karar
almada yardimci olmaktir. isletme yéneticisi, yénetim muhasebesi sayesinde

planlama ve karar alma sdrecinde atilacak adimlari daha kolay belirler.

Yoénetim muhasebesinin genel amaglari asagida géruldigu gibi baglica 3

madde olarak siralanabilir;®®

¢ Isletme faaliyetlerinin planlanmasina yardimci olmak,
e [sletme faaliyetlerinin denetlenmesine yardimci olmak,
e [sletme yoneticilerinin karar almasina yardimci olmak.

isletmelerde sayisal bilgileri toplamak ve bunlari belirli amagclarla isletmek
izere uygulanan teknikler cesitli gériinimlerde ortaya cikar. Ornegin
istatistik, ydéneylem arastirmasi, Pazar arastirmasi ve muhasebe bunlar
arasinda sayilabilir. BOtin bu teknikler icinde en &nemlisinin muhasebe
oldugunu séyleyebiliriz. ilk olarak hemen hemen her isletme su yada bu
bicimde bir muhasebe uygulamasiyla karsiladigi halde, diger tekniklerden
yararlanan isletmelerin sayisi oldukga azdir. Ikinci olarak, muhasebenin tim
isletme iglevleriyle dogrudan baglantisinin bulunmasina karsilik, érnegin bir
pazar arastirmasinin uygulama alani satin alma ve pazarlama islevleri ile
sinirhdir. Uglincii olarak, muhasebe, sunacagi sayisal bilgileri hem toplayan,
hem de igleyen tam bir sistemdir. Son olarak ise, muhasebenin istatistik ve
diger tekniklerle belli bagh veri kaynaklarindan birisini de olugturmasi da

kendisine ayri Ghem kazandiran bir baska nokta olarak belirtilmelidir.%°

# BUYUKMIRZA H. Kamil, Maliyet ve Yénetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara,
2009,s.17

®PEKER Alparslan, Yonetim Muhasebesi Genel Esasalar 1. Kitap, istanbul: Fakiilteler
Matbaasi, 1978, s.13.

® Buylkmirza, a.g.e., 5.26
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YOnetim muhasebesi, igletme amagclar ile igletmede c¢alisanlarin
amaglarini ortak amaglar dogrultusunda bir araya getirmeyi amaglar. Béylece
isletmenin verimliligi daha da artacaktir.®”

YOnetim muhasebesi, yonetimin amaglarini dikkate almaktadir. Bu
ybnetim amaclari da kimi zaman is hacmini ylkseltmek, kimi zaman
maliyetleri azaltmak, kimi zaman da kér ylkseltmek bigiminde olabilir.
isletmenin basarisi, ekonomik bagaridan gok amaglara ulasmada gosterdigi
basariyla élcilebilir.8

Yoénetim muhasebesi ilkeleri su sekilde siralanabilir;
a) Yonetim Muhasebesinin Gelecekle ilgili Olma ilkesi

Yoénetim muhasebesi, finansal muhasebenin aksine isletmenin
gelecegi ile ilgilenir. Finansal muhasebeden elde edilen veri ve bilgileri
yorumlayarak, gelecege yonelik tahminlerde bulunmaya yardimci olur.
Yonetici kararlarinin genellikle gelecege dénik olmasi yénetim muhasebesini
gelecege doniik hale getirir.®°

b) Yénetim Muhasebesinin Yénetim Kararlari icin Alternatifler
Arasinda Secim Yapma Olanagi Saglama ilkesi

Karar verme, alternatifler arasindan segim yapmayi gerektiren bir
islemdir. Yonetim muhasebesinin amaci da ydneticinin gelecege donuk
kararlar vermesine kolaylik saglamaktir. Yonetim ile ilgili en etkin kararlar

alternatifler arasindan isletme icin en iyi olaninin secilmesi bicimindedir.*

¥GCETINER;a.g.€., s.151

8CETINER; a.g.e., s.145
8http://forum.bilgenesil.com/ekonomi-iktisat-isletme/79177-finansal-muhasebe/,Erisim
Tarihi:27.11.2011

“CETINER; a.g.e., s. 147
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c) Yonetim Muhasebesinin Bagimsizlik ilkesi

Yoénetim muhasebesi, isletmenin gereksinmelerine duyarlidir ve
finansal muhasebeye gbre daha bagimsizdir. Yonetim muhasebesi, finansal

muhasebe disindaki diger bilim dallarindan ve tekniklerinden de yaralanir®'.
2.1.3. Yénetim Muhasebesinin Yararlari ve iglevleri

YoOnetim muhasebesinin yararlari, baglica U¢ madde halinde

siralanabilir:®?

e isletme icin saglanan kaynaklarin igletme icindeki akislarini, bu
kaynaklarin saglandigi zamandan baslayarak baska amagclar igin
kullanildiklari veya elden ¢ikarildiklar zamana kadar izlemek

¢ isletmenin gelecek ile ilgili kararlarini almak.
¢ Ydnetim muhasebesi, isletmedeki verimliligi ve karliligi élcer,

Sonug olarak yénetim muhasebesinin gelecegin, muhasebesi olmasi
nedeniyle isletmenin faaliyetinin strddrtlmesi icin yararli ve gerekli oldugu

sdylenebilir.
Yénetim muhasebesinin genel islevleri, iki madde olarak siralanabilir;*®
eisletmenin planlama faaliyetlerinin yiritilmesi igin plan yapanlarin ya
da plani yuratenlerin gérev, sorumluluk ve yetkilerinin belirlenmesi,

eYOnetim iglevleri iginde bulunan yuritme ve denetim faaliyetlerine
giren Kkararlarin alinmasi icin gerekli bilgilerin dogru ve zamaninda

saglanmasi

*'PEKER,a.g.€., 5.9
2CETINER, a.g.e., s149-150
®PEKER, a.g.e., s. 16-17
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2.2. Finansal (Mali) Analiz

Finansal analiz, igletmenin kéarllik ve bor¢ édeme gucu, yatirrmci ve
6dang verenler tarafindan risk oranlarinin belirlenmesi, sermaye maliyeti ve
firmanin gelecekteki kazanglarinin tahmin edilmesi gibi tarli hareketlerle
ilgilidir.%*

Finansal analiz, igletmenin i¢ ve dis kaynaklarindan sagladigi veya
saglamay! disindaga fonlari, kullanim alanlarina gére degerlendirmek ve
gelecekteki kosullara gére durum saptamasi yapmak biciminde tanimlanir.®

Finansal analizde igletmenin mali tablolarindan yararlanilir ve bu
tablolardaki kalemler incelenir. Ayni zamanda, mali tablolarin analizi
isletmenin mali durumunu ve mali ydnden gelismesinin yeterli olup olmadigini
belirlemek icin bu tablolarda yer alan kalemlerdeki degisikliklerin, arasindaki
iliskinin ve zaman icerisinde g6stermis olduklari egilimin incelenmesi ile
ilgilidir. Gerektiginde ayni sektérdeki diger isletmelerle karsilastirmalarin
yapilmasi da analizin kapsami icerisinde degerlendirilir. Bu noktada analizle
finansal politikalar degerlendirilir ve isletme kararlar igin temel olusturulur.
Potansiyel blylme ve gelisme olanaklarinin tespit edildigi ve ihtiya¢c duyulan

finansmanin tahmini yapilir.

2.2.1. Finansal Analizin Onemi ve Kullanicilari

isletmelerde finans yéneticilerinin birincil amaci, igletmenin piyasa
degerinin en yuksege cikarmaktir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin
finans yOneticileri risk ve karliligi géz éniine alarak birgok karar almak ve
uygulamak durumundadirlar. Finans ydneticilerinin temel kararlari; igletmenin
ihtiyac duydugu kaynaklarin saglanmasi, saglanan kaynaklarin dénen ve
duran varliklarin yatirnmlarinda kullanilmasi ve kar payr dagitiminda

odaklanmaktadir. Alinan bu kararlarin, isletmenin piyasa degeri Uzerine

*“PHILIPPATOS George C. ,Financial Management Theory and Techniques, The
Pennsylavania State University, California 1973,S.94.
% USTA,a.g.e.,s.77
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etkilerinin degerlendiriimesi ve sonuglarinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Sonuglarin degerlendiriimesi ayni zamanda gelecege yonelik planlarin
yapiimasinda, yeni kararlarin alinmasinda da yol gosterici 6zellige sahiptir.
Bu nedenle isletmenin faaliyet sonuglarinin analiz edilmesi ve isletme
performansinin &lcilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, igletmenin finansal
tablolarinin analiz edilmesi ile mimkuin olur. Finansal analiz yapilarak finans

yOneticileri agagidaki konularda degerli bilgilere sahip olacaklardir:

¢ igletmenin faaliyet sonuglarinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi,

e isletmenin sahip oldugu kaynaklarinin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yurdtebilmek icin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi,

e igletmenin &z sermayesinin diizeyinin belirlenmesi ve 6z sermaye
ihtiyacinin tespit edilmesi,

e isletme kaynaklarinin aktif varliklara dagilisi bakimindan yeterli olup
olmadidinin incelenmesi,

¢ isletmenin hedeflerine, amaglarina ulagip ulagsmadiginin belirlenmesi,

e isletmenin maliyetlerinin, kapasitesinin ve fiyatlandirma politikasinin
incelenmesi,

e Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi,

¢ igletme calisanlarinin performansinin élgiilmesi ve denetimi.

Gorildaga gibi finansal analiz, isletme yéneticileri icin bir harita, pusula
islevi gbérmektedir. Finansal analiz yardimiyla, yodneticiler yénind tayin
edebilmekte ve hedefine daha kisa yoldan, daha zahmetsiz ulagabilme
imkanina kavusabilmektedir. Finansal analizden sadece isletme yo6neticileri
yararlanmazlar; igletmelerin finansal tablolarini kullanarak, analiz yapan
baska c¢ikar gruplan da vardir. Bu gruplar ve amagclar asagidaki gibi
6zetlenebilir.

Kamu Kurumlari: Ozellikle isletmelerin 6demek zorunda oldugu vergi,
sigorta gibi yokimlalUklerinin tespiti agisindan Vergi Daireleri, SSK gibi kamu

kuruluslar isletmelerin finansal tablolarini incelemeye tabi tutabilir. Benzer
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sekilde hukuki bir zorunluluk olarak bazi isletmeler finansal tablolarini
Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Hazine

Mdastesarligi, Merkez Bankasi’na vermek zorunda kalabilirler.

Kredi Verenler: isletmelerin talebi halinde isletmeye kredi kullandiracak
finans kuruluslan, isletmenin bor¢ 6deme yeterliligini dlcmek icin finansal

analize gereksinim duyarlar.

Sendikalar: Sendikalar, c¢alisanlarin haklarini  korumak, isletmenin
verimliliginin artiriimasi yéninde igletme yoneticilerine Onerilerde bulunmak

amaciyla finansal analiz yaparlar.

Yatinmcilar: Ozellikle halka agik, hisse senetleri borsalarda islem géren
igsletmelerin finansal tablolarinin agiklanmasi gereklidir. Yatirnmcilar, bu

tablolari analiz ederek, yatirim kararlarini sekillendirirler.

Kamuoyu: Arastirmacilar, &6grenciler, sivil toplum &rgatleri yapacaklar

calismalarda isletmelerin finansal tablolarinin analizine gereksinim duyarlar.
2.2.2. Finansal Analizde Kullanilan Tablolar ve Ozellikleri

Finansal tablolarin 6zellikle analiz bakimindan is hayatinda 6nemi
blayuktar. Asagida belirtilen faktérler, finansal tablolarin kullanim alanini
genisletmis ve O6nemini arttirmistir. Finansal tablolarin bazi &zellikleri

bulunmaktadir. Bunlari séyle siralamak mimkiindir;*

¢ Finansal tablolar kesin degildir. finansal tablolar, belli gegici donemler
icin dizenlendiginden, ancak igletmenin satihp el dedistirmesi veya
tasfiye edilmesi durumundaki 6zvarligi, ké&r veya zarari gosterir. Bu
nedenle finansal tablolar kesin kabul edilmemelidir.

e Finansal tablolarda belli bir déneme ait gelirin hesaplanmasi
subjektiftir. Finansal tablolarin hazirlanmasinda hesap dénemi

sonundaki mal mevcudunu degerleme yOntemi, amortisman

% USTA,a.g.e.,5.63
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hesaplama yéntemi dénem karinin miktarindaki degisiklikleri meydana
getirir. Bu nedenle dénem sonunda hesaplanan gelir farkli olur.

e Finansal tablolarda rakamlar mutlak olarak dogru degildir. isletme
bilancolarindaki varliklar, genellikle maliyet bedeli ile degerlenirler.
Ozellikle ginimiiz ekonomisinin en &énemli sorununu olusturan
enflasyonist ortamda, maliyet 6lcedi ile yapilan degerleme, bilango
gundndeki gercek degeri gdstermekten ¢cok uzaktir.

¢ Finansal tablolar farkl tarihlerde farkh para degeri Uzerinden olusan
islemleri yansitirlar. Muhasebenin temel varsayimlarindan biri paranin
degerinin sabit kaldigidir. Oysa fiyatlar genel seviyesi slrekli artig
gostermektedir. Bu durumu dikkate almadan yapilacak analiz ve
yorumlar, degerlendirmeyi yapacak kisi ve kurumu yaniltabilir.

e Finansal tablolar igletmenin mali durumuna etki yapan butin
faktorleri gbstermezler. Igletmenin faaliyet sonuglarini ve mali
durumlarini, finansman olanaklarini etkileyen pek cok etken, para
birimi ile ifade edilmeyeceginden finansal tablolarda yer almaz.

2.2.2.1. Bilango

Bilango bir kurumun belirli bir andaki varlik ve sermaye durumunu
belirlemek i¢in dizenlenir. Burada s6zu edilen an, bilangonun yapildidi tarih,
yani bilango gunuduir. Bilangoda varlik ve haklar, belirli bir tutar tirinden

degerlerle karsilikh olarak yer alir ve denklestirilir.%

isletmenin belirli bir tarihteki finansal durumunu gésteren bilango
gereklerine uygun bir bicimde dizenlendigi ve onu destekleyici nitelikte diger
o6nemli bilgiler de ek olarak verildigi takdirde, isletmenin icinde bulundugu
finansal durumu acik¢a gdsteren bir tablo olacaktir. Bilangconun isletmenin
finansal durumunu yansitan bir tablo olmasi 6zelligi, onu diger tablolardan

ayirir. Ganka diger tablolar, finansal durumdaki degismeyi yansitirlar.

RALP D. Kennedy, Stemant YMC Mulan, Finansal Durum Tablolari (Cev: Atilla Génenli),
iktisat Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Yayinlari, Sermet Matbaasi, 1967,s.5.
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Bilango isletmenin varliklarini, borg¢larint  ve varliklarla borglar

arasindaki farki gésterir. Bu farka isletmenin &z kaynaklari denilmektedir.*®

Bilango, esas olarak varliklar ile kaynaklar esitligi Gzerine kurulmustur.
Bilangonun varliklarini ve kaynaklarini olusturan bélimler Sekil 2.’de
gosterilmektedir;*

DEARDEN John and John Shank, Financial Accounting and Reperting, Harwart Businnes
School, Prantice- Hall, inc Englewood Cliffs, New. Jersey.1975, s.2.
® CETINER,a.g.e.,s.235
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Bilanco

Aktif

(Varhklar)

Pasif

(Kaynaklar)

I

1. Dénen Varliklar

— Hazir degerler

— Menkul kiymetler

— Ticari alacaklar

— Diger alacaklar

— Stoklar

— Gelecek aylara ait giderler ve
gelir tahakkuklari

— Diger dénen varliklar

2. Duran Varliklar

— Ticari alacaklar

— Diger alacaklar

— Mali duran varliklar

— Maddi duran varliklar

— Maddi olmayan duran varliklar

— Ozel tikenmeye tabi varliklar

— Gelecek yillara ait giderler ve gelir
tahakkuklari

— Diger duran varliklar

v

1. Yabanci Kaynaklar

Kisa vadeli yabanci kaynaklar

— Mali borglar

— Ticari borglar

— Diger borglar

— Alinan avanslar

— Odenecek vergiler ve diger
yUkimlGlukler

— Borg ve gider karsiliklar

— Gelecek aylara ait gelirler ve gider
tahakkuklari

— Diger kisa vadeli yabanci kaynaklar

Uzun vadeli yabanci kaynaklar

— Mali borglar

— Ticari borglar

— Diger borglar

— Alinan avanslar

— Odenecek vergiler ve diger
yUkimlGlukler

— Borg ve gider karsiliklan

— Gelecek aylara ait gelirler ve gider
tahakkuklari

— Diger uzun vadeli yabanci kaynaklar

2. Oz Kaynaklar

— Odenmis sermaye

— Sermaye yedekKleri

— Kar yedekleri

— Gegmis yillar karlari

— Gecgmis yillar zararlari
— Dénem net kari (zarari)

Sekil-2:

Bilanco Ornegi
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2.2.2.2. Gelir Tablosu

Gelir tablosu, isletmenin belli bir dénemde elde ettigi gelirler ile ayni
dénemde katlandigi bitin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda
isletmenin elde ettigi ddnem net karini veya dénem net zararini gésteren mali

tablodur.

Esas faaliyetler icin yapilan giderler ile streklilik gésteren diger olagan
faaliyet giderleri ve sureklilik gbéstermeyen olagandisi giderler ayri ayri

gosterilir.'®

2.2.2.3. Fon Akim Tablolan

Fon akim tablolari belirli bir dénemde bir isletmenin faaliyetlerini
finanse etmek igin sagladigi kaynaklari ve bu kaynaklarin kullanildigi yerleri
Ozetleyen, finansal durumundaki degismeleri agiklayan tablolardir. Fon akim

tablolari sunlardir;

eFon Akim Tablosu: isletmenin, belirli bir hesap déneminde sagladigi

fon kaynaklarini ve bunlarin kullanim yerlerini gosteren tablodur. Bu

tabloda fon tim finansal araglari kapsar.

eNakit Akim Tablosu: isletmenin belirli bir hesap dénemi iginde

ortaya ¢ikan nakit akiglarini, kaynaklar ve kullanim yerleri bakimindan
gbsteren tablolardir. Bu tablodaki fon kavrami, kasa mevcudu ve
bankadaki mevduatlari kapsar.

eNet Isletme (Calisma) Sermayesindeki Degisim Tablosu:

isletmenin belirli bir hesap déneminde, net isletme sermayesinin
kaynaklarini ve kullanim yerlerini g6steren tablodur. Bu tabloda, fon
kavrami dbénen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar farkini

belirten net isletme (calisma) sermayesini kapsar.

10AKDOGAN Nalan; TENKER Nejat, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Gazi
Kitabevi, 2010,s.117-119
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2.2.3. Finansal Analizde Kullanilan Teknikler

Finansal analist, isletmenin mali yapisini incelerken cesitli analiz
tekniklerinden vyararlanacaktir. Mali tablolardaki bilgiler finansal analiz

teknikleri denilen araglarla kullanilabilir bilgiler haline getirilecektir.'’

2.2.3.1. Rasyo (Oran) Analizi

isletme ile ilgili 6nemli sorular yanitlanirken, diger bir deyisle;
isletmenin  mali durumu, karihg ve verimliligi degerlendirilirken, mali
tablolarda yer alan mutlak rakamlardan ziyade kalemler arasindaki iligkiler
daha anlamh olmakta, bu nedenle mali tablolar analizinde oranlardan
(rasyolardan) genis 6l¢ide yararlaniimaktadir. Oran, mali tablolarda yer alan
iki  kalem arasindaki iligkinin  basit matematik ifadesi olarak
tanimlanmaktadir.” Mali tablolarda yer alan cesitli kalemler arasinda sayisiz
denilebilecek kadar ¢ok oran hesaplamak, butin kalemleri birbirleri ile
karsilastirma imkani vardir. Fakat gerek mali analistler, gerek igletme
yoneticileri ydninden énemli olan, isletmenin bor¢ édeme giicii, finansman
yapisi, karlihgi, sermayesinin iktisadi varliklarinin verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadigr konularindaki sorulara 1sik tutacak oranlari hesaplamasidir.
isletme ile ilgili ®nemli sorulan anlamli  bir sekilde yanitlamak

amacini giitmeyen oranlarin hesaplanmasinin bir yarari ve mantigi yoktur.'%
2.2.3.1.1. Likiditeyi Olcen Rasyolar

Likidite oranlari, isletmenin kisa vadeli borg¢larini vadesinde ddeyip-
6demeyecegini, diger bir ifade ile paraya cgevrilebilecek aktif degerlerle kisa
vadeli borglari arasindaki iligkiyi goésterir. Bir bakima likidite oranlari,

isletmenin 6deme gliciinii agiklar.'®

'"“'CETINER,a.g.e., 5.288

%2ywww.maximumbilgi.com, Arastirma Serisi No:157,s.41,Erisim Tarihi:22.11.2011
'%AKDOGAN Nalan; TENKER Nejat, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Gazi
Kitabevi, 2010, s.13
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Likidite oranlari, igletme sermayesinin yeterli olup olmadigini
belirlemek icin de kullanilir. Isletme sermayesi, genel anlamda dénen

varliklar ile kisa vadeli borglar arasindaki olumlu farktir.'®
isletmenin likidite durumunu 6lgen oranlar sunlardir;

a) Cari Rasyo (isletme Sermayesi Rasyosu)

Bir firmanin kisa vadeli borg¢larini karsilayabilme glcinU ortaya
koymakta olup, doénen varliklarin kisa vadeli borglara oranlanmasiyla
Olctlmektedir. Gelismis Ulkelerde bu oranin 2 olmasi yeterli gorulirken;
gelismekte olan llkelerde bu oranin 1,5 olmasi makul gorulebilmektedir.
Ancak bu olgunun tamamen dogru oldugunu séylemek olanakli degildir. Zira
sektérel bazda analizlerde sektér ortalamalarina bakmak gerekmektedir.
Gunkl bazi sektoérlerde cari oranin 2 olmasi yeterli gérilmezken; bazi
sektorlerde cari oranin 2 olmasi ¢ok ¢ok iyi bir durum olarak
degerlendirilmektedir.'®®

Cari oranin 1 olmasi, igletmenin ¢alisma sermayesinin hi¢ olmadigi
anlamini ortaya koyar. Hele oranin 1’den kicuk olmasi, isletmenin parasal

sikintr icinde bulundugunu ifade eder.

Donen Varliklar
Cari Oran=

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

b) Sinirl Likidite Rasyosu (Asit Rasyo)

Likidite (Asit-Test) orani; cari orani tamamlayan onu daha anlamli hale
getiren bir orandir. Bu oran hesaplanirken, likiditeleri nispeten distk degerler
(stoklar, akreditifler ve varsa gelecek yila ait pesin 6denmis giderler) dénen

""AKDOGAN,a.g.e.,s.14 )
1%5CiVAN Mehmet, Finansal Tablolar Analizi ve Ornek Uygulamalar, Trabzon,2009,s.2
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varliklar tutarindan indirilmelidir. Bu oranin 1 veya %100 olmasi yeterli kabul
edilmektedir.'®

Donen Varliklar - Stoklar

Likidite Oran1 =
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

isletmelerde stoklarin paraya cevriimeleri oldukca uzun bir zamani
gerektirebilir. Bu dénemde, stoklar digindaki dénem varliklarin, kisa vadeli

borc¢lara oranlanmasi ile likidite orani bulunur.
c) Cok Sinirh Likidite Rasyosu (Hazine Rasyosu)

Hazir de@erler; kasa, banka ve hemen paraya ¢evrilmesi mimkin olan
degerlerdir. Bu nedenle bu oran digerlerine gére daha hassastir. Bu oranin 1
veya 1’den bilylk olmasi gerekir. Buna gbére nakit orani, isletmenin
alacaklarini tahsil edememesi ve stoklarini paraya c¢evirememesi halinde,
kisa vadeli borglarini para ve benzeri dederlerle karsilayabilecegini ifade
eder. Yalniz bu oranin 0.20’nin altina dismemesi Onerilir. Bazen igletmenin
kisa vadeli borglarini 6deme tarihleri farkh ise, bu oran 0.50 olarak da yeterli
olabilir.""’

Hazir degerler(+Menkul Deg.)

Hazine Rasyosu=
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

'%iME Mustafa, isletmeleri Timden Degerleme Yontemi, Marmara Universitesi, iiBF Dergisi,
Cilt 29,2010,s.373
' CETINER;a.g.€.,5.345
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2.2.3.1.2. Faaliyetleri Olcen Rasyolar

Bu oranlar, varlklarin kullaniimalarindaki hareketlilik derecesini élcer.

Baslica calisma oranlari sunlardir.

a) Stok Devir Hizi

Bu rasyo isletmenin belirli bir zaman iginde stoklarini ka¢ defa
devrettigini géstermektedir. Bagka bir ifadeyle mallarin ne kadarlik bir slre
icinde satis hasilati haline dénutstiguni ifade etmektedir. Satilan mal

maliyetinin stok tutarina balinmesi ile bulunur.'®®

Bu oran, stoklarin kullaniimalarindaki hareketliligi ifade eder. Otel
isletmelerinde stoklar, yiyecek ve icecek stoklarindan olugmaktadir. Ayrica,
yan faaliyet departmanlarindaki ticari mallar da stoklara dahil edilebilir. Otel
isletmelerinde yiyecek malzeme deposu ve icki deposu ayri oldugundan,

yiyecek stoklari devir hizi ve icki stoklari devir hizi ayri ayri bulunmahdir.'®®

Net Satislar

Stok Devir Hiz1 Rasyosu =
Yillik(veya Ortalama) Stoklar

Stok devri hizi rasyosu, stok politikasinin saglamhgi, stok kalitesinin iyi
olup olmadigi, kredi riskinin derecesi hakkinda aydinlatici bilgi verir.

Stok devir hizinin gegmis yil oranlarina gére yiksek olmasi, igletmenin
olumlu bir gelisme icinde oldugunu gdésterir. Bdyle bir igletme ise, rakip diger
isletmelere gbre daha avantajlidir. Zira bu igletme elindeki stoklari suratle
paraya cevirmekte ve satis hacmini genisletmektedir. Stok devir hizinin

yiksek olmasi, her zaman yiksek bir kar saglanacagi anlamini ¢ikarmaz.

"%®DALGAR Hiseyin, Finansal Planlamada Ongérii Metodu Olarak Rasyolarin Kullanilmasi
ve Tekstil Sektéril isletmelerinde Bir Uygulama, Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisi, YUksek Lisans Tezi, Isparta,2002,s.72

'“CETINER,a.g.¢.,.5.362
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Satis hacminin genislemesi ile isletmede kontrol edilebilir artacak ve daha
disUk kar saglanacaktir.

Bu oran, stoklar tuketimeden &nce elde kagc gin kaldigini
g6stermektedir. DUsUk olmasi istenir.

Stok devir hizi hesaplanirken, mevsimlik dzellikler dikkate alinmahdir.

b) _Alacaklarin Devir Hizi Rasyosu

Alacaklarin devir hizi orani, isletmenin alacaklarini ne kadarlik bir sire
icinde tahsil ettigini gdsterir. Bu oran, alacaklarin bir dbnemde kag¢ defa tahsil

edildigini ifade eder.'"®

Alacaklarin devir hizi rasyosu; isletmenin musterilere gerekli vadeyi
taniyip tanimadigini, satiglarin btydk bir b8liminin musteriler Gzerinde kalip
kalmadigini, igletmenin likidite yetersizliginin alacaklarin tahsil gicliginden
ileri gelip gelmedigini gdsterir. Rasyonun kiglk c¢ikmasi isletmenin
musterilere uzun vadeli satislar yaptigini ve satiglarin énemli bir kisminin

ahicilar Gzerinde kaldigini gosterir.

Yillik Net Satiglar

Alacaklarin Devir Hiz1 =
Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

c) Alacaklarin Ortalama Tahsil Siresi

Alacaklarin ortalama tahsil slresi, alacak devir hizinin gin bazina
cevrilmis halidir ve bize alacak devir hiziyla ayni sonuglari vermektedir. Fakat
sonuglari gin olarak verdiginden sirketlerin alacaklarini ortalama kag¢ ginde
tahsil edebildigini gdstermektedir. Bir sirket alacaklarini ne kadar ¢abuk tahsil
edebiliyorsa, likiditesi o kadar ylksek kabul edilebilir ve sirket bu sayede

nakit sikintisi igine girmez, bdylece alacaklarini degeri fazla erimeden daha

110Sermaye Piyasas! Faaliyetleri ileri Diizey Lisans Egitimi,Finansal Yonetim,s.14,
http://www.tspakb.org/docs/egitim _notlari/finansal yonetim ileri.pdf, Erigsim
Tarihi:04.12.2011
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iktisadi alanlarda kullanabilir. Alacaklarin ortalama tahsil stresini incelerken
gecmis ddénem ortalama tahsil suresiyle, sektérel ortalamalarla ve firmanin
genelde uyguladidi vade ile karsilastirlarak daha saglikli sonuglara

varilabilir.!"

Alacaklarin ortalama tahsil slresi ise sdyle bulunur.

Kisa Vadeli Alacaklar x 360

Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi =
Net Satiglar

Analiz edilen dénemdeki alacaklarin ortalama tahsil siresi, isletmenin
gecmis yil oranlari ile endustri ortalamasi ve isletmenin kredili satislarda

uyguladi§i vade politikasiyla karsilastirma yapilmak suretiyle yorumlanir.'®

Alacaklarin ortalama tahsilat sdresi, yillik giin sayisinin alacak devir

hizina béliinmesiyle elde edilmektedir.''

Bu oran, isletme fonlarinin ne kadar sireyle kredili satislara
baglandigini da gdsterir.

d) Dénen Varlik Devir Hizi Rasyosu

Bu rasyo donen varliklarin kullanilmasindaki etkinligi gosterir. Bu rasyonun

blyUk ¢ikmasi donen varliklarin etkin kullanildigini géstermektedir.

Net satiglar
Donen Varlik Devir Hizi1 Rasyosu =

Donen Varliklar

"http://www.bilgaz.net/dosyalar/OranAnalizi.pdf, Erisim Tarihi: 10.06.2011

"2AKTAN Bora,BODUR Bora,Oranlar Araciligi ile Finansal Durumunuzu Nasil Analiz
Edersiniz?,Journal of Yasar University, 2006,s.62

”3BESLEY, S ve E. F. Brigham, Essentials of Managerial Finance, 13th Edition, USA: South
Western College Publishing,2005,s.36
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e) Duran Varliklarin Devir Hizi Rasyosu

Uretim isletmelerinde kapasite kullanilmasini da gésterir. Oranin
yuksek olmasi, duran varlklarin etkin kullanildidi ve ylksek kapasite ile
Uretim yapilarak satisg geliri elde edildigini gdsterir. Oranin disik ¢ikmasi,
duran varliklarin verimli ya da kapasitenin altinda kullanildigi seklinde
yorumlanir, bir bagka deyisle isletme maddi duran varliklarina ya gereksiz

yatinmlar yapmistir ya da yapilan yatirimin karsiligini alamamaktadir.”**

Net Satiglar

Duran Varliklarin Devir Hizi Rasyosu =
Duran Varliklar

f) Aktif Devir Hizi Rasyosu

Aktif devir hizinin yiksek olmasi, varliklarin tam kapasite ile etkili bir
sekilde kullanildigini, disik olmasi ise varliklarin tam kapasite ile
kullanilmadigini  ve varlklarin verimliliginin distk oldugunu gdsterir.
Ulkemizde aktif devir hizini, genellikle isletmelerin enflasyondan dolayi
yuksek stok tutma egilimlerinin olmasi ve kapasite kullanim oranlarinin
disdkligla nedeniyle gelismis Ulkelere oranla daha dasUktar. Aktif devir

hizinin diistik olmasi karlilik lizerinde de olumsuz etkiler yapmaktadir.'™

Net Satiglar

Aktif Devir Hiz1 Rasyosu =

Toplam Aktif

"“BiSA Sara, Yoneticiler icin Bilango Okuma, Degerlendirme, Mali Analiz, Finansal
Raporlama Standartlari ve Denetim Teknikleri,s.61
http://www.turklider.org/TR/Portals/57ad7180-c5e7-49f5-b282
c6475cdb7ee7/UserFiles/SARABISA/Y%C3%B6neticiler¥%20i%C3%A7in%20Bilan%C3%A7
0%200kuma,%20De%C4%9F erlendirme,%20Mali%20Analiz,%20Finansal%20Raporlama%
20Standartlar%C4%B1%20ve%20Denetim%20Teknikleri.pdf Erisim Tarihi:23.08.2011
">OZDEMIR Muharrem, Finansal Yénetim, Ttirkmen Kitabevi, 5.baski, istanbul,1999,s.37
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g) Ozsermaye Devir Hizi Rasyosu

Bu rasyo 6z sermayenin verimli kullanihp kullaniimadigini gésterir.
Rasyonun blyuk olmasi igletmenin 6zsermayesini etkin kullandigini veya 6z
sermayenin az oldugunu, finansmanda yabanci kaynaklardan genig 6lgtide
yararlanildigini gésterir. Devir hizinin disik c¢ikmasi, 6z sermayenin etkin

kullaniimadigini, karliigin olumsuz etkilenecegini ifade eder.

) Net Satiglar
Ozsermaye Devir Hizi1 Rasyosu =

Toplam Aktif

2.2.3.1.3. Bor¢lanma Giiciinii Olgen Rasyolar

Bu rasyolar, fon kaynaklarinin isletmenin finansal yapisindaki oransal
dagilimini gbésteren rasyolardir.

a) Ozsermaye Rasyosu

Bu rasyo, 6z sermayenin igletmenin finansal yapisindaki payini
gOsterir.  Oranin yiksek olmasi, isletmenin uzun vadeli kredilerden
faydalanmadigi ve sermaye Kkarlilk oranini disirdidgud anlamini ortaya
cikarir. Oranin disik olmasi ise, isletmenin uzun vadeli borclarinin taksitini

ve faizini 8deme gicliikleri ile karsilagacagini aciklar.''®

Ozsermaye

Ozsermaye Rasyosu =
Toplam Aktif

b) Borclar (Kaldirac) Orani

Bu rasyo igletmenin tim borglarinin finansal yapi igindeki payini
gOsterir. Bu oranin yutksek olusu kredi veren kisi veya kuruluglar agisindan

”GQETiNER, Konaklama igletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi; 2002,5.360
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olumsuz anlam tasidigi ve igletmenin bor¢ taksitlerini ve faizlerini

ddeyememe durumu ile karsilasacagini anlatir.’’

Toplam yabanci Kaynaklar
Kaldirag Oran1 =

Aktif Toplami

c) Bagimsizlik Rasyosu

Bu rasyo 6deme glcl rasyosu adini da tasir. Isletmenin farkli fon
kaynaklarindan yararlanma derecesini, igletmenin finansal riskini,
6zsermayesi ile toplam borglarini karsilama olanagina sahip olup olmadigini
gbsterir. Borg verenler agisindan bu rasyonun birden blylk ¢ikmasi tercih
edilir. Rasyonun birden kigUk c¢ikmasi ise, isletmenin bagimsizhdinin
azalmasina neden olabilir.

Ozsermaye

Bagimsizlik Rasyosu =
Toplam Borglar

d) Uzun Vadeli Borclanma Rasyosu

Bu rasyo, bagimsizlik rasyosunu tamamlayan bir rasyo olup,
igsletmenin sermaye yapisindaki uzun sureli borglar toplaminin édnemini
gbsterir. Rasyo sonucunun 2’den blyuk ¢ikmasi istenir. Uzun sdreli borglar, o

isletmenin 6zsermayesini agmamalidir.

Devamli Sermaye

Uzun Vadeli Bor¢lanma Rasyosu =

Uzun Vadeli Bor¢lar

”7QETiNER, Konaklama igletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi; 2002,5.360
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e) Ozsermaye/Kisa Vadeli Bor¢ Rasyosu

Ozsermaye, isletmenini kullandigi siiresiz fonlar oldugundan dolayi,
isletmenin glvenliginin de bir él¢itadir. Sonu¢c ne kadar blylk cikarsa,
glvenligin o derece korundugu ve isletmenin borglarint kolayca

Odeyebilecegdi anlasllir.

Ozsermaye

Ozsermaye/Kisa Vadeli Bor¢ Rasyosu=

Kisa Vadeli Borglar

Bu rasyo, uzun sureli finansman politikasi hakkinda bilgi verir. Optimal
sermaye yapisinin olusturulmasi, bor¢ verenlere saglanan guvenlik, isletme
faaliyetlerinin yOrGtilmesinde borc¢larin orani bakimindan 6&nemlidir. Bu

rasyonun genel olarak 1’den buyik ¢ikmasi uygundur.

Ozsermaye

Ozsermaye/Uzun Vadeli Borg Rasyosu=
Uzun Siireli Borglar

2.2.3.1.4. Karlihg Olcen Rasyolar

isletmelerin inceleme ddnemi icinde faaliyetleri sonucu yeterli kar elde
edip edemedigini 6lgcen oranlardir. Bu oranlarin hesaplanmasinda temel

olarak gelir tablosundan yararlanilir. Ayrica bilango da kullanilir.
Karlilik oranlarindan baslicalar sunlardir;
a) Ozsermaye Karlilik Rasyosu

Bu rasyo, her seyden &nce isletmenin ve dolayisiyla onun
yOnetiminin basarisinin bir gdéstergesidir. Diger taraftan faiz ve vergiler
karsilandiktan sonra igletme sahiplerine kardan ne kaldigi da yine bu rasyo
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ile Olctlmektedir. Buna ilaveten igletmeye sermaye koyanlarin koymus
olduklari sermayenin karlihgindaki, seyri yillar itibariyle kargilastirma yaparak

degerlendirme imkani da dogacaktir.''®
Net Kar Briit Kar
Veya
Ozsermaye Ozsermaye

b) Aktif (Yatirnm) Karlihk Rasyosu

Aktiflerde yapilan yatirnmin net karhligini géstermektedir. Bu oranin
yiksek olmasi sirketler igin iyidir. Fakat sirketlerin aktif karllik orani kadar
yapilan yatinmlarin finansmanindan 6z kaynak ya da yabanci kaynak
kullanildigi da dnemlidir.

Net Kar Briit Kar

Aktif Toplami Aktif Toplami

c) Satis Karlihg Rasyosu

isletmenin satis karliigini gésterir. Oranin yilksek olmasi yaninda,
tutarlar da énemlidir. Oranin ylUkselme egilimi icinde olmasi, toplam satiglar
icinde satilan malin maliyetinin payinin azaldigini gésterir. Bir standart oran
belirlemek mUmkin olmamakla birlikte, ge¢cmis yillarin oranlari ile rakip

isletme oranlari ve sektdr ortalamalari ile karsilastirma yapilabilir."*®

Net Kar Net Kar

Net Satiglar Net Satislar

""8GZDEMIR,a.g.e.,5.39
"http://www.bilanco.org/karlilik-oranlari.bx Erigim Tarihi:27.09.2011
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2.2.3.2. Karsilastirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)

Firmanin  farklh  tarihlerde dlUzenlenmis finansal tablolarindaki
kalemlerin karsilastirmali olarak analiz edilmesidir. isletmelerin tim tablolari
karsilastinimahl analize tabi tutulabilir. Ancak genellikle Bilango ve Gelir
tablolarinda yapilir. Dinamik bir analizdir. Burada tablolari olusturan
kalemlerin zaman icindeki seyri belirlemeye calisilir. Mukayeseli analiz

yapilirken su agsamalar uygulanir.

*Birbirini izleyen dénemlere ait finansal tablolar bir arada gosterilir.

eFinansal tablolarda yer alan kalemlerdeki artis ve azalis saptanir.

eArtis ve azaliglar daima bir 6nceki déneme ait verilere gére hesaplanir.
(karsilastirmali tablolar iki den fazla kapsadiklari durumda artis ve azaliglarin
hangi donemi esas alindiginin belirlenmesi gerekir.)

eFinansal tablolarda yer alan kalemlerdeki artis ve azaliglar ylzde olarak
ifade edilerek yorum yapillir.

2.2.3.3. Egilim (Trend) Yuzdeleri Yontemi ile Analiz

Mali tablolarda yer alan kalemlerin zaman igerisinde go&stermis
olduklari egilimlerin saptanmasi ve incelenmesidir. Egilim ylzdeleri (Trend)
analizi ile igletmenin goésterdigi gelismeler (bor¢ 6deme glcl, mali yapisi vb)
yillar itibariyle géralir. Bu analize Yatay Yluzde Analizi adi da verilmektedir.

En cok bilinen adi Trend analizidir.'®

2.2.3.4. Yiizde Yontemi ile Analiz (Dikey Analiz)

Bir isletmenin finansal tablo kalemlerinin tablo icersindeki oransal agirliginin

(yhzdesel) tespit edilerek, analiz edilmesine dikey analiz adi verilmektedir.

Ozelligi

¢ Bu analiz teknigi ile finansal tablolar ortak bir esasa indirgenir.

'29IRACI Murat, Trend Analizi (Egilim Yizdeleri Analizi); iibf. ogu. edu.tr /mkiraci /FTAQ7
_TrendAnalizi.ppt, Erisim Tarihi:20.11.2011
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¢ Finansal tablo kalemleri tablo igerisinde baz alinan bir rakama goére
oranlari belirlenir ve ylzde olarak ifade edilir.

Ustlnlikleri

Dikey analizle finansal tablolarin anlagilirliigi ve karsilastirilabilirligi

artar.

Bu analiz tekniginin 2 6nemli Gstinlagu vardir:

Birincisi diger analiz teknikleri bilango kalemlerinin toplam igindeki
nispi 6nemlerini goéstermedikleri halde bu analiz teknigi her bir kalemin
finansal tablo igindeki nispi 6nemini ifade eder. ikincisi ise ayni
endustri/sektdrdeki isletmelerin finansal tablolari arasinda anlamh bir

karsilastirma yapiimasina olanak verir.'?!

2.2.3.5. Basabas Analizi (Kara Gecis Analizi)

Bir isletmede satig gelirleri ile sabit ve degisen giderler toplaminin esit
oldugu nokta Kéra Gegcis Noktasi (Break Even Point-BE)'dir. $ekil-4'de
gbraldtgu gibi, bu noktaya Basabas Noktasi denilir. Bu noktanin bilinmesi ve
hesaplanmasi; isletme, kéar, satis, yatinm, fiyat ve diger politikalarin
belirlenmesinde, énlemler alinmasinda ve planlarin hazirlanmasinda biyUk
faydalar saglar. Genellikle isletme ekonomisinde, Basabas Noktasi Analizi
maliyet giderlerinin dogrusal ve sdrekli olmasi varsayimina goére iki temel
Uzerinden yUrGtaldr. Satis hacmi bu noktayi gegtigi anda elde edilen gelirin
bir kismi sabit giderleri, bir kismi ise degisken giderleri karsilayacak ve artan

kisim ise isletmenin karini ifade edecektir.'??

Sekil-3'de goéruldigi gibi, toplam giderler dogrusu ile satis gelirleri
dogrusunun kesistigi nokta Kara Gecis Noktasi olmaktadir. Satis hacmi bu

noktaya ulastigr andan itibaren igletme kara gececektir.

"2'KIRACI Murat, Trend Analizi(Egilim YUzdeleri Analizi),
iibf.ogu.edu.tr/mkiraci/FTAQ7_TrendAnalizi.ppt, Erigim Tarihi:20.11.2011

'22CETINER, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi; 2002.s.390-
391



e G"élirlei'

: ve

Giderler
- Th

- Kara Gegis Nokiasi(K

¥ i

Sabit; -
Giderler

Sekil-3:Kara Gegis Noktasi Grafigi
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Kéra gecis analizi, bir isletmenin toplam gelirlerinin, toplam maliyet ve

giderlerinin tamamini karsilamaya baglandidi satis dizeyini (hasilatini)

belirtir. Temel olarak degismez giderler, degisken giderler, satislar ve kar

arasindaki iligkilerin incelenmesinde kullanilan bir analiz teknigidir. isletmenin

giderlerinin tamaminin degisken giderlerden olusmasi durumunda kara gegis

noktasinin saptanmasi gerekmez.

Basabas Analizinin Varsayimlari

eSabit giderler dénem boyunca degismezler.

eDegisken giderler, gelirlere gbre artar veya azalirlar.

eSatis hacmi artikga, gelirler de artar.

eYari sabit-yari degisken giderler, sabit ve degisken bilesenlerine

ayrilirlar.

eTUm giderler, tim gelirler faaliyet departmanlarina aittir.

eHer Uretilen Grin satiimaktadir, stok yoktur.

*Bu analizde, somut faktorler dikkate alinir, soyut faktorler (6rnegin

personelin morali) dikkate alinmaz.
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eQdalar ile restoran ve barlar % 100 dolu olarak dtsundldr.
eToplam gelirler ile toplam giderler arasindaki iliski dogrusaldir.
eGelirler ve giderler karsilastirildiginda para degeri degismemistir.

*Bu analiz odalar bdlimu igin ayri, yiyecek ve igcecek bolimleri igin
ayri yapilir.

Kéra Gecis Noktasinin hesaplanmasinda iki metot kullanilabilir.

Matematiksel yontem ve Katki pay! yontemidir.

Bu metotlar tek bir Grin tOrd icin (6rnegin oda, yemek) igin

uygulanacaktir.
a) Matematiksel Yontem: (Equation Method)
Bu yéntemde kullanilacak semboller sdyledir.
F=Toplam sabit giderler (TL)
V=Birim degisken giderleri (TL)
X=Satis hacmi (oda sayisl, kuver sayisi)
S=Birim satis fiyati (TL)
SX=Toplam satis gelirleri (TL)
VX=Toplam degisken giderler (TL)

SXk, Xk =Toplam satis gelirlerinin toplam giderlere esit oldugu nokta
(kéra gegis noktasi - KGN)

Bu noktada Kar = 0'dir.

I=Net gelir (Toplam gelirler - Toplam giderler)
Buna gore,

|=SX-F-VX ‘dir.

I=0 (Kéra gecis noktasi)

O= SXk — F-VXx'dir.



Buradan,

X :% Satis hacmi olarak KGN

Veya

_F
SX -VX

x Doluluk orani olarak KGN

F=SX-VX KGN'’de sabit giderler

S :§+V KGN'de birim satis fiyati

V= S—g KGN'’de birim degisken giderleri
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Kéra gecgebilmek igin satis gelirlerinin ne olmasi gerektigini ise sdyle

bulabiliriz.

|I= SX-F-VX
1=0
0= SXk-F-VXk

SXK= F+VXK

Toplam degisen giderler, satis gelirlerinin belli bir ylzdesi olacaktir.

Buna gore,

VX
SXK :F+S—X(SXK)

VX

VX
SX (1--2=F
3 SX

SX « :LVX Satig gelirleri olarak KGN

1--=
SX
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isletmenin belirli bir kér, yada zarar tutarini veren satis hacmini de
sOyle bulabiliriz.

[=SX-F-VX
= SXk —F-VXg
Burada,

X, = g * é Belirli bir kar tutarinda KGN (iiretim hacmi)

_F+1

SX ¢ Belirli bir kar tutarinda KGN (Satis gelirleri)

1-—
S

Sekil-4’de yer alan grafik, belirli bir kar tutarinda, kéra gecis noktasini
gbstermeye uygun degildir. Bunun i¢in yeni grafik model yapilabilir.

Satig Hacmi

Sekil-4: Kar-Hacim Grafigi



64

b)Katki pay1 yontemi: (Contribution Magrin Method)
Birim katki payi= Birim satis fiyati- Birim degisken gideri
CM Birim katki payi ise,
CM=S-V  Birim katki pay!

Birim Katki Pay1
Birim katki pay1 %=

Birim Satis Pay1

CM % Birim katki payi ylzdesi ise,
CM % :CTM Birim katki pay! ylzdesi
Buna gore

F

X, =——Satig hacmi olarak KGN
cM

X, =% Belirli bir kar tutarinda KGN (iiretim hacmi)

SX Satig gelirleri olarak KGN

T CM%
F+ A N
SXy = Belirli bir kér tutarinda KGN (satis gelirleri)

0

Fr
-t

M

Vergilerin KGN’ne etkisi

K'
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2.2.3.6. Faaliyet (Calisma) Kaldiraci ve Finansal Kaldirac

Bir igletmenin sabit ve degisken giderlerinin artmasinda veya
azalmasinda etkili olan faktorlerin neler olacaginin bilinmesi, net faaliyet geliri
ile Oretim hacminin degismesi arasindaki iliskilerin agiga kavusturulmasi
6nem tasiyan hususlardir. Bu durumda kullanilacak olan finansal analiz

araglari faaliyet kaldirag derecesi ile finansal kaldirag derecesidir.
a) Faaliyet (Calisma) Kaldiraci

Satiglardaki degdisimin, faaliyet kari Gzerindeki etkisi faaliyet kaldiraci
ile analiz edilebilir. Faaliyet kaldiraci, faaliyet karhhginin satislardaki
dalgalanmalara ne derece duyarli oldugunu gdstermektedir. Sabit giderlerin
yluksek olmasi, faaliyet karhliginin satiglardaki dalgalanmalara kargi daha

duyarli olmasina neden olmaktadir.

Faaliyet kaldirag derecesi; satislarda meydana gelen ydzde
degisiminin kéarlarda meydana getirdigi ylzde degismeye orani olarak
tanimlanabilir. Faaliyet kaldirag derecesi ayni zamanda isletme riskini

gOsteren bir dl¢uttar.
Faaliyet kaldira¢ derecesi formul ile su sekilde goésterilebilir.
FAKD = Karlardaki Yizde Degisme / Satislardaki Yizde Degisme

Bir firmanin, emek yogun ve sermaye yogun yapiya sahip olmasi,
firmanin toplam giderleri icinde sabit giderlerinin duzeyini belirlemektedir.
Buna gbére sermaye yogun yapiya sahip bir firmanin faaliyet kaldirag
derecesinin emek yodun yapiya sahip firmaya gére daha ylksek olmasi
anlamina gelir. Durgunluk dénemlerinde sermaye yogun firma, emek yogun

firmaya gbére daha bayuk bir igletme riskiyle karsgi kargiyadir.
b) Finansal Kaldira¢ Derecesi

Kullanilan bor¢ miktari 6z sermayenin karhlig Uzerindeki etkisi
baglangicta az oldugu halde borgla finanslamay artirdikga bu etki artar. iste
bu etki derecesini 6lgen rakama finansal kaldira¢ derecesi denilmektedir.

Yani faiz ve vergiden o6nceki karda meydana gele ylUzde bir degisimin
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hissedarlarin karinda meydana getirdigi ylzde degisime finansal kaldirac
derecesi denilmektedir.

FIKD = Net Kardaki Ylzde degisme / Faiz ve Vergi Oncesi Karda Yiizde
Degisim

Finansal kaldiragc derecesi iki yonli bir aractir. Durgunluk
doénemlerinde yabanci kaynak yogun bir firma, 6zkaynak yogun bir firmaya
g6re daha risklidir. CUnkl durgunluk dénemlerinde, yabanci kaynak yodun
firmalarin FVOK deki bir birimlik azalma net karda daha yiksek bir azalma
meydana getirecektir.Refah  dbénemlerinde ise mekanizma tersine
isleyecektir.

c) Bilesik Kaldirac Derecesi

Sermaye yogun Uretim teknolojisi segen ve ylksek oranda borg¢lanan
firmalar her iki kaldirag etkisinden birlikte yararlanirlar. Faaliyet kaldiraci ve
finansal kaldirag etkilerinin bileskesine “bilesik kaldira¢ derecesi” adi verilir.

Birlesik kaldirac derecesi hisse basina kardaki degisikligin satiglardaki
degisiklige bdlinmesi yoluyla bulunur. Birlesik kaldirag derecesi ayni
zamanda calisma kaldirag derecesi ile finansal kaldiragc derecesinin

carpimlarina esittir.
A HBK

Birlesik Kaldirag = %

Satiglar

Bilesik Kaldira¢ Derecesi =Faaliyet Kaldiraci x Finansal Kaldirag
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UCUNCU BOLUM

3. KONAKLAMA iSLETMELERININ KENDINE HAS OZELLIKLERI VE
RASYOLARIN BU TUR iISLETMELERE UYGULANMASI

3.1. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Diizeni

Konaklama isletmelerinde, temel faaliyet Gniteleri olan On biro ve

Arka birodan muhasebe bilgi sistemine bilgi akimi gergeklesmektedir. On
buro bilgi akimi musterinin igletmeye girisinden faturanin 6édenmesine kadar
sUirmektedir. Arka blro bilgi akimi genel muhasebe kayitlarindan ve
ybnetimin ginlik olarak tuttugu departman bilgilerinden kaynaklanmaktadir.
Konaklama isletmelerindeki etkin bir i¢ kontrol sisteminin baglica 6geleri
ise;123

e Zamaninda bilgiyi ulastiran iyi bir muhasebe sistemi,

e Muhasebe sistemi ile beraber yazili politika ve yordamlar,

e Faaliyetlerin etkinligini 6lgmek igin iyi dizenlenmis bltgeler,

e Denetimdir.
3.1.1. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Bilgisine Duyulan ihtiyac

Otel igletmesinin gerek kurulus, gerekse faaliyet ddénemlerinde
isletme ile ilgili kisi ve kuruluslar sdrekli karar almak durumundadirlar. Bu
kararlarin cogu mali nitelik tasir ve mali sonuclar dogurur. Muhasebeden
elde edilen bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi oraninda alinan kararlarin

isabetliligi de artacaktir.

Muhasebe bilgisinin  i¢c  kullanicilari  y6neticilerdir.  Glnlik
operasyonlar, gelecekteki operasyonlari planlamak ve operasyonlarla ilgili

problemlerin ¢6zimuinde en iyi alternatifi segmek icin muhasebe bilgisine

123 http://www.mevzuatdergisi.com/2008/06a/03.htm,Erisim Tarihi:05.02.2012
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ihtiyac vardir'®. Yénetici, oteldeki her bir departmanin toplam kazanca
katkisini, musgterilerin 6demesi gereken miktari, saticilara olan borcu ve
gund gelmis ddemeleri, belli bir zamanda bankadaki nakit miktarini ve
gelecekteki nakit ihtiyacini bilmek isteyecektir. Bunlar, ihtiya¢ duyulan
muhasebe bilgisine o6rnektir. Ydnetimin fonksiyonu, kararlar vermek,
gelecek icin planlar yapmaktir ve mantikli kararlar sadece uygun bilgiyle
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verilebilir Muhasebenin ana amaci, karar-vermede yardimci olmada

ybnetime yararli ve uygun bilgiyi saglamaktir'?®.

Muhasebe bilgisinin dis kullanicilar ise ortaklar, potansiyel ortaklar,
kredi verenler, mal ve hizmet satanlar, devlet, ¢alisanlar, kamu kisi ve
kuruluslaridir'®”. Muhasebe bilgisinin dis kullanicilari gerek gikar, gerekse
is iligkileri ile ilgili alacaklari kararlarda muhasebe bilgisini kullanacaklardir.

3.1.2. Konaklama isletmelerinde Muhasebenin Amaclari ve Muhasebe

islemleri

Otel igletmeleri muhasebenin amaglarini genel olarak soéyle

siralayabiliriz;

e isletmede varliklarla ve kaynaklarla ilgili para ile ifade edilen deger

hareketlerinin devamli bir sekilde kaydini ve kontroliinii saglamak'?®.

e Masterilere sunulan mal ve hizmetin kagca mal oldugunu tespit etmek.

e Kayitlardaki bilgilere dayanilarak tirli hesap dénemi sonuclarinin
birbirleriyle karsilastirilarak istatistiksel verilerin saglanmasi ve bunlara
dayanilarak isletmenin gelecegine iliskin karalarin alinmasina yardim

etmek'?°.

'"*MONCARZ, E.S.- Portocarrero, N., de J., Accounting fort he Hospitality Industy, Prentice
Hill, Upper Saddle River, New Jersey, 2002, s.13, a.g.e., s.13

'2COLTMAN, M.M., Hospitality Management Accounting, John Wiley&Sons, New York,
1998, s.37

'2MONCARZ, E.S.- Portocarrero, N., de J., a.g.e., s.14

'2GAKICI, A.C., a.g.e., s.189.

'28CETINER, E., Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari , s.33.

'"PAKTUGLU, MA., a.g.e., s.218.
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* isletmenin gercek ya da tiizel Giglincl kigilere karsi durumu ve édeme giicil

hakkinda bilgi vermek'°.

e Otel isletmesindeki her bdlimin gelir ve giderlerini ayri ayri éngdrmek,

gercek sonuglari belirlemek.

¢ isletmedeki butlin bélimlerin maliyet ve karini belirleyerek otelin karini bir

bltin olarak élcmek ve bu amagla toplu bir gelir-gider cetveli dizenlemek.
¢ Uluslararasi gegcerli belgeleri yogun bigimde kullanmaya hazir olmak.

e Muhasebe verilerinden elde edilen sonuglara goére gerekli 6nlemlerin
alinmasinda, igletme iginde zararli ve faydasiz faaliyetlerden vazgecilerek
konaklama igletmesinin gelecekte daha mikemmel bir duruma gelmesine

yardim etmek

Turizm endustrisinin ve buna paralel olarak konaklama tesisleriyle ilgili
calismalarin ve arastirmalarin artmakta olmasi sebebiyle konaklama
tesislerinde muhasebe iglemlerinin, isletmenin temelini ifade ettigi

sdylenebilir. "

isletme yo6netiminde 6nemli bir ara¢ konumunda olan muhasebe,
isletmeler icin salt finansal sonuglari yansitan gésterge olmaktan éte, yénetim
ve karar verme surecinin tum asamalari icin temel bir bilgi sistemi

olusturmaktadir.'®

Muhasebe; kurum, isletme yada tim hesapsal kigsilerde, belgelerin
dizenlenmesi, hesaplarin tutulmasi, sonucun ¢ikarilmasi mal olusun
belirlenmesi, igletmenin o6lgimlenmesi ve 06ngérinin saptanmasi gibi
6gelerden olusan hesaplama, islem ve hesaplasmalarin timi olarak

tanimlanabilir.'33

Bu noktada muhasebe stlrecinde yapilan islemler asagidaki gibidir;

'USAL, A., a.g.e., s.15.

'ERSOZ, F. Nevin; Mali Goziim Dergisi; Sayi 21 s:47-57;1993, Istanbul

¥2TURKSOY Adnan, Konaklama isletmelerinde Yoénetim Muhasebesi, Turhan Kitabevi,
Ankara,2011,s.17

'33YAZICI Mehmet, Muhasebe Tiimlemeleri ve Orgiitienmesi, M,U. Nihad Sayar Yayin No:
439/672,Istanbul, s.1
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Acilis Bilangosu

|

Onbiiro Islemleri
Miisteri Kayit
Miisteri Kabul
Kasa Islemleri

|

Satin Alma-Teslim Alma

Islemleri — > Giinliik Islemler
Depolama-Stoklama

|

Uretim
Satig

|

Giinliik Defter Kayitlari

|

Biiyiik Defter Kayitlari
Gegici Mizan Giinliik Islemler Igin
Yan Faaliyetler

|

Donem Sonu Islemleri

|

Kesin Mizan

|

Kapanis Bilangosu

|

Gelir Tablosu

Sekil 5: Konaklama isletmelerinde Muhasebe Siireci
Kaynak: BEKTORE S, Benligiray Y., Erdogan N.,2005, Envanter Bilanco,
Birlik Ofset,Eskisehir,2007,s.30
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Konaklama igletmelerinde ydnetim muhasebesinin igleyisi su sekilde
aciklanabilir;
e Kayitlama ve muhasebelestirme
e Finansal duruma iligkin tablolarin diizenlenmesi
e Verilerin analizi
e Karar verme
Kayitlama asamasinda konaklama igletmelerinde sunulan agirlama ve
yiyecek/icecek ile sunulan diger hizmetlere iligkin muhasebe kayitlarinin
tutulup, ilgili belgeler dizenlemektedir. Ikinci asamada diizenlenen
muhasebe kayitlar esas alinarak bilango ve gelir tablosu gibi finansal tablolar
hazirlanir. Ugiincli asamada ise Basabas noktasi, rasyo analizleri yapilir ve
faaliyetler degerlendirilir. Son agsamada ise yapilan bu iglemlere bagl uzun
vadeli planlama, butgceleme, igletme sermayesi yénetimi, kontrol, fiyatlama ve

yatinm kararlari degerlendirilir.'®*
3.1.3. Konaklama Muhasebesinin Ozellikleri

Yoénetim agisindan kigulk bir otel veya motel genellikle, bitin idari
fonksiyonlari tasiyan bir tek idareci ile isler. Orta blyUklikie bir otel veya
motel, blyUk bir otelde bulunan genel mudir é6n bdro mudard, yiyecek icecek
mudurd, personel muadartd fonksiyonlarini birlestiren iki veya U¢ yonetici
bulundurmalidir. Blydk oteller genellikle yabanci sirket veya sahislarla

ybnetim sdzlesmesi yaparlar.'®

Otellerde muhasebe verileri ve muhasebe bilgi sistemi, ydneticiler igin
ileriye yOnelik stratejik karar alma calismalari sirasinda en énemli kriter ve
verileri saglarlar. Muhasebe bilgi sistemlerinden elde edilen bilgiler planlama
faaliyetlerinde &ncelikle: blt¢ce hazirlanmasinda, tahmin ve beklentilerin
olusturulmasinda ve getiri ybnetimine yardimci olacak doluluk ve

dcretlendirme raporlarinda kullaniimaktadir. Bdylece goérUimektedir ki

3 TURKSOY, a.g.e.,s.24-25

'®KERWIN Rober W., The importance of Qualified Managers to Development of Turizm in
Turkey; iktisadi Cografya ve Turizm Konferanslari(1977), istanbul, istanbul Matbaasl,
1978,s71-72
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muhasebe bilgi sistemleri firma igerisinde temel kantitatif bilgiyi saglayan en
6nemli kaynaktir ve karar alma sureglerinde kéarlihk kavramini éne ¢ikaran bir

cerceve saglar. '*

Otel ydneticisi perspektifinden ihtiya¢ duyulan konulari kisaca doért
baslik altinda toplayabiliriz:'’

oVerilerin kisa ve 6z sekilde uygun formatta sunulmasi
ePlanlama faaliyetlerini destekleyen verilerin arttirilmasi
eKontrol amacina uygun gelistirilmig bilgilerin raporlanmasi
eMusteri odakli daha genis kapsamli veri raporlanmasi

Turizm igletmeciliginde sunulan hizmetlerin stoklanma imkani
yoktur'®®. Stoklar hesabi yalnizca belirli birkag kalemle ilgili islemlerle sinirli
kalir'®®. Bunlar genellikle yalnizca yapiya, donatimlara ve demirbaslara 6zg

yedek pargalardan olusur.

Satiglar, birinci derecede iklim olmak (zere ekonomik, toplumsal,

siyasal ve psikolojik kosullardan ¢cok hizli bicimde etkilenir.

Turizm igletmelerinin bilangolarindaki aktif varhdin ¢codu degismez
degerlerden olusmaktadir'®. Bu deger yaklasik aktifin % 85-90'I olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum degismez degerlerin amortismanlarinin da
blyUk toplamlara ulasmasina sebep olur. Bunu nedeni séz konusu varliklarin
yatirnm degerlerinin fazlahg yaninda bu degerlere uygulanan amortisman
oranlarinin, turizm alaninin kendisine 6zgu 6zelliklerinden kaynaklanan bir

141

isletmecilik zorunlulugu olarak ytksek tutulmasidir™™'. Bir bagka neden de bu

isletmelerde kullanilan tesisat, mobilya, mefrusat, yatak takinilan, servis ve

"DINCER Banu, DINGER Caner, Otel Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemleri ve
Pazarlama Kararlari, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol.5/6, s. 353 - 365
"*’DINGER Banu, DINGER Caner, a.g.e., 5.355

138 AKTUGLU Mehmet Ali, Denetleme ve Revizyon, Baris Yayinlari, izmir,1996,s.217.

¥ USAL, A, a.g.e.,s.13.

"OAKTUGLU, M.A. a.g.e.,s.217

"USAL, A, a.g.e., s.13.
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mutfak malzemelerinin kullanilma sirelerinin kisa olmasidir'#2.

Turizm igletmelerinde genellikle alacaklar disik bir dizeyde
bulunmaktadir. Otel isletmeleri hitap ettikleri masteri kitlesinin  ¢oklugu
sebebiyle mdasterilerini yakindan taniyamazlar, bu da alacaklar hesabinin
disUk dlzeyde bulunmasi mecburiyetini dogurur. Bilangolarin aktifinde
"alacaklar" tim aktife gore, ingaat sektériinde %40, ticaret sektdriinde % 22,
sanayide % 14 oraninda bir degeri olustururken, otelcilikte bu oran % 2'yi
gecmemelidir.

Otel muhasebesindeki sonu¢ belirleme ve denetim ¢alismalar gece
saat 24.00'ten sonra yapilmaktadir. Kredi karti sistemi yaygin bir sekilde

43 Konuklara  sunular

kullanilmaktadir. isgilik Gcretleri gok  yiksektir
hizmetlerden "ylzde ydntemine goére" ayri bir servis Ucreti alindigi gibi
personel Ucretlerinin bir kismi da yine "ylzde yéntemine gbére" 6denir.Otel
isletmelerinde muhasebe calismalar disinda ayrica stok ve is¢i karti gibi kart

sistemi uygulanmaktadir.

Muhasebe calismalari ve kayitlari, yasal ve teknik belgeler disinda
ambar stok karti, glnlik gelir raporlari, oda plani ve rezervasyon tablolari,
folyo, bono, mdisterinin normal haklari diginda yaptidi yeni harcamalan

gbsteren adisyonlar ve benzeri form ve raporlara dayanir.

Muhasebe vyalniz masteri harcamalariyla degil ayni zamanda
musterinin konuklarinin ve ginibirlik konuklarin yapacaklari harcamalarla da

ilgilenmek zorundadir.

Otele gelen musteriyi Ucretlendirmek,  otelin Uslubuna ve hizmet
sundugu tiketicilerin amaglarina gére Amerikan plani ya da Avrupa plani
biciminde gerceklesir. Otel konuklarini gecici konuklar ve uzun sureli
konuklar olarak iki gurupta ele alma olanagi vardir. Amerikan planiyla ¢aligan
oteller, hem yatacak, hem de yiyecek-icecek fiyatlarini iceren tek bir fiyat

uygularlar. Avrupa planini uygulayan oteller tlketiciyi, otel disinda ya da otel

"2AKTUGLU, M.A,, a.g.e., 5.217
"3USAL, A, a.g.e., s.13
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icinde yiyecek-icecek gereksinimlerini karsilamakta 6zgur birakacak bigcimde
yalnizca yatak fiyatini belirtirler. Moteller ya da kavsak yerlerde ¢alisan oteller
gegcici konuklara hizmet sunduklarindan Amerikan plani uygulamaktadirlar.
Gecici konuklara hizmet sunmakta olan biylUk kent otellerinin hemen
tamaminin Avrupa plani uygulamalarina kargin, kicik kentlerde bazi oteller

yine Amerikan plani uygulamaktadirlar.

Finansal analiz; finansal yo6netimin 6nemli bir aracidir. Gerek
yatirimlarla gerekse finansmanla ilgili olsun tim finansal kararda, isletmenin
glcli ve zayif ybnlerinin finans ydneticilerince bilinmesi gerekmektedir.
Boylelikle daha saglkli, daha rasyonel kararlarin alinmasina olanak
saglanmis olacaktir. Finansal analiz; finansal tablolardaki cesitli kalemler
arasindaki iligskilerin kurulmasini, él¢ciimesini ve yorumlanmasini kapsayan
bir sidrecgtir. Bdylece konaklama isletmelerinin cari ve ge¢mis dénemleri
degerlendirilebildigi gibi, gelecege iliskin tahminler de yapilabilir. Konaklama
igletmelerinin cari ve ge¢mis durumunun analizi yapilmaksizin, iyi bir finansal
planlama yapmak muimkin dedildir. Finansal analizin baslica yararlan su
sekilde belirtilebilir:

eisletmenin faaliyetlerindeki etkinlik ve basari derecesini dlgcme,

e[sletmenin ana ve ikinci derecedeki amagclarina ulasip ulasamadigini
Olcme,

eFinansal planlar yapma,

eUretilecek mal ve hizmetler, tiretim miktari, Giretim bilesimi ve izlenecek
fiyat politikas! konusunda karar alma,

eisletmenin varligini tehlikeye diisiirmeden, borglarini 6deyebilme gliciini
belirleme,

eisletme faaliyetlerini kontrol ve degerleme,

Finansal analiz yalnizca finans ydneticilerince degil, ayni zamanda isletmeye
kredi verecek kisi ya da kurumlar, hissedarlar, menkul kiymet analistleri
tarafindan yapilir. Finansal analizi yapacak kisi ya da kurumlarin amacina
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bagl olarak finansal analiz ¢alismalari da farklilik gdsterir. Ornek olarak, bir
isletmeye kisa sulreli kredi verecek kurumlar, isletmenin kisa sireli borg
6deme guUcund; uzun sdreli bor¢ verecek kurumlar, isletmenin sermaye
yapisini ve karlihk durumunu analiz etmeye calisacaklardir. Finansal analiz
icin veriler; muhasebe verileri, pazarlama ve Uretim bolimu verileri gibi
isletme ici veriler yaninda isletme disindan da saglanabilir. Finansal
analizlerde, igletme i¢i en énemli veri kaynag isletmenin finansal tablolaridir.
En ¢ok kullanilan finansal tablolar ise bilango ve gelir tablosudur. Analiz igin
bu tablolarin yeterli gelmedigi durumlarda isletme yoéneticilerinden,
bankalardan veya isletmenin iligki icinde oldugu diger kisi ve kurumlardan da
bilgiler alinabilir.

3.2. Konaklama igletmelerini Diger Sektorlerden Ayiran Farkli Ozellikleri
Konaklama isletmelerini diger sektérlerden ayiran farkh ézelliklerini su

sekilde siralamak mimkundur;
3.2.1. Muhasebe Bakimindan

Konaklama igletmelerini diger sektérlerdeki isletmelerden ayiran bazi
Ozelliklerinin ~ muhasebe  uygulamalarina  etkileri  asagidaki  gibi

siralanabilmektedir.

o Konaklama igletmelerinde Uretim ve satis isleri 24 saat boyunca
konuklarin talepleri bekletiimeden yapilmaktadir. Bu calisma sistemi
nedeniyle muhasebe kayitlari  bekleniimeden  gunlik olarak
yapiimaktadir. Ornegin her gece 24’ten sonra oda fiyatlari konuklarin
hesaplarina aktarilip o giinki oda geliri belirlenmektedir.

o Konaklama isletmelerinde bilango aktifinin yaklasik % 90’ninin sabit
degerlerden olugmasi, amortisman giderlerinin ylksek olmasina neden
olmaktadir. Bu da, s6z konusu isletmelerde amortisman oranlarinin

yuksek olmasi, bu isletmelerde kullanilan tesisat, mobilya, mefrusat,
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yatak takimlari, servis ve mutfak hizmetlerinin kullanim sdrelerinin kisa

olmasindan kaynaklanmaktadir.'**

e Konaklama igletmelerinde konuk istek ve gereksinimlerinin kargilanarak
tekrar isletmeye cekilmesi biylik &nem tasimaktadir. Ornegin ginin
herhangi bir saatinde ayrilmak isteyen konugun hesaplarini her an hazir

bir durumda bulundurulmasi zorunlu olmaktadir. '*°

o Konaklama ydnetimi, konugun otelden ayriima tarihi itibariyle kendisini
kur riskine kargi koruma olanagina sahip olmalidir. Ancak, yapilan
islemden devletin bir zarara ugramamasi gerekmektedir. Clnkl devlet
de ayr vergisini bir sekilde glvenceye almak, bu sekilde matrah

asindirmasini énlemek zorundadir.'®

e  Konaklama endustrisinde yonetimin en 6nemli amaci, maliyeti distirmek
ve karhihgr arttirmaktir. Ancak, mevsimsel ve makro ekonomik faktorler
otellerin karliligini ve finansal performansini etkilemektedir. Bu

7 Konaklama

baglamda maliyet kavrami giindeme gelmektedir.™
isletmelerinin  maliyet yapisi 6zellikle hizmetlerin  sunulmasi igin
kullanilan malzeme, hizmetleri hazirlayan ve sunan kigilere 6denen
isgilik giderleri ile birlikte, otelin faaliyetlerini surdurebilmesi igin
katlanilan, yénetim, pazarlama, satig, arastirma gelistirme ve finansman
giderlerinden olugmaktadir. Otellerin blylk sabit sermaye yatirimlarina
gereksinim duymalari ve faaliyetlerini sirdlrirken katlandiklari yiksek

isletme giderleri maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir.'*®

'"“CEYLAN Ali, “Otel Isletmelerinin Finansal Sorunlar: Balikesir llinde Bir Alan
Aragtirmasi”,Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi, Yil.2, Sayl.3, Temmuz-Adustos-Eyliil
2005, s.13.

1_f‘BAVCI Umut, “Konaklama igletmelerinde Finansal ve Finansal Olmayan Performans
Olgiimiine lliskin Bir Alan Arastirmasi”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, Yil.2,
Say1.3,Temmuz Agdustos Eylil,2005,s 6

"SKALKINOGLU Mehmet, “Konaklama Tesislerinde Musterinin Oteli Terk Ettigi Tarihten
Sonra Ortaya Cikan Kur Farklarinin KDV ve Muhasebe Boyutlarinin irdelenmesi”, Miikellefin
Dergisi, Say1.130, Ekim 2003, s.41

"BURGERS Cathy, “Is There A Future for Hotel Financial Controllers?”, Hospitality
Management, No.26, 2007, s.1.

! TURKSOY Adnan, “Otel isletmelerinde Mali Basarisizliga Yol Acan Faktorler: Ulkemizdeki
Halka Agik Otel igletmelerinde lliskin Bir Degerlendirme”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, Y1l.2, Sayi.4, Ekim-Kasim- Aralik 2005, s.51.
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e Konaklama igletmelerinde basabas noktasinin hesabi, endUstri
isletmelerine gére biraz daha karmasiktir. Cink( bu igletmelerde sadece
oda satigi gibi tek bir gelir kalemi degdil ¢ok cesitli satis kalemleri
bulunmaktadir. Oyle ki; otel isletmelerinin ana satis kalemi olan ‘Oda
Satiglar’'nin - yaninda tali bdélimler olan yiyecek-icecek, telefon,
camasirhane, saghk merkezi, garaj ve benzeri operasyon bdlimlerinde
de cesitli satislar yapilmaktadir. Oda bélimU batgelerini gergceklestirmis,
fakat diger boélimler hedeflerine ulasamamislarsa, s6z konusu ana
bolime karsilanmasi gereken ek bir yik getirmis olacaktir. Bu da otelin
genel anlamda kéra gegis noktasina erismesini geciktirecek ya da
ulasiimaz hale getirip, dbénemin =zararla kapatiimasina neden

olacaktir.'*
3.2.2. Uretim Bakimindan

Konaklama isletmelerinde (retim, endistri isletmelerine oranla bir
takim Onemli farkhliklar gostermektedir. Bunlardan en ©6nemlisi otel
isletmelerinde Uretim faaliyetlerinin ganin farkli zamanlarina yayilmasidir.
Ornegin odanin temizligi konugun bulunmadigi bir saatte yapilirken, bir
ickinin  veya yemegin hazirlanmasi  konugun siparisinden sonra

yapilmaktadir. '

Konaklama isletmelerinde dretilen mal ve hizmetler, dayaniksiz
yapidadir. Bunun anlami, otel isletmelerinin GrGnG olan mal ve hizmetlerin
stoklama, bekletime gibi gelecek dbnemlere aktarilma &zelliginin
bulunmamasidir. Ornedin bir otel isletmesinin odasinin stoklanma olanag
olmadidi icin gin icinde satiimasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayni

sekilde restorandaki bir masanin da o aksam konuklarin hizmetine sunulmasi

"9SISMAN  Adnan, “Otel isletmelerinde Kara Gegis (Basa bas) Analizlerinin Otesi”,
http://www.adnansisman.com Erisim Tarihi 12.06.2011

GONEN Seckin, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu ve i¢c Kontrol
Sisteminin  Etkinliginin  Arttirnimasina  Yénelik Bir Uygulama, Yaymlanmis Doktora
Tezi,2007,s.49
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gerekmektedir. CuUnkld satilan, hizmet o aksamin birka¢c saatini
kapsamaktadir.

Buna benzer olarak, otel isletmelerinde yiyecek-icecek Uretimi ve
satisi da es zamanl olarak yapiimaktadir. Ornegin bir omletin ve bir Tirk
kahvesinin yapildigi zamanla tiketildigi zaman ayni olmaktadir.

Konaklama igletmelerinde dretimin blylk oranda emek yogdun
gerceklestiriimesinin yani sira, teknoloji yogun &zellikler de goérilmektedir.
Teknoloji yogun uretimin en énemli 6zelligi, Gretimini emek unsuru ile birlikte
teknolojik Uretim arag ve gereclerinin kullanilarak yapilmakta olusundan
kaynaklanmaktadir.'’

Konaklama igletmelerinde Uretim, ¢ogunlukla hizmet agirlikli olarak
yapilmaktadir. Konaklama sektérinin icinde, hizmetlerini tlketicilerin
birbirine benzemeyen gereksinimlerine uyarlayabilen kurumlar rekabet
Ustinligi elde etmektedir. Ornegin, sigara icilmeyen bir oda ya da diyet
gereksinimlerini dikkate alan bir yaklasim sunulan kaliteli hizmetlerinden
sadece bir kagidir.'®

Bu baglamda otel sektérindeki is ortami yogun bir rekabete
dayanmakta ve bu ortam konuklarin istek ve gereksinimlerinin daha iyi

karsilanmasi icin yoneticileri tesvik etmektedir.>®

Her ne kadar konaklama isletmeleri somut olarak ‘mal’ Uretiyor olsalar
bile, yogun olarak hizmet agirlikli Gretimde bulunduklar gérilmektedir.
Ornegin, personelin konuga hizmet sunarken giler yizli olmasi hizmet
olarak disUnUlmesi gerekirken; ayni sekilde, bir odanin bir ya da birkac
gUnlik konaklamasi icin sunulmasi da bir tir hizmettir. Otel isletmeleri, gliniin
24, haftanin 7 ve yilin 365 gunU hizmet sunmaktadir. Bunun nedeni konuk

gereksinimlerinin zamana bagl olmaksizin gergceklesmesidir.

"*'GONEN Seckin,a.g.e.,s. 50

"2 PALMER Adrian, MCMAHON-BEATTIE Una, BEGSS Rosalind, “A Structual Analysis Of
Hotel Sector Loyalty Programmes”, International Journal Of Contemporary Hospitality
Management, Vol.12, No.1, 2000, s.56.

"SMIA" Lokman, PATIAR Anoop, “The Use of Managament Accounting Systems in
Hotels:AnExploratory Study, Hospitality Management, No.20, 2001, s.111-112.
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3.2.3. Pazarlama Bakimindan

Konaklama igletmelerinde Uretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda
endustri UrGnlerininkinden farkl bazi 6zellikler bulunmaktadir. Mevcut otel
artnlerinin en dnemlilerinden olan otel odalari, yer ve zaman bakimindan
sabittir. Talep azaldigi zaman bos kapasite siniri vardir ve bu sinir agilamaz.
Otelcilik sektdériinde pazarlama, dncelikle Pazar uygunlugu arastirmasi yolu
ile talebin kazaniimasina katkida bulunur. Bu arastirma, otel i¢in en iyi Pazar
olanagi ve en uygun kurulus yeri segiminde yol gdsterir.'*

Konaklama igletmelerinde pazarlama faaliyetleri soyuttur. Oyle ki,
konugun pazarlamasi yapilan Urini daha énceden satin alma veya kullanan
bir kimsede gérme olanagd! yoktur. Ancak daha 6nceden otel isletmesinde
konaklayan bir kiginin gérusleri égrenilebilir.

Konaklama igletmeciliginde pazarlama kanallari tersine islemektedir ve
konugun 0rinlG satin almak igin Uretildigi mekana gelmesi gerekmektedir.
Endustri igsletmelerinde dagitim kanallari, Uretici, toptanci ve perakendeci
biciminde bir yol izleyerek tUketiciye ulagirken, otel isletmeciliginin Grininde
yine ayni sekilde Uretici, toptanci ve perakendeci olsa bile, Grinin satin
alindidi yer otel igletmesidir.

3.2.4. Calisanlar Bakimindan

Konaklama isletmelerini endustri isletmelerinden ayiran baska bir
Ozellik de; bu igletmelerde gorevli personelin islevi agisindan ortaya
cilkmaktadir. Endustri isletmelerine oranla otel isletmelerinde calisanlarin
Uretim sirasinda oldugu gibi Gretilen mal ve hizmetin sunumu asamasinda da

6nemli bir konuma sahip olduklari gézlenmektedir.

Konaklama isletmelerinde, mal ve hizmetlerin hazirlanmasi ve 6zellikle
de sunulmasi asamasinda personel arasinda tam bir uyumun ve

yardimlagsmanin olmasi gerekmektedir. ‘Takim Calismas’’ olarak da

'""*"HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, V_PAS Yayincilik, Bursa, 2000, s.11.



80

nitelendirilen bu calismayla, personel, karsilikli yardimlagsma yoluyla hizmetin
sunulmasini saglamaktadir. Herhangi bir personelin hizmetin sunulmasi
sirasindaki bir hatasi bitin ‘Takim Oyuncular’nin” basariya ulagmasini
onleyebilmektedir. Bunun nedeni ise, otel isletmelerinde ‘Toplam Kalite’
ybnetimi yaklasiminin giderek yayginlasmasidir. Ornegin, personelin hatast,
konugun otel igletmesinden olumsuz izlenimlerle ayrilmasina yol agarak otel
isletmesini zarar etmesine neden olabilecektir. Konaklama igletmelerinde;
lobi, restoran, bar, kat hizmetleri, pastane alanlarinda oldugu gibi personelin

calisma alani ile konuklarin kullanimina ayrilan alanlar genellikle aynidir'®®.

Endustri isletmelerinde personel, birkag istisna disinda konuklar ile yiz
yuze gelmezken, otel isletmelerinde personelin ¢ok buyuk bir kismi her an
konuk ile kargi karsiyadir. Bu nedenle, otel personelinin secimi konusunda
ayrintili is analizlerine dayana giivenilir ve gegerli yéntemler kullaniimalidir.'*®
Ayrica hizmetin kalitesinin etkinliginin arttinimasinda konuk ile personel
arasindaki iletisimin roli bUyutktdr. Bu konuda yogun bir egitimden ge¢mis
personelin olumlu davraniglari yiksek hizmet kalitesinin saglanmasina neden

olacaktir.'™’

Konaklama isletmeleri, bayan calisanlarin endustri isletmelerine gére
daha fazla istihdam edildigi bir alandir. Bu konuda yetenekli ve iyi egitim
almig bayan personelin calistinimasi otel igletmelerinin lehine bir durum
olmaktadir. Yapilan arastirmalar kadin yoéneticilerin bitin isletme alanlari
icerisinde en cok otel isletmelerinde calisiyor olduklarini géstermektedir.'®®

Konaklama isletmelerini endustri isletmelerinden ayiran bir bagka
Ozellik de, personelin moral durumu ile konuk memnuniyeti arasinda

genellikle dogrusal bir iligkinin s6z konusu olmasidir. Morali bozuk olan

'GONEN Seckin,a.g.e.,s.49

"*TSAUR Sheng-Hshiung ve Yi-Chun Lin, “Promoting Service Quality in Tourist Hotels: The
Role Of Human Resource Management Practices and Service Behavior’, Tourism
Management, No.25, 2004, s.471-472.

'"'LOCYER Cliff veSCHOLARIOS Dora , “Selecting Hotel Staff: Why Best Practice Does
Not Always Work?”, International Journal Of Contemporary Hospitality Management,
Vol.16,No.2, 2004, s.125.

'8 BURGERSS Cathy, “Gender and Salaries in Hotel Financial Management: It's Stil a Man’s
World”, Women in Management Review, Vol.18, No.1/2, 2003, s.50
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personelin iginin o anda iyi bir sekilde yerine getiremeyeceginden bu durum
hizmetin sunuldugu konugun psikolojisine de yansiyacaktir. Ornek olarak,
6nblro calisanin konuga nazik davranmamasi, telefon operatérinin
kendisini telefonla arayarak bilgi isteyen bir konuga yiksek sesle karsilik

vermesi gosterilebilir.

e  Konaklama igletmelerinde kredi karti kullanimi yaygindir.

e Konaklama igletmesini sundugu satilabilir oda sayisi sabittir. Oysa bir
fabrikada dretimi arttirarak talebi karsilamak s6z konusu iken, 200 odal
bir konaklama isletmesinde 201. odayl satmak olanaksizdir. Bu
durumda otel igletmesi gelirlerini arttirmak igin odalar daha ylUksek
fiyatla satmak zorundadir.

3.2.5. Yatinmcilar Bakimindan

Konaklama yatinmlari, kurulacaklari ybérelerde veya merkezlerde
altyapi yatinmlarina yliksek diizeyde bagimhidir. Ornegin, kara yolun
olmadigi, telefon ve diger iletisim olanaklarinin bulunmadigi alanlarda otel

isletmelerinin kurulmasi ve isletiimesi pratik olarak mimkun degildir.

Konaklama yatirimlarinin geri déntsinin uzun olmasi (10-15 yil gibi),
sezonluk sinirlamalar, yiksek sabit maliyetler, talebin istikrarsizhgi, yuksek
bor¢ oranlari, politik krizler ve benzeri sorunlar Ulkemizdeki yerel konaklama
isletmelerinin siklikla el degistirmesine nenden olmaktadir. Ge¢cmiste, T.C.
Turban turizm isletmeleri Ozellestiriimis, kisa zaman 6ncede Emekili
Sandigr'nin bazi tesisleri 6zel yatirnmcilara satilmistir. Bunun yani sira
sektérde yasanan cgesgitli finansal sikintilarin etkisiyle son yillarda yogun tesis
ahm satim iglemleri g6zlenmektedir. 1980°li yillarin ikinci yarisinda, devletin
konaklama vyatirimlarini tesvik etmesi ve Ulkeye yodnelik olarak artan
uluslararasi talebin etkileri ile birlikte, konaklama igletmelerinin yapisini ve
faaliyetlerini yeterince tanimayan yatirimcilar da bu sektérde yer almislardir.
Gelecekte Turk konaklama sektérinin daha fazla kiresellesmesi ve i¢

pazarda bitinlesmelerinin artmasi beklenmektedir.
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Yukarida da deginildigi Uzere, otel endustrisi ile ilgili yatirimlar,
genellikle buylk sermayeye ile gerceklesmektedir. Bir baska anlatimla
konaklama isletmeleri emek yogun olduklari kadar, sermaye-yodun
yatinmlardir. S6z konusu bu endustri ayni zamanda, blylk oranda istihdam

alani ve sosyal fayda yaratma potansiyeline sahiptir."®
3.3. Konaklama isletmelerinde Yénetim Muhasebesi

Maliyetlerin, tespit edilmesi ve kontrollyle yo6netim kararlarinda
kullaniimasi icin sunulan mal ve hizmetler iliskin kesin maliyet rakamlarinin
bulunmasi gerekir. Bdylece isletmenin kar ya da zarar durumu, sektor
ortalamalarina ya da gegcmis dénem rakamlarina ne kadar yaklasildigi gibi
sorulara yanit bulunabilir. Diger taraftan bdyle bir maliyetleme sisteminin

kurulmasinda énemli kriterler sunlardir;
eGergeklesen mi yoksa gerceklesecek maliyetler mi hesaplanacak

eUretime konu olan maliyet unsurlarinin hepsi mi yoksa bir kismi mi

dikkate alinarak maliyet hesaplanacak

eMaliyetler departman bazinda mi yoksa drin bazinda mi tespit

edilecek

Bu kriterler igletmeler icin farklihk arz etmektedir. S6z gelimi otelin
restoraninda maliyetler aylk olarak, gergeklestikten sonra hesaplaniyorsa
buna ‘fiili maliyet sistemi’ adi verilir. Sayet gecmis veriler yardimiyla gelecege

dénik tahminler yapiliyorsa buna standart maliyet sistemi denir.

Bir diger ayrimlama; maliyetlerin Uretim slreciyle olan iligkisine
dayanir. Buna g6re maliyetler direkt malzeme, direkt iscilik ve genel Uretim
maliyetleri olarak ayrimlanmaktadir. Dolayisiyla tretimle ilgili tim maliyetleri,
dretimdeki degiskenligi dikkate almadan hesapliyorsa, buna tam maliyet adi
verilir ve direk iscilik ile genel Uretim maliyetlerine tamami malzeme

maliyetine eklenir.

"MET Onder ve GUL Kudret, “Konaklama Sektériinde Tesis Yatrimlarinda Degerleme
Yaklasimlarina Yénelik Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Muhasebe-Finansman
Arastirma ve Uygulama (Analiz) Dergisi, Y1l.15, Cilt, 6, Sayi.15, Nisan 2006, s.84.
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Kismi maliyet sisteminde; maliyet unsurlarinin bir kismi dikkate alinir.
Yalnizca direk malzeme ve direk iscilik giderleri maliyete katilir, genel Gretim
giderleri donem maliyeti olarak kabul edilir. Ya da degisken tim giderler
maliyetlere katilir ve sabit giderlerde dénem giderler donem sonu dikkate
alinir. Konaklama tesislerinde uygulanan cost-control sistemleri buna benzer,
bu sistemlerde daha c¢ok, yalnizca malzeme maliyetlerinden yola c¢ikarak
hesaplama yapilir.

Maliyetlerin gerceklesmesine slrecine gére safha maliyet sisteminde;
maliyetler boélimlere yUklenerek hesaplama yapilir. Belirli bir zaman sdreci
dahilinde bélimde biriken maliyetler Gretim hacmine bdllnerek, birim maliyet
saptanir. Siparis maliyet sisteminde ise; maliyetler belirli zaman sulrelerine

bakilmaksizin, her is igin Uretilen bir mala ya da mal grubuna yuklenir.

Bu maliyet sistemlerinin hangi igletmede, ne sekilde uygulanacagi
sektérin yapisal 6zelligine gbre degisir. S6z gelimi siparis maliyet sistemi
gemi yapimi icin, tam maliyet sistemi de otomotiv Ureticileri icin uygun olabilir.

Maliyet sistemleri birlestirilerek de isletmelerde igletmeler de uygulanabilir.

isletmelerde kaynaklanan farkliliklar bir tarafa birakildiginda genel
olarak konaklama isletmelerinde ydnetim muhasebesini ilgilendiren temel

konular sunlardir;
e Buitceleme
e Maliyetler
e Maliyet hacim kar analizleri
¢ Yiyecek ve icecek maliyet ve gelir kontroll
e Karhlk analizi
e Fiyatlama
e Finansal analiz
o isletme sermayesi yonetimi

e Yatirim planlamasi ve sermaye butcelemesidir.
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YoOnetim muhasebesinin konaklama igletmelerinin y6netimine en
blylk katkisi kontrol fonksiyonunda olmaktadir. Kontrol, ulasiimak istenen
amac ve hedeflerin ne dlgctide gerceklestirildigini; belirleme, degerlendirme ve
duzeltici 6nlemlerin alinmasi iglemidir.

e Kontrol islemini U¢ asamada gerceklestirmek mumkindir. Gelecekte
ulasilmak istenen amag ve hedeflerin belirlenmesi,

e Gerceklesen sonugclari planlarla kargilastirmak

e Planlarla (hedeflenen sonuclarla) gerceklesen sonuclar arasindaki
sapmalari belirlemek ve analiz etme,

e Onleyici tedbirleri almaktir.

ilk asamada, konaklama igletmesinin gelecege iligkin amag ve
hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Bu asamada gelecege iliskin tahminler
yapilirken, ayni zamanda gerceklesen basariyl 6lcecek standartlarin da
belirlenmesine calisilir. Daha sonra planlar yapilir ve bitgeler hazirlanir. Bu
islemler faaliyetlere baglanilmadan ve kaynaklar kullaniimadan &nce
yapiimalidir. Faaliyetlerin sUrdiriimesinde ve kaynaklarin kullanilmasinda
etkinlik esastir. Ust yoéneticiler, bélim yodneticileri ve alt birim yéneticileri,
faaliyet birimlerinin, eylemlerin ve kaynak kullanimlarini planlanan bigimde
surdraltp sarddrdlmedigini strekli olarak izlemelidirler.

ikinci asamada gerceklesen basari ile planlanan basari kargilastirilir.
Burada amacg igletmenin ya da boliumlerin faaliyetleri ve kaynak
kullanimlarinin ~ hedeflenen  bigimde  gerceklesip  gergeklesmedigini
belirlemektir. Sapmalar yol acan nedenlerin belirlenmesi icin sapmalarin
analiz edilmesi gerekir.

Uclincli asamada belirlenen nedenlere gdre, sapmalarin ortadan
kaldiriimasi icin alinacak 6énlemlerin belirlenmesidir. Yénetim Muhasebesi,
kendisinin belirledigi standartlarla uygulama sonuglarini karsilastirarak,
sapmalari teshis etmek suretiyle dogrudan dogruya isin icinde yer alir.
Yoénetim muhasebesince hesaplanan sapmalar arasinda en 6nemli yer
tutanlar, standart maliyet ve bilt¢ce sapmalaridir. Daha sonra sapmalarin

nedenleri konusunda yapilan sapma analizleri ve hazirlanan sapma raporlari
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yine ybnetim muhasebesinin goérevleri arasindadir. Kontrol fonksiyonunun
basarili olabilmesi i¢in sorumlu Kigilerin belirlenmesini ve sapmalarin
hesaplama, analiz ve raporlamasinin sorumluluk merkezleri itibariyle,
yapiimasi gerekir. Bu nedenle, sapma raporlari ayni zamanda sorumluluk
raporlart niteligini tasir. Yonetim muhasebesinin bu raporlari, kontroll
saglayacak yoneticilere, gundelik, haftalik, aylik ve yillik olarak sunmasi
gerekir.
3.4. Konaklama isletmelerine Ozgii Rasyo ve Hesaplamalar

Yalnizca konaklama isletmelerine 6zgl rasyo ve hesaplamalar
sOyledir;

3.4.1. Oda Fiyatinin Hesaplanmasi (Room Rate)

Otel igletmelerinin en 6nemli gelir dgelerinden birisi oda satis
gelirleridir. ABD'nde otel igletmeleri satis gelirlerinin % 46.4'0, Fransa otel

isletmelerinde % 49'0 oda satis gelirlerini meydana getirmektedir.

TUum oteller igcin yeknesak bir oda fiyati bulmak mamkdn dedgildir.

Bunun nedenleri,

e Oli mevsimler ve diger nedenlerden bos kalacak oda ve gece

sayisinin kesin olarak tahmin edilebilmesi mimkin degildir.

e Otele yatirilmig olan sermayenin ve otelin igletiimesi igin
harcanmakta olan paranin hesaba katilmasi suretiyle sermayenin,
zamanin, emegdin karsihgini verecek karin belirlenmesi son derece

guc ve karisiktir.

e Oiteller igin yeknesak bir organizasyon ve maliyet sistemi mevcut
degildir.

Toplam Giderler

Oda maliyet fiyat1 =
Oda sayis1 x Doluluk orani x 365

Oda Maliyet Fiyati+Kéar= Oda Fiyat1
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3.4.1.1. Yatirrm Maliyetine G6re Oda Fiyatinin Hesaplanmasi

Oda fiyatinin belirlenecegi tarihte, oda basina disen toplam yatirim
maliyetinin (arazi, arazinin dizenlenmesi, bina ve donanimlara yapilan
toplam yatirimlarin otelin oda sayisina bélimu) | / 1000'i oda fiyati olarak
alhinir. Burada 6nemli olan konu, gecmiste yapilan bir yatirmin bu gin
itibariyle ifade ettigi degerin hesaplanmasidir.'®°

3.4.1.2. Gelir / Gider Tahmini ile Fiyatlama Yontemi

isletmenin giderlerinin ve gelirlerinin tahmin edilerek oda satis fiyatinin
bulunmasi yontemidir. Bu yontemin basarili sonu¢ verebilmesi icin gelir ve
giderlerin dogru olarak tahmin edilebilmesi 6nemlidir. Bu yénteme gore,
hesaplanacak oda fiyati;

e (Oda maliyet fiyati,
e (Oda satis fiyati olarak iki sekilde ifade edilebilir.

Gelir ve giderlerin tahmininden sonra, oda satis fiyati belirlenecek ise,
giderlere belirli bir kazan¢g oram eklenir. Oda maliyet fiyati hesaplanmak
istendiginde kazan¢g oram eklenmez. Daha sonra, yiyecek-icecek gelirleri
olarak talimin edilen tutarin isletme &zelliklerine bagli olarak % 40-50'si

hesaplanarak giderlere ilave edilir.'®!

3.4.1.3. Odalarin Niteliklerine Gore Oda Fiyatinin Belirlenmesi (Agirlikh
Maliyet YOntemi)

Bu ydéntemde oda fiyatinin belirlenmesinde tahmin edilen yillik oda
gelirleri yerine, talimin edilen yilllk oda giderleri alinarak, kalite ve dolus
oranina gére oda maliyet fiyatl yada oda satis fiyati hesaplanabilir. Burada
dikkat edilecek husus, oda kalite puanlanilin maliyet bazinda mi, yoksa satis
fiyati bazinda mi degerlendirilecegidir. Igletmeler bu ayrima gére

'ORASIM Zehra, a.g.e.,s.76
'*'RASIM Zehra, a.g.e.,s.77



87

belirleyecekleri oda kalite puanlarina gére, oda maliyet fiyatini yada oda satis
fiyatini belirleyebilirler.'®?

3.4.1.4. Hubbart Formuiili ile Oda Fiyatinin Hesaplanmasi

Yontem, isletmenin oda fiyatlarini nasil ve hangi diizeyde belirleyecedi
sorusuna cevap arar. Tum finansal girdileri (finansman maliyetleri, departman
maliyetleri ve gelirleri vb.) dikkate alir ve ortaya konan varsayimlarin

dogrulugu oraninda gelirin elde edilmesini saglar.'®

Oda fiyatinin bulunmasinda ve ziyafet satislarinda kullanilir. Bu
ybntemde 6nceden elde edilecek kér tespit edilerek buradan ortalama oda ya
da ziyafet satisina ulasiimaktadir.'®

Oda fiyatl hesaplamada kullandigimiz Hubbart Formuld, yemek fiyat
bulmada da kullaniimaktadir. Ancak, bu formdlin timud degil, uygulanabilir
kisimlar dikkate alinmalidir. Ozellikle tek men( fiyati bulmada kullanilabilir
bir ydntemdir.'®
3.4.2. Yemek Fiyatinin Hesaplanmasi ve Yemek Fiyat

Hesaplama Yontemleri

Menl kalemleri igin toplam maliyet (¢ bdélimden meydana
gelmektedir.

e Yiyecek malzeme giderleri
o Iscilik giderleri

e Genel Uretim giderleri

"2 RASIM Zehra, a.g.e.,s.78

'STUTUNCU Ozkan, Turizm isletmelerinde Maliyet Muhasebesi, Turhan Kitabevi, Ankara,
2001, s.188.

'%“www.baskent.edu.tr/~zeser/2003-2004/2003-2004/342-12, Erisim Tarihi: 27.11.2011

1% CETINER,a.g.e.,s.380
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Yiyecek malzeme Giderleri
} Satis fiyat1

(Servis+KDV)
Iscilik giderleri
Genel iiretim giderleri Briit kar

Net Kar

Yukaridaki semada da gobrulecedi gibi, yiyecek fiyatlarinin
bulunmasina yiyecek malzeme maliyeti esas alinmaktadir. Yiyecek malzeme
maliyetine; iscilik giderleri, genel Uretim giderleri ve vergi 6ncesi yeterli kar

brit kar ylzdesi olarak eklenmekte ve satis fiyati bulunmaktadir.

Genel olarak otel istetmeleri restoraninda 1 TL'lik satig gelirinin
bolintsU sbyledir.

% 40 - 50 Yiyecek malzeme maliyeti

% 15 Net kar

% 26-30 Iscilik giderleri

% 15-20  Genel Uretim Giderleri } Briit kar
% 40 - 50 Risk Payi

Risk. payi, satiimamis ve satilma imk&n kalmamis yiyeceklerin

bulunabilecedi disiunilerek konulmustur.

Konaklama igletmelerinde, yiyecek ve icecek fiyatlandirmasinda
maliyet hesaplamalari oda fiyatlamaya gére daha 6n plana cikmaktadir.
Konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek boélimu, gelir ve giderler iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte yapilan islerin gesitliligi, ¢calisan
personelin fazlahligi, malzeme c¢esidi ve kullaniminin ¢ok fazla olmasi,
yiyecek-icecek bolimundn iyi bir sekilde organize edilmesini ve dizgin bir
maliyet sisteminin olusturulmasini  gerektirmektedir. Ozellikle yiyecek

maddelerinin ¢abuk bozulabilme ve sinirli sirede stoklanabilme 6zelliginin
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olmasi, yiyecek-igeceklerin satis tahminin zor olmasi, maliyetlemede sorun

yasanmasina neden olmaktadir.®

3.4.2.1. Sibjektif Fiyatlama Yontemi
Bu yéntem 4 sinifa bdlimlenebilir.'®”

» Uygun Fiyat: Yoneticinin kendini misterinin yerine koyarak belirledigi
fiyattir.
» Yuksek Fiyat: MUsterinin 6deyebilecedi en yUksek fiyattir.

» Sezqgisel Fiyatlama: Ydéneticinin kendi sezgilerine gbére belirledigi

fiyattir.

> Lider izleme: isletmenin bulundugu bélgedeki en iyi otelin uyguladig

fiyatl dikkate alarak belirledigi fiyattir.

3.4.2.2. Carpan Metodu ile Fiyatlandirma (Simple Mark-Up
Princing Method)

Satis fiyatini belirlemede en yaygin olarak kullanilan ydntemdir.
Yéntem malzeme disindaki tim giderleri ve ayni zamanda arzulanan kari

kapsayacak sekilde planlanir.
Carpan katsayisi=1/Arzu Edilen Yiyecek Maliyet Ylzdesi

Fiyat=Malzeme Maliyeti*Carpan katsayisi

Ybéntemde bazen sadece yemegin ana girdilerini olusturan malzeme
maliyeti de dikkate alinmaktadir. Béyle bir durumda carpan katsayisi bir
dnceki ydnteme gdre daha yiiksek olacaktir.'®®

1®®ARAS Hasim, Konaklama isletmeciliginde Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolti, T:C. Turizm
Bakanhgi, Ankara, 19983, s.19

'"CIGER Aysegll, Yeni Maliyet Yaklagimlarinin Konaklama isletmeleri Acisindan
Uygulanmasi ve Bir Uygulama, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Doktora
Tezi,2006,s.80

'%8CIGER,a.g.e., s.81
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Carpan yontemi ile fiyatlama, isletmenin iscilik giderleri, vergileri, faiz
maliyetleri ve genel giderleri gibi Grin digi maliyetleri de kapsamak igin

tasarimlanmistir.'®®
Dért agsama vardir. Bunlar:
» MOn0 kaleminin girdi maliyeti hesaplanir,

> lisletme midiri girdi maliyeti ile carpilacak olan uygun carpani
hesaplar,

» Girdi maliyeti ile carpan carpilarak istenilen satis fiyati belirlenir,

» Elde edilen fiyatin igletmedeki ilgili kigilerce uygun olup olmadigina

karar verilir.

a) Tum Girdiler Maliyetini Esas Alan Yontem (Ingredients Mark-up
Method)

Bu yéntem sdyle uygulanir.
- Girdi maliyetleri, standart recete kartlarina gére hesaplanir.

- Fiyatlamada kullanilacak katsay! hesaplanir. Bunun igin,

1

Beklenen yiyecek maliyet yiizdesi

form0lu kullantlir.
- Girdi maliyetleri bu katsayi ile garpilir.

Yani,

Kullanilan girdiler toplam maliyeti x katsay1

Formald kullantlir.

'*www.baskent.edu.tr/~zeser/2003-2004/2003-2004/342-12 Erisim Tarihi:17.10.2011
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- Bulunan bu fiyatin son fiyat olmadigi dastnulerek, pazar kosullan

icinde degerlemesi yapilir.

Ornek,
Bir porsiyon kéfte maliyeti,

200 gr. Kiyma 5TL
1 yumurta : 0,5 krs
Baharat, sogan vs.: 0,5 krs
Toplam : 6 TL

Girdiler maliyeti toplaminin fiyata olan oraninin, yani yiyecek maliyet
ylzdesinin % 80 olmasi istenmektedir.

1/.80= 1,25 carpan katsayisi

6x1,25 =7,5 TL’dir.

Bir porsiyon kéftenin satis fiyati yaklasik 7,5 TL dir.

b) Ana Girdi Maliyetini Esas Alan Yoéntem (Prime Inredient Mark-Up
Method)

Uygulama yukaridaki gibi yapilacaktir. Ancak kullanilan ¢arpan
katsayisi biraz daha yUksek tutulacaktir. Yukaridaki érnekte ¢arpan katsayisi
1,25 yerine 1,5 alinabilir. Buna gbre, ana girdi maliyeti 6 TL olduguna gére,
bir pozisyon kofte satis fiyati,

6 x1,5= 9 TL'dir.
c) Tabak Maliyetini Esas Alan Yontem (Mark-up With Accompaniement
Cost)

Fiyat bulmada girdi maliyetlerine servis yapabilecek sekilde garnitlr
olarak tabaga konulan diger malzemeler de eklenir ve hesaplama yukaridaki
sekilde yapilir. Ayni 6rnegimizde, servis tabagina konulan marul, domates ve

diger malzemeler maliyeti 1 TL olsun buna gére,
6 TL+1 TL=7 TL
7x1,25=8.75 TL

Yaklagik olarak servis yapilabilir bir porsiyon kéfte maliyeti 8.75 TL'dir.
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3.4.2.3. Katki Payi (Briit Kar) Yontemi (Contrubution Magrin
Pricing Method)

Bu ydntemde kullanilan katki payi, satis fiyatl ile yiyecek malzeme
maliyeti arasindaki farktir. Bu fark malzeme maliyetleri disindaki tim giderler
(faaliyet giderleri) ile istenilen dizeydeki kan karsilayabilecek seviyede
olmalidir. Bu yéntemin uygulama esaslari séyledir.

- Her bir masteri igin ortalama katki pay1 hesaplanir. Bunun igin,

Malzeme maliyeti disindaki giderler + Beklenen kar

Beklenen miisteri sayisi

Malzeme maliyeti digindaki tim giderler + Beklenen kér
Beklenen misgteri sayisi

Formald kullanihr.
- Bulunan katki payina gére satis fiyati belirlenir.

3.4.2.4. Oran Yontemi (Ratio Pricing Method)

Bu ydntem, yiyecek malzeme maliyetleri ile malzeme digindaki tim
giderleri ve hedeflenen kar toplami arasindaki iligskiyi dikkate alarak satig
fiyatini hesaplayan yéntemdir. Uygulamasi soyledir.

Malzeme maliyeti disindaki tiim giderler + Beklenen kar

Yiyecek malzeme maliyeti

Orani hesaplanir.
- Bu oran, porsiyon maliyeti ile ¢arpilir.

- Bulunan sonuca porsiyon maliyeti eklenir.
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3.4.2.5. Temel Maliyet Yontemi (Prime Cost Method)
Toplam maliyet icinde dustndlen iscilik giderleri iki tardir.

- Direkt iscilik giderleri: Yemegin hazirlanmasina iliskin isgilik giderleridir.

Ornegin ascilara 6denen iicretler.

-Endirek iscilik_giderleri: Uretim ve direkt iliskiyi olmayan, ancak dretime

yardimci  olan iscilik giderleridir. Ornegin, kilercilere, tasiyicilara,

temizleyicileri ddenen Ucretler.

iste, malzeme giderleri ile iscilik giderleri toplamina temel maliyet
denilir ve temel maliyet esas alinarak yemek fiyat belirlemeye de temel
maliyet ile fiyatlama ydntemi denir.

Bu yontemin iki tir uygulama sekli vardir.
a) Basit Temel Maliyet Yontemi (Simple Prime Cost Method)

Bu ydntemde iscilik giderleri direkt ve endirekt iscilik giderleri toplami olarak
alinir ve uygulama sekli séyledir.

- Kisi basi iscilik giderleri hesaplanir. Bunun igin,

FormalG kullanilir.

Toplam is¢ilik giderleri

Beklenen miisteri sayist

-Kisi basi temel maliyet hesaplanir.

- Kisi bagi temel maliyet beklenen temel maliyet ylzdesine bdlinerek
satis fiyati bulunur. Bunun igin,

Kisi bas1 temel maliyet

Temel maliyet yiizdesi

Formald kullantlir.
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b) Gelistirilmis Temel Maliyet Yontemi (Prime Cost Method)

MenUde yer alan bazi yemek turleri i¢in direkt iscilik giderleri fazla
olabilir. Bunu satis fiyatina yansitabilmek icin temel maliyet ybntemi
gelistirilmigtir. Bunun igin direkt iscilik giderlerinin ne kadar gerceklestigini
dogru bir sekilde belirlemelidir. Bu nedenle Uretim zamanini belirlemek
amacilyla Zaman Etidi (Time Study), Iscilik zamanini en aza indirmek
amaciyla da Hareket Etlidi (Motion Study) calismasi yapiimalidir.

Ornek,

Beklenen yiyecek maliyet ylzdesi % 60 olan bir otel isletmesi

restoraninda bir ag¢inin saat tcret 15 TL'dir. Asgl yardimcisinin ise 9 TL'dir.

Malzeme
Gideri  Direkt iscilik  Direkt iscilik
Yemek Tiirii  Porsiyon (TL) Zamani Giderleri (TL) Temel Maliyet (TL)
Kofte 4 parga 10 TL 5 Dakika 1,25 TL 11,25 TL
Gamitar 1 servis 25TL 5 Dakika 0,75TL 3,25 TL
125 TL 2TL 14,50 TL

1/0.60 = 1,67 carpan katsayisi
1450 x 1,67 =24.215TL
Yaklasik bir porsiyon kofte satis fiyati 25 TL dir.

Konaklama isletmelerinin ve turizm faaliyetlerinin bagarili gelisimi;
pazarlama, ekonomi, bulunabilirlilik, planlama ve tasarim gibi faktorlere
baglidir. Bunun igindir ki, 6rgit yapisinda yer alan bdélimlerdeki yetki ve
sorumluluklarin belirli mevkilere dagihmi ve bunlar arasindaki iligkilerde

koordinasyonun biiyik bir 8nemi bulunmaktadir.'”

"L VYSON Fred,a.g.e., s.1.
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Konaklama igletmelerinin ayni zamanda disa dénik faaliyetlerde
bulunan agik sistemler olmasi, zaman zaman degisik cevrelerin olumsuz
yaklagimlan ve etkileri ile karsilastiklarinda isleyislerini surekli kilacak ve
istikrar saglayacak bir 6rgit yapisina sahip olma zorunlulugunu gindeme

getirmektedir.”

Kontrol fonksiyonunun yuratilmesi sdreci, hemen hemen tamamiyla
ybnetim muhasebesi faaliyet ve uygulamalar kapsamina girmektedir.
Kuskusuz burada finansal nitelikteki verilerin kaydedilmesi, siniflandiriimasi,
Ozetlenmesi ve analiz edilmesi, suretiyle elde edilecek bilgilerin
kullaniimasindan s6z edilmektedir. Ydnetim muhasebesinin ydnetime
saglayacagi yararlardan birkaci asagida belirtilmigtir.

eisletme cevre faktorlerinin degisimini izleyerek, isletmeye yoénelik

buglnki ve gelecekteki finansal etkilerini belirler.

eStratejik planlarin  uygulanmasini  saglamak igin bultceler ve

programlarin hazirlanmasina yardimci olur.

eSaticilarin ve musterilerin, satici ve alici pazarlarindaki glglerini ve

isletmenin buglnkl ve gelecekteki karlihdi Gzerindeki etkilerini, ayn

ayri acllacak hesaplarda izler.

eisletmenin finansal basarisini, ige déniik degil, pazara doniik finansal

basari oranlari ve standartlarla izler, degerlendirir ve dizeltici

O6nlemlerin alinmasini saglar.

eAmaglarin, isletmenin finansal kaynaklarina uygun olarak

belirlenmesini saglar.

ePazardaki, firsatlarin alternatif maliyetlerini Olgerek, gelecekteki

getirisini tahmin eder.

ePazardan gelebilecek tehlikelerin en az ya da en uygun kaynak

harcamasiyla giderilmesi i¢in finansal plan ve programlar hazirlar.

Kiresel, uluslar arasi ve ulusal rekabet gucuni artirmaya yonelik
stratejilerin belirlenmesinde Yénetim Muhasebesi; Uzun vadeli ve igletmenin

timand ilgilendiren (etkileyen) stratejik kararlar icin alternatif bilgilerin

'""AYDIN Sule,a.g.e.,s.7.
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dretilmesi, Stratejik planlarin (uzun vadeli planlarin), analizlerin yapiimasina,
isletmenin vizyon ve misyonun belirlenmesinde gerekili bilgilerin Uretilmesinde

temel rol oynamaktadir.

Konaklama isletmelerini endustri igletmelerinden ayiran bazi temel
Ozellikler  bulunmaktadir. Bu  &zellikler  turizm  sektérinin  genel
karakteristiginden kaynaklanmaktadir. Cesitli kaynaklarda konaklama
igsletmelerinin ~ 6zelliklerinin  birbirlerinden  farklilik gbsteren sekillerde
ayirmlara bagl tutuldugu gérilmektedir. Asagida konaklama igletmelerinin
Uretim, personel, finansman, yatirrm, muhasebe ve pazarlama yoénlerinden

tasidiklari farkli 6zelliklerinin agiklanmasina yer verilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm insanlarin surekli yasadiklari yer diginda yaptiklari seyahatler
ve qgittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Makro agidan ise turizm; ekonomik
yatirmlari ve is hacmini geligtiren, gelir yaratan, ddviz saglayan, yeni
istihdam alanlari agan, sosyal ve kiltirel hayati etkileyen bir nitelik tasir.

Turkiye’de hem sahip olunan dogal guzelliklerin tanitilmasi hem de
degerlendirilmesi disuncesiyle, turizm sektdrinin gelistirilmesi strekli tesvik
edilmistir. Bdylece, yabanci kaynakl turizmden elde edilen déviz girdisi,
Ozellikle dbviz dar bogazinin yagandigi ¢iktigr dénemlerde, Ulkenin 6demeler
dengesine olumlu katki saglayan énemli kalemlerden biri haline gelmistir.

Hemen her Ulkede, turizmin yerini ve 6énemini belirlemeye yarayan
konularin basinda konaklama ve yeme-igme isletmelerinin  durumu
gelmektedir. Glnkd turizm sektériinde faaliyet gésteren ve onun statik bir
elemani olan konaklama isletmeleri; bir taraftan sektérel gelismeye katkida
bulunmakta, diger taraftan da yarattigi sonuglarla Ulke ekonomilerinin
gelismesine bircok yonden katkida bulunmaktadir.

Hizmet isletmesi kapsaminda yer alan, emek yogun Uretim teknigine
dayanan ve turizm sektérinidn &énemli bir konuma gelmesini saglayan
konaklama igletmelerinde muhasebe organizasyonu ve finansal analizin
etkinligi kacginilmaz hale gelmektedir. Konaklama isletmelerinde etkin bir
muhasebe organizasyonu olusturulmasinin amagclarini asagidaki gibi
siralamak mumkuindar:

e isletmenin mali glicii ve durumu hakkinda bilgi verilmesi,

o isletmede, varliklar ve kaynaklarla ilgili para ile ifade edilen
deger hareketlerinin kaydedilerek denetiminin yapilmasi,

e isletmede tamamlayici hizmetler bélimi kapsaminda yer alan
birimlerin gelir ve giderlerinin ayri ayri belirlenmesi,

e isletmenin cesitli bélimlerinin maliyet ve gelirlerini ayri ayri
tablolarda Uzerinde gosterilmesi, bdlimlerin ve genel olarak

isletmenin karlihginin élgtlmesi,
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e Finansal raporlara dayanarak karsilastiriimalara olanak taniyan
istatistiksel bilgilerin elde edilmesi ve gelecege yonelik
kararlarin alinmasina katki saglanmasidir.

Hemen her isletmede finansal bilgiler, muhasebe bélimua tarafindan
uretiimekte ve buradan ilgili kullanicilara iletimektedir. Bu sebeple;
Muhasebe bilgi sistemi, konaklama isletmeleri i¢in salt finansal sonuglar
yansitan bir gosterge olmaktan 6te, ydénetim ve karar alma surecinin tim
asamalari igin temel bilgi sistemini olusturur. Konaklama igletmelerinde
muhasebe organizasyonun planlanmasi ve iyi islemesi 6nem arz etmektedir.

Yoénetim  muhasebesi, isletme faaliyetlerinin  planlanma ve
ybnlendiriimesinde 6nemli bir yere sahiptir. Finansal analiz ise igletmenin
etkinlik ve basari derecesini Olgcmede, firmanin hedeflerine ne 6élctde
ulasabildigini tespitte, gelecege ait planlarin hazirlanmasinda, firmanin
yukumltlUklerini ne &lgide yerine getirebildigini tespitte yararlanilan bir
uygulamadir.

Sektériin bilanco ve gelir tablosunu temsil eden finansal oranlar,
finansal analizde analistlere firmanin ekonomik durumu ile ilgili bilgi verir. Her
sektérin kendine has Ozelliklerinden dolayi bir firmanin finansal durumu,
firmanin  bOyOklGga, sektordeki rekabet durumu, faaliyet alani vb.
degdiskenlerden etkilenebilmektedir. Yani farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin finansal durumlarin da farkliik géstermesi olasi bir durumdur.
Konaklama igletmeleri hizmet karakterli oldugundan, agirlikli olarak hizmet
dretmektedirler. Bu 06zelligi ile de diger sektdrlerden ayrilirlar. Konaklama
isletmelerinde finansal analiz yapilirken sektdriin kosullari da dikkate alinmal
ve sektdre uygun rasyolar kullanilarak degerlendirme yapilmalidir. Bdylece

basarida blyUk ivme kazanilacak ve daha fazla fayda saglanacaktir.
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