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OZET

KONAKLAMA SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM ALANINDA YAPILAN
CALISMALARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Burak ARSLAN
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans, Kasim/2023
Danigman: Prof. Dr. Yetkin BULUT

Buhar giiciiniin kullanimiyla baslayan Ilk Sanayi Devrimi ve pesi sira gelen
teknolojik geligsmeler tiim diinyada hayatin her alaninda insanlarin giinliik bireysel
islerini ve sektorlerin is yapma becerilerini kolaylastirmis ve gelistirmistir. Her
noktada hayata entegre olan bu kolayliklar ve teknolojiler dijital doniisiimiin de
temellerini ifade etmektedir. Tim is kollarinda siirecler gelisen teknoloji
dogrultusunda dijitallesirken, kaginilmaz olarak turizm sektorii de bu gelismelerden
etkilenmistir. Rekabet avantajini kaybetmek istemeyen tiim isletmelerin yapmasi
gerektigi  gibi otelcilik sektoriinde de isletmeler dijitallesme faaliyetlerini
planlamalarina entegre etmek durumunda kalmislardir.

Bu ¢alisma konaklama sektoriinde dijital doniisiim temasini isleyen WoS veri
tabanindaki toplam 146 adet calismanin bibliyometrik yontemler kullanilarak
derlenmesini amaglamaktadir. Derlenen g¢alismalar sonucunda bu alanda yapilan
arastirmalarin 2018 yilindan itibaren yogunluk kazandigi ve ¢cogunlukla konaklama,
teknoloji, performans, etki, inovasyon, turizm, dijital gokylizii arastirmasi,
enformasyon teknolojileri, yonetim ve donilisim konu bagliklarina odaklanildig:
goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda bu bilgilerin yani sira anahtar sézciikler, yayin
yillar, yazar bilgileri, atif sayilar1 ve dergi verileri gibi ¢esitli bibliyometrik sonuglara
da ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dijital doniisiim, Turizm, Konaklama, Teknoloji



ABSTRACT

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES IN THE FIELD OF DIGITAL
TRANSFORMATION IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Burak ARSLAN
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Tourism Management
Master, November/2023
Supervisor: Prof. Dr. Yetkin BULUT

The First Industrial Revolution, which started with the use of steam power, and
the technological developments that followed facilitated and improved the daily work
of people and the business skills of sectors in all areas of life all over the world. These
conveniences and technologies, which are integrated into life at every point, also
express the foundations of digital transformation. While processes in all business lines
are digitized in line with the developing technology, the tourism industry has
inevitably been affected by these developments. As should be done by all businesses
that do not want to lose their competitive advantage, businesses in the hotel industry
have had to integrate their digitalization activities into their planning.

This study aims to compile a total of 146 studies in the WoS database, which
deals with the theme of digital transformation in the hospitality industry, using
bibliometric methods. As a result of the compiled studies, it is seen that the researches
in this field have intensified since 2018 and mostly focused on the topics of
accommodation, technology, performance, impact, innovation, tourism, digital sky
research, information technologies, management and transformation. Within the scope
of the research, in addition to this information, various bibliometric results such as
keywords, publication years, author information, citation numbers and journal data
were also obtained.

Keywords: Digital transformation, Tourism, Hospitality, Technology
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1. GIRIS

Dijital doniisim, bir kurulusun deger yaratma siireglerini degistirmek icin dijital
teknolojileri kullanarak c¢evresel degisikliklere yanit verdigi siireci ifade etmektedir.
Bu siireg, sirketlerin  miisteri deneyimini  gelistirmesine, operasyonlari
basitlestirmesine veya yeni is modelleri yaratirken stratejik ¢evikliklerini
gelistirmelerine yardimei olabilecegi i¢in is ve yonetim disiplininde 6nemli bir

fenomen haline gelmistir (Oztemel ve Giirsev, 2020: 128).

Dijital doniisiim, 6zellikle son on yildir is diinyasinda 6nemli ilgi géren bir
kavramdir. Dijital teknolojinin bir isletmenin tiim alanlarina entegrasyonunu ifade
eder ve sirketlerin ¢alisma ve miisterilere deger sunma seklini temelden degistirir
(Berman, 2012: 18-19). Dijitallesme siireci, basit bir sekilde manuel stiregleri
otomatiklestirmenin Otesine gegerek, sirketlerin siirekli olarak kaliplara ve sinirlara
meydan okumasini, deney yapmasii ve hata yapma konusunda rahat olmasini
saglayan bir kiiltiirel degisimi igermektedir (Kane et al., 2015: 3-4). Dijital doniisiim
kavrami herhangi bir sektorle sinirli degildir ve ¢esitli sektorlerde geleneksel is
modellerini bozma/degistirme/evriltme potansiyeline sahiptir. Hizli teknolojik
degisim, kiiresellesme, degisen miisteri beklentileri ve artan rekabet gibi faktorlerin

bir kombinasyonu sonucu kendine yon vermektedir (Bharadwaj et al., 2013: 473).

Dijital dontisiim genellikle yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin interneti ve
blokzincir gibi gelisen teknolojilerin benimsenmesiyle iligkilendirilmektedir. Ancak,
dijital doniisiimiin sadece teknolojiden ibaret olmadigint unutmamak gerekmektedir.
Djjital doniisiim ayrica, bu teknolojilerin yeni is stratejilerini ve modellerini nasil
etkinlestirebilecegi, miisteri ve calisan deneyimlerini nasil iyilestirebilecegi ve

operasyonel verimliligi nasil artirabilecegi ile de ilgilidir (Matt et al., 2015: 340-341).

Dijital doniisiimiin getirdigi degisim birgok sektérde oldugu gibi turizm
sektoriine de yansimalarini beraberinde getirmektedir. Bu teknoloji degisimlerinin
benimsenmesinin yayginlasmasiyla beraber gezginler seyahat planlamalarini, turistler
rezervasyon yapma ve deneyimleme bi¢imlerini doniistiiren bir yaklagim degisikligine

ugramaktadir.
Turizm o6zelinde dijital doniisiimiin getirdigi degisimlerden ilki tiiketici
davraniglar1 {izerinde yarattif1 etkidir. Dijital teknolojilerin yiikselisi, turizm

sektoriindeki tiiketici davraniglarini derinden etkilemistir. Giiniimiiziin gezginleri,



destinasyonlar1 aragtirmak, fiyatlar karsilastirmak ve rezervasyon yapmak i¢in dijital
platformlara ve ¢evrimi¢i kaynaklara giivenerek, teknoloji konusunda giderek daha
bilgili ve duyarli hale gelmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmaya gore, kiiresel gezginlerin %70'inden
fazlas1 seyahatle ilgili faaliyetler i¢in dijital platformlar1 kullanmaktadir (UNWTO,
2018). Tiiketici davraniglarindaki bu degisim, geleneksel turizm isletmelerinin dijital

diinyaya adapte edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Stirecin getirdigi degisimlerin ikincisi, destinasyon pazarlamasinin gelisimine
olan etkisidir. Sosyal medya platformlari, seyahat bloglar1 ve ¢evrimi¢i inceleme web
siteleri, destinasyonlar1 tanitmak, kullanici tarafindan olusturulan igerigi paylagsmak ve
gezginlerin segimlerini etkilemek igin ¢cok 6nemli araglar haline gelmistir. Ornegin,
gorsel odakll bir platform olan Instagram, destinasyonlar1 sergilemek ve gezginleri
ziyaret etmeye tesvik etmek icin giiglii bir sosyal medya platformu olarak ortaya
¢ikmistir (Fatanti and Suyadnya, 2015: 1093). Ayrica, sanal gergeklik ve artirilmis
gerceklik teknolojilerinin kullanimi, potansiyel ziyaretgilerin destinasyonlar1 uzaktan
deneyimlemesine olanak taniyarak ilgi uyandirmakta ve bunun sonucunda da yapilan

rezervasyon sayilarini artirmaktadir.

Dijital doniistimiin turizme olan tiglincii etkisi, operasyon verimliligi ve maliyet
azaltma iizerine yasanmaktadir. Ornegin, bulut bilgi islem ve hizmet olarak yazilim
(SaaS) modellerinin benimsenmesi, isletmelerin bulut bilisim altyap1 maliyetlerini
diistirerek operasyonlarini daha verimli yonetmelerini saglamaktadir (Bhardwaj et al.,
2010: 42). Ek olarak, envanter yonetimi, ¢cevrimi¢i ddemeler ve miisteri iliskileri
yonetimi  i¢in  dijital  platformlarin  kullanilmasi,  isletmelerin  isleri
otomatiklestirmesine, kaynak tahsisini optimize etmesine ve miisteri hizmetlerini

lyilestirmesine olanak tantyarak maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Bir bagka etki ise, veriye dayali karar verme siirecine gelen degisim olarak
gosterilebilir. Turizm endiistrisinin dijital dontlistimiiyle beraber, isletmeler i¢in degerli
bilgiler sunan biiylik miktarda veriler ortaya cikmistir. Sirketler, biiyiik veri
analitiginden yararlanarak bilingli kararlar almak i¢in miisteri davranislarini,
tercihlerini ve trendlerini analiz etmektedir. Ornegin oteller, talep modellerine dayal:
olarak oda fiyatlarin1 optimize etmek icin verileri kullanabilirken, destinasyon
yonetimi kuruluslar1 hedefli pazarlama kampanyalar1 gelistirmek icin ziyaretci

egilimlerini belirleyebilmektedir (Gretzel et al., 2015: 183). Veriye dayali karar alma,

2



operasyonel verimliligi artirmakta, daha iyi kaynak tahsisi saglamakta ve sektordeki

yeniligi desteklemektedir.

Turizm isletmeleri, glinlimiiziin dijital ortaminda rekabet¢i kalabilmek igin
dijital doniisimii benimsemeli ve miisteri deneyimlerini gelistirmek, operasyonel
verimliligi artirmak ve ticari biiylimeyi desteklemek i¢in dijital doniisiimiin
avantajlarindan yararlanmalidir. Turizm endiistrisi, dijital inovasyonun 6n saflarinda
yer alarak tam potansiyelini ortaya cikarabilir ve dijital cagda gezginlerin degisen

ihtiyac ve beklentilerine uyum saglayabilir.
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin hizla benimsenmesi, 2020'de baglayan kiiresel salgin ve hayatin
bircok alaninda yasanan degisimler, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini nasil
sunduklarini etkilemistir. Covid-19 pandemisiyle beraber hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler mal ve hizmetlerin miisteriye teslimi, miisteriden ddemelerin
tahsili, mal ve hizmet iretimi, c¢alisanlarin is akist gibi siireglerde farkli
uygulamalardan yararlanmistir (Tuna ve Tirkmendag, 2020). Dijital uygulamalarin
hem tiiketiciler hem de isletmeler tarafindan artan kullanimai, siirecin en dikkate deger
gelismelerinden biridir (Yildirim, 2020). Bu noktada rekabet avantaji elde etmek ve
miisteri memnuniyetini artirmak ic¢in birgok kurulus dijital doniisiim siirecini
hizlandirmistir (Atar, 2020). Isletmeler, dijital doniisiim siirecinde nesnelerin interneti,
sanal gerceklik, artirllmig gergeklik, yapay zeka, drone teknolojileri, RFID (Radyo
Frekansi ile Tanimlama) ve 3 boyutlu yazicilar gibi teknolojileri kurumsal siireglerine
entegre etmeye baslamistir (Gretzel et al., 2015; Yankin, 2019). Turizm sektdrii de bu
dijital gecisin etkilerini hissetmektedir. Dijital teknolojiler otellerde, restoranlarda,
seyahat acentelerinde ve havayollarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu durum,
yiiksek diizeyde hizmet saglamaya, geliri artirmaya ve miisteri beklentilerini

karsilamaya yardimci olmaktadir (Demir, 2021).

Bu dogrultuda tez ¢alismasinin amaci, dijital doniisiim konusuna artan ilgiyle
beraber konaklama sektdriinde bu durumun yansimalart ile arastirma konularinin ne
oldugunun saptanmasi ve sonrasinda olusan bosluklara 151k tutmak olarak
belirlenmistir. Yalnizca konaklama sektorii Ozelindeki calismalarin incelenecek
olmasinin nedeni, alanyazinda turizm endiistrisi genel baslig1 altinda dijital doniisiim
ile iliskili bibliyometrik analizlerin yapildig1 goriilmekle beraber (bkz. Madzik et al.,
2023; Balyal1 ve [lhan, 2023; Cubukcu ve Topguoglu, 2023; Kumar et al., 2023), heniiz
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turizmin en énemli alt kollarindan olan konaklama sektorii 6zelinde dijital doniisiim
ile ilgili yapilmis bir bibliyometrik analizin yapilmamis olmasidir. Ayrica, Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (The World Travel and Tourism Council- WTTC),
konaklama sektoriiniin O6nemini kiiresel deger yaratmada ana itici gii¢ olarak
gostermektedir. WTTC tarafindan yayinlanan son rapora gore, seyahat ve turizm
sektoriiniin 2022'de kiiresel ekonomiye 7 trilyon ABD dolari tutarinda, yani kiiresel
GSYIH'nin %7,6'sma ve Covid-19 salgin1 dncesinde %23’{ine yakin seviyelere katki

sagladigim ortaya koydu.

Konaklama sektorii 6zelinde dijital doniisiim alaninda yapilan ¢alismalarin
bibliyometrik analizine yonelik bu aragtirma, hem konaklama sektorii 6zelinde olmasi
hem de verilerin analizinde “R” istatistiksel analiz programinin ve “bibliometrix”
paketinin kullanilmasi 6zelinde 6zgiin degerlere sahip bir ¢aligma olup, literatiire katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir. Ttim bu bilgiler 1s181nda bu arastirmanin odaklanilan
alanyazina 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmekte ve gelecek arastirmalara yol

gosterici nitelikte olacagi ongoriilmektedir.
1.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklari

Arastirma, Kasim 2021-Haziran 2023 tarihleri arasinda yiiriitiilmistiir.
Aragtirma kapsaminda “Dijital Doniisim” ve “Turizmde Dijital Doniisiim
Teknolojileri” konulu literatiir incelenmistir. Literatlir taramas1 gergeklestirildikten
sonra konaklama sektorii 6zelinde yapilan ¢aligmalar 6rneklemi belirleyecek sekilde
calisma son halini almistir. Calismada “digital transformation” ve ‘“hospitality”
anahtar sozciikleri “Web of Science” veritabaninda tiim alanlarda (herhangi bir alt
filtre uygulanmaksizin) aranmistir. Yalnizca dili Ingilizce olan ¢alismalar drnekleme
dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilen bu ¢aligmalar hakemli dergilerde yayimlanan
tam metin makaleler, erken erisim makaleler ve bildirilerdir. Arastirma konusu

oldukga giincel oldugundan herhangi bir tarih araligi kisitlamasi getirilmemistir.



2. DIJITAL DONUSUM VE TURIZM

Bu boliimde literatiirde konu edilen dijital doniisim ve iligkili gosterilen
kavramlar, turizm, turizm ile iliskili kavramlar ve turizm tiirleri ile dijital dontisiimiin

tarihsel gelisimi ve dijital doniisiim literatiiriinden bahsedilecektir.

2.1. Dijital Déniisiim ile lgili Kavramlar
Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin bir kurulusun operasyonlarinin gesitli
yoOnlerine entegrasyonunu ifade eder, bu da kurulusun isleyisinde ve paydaslara deger

saglama bi¢iminde temel degisikliklerle sonuglanir (Westerman et al., 2014: 3)

Bu degisimlerden birincisi “gevresel faktorler”dir. Dijital doniisiim, isletmelerin
dontisiim stirecleri sirasinda goz Oniinde bulundurmalar1 gereken cesitli gevresel
faktorlerden etkilenir. Bu faktorler arasinda teknolojik ilerlemeler, miisteri
beklentileri, pazar dinamikleri, yasal degisiklikler ve sektor aksakliklar1 yer almaktadir
(Zimmermann et al., 2016: 93-96; Zhang et al., 2022: 2549). Isletmeler, bu faktérleri
anlayarak degisim icin katalizorleri belirleyebilmekte ve dijital doniisiim stratejilerini

buna gore diizenleyebilmektedir.

Ikinci temel degisim “strateji gelistirme” olarak gosterilebilir. Etkili dijital
doniisiim, isletmenin vizyonu, misyonu ve hedefleriyle uyumlu, iyi tanimlanmis bir
strateji gerektirir. Strateji gelistirme asamasi, kurulusun mevcut dijital yeteneklerinin
degerlendirilmesini, stratejik onceliklerin belirlenmesini ve uygulama i¢in bir yol
haritasinin tamimlanmasini icermektedir (Bharadwaj et al., 2013: 477; Fink et al., 2020:
255-258). Ayn1 zamanda dijital doniisiimle iliskili potansiyel risklerin ve zorluklarin
analiz edilmesini ve hafifletme stratejilerinin gelistirilmesi unsurlarin1 icermektedir
(Westerman et al., 2014: 228-230).

“Organizasyon degisikligi” temel degisimlerin iigiinciisiidiir. Dijital doniistim,
dijital teknolojileri tam olarak benimsemek icin genellikle kurumsal yapilarda,
siireclerde ve kiiltiirde onemli degisiklikler gerektirmektedir. Bu asama, bir degisim
yonetimi plani olusturmay1, degisime hazir bir kiiltiir olusturmay1 ve degisime karsi
herhangi bir direnci ele almay1 igermektedir (Dugstad et al., 2019: 5-6; Singh and Hess,
2017: 7). Isletmelerin ayrica calisanlar arasinda dijital okuryazarligi artirmak igin
egitim ve beceri gelistirme programlarina yatirim yapmasi gerekmektedir (Khin and

Ho, 2018: 188).
Bir diger ve dordiincii degisim “teknoloji uygulamasi”dir. Dijital teknolojilerin
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basarili bir sekilde uygulanmasi, dijital doniisiimiin kritik bir yoniidiir. Bu asama,
isletmelerin 6zel ihtiyaglarina gore bulut bilgi islem, yapay zeka ve nesnelerin interneti
gibi uygun teknolojilerin se¢ilmesini igermektedir (Berman and Bell, 2011: 2; Ellstrom
et al., 2021: 274). isletmelerin bu teknolojilerin mevcut sistemler ve altyap1 ile uygun
sekilde entegrasyonunu saglamasi olduk¢a 6nemlidir (Edmondson et al., 2003: 199).
Ek olarak, dijital varliklart korumak i¢in siber gilivenlik dnlemleri uygulanmalidir

(Karimi and Walter, 2015: 66).

Temel degisimlerin sonuncusu ise “deger olusturma”dir. Dijital doniistim,
isletmelerin yeni deger Onerileri olusturmasina, miisteri deneyimlerini gelistirmesine
ve operasyonel verimliligi iyilestirmesine olanak tanimaktadir (Fletcher and Griffiths,
2020: 2). Bu siireg, kisisellestirme, veriye dayali iggoriiler ve otomasyon gibi deger
yaratma firsatlarinin  belirlenmesini ve bunlardan yararlanmak i¢in dijital
teknolojilerden yararlanilmasini igermektedir (Porter and Heppelmann, 2014: 68).
Isletmeler, zaman iginde deger yaratmayi siirdiirmek icin dijital yeteneklerini siirekli

olarak degerlendirmeli ve gelistirmelidir (Schallmo et al., 2017: 5).

Dijital doniistim, isletmelerin cesitli faktorleri ve asamalar1 dikkate almasinm
gerektiren karmasik ve ¢ok yonlii bir siirectir. Isletmeler, bu kavramsal cerceveyi
izleyerek dijital doniisiim yolculuklarinda daha etkin bir sekilde yol alabilir, dijital

¢aga uyum saglayarak biiylime ve yenilik i¢in yeni firsatlarin kilidini agabilir.

Dijital dontistime Onciiliik eden teknolojiler ise su sekildedir:

1. Bulut Bilgi islem/Bulut Bilisim (CC: Cloud Computing)

2. Biiyiik Veri Analitigi (BDA: Big Data Analytics)

3. Yapay Zeka (Al: Artificial Intelligence)

4. Nesnelerin Interneti (IoT: Internet of Things)

5. Robotik Siireg¢ Otomasyonu (RPA: Robotic Process Automation)
6. Blokzincir

7. Artirillmig Gergeklik (AR- Augmented Reality)

8. Sanal Gergeklik (VR: Virtual Reality)

9. Siber Glivenlik

Bulut bilgi islem, sirketlere O&lgeklenebilir, esnek ve uygun maliyetli
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enformasyon teknolojisi ¢6ziimleri sunan doniistiiriicii bir teknoloji olarak ortaya
cikmistir (Boss et al., 2007: 224). Boylece sirketler, Hizmet Olarak Altyapi (IaaS-
Infrastructure as a Service- sunucular, depolama ve ag gibi sanallastirilmis bilgi islem
kaynaklar1 sunar), Hizmet Olarak Platform (PaaS- Platform as a Service- uygulamalari
olusturmak ve dagitmak i¢in bir gelistirme platformu ve araglar1 saglar) ve Hizmet
Olarak Yazilim (SaaS- Software as a Service- internet iizerinden kullanima hazir

uygulamalar sunar) ¢oziimlerinden yararlanma imkani1 bulmaktadir.

CC hizmet tiirleri halka agik, 6zel ve hibrit olmak tizere tige ayrilmaktadir. Halka
acik bulut, bulut hizmetlerinin internet iizerinden genel halk tarafindan erisilebilir
oldugu sistemdir. Ozel bulut, tek bir sirkete ayrilmis olan ve sirket i¢inde veya bir
liclincii taraf saglayici tarafindan barindirilan bulut hizmeti olarak tanimlanmaktadir.
Hibrit bulut, is yiikii esnekligi ve veri tagiabilirligi saglayan genel ve 6zel bulutlarin
bir kombinasyonudur. CC dagitim tiirleri ise agagida belirtildigi sekilde siralanabilir
(Mell and Grance, 2011):

1. Topluluk Bulutu: Ortak ilgi alanlar1 veya gereksinimleri olan birden

cok sirketin paylastig1 agdir.

2. Coklu Bulut: Sirketlerin belirli ihtiyaglarini karsilamak i¢in birden fazla

bulut saglayicisindan yararlandigi agdir.

3. Bulutlar Arasi: Kesintisiz kaynak paylasimina ve is yiikii gecisine
olanak taniyan birbirine bagli bulutlardan olusan aglar1 tanimlamak i¢in kullanilan

terimdir.

Biiyiik veri analitigi, biylik ve karmasik veri kiimelerinden eyleme
dontstiiriilebilir i¢goriiler ¢ikarmak i¢in giiclii bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir

(Russom, 2011: 1).

BDA ana bilesenleri veri toplama ve entegrasyon, veri depolama ve yonetimi ile
veri isleme ve analizden olugmaktadir. Yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmis veriler dahil olmak iizere cesitli kaynaklardan karmasik ve biiyiik
Olgekli verilerin toplanmasi ve entegrasyonu, BDA’nin kritik bir bilesenidir. Bu
bilesen, veri toplama, 6n isleme ve veri kalite giivencesini icermektedir. Dagitilmis
dosya sistemleri ve NoSQL veri tabanlar1 gibi teknolojileri kullanarak biiyiik verilerin
depolanmasini ve yonetilmesi, veri depolama ve yoOnetimini ifade etmektedir.

Verimli/etkili veri depolama ve alma, biiyiik verilerin hacmini, hizin1 ve gesitliligini
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islemek i¢in ¢ok onemlidir. Veri isleme ve analizi bileseni, biiyiik verilerden kaliplari,
egilimleri ve i¢goriileri ortaya ¢ikarmak icin istatistiksel analiz, makine 6grenimi ve
veri madenciligi algoritmalar1 dahil olmak tizere gelismis analitik tekniklerinin
uygulanmasimi ifade etmektedir. Anlamli ig¢goriiler elde etmek igin tanimlayici,
tahmine dayali ve kuralci (6ngoriicli) analitik gibi teknikler kullanilmaktadir (Chen et
al., 2012: 1168-1171).

BDA siireci veri kesfi ve hazirlanmasi, analiz ve modelleme ile yorumlama ve
gorsellestirme asamalarindan olusmaktadir. Veri kesfi ve hazirlanmasi asamasi,
verilerin Ozelliklerini ve kalitesini anlamak i¢in veri kesfini icermektedir. Verilerin
analize uygun olmasini saglamak igin veri temizleme, doniistirme ve oOzellik
miihendisligi siireglerini isletmektedir. Analiz ve modelleme asamasinda, verilerden
icgorti elde etmek igin cesitli analitik teknikler ve algoritmalar uygulanmaktadir.
Tanimlayici analiz, tahmine dayali modelleme, kiimeleme, siniflandirma vb. veri
madenciligi tekniklerini igermektedir. Yorumlama ve gorsellestirme asamasinda ise
analizden elde edilen iggoriiler, karar vermeyi desteklemek i¢in anlamli bir sekilde
yorumlanir ve gorsellestirilir. Bulgular etkili bir sekilde ifade etmek i¢in cizelgeler,
grafikler ve panolar gibi veri gorsellestirme teknikleri kullanilmaktadir (Chen et al.,
2012: 1173).

Yapay zekd, tipik olarak insan zekasi gerektiren gorevleri gerceklestirebilen
bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesi ve dagitilmasi anlamina gelmektedir (Winston,
1992). Al sistemleri, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme, algilama ve karar verme
gibi biligsel islevleri taklit edecek sekilde tasarlanmistir. Al, ¢evresini algilayabilen,
verileri analiz edip yorumlayabilen ve belirli hedeflere ulasmak i¢in uygun eylemleri
gerceklestirebilen akilli aracilarin olusturulmasini icermektedir. Bu aracilar, biiyiik
hacimli verileri islemek, kaliplar1 tanimak, tahminlerde bulunmak ve davranislarini
geri bildirim ve deneyime dayali olarak uyarlamak iizere programlanabilmektedir

(Hunt, 2014).

Makine o6grenmesi, dogal dil isleme ve bilgisayarli gorii Al bilesenlerini
meydana getirmektedir. Makine o6grenimi, algoritmalari, makinelerin verilerden
O0grenmesini ve agik programlama olmadan performanslarmi gelistirmesini
saglamaktadir. Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve takviyeli 6grenme gibi
makine Ogrenimi teknikleri, Orlintli tanima, tahmine dayali modelleme ve karar

vermeyi miimkiin kilmaktadir. Dogal dil isleme, makinelerin insan dilini anlamasini,
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yorumlamasini ve iiretmesini saglamaktadir. Konugma tanima, dil anlama, duygu
analizi ve makine ¢evirisi gibi gorevleri igermektedir. Bilgisayarli gorti ise makinelerin
goriintiilerden veya videolardan gorsel bilgileri algilamasini ve yorumlamasini
saglamaktadir. Nesne tanima, goriintii siniflandirma ve sahne anlama gibi gorevleri

igermektedir (Dick, 2019: 2).

Al yaklagimlart sembolik Al, sinir aglar1 ve hibrit yaklasimlardan olugmaktadir.
Sembolik Al, sembolleri ve kurallar1 kullanarak bilgiyi ve muhakemeyi temsil etmeyi
kapsamaktadir. Insanlarin bilissel siireclerini taklit etmek icin mantiksal akil yiiriitme
ve uzman sistemlere odaklanir. Sinir aglari, insan beyninin yapisindan ve islevinden
ilham alan hesaplamali modellerdir. Modelleri tanimak ve tahminler yapmak igin
verilerden Ogrenen birbirine bagli yapay noronlardan olusmaktadirlar. Hibrit
yaklagimlar ise sembolik akil yiirlitmeyi makine 6grenimiyle entegre etmek veya sinir
aglarini genetik algoritmalarla birlestirmek gibi farkli Al tekniklerini birlestirmektedir.
Bu yaklasimlar, karmagik sorunlart ¢6zmek i¢in ¢oklu tekniklerin gii¢lii yonlerinden

yararlanmay1 amaglamaktadir (Dick, 2019: 4-5).

Nesnelerin interneti, sensorler, yazilim ve baglant1 yetenekleriyle gomiilii
birbirine bagh fiziksel nesnelerin agini ifade etmektedir ve bunlarin veri toplamasini

ve degis tokus etmesini saglamaktadir (Li et al., 2015: 243-244).

0T, sensorler ve aktiiatorler, baglantt ve veri analitigi ile bulut bilisim
bilesenlerinden meydana gelmektedir. Sensorler fiziksel veya ¢evresel degisiklikleri
algilar ve bunlar elektrik sinyallerine doniistiiriirken, aktiiatérler makinelerin alinan
verilere gore hareket etmesini saglar. Veri toplama ve veri kontroliinii kolaylastirarak
IoT’nin temelini olusturmaktadirlar. Wi-Fi (Wireless Fidelity: Kablosuz Baglanti
Alani1), Bluetooth, Zigbee ve hiicresel aglar gibi baglanti teknolojileri, cihazlarin
internet iizerinden iletisim kurmasini ve veri aligverisi yapmasmi saglar. 10T
cthazlarmi birbirine baglayan ag altyapisini kurarlar. Veri analitigi teknikleri, 10T
cihazlan tarafindan {retilen ¢ok biiylik miktardaki verileri isleyip analiz ederek
anlamli i¢goriiler ¢ikarir ve karar vermeyi saglar. Bulut bilisim ise 10T verileri igin
Olgeklenebilir ve verimli depolama ve igsleme yetenekleri saglar (Weber and Weber,
2010).

loT mimarisi algi katmani, ag katmani, bulut katmani ve uygulama
katmanlarindan olusmaktadir. Algi katmani, fiziksel diinyadan veri toplayan fiziksel
cihazlar, sensorler ve aktiiatorlerden olusmaktadir. Veri toplama, on isleme ve
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filtrelemeyi kapsamaktadir. Ag katmani, 10T cihazlari ile bulut arasinda veri iletimini
saglayan baglant1 teknolojilerini kapsamaktadir. Protokolleri, ag gecitlerini ve
yonlendiricileri igermektedir. Bulut katmani, toplanan loT verilerini depolayan,
isleyen ve analiz eden bulut bilgi islem altyapisini ifade etmektedir. Veri depolama,
analitik ve gorsellestirmeyi icerir. Uygulama katmani, belirli 1oT hizmetlerini ve
islevlerini sunmak i¢in analiz edilen verileri kullanan yazilim uygulamalarini
icermektedir. Akilli evler, saglik hizmetleri, ulasim ve endiistriyel otomasyon gibi

cesitli alanlar1 kapsamaktadir (Ray, 2018: 299).

Robotik siire¢ otomasyonu, yazilim robotlar1 veya "botlar" kullanarak tekrar
eden ve kural tabanli gorevleri otomatiklestiren bir teknolojidir (Van der Aalst et al.,
2018: 269).

RPA, yazilim robotlari, siire¢ tanimlama ve se¢im ile otomasyon araglari ve
altyapis1 bilesenlerinin bir araya gelmesiyle tanimlanir. Yazilim robotlari, gérevleri
ylriitiip uygulamalar, sistemler ve verilerle etkilesime giren dijital is giicidiir. Bu
robotlar, veri girisi, veri ¢ikarma ve karar verme gibi insan eylemlerini yapilandirilmis
ve kural tabanli bir sekilde taklit etmek icin tasarlanmistir. Stire¢ tanimlama ve se¢im,
otomasyon igin uygun siire¢lerin tanimlanmasini ve se¢ilmesini igermektedir. RPA
uygulamasi tipik olarak insan hatasina egilimli, tekrarlayan, kural tabanli ve yiiksek
hacimli gorevleri hedeflemektedir. Otomasyon araglari ve altyapisi, uygun RPA
araglarini ve altyapisini segmenin dnemini ifade etmektedir. RPA yazilim platformlari,
stire¢ tasarimi, bot gelistirme, devreye alma ve izleme i¢in yetenekler saglamaktadir.
Altyap1 hususlari, dlgeklenebilirlik, glivenlik ve mevcut sistemlerle entegrasyon gibi

faktorleri igermektedir (Syed, 2020).

Blokzincir, giivenli ve seffaf islemlere ve veri paylasimma olanak taniyan
merkezi olmayan bir dagitilmis defter teknolojisidir. Tedarik zinciri yonetimi, dijital
kimlikler ve akilli s6zlesmeler gibi alanlarda uygulamalari bulunmaktadir (Nofer et

al., 2017: 183-184).

Blokzincir dagitilmis defter, kriptografi ve mutabakat mekanizmasi
bilesenlerinden olusmaktadir. Blokzincir, birden ¢ok diigiim (node) veya bilgisayar
arasinda kronolojik ve degismez bir islem kaydi tutan dagitilmis bir defterdir. Agdaki
her diigiim, tiim defterin bir kopyasma sahiptir, bu da seffaflik ve esneklik
saglamaktadir. Blokzincir, islemleri giivence altina almak ve dogrulamak igin
kriptografik algoritmalar kullanmaktadir. Dijital imzalar ve kriptografik hash
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(herhangi bir metnin sifrelenerek okunamaz veya onceden tahmin edilemez hale
getirilmesi algoritmasi ve islemi) islevleri, yetkisiz degisiklikleri 6nleyerek verilerin
biitiinliigiini ve gergekligini saglamaktadir. Proof of Work (PoW) veya Proof of Stake
(PoS) gibi mutabakat mekanizmalari, ag katilimcilar1 arasinda islemlerin gegerliligi ve
siras1 konusunda anlagsmaya varmak i¢in kullanilmaktadir. Bu mekanizmalar giiven

ortami saglayip tekrar eden harcamalar1 6nlemektedir (Puthal et al., 2018: 7-9).

Blokzincir uygulamalar1 asagida belirtilen alanlarda etkin  olarak

kullanilmaktadir (Xu et al., 2019: 110-125):

1. Kripto Para Birimleri ve Dijital Varliklar: Blockzincir teknolojisi,
Bitcoin ve Ethereum gibi kripto para birimlerinin olusturulmasint ve transferini

destekler. Aracilara ihtiya¢ duymadan giivenli ve seffaf islemler saglar.

2. Tedarik Zinciri Yonetimi: Blockzincir, her islem ve mal hareketini
kaydederek tedarik zincirlerinde ugtan uca izlenebilirligi ve seffafligi kolaylastirir.
Tedarik zinciri verimliligini artirir, dolandiricili§i azaltir ve {iriin orijinalligini

gelistirir.

3. Akilli Sézlesmeler: Blockzincir, kendi kendini yiirliten ve kurcalamaya
karsi dayanikli akilli sozlesmelerin yliriitilmesi islevini gormektedir. Bu
programlanabilir sézlesmeler, 6nceden tanimlanmis hiikiim ve kosullar1 otomatik

olarak uygulayarak aracilara olan bagimlilig1 azaltir ve islem verimliligini artirir.

4. Kimlik Yonetimi: Blockzincir, dijital kimlikleri yonetmek igin merkezi
olmayan ve giivenli bir ¢erceve saglamaktadir. Bireylerin kisisel verileri {izerinde
kontrol sahibi olmalarina imkan vererek kendi kendine egemen kimlik (SSI- Self-

Sovereign ldentity) saglayip gizliligi ve giivenligi artirir.

Sanal gergeklik, simiile edilmis bir ortam yaratan, kullanicilarin etkilesime
girmesine ve kendilerini bilgisayar tarafindan olusturulan bir diinyay1

deneyimlemesine olanak taniyan bir teknolojidir (Wohlgenannt et al., 2020: 455).

Sanal ortam, basa monte ekran (HMD: Head-Mounted Display) ile izleme ve
girig cihazlart VR bilesenlerini olusturmaktadir. VR, ger¢ek veya hayali alanlari
simiile eden bilgisayar tarafindan olusturulmus bir sanal ortam olusturur. Bu ortam,
kullanicilarin sanal diinyay1 algilamasina ve onunla etkilesime girmesine olanak
taniyan gercek¢i 3 boyutlu (3D) modeller, manzaralar, nesneler ve senaryolar

igerebilir. HMD'ler kullanicinin ~ kafasmna takilarak sanal ortamda bir
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dalma/biitiinlesme hissi yaratmak i¢in gorsel ve isitsel uyaranlar saglamaktadir. Bu
cihazlar genelde bir goriintii ekrani, lensler ve ses ¢ikist diizeneginden olugmaktadir.
VR sistemleri, kullanicilarin hareketlerini ve eylemlerini ger¢ek zamanli olarak
yakalamak i¢in izleme ve giris cihazlarimi icermektedir. Bu cihazlar, kullanicilarin
sanal ortamla etkilesime girmesine ve i¢inde gezinmesine olanak taniyan hareket
sensorleri, kontrolorler, eldivenler veya viicut takip sistemleri gibi diizenekler

icerebilir (Guttentag, 2010: 638-644).

Varlik, duyusal geri bildirim ve etkilesim faktorleri bir araya geldiginde VR
daldirma siirecini tamamlamaktadir. Varlik, sanal ortamda fiziksel olarak var olma
hissini ifade etmektedir. "Orada olmanin" ve sanal diinyayr gergekmis gibi
deneyimlemenin 6znel algisi olarak ifade edilmektedir. VR'deki siiriikleyici
teknolojiler, kullanici deneyimini gelistirmek i¢in yiiksek diizeyde bir mevcudiyet
yaratmay1 amaglar. VR sistemleri, bir daldirma hissi yaratmak i¢in duyusal geri
bildirim saglamaktadir. Bu geri bildirim gérsel uyaranlari, uzamsal sesi, dokunsal geri
bildirimi ve hatta koku alma ipuclarin1 igerebilir ve kullanicinin sanal ortamla algisini
ve etkilesimini gelistirir. Etkilesim, VR'ye dalmay1 artirmada rolii ¢ok énemlidir. Bu
noktada kullanicilar nesnelerle etkilesime girebilir, sanal 6geleri manipiile edebilir ve
sanal ortamla veya diger kullanicilarla gercek zamanli etkilesimlere girerek bir aracilik

ve mevcudiyet duygusu gelistirebilir (Bowman and McMahan, 2007: 38-41).

Artirllmis  gergeklik, sanal icerigi gergek diinya ortamina yerlestiren,
kullanicilarin algisint ve gevreleriyle etkilesimini artiran bir teknolojidir (Azuma,

1997: 355).

AR bilesenleri gercek diinya ortami, sanal igerik ve algilama-izleme
teknolojilerinden olusmaktadir. AR, sanal igerigi gergek diinya ortaminin {izerine
yerlestirir. Nesneler, yiizeyler ve konumlar dahil olmak iizere fiziksel ¢evre, AR
deneyimi i¢in baglam gorevi gormektedir. Sanal igerik, gergek diinya ortamina eklenen
dijital nesneleri, goriintiileri, videolar1 veya bilgilerden olusmaktadir. Bu igerik
genelde bir bilgisayar tarafindan olusturulur ve kullanicinin algisin1 ve etkilesimini
gelistirir. AR, kullanicinin konumunu, yonelimini ve gercek diinya ortamini anlamak
icin algilama ve izleme teknolojilerini kullanmaktadir. GPS, ivmedlgerler, jiroskoplar
ve bilgisayar goriisii gibi teknolojiler, sanal i¢erigin gercek diinyayla hassas bir sekilde
kaydedilmesini ve hizalanmasii/uyumlastirilmasini saglamaktadir (Billinghurst et al.,
2015: 88-95).
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AR etkilesim mekanizmalar1 jest ve hareket izleme, dokunma ve dokunma geri
bildirimi ile ses ve dogal dil islemeden olusmaktadir. AR sistemleri, sanal nesnelerle
etkilesimi saglamak icin kullanicilarin jestlerini ve hareketlerini takip edebilmektedir.
Bunu el, kafa ve viicut hareketlerini hareket izleme cihazlar1 ile takip ederek
saglamaktadir. AR arayiizleri, kullanicilarin sanal nesneleri manipiile etmesine veya
dokunmatik ekranlar veya giyilebilir cihazlar araciligiyla ek bilgilere erismesine
olanak tanityan dokunmaya dayali etkilesimleri icermektedir. Dokunma geri bildirimi,
dokunma hissini gelistirmek i¢in dokunsal duyumlar (titresim vb.) saglamaktadir. AR
sistemleri, s0zIlii komutlar1 ve sanal igerikle etkilesimi saglamak igin ses tanima ve
dogal dil islemeyi birlestirebilir. Bu durum, eller serbest (hands-free) etkilesime ve
sesle yonlendirilen deneyimlere izin vermektedir (Wang et al., 2018: 1553).

Siber giivenlik, bilgisayar sistemlerini, aglar1 ve verileri yetkisiz erigim, kotiiye
kullanim ve siber tehditlerden korumaya odaklanan temel bir disiplindir (Craigen et
al., 2014: 15-17).

Siber giivenlik bilesenleri gizlilik, biitiinliikk ve kullanilabilirlik unsurlarindan
olusur. Gizlilik, hassas verilerin yalnizca yetkili kisi veya kuruluslar tarafindan
erisilebilir olmasini saglar. Verileri yetkisiz ifsadan korumak i¢in sifreleme, erisim
kontrolleri ve giivenli iletisim protokolleri gibi 6nlemler uygulanmaktadir. Biitiinliik,
verilerin yasam dongiisii boyunca dogru, eksiksiz ve degistirilmemis kalmasini saglar.
Yetkisiz degisiklikleri tespit etmek ve Onlemek i¢in veri dogrulama, saglama
toplamlar1 (6zet kontrolii) ve dijital imzalar gibi teknikler kullanilmaktadir.
Kullanilabilirlik, sistemlerin ve kaynaklarin gerektiginde erisilebilir ve kullanilabilir
olmasmi saglamaktadir. Kesintileri 6nlemek ve kritik kaynaklara stirekli erigimi
saglamak icin fazlaliklar, yedeklemeler ve felaket kurtarma planlari gibi 6nlemler
uygulanmaktadir (Syafrizal et al., 2020: 419-425).

Giliniimiizde en yaygin siber gilivenlik tehditleri kotii amagh yazilimlar
(malware), kimlik av1 (oltalama) ve hizmet reddi (DoS: Denial of Service) saldirilar
olarak siralanabilir. Virisler, solucanlar ve fidye yazilimlart dahil olmak {izere kotii
amagli yazilimlar, siber giivenlik i¢in 6nemli bir tehdit olugturmaktadir. Bu programlar
sistemlere sizabilir, hassas bilgileri ¢alabilir, islemleri aksatabilir veya fidye talep
edebilir. Kimlik avi, giivenilir bir varlik gibi goriinerek parolalar veya finansal
ayrintilar gibi hassas bilgileri elde etmeye yonelik hileli girisimler seklinde

yapilmaktadir. Kimlik avi saldirilar1 genellikle aldatic1 e-postalar, web siteleri veya
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sosyal miihendislik teknikleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. DoS saldirilari,
bilgisayar sistemlerini veya aglarini ¢okertmeyi ve bozmayi, mesru kullanicilar igin
erisilemez hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu saldirilar, sistemleri asir1 trafikle
doldurarak performansin diismesine veya tamamen kullanilamaz hale gelmesine neden

olmaktadir (Whitman and Mattord, 2021).

2.2. Turizm ile Tlgili Kavramlar

Insanlarin eglence, is ve kiiltiirel kesif gibi ¢esitli amaglarla her zamanki ikamet
yerlerinin disindaki destinasyonlara gegici olarak hareket etmesini igeren ¢ok yonlii
bir olgudur (UNWTO, 2019). Ulasim, konaklama, yemek yeme, dinlenme ve cazibe
merkezlerini ziyaret etme gibi faaliyetleri kapsamakta ve genellikle turistler ile ziyaret
ettikleri destinasyonlarin yerel topluluklari ve ortamlari arasindaki etkilesimleri

icermektedir (Netto, 2009: 47).

Turizm endistrisi 4 ana kol altinda hizmet vermektedir. Bunlar konaklama,

seyahat, yiyecek-icecek ve rekreasyon hizmetlerinden meydana gelmektedir.

Konaklama sektorii, turistlerin seyahatleri sirasinda gegici olarak konaklama,
beslenme, dinlenme ve rekreasyon gereksinimlerini ticari amaglarla en uygun ortamda
karsilayan otel, motel, tatil koyii, hostel, kamping, pansiyon, oberj vb. isletmelerin yer
aldig1 bir sektordiir. Konaklama isletmeleri, turistlerin konaklamasi igin gerekli olan
odalarin yan sira, yemek, icecek, temizlik, giivenlik, resepsiyon, havuz, spor salonu,

sauna, spa merkezi vb. hizmetleri de saglamaktadirlar (Slattery, 2002: 19-21).

Seyahat sektorii, insanlarin seyahat etme ihtiyaclarini karsilayan ve seyahat
deneyimlerini kolaylastiran bir dizi hizmet ve isletmeyi kapsar. Bu sektor, genellikle
ulasim, konaklama, eglence ve aktiviteler, seyahat acentalar1 ve ¢esitli destekleyici
hizmetler gibi unsurlar1 igerir. Seyahat acentalari, seyahat eden insanlarin seyahat
planlarini diizenlemelerine yardimci olan ve turistik hizmetler sunan isletmelerdir. Bu
acentalar, seyahat eden insanlarin ihtiyaglarna gore 6zellestirilmis seyahat paketleri

sunmaktadirlar (Borm, 2017: 13-14).

Yiyecek-icecek sektorii, genellikle gida ve iceceklerin tiretimi, dagitimi, satist ve
tiiketimi ile ilgilenen endiistriyi ifade etmektedir. Bu sektor, restoranlar, kafeler, barlar,
marketler, stipermarketler, gida iireticileri, i¢ecek {ireticileri ve benzeri isletmeleri
kapsar. Turizm, insanlarin farkli yerlere seyahat etmelerini ve yeni kiiltiirleri,

gelenekleri ve lezzetleri deneyimlemelerini igerdiginden dolayi, Yyiyecek-igcecek
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sektorii turizm endiistrisi i¢in son derece 6nemlidir (Henderson, 2004: 70).

Rekreasyon sektorii, insanlarin bos zamanlarimi degerlendirmek, dinlenmek,
eglenmek ve fiziksel aktivitelerde bulunmak icin yaptiklar1 faaliyetleri kapsamaktadir.
Bu endiistri, doga yiiriiyiisleri, dagcilik, su sporlari, golf, spa ve wellness tesisleri gibi
cesitli rekreasyonel aktiviteler sunarak insanlarin ruhsal ve fiziksel ihtiyaclarim
karsilar. Tatil kdyleri, golf sahalari, su parklari, temali eglence parklari gibi tesisler
turistlere rekreasyonel aktiviteler sunmanin yani sira dinlenme ve eglence imkanlari
da saglamaktadir. Ayni1 zamanda dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina da katkida
bulunur; dogal parklar, koruma alanlari, tarihi siteler gibi yerler, turistlere rekreasyonel
aktiviteler sunmanin yani sira bu alanlarin korunmasina da destek olur (Scott, de

Freitas and Matzarakis, 2009: 171-173).

Turizm tiirleri, benzerliklerine gore ise asagidaki gibi simiflandirilarak

verilmistir (TURSAB, 2020):
1. Doga ile iligkisine gore

o Mevsimine gore

] Kis Turizmi

. Yaz turizmi
o Gidilen yere gore

. Dag turizmi

. Deniz turizmi
o Avlanma tipine gore

. Safari

. Stirek avlar

. Olta balik¢1lig1

o Macera tipine gore
= Magara turizmi
= Kaya tirmanisi turizmi
. Dalis turizmi

15



Ekosistem ile iligkisine gore

. Ekoturizm

Eglence ile iliskisine gore
Yiyecek-icecek ile iliskisine gore

. Gastronomi turizmi

. Tarim turizmi

Bos zaman ve spor ile iligskisine gore
] Aligveris turizmi

. Spor turizmi

Kisisel etkinliklere gore

. Diigiin turizmi
. Balay1 turizmi
. Bireysel turizm
. Kitlesel turizm

Haz ile iliskisine gore

. Kaplica/Spa turizmi

. Masaj turizmi

Cekim merkezi ile iligkisine gore
. Kumar turizmi

. Temal1 park turizmi

Kisisel arayiglara gore

Gecmis ile ilgili
. Soy turizmi
= Karanlik (Dark) turizm

Inang ile ilgili

. Inang turizmi
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o Saglik ile ilgili

= Medikal turizm
= Termal turizm
] Erisilebilir turizm

o Egitim ve yas ile ilgili

. Egitim turizmi
. Genglik turizmi
4. Olusumlarina gore

o Endistri ile ilgili
. Endiistriyel turizm

o Kiiltiir ile ilgili

. Kiiltiir turizmi
" Festival turizmi
S. Is ile iliskisine gore
. Kongre ve fuar turizmi

Kig turizmi, genellikle kar ve buzla karakterize edilen soguk iklim bolgelerinde
kis mevsiminde gergeklestirilen seyahat ve rekreasyon faaliyetlerini ifade etmektedir.
Kis sporlar, kiiltiirel etkinlikler ve karl1 manzaralarda gezi gibi ¢ok ¢esitli etkinlikleri

kapsamaktadir (Faulkner and Tideswell, 1997).

Yaz turizmi, yaz mevsiminde gergeklestirilen seyahat ve bog zaman aktivitelerini
ifade eder. Yaz turizmi, plaj tatilleri, su sporlari, yiriylls, kampeilik, kiiltiirel
etkinlikler, festivaller ve geziler gibi ¢ok ¢esitli deneyimleri kapsamaktadir. Genellikle
ylizme, giineslenme, tekne gezintisi, piknik yapma ve dogay1 kesfetme firsatlar1 sunan
kiy1 bolgelerini, gdlleri, milli parklar1 ve diger acik hava eglence yerlerini ziyaret etme

faaliyetlerini igermektedir (Thrane, 2016: 178).

Dag turizmi, genel olarak yiiksek rakimlar, engebeli araziler ve dogal manzaralar
ile karakterize edilen daglik bolgelerde gerceklesen seyahat ve eglence faaliyetlerini
ifade etmektedir. Dag turizmi, yiiriyls, dagcilik, kayak, snowboard, kaya tirmanisi,

vahsi yasami gozlemleme, fotografgilik, yerel kiiltiir ve geleneklere dalma gibi
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etkinlikleri kapsamaktadir. Daglarin sundugu dogal giizellige, dinginlige ve zorluklara
(meydan okumalara) ¢ekilen/kapilan gezginleri cezbetmektedir (Nepal and Chipeniuk,
2005: 313).

Deniz turizmi, okyanus turizmi olarak da bilinmekle beraber, deniz tizerinde
veya yakininda gergeklesen seyahat ve bos zaman aktivitelerini ifade etmektedir. Kiy1
bolgelerini, plajlari, adalar1 ziyaret etmeyi veya deniz ortamlarinda gesitli rekreasyon
faaliyetlerine katilmay1 igermektedir. Deniz turizmi, plaj tatilleri, gemi gezileri, su
sporlari, yelkencilik, balik tutma, tiiplii dalis, denizde vahsi yasami izleme, kiy1

manzaralarini ve ekosistemlerini kesfetme gibi ¢ok cesitli deneyimleri kapsamaktadir

(Ambrosie, 2015).

Safari, vahsi yasami ve dogal ortamlari gozlemlemeyi ve deneyimlemeyi
amaglayan yolculuk veya kesif gezisini ifade etmektedir. Ziyaretgilerin dogal
ortamlarinda  ¢ok  cesitli  vahsi  hayvanlarn  gbzlemleyebilecekleri  ve
fotograflayabilecekleri vahsi yasam rezervlerine, milli parklara veya av rezervlerine

seyahat etmeyi kapsamaktadir (Norton, 1996: 355).

Stirek avlari, katihimcilara hem biniciligin hem de vahsi yagamin deneyimini
saglayan geleneksel tilki avciligina benzer bir binicilik sporudur. Bu sporda biniciler,
geleneksel bir avin yolunu taklit ederek, ancak avin pesinde kosmadan, dikkatlice
yerlestirilmis bir koku izini takip eder. Genellikle anason veya yapay kokular gibi
kokulu maddeler kullanilarak olusturulan koku izi, atlara ve binicilere ¢esitli arazilerde
rehberlik ederek heyecan verici bir meydan okuma ve binicilik becerilerini sergileme
firsat1 sunmaktadir (Heifetz, 2004: 27-28).

Olta balik¢iligi, genellikle eglence, spor veya dinlenme amaciyla yapilan bir
olta, misina ve kanca kullanilarak yapilan balik¢ilik faaliyetini ifade etmektedir. Her
yastan ve beceri seviyesinden bireyin keyif aldig1 popiiler bir eglencedir. Balik¢ilar,
nehirler, goller, gbletler ve okyanuslar gibi tath su veya tuzlu su kiitlelerinden balik
yakalamak i¢in ¢esitli teknikler ve ekipmanlar kullanmaktadir (Bartholomew and
Bohnsack, 2005: 129-130).

Magara turizmi, eglence, egitim ve macera gibi amaglarla dogal yer alti
magaralarinin kesfedilmesi ve ziyaret edilmesi faaliyetlerini ifade eder. Magara
turizmi, ziyaretgilere jeolojik olusumlari, yer alti ekosistemlerini ve magaralarda

bulunan kiiltiirel veya tarihi yerleri kesfetme firsati sunmaktadir (Okonkwo et al.,
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2017: 16-17).

Kaya tirmamist turizmi, cesitli dogal veya yapay ortamlarda kaya tirmanisi
sporuyla ilgili seyahat ve katilim1 ifade etmektedir. Ozel teknikler, ekipman ve fiziksel
gii¢ kullanarak kaya olusumlarini, ugurumlari veya i¢ mekan tirmanma duvarlarindan

faydalanilarak yapilmaktadir (Caber and Albayrak, 2016: 74-76).

Dalis turizmi, tiplii dalis turizmi veya sualti turizmi olarak da bilinmektedir.
Kendi kendine yeten su alti solunum cihazt (SCUBA) ekipmani kullanarak su alti
ortamlarin1 kesfetmeye yonelik rekreasyonel aktiviteyi ifade etmektedir. Mercan
resifleri, gemi enkazlari, su altt magaralar1 ve deniz koruma alanlar gibi ¢esitli su alt1
ekosistemlerine sahip destinasyonlara su alti kesifleri yapmak, deniz yasamini
gozlemlemek ve su altt manzaralarinin deneyimlemek igin yapilmaktadir (Musa and
Dimmock, 2012: 1-2).

Ekoturizm, ¢evrenin korunmasina, toplum katilimina ve egitime odaklanarak
dogal alanlara sorumlu seyahati tesvik eden bir siirdiiriilebilir turizm bigimidir. Cevre
tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirirken ve yerel topluluklari desteklerken
ormanlar, mercan resifleri, daglar veya sulak alanlar gibi bozulmamis veya kirilgan

ekosistemleri ziyaret etme gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Fennell, 2020).

Gastronomi turizmi, oncelikle yerel mutfagi, mutfak geleneklerini ve yemek
kiiltiirlinii deneyimlemek ve tatmak amaciyla destinasyonlarin seyahat edilmesi ve
kesfedilmesi anlamina gelmektedir. Geleneksel yemeklerin tadina bakmak, yerel
pazarlar1 ziyaret etmek, yemek kurslarina katilmak gibi faaliyetleri kapsamaktadir

(Kivela and Crotts, 2005: 39).

Tarim turizmi, giftlikleri, lizim baglarimi veya diger tarimsal isletmeleri ziyaret
etmeyi ve bunlarla ilgili faaliyetlerde bulunmay1 igeren bir turizm bi¢imini ifade
etmektedir. Turistlere tarim uygulamalari, kirsal kiiltiir ve yerel gida iiretimi dahil
olmak {lizere tarimsal yasamin cesitli yonlerini deneyimleme ve 6grenme firsati

sunmaktadir (Sznajder et al., 2009: 197).

Alisveris turizmi, oncelikli olarak aligveris faaliyetlerinde bulunmak igin farkli
destinasyonlara seyahat etme eylemini ifade etmektedir. Mal, hediyelik esya, moda
tiriinleri ve diger {irlinleri satin almak i¢in {inlii aligveris bdlgelerini, aligveris
merkezlerini, pazarlari, butikleri ve satis noktalarim1 ziyaret etmeyi kapsamaktadir

(Timothy, 2005).
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Spor turizmi, seyahat ve sporla ilgili faaliyetlere, etkinliklere veya gosterilere
katilhmi ifade etmektedir. Cesitli spor etkinliklerine, yarismalara, turnuvalara veya
eglence etkinliklerine katilmak veya bunlara tanik olmak icin farkli yerlere seyahat

eden bireyleri veya gruplar1 kapsar (Higham and Hinch, 2018).

Diigiin turizmi, bir diglin téreni diizenlemek veya nikahi kutlamak i¢in farkli bir
yere seyahat etme eylemini ifade etmektedir. Nikah seremonisinde bulunmak ve/veya
diigiinle ilgili etkinliklere ev sahipligi yapmak icin ikamet ettikleri yerden farkli bir
yere seyahat eden giftleri ve misafirlerini kapsar (Bertella, 2015: 397-398).

Balay: turizmi, yeni evli ¢iftlerin diigiin térenlerinin hemen ardindan yaptiklar
seyahatleri ifade etmektedir. Romantik ve samimi bir ortamda evliliklerini kutlamak

ve tadini ¢ikarmak igin giftler tarafindan yapilan 6zel bir gezidir (Lee et al., 2020).

Bireysel turizm, tek basina seyahat veya bagimsiz seyahat olarak da bilinen
bireysel turizm, bireylerin refakatcileri veya organize tur gruplari olmadan yalniz
seyahat etme eylemini ifade eder. Kendi seyahat giizergahlarini planlayan ve yiiriiten,
destinasyonlar, faaliyetler ve konaklama ile ilgili bagimsiz kararlar veren bireyleri
kapsamaktadir (Choi et al., 2008: 813-815).

Kitlesel turizm, turistlerin popiiler destinasyonlara biiyiik 6l¢ekli hareketi ile
karakterize edilen bir turizm bigimini ifade etmektedir. Belirli yerlere Kitlesel yolcu
akigint icermektedir, bu da genellikle asir1 kalabalik ve smirli alanlarda turistik

faaliyetlerin yogunlagmasina neden olmaktadir (Boissevain, 1996).

Kaplica/Spa turizmi, Kaplica tedavileri, saglikli yasam uygulamalari ve biitiinsel
deneyimler yoluyla saglik, rahatlama ve genglesme arayisi etrafinda odaklanan
seyahat ve turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Fiziksel, zihinsel ve duygusal refahi
desteklemek i¢in tasarlanmis ¢esitli spa tesisleri, hizmetleri ve saglikli yasam
programlar1 sunan destinasyonlar1 ziyaret etmeyi kapsamaktadir (Hall, 2012: 298-
299).

Masaj turizmi, g¢esitli masaj terapileri/tedavileri aramaya ve deneyimlemeye
odaklanan belirli bir turizm tiiriinii ifade etmektedir. Temel amaci gevsemeyi,
genclesmeyi ve genel refahi tesvik etmek olan ¢ok cesitli masaj hizmetleri ve tesisleri

sunan yerlere seyahat etmeyi kapsamaktadir (Kogiso, 2012: 65-66).

Kumar turizmi, kumarhane ile ilgili deneyimler i¢in seyahat ve turizm
faaliyetlerini ifade etmektedir (Gu et al., 2017: 253).
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Temali park turizmi, temali eglence parklarimi veya eglence komplekslerini
ziyaret etmeye ve deneyimlemeye odaklanan belirli bir turizm tiiriinii ifade etmektedir.
Gezginler, genellikle aileler veya heyecan arayanlar, belirli bir tema etrafinda
toplanmus bir dizi oyuncak, eglence, gosteri vb. faaliyetlerin yer aldig1 destinasyonlari
ziyaret etmeyi kapsamaktadir (Milman, 2008: 218-220).

Soy turizmi, kisinin kisisel seceresini ve atalarinin koklerini kesfetmeye
odaklanan belirli bir seyahat ve turizm faaliyetini ifade etmektedir. Miraslar1 ve
gelenekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek, aile soylarinin izini siirmek ve
atalarmin kokleriyle baglanti kurmak i¢in aile ge¢misleriyle iligkili yerlere seyahat

eden bireyleri veya aileleri kapsamaktadir (Santos and Yan, 2010: 56-57).

Keder turizmi olarak da bilinen karanlik turizm, 6liim, trajedi veya 6nemli tarihi
olaylarla iligkilendirilen destinasyonlar1 veya ilgi ¢ekici yerleri ziyaret etme eylemini
ifade etmektedir. Genellikle tarihsel olaylari daha derinden anlamak, kayiplara
saygilarini sunmak veya hastalikli veya tirkiitiicii konular hakkindaki meraki tatmin
etmek amaciyla karanlik ya da kasvetli bir gegmise sahip yerlere seyahat eden bireyleri

veya gruplar1 kapsamaktadir (Tarlow, 2007: 47-49).

Dini turizm veya hac turizmi olarak da bilinen inang¢ turizmi, dini veya manevi
destinasyonlar, yerler ve etkinlikler etrafinda toplanan bir seyahat ve turizm bi¢imini
ifade etmektedir. Genellikle manevi biiylime arayisi, dini ritiieller veya uygulamalarla
mesgul olma ve inanglarin1 derinlestirme amaciyla dini 6neme sahip yerlere seyahat

eden bireyleri veya gruplari kapsamaktadir (Woodward, 2004: 173-174).

Medikal turizm, tibbi tedavi, prosediirler veya hizmetler aramak i¢in bagka bir
iilkeye veya bolgeye seyahat etmeyi ifade etmektedir. Kendi iilkelerinde mevcut
olandan daha uygun fiyatl, erisilebilir veya daha kaliteli saglik hizmeti almak igin
kendi iilkeleri disina, genellikle uluslararasi sinirlar1 agan seyahat eden bireyleri veya

hastalar1 kapsamaktadir (Horowitz et al., 2007: 33).

Termal turizm, dogal kaplicalari, termal banyolar1 veya kaplica tesisleri ile
bilinen ziyaret yerlerine seyahat ve turizm bigimini ifade etmektedir. Mineral
acisindan zengin sicak su kaynaklarma dalarak veya cesitli spa uygulamalarina
katilarak rahatlama, genclesme ve terapotik faydalar arayan bireyleri veya gruplari

kapsamaktadir (ilban vd., 2011: 39-41).

Erisilebilir turizm, engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarint ve gereksinimlerini
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karsilayan seyahat ve turizm firsatlar1 saglama uygulamasini ifade etmektedir. Engelli
kisilerin seyahat faaliyetlerine tam olarak katilmalarina ve turizm destinasyonlarindan
keyif almalarina olanak taniyan kapsayici ortamlar, hizmetler ve deneyimler yaratmay1

hedeflemektedir (Darcy and Buhalis, 2011: 1-3).

Egitim turizmi, farkli kiltirler, tarihler, g¢evreler veya akademik konular
hakkinda 6grenmeyi, kesfetmeyi ve bilgi edinmeyi vurgulayan bir seyahat ve turizm
bi¢imini ifade etmektedir. Egitim faaliyetlerine katilmak, yeni beceriler kazanmak ve
diinya anlayislarini genisletmek i¢in egitim hedeflerine veya kurumlarina seyahat eden

bireyleri veya gruplar1 kapsamaktadir (Ritchie, 2003).

Genglik turizmi, Seyahat ve turizm endiistrisinin genglerin ihtiyaglarini,
tercihlerini ve ilgi alanlarini karsilayan belirli bir boliimiinii ifade etmektedir. Yas
araligi degisebilse de genel olarak 15 ila 30 yas arasindaki bireyler i¢in 6zel olarak
tasarlanmis seyahat deneyimlerini ve etkinlikleri kapsamaktadir (Horak and Weber,
2000: 37-39).

Endiistriyel miras turizmi veya endiistriyel miras ziyaretleri olarak da bilinen
endiistriyel turizm, endiistrilesme ve endiistriyel mirasla ilgili tarihi, kiiltiirel veya
egitimsel onemi olan yerleri, cazibe merkezlerini veya destinasyonlari ziyaret eden bir
turizm bigimini ifade etmektedir. Cesitli endistrilerin tarihi, siiregleri ve basarilar1 ile
bunlarin toplum {izerindeki etkilerini deneyimlemeyi ve 6grenmeyi kapsamaktadir

(Otgaar et al., 2016).

Kiiltiir turizmi, bir destinasyonun veya belirli bir toplulugun kiiltiirel mirasi,
gelenekleri, sanatlar1 ve yasam tarzini kesfetmeyi, takdir etmeyi ve bunlarla iliski
kurmay1 vurgulayan bir seyahat ve turizm bi¢imini ifade etmektedir. Destinasyonlari
ziyaret etmeyi veya bir yerin benzersiz kiiltiirel yonlerini ve kimliklerini sergileyen

etkinliklere katilmay1 kapsamaktadir (Du Cros and McKercher, 2020).

Festival turizmi, c¢esitli destinasyonlardaki festivallere, etkinliklere veya
kutlamalara katilmak igin yapilan seyahat ve turizm tiiriinii ifade etmektedir. Belirli
bir festivalle ilgili canli atmosferi, kiiltiirel gelenekleri, performanslart ve senlikleri
deneyimlemek i¢in belirli yerlere seyahat etmeyi kapsamaktadir (O’Sullivan and
Jackson, 2002: 325-327).

Is turizmi veya MICE turizmi (Toplantilar, Tesvikler, Konferanslar ve Sergiler)

olarak da bilinen kongre ve fuar turizmi, farkli destinasyonlarda konferanslara, ticaret
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fuarlarina, sergilere ve isle ilgili diger etkinliklere katilmaya veya bunlari diizenlemeye
odaklanan seyahat ve turizm endiistrisinin belirli bir bolimiinii ifade etmektedir

(Kasagranda et al., 2017: 75-79).

Turizmle ilgili giincel ana odak kavramlar ise su sekildedir:

1. Destinasyon Gelistirme
2. Destinasyon Pazarlama
3. Ziyaret¢i Deneyimi

4. Stirdiiriilebilir turizm

Destinasyon gelistirme g¢ekici ve siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu yaratmak
icin gerekli olan stratejik planlama, altyapi gelistirme ve politika g¢ercevelerini
kapsamaktadir (Buhalis, 2000: 99). Bu asama, destinasyonun dogal ve kiiltiirel
kaynaklarinin degerlendirilmesini, hedef pazarlarin belirlenmesini ve uygun turizm
tirin ve hizmetlerinin gelistirilmesini igermektedir (Dredge and Jenkins, 2007: 11-13).
Ayrica hiikiimetler, yerel topluluklar ve turizm endiistrisi isletmeleri dahil olmak iizere
paydaslar arasindaki is birligi, destinasyon gelisiminin etkili olabilmesi i¢in ¢ok

onemlidir (Gaji¢, 2015: 34-38).

Destinasyon pazarlama, herhangi bir destinasyonun ¢esitli pazarlama kanallar1
ve kampanyalar1 araciligiyla potansiyel ziyaretgilere tanitilmasini ifade etmektedir
(Kotler and Gertner, 2007: 41-42). Hedef pazar segmentlerini belirlemeye, ikna edici
pazarlama mesajlar1 gelistirmeye ve dijital platformlar ve seyahat acenteleri gibi uygun
pazarlama kanallarin1 segmeye odaklanmaktadir (Govers and Go, 2016: 260-268).
Etkili destinasyon pazarlamasi ayn1 zamanda potansiyel ziyaretcilerle duygusal baglar
olusturmak i¢in giiclii destinasyon markalar1 olusturmay:r ve hikdye anlatma

tekniklerinden yararlanmay1 da igermektedir (Konecnik and Gartner, 2007: 413).

Ziyaretgi deneyimi, turistlerin bir destinasyonu ziyaretleri sirasinda elde ettikleri
genel izlenim, duygular ve memnuniyet anlamina gelmektedir (Ekici, 2012: 71-72).
Ulasim, konaklama, ilgi ¢ekici yerler, etkinlikler ve agirlama hizmetleri dahil olmak
lizere ziyaretciler ve destinasyon arasindaki tiim temas noktalarini ve etkilesimleri
kapsamaktadir (Shang et al., 2020: 173; Patwardhan et al., 2020: 7-8). Olumlu
ziyaret¢i deneyimleri saglamak, kisisellestirilmis ve otantik deneyimler saglamayi,

yiiksek hizmet kalitesi standartlarini siirdiirerek yerel topluluklar ve kiiltiirel mirasla
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ziyaret¢i etkilesimini kolaylastirmay1 igermektedir (Laroche et al., 2012: 1756;
Tussyadiah and Fesenmaier, 2009: 27-28).

Stirdiiriilebilir turizm, olumsuz g¢evresel, sosyal ve kiiltiirel etkileri en aza
indirirken, turizmin destinasyonlara olumlu katkilarimi en {ist diizeye ¢ikarmaya
odaklanan turizm tlriidiir (Vliamos, 2006: 282). Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
destinasyon gelistirme ve yonetim uygulamalarina entegre edilmesini igermektedir
(Higgins-Desbiolles, 2018: 157-158). Temel yonler arasinda gevre koruma, topluluk
katilim1 ve giiclendirme, sorumlu turizm uygulamalar1 ve ekonomik faydalarin adil
dagilimi yer almaktadir (Han, 2021: 1023). Siirdiiriilebilir turizm ayrica uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in destinasyon performansinin siirekli olarak izlenmesini

ve degerlendirilmesini gerektirmektedir (Mowforth and Munt, 2008: 105-106).

2.3. Dijital Doniisiimiin Tarihsel Gelisimi

Dijital doniisiim kavramindan bahsedilmeden once “dijital”in tam olarak ne
anlama geldigini bilmek gerekmektedir. "Dijital"in birka¢ tanim1 olmakla beraber,
McKinsey tarafindan gelistirilen ve dijitalin herhangi bir siiregten ziyade sirketlerin
islerini nasil yiirittiigiiyle ilgili oldugunu belirten tanimi bir¢ok noktaya 1sik
tutmaktadir (Dorner and Edelman, 2015). McKinsey'nin "dijital" tanimi {i¢ ana odak

noktasina ayrilabilir:
e s diinyasinin yeni sinirlarinda deger yaratmak
e Miisteri deneyimini dogrudan etkileyen siirecleri optimize etmek
o Tlim is girisimini destekleyen temel yetenekler olusturmak.

Bu odak noktalarindan hareketle dijital doniislimiin yalnizca teknoloji
kullanimindan ibaret olmadigin1 anlamak, dijital doniisiimiin dogru gerceklesebilmesi

ve anlagilabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Dijital donlisim su anda popiiler bir tartisma konusu olsa da dijital
tirtinler/hizmetler ve dijital ortamlara iliskin fikirler 1990'larin sonuna dogru ve
2000'lerde ortaya c¢ikmaya baslamistir. Dijitallesme 20. yiizyilin ilk yarisinda
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber baglamistir. 1936’da Konrad Zuse tarafindan
gelistirilen Z1 adli programlanabilir bilgisayar ve 1946'da ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Computer) adindaki ilk elektronik dijital bilgisayarin

icadiyla, bilgi islem teknolojisinin ve siireclerin sayisallagtirilmasinin 6niinii agmaya

24



baslamistir (Goldstine and Von Neumann, 1947; Ceruzzi, 2003).

1970’lere gelindiginde ise, ilk kisisel bilgisayar Altair 8800’ 1975 yilinda
tanitimi yapilmistir. Bu gelismeyi takiben 1977°de Apple, 1981°de ise IBM ilk kisisel
bilgisayarlarini gelistirmistir (Isaacson, 2014: 238). 1990 yilinda Tim Berners-Lee
tarafindan The World Wide Web’in bulunmasiyla tiim insanlarin internete erisimi
mimkiin hale gelmistir (Berners-Lee and Fischetti, 1999). 2007 yilinda Apple
firmasinin iPhone’u icadiyla beraber tiim diinyada mobil devrim baslamistir ve akill
telefonlar ile mobil internetin benimsenmesi/adaptasyonu hizla yayginlasmistir
(Kahney, 2019: 79-81).

2010’lu yillardan giintimiize kadar hiz kazanan dijitallesme, biiytik veri ve yapay
zeka (AI) gibi teknolojilerin bulunmasiyla beraber ivmelenerek gelismeye devam
etmektedir. Cok biiyiik miktardaki ve karmasik yapidaki verilerin toplanabilmesi,
depolanabilmesi ve analiz edilebilmesi makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi Al
teknolojilerinin gelisimine oncii olmustur (Mayer-Schonberger and Cukier, 2013: 7-
15).

Dijjital doniisiime zemin hazirlayan gelismelerin baglangici ise sanayi
devrimlerine dayanmaktadir. 1760’ta baslayan ve 1840’a kadar devam eden Birinci
Sanayi Devrimi, Biiylik Britanya’dan baslayarak kita Avrupasi ve Amerika Birlesik
Devletleri'ne yayilan daha verimli ve istikrarli iiretim siireclerine dogru kiiresel bir
gecis donemini ifade etmektedir. Bu gegcis, elle iiretim yontemlerinden makinelere
gecisi; yeni kimyasal {iretim ve demir tiretim siireglerini; su giictiniin ve buhar giiciiniin
artan kullanimin1 ve mekanize fabrika sisteminin yiikselisini ifade etmektedir. Cikti
biiyiikk Ol¢lide artmigtir ve sonug olarak, niifusta ve niifus artis hizinda benzeri

goriilmemis bir artis olmustur (Deane, 1979).

Teknolojik Devrim olarak da bilinen Ikinci Sanayi Devrimi 19. yiizyilin
sonlarindan 20. yiizyilin baslarina kadar hizli bir bilimsel kesif, standardizasyon, seri
iiretim ve sanayilesme asamasidir. 19. ylizyilin ortalarinda sona eren Birinci Sanayi
Devrimi, 1870'teki Ikinci Sanayi Devrimi'nden énce 6nemli icatlarda bir yavaslama
ile noktalanmistir. ikinci Sanayi Devrimi genellikle 1870 ile 1914 (I. Diinya Savasi'nin

baslangici) arasina tarihlenmektedir (Mokyr and Strotz, 1998).

Ucgiincii Sanayi Devrimi olarak da bilinen Dijital Devrim, dijital bilgisayarlarin

ve dijital kayitlarin benimsenmesi ve yayginlagsmasiyla 20. yiizyilin ikinci yarisinda
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baslayan Sanayi Devrimi'nden mekanik ve analog elektronik teknolojilerinden dijital
elektronige gecis olarak ifade edilmektedir. Bu terim dolayli olarak, dijital bilgi islem
ve iletisim teknolojilerinin getirdigi kapsamli degisiklikleri de kapsamaktadir

(Mowery, 2009: 1-2).

Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan Dordiincii Sanayi Devrimi, artan birbirine
baglanabilirlik ve akilli otomasyon nedeniyle 21. yiizyilda teknoloji, endiistriler ve
toplumsal kaliplar ve siireglerdeki hizli degisimi kavramsallastirmaktadir. Kavram,
2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu kurucusu ve yonetim kurulu bagkani Klaus
Schwab tarafindan popiiler hale getirilmistir ve o zamandan beri, ortaya ¢ikan yiiksek
teknoloji ¢agina atifta bulunan ¢ok sayida ekonomik, politik ve bilimsel makalede
kullanilmaktadir. ~ Schwab ~ (2017), goriilen  degisikliklerin  verimlilikteki
tyilestirmelerden daha fazlasi oldugunu ve endiistriyel kapitalizmde Onemli bir
degisimi ifade ettigini 6ne siirmektedir.

Dijital doniisiimiin gelisimine dair bircok boyut akademik literatiirde ele

alimmustir. Bunlar agagidaki gibi basliklar altinda toplanabilir:
e Dijital Teknolojilerin Uygulama Siirecleri
¢ Dijitallesme Entegrasyonu Siirecinde Karsilagilan Zorluklar
e Dijital Yetenekler
e Dijital Strateji Planlamasi

e Kurumsal Mimari
2.4. Dijital Doniisiim Literatiirii

Dijital doniisiim ile ilgili ilk ¢aligma olarak nitelendirilebilecek eser 1984 yilinda
M. J. Piore ve C. F. Sabel tarafindan yazilan ve Kitlesel iiretimden esnek
uzmanlagsmaya gecis siirecini tartisan kitaptir. Bu kitaptan sonra 1996 yilinda D.
Tapscott tarafindan internetin getirdigi donlisimii ilk kesfeden kitaplardan biri
yaymmlanmigtir. 1997 yilinda C. M. Christensen, dijital doniisiimiin en O6nemli
yonlerinden biri olan yikict teknolojiler kavraminin anlatilip irdelendigi kitabiyla
alanyazina katki saglamistir. Levine vd. (2000) tarafindan c¢ikarilan kitapta ise
internetin  hem pazarlar hem de isletmeler/organizasyonlar {izerindeki etkisi

tartisilmistir. Yine 2000 yilinda Brown ve Duguid’in ¢evrimici olarak sunulan ¢ok
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miktarda bilginin toplumu ve isletmeyi nasil etkilediginin arastirildigi bir Kitap

yaymlanmistir.

Alanyazina bakildiginda, yukarida belirtilen bagliklarla iligkili olarak ilk odak
konularinin e-ticaret baslig1 altinda incelendigi goriilmektedir. 2005 yilinda Zhu ve
Kraemer tarafindan yapilan ¢alismada sirketler arasinda e-is modellerinin kullanimi1 ve
e-ig degerindeki benimseme sonrasi degisimler arastirilmigtir. E-ticaretten elde edilen
degerin belirlenmesinde arka-u¢ (back-end) biitiinlesmesinin, is ortaklari ile bilgi
paylasiminin ve organizasyonel Ozelliklerin 6nemini anlama amaciyla yapilan bu
arastirma firmalara Ozellikle perakende sektoriinde e-is yeteneklerini gelistirmede
faydal1 bir kilavuz olma ag¢isindan 6nemlidir. Calisma, cesitli arka ofis veritabanlari ve
kurumsal sistemler arasindaki arka-ug¢ entegrasyonunun yani sira is ortaklariyla bilgi
paylagiminin e-ig degerinin ana kaynaklari oldugunu 6ne siirmektedir. Bu faktorler, e-
is gelisiminin daha derin asamalarinda olan gelismis iilkelerde daha da 6nemli hale
gelmektedir. Caligma ayni zamanda yoneticilerin e-igin belirli orgiitsel 6zelliklere

uygunlugunu degerlendirme ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Ray, Muhanna ve Barney (2005) tarafindan yapilan ve bilgi teknolojisinin
Kuzey Amerika sigorta endiistrisindeki miisteri hizmetleri siirecinin performansi
tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglayan bir diger ¢alisma, bilgi teknolojileri (BT) ve
miisteri hizmetleri siirecleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kaynak tabanli bir analiz
yaklagimi kullanmistir. Bu ¢alisma cesitli teorik ve ampirik katkilarda bulunmaktadir.
Birincisi, BT'nin iki performans etkisi arasinda ayrim yapmustir: mutlak performans
etkisi ve goreceli performans etkisi. Calismaya gore BT, siireclerin verimliligini ve
etkililigini mutlak anlamda iyilestirebilmektedir (yani, siireglerin maliyeti ve/veya
kalitesi, BT kullanilmadan onceki duruma kiyasla BT ile daha iistiin olabilir). Bu
aragtirmada, bu tiir BT varliklar1 ve yatirimlart ekonomik acgidan degerli olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, BT'nin ekonomik acidan degerli olmasi, BT'nin
kendi bagsina bir firmanin siireclerinin performansini rakip firmalara gore iyilestirecegi
anlamma gelmeyecegi ifade edilmistir. Bu, degerli bir teknolojinin ne kadar
yaygin/nadir olduguna ve yayilmasinin ne kadar hizli gergeklesecegine (yani onu taklit
etmenin ne kadar maliyetli olduguna) bagli oldugunu gostermektedir. Genel olarak, bu
ayrimin uygulanmasi, dikkati BT'nin bir firma i¢in deger yaratabilecegi kosullari
basitge tanimlamaktan, BT'min firmalar i¢in siirekli avantaj yaratabilecegi kosullar

tanimlamaya kaydirmaktadir. Bu ¢alismanin bir diger katkisi, yalmizca BT
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harcamalarina odaklanmanin oOtesine ge¢cmesi ve cesitli BT kaynaklarinin ve
yeteneklerinin goreli siire¢ performansi lizerindeki farkli etkilerini ampirik olarak
incelemesidir. Enformasyon sistemleri (ES) alanyazininda BT yeteneginin genis
karakterizasyonlari ile firma performansi arasindaki iligskiyi inceleyen ve performansi
nasil ve hangi BT kaynaklarmi en c¢ok etkiledigine dair kavramsal bir ¢alisma
olmasinin yani sira belirli BT kaynaklarinin ve yeteneklerinin goreli slire¢ performansi
tizerindeki etkisini inceleyen ilk ¢alismadir. Calismanin sonuglarina gore ortiilii, yola
bagli ve sosyal olarak karmasik BT yetenegi (paylasilan bilgi), siire¢ performansindaki
degisimi agiklamaktadir ancak bunu gergeklestirenin ag¢ik BT kaynaklar1 (teknik BT

becerileri, genel bilgi teknolojileri ve BT harcamalari) olmadig1 belirtilmistir.

2006 yilina gelindiginde Pavlou ve El Sawy’nin yaptiklari ¢aligmada yiiksek ve
diisiik tlirbiilansh (¢alkantili) ortamlarda, yeni iiriin gelistirme (NPD- new product
development) birimlerinde BT'nin rekabet avantaji tlizerindeki etkisini arastirmak
amaglanmistir. NPD birimlerinde BT'nin yetkinligi artirma ve rekabet avantaji
arasindaki iliski hakkinda ampirik kanitlar saglayarak BT literatiiriine katkida
bulundugundan olduk¢a 6nemli bir aragtirmadir. Calismanin bulgularina gére BT den
yararlanmanin hem yiiksek hem de diisiik tiirbiilansli ortamlarda rekabet avantaji
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (yliksek tiirbiilansli ortamlarda bu etki daha

fazla) bulunmustur.

Banker vd.’nin (2006) yaptig1 arastirmada bilgi sistemleri, iiretim yetenekleri ve
tesis performansi arasindaki iligki incelenmistir. Calisma, dinamik yetenekler modeli
icin ampirik destek saglamakta ve iiretim yeteneklerinin, bilgi sistemlerinin tesis
performansi1 iizerindeki etkisine aracilik ettigini One slirmektedir. Calismanin
bulgulari, sirketlerin bilgi sistemlerini kullanarak ve tiretim yeteneklerini gelistirerek
isletme performanslarini iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimci

olabilecegini gostermektedir.

Mithas ve Whitaker (2007) yilinda bilgi yogunlugu, beceriler ve kiiresel hizmet
ayrigtirmasi arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Calisma,
bilgi teknolojisinin kiiresel hizmet ayrigtirmasi iizerindeki etkisinin ve bu degisen
manzarada basarili olmak i¢in gereken becerilerin anlasilmasina katkida bulunmustur.
Arastirmacilar bilgi yogunlugunun, fiziksel mevcudiyet ihtiyacinin ve miisteriyle
iletisim ihtiyacinin hizmet mesleklerinin kiiresel ayrisma potansiyelini agikladigin

One slirmiiglerdir. Ayn1 zamanda bilgi yogunlugu, fiziksel mevcudiyet ve miisteri
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iletisimi ile ilgili becerilerin istihdam artis1 ve maas artisi ile olumlu bir sekilde iliskili

oldugunu bulmuslardir.

Kohli ve Grover’in (2008) ¢alismasinda BT'nin is degeri tartisilmis ve bu
alandaki arastirma yonlerinin genisletilmesi amaglanmistir.  Yazarlar, mevcut
arastirmalarda, firma diizeyindeki etkilere odaklanma eksikligi ve ekonomik degerin
dar tanimi gibi smirlamalari tespit etmistir. Bu dogrultuda, piyasada dogrudan

ekonomik etkiye sahip degiskenleri dahil ederek arastirmanin kapsami genisletilmistir.

Dijital doniistim alanyazinindaki yogun odaklardan bir digeri ise kurumsal
mimaridir (EA: enterprise archtiecture). Buckl vd. (2009) tarafindan yapilan bir
calismada EA analiz yaklasimlari i¢in bir siniflandirma semasi sunmak ve bu semay1
alandaki en son teknolojiye uygulamak amaglanmistir. Bu kapsamda simiflandirma
semasinda tanitilan analiz teknigi, analiz kaygisi, 6z-referans, analiz gdvdesi ve zaman

referansi dahil olmak tizere siiflandirmanin farkli boyutlart incelenmistir.

2009 yilinda Lucas ve Goh, firmalarin geleneksel ve basarili bir i modelini
tehdit eden doniisiim teknolojilerinden kaynaklanan zorluklara nasil yanit verdigini
kesfetmek amaciyla (Kodak firmasi 6zelinde) bir ¢alisma gergeklestirmistir. Ayrica
Bower ve Christensen'in (1996) yikici teknoloji teorisine, BT destekli biiyiik
dontisiimleri aciklama yetenegini gelistiren uzantilar 6nermek amaglanmistir. Bu
baglamda arastirma iki temel katki saglamaktadir: Yikici teknoloji teorisini
genisletmek ve Kodak'in biiyiik bir teknoloji degisimine verdigi basarisiz yanittan
dersler saglamak. Calisma, Kodak'in hiyerarsiye ve otoriteye deger veren kurumsal
kiiltiirintin, dijital fotografciligin  yikici teknolojisine yanit verme yetenegini
engelledigini bulmustur. Sirketin her seyi sirket kurallarina goére yapmaya ve
catigmalardan kaginmaya verdigi 6nem de uyum saglayamamasma neden olan
faktorlerdendir. Arastirma, yikict teknoloji teorisine orgiitsel degisimi ve kiiltiirii

dikkate alan genisletmeler yapilmasini 6nermektedir.

McAfee (2009) tarafindan yayinlanan Kitapta ise isletmelerin isbirligi ve yenilik
yapmak icin yeni teknolojileri nasil kullanabilecekleri tartisilmaktadir. Isletmelerin
yeni teknolojilere entegrasyonu ve bu siireg igerisinde karsilagabilecekleri zorluklar

konusunda yol gosterici olabilecek faktorler ile gerceveler irdelenmektedir.

2009°da Spiess vd. tarafindan fiziksel siire¢ kontrol sistemlerinin is yazilim

sistemleri ile entegrasyonundaki paradigma degisikligini ve ayrica birbirine bagh
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cihazlarin igbirligi yaptig1 ve bilgi aligverisinde bulundugu 10T vizyonunu irdeleme
motivasyonuyla yapilan ¢alismada amag, loT altyapisini kurumsal hizmetlerle giiglii
bir sekilde birlestirebilecek bir mimariyi kesfetmek ve tasarlamaktir. Calismaya gore
isletmeler, IoT cihazlarin1 kurumsal sistemlerle entegre ederek ger¢ek zamanl
verilerden, gelismis otomasyondan ve gelismis karar verme yeteneklerinden
yararlanabilir. Bu entegrasyonun, isletmelerin ¢alisma bi¢iminde devrim yaratarak
verimlilik ve yenilik i¢in yeni firsatlar saglama potansiyeline sahip oldugu

arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir.

Chen vd.’nin 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismada ilgili sistemlerin
karmasiklig1 ve farkli ekipler arasinda koordinasyon ihtiyaci nedeniyle zor olabilen
kurumsal hizmet odakli mimari (SOA: service oriented architecture) uygulamasinda
is-BT uyumu sorunu ele alinmigtir. Kurumsal SOA uygulamasi igin farkl
disiplinlerdeki farklt uyum yaklagimlarindan yonetsel ve teknik bakis agilarim
biitiinlestiren bir metodoloji gelistirmeyi amaglayan bu ¢alisma entegre bir hizmet
odakli kurumsal sistem gelistirme ¢ercevesi (BITAM (Business IT Alignment Method:
Isletme bilgi teknolojileri hizalama y&ntemi)-SOA) modelleyerek kurumsal SOA
alanina uygulama/pratik anlaminda katkida bulunmustur. BITAM-SOA c¢ercevesi,
riskleri en aza indiren ve is hedefleriyle daha 1yi uyum saglayan sistemler gelistirmek
icin farkli disiplinlerdeki cesitli uyum yaklasimlarindan yonetsel ve teknik
perspektifleri entegre etmeye yonelik ilk girisimdir. Calisma ayn1 zamanda performans
Olgiim hizalamasi ihtiyaci, 6deme konusunda uzun vadeli vizyon ve ayrigma

konusunda dikkatli olunmasi gibi pratik ¢ikarimlar da belirlemistir.

2010 yilina kadar olan alanyazina bakildiginda geleneksel bilgi sistemi stratejisi
aragtirmasinin, BT'nin performansi, stratejik avantaji ve yeni stratejik secenekleri
artirma tizerindeki etkisini arastirmaya odaklandigi, ancak dijital ekodinamiklerin
karmasikligint ve dinamizmini yeterince ele almadig1 goriilmektedir. Bu noktada, El
Sawy vd.’nin (2010) yaptig1 aragtirma bilgi teknolojisinin kuruluslarin g¢alkantili
(tiirbiilansli) ortamlarda stratejik bir avantaj olusturmasina nasil yardimci
olabilecegine dair sistemik ve biitlinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Caligsma, dijital
ekodinamik alaninda gelecekteki arastirmalar1 yapilandirmak igin {i¢ boliime ayrilan
bir yol haritas1 Onermektedir: konfigiirasyon teorilerinin biitliinclil mercegini
benimseyen arastirma 6nermelerini ve tasarimlari ifade etmek, dijital ekodinamigin

yeni yapisal Ozelliklerinden faydalanmak ve zengin, c¢ok yonlii nedenselligi
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yakalamak. Calisma ayrica, dijital ekodinamigi incelemek i¢in kullanilabilecek diger
disiplinlerden biitiinsel gergeklik modellerinin baska karmasik varyantlarinin

olabilecegini de 6ne siirmiistiir.

“Calkantili” ortamlar basligin1 arastirma odagina oturtan bir diger c¢alisma
Pavlou ve El Sawy tarafindan yine 2010 yil1 i¢erisinde yapilmistir. Stratejik planlama
ve yirlitmeye yonelik geleneksel yaklasimlarin, is ortamindaki “hizli ve
ongoriilemeyen degisiklikler” karsisinda yetersiz kaldigi aragtirmacilar tarafindan
savunulmaktadir. Bu ¢alisma, dogaglama yetenekler yoluyla ¢alkantili ortamlarda BT
etkin rekabet avantajimin nasil elde edilecegine iliskin zorlugu ele almayi
amaglamaktadir. BT sistemlerinin, 6zellikle isbirlik¢i calisma sistemlerinin (CWS:
cooperative work systems) etkin kullaniminin, NPD birimlerindeki dogaglama
yeteneklerini 6nemli Ol¢iide artirabilecegi bulgusuna ulagilmistir. Calisma ayrica,
CWS'nin etkin kullanimi ile dogaclama yetenekler arasindaki pozitif iliskinin ¢evresel
tirbiilans tarafindan gii¢clendirildigini de bulmustur. Arastirmacilar, bu bulgulari
biitiinlestiren ve isletmelerin BT destekli dogaglama yetenekler gelistirmeleri i¢in bir

cergeve saglayan bir arastirma modeli 6nermektedir.

2010 yilina ait bir diger ¢alisma ise CC alaninda yapilmistir. Armburst vd.’nin
yayinladig1 bu arastirmada CC’nin BT endiistrisi iizerine etkileri ve bu dogrultuda
gerceklesen doniisiim incelenmistir. Bu doniisiimle beraber BT donaniminin
tasarlanma ve satin alinma sekli degisime ugramistir. Diger yandan, CC, basarili bir
uygulama i¢in ele alinmasi gereken ¢esitli zorluklar ve engeller de ortaya koymaktadir.
Altyapt yazilimi, artitk yalin donanim {izerinde degil, veri merkezleri iizerinde
calistiginin farkinda olmalidir. Ayrica, 6l¢iim ve faturalamanin en bastan yerlesik
olmas1 gerekmektedir. Isletme maliyeti, performans ve satin alma maliyetiyle
eslesecek ve bellegin, diskin ve agin bosta kalan kisimlarini diisiik glic moduna
gecirerek enerji orantililigini odiillendirecektir. Dogru yaklagim ve zihniyet ile CC,
isletmelerin hedeflerine ulagmalar1 ve rekabette 6ne gegmeleri i¢in gili¢lii bir arag

olabilecegi arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir.

Dijital doniisiimiin zorluklarmi ele almayi amaclayan ve EA planlamasina
yonelik entegre bir yaklagimi konu edinen bir diger ¢aligma 2011 yilinda Aier vd.
tarafindan yapilmistir. Aragtirmada, degisiklik yonetimine daha biitiinciil bir yaklasim
icin planlanan doniisiim projelerini ve asagidan yukariya planlama inisiyatiflerini

birlestiren bir yontemin ana hatlar1 ¢izilmektedir. Belirlenen bu yonteme gore,
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problemin tanimlanmasi, hedeflerin tanimlanmasi, ¢éziimiin tasarlanmasi, ¢éziimiin
gosterilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesini igeren bes asamali bir siire¢ takip

edilmelidir.

2011 y1linda Zimmermann vd. tarafindan yayinlanan bir diger ¢alisma sirketlerin
BT ortamlarinin karmasikligin1 yonetmelerine ve hizmet odakli kurumsal mimarileri
benimseyerek yeni is gereksinimlerine hizli bir sekilde yanit verme becerilerini
gelistirmelerine yardime1 olmak amaciyla alanyazina katki saglamistir. Zimmermann
vd., hizmet odakli ortamlarda satic1 platformlarinin pratik uygulamasini arastirarak
hizmet odakli cergeveler ile yaklasimlari incelemis ve hizmet odakli kurumsal
sistemlerin mimari kalitesini ve olgunlugunu degerlendirmek i¢in bir kurumsal yazilim

mimarisi referans modeli gelistirmistir.

Rai vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmada lojistik endiistrisindeki BT
yetenekleri ile iletisim dinamikleri ve bunlarin sirketler arasi iliskilerde deger yaratma
tizerindeki etkisi hakkinda fikir vermek amaglanmistir. Calisma, sirketler arasi etkili
iletigsimle birlestiginde gelismis sirketler arasi BT yetenek profillerinin, miisteri
sadakatinin artmasina yol acti§in1 6ne siirmektedir. Bu bulgular, lojistik endiistrisinde
firmalar aras1 iligkilerde deger yaratmayi yonlendirmede BT yeteneklerinin ve

iletisiminin 6nemini vurgulamaktadir.

Grover ve Kohli’'nin (2013) arastirmasinda ise dijital teknolojilerin igletmeler
icin pek ¢ok firsat sunmasina ragmen, olumsuz sonug¢lardan ka¢inmak i¢in dikkatle
degerlendirilmesi gereken potansiyel tuzaklari ve zorluklart da oldugunu
belirtmektedir. Firmalarin dijital is stratejisi baglaminda sistem goriiniirligii ve deger
tahsisi konularini incelemeleri ve degerlendirmeleri i¢in bir g¢ergeve saglamak
amactyla yapilan bu ¢alismada firmalarin bilgi igerigi ile rekabetgi igerik arasindaki
degis tokuslar1 degerlendirmesi gerektigi ve deger tahsisinin sistem goriiniirliigiine
oraninin stratejik BT sistemlerini incelemek ic¢in yararli bir yapi olarak hizmet

edebilecegi One stiriilmektedir.

Gubbi vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada akilli sehirler, saglik hizmetleri
ve c¢evresel izleme dahil olmak iizere bulut merkezli IoT ve uygulama alanlarina
odaklanilmaktadir. Genel c¢er¢eve olarak calisma, bulut merkezli IoT alaninda
gelecekteki egilimler ve karsilasilabilecek zorluklar hakkinda c¢esitli i¢gdriiler

saglamaktadir.
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2013 yilinda Mithas vd.’nin gergeklestirdigi calismada bir firmanin dijital
baglamda stratejik durusunun dijital is stratejisini nasil etkiledigi ve endiistri ortaminin
temel unsurlarinin stratejik durusun etkisini nasil sekillendirdiginin arastirilmasi
amaclanmistir. Bunun yami sira bir sirketin rekabet ortami ile dijital stratejisi

arasindaki iliskiyi kesfetmek hedeflenmistir.

Pagani 2013’te dinamik bir deger yaratma dongiisiindeki kilit kontrol noktalarini
belirleme ve firmalarin degisen deger aglarinda rekabet avantaji yaratmak igin bu
kontrol noktalarindan nasil yararlanabilecegini kesfetme amaciyla bir arastirma
yapmistir. Calisma, dinamik bir deger yaratma dongiisiinde dort temel kontrol noktas1
belirlemistir: igerik olusturma, igerik toplama, igerik dagitimi ve igerik erigimi.
Calisma ayrica firmalarin degisen deger aglarinda rekabet avantaji yaratmak i¢in bu
kontrol noktalarindan yararlanabilecegi bulgusuna da ulagmistir. Firmalarin bu kontrol
noktalarini belirlemesine ve bunlardan yararlanmasina yardimci olabilecek bir cergeve

gelistirilmis ve tiim sektorlere uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Setia vd.’nin 2013 tarihli g¢alismasinda bilgi kalitesinin yerellestirilmis
yetenekler ve miisteri hizmetleri performansi tizerindeki etkisini dijital teknolojiler
baglaminda incelemek amaclanmistir. Calisma kapsaminda bir kurulus i¢indeki birden
fazla Miisteri Hizmetleri Biriminden (CSU: customer service unit) toplanan verilere
odaklanilmistir. Calisma, bir firmanin miisteri hizmetleri performansini artirmak igin

pratik ¢ikarimlara sahip olmasi agisinda 6nem arz etmektedir.

Yine 2013 yilinda Woodard vd. tarafindan dijital is stratejisinde tasarim
sermayesinin ve tasarim hamlelerinin roliinii ele almay1r amaglayan bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Isletmelerin dijital ¢agda rekabet avantaji yaratmak icin
tasarimdan nasil yararlanabilecegini anlamayi1 hedeflemis bir caligmadir. Segilen
firmalarin tasarim hamleleri iizerinde ¢apraz durum analizi yapilarak ortaya ¢ikan bir
teori gelistirilmistir. Onermelerin gelistirilmesine yol agan tasarim hamleleri, deger ve
teknik borg arasindaki iliskiyi kavramsallagtirmigtir. Calisma, dijital iriin tasariminin
is degeri yaratmaya ve elde etmeye nasil katkida bulunabilecegini ve stratejik deger
avantajlarina sahip isletmelerin teknolojinin tetikledigi yeni deger yaratma

dongiilerinde nasil 6nde kalabilecegini agiklamaktadir.

Bharadwaj vd.’nin 2013 yilinda yaptig1 ve hizla gelisen dijital ortamin sundugu
zorluklar ve firsatlari etkili bir sekilde ele alabilecek yeni nesil bir dijital is stratejisine
olan ihtiyaci tartigtiklar1 makalede bdyle bir stratejinin gelistirilmesine rehberlik
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edebilecek ve etkinligini 6l¢gmeye yardimci olacak basari dl¢iitleri saglayabilecek dort
ana tema belirlemislerdir: dijital is stratejisinin kapsami, dijital is stratejisinin 6lcegi,
dijital is stratejisinin hiz1 ve is kaynaklar1 dijital is stratejisinde deger yaratma ve

yakalamadir.

2014 yilinda Chen vd.’nin yaptig1 ¢alismada sosyal medya, sensorler, mobil
cihazlar gibi ¢esitli kaynaklardan ftiretilen veri miktarinin artmasiyla birlikte bu
verilerin saklanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi i¢in yeni teknolojilere ve yontemlere
ihtiya¢c duyuldugu ifade edilmistir. Calisma, bu alandaki zorluklar1 ve firsatlari
anlamaya yardimci olmak igin arka plan, son durum ve uygulamalar dahil olmak tizere
biiylik veriye kapsamli bir genel bakis sunmay1 amaglamistir. Calismanin bazi faydali

goriilen ¢ikarimlari ise su sekilde siralanabilir:

¢ Veri madenciligi, makine 6grenimi ve dogal dil isleme déahil olmak {izere veri

analizinin teknik alanlarina genel bir bakis sunmustur.

e Veri kalitesi, mahremiyet ve giivenlik gibi biiyiik verinin zorluklarini tartigmis

ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim 6rnekleri gelistirmistir.

¢ Biyoloji, isletme yonetimi, ¢evrimigi sosyal aglar ve akilli sebeke gibi ¢esitli
alanlardaki biiyilik veri uygulamalarindan 6rnekler sunmus ve bunlarin faydalarini ve

zorluklarini tartismistir.

e Bilgisayar bilimi, istatistik ve alana 6zgili bilgi gibi ¢esitli alanlarla ilgili
uzmanhig: igerdiginden, biiyiik veri alaninda disiplinler arasi isbirliginin 6nemini

vurgulamastir.

Hirt ve Willmott’un (2014) makalesinde varsayimlara ve baski testi stratejilerine
meydan okuyarak rekabette onde olmanin Onemi vurgulanmistir. Ayrica, dijital
teknolojilerin rekabetin yapisini, islerin yiriitiilmesini ve nihayetinde enddistriler
genelinde performansi nasil degistirdigi de tartisilmistir. Calisma, sirketlerin internet
rakiplerinin olusturdugu tehditlere nasil yanit verdigine ve dijital teknolojileri kendi
avantajlarina nasil kullandiklarina dair 6rnekler sunmaktadir. Makale, dijital ¢cagda
rekabet etmeye iligskin birka¢ 6dnemli bulgu sunmaktadir. Ana bulgulardan bazilar

sunlardir:

e Dijital teknolojiler, isin stratejik baglamini degistirmekte, rekabetin yapisini,

1sin ylriitiilmesini ve nihayetinde endiistriler arasindaki performansi degistirmektedir.
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e Rekabette 6nde olmak igin, tiim sektor liderlerinin varsayimlara meydan

okumasi ve stratejilerine baski testi yapmasi1 gerekmektedir.

e Dijjital teknolojiler, yonetim kararlarini iyilestirmek i¢in kullanilabilir ve is

fonksiyonlar1 genelinde daha iyi performans saglamaktadir.

e Dijital teknolojiler, miisteri hizmetleri gibi yeni is veya isletim modellerini de

etkinlestirebilir.

Sirketler teknolojiye yatirim yaptigini ancak is performanslarinda doniistiirticii
bir degisiklik elde etme konusunda genellikle basarisiz olduklarini belirten Fitzgerald
vd. (2014) isletmelerin is performansini artirmak i¢in dijital teknolojiyi kullanmada
nasil basarili veya basarisiz oldugunu anlamak amaciyla bir ¢aligma yapmuislardir.
Calisma, yoneticilerin teknolojinin igletmeye doniistiirlicii  degisiklik getirme
yetenegine inandiklarini, ancak ayni zamanda yeni teknolojiden harika sonuglar
almanin ne kadar zor oldugu konusunda hayal kirikligina ugradiklarini bulmustur.
Dijital olgunlasmamislik, eski teknoloji, yenilik yorgunlugu ve politika dahil olmak
tizere dijital donilistime yonelik ¢esitli zorluklar belirlenmistir. Caligma ayni zamanda
basarili bir dijital doniisiimiin liderlik, net bir vizyon ve uygulamaya odaklanma

gerektirdigini ortaya ¢ikarmistir.

2014 yilinda Lee vd. bir isletmenin mevcut ihtiyaglarini igbirligi yonii, veri alani
ve deger etkisi boyutlarina gore belirlemek i¢in bir ¢er¢eve saglama ve her bir bas veri
sorumlusu (CDO: chief data officer) roliiniin kritikligini belirleme amaciyla bir
aragtirma yapmustir. Calisma, is birligi yonii boyutunun CDO rolii i¢in en kritik boyut
oldugunu, ardindan veri alam ve deger etkisi boyutlarin geldigini buldu. Isbirligi
yonii boyutunda, disa dogru isbirligi yapmanin, i¢e dogru isbirligi yapmaktan daha
onemli oldugu belirlenmistir. Veri alan1 boyutunda, biiyiik verilerin geleneksel
verilerden daha kritik oldugu ifade edilmistir. Deger etkisi boyutunda ise stratejinin

hizmetten daha 6nemli oldugu saptanmistir.

Siber-Fiziksel Uretim Sistemleri (CPPS: cyber-physical production systems)
kavramini tanitma, potansiyel faydalarim1 ve zorluklarini vurgulama motivasyonuyla
Monostori (2014) tarafindan yaymlanan calismada akilli iiretim sistemlerinin
gelistirilmesinde dinamik sistemlerin, saglam ¢izelgelemenin, ger¢ek ve sanal
sistemlerin flizyonunun ve insan-makine simbiyozunun tanimlanmasi ve tahmin

edilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Makale ayrica, sanal ve gergek alt sistemlerin
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kaynagmasini desteklemek icin yeni yapilara ve yontemlere ve ayn1 zamanda baglama
uyarlanabilir, kaynaklar1 verimli kullanan atdlye kontrol algoritmalarina olan ihtiyaci

vurgulamistir.

Brettel vd.’nin (2014) Endistri 4.0'in ve bununla ilgili arastirma akislarinin
liretim arastirmasi ve isletme yonetimi alanlarindaki 6neminin arastirilmasi amaciyla
yaptig1 ¢calisma, imalat endiistrisi i¢in Endiistri 4.0"in zorluklar1 ve potansiyel faydalari
hakkinda fikir vermektedir. Siire¢ zincirinin sanallastirilmasi ile akilli iriin ve
makinelerin kullanimi, algilanan iiriin kalitesini artirmaya ve yenilik¢i uzaktan bakim
kavramlarii miimkiin kilmaya yardimc1 olabilecegi one siirtilmiistiir. Calisma ayrica,
yeni beceri ve yetkinliklere duyulan ihtiyag, eski sistemlerin entegrasyonu ve yeni is
modellerinin  gelistirilmesi  dahil olmak {izere uygulama zorluklarin1 da

tanimlamaktadir.

Dijital doniisiimiin getirdigi bozulmaya verilen yanitlar1 inceleme amaciyla
Karimi ve Walter (2015) tarafindan gazete endiistrisi 6zelinde yapilan arastirmada
dinamik yetenekler ile bir gazete sirketinin dijital bozulmaya yanit verme yetenegi
arasindaki iliskiyi incelenmistir. Calisma, dijital bozulmaya yanit vermek i¢in en
onemli li¢ temel dinamik yetenegi belirlemistir (gazetecilik sektorii 6zelinde): stratejik
esneklik, organizasyonel c¢eviklik ve yenilik¢ilik. Calisma ayrica, bu dinamik
yeteneklerin bir gazete sirketinin dijital bozulmaya yanit verme yetenegi ile olumlu bir

sekilde iligkili oldugunu bulmustur.

Siber-Fiziksel Sistemler (CPS: cyber-phsical systems) ile ilgili bir diger ¢aligma
da Lee vd. (2015) tarafindan yapilmistir. Makale, imalat endiistrisinde Siber-Fiziksel
Sistemlerin (CPS) uygulanmasi i¢in net bir yapiya ve metodolojiye duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir. Calismada, imalat sanayinde CPS'nin uygulanmasi i¢in bir kilavuz
olarak birlesik 5 seviyeli bir mimari (akilli baglanti, veriden bilgiye donistiirme,
bilgiden bilgiye doniistiirme, bilgiden bilgelige doniistirme ve deger yaratma)

Onerilmistir.

Loebbecke ve Picot tarafindan 2015 yilinda yapilan arastirmada ise
dijitallestirme ve biiyiikk veri analitigindeki hizli ilerlemenin, is modellerini ve
istthdami O6nemli 6l¢iide doniistiirme potansiyeline sahip oldugu ifade edilmekle
beraber bu degisikliklerin altinda yatan mekanizmalar ve etkileri konusunda sinirl bir
anlayis oldugu belirtilmistir. Calisma, dijitallestirme ve biiyiik veri analitiginin,
ozellikle bilgi calisanlar icin geleneksel is modellerini ve istthdam yapilarini 6nemli
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Olclide bozma potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
dijitallesmenin istihdamla ilgili sonuglarini ele almak i¢in yeni ekonomik teorilere ve
tesvik sistemlerine duyulan ihtiya¢ da dahil olmak {izere ortaya ¢ikan birka¢ dnemli

sorunu da tanimlamaktadir.

Dijital doniisiim stratejilerinin artan dnemine ragmen, bu stratejilerin nelerden
olusmas1 gerektigi ve nasil gelistirilecegi, uygulanacagi ve degerlendirilecegi
konusunda hala netlik olmamasi motivasyonuyla yapilan bir diger ¢alisma Matt vd. ne
(2015) aittir. Bu arastirmanin amaci, sektorler ve isletmeler arasinda uygulanabilecek
dijital doniisiim stratejileri i¢in bir ¢erceve saglamaktir. Calisma, dijital doniisiim
stratejilerinin dort temel boyutuna odaklanmaktadir: teknolojilerin kullanimi, deger
yaratmadaki degisiklikler, yapisal degisiklikler ve finansal boyutlar. Arastirmacilar
gelistirilen ¢ercevenin (dort temel boyutuyla beraber) stratejik kararlar almalarina

yardimci olabilecegini 6ne stirmektedir.

Posada vd.’nin 2015 yilinda yaptig1 arastirmanin ana motivasyonu gorsel bilgi
islem zorluklarin1 ve bunlarin Endiistri 4.0 ve Endiistriyel Internet icin kilit bir
etkinlestirme teknolojisi olarak roliinii kesfetmektir. Calisma, somut orneklerle bu
zorluklara kapsamli bir genel bakis sunmay1 ve her iki girisimin stratejik oncelikleri

arasinda bir baglant1 kurmay1 amacglamaktadir.

Zimmermann vd.’nin (2015) yaptigi ¢alisma, 6zellikle hizmet odakli kurumsal
mimari baglaminda, IoT unsurlarinin Kurumsal Mimari YOnetimine entegrasyonuna
odaklanmaktadir. Arastirmacilara gore EA'nin entegrasyonu ve igbirligi, BT sistemleri
ile gerceklik arasindaki cizgileri bulaniklagtirmaktadir ve bu nedenle isletmeler,

onceki EA'larini genisletmek i¢in BT sistemlerini yeniden entegre etmelidir.

Dijital bozulma baslig1 altinda yapilan bir baska ¢aligma ise 2016 y1linda Carcary
& Dobherty tarafindan yapilmistir. Calisma, dijital bozulma risklerini ve bunlarin nasil
etkili bir sekilde yonetilecegini vurgulamaktadir. Arastirmacilar, isletmelerin
geleneksel ‘isleyis bigimlerini' degistirmelerini, is modellerini ve siireglerini

giincellemelerini gerektirdigini savunmaktadir.

Gill ve Vann Boskirk’iin 2016 yilinda yaptigi ¢alismada Dijital Olgunluk
Modeli’nden bahsedilmektedir. Dijital Olgunluk Modeli, isletmelerin dijital
yeteneklerini degerlendirmelerine ve iyilestirme alanlarini belirlemelerine yardimci

olmak i¢in gelistirilmis bir cergevedir. Model, dijital gelismisligi dort boyutta
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degerlendirmektedir: Kiiltiir, Teknoloji, Organizasyon ve Ongoriiler.

Lyytinen vd.’nin (2016) yaptig1 arastirmada ise dijitallesmenin, dijital iiriin
inovasyon aglarmin dort farkli konfigiirasyonunun ortaya g¢ikmasma yol agtig
belirtilmektedir. Bunlar; Hiyerarsik yenilik aglari, platform yenilik aglari, ekosistem
inovasyon aglari, anarsik yenilik aglaridir. Arastirmacilar, ortaya ¢ikan bu aglarin
isletmelerin yenilik yapma seklini degistirdigini ve kuruluslarin dijital cagda etkili bir
sekilde yenilik yapabilmek icin bu aglarin ve Ozelliklerinin farkinda olmalari

gerektigini savunmaktadir.

2017 yilinda Bondar vd.’nin yaptifi calismada ortaya c¢ikan davranig
baglaminda, Sistemler Sistemi (SoS: system of systems) mimarisinin gelisimine
rehberlik etmede Zachman Cergevesinin roliinii arastirmak amaglanmistir. Zachman
Cergevesi, bir kurumu goériintiilemenin ve tanimlamanin resmi ve yapilandirilmis bir
yolunu saglayan kurumsal mimari i¢in temel bir kurumsal ontoloji yapisidir. Caligsma,
dijital cagda Onemi giderek artan SoS mimarisinin nasil modellenecegi ve
gelistirilecegi anlayisina katkisindan dolayr 6nem arz etmektedir. Arastirma ayni
zamanda dijital isletmelerde ceviklik ve uyumun o6nemini ve kurumsal mimari

degisikligine rehberlik edecek uygun bir ¢gerceveye duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Dijital doniisiimiin zorluklarin1 konu edinen bir diger calisma 2018 yilinda
Heavin ve Power tarafindan yapilmistir. Dijital teknolojiler isletmelerdeki
operasyonlari, iiriinleri ve hizmetleri doniistiiriirken, doniistiirticii bir dijital doniisiim
yaklasimini bagarili bir sekilde operasyonel hale getirmenin zorluklarmin sinirh bir
sekilde ele alindig1 ifade edilmektedir. Calismada, bir dizi kurumsal senaryoda gegerli
olabilecek yedi faktorii analiz ederek is diinyasinda basarili dijital doniisiimler
olusturmak i¢in bir baslangi¢ noktasi saglamak amaglanmistir. Arastirmanin bulgulari,
basarili bir dijital doniisiimiin liderlik, kiiltiir ve strateji gibi faktorleri dikkate alan

biitiinciil bir yaklagim gerektirdigini gostermektedir.

Dijital inovasyon ve doniisiimiin kurumsal perspektifine odaklanan Hinings
vd.’nin (2018) ¢alismasinda, siireclerin organizasyonlarda oyunun mevcut kurallarini
degistirebilecek, tehdit edebilecek ve tamamlayabilecek yeni aktorleri, yapilari,

uygulamalari, degerleri ve inanglari nasil ortaya ¢ikarabilecegi arastirilmistir.

Dijital doniisiimiin getirdigi degisikliklere uyum saglamakta zorlanma basliginin

bu noktada alanyazinda oldukga popiiler hale geldigi goriilmektedir. Moeuf vd. nin
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2018 yilinda KOBI’ler 6zelinde yaptig1 calisma 6zellikle iiretim planlama ve kontrol
alaninda, Endistri 4.0'm getirdigi degisikliklere uyum saglama konusunda
zorluklardan sdz etmektedir. Calismada, Endiistri 4.0 kapsaminda KOBI'lerin
hedefledigi performans hedeflerinin belirlenmesi ve yeni iiretim planlama ve kontrol
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in bir ¢erceve Onerilmesi amaglanmistir. Arastirma,
hedeflenen iyilestirmelerin iki ana yolunun esneklik ve gelismis iiretkenlik oldugunu
ortaya koymaktadir. CC platformlar1 ve iretim planlama optimizasyon
algoritmalarinin  kullanilmasinin isletmelerin tepkiselligini artirabilecegi ifade
edilmektedir. Arastirma sonucunda KOBI'lerin gergek baglamma uyarlanmis yeni
tiretim planlama ve kontrol uygulamalarinin gelistirilmesi icin bir c¢erceve
sunulmaktadir. Cerceve dort adim igermektedir: (1) KOBI'ler tarafindan hedeflenen
performans hedeflerinin belirlenmesi, (2) mevcut iiretim planlama ve kontrol
uygulamalarinin degerlendirilmesi, (3) mevcut uygulamalar ile istenen performans
hedefleri arasindaki bosluklarin belirlenmesi ve (4) gelistirme ihtiyaci tespit edilen

bosluklar1 ele alan yeni uygulamalar.

Ardolino vd.’nin (2018) yaptigi ¢alismada ise endiistriyel sirketlerin hizmet
dontisiimiinde dijital teknolojilerin rolii incelenmistir. Arastirmada, IoT, CC ve
tahmine dayali analitigin (PA: predictive analytics) endiistriyel sirketler tarafindan
hizmet isine ge¢mek icin nasil kullanilabilecegini gdsteren bir model Onerilmistir.
Model, her teknolojik katman ile c¢esitli hizmet biiylime yoriingeleri arasindaki

baglantilar1 sentezlemektedir.

Biiylikozkan ve Goger (2018) dijital tedarik zinciri (DSC: digital supply chain)
hakkinda gelecekteki arastirmalar i¢in kapsamli bir literatiir taramas1 yapmis ve bir
cerceve dnermistir. Inceleme dénemi 2002-2017 araligim1 kapsamaktadir ve birgok iist
diizey akademik dergiyi kapsadigi i¢in bulgular kapsamli kabul edilmistir. Bu
caligmanin sonuglari, akademik ve endistriyel calismalarda DSC'nin mevcut
durumunun ne oldugu, DSC'in gelecekteki gelismelerinin nasil olacag ve
dijitallesmenin mevcut Oneminin tedarik zincirine veya lojistige nasil entegre

edilebilecegi gibi sorulara cevap vermeyi amacglamistir.

2019’da Cortellazzo vd.’nin yaptig1 arastirmada dijitallesen diinyada liderligin
rolii incelenmistir. Liderlerin dijital ortamda karsilastiklar1 zorluklari ve isletmelerine
etkin bir sekilde liderlik etmek i¢in nasil uyum saglayabileceklerini belirlemek

amaclanmistir. Calisma, inovasyon ile risk yonetimini dengeleme ihtiyaci, dijital
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okuryazarligin 6nemi ve bir inovasyon Kkiiltiirlinii tesvik etme ihtiyaci dahil olmak

tizere liderlerin dijital ortamda karsilastiklari birkag temel zorlugu tanimlamaktadir.

Jabtonski ve Jabtonski’nin 2019 tarihli g¢aligmasinda ise is modellerinin
dijitallesmesinde sosyal faktorlerin 6nemi ele alinmistir. Calisma kapsaminda,
Polonya'daki demiryolu isletmeleri ve altyapt yoneticilerine odaklanilmistir.
Arastirma, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP: analytic hierarchy process) yontemine
dayanmaktadir ve 30 sirketin katildig1 bir anketi icermektedir. Arastirma, demiryolu
sirketlerinde dijitallesme girisimlerinin basaris1 i¢in ¢ok 6nemli olan bes kriteri
belirlemistir: (1) dijital ekonomi ¢6ziimlerinin kullanilmasi, (2) dijital doniisiim
yoluyla sosyal faktorlerin gelistirilmesi icin firsatlar, (3) dijitallesmenin sunulan
hizmetlerin kalitesi, (4) dijitallesmenin ¢evre lizerindeki etkisi ve (5) dijitallesmenin

sosyal sorumluluk tizerindeki etkisi.

Dijital cagda iletisimsel organizasyon-paydas iliskilerinin halkla iliskiler ve
pazarlamada artan Onemine ragmen kapsamli bir anlayis eksikligini ele almay1
amaglayan ve Lock (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore dijital cagda iletisimsel
organizasyon-paydas iligkilerinin kavramsallastirilmasi ve 6l¢tilmesi konusunda fikir
birligi olmadigr belirlenmistir. Calisma ayrica, bu iliskilerin normatif

degerlendirmelerinin ¢esitli ve baglama bagli oldugunu bulmustur.

Mukhopadhyay ve Bouwman’in 2019°da yaptigi calismada dijital platform
ekosistemlerindeki yonetisim mekanizmalariin tasarimina iliskin kapsamli bir
anlayisin olmamast ele alimmistir. Alanyazini inceleyen arastirmacilar, platform
yoOnetisim tasariminin bes temel yoniinii su sekilde tanimlamistir: kontrol, yonetisim,

1s modeli, diizenleme ve ekosistem.

2020 yilinda Bican ve Brem’in arastirmasinda, siirdiiriilebilirlik boyutu ele
alimmistir.  Dijitallesmenin isletmeler i¢in siirdiiriilebilir biliylimeye katkida
bulunabilecegi ortaya koyulmaktadir. Bununla birlikte, dijitallestirme ile ilgili
terimlerin ortak tanimlar1 ve anlayislar eksik oldugu ifade edilmektedir. Dijitallesme
ve slirdiirtilebilirlik ¢ergcevesi, miisteri/kullanict etkisi, teknik bilgi, araci,
organizasyon, dijital hazirlik ve dig isbirligi gibi hafifletici faktorleri igerecek sekilde
genisletilmesi gerektigi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Calisma ayni
zamanda dijital teknolojinin ve dijital i modellerinin dijital yeniligi dogrudan
etkiledigini, aracilarin ise dijital teknolojiyi ve dijital yeniligi hem dogrudan hem de
dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Gelecekte her firmanin dijital olmas1
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ve dijital girisimciligin mevcut isletmelere zarar vermesiyle birlikte dijitallesmenin

artacagini one suriyor.

Fletcher ve Griffiths (2020) ise, kiiresel salginin ve sokaga ¢ikma yasaginin her
biiyiikliikteki isletme {izerindeki etkisini vurgulayan bir arastirma yayinlamustir.
Dijitalin artik bir segenek degil, bir zorunluluk haline gelmesiyle, COVID-19'un dijital
doniislimii tim sektdrler i¢cin zorunlu hale getirdigi vurgulanmaktadir. Caligma,
kuruluglarin pandemiye verdikleri tepkiler lizerinde derinlemesine diistinmeleri ve
pandemi sonrasi bir dlinyada isletmelerini nasil yeniden inga edeceklerini diisiinmeleri
gerektigini 6ne siirmektedir. Ayni1 zamanda ¢evikligi (agility) korumanin ve ge¢misten
siirekli grenmenin énemini vurgulamaktadir. Isletmelerin kendilerine ne oldugunu
sormalart ve yanitlarinin etkinligini degerlendirmeleri gerektigini Onermektedir.
Calisma, isletmelerin VUCA (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity:
oynaklik, emin olmama, karmasiklik ve belirsizlik) kosullarina hazirlanmalar1 ve

dijital olarak etkinlestirilmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Dijital doniistim literatiiriine katki veren yazarlar, yapilan yayinlarin yillart ve

arastirma odaklar1 Tablo 2.1.’de derlenerek verilmistir.

Tablo 2.1. Dijital Dontisiim Literatiiri

Yazar(lar) Yayin Yili Arastirma Odagi
Piore ve Sabel 1984 Kitlesel tiretimden esnek uzmanlagmaya gegis siireci
Tapscott 1996 Internetin getirdigi doniisiimiin kesfi
Bower ve Christensen 1996 Yikici teknolojiler
Christensen 1997 Yikict teknolojiler

Internetin hem pazarlar hem de
isletmeler/organizasyonlar {izerindeki etkisi
Brown ve Duguid 2000 Cevrimigi bilginin topluma ve isletmelere etkisi
E-is modellerinin kullanim1 ve e-ig degerindeki

Levine vd. 2000

Zhu ve Kraemer 2005 . o
benimseme sonrasi degisimler
Ray, Muhanna ve Barney 2005 Bilgi teknolojisinin n}uste'rl hlz‘metl'er'l siirecinin
performansi tlizerindeki etkisini
Pavlou ve EI Sawy 2006 Calkantilt ortarfllar'da BT nln’rc'ekabet avantajt
tizerindeki etkisi
Banker vd. 2006 Bilgi sistemleri, iiretim yetengklgrl Ve tesis
performansi arasindaki iligki
Mithas ve Whitaker 2007 Bilgi yogunlugu, beceriler ve 1.<1.1r.es<?1 hizmet
ayristirmasi arasindaki iligki
Kohli ve Grover 2008 BT'nin is degeri
Buckl vd. 2009 Kurumsal mimari
Lucas ve Goh 2009 . Yikici teknolojiler
McAfee 2009 Isletmelerin yeni te}moloplqre entegrasyonu ve
karsilasabilecekleri zorluklar
IoT vizyonunu irdeleme ve fiziksel siire¢ kontrol
Spiess vd. 2009 sistemlerinin is yazilhim sistemleri ile
entegrasyonundaki paradigma degisikligi
Chen vd. 2010 Kurumsal hizmet odakli mimari

41



El Sawy vd.
Pavlou ve El Sawy
Armburst vd.
Aier vd.
Zimmermann vd.

Rai vd.

Grover ve Kohli

Gubbi vd.
Mithas vd.

Pagani

Setia vd.

Woodard vd.
Bharadwaj vd.
Chen vd.

Hirt ve Willmott

Fitzgerald vd.

Lee vd.
Monostori

Brettel vd.

Karimi ve Walter
Lee vd.

Loebbecke ve Picot
Matt vd.

Posada vd.

Zimmermann vd.

Carcary & Doherty
Gill ve Vann Boskirk
Lyytinen vd.
Bondar vd.
Heavin ve Power
Hinings vd.
Moeuf vd.
Ardolino vd.
Biiyiikozkan ve Goger
Cortellazzo vd.

Jabtonski ve Jabtonski

Lock
Mukhopadhyay ve
Bouwman
Bican ve Brem
Fletcher ve Griffiths

2010
2010
2010
2011
2011

2012

2013
2013
2013

2013

2013

2013
2013
2014

2014

2014

2014
2014

2014

2015
2015

2015
2015

2015

2015

2016
2016
2016
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2019

2019
2019
2019

2020
2020

Bilgi teknolojisinin kuruluglarin ¢alkantili ortamlarda
stratejik bir avantaj olusturmasi
Calkantili ortamlar
CC’nin BT endiistrisi iizerine etkileri ve bu
dogrultuda gerceklesen doniisim
Kurumsal mimari
Hizmet odakli kurumsal mimariler
BT yetenekleri ile iletisim dinamikleri ve bunlarin
sirketler arasi iligkilerde deger yaratma tizerindeki
etkisi
Dijital is stratejisi baglaminda sistem goriiniirligii ve
deger tahsisi
Bulut merkezli IoT ve uygulama alanlari
Dijital stratejik durusun dijital is stratejisine etkisi
Dinamik bir deger yaratma dongiisiindeki kilit kontrol
noktalarimi belirleme ve firmalarin degisen deger
aglarinda rekabet avantaji yaratmasi
Bilgi kalitesinin yerellestirilmis yetenekler ve miisteri
hizmetleri performansi lizerindeki etkisi
Dijital is stratejisinde tasarim sermayesinin ve tasarim
hamlelerinin rolii
Dijital is stratejisi
Verilerin saklanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi
i¢in yeni teknolojilere ve yontemlere ihtiyag
Dijital teknolojilerin rekabet yapisi ve performansa
etkisi
Is performansini artirmak igin dijital teknoloji
kullanimi1 basar1 durumu / dijital olgunluk
Bas veri sorumlusu roliiniin kritikligini belirleme
Siber-Fiziksel Uretim Sistemleri
Endiistri 4.0'm iiretim arastirmasi ve isletme yonetimi
alanlarindaki 6nemi
Dijital bozulma
Siber-Fiziksel Sistemler
Dijitallestirme ve biiyiik veri analitiginin is modelleri
ve istihdama etkisi
Dijital doniisiim stratejileri
Gorsel bilgi islem zorluklari ve bunlarin Endistri 4.0
ve Endiistriyel Internet icin kilit bir etkinlestirme
teknolojisi olarak roli
IoT unsurlarinin Kurumsal Mimari Ynetimine
entegrasyonu
Dijital bozulma
Dijital olgunluk
Dijital iirlin inovasyon aglari
Sistemler Sistemi Mimarisi ve Zachman Cergevesi
Dijital doniisiimiin zorluklart
Dijital inovasyon ve doniigiimiin kurumsal perspektifi
Dijital doniisimiin zorluklar:
IoT, CC ve tahmine dayal1 analitik
Dijital tedarik zinciri
Dijitallesen diinyada liderligin rolii
Is modellerinin dijitallesmesinde sosyal faktérlerin
onemi
Dijital cagda iletisimsel organizasyon-paydas iliskileri
Dijital platform ekosistemlerindeki yonetisim
mekanizmalari
Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik ¢ercevesi
Dijital ¢eviklik
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Tablo 2.1. incelendiginde literatiirde belli basli arastirma odaklarinda
yogunlasildigi goriilmektedir. Bunlar; “yikict teknolojiler”, “kurumsal mimari”,
“calkantil1 ortamlar”, “dijital is stratejisi”, “dijital bozulma”, “dijital olgunluk™ ve

“dijital doniisiim siirecinde karsilasilan zorluklar” olarak siralanabilir.
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3. KONAKLAMA SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM
ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

Bu kisimda tezin metodolojisi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Kullanilan
bibliyometrik analiz ve bu analize dahil edilen verilerin toplanma siireci ile ilgili

kapsaml1 bir agiklama paylasilacaktir.
3.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analizin tanimi genis alanlar1 kapsamaktadir; kisaca bibliyometrik
analiz, bibliyografik verilerin nicel yontemlerle analizi olarak tanimlanmaktadir
(Brodaus, 1987). Literatliriin olusmaya basladigi donemlerde istatistiksel

bibliyometrik olarak da kullanilmistir (Pritchard, 1969).

Bibliyometrik analiz, bilimsel yaymlarin ve alintilarinin nicel analizini igeren
bilimsel bir yontemdir. Bilimsel alanlarin yapisin1 ve gelisimini haritalandirmak ve
analiz etmek, ayrica Onemli yazarlari, kurumlari ve yaymlar1 belirlemek icin
kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz, isletme arastirmalarinda genis ve zengin
alanlarin retrospektifini takip etmek isteyen hem yerlesik hem de gelismekte olan
akademisyenler ic¢in yararli olabilir. Biiylik hacimli yapilandirilmamis verileri
anlamlandirmanin titiz ve nesnel bir yoludur ve bilim adamlarinin tek noktadan bir
genel bakis elde etmesine, bosluklari belirlemesine, aragtirma igin yeni fikirler
iretmesine ve alana amaclanan katkilarini  konumlandirmasina  yardimci

olabilmektedir (Donthu vd., 2021: 285).

Bibliyometrik analizin teorik gercevesi, nicel tekniklerin bibliyometrik verilere
uygulanmasini igermektedir. Bu, bilimsel bilginin yapist ve dinamikleri hakkinda fikir
edinmek i¢in yayin ve alint1 birimlerinin analizini kapsamaktadir. Cerceve, etkilerini
O0lcmek icin yayinlar arasindaki alintt modellerini inceleyen alinti analizi gibi
kavramlardan yararlanmaktadir. Ek olarak, bibliyometrik analiz, yayinlarin, yazarlarin
ve kurumlarm iligkilerini ve kiimelenmesini incelemek icin ag analizi tekniklerini
icermektedir. Bibliyometrik analiz, bu metodolojileri uygulayarak, koklii alanlarin
kiimtlatif bilimsel bilgilerini ve evrimsel niianslarini anlamak i¢in sistematik ve nesnel

bir yaklagim saglamay1 amaglamaktadir (Donthu vd., 2021: 288).

Bibliyometrik analiz uygulamanin bazi  smirlamalari  ve zorluklar
bulunmaktadir. Bunlar (Ellegaard and Wallin, 2015: 1809-1814);
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e Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarindan alinan bibliyometrik
veriler, yalnizca bibliyometrik analiz i¢in iiretilmemistir ve hatalar icerebilir. Bu
hatalar, elde edilen sonuclar1 ve analizden elde edilen ¢ikarimlari etkileyebilir. Bunu
hafifletmek i¢in arastirmacilar, elde ettikleri bibliyometrik verileri, yinelenenleri ve

hatal1 girisleri kaldirmayi igeren dikkatli bir temizleme islemi gergeklestirmelidir.

e ikinci olarak, bibliyometrik metodolojinin dogasinda sinirlama vardir. Nicel
analize dayanir ve arastirmanin tam baglamini ve nitel yonlerini yakalayamayabilir.
Bibliyometrik analizin alanyazini 6zetlemek ve sentezlemek icin etkili bir yontem
oldugunu kabul etmek Onemlidir, ancak smirlamalar1 oldugunu da bilmek

gerekmektedir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek adina arastirmacilar, bibliyometrik verilerin
dogrulugunu saglamak icin titiz veri temizleme ve dogrulama teknikleri
kullanabilirler. Ek olarak, arastirma alaninin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini
saglamak i¢in bibliyometrik analizin tematik analiz veya uzman goriisleri gibi diger

nitel yontemlerle tamamlanmasi 6nerilmektedir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini “dijital doniisim” konusu lizerinde c¢alisan akademik
yayinlar olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir alt kolu olan konaklama
sektoriinde dijital doniisiim tizerine yapilan akademik yayinlar igerisinden WoS veri
tabaninda yer alan yayinlar (erken erisim makaleler, tam metin makaleler ve bildiriler)

ise aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Seti

Analize dahil etmek i¢in iki adet anahtar s6zcilik kullanilmistir. Bunlar “digital
transformation” ve “hospitality”dir. Yaymnlara ulagsmak ve anahtar sozciik
filtrelemesini uygulamak i¢in bilinen en eski ve en yaygin veri tabanlarindan Web of
Science (WoS) veri tabani kullanilmigtir. Belirlenen anahtar sozciikler ile yapilan
arama sonucu WoS veri tabaninda 146 adet yayn listelenmistir. ingilizce, Hirvatga ve
Ispanyolca olan bu yaymnlardan Ingilizce olanlar belirlendikten sonra tam metin ve
erken erisim makaleler ile konferans bildirileri veri setine dahil edilmistir. Kitap
boliimleri, editor notlar1 ve incelemeler kapsam digi birakilmistir. Belirtilen bu
filtrelemelerden sonra WoS veri tabanindan elde edilen yayin sayis1 127°dir. Segilen

caligmalar i¢in herhangi bir zaman sinirlamast koyulmamis olup 2008 yili
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baslangicindan 2023 Haziran ayma kadar olan tarih araligi igerisinde ilgili konu

basliklarina sahip tiim ¢aligsmalar veri setine alinmastir.
3.4. Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek i¢in R istatistiksel analiz programi kullanilmistir. R
programi igerisine yuklenen “bibliometrix™ paketi ile beraber WoS veri tabanindan
disa aktarilan yaymlar bu paketin igerisinde analize alinmistir. Veri setine alinan
yayinlarda kullanilan anahtar sdzctiklerin frekansi, ¢aligmalarin yillara gére dagilimi,
hangi anahtar sozciiglin hangi yil ortaya ¢iktig1, hangi yazarlarin katkida bulundugu,
hangi yazarlarin beraber calistigi, hangi tilkelerin yayinlara katki verdigi, en ¢ok hangi
yayinin atif aldigi, en ¢ok referans verilen yaymin hangisi oldugu gibi sorulara cevap

aranmigtir.

3.5. Bulgular

Arastirmaya dahil edilen g¢alismalar 2008 yili ile 2023 Haziran araligini
kapsamaktadir. Bu ¢alismalar 96 ayri1 kaynaktan 127 adet olarak belirlenmistir. Bu
calisma alaninin (konaklama sektdriinde dijital dontisiim) yillik biiyiime hizinin
%25,45 oldugu goriilmiistiir. Bu biiylime hizt Madzik vd.’nin (2023) turizmde dijital
doniisiim ¢aligmalarini inceleyen arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. lgili
calismada turizmde dijital donilisiim alanina olan arastirma ilgisinin yillik yaklasik
olarak %25 oraninda artis gosterdigi ifade edilmektedir. Yayinlarin ortalama yasi

2,5’tur ve bu veri, ¢aligma alaninin ¢ok yeni oldugunu gdstermektedir.

Bir diger bulguya gore, yayinlarin aldig1 ortalama atif sayisinin 11,39 oldugunu
gostermektedir. Caligmalarda kullanilan toplam kaynak sayisinin 7396 oldugu
belirtilmektedir. Arastirma kapsamina alinan ¢alismalarda kullanilan anahtar s6zciik

sayis1 525, art1 anahtar sozciik sayis1 ise 389 adettir.

Katk1 veren toplam yazar sayis1 525 iken tek yazarli yayin sayisi yalnizca 9’dur.
Bu durumun, calisma alaninin multi-disipliner bir yaklasim gerektirdiginden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Yayin basina ortak yazar sayisi ortalamasinin ise 5,41
oldugu goriilmektedir ki bu durum ¢ok yazarl ¢alisma sayisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Uluslararast ortak yazarli caligmalar arastirmaya dahil edilen

caligmalarin %37,01’ini olusturmaktadir.

127 adet ¢alismanin 94’iinii makaleler, 13’iinii erken erisim makaleler ve 20’sini

ise konferans bildirileri olusturmaktadir.
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3.5.1. Calismalarin Yillara Gore Dagihmina iliskin Bilgiler

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar Tablo 3.1.’de y1l ve yayin sayisi bazinda
gosterilmektedir. Caligmalar 2008 yili ile 2023 Haziran araligini kapsiyor olsa da
“dijital doniisiim” ve “konaklama” ile iliskili olan ¢alismalar 2019 yilindan itibaren
yukselise gectigi goriilmektedir. 2018 yilinda 3 olan bu say1 2019 ve 2020 yillarinda
11°e ¢ikmis, 2021 yilinda 25 olmus ve 2022-2023 yillarinda 30 ve lizerinde ¢alismalar
gerceklesmistir. liskili veriler Tablo 3.1. ve Sekil 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Yillara gére calisma sayilari

Yil Yayin Sayist Yil Yayin Sayisi
2008 1 2016 1
2009 0 2017 3
2010 2 2018 3
2011 1 2019 11
2012 2 2020 11
2013 1 2021 25
2014 2 2022 32
2015 2 2023 30

2019 yilindan itibaren yasanan kirilmanin covid-19 pandemisi ile derinden
iligkili oldugu diistiniilmektedir. 2018’e kadar tek haneli yayin sayisi1 goziikiiyorken,
2019 yil1 turizmde dijital doniisiimiin kirilma noktasi olarak ifade edilebilir. Yalnizca

iki y1l sonra 2021°e gelindiginde yayin sayisinin 2 kattan fazla arttig1 goriilmektedir.

Annual Scientific Production
Articles

30

©
=1
=1

0
2012

0
201

015
2020
2022

Year
Sekil 3.1. Yillara gore ¢alisma sayilart grafigi
2018 yilindan itibaren gergeklesen artisa benzer durumlar “turizmde dijital
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doniisiim” lizerine yapilan ve bibliyometrik analiz yontemini kullanan ¢aligsmalarda da

goriilmektedir (bkz. Sekil 3.2. ve Sekil 3.3.).

30

25

20

15

Documents

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year

Sekil 3.2. Kumar vd.’nin (2023) yaptigi ¢alisma (yayinlarin yillara gére dagilimi)

Sekil 3.3. Madzik vd.’nin (2023) yaptig1 ¢alisma (yayinlarin ve atiflarin yillara gére dagilimi)

Nr. of citations

Tablo 3.1.’deki yayinlarin yillara gore aldiklar1 atiflarin dagilim Sekil 3.4.’te

gosterilmigstir. Sekil 3.4.’te goriilebilecegi iizere ¢aligmaya dahil edilen yayinlara

yapilan atif ortalamasi 2015 yilinda zirve yapmistir. 2011 ve 2020 yillarinda da

yiikselis oldugu goriilmektedir. 2011 ve 2015 yillarindaki artigin nedeninin ortaya
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cikan yeni bir dijital doniisiim alt boyutuyla/temasiyla iligkili oldugu sodylenebilir.
2020 yilindaki artisin ise Covid-19 pandemisiyle iligkili oldugu diistiniilmektedir.
Covid-19 pandemisinin getirmis oldugu kisitli insan etkilesimiyle beraber dijital
uygulamalarin hayatimiza daha fazla niifuz etmesinin, akademisyenlerin de arastirma

odaklarini dijitallesmeye ¢evirmesine neden oldugu goriilmektedir.

Average Citations per Year

Citations

)

2008 2011 2013 2018 2017 2019 2021 2023
Year

Sekil 3.4. Yillara gore atif ortalamasi

Sekil 3.5.’te, yapilan ¢aligmalarin tarihsel akisi gosterilmektedir. Aralarinda bir
akis devamliligi saglamayan calismalar sekil icerisinde bulunmamaktadir. Buna gore
birbirini takip eden ve bir akis igerisinde olan ¢aligsmalarin, tarihsel olarak 2019 yilinda
yayimlanan Biiylikozkan, G. ve Lam, C.’nin yayinlarindan itibaren basladigi
goriilmektedir. Bu historiyograma gore, gelecek arastirma konularini saptayabilmek
adina aragtirmacilarin bu akis igerisindeki ¢alisma odaklarini tespit edip dnerilen ya da

kendi tespit ettikleri eksik noktalara odaklanmalari isabetli olacaktir.
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Y

lam c, 2019

Sekil 3.5. Caligmalarin historiyogrami

3.5.2. Yayinlara iliskin Bilgiler

busulwar, 2022

o @

Bu kisimda en ¢ok yerel atif alan yayinlar ve en ¢ok kiiresel atif alan yayinlara

iliskin veriler gosterilmektedir. Tablo 3.2.’de yerel dlgekte en fazla atif alan ilk 10

calismaya iliskin bilgiler verilmistir. Kiiresel atif sayist da verilerek birbirine

oranlanmis ve etkisi gosterilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 3.2. En ¢ok yerel atif alan yayinlara iligkin bilgiler (ilk 10)

Yazar Yaymn Yerel Atif Kiiresel Atif YA/KA
Yili Sayis1 (YA) Sayist (KA) Orani (%)

Lam, C. and Law, R. 2019 9 34 26,47

Antonio, N. and Rita, P. 2021 3 14 21,43

Busulwa, R., Pickering, M. and Mao, I. 2022 3 17 17,65

Hao, F., Xiao, Q. and Chon, K. Y. 2020 2 256 0,78

Buhalis, D. and Moldavska, I. 2022 2 14 14,29
Biiyiikozkan, G., Feyzioglu, O. and

Havle, C. A. 2019 1 12 8,33

Katsoni, V. and Poulaki, I. 2021 1 4 25,00

Cuevas-Maraver, J. et al.. 2021 1 12 8,33

Jayawardena, C. et al. 2023 1 12 8,33

Liao, G. G. etal. 2008 0 7 0,00

Tablo 3.3.’te kiiresel dlgekte en fazla yaymn alan ¢alismalara iliskin bilgiler

verilmistir. En fazla dikkat ¢ceken calismalar 256 atif ile Hao vd.’nin 2020 yilinda

yaptig1 yayim, 203 atif ile Rowe vd.’nin 2015’te yaptig1 yaymn ve 126 atif ile

Kazantzidis vd.’nin 2011 yilinda yaptig1 yayindir.

Tablo 3.3. En ¢ok kiiresel atif alan yayinlara iliskin bilgiler (Ilk 10)

Y1l Basina
Yazar Yaymn Yili  Toplam KA Ortalama KA
Hao, F., Xiao, Q. and Chon, K. Y. 2020 256 64,00
Rowe, B. T. P. et al. 2015 203 22,56
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Kazantzidis, S. et al. 2011 126 9,69

Fathi, K. et al. 2010 55 3,93

Veiga, C. et al. 2017 47 6,71

Rys, A., van de Ven, G. and Falcon-Barroso, J. 2014 42 4,20
Kizildag, M. et al. 2019 40 8,00

Bialas, D. et al. 2015 39 4,33

Vafadarnikjoo, A. et al. 2021 36 12,00

Lam, C. and Law, R. 2019 34 6,80

Yerel atif sayist/kiiresel atif sayis1 orani ne kadar diisiik ise o ¢aligsmanin kiiresel
etkisinin ters orantili olarak ayni oranda fazla oldugu, ne kadar yiiksek ise o ¢aligmanin

kiiresel etkisinin az oldugu ve yerel seviyede kaldig1 anlagilmaktadir.

3.5.3. Dergilere iliskin Bilgiler

Bu kisimda dergilerin aldigi yerel atif sayilari, yillara gore yapilan ¢aligma
sayilar1 ve Bradford Yasasi’na gore dergilerin dagilimi gosterilmektedir. Sekil 3.6.’da
calismalarin yayinlandig1 dergilerin en fazla yerel atif alan 10 tanesi grafik olarak

gosterilmistir.

Most Local Cited Sources

e

Cited Sources

ANN TOURISM RES

SUSTAINABILITY-BASEL

100 200 300
N. of Local Citations

Sekil 3.6. En fazla yerel atif alan dergilere iliskin grafik

Monthly Notices of the Royal Astronomical Society dergisi 341 yaymla ilk
sirada gelmektedir. Astrophysical Journal dergisi ise 282 yayinla ikinci ve Tourism
Management dergisi ise 168 yayinla {igiincii siradadir. Detaylar Tablo 3.4.’te h indeksi

ve g indeksi gibi bilgilerle beraber goriilebilmektedir.

Tablo 3.4.’te yer alan listedeki Tourism Management, Int. Journ. of Hosp.
Management, Annals of Tourism Research ve Sustainability dergileri Madzik vd. nin
(2023) yaptig1 bibliyometrik analiz calismasinda da benzer sekilde etkili dergiler

arasindadir.
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Tablo 3.4. En fazla yerel atif alan dergiler
Dergi Adi H indeksi Gindeksi  Caligmalar

Monthly Notices of the Royal Astronomical Society 6 6 341
Astrophysical Journal 1 1 282
Tourism Management 3 7 168
International Journal of Hospitality Management 4 5 155

International Journal of Contemporary Hospitality
1 1 152

Management

Astronomy & Astrophysics 3 3 150
Astronomical Journal 1 1 110
Journal of Business Research 1 1 103
Annals of Tourism Research 1 1 92
Sustainability 2 2 88

Tablo 3.5.°te dergilerde ilgili alan iizerine yapilan ¢aligsmalarin yillara gore
dagilim1 gosterilmekte ve goriilebilecegi lizere konaklama sektoriinde dijital doniisiim
alaninda yapilan calismalarin 2018’den sonra yogunluk kazanmaya basladigi
goriilmektedir. Sekil 3.7.’deki ¢izgi grafiginde de bu durum daha net bir sekilde

gorsellestirilmistir.

Tablo 3.5. Dergilerde yillara gore yapilan ¢alisma sayisi

Dergi ad1

Worldwide International
hospitality journal of

and contemporary
tourism hospitality

themes management

Journal of
hospitality
and tourism
technology

Monthly notices  International
Sustainab of the royal journal of
ility astronomical hospitality
society management

2008 - - - - - -
2009 -
2010 -
2011 -
2012 -
2013 -
2014 -
2015 -
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -
2020 -
2021
2022
2023

o OO OO OO OO OO OO OO OO O A W KK K-
1

o AN

g A N DN -

O b W W NN P
A DD DN PP

A W -

Sekil 3.8.’de dergilerin Bradford Yasasi’na gore dagilimi incelenmistir.
Bradford Yasasi, belirli bir konudaki literatiiriin dergilere sa¢ilimini ya da dagilimini

tanimlamaktadir (Garfield, 1980: 476). Kilit/cekirdek bolgenin icerisinde olan
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kaynaklar Sustainability (8), Monthly Notices of the Royal Astronomical Society (6),
International Journal of Hospitality Management (5), Worldwide Hospitality and
Tourism Themes (5), International Journal of Contemporary Hospitality Management
(4), Hournal of Hospitality and Tourism Technology (4), Astronomy & Astrophysics
(3), 5th International Scientific Conference Tosee - Tourism in Southern and Eastern
Europe 2019 - Creating Innovative Tourism Experiences: The Way to Extend the
Tourist Season (2), International Journal of Innovation and Technology Management
(2), Tourism & Management Studies (2) seklinde siralanmistir. Parantez icerisindeki

veriler yayin sayisini ifade etmektedir.

Sources' Production over Time

Cumulate occurrences
N - o

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Year

Source
HTERNATIONAL JOURKAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY MANAGEMENT

WORLDWIDE HGSPITALITY AND TOURISH THEMES

Sekil 3.7. Dergilerde yillara gore yapilan ¢alisma sayisina iligkin grafik

Core Sources by Bradford's Law

Core
Sources

Articles

SUSTAINABILITY

MONTHLY NOTICES OF THE RO
INTERNATIONAL JOURNAL OF
WORLDWIDE HOSPITALITY AND
INTERNATIONAL JOURNAL OF
JOURNAL OF HOSPITALITY AN
ASTRONGHY \& ASTROPHYSICS
5THINTERNATIONAL SCIENT!
INTERNATIONAL JOURNAL OF
TOURISH L& MANAGEMENT STU
MTH INTERNATIONAL TECHNG

Source log(Rank)

Sekil 3.8. Bradford Yasasi’na gore dergilerin dagilimi
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3.5.4. Kaynaklara iliskin Bilgiler
Bu boliimde en fazla atif alan kaynaklar ve ortak atif agmna iligskin veriler
gosterilmektedir. Arastirma kapsamindaki ¢aligmalarda bulunan kaynaklara yapilan

atif sayilar1 Tablo 3.6.’da goriilmektedir.

Tablo 3.6. En fazla atif alan kaynaklar

Sorumlu Yazar Yayin Yili Yaym Yeri Atf Sayist
Vial, G. 2019 Journal of Strategic Information Systems 15
Lam, C. 2019 International Journal of Hospitality 9

Management
. International Journal of Hospitality
Buhalis, D. 2018 Management 8
Buhalis, D. 2019 Journal of Service Management 8
Davis, F. D. 1989 MIS Quarterly 7
Gretzel, U. 2015 Electroni Markets 7
Matt, C. 2015 International Jc_>urna| of Business 7
Information Systems

Tussyadiah, I. 2020 Annals of Tourism Research 7

Alrawadieh, Z. 2021 Toursim Economics 6

Bharadwaj, A. 2013 MIS Quarterly 6

Calismalara bakildiginda, konaklamada dijital dontisiim alaninda yapilmis olan
neredeyse her 4 arastirmadan birinin Vial’in 2019 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya
atif yaptig1 belirlenmistir. Ayrintili yayin ag haritasina kisim 3.5.1.’de yer alan Sekil
3.5.’ten de ulasilabilir. Sekil 3.9.’da ortak atif ag1 haritasi verilmistir.

Sekil 3.9. Ortak Atif Agi

3.5.5. En Fazla Kullanilan Kelimeler ve Anahtar Sézciiklere iliskin Bilgiler
Bu boliimde en fazla kullanilan anahtar sozciikler Tablo 3.7.°deki verilere
bakildiginda konaklamada dijital doniisiim ile iliskili olan calismalarda en fazla
kullanilan anahtar s6zcligiin “hospitality” (18) oldugu belirlenmistir. Bunu takiben en

fazla “technology” (17) anahtar sézctigii kullanilmigtir.
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Tablo 3.7. En fazla kullanilan anahtar szciikler

Anahtar So6zciik Kullanim Sayisi
Hospitality 18
Technology 17
Performance 14
Impact 12
Innovation 12
Tourism 12
Digital sky survey 11
Information technology 10
Management 9
Transformation 8

Calismalarda kullanilmis olan kelimelerin yillara gore frekansi ise Sekil 3.10.’da
verilmistir. Tlgili sekil incelendiginde, calismalarda en fazla kullanilan kelimelerin
yogunlugunun 2018 yilindan itibaren artisa gegtigi goriilmektedir. Bu bulgu kisim
3.5.3.’te yer alan Sekil 3.7.’deki verilerle ortiismektedir. Ek olarak, Madzik vd. (2023)
ile Kumar vd.’nin (2023) yaptiklar1 ¢alisma bulgulariyla paralel sonuglarin ortaya
ciktig1 belirlenmistir.

Words' Frequency over Time

Cumulate occurrences
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201(
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Sekil 3.10. Calismalarda en fazla kullanilan kelimelerin yillara gore frekansi
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Sekil 3.11. Calismalardaki ortak kelime ag1

Ayrica, kelime ag haritas1 ¢ikarilarak kelime kiimeleri Sekil 3.11 iizerinde
gosterilmistir. Buna gore ortak kullanilan kelime aginda “teknoloji”, “konaklama” ve

“etki” sozcliklerinin en fazla sayida kullanima sahip oldugu anlagilmaktadir.

stellar populations

d““amic Banah““jes technoloyies

wosee- 1G1TA1 SKY SIIWGV

_touristiiImpact iiaiagément
transformatiofil} eriﬂrmancesﬂ'&“{?&'ﬂ““"

accenla nce GO-CTEAtaN system

inaustry
wonospitality::
challenges d QeARER Yhigdata
ark-ma lnn-llne a DD on I a5 ﬂllIBﬁ '“l“re
experjence e c gv“slems
behavior
ﬂl!lllaltransmmlatm ot

aﬂlllﬂlal ““EIII Ence active galactic llGllI elliptic 9alaxies
big data agnalmns Inn tlon governance
entrepreneurshin user acceptance

miormallon-teclmologv

Sekil 3.12. Caligmalardaki kullanim yogunluguna gére olusturulan kelime bulutu

Olusturulan kelime bulutu sayesinde en fazla kullanilan soézciikler rahat bir
bicimde Sekil 3.12. igerisinde goriilebilmektedir. “Konaklama”, “teknoloji”,
“performans”, “etki” ve “inovasyon” kelimelerinin sirasiyla ilk 5’1 olusturdugu

goriilmektedir.
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3.5.6. Yazarlara iliskin Bilgiler

Bu kisimda yazarlara iliskin bilgiler verilecektir. Arastirmada en fazla yerel atif
yapilan yazarlar Tablo 3.8’de gosterilmektedir. Verilere bakildiginda Lam (9) ve Law
(9) en ¢ok yerel atif alan yazarlar olarak listenin zirvesinde yer almaktadir. Bu bulgu

Tablo 3.2.’deki verilerle de ortiismektedir.

Tablo 3.8. En fazla yerel atif yapilan yazarlar

Yazar Yerel Atif Sayisi
Lam, C.
Law, R.

Antonio, N.
Busulwa, R.
Mao, I.
Pickering, M.
Rita, P.
Buhalis, D.
Chon, K.
Hao, F.

NNDNWWWWWOoOo

Konaklama sektoriinde dijital doniistim alaniyla iliskili olarak nicelik olarak en
fazla katki veren yazarlar ile h ve g indeksi verileri Tablo 3.9.’da verilmistir. Bu
tabloya gore alanin multidisipliner bir yaklagim gerektirmesinden dolay1 yaymlarin
cogunlukla birden fazla yazarin katkisiyla yapildig1 anlasilmaktadir. Bu bilgi kisim

3.5.in basinda bahsedilen ilgili veriler i¢in de kanit olarak gosterilebilir.

Tablo 3.9. En iligkili yazarlar

Yazar Yaymn Sayist Ortalama Katk1 H indeksi G indeksi
Cuevas-Maraver, J. 3 0,68 3 3
Kevrekidis, P. G. 3 0,68 3 3
Alrawadieh, Z. 2 0,67 2 2
Antonio, N. 2 1,00 1 2
Balula, A. 2 0,68 1 2
Buhalis, D. 2 0,52 2 2
Dossinos, Y. 2 0,34 2 2
Gracan, D. 2 0,67 1 1
Hogberg, K. 2 1,50 1 1
Jones, P. 2 0,52 2 2

3.5.7. Ulkelere iliskin Bilgiler

Yapilan c¢aligmalara bakildiginda en fazla alinti yapilan yaymlarin kaynak
tilkelerinin basinda Cin, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri gelmektedir.
Tablo 3.10.’da ilk 10 iilkeye iliskin atif sayis1 ve ortalama atif sayisi verilmistir.

Tablo 3.10. Ulkelere gore atif verileri

Ulke Atif Sayisi Ortalama Atif Sayisi
Cin 357 22,30
Birlesik Krallik 304 27,60
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Amerika Birlesik Devletleri 278 21,40

Ispanya 101 12,60
Protugal 99 9,00

Isveg 56 18,70
Almanya 43 10,80
Tiirkiye 40 8,00

Ermenistan 31 31,00
Avustralya 17 17,00

Alanla ilgili en fazla yayin sayisina sahip iilkeler ise Tablo 3.11.’de gosterilmis
olup yayn sayisi ve atif sayisinin hemen hemen paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Tablodaki son siitunda iilkenin yayini tek basina hazirladigi ya da baska bir tilkeden

katki alip almadigina iliskin veri gosterilmektedir.

Tablo 3.11. Ulkelere gore yayin say1si

Ulke Yayin Sayisi Tekli/Coklu Katki
Cin 16 14/2
Amerika Birlesik Devletleri 13 3/10
Portekiz 11 11/0
Birlesik Krallik 11 5/6
Ispanya 8 2/6
Yunanistan 5 5/0
Rusya 5 5/0
Tiirkiye 5 3/2
Ukrayna 5 5/0
Almanya 4 212

Yapilan yayinlarda tilkelerin birbiri ile iliski haritas1 Sekil 3.13.’te gosterilmistir.
Cin, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devleri {izerinde odaklanan yogunluk Tablo
3.10. ve Tablo 3.11.’deki verileri desteklemektedir.

Sekil 3.13. Ulkelere gére gikarilan yayinlarin baglant: haritast
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Sekil 3.14.’te ise Tablo 3.11.’deki verilerin gorsellestirilmis hali bulunmaktadir.

Countrigs CHINA-

usA-

PORTUGAL -
UNITED KINGDOM -
SPAIN -

GREECE -
RUSSIA-

TURKEY -
URRAINE =
GERMANY -
CROATIA-

INDIA -

MALAYSIA -
SWEDEN -

U ARAB EMIRATES -
FRANGE -

ITALY -
NETHERLANDS -
NORWAY =

SERBIA -

Corresponding Author's Countries

Collaboratien

W scr
[ mce

&

)
=
@

]
N. of Documents
SCF: Single Country Publications. MGP: Multiple Country Publications

Sekil 3.14. Ulkelere gére yayn sayisi ve yayin ortakligi
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4. SONUC VE ONERILER

Teknoloji ilerledikge dijitallesme tiim sektorlerde daha yaygin hale gelmektedir.
Endiistri 4.0, her sektorii etkileyen dijital gecisin baslangict olmustur. Ozellikle
stirdiirtilebilir kalkinma program ve stratejilerinin uygulanmasmin desteklenmesi,
uluslararasilagmanin hizlandirilmasi, saglik ve egitim gibi temel hizmetlere erisimi
kolaylastirmasi, tretim sistemleri ve c¢evresel hassasiyetlerin tesvik edilmesi,
verimliligin artirilmas1 ve inovasyonun hizlandirilmasi gibi konularda degisim ve
gelisimin Onciisii olma potansiyeline sahiptir. Geliri artirmak ve kiiresel girisimciligi
tesvik etmek de dahil olmak iizere ¢esitli faydalar1 da bulunmaktadir. Dijital dontlisiim
stirect, kiiresel anlamda gelisen bir sektor olmasiyla dikkat ¢ceken turizm sektoriinii de
kapsam igine almaktadir. Arastirmacilar 6zellikle dijitallesmenin seyahat ve turizm
endiistrisini nasil etkiledigiyle ilgilenmektedir. Turizm o&zelinde bakildiginda,
ekonomik agidan ¢ok Onemli bir bilesen olan verimlilik ¢alismalarina ¢ok az ilgi
gosterildigi goriilmektedir. Caligmada turizm endiistrisinin ¢ok énemli bir kolu olan
konaklama sektoriinde dijitallesme ve verimlilik arasindaki baglanti iizerine yapilan

arastirmalarin bibliyometrik analizi yapilmustir.

Konaklama endiistrisinde dijitallesmeye yonelik arastirma ilgisinde belirgin bir
artis yasanmaktadir ki ¢alismanin bulgular1 da bu onermeyi desteklemektedir. Bu
caligmanin sonucu, konaklama endiistrisinde dijital doniisiimiin potansiyelini anlamak
adina yol gosterici olacaktir. Dijital doniisiimiin benimsenmesiyle ilgili bazi
eksiklikler ve riskler olsa da, uzun vadede kullanicilara fayda saglayacagi
anlasilmaktadir. Dijital doniisiimiin rekabet avantaji, geleneksel faaliyetlerden ¢ok
daha yiiksektir (Zheng et al., 2022). Kriz zamanlarinda dijital doniistim, is modelleri,
operasyonel prosediirler ve miisteri deneyimleri i¢in benzersiz deger yaratmak {izere
dijital yeteneklerden ve teknolojilerden yararlanan evrimsel bir siireci temsil

etmektedir (Jayawardena et al., 2023).

Calismanin bulgularina bakildiginda, konaklama sektorii 6zelinde dijital
doniisiim alaninda yapilan ¢aligmalar 2018 yilinda yogunluk kazanmaya basladig: ve
2020 yilindan itibaren giderek ivmelendigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumun
teknolojik gelismelerin hayatimizin igerisine gittik¢e daha fazla entegre olmasiyla ve
ayrica Covid-19 pandemisiyle iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii Covid-19,
insanlarin disar1 ¢ikamamasi ve/veya belirli bir sosyal mesafeye uymak kaydiyla

giinliik yasantisina devam etmesi gibi nedenlerden dolay1 neredeyse tiim sektorlerdeki
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1§ siireclerini olumsuz etkileyerek isletmeleri, yerel yonetimleri ve hiikiimetleri tiim bu
olumsuzluklar1 dengelemek adina siirecleri otomasyona baglama ve dijitale siiriikleme
ihtiyacina yoneltmistir. 2018 yilindan itibaren artis yasandigina dair olan bu bulguyu
destekler nitelikte arastirma bulgularina, Madzik vd. (2023) ile Kumar vd.’nin
yaptiklar1 (2023) calismalarda rastlanmaktadir. Balyali ve Ilhan’in (2023) yaptiklari
yaymda ise bu alandaki arastirmalarin 2015 yilindan itibaren artisa gegtigi
belirtilmekle beraber yaptiklar1 yaymin konaklama sektoriinde degil turizm sektorii
genelinde yapilmis oldugunu belirtmek gereklidir. Ayrica Madzik vd.’nin (2023)
yaptiklar1 calisma turizmde dijital doniisiim alanina olan arastirma ilgisinin senelik
olarak yaklasik %25 oraninda arttigini belirtmektedir. Tiim bu geligsmeler neticesinde
dijital doniisiim teknolojilerinin is siireclerine entegre olmasiyla beraber ilgili
sireclerin etki ve sonuglarinin akademisyenler tarafindan incelenmesi gerekliligi

ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin bulgulari, dijital doniisiimiin gelecekte turizm endiistrisini gii¢lii
bir sekilde etkileyecegini belirten bir¢ok arastirmacinin ileriye yonelik varsayimlariyla
paralellik gostermektedir. Bu bibliyometrik calisma, arastirmalarin yalnizca turizme
yonelik dergilerde degil farkli disiplinlere yonelik dergilerde yayinlandigini da
gostermistir. Bu bulgu turizmde dijital doniisiim alaninda bibliyometrik analiz
calismasi yapan diger yayinlarin bulgulariyla ortiismektedir (bkz. Madzik et al., 2023,;
Balyal1 ve ilhan, 2023; Cubukcu ve Topguoglu, 2023; Kumar et al., 2023). Elde edilen
bu veri baglaminda konaklamada dijital doniisiim alaninda yapilmakta olan/yapilacak
caligmalarin multidisipliner bir yaklasim c¢ercevesinde ylriitiilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda, g¢aligmalarin 6zellikle son on yil
igerisinde birka¢ spesifik konu basligi ve anahtar sozciigiin lizerine odaklandigi
goriilmektedir. Bunlar sirasiyla “konaklama”, “teknoloji”, “performans”, “etki”,
“inovasyon”, “turizm”, “dijital gokyiizii arastirmasi”, “enformasyon teknolojileri”,
“yonetim” ve “doniislim”diir. Bu odak noktalar1 gdstermektedir ki “dijital doniistim”
temasi 0zelinde konaklama endiistrisinde yapilan ¢aligmalar, uygulanan teknolojilerin
etkisi ve sonuglarini dl¢limlemeye yonelik degil daha ziyade is siire¢lerinin saglikli bir
stirdiirtilebilir zemine oturtulup oturmadigi lizerine yogunlagmaktadir. Konaklama

sektorline yonelik dijital doniisiim alan1 6zelinde herhangi bir bibliyometrik analiz

calismasi yapilmamis olmakla beraber, bu tez ¢aligmasindan elde edilen bulgular
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Madzik vd. (2023), Balyal1 ve ilhan (2023), Cubukcu ve Topcuoglu (2023) ve Kumar
vd.’nin (2023) yaptiklar1 “turizmde dijital donlisiim” baslig1 ve/veya temasi altinda
yapilan bibliyometrik analiz c¢alismalariyla odaklanilan konu basliklari ve anahtar
sozclikler bakimindan benzerlik gostermektedir. Ek olarak, Madzik vd.’nin (2023)
yaptig1 c¢alismada “siirdiiriilebilir ve ekonomik gelisme”, “dijital destinasyon
yonetimi” ve “akilli turizm yoOnetimi” konularina arastirma ilgisinin artti1 ifade

edilmektedir.

Bir diger arastirma bulgusu degerlendirilecek olursa, bu alandaki ¢alismalarin
genellikle birden fazla yazar ve iilkenin katkisiyla gerceklestigi goriilmektedir. Bunun
nedeni ¢alisma alaninin birden fazla disiplin 6zelinde uzmanlik gerektiriyor olmasidir.
Diger yandan Covid-19 pandemisinin ilgili uzmanliklarin igerisine, multidisipliner

yaklagim agisindan bir yenisini ekledigi varsayiminda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Sonug olarak, yapilmis olan bu tez ¢aligmas1 ayni alanda ayn1 yontemle yapilmis
baska herhangi bir akademik yayin olmadigindan dolay1 rehber niteliginde olacagi
disiiniilmektedir. Yine de; az sayida arastirmaci tarafindan gergeklestirilen turizm
sektorlinde dijital doniisiim alaninda yapilan c¢aligmalart inceleyen arastirmalar
gostermektedir ki, bu tez galismasi kapsaminda ortaya cikan bulgularin bircogu
belirtilen arastirmalardaki bulgularla paralellik gostermekte ve belli noktalarda ise
farkli bulgular1 ortaya koyup literatiirdeki bosluklari isaret etmektedir. Bu tez
caligmasi ortaya koymaktadir ki literatiirde bahsi gecen yikici teknolojiler, kurumsal
mimari, ¢alkantili ortamlar, dijital bozulma ve dijital olgunluk gibi kavramlar turizm
ve/veya konaklama sektorii oOzelinde incelenmemistir. Dolayisiyla gelecek

arastirmalarda akademisyenlerin bu konular tizerine egilmesi isabetli olacaktir.

Tez caligmasi kapsaminda elde edilen veriler 1s1¢inda alandaki g¢alisma

odaklarinin asagidaki gibi ilerleyecegi sdylenebilir:

e Konaklama sektoriinde is siireglerinin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi

o Dijital doniigiime konaklama sektoriinlin entegrasyonu ve
karsilasilan/karsilasilabilecek zorluklar

e Yikic1 teknolojilere konaklama isletmelerinin reaksiyonu

¢ Konaklama igletmelerinin dijital is stratejilerini benimsemesi

e Konaklama sektoriinde dijital bozulma
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e Dijital olgunlasmishk ya da olgunlasmamishik durumunun konaklama

isletmelerinde incelenmesi

Bibliyometrik analiz sonrasi elde edilen bulgular dikkate alindiginda konaklama
sektorlinde dijital donilistim alaninda gelecekteki arastirmalara dair Oneriler ise su

sekildedir:

e Dijital teknoloji uygulamalarinin miisterilerin bakis agisindan sosyo-kiiltiirel
ve psikolojik etkilerinin incelenmesi,

e Dijital teknoloji uygulamalarinin isgérenlerin bakis agisindan sosyo-ekonomik
etkilerinin incelenmesi,

eDijital teknoloji uygulamalarmin yoneticilerin bakis ag¢isindan S0Syo-
ekonomik etkilerinin incelenmesi,

e Yerel ve ulusal seviyede yonetimlerin destinasyon yonetimi ve konaklama
kapasitesi planlamalarinin icerisinde dijital doniisiimle ilgili ayrica planlamalarinin
olup olmadigi, varsa igeriginin ne oldugu ve siirecin nasil isletilecegi ile ilgili aragtirma
yapilmasi,

e Sosyal medya fenomenlerine iliskin konaklama isletmeleri tarafindan bir
planlama yapilmasi durumunda pazarlama bakis agisiyla etkilerinin ne olacaginin
incelenmesi,

e Konaklama sektoriinde yapay zeka ve robot kullaniminin istithdama ydnelik
etkilerinin incelenmesi,

e Biiyiik veri analitiginin konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde
kullaniminin incelenmesi,

e Isgdrenlerin ve isverenlerin dijital olgunluk durumunun incelenmesi,

eKonaklama isletmelerinin dijital 1is stratejileri gelistirme planlarinin
mevcudiyetinin incelenmesi,

e Dijital doniisiim nedeniyle ortaya ¢ikan calkantili ortamlara kars1 konaklama
isletmelerinin gosterdigi/gelistirdigi tepkinin incelenmesi,

eCalisma kapsaminda kullanilmig olan bibliyometrik analiz ydnteminin
dogasinda bulunan smirlamalar nedeniyle ileride yapilacak olan calismalarin nitel

yontemlerle desteklenerek yapilmasi.

Son olarak, konaklama sektoriiniin yanisira turizm endiistrisinin bir diger 6nemli

kolu olan seyahat endiistrisi basta olmak {izere, yiyecek-igecek ve rekrasyon endiistrisi
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Ozelinde bibliyometrik calismalarin yapilmasi, gelecek adina akademisyenlere

rehberlik saglayacaktir.
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